UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

MARIANY SCHIEVANO GRANATO

QUALIDADE DA INFORMACAO NOS PORTAIS ELETRONICOS
GOVERNAMENTAIS BRASILEIROS: ANALISE DA COMUNICACAO
PUBLICA SOBRE OS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Bauru

2015



Mariany Schievano Granato

QUALIDADE DA INFORMACAO NOS PORTAIS ELETRONICOS
GOVERNAMENTAIS BRASILEIROS: ANALISE DA COMUNICACAO
PUBLICA SOBRE OS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Pro-
grama de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da
Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho
(Unesp), como requisito parcial para obtencao
do titulo de Mestre em Comunicacao sob a o-
rienta¢do do Prof. Dr. Danilo Rothberg.

Bauru

2015



Mariany Schievano Granato

Qualidade da informacao nos portais eletronicos governamentais brasileiros: analise da

comunicacao publica sobre os direitos da pessoa com deficiéncia

Area de concentracdo: Comunicacio Midiatica

Linha de Pesquisa: Gestao e Politicas da Informac¢ao e Comunicacio Midiatica

Banca Examinadora:

Presidente/Orientador: Prof. Dr. Danilo Rothberg
Instituicdo: Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho
Membros Efetivos:

Prof. Dr. Carlo José Napolitano

Instituicio: Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho
Profa. Dra. Heloiza Helena Matos e Nobre

Universidade de Sao Paulo

Resultado: aprovada

Bauru, 21 de agosto de 2015



Granato, Mariany Schievano.
Qualidade da informacdo nos portais eletrdnicos
governamentais brasileiros: analise da comunicacgdo pu-
blica sobre os direitos da pessoa com deficiéncia/ Ma-
riany Schievano Granato, 2015

103 f.
Orientador: Danilo Rothberg

Dissertacédo (Mestrado)-Universidade Estadual Paulista.
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacgdo, Bauru, 2015

l.Comunicacdo publica. 2. Relacgdes publicas. 3. Informa-
¢do. 4. Politicas publicas. 5. Pessoa com deficiéncia I. Uni-
versidade Estadual Paulista. Faculdade de Arquitetura, Artes
e Comunicacdo. II. Qualidade da informacdo nos portais ele-
trénicos governamentais brasileiros: andlise da comunicacgdo
publica sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.







Dedico este trabalho aos meus pais, que tornaram possivel a rea-
lizagdo de mais este objetivo em minha vida. Pelo apoio e amor
incondicional que os faz viver meus sonhos intensivamente.



Agradecimentos

A finalizagdo de um ciclo leva-nos a refletir sobre os caminhos percorridos para a
constru¢do de quem nos tornamos. E, nesta trajetoria, durante os dois anos e meio dedicados
ao mestrado, intensivamente, ndo poderia deixar de agradecer a quem sempre esteve a0 meu
lado, apoiando e incentivando cada passo: meus pais.

Pai, obrigada por mostrar que a vida pode ser varias em uma, pela garra e crenca em
um mundo melhor, pela incansével jornada de aprendizado que me inspira a sempre querer
mais. Mae, por devotar a sua vida para os outros € me ensinar que, com os olhos voltados para
0 coragdo, também aprendemos ciéncia. Por ser meu espelho, fiel incentivadora das minhas
atitudes. Minhas irmas, por serem minhas companheiras, meus olhos, ouvidos e coragdo fora
de mim. Ao Rafa, que me incentiva diariamente a ndo desistir de quem sou e de quem quero
ser.

Agradeco a familia que construi no ciclo do mestrado, aos encontros em sala de aula e
fora dela. Vocés foram responsaveis pela parte mais bonita deste momento. Vivenciar estu-
dos, encontros em congressos, discussdes sobre temas de pesquisa com vocés tornou mais
leve meu caminho.

Ao meu orientador, Danilo Rothberg, pela indiscutivel paciéncia em me ensinar todos
0s passos possiveis para chegar até o final deste ciclo com a sensagdo de aprendizado intenso,
vivenciado neste periodo da minha vida académica. Por ser um orientador presente no meu
caminho e pela confianga no meu trabalho. Minha sincera admiragao.

Agradeco aos professores Carlo José Napolitano e Heloiza Helena Matos e Nobre por
dedicarem parte de seu tempo a leitura desta pesquisa. E uma grande honra poder contar com
a presenga e avaliacdo de vocé€s neste momento.

Aos funcionarios da pés graduacdo pela disponibilidade em atender aos diversos cha-
mados prontamete.

A CAPES e ao Observatério de Educacio, pelo financiamento para a realizagdo desta
pesquisa.

Muito obrigada!

Mariany Granato



Lista de Graficos

Grafico 1. Indice de Qualidade da Informagdo sobre direitos das pessoas com deficiéncia ob-
servado nas cinco regioes brasileiras e Secretaria Nacional da Promogao dos Direitos da Pes-
S0A COM DETICIENCIA. ...ttt ettt et 58

Grafico 2. Percentuais médios de informagdo observados por categorias de analise de conteu-
do nos portais web dos estados das cinco regides brasileiras e Secretaria Nacional da Promo-
¢ao dos Direitos da Pessoa com DefiCIENCIa............cccuiieiviiieiiiieiieceee e 59

Grafico 3. Percentuais médios de informagao observados em relagdo a Classifica¢do Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide da Organiza¢cdo Mundial da Saude nos por-
tais web dos estados das cinco regides brasileiras e Secretaria Nacional da Promog¢ao dos Di-
reitos da Pessoa com DefiCIENCIA..........iiciiiiiiiicciicccee e e e 60

Grafico 4. Percentuais de informagdo observados por categorias de analise de contetido nos
portais web dos estados da regido Nordeste do Brasil...........cccceeecvieriiiiieniieiienieeieeieeeee 61

Grafico 5. Percentuais de informacgao observados segundo categoria referente a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide da Organizagdo Mundial da Satde nos
portais web dos estados da regido Nordeste do Brasil...........cccceeiieriieiieniieiienieeieeeeeeeee 62

Grafico 6. Percentuais de informacao observados por categorias de analise de contetido nos
portais web dos estados da regido Sudeste do Brasil...........ccocceeiiiiiiiiieniiieiiee, 63

Grafico 7. Percentuais de informacdo observados segundo categoria referente a Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizacao Mundial da Satde nos
portais web dos estados da regido Sudeste do Brasil..........cccooceeeiiiniiiiiiiiieiiee, 64

Grafico 8. Percentuais de informacdo observados por categorias de andlise de contetido nos
portais web dos estados da regido Sul do Brasil..........ccccoecvieeiiiiniiiiniiee e 65

Grafico 9. Percentuais de informagao observados segundo categoria referente a Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Satude nos
portais web dos estados da regido Sul do Brasil...........cccccuvveiiiiniiiiniieee e 66

Grafico 10. Percentuais de informacgao observados por categorias de analise de conteudo nos
portais web dos estados da regido Norte do Brasil...........cccoeiieiiiniiiiiiiiniieeeeeee, 67



Grafico 11. Percentuais de informagao observados segundo categoria referente a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Satde nos
portais web dos estados da regido Norte do Brasil..........cccceeeiieeiiiieiiiicie e 68

Grafico 12. Percentuais de informacgao observados por categorias de analise de conteudo nos
portais web dos estados da regido Centro Oeste do Brasil...........cccceecveerieniiieiiienienieciees 69

Grafico 13. Percentuais de informacao observados segundo categoria referente a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizacao Mundial da Satde nos
portais web dos estados da regido Centro Oeste do Brasil...........cccceeeveevieniiieiiieneenieciees 70

Grafico 14. Percentuais de informagdo observados por categorias de analise de conteudo no
portal web eletronico da Secretaria Nacional da Promog¢ao dos Direitos da Pessoa com Defici-
€NCIA O BIaSIL...coueiiieiiiieeee ettt 71

Grafico 15. Percentuais de informacao observados segundo categoria referente a Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide da Organizagdo Mundial da Satide no
portal da Secretaria Nacional da Promogao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.............. 72

Grafico 16. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre 0 estado @ qUAl PEITENCEML.......cccuuiiieiieeeiieeeiie ettt e e e e b e e sreeeseaeeenenes 73

Grafico 17. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a respectiva formagao aCAdEMICA. ........eevvrieeiiieeeiieeeieeeriee et eree e e eereesaae e 74

Grafico 18. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre o tempo de experiéncia profissional na drea da cOmuNICACAO........ccccveeerveerruveernnenns 75

Grafico 19. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a respectiva POS EradUlaACAO.......c.eeriieriieriierie ettt ettt sttt et sbeeenee e e 76

Grafico 20. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a funcao que exerce atualmente na comunicacao de GOVEINO........ceeevevveerveeereveeennne. 77

Grafico 21. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre as atribuicdes sob sua responsabilidade.............cocceeviiiiiiiniiiiiiiiiee e, 78

Grafico 22. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a possibilidade de criacdo de espagos de interatividade com a comunicagdo publica



Grafico 23. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a fung¢do, liberdade e autonomia do comunicador para exercer o oficio.................... 80

Grafico 24. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre o nivel de conhecimento de principios da comunicagao publica...........cceevveeerereennns 81

Grafico 25. Respostas de 14 profissionais de comunicagdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a capacidade de caracterizagdo de uma politica publica para a pessoa com deficiénci-



Lista de Abreviaturas

CIF .o Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satude
IBGE....ciiiieieee e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDHM. ..ottt indice de Desenvolvimento Humano
L. e Indice de Qualidade da Informacio

ONU ettt Organizagao das Nagdes Unidas



RESUMO

O espago publico formado pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo pode favorecer a
ampliagdo da democracia digital. Esta pesquisa caracterizou a qualidade das informagdes so-
bre politicas publicas que buscam assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, disponi-
veis nos portais web das 27 unidades federativas brasileiras e da Secretaria Nacional da Pro-
mocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no ano de 2013, através de analise de contet-
do baseada em 19 categorias de avaliagdo. Os objetivos especificos foram: a) produzir inter-
pretacoes e inferéncias acerca dos resultados com a analise de conteudo da amostra seleciona-
da; b) identificar os enquadramentos simbolicos conferidos as politicas analisadas, que podem
favorecer ou prejudicar a consolidacao do atendimento dos direitos da pessoa com deficién-
cia; ¢) sugerir estratégias de produgdo de abordagens capazes de contribuir para a consecugao
da missao da comunicagdo publica na democracia brasileira contemporanea como vetor de
aprofundamento da cidadania da pessoa com deficiéncia, pensando sob a perspectiva do pro-
fissional de relacdes publicas. Segundo os resultados, a amostra analisada possui cerca de um
quarto da informagdo considerada necessaria, segundo o contexto teorico-metodologico da
pesquisa, para a caracterizacdo abrangente de uma politica publica da 4rea. A pesquisa sugere,
a partir dos dados coletados, a insuficiéncia da qualidade da informacgao sobre politicas publi-
cas de atendimento aos direitos da pessoa com deficiéncia disponivel nos portais web oficiais,
0 que traz a exigéncia de aperfeicoamento da comunicagdo publica digital.

Palavras-chave: comunicagdo publica; relagcdes publicas; informacao; politicas publicas;
pessoa com deficiéncia



ABSTRACT

This research charcaterized the quality of information on politics policies seeking to preserve
the rights of people with disabilities, available on the official web portals of the 27 Brazilian
federal units and the National Department for the Rights of People with Disabilities, in 2013,
using content analysis based on 19 evaluation categories. The specific goals were: a) to pro-
duce interpretations and inferences about the results using content analysis; b) to identify
framings which can favor or harm the rights of people with disabilities; c) to suggest strate-
gies of production of communication to contribute to the public communication mission of
deepening citizenship of people with disabilities, thinking from the perspective of a public
relations professional. The results indicate that the sample analyzed shows about a fourth of
the information needed according to the theoretical and methodological context of research
for comprehensive characterization of a public policy. The research suggests, from the
collected data, the insufficiency of the quality of information on public policies about the
rights of people with disabilities, available on the official web portals, which brings the need
of improving digital public communication.

Keywords: public communication; public relations; information; public policies; people with
disabilities
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1. INTRODUCAO

A comunicagdo publica realizada pelos governos estaduais pode contribuir para a di-
vulgagdo de informagdes relativas as politicas publicas, o que pode ser positivo na realizagao
dos objetivos e execucao de agdes governamentais. O contetido da comunicagao publica sobre
os direitos da pessoa com deficiéncia, objeto desta pesquisa, pode desempenhar papel politico,
visto que abordagens comunicativas sao produzidas a partir de uma perspectiva especifica e
particular sobre o tema.

Assim, politicas publicas que buscam assegurar os direitos da pessoa com deficiéncia,
veiculadas em ambientes de comunicagdo publica como os portais eletronicos de governo,
encontram representagdes simbodlicas que podem ser compreendidas de maneira sistémica. Na
escolha de simbolos e palavras para formular textos comunicacionais, encontramos codigos
escolhidos pelo comunicador para estruturar nossa experiéncia por meio da apropriagao de
sentido que torna determinadas ideias predominantes em relagdo a outras, que podem ser ig-
noradas.

O processo de assimilagdo interpretativa, por parte dos individuos, permite a eles dar
sentido proprio aos acontecimentos e situagdes sociais, € desenvolve-se a partir da mediacao
de processos intervenientes. Desta maneira, os valores preexistentes e estabelecidos pelos
membros de uma sociedade interagem com as representacdes construidas pela comunicagao
publica. Pode, assim, existir dissonancia entre a realidade das politicas publicas de preserva-
¢do dos direitos da pessoa com deficiéncia e a comunicagdo publica realizada por governos, se
todo o aparato previsto em uma politica ndo encontra correspondéncia no conteiido comunica-
tivo, em fun¢do de falhas no desempenho das funcdes atribuidas & comunicagao publica de-
mocratica.

O efeito dessa insuficiéncia comunicativa pode ser sentido na forma de questionamen-
tos e ceticismo quanto a eficacia e legitimidade das proprias politicas publicas. Desta forma, a
informacao qualificada deve favorecer o atendimento de direitos sociais e pode desfazer in-
terpretagdes equivocadas capazes de prejudicar a efetivacao de politicas.

Esta pesquisa teve como objetivo geral caracterizar a contribuicdo da comunicagao
publica digital para a disseminagdo de informagdes sobre politicas publicas para a pessoa com
deficiéncia. Metodologias de andlise de conteudo e enquadramento foram aplicadas sobre as
informagdes presentes nos portais web estaduais das 27 unidades federativas brasileiras e da
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no ano de 2013. Os objetivos

especificos foram: a) produzir interpretacdes e inferéncias acerca dos resultados com a analise
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de contetido da amostra selecionada; b) identificar os enquadramentos simboélicos conferidos
as informagdes analisadas, que podem favorecer ou prejudicar a consolidagdo do atendimento
dos direitos da pessoa com deficiéncia; c) sugerir estratégias de produgdo de abordagens de
comunicac¢do capazes de contribuir para a consecu¢ao da missao da comunicagdo publica na
democracia brasileira contemporanea como vetor de aprofundamento da cidadania da pessoa
com deficiéncia, pensando sob a perspectiva do profissional de relagdes publicas.

A andlise foi realizada por meio de 19 categorias de avaliacao desenvolvidas a fim de
produzir inferéncias sobre os dados obtidos e identificar enquadramentos simbolicos sobre o
material analisado, bem como sua potencial contribui¢do a consolida¢do dos direitos da pes-
soa com deficiéncia.

A dissertagdo foi estruturada da seguinte maneira. O segundo capitulo, “Comunicagio
publica”, com os subcapitulos “Relagdes publicas e capital social” e “Lei de Acesso a Infor-
macao e democracia digital”, discorre sobre temas e significados dos processos de comunica-
¢do publica e o exercicio da profissdo de relagdes publicas no ambito das praticas de comuni-
cacao publica.

O terceiro capitulo trata do “Histdrico da pessoa com deficiéncia”, composto por “Le-
gislacdo internacional”, “Politicas publicas para a pessoa com deficiéncia no Brasil” e “Refle-
xos de movimentagdes internacionais no cenario brasileiro”. Este capitulo visa contextualizar
o historico da pessoa com deficiéncia e sua relacdo com as transformacgdes da sociedade para,
posteriormente, caracterizar a legislagdo e os movimentos internacionais a favor da inclusdo e
seu reflexo sobre o Brasil.

O quarto capitulo caracteriza as metodologias de pesquisa adotadas e indica como fo-
ram aplicadas. Andlises de contedo e enquadramento baseadas em 19 categorias de avaliacao
foram empregadas para identificar a qualidade da informagao disponivel sobre a temdatica em
questdo nas paginas web analisadas. Gestores da comunicacdo nos portais selecionados foram
sondados através de questionarios para obtencao de informagdes sobre seu perfil de atuacao.

Segundo os resultados, apresentados no quarto capitulo, o Indice de Qualidade da In-
formagdo (IQI) médio detectado ¢ de 24,53%, o que indica que a amostra analisada possui
cerca de um quarto da informacdo considerada necessaria, segundo o contexto tedrico-
metodologico da pesquisa, para a caracterizagdo abrangente de uma politica publica da area.
A interpretagdo dos resultados, desenvolvida no quinto capitulo, sugere a insuficiéncia da
qualidade da informacdo sobre politicas publicas de atendimento aos direitos das pessoas com
deficiéncias disponivel nos portais web oficiais, o que traz a exigéncia de aperfeicoamento da

comunicacdo publica digital. Este dado ¢ discutido no contexto da literatura pertinente, de
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forma a oferecer uma contribui¢do ao avanco do conhecimento sobre o papel dos profissio-
nais de relagdes publicas na consolidagdo dos direitos da pessoa com deficiéncia no Brasil
contemporaneo.

A pesquisa foi desenvolvida com bolsa da CAPES dos programas Demanda Social e
Observatorio de Educacdo (“Acessibilidade no Ensino Superior”, n. 8224/12), a quem agrade-

cemos pelo apoio.
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2. COMUNICACAO PUBLICA

A comunicagdo publica ¢ objeto desta pesquisa sobre a qualidade da informagdo em
portais web governamentais, nos quais deve prevalecer a informacao transparente a favor da
cidadania. Este capitulo desenvolve conceitos relacionados a comunicacdo publica, defini-
¢oes, histdrico e a importancia deste elemento na sociedade democratica. Posteriormente rela-
ciona o profissional de relagdes publicas e a capacidade de auxiliar, por meio de estratégias, a
promocao de capital social. E finalmente discorre sobre o direito a informagao, suas implica-
¢oes na sociedade e a existéncia da democracia digital a favor do engajamento civico.

O conceito da comunicagdo publica, considerada direito do cidaddo, permeia defini-
¢oes focadas, em sua maioria, no processo em si € ndo na interagao entre os individuos envol-
vidos. Presente em sociedades democraticas, a comunicagdo publica tem como fun¢ao pri-
mordial a transmissdo de mensagens publicas, originadas, principalmente, de fontes como o
governo ou grupos de interesse para a sociedade.

Segundo Duarte (2009), o termo comunicacdo prevé o didlogo entre os atores sociais
instrumentalizados em processos como o de comunicagao informal ou canais que estimulem o
exercicio da cidadania em prol da mudanca motivada pelo interesse comum, tornando os ci-
dadaos sujeitos do processo de transformacao social, materializados nos foruns de consulta,
conselhos setoriais, servigos de atendimento ao cidaddo e consultas publicas. Além disso, ¢
possivel classificar instrumentos de comunicacdo como: massivos; segmentados e diretos.

A comunicacdo de massa tem como premissa a disseminacdo de informagdo para o
maior niamero possivel de pessoas, que, por sua vez, formam um grupo heterogéneo. O ponto
forte deste processo € a capacidade de estabelecer agendas na midia, e a fraqueza ¢ a nao a-
bertura para o didlogo entre atores sociais.

Para se alcancar maior dominio sobre o conteudo e foco na parcela populacional que
se deseja atingir, a comunicacao segmentada ¢ a mais indicada para a comunicagao publica. A
participagdo e o didlogo entre os atores envolvidos apontam para maiores possibilidades neste
tipo de comunicagdo por meio do uso de sites, blogs, eventos, exposi¢des ou reunides.

Quanto a comunicagao direta, o contato ¢ face a face e personalizado, isso posto, o a-
tendimento tanto online quanto presencial passa a ser marcado pela facilidade de interagao,
troca de informagdes e possiveis esclarecimentos as davidas.

Antes de avancarmos para as definicdes de comunicacao publica € necessario diferen-
ciar o conceito de comunicagdo e informacao. Duarte (2009) vé a possibilidade de existéncia

dos seguintes grupos de informacao: institucionais, no que se refere a projecao da imagem e
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identidade de institui¢des por meio de responsabilidades e politicas; de gestdo, relativo ao
processo de decisdo e agdo dos que trabalham com temas de interesse publico, como os dis-
cursos dos agentes; de utilidade publica, temas relacionados aos servicos e orientagcdes do dia
a dia individualmente, como horarios de funcionamento, campanhas de satide, entre outros; o
mercadoldgico, com produtos e servigos ofertados no mercado pela concorréncia; a prestacao
de contas, informacdes referentes a decisdes sobre determinadas politicas e uso de recursos
publicos e, por fim, os dados publicos, controlados pelo Estado, como documentos historicos,
estatisticas e legislagdes. Para Brandao (2009), a comunicacao publica estd intrinsecamente
relacionada ao processo de cidadania e instancias que trabalham com informagdes direciona-
das a determinada comunidade ou espago fisico, tais como associagdes, organizagdes € em-
presas privadas que exploram servigos publicos, por exemplo.

Segundo Duarte (2011), a comunicacdo publica enfrenta desafios por ndo possuir uma
unica defini¢do sobre a fungdo do comunicador dentro do processo de transformar a informa-
¢do publica e fomentar o debate acerca da discussdo instaurada. Ha diferenciagdes, sob a otica
do autor, entre comunica¢ao governamental, comunicacao politica e pablica.

A comunicacdo governamental traz conceitos ¢ fluxos de informagdes que envolvem o
Executivo (empresas publicas e outras instituigdes governamentais), sendo o governo instru-
mento de gestdo da sociedade. A comunicacdo politica faz uso do discurso a favor de quem
esta no poder ou com a intengdo de conquistar a opinido publica, praticada por partidos politi-
cos ou candidatos. Ja a comunicagdo publica faz referéncia a interag@o entre sociedade e insti-
tuicdes que representam o interesse coletivo, como Estado, governos, organizagdes nao go-
vernamentais e, em determinados casos, a iniciativa privada. Para Brandao (2009), o ponto em
comum entre as trés definigdes estd centrado na manutengdo da democracia e no interesse
publico acima de qualquer outra expectativa.

Segundo Branddo (2009), a comunicacdo governamental opera como comunicacio
publica desde que o governo utilize a maquina estatal para ativar o sentimento civico e, con-
sequentemente, estimular o engajamento em assuntos de interesse publico, ndo somente no
quesito de referenciar-se ao governo ou a instituicdo, mas promovendo o bem publico.

Para Matos (2009b), comunicag@o publica e politica lidam com pontos de convergén-
cia, como o poder, interesses, custos, processos de engajamento e participacdo dos atores so-
ciais. Para a autora, a comunicagao politica pode ir além: o processo seria amplamente discu-
tido, passando pelas barreiras do marketing politico e articulando-se com a comunicagdo pu-
blica na esfera publica, distanciando-se desta apenas pelo fato de que somente os temas e inte-

resses comuns dizem respeito a comunicagao publica.



17

Os espagos para que a comunicagdo publica ocorra devem prever a interagdo e o fluxo
de informagdes de interesse coletivo, segundo Duarte (2011), e incluir intercAmbio entre soci-
edade e institui¢des governamentais, de terceiro setor e privadas, quando interferem na vida
publica da sociedade.

A comunicacdo publica, intermediadora, fornece informagdes e, para Matos (2011),
ndo deve ser considerada um processo unilateral. “A comunicagdo publica deve ser pensada
como um processo politico de interacao no qual prevalecem a expressao, a interpretacdo € o
didlogo” (MATOS, 2011, p. 45). Deve ser compreendida com sentido amplo relacionado ao
conceito de informagdo, pois no processo comunicativo bilateral o cidadao deve ter informa-
¢do para dialogar com o Estado.

O vértice da comunica¢ao manifestada como publica pertence aos meios e condigdes
abertas para que opinides divergentes surjam, gerando didlogos acerca de determinado assun-
to no momento de sua apresentacdo, anterior a efetivacao de politicas publicas para a socieda-
de. Deve-se envolver a populagdo para que os atores sociais tenham voz no espago publico e
participacao democratica.

Para Duarte (2011), existem quatro eixos da comunicacdo publica. O primeiro deles ¢
a transparéncia na divulgacdo de informagdes publicas na prestagdo de contas. O acesso, se-
gundo eixo, significa que a sociedade deve possuir facilidade para obter informacgdes, além de
ser estimulada e orientada a buscé-las. Para tanto, a informagado publica deve ser de disposi¢ao
clara e facil, para que os diversos segmentos sociais possam ser atendidos adequadamente em
relacdo as suas necessidades, diversificando-se o formato da divulgagdo, midia e processos.

O terceiro eixo colocado por Duarte (2011) € a interacdo, no esforgo conjunto dos ins-
trumentos de comunicagdo, sua criagdo, manutenc¢ao e fortalecimento, para reiterar o processo
multilateral no fluxo comunicacional por meio da criagdo de produtos e situagdes que visem
estimular o acesso e a cooperagao.

O quarto ¢ ultimo eixo ¢ a ouvidoria social, o qual busca conhecer e entender a opini-
a0 publica com o intuito de atender as expectativas da sociedade, instrumentalizada com pes-
quisas e reconhecimento de habilidades para desenvolver a motivagdo e considerar as expec-
tativas dos publicos na tomada de decisao.

Desta forma, fazem parte do processo os atores sociais presentes em espacos de dis-
cussao publica com o objetivo de argumentar sobre necessidades, formular questdes a esse
respeito destas e repassar ao governo solicitacdes da comunidade na qual residem, por exem-

plo, atuando como produtores ativos da comunicagdo publica.
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Brandao (2009) classifica a comunicagao publica em cinco areas de atuagdo. A primei-
ra delas utiliza as técnicas da comunicagdo organizacional para se manifestar. Instrumentos da
comunicagdo estratégica sdo empregados intencionalmente para criar relacionamentos com
publicos diversos e estabelecer imagens das instituicdes publicas ou privadas.

A segunda area identificada pela autora dialoga com a comunicagdo cientifica quando
se refere a integra¢do do estudo cientifico com o cotidiano do cidaddo para que se desperte o
interesse publico sobre os assuntos relacionados a ciéncia, aproximando o campo da agenda
midiatica.

A terceira area ¢ a comunicagao publica como de Estado e/ou governamental, que as-
sume caracteristicas de instrumento para a constru¢do da agenda publica, prestagdao de contas
e promoc¢ado de engajamento em questdes civicas fomentando o debate publico.

A quarta area relaciona comunicagao publica com comunicagdo politica, que pode ser
vista sob o angulo da utilizagdo das técnicas de comunicagdo para a expressdo publica de
crengas politicas de governos ou partidos politicos, ou ainda na disputa de poder entre os de-
tentores dos direitos de uso dos veiculos comunicacionais e o direito da sociedade de determi-
nar conteudos e acesso aos veiculos e tecnologias em beneficio proprio.

A quinta e ultima area situa a comunicacao publica como estratégia comunicacional da
sociedade civil organizada a partir de praticas desenvolvidas pelas comunidades e terceiro
setor.

Brandao (2009) e Matos (2011) convergem em sua visdo da comunicagdo publica co-
mo efeito da interacdo de Estado, sociedade, governo e instituigdes ndo governamentais com o
objetivo de prover informacgdes para a constru¢do de cidadania. A comunicagdo publica ndo
deve se ater prioritariamente a processos essencialmente unilaterais do governo para a socie-
dade. Para Matos (2011), o processo de comunicacdo publica exige a participacdo ativa da
sociedade.

Essa comunicacao, segundo Duarte (2011), tem o compromisso de privilegiar o inte-
resse da sociedade ao de qualquer institui¢ao publica ou privada, com o objetivo de que faca
parte do processo transformador de seu proprio ambiente. No relacionamento com a estrutura
publica, por exemplo, o cidaddao deve ser informado sobre taxas recolhidas e suas fun¢des no
aparelho estatal para que utilize seus direitos e usufrua deles.

Do mesmo modo, o cidaddo precisa ser escutado e orientado. A comunicacao deve a-
tingir sua fun¢do de dialogar e ndo se reduzir ao desempenho publicitario ou de convencimen-
to, sem considerar o papel do cidaddo como produtor de conteudo. A criagdo de espagos favo-

raveis a discussao entre os atores sociais, objetivando a repercussao no governo ou em institu-
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icdes responsaveis, ¢ defendida por Matos (2011). Para a autora, o paradigma da comunicagao
publica deve ser pensado sob a otica da participagdo social no processo da comunicagdo. O
espago para que a comunicagdo publica acontega ¢ denominado esfera publica, conceito de
Habermas (1984) revisitado por outros autores como Matos (2009b), que o caracteriza como
campo de diferentes atores sociais em reunido para discutir e efetivar sua participacdo no pro-
cesso de comunicagdo publica.

A constru¢do da cidadania pode contar com institui¢des que passam a escutar os pu-
blicos envolvidos. Mas, segundo Matos (2009b), sdo agdes compartilhadas entre diversos se-
tores que resultam efetivamente nessa possibilidade. O profissional de relagdes publicas pode
contribuir com o processo, por contemplar em sua formacao a fun¢do de transformador social,
segundo Oliveira (2009), além de mediador entre publicos por meio de estratégias comunica-

cionais capazes de criar capital social Esse aspecto ¢ tratado na préxima se¢ao.

2.1 Relacoes publicas e capital social

No ambiente social brasileiro, Oliveira (2009) coloca como obstaculos a crenga no
sistema publico o cendrio de violéncia, desigualdade, descrenga politica, corrup¢do e descon-
fianca generalizada. O profissional de relagdes publicas tem como uma de suas atribuicdes
atuar na contribui¢cdo para a conscientizagdo de diferentes publicos que constituem sistemas
formados em instituigdes privadas ou publicas sobre a importancia do exercicio de cidadania
com o intuito de estabelecer uma politica social consistente.

Aliangas intersetoriais sdo, também, responsaveis pela unido do primeiro, segundo e
terceiro setor em prol de agdes conjuntas com a sociedade civil. Para tornar a acao social efe-
tiva, os conflitos entre esferas devem ser sanados, assim, o reconhecimento do papel de cada
setor, suas limita¢des e cultura sdo necessarios para que se estabeleca uma relagao de confian-
ca e ¢tica mutuas. Neste contexto, o profissional de relagdes publicas visa assessorar e propor
politicas de comunicacdo diretamente as organizagdes. Entre as taticas utilizadas para favore-
cer a criacdo de aliangas setoriais, Oliveira (2009) destaca o lobby e as audiéncias publicas.

O lobby, atividade caracteristica de regimes democraticos, exerce pressdo, influéncia
ou persuasdo para obter atitude favoravel a seu posicionamento, como por exemplo, com as
politicas publicas. Para Nassar (2012), o lobby é algo natural exercido pelo ser humano ao
utilizar o convencimento como estratégia para atingir um objetivo, e fazé-lo ¢ utilizar a ética

na transparéncia de argumentos. Essa estratégia refere-se ao processo pelo qual instituigdes,



20

grupos, associagdes tentam influenciar a formagao de politicas publicas, decisdes do governo,
legislagdo e regulacao (GALAN, 2012).

As audiéncias publicas, previstas na Constituicdo Federal de 1988, permitem a partici-
pacdo cidada em assuntos de interesse publico, facilitando a coleta de dados para que a toma-
da de decisdo ocorra de forma subsidiada nas questoes debatidas e encontre na possibilidade
do didlogo aberto com a sociedade o entendimento e apoio em alteragdes de ambiente que
podem modificar a vida da comunidade.

O profissional de relacdes publicas, ao atuar nesta area, desenvolve a fun¢do de asse-
gurar a participacao dos cidaddos no debate, como mediador e fomentador de didlogo plural.
“As audiéncias publicas tém, portanto, carater democratico, participativo e de corresponsabi-
lidade pelas decisdes, envolvendo intimamente a opinido publica” (OLIVEIRA, 2009, p.480).

As duas alternativas permeiam a atividade desse profissional, que exerce fun¢do orga-
nizacional e atividade relacionada a legitimacdo do interesse publico (SIMOES, 1995). Toda
acdo organizacional ou institucional é consequéncia de decisdes tomadas anteriormente, de
normativas pré-estabelecidas, portanto cabe ao profissional alinhado aos interesses do publico
definir as escolhas perante o cenario existente.

Ao atuar frente a instituigdes governamentais, o profissional de relagdes publicas apre-
senta-se como recurso estratégico na disponibilizagdo de canais para mediar o relacionamento
estabelecido entre publicos. Para Novelli (2009), o diferencial da profissao estd pautado em
quatro principais objetivos: promover a compreensdo publica adequada a respeito das fungdes
das esferas governamentais; fornecer informagdes sobre atividades da administragdo publica
de maneira continua; criar e disponibilizar meios para oferecer ao cidadao a possibilidade de
interferir e influenciar acdes politicas e de governo; e estabelecer canais de comunicagao pe-
los quais o cidadao possa ser atingido pelos gestores da administragao publica.

Todo processo de comunicacdo, para atingir objetivo de interesse publico, deveria
contar com a atuagado das relagdes publicas governamentais e suas praticas descentralizadas de
comunicac¢do. Assim, as negociacdes entre populagdo e governo a favor da garantia da efici-
éncia da gestdo publica teriam de ser uma constancia dentro de processos decisérios de todo
tipo, ndo somente em momentos pontuais, para que o individuo interiorize a sua importancia
como fungdo politica na sociedade (NOVELLI, 2009).

As fungdes consideradas basicas para o profissional de relagdes publicas governamen-
tais centram-se em auxiliar na definicdo de objetivos dos programas de governo, promover
possivel melhoria de respostas e fornecer aos cidadaos informagdes suficientes para permitir o

autogoverno. O objetivo € melhorar a cooperagdo e confianga entre cidaddos e seu governo,
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utilizando ferramentas que promovam acessibilidade, responsabilizagdo e constancia (BASIN;
HEIMAN; LATTIMORE; TOTH, 2012).

Ainda para os autores, algumas das caracteristicas que justificam a fragilidade do pro-
fissional responsavel pela informagdo publica estdao relacionadas a auséncia de direcionamen-
to dos recursos financeiros justificaveis do ponto de vista da populagdo para com esse setor.
Situagdes burocraticas internas também podem prejudicar a eficiéncia e desempenho da ativi-
dade profissional, assim como o ndo envolvimento do setor em decisdes estratégicas.

Para lidar com esses entraves, os autores defendem a ideia de que os responsaveis por
informacdes publicas podem praticar aquilo que chamam de comunicacdo preventiva, desen-
volvendo orientagdes para determinados publicos. A abertura de informagdes ¢ essencial para
que exista cooperacdo entre governo e sociedade a fim de realizar acdes publicas e definir
melhores canais de participagdo para ajustar programas, mensagens € meios.

Assim, ¢ importante divulgar informagdes relacionadas as atribui¢des de cada um dos
trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario - para que as acdes sejam cobradas direta-
mente ao canal correto. A comunicagdo publica governamental praticada pelo profissional de
relacdes publicas apresenta potencial para o desenvolvimento de programas de comunicacao
ndo limitantes a assessoria de imprensa e a favor da ampliacao do campo de propostas estraté-
gicas e ininterruptas, independente da troca de governo a cada quatro anos — o que possibilita
transparéncia das agdes tomadas para a esfera publica.

O profissional também pode estabelecer fluxos de expressao de opinides e estimulo a
participagdo para que exista negociagdo de politicas no momento de sua elaboragdo, visando
maior sustentabilidade politica e legitimidade de acdes do governo. Uma das técnicas de rela-
¢Oes publicas governamentais ¢ a pesquisa de opinido, por meio da qual um governo pode
obter parametros para delimitar o diagndstico de cenarios e agir a favor da melhoria do rela-
cionamento com os diversos publicos.

Novas formas de interacdo entre Estado e sociedade podem ser colocadas em pratica
visando ao engrandecimento da discussdo e apontamento de progressos para 6rgaos de admi-
nistracdo publica. Neste cendrio, o profissional de relagdes publicas tem o papel de transfor-
mar a comunicagao, a ser praticada em modelos atrativos buscando a legitimidade e o fortale-
cimento de atitudes democraticas por parte dos individuos no exercicio da cidadania.

Estratégias de comunicagdo que visem transformar o cidaddo em ator social devem ser
renovadas para promover a confianca no Estado, a favor da criagdo de aliangas. Para tanto,

faz-se necessario quebrar paradigmas da comunicacdo como transmissora de informacdes e
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colocé-la como fomentadora de debate na perspectiva da criagdo de politicas publicas, trans-
formando, desta forma, a agdo publica.

Para que a participagdo acontega, ¢ fundamental a existéncia de espago publico. Para
Matos (2009b, p.52), “o desafio ¢ viabilizar a esfera publica ampla (...), implementar vias ma-
teriais de trocas de informagao que sejam, a0 mesmo tempo, acessiveis, amigaveis € univer-
sais”. O cidadao deve estar ciente de que possui o direito de se expressar e, mais do que isso,
ser escutado e receber respostas. Para isso a capacidade de comunicagdo interpessoal entre
cidadaos e Estado deve ser culturalmente exercida.

O uso da tecnologia a favor da comunicagdo governamental tornou-se estratégia co-
mum nas relagdes publicas, justificado pelo fato de ser ferramenta relativamente barata de
comunicacao bidirecional a ser usada até mesmo em or¢amentos reduzidos. Baskin; Heiman;
Lattimore; Toth (2012) acreditam que as paginas governamentais online podem atingir os
objetivos de comunicagdo com informagdes complementares as definidas pela agenda midia-
tica; ser fonte de informacdo segura para pesquisadores, ativistas, especialistas e jornalistas;
distribuir grandes volumes de informagdes e usar a arquitetura da web a favor do facil acesso,
com maxima divulgagdo sobre eventos, politicas publicas e acdes de governo e, por fim, fo-
mentar a participacao dos cidadaos com os comentarios, na constru¢do de uma relagao bidire-
cional.

Estratégias como essas podem auxiliar no desenvolvimento de capital social, agdes de
engajamento civico, com trocas sociais embasadas em normas de confianga e reciprocidade
Matos (2009a). Assim, a conversagdo capacitaria a abertura de caminhos para opinides diver-
gentes e os interlocutores poderiam avancar em dire¢do ao didlogo convergente em assuntos
coletivos na tentativa de promover o entendimento na esfera publica. Desta forma, Matos
(2009a) relaciona a capacidade de conversagdo para o engajamento civico € o consequente
desenvolvimento de capital social. A criagdo de redes interligadas por aliangas setoriais con-
seguiria atuar, assim, na constru¢ao do capital social a favor da discussdao democratica e plura-
lista.

A opinido publica ¢ fator indissociavel nos didlogos entre cidaddos a favor da criacio
de esferas publicas interconectadas que contribuam para a circulagdo e embate de diferentes
pontos de vista. Na constru¢do de relacionamentos interpessoais, as conversagdes civicas pos-
suem relagdo com a criagdo do capital social. Os efeitos desse movimento, para Matos
(2009a), podem promover a aproximagao entre cidadaos, troca de experiéncias, construgdo de

confianga mutua, favorecendo a cooperacdo no ambito deliberativo: para a autora, “(...) a
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conversagdo civica pode contribuir para formar, fortalecer e sustentar as capacidades criticas,
comunicativas e politicas dos individuos (...)” (2009a, p. 96).

As aliangas intersetoriais podem ser formadas a partir da constru¢do de capital social
por meio da comunicagao e canalizagdo de fluxos interativos processados por diversos atores
a favor da ac@o coletiva, ao exigirem transparéncia do governo ou accountability, concebendo
a realizag¢do do fendmeno da comunicacdo publica. A comunicacdo atuante a favor do interes-
se coletivo para geragdo de beneficios a todas as esferas sociais, para Matos (2009a).

A comunicagdo publica, para favorecer a criacao da esfera publica, depende de algu-
mas condi¢des para sua concretizagdo como fomentadora de construg¢do de capital social. O
comprometimento com o interesse coletivo deve ser a favor da acessibilidade, participacao,
negociacdo, tomada de decisdo em conjunto, comprometida com a livre expressao e, sobretu-
do, com respeito ao pluralismo e interatividade, segundo Matos (2009a). O capital social deve
ser visto tanto como uma condi¢do quanto como consequéncia da comunicagdo publica. Ape-
sar de a existéncia de comunicacdo ser fator necessario para o capital social ser criado, ndo ¢é
suficiente. Desta forma, capital social € comunicagdo publica estdo intrinsecamente relaciona-
dos, ndo existe o primeiro sem o segundo, na forma de ag¢des coletivas sobre questdes de inte-
resse publico que objetivam a tomada de decisdo em beneficio da maioria.

Para Matos (2009a), o intercambio social produtivo realizado pela criagdo de capital
social prevé a existéncia da participagdo de todos os agentes no debate, possibilitada pela e-
xisténcia de infraestrutura que materialize a esfera publica e promova motivacao dos cidadaos
a favor da cultura de valoriza¢ao do seu papel social a partir de critérios de debates claros e
equitativos para preencher os requisitos minimos para o reconhecimento da comunicagao pu-
blica.

Para amplificar a abrangéncia da esfera publica, as tecnologias da informagao e comu-
nicagdo sdo utilizadas na atualidade. Apesar dos diferentes pontos de vista sobre o envolvi-
mento da tecnologia em espacos de debates publicos, Matos (2009a) defende a visdo, baseada
em seu levantamento bibliografico, de que existem trés possibilidades existentes na relagao
entre tecnologia e capital social.

A primeira delas € a crenca na internet como transformadora de capital social, pois ela
estabelece, pela ampla difusdo, o senso de comunidade e fornece muitas versdes sobre deter-
minado assunto. Assim, os individuos que integram redes sociais estariam mais informados e
poderiam participar de debates politicos de maneira mais densa em ambientes virtuais forma-
dos por cidaddos com interesses em comum, local ou grupal, sem barreiras de horario e loca-

lizagdo para o encontro. As comunidades virtuais sdo vistas, aqui, como a migragdo de comu-
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nidades fisicas preexistentes, mas dentro de novos moldes, no entanto o engajamento auxilia-
ria no estabelecimento de novas relagdes sociais no ambiente online e offline em interagao.

A segunda possibilidade ¢ uma concepcao redutora segundo a qual a internet pode
gerar afastamento dos individuos pela capacidade de entreter e informar, reduzindo o interesse
do cidaddo por questdes politicas. O contato fisico seria reduzido, e os individuos tenderiam a
se fechar em suas particularidades e ndo compartilhariam questdes politicas de maneira enga-
jada.

A terceira possibilidade assume postura neutra em relacao ao potencial da internet, que
ndo destruiria nem criaria capital social, ja que o ambiente online seria uma extensao do offli-
ne; as mesmas pessoas que frequentam uma esfera passariam a fazer parte da outra, carregan-
do as mesmas caracteristicas, independente do meio no qual estao inseridas.

Para Matos (2009a), a internet suplementaria o capital social aliando-se ao contato ja
previamente estabelecido, como o telefonico, face a face, em um movimento para reforgar e
ampliar os contatos sociais preexistentes. E, também, possibilitaria a ampliacdo de padrdes
existentes no mundo off-line, desde que fossem mantidos concomitantemente.

Através do estabelecimento do fluxo informacional continuo em plataformas de go-
vernos democraticos, os atores sociais podem ser agentes de mudanca. Neste contexto, o di-

reito a informagdo torna-se essencial. Esse ¢ o assunto da proxima secao.

2.2 Lei de Acesso a Informagio e democracia digital

Objeto de estudos internacionais, o acesso a informagado ¢ pauta de movimentos e tra-
tados realizados pelo mundo. Segundo Martins (2009), s6 ¢ possivel falar sobre a luta ao a-
cesso a informacao publica apds a Segunda Guerra Mundial. De 1950 até 1980, nove paises
adotaram leis de acesso a informagdo, com objetivo de fortalecer a transparéncia de governos.
Em 1987, treze paises contavam com lei, passando para setenta e cinco em 2007, vinte anos
mais tarde.

Para Martins (2009), o Brasil tem assistido a multiplicagcdo de portais de governo para
a disponibiliza¢do de informacdes sobre contas publicas, processos legislativos, comissdes de
combate a corrupcao e desenvolvimento de programas informativos destinados ao publico em
geral, mas para o autor essas iniciativas ndo sao suficientes e, portanto, devem ser fortalecidas
por um regime direcionado ao acesso a informacao. Para isso o direito a informagdo tem de

ser visto como direito fundamental pelo governo e populagao.
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Esse direito esta previsto na Constitui¢do de 1988 no inciso XXXIII, do artigo 5°, e foi
regulamentado pela Lei de Acesso a Informagado, promulgada em 18 de novembro de 2011, a
qual garante a liberdade de informagdo com carater de interesse publico a todos os cidadaos.
A lei coloca como dever do Estado o provimento do acesso a informagao de maneira rapida,
eficaz, transparente ¢ decodificada, objetivando a transparéncia ativa a ser exercida na presta-
¢do de servigos pela administracdo publica, independente da solicitagdo do requerente.

Estende aos 6rgdos publicos a responsabilidade por gerir a informagao, garantir o a-
cesso ¢ a protecdo da integridade dos dados disponibilizados. Entre as informagdes encontra-
se, por exemplo, o acompanhamento de todas as etapas dos projetos e a¢des de entidades pu-
blicas desde a implementagdo até os resultados, passando pelo controle interno e externo na
prestagao de contas em formas de auditorias.

O artigo 8° nos incisos V e VII, respectivamente, trata da disponibilizagdo de dados
gerais para o acompanhamento de projetos do governo e resposta as perguntas mais frequen-
tes. Explora, também, a relacdo entre a informagdo e a pessoa com deficiéncia, para a qual a
garantia de acessibilidade de conteudos deve estar baseada nos termos do art. 17 da lei
10.098, de 19 de dezembro de 2000. Nela, o poder publico ¢ chamado a eliminar barreiras na
comunicagdo por meio de mecanismos e alternativas acessiveis as pessoas com mobilidade
reduzida para garantir o acesso a comunicagdo, informacao, ao trabalho, transporte, cultura e
lazer.

Ainda no artigo 8° ¢ colocado como garantia

(...) orgdos publicos promovam, independente de requerimentos, a divulga-
¢ao em local de facil acesso, de informacoes de interesse coletivo como re-
gistros de telefones e enderecos de unidades; horario de atendimento ao pu-
blico; informagdes referentes aos repasses financeiros e de despesas; editais
e resultados; dados para acompanhamento de programas, acdes € projetos,
bem como respostas as perguntas mais frequentes (LAIL 2011).

O instrumento de comunicagdo adequado para a disposicao dessas informagdes, dis-
posto na Lei de Acesso a Informacao € o meio eletronico (internet), desde que os sitios aten-
dam aos requisitos como busca de conteudo, disposto de maneira clara, transparente e de facil
entendimento, possibilitando a gravacdo e exportacdo de relatdrios em diferentes formatos
eletronicos; promovendo a garantia de autenticidade, integridade e atualizacdo de informa-
¢oes, bem como a disponibilidade de canais de comunicacao com o 6rgao publico.

A excegdo encontram-se informagdes sigilosas e pessoais, bem como as relacionadas a

projetos de pesquisa cientifica em desenvolvimento, desde que seja necessario para garantir a
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seguranc¢a da sociedade e do Estado. Se apenas parte da informagdo requerida for secreta, a
ndo sigilosa ¢ assegurada ao cidadao.

Napolitano, Resende e Rothberg (2013) levantam questdes sobre a aplicabilidade da Lei
de Acesso a Informacao no zelo pela qualidade da informagdo prestada, uma vez que o siste-
ma brasileiro ndo possui orgdo verificador independente especifico. Também ha questiona-
mentos sobre a capacidade de o texto disponibilizado promover a transformagao da cultura de
sigilo estabelecida historicamente na sociedade brasileira.

No entanto o foco da lei no acesso a informagao garante a todos os cidadaos brasileiros
a possibilidade de encontrar material necessario para subsidiar decisdes e atitudes perante a
administracdo publica. A relagdo entre a Lei de Acesso a Informacgdo e a comunicagdo publica
estd, segundo Geraldes e Sousa (2013), centrada em dois aspectos. O primeiro deles ¢ o fato
de que sem transparéncia ndo existe efetivacao desse tipo de comunicacao, e o segundo ponto
refere-se a construgdo da informagao por meio de subsidios ofertados pela sociedade, na qual
a lei pode facilitar a participag@o. Para isso, a comunicacdo deve ser tratada como um princi-
pio praticado pelo governo brasileiro, constituindo-se politicas de comunicagdo nas organiza-
¢oOes publicas.

As estratégias para a comunicacdo publica fortalecem-se no crescimento ascendente
do numero de acessos a dispositivos eletronicos, sites de governos ou de assuntos publicos
relacionados a sociedade. As tecnologias trazem, segundo Silva (2005), potencial melhora da
participagdo civica nos assuntos politicos. O autor subdivide a area do conhecimento, apoiado
em sua revisdo bibliografica, em cinco graus, ndo excludentes. O primeiro grau de democracia
digital, para Silva (2005), é caracterizado pela informacdo disponivel no ambiente virtual,
bem como a possibilidade de prestacdo dos servigos publicos. Neste caso, o cidadao ¢ compa-
rado ao consumidor, pois se alimenta do que ¢ exposto no ambiente virtual, além de requisitar
um servi¢o, no entanto nao ha interagao.

No segundo grau, as tecnologias centram o seu papel na coleta de dados provenientes
dos cidadaos que fazem parte do ambiente virtual de governo. A consulta publica pode ser
utilizada para a absor¢do de opinides unilaterais, mas ainda sem didlogo entre as esferas da
sociedade e governo.

O terceiro grau de democracia digital, para Silva (2005), consiste na transparéncia de
informacdes por parte do governo e prestacao de contas, processo conhecido como accounta-
bility, possibilitando determinado controle popular sobre o governo. A esfera decisoria per-

manece, ainda, centrada no governo.



27

O quarto grau faz referéncia ao conceito de democracia deliberativa, no qual a popula-
¢do toma conhecimento da informagdo proveniente da administragdo publica e participa deci-
soriamente do processo democratico. Ha participagdo ativa na tomada de decisdo por parte
dos cidadaos em relagdo ao governo, por meio de processos deliberativos online.

O quinto grau de democracia digital consiste, segundo Silva (2005), num processo
considerado idealista do ponto de vista de democracia representativa que se vive no Brasil
atualmente, pois a sua pratica levaria a mudancgas estruturais para o processo democratico
direto: a esfera civil ocuparia o lugar da governamental na tomada de decisao.

A andlise isolada de elementos pertencentes aos graus de democracia digital ndo pres-
supde sua existéncia, pois se observam “indicios graduantes (e ndo determinantes) de um
ideal democratico mediado por tecnologias de comunicagdo e informac¢do” — segundo Silva
(2005, p.8) — 0 que ndo garante a existéncia da democracia digital, mas sim de alguns aspectos
pertinentes a qualidade da informagao.

Para Dahlberg (2001), trés campos emergiram com o conceito de democracia digital.
O primeiro trabalha com a possibilidade de a internet melhorar o espirito de coletividade por
meio do compartilhamento de informagdes. O segundo vé€ na internet a possibilidade da ex-
pressdo de interesses proprios e solitarios. O terceiro campo da deliberacdo conta com discur-
so civico livre e ¢ considerado uma extensao da esfera publica, na qual coexistem discursos
criticos do cidadao e do estado, estruturando a opinido publica que garantird o suporte para os
formadores de opinido.

No entanto o autor considera o ciberespaco como um ambiente arraigado no poder
administrativo offline, fomentado e disseminado por cidaddos presentes nas maquinas publi-
cas, com crengas ¢ op¢des politicas equivalentes na esfera offline e online. E assume como
promissora a perspectiva de democracia online praticada por governos que passaram a ofere-
cer informacdes publicas em sites, prestacdo de servigos, formuldrios eletrdnicos e votagdo
online, como enquetes, mesmo que influenciados pela opinido de quem esta no poder gover-
namental.

Dahlberg (2001) ressalta a importancia da garantia de autonomia do Estado e poder
econdmico, cujo discurso deve ser guiado, prioritariamente, pelas questdes dos cidaddos ori-
entados e ndo por beneficios econdomicos ou de poder administrativo.

A prestagdo de contas do governo ¢ fator primordial na comunicagdo publica digital, e
a interagdo entre Estado, governo e sociedade, praticada em ambiente off-line, tende a existir
na plataforma digital. O papel relevante da comunicacdo publica para mediacdo de opinides

torna-se dever do Estado, fundamentado na Lei de Acesso a Informagao.
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Para promover o engajamento civico, Coleman e Gotze (2002) definiram um modelo
em trés estagios, comegando pela disponibilizagdo de informagdes, por meio do qual o gover-
no produz e divulga informagdes para uso dos cidadaos ou as fornece de acordo com a de-
manda, utilizando bases como sites de governo. O segundo estagio ¢ a consulta, caminho de
duas vias, governo para sociedade e vice versa, no formato de feedback sobre agoes afirmati-
vas, materializado por meio de pesquisas de opinido publica ou comentarios em publicagdes.
O terceiro € o estagio de participagdo ativa com a parceria entre as esferas de governo e socie-
dade, que ativamente influenciam a tomada de decisao e o processo de formagao de politicas.

O debate online pode ocorrer em ambientes virtuais mediados ou ndo. Os autores de-
fendem a ideia da mediagdo para alcancar o engajamento necessario neste tipo de deliberagao,
pois transmite confianca aos participantes quando estabelece regras claras e transparentes co-
mo o nimero de caracteres de um texto, proibicao de linguagem ofensiva, assentado em prin-
cipios éticos como a privacidade de dados e neutralidade politica. O moderador tem por obri-
gacdo garantir a participagdo de todos os pontos de vista, ndo permitindo a evidéncia de uma
opinido, para auxiliar na chegada de conclusdes, compartilhadas ou ndo, a respeito do tema
debatido. A partir disso, € importante elaborar resumos sobre o conteudo da deliberagao a fim
de evidenciar os principais pontos em formularios acessiveis a todos.

Entre os estigmas da participacao online, situa-se a sensacao de nao ter sido escutado
pelo governo, o que causa o desestimulo e descrenca neste modelo democratico. Com a pre-
senca de moderacdo, ha maiores possibilidades de estabelecer relacdes de troca com os parti-
cipantes, na inten¢ao de esclarecer os pontos aproveitados ou ndo do debate para a formulagao
final da politica. As tecnologias permitem o estabelecimento de conexdo entre os representan-
tes e representados e facilitam o armazenamento e circulacdo de informag¢des, mas ndo neces-
sariamente o engajamento deliberativo de maneira determinante, por isto faz-se necessaria a
presenca do moderador para promover o discurso e estimular grupos a resolverem os proble-
mas colocados por meio da humanizacao do discurso a favor da aproximacao entre cidadao e
governo.

Para que a internet ndo seja considerada excludente, Maia (2008) afirma a possibilida-
de de criagdo do discurso amplo, em sentido cultural abrangente, com o objetivo de formar
preferéncias e convicgdes € ndo se restringir aos interesses apenas competitivos. Desta forma,
o potencial da internet pode ser explorado a favor da renovagao dos impulsos democraticos.

A questdo que permeia o discurso da deliberacdo online e consequentemente da demo-
cracia digital esta relacionada a expectativa criada sobre o cidaddo participante do debate.

Maia (2008) defende a irrealidade do modelo ideal de debate com questdes relacionadas ao
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meio social e politico ordenadamente sem fazer referéncia as inclinagdes e desejos individu-
ais. Para a autora, quanto mais livre e aberto o debate, menos provavel o entendimento final.
Reafirma-se, assim, a necessidade de mediagao e definicdo de regras divulgadas previamente.

E necessario que seja feita a escolha do método utilizado a fim de se promover o enga-
jamento online. Para Coleman e Gotze (2002) existem diversas formas de tecnologia apropri-
adas - o email, mensagem instantanea, formularios, salas de chats, quadro de avisos - que po-
dem auxiliar na coleta de opinides e feedback, constru¢ao de discursos ¢ relacionamentos.
Cada opgao possui caracteristicas proprias que devem ser levadas em conta no planejamento
para a deliberagdo online, pois interferem diretamente no resultado da agao.

No entanto necessitam ser acessiveis e ndo excludentes, precisam ser eficientes, intui-
tivas, oferecer suporte e devem ser cativantes para coletar o maximo de informagdes necessa-
rias. Para isso, os designers do engajamento devem testar e fazer ajustes necessarios para que
o desenho do site promova as caracteristicas e reacdes ao debate.

Neste capitulo foram definidos conceitos da comunica¢do publica e sua relevancia
para o favorecimento da concretizacdo da democracia digital, fortalecendo o capital social por
meio da realizacdo de aliancas intersetoriais realizadas com o aporte de relacdes publicas go-
vernamentais no contexto do direito a informacao.

O proximo capitulo examinara conceitos sobre a pessoa com deficiéncia utilizando o
embasamento historico social de politicas publicas internacionais e seus reflexos na sociedade

brasileira, no que se refere, prioritariamente, a garantia de direitos deste cidadao.
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3. CONTEXTO LEGAL E POLITICO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Este capitulo revisa definigdes sobre conceito e processo de formulagdao de politicas
publicas e recupera aspectos da histdria da pessoa com deficiéncia e acessibilidade, conside-
rando tratados, leis, decretos e portarias que caracterizam a situacdo do Brasil em relacdo a
inclusdo social desse publico.

Definida pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007) no art.
1° como “(...) aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, inte-
lectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua parti-
cipagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes (...)”, a pessoa com deficién-
cia encontra, na historia, obstaculos relatados ainda na atualidade.

Segundo a revisao de Aranha (2001), existem informagdes sobre a pessoa com defici-
éncia na literatura grega e romana e em livros religiosos como a Biblia, Talmud e Cordo. Na
Grécia antiga, Esparta desprezava em valas abertas os identificados com qualquer tipo de dis-
funcdo, o que se justifica pelo modelo sécio econdmico vivido, segundo o qual a populacao
ou os servigais alinhavam sua existéncia ao exército ou a producdo de bens de consumo da
agricultura destinados a nobreza.

Os que nao eram descartados a propria sorte participavam da corte como palhacos ou
bobos, com a fungao de divertir a nobreza. Segundo Aranha (2001), o marco para o fim desse
periodo foi o inicio do cristianismo, pois a religido considerava todo cidadao filho de Deus,
com alma, independente de sua condigdo fisica ou econdmica. Assim, as pessoas com defici-
éncia poderiam ser respeitadas de forma igualitaria, mas em um periodo tido por Miranda
(2003) como a primeira fase no historico registrado da pessoa com deficiéncia, marcada pela
auséncia total de atendimento.

Na Idade Média, o clero, classe fundada pelo cristianismo, passou a ter poder sobre a
nobreza, comandando a sociedade e fazendo uso da excomunhdo. Nesse periodo, segundo
estudos citados por Aranha (2001), a pessoa com deficiéncia dependia da caridade humana.

Apos a reorganizacdo da sociedade, sucederam-se a Inquisicdo Catolica e a Reforma
Protestante, momento marcado pela divisdo do catolicismo em duas frentes religiosas com
interesses e opinides distintas. As duas concordavam no ponto em que as pessoas com defici-
éncia estavam pagando por pecados anteriores e, como consequéncia, eram seres diabdlicos,

merecedores de desprezo e castigos para a expulsao do demonio que lhes habitava o corpo.
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Com a Revolucao Burguesa, século XVI, o modo de produgao alterou-se para o capi-
talismo mercantil, culminando no surgimento de uma nova classe social. A alteragdo do mo-
delo econdmico social acarretou mudangas no cenario da pessoa com deficiéncia, agora trata-
da como parte da magia e alquimia, relacionadas a medicina. Foi nesse periodo que os hospi-
tais psiquiatricos surgiram como locais de confinamento da pessoa com deficiéncia, afastan-
do-a da sociedade.

No século seguinte, o capitalismo comercial ganhou forca, e a burguesia instalou-se no
poder. Para legitimar a diferenca de classes, instituiu-se a ideia de que os individuos ndo sao
iguais e as diferencas deveriam ser respeitadas. Segundo Aranha (2001), a época foi marcada
pela institucionalizacdo de tratamento médico e inicio do pensamento sobre a possibilidade de
ensino diferenciado para a pessoa com deficiéncia. No entanto, na maioria dos casos, eram
relegados aos asilos ou afastados da sociedade.

Paradigmas foram criados durante o processo de evolucdo historica da pessoa com de-
ficiéncia. O primeiro deles, segundo Aranha (2001), é o Paradigma da Institucionalizacdo, que
funcionou como processo de segregacao da pessoa com deficiéncia, levando-a a conviver em
ambientes isolados com o objetivo de proteger, educar e oferecer tratamentos especificos.

Diversos estudiosos confirmaram o maleficio de se manter qualquer tipo de pessoa a-
fastada da sociedade, iniciando, assim, o processo de desinstitucionalizacdo, em meados de
1960, tanto por motivos econdmicos (altos custos para manter as instituigdes) quanto pelo
processo de reflexao criada pelos criticos ao sistema vigente.

Nasce, assim, a corrente de tedricos contrarios a Institucionalizagao e favoraveis a in-
sercao da pessoa com deficiéncia em ambientes comuns, igualitarios ao restante da populagao.
Dessa reformulacao de pensamento vem o segundo paradigma, o de Servigos.

Aranha (2001) afirma a existéncia de estudos, no ano de 1977, de defensores da inser-
¢do da pessoa com deficiéncia na sociedade amparada por medidas de protecdo, processo co-
nhecido como normalizagdo. Como resposta ao processo de desinstitucionalizagao, institui-
¢oes de carater transitorio foram criadas para promover a autossuficiéncia da pessoa com de-
ficiéncia, objetivando a supervisdo de suas respectivas agdes no preparo para a integra¢ao na
sociedade.

O conceito de ‘integracdo’, segundo a autora, centrava-se na adaptacao da pessoa com
deficiéncia na sociedade, mas ndo sustentava mudangas para o seu acolhimento. Desta forma,
a expressao normalizagao foi perdendo forca, pois a sociedade passa a entender que a pessoa

com deficiéncia possui suas singularidades, no entanto ndo deve ser pautada em um mundo de
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pessoas tidas como “normais”; cabe ainda a sociedade reorganizar-se € promover a integracao
desse publico aos ambientes sociais.

Nesse momento, surge o terceiro paradigma, o de Suporte, que sustenta a ndo segrega-
¢do da pessoa com deficiéncia e, para isso, busca apoio de instrumentos para viabilizar o aces-
so e incluir socialmente aqueles que eram, antes, relegados a sua propria sorte. O termo “in-
cluir” busca, além de investir no processo do sujeito, como prevé a palavra “integrar”, a cria-
¢do de condig¢des para o acesso € participagao na vida em comunidade, com suportes necessa-
rios. Para Aranha (2001, p. 20), a “inclusdo social, portanto, ndo € processo que diga respeito
somente a pessoa com deficiéncia, mas sim a todos os cidadaos”.

O conceito deficiéncia estd em evolucdo e é resultado de um publico com interagdes
sociais, centradas nas barreiras fisicas e de atitudes ambientais que impedem a participacao
igualitaria na sociedade.

Para que movimentos de inclusdo e quebra de barreiras sejam efetivos, diversos trata-
dos internacionais realizados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) foram elaborados.
A seguir iremos discorrer sobre a legislagdo internacional em documentos selecionados a fa-

vor da discussdo do tema proposto.

3.1 Legislacao internacional

Segundo a legislagdo internacional, o primeiro documento a favor da inclusdo social
da pessoa com deficiéncia foi a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, 1948, que afir-
ma a igualdade de todas as pessoas perante a lei. Dentre seus artigos encontra-se a igualdade
de direitos e deveres por todas as partes da sociedade, como o direito de ir e vir, de proprieda-
de e de assisténcia médica. E um documento universal usado como base para elaboragio de
leis e politicas publicas e tem por finalidade assegurar condi¢des minimas necessarias para
uma vida cidada.

No cenario pds Segunda Guerra Mundial, pressionada por atuar predominantemente
voltada para o hemisfério Norte, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) langou a Declara-
¢ao dos Direitos das Pessoas Deficientes, 1975, base para politicas publicas do setor. Origina-
do, também, da afirmacao realizada na Carta das Na¢des Unidas a favor do desenvolvimento
de agdes, conjuntas ou ndo, a favor da promocao de padrdoes mais elevados de emprego e con-
di¢des de desenvolvimento e progresso econdmico e social e levando em conta os principios

estabelecidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o documento afirma que o ter-
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mo “pessoas deficientes” diz respeito a toda pessoa incapaz de exercer sua cidadania em de-
corréncia de qualquer tipo de deficiéncia e assegura os seus direitos como a dignidade huma-
na e vida decente.

A partir dos principios estabelecidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a
Declaracdo de Cuenca, resultante de um semindrio sobre educacdo especial, foi assinada em
1981. Recomendou-se a retirada das barreiras fisicas e a participacdo das pessoas com defici-
éncia em decisoes relacionadas diretamente a elas. O documento € resultado do Seminario
sobre Novas Tendéncias na Educacao Especial, idealizado pela Organizagdo das Nagdes Uni-
das para a Educagdo, Cultura e Ciéncia e pela Oficina Regional de Educagdo para América
Latina e Caribe (UNESCO/OREALC), no Equador. Os assuntos abordados foram: direito a
educacdo, a participacdo e a plena igualdade de oportunidades para as pessoas com deficién-
cia. Também foi feita a proposta de relacionamento direto com o atendimento educacional
seguindo as caracteristicas individuas de aprendizagem.

Além dessas diretrizes, o semindrio constatou que apenas a falta de informagao pode
considerar as incapacidades como impedimentos sociais. Além disso, a melhoria na qualidade
dos servicos oferecidos por meio da capacitagdo de recursos humanos e avaliagdo de planos
da educacao.

Sendo o ano de 1981 nomeado “O ano internacional das pessoas deficientes” pela
ONU, movimentos a favor da pessoa com deficiéncia surgiram em contexto mundial. Assim,
no ano seguinte, 1982, foi elaborado o Programa Mundial de A¢do Concernente as Pessoas
com Deficiéncia, aprovado com a resolu¢ao n°® 37/52 pela Assembleia Geral das Nagdes Uni-
das.

O Programa conta com diretrizes para participagdo da pessoa com deficiéncia na to-
mada de decisdes, prevencao, reabilitacdo, acdo comunitaria e educag¢do. Dentre as diretrizes
presentes no documento estdo a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambito social, mercado
de trabalho e vida publica. No documento estdo expostas questdes sobre a histéria das pessoas
com deficiéncia na sociedade e embasamento para discussdao e propostas para uma sociedade
inclusiva.

No ano seguinte durante o Programa Regional de Capacita¢do de Lideres, organizado
pela Disabled Peoples’ International — DPI, adotou-se a Declaragdao de Cave Hill (1983).

Escrita com o objetivo de melhorar a imagem de pessoas com deficiéncia, tratadas, an-
teriormente, como obrigadas a viver 2 margem da sociedade, seu teor inspirou lutas posterio-
res a discussdo. Segundo a Declaracdo, as pessoas com deficiéncia fazem parte da humanida-

de e ndo podem ser consideradas anormais ou seres com desvios, tampouco cidaddos de se-
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gunda categoria; e a elas ¢ garantida igualdade de direitos. Todas as barreiras que coloquem
obstaculos a igualdade de oportunidades fisicas e sociais teriam de ser retiradas.

A autoajuda, a autodeterminagdo e o defender-se por si mesmas deveriam ser motiva-
¢Oes que caracterizassem as atitudes das pessoas com deficiéncia. J& para os 6rgaos publicos a
obrigagdo seria oferecer servigos basicos de prevencao e detecgdo precoce; atengdo médica e a
reabilita¢do; ajudas técnicas e fornecimento de equipamentos necessarios. O apoio ao desen-
volvimento ¢ a administragdo de organizagdes de pessoas com deficiéncia e a facilitacao da
coleta e analise de dados e informagdes sobre incidéncia e distribuicdo das diferentes defici-
éncias também teria de ser realizada.

Com a intengdo de promover a integragdo da pessoa com deficiéncia no ambiente de
trabalho, em junho do mesmo ano aconteceu a Convengdo n° 159 da Organizagao Internacio-
nal do Trabalho (OIT), ratificada no Brasil pelo decreto n® 129 de 18 de maio de 1991. Apesar
de os sistemas de reserva de mercado para pessoas com deficiéncia serem desenvolvidos des-
de o inicio do século XX, com a intencdo de receber os feridos da Primeira Guerra Mundial
estabelecendo principios e agdes para politicas nacionais de reabilitacdo profissional e de em-
prego em diversos paises de formas distintas, a Convencao n° 159 contribui com a criagdo de
politicas publicas voltadas para a pessoa com deficiéncia, pioneiramente, quanto a inser¢ao no
mercado de trabalho.

As ligacdes entre a pessoa com deficiéncia e a integracao social, nos casos citados, nao
eram incisivas diretamente na satide mental, por isso, ainda no ano de 1990, durante a Primei-
ra Conferéncia da Rede Ibero-Americana de Organizagdes Nao Governamentais de Pessoas
com Deficiéncia e suas Familias, foi promulgada a Declaragdo de Caracas. As Américas se
reuniram pra discutir reformas no oferecimento de servigos relacionados a saude mental. Os
pontos discorridos estdo relacionados aos recursos para tratamentos de promogao e dignidade
dos direitos humanos, além de manter as legislacdes ajustadas para assegurar o respeito aos
direitos humanos. Para que isso se concretize foi considerada necessaria capacitagdao dos re-
cursos do modelo de satide comunitario com internagdes psiquiatricas em hospitais.

Com o objetivo de chamar a atencdo dos Estados sobre a saide mental e conferir dig-
nidade aos cidaddos, tomando como base as consideragdes de que o atendimento somente
psiquiatrico ndo oferece condi¢des necessarias para a integracao da pessoa com deficiéncia na
sociedade de maneira integral, acdes voltadas a reestruturacdo dos hospitais psiquiatricos sao
afirmadas, permitindo a integragdo de modelos alternativos com foco nas comunidades e re-

des sociais, e a revisao critica da hegemonia e centralidade na prestacao de servicos.
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Com a evolugdo dos termos “reabilitacdo” e “inclusdo”, em 1993, foram formuladas as
Normas para Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia da ONU, pela re-
solucao n° 48/96, que traz a nogdo de igualdade no ambiente escolar, trabalhista, de renda,
entre outros. Dentre os requisitos para a igualdade de participagdo, os principais sao a sensibi-
lizagdo por meio de medidas tomadas pelo Estado tendo em vista a consciéncia da sociedade
sobre direitos das pessoas com deficiéncia e a garantia de atualizacdo informacional sobre
programas direcionados, para que assim exista a promog¢ao e apoio de campanhas e politicas
prevendo a eliminagdo de possiveis barreiras, por meio do incentivo aos meios de comunica-
¢do a trabalhar com imagem positiva desse publico.

A resolucdo n° 48/96 ainda discorre sobre a garantia de programas sobre educacao a-
cessivel a todos e incentivo as empresas para contratagao desse publico. A sensibilizagao, por
sua vez, deve fazer parte da formagdo de professores e demais pessoas que possivelmente
entrardo em contato com a pessoa com deficiéncia.

Quanto aos cuidados médicos, os Estados sdo responsaveis por assegurar a prestacao
dos servicos com a criacdo de programas para a deteccdo precoce e tratamento de possiveis
deficiéncias. Concomitantemente seria feito o treinamento de profissionais da saude.

Na area da educagdo o Estado teria como obrigagdo reconhecer o principio da igualda-
de dos ensinos nos niveis primario, secundario e superior para todas as pessoas com deficién-
cia, assumindo a responsabilidade pela educacdo; condi¢cdes adequadas de acessibilidade e
servigos de apoio; e participacdo no processo educativo de todas as organizagdes como grupos
de pais. Para os sistemas ndo aptos a atender essa demanda dever-se-ia considerar a possibili-
dade de estabelecer o ensino especial, na qualidade de padrdes estaduais, visando sua futura
inclusdo.

Os direitos humanos enfrentam ainda obstaculos presentes na sociedade para sua acei-
tacdo e desenvolvimento, principalmente no cendrio internacional, ao se comparar hemisférios
norte e sul. Motivada por este cenario de conflitos, principalmente pelas barreiras culturais
existentes, aconteceu a II Conferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos no inicio da déca-
da de 1990.

O produto resultante da II Conferéncia (1990) foi a Declaragdo e programa de A¢ao de
Viena (1993), que garante e reitera os direitos ja colocados na Declaracao Universal dos Di-
reitos Humanos e destaca direitos que devem ser prestados as pessoas com deficiéncia, como
a vida, bem estar, educacao e trabalho.

Com a inten¢do de criar politicas especificas para a educagao inclusiva contra a insti-

tucionalizagdo segregacionista e promover a capacitagdo de escolas para o recebimento de
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todos os alunos, a ONU promulgou a Declaragdo de Salamanca realizada em 1994, para dis-
cutir as necessidades educacionais especiais quanto ao acesso e qualidade do servigo prestado.
Os Estados participantes teriam o dever de fazer com que toda crianga frequente centros edu-
cacionais a fim de se manter em um nivel adequado, considerando as caracteristicas de cada
individuo, que s3o unicas.

Para isso, os sistemas de educagdo devem ser planejados sob a perspectiva da diversi-
dade, principalmente para aqueles que necessitam de atencao especial. O acesso a escola regu-
lar deve ser ofertado e esta deve ter sua grade pedagodgica adequada as necessidades encontra-
das.

As escolas regulares s3o colocadas como meios capazes de combater a discriminagdo,
com a inten¢do de criar comunidades abertas e inclusivas. Para que tais agdes se realizem,
segundo a Declaracdo de Salamanca (1994), os governos devem adequar os orcamentos prio-
rizando os sistemas educativos inclusivos e encorajar a atitude de participagdo dos pais no
planejamento e tomada de decisdes sobre acdes educativas especiais.

Em 1999 foi realizada a Convencao Interamericana para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacao Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia ou Convengado de Gua-
temala, na qual se determinou que qualquer tipo de exclusdo derivada de discriminagdo por
deficiéncia seria considerada ilegal. Essa Convengao inspirou, no Brasil, o decreto n° 3.956,
de 8 de outubro de 2001. Para alcangar os objetivos da Convencdo, os Estados que fizeram
parte do acordo se responsabilizaram por tomar medidas cabiveis legislativas, sociais, educa-
cionais, trabalhistas e de qualquer outro tipo a favor da eliminac¢do da discriminagdo as pesso-
as com deficiéncia. Também sugere precaugdes para que exista acessibilidade em prédios,
elevadores, veiculos e meios de comunicacao na transmissao de mensagens acessiveis.

Para isso, precisariam eliminar obstaculos arquitetonicos tanto nos meios de transporte
quanto nos de comunicagdo e capacitar os individuos que lidariam diretamente com o publico.

Como num processo evolutivo, as leis e politicas voltadas a pessoa com deficiéncia
passam do que se pode chamar de sociedade aparentemente inclusiva para a acessibilidade
com intengdes reais em todas as partes da sociedade.

Com a intencdo de proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em 1999 foi assi-
nada a Carta para o Terceiro Milénio de Reabilitacdo Internacional. O documento afirma o
direito de toda pessoa com deficiéncia usufruir dos servigos de reabilitagdo para assegurar a
capacidade de o individuo administrar sua vida de maneira independente.

Segundo a Carta (1999), para o século XXI faz-se necessario entender os direitos al-

cancados no século anterior (acesso a ambientes fisicos, sociais, culturais, transporte, de in-
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formagao, educagdo, justica, tecnologia, servigo publico, emprego, entre outros), objetivando
a eliminagd@o de barreiras ambientais, eletronicas e de atitudes que sejam contrarias a qualquer
politica de inclusdao das pessoas com deficiéncia na comunidade em que vivem, para que eles
possam participar e desfrutar ativamente da vida.

Para atingir tal objetivo, programas internacionais devem conter, minimamente, pa-
droes de acessibilidade tanto em infraestrutura fisica e arquitetonica como em programas de
tecnologia da informagdo. Desta forma, os Estados devem prevenir riscos que possam vir a
impedir o tratamento e acesso a informacao para pessoas com deficiéncia. “No Terceiro Milé-
nio, a meta de todas as nacdes precisa ser a de evoluirem para sociedades que protejam os
direitos das pessoas com deficiéncia mediante o apoio ao pleno empoderamento e inclusdo
delas em todos os aspectos da vida” (Carta ao Terceiro Milénio de Reabilita¢do, 1999, p.1).

A responsabilidade de execucdo das agdes recai, também, sobre a comunidade, para que de-
senvolva planos com metas e cronogramas definidos.

Posteriormente, a Declaracdo Internacional de Montreal sobre Inclusdo (2001) desen-
volveu o desenho inclusivo para ambientes, produtos e servigos, a fim de identificar e colocar
em pratica solugdes relacionadas ao estilo de vida sustentavel, acessivel e util a todos, por
meio de planejamento interativo e inclusivo. Segundo a Declaragdo (2001), os governos sao
responsaveis por fomentar e assegurar a concretizagdo de politicas para o desenho inclusivo e
a incorporagdo do tema nos programas de educacao.

No cendrio de intensa disparidade de direitos fundamentais entre pessoas com defici-
éncia e o restante dos cidaddos, motivado pela imposi¢do de igualdade desses direitos e ndo
mais paridade a favor da invisibilidade da pessoa com deficiéncia, por meio da retirada de
barreiras existentes na sociedade que geram exclusoes sociais, em 23 de margo de 2002 acon-
teceu a reunido entre Estados que resultou na Declaracdo de Madrid.

Influenciada por esse cenario, a Declaragcdo de Madrid (2002) foi escrita com o objeti-
vo de definir conceitos para a constru¢do de uma sociedade inclusiva, com foco na vida inde-
pendente, transpondo barreiras fisicas e legais. Segundo o documento, deve-se agir para pro-
mover a inclusdo social, o empoderamento da pessoa com deficiéncia e a inser¢do no mercado
de trabalho.

O documento explicita questdes como, por exemplo, a deficiéncia relacionada direta-
mente aos direitos humanos, assegurando direitos civis, politicos, sociais, economicos e cultu-
rais. Além disto, a Declaragdo (2002) afirma a igualdade de oportunidades para pessoas com

deficiéncia e ndo a paridade, deixando de lado a caracteristica paternalista e investindo em
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acoes que deem a chance de exercerem suas fun¢des de cidaddos sobre suas proprias vidas,
oferecendo igualdade de oportunidades, desde atividades de lazer até empregaticias.

A terceira afirmac¢do da Declaracao (2002) discorre sobre as barreiras sociais gerado-
ras de discriminagdo e exclusdo social, fundamentada nos dados de desemprego de pessoas
com deficiéncia. E, sem geragcdo de renda, cria-se um ciclo que ndo serd interrompido caso
politicas publicas ndo sejam desenvolvidas a favor da érea.

O documento chama a atengdo para a invisibilidade das pessoas com deficiéncia, tra-
tadas com descaso e deixadas a margem da sociedade, resultando na criagdo e reforco das
barreiras que os impedem de fazer parte, ativamente, da sociedade. Outra questdo colocada
em discussdo pela Declaragdo de Madrid (2002) relaciona-se com a formagdo de um grupo
heterogéneo: apenas as politicas que respeitarem a heterogeneidade irdo funcionar.

O ultimo ponto do documento diz respeito a nao discriminagao somada a agao positi-
va, possiveis geradores de inclusdo social. Este foi considerado o cerne da discussdo em Ma-
drid: o direito a ndo discriminacdo deve ser somado ao direito de se beneficiar de apoio e as-
sisténcia oferecidos as pessoas com deficiéncia.

A Declaragao (2002) traga agdes e metas para colocar em pratica o termo de sociedade
inclusiva com o intuito de melhorar as condig¢des das pessoas com deficiéncia, o que resultara
no desenho de mundo flexivel para todos. Neste caso, as autoridades publicas devem dar o
exemplo para que a sociedade faca parte do processo de empoderamento da pessoa com defi-
ciéncia.

As autoridades locais seriam chamadas a desenvolver politicas e acdes em comunida-
des. As organizacOes de pessoas com deficiéncia, por sua vez, seriam responsaveis por pro-
postas e medidas concretas com a finalidade de se estabelecer a cooperacao em locais em que
ndo haja essa pratica. Os empregadores devem contribuir com o aumento de contratagdes,
bem como com o desenho de seus produtos para que sejam acessiveis.

Os sindicatos tém como fungdo assegurar a forma mais adequada de empregabilidade,
tendo em vista a nao discriminac¢ao. Quanto aos meios de comunicagao, o cerne de sua mobi-
lizagdo em prol da causa fica com a criacdo de aliangas com associacdes de pessoas com defi-
ciéncia para melhorar sua imagem perante a sociedade, ndo no sentido paternalista, mas sim
reconhecendo-os como cidadaos capazes de exercer seus direitos e deveres.

Os meios de comunicagdo nao possuem, na Declaragdo de Madrid (2002), a obrigacao
de oferecer acessibilidade, mas transparéncia e representacdo de imagem da pessoa com defi-
ciéncia para a sociedade em geral. De certa forma, isentam os profissionais de elaborarem

politicas e agdes geradoras de acessibilidade em a¢des comunicativas.
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Para as escolas a responsabilidade est4 relacionada a desmistificagdo da incapacidade
da pessoa com deficiéncia perante o ensino e aprendizagem, ¢ ao desenvolvimento da habili-
dade no reconhecimento da diferencga do outro.

Ainda no ano de 2002, foi estabelecida a Declaracao de Sapporo, que afirma os direi-
tos humanos na diversidade interna em organizacdes trabalhistas. Exige tomar parte sobre
discussoes acerca da genética, assegurar o direito da diferenga e promover estudos sobre defi-
ciéncia com a inten¢ao de mudar a imagem do assunto em circulos académicos.

Outro ponto colocado pela Declaragao (2002) ¢ o ‘desenvolvimento internacional’, se-
gundo a qual as organizacdes devem avaliar as politicas publicas com o objetivo de assegurar
a inclusdo das pessoas com defici€ncia, por meio do financiamento governamental.

O dever do publico, assim, na consciéncia adquirida por meio de exposi¢ao das ques-
toes relativas a deficiéncia estaria no aproveitamento de oportunidades para divulgar agdes
com a inten¢do de diminuir o preconceito e imagem negativa sobre pessoas com deficiéncia.
E, por fim, o conhecimento ¢ empoderamento sobre os assuntos referentes a discussoes que
levem os deveres e responsabilidades adiante.

Para isso, o decreto legislativo n° 186, de 2008, aprovou no Brasil os termos da Con-
vengdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Tem como objetivo promover e assegu-
rar o exercicio igualitario dos direitos humanos para todas as pessoas com deficiéncia, por
meio do respeito e dignidade. Dentre as demais obrigagdes instauradas definiu-se que os Es-
tados envolvidos tém a obrigagdo de assegurar o exercicio dos direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia. Para isso, medidas legislativas e de qual-
quer outra natureza devem ser tomadas para que os direitos reconhecidos na Constituicao Fe-
deral de 1988 sejam colocados em pratica.

A Constitui¢do possui artigos com temas relacionados a emprego; mulheres; criangas;
formatos acessiveis; padrdo de vida e protec¢do social adequados; respeito a privacidade; mo-
bilidade pessoal; liberdade de movimentacao; prote¢do a integridade; prevencao contra abuso
e exploragdo; prevengdo contra tortura ou maus tratos; direito a vida; e acessibilidade nas co-
municagoes.

Observa-se evolugdo nas declaragdes internacionais voltadas para a pessoa com deficién-
cia, inclusive nas terminologias utilizadas. Além disso, os pontos abordados inicialmente pos-
suiam carater experimental, por darem inicio a um processo, € com a evolugdo social, pode-se
considerar que a situagdo da pessoa com deficiéncia encontra-se em um patamar acima de

discussao.
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O modelo ideal de sociedade prevé a participacdo e inclusdo sem que leis ou cotas
sejam necessarias para a convivéncia de pessoas com deficiéncia em comunidades, entretanto,
para que se crie a conscientizagdo, politicas de inser¢do sdao desenvolvidas com o intuito de
promover saude e educacao a todos.

No Brasil esse movimento ndo ¢ diferente e possui politicas publicas voltadas para a
pessoa com deficiéncia. Muitas sdo reflexos dos tratados internacionais realizados, outras ad-
vém da necessidade peculiar e nacional. Seguiremos com a defini¢do de politicas publicas e

seu reflexo no Brasil.

3.2 Politicas publicas para a pessoa com deficiéncia no Brasil

Por politicas publicas entende-se aquilo que se desenvolve em prol do bem comum em
determinado grupo da sociedade. Segundo Souza (2006, p. 6), o termo pode ser definido co-
mo: “(...) uma visdo holistica do tema, uma perspectiva de que o todo ¢ mais importante do
que a soma das partes e que individuos, institui¢cdes, interagdes, ideologia e interesses contam
(...)".

As politicas publicas possuem diversas defini¢des, modelos e caracteristicas. O con-
ceito centra-se no campo de conhecimento relacionado diretamente ao governo, a defini¢do do
problema, agdo e avaliagdo de um programa. Apesar de ter raizes na ciéncia politica, diversas
areas do conhecimento produzem sobre o tema das politicas publicas e contribuem para o
crescimento da area.

Souza (2003) define o estudo de politicas ptblicas como uma subdérea da ciéncia poli-
tica que utiliza conceitos da sociologia e economia, por se tratar de um campo multidiscipli-
nar, centrado nos papéis do poder publico na formulagdo de politicas. “Pode-se, entdo, resu-
mir politica publica como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, colocar o
governo em agao e/ou analisar essa a¢ao (variavel independente) e, quando necessario, propor
mudangas no curso dessas agdes” (SOUZA, 2003, p. 26). Sdo programas que levam a agao
com o intuito de produzir resultados reais e positivos perante a situacao deflagrada pela politi-
ca.

Para a pessoa com deficiéncia formulam-se, majoritariamente, politicas ptblicas com
o objetivo de minimizar as diferencas em acesso a servigos publicos como cidadaos perten-
centes a um Estado democrético.

Pesquisa realizada pelo IBGE (2010) registra 24,5 milhdes de brasileiros que declara-

ram possuir algum tipo de deficiéncia. Segundo a OMS (2012), no Relatério Mundial sobre a
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Deficiéncia, a falta de acessibilidade significa discriminacdo condenavel do ponto de vista
moral e ético, punivel por lei. Cada estado tem o dever de garantir a promog¢do da inclusdo,
oferecendo as mesmas oportunidades para a populacdo como um todo.

No artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 encontram-se, para a pessoa com defici-
éncia, distingdes entre outros cidaddos. Da mesma forma acontece com o tratamento a mu-
lher, a crianca e aos idosos, por exemplo, justificando por que o tratamento dado a pessoa com
deficiéncia deve ser diferenciado do tratamento dado aquele que nao possui nenhuma defici-
éncia (NAPOLITANO, 2010).

A Constitui¢ao de 1988 ainda determina que seja de competéncia de cada estado, dis-
trito federal e municipios o cuidado com a saude e assisténcia publica, bem como a garantia
dos direitos da pessoa com deficiéncia. Portanto cada cidade torna-se responsavel pelas ade-
quagoes de barreiras fisicas estruturais, por exemplo.

Como a sociedade brasileira pauta suas agoes na Constituicdo Federal de 1988 ¢ res-
pectivas emendas, para a garantia da inclusdo social da pessoa com deficiéncia brasileira, ha
diversas leis e decretos materializados em politicas publicas que institucionalizam o acesso
aos servicos publicos e privados, como mercado de trabalho, educacao, transporte e moradia.

Ao tratarmos de agdes que tomam como base a Constituicdo Federal, conceitos como
polity e policy devem ser discutidos. Esses termos existem para diferenciar as politicas consti-
tucionais € normas governamentais, respectivamente. Para os autores Arantes e Couto (2006),
no Brasil diversos textos constitucionais ndo adquiriram condi¢des de permanéncia e, por esse
motivo, governos posteriores a Constitui¢do de 1988 foram levados a alterar o texto constitu-
cional de diversas maneiras. A politica denominada polity tem carater soberano e ndo esta
sujeita as discussoes ¢ modificagdes. Sdo polities as politicas que resguardam os direitos fun-
damentais. Para que ocorra a alteracdo de alguma delas, ¢ necessario um grau de consenso
muito maior ao exigido a politica governamental, considerada policy. Em uma sociedade de-
mocratica, como a brasileira, a alternancia de poder conduz a formagao de politicas governa-
mentais — policies.

As politicas publicas para a pessoa com deficiéncia podem ser consideradas de Estado
ou polity. O governo ndo pode alterar decisdes tomadas a favor desses cidadaos, pois sdo em-
basadas na Constitui¢do de 1988, ndo passivel de alteracdes. Arantes e Couto (2006) classifi-
cam, dentre os elementos tipicos da polity, os direitos individuais fundamentais caracterizados

pelas condigdes basicas do exercicio da cidadania, entre eles a acessibilidade.
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As politicas publicas de Estado (polities) decorrem de principios constitucionais. Tra-
ta-se da dimensdo estatica da realidade politica que pode ser influenciada, em certa medida,
pela dimensao dindmica estruturada por fatores temporais.

A Lei 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei de Diretrizes ¢ Ba-
ses da Educagdo Nacional — LDB determina a existéncia de apoio especializado na escola
para atender ao publico com deficiéncia dos zero aos seis anos, com a ressalva de encami-
nhamento as escolas de servigo especializado, caso o aluno ndo se adapte ao ambiente. Se-
gundo a LDB os sistemas de ensino devem ser pautados em curriculos, métodos e técnicas
adaptados para a pessoa com deficiéncia. O aluno possui a fase de adequacdo, que define o
periodo de estada na escola para mais ou para menos, dependendo de sua necessidade. Profes-
sores com formacgao para o atendimento especializado devem ser contratados, além de haver
treinamento aos educadores do ensino regular para promover a integracdo e inclusdo nas clas-
ses comuns.

A lei reconhece a educagdo especial para o trabalho com o objetivo de integrar o edu-
cando para a vida em sociedade e o acesso aos beneficios de programas sociais disponiveis.
Para a Lei de Diretrizes e Bases a educagdo ¢ instrumento fundamental para a integracio; no
entanto, como afirmam Seibt e Tobias (2003), o termo utilizado para especificar o acesso a
educagdo, na LDB, ¢ preferencialmente e ndo exclusivamente.

Desta forma a lei prevé, primeiramente, a entrada do aluno no ensino regular, deixan-
do as escolas a responsabilidade de adaptagdes. Caso o educando ndo consiga acompanhar o
ritmo da aula, deve-se organizar um grupo de alunos que possuem dificuldades parecidas para
o aprendizado e, somente em ultima instancia, o aluno deve ser levado a rede de ensino espe-
cial. Apesar disso, Seibt e Tobias (2003) julgam a LBD como um avan¢o grandioso, pois es-
clarece a possibilidade do direito de a crianca frequentar a escola com atendimento especiali-
zado e integral (médica, psicologica e assisténcia social), mas para isso o ambiente escolar
deve estar aberto as mudancas estruturais fisicas e pedagbgicas.

Outra lei a favor da escolarizagdo ¢ a lei 9.424, de 24 de dezembro de 1996. Dispoe
sobre o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental ¢ de Valorizacao
do Magistério (FUNDEF), que prevé a distribui¢do de recursos de acordo com o numero de
alunos matriculados no sistema de escolas cadastradas incluindo os estabelecimentos de ensi-
no especial. Existe a obrigatoriedade do desenvolvimento pela Unido de politicas de estimulo
a melhoria da qualidade de ensino, acesso e permanéncia dentre as escolas de nivel estadual e
municipal cadastradas com ateng¢do especial aos estudantes considerados em situacdo de risco

social.
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Segundo Seibt e Tobias (2003), a Resolu¢do CNE/CEB n°2 de 11 de setembro de
2001, responsavel pela institui¢do de Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Edu-
cacdo Basica, edifica o acesso a educagao daqueles que necessitam de sistemas educacionais
especiais, bem como envolvimento com a familia e comunidade, com inicio na educagao in-
fantil.

A Resolug¢do CNE/CEB n°2 de 11 de setembro de 2001 traz conceitos como o de edu-
cacao especial, que significa uma modalidade de educacao definida como uma proposta peda-
gbgica que assegure recursos educacionais especiais destinados a substituir ou apoiar o siste-
ma de ensino comum com o objetivo de garantir o aprendizado e desenvolvimento dos alunos
durante a educagao basica.

Os educandos considerados com necessidades de diferentes tipos relacionadas ao pro-
cesso de aprendizagem sdo aqueles que apresentam dificuldades acentuadas ou limitagdes de
desenvolvimento que dificultam o acompanhamento de atividades curriculares, assim como
aqueles que tém dificuldades de comunicacdo ou altas habilidades. Para que a identificagao
seja feita ¢ necessario que o corpo docente e administrativo da escola tenha experiéncia na
area e o ambiente seja provido de setor responsavel pela educagdo especial.

Quanto a educacdo e inclusdo, a OMS (2012) aponta como necessarias mudangas es-
truturais no sistema educacional brasileiro, que dependem de politicas, legislagdes e recursos
apropriados. Estrutura curricular, sistemas de avaliagdo, métodos e praticas precisariam passar
por alteragdes com o objetivo de incluir, além de professores especializados, assistentes nas
salas de aula e servigos terapéuticos (OMS, 2012).

Outra barreira estaria no ambito das atitudes negativas, como crengas e preconceitos, o
que pode dificultar a busca por emprego, pelo fato de empregadores terem a concepgao de que
pessoas com deficiéncia sdo menos produtivas. Na oferta de servigos identifica-se a auséncia
de infraestrutura para atender as pessoas com deficiéncia, que ficam vulneraveis a qualquer
tipo de instalacdo. Esse obstaculo leva a outro, o problema na prestacdo de servicos, pois 0s
profissionais ndo estdo capacitados ou preparados para atendé-los, acarretando a falta de aces-
sibilidade e até mesmo o seu nao atendimento.

A lei 8.213, de 24 de julho de 1991, trata dos Planos de Beneficios da Previdéncia So-
cial e relaciona-se com a habilitagdao e reabilitagdo profissional e social, proporcionando aos
usudrios meios para a reeducacao e readaptagdo para participar do mercado de trabalho tendo
em vista o contexto em que vivem, ha oferecimento de aparelhos de protese, ortese e demais
instrumentos que possam auxiliar a locomog¢ao do cidaddo, substitui¢do ou reparagdo de apa-

relhos em desuso por desgaste e até fornecimento de transporte, quando necessario.
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Segundo a lei 8.213, de 24 de julho de 1991, a empresa que possuir cem (100) ou mais
empregados tem obrigatoriedade de preencher de 2 a 5% de suas vagas com cidaddos reabili-
tados na seguinte proporg¢do: até¢ 200 empregados, a empresa deve ter 2% de seus funcionarios
no quadro acima mencionado. De 201 a 500 colaboradores a taxa de contratacao deve ser de
3%; quando o niimero de funcionarios fica entre 501 a 1000, a taxa vai para 4% e se o numero
de empregados for superior a 1001 a porcentagem ¢ de 5%.

Percebe-se que a legislagao afirma a responsabilidade da empresa quanto a adaptagao
dos meios fisicos as limitagdes de seus funcionarios. No entanto, para Seibt e Tobias (2003),
as empresas ndo seguem a lei estabelecida, mesmo sabendo da responsabilidade do governo,
relacionado a Previdéncia Social e prestagdo de servigos como transporte, tratamentos, apare-
lhos ortopédicos.

A lei afirma ainda a necessidade de adaptagdes de acordo com a realidade de cada es-
tado e, na possibilidade de reinser¢do da pessoa na comunidade, “ndo apenas o cumprimento
das medidas de reabilitagdo para a pessoa portadora de deficiéncia, mas também procurar ofe-
recer-lhe oportunidades para que suas potencialidades possam ser desenvolvidas™ (Seibt; To-
bias, 2003, p. 310).

Para a OMS (2012), o compromisso da comunicagdo esta centrado em contribuir para
transpor barreiras criadas as pessoas com deficiéncia, em conjunto com as tecnologias da in-
formagdo. A conscientizacdo, adogao de legislagdo e regulacao, bem como o desenvolvimento
de padrdes como a dudio descri¢do, retransmissdes eletronicas para surdos intérpretes em lin-
guas de sinais deve ser incluida, por meio da “integracdo de regulagdes de mercado e aborda-
gens nao discriminatdrias, em paralelo, com perspectivas relevantes sobre prote¢do ao consu-
midor e compras publicas” (OMS, 2012).

Em relag¢do a empregabilidade da pessoa com deficiéncia, a legislacdo brasileira prevé
as adaptacdes razodveis no processo de selecdo, contratagdo e execucao do trabalho, modifi-
cacoes na jornada além da oferta de tecnologias assistivas. Para isso sdo oferecidos incentivos
fiscais e financeiros aos empregadores, que deverdo procurar educagao adequada em formato
de treinamentos para promover a inclusdo e desenvolver a percepg¢do singular de que a pessoa
com deficiéncia € produtiva tal como os outros empregados, basta entendé-la em seu processo
de aprendizado.

O Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite, de
2011, determina a inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho por meio da

formacao de mao de obra especializada.
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Vivarta (2003) ressalta que, para uma escola ou qualquer outro ambiente ser conside-

rado inclusivo, deve possuir:

A) Acessibilidade arquitetonica: as construgdes sao pensadas de tal maneira que pes-
soas com deficiéncia tenham livre acesso a prédios, casas, saldes, bem como pos-
sam usar transportes coletivos ou individuais sem problemas. O chamado desenho
universal contribui para que tais construgdes para que ndo precisem de futuras a-
daptagdes, mas que sejam pensadas de maneira inclusiva.

B) Acessibilidade comunicacional: para a comunicagdo interpessoal deve-se usar lin-
guagem de sinais; para a escrita, material impresso em Braille; em ambientes vir-
tuais, acessibilidade digital.

C) Acessibilidade metodologica: sem barreiras na escola, no trabalho, na educagdo e
no convivio em comunidade. Os métodos desenvolvidos tém de ser alternativas pa-
ra promover o ensino acessivel.

D) Acessibilidade instrumental: as ferramentas de trabalho, ensino e lazer ndo devem
conter barreiras.

E) Acessibilidade programatica: as politicas publicas ndo devem possuir barreiras in-
visiveis.

F) Acessibilidade atitudinal: ambiente livre de preconceitos e discriminagao.

Para Mazzoni, Melo e Torres (2007, p. 3), a acessibilidade esta ligada ao ambiente na-
tural e fisico construido, sendo considerados elementos como o apoio (humano ou animal);
tecnologias de ajuda; politicas publicas e a propria atitude das pessoas com as quais se tem
qualquer tipo de relacionamento.

A inovagdo salientada por Mazzoni, Melo e Torres (2007) ¢ a comunicacional, que
ganhou destaque apds a evolugdo das tecnologias e da computagdo digital, facilitando a insta-
lagdo de softwares capazes de ler telas de computadores, entre outros servigos, como o envio
de mensagens pelo celular e as facilidades da internet. Dispensou-se, em alguns casos, o uso
do braile ou linguagem de sinais para a realizagdo de comunicag¢do interpessoal.

Os autores consideram, também, alguns facilitadores, desde que ndo sejam transfor-
mados em barreiras para outros. Por exemplo: filmes produzidos com legendas ajudam os
surdos e nao colaboram com o0s cegos.

Sobre a linguagem utilizada, para o conceito de inclusdo, Vivarta (2003) aponta para
transformagoes intrinsecas e incondicionais de todos na sociedade, a quem cabe o direito a

participagdo. E integracdo ¢ considerada inconstitucional, ao escolher pessoas aptas a fre-
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quentar sistemas ou comunidades, sem se adaptarem adequadamente. Por isso, para socieda-
des inclusivas existirem, o compromisso com a diversidade deve ser prioritario.

Internacionalmente, obedecendo ao movimento langado por instituigdes de pesquisa e
de direitos humanos, o Brasil adota classificagdes universais para embasar as politicas publi-
cas de Estado, como a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude —
CIF (2003), desenvolvida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). A CIF tem por objeti-
vo oferecer uma linguagem unificada e padronizada (explicada no préximo capitulo) para
assuntos relacionados a satide. E considerada instrumento de legislagdo internacional dos di-
reitos humanos e visa instaurar normas para garantir as pessoas com deficiéncia, como mem-
bros de comunidades, a possibilidade de exercer os mesmos direitos e obrigacdes dos demais
cidadaos.

Pode-se constatar, ainda, o financiamento inadequado de politicas publicas, pois mui-
tas ndo sdo colocadas em pratica pela falta de recursos repassados aos estados, dificultando a
assisténcia aos servicos publicos. O que gera a falta de acessibilidade fisica: muitos ambientes
sdo construidos sem assegurar a liberdade de ir e vir a pessoas com deficiéncia.

Neste capitulo resgatou-se a histéria da pessoa com deficiéncia, as politicas publicas
elaboradas para promover o acesso a sociedade, pautadas em normas e declara¢des interna-
cionais com reflexos no cenario brasileiro. O préximo capitulo trata da metodologia da pre-

sente pesquisa, que envolveu analises de contetdo e enquadramento.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo caracteriza a metodologia utilizada na presente pesquisa. Metodologias
de anélise de conteudo e enquadramento foram aplicadas sobre as informagdes presentes nos
portais web estaduais das 27 unidades federativas brasileiras e da Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no ano de 2013. A amostra assim delimitada ¢ composta
por 452 paginas web, coletadas tanto em segdes de carater permanente, que apresentam as
acdes e politicas publicas, quanto em se¢des noticiosas, que possuem o carater de atualidade
jornalistica, dos portais selecionados.

Na auséncia de uma secretaria especifica nas esferas estaduais de governo, foram cole-
tados e analisados os textos sobre a area disponiveis nos portais das secretarias de educagao,
saude, direitos humanos, assisténcia social. No total, 41 portais foram incluidos no corpus de
analise (lista completa no Apéndice I).

Para Clawson, Nelson e Oxley (1997) os enquadramentos podem ser determinantes

para a formagao da opiniao publica.

Enquadramentos falam as pessoas como pesar as diferentes consideragoes conflitu-
osas que aparecem todo dia nas deliberagdes politicas. Enquadramentos podem néo
fornecer nenhuma nova informagao sobre o assunto, mas sua influéncia sobre nossa
opinido pode ser decisiva durante seu efeito na relevancia percebida sobre conside-
racOes alternativas (CLAWSON; NELSON; OXLEY, 1997, p. 226. tradugdo nos-
sa).

Gamson e Modigliani (1989) apontam que os enquadramentos ativam crengas e cogni-
¢oes ja existentes na estrutura mental psicoldgica do individuo, mais do que acrescentam algo
novo a crenga individual. O enquadramento sugere as pessoas como pesar frequentes conside-
ragoes conflituosas que surgem diariamente nas deliberagdes politicas. Ele ndo precisa ofere-
cer novas informagdes sobre um assunto, mas pode influenciar a opinido do publico usando
técnicas e procedimentos, de forma decisiva, durante seu efeito na relevancia percebida sobre
consideragdes alternativas.

Para Scheufele e Tewksbury (2007), o efeito da mensagem nao ¢ uma funcao de dife-
rengas de conteudo, mas sim do modo de sua apresentagdo. Os autores acreditam na presenga
de dois modelos de constru¢do de enquadramento. O primeiro deles esta no denominado ma-
cro sistema, modo de apresentagdo que jornalistas e outros comunicadores usam para apresen-

tar informacdes que contam com esquemas entre seu publico.
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O segundo modelo ¢ o micro sistema, que trata do ‘como’ pessoas usam informagdes e
recursos de apresentagdo sobre assuntos para formar suas impressoes, centrado no processo de
formagdo da opinido publica perante o formato exposto pelos meios de comunicagao.

Nessa linha de raciocinio, encontra-se o conceito de que o enquadramento ¢ util para a
analise da comunica¢do, mas evoca uma distingdo do processo psicologico que deve ser colo-
cado em debate, segundo Nelson e Oxley (1999). O enquadramento pode envolver o julga-
mento de crengas sociais, politicas € econdmicas, considerando que o individuo pode mudar
de opinido apds o contato com a informagao que tenha sido enquadrada de maneira positiva
ou negativa.

Entman (1993) indica que a teoria de enquadramento envolve sele¢do e exclusdo de
informacodes dentro de um texto comunicacional. Nao deve ser confundido com posi¢des con-
tra ou a favor de qualquer medida politica. Enquadrar ¢ selecionar aspectos de uma informa-
¢do considerada mais significativa para a audiéncia, para tanto pode ser feito até mesmo por

repeti¢do de fragmentos que remetem ao fato em evidéncia.

Textos podem transformar pedagos de informagdo mais salientes por localizagdo
ou repeticdo, ou até mesmo por associd-los com simbolos culturalmente familiares.
Entretanto, até mesmo uma aparéncia nao evidente de uma nogdo em uma parte
obscura do texto pode ser salientada, se ela comporta com a existéncia de esquemas
que o sistema do receptor compactua (ENTMAN, 1993, p. 53, traducéo nossa).

Ainda para o autor, existem algumas posi¢des de estudos que beneficiam o entendi-
mento do conceito de enquadramento, passando pela analise de contetdo. A grande tarefa da
determinagdo de significado textual deveria ser identificada e descrita por enquadramento. A
analise de conteudo identifica termos e significados no material comunicacional.

Para Entman (1993) o enquadramento possui quatro fungdes: definir um problema, di-
agnosticar a sua causa, fazer julgamentos morais e sugerir solu¢cdes. Ao definir problemas, o
enquadramento determina qual o agente da questdo, o que estd fazendo, e com quais custos e
beneficios, geralmente mensurados nos termos dos valores culturais. Quando diagnostica cau-
sas, o processo identifica as forcas que criaram o problema ou situagcdo. Ao fazer julgamentos
morais, o enquadramento avalia os agentes causais e seus efeitos; ao sugerir solugdes, o en-
quadramento oferece e justifica tratamentos para o problema e prevé efeitos colaterais. Para o
autor, a maioria dos enquadramentos ¢ definida tanto por aquilo que omitem quanto pelo que
incluem ou evidenciam.

O enquadramento, no entanto, ndo ¢ considerado um processo estatico, pois reflete o

momento pelo qual a sociedade estd passando e, acima disso, o poder das elites dominantes
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que enfrentam reestruturagdes de suas preferéncias econdmicas ou politicas. Para Soares
(2006, p. 454), “(...) alguns assuntos e seus enquadramentos podem mudar do campo incon-
teste para o campo contestado do discurso jornalistico, por meio dos esfor¢os desafiadores,
entre os quais se encontram os movimentos sociais”.

Sob a perspectiva de Hall (2002), varios aspectos concorrem na explicagdo do proces-
so de construcao do significado. Cabe salientar que o enquadramento pode ser visto como um
tipo de representacao e ainda como pratica de significacdo. O julgamento de determinada peca
comunicacional ou fragmento noticioso ¢ feito segundo a bagagem social, cultural € o conhe-
cimento que o individuo traz previamente a noticia. Para Hall (2002), a imagem pode carregar
mais de um significado e, se o sujeito ndo conhece o contexto em que esta inserida, pode ser
direcionado a interpreta-la de outra forma.

Hall (2002) indica que a cultura depende do significado que se d4 as coisas, atribuindo
a elas diferentes posigdes dentro de um sistema classificatorio. Os grupos sociais impdem
significados a fim de ordenar sua percepgao.

O autor define trés tipos de abordagem segundo as teorias da representagdo. Sdo elas:
reflexiva, intencional e construtivista. A abordagem reflexiva afirma o sentido como objeto
intrinseco as representagdes e espelha a realidade, ou seja, ¢ uma correspondéncia direta e
objetiva sobre representagdo e representado. (ROTHBERG, 2014, p.410).

A abordagem intencional, segundo ponto colocado pelo autor, julga que o emissor po-
de determinar o significado de sua expressdo por meio da imposi¢do de sentidos distintos.
Desta forma, percebe-se que esse conceito fica aquém do desejado pela teoria, pois para que
acontecga a interpretacdo do significado de uma fala o emissor nao depende apenas de sua de-
senvoltura e do ato em si, mas de fatores externos a ele que agem no processo de significagao.

As andlises de enquadramento sdo realizadas, normalmente, em mais de um canal de
comunicag¢do para que se tenha uma amostra em formato comparativo. Segundo Soares (2006,
p. 461) os resultados de uma analise de enquadramento em textos podem sofrer inferéncias
sobre as intengdes dos emissores, considerando o contexto da produg¢do da mensagem, mas o
indicado ¢ ndo categorizar as interpretagdes especificas, pois a constante interpretagdo dos
emissores em noticias pediria outro estudo.

Agregada ao enquadramento, a analise de contetido, também utilizada para o desen-
volvimento da metodologia deste trabalho, visa estruturacdo de pesquisas fundamentadas na
superacao da incerteza, por provar o que estd de fato na mensagem e o enriquecimento da
leitura, com a descoberta de conteudos pela andlise aprofundada do material coletado, segun-

do Bardin (1997). O processo de coleta de mensagem e a divisdo em categorias objetiva pro-
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mover a analise profunda de inferéncias dos conhecimentos no ambito da producao do materi-
al e na recepcao e seus indicadores.

Bardin (1997) aponta para cinco fases da analise de conteudo. A primeira etapa ¢ a de
organizagdo das andlises e subdivide-se em pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados por meio da inferéncia e interpretagdo de dados. A pré-analise refere-se a orga-
nizacdo com o objetivo de sistematizar as primeiras colocag¢des e criar um plano, preciso e
passivel de reformulacao, o qual depende da selecao de documentos que serdo analisados, da
formulacao de uma hipdtese e objetivo de pesquisa e indicadores que levardo a interpretagao
final.

A fase de exploracao do material é consequéncia da conclusdo desta pré-analise e con-
siste na codifica¢do do material coletado, enumeracao, decomposicao tendo em vista as regras
formuladas previamente. Quanto ao tratamento dos resultados obtidos e sua interpretagao de-
pende de operagdes estatisticas simples ou complexas que, por sua vez, permitem 0 avango
dos resultados em sistemas graficos, de tabelas, ou outros decodificadores de andlises perti-
nentes que, por sua vez, podem ser levados a testes de validagdo. O resultado desta etapa ¢ a
interpretagdo e utilizagdo de todos os processos anteriores.

A segunda etapa apontada por Bardin (1997) ¢ a codificacdo, que sistematiza a analise
como ponto transformador de dados do texto em “representacdo do conteudo, ou da sua ex-
pressao; susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem
servir de indices (...)” (BARDIN, 1997, p. 129).

A categorizagdo ¢ a terceira etapa, quando classificagdes sdo criadas para reunir gru-
pos de elementos comuns com o objetivo de investigar semelhancas. A quarta etapa ¢ a infe-
réncia, que indica a inducdo a partir dos fatos ou dedugdo pelo raciocinio da circulagdo de
informagdes para investigar as causas tendo como elemento investigativo os efeitos. Pode se
manifestar a partir de relagdes entre termos semelhantes que levardo ao agrupamento e possi-
vel suposi¢do de fatos. O ultimo passo da analise de conteudo, para Bardin (1997), ¢ a infor-
matizacao da analise das comunicagdes através de dispositivos eletronicos como computado-
res.

Para o analista, a realizacdo desse método consiste, segundo Bardin (1997), em com-
preender o sentido da comunicagao, colocando-se no lugar do receptor, e, sobretudo, em olhar
para outra significacdo. Nao se deve levar ao pé da letra, mas utilizar as variaveis inferidas,
para real¢car um sentido que, até entdo, encontra-se em segundo plano pela leitura despretensi-

oSsa.
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As categorias de andlise formuladas no ambito da presente pesquisa foram desenvol-
vidas por Rothberg (2010) a partir de critérios encontrados na literatura de avaliagdo de politi-
cas publicas, em particular Trevisan & van Bellen (2008), Faria (2005), Costa & Castanhar
(2003), Carvalho (2003), Souza (2003) e Arretche (2003).

A existéncia ou auséncia de dados relacionados as dezoito categorias de avaliacdo fo-
ram relacionadas em planilhas eletronicas por meio da atribuicdo de um ponto (1) para a pre-
senca de informacao e de nenhum ponto (0) para a auséncia. Assim, uma pagina web analisa-
da com o maximo possivel de informacdes obteria 18 pontos. O percentual do IQI obtido por
estado e regido brasileira foi calculado com base nas categorias obtidas sobre o total esperado
em relacdo ao numero de paginas analisadas, demonstrando, assim, o nivel de exceléncia na
profundidade e abrangéncia da informacao.

Para analisar o enquadramento conferido ao tratamento do tema da pessoa com defici-
éncia, especificamente, criou-se a décima nona categoria inspirada na Classificagdo Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Saude (2003).
Em uma abordagem biopsicossocial, a analise proposta pela CIF incorpora, segundo Buchalla
e Farias (2005), os elementos intrinsecos a satide tanto no nivel corporal quanto no social.

A CIF, desenvolvida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tem como objetivo
fornecer linguagem unificada e padronizada sobre assuntos que envolvam a saude e pode ser
utilizada como uma pratica de politica social no planejamento e desenvolvimento das politicas
com peso em legislagdes internacionais e nacionais sobre os direitos humanos.

Na categoria 19, referente a CIF (2003), trés varidveis de categorizagcdo de contetido
foram admitidas:

a) ‘condicao de saude’, que se refere ao transtorno ou a deficiéncia. As informacdes de
uma pagina web classificadas como ‘condicdo de satde’ remetem a deficiéncia em si, sem
aprofundamentos, como as anormalidades dos 6rgaos e sistemas do corpo.

b) ‘funcdes e estruturas do corpo’, que se refere aos 6rgaos e membros do corpo. Iden-
tifica-se como o processo de limitacdo das atividades envolvendo mobilidade, uso de tecnolo-
gias, vida doméstica e comunitaria, comunica¢do. Entre outros fatores sociais, alguns ambien-
tes dificultam a vida em sociedade da pessoa com deficiéncia.

c) ‘fatores ambientais’, que segundo a CIF (2003) constituem o ambiente fisico, social
e de atitudes no qual as pessoas conduzem suas vidas. Sao fatores considerados externos ao
individuo com influéncia positiva ou negativa sobre o seu desempenho como membro da so-
ciedade de que faz parte e a capacidade de executar a¢des ou tarefas ou ainda sobre a fungado e

estrutura do corpo do individuo. As informagdes classificadas sob esta varidvel se referem a
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aparatos tecnologicos, normas, servigos, sistemas e politicas publicas, transporte, entre outros

fatores determinantes para a inser¢do da pessoa com deficiéncia no ambiente comum. As de-

zenove categorias de analise aplicadas aos portais eletronicos selecionados para a pesquisa

~

Sao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Antecedentes — Nessa categoria a analise ¢ feita mediante as condi¢des explicitas no
texto que incentivaram a criagdo e execucao da politica publica.

Diagndsticos — Nessa categoria a analise ¢ feita entre a oferta de informacao e o diag-
nostico que teria fundamentado a politica publica.

Objetivos — Essa categoria envolve informacdes sobre os propositos de uma politica
publica, expostos de maneira ndo caracterizada.

Metas — As informagdes nessa categoria devem se referir as expectativas reais e palpa-
veis do programa desenvolvido.

Recursos atuais — As informagdes analisadas nessa categoria fazem referéncia aos re-
cursos disponiveis (financeiro, humano ou material) para executar uma politica ou
programa de governo.

Acgodes atuais — As informacgdes analisadas nessa categoria referem-se as agoes realiza-
das ou em andamento para a realizagdo da politica publica, muitas vezes, amparada
por parcerias entre secretarias de governo ou outras institui¢des civis.

Recursos planejados — Essa categoria envolve informagdes sobre os recursos que seri-
am aplicados na execucao de uma politica publica ou programa de governo em um fu-
turo determinado, com marcagao temporal.

Agoes planejadas — Essa categoria envolve informagdes sobre as agdes programadas
para o futuro determinado, com marcagdo temporal.

Eficiéncia — Essa categoria refere-se a avaliacdo da relacdo entre o esforgo empregado

e os resultados alcancados.

10) Eficacia — E a avaliagdo da relagdo entre os objetivos e instrumentos explicitos de um

dado programa e seus resultados efetivos. Pode ser acompanhado de estatisticas.

11) Impacto (efetividade) — Essa categoria de analise envolve informagdes sobre a relagdao

entre a execucao de uma politica publica e seus impactos ou resultados.

12) Custo-efetividade — Essa categoria de analise observa a relagdo entre o que foi inves-

tido e o realizado, comparando formas da agdo social e os impactos desejaveis.
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13) Satisfacdo do usuério — Essa categoria envolve informagdes sobre a qualidade do ser-
vico prestado sob a dtica do usudrio. Os instrumentos para a avaliagdo desse quesito
podem ser a pesquisa de satisfacdo, entrevistas com o publico, enquetes. O retorno es-
pontaneo também ¢ um meio de comunicagao.

14) Equidade — Essa categoria de analise trata de informagdes sobre o grau em que os be-
neficios foram distribuidos de maneira justa e compativel com a necessidade do usua-
rio.

15) Publicos beneficiados — Essa categoria envolve informagdes sobre quem se beneficiou
com a politica ou ag¢do do governo.

16) Informagdes legais — S3o observadas as leis ou decretos utilizados como base para a
origem de uma politica publica ou programa.

17) Cenario politico/ parcerias — Essa categoria envolve informagdes sobre as parcerias
politicas, entre secretarias, instituicdes para realizar a politica publica.

18) Informagdo operacional — Essa categoria envolve informagdes sobre a forma de se a-
tingir a politica publica, local de cadastramento, hordrios disponiveis, entre outras in-
formagodes pertinentes ao acesso.

19) Classificac¢do Internacional de Funcionalidade e Incapacidade (2003) — Essa categoria
envolveu informacdes sobre o enquadramento conferido ao tratamento do tema da
pessoa com deficiéncia sob trés possiveis perspectivas:

a) ‘condicao de saude’: deficiéncia em si, sem aprofundamentos, como as anormalida-
des dos orgdos e sistemas do corpo.

b) ‘funcdes e estruturas do corpo’: 6rgaos e membros do corpo; fatores de limitacdo.

c) ‘fatores ambientais’: ambiente fisico, social e de atitudes no qual as pessoas condu-
zem suas vidas; considerados externos ao individuo.

d) ‘ndo identificado’: paginas web nas quais a informacao disponivel ndo foi suficiente

para permitir a classifica¢do nas trés varidveis acima.
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4.1 Pesquisa com assessorias de comunicacio

A fim de identificar os processos e caracteristicas dos produtores de conteudo digital
dos portais analisados, foi desenvolvido um questiondrio com caracteristicas de entrevista
fechada com 11 questdes de multipla escolha, relatadas a seguir.

A entrevista fechada ¢ um método de pesquisa realizado a partir de questionarios es-
truturados e entregues no mesmo formato a todos os participantes, para que exista uniformi-
dade e comparacao entre as respostas. (DUARTE, 2011).

Segundo o modelo de tipologia em entrevistas indicado pelo autor, a entrevista fecha-
da com questdes estruturadas em questiondrio tem carater quantitativo com abordagem linear
e respostas previstas. Validade e confiabilidade estdo relacionadas diretamente com o uso de
procedimentos que garantem a obtencdo de respostas confidveis; com a descri¢do de resulta-
dos que articulem as informagdes obtidas com o conhecimento tedrico disponivel; com o cui-
dado quanto a selecdo de informantes capazes de responder a questao de pesquisa.

Para atender a esses requisitos pensou-se em um questiondario estruturado em questdes
principalmente sobre a comunica¢do publica e o reconhecimento do profissional dentro do
ambiente de trabalho. O instrumento de pesquisa foi enviado para as assessorias de comunica-
¢do responsaveis pelo conteudo dos 41 portais analisados.

A forma de contato inicial com as assessorias foi ligagdo telefonica para explicar os
objetivos da pesquisa e, posteriormente, o envio eletronico pela internet (Google Docs) do
questionario fechado de multipla escolha.

Optou-se pelo uso da internet na aplicagdo dos questiondrios por ser uma ferramenta
acessivel a todos os participantes e, ainda, por ndo termos recursos financeiros para o deslo-
camento pelo Brasil, visto que se trata de uma amostra nacional, baseada na coleta de dados
dos portais eletronicos de secretarias estaduais brasileiras.

Com este tipo de entrevista pretendeu-se estimular o envio de respostas, por se tratar
de um questionario de facil entendimento com perguntas e respostas curtas € objetivas a se-
rem respondidas no horario escolhido pelo participante. O contato foi realizado pelo telefone
da assessoria de comunicagdo ou secretaria analisada e o envio do questionario ocorreu por
email corporativo fornecido no contato telefénico ou no proprio site quando nao havia sucesso
no contato inicial.

A estrutura do questionario teve inicio com um texto de apresentacao da pesquisa e foi
dividida em blocos de dados basicos do entrevistado (nome, estado, formag¢dao académica,

tempo de experiéncia na area, pos graduagdo); no reconhecimento da fungdo exercida e a rela-
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¢do com a comunicagdo publica; na atuagdo didria do profissional e a relagdo da tematica com
a pessoa com deficiéncia.
Apresentamos abaixo o questiondrio enviado as assessorias de comunicacao dos sites

analisados.

Prezado (a) assessor (a) de comunicagéo,

Saudacodes.

A pesquisa académica “Qualidade da Informagao nos portais eletrbnicos governamentais bra-
sileiros: analise da comunicacgao publica sobre os direitos da pessoa com deficiéncia” é desenvolvida
no ambito do Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagédo da Universidade Estadual Paulista (U-
nesp) em Bauru (SP), com recursos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior do Ministério da Educagéo (Capes/MEC).

A realizagdo da pesquisa inclui a busca de conhecimento sobre o papel das assessorias de
comunicagao na difusao de informagdes de interesse publico.

Por isso, solicitamos sua valiosa contribuicdo no preenchimento deste questionario, preferen-
cialmente até dia 25 de janeiro, que nao lhe tomara mais que trés ou quatro minutos.

Este sistema de formulario ndo permite a identificagdo da origem das respostas. Portanto o
anonimato esta garantido. Asseguramos ainda que os resultados da pesquisa serdo de acesso aber-
to, de forma a contribuir para o avango do conhecimento cientifico sobre a relevancia da comunicagéao
publica no aprofundamento da democracia.

Antecipadamente agradecemos por sua disponibilidade e nos colocamos a disposi¢cdo para
acrescentar eventuais esclarecimentos.

Cordialmente,

Mariany Schievano Granato - marianygranato@gmail.com
Danilo Rothberg - danilo@faac.unesp.br

Programa de Pds-graduagdo em Comunicagao
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao

Unesp - Universidade Estadual Paulista

www.faac.unesp.br

1. Nome (opcional)

2. Estado

3. Formagao académica

a) Jornalismo

b) Administragéo


http://www.faac.unesp.br/

no.

c¢) Curso superior de Tecnologia
d) Radioe TV

e) Técnico profissionalizante

f) Relacdes Publicas

g) Ciéncias Sociais

Outro

4. Tempo de experiéncia na area da comunicagao
a) de um a trés anos

b) de quatro a seis anos

c) de sete a nove anos

d) de dez a doze anos

e) mais de treze anos

5. Possui pés graduagéo?
a) Mestrado

b)Doutorado

c) Especializagéo

d) Nao possui

6. Em sua fungao atual na comunicagao de governo, vocé exerce:
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a) Fungéao de confianga, assumida por indicagdo de mandatario eleito ou secretario de gover-

b) Fungéo de confianga, assumida por designagdo em funcao de ja ocupar cargo de servidor

publico estatutario ou celetista.

c) Cargo integrante do quadro efetivo do servigo publico estadual.

Outro

7. A internet pode servir a finalidades distintas e cada vez mais complexas, como disseminar

informacgdes, prestar servigos, coletar opinides e criar meios de debate, como féruns virtuais. Em seu

trabalho, vocé atua para:

a) Disseminar informacoes.

b) Disseminar informagdes e prestar servicos.

c) Disseminar informacdes, prestar servigos e coletar opinides.

d) Disseminar informagdes, prestar servicos, coletar opinides e criar meios de debate, como

foéruns virtuais.

8. A comunicacdo publica ndo precisa ser de méo Unica. E possivel criar espacos para ouvir

os varios publicos. No meio digital é facil criar meios de interatividade, como enquetes, féruns, emails

etc. Em seu trabalho, vocé contribui para:
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a) Criar, com frequéncia, espac¢os para ouvir 0s varios publicos.
b) Criar, eventualmente, espagos para ouvir os varios publicos.
c¢) Criar, muito raramente, espagos para ouvir os varios publicos.

d) Nao tem oportunidade de criar espagos para ouvir os varios publicos.

9. A comunicacgao publica serve ao interesse publico e atende o direito a informacao. Por isso,
nao se destina necessariamente a fazer propaganda de um mandatario. O comunicador deve ter li-

berdade e autonomia para fazer seu trabalho com responsabilidade. Em sua atuacédo no dia a dia,

VOCé:

a) Tem suficiente liberdade e autonomia para servir ao interesse publico e atender o direito a
informacao.

b) Tem pouca liberdade e autonomia para servir ao interesse publico e atender o direito a in-
formacao.

c) Raramente tem liberdade e autonomia para servir ao interesse publico e atender o direito a
informacgao.

d) Nao tem liberdade e autonomia para servir ao interesse publico e atender o direito a infor-
macao.

10. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento para aplicar principios da comunicagéo pu-
blica sobre politicas publicas, como clareza, objetividade, transparéncia e contextualizacao de infor-
magoes:

a) Meus conhecimentos séo suficientes e consigo aplica-los.

b) Meus conhecimentos sao suficientes, mas ndo consigo aplica-los, em fungéo de limitagbes
operacionais.

c¢) Ainda nao possuo conhecimento suficiente, mas estou em busca dele.

d) N&o possuo conhecimento especifico.

11. A qualidade da informacao online facilita a compreenséo das fungbes de governo pelo
publico. As politicas publicas para pessoas com deficiéncia podem ser bem conhecidas se forem
divulgados seus objetivos, publicos beneficiados, agdes envolvidas etc. Em seu trabalho cotidiano,
vocé avalia que:

a) E capaz de caracterizar com grande abrangéncia de informacdes as politicas publicas para
pessoa com deficiéncia.

b) E capaz de caracterizar com moderada abrangéncia de informagdes as politicas publicas
para pessoa com deficiéncia.

c) E capaz de caracterizar com limitada abrangéncia de informagdes as politicas publicas pa-
ra pessoa com deficiéncia.

d) Nao é capaz de caracterizar as politicas publicas para pessoa com deficiéncia.
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5. RESULTADOS

Os resultados sao provenientes da analise de contetido de todos os textos que se referi-
ram, no ano de 2013, a agdes e politicas publicas que buscam assegurar os direitos das pesso-
as com deficiéncia, publicados nos portais web oficiais das 27 unidades federativas brasileiras
e da Secretaria Nacional da Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A amostra
assim delimitada ¢ composta por 452 paginas web, coletadas tanto em se¢des de carater per-
manente, que apresentam as acdes e politicas publicas, quanto em segdes noticiosas, que pos-
suem o carater de atualidade jornalistica, dos portais selecionados.

Na auséncia de uma secretaria especifica da area nas esferas estaduais de governo, fo-
ram coletados e analisados os textos sobre a area disponiveis nos portais das secretarias de
educacdo, saude, direitos humanos, assisténcia social. No total, 41 portais foram incluidos no
corpus de analise (lista completa no Apéndice I).

O Grafico 1 apresenta o Indice de Qualidade da Informagio das cinco regides brasilei-
ras analisadas e da Secretaria Nacional da Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

O indice médio obtido ¢ 24,53%.

Grafico 1. Indice de Qualidade da Informagao sobre direitos das pessoas com deficiéncia ob-
servado nas cinco regides brasileiras e Secretaria Nacional da Promog¢do dos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia
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A varia¢do do Indice de Qualidade da Informagio entre as regides analisadas é de
5,57%, considerando a diferenca entre a regido Nordeste, com 26,24% e a Secretaria Nacional
da Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com 20,67%. A regido Sudeste tem 1QI

de 25,85%, seguida por Sul (25,63%), Norte (24,15%) e Centro Oeste (20,92%).

Grafico 2. Percentuais médios de informagdo observados por categorias de analise de conteu-
do nos portais web dos estados das cinco regides brasileiras e Secretaria Nacional da Promo-
¢ao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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Fonte: elaboragdo propria

Observa-se, no Grafico 2, que informagdes sobre ‘objetivos’ e ‘agdes atuais’ estdo en-
tre 66% e 65% da amostra selecionada para a pesquisa. Informagdes sobre ‘cenario politico’;
‘acdes planejadas’; ‘antecedentes’; ‘informacgao operacional’; e ‘publicos beneficiados’ esti-
veram presentes entre 37% e 28%. As informacodes relativas a ‘recursos atuais’; ‘diagnostico’;
‘equidade’; ‘eficacia’; e ‘impacto (efetividade)’ foram detectadas entre 21% e 15% da amos-
tra analisada. Entre 12% e 6% estdo ‘informacdes legais’; ‘metas’; ‘recursos planejados’; ‘sa-

tisfacdo do usuario’; ‘custo efetividade’; e ‘eficiéncia’.
b b
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Grafico 3. Percentuais médios de informacado observados em relagao a Classificacao Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde da Organizagdo Mundial da Saude nos por-
tais web dos estados das cinco regides brasileiras e Secretaria Nacional da Promocgao dos Di-
reitos da Pessoa com Deficiéncia
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Informagdes sobre ‘fatores ambientais’ foram identificadas em 61% da amostra anali-
sada. Informacdes sobre ‘funcdes e estruturas do corpo’ estiveram presentes em 18% do mate-
rial e ‘condi¢@o de saude’ em 14% da amostra selecionada para a pesquisa. Em 7% dos textos
analisados nao foi possivel encontrar contetido que permitisse a identificagdo segundo a Clas-
sificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satude (2003).

O Gréfico 4 indica os percentuais de paginas web observados segundo categorias de
andlise de contetido nos portais eletronicos dos estados da regido Nordeste do Brasil. A lista
de portais analisados esta no Apéndice .

Observa-se que de 79% a 73% das paginas analisadas apresentaram informacoes sobre
‘acdes atuais’ e ‘objetivos’. Informagdes sobre ‘cenario politico’; ‘acdes planejadas’; ‘antece-
dentes’ e ‘publicos beneficiados’ estiveram presentes entre 50% e 33%. ‘Informagdo opera-
cional’; ‘diagnosticos’; e ‘recursos atuais’ foram identificadas entre 29% e 17% da amostra
analisada. Entre 15% e 10% estdo ‘impacto (efetividade)’; ‘recursos planejados’; ‘informa-
coes legais’; e ‘eficacia’. Informagdes sobre ‘equidade’; e ‘satisfagdo do usudrio’; ‘metas’;

‘custo efetividade’; e ‘eficiéncia’ foram identificadas entre 8% e 0,9% do material analisado.
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Grafico 4. Percentuais de informacdo observados por categorias de andlise de contetido nos
portais web dos estados da regido Nordeste do Brasil
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Fonte: elaboracdo propria

Na categoria de analise de conteido baseada na Classifica¢ao Internacional de Funcio-
nalidade, Incapacidade e Saude (2003), verifica-se que 75,86% das paginas web analisadas da
regido Norte apresentaram informagdes sobre ‘fatores ambientais’, seguida de ‘fungdes e es-
truturas do corpo’ (18,10%) e ‘condi¢do de satde’ (4,31%). Em 1,72% das péginas analisa-

das, nao foi possivel identificar contetido que permitisse a classificacao.
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Grafico 5. Percentuais de informacdo observados segundo categoria referente a Classificagio
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Saude nos
portais web dos estados da regido Nordeste do Brasil
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O Griafico 6 apresenta os percentuais de paginas web classificadas por categoria de a-
nalise de conteudo dos portais eletronicos da regido Sudeste. A lista de portais analisados esta
no Apéndice 1.

Observa-se que informagdes sobre ‘objetivos’ e ‘acdes atuais’ estiveram presentes
entre 68% e 54% das paginas web analisadas. Informagdes relativas a ‘cenario politico’; ‘in-
formagdo operacional’; ‘acdes planejadas’ e ‘antecedentes’ foram identificadas em 43% a
33% da amostra selecionada. As informagdes ‘diagnosticos’; ¢ publicos beneficiados’; ‘metas’
e ‘equidade’ estiveram presentes entre 28% e 19% das informagdes analisadas. Informagdes
sobre ‘recursos atuais’; ‘impacto (efetividade)’; e ‘informacdes legais’; estiveram presentes
entre 18% e 9%. Ja ‘eficacia’; ‘recursos planejados’; ‘eficiéncia’; ‘satisfacdo do usuario’; e

‘custo efetividade’ estdo entre 8% e 0,9%.
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Grafico 6. Percentuais de informagdo observados por categorias de andlise de contetido nos
portais web dos estados da regido Sudeste do Brasil
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Fonte: elaboragao propria

Na categoria de analise de contetido baseada na Classificacdo Internacional de Funcio-
nalidade, Incapacidade e Satde (2003), como indicado no Grafico 7, observa-se que 65,26%
das paginas analisadas da regido Sudeste apresentam informagdes sobre ‘fatores ambientais’,
seguida de ‘condi¢do de saude’ (17,89%) e de ‘fungdes e estruturas do corpo’ (6,31%). Em
10,52% das paginas analisadas nao foi possivel encontrar contetido que permitisse a identifi-

cacdo segundo a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (2003).
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Grafico 7. Percentuais de informacdo observados segundo categoria referente a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Saude nos
portais web dos estados da regido Sudeste do Brasil
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Fonte: elaboracdo propria

O Gréfico 8 indica os percentuais de paginas web observados nos portais eletronicos
da regido Sul do Brasil. A lista de portais analisados estd no Apéndice 1.

Observa-se a presenca em 85% a 70% de informacdes classificadas como ‘ag¢des atu-
ais’; e ‘objetivos’. Informagdes sobre ‘cendrio politico’; ‘agdes planejadas’ e ‘publicos bene-
ficiados’ estiveram presentes entre 43% e 36% da amostra de pesquisa. J4 ‘recursos atuais’;
‘impacto (efetividade)’; ‘antecedentes’; e ‘diagndsticos’ estiveram presentes entre 27% e 20%
da amostra de pesquisa. Informagdes sobre ‘satisfacdo do usudrio’; ‘equidade’; ‘informagao
operacional’; ‘metas’; ‘eficacia’; e ‘informacdes legais’ foram identificadas entre 11% e 14%
da andlise. ‘Recursos planejados’; ‘custo efetividade’; e ‘eficiéncia’ estiveram presentes em

menos de 10% das paginas web analisadas.
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Grafico 8. Percentuais de informagdo observados por categorias de andlise de contetido nos
portais web dos estados da regido Sul do Brasil
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Fonte: elaboragao propria

Na categoria de andlise de contetido baseada na Classifica¢do Internacional de Funcio-
nalidade, Incapacidade e Satude (2003), como indicado no Grafico 9, observa-se que 47,82%
das paginas analisadas da regido Sul do Brasil apresentam informagdes sobre ‘fatores ambien-
tais’. Informacdes sobre ‘fungdes e estruturas do corpo’ em 39,13% da amostra e ‘condi¢ao de
saude’ em 8,69%. Ja em 4,34% das paginas analisadas ndo foi possivel identificar informa-

¢oes que permitissem a identificacdo segundo a CIF.
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Grafico 9. Percentuais de informacdo observados segundo categoria referente a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Saude nos
portais web dos estados da regido Sul do Brasil
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O Grafico 10 indica os percentuais de paginas web observados segundo a categoria de
analise de contetdo nos portais eletronicos da regido Norte do Brasil. A lista de portais anali-
sados esta no Apéndice 1.

Observa-se que 65% a 57% das paginas analisadas apresentaram informagdes identifi-
cadas como ‘acdes atuais’; e ‘objetivos’. Informagdes sobre ‘cenario politico’; ‘antecedentes’;
e ‘informacgdo operacional’ foram identificadas entre 37% e 33% das paginas analisadas. In-
formagdes sobre ‘agdes planejadas’; ‘eficacia’; ‘publicos beneficiados’; ‘recursos atuais’; ‘e-
quidade’; e ‘impacto (efetividade)’ estdo presentes em 30% a 20% da amostra de pesquisa. J&
‘satisfagdo do usudrio’; ‘diagndstico’; e ‘informagdes legais’ foram identificadas entre 10% e
20%. Entre 1,16% e 8% estao as informacdes sobre ‘recursos planejados’; ‘custo efetividade’;

‘metas’; e ‘eficiéncia’.
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Grafico 10. Percentuais de informagdo observados por categorias de andlise de conteudo nos
portais web dos estados da regido Norte do Brasil

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%
0,00% . ‘ ‘ .

Satisfacdo do Usuario
Metas

AgOes Atuais
Objetivos
Cenario Politico
Antecedentes
Informagdo Operacional
AcdGes Planejadas
Eficdcia
Publicos Beneficiados
Recursos Atuais
Equidade
Impacto "
Diagndsticos
Informacgdes Legais !
Recursos Planejados 4
Custo-efetividade
Eficiéncia
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Na categoria de andlise de contetido baseada na Classifica¢do Internacional de Funcio-
nalidade, Incapacidade e Satde (2003), como indicado no Grafico 11, observa-se que em
57,30% das paginas analisadas da regido Norte no Brasil as informagdes sdo apresentadas
como ‘fatores ambientais’, seguida de ‘condi¢do de saude’ (16,85) e ‘fungdes e estruturas do
corpo’ (14,6%). Ja em 11,23% das paginas analisadas nao foi possivel identificar contetido

que permitisse a identificacdo segundo a CIF.
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Grafico 11. Percentuais de informagao observados segundo categoria referente a Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Saude nos
portais web dos estados da regido Norte do Brasil
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O Griafico 12 indica os percentuais de paginas web observados segundo categorias de
analise de contetido nos portais eletronicos dos estados da regido Centro Oeste do Brasil. A
lista de portais analisados esta no Apéndice 1.

Observa-se que de 68% a 63% das paginas analisadas apresentaram informagdes clas-
sificadas como ‘acdes atuais’; e ‘objetivos’. Informagdes como ‘publicos beneficiados’; ‘in-
formagao operacional’ e ‘cenario politico’ foram identificadas entre 38% e 31% da amostra.
‘Eficacia’; ‘acdes planejadas’; ‘antecedentes’ e ‘diagnéstico’ estdo presentes entre 30% e
20%. Entre 15% e 8% estdo ‘recursos atuais’; ‘satisfacdo do usuario’; ‘equidade’; e ‘impacto
(efetividade)’. Informacdes sobre ‘recursos planejados’; ‘metas’; ‘eficiéncia’; ‘custo efetivi-

dade’ e ‘informacodes legais’ foram identificadas entre 5% e 1,6% da amostra.
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Grafico 12. Percentuais de informagdo observados por categorias de andlise de conteudo nos
portais web dos estados da regido Centro Oeste do Brasil
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Fonte: elaboragao propria

Na categoria de andlise de conteudo fundamentada na Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satde (2003), como indicado no Grafico 13, observa-se que
em informagdes sobre ‘fatores ambientais’ foram identificadas em 50% das paginas analisa-
das da regido Centro Oeste brasileira; ‘fungdes e estruturas do corpo’ em 23,33% da amostra e
‘condicdo de satde’ em 18,33%. Em 8,33% das paginas analisadas ndo foi possivel encontrar
conteudo que permitisse a identificacdo segundo a Classificagdo Internacional de Funcionali-

dade, Incapacidade e Saude.
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Grafico 13. Percentuais de informagao observados segundo categoria referente a Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizagdo Mundial da Saude nos
portais web dos estados da regido Centro Oeste do Brasil
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Fonte: elaboragao propria

O Griafico 14 indica os percentuais de paginas web observados segundo categorias de
andlise de contetdo no portal eletronico da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. O enderego do portal esté listado no Apéndice 1.

Observa-se que 60% das paginas analisadas apresentaram informagdes identificadas
como ‘objetivos’. ‘Ag¢des atuais’; ‘antecedentes’; e ‘equidade’ foram identificados entre 41%
e 33% da amostra analisada. Informagdes sobre ‘recursos atuais’; ‘informagoes legais’; ‘agdes
planejadas’; ‘cenario politico’; e ‘informacdo operacional’ estdo presentes entre 25% e 19%
da amostra de pesquisa. ‘Metas’; ‘recursos planejados’; ‘eficacia’; ‘diagnésticos’; e ‘custo
efetividade’ foram identificadas entre 11% e 13%. Entre 3% e 8% estdo ‘impacto (efetivida-

de)’; ‘publicos beneficiados’; ‘eficiéncia’; e ‘satisfacdo do usuério’.
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Grafico 14. Percentuais de informagdo observados por categorias de andlise de conteido no
portal web eletronico da Secretaria Nacional da Promoc¢ao dos Direitos da Pessoa com Defici-
éncia do Brasil

70,00% -
60,00%
50,00%

40,00% -
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Objetivos |
Agdes Atuais -
Antecedentes |
Equidade
Recursos Atuais
Informacdes legais |
Acoes Planejadas |
Cenario politico |
Metas
Recursos Planejados A
Eficacia |
Diagndsticos
Custo-efetividade
Impacto -
Publicos Beneficiados |
Eficiéncia A
Satisfagcdo do Usuario

Informacdo Operacional

Fonte: elaboragao propria

Informagdes sobre ‘fatores ambientais’ foram identificadas em 72,22% da amostra a-
nalisada (Grafico 15) no portal eletronico da Secretaria Nacional da Promocao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. Informacgdes sobre ‘condi¢do de saiude’ estiveram presentes em
16,66% da amostra analisada e ‘funcdes e estruturas do corpo’ em 5,55%. Em 5,55% das pa-
ginas analisadas nao foi possivel encontrar contetido que permitisse a identificagdo segundo a

Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satude (2003).
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Grafico 15. Percentuais de informacao observados segundo categoria referente a Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da Organizacdo Mundial da Saude no
portal da Secretaria Nacional da Promogao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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Fonte: elaboragao propria

A seguir encontram-se os resultados da pesquisa realizada com as assessorias de co-
municacdo dos portais eletronicos investigados, para que a andlise compreenda o perfil do
gestor de contetido e seu entendimento sobre comunicagdo publica e os direitos da pessoa
com deficiéncia.

A pesquisa realizada com as assessorias de comunicagdo dos portais eletronicos anali-
sados foi aplicada por meio do envio de questionario em plataforma online. Do total de ques-
tionarios enviados, 20 (47,61%) responderam ao contato, porém apenas 14 (70%) efetivamen-
te enviaram o questiondrio respondido.

A primeira questao teve por objetivo identificar qual estado a que pertence o entrevis-
tado a fim de quantificar a relagdo entre a representatividade de sites por estado investigado
na pesquisa e respondentes.

Como demonstrado no Grafico 16, o questionario foi respondido por assessorias de
comunicacdo dos estados: Alagoas, Amazonas, Ceara, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Roraima e Rondonia. Considerando-se as regides,
42,84% dos questiondrios respondidos foram preenchidos pela regido Norte. A regido Centro
Oeste respondeu 21,42% dos questiondrios; regides Nordeste e Sul preencheram 14,28% e a

regido Sudeste representa 7,14% da amostra de questiondrios enviados as assessorias.
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Grafico 16. Respostas de 14 profissionais de comunicagio atuantes em portais web de gover-
no sobre o estado a qual pertencem

Estado:

Fonte: elaboragao propria

A segunda questdo do questionario enviado as assessorias de comunica¢do (Grafico
17) teve por objetivo identificar a formagao académica dos profissionais produtores de conte-
udo relacionado diretamente a informacao publica. Deles, 92,85% afirmam ser formados em

jornalismo e 7,14% em administragdo. Percebe-se a predominancia de jornalistas exercendo a

funcao de comunicador publico.
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Grafico 17. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a respectiva formagao académica
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Fonte: elaboracdo propria

Ao questionarmos o tempo de atuagdo na area da comunicagao (Gréafico 18), 50% de-
clararam exercer a profissdo hd mais de 13 anos. Dos que responderam ao questiondario, 22%
estdo no oficio entre sete a nove anos. Entre quatro e seis anos estdo 14,28% da amostra, as-

sim como aqueles que atuam na 4rea de um a trés anos.
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Grafico 18. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre o tempo de experiéncia profissional na area da comunicagao
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Fonte: elaboracdo propria

Sobre a continuagdo dos estudos no formato de po6s graduacao (Grafico 19), 50% da
amostra declararam nao ter realizado nenhum curso apds o término da graduacdo. Ja a outra

metade dividiu-se entre especialistas, 35,71%, e mestres, 14,28%.
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Grafico 19. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a respectiva pos graduacao
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Fonte: elaboracdo propria

Grande parte dos entrevistados (Grafico 20), 57,14%, confirmou fazer parte do rol de
funcionarios que esta no cargo com fun¢do de confianga, assumida por indicagdo de mandata-
rio eleito ou por secretario de governo. Dos entrevistados, 21,42% encaixam-se como funcao
de confianga, assumida por designacdo em func¢do de ja ocupar cargo de servidor publico esta-
tutario ou celetista. Como integrante do quadro efetivo do servi¢o publico estadual tem-se

7,14% da amostra, e declarantes da categoria ‘outros’ estdo em 14,28%.
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Grafico 20. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a fungdo que exerce atualmente na comunicagdo de governo
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Fonte: elaboracdo propria

Da amostra que respondeu ao questionario, 42,85% declararam que as atribui¢des sob
sua responsabilidade incluem disseminar informagdes e prestar servigcos (Grafico 21); 35,71%
assinalaram as atribuicdes de disseminar informacgdes, prestar servigos e coletar opinides;
14,28% declararam que as atribui¢des sob sua responsabilidade incluem disseminar informa-
¢oes, prestar servigos, coletar opinides e ainda criar meios de debates como foruns virtuais.

Para 7,14% dos entrevistados, sua atribui¢ao consiste na disseminac¢do de informagoes.
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Grafico 21. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre as atribui¢des sob sua responsabilidade

A internet pode servir a finalidades distintas e cada vez mais complexas, como
disseminar informagdes, prestar servigos, coletar opinides e criar meios de
debate, como foruns virtuais. Em seu trabalho, vocé atua para:
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Fonte: elaboracdo propria

Como indica o Grafico 22, para 42,85% dos entrevistados ¢ possivel a frequente
criagdo de espagos para ouvir os varios publicos. Para 28,57%, a cria¢do desses espagos ¢
eventual. Ja 14,28% acreditam que acontega raramente e 14,28% ndo possuem abertura para

desenvolver espagos de dialogo.
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Grafico 22. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre a possibilidade de criacdo de espacos de interatividade com a comunicacdo publica

A comunicagio publica ndo precisa ser de mio tnica. E possivel
criar espacos para ouvir os varios publicos. No meio digital, € facil
criar meios de interatividade, como enquetes, foruns, e-mails etc.
Em seu trabalho, vocé contribui para:

m Criar, com frequéncia,
espacos para ouvir os varios
publicos.

m Criar, eventualmente, espagos
para ouvir os varios publicos.

m Criar, muito raramente,
espagos para ouvir os varios
publicos.

® N3o tem oportunidade de
criar espagos para ouvir os
varios publicos

Fonte: elaboragao propria

Segundo o Grafico 23, a totalidade dos entrevistados afirma possuir suficiente
liberdade e autonomia para servir ao interesse publico e atender o direito a informacdo. Esse
dado indica uma contradicdo com o aspecto indicado no Grafico 21, segundo o qual nem

todos os profissionais conseguem criar espagos para ouvir o os varios publicos.
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Grafico 23. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de
governo sobre a fun¢do, liberdade e autonomia do comunicador para exercer o oficio
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A comunicag¢ao publica serve ao interesse publico e atende o direito a informagao.
Por isso, ndo se destina necessariamente a fazer propaganda de um mandatario. O
comunicador deve ter liberdade e autonomia para fazer seu trabalho com
responsabilidade. Em sua atuagio no dia a dia, vocé:

m Tem suficiente liberdade e autonomia
para servir ao interesse publico e
atender o direito a informacdo.

M Tem pouca liberdade e autonomia
para servir ao interesse publico e
atender o direito a informacdo.

i Raramente tem liberdade e
autonomia para servir ao interesse
publico e atender o direito a
informagao.

m Nao tem liberdade e autonomia para
servir ao interesse publico e atender
o direito a informagdo.

Fonte: elaboracdo propria

O Grafico 24 indica que 64,28% dos assessores que responderam ao questionario

enviado acreditam que seus conhecimentos sobre comunica¢do publica sdo suficientes e

conseguem empregd-los. Do total, 28,57% afirmam ndo possuir conhecimento suficiente, mas

estdo em busca, ¢ 7,14% afirmam ter conhecimento suficiente, mas ndo conseguem aplica-lo

em fungdo de limitagdes operacionais.
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Grafico 24. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de gover-
no sobre o nivel de conhecimento de principios da comunicagdo publica

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento para aplicar principios da
comunicagdo publica sobre politicas publicas, como clareza, objetividade,
transparéncia e contextualizagdo de informagdes?
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especifico.

Fonte: elaboracdo propria

Metade (50%) dos profissionais sondados acreditam que sdo capazes de caracterizar
com grande abrangéncia de informacao as politicas publicas para pessoas com deficiéncia. J&
35,7% assinalam caracterizar, com limitada abrangéncia de informagao, as politicas plblicas
para pessoas com deficiéncia. Sdo capazes de caracterizar com moderada abrangéncia 7,14%
dos entrevistados. Nao sdo capazes de caracterizar as politicas publicas para a pessoa com

deficiéncia 7,14% dos entrevistados (Grafico 25).
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Grafico 25. Respostas de 14 profissionais de comunicacdo atuantes em portais web de governo
sobre a capacidade de caracterizacdo de uma politica publica para a pessoa com deficiéncia

A qualidade da informagao online facilita a compreensdo das fun¢des de governo pelo
publico. As politicas publicas para pessoas com deficiéncia podem ser bem
conhecidas se forem divulgados seus objetivos, publicos beneficiados, agdes
envolvidas etc. Em seu trabalho cotidiano, vocé avalia que:

® E capaz de caracterizar com grande
abrangéncia de informagdo as
politicas publicas para pessoas com
deficiéncia.

® E capaz de caracterizar com
moderada abrangéncia de
informacgdo as politicas publicas
para pessoas com deficiéncia.

m E capaz de caracterizar com
limitada abrangéncia de
informagdo as politicas publicas
para pessoas com deficiéncia.

® N3o é capaz de caracterizar as

politicas publicas para pessoas com
deficiéncia.

Fonte: elaboracdo propria
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta interpretacdes e inferéncias acerca dos resultados com a analise
de conteudo da amostra selecionada, que assinalam os enquadramentos simbolicos conferidos
as informagdes analisadas. Isso pode favorecer ou prejudicar a consolidacdo do atendimento
dos direitos da pessoa com deficiéncia, além de apresentar indica¢des de aprimoramento da
comunicagao digital.

O Indice de Qualidade de Informagdo médio obtido ¢ de 24,53%, o que indica que os
portais analisados apresentam cerca de um quarto do total de informagdes considerado neces-
sario, segundo o contexto teodrico metodologico da pesquisa, para a caracterizagdo ideal de
uma politica publica da area.

O IQI da regido Nordeste foi o mais elevado (26,24%). A regido possui 0 maior nime-
ro de declarantes com deficiéncia no pais (IBGE, 2010), o que pode estar associado ao maior
nivel de oferta de informagdes qualificadas sobre os direitos desse publico, acima da média
brasileira. Neste sentido, pode-se sustentar que os Estados de Regido Nordeste possuem pagi-
nas web com informagdes sobre os direitos da pessoa com deficiéncia dotadas de qualidade
ligeiramente superiores aquelas verificadas nas demais regides.

As informacdes mais presentes na analise realizada sdo as relacionadas a ‘objetivos’ e
‘acdes atuais’, o que indica que a maioria das paginas web verificadas possui informagdes
sobre os propositos da politica e agdes objetivas realizadas em parceria ou ndo, tornando-se,
assim, as caracteristicas mais frequentes. A representagdo simbdlica associada a elevada pre-
senca de manifestagdes dessas informacdes demonstra a insisténcia entre os governos na rea-
firmacgao de divulgagdo das politicas sob o olhar prioritariamente focado em ac¢des primarias e
na escassez de niveis aprofundados de informagao capaz de subsidiar a discussao publica.

Para Matos (2009a), uma das possibilidades da internet esta relacionada a formacao do
capital social. No entanto, para ser produzido, ¢ necessario que o meio seja utilizado para
transformar o espaco e diminuir a distancia entre governo e cidaddo, aproximando sujeitos
com objetivos comuns. O individuo deve ser bem informado sobre a¢des e praticas governa-
mentais, para que possa vir a estabelecer pontes densas entre a fala e agdo para participagao
civica.

A amostra analisada permite-nos inferir a existéncia de uma situacdo ndo necessaria-
mente propensa a criagdo de capital social, a partir da constatagdo de que a maioria das infor-
macoes detectadas destaca ‘objetivos’ e ‘agdes atuais’, evitando as estruturas mais complexas

de pensamento interligando causas e consequéncias de atos governamentais.
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No enquadramento, a selecdo e exclusdo de informagdes em um texto, para Entman
(1993), ¢ realizada pela escolha de fragmentos mais noticiaveis ou memoraveis para a audién-
cia, pois sao considerados, muitas vezes, o fato em evidéncia. Para compreender as formas de
enquadramento do conteudo disponibilizado pelas secretarias analisadas, tem-se a constatagao
de que informagdes mais comuns, na média entre as paginas web analisadas, foram relativas
aos ‘objetivos’, que sdo os propodsitos nao especificados da politica; e ‘agdes atuais’, finaliza-
das ou ndo, podendo ser apoiadas por parcerias entre secretarias ou outras instituigdes.

A elevada presenga de informacgdes sobre ‘cenario politico’ sugere que as parcerias en-
tre secretarias e instituicdes para a realiza¢do das politicas publicas ¢ realizada com elevada
regularidade, podendo indicar que existe grande relevancia simbolica do apoio de outras ins-
tancias.

Informacdes sobre ‘agdes planejadas’, presentes com certa regularidade nos materiais
analisados, permitem a inferéncia de que a divulgacao de dados sobre agdes programadas po-
de construir uma imagem de organizagao e planejamento de acdes a favor dos direitos da pes-
soa com deficiéncia.

As informagdes sobre ‘antecedentes’ em um texto comunicacional sdo importantes pa-
ra demonstrar que existe averiguacdo de cendrio anterior e identificar a motivagao para que a
politica publica seja realizada, embasando a acdo em precedentes reais existentes na socieda-
de. Pode-se sugerir que a presenca dessas informacgdes seja o ponto de partida para a realiza-
¢do de toda e qualquer politica publica, definida por Souza (2006) como a visdao do todo sobre
a soma das partes.

As ‘informagdes operacionais’ de uma politica publica sdo aquelas relativas a forma
de se atingir a politica, como local de cadastramento, horario de atendimento, entre outras
referéncias. Podem ser consideradas essenciais para o sucesso de uma acao publica, pois ¢
somente por meio do conhecimento da forma de acesso que se pode ter contato entre ptblico
€ governo.

Em menos de um ter¢o da amostra analisada foram detectadas informagdes sobre os
‘publicos beneficiados’ da agdo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, o que significa o
escasso esclarecimento, por parte do governo, sobre a quem se destina a politica, fator este
que pode ser considerado obstaculo as agdes publicas. Sem a divulgagdo precisa de quais pu-
blicos serdo beneficiados, a informacao evita a dtica de segmentacao, que, por sua vez, nao
permite que novas formas de interacdo entre Estado e sociedade sejam colocadas em pratica,

com o objetivo de engrandecer discussdes com nichos certeiros.
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Na auséncia de segmentacgdo, o profissional de relagdes publicas, segundo Oliveira
(2009), pode ndo conseguir assegurar a participagdo dos publicos em um debate em torno de
motivagdes em comum, havendo o distanciamento de nichos. A informagao publica pode fa-
zer parte de ambientes ndo adequados e deixar de estar nos niveis ideais para seu sucesso.

Pode ser considerado fator de distanciamento entre sociedade e Estado a escassez de
informacdes sobre os ‘recursos atuais’, tanto humanos quanto financeiros, para executar um
programa de governo. Na auséncia de observagdes aprofundadas sobre o investimento reali-
zado, a transparéncia, fator indissociavel da comunicagdo publica, ¢ colocada a prova. Para
Silva (2005), este seria considerado o terceiro grau na democracia digital, na prestacdo de
contas por parte do governo e possibilidade de criagdo do processo de accountability, o que
ndo acontece no cenario analisado.

As informagdes sobre ‘diagndstico’ também sdo escassas. O enquadramento conferido
a selecdo ou exclusdo de informagdes sobre esta categoria envolve a oferta de informacgao
relativa aos problemas a serem enfrentados por determinada politica e qual o planejamento
especifico para solucionar o problema, envolvendo recursos materiais, financeiros € humanos.
Com a escassez de informagdes relacionadas ao tema, percebe-se a ndo exposicao do cendrio,
e, como afirmam Seibt e Tobias (2003), o reconhecimento das peculiaridades de cada estado ¢
fator imprescindivel a execugdo de politicas publicas eficazes, que visem ao desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia pautado na realidade dentro da qual esta inserida.

J& os escassos dados sobre ‘equidade’ indicam provavel desinformacdo sobre o grau
de distribui¢do de determinada politica publica a favor dos direitos da pessoa com deficiéncia,
se foram justos e compativeis com a necessidade do usuario. Na mesma faixa de percentual
estao informacdes sobre ‘eficacia’ e ‘impacto (efetividade)’.

Informacdes sobre a ‘eficacia’ de uma politica sdo relativas a avaliagdo da relagdo en-
tre os objetivos e instrumentos explicitos, que podem ser acompanhados de estatisticas, de um
determinado programa e seus resultados efetivos, ou seja, a relacdo entre o planejado e reali-
zado fundamentado no processo de execu¢do. Sem essa informacao, modelos de politicas pu-
blicas podem ser questionados em futuras implicagdes quanto ao impacto efetivo da metodo-
logia utilizada para obter resultados dos esfor¢cos empregados.

A escassez de dados relacionados a ‘impacto (efetividade)’ sugere a desinformacgao
sobre a relacao entre esforgos empregados na execucao de uma politica e seus resultados efe-
tivos. Sem esse cenario informativo pouco se pode constatar sobre os reais efeitos causados
sobre o publico alvo de politicas. A Declaracdo de Sapporo (2013) afirma, em um de seus

pontos, a necessidade de empoderar a pessoa com deficiéncia sobre os assuntos referentes a
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discussodes que estejam diretamente relacionados aos seus beneficios sociais. Assim, presume-
se que informacgdes sobre o ‘impacto (efetividade)’ poderiam ser coletadas especificamente
com o publico favorecido, para possiveis julgamentos.

Documentos, leis e decretos nacionais e internacionais deveriam servir como base ori-
gindria para politicas publicas. No entanto apenas 12% das paginas web analisadas apresenta-
ram ‘informacdes legais’. O enquadramento simbdlico conferido a este aspecto sugere a pos-
sivel falta de conhecimento por parte de gestores sobre a legislagao que norteia a consolidagao
dos direitos da pessoa com deficiéncia, ou a ndo priorizagdo deste tipo de informagao, visto
como ndo importante em um contexto pré-determinado editorialmente.

Assim, para que a politica ou acdo publica seja efetiva, ‘metas’ deveriam ser estabele-
cidas para fazer referéncia as expectativas reais do programa desenvolvido. Somente com essa
noc¢ao palpavel, com possiveis estatisticas demonstradas, uma a¢ao publica poderia ser vali-
dada. No entanto percebe-se a escassez de informagdes sobre esse conteudo na média percen-
tual entre as paginas web analisadas. Tal enquadramento pode significar que gestores de con-
teado tendem a nao salientar as propostas de resultados efetivas, o que pode acarretar o nao
cumprimento da agdo publica planejada e o ndo favorecimento do beneficiario.

Pode-se observar que informagdes sobre os ‘recursos planejados’, também escassas,
relacionam-se com as metas almejadas para agdes publicas. Ao ndo especificar quais sao os
recursos humanos, financeiros e sociais para que a politica publica aconteca e tenha continui-
dade, os portais de governo podem deixar de exercer a funcdo da transparéncia relacionada
com a comunicagao publica.

Destacaram-se, também, baixos percentuais obtidos nos portais analisados de informa-
¢oes sobre ‘custo efetividade’ e ‘eficiéncia’, as menos expressivas nos portais analisados. Es-
se fato indica a falta de informacao sobre a relacdo entre o que foi investido e o realizado so-
bre a avaliacdo do esforgo empregado para a execucdo da politica publica e os resultados al-
cangados.

A reduzida presenca de informagdes sobre ‘satisfacdo do usuario’ indica escassez de
conteudo quanto a informagdo sobre o feedback da politica publica pelo publico alvo. A re-
presentacdo da politica com escassa informagao relativa a essa informacao ndo contribui para
o aprofundamento da comunicagao publica digital como ambiente proveniente de informagdes
relevantes e subsidiadas por caracteristicas favoraveis ao debate pelo publico no que se refere
aos direitos da pessoa com deficiéncia. Pesquisas de opinido e demais métodos que estimulem
o didlogo entre essas esferas tendem a minimizar e ocupar os espagos criados pela democracia

representativa atual. Muito pode ser feito para se melhorar o ambiente compartilhado pela
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pessoa com deficiéncia a favor da garantia dos direitos ao abrir o canal de comunicagdo para
se entender a opinido publica acerca de determinado servi¢o oferecido, que prevé coleta de
informacao do cidaddo sobre a politica executada pelo governo. O baixo indice de informa-
¢oes no enquadramento realizado na amostra pesquisada justifica que a populacao pode dis-
tanciar-se do fazer politica e ndo se sentir representada. Abrir o canal de didlogo e colocar o
governo como ouvinte no processo pode tornar o cidaddo mais autbnomo € menos submisso
as agoes previamente direcionadas.

O governo deveria trabalhar a favor da criagdo de espagos publicos de discussdo, ¢ a
comunicag¢do publica pode ser utilizada para atingir este objetivo. Por espacgo publico pode-se
prever a existéncia de troca de informagdes e mediacdo entre cidaddos. A partir da reflexao
realizada por Novelli (2011), pensando nesse enquadramento, pode haver uma crise de repre-
sentatividade vivenciada por sociedades democraticas contemporaneas atuando na disfuncao
da comunicag¢do e de seu papel como intermediaria entre sociedade e governo ou representan-
tes e representados, podendo levar ao distanciamento entre individuo e maquina publica.

Ainda para Novelli (2011), como alternativa para o fortalecimento democratico, prati-
cas politicas mais participativas para engajar a sociedade consistentemente devem ser efetiva-
das, como a participagdo conjunta em canais abertos de comunica¢do com o governo a favor
da diminuicao de lacunas.

Para a democracia digital, percebe-se a auséncia do segundo grau para Silva (2005),
no qual o papel das tecnologias seria coletar dados em formatos de consulta publica, reduzin-
do, assim, a informacdo disponivel nos portais analisados ao primeiro estdgio na democracia
em ambientes digitais.

Para Coleman e Gotze (2002), o governo nao estaria cumprindo nem o primeiro esta-
gio de producao e divulgacao de informagdes para o cidaddo. Para atingir os estagios seguin-
tes de consultas publicas e participagdo ativa, as assessorias responsaveis pela execucdo e
disponibiliza¢do de conteudo deveriam possuir, como pressuposto, a disponibilizacao de in-
formacgodes suficientes a fim de embasar a discussdo entre cidadao e governo.

O baixo Indice de Qualidade da Informagio médio, abaixo de 30%, sugere a falta de
expertise profissional colocada a servigo da producdo comunicativa informativa, o que con-
fronta perspectivas normativas indicadas por Weber (2011). Para a autora, o Estado democra-
tico tende a se manifestar a favor do interesse publico e ampliar, assim, a capacidade de criar
e promover agdes por meio das redes de comunicacao.

Como indica a Lei de Acesso a Informagdo, conforme salientam Geraldes ¢ Sousa

(2013), a transparéncia ¢ dever da administragdo publica, assim como a participacdo incenti-
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vada para a construcdo de informag¢do disponibilizada pela propria sociedade. No entanto os
enquadramentos verificados pela analise das informagdes presentes nas dezenove categorias
tenderiam a ndo incentivar necessariamente a participagdo popular.

Assim, reafirmando o que indica Martins (2009), apesar de a administragao publica
brasileira dispor de sites oficiais para disponibilizar informagdes publicas, a fim de atender a
obrigacdo de transparéncia ativa inscrita na Lei de Acesso a Informacdo, a qualidade do mate-
rial comunicacional presente estd aquém do necessario, dificultando o acesso a informacgao
publica, que deve ser rapido, eficaz, transparente e decodificada segundo a LAIL

Sob a ética de Dahlberg (2001), discorrendo sobre os conceitos subjacentes ao campo
da comunica¢do discutidos pela democracia digital, ainda nao teriamos conquistado a primei-
ra esfera, a de aprimorar o espirito de coletividade compartilhando informacgdes. Para que a
internet seja considerada uma extensdo da esfera publica cldssica, deve haver informagdes
para fomentar o debate publico por meio do fornecimento de material comunicacional com
conteudo qualificado a favor da criagdo de um ambiente democratico online.

Observa-se, aqui, o distanciamento conceitual entre a comunicagdo publica, definida
por Matos (2009b), e aquela realizada pelos sites governamentais analisados. Para a autora,
apesar de a comunicagdo publica e a politica serem convergentes em alguns pontos, como
engajamento social e participagdo, o processo ultrapassaria as barreiras do marketing politico
e funcionaria como a intersec¢do entre os interesses de Estado, governo e sociedade.

Mesmo que as politicas sejam definidas como de Estado para esta pesquisa, os gover-
nos sao colocados como responsaveis por fomentar a comunicagdo publica, podendo criar
espacos de debate e, assim, possivelmente atingir o conceito defendido pela autora: comuni-
cacdo publica como processo globalizado entre as esferas da sociedade, no qual o espago pu-
blico ¢ criado para debater questdes de interesse publico, provenientes de institui¢des publicas
ou nao.

Quanto ao enquadramento simbodlico conferido ao contetido especifico para a pessoa
com deficiéncia, segundo a Classificacdo de Funcionalidade, Incapacidade e Satude (2003),
caracteristica investigada pela décima nona categoria de analise, percebe-se, considerando a
média entre os portais analisados, que informagdes sobre ‘fatores ambientais’ sobressaem em
relagdo a ‘funcdes e estruturas do corpo’; ‘condicdo ambiental’ e ‘ndo identificado’; presente
em 61% da amostra pesquisada. Isso indica a transmissao de ideias abrangentes sobre a adap-
tacdo do individuo ao meio ambiente e vice versa. A maioria dos textos analisados apresentou

informagdes sobre as adaptagdes do individuo para continuar vivendo em sociedade.
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Para Buchalla e Farias (2005) a categoria ‘fatores ambientais’ “permite a analise da si-
tuacdo da pessoa com deficiéncia ndo somente pelo olhar da consequéncia de sua satde ou
doencga, mas pelo contexto fisico e social do qual fazem parte, para assim, fornecer subsidios
para politicas de inclusao social” (BUCHALLA; FARIAS, 2005, p. 190). Assim, os fatores
ambientes sdo relativos ao ambiente tanto social, quanto fisico e de atitudes. E a busca pela
harmonia entre individuo e espaco publico. No entanto percebe-se que a sociedade precisa
transpor barreiras criadas as pessoas com deficiéncia. A acao do sujeito a adaptacdo a socie-
dade ¢ mais frequente do que a quebra de paradigmas e adaptacdes fisicas acessiveis.

Informacdes sobre ‘fatores ambientais’ sdo necessarias aos textos informativos da area
para facilitar aos individuos de determinado ambiente a compreensdo da real necessidade da
pessoa com deficiéncia em uma sociedade inclusiva, a partir do desenvolvimento de habilida-
des necessdrias a cada profissdo, por exemplo. Engenheiros civis, mecanicos, arquitetos, pro-
fissionais de comunicagdo, agentes do governo, politicos, todos estdo convocados a pensar em
uma sociedade para todos, sem barreiras.

Isso nos aponta para o fato de serem predominantes nos textos analisados informagdes
que priorizam o enquadramento relativo ao meio ambiente, fisico, social, de atitudes e sua
harmonia com a pessoa com deficiéncia.

Vivarta (2003) acredita na falta de conhecimento dos profissionais de comunicagao
para provocar o debate qualificado em torno da tematica, pois exigiria empenho para dominar
conceitos especificos e possiveis alteracdes de terminologia que estdo abertas a um processo
rapido de aprimoramento, nesta area. O que deveria ser visto como algo além de complexo,
mas, também, polémico e instigante para o debate da sociedade inclusiva, que deve passar por
constantes aprimoramentos a fim de se estabelecer a qualidade no processo.

Por essa inferéncia formulou-se uma das questdes para as assessorias de comunicagao,
em relagdo a autonomia na curadoria e transmissao de informacdes. Percebe-se que 100% dos
assessores que responderam ao questionario definiram a liberdade e autonomia como suficien-
tes para servir ao interesse publico no direito a informacao.

No entanto a maioria declara que suas fungdes incluem essencialmente disseminar in-
formagdes e prestar servigos. E, ao serem questionados sobre a contribui¢do, como gestor de
conteudo, para a comunicagao publica como vetor de processos de didlogo, a maioria respon-
deu que consegue criar com frequéncia espacos para ouvir varios publicos. O ponto questio-
navel ao cruzarmos esses dados ¢ a desconexdo de relacionamento entre as respostas obtidas

dos mesmos assessores.
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Tais assessores afirmam, em sua maioria, serem pertencentes a classe de funcionarios
em exercicio de fun¢do de confianga, assumida por indicagdo de mandatario eleito ou secreta-
rio de governo. Presume-se que, se existe liberdade total para trabalhar, os espagos de debate
e interagdes entre os cidaddos brasileiros e governo seriam criados, propondo-se, assim, uma
esfera publica pautada no didlogo. Portanto as duas questdes deveriam ser computadas com
porcentagens de respostas muito proximas, o que ndo acontece.

Para que a comunicagdo publica cumpra seu papel e transforme as relagdes entre esfe-
ra do Estado, governo e sociedade em capital social, a informacao tem de ser pensada a favor
da disseminagdo e debate publico. Como visto nesta pesquisa, as aliangas intersetoriais sao
efetivas ao transformar os conflitos entre setores no reconhecimento de prioridades a favor do
bem publico. Essas aliancas poderiam ser desenvolvidas com a contribui¢ao de profissionais
de comunicagdo, entre eles, os relagdes publicas. No entanto, como demonstra a pesquisa,
dentre os participantes da pesquisa, a presenga deste profissional € nula.

Caso o relagdes publicas fosse um dos responsaveis pelo desenvolvimento e aprimo-
ramento da comunicacao publica a favor da criagao de capital social, utilizando a formacao de
aliangas intersetoriais, o lobby ou audiéncias publicas existiria a favor da criagdo de rela¢des
de confianga entre setores, pois exerce atividade ligada a legitimagdo do interesse publico,
segundo Simdes (1995). Mesmo considerando a atividade de outros profissionais na equipe de
comunicacdo governamental, sabe-se que o profissional em evidéncia ¢ considerado fator
estratégico a favor da criagdo e disponibilizacdo de canais mediadores de relacionamentos
entre os publicos de interesse.

Em sua classificacdo do profissional de relagdes publicas, Novelli (2009) atribui a ele
a fungdo de criar e disponibilizar meios para oferecer ao cidaddo a possibilidade de participar
das discussdes na esfera governamental, criando, assim, um processo ciclico na oferta e coleta
de informagdes.

A inten¢do aqui ndo € concentrar a responsabilidade de qualidade da informag¢dao no
profissional, mas indicar meios de se aprimorar a relagcdo que o Estado brasileiro possui atu-
almente com a comunicacdo publica, e para isso apresentar, sob a dtica de um profissional da
area, a contribui¢do possivel de ser exercida para o cenario atual.

Ao entender a importancia da comunicagdo sobre assunto de interesse publico como
fator estratégico para a pessoa com deficiéncia, por exemplo, que representa 45,6 milhdes de
brasileiros declarados pelo IBGE (2010), pretende-se criar uma consciéncia publica e social,
tendo como base os tratados internacionais e leis nacionais que devem ser amplamente divul-

gadas, estudadas e aprimoradas, a fim de incentivar a utilizagdo de beneficios para a inclusao
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incondicional, no sentido debatido por Vivarta (2003), como de transformacdes intrinsecas na
sociedade para as minorias.

A Lei de Acesso a Informacgao atribui como responsabilidade do governo a disponibi-
lizagao de dados para acompanhamento de projetos, além da informagdo para a pessoa com
deficiéncia e acessibilidade de contetidos por meio da eliminagdo de barreiras, buscando al-
ternativas acessiveis para o acesso & comunicagdo, informacao e demais esferas da sociedade,
assegurando a igualdade de oportunidades tanto ao meio fisico quanto de informagao e comu-
nicac¢do aplicados aos servigos eletronicos.

No entanto a pesquisa realizada sugere que a informagdo sobre os direitos da pessoa
com deficiéncia, disponibilizada pelo governo nos portais eletronicos, esteve, em média, dis-
ponivel em cerca de um quarto do total considerado ideal pela metodologia de investigacgao.
Para que a comunicagdo publica digital realize seu papel de disseminar informagdes para fo-
mentar debate e aproximacao entre as esferas sociais, espera-se que sejam veiculadas com o
maximo de transparéncia. E necessario que o profissional de comunicagdo tenha conhecimen-
to e liberdade suficiente para criar relacionamento de qualidade entre a comunidade e o go-
verno.

Para atingir o objetivo especifico da pesquisa de sugerir estratégias de producdo de
abordagens comunicacionais capazes de contribuir para a consecuc¢ao da missao da comunica-
¢do publica como vetor de aprofundamento da cidadania para a pessoa com deficiéncia, pro-
pde-se a elaboragdo de um roteiro para a produgdo de informagdo sobre os direitos da pessoa
com deficiéncia, destinado aos profissionais de comunicagdo pertencentes as equipes de por-
tais web governamentais.

Para a indicacao de aprimoramento e obtengdo de comunicacao publica qualificada, de
interesse do cidaddo (Matos, 2009b) e utilidade focada no reconhecimento do direito a infor-
magao, participagdo e engajamento, sugere-se a produgdo de conteudo pautada nas 19 catego-
rias de informacdes analisadas nesta pesquisa.

Desta forma, para que uma noticia sobre os direitos da pessoa com deficiéncia seja
considerada de qualidade, sob a oOtica das teorias discutidas nesta pesquisa, deveria contar com
informagdes sobre as condi¢gdes que incentivaram a criagdo e execucdo da acdo de governo
(antecedentes). Somente assim, a implementacao da politica publica seria justificada. Conec-
tada a essa informacao estaria a relacao entre a oferta e diagndstico que teria fundamentado a
politica e os indicadores do cendrio no qual ela ¢ realizada (diagnostico). Assim, informagdes

sobre os propositos da mesma politica publica deveriam ser expostos tanto de maneira nao
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caracterizadas (objetivos), quanto caracterizada com expectativas reais do programa envolvi-
do, utilizando recursos graficos ou numéricos (metas).

Com o objetivo de atingir a transparéncia, informagdes sobre os recursos disponiveis
para executar a politica ou programa de governo deveriam ser expostas nos textos governa-
mentais a favor da criacdo de confiabilidade entre esferas sociais (recursos atuais), assim co-
mo as previsdes de recursos em um futuro determinado (recursos planejados) e os recursos
que subsidiam as a¢des em andamento, amparadas, na maioria das vezes, por instituigdes par-
ceiras (agdes atuais) e, também, o planejamento de agdes para um futuro determinado, com
marcagdo temporal (agdes planejadas). Assim, poderia existir a comparacao entre os esfor¢os
empregados e resultados alcancados (eficiéncia) e quais foram os instrumentos utilizados para
atingir os objetivos, por meio de agdes, (eficacia), utilizando recursos estatisticos.

As informagdes sobre a relacdo entre a realizacdo de uma politica publica para assegu-
rar os direitos da pessoa com deficiéncia e os impactos resultantes dessa agdo (impacto efeti-
vidade) devem ser explicitados a fim de indicar a eficiéncia de uma politica e sua possivel
continuidade ou ndo. Variaveis relacionadas ao investimento empregado e o que foi realizado,
em comparagdes de formas de agdo social e impactos desejaveis (custo efetividade) devem ser
colocados em textos comunicacionais, para que, assim, a sociedade compreenda a necessidade
de possiveis alteracdoes em determinados pontos da politica apresentada.

Tal informacao esté interligada com a qualidade do servigo sob a 6tica do usuério (sa-
tisfacdo do usuario), que, por sua vez, deveria ser escutado por meio de instrumentos de feed-
back como pesquisas de satisfacdo, entrevistas e enquetes, a fim de verificar a qualidade e
grau de atendimento real do servigo prestado. Assim, informagdes sobre o grau em que 0s
beneficios foram distribuidos de maneira justa a necessidade do usuario poderiam ser coleta-
das e divulgadas (equidade).

Para que essas atitudes sejam tomadas, a politica deve ser direcionada estrategicamen-
te para o publico, que possui nuances de segmentacao e diferenciagdes. As informagdes sobre
quem se beneficiaria com a politica de governo deveriam estar explicitadas no texto (publicos
beneficiados).

Para que o roteiro de produgdo de informagdes necessarias a comunicagdo publica
governamental sobre os direitos da pessoa com deficiéncia esteja completo, leis e decretos,
utilizados como base para a elaboragdo de um programa, devem estar presentes nos textos

(informacgdes legais). Assim como as parcerias, comuns nessa area, entre institui¢des e secre-
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tarias (cenario politico/parceiras), ndo necessariamente enfocadas sob a perspectiva da comu-
nicacao politica.

E, para que a pessoa com deficiéncia consiga ter acesso ao programa de governo de-
senvolvido, informagdes sobre a forma de se atingir a politica, como local de cadastramento,
horarios, documentos necessarios, devem fazer parte do texto produzido. Desta forma, a pes-
soa com deficiéncia, com acesso a informacao de qualidade, poderé acessar, entender e avali-
ar as politicas publicas.

Por meio desse roteiro, seria possivel qualificar a informagao publica sobre os direitos
da pessoa com deficiéncia para que a comunicacgdo realizada atue a favor do impacto social
positivo tendo como base os principios da comunicagao publica de aperfeigoamento democra-

tico.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo publica, disseminagdo de informacdes publicas e potencial para cria-
¢do de capital social sdo temas empregados nesta pesquisa, a fim de atingir o objetivo geral do
trabalho, ao apresentar e discutir os resultados obtidos, caracterizar as informagdes sobre poli-
ticas publicas que busquem assegurar direitos das pessoas com deficiéncia, disponiveis nos
portais eletronicos das 27 unidades federativas brasileiras e da Secretaria Nacional da Promo-
¢ao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia no ano de 2013.

Para atingir tal objetivo, empregou-se analise de conteudo e enquadramento em 452
paginas web a fim de gerar um Indice de Qualidade da Informagio fundamentado em 19 cate-
gorias de analise. A média de IQI encontrado nos portais eletronicos analisados esteve em
cerca de um quarto do total de informagdes considerado ideal segundo a metodologia de pes-
quisa adotada para a caracterizacao de uma politica publica da area.

Esse resultado sugere a necessidade de haver mais clareza dos desenvolvedores de
conteudo para portais eletronicos de governo sobre os principios de atuagdo da comunicagdo
publica como contribui¢do ao aprofundamento democratico, no que confere o assunto da pes-
soa com deficiéncia. O espago para melhoria existe sob o olhar do potencial da comunicacgao
publica digital para o aprimoramento das condi¢des para se exercer a democracia, em especial
os direitos das pessoas com deficiéncia.

Como revisado, o conceito de comunicagdo publica estd ligado aos agentes envolvidos
no processo comunicacional, além de exigir a participacdo cidada e a atuacdo dos diversos
segmentos sociais como produtores ativos do processo de construcdo da democracia. Assim, a
comunicagao publica deve ser observada como meio de alterar o comportamento do publico a
fim de envolvé-lo na formulagao e avaliagdo de politicas, por meio da oferta de informacao de
qualidade prestada por agentes publicos.

Interpretagdes e inferéncias acerca dos resultados obtidos foram produzidas para iden-
tificar, nas paginas analisadas, o enquadramento simbolico conferido as informagdes ofereci-
das pelas secretarias de governo a tematica de politicas publicas para a pessoa com deficién-
cia, apoiadas em 19 categorias de andlise: antecedentes; diagndsticos; objetivos; metas; recur-
sos atuais; agodes atuais; recursos planejados; acdes planejadas; eficiéncia; eficacia; impacto
(efetividade); custo-efetividade; satisfacdo do usuario; equidade; publicos beneficiados; in-
formacgodes legais; cendrio politico/parcerias; informagdo operacional; e Classificacao Interna-

cional de Funcionalidade e Incapacidade.
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Foi possivel esbocgar indicacdes de estratégias de producdo de abordagens a fim de
contribuir para que a comunicagdo publica alcance a missdo como vetor de aprofundamento
da cidadania da pessoa com deficiéncia, sob a perspectiva do profissional de relagdes publi-
cas, que pode ser considerado capacitado para criar relagdes intersetoriais entre Estado, go-
verno e sociedade, habilitado a atuar na administragdo publica no provimento de informagdes
referentes aos publicos e governo.

As indicagdes aqui reunidas podem servir como parametros na indicagdo de aprimo-
ramentos para gestores de contetido, especialmente quanto a utilizagdo de canais de comuni-
cacdo de governo para o aprofundamento da comunicagdo publica como condutora para a
cidadania, principalmente sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

Esse panorama pode nos indicar a oportunidade para que as agdes traduzidas em in-
formagdes publicas nos portais eletronicos de governo considerem a comunicagdo publica
como processo que interliga esferas - Estado, governo e sociedade - a favor da melhoria do
indice de Qualidade da Informagéo identificado e da ampliagdo dos espagos publicos virtuais
para que a democracia digital esteja garantida em ambientes de discussdo publica. Assim, a
tematica sobre direitos da pessoa com deficiéncia poderia atingir o ideal normativo em relagao

a esfera inclusiva dentro da qual todas as minorias deveriam estar.
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Regiio

Estado

Secretaria

Endereco web

Centro oeste

Secretaria da Educagéo

http://www.seduc.mt.gov.br/conteudo.php?sid=14

Mato Grosso

Secretaria da Satde

http://www.saude.mt.gov.br/

Secretaria da Cidadania e Trabalho

http://www.cidadaniaetrabalho.goias.gov.br/

Goias

Secretaria da Satde

http://www.saude.go.gov.br/

Secretaria da Educagéo

http://novosite.seduc.go.gov.br

Secretaria da Educagio

http://www.sed.ms.gov.br

Mato Grosso do Sul

Secretaria da Satde

http://www.saude.ms.gov.br

Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social

http://www.setas.ms.gov.br

Acre Agéncia de Noticias http://www.agencia.ac.gov.br
Amazonas Agéncia de Noticias http://www.amazonas.am.gov.br
Rondénia Agéncia de Noticias http://www.rondonia.ro.gov.br
Norte Roraima Agéncia de Noticias http://www.rr.gov.br/
Tocantins Secretaria da Educagéo http://www.seduc.to.gov.br
Para Agéncia de Noticias http://www.agenciapara.com.br
Amapé Agéncia de Noticias http://www.ap.gov.br
Alagoas Secretaria de Assisténcia Social http://www.assistenciasocial.al.gov.br
Secretaria de Educagéo http://www.educacao.al.gov.br
Bahia Secretaria de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos http://www.sjcdh.ba.gov.br
Ceara Portal Inclusivo http://www.portalinclusivo.ce.gov.br/
Nordeste Paraiba Agéncia de Noticias http://www.paraiba.pb.gov.br
Pernambuco Agéncia de Noticias http://www.pe.gov.br/blog
Piaui Secretaria Estadual para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia http://www.seid.pi.gov.br
Rio Grande do NortdSecretaria de Estado da Justi¢a e da Cidadania http://www.sejuc.rn.gov.br/
Sergipe Secretaria de Estado da Justi¢a e de Defesa ao Consumidor http://www.sejuc.se.gov.br
Secretaria de Direiros Humanos http://www.sedhuc.se.gov.br/
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Secretaria da Educagdo http://www.rj.gov.br/web/seeduc
Rio de Janeiro Secretaria de Assisténcia Social e direitos humanos http://www.rj.gov.br/web/seasdh
Secretaria da Satde http://www.rj.gov.br/web/ses
Blpaactii Passe com Defisiinda http.://www.es.gov.br/Cidadao/paginas/pessoas_deﬁci
Sudeste  |Espirito Santo - - z - — SN2 20pn
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos http://www.seadh.es.gov.br
Secretaria da Educagdo http://www.educacao.es.gov.br
Apresentagdo Secretaria Desenvolvimento Social httP://www.mg.gov.br/goveljnon?g/portal/v/govemom
Minas Gerais . . . Lg/c1dadao/pesso.a-com~deﬂcxencla
Secretaria de Desenvolvimento Social http://www.social.mg.gov.br
Secretaria da Satde http://www.saude.mg.gov.br
Parana Secretaria da Educagéio http://www.educacao.pr.gov.br
Santa Catarina Secretaria da Educacéo http://www.sed.sc.gov.br
Sul - =
Rio Grande do Sul Secretar!a da Edl:lCaan http://www.educacao.rs.gov.br
Secretaria da Satde http://www.saude.rs.gov.br
DF Distrito Federal Subsecretaria de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia hitp:/orwise] us‘d.f. go.v.br/subsecretanas/defesa-das-
pessoas-com-deficiencia-subdef.html
Brasil _ [Nacional Secretaria Nacional da Promogo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia __|http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/




