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RESUMO

A Organizagao do Conhecimento, deve dialogar de maneira produtiva com os
instrumentos de recuperacdo da informacgao, tendo em vista sua eficacia , utiliza-
se das linguagens documentarias (LDs)e dos sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOCs). Considera-se oportuno apontar semelhangas e diferengas
entre os SOCs e as LDs, para posteriormente melhor caracterizar o conceito de
sistemas de organizacao do conhecimento e identificar quais sao os autores mais
utilizados por essa tematica na Ciéncia da Informacdao no Brasil. Assim, esta
pesquisa tem como objetivo analisar as teses de doutoramento dos Programas de
Pés Graduacao em Ciéncia da Informacao com nota 6 pela Capes no Brasil, sendo
estes o PPGCI-UNESP e PPGCI-UFMG, na linha de Produgao e Organizagao da
Informacao (POI) com cobertura de (2001-2015). Justificativa-se a importancia de
discutir as diferencas conceituais de LDs e SOCs, pois é com a definicdo conceitual
de cada termo de especialidade que se caracteriza determinada area de
conhecimento. O corpus de anadlise foi composto por: teses da linha POI dos
PPGCI-UNESP e PPGCI-UFMG cuja tematica, principal ou secundaria, envolva LDs
e/ou SOCs. Para a coleta de dados, utilizou-se de estratégias de busca que
contemplem os conceitos do objeto da anadlise: sistemas de organizacao do
conhecimento, linguagens documentarias, tesauros, sistemas de classificacdo,
taxonomias, ontologias e etc.. A andlise a ser realizada segue a abordagem
conceitual, alicercado pela analise do contelddo de Bardin (1977), a fim de
identificar pontos de convergéncias e as complementariedades entre os conceitos
de LDs e SOCs nos trabalhos analisados e assim tracar o caminho conceitual
proposto por esses PPGCIs com maiores notas no Brasil. Realizou-se quadros
conceituais a fim de constatar se ha diferencas conceituais dos pesquisadores
pertencentes ao mesmo programa de pods graduacdao. Utilizou-se ainda a
abordagem bibliométrica, a fim de identificar a referéncia bibliografica mais
utilizada e seguida por essa comunidade discursiva. Desta forma, entende-se que
a presente pesquisa foi desenvolvida a luz da Anadlise de Dominio, abordando
andlises do conteudo, a fim de entender os conceitos proposto e analise
bibliométrica para identificar a base bibliografica mais referenciada. Com a analise
do conteludo observou-se que uma das complementariedades de LDs e SOCs esta
na funcao de representacdo e organizacdo em ambientes digitais onlines, tal
funcdo sé é alcangada pelos SOCs. Identifica-se com a analise bibliométrica que
para a definicdo de SOCs é utilizada a mesma base bibliografica para os PPGClIs
UNESP e UFMG, enquanto para o conceito de LDs as referéncias sao distintas.

Palavras-chave: Organizacao do Conhecimento. Sistemas de Organizagao
do Conhecimento. Linguagem Documentaria.



ABSTRACT

The Knowledge Organization must interact in a productive way with the
instruments of information retrieval, using documentary languages (LDs) and
knowledge organization systems (SOCs). It is considered opportune to point out
similarities and differences between SOCs and LDs, in order to better characterize
the concept of knowledge organization systems and to identify which authors are
most used by this subject in Information Science in Brazil. Thus, this research has
the objective of analyzing the PhD theses of the Graduate Programs in Information
Science with note 6 by Capes in Brazil, these being PPGCI-UNESP and PPGCI-
UFMG, in the Line of Production and Organization of Information (POI) With
coverage of (2001-2015). We justify the importance of discussing the conceptual
differences of LDs and SOCs, since it is with the conceptual definition of each
specialty term that a particular area of knowledge is characterized. The corpus of
analysis was composed by: theses of the POI line of the PPGCI-UNESP and PPGCI-
UFMG whose main or secondary theme involves LDs and/or SOCs. In order to
collect data, we used search strategies that contemplate the concepts of the object
of the analysis: knowledge organization systems, documentary languages,
thesauri, classification systems, taxonomies, ontologies and etc. The analysis to
be carried out follows The conceptual approach, based on the analysis of the
content of Bardin (1977), in order to identify points of convergence and the
complementarities between the concepts of LDs and SOCs in the analyzed works
and thus to draw the conceptual path proposed by these PPGCIs with higher grades
in Brazil . Conceptual frameworks were carried out in order to verify if there are
conceptual differences of the researchers belonging to the same postgraduate
program. The bibliometric approach was also used in order to identify the most
used bibliographic reference and followed by this discursive community. In this
way, it is understood that the present research was developed in the light of
Domain Analysis, addressing content analysis in order to understand the proposed
concepts and bibliometric analysis to identify the most referenced bibliographic
base. With the content analysis it was observed that one of the complementarities
of LDs and SOCs is in the function of representation and organization in online
digital environments, such a function is only achieved by the SOCs. It is identified
with the bibliometric analysis that for the definition of SOCs the same bibliographic
base is used for the PPGCIs UNESP and UFMG, whereas for the concept of LDs the
references are different.

Keywords: Knowledge Organization. Knowledge Organization Systems.
Documentary language.
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1 Introducao

Em uma area cientifica, para que a comunicacdo seja eficaz, é
essencial haver clareza e precisao dos seus conceitos, a fim de minimizar a
incidéncia de ruidos ou de siléncios na comunicacdo que realizam os
pesquisadores entre si por meio de bibliotecas, bases de dados e outros
instrumentos semelhantes de comunicacao. Nesse contexto, considera-se
que a clareza conceitual é condicdo essencial para a construcdo efetiva da
ciéncia como um todo e dos dominios, de modo mais especifico.

A organizagao do conhecimento € um campo que visa a sistematizar
e organizar o conhecimento para recuperar a informagao, um campo que
desempenha papel de comunicagdo, mediacdo e intercambio do
conhecimento. Tem por objetivo apoiar os processos de ensino-
aprendizagem, incentivar e oferecer subsidios as atividades de investigacdo
cientifica. Esta ultima funcdo é considerada como um dos pilares mais
destacados no que se refere a base de um determinado campo (HJZRLAND,
2008).

De acordo com Campos, Gomes e Campos (2011), a organizagao e
recuperacao do conhecimento sempre estiveram condicionadas a base
tecnoldgica associada. Inicia-se de forma mais sistematizada com fichas de
registro em papel e atualmente, as bases de dados tem proliferado com a
disponibilizacdo da informacgdo principalmente na web. Isoladamente, ha
avangos tanto nos processos de organizagao quanto nos processos de
recuperacao da informacdo. Todavia, considera-se que ainda ha falta de
um didlogo mais efetivo entre essas duas esferas motivada, principalmente,
pela auséncia de compreensao e controle terminoldgico mais efetivos.
Dentre os diversos motivos que podem provocar e sustentar o controle
terminoldgico inadequado ou insuficiente, a auséncia de compreensao mais
clara sobre o conceito em si e sua relacao com sua expressao (o termo)

merece destaque.
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Os sistemas de organizacao do conhecimento (SOCs) sao os
instrumentos que dao suporte para se realizar a sistematizacao da
organizagao do conhecimento para sua recuperagao e tem como apoio as
linguagens documentarias (LDs) que ajustam as finalidades dos termos, ora
observando suas semelhancas, ora suas diferencas. Desta forma, as LDs
possuem papel relevante na normalizagdgo nos SOCs (SCHIESSL;
SHINTAKU, 2012). Todavia, hd SOCs que prescindem das LDs, como por
exemplo as ontologias. Desta forma, ainda ha confusdes quanto as
definicdes conceituais de SOCs e LDs na Ciéncia da Informacao.

A pesquisa busca delinear um panorama geral do que vem a ser o
conceito de LDs e SOCs, para isso primeiramente foi realizada revisao de
literatura em textos da area. Pretende-se também entender como estdo
sendo desenvolvidas as pesquisas sobre sistemas de organizagao do
conhecimento, para isso propde-se analisar as teses da linha Producao e
Organizagao da Informacgao (na qual também se insere a tematica sugerida
neste trabalho), do Programa de Pds Graduacao em Ciéncia da Informacao
da Universidade Estadual Paulista (PPGCI-UNESP) e do Programa em Pés
Graduacao em Ciéncia da informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (PPGCI-UFMG), programas melhores avaliados com conceito 6 pela
Capes, para elaborar um comparativo de semelhancas e diferengas entre
SOCs e LDs, com o objetivo de contribuir para uma melhor comunicagao
cientifica e compreender o caminho de pesquisa que estd sendo delineado
sobre esses conceitos.

Capes é a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior, criada em 1951 é o 6rgao do Ministério da Educacao (MEC)
desempenha papel fundamental na expansao e consolidacdo da pods-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados do
Brasil. A Capes tem sido decisiva para os éxitos alcancados pelo sistema
nacional de pods-graduacao, tanto no que diz respeito a consolidacdo do
quadro atual, como na construgao das mudancas que o avanco do
conhecimento e as demandas da sociedade exigem. O sistema de avaliagao,

continuamente aperfeicoado, serve de instrumento para a comunidade
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universitaria na busca de um padrao de exceléncia académica para os
mestrados e doutorados nacionais. Os resultados da avaliagao servem de
base para a formulacdo de politicas para a area de pds-graduacdo, bem
como para o dimensionamento das acdes de fomento (bolsas de estudo,
auxilios, apoios).

A CAPES é responsavel pelo reconhecimento e a avaliacao dos cursos
de pds-graduacao de 49 areas distintas no Brasil, os conceitos variam de 3
a 7, no qual 6 e 7 correspondem a cursos de qualidade internacional. Os
Programas de Pos-graduacao em Ciéncia da Informagdao UNESP e UFMG
conquistaram a maior nota nessa area, sdao os Unicos com nota 6 tanto no
mestrado académico quanto no doutorado.

Desta forma, tem-se como objetivo geral identificar o conceito de
SOCs e suas relagoes de complementaridade com o conceito geral de
linguagens documentarias. E como objetivos especificos: a- discutir os
conceitos de sistemas de organizacao do conhecimento e de linguagens
documentarias no ambito da ciéncia da informacao; b- identificar e
descrever a presenca dessa tematica na literatura da ciéncia da informacao
brasileira, tomando-se como base as teses de doutoramento dos PPGCIs
UNESP e UFMG; c- tracar a base bibliografica desses pesquisadores sobre
sistemas de organizacao do conhecimento e linguagens documentarias.

A pesquisa esta pautada na analise do conteldo, identificando termos
e seus significados, delimitagbes terminoldogicas de um determinado
dominio. Para melhor desenvolver o trabalho, é necessaria uma reducao da
extensdo seméantica do conceito (TALAMO; LARA; KOBASHI, 1992) com o
fim de tornar mais precisas as relagdes representadas, para amparar a
pesquisa e fornecer parametros.

Com este pensamento, decidiu-se observar o conceito de sistemas de
organizacao do conhecimento, amparado por categorias de analise como
propde Bardin (1977) definido com revisao de literatura. Este conceito
norteador nao representa, necessariamente, o melhor conceito, mas sim
um conceito que atende aos objetivos da pesquisa para que sejam

realizadas as comparagdes entre os diversos conceitos que analisados. A
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investigacao admiti, portanto, inclusive conceitos que ultrapassam em sua
definicao o conceito norteador.

Utiliza-se também a técnica bibliométrica para descrever os autores
e referéncias bibliograficas que os pesquisadores analisados apoiam suas
pesquisas cientificas, ou seja, as referéncias mais utilizadas para definicao
conceitual de LDs e SOCs, pelos Programas de Pds Graduacao em Ciéncia

da Informacao com maior nota pela Capes.
1.1 Definicao do problema

De acordo com Lara (2015) ndao ha no Brasil um consenso sobre a
utilizacao de um termo que circunscreve o conjunto de instrumentos de
organizacgao da informacao e do conhecimento.

Elaborando-se o problema de modo mais direto, pode-se sintetiza-lo
na seguinte questao: como tem ocorrido a construgao do conceito de SOC
no Brasil? Quais o0s principais pontos de convergéncia e as
complementariedades dos conceitos de LDs e SOCs no Brasil? Como recorte
do objeto e a titulo de amostragem com relevante representagao, a
investigacao ocorrera nos PPGClIs brasileiros com maiores notas pela Capes.

A partir desse questionamento, o problema da pesquisa envolve outra
indagacao: qual a base bibliografica que estd sendo seguida por esses
atuais pesquisadores da area em tela?

Considerando-se esses elementos, a pesquisa busca compreender
como o0s conceitos de sistema de organizagdao do conhecimento e
linguagens documentarias estao sendo entendidos pelos pesquisadores.
Busca-se também identificar as principais semelhancas e diferencas entre
0os SOCs e as LDs para, posteriormente, descrever como estao sendo
delineadas as pesquisas atuais sobre essa tematica. A problematica
envolve também a anadlise do referéncias bibliograficas mais utilizadas por
esses pesquisadores e seus trabalhos sobre sistemas de organizacao do

conhecimento e/ou linguagens documentarias.
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1.2 Proposta

Partindo-se do pressuposto de que o conhecimento precisa ser
organizado para que possam ser alcangados objetivos como a eficacia no
acesso, nha recuperacao, na visualizacdo, na localizacdo e, por
consequéncia, a geracao de novos conhecimentos, faz-se necessario
analisar como estdo sendo desenvolvidas as pesquisas no ambito da
Organizagao do Conhecimento.

O presente estudo situa-se no ambito da problematica conceitual de
sistemas de organizagdao do conhecimento e apresentar as
complementariedades com as linguagens documentarias a luz da Analise
de Dominio no ambito da Ciéncia da Informagdao, no qual encontra-se a
presente pesquisa.

Isto posto, tem-se como proposta investigar a direcao das
pesquisas sobre os sistemas de organizacao do conhecimento e linguagens
documentarias e as referéncias bibliograficas que estdo sendo mais
utilizadas. Com esse propodsito, realizou-se uma analise do conteudo nas
teses sobre o0 assunto na linha Producao e Organizagao da Informacgao (POI)
dos PPGCIs UNESP e UFMG. Bardin (1977) propoe-se a analise do
contelido a partir de uma leitura flutuante dos documentos recuperados,
com isso descrever categorias de analise a posteriori para o conceito de
linguagens documentarias e sistemas de organizacao do conhecimento, a
fim de definir os elementos conceituais presentes no corpus, elaborando
uma analise mais fidedigna aos documentos analisado, identificando como
conceito estd sendo pesquisado e a partir da andlise bibliométrica
identificar qual a fundamentacdo tedérico metodoldgica essa comunidade
esta se sustentando.

A busca realizou-se com cobertura do periodo de 2001-2015, pois
inicia-se no PPGCI-UNESP em 2001 o Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo - area de concentracdo "Informacgao, Tecnologia e
Conhecimento" e duas linhas de pesquisa: "Informacdao e Tecnologia" e

"Organizacao da Informacao", e em 2005 do Doutorado em Ciéncia da
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Informacdo. Em 2008, a linha de Organizacdao, é reconhecida como
“Producdo e Organizacao da Informacao”, a qual assim é denominada até
o momento. Escolheu-se esse periodo de tempo para o recorte ser o
mesmo entre o0s dois PPGCIs analisados, pois o PPGCI da UFMG iniciou-se
em 1976, entdo para pesquisa nao ficar muito discrepante utilizou-se o
mesmo periodo de tempo para ambos.

Esta pesquisa justifica-se na medida em que contribui para discussao
tedrica de conceitos dos sistemas de organizacao do conhecimento e
linguagens documentarias sob a luz da analise do dominio. Contribui para
uma melhor definicdo da area Ciéncia da Informacdo e da subarea
Organizagcao do Conhecimento. Destaca-se ainda que se pretende
contribuir com reflexdes acerca dos Sistemas de Organizagao do
Conhecimento e das Linguagens Documentarias por meio de suas
diferengas conceituais.

Essa pesquisa se justifica também pelo fato de, contribuir para
literatura da area, pois é com a definicao conceitual de cada termo de
especialidade que se caracteriza determinada area de conhecimento.
Assim como todas as areas da ciéncia estdo sempre em desenvolvimento,
a Ciéncia da Informagao também estd em desenvolvimento e constante
aprimoramento, logo identificar as semelhancas e diferengas da definicao
conceitual sobre linguagens documentarias e sistemas de organizagao do
conhecimento é muito relevante. Assim, realizou-se uma analise conceitual
a partir da anadlise do conteddo nas teses de doutoramento dos PPGClIs
UNESP e UFMG sobre sistemas de organizagao conhecimento e linguagens
documentarias.

Contribui-se ainda para a area, de forma a apontar o caminho
conceitual e o referéncias bibliograficas sobre LDs e SOCs que estdao sendo
mais utilizadas por esses Programas de Pos-Graduacdo melhores avaliados
no Brasil pela Capes. Realizando uma analise bilbiométrica das referéncias
utilizadas no corpus de analise, tornando a pesquisa mais objetiva e

precisa.
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1.3 Estrutura da pesquisa

A metodologia da pesquisa pauta-se nos conceitos de sistema de
organizacao do conhecimento e de linguagens documentarias caracteriza-
se como uma pesquisa bibliogréafica, tedrica e documental na medida em
gue um conhecimento cientifico ndo é verdadeiramente valido se nao
registrado. Desta forma, sdo realizados quadros de registro apresentando
conceitos de SOCs, de LDs e suas tipologias, realizando uma comparacao
entre os mesmos.

Tendo como tema a definicdo de pontos de convergéncia e as
complementariedades dos conceitos de linguagens documentarias e de
sistemas de organizacdo do conhecimento em que se aplicou a analise do
conteudo nas teses de doutoramento na linha Producao e Organizacao da
Informagao, na qual encontra-se a tematica proposta para anadlise na
presente pesquisa dos PPGCIs UNESP e UFMG. Esses programas de pos-
graduacao foram escolhidos para analise por obter conceito 6 da Capes
correspondente a cursos de qualidade internacional, tanto no mestrado
académico quanto no doutorado.

Realizou-se a analise das teses com base no método da Andlise de
Conteudo, definido por Bardin (2003), que possibilita uma analise com base
em interpretagdes e inferéncias nos conteldos extraidos de documentos,
ou seja uma anadlise a posteriori, com a inferéncia de variadveis ou
indicadores, que proporciona maior flexibilidade ao analista, sem perder o
foco da investigacao, pois € um método que se dirige fundamentalmente ao
conteudo dos documentos, entende-se assim como mais adequado. A
andlise do conteudo relaciona-se com a observacao dos discursos
especializados nas areas do saber ou de atividade, por meio de analise de
documentos registrados.

Também foram aplicados procedimentos bibliométricos para
identificar o referencial bibliografico mais utilizado pelos autores analisados,
a partir de suas producodes selecionadas do tema pesquisado. A pesquisa

bibliométrica, de acordo com Oliveira e Gracio (2011), utiliza os indicadores
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métricos, que sao baseados em recursos quantitativos como procedimentos
de analise. A bibliometria tem seus estudos fundamentados na sociologia
da ciéncia, estatistica que sdo utilizados para analisar o comportamento
cientifico de um dominio, sao estudos metedricos que contribuem para
visualizar as tendéncias e relagoes existenciais neste dominio, assim como

seu referencial bibliografico mais utilizado em determinado assunto.
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2 Organizacao e representacao do conhecimento

Em ambito mundial, a expansdo da informacdao ocorreu junto a
Revolugcdo Industrial entre os séculos XVIII e XIX. Assim entende-se
necessidade de estudar os processos da informacdo. Contudo, de acordo
com Pinheiro (2002) os primeiros sinais da Ciéncia da Informagdao como
Campo Cientifico ocorrem a partir da década de 40.

A ciéncia da informacao é a area de estudos voltada as atividades de
organizagao, representacao e recuperacao da informacgao. Esforca-se em
compreender como representar o conhecimento, o que pode ser
representado, se tudo pode ser representado e se as areas do conhecimento
sao representadas da mesma maneira. Contudo, conhecimento e
informacdo sao termos de dificil conceituagdao devido a amplitude semantica
e as diversas perspectivas de analise, dominios e concepgoes de cada area
(SCHIESSL; SHINTAKU, 2012).

Para a informacgdo ser transformada em conhecimento, o individuo
dialoga com a sua cultura, valores, principios, contexto em que esta
inserido, seu modo de ser e sua maneira de compreender o mundo. Assim
considera-se o conhecimento como subjetivo e inerente ao sujeito, mas ao
mesmo tempo social, pois o ser humano estad inserido em um contexto,
interagindo com o mundo que o envolve. O conhecimento esta relacionado
com o0s aspectos cognitivos que ocorrem na mente humana e 0s processos
mentais de captacao, assimilacdo, associacao e também de construcdo,
desconstrugao e reconstrugao de conceitos. Ha ainda a importancia do papel
social do conhecimento, envolvendo o aspecto do conhecimento acumulado
ao longo do tempo e da sua socializacao (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012).

No ambito da ciéncia da informacao, o conhecimento tem significacao
no processo individual e social, ao pensar que o conhecimento é
desenvolvido, documentado e socializado em uma area, uma ciéncia ou em
um dominio da atividade humana (CAPURRO, 2003). A organizacao e

representacao do conhecimento precisa compreender em qual ambito esse
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documento se encontra para considerar em que dominio, area ou campo do
saber ele se aplica, para melhor representa-lo.

A organizacdo e representacdao do conhecimento faz-se necessaria
desde que surgiram as primeiras bibliotecas e com o passar do tempo suas
técnicas e procedimentos foram se aprimorando para atender as
necessidades de cada época.

A representacdao esta ligada ao conceito de substituicdo, em que
representando cria-se uma relacao entre o que se apresenta o signo e
significado num ato de substituicdo, por simbolos. A escrita, por exemplo,
€ uma representacao registrada em suportes, como: madeira, pedra, papel,
computador, entre outros. Esses registros promoveram uma evolugao na
producao e disseminacao do conhecimento, que passou a nao depender do
tempo e do espaco para ser transmitido. Logo, um conhecimento registrado
em um livro pode ser consultado mil anos a frente e em outra localidade de
onde foi escrito. Representar também é um ato de conhecimento, para se
fazer entender (LIMA; ALVARES, 2012).

Na ciéncia da informacdao, a representacdo do conhecimento
registrado, esta relacionada com as formas de simbolizar o conhecimento,
como um esforco de moldar os elementos informacionais que compdem o
conhecimento individual registrado, a fim de melhor representar e

disponibilizar, para que esse conhecimento possa ser socializado.

O processo de representacao pode ser entendido como uma
substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa, por uma
descricdo abreviada. Esse processo envolve a analise de assunto de um
documento e a transformacdo dessa andlise numa expressao linguistica
com atribuicdo de conceitos ao documento representado (NOVELLINO,
1996). Por exemplo, quando se cataloga um documento, identifica se o
autor e titulo e selecionam-se palavras-chave, entre outros procedimentos,
faz se uma sintese para representacdo da informacdo que consta no

documento.



22

Para Brascher e Carlan (2010, p. 150), "a organizacao do
conhecimento €& um processo de modelagem que visa construir
representacoes do conhecimento". Logo, entende-se como um processo de
analise, sintese, classificacdo, organizacao e acesso ao objeto. Desta forma,
representacdo e organizagao estao relacionadas com objeto e com os
simbolos que substituem esse objeto e seu conhecimento.

Entende-se que a representacao e a organizacao da informacgao sao
interdependentes e se utilizam das linguagens documentarias, resumos,
indices, para representacdo, organizacdao e posterior recuperagdo dos
documentos e de suas informacdes (LARA, TALAMO, 2007).

A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, estd no vasto
dominio da organizacdo do conhecimento, a qual se relaciona com a ciéncia
da computacgao, linguistica, psicologia, administracdo, filosofia, sociologia,
entre outras. Cada qual se ocupa dos diferentes aspectos da organizagao
do conhecimento, que englobam desde os estudos da cognigcao humana,
até os modelos de representacao construidos artificialmente para uso em
sistemas computacionais (PINHEIRO, 2002).

Na perspectiva da ciéncia da informacdo, os processos de organizacdo
e representacdo do conhecimento sé sao validos para o conhecimento
socializado, ou seja, aquele que é gerado, registrado e compartilhado para
possivel desenvolvimento de novos conhecimentos. Dahlberg (1992; 2006)
afirma que Organizacdo do Conhecimento é a construcdo de sistemas
conceituais. Desse modo, entende-se que Organizacdo do Conhecimento é
a ciéncia que estrutura e organiza os conceitos inerentes ao conhecimento
e a aplicacao desses conceitos sao ordenados em assuntos.

A organizacdo do conhecimento € um campo que sistematiza o
conhecimento para sua recuperagdao, um campo que busca desempenhar
um papel de comunicagao e intercambio do conhecimento. Tem por objetivo
apoiar os processos de ensino-aprendizagem, incentivar e oferecer
subsidios as atividades de investigacao cientifica. Esta ultima funcdo é
considerada como um dos pilares mais destacados no que se refere a base

do campo. A organizacao do conhecimento existe para alcancar um objetivo
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em comum de determinado grupo, sendo necessario desenvolver a
representagcao para posterior organizacao de acordo com as metas e valores

dos usuarios aos quais o sistema se destina (HIZGRLAND, 2008).

Partindo-se do pressuposto de que o conhecimento precisa ser
organizado para que possa ser alcangado com mais facilidade e eficacia no
acesso, Na recuperagao, ha Vvisualizacao, na localizagao e, por
consequéncia, a geracao de novos conhecimentos, se faz necessario
analisar a organizacao do conhecimento socializado e compreender
também a funcdo de mediacao das ferramentas que oferecem suporte a
Organizagao do Conhecimento, as quais sao denominadas sistemas de
organizagao do conhecimento, como, por exemplo, tesauro, taxonomia,
sistemas de classificacao, ontologias. Logo, a organizagao do conhecimento
responsabiliza-se pela construgao de ferramentas para a recuperagao do

conhecimento registrado, portanto o objeto de estudo é o documento.

Barité (2001) relaciona dez premissas basicas oferecendo justificativa

intelectual para organizagao do conhecimento, a saber:

1- O conhecimento é um produto social, uma necessidade social e um
dinamo social;

2- O conhecimento é realizado a partir da informacdo, e ao socializar
pode ser transformado novamente em informacao;

3- A estrutura e comunicacao do conhecimento formam um sistema
aberto;

4- O conhecimento deve ser organizado para seu melhor
aproveitamento individual e social;

5- Existem muitas formas possiveis de organizar o conhecimento;

6- Toda organizagao do conhecimento é artificial;

7- O conhecimento se registra sempre em documentos, como
conjunto organizado de dados disponiveis, admite usos
indiscriminados;

8- O conhecimento se expressa em conceitos e se organiza mediante

sistemas de conceitos;



24

9- Os sistemas de conceitos se organizam para fins cientificos,
funcionais ou de documentacao;

10- As leis que reagem a organizacao de sistemas de conceitos sao
uniformes e previsiveis, e se aplicam por igual a qualquer area
disciplinar.

Desta forma, entende-se que a Organizacdo do Conhecimento é
responsavel pela sistematizacdo ordenada do conhecimento e o modo como
ele é disposto em assuntos, com o objetivo de socializa-los.

Hjgrland (2003) demonstra a evolugdo da organizacao do
conhecimento a partir de cinco tecnologias estruturantes, a saber:

1- Classificagao, comegou por volta de 1876 com Charles Cutter e

Dewey, posteriormente Henry Bliss e Ranganathan;

2- Documentacao, marco histérico em 1892 com Paul Otlet;

3- Armazenamento e recuperacao, quando a ciéncia da informacgao
tem grande influéncia dos computadores, por volta de 1950;

4- Bibliometria que marca a possibilidade de recuperar trabalhos a
partir de suas citacoes, ingressada em 1963 por Eugene Garfield;

5- Recuperacgao de texto completo e hipertexto com a internet marca
o atual momento e desenvolvimento da organizagao do
conhecimento.

Destaca-se que o primeiro item € um sistema de organizacdo do
conhecimento, logo afirma-se que a organizagao do conhecimento originou
e desenvolveu-se a partir dos principios de seus sistemas que sdo validos,
relevantes e utilizados ainda hoje, juntamente com a web seméantica.

Souza, Tudhope e Almeida (2012) também afirmam que os sistemas
de organizacao do conhecimento nao sao novos para biblioteconomia,
foram usados ao longo dos séculos para catalogos, como os sistemas de
classificacdo bibliografica e as linguagens documentdrias. No entanto,
atencao especial nos dias de hoje esta voltada a web semantica, pela
necessidade de eliminar ambiguidade e vocabuldrios com estruturas
altamente formalizados, para permitir que a maquina tenha compreensao

dos termos. Assim os sistemas de organizacao do conhecimento variam em
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formato e exibicdo, mas eles compartilham a caracteristica geral de
representar conhecimento, visando promover sua recuperagao.

Hjgrland (2003) divide a organizagao do conhecimento em dois
tipos: a) a organizacdo intelectual do conhecimento, também denominada
organizacao cognitiva, em que se utilizam conceitos, sistemas conceituais
e teorias para serem organizados; b) a organizacdao social do
conhecimento, que é basicamente a organizacdo em disciplinas,

profissdes, negocios e grupos sociais.

O crescimento de informacdes na web gerou a necessidade de novas
formas de utilizagao de ferramentas como tesauros, classificacoes e
ontologias. Assim, os profissionais entendem que é urgente a construcao e
implementacao de sistemas organizagao do conhecimento. Estes sistemas
sao redes de conceitos que representam a sistematica de conhecimentos
para qualquer area do conhecimento, as vezes visto de uma concepgao
filoséfica ou epistemoldgica (BARITE, 2011; GARCIA JIMENEZ, 2004).

O contexto contemporaneo de avango tecnoldgico e acesso ampliado

a informacdo, comparativamente aos periodos anteriores, esta
favorecendo e estimulando a producdao de conhecimento registrado.
Assim, é necessario uma rapida e eficiente organizacao e identificacdo
para facilitar a recuperacao e incentivar o acesso e posteriormente
desenvolvimento de novos conhecimentos. Por consequéncia, é essencial
uma eficaz mediacao no processo de organizacao e representacao do

conhecimento registrado.

Em concordéancia com Lima; Alvares (2012)

O principal objetivo da organizacdao da informacdo ¢é
recuperar objetos informacionais, que sdao as informacgdes
registradas nos mais variados suportes - textos, imagens,
registros sonoros, representacdes cartograficas e paginas
web, entre outros (LIMA; ALVARES, p. 35, 2012).

De modo mais genérico, organizacdao do conhecimento é a maneira

como sao dispostos os assuntos, onde se deseja sua sistematizacao
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ordenada. Na ciéncia da informacdo, a OC é a area de estudos voltada as
atividades de organizacao, representacao e recuperacao do conhecimento
registrado (LIMA; ALVARES, 2012).

Entende-se a necessidade de analisar como se da o desenvolvimento
de pesquisas nessa tematica, desta forma analisa-se um conjunto de
referéncias dos trabalhos cientificos do PPGCI UNESP e UFMG como reflexo
dessa comunidade discursiva, identificando o referencial bibliografico

seguido, a partir da analise das frequéncias de citacdes.



27

3 Sistemas de organizacao do conhecimento (SOCs) e

linguagens documentarias (LDs)

Segundo Hodge (2000), o termo KOS (do inglés Knowledge
Organization Systems), em portugués SOC (Sistemas de Organizagao do
Conhecimento), foi proposto em 1998 pelo Grupo de Trabalho de Sistemas
de Organizacdo do Conhecimento em Rede (do inglés, Networked
Knowledge Organization Systems Working Group) durante a Conferéncia da
ACM Digital Libraries, para englobar sistemas de classificacao, cabecalhos
de assunto, arquivos de autoridade, redes semanticas e ontologias. Hodge
(2000) ainda amplia, incluindo outras estruturas, tais como dicionarios,
glossarios, taxonomias e tesauros.

Depois disso, alguns autores ja definiram os SOCs de diferentes
maneiras: sao vistos como esquemas que visam organizar, gerenciar e
recuperar informacdes (VICKERY, 2007). Para (CARLAN, 2010), SOCs é
uma denominagdao nova para as linguagens documentarias que agregam
elementos incorporados nas inovagoes tecnoldgicas da era digital.

Essas definicdbes de SOCs se complementam, porém, uma definicdo
mais completa esta apresentada no relatério da Conferéncia de 1998,

publicado por Hodge:

O termo sistemas de organizagao do conhecimento pretende
abranger todos os tipos de estruturas para organizar a
informagdo e promover a gestdao do conhecimento. Sistemas
de organizagao do conhecimento incluem estruturas [...] que
organizam os materiais a um nivel mais geral, [...] que
fornecem acesso mais detalhado, [...] que controlam
variantes [...] tais como nomes geograficos e nomes pessoais.
Sistemas de organizacao do conhecimento também incluem
vocabularios altamente estruturados [...]. Como os sistemas
de organizacao do conhecimento sdo mecanismos de
organizacao de informagoes, eles estdo no coracdao de cada
biblioteca, museu e arquivo. [...] O SOC pode ser uma
aplicacdo com registros de metadados, para cada recurso,
pode estar incorporado em metatags ou separado dos
recursos da biblioteca digital, como parte do mecanismo de
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acesso. Independentemente da sua localizagdao, em relagao ao
recurso [...Jou ao seu tipo, o SOC tem uma Unica finalidade:
organizar conteldos para apoiar a recuperagao de itens
relevantes, disponibilizados na base de dados de uma
biblioteca digital (HODGE, 2000, p. 9, traducdo prépria).

Entende-se que o termo Sistemas de Organizacao do Conhecimento,
designa também os tradicionais instrumentos de organizacdo e
representacdao do conhecimento, porém, mais especificamente aplica-se
aqueles que lidam com recursos informacionais em ambiente digital, com
alcance local, nacional ou internacional (HODGE, 2000).

A escolha do termo SOC, usando “conhecimento”, e nao,
“informacgao”, vai ao encontro de uma acepcdo ja discutida na literatura por
Brascher e Café (2008), sobre a diferenca entre “organizacdo da
informacao” (OI) e “organizacao do conhecimento” (OC). Em que, as

autoras discutem uma proposta de definicao para esses dois termos:

Organizacdo da informacdo €&, portanto, um processo que
envolve a descricdo fisica e de conteldo dos objetos
informacionais. O produto desse processo descritivo é a
representacao da informagao, entendida como um conjunto
de elementos descritivos que representam os atributos de um
objeto informacional especifico (BRASCHER; CAFE, 2008, p.
5). Organizacao do conhecimento, por sua vez, visa a
construgao de modelos de mundo que se constituem em
abstracOes da realidade (BRASCHER, CAFE, 2008, p.7). [...]
Delineamos a OC como o processo de modelagem do
conhecimento que visa a construgdao de representacdoes do
conhecimento. Esse processo tem por base a anadlise do
conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da
posicdo que cada conceito ocupa num determinado dominio,
bem como das suas relagdes com os demais conceitos que
compdem esse sistema nocional (BRASCHER; CAFE, 2008, p.
8).

Através dessas propostas, reconhecem-se dois tipos de
representacao: a representacao da informagao e a representacao do
conhecimento. Em relacdo a primeira, envolve a representacao de objetos,
gque sao denominados documentos, em que, o documento pode ser

representado ndo apenas no todo, mas também, em partes ou em conjunto,
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assim como em representacdes no ambito de seu conteudo tematico,
englobando organizagdes terminoldgicas. A segunda representacao,
expressa a estrutura conceitual utilizada para descrever e representar os
fendmenos do mundo. Essa definicdo é compartilhada nesta pesquisa, pois
se considera que um SOC é uma estrutura conceitual que representa o
conhecimento de um determinado dominio, pois € um processo de “OC
[que] produz representacdoes de conhecimento utilizadas na OI para
padronizar as representacoes de informacao” (BRASCHER; CAFE 2008, p.
12).

Os sistemas de organizacao do conhecimento (SOCs) sao
representacoes do conhecimento, sao modelos de abstragao do mundo real
construidos para determinada finalidade. Sao instrumentos que dao suporte
para realizar sistematizacao da organizacao do conhecimento para sua
recuperacao e tem como apoio as linguagens documentarias (LDs) que
ajusta as finalidades dos termos, ora observando suas semelhangas, ora
suas diferencas. Desta forma, os sistemas de organizacao do conhecimento
possuem intensa relagao com a linguagem, pois ela é fundamental em todo
processo de descoberta da humanidade, assim existe forte dependéncia dos
sistemas elaborados pelo homem para descoberta do conhecimento e as
LDs possuem papel relevante na normalizacao desses sistemas com a
colaboracdo do mapeamento terminoldgico (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012).

Hodge (2000) discorre que, os sistemas de organizagcao do
conhecimento impdem uma visao particular do mundo em uma colegao dos
itens presentes nele e essa mesma colecao pode ser caracterizado de
formas diferentes, dependendo do sistema que é usado. Porém em todos
0s SOCs deve haver semelhanca suficiente entre o conceito expressado e o
objeto do mundo real, para que este conceito possa ser entendido,
associado e utilizado para recuperagao da informacao. Alguns exemplos de
tipos de SOC: lista de termos, sistemas de classificagdao, taxonomias,
tesauro, ontologias, redes semanticas, entre outros.

Os SOCs também podem ser uma ferramenta muito poderosa no

apoio a pesquisa de texto livre dentro de bibliotecas digitais e na integragao
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de recursos da Web. No entanto, estes sistemas devem ser usados com
cautela. Os sistemas de organizacao do conhecimento geralmente sao
desenvolvidos para um tema especifico, tarefa ou fungdao, ou para a
indexacdo de uma colecao ou banco de dados especificos. Os SOCs podem
ser expostos para o utilizador de diferentes maneiras, dependendo do
dominio ao qual esta sendo destinado, podem ser utilizados a um nivel mais
elevado para identificar portais especificos para diferentes usos ou
usuarios. Se o conteudo dos SOCs inclui registros de metadados, o sistema
pode ser exibido como termos indexados nos registros ou em sua totalidade
como auxilio a busca de navegacao.

Em relacdo a tipologia dos SOCs (LARA, p.90, 2015) afirma que “cada
um a seu modo, busca agrupar objetos explorando seus graus de
profundidade semantica, niveis de estruturacao, dimensdes e propdsitos,
muitas vezes recorrendo a recursos de visualizacao”. Ou seja, todos tém a
mesma finalidade, que é organizar o conhecimento para sua recuperagao.

Sistemas de organizagao do conhecimento sao “representagdes do
conhecimento, que por sua vez sao modelos de abstragcao do mundo real,
construidos para determinada finalidade” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012,
p.49). Logo, sao sistemas conceituais que comtemplam termos e definicdes
semanticamente estruturados.

“Qualquer sistema de organizacao do conhecimento é sempre
inclinado para uma posicao filoséfica” (HIORLAND, 2008, p. 96). O autor
define que os SOCs sdo ferramentas semanticas que apresentam a
interpretacao organizada de estruturas do conhecimento.

Desta forma, entende-se que os sistemas de organizagao do
conhecimento sao utilizados para representar o conhecimento de um
dominio e possibilitam sua organizacao para facilitar a recuperacao dos
mesmos.

Os sistemas de organizacao do conhecimento possuem diferentes
funcoes de acordo com o tempo histérico pertencente. Assim Vickery (2008)

apresenta suas aplicacdes cronologicamente:
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- era da pré-coordenacdo: indices e catalogos que atendem as
necessidades do sistemas manuais de organizacao;

- era da pds-coordenacao: vocabularios controlados e tesauros que
possibilitam a manipulacdao independente para representar os assunto de
cada documento,

- era da internet: taxonomias que permitem a classificagao
hierarquica do termo, possibilitando a escolha do termo que melhor
representa sua busca,

- era da web semantica: ontologias que sao projetadas para
comunicacdo de maquina e maquina.

Para Vickery (2008), os SOCs também possibilitam a construcao de
mapas do conhecimento, a navegacao para busca de informagao e gera a
criagao de novos conhecimentos. Neste contexto das tecnologias digitais,
torna-se indispensavel o uso dos sistemas de organizacdo do conhecimento,
sendo estes também utilizados para a organizacdao de acervo de
documentos eletrénicos para facilitar a localizacdo no ambiente digital.

Carlan (2010) define os sistemas de organizacao do conhecimento

como

[...] sistemas conceituais semanticamente estruturados que
contemplam termos, definigbes, relacionamentos e
propriedades dos conceitos. Na organizacao e recuperagao da
informacgao, os SOC cumprem o objetivo de padronizagao
terminoldgica para facilitar e orientar a indexagao e os
usuarios. (CARLAN, 2010, p. 16).

Nessa perspectiva sdao ferramentas semanticas que integram
conceitos e relacbes semanticas definidas e controladas, que facilitam a
selecao de termos no processo de mediacao com a formulagao,
representacao, organizacgao e construcao da busca da informacao, uma vez
gue facilita aos usuarios consultar e navegar nos ambientes informacionais.

Os sistemas de organizacao do conhecimento sao relevantes em
bibliotecas digitais, umas vez que pode estabelecer elos entre recursos

digitais e o0s registros podem ser localizados diretamente por meio da
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navegacao nos SOC ou indiretamente, por meio de uma chave de busca
gue pode ser usada para acessar outra fonte de informacao, facilitando aos
usuarios consultar e navegar (HODGE, 2000).

Atualmente, os sistemas informatizados com recuperacdao do
conteudo integral tém se expandido, principalmente na web. A
disponibilidade de documentos digitais revela certa unidade, pois todos os
documentos estao no formato digital, independentemente da tipologia.
Nesse contexto, os SOC tornam-se imprescindiveis na era da internet. Em
que, sdo responsaveis pela organizacdo de um acervo de documentos
eletronicos e disponibiliza diversas maneiras de organizagao.

A organizacdo de documentos eletronicos, de mesma tipologia ou ndo,
permite que a forma de organizagao seja pelas semelhangas, ou pelas
diferencas. Entretanto, também requer padronizacdao na terminologia e nas
relacbes entre termos e conceitos. Esse controle de vocabulario e
padronizacdo pode restringir a riqueza oferecida pela lingua natural, pela
utilizacao de linguagens mais precisas. Contudo, consolida a utilizacdao dos
sistemas de organizacao permitindo maior precisao na recuperagao da
informacao quando se conhece os termos ou por meio dos termos
equivalentes disponiveis no sistema (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012).

Os sistemas de organizacao do conhecimento possuem intensa
relacdo com a linguagem, pois ela é fundamental em todo processo de
descoberta da humanidade, assim existe forte dependéncia dos sistemas
elaborados pelo homem para descoberta do conhecimento (SCHIESSL;
SHINTAKU, 2012).

Logo, o0os SOCs possuem forte dependéncia da Linguistica
Documentaria, sendo essa a juncdo da linguagem com a documentagao que
possibilita delimitar com maior precisdao os conceitos dos termos utilizados

nos sistemas de organizagao do conhecimento.

[...] justifica a preocupacao da Linguistica Documentaria com
0os problemas decorrentes dos processos simbdlicos do
tratamento e da recuperagao da informagao que se dirigem,
principalmente, a busca de solugdes para diminuir a distancia
entre os estoques e o0 uso da informagao a partir dos estudos
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das estruturas simbodlicas da documentagao, das questdes
linguisticas e terminoldgicas de mediacao entre produtores e
consumidores da informacao e da ligacdo entre os processos
documentarios e a construcdo e verbalizacdo da informacdo
(LARA, p. 26, 2009).

Desta forma, entende-se a linguistica documentdria como um
auxiliador aos sistemas de organizacao do conhecimento na normalizacao
dos termos para facilitar a recuperacao do conhecimento.

A linguistica € uma meta analise da linguagem, pois analisa ela
mesma que pode ser dividida em analise formal, no qual analisa-se a
linguagem de maneira interna, sua estrutura, gramatica, sotaques. E a
analise social, em que se analisam os aspectos histéricos e externos da
linguagem. “Os sistemas de valores nao sao construgdes particulares de um
individuo; sdao antes o resultado de todo um contexto sdcio histérico que
determina as condigdes de produgao do discurso” (CINTRA, 1994, p 22).

A linguistica documentaria é uma juncdao da linguistica com a
documentacao, em que propde uma centralidade da mensagem no processo
comunicacional, observando o ponto de encontro entre referenciais da
emissdo e da recepgao. Ocupa-se do carater processual do funcionamento
do signo documentario e da funcao dos descritores materializados nas
linguagens de organizacdao da informacao. Logo, funciona como
interpretante ou conjunto de interpretantes (LARA, 1999; 2006; 2007;
2008; 2009).

Para Lara (2009, p. 168),

A Linguistica Documentaria, reune referéncias tedricas e
operacionais para propor uma modelizagao da informacao, em
especial na hipotese que formula para a organizar as
linguagens de informagdao - mobilizando ordens de
organizagao do conhecimento e da informacao - e articulando
referenciais institucionais associados aos quadros nocionais e
linguagens compartilhadas por produtores e usuarios.
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A documentacao nao deve produzir e acumular confusamente; ela
deve adaptar a seus fins, saber registrar segundo a ciéncia, saber criar
segundo a arte e saber aplicar segundo a utilidade (OTLET, 1937).

As significacdes numa LD estdao baseadas em uma perspectiva de
organizacao do conhecimento, de forma explicita ou implicita, as definicdoes
dos termos e suas inter-relagdes internas sao estabelecidas por uma
determinada visao de mundo. Portanto, o uso de uma LD traz consigo
produtos resultantes de uma mediagao, por uma perspectiva selecionada.
Desse modo, pode haver concepgdes diferentes sobre o0 mesmo assunto e
diferentes significados como base para realizar a relagao forma de
expressdao e forma do conteldo. Nesse sentido, as LDs constituem a
expressao de um recorte no conteldo, em que é consequentemente
condicionada, aos procedimentos de representacao, interpretacao e
comunicagao (LARA, 1993).

Entretanto, a fungdao comunicativa das LDs deve tornar possivel a
comunicacdo usuadrio-sistema. Assim, é restrita ao conhecimento
registrado, ou seja, aos documentos. Desta forma entende-se, que as LDs
sao instrumentos intermediarios, ou de substituicdo, por meio dos quais se
realiza a sintese de textos e das perguntas dos usuarios. De acordo com
Cintra (1994, p. 24), “A formalizacao das perguntas dos usuarios é feita em
linguagem do préprio sistema. E por esta razao que as LDs podem ser
concebidas como instrumentos de comunicacao documentaria”.

De um modo geral, a representagao via LDs persegue a generalizagao
através de uma normalizagdo crescente da informacdo do texto original.
Esse aspecto confere a Documentacdao a possibilidade de construir e
constituir sistemas. A generalizagao, entretanto, implica a perda de
indicativos individuais dos textos, ou seja, a perda de autoria e também de

parte informacional. Pois, de acordo com Lara (1993),

E necessario, portanto, entender que a representagdo obtida
via LDs nao representa propriamente textos, mas assuntos
relativos a esses mesmos textos. De fato, a funcdo desses
codigos de mediacdo € a representacao de categorias ou
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classes de assunto compartilhadas pelos textos. Isso nao quer
dizer que so se representa o genérico, ndo se representa mais
o texto individual, mas a classe a que ele pertence. Esta é
uma caracteristica fundamental a ser considerada para o
entendimento dos limites e funcdes da representacao através
de LDs. (LARA, 1993, p.74).

As LDs mais consistentes para a eficaz representacao documentaria
dispdem de um vocabulario flexivel, de um lado, elementos da linguagem
de especialidade LE e terminologias e, do outro, da linguagem natural LN
que é a linguagem dos usuarios, conforme o sistema e a época (CINTRA,
1994).

A qualidade obtida na recuperagcao em um sistema de informacao
depende dos procedimentos e ferramentas utilizados no processo de
organizacao representacao da informacgao. Portanto os padroes de
organizacao devem ser definidos desde a implementacao do sistema, para

permitir que a informagao seja encontrada com sucesso.

Tal perspectiva justifica a preocupagdao da Linguistica
Documentaria com os problemas decorrentes dos processos
simbdlicos do tratamento e da recuperacao da informacdo que
se dirigem, principalmente, a busca de solugdes para diminuir
a distancia entre os estoques e o uso da informacdo a partir
dos estudos das estruturas simbdlicas da documentacdo, das
questdes linguisticas e terminoldgicas de mediacao entre
produtores e consumidores da informacao e da ligagao entre
0s processos documentarios e a construcao e verbalizagao da
informacgao (LARA, p. 26, 2009).

Com essa abordagem, pode-se dizer que o principal objetivo dos
sistemas de organizacao é fornecer acesso a informagdo, tornando o
processo de representacao, organizagao e sistematizacdao uma fungao de
mediagao entre o documento e o usuario da informacao. “Numa linguagem
documentdria, tanto a polissemia quanto a ambiguidade devem ser
neutralizadas, para que seja garantida a monossemia” (CINTRA, 1994, p.

56). Ou seja, para haver qualidade e nao repetigao.
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Concretamente, os sistemas de organizagcao do conhecimento
fornecem uma base semantica que apoia a busca e recuperagao de
informacao pelo usuario final, logo se da o destaque ao auxilio e a mediacao
para recuperacao da informacdo. Sao estes os sistemas de classificacao,

ontologias, taxonomias, tesauros, redes semanticas, entre outros.
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4 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa é dividida em cinco fases tedrico-metodoldgicas, na
primeira fase € realizada uma revisdo da literatura sobre sistemas de
organizacao do conhecimento e linguagens documentarias em bases de
dados da area de Ciéncia da Informacdo, a fim de baseamento e revisao de

literatura para substanciar essa pesquisa.

Na segunda fase tedrico-metodoldgica realizou-se a selecdao dos
trabalhos analisados. Recuperaram-se as teses de doutoramento com o0s
termos de busca “sistema de organizagao do conhecimento”, “linguagem
documentaria”, ‘“linguagem documental”, “tesauro”, “taxonomia”,

V/AEA\Y

“sistemas de classificacdao”, “topic maps”, “mapa conceitual”, “vocabulario
controlado”, “ontologia”, “folksonomia” e “classificacao” e todas as variaveis
no plural desses termos, aplicando a busca nos campos de maior conteludo
informacional (titulo, resumo e palavras-chave), para identificar em
todas as teses dos PPGCIS UNESP e UFMG quais sao as que
trabalham a tematica que estd sendo analisada no presente

trabalho.

Na terceira fase tedrico-metodoldgica, realizou-se a analise das teses,
com base no método da Andlise de Conteldo, definido por Bardin (2003),
justifica-se a opgcao por dois motivos principais: I) seus procedimentos
possibilitam uma analise com base em interpretacdes e inferéncias nos
conteudos extraidos de documentos. A inferéncia, € por meio de varidveis
ou indicadores, que proporciona maior flexibilidade ao analista, sem perder
o foco da investigacdo; e II) por se tratar de uma andlise documental, o
emprego de um método que se dirige fundamentalmente ao conteldo dos
documentos, entende-se como mais adequado.

O método de Andlise de Conteudo é dividido em trés fases: pré-
analise; exploracdo do material e analise dos resultados, inferéncias e
interpretacOes, fases que serdao melhor explicadas nos préximos capitulos.

A anadlise do conteudo, relaciona-se com a observacdo dos discursos
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especializados nas areas do saber ou de atividade, por meio de analise de
documentos registrados.

Para a analise baseada na mensagem, Bardin (2003) afirma existir
dois niveis possiveis: do codigo (significante) e da significagao (significado).
Apropriando-se da afirmacao da autora de que o estudo formal do cdédigo
nem sempre € necessario e que a analise pode ser realizada a partir das
significagcdes da mensagem, esta investigacao foi baseada na ‘mensagem’
e no seu nivel da ‘significacao’.

Na quarta fase teorico-metodoldgica, foram construidas fichas de
registro dos conceitos recuperados e posteriormente elaborou-se a
confeccao de quadros conceituais comparativos entre LDs e SOCs conforme
a ocorréncia dos conceitos nos trabalhos analisados, apresentando
concordancia ou ndo. Essa analise foi feita autor por autor, para comparar
as definicdes conceituais de pesquisadores de um mesmo programa de pos-
graduacao e identificar se ha diferencas conceituais em uma mesma
comunidade cientifica.

Na quinta fase, foi analisado o conjunto de referéncias bibliograficas
utilizadas nas teses com a finalidade de determinar a corrente teodrica
seguida por esses pesquisadores, demonstrando os autores mais utilizados.

Para caracterizar esta pesquisa é necessario apresentar os diversos
pontos que a tornam metodologicamente cientifica. Do ponto de vista da
abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa, pois esta pautada em
analises e interpretacdes de conteldos para solucionar o problematica da
pesquisa. Da odtica de seus objetivos é uma pesquisa exploratoria, e, no
ponto de vista dos procedimentos técnicos, entende-se como uma pesquisa
documental, que emprega técnicas bibliométricas e da Analise de Conteldo

para tratamento e analise dos dados.
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4.1 Pré-analise

Para Bardin (2003), a fase de pré-analise é a fase da organizacgao,
que visa operacionalizar e sistematizar as primeiras ideias e identificar a
viabilidade. Esta fase também colabora com a elaboracdo de um plano de
analise que conduzird o desenvolvimento das atividades da pesquisa. A pré-
analise possui trés missoes principais: I) a escolha dos documentos que
serdo submetidos a analise, II) construcao de um corpus de analise, com
formulacdo de hipoteses e objetivos, e III) elaboragdo de indicadores
fundamentais a interpretacao dos resultados.

Bardin (2003) aponta que antes das trés missdes mencionadas acima,
deve-se realizar de uma leitura flutuante, que consiste em uma leitura
primeira e descomprometida dos documentos a serem analisados para
deles se extrairem as primeiras impressdes e orientagoes. E uma espécie
de aproximacao que visa a adaptabilidade do analista com o texto, a qual
foi realizada neste estudo.

Em concordancia com as trés missdes de Bardin (2003), identificou-
se que, na primeira missao a escolha dos documentos submetidos a analise
primeiramente eram as teses e dissertacdes do PPGCI-UNESP, porém com
essa analise prévia identificou-se que nenhuma das dissertacdes
abordavam o conceito de sistema de organizacao do conhecimento, sendo
este o foco da pesquisa, considerou-se as dissertagoes irrelevantes para tal
estudo, entao restringiu-se a tipologia do documento, utilizam somente as
teses.

A partir da analise na primeira missdo definiu-se a missao dois,
considerando utilizar-se como corpus de andlise as teses dos PPGCIs da
UNESP e da UFMG, considerando que ambos sdo os Unicos programas no
Brasil com nota 6 da Capes. Apds a formulacdo de hipoteses e objetivos na
missao anterior entendeu-se que os indicadores fundamentais para
interpretacao dos resultados sao os conceitos recolhidos no corpus de

andlise sobre Linguagens Documentdrias e Sistemas de Organizacdo do
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Conhecimento, por intermédio das categorias, aplicacdao, contexto,

estrutura e tipologia.
4.2 Corpus de analise e categorizacao

Apds a pré-analise definiu-se que o corpus de analise é composto por
teses da linha de producao e organizacao da informagao dos PPGCIs UNESP
e UFMG buscando os trabalhos que apresentam em suas unidades de maior
conteldo informacional (titulo, palavra-chave e resumo) os termos:
sistema de organizagao do conhecimento, linguagem
documentdria/documental, sistema de classificacdo, tesauro, lista de
cabecalho de assunto, vocabulario controlado, taxonomia, folksonomia,
topic maps, mapa conceitual e ontologia. A busca também foi feita com as
variacdes dos termos no plural. A busca foi realizada no periodo de 2001-
2015, pois inicia-se em 2001 o Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao UNESP e o PPGCI-UFMG ja havia iniciado em 1976
considerando-se, para tais fins dessa pesquisa, maior relevancia selecionar
um periodo de tempo semelhante para os dois.

O objetivo da analise do conteldo, como ja foi devidamente descrito,
é apurar elementos tedrico-conceituais que possibilitem a identificacao de
caracteristicas que aproximam e que distanciam LDs e SOCs. Optou-se por
trabalhar com hipoteses que se manifestaram no decorrer da analise,
principalmente na exploracdo do material, essa abordagem conceitual é
baseada na analise do contelddo de Bardin.

Bardin (2003) sugere o processo de categorizagao, que consiste no
agrupamento dos elementos semelhantes em suas caracteristicas. Segundo
a autora, para uma eficiente categorizacdo é necessario atentar-se aos
seguintes critérios: I) exclusdo mutua: um elemento ndo pode existir em
mais de uma categoria; II) homogeneidade: uma Unica caracteristica deve
organizar a categoria, ou seja, somente uma caracteristica pode servir
como requisito para acomodar ou nao determinado registro; III)
pertinéncia: a categoria necessita estar em sintonia com o material de

analise e com a teoria da pesquisa; IV) objetividade e fidelidade: aplicar os
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mesmos critérios de andlise para cada parte de cada material; e V)

produtividade: é tido como produtivo quando fornece resultados Uteis no

gue refere-se aos indices de inferéncia.

Respeitando-se os critérios descritos por Bardin (2003), este estudo

apresenta 04 (quatro) categorias de anadlise que sao baseadas nos indices

da pesquisa, a saber:

1- Aplicacao: considera-se como as formas como as Linguagens

4-

Documentarias e os Sistemas de Organizacao do Conhecimento
podem ser utilizados. De acordo com Lara (2015) o uso por
humanos ou maquinas, o uso para mediacdo entre documentos,
maquinas e humanos, e/ou a aplicacdes para o desenvolvimento e
manutencdo de vocabuldrios que visam a recuperacao da
informagao, como representar e organizar.

Contexto: Barite (2001) discorre que contexto é o ritmo das
concepgdes geradas no convivio social, assim como a linguagem
entendida como “natural”. E como se d& a sociedade em dado
momento.

Estrutura: entende-se que é como sdo elaborados, formados e
estruturados os sistemas de organizacao do conhecimento e as
linguagens documentarias. Para Lara (2015) que pode-se ter graus
de estruturacao semantica, sintatica e mista entre os elementos,
com linguagem natural e linguagem especializada. Ao modo de que
a estruturagdo seja hierarquica, analitico-sintética e/ou facetada.
Tipologia: mostra a variacao de tipos de linguagens documentarias
e sistemas de organizacao do conhecimento, que em concordéancia
com Lara (2015) depende do ponto de partida adotado para a sua
estruturacao e abrange todos os tipos de recursos que objetivam

representar e organizar a informagao e o conhecimento.

Estes sao os elementos da pesquisa que possibilitam analisar os

pontos de diferencas e semelhancas entre SOCs e LDs.

No presente estudo, utiliza-se também a abordagem bibliométrica,

que Hjgrland (2002) aponta ser de grande interesse como ferramenta,
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proporcionando dados veridicos e rais para analise de um dominio em
pesquisa. Assim, analisar-se-a o conjunto de referéncias bibliograficas
mais utilizadas nas teses, com a finalidade de determinar a base
bibliografica seguida por esses pesquisadores, demonstrando os autores

mais utilizados.

4.3 Analise do referencial mais utilizado

Na abordagem bibliométrica, foi utilizado como forma de analise dos
resultados a analise de citacOes, a qual identifica caracteristicas e mapeia a
comunicacdo cientifica, assim, as analises de citacdo devem ser usadas
dentro de um contexto. As citacdes refletem a influéncia do autor citado no
trabalho do citante e é inegavel que o nimero de vezes que um autor é
citado em um corpus de analise indica seu prestigio dentro de uma
determinada comunidade (VANZ; CAREGNATO, 2003).

Desta forma, identificou-se a base bibliografica seguida no presente
recorte da producgao cientifica na linha POI no PPGCI UNESP e UFMG. Essa
andlise é realizada a partir da analise das citacdes sobre os conceitos de
SOCs e LDs.

Estes processos se configuram de extrema importancia na medida em
que um complementa o outro, pois com a analise do conteudo identifica os
conceitos utilizados pelos pesquisadores e a andlise bilbiométrica de
citagbes sobre o conceito de SOCs e LDs, possibilita identificar as
referéncias mais utilizadas nesse corpus de analise, identificando assim a
tendéncia de corrente tedrica seguida.

Desta forma a metodologia esta no ambito da anélise de dominio,
em que Hjgrland (2002) apresenta 11 abordagens para facilitar o estudo
e analisar um dominio, sendo elas:

1- Guias de literatura ou portais especializados: aplicando essa

abordagem é necessario levantar a literatura de um dominio; classificar de



43

acordo com suas funcOes especificas, desenvolvendo uma taxonomia ou
tipologia de espécies de documentos; selecionar as fontes mais relevantes
e proporcionar caminhos de como usar essas fontes de informacao.

2- ClassificacOes especializadas e tesauros: consistem em conceitos
importantes de um dominio, organizados de acordo com relagdes
semanticas. Logo, sdo de complexa construgao, levam tempo, possuem
valor pratico, porém com pouco reconhecimento académico.

3- Indexacdo e Recuperacgao nas especialidades - a pratica exemplar
de indexagao deve ter como principal alvo a recuperagao dos documentos
potenciais.

4- Estudos empiricos de usuarios: deve-se considerar os fatores de
mediagao no relacionamento das pessoas com a informacgao, priorizando os
aspectos culturais, levando em conta os diferentes objetivos e valores dos
significados dos documentos em cada sociedade.

5- Estudos Bibliométricos: pode ser usado como um método que
revela conexdes detalhadas e reais entre os documentos e comunidades
discursivas. Porém, devem contar com o auxilio de estudos histoéricos,
epistemoldgicos ou criticos.

6- Estudos Histdricos: toma como base estudos de natureza histérica
temporal do assunto ao qual deseja pesquisar. Determina fatos
cronoldgicos, bem como terminologia; literatura; sistemas de comunicagao
entre outros aspectos retrospectivos que um dominio fornecem.

7- Estudos documentais e de género: refere-se aos diferentes tipos
de documentos em cada dominio, quais sdo especificos ou preferidos e para
qual objetivo, como sao construidos e quais suas partes mais relevantes.

8- Estudos epistemoldgicos e criticos: essa € considerada a principal
abordagem para Analise de Dominio. A epistemologia é o estudo filosofico
do conhecimento, que analisam os pressupostos explicitos e implicitos nas
tradicoes da pesquisa de um dominio.

9- Estudos terminoldgicos, linguagens especializadas, bases de dados
semanticas e estudos de discurso: em algumas areas ha uma preocupacao

maior com questdes de padronizacao terminoldgica, j@ em outras ha
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caréncia de linguagens padronizadas. Tal abordagem ajuda a explicar
problemas terminoldgicos e fornece caminhos para o trabalho com tesauros
e terminologia especializada.

10- Estruturas e instituicdes na Comunicacao Cientifica: colaboram
com as pessoas de fora do dominio ou as auxiliam a se tornarem
profissionais da area.

11- Cognicao cientifica, conhecimento especializado e Inteligéncia
Artificial: sdao realizados para o desenvolvimento de sistemas
computadorizados em Inteligéncia Artificial e também oferecem aos
usuarios informagdes que auxiliem a avaliar as diferentes buscas de
informacao e a estabelecer sua prépria visdo com condicdes de refletir sobre
as problematicas do conhecimento desejado.

Essas onze abordagens podem ser feitas em conjunto umas com as
outras, por exemplo o tipo producao de classificacdes especializadas;
estudos epistemoldgicos; estudos histéricos e estudos de estruturas e
instituicdes de comunicacdo cientifica e ja se caracteriza como analise de
dominio.

A presente pesquisa de analise do dominio também estd amparada
pela teoria dos dois eixos de Tennis (2003) como ferramenta para definir
um dominio. Assim, tenta delimitar determinado dominio para uma analise
mais profunda para melhor entendimento do dominio estudado, o primeiro
eixo é denominado Areas de modulacdo, no qual determina a extensdo do
dominio através de dois parametros; o nome do dominio e sua total
cobertura. O segundo eixo denominado se Grau de especializacao, em que
o dominio é qualificado através de dois critérios; foco e intersecao. O foco
é a especificidade e profundidade do dominio, a intersecdo é o ponto em
gue determinado dominio se relaciona com outros dominios.

Entende-se que na presente pesquisa a area de modulacdo é a
Organizacao e Representacao do Conhecimento, sendo que esta cobertura
esta sendo feita na linha de Producdo e Organizacao da Informacdo de um
programa de pds graduacdo em Ciéncia da Informacdao. E o grau de

especializacao é a definicdo conceitual de Sistemas de Organizacao do



45

Conhecimento, sendo este representado pela teses e dissertagao
recuperadas nesse programa através dos termos de busca, a fim de
identificar quais sao outros dominios que fazem intersecao com o dominio
em pesquisa.

Realizou-se a analise de citacdes a partir da ficha de registro que
apresentada no préximo capitulo, que é composta pelos conceitos de de
LDs e SOCs encontrados no corpus de analise. Assim, foram recuperados

apenas as referéncias citadas sobre esses conceitos.
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5 Exploracao e organizacao do material

A exploracao do material consiste na administracao das decisdes
tomadas na fase da pré-analise e categorizacao. Ea organizacao das etapas
preestabelecidas, ou seja, constitui a operacionalizacdo do processo de
leitura dos textos do corpus de analise, com a intencdo de extracao dos
elementos necessarios para analise e posterior descricdao desses elementos
em suas respectivas fichas de registro com o conceito extraido do texto e
suas categorias.

A exploracdao do material foi realizada por meio da técnica de
fichamento de textos e auxiliada por uma base de dados criada no Excel. A
leitura minuciosa de cada documento foi devidamente fichada, com base
nas fichas de registro com suas categorias descritas e registrada na referida
base de dados. Para cada texto analisado foi elaborada uma ficha contendo
registros relativos aos conceitos e as categorias (Aplicagao, Contexto,
Estrutura e Tipologia).

O quadro 1 mostra um exemplo da ficha de registro, para a tese de
Aline Elis Arboit denomiada: O processo de institucionalizacao
sociocognitiva do dominio de Organizacao do Conhecimento a partir dos
trabalhos cientificos dos congressos da ISKO. 285 f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2014. Sendo este é um dos textos analisados, a ficha contém os conceitos

extraidos do documento e as categorias que cada conceito trabalha.

Quadro 1 - Exemplo de ficha de registro

Para sistematizar os resultados gerados a partir da analise do referencial empirico, almeja-se construir
mapas conceituais. Mesmo sendo uma ferramenta construida para atender a fins educacionais e de
Conceito aprendizagem, logo, de transmissdo do conhecimento, entende-se que segundo Novak (2009), um mapa
conceitual por ser uma ferramenta para representagdo do conhecimento pode ser também um sistema
de organizagao do conhecimento.

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: um mapa conceitual
por ser uma ferramenta para
representa¢do do conhecimento
pode ser também um sistema de
organizacdo do conhecimento.

Hjgrland (2007a, 2008) compartilha em parte o entendimento dos autores citados, destacando que a
OC, em fungdo da sua natureza interdisciplinar e transversal, adquire dois sentidos: o amplo, o qual se
ocupa de responder a quest&do sobre como o conhecimento de modo geral é construido e/ou produzido,
Conceito 0 que concerne principalmente as areas de Teoria e Sociologia do Conhecimento; e o restrito, o qual se
dedica a criar, manter e revisar instrumentos e sistemas de organizagdo do conhecimento com a
finalidade de intermediar o conhecimento registrado e seu uso, ou seja, questdes majoritariamente
ligadas a Cl. P14
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Aplicagdo: intermediar o | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
conhecimento registrado e seu
uso

Apesar do avango nos motores de busca no processo recuperagao da informagdo, Gnoli (2004) acredita
que os tradicionais sistemas de organizagdo do conhecimento ndo foram suplantados pela era digital
porque a classificagdo envolve julgamento, processo aqui considerado essencialmente fruto de uma
Conceito relagdo social. A atribuigdo do assunto a um documento em todas suas facetas e renques é um processo
altamente intelectual, que ndo pode ser efetivado por intermédio da analise estatistica das palavras
como tdo somente a maquina é capaz de fazer. Assim, de acordo com o autor, pode-se dizer que as
abordagens automaticas e intelectuais devem complementar-se. P20

Aplicagdo: ndo trata Contexto: os tradicionais | Estrutura: as abordagens | Tipologia: ndo trata
sistemas de organizagdo do | automdticas e  intelectuais
conhecimento nao foram | devem complementar-se

suplantados pela era digital
porque a classificagdo envolve
julgamento, processo  aqui
considerado essencialmente
fruto de uma relagdo social

O ponto de ligagdo entre a OC e a Teoria do Conceito reside na concepg¢do de que a classificagdo
bibliografica e demais sistemas de organizagdo do conhecimento sdo modalidades de sistemas de
conceitos. Desse modo, a classificagdo ou qualquer outro sistema similar deve sempre, segundo

Conceito
Dahlberg, sistematizar representagdes de conceitos que, por sua vez, sdo constituidos por objetos, seus
predicados e um termo que enuncie de forma precisa a relagdo de tais elementos que o compde.
Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: classificagdo

bibliogréfica e demais sistemas
de organizacdo do conhecimento
sdo modalidades de sistemas de
conceitos

Pondera Hjgrland (2008, p. 86-87; 2003 p. 88) que a Biblioteconomia e a Cl sdo disciplinas centrais da
OC em sentido “restrito”, sendo a OC um campo de estudo que se ocupa da natureza e qualidade dos
Conceito processos e sistemas de organizagdo do conhecimento, isto é, atividades relativas a descrigdo de
documentos, a indexagdo, a classificagdo bibliografica, a bases de dados bibliograficas, a arquivos e a
outros tipos de instituicdes de memoaria. P126

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: atividades relativas a | Tipologia: classificagdo
descrigdo de documentos, a | bibliografica, a bases de dados
indexagéo, bibliograficas, a arquivos e a
outros tipos de instituigdes de
memoria.

Fonte: Elaborado pela autora

As fichas de registro dos outros trabalhos analisados encontram-se
na Apéndice C.

Os trechos dos conceitos registrados na base de dados estd
exatamente igual ao do texto completo, com a finalidade de preservar a
perspectiva apresentada em cada documento. Por se tratar de uma
pesquisa qualitativa que se apropria de um método que da interpretacao e
possibilita percorrer caminhos com base em hipdteses que surgem em meio
a investigacdo, priorizou-se o original das informacoes registradas. Como
esta pesquisa consiste em uma analise tedrico-comparativa, o modo de
cada autor expressar o conteido pode contribuir para a analise realizada

na etapa de tratamento e interpretacao dos resultados.
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Essa ficha de registro foi utilizada para analisar as varidveis que
possibilitaram identificar as convergéncias e as complementariedades entre
Linguagens Documentarias e Sistemas de Organizacao do Conhecimento,
ao passo que, além de apresentar as informacgdes de cada documento,
auxiliou a redacao deste estudo.

Por fim, foram realizadas as inferéncias e discussao dos resultados.
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6 Analise dos resultados, inferéncias e interpretacoes

Apds a coleta de dados, verificou-se que o corpus documental foi
composto de 20 trabalhos, sendo 7 teses do PPGCI-UNESP e 13 teses do
PPGCI-UFMG. Analisavam-se os resultados a luz da analise do dominio,
aplicando-se a analise do conteudo e bibliométrica, na qual possibilita
identificar as referéncias mais utilizadas nesse corpus de analise,
identificando assim a base bibliografica mais utilizada.

Na linha de pesquisa de produgao e organizagao da informagao no
PPGCI da UNESP, foram recuperados 10 trabalhos com os termos de busca.
Apds analise do texto com os termos “Sistema de organizagdao do
conhecimento”, “Linguagem documental”, “Linguagem documentaria” e
suas variaveis no plural, identificou-se que 7 teses discorreram o conceito
de Linguagens Documentarias ou Sistema de Organizagdo do
Conhecimento, ou seja, 3 trabalhos ndao abordaram em nenhum momento
o conceito de LDs ou SOCs, esses sao trabalhos que foram recuperados com
termos de busca mais especificos, uma tese ocorreu que o termo de busca
encontrado foi folksonomia no campo de busca resumo, essa tese aborda
ligeiramente o que é uma “folksonomia” mas nao discorre sobre o conceito
de LDs e nem de SOCs. As outras duas teses de doutoramento que foram
recuperadas com o termo de busca “classificacao” mas nao encontrou-se a
definicao de LDs e nem de SOCs, uma vez que essas teses abordam
classificacdo e arquivistica, o termo de busca foi encontrado no resumo,
mas o foco do trabalho era a arquivistica, ndao relatando os conceitos
estudados na presente pesquisa.

No PPGCI da UFMG, foi identificado que na linha de pesquisa de
producao e tratamento da informacgao, foram recuperados 15 trabalhos com
os termos de busca. Apds anadlise do texto com os termos Sistema de
organizacao do conhecimento, Linguagem documental, Linguagem
documentdria e suas varidveis no plural, identificou-se que 13 teses
discorreram o conceito de Linguagens Documentarias ou Sistema de

Organizacao do Conhecimento, ou seja, 2 teses nao abordaram em nenhum



50

momento o conceito de LDs ou SOCs. Ambos os trabalhos foram
recuperados com termo de busca “classificacao” no campo de busca
resumo, em que um trabalha a classificacdao e arquivistica e o outro
classificacdo automatica de documentos eletronicos, porém os dois tinham
foco na parte pratica de como realizar a classificacdo em suas areas de

especialidade, ndo abordando o conceito de LDs e nem de SOCs.
6.1 Analise do Conteudo

Seguindo a orientacao do método de Bardin (2003), que afirma que
a Analise de Conteldo possibilita uma leitura nao-aderente, em que o leitor
tem a oportunidade de se distanciar dos textos analisados e captar
informacgdes suplementares, foram eleitas as categorias.

As categorias de analise foram escolhidas de acordo com a percepgao,
ocorrida durante todos 0s processos anteriores, sobretudo durante a leitura
e fichamento dos conceitos encontrados na grande maioria dos documentos
analisados. Tais elementos foram selecionados e considerados como
categorias da analise, a saber: a) Categoria Aplicabilidade: instrumento e
funcdo a ser realizada; b) Categoria Contexto: é o contexto sdcio-cultural
em que foi desenvolvida; c) Categoria Estrutura: como é formada e do que
€ composta; e d) Categoria Tipologia: é o tipo e forma de cada uma. Essas
atribuicdes foram melhor detalhadas no capitulo “4.1.1 Corpus de anélise e
categorizagdo” e serao mais bem percebidas nos quadros comparativos.

Com o intuido de facilitar a comparacdo dos aspectos que
caracterizam os Sistemas de Organizacao do Conhecimento e as Linguagens
Documentarias, foram elaborados quadros de PPGCI, que descrevem os
conteudos concernentes aos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
comparados aos conceitos de Linguagens Documentarias, ambos orientados
pelas categorias de andlise. Os conteldos dos referidos quadros foram
extraidos da analise realizada sobre a ficha de registro.

Esta etapa consiste na comparagdo dos conceitos com o propdsito de
identificar as caracteristicas que convergem ou se assemelham entre os

SOCs e as LDs. Para tanto, foram realizados oito quadros comparativos
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(uma para cada uma das quatro categorias de analise, separadamente em
cada PPGCI) que apresentam os pontos de convergéncia. Cabe ressaltar
gue o conteldo das informacOes relativas aos SOCs e as LDs foram
agrupados (colocados um ao lado do outro) de acordo com o grau de
semelhanca apresentado em cada caracteristica descrita. Para maior
clareza na descricdo das semelhancas, seguem-se os quadros e seus
respectivos comentarios.

O Quadro 2, apresenta a comparacao na categoria aplicagao, dos
conceitos de linguagens documentarias e sistemas de organizagao do
conhecimento recuperados nas teses da Unesp-Marilia. Esse quadro foi
dividido em duas colunas e dentro delas ainda houve subdivisdoes dos
conceitos analisados para melhor compreensao. Essa subdivisao decorre da
funcao aplicacdao, em que pode ser considera como uma ferramenta de

mediacdo e também como um instrumento para representacao.

Quadro 2 - comparacédo entre LDs e SOCs nas teses da UNESP: CATEGORIA APLICACAO

Sistemas de do

Conhecimento

Linguagens documentarias Organizacgao

Funcao mediadora
» funcdo comunicativa se restringe a
contextos documentarios especificos
com a finalidade de auxiliar o didlogo
entre os usuarios, os documentos e
os sistemas de informacao
> intermediar os didlogos entre as
pessoas, entre os discursos

» instrumento que se destina a
estabelecer a ligacdo entre a
linguagem  construida para o
tratamento dos conteudos
informacionais e a linguagem
utilizada pelo usuario para a

recuperagao dos conteudos

> serve de “ponte” entre as
informacgoes contidas nos
documentos e as informacgdes

solicitadas pelo usuario

Funcdo de representacao e
organizacao
> funcao desempenhada pelas
linguagens documentdrias é mais
informativa, porque é criada com a

Fungao mediadora

» intermediar o} conhecimento
registrado e seu uso

> mediar a recuperacao da informacao

> instrumentos de comunicacdao e de
mediacdo da informacdo, apoiados
pelas linguagens documentarias
alfabéticas

Funcdo de representacdo e
organizacao
> tém por finalidade a organizagdo dos
documentos de um acervo e sua
recuperacao em sistemas




finalidade de tratar e recuperar a
informagdo dentro de um campo
especifico

codificar a informagao presente em
um documento técnico-cientifico, por
sua vez, possibilita que essa
informacdo seja decodificada pelo
usuario

organizar e facilitar o acesso e a
transferéncia da informagdo [...]
orientar o indexador sobre quais os
melhores termos para a
representacdo do assunto de um
documento e para guiar o0s
pesquisadores sobre o modo de
escolher os termos indexados que
representam no sistema o assunto.
capacidade para recuperar as
mensagens contidas nos
documentos, o que permite cumprir
dois objetivos fundamentais: o de
normalizagdo e o de inducdo.
representar conteldos cientificos,
com fins de classificacdo ou busca
retrospectiva de informacgbes. Sua
funcao é representar os assuntos dos
documentos no momento da
indexacao, “traduzindo-os"

a) funcionar como cédigo inteligivel e
fonte para interpretacdo do sentido,
b) caracterizar-se como
metalinguagem, c¢) incorporar o
usuario como integrante do processo
a funcao das linguagens
documentarias, no processo de
representacdo para a recuperacao da
informacdo, é imprescindivel, uma
vez que proporciona a conexao entre
as linguagens utilizadas tanto na
entrada de contelildos como na busca
a esses conteudos

recuperar documentos com conteldo
semelhante, recuperar documentos
relevantes sobre um  assunto
especifico, recuperar documentos
por grandes areas de assunto,
possibilitar a conversao dos termos
de indexacao entre diferentes
linguagens, auxiliar na escolha do
termo adequado para a estratégia de
busca, representar o assunto de
maneira consistente permitindo a
compatibilidade e o didlogo entre a
linguagem do autor, do indexador e
a do pesquisador
facilitam a
formalizada do

representagao
conteldo dos

automatizados de recuperacdo da
informacao

possibilitam a representacao
sintética das ideias dos autores de
conteudos documentarios, por
termos.

utilizados para fins de indexacdo e
recuperacao da informacdao em
sistemas de informacdao de areas
especializadas

atividade de tratamento tematico da
informacgdo por meio da adocgao de
sistemas de organizacgao do
conhecimento

Funcao de representacao e

organizacao em ambientes digitais
» sistemas de

organizacao do
conhecimento aplicaveis em meios
digitais, descreverem formalmente
recursos informacionais disponiveis
em ambientes digitais, a partir da
utilizacdo de linguagens ldgicas que
possibilitem a realizacao de

inferéncias automaticas por
programas computacionais

aplicabilidade em ambientes
informacionais impressos e

eletrénicos, abrangendo todos os
tipos de esquemas que possibilitam a
organizacdao do conhecimento, a
gestdo, além de sua disseminacdo

52
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documentos para permitir a
recuperagao, manual ou automatica,
de informagdes solicitadas aos
usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora

Esse quadro comparativo apresenta a categoria aplicagdo, apontando
as convergéncias e as complementariedades entre LDs e SOCs nas teses da
UNESP. Nessa categoria, identificam-se nos conceitos apresentados uma
subdivisao de fungdes, sendo estas a fungao mediadora e a fungao de
representacao e organizacao do conhecimento, tanto nas linguagens
documentarias quanto nos sistemas de organizacdao do conhecimento.
Identifica-se ainda a funcao de representagao e organizacao em ambientes
digitais apenas nos conceitos de SOCs.

Em concordancia com os conceitos apresentados nesse quadro 2,
entende-se que na funcao mediadora as linguagens documentarias sdo
instrumentos criados para promover o didlogo entre os usuarios, os
sistemas de informacao e o0s documentos. Sao utilizados para a
representacao tematica da informacgao, dado que a sua fungao comunicativa
nao ultrapassa os limites do contexto documentario, logo, sdo instrumentos
gue promovem a mediacdo da informacao, a partir do conteldo presente
no documento. Em relacao aos conceitos de sistemas de organizacao do
conhecimento, identificou-se que a funcdo mediadora € considerada
precipuamente a mesma, LDs e SOCs como sendo instrumentos de
comunicacdo e de mediacdo da informagao a recuperar o conhecimento,
porém acrescenta-se que os SOCs sdo apoiados pelas linguagens
documentarias alfabéticas.

Na funcdo de representagao e organizagao das LDs, em relagao aos
conceitos recuperados, entende-se que proporcionam auxilio na escolha do
termo adequado para a estratégia de busca, a partir da descricdao e
representacao do assunto de maneira consistente permitindo a indexacao,
armazenamento e representacdo de conteldos documentarios compativeis
com as solicitacbes de pesquisas dos usuarios, para recuperagao de

documentos com conteudo semelhante, recuperacdo de documentos
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relevantes sobre um assunto especifico, recuperacdao de documentos por
grandes areas de assunto. Identifica-se que os sistemas de organizacao do
conhecimento também tém a funcao de representacdo e organizagao, para
recuperacao do conhecimento.

Desse modo, no PPGCI da Unesp inserido na categoria aplicacao
ambos 0s SOCs e as LDs, sdo considerados instrumentos de mediagao e de
representacao da informacao de areas especificas, de forma a normalizar
os conceitos de uma area especifica, proporcionando a conexdo entre as
linguagens utilizadas tanto na entrada de conteldos documentarios, como
na busca desses conteldos, num sistema de recuperagao da informacao,
com o objetivo de garantir uma recuperagao rapida e precisa para o usuario.
Assim sendo, sao sistemas de representacao do conteddo de documentos
técnico-cientificos com finalidade de busca retrospectiva de informacgdes,
dando suporte para a realizagdo de inferéncias automaticas, de modo que
suas aplicagdes favorecam a recuperagao de informacgoes.

A complementariedade encontra-se que os SOCs tém a fungao de
organizacao e representacao do conhecimento em ambientes digitais, em
que, a aplicabilidade em ambientes informacionais eletrénicos, abrangendo
todos os tipos de esquemas que possibilitam a organizacao do
conhecimento, a partir da utilizacdo de linguagens ldgicas que possibilitem
a realizagao de inferéncias automaticas por programas computacionais, isso
nao aparece nas LDs.

O Quadro 3, apresenta os conceitos das teses recuperadas no PPGCI
da UFMG na categoria aplicacao. Para efeito de comparacao esse quadro foi
dividido em duas colunas e com as subdivisdes funcao mediadora e fungao
de representacao e organizagao, essas subdivisdes auxiliam para melhor

compreensao.



Linguagens documentarias

Sistemas de do

Conhecimento

Organizacgao

Fungdao mediadora

> responsaveis por possibilitar a
comunicagdo entre os usuarios de

um sistema de informagao no
chamado espaco informacional
Fungao de representacgao e
organizacao
» descrever o] conteudo dos
documentos, com o objetivo de
armazena-los e recuperar as

informacbes que eles contém, para
auxiliarem o usuario na busca e
acesso a informacdo

> objetivo é possibilitar a recuperacéo
de informacdes tematicas, reduzindo
a diversidade da terminologia

» utilizadas nos servigos de
armazenamento, indexacao e
recuperacao da informacao,

processos bdasicos nessa ciéncia, a
principio, por pessoas

» compreensdo do assunto para fins de
traducdo para uma linguagem
documentaria

> aplicabilidade

> mecanismos

> instrumentos

> para

Nao Trata como funcdo mediadora

Funcgao de representacgao e
organizacao

em ambientes
informacionais impressos e eletrénicos
laborados com fins comunicacionais
em areas de especialidade, pois tém a
funcao de representar e organizar o
conhecimento de um  dominio,
facilitando a interacdo do usuario com
0s recursos informacionais
disponibilizados no sistema

> facilitar o acesso a informacdo que,

por sua vez, tem a competéncia e a
intencdo de produzir conhecimento

de organizacdo da
informacdo, instrumentos que ajudam
0 usuario a encontrar seu caminho no
texto.

de organizacao do
conhecimento para representar
termos em equivaléncia semantica em
um dado dominio

Funcgdo de representacgao e
organizacao em ambientes digitais
organizar a informagdo e
promover a gestdo do conhecimento,
aplicacao com registros de
metadados, para cada recurso, pode
estar incorporado em metatags ou
separado dos recursos da biblioteca
digital, como parte do mecanismo de
acesso. Independentemente da sua
localizag@o, em relagao ao recurso

> para a organizagao da informacdo em

uma biblioteca digital

Fonte: Elaborado pela autora

Nessa analise,
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Quadro 3 - comparacao entre LDs e SOCs nas teses da UFMG: CATEGORIA APLICA(;AO

identifica-se que no PPGCI UFMG os conceitos

apresentados sobre SOCs na categoria aplicagdao nao apresentam a fungao



56

mediadora, essa fungao aparece apenas para as LDs. Em concordancia com
0s conceitos apresentados nesse quadro 3, entende-se que na fungao
mediadora as linguagens documentarias sao instrumentos criados para
promover o didlogo entre os usuarios e os sistemas de informacdo. Nao é
abordado os SOCs como fungdao mediadora nas teses analisadas do PPGCI
UFMG.

Os dois conceitos consideram a subdivisao funcao de representacao
e organizagao, tanto de LDs quanto de SOCs e ambos tem as mesmas
caracteristicas, sdao considerados instrumentos que facilitam o acesso a
informacao com a intencdao de produzir conhecimento, pois sao
instrumentos de organizacao do conhecimento para representar termos em
equivaléncia semantica em um dado dominio.

Identifica-se ainda a complementariedade na fungao de
representacao e organizagao em ambientes digitais apenas nos conceitos
de SOCs, assim como na UNESP a UFMG nao considera esse aspecto para
as LDs.

O Quadro comparativo 4, apresenta a categoria contexto, no PPGCI
da UNESP.

Quadro 4 - comparacdo entre LDs e SOCs nas teses da UNESP: CATEGORIA CONTEXTO

Linguagens documentarias Sistemas de Organizagao do
Conhecimento
> Nao trata > 0s tradicionais sistemas de

organizacao do conhecimento nao
foram suplantados pela era digital
porque a classificagdao envolve
julgamento, processo aqui
considerado essencialmente fruto de
uma relagao social

> embora ndo tenha desenvolvido
propriamente um sistema de
classificagdao, difundiu uma maneira
de legitimar cientificamente o
conteldo (termos e relagdes
conceituais) dos sistemas de
organizagao do conhecimento, por
meio da garantia literaria.

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 4, identifica-se que o conceito da UNESP para a categoria
contexto é apresentado apenas para SOCs, em que, o contexto é
considerado o ambito no qual foram desenvolvidos os sistemas de
organizacao do conhecimento. Considera-se que os SOCs, mesmo em
ambito digital, sao indispensaveis as relacdes sociais para seu
desenvolvimento adequado, de forma a estabelecer relagdes conceituais
relevantes para o usuario a medida que foi aumentando a quantidade de
informacgao na web.

O Quadro 5 comparativo apresenta a categoria contexto dos conceitos
para LDs e SOCs das teses do PPGCI UFMG, a fim de estabelecer uma

melhor comparagao.

Quadro 5 - comparacgao entre LDs e SOCs nas teses da UFMG: CATEGORIA CONTEXTO

Linguagens documentarias Sistemas de Organizacdao do
Conhecimento
> constitui um campo de estudos que | » senso mais genérico €& quando

se propOe a observar os problemas elucida que a organizacao do
que caracterizam a linguagem conhecimento estd ligada a analise
documentaria como uma forma dos conceitos e relacionamentos de
especifica de linguagem inscrita no um dominio de conhecimento

universo da linguagem geral
Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 5 entende-se que as LDs foram desenvolvidas para auxiliar
na solucao de problemas sociais relacionados a organizacao da informacao,
sendo as LDs um campo de estudos entre linguagens especificas e
linguagem geral visando uma harmonia para representagao. O mesmo
conceito também ¢é definido para os sistemas de organizacdo do
conhecimento, porém no conceito de SOCs é relatado que o estudo estd
relacionado a analise de conceitos, enquanto em LDs é analise da propria
linguagem natural e especializada.

O quadro comparativo 6 apresenta a definicao conceitual recuperada
no corpus de andlise da categoria estrutura no PPGCI, em que é mais

relatado conceitos para LDs do que para SOC, como apresenta-se a seguir.
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Quadro 6 - comparagao entre LDs e SOCs nas teses da UNESP: CATEGORIA ESTRUTURA

Sistemas de
Conhecimento
» devem ser estruturados em um plano

Linguagens documentarias Organizagdo do

> as LDs acompanham os limites dos

sistemas de informacao
documentaria dos quais fazem parte,
tornando-as assim mais passiveis de
serem controladas e/ou manipuladas
do que a linguagem livre

conjunto de ocorréncias
provenientes de varias areas e da
terminologia (linguagens de
especialidades) e das palavras
utilizadas pelos usuarios (linguagem
natural)

um lIéxico, identificado como uma
lista de elementos descritores,
devidamente filtrados e depurados; -
uma rede paradigmatica para
traduzir certas relacdes essenciais e,
geralmente estaveis, entre
descritores; - uma rede sintagmatica
destinada a expressar as relagdes
contingentes entre os descritores

> Teoria Analitica do Conceito,

multidimensional, transpondo
fronteiras culturais e geograficas de
acesso e representagdo, sem
desconsiderar suas fungoes
principais que incluem a eliminagao
da ambiguidade, o controle de
sinbnimos e o estabelecimento de
relacionamentos semanticos

como
fundamento importante na
construcao de sistemas de
organizacao do conhecimento

0s conceitos e suas relagOes
semanticas, as estruturas de
informacdo, as necessidades de
informacdo e os critérios de
relevancia sdao “moldados” em
comunidades discursivas
abordagens automaticas e
intelectuais devem complementar-se

» um conjunto de termos, providos ou
nado de regras sintaticas

> linguagem documentaria alfabética é
constituida por vocabulario e sintaxe.
O vocabulario corresponde a relacéo
dos termos utilizados para a
identificacdo tematica dos
documentos, e a sintaxe refere-se a
combinacdo dos termos

> deve estruturar, a priori, os conceitos
da area do conhecimento que ira

representar

» consequéncia das relacGes que foram
instituidas entre as unidades
informacionais no interior dessa
mesma linguagem e nao como
decorréncia da mera presenca

dessas mesmas unidades
> termos que se manifestam em
estruturas légico-semanticas
> um sistema artificial de
normalizados

sighos

Fonte: Elaborado pela autora

Com a andlise do Quadro 6, entende-se que as LDs sao
representacoes sintéticas de ideias dos autores presentes nos conteudos
documentérios, podendo ser composta por duas partes abrangendo uma

estrutura sistematica e uma alfabética dos termos. Sendo uma rede logico-
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semantica corresponde a organizacao dos descritores numa forma que,
pode-se chamar classificacdo; e ainda € uma rede sintagmatica destinada
a expressar relagdes que sdo validas no dominio particular onde aparecem.
Essa definicdo de estrutura também é descrita para os SOCs, que considera
suas principais funcdes a eliminacdao da ambiguidade, o controle de
sinbnimos e o estabelecimento de relacionamentos semanticos.

A estrutura das LDs é formada por elementos da linguagem de
especialidade e das terminologias; e pela linguagem natural, isto é, a
linguagem expressa pelo usuario. Assim, constituem o léxico das linguagens
documentarias, denominados, de acordo com o instrumento de controle
terminoldgico. J& os SOCs constituem os conceitos e suas relacdes
semanticas, tendo expressado no quadro 6 que a Teoria Analitica do
Conceito é importante na construcdao de sistemas de organizacao do
conhecimento, e assim como as LDs as necessidades de informagao e os
critérios de relevancia sao moldados em comunidades discursivas
especificas.

Com a analise do Quadro 6 verifica-se que na categoria estrutura no
PPGCI UNESP considera que ambos 0s conceitos para LDs e SOCs, realizam
atividades relativas a descricdo de documentos para a indexacgao a partir de
um sistema artificial de signos normalizados, porém nos SOCs ainda é
relatado que devem ser estruturados em um plano multidimensional,
transpondo fronteiras culturais e geograficas de acesso e representacao,
isso ndo aparece para LDs e também ndo aparece a estrutura de relagao
conceitual para LDs, assim como é descrito para SOC.

Isto posto, entende-se que uma das complementariedades encontra-
se que 0s SOCs sao sistemas conceituais e tal definicdo nao aparece para
LDs, ressalte-se que esse fator foi identificado no corpus de andlise dessa
pesquisa.

O Quadro comparativo 7 demonstra a categoria estrutura para o
PPGCI UFMG, em que foi identificado apenas uma definicao conceitual dessa

categoria para SOCs.
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Quadro 7 - comparacgao entre LDs e SOCs nas teses da UFMG: CATEGORIA ESTRUTURA

Linguagens documentarias

Sistemas de Organizacao do
Conhecimento

> Para a criacdo desses instrumentos é
necessaria uma estrutura
terminoldgica, baseadas na estrutura
conceitual de um determinado
campo tematico ou areas de dominio

» fundamentos da Terminologia como
suporte na construgdo de tesauros e
ao propor o conceito de “léxico
documentario” como um conjunto de
termos, estruturados ou nao, que
sdo utilizados na indexacao de
documentos

» um conjunto de termos organizados
sob determinada forma - hierarquica
e/ou alfabética

> conjunto controlado de termos entre
0s quais sao estabelecidas relagoes
hierarquicas e relagdes de vizinhanga
que se aplicam a um campo
particular do conhecimento e,
geralmente, sdao especializados em
um determinado assunto,
organizados por tema e/ou faceta, ou
por subconjuntos

> as chamadas linguagens
documentarias e seus principios
podem ser vistos, hoje, na
organizacao das classes

> estruturas que organizam  0s
materiais a um nivel mais geral, mas
que fornecem acesso mais
detalhado, que controlam variantes
tais como nomes geograficos e
nomes pessoais. Sistemas de
organizagao do conhecimento
também incluem vocabularios
altamente estruturados

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 7, identifica-se que o conceito da UFMG para a categoria

estrutura é mais desenvolvido para LDs, que é considerada uma estrutura

terminoldogica, com termos semantica e genericamente relacionados,

cobrindo uma area especifica do conhecimento com principios tedricos de

representacdo para a elaboracdao de linguagens documentarias que sera

buscada em um sistema terminoldgico. E considerado uma estrutura de

conjunto de termos organizados de forma hierarquica e/ou alfabética.

Essa definicdo ndo aparece para os SOCs, o0 que mais se assemelha é

gue ele também é considerado como uma estrutura que organiza as

matérias a partir de vocabularios estruturados, porém acrescenta-se que

essas estruturas fornecem acesso mais detalhado, que controlam variantes
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tais como nomes geograficos e nomes pessoais, descricao ndo relatada para
LDs.

O Quadro 8 apresenta a comparacao na categoria tipologia, dos
conceitos de linguagens documentarias e sistemas de organizacao do

conhecimento recuperados nas teses da Unesp-Marilia.

Quadro 8 - comparacgao entre LDs e SOCs nas teses da UNESP: CATEGORIA TIPOLOGIA

Sistemas de
Conhecimento
> um mapa conceitual por ser uma
ferramenta para representacdo do
conhecimento pode ser também um
sistema de organizacgao do

Linguagens documentarias Organizacao do

> linguagens documentarias podem ser
classificadas (ou hierarquicas) e
alfabéticas (de indexagcdo ou
combinatérias) quanto a forma de

apresentacao dos conceitos; e, sob o
principio da coordenagdo, elas
podem ser pré-coordenadas ou pos-
coordenadas

sdao linguagens pré ou pos-
coordenadas, que geralmente
deveriam ter duas partes
complementares: uma organizagao
sistematica dos termos e uma lista
alfabética dos termos

sistemas de classificacao
enciclopédicos ou facetados, lista de
cabecalhos de assunto, tesauros e
ontologias.

afirma que as ontologias ndo sdo

conhecimento.

classificagdo bibliografica e demais
sistemas de organizacgao do
conhecimento sdao modalidades de
sistemas de conceitos

esquemas de classificacdo, listas de
cabecgalhos de assunto, taxonomias,
tesauros, ontologias

Sao caracterizados pelos sistemas de
classificacao e pelas linguagens
documentarias alfabéticas,
exemplificadas pelas listas de
cabecgalhos de assunto e tesauros e,
igualmente, por sistemas
empregados em ambientes digitais

como as redes semanticas e as
ontologias.

linguagens documentarias
tradicionais, mas implementagdes
conjuntas de sistemas
terminoldgicos a partir de diversas
légicas, geralmente a de predicados
de primeira ordem

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o Quadro 8, as LDs sdo classificadas em hierarquicas
e/ou alfabéticas e, quanto ao principio da coordenacdo, elas podem ser
consideradas pré-coordenadas ou pds-coordenadas. Essas definicdes nao
aparecem para SOCs, porém ha alguns tipos de LDs que também sao
consideradas como SOCs, tais como apresenta o Quadro 8: classificacao,
listas de cabecalhos de assunto, tesauros, ontologias. Logo, entende-se que
alguns SOCs também podem ser considerados hierarquicos e/ou alfabéticos

e pré ou pos-coordenados. Porém, no quadro comparativo, observa-se que
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nem todos os SOCs sao considerados LDs, como por exemplo: taxonomias,
algumas ontologias, mapa conceitual e nao sao caracterizados como tipo de
LD.

Observa-se ainda que dentro do PPGCI, no que se refere as ontologias
existem dois ramos conceituais, um que ela é considerada como uma LD e
outro em que ndo se considera as ontologias como linguagens
documentarias tradicionais, mas sim implementacdes conjuntas de
sistemas terminoldgicos a partir de diversas ldgicas, ou seja, entende-se
que as ontologias vao além das LDs.

Afirma-se ainda que os SOCs sao caracterizados como sistemas de
classificacdo e linguagens documentarias e também sistemas empregados
em ambientes digitais como as redes semanticas e as ontologias. Nao
identifica-se, no conceitos analisados que as LDs sao empregadas em
sistemas ldgicos digitais.

Analisa-se mais uma complementariedade, em que os SOCs podem
serem desenvolvidos como sistemas de conceitos, nos conceitos analisados
ndo ha essa definicdo para as LDs, tal conceitos demostram uma
complementariedade de tipologia, que definem SOCs como sistemas de
conceituais e as LDs nao.

Desta forma, toda LD é um sistema de organizacao do conhecimento,
mas nem todo SOC é uma linguagem documentaria.

O Quadro 9, apresenta a comparacao na categoria tipologia, dos
conceitos de linguagens documentarias e sistemas de organizagao do

conhecimento recuperados no PPGCI da UFMG.
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Quadro 9 - comparacgao entre LDs e SOCs nas teses da UFMG: CATEGORIA TIPOLOGIA

Linguagens documentarias Sistemas de Organizagdao do
Conhecimento
> termo ontologia ser utilizado muitas | » sao aquelas ferramentas que lidam

vezes como sinbnimo para as com recursos informacionais em

linguagens documentarias ambiente digital, com alcance local,
> vocabulario controlado, taxonomia, nacional ou internacional.

tesauros, ontologia, lista de | » (KOS), também chamados de

cabecalho de assunto esquemas de modelos de representagdao do

classificagdo bibliografica. conhecimento ou linguagens

documentarias

> Anel de SinGnimos

> esquemas de classificacdo; tesauros
e cabecalhos de assuntos; padroes
de catalogacdo; e modelos
conceituais, classificacdao facetada,
ontologia.

Fonte: Elaborado pela autora

Com a anadlise do Quadro 9 comparativo, identifica-se o mesmo
delineamento conceitual entre UNESP e UFMG na categoria tipologia, pois
também é considerado que todas as LDs sdo sistemas de organizagao do
conhecimento, mas nem todo SOC é uma linguagem documentaria. Tem-
se no quadro, os exemplos de SOC que nao sao considerados linguagens
documentarias: anel de sinbnimos e modelos conceituais.

A tipologia das LDs é desenvolvida como metalinguagens, esquemas
de classificacao, tesauros, taxonomias, e listas de cabecalhos de assunto
tesauros e os sistemas de classificacdo bibliografica, enquanto os SOCs
podem ser desenvolvidos tanto em linguagens como em esquemas
conceituais.

O quadro ainda revela que os SOCs abrangem todos os tipos de
esquemas que possibilitam a organizacao e a gestdao do conhecimento, além
de sua disseminacao. Logo, os SOCs tem sido utilizado recentemente como
termo genérico, capaz de abarcar todas as ferramentas destinadas a
representacao da informacao tradicionais e modernas.

Para tracar os conceitos de SOCs e LDs mais utilizados no Brasil,
sintetizou-se os conceitos mais enfatizados pelos dois PPGCIs, UNESP e
UFMG e suas quatro categorias (aplicagao, contexto, estrutura e tipologia),

recuperados das teses destes Programas de Pdés-Graduacdo, pois sdo
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considerados relevantes a nivel internacional com base na sua nota 6 da
Capes.

Identificou-se que na categoria aplicagcao os conceitos de LDs sao
trabalhados numa subdivisdo de (2) duas funcgdes, sendo estas a funcgao
mediadora e a fungdo de representacao e organizagao do conhecimento. A
funcdo mediadora das linguagens documentarias sao instrumentos criados
para promover o didlogo entre os usuarios, os sistemas de informacao e os
documentos. Para haver essa comunicagcao de forma mais clara, as LDs sao
utilizadas para a representacao tematica da informagao e organizagao em
relacao ao conteudo do documento, para recuperacao de documentos com
conteudo semelhante, recuperacdao de documentos relevantes sobre um
assunto especifico, recuperacao de documentos por areas de assunto.

Nessa categoria de aplicacao, entende-se que os SOCs subdivide-se
em 3 (trés) funcdes, sendo elas a funcao mediadora, a fungdo de
representagcao e organizagao da informacgao e ainda a representagao e
organizacao da informagao em ambientes digitais. Analisa-se os SOCs como
uma ferramenta de organizacao e representagao da informacao em
ambientes fisico e também em ambientes digitais, pois possibilitam
estabelecer relacbes semanticas em sistemas conceituais légicos que a
maquina pode ler, possibilitando a realizagcao de inferéncias automaticas por
programas computacionais. Aborda-se ainda, os SOCs como fungao de
mediagao, considerando que ele tem um papel social em intermediar o
conhecimento registrado e seu uso, entre documento, maquina e usuario.

Na categoria contexto, identifica-se que nos conceitos de LDs é
apresentado que as LDs foram desenvolvidas hum contexto para auxiliar na
solugao de problemas sociais relacionados a organizagao da informacao,
com o objetivo de conformidade entre linguagens especificas dos dominios
e linguagem natural do publico em geral, tornando as LDs um campo de
estudos para representacao e organizacao a fim de facilitar a recuperacgao
dos documentos. Nessa mesma categoria, considera-se que os SOCs foram
desenvolvidos para solucionar problemas de organizacao em ambientes

digitais, mas mesmo em ambito digital, sdao indispensaveis as relacdes
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sociais para seu desenvolvimento adequado, pois, visam o estabelecimento
de relagdes conceituais que sao relevantes para o usuario.

Na categoria estrutura, entende-se que as LDs sao representagoes
sintéticas de ideias dos autores presentes nos conteidos documentarios,
podendo ser composta por uma estrutura hierarquica e/ou alfabética dos
termos. E uma estrutura ldgico-semantica corresponde a organizacdo e
ainda é uma rede sintagmatica para expressar relagdes no dominio onde
aparecem. A estrutura das LDs é formada por linguagem de especialidade
e das terminologias; e pela linguagem natural que € expressada pelo
usuario. A mesma acepgao € relata para a estrutura dos SOCs, acrescenta
que sdo destinados a expressar relagdes que sao validas no dominio
particular onde aparecem e considera suas principais fungdes a eliminagao
da ambiguidade, o controle de sinbnimos e o estabelecimento de relacdes
semanticas ou em relagdes conceituais. Os SOCs também sao considerados
como uma estrutura que fornecem acesso mais detalhado, que controlam
variantes tais como nomes geograficos e nomes pessoais. Deve-se ainda
serem estruturados além de fronteiras culturais e geograficas de acesso e
representacgao.

Na categoria tipologia, observa-se que as LDS podem ser
consideradas pré-coordenadas ou pds-coordenadas. Alguns tipos de LDs
sao apresentados na andlise: classificacao, listas de cabecalhos de assunto,
tesauros, vocabulario controlado. Relata-se que a tipologia das LDs é
desenvolvida como metalinguagens, ao passo que os SOCs podem ser
desenvolvidos tanto em linguagens como em esquemas conceituais. Os
SOCs sao caracterizados também como sistemas empregados em
ambientes digitais, como as redes semanticas e as ontologias. Os SOCs
podem ser desenvolvidos como sistemas de conceitos. Os SOCs abrangem
todos os tipos de esquemas que possibilitam a organizacao e a gestao do
conhecimento, além de sua disseminacdao. Observa-se alguns tipos de
SOCs que nao sao considerados LDs, a saber: taxonomias, algumas
ontologias, mapa conceitual e anel de sin6bnimos. Desta forma, toda LD é

um sistema de organizacdao do conhecimento, mas nem todo SOC é uma
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linguagem documentaria. Logo, “SOCs” pode ser considerado como termo
genérico, para todas as ferramentas destinadas a representacdo e

organizacao da informacao, inclusive para LDs.

Para uma visao mais apurada, sistematizou-se os conceitos de LDs e
SOCs no quadro a seguir a fim de melhor enxergar os pontos de

convergéncia e as complementariedades dos conceitos analisados.

Quadro 10 - sistematizagcao dos conceitos de LDs e SOCs

Linguagens Documentarias Sistemas de Organizacao do

Conhecimento

Aplicacao » Funcao mediacgao > Fungdao mediacao
> Fungdo organizagdo e > Fungdo organizagao e
representacao representacao
> Funcado organizacgao e
representacdo em ambientes
digitais
Contexto > Para auxiliar na organizacao > Para auxiliar na organizacao
de documentos fisicos em ambiente digitais com

sistemas légicos entendidos
pela maquina

Estrutura > hierarquica e/ou alfabética > hierarquica e/ou alfabética
> légico-semantica » légico-semantica
» sintagmatica » sintagmatica
> linguagem de especialidade > linguagem de especialidade
e linguagem natural e linguagem natural
> relagdes conceituais
» plano multidimensional
Tipologia > pré-coordenadas ou pods- > pré-coordenados ou pos-
coordenadas coordenados
> metalinguagens > linguagens
> vocabulario controlado, » esqguemas conceituais
tesauros, algumas ontologia, » Todas as LDs, mais
lista de cabecalho de taxonomias, ontologias, mapa
assunto e sistemas de conceitual e anel de
classificacao. sinénimos.

Fonte: Elaborado pela autora

Com a leitura do Quadro 10, compreende-se que as LDs e os SOCs
tém muito em comum e as complementariedades estdo em elementos a
mais que os SOCs possui em todas as categorias de analise, como por
exemplo a funcao de organizacgao e representacao em ambientes digitais e
plano multidimensional. Com a analise desse corpus de analise dentifica-se

ainda a afirmacdao de que nos SOCs as relagdes conceituais podem ser
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melhor estabelecidas, porém sabe-se que essas relacdes também podem
aparecer em algumas LDs. Desta forma, entende-se que os SOCs sao
sistemas que inclui as LDs e ainda contém outros sistemas mais

desenvolvidos.
6.2 Analise Bibliométrica

A fim de melhor entender o embasamento tedrico adotado em relacao
aos conceitos de SOCs e LDs no Brasil, foram aplicados métodos
bibliométricos para identificar o referencial bibliografico mais utilizado nas
teses de doutoramento analisadas. Posteriormente, identificaram-se quais
sao as obras dos autores mais citados.

Hjgrland (2002) discorre que os estudos bibliométricos podem ser
utilizados como um método que contribui para revelar conexdes reais entre
os documentos analisados e as comunidades discursivas, pois sao
fundamentos em recursos quantitativos extraidos do proéprio corpus de
analise.

De acordo com Gracio e Oliveira (2011a; 2011b; 2014) a analise
bibliométrica é objetiva, confidvel e oferece uma visualizagdo real e ampla
da producao cientifica de uma area de especialidade, de um grupo,
instituicdes ou paises, produtores da ciéncia, pois utiliza-se dos elementos
exatos contidos no préprio corpus de analise, podendo sinalizar o que é
mais importante ou significativo dentro de um campo ou contexto cientifico,
de modo a identificar tendéncias e relagdes existentes em determinado
dominio.

Desta forma, entende-se a relevéancia da analise bibliométrica, pois
analisa o comportamento cientifico de um dominio, a fim de identificar as
tendéncias deste dominio. Com isso, no presente trabalho revela-se a
tendéncia de referéncias bibliograficas mais utilizadas nas teses de
doutoramento analisadas em Ciéncia da Informacdo no assunto especifico
de Linguagens Documentdrias e Sistemas de Organizagcdo do

Conhecimento.
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Recuperam-se as referéncias contidas nas citacdes das fichas de
registro a partir dos conceitos de LDs e SOC. Realizou-se uma
sistematizacao dos autores mais citados em cada conceito, apresentado no
Quadro 11 o conceito de LDs e SOCs no PPCI UNESP e UFMG e a quantidade
de incidéncia que cada autor recebeu em diferentes teses de doutoramento.
Considerou-se relevante analisar os autores que apareceram pelo menos
em duas teses diferentes ou se apareceu somente em uma tese com pelo
menos duas obras distintas. Posteriormente, identificaram-se quais seriam
as obras mais utilizadas desses autores.

A Tabela 1, apresenta os autores mais citados, separadamente, sendo
a primeira coluna com os autores mais citados em conceitos sobre LDs nas
teses analisadas da UNESP; a segunda coluna com os autores mais citados
em conceitos de LDs na UFMG; na terceira coluna os autores mais citados
sobre o conceito de SOCs na UNESP e a ultima coluna os autores mais

citados no conceito sobre SOCs nas teses analisada da UFMG.

Tabela 1 - incidéncia de referéncias bibliograficas mais utilizadas

LDs - UNESP LDs - UFMG SOCs - UNESP SOCs - UFMG
Lara 11 | Campos 4 | Fujita 4 Hodge 2
Talamo 9 Dahlberg 2 Boccato 2 Barite 2
Fujita 6 Guinchat 2 Hjgrland 2 Hjgrland 2
Cintra 5 Menou 2 Ramalho 2
Kobashi 5 | Lara 2 | Barité 2
Lancaster 4 Campos 2
Guimaraes 4 Hodge 2
Van Slype 3
Vizcaya alonso 2

Fonte: Elaborado pela autora

Com a andlise da Tabela 1, entende-se que a Lara é a autora com
referéncias mais citadas por esse corpus de analise, com incidéncia 11,
seguida por Talamo, com 5 incidéncias. Essas autoras mais citadas
encontram se em conceitos sobre LDs nas teses analisadas da UNESP e nao
encontra-se mais nenhum autor com incidéncia tao relevante nesse quadro

de analise.
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Os préximos autores mais citados possuem 6 de incidéncia e Fujita
aparece novamente na coluna da UNESP sendo a mais utilizada (incidéncia
4) no conceito de SOCs. Para a definicao conceitual de LDs nas teses
analisadas da UFMG encontra-se Campos com incidéncia 4 como sendo a
mais utilizada e para o conceito de SOCs nas teses analisadas dessa mesma
instituicdo todos os autores tem incidéncia 2.

Compreende-se ainda que as referéncias bibliograficas sdo em sua
maioria distintas para UNESP e UFMG, pois dos 17 autores mais citados
apenas 4 sao utilizados nos dois PPGCIs. A saber: Hodge, Barité e Hjgrland
aparecem nas teses da UNESP e da UFMG na abordagem do conceito de
SOCs e Campos é citada na UFMG no conceito de LDs e na UNESP pelo
conceito de SOCs. Mostrando uma tendéncia que esta sendo seguida pelos
dois PPGClIs.

Posteriormente elaborou-se os quadros com as obras dos autores
mais citados relacionadas ao conceito de LDs e SOCs, realizou-se a analise
separadamente em cada PPGCI “"UNESP” e "UFMG”, a fim de identificar as
referéncias mais utilizadas sobre cada conceito nos programas analisados.

Com a analise dos proximos quadros também foi possivel analisar se
as incidéncias sao de obras distintas, ou se o autor teve varias citacdes com
a mesma obra em diferentes teses de doutoramento.

A primeira coluna do quadro apresenta os autores mais citados, a
segunda coluna contem suas obras e a terceira coluna apresenta a
incidéncia de cada obra em diferentes teses de doutoramento dentro deste
corpus de andlise. Considera-se na incidéncia os autores que apareceram
pelo menos em duas teses diferentes ou se apareceu somente em uma tese
com pelo menos duas obras distintas, elaborou-se desta forma visto que o
corpus de analise é restrito.

A tabela 2 mostra as obras dos autores mais citados relativamente ao
conceito de LDs no PPGCI-UNESP.
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Tabela 2 - referéncias bibliograficas mais citadas sobre LDs no PPGCI-UNESP

LDs - UNESP
Citado - CINTRA Incidéncia - 5
CINTRA, CINTRA, Anna Maria M.; LARA, Marilda L.G.; TALAMO Maria 5
Anna Maria |de Fatima G. M.; KOBASHI, Nair Y.. Para entender as
M.; LARA, |linguagens documentarias. 2. ed. S3ao Paulo: Polis,
Marilda L.G.; | 2002.
TALAMO
Maria de
Fatima G.
M.;
KOBASHI,
Nair Y.
Citado - LARA Incidéncia -
11
LARA, M. L. G. de. A representacdo documentdria: em jogo 1
a significacdo. 1993. 133 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Departamento de Biblioteconomia e Documentacgao, Escola
de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo.
LARA, M. L. G. de. Linguagem documentaria e 2
Terminologia. Transinformacao, Campinas, v. 16, n. 3, p.
LARA 231-240, set./dez. 2004. Disponivel em:
<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/>.
Acesso em: 20 set. 2007.
LARA, M. L. G. de. Linguagens documentarias, 1
instrumentos de mediacdo e comunicacdao. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, Sao
Paulo, v.26, n.1/2, p.72-80, jan./jun. 1993b.
CINTRA, CINTRA, Anna Maria M.; LARA, Marilda L.G.; TALAMO Maria 5
Anna Maria |de Fatima G. M.; KOBASHI, Nair Y.. Para entender as
M.; LARA, |linguagens documentarias. 2. ed. Sdo Paulo: Polis,
Marilda L.G.; | 2002.
TALAMO
Maria de
Fatima G.
M.;
KOBASHI,
Nair Y.
TALAMO, M. | TALAMO, M. de F. G. M. ; LARA, M. L. G. de; KOBASHI, N. 2
de F. G. M. ; |Y. Contribuicdo da terminologia para a elaboragdo de
LARA, M. L. |tesauros. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v.21, n.3,
G. de; p.197-200, set./dez. 1992.
KOBASHI,
N.Y

Citado - TALAMO

Incidéncia - 9

TALAMO, M. de F. G. M. Linguagem documentdria. S&o
Paulo: APB, 1997b. (Ensaios APB, 45).

1
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TALAMO, M. de F. G. M. Terminologia e documentacso. 1
TALAMO TradTerm: Revista N do _ _ CentNro
Interdepartamental de Tradugao e Terminologia, Sao
Paulo, n.7, p.141-152, 2001.
TALAMO, M. |[TALAMO, M. de F. G. M. ; LARA, M. L. G. de; KOBASHI, N. 2
de F. G. M. ; |Y. Contribuicdo da terminologia para a elaboragao de
LARA, M. L. |tesauros. Ciéncia da Informacgdo, Brasilia, v.21, n.3,
G. de; p.197-200, set./dez. 1992.
KOBASHI,
N. Y
CINTRA, CINTRA, Anna Maria M.; LARA, Marilda L.G.; TALAMO Maria 5
Anna Maria |de Fatima G. M.; KOBASHI, Nair Y.. Para entender as
M.; LARA, linguagens documentarias. 2. ed. Sao Paulo: Polis,
Marilda L.G.; | 2002.
TALAMO
Maria de
Fatima G.
M.;
KOBASHI,
Nair Y.
Citado - FUJITA Incidéncia -
11
FUJITA, Maridangela Spotti Lopes. Representagao 1
documentaria no processo de indexagdo com o modelo de
leitura documentaria para textos cientificos e livros: uma
abordagem cognitiva com protocolo verbal.
PontodeAcesso, Salvador, v. 7, n.1, p. 42-66, abr. 2013.
FUJITA, M. S. L. Aspectos evolutivos das bibliotecas 3
universitarias em ambiente digital na perspectiva da rede
FUJITA de bibliotecas da UNESP. Informacao & Sociedade:
estudos, Joao Pessoa, v.15, n. 2, p. 97-112, jul./dez.
2005.
FUJITA, M. S. L. Linguagem documentaria em 2
Odontologia: uma aplicacdao do sistema de indexacgdo
PRECIS. 1992. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Comunicagdo) - Escola de Comunicagdo e Artes,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo. 3v.
Citado - LANCASTER Incidéncia - 4
LANCASTER, F. W. El control del vocabulario en la 3
recuperacion de informacion. 2. ed.
LANCASTER | \/aiéncia: Universitat de Valéncia, 2002. 286 p. (Educacié
materials, 12).
LANCASTER, F. W. Construgao e uso de tesauros: curso 1
condensado. Traducdo de César Almeida de Meneses Silva.
Brasilia: IBICT, 1987. 114 p.
Citado - GUIMARAES Incidéncia - 4
GUIMARAES, J. A. C. Recuperacdo temdtica da 3
GUIMARAES informacgdo. Revista Brasileira de

Biblioteconomia e Documentacdo, Sao Paulo, v. 23, n.
1/4, p. 112-130, jan./dez. 1990.
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GUIMARAES, GU;I\_/IARAES, J.A.C.; MORAES, 'J.B.E.; GUARIDO, M._D.M: 1
JAC.: Analisis documental de contenido de textos narrativos:
MORAE’S bases,epistemolégicas y perspectivas metodoldgicas. In:
JB.E.: " | GARCIA MARCO, F.J. (Org.). Avances y perspectivas en
i sistemas de informacién y documentacién en entorno
GUARIDO, o ! o
M.D.M digital. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza,
T 2007. p. 93-100.
Citado - VAN SLYPE Incidéncia - 3
VAN SLYPE, G. Los lenguajes de indizacion: concepcion, 3

construcciéon y utilizacion en los sistemas documentales.
VAN SLYPE | Traduccién del frances: Pedro Hipola, Félix de Moya.
Madrid: Fundacidon German Sanchez Ruipérez, 1991.

Citado - Vizcaya Alonso Incidéncia - 2
VIZCAYA ALONSO, D. Lenguajes documentarios. Rosario: 2
VIZCAYA | Nuevo Parahadigma, 1997.

ALONSO
Fonte: Elaborado pela autora

Com a analise da Tabela 2, entende-se que Lara com 11 incidéncias
teve no total 5 obras utilizadas para o conceito de LDs no PPGCI-UNESP.
Sendo 3 obras de Unica autoria, das quais uma foi citada em dois trabalhos
e as outras duas obras cada uma foi citada em uma tese diferente. Lara
tem 1 trabalho com Talamo e Kobashi, o qual foi citado por duas teses de
doutoramento. E esse alto indice se da pela obra “Para entender as
linguagens documentdrias” escrita em coautoria de Cintra; Lara; Talamo;
Kobashi. Vale Ressaltar que sao utilizadas mais duas obras de Talamo no
corpus de analise, totalizando 4 obras e incidéncia 9 com destaque para alta
incidéncia por conta dessa obra ja descrita em coautoria. Kobashi sé tem
essa obra em coautoria “Para entender as linguagens documentarias”
utilizada para o conceito de LDs no PPGCI-UNESP.

Analisa-se que Fujita, tem incidéncia 6 com 3 obras distintas de
autoria Unica, no qual uma é utilizada em 3 teses diferentes, outra em duas
e outra em mais uma tese. Considera-se um numero significativo, pois
Fujita ndo é coautora na obra mais citada, mas tem uma incidéncia
relevante com obras de sua autoria Unica.

Lancaster e Guimaraes possuem 4 incidéncias cada, e ambos tem
duas obras utilizadas nesse corpus de analise, porém, uma das obras de

Guimardes é em coautoria, enquanto as obras de Lancaster sdao de autoria
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Unica. Ressalta-se que os autores das coautorias com Guimaraes possuem
apenas essa obra utilizada no conceito de LDs no PPGCI-UNESP, a qual é
utilizada somente em uma dissertacao, desta maneira, nao corresponde ao
critério de ser utilizadas por pelo menos duas teses distintas ou, o autor ter
duas obras utilizadas no corpus de alise, assim sendo, explica-se o fato
desses autores ndao aparecerem na Tabela 1.

Van Slype, com apenas uma obra, teve 3 citacdes, a qual corresponde
ao numero de teses que utilizou sua obra. Viscaya Alonso com uma obra
teve incidéncia 2, significando que sua obra foi utilizada em duas teses
distintas para abordar o conceito de LDs no PPGCI-UNESP.

Destaca-se ainda que Cintra e Kobashi com apenas uma obra foram
utilizadas por 5 teses de doutoramento no PPGCI-UNESP no conceito de
LDs, com a obra “Para entender as linguagens documentarias” escrita em
coautoria com Lara e Talamo. Destaca-se que o corpus de analise desse
PPGCI é composto por 7 teses, ou seja, apenas duas teses ndo utilizaram
essa obra de Cintra; Lara; Talamo; Kobashi, assim entende-se que ha uma
relevancia por essa obra e uma predisposicdo de seguimento, assim como
uma tendéncia a ser seguida.

A Tabela 3 mostra as obras dos autores mais citados, no conceito de
LDs nas teses de doutoramento do PPGCI-UFMG.

Tabela 3 - referéncias bibliograficas mais citadas sobre LDs no PPGCI - UFMG

LDs - UFMG
Citado - CAMPOS Incidéncia - 4
CAMPOS, M. L. A. Linguagem Documentaria: teorias que 3
CAMPOS fundamentam sua elaboracdo. Niterdi: EUFF, 2001.
CAMPOS, M. de A. A organizacao de unidades do 1

conhecimento em hiperdocumentos: o modelo conceitual
como um espago comunicacional para a realizacao da
autoria. 320f. 2001. Tese (doutorado em Ciéncia da
Informacgao) 2001.

Citado - DAHLBERG Incidéncia - 2

DAHLBERG, I. Teoria do conceito. Ciéncia da Informacao, 2
Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 101-107, jul/dez. 1978.
Citado - GUINCHAT Incidéncia - 2

DAHLBERG
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GUINCHART, C; MENOU, M. Linguagens documentarias. 2
In: . Introdugdo geral as ciéncias e técnicas da
informacdo e documentagdo. Brasilia: IBICT, 1994. p.
133-165.

GUINCHART

Citado - MENOU Incidéncia - 2
GUINCHART, C; MENOU, M. Linguagens documentarias. 2
In: . Introducdo geral as ciéncias e técnicas da
informacdo e documentagdo. Brasilia: IBICT, 1994. p.
133-165.

MENOU

Citado - LARA Incidéncia - 2

LARA, M. L. G.; TALAMO, M. F. G. M. Uma experiéncia na 1
interface Linguistica Documentaria e Terminologia.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao, v. 8,
n. 5, out. 2007. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/out07/F_I_art.htm>. Acesso
em: 3 jan. 2015.

LARA, M. L. G. Representacdo e linguagens 1
documentarias: bases tedrico-metodoldgicas. 1999. 280f.
Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo) - Escola
de Comunicagdao e Artes, Universidade de Sdo Paulo,
1999.

LARA

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a Tabela 3, identifica-se que na abordagem do
conceito de LDs pelas teses de doutoramento do PPGCI-UFMG a autora
Campos se destaca com 4 incidéncias, enquanto os demais autores nesse
Quadro tém 2 incidéncias. Campos é referenciada por duas obras de autoria
Unica, das quais uma referenciada em 3 teses diferentes.

Lara também tem duas obras referenciadas, e ambas sdo utilizadas
apenas 1 vez, dessas duas obras uma é em coautoria com Talamo.

Analisa-se que Dalbergh tem apenas uma obra referenciada nas teses
gue abordam o conceito de LDs do PPGCI-UFMG e esta obra é utilizada em
duas teses distintas. O mesmo acontece para a coautoria de Guinchat e
Menou, em que uma obra desses dois autores é referenciada em duas teses.

Isto posto, identifica-se no quadro 13 que Campos é a tendéncia a ser
seguida por trabalhos que abordam LDs no PPGCI-UFMG.

A Tabela 4 mostra as obras dos autores mais citados, no conceito de
SOCs nas teses de doutoramento do PPGCI-UNESP.
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Tabela 4 - referéncias bibliograficas mais citadas sobre SOCs no PPGCI - UNESP

SOCs - UNESP

Citados - BOCCATO e RAMALHO

Incidéncia - 2

BOCCATO, V. R. C.; RAMALHO, R. A. S.; FUJITA, M. S. L.

2

BOCCATO, |A contribuicdo dos tesauros na construgdao de ontologias
V.R. C.; |como instrumento de organizacdo e recuperagao da
RAMALHO, |informagdo em ambientes digitais. In: Garcia Marco, F. J.
R.A.S.; (Ed.). Avances y perspectivas en sistemas de informacion
FUJITA, M. |y documentacién - IBERSID, 2008. Zaragoza: Universidad
S. L. de Zaragoza, 2008. p. 199-209.
Citado - FUJITA Incidéncia - 4
FUJITA, M. S. L. Organizacao do conhecimento: algumas 1
consideragdes para o tratamento tematico da informacao.
Fuirta |In: CARRARA, K. (Org.). Educacdo, universidade e
pesquisa. Marilia: UNESP-Marilia-Publicagbes; Sdo Paulo:
FAPESP, 2001b. p. 29-33.
FUJITA, M. S. L. Organizacgao e representacdo do 1
conhecimento no Brasil: andlise de aspectos conceituais
e da producdo cientifica do ENANCIB no periodo de 2005
a 2007. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 1, n. 1, 2008. Disponivel em:
<inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/viewPDFInt
erstitial/4/13>. Acesso em: 22 nov. 2008.
BOCCATO, V. R. C.; RAMALHO, R. A. S.; FUIITA, M. S. L. 2
BOCCATO, |A contribuicdo dos tesauros na construgdo de ontologias
V. R. C.; |como instrumento de organizagao e recuperagao da
RAMALHO, |informacdao em ambientes digitais. In: Garcia Marco, F. J.
R.A.S,; (Ed.). Avances y perspectivas en sistemas de
FUJITA, M. |informacién y documentacion - IBERSID, 2008.
S. Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 2008. p. 199-209.
Citado - HJGRLAND Incidéncia - 2
HIZRLAND, B. What is knowledge organization (KO)? 2
Arboit Knowledge Organization, v.35, n.2-3, 2008.
Citado - BARITE 2 Incidéncia - 2
BARITE, M. Organizacion del Conocimiento: un nuevo 1
, marco teorico-conceptual en Bibliotecologia y
BARITE Documentacion. In: CARRARA, Kester. (Org.). Educacéo,
universidade e pesquisa. Marilia, 2001. p.35-50
BARITE, M. La garantia literaria como herramienta de 1

revisidon de sistemas de organizacion del conocimiento:
modelo y aplicacién. 2011. 360 f. Tese (Doutorado em
Informacion Cientifica) - Facultad de Comunicacion y
Documentacion. Universidad de Granada, 2011.

Citado - CAMPOS

Incidéncia - 2
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CAMPOS, M. L. de A. Modelizacdo de dominios de 1
conhecimento: uma investigacao  de principios
fundamentais. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 33, n. 1,
p. 22-32, jan./abr. 2004. Disponivel em:
CAMPOS | <http://www.scielo.br>. Acesso em: 28 abr. 2008.

CAMPOS, M. L. de A.; GOMES, H. G. Metodologia de 1
elaboragcao de tesauro conceitual: a categorizagdo como
principio norteador. Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo, Belo Horizonte, v. 11, n. 3, p. 348-359,
set./dez. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/v11n3/a05v11n3. df>.
Acesso em: 30 abr. 2008.

Citado - HODGE Incidéncia - 2

HODGE, G. Systems of knowledge organization for digital 2
libraries: beyond traditional authority files. Washington:
The Digital Library Federation, The Council on Library and
Information Resources, 2000. 37 p. Disponivel em:
<http://www.clir.org/pubs/abstract/pub91abst.html>.
Acesso em: 20 nov. 2008.

Fonte: Elaborado pela autora

HODGE

Com a Tabela 4 observa-se que Boccato e Ramalho tém apenas uma
obra referenciada, na qual os autores trabalham em coautoria, sendo esta
obra referenciada em duas teses que abordam o conceito de SOCs no
PPGCI-UNESP.

Destaca-se a autora Fujita com incidéncia 4, sendo esta a maior
incidéncia de referéncia sobre o conceito de SOCs no PPGCI-UNESP. Os
demais autores tem apenas duas incidéncias.

Das 4 incidéncias de Fujita, sao referenciadas 3 obras diferentes,
desse modo, entende-se que Fujita € uma autora relevante a ser utilizada.

Compreende-se que Hjgrland e Hodge tem apenas uma obra cada
sendo utilizadas em duas teses diferentes. Enquanto, Barité tem duas obras
referenciadas e teses duas teses.

A Tabela 5 a seguir mostra as obras dos autores mais citados, no
conceito de SOCs nas teses de doutoramento do PPGCI-UFMG.
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Tabela 5 - referéncias bibliograficas mais citadas sobre SOCs no PPGCI - UFMG

SOCs - UFMG
Citado - HODGE Incidéncia - 2
HODGE, G. Systems of knowledge organization for digital 2

libraries: beyond traditional authorities files. Washington,
DC: Council on Library and Information Resources, 2000.
Disponivel em:
<http://www.clir.org/pubs/reports/pub91/contents.htm>
. Acesso em: 24jun. 2013.

HODGE

Citado - BARITE Incidéncia - 2

BARITE, Mario. La garantia literaria como herramienta de 1
revision de sistemas de organizacion del conocimiento
BARITE modelo y aplicacion. 2011. 382f. Tese (Doutorado em
Informacdo Cientifica) - Faculdade de Comunicacdo e
documentacao, Universidade de Granada, Granada, 2011.

BARITE, M. G. The Notion of Category: its implications in 1
subject analysis and in the construction and evaluation of
indexing languages. Knowledge Organization, 27 (n°® 1 e
2). 4-10 refs., 2000.

Citado - HIGRLAND Incidéncia - 2

HJ@RLAND, Birger. Fundamentals of knowledge 1
organization. Knowledge Organization, [S.I.], v. 30, n. 2,
HIZRLAND |p. 87-111, 2003.

HIZRLAND, B. Semantics and knowledge organization. 1
Annual Review of Information Science and Technology,
[S.1.], v. 41, p. 367-405, 2007.

Fonte: Elaborado pela autora

Com a analise da Tabela 5, entende-se que a referéncia bibliografica
para SOCs no PPGCI-UFMG é bem equilibrada, pois todos os autores tem a
mesma incidéncia 2, assim, ninguém se destaca. Porém, vale ressaltar que
Hjoralnd e Barité tem duas obras referenciadas, ao ponto que Hodge tem
apenas uma obra referenciada em dois trabalhos distintos.

Observando os quadros da andlise bibliométrica de maneira geral,
interpreta-se que Lara com 4 obras diferentes sendo utilizadas pelas teses
do PPGCI-UNESP no conceito de LDs é uma tendéncia de seguimento, assim
como Cintra que com apenas uma obra foi referenciada em 5 teses deste
programa, pode ser considerada uma obra relevante a ser seguida. Na
abordagem de LDs no PPGCI-UFMG entende-se que Campos é relevante

para ser utilizada, pois tem maior incidéncia nas teses desse programa, no
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gual Campos é referenciada por duas obras de autoria Unica, das quais uma
referenciada em 3 teses diferentes.

Nota-se que os 3 autores referenciados nas teses que abordam o
conceito de SOCs no PPGCI-UFMG sdo também referenciados nas teses que
definem o mesmo conceito no PPGCI-UNESP, inclusive utilizando as
mesmas obras como mostra as Tabelas 4 e 5. Desse modo, entende-se essa
como uma tendéncia a ser seguida para definicdo de SOCs, sendo esses
autores, Hodge, Hjgrland e Barité.

Destaca-se ainda no PPGCI-UNESP tanto para definigdo do conceito
de LDs quanto para SOCs a autora Fujita, no qual tem forte incidéncia para
os dois conceitos, com obras diferentes sendo referenciadas para os
conceitos de SOCs e LDs.

A fim de identificar quem sao os orientadores das teses de
doutoramento com tema de linguagens documentarias e sistemas de
organizagao da informagao, realizou-se um quadro para cada PPGCI e a
quantidade de teses orientadas.

A Tabela 6 contém os orientadores das 7 teses de doutoramento da
UNESP sobre LDs e/ou SOCs.

Tabela 6 - orientadores do corpus de analise UNESP

Orientadores Quantidade de teses
Mariangela Spotti Lopes Fujita

5
José Augusto Chaves Guimaraes 2
Fonte: Elaborado pela autora

Com a Tabela 6 entende-se que é bem centrado o desenvolvimento
dessa tematica na UNESP, pois apenas dois professores orientam, no
periodo analisado, essa tematica em teses de doutoramento. Identifica-se
ainda que os dois orientadores também apareceram no quadro 11 de
sistematizacao das referéncias mais citadas, apenas nas citacbes de
doutoramento da UNESP, o que indica uma influéncia e seguimento dos

seus orientandos.
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A seguir a Tabela 7 dos orientadores das 13 teses de doutoramento
da UFMG com conceito de SOCs e/ou LDs.

Tabela 7 - orientadores do corpus de analise UFMG

Orientadores Quantidade de teses

Lidia Alvarenga

Gercina Angela Borém de Oliveira Lima
Maria Aparecida Moura

Mauricio Barcellos Almeida

Beatriz Valadares Cenddn

Eduardo José Wense Dias

Ricardo Rodrigues Barbosa
Fonte: Elaborado pela autora

IR INNND

Com a analise desse quadro, identifica-se que na UFMG tem uma
quantidade maior de orientadores de doutorado na tematica de linguagens
documentdrias e sistemas de organizagdao do conhecimento, sendo 7
orientadores, porém 1 se destaca com mais orientagcdo que os demais.
Porem, ressalta-se que no quadro 11 de citagdes nao identificou-se nenhum
orientador da UFMG como referencial mais citado.

Ainda vale ressaltar que, no periodo de analise ja fazia 25 anos de
existéncia do PPGCI-UFMG, ao passo que na UNESP ele estava iniciando-
se, Assim entende-se que no periodo de analise o PPGCI-UFMG ja esta
consolidado, enquanto a UNESP estd se desenvolvendo, o que pode
justificar a quantidade de orientadores apresentados nos quadros 16 e 17,
assim como a quantidade de teses de doutoramento sobre esse assunto.

Reforca-se que, na continuidade dessa pesquisa, acrescentar-se-a um
olhar epistemoldgico mais profundo a luz da analise do dominio, assim como
o corpus de andlise se estendera por todos os programas de Pds-graduacgao

em Ciéncia da Informacdo do Brasil, a fim de analises mais aprofundadas.
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7 Consideracoes finais

Para recuperacao do conhecimento registrado, a Organizagdao do
Conhecimento utiliza-se das linguagens documentarias e dos sistemas de
organizacao do conhecimento como instrumentos.

Os sistemas de organizagcao do conhecimento e as linguagens
documentdrias sao representacdoes do conhecimento, sdo modelos de
abstracdo do mundo real construidos para determinada finalidade. Sao
instrumentos que dao suporte para realizar a sistematizagao da organizagao
do conhecimento para sua recuperacao. Considera-se os sistemas de
organizacao do conhecimento responsaveis tanto pela organizacao fisica
quanto intelectual, podendo ser construidos sistemas de conceitos.

De acordo com Lara (2009) as linguagens documentarias podem ser
entendidas como um auxiliador aos sistemas de organizagao do
conhecimento na normalizagao dos termos ora observando suas
semelhancas, ora suas diferencas, para facilitar a recuperacao do
conhecimento.

A partir da abordagem proposta por esse trabalho, recuperaram-se
20 teses, sendo 7 do PPGCI-UNESP e 13 do PPGCI-UFMG para analise de
como se caracteriza as semelhancgas e diferencas sobre os conceitos de
linguagens documentarias e sistemas de organizagdao do conhecimento.
Assim como, identificar as referéncias bibliograficas mais utilizadas para tais
definicoes.

Com a analise do conteudo foi possivel tracar uma sistematizacao de
definicoes conceituais e juntamente com a andlise bibliométrica,
identificando as referéncias mais utilizadas por esse corpus de analise,
identificaram-se abordagens eficientes para a visualizacao e compreensao
do dominio cientifico analisado.

Utilizando a analise do conteldo, considera-se tanto para LDs quanto
para SOCs, como sendo suas principais fungdes a eliminacao da

ambiguidade, o controle de sinbnimos e o estabelecimento de relacdoes
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semanticas, a fim de organizar e representar o conhecimento do melhor
modo possivel para determinada area do conhecimento. Entende-se SOCs
e LDs como sendo uma ferramenta de analise de determinados conceitos e
documentos registrados e suas relagcdes em um dominio de conhecimento.

Conclui-se que uma das complementariedades entre SOCs e LDs
identifica-se justamente na funcao de representacao e organizagao, pois
apenas nos conceitos de SOCs é relatado que pode-se representar e
organizar em ambientes digitais online, onde é abordada as relagdes ldgicas
conceituais entendidas por sistemas computacionais.

Tanto as LDs quanto os SOCs sao considerados instrumentos que
facilitam o acesso a informagao com a intengao de produzir conhecimento,
pois sao instrumentos de organizacao para representar termos em
equivaléncia semantica em um dado dominio. Porém, enquanto o conceito
de LDs aborda que sao utilizadas para a representacao e organizagao de
documentos a fim de recuperacao desses documentos, o conceito de SOCs
afirma que sdo utilizados para representacao do conteddo conceitual dos
documentos a fim de organizacao intelectual em sistemas conceituais.

A partir da analise identifica-se que as LDs sdo desenvolvidas como
metalinguagens, enquanto os SOCs podem ser desenvolvidos em
linguagens ou em esquemas conceituais. Entende-se que toda LD é um
sistema de organizacao do conhecimento, mas nem todo SOC é uma
linguagem documentaria. Logo, o termo “sistema de organizagao do
conhecimento” pode ser utilizado como termo mais amplo do que
“linguagem documentaria”, ou seja, um termo genérico capaz de englobar
as LDs e todas as ferramentas de representagcao e organizacao da

informacao.

Entende-se que a distincdo das linguagens documentarias e dos
sistemas organizacdo esta principalmente em sua estrutura e funcdo. Uma
vez que as linguagens documentdrias visam a representacdao do
conhecimento registrado e os sistemas de organizacao do conhecimento

podem ir além.
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Identificou-se com a analise bibliométrica que para a definicdo de
SOCs é utilizada a mesma base bibliografica para os PPGCIs UNESP e UFMG,
enquanto para o conceito de LDs as referéncias sao distintas, repetindo
apenas a autora Lara. Reforca-se ainda que no PPGCI-UNESP, a autora
Fujita, uma das autoras mais citadas é também professora dessa instituicao
gue mais orientou teses de doutoramento no periodo analisado. E de todas
as obras citadas pelas teses de doutoramento que foram analisadas,
observa-se que a obra “Para entender as linguagens documentarias” de

Cintra; Lara; Talamo; Kobashi, foi a obra mais referénciada.

Afirma-se que sera realizada a continuidade dessa pesquisa, a fim de
andlises mais profundas, acrescentar-se-& um olhar epistemoldgico mais
profundo a luz da analise do dominio e outras técnicas de analises métricas
como rede de citagdao, rede coautoria e rede de colaboragao entre as
universidades. Também se estendera o corpus de analise por todos os
programas de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao do Brasil, a fim de

uma analise mais abrangente.
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APENDICES

APENDICE A - TESES PPGCI-UNESP RECUPERADAS COM CONCEITO
DE SOCs ou LDs

ARBOIT, Aline Elis. O processo de institucionalizagao sociocognitiva do
dominio de Organizacao do Conhecimento a partir dos trabalhos cientificos
dos congressos da ISKO. 285 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

BOCCATO, Vera Regina Casari. Avaliagdago do uso de linguagem
documentaria em catdlogos coletivos de bibliotecas universitarias: um
estudo sociocognitivo com protocolo verbal. 303f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
20009.

CAVATI SOBRINHO, Heliomar. A representacdo documentaria do dominio
da Economia: analise de estruturas de representacdo em linguagens
documentarias e documentos especificos de economia. 149 f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2014.

CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. A construgdao de tesauros com a
integracdao de procedimentos terminograficos. 2009. 209f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2009.

RAMALHO, Rogério Aparecido Sa. Desenvolvimento e utilizagdao de
ontologias em Bibliotecas Digitais: uma proposta de aplicagao. 2010. 145f.
Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2010.

REDIGOLO, Franciele Marques. O processo de anadlise de assunto na
catalogacao de livros em bibliotecas universitarias: aplicacdo do protocolo
verbal. 262 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

SALES, Rodrigo de. A PRESENCA DE KAISER NO QUADRO TEORICO DO
TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO (TTI). 2012. 190 f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2012.
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APENDICE B - TESES PPGCI-UFMG RECUPERADAS COM CONCEITO
DE SOCs ou LDs

AGANETTE, Elisangela Cristina. Representacdo do conhecimento biomédico:
uma investigacao sobre a teoria da terminologia e a teoria da ontologia
aplicada no dominio do sangue humano. Tese (doutorado) - Universidade
Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao. 238f., UFMG,
2015.

ALMEIDA, Mauricio Barcellos. Um modelo baseado em ontologias para
representacdo da memoria organizacional. Tese apresentada ao curso de
Doutorado do Programa de Pds Graduacdo da Escola de Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial
a obtencao do titulo de Doutor em Ciéncia da Informacao, UFMG, 2006.

ARAUJO, Carlos Clberto Avila. ANALISE TEMATICA DA PRODUCAO
CIENTIFICA EM COMUNICAGAO NO BRASIL BASEADA EM UM SISTEMA
CLASSIFICATORIO FACETADO. BELO HORIZONTE, ESCOLA DE CIENCIA DA
INFORMACAO DA UFMG, 2005.

ASSIS, Juliana. A interoperabilidade a partir de consensos e semanticas
emergentes: um modelo para a elaboracao e atualizacdao de sistemas de
organizacao do conhecimento / Juliana Assis. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informacao) - Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia
da Informacdo, Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da Informacao.
183f. Belo Horizonte, 2015.

MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos Estudo e aplicagao de
metodologia para reengenharia de tesauro: remodelagem do THESAGRO.
345f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacao, UFMG, 2015.

MAIA, Regina Maria da Costa Smith. Intercomplementacao do sistema
categorial de Ranganathan e do modelo entidade-relacionamento de Chen
para a modelagem conceitual: uma aplicacdo no dominio do
biomonitoramento do Projeto Manuelzao/UFMG nas aguas da Bacia do Rio
das Velhas / Regina Maria da Costa Smith Maia. Tese (doutorado) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao.
298f., UFMG, 2013.

MENDONCA, Fabricio Martins. Ontoforinfoscience: metodologia para
construcao de ontologias pelos cientistas da informagdao: uma aplicagao
pratica no desenvolvimento da ontologia sobre componentes do sangue
humano (HEMONTO). 320 f., UFMG, 2015.
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MOREIRA, Manoel Palhares. Ambiente para geracao e manutencao semi-
automatica de tesauros. Tese (doutorado) - Universidade Federal de Minas
Gerais, Escola de Ciéncia da Informacdo. 197f., UFMG, 2005.

PONTES, Flavio Vieira. Organizacdo do conhecimento em bibliotecas digitais
de teses e dissertacbes: uma abordagem baseada na classificacao facetada
e taxonomias dinamicas / Flavio Vieira Pontes. Tese (doutorado) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacgao. 233
f., UFMG, 2013.

PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho. SISTEMA DE RECUPERAGAO DE
INFORMACAO VISUAL EM DESENHOS TECNICOS DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA: MODELO CONCEITUAL, ESQUEMA DE CLASSIFICACAO E
PROTOTIPO. Tese apresentada ao Programa de P4s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo da Escola de Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal
de Minas Gerais como requisito parcial a obtengao do titulo de Doutor em
Ciéncia da Informacao, UFMG, 2007.

SILVA, DANIELA LUCAS DA. ONTOLOGIAS PARA REPRESENTACAO DE
DOCUMENTOS MULTIMIDIA: ANALISE E MODELAGEM. Tese apresentada ao
Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da Escola de Ciéncia
da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais para obtencao do
grau de Doutora em Ciéncia da Informacdo, UFMG, 2014.

SOUZA, Renato Rocha. Uma proposta de metodologia para escolha
automatica de descritores utilizando sintagmas nominais / Renato Rocha
Souza. - Belo Horinzonte: ECI/UFMG, 197f. Tese (Doutorado) - Escola de
Ciéncia da Informacdo, UFMG, 2005.

VILLAFUERTE, Andrés. Modelagem para organizacao e representacao do
conhecimento em ontologias de dominio: uma experiéncia na area da
cultura do sorgo. 180 f. Tese (doutorado). Universidade Federal de Minas
Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao, UFMG, 2010.
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APENDICE C - QUADROS CONCEITUAIS DAS TESES COM CONCEITO
DE SOCs DO PPGCI-UNESP

ARBOIT, Aline Elis. O processo de institucionalizacao sociocognitiva do
dominio de Organizacao do Conhecimento a partir dos trabalhos cientificos
dos congressos da ISKO. 285 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

Para sistematizar os resultados gerados a partir da analise do referencial empirico, almeja-se construir
mapas conceituais. Mesmo sendo uma ferramenta construida para atender a fins educacionais e de
Conceito aprendizagem, logo, de transmissdo do conhecimento, entende-se que segundo Novak (2009), um mapa
conceitual por ser uma ferramenta para representacdo do conhecimento pode ser também um sistema
de organizagao do conhecimento.

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: um mapa conceitual
por ser uma ferramenta para
representagdo do conhecimento
pode ser também um sistema de
organizagdo do conhecimento.

Hjgrland (2007a, 2008) compartilha em parte o entendimento dos autores citados, destacando que a
0OC, em fungdo da sua natureza interdisciplinar e transversal, adquire dois sentidos: o amplo, o qual se
ocupa de responder a questdo sobre como o conhecimento de modo geral é construido e/ou produzido,
Conceito 0 que concerne principalmente as areas de Teoria e Sociologia do Conhecimento; e o restrito, o qual se
dedica a criar, manter e revisar instrumentos e sistemas de organizagdo do conhecimento com a
finalidade de intermediar o conhecimento registrado e seu uso, ou seja, questdes majoritariamente
ligadas a Cl. P14

Aplicagdo: intermediar o | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
conhecimento registrado e seu
uso

Apesar do avango nos motores de busca no processo recuperagao da informagdo, Gnoli (2004) acredita
que os tradicionais sistemas de organizagdo do conhecimento ndo foram suplantados pela era digital
porque a classificagdo envolve julgamento, processo aqui considerado essencialmente fruto de uma
Conceito relagdo social. A atribuigdo do assunto a um documento em todas suas facetas e renques é um processo
altamente intelectual, que ndo pode ser efetivado por intermédio da analise estatistica das palavras
como tdo somente a maquina é capaz de fazer. Assim, de acordo com o autor, pode-se dizer que as
abordagens automaticas e intelectuais devem complementar-se. P20

Aplicagdo: ndo trata Contexto: 0s tradicionais | Estrutura: as abordagens | Tipologia: ndo trata
sistemas de organizagdo do | automaticas e intelectuais
conhecimento nio foram | devem complementar-se

suplantados pela era digital
porque a classificagdo envolve
julgamento, processo  aqui
considerado essencialmente
fruto de uma relagdo social

O ponto de ligagdo entre a OC e a Teoria do Conceito reside na concepc¢do de que a classificagdo
bibliografica e demais sistemas de organizagdo do conhecimento sdo modalidades de sistemas de
conceitos. Desse modo, a classificagdo ou qualquer outro sistema similar deve sempre, segundo

Conceito
Dahlberg, sistematizar representages de conceitos que, por sua vez, sdo constituidos por objetos, seus
predicados e um termo que enuncie de forma precisa a relagdo de tais elementos que o compde.
Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: n3o trata Tipologia: classificagdo

bibliografica e demais sistemas
de organizagcdo do conhecimento
sdo modalidades de sistemas de
conceitos

Pondera Hjgrland (2008, p. 86-87; 2003 p. 88) que a Biblioteconomia e a Cl sdo disciplinas centrais da
OC em sentido “restrito”, sendo a OC um campo de estudo que se ocupa da natureza e qualidade dos
Conceito processos e sistemas de organizagdo do conhecimento, isto é, atividades relativas a descrigdo de
documentos, a indexacdo, a classificagdo bibliografica, a bases de dados bibliograficas, a arquivos e a
outros tipos de instituicdes de memoaria. P126




Aplicagdo: ndo trata

BOCCATO, Vera
documentaria em
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Estrutura: atividades relativas a
descrigdo de documentos, a
indexagdo,

Contexto: ndo trata Tipologia: classificagdo
bibliografica, a bases de dados
bibliograficas, a arquivos e a
outros tipos de instituigdes de
memdria.

Fonte: Elaborado pela autora

Regina Casari. Avaliacao do uso de linguagem
catalogos coletivos de bibliotecas universitarias: um

estudo sociocognitivo com protocolo verbal. 303f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,

20009.

Conceito

As fundamentagdes tedricas de Zeng (2008) sdo importantes e esclarecedoras sobre a concepgdo de
sistemas de organizagdo do conhecimento, tendo em vista o primeiro aspecto e considerando que a
organizagdo do conhecimento para recuperagdo da informacgdo é o ponto focal da drea da Ciéncia da
Informacgdo. P18

Aplicagdo:  organizagdo do
conhecimento para recuperagdo
da informagdo é o ponto focal

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Conceito

Zeng (2008) expbe que os sistemas de organizagdo do conhecimento devem ser estruturados em um
plano multidimensional, transpondo fronteiras culturais e geograficas de acesso e representagdo, sem
desconsiderar suas fungbes principais que incluem a eliminagdo da ambiguidade, o controle de
sindnimos e o estabelecimento de relacionamentos semanticos. Eles sdo representados por esquemas
de classificagdo, listas de cabegalhos de assunto, taxonomias, tesauros, ontologias, entre outros.

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: devem ser | Tipologia: esquemas de
estruturados em um plano | classificagdo, listas de cabegalhos
multidimensional,  transpondo | de assunto, taxonomias,

fronteiras culturais e geogréficas
de acesso e representagdo, sem
desconsiderar  suas  fungGes
principais que incluem a
eliminagdo da ambiguidade, o
controle de sinbnimos e o
estabelecimento de
relacionamentos semanticos

tesauros, ontologias

Conceito

As linguagens documentdrias alfabéticas, caracterizadas como sistemas de organizagdo do
conhecimento e correspondentes as listas de cabegalhos de assunto e aos tesauros, tém como primeira
fungdo representar o contetido dos documentos contidos em um sistema de informagdo — fungdo pelo
conteudo - e como segunda fungdo, mediar a recuperagdo da informagdo por meio da representagdo
das perguntas formuladas pelos usuarios — fungdo pelo uso (BOCCATO, 2008). P18

Aplicagdo: tém como primeira
fungdo representar o conteudo
dos documentos contidos em um
sistema de informagdo — fungdo
pelo conteudo - e como segunda
fungdo, mediar a recuperagdo da
informagao

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: As linguagens
documentarias alfabéticas,
caracterizadas como sistemas de
organizagdo do conhecimento e
correspondentes as listas de
cabegalhos de assunto e aos

tesauros

Os bibliotecarios indexadores desenvolvem a atividade de tratamento tematico da informagdo por meio
da adogdo de sistemas de organizagdo do conhecimento, a exemplo das linguagens documentarias
alfabéticas, vistas como um dos componentes dos catalogos coletivos online. Por sua vez, os usuarios

Conceito . . s . . . . . I .
de bibliotecas universitarias visualizam essa prética profissional, mediante a utilizagdo desse catalogo,
como um produto que possibilita a recuperagdo, a localizagdo e o intercambio de variados recursos
informacionais. P25
Aplicagdo: atividade de | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
tratamento tematico da

informacgdo por meio da adogdo
de sistemas de organizagdo do
conhecimento




Conceito
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Teoria Analitica do Conceito voltada para o Referente de Ingetraut Dahlberg, proposta em 1978,
apresentando-se, também, como fundamento importante na construgdo de sistemas de organizagdo do
conhecimento, exemplificados pelos tesauros conceituais (FUJITA, 2001b, 2008, GUIMARAES, 2003,
2008, CAMPOS, 2004, CAMPOS; GOMES, 2006, BOCCATO, FUJITA; RAMALHO, 2008). P42

Aplicagdo: ndo trata

Estrutura: Teoria Analitica do
Conceito [...] como fundamento
importante na construgdo de
sistemas de organizagdo do
conhecimento

Contexto: ndo trata Tipologia: exemplificados pelos

tesauros conceituais

Os sistemas de organiza¢do do conhecimento, (knowledge organization systems) inseridos no contexto
da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento, possuem aplicabilidade em ambientes
informacionais impressos e eletronicos, abrangendo todos os tipos de esquemas que possibilitam a
organizagdo do conhecimento, a administragdo e sua promogdo. Segundo Hodge (2000), esses sistemas

Conceito tém por finalidade a organizagdo dos documentos de um acervo e sua recuperagdo em sistemas
automatizados de recuperagdo da informacdo. Sdo caracterizados pelos sistemas de classificagdo e pelas
linguagens documentarias alfabéticas, exemplificadas pelas listas de cabecalhos de assunto e tesauros
e, igualmente, por sistemas empregados em ambientes digitais como as redes semanticas e as
ontologias. P45

Aplicagdo: aplicabilidade em | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: Sdo caracterizados
ambientes informacionais pelos sistemas de classificagdo e
impressos e eletrdnicos, pelas linguagens documentarias

abrangendo todos os tipos de
esquemas que possibilitam a
organiza¢do do conhecimento, a
administragdo e sua promogao.
Segundo Hodge (2000), esses
sistemas tém por finalidade a
organizag¢do dos documentos de
um acervo e sua recuperagdo em
sistemas  automatizados de
recuperagao da informagdo.

alfabéticas, exemplificadas pelas
listas de cabecalhos de assunto e
tesauros e, igualmente, por
sistemas  empregados em
ambientes digitais como as redes
semanticas e as ontologias.

Conceito

Observamos, nesse sentido, que os sistemas de organizagdo do conhecimento, os conceitos e suas
relagdes semanticas, as estruturas de informacgdo, as necessidades de informagdo e os critérios de
relevancia sdo “moldados” em comunidades discursivas. P123

Aplicagdo: ndo trata

Estrutura: os conceitos e suas
relagdes semanticas, as
estruturas de informagdo, as
necessidades de informacdo e os

Contexto: ndo trata Tipologia: ndo trata

critérios de relevancia sdo
“moldados” em comunidades
discursivas

Esse novo cenario despertou o interesse da comunidade cientifica para o desenvolvimento de pesquisas
sobre sistemas de organizagdo do conhecimento aplicaveis em meios digitais, visando a construgdo de
bases tedricas e metodoldgicas que consolidem essa vertente de estudo ainda pouco explorada. Sdo

Conceito exemplos desses sistemas, as ontologias que possuem requisitos para exercerem tal fungdo, com o
propésito de “[...] descreverem formalmente recursos informacionais disponiveis em ambientes digitais,
a partir da utilizagdo de linguagens légicas que possibilitem a realizagdo de inferéncias automaticas por
programas computacionais”. (BOCCATO, RAMALHO, FUJITA, 2008, p. 207). P232
Aplicagdo: sistemas de | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: exemplos desses

organizagdo do conhecimento
aplicaveis em meios digitais [...]

descreverem formalmente
recursos informacionais
disponiveis em  ambientes

digitais, a partir da utilizacdo de
linguagens légicas que
possibilitem a realizagdo de
inferéncias automaticas por
programas computacionais

sistemas, as ontologias

Fonte: Elaborado pela autora
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CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. A construcdo de tesauros com a

integragao de

procedimentos

terminograficos. 2009.

209f. Tese

(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 20009.

Conceito

Os sistemas de organizagdo do conhecimento (knowledge organization systems), inseridos no contexto

da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento,

possuem aplicabilidade em ambientes

informacionais impressos e eletronicos, abrangendo todos os tipos de esquemas que possibilitam a
organizagdo do conhecimento, a gestdo, além de sua disseminagdo. Esses sistemas, de acordo com
Hodge (2000), tém por finalidade a organizagdo dos documentos de um acervo e sua recuperagdo em
sistemas de recuperagdo da informacgdo. Sdo caracterizados pelos sistemas de classificagdo e pelas
linguagens documentdrias alfabéticas, exemplificadas pelas listas de cabegalhos de assunto e tesauros
e, igualmente, por sistemas empregados em ambientes digitais como as redes semanticas e as

ontologias (BOCCATO; RAMALHO; FUJITA, 2008). P31

Aplicagdo: aplicabilidade em
ambientes informacionais
impressos e eletronicos,
abrangendo todos os tipos de
esquemas que possibilitam a
organiza¢do do conhecimento, a
gestdo, além de sua
disseminagdo. Esses sistemas, de
acordo com Hodge (2000), tém
por finalidade a organizagdo dos
documentos de um acervo e sua
recuperagdo em sistemas de
recuperagdo da informagao.

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata

Tipologia: S3o caracterizados
pelos sistemas de classificagdo e
pelas linguagens documentérias
alfabéticas, exemplificadas pelas
listas de cabegalhos de assunto e
tesauros e, igualmente, por
sistemas  empregados  em
ambientes digitais como as redes
semanticas e as ontologias

Conceito

Por seu turno, os sistemas de organizagdo do conhecimento sendo utilizados como instrumentos de
comunicagdo e de mediagdo da informagdo, apoiados pelas linguagens documentdrias alfabéticas,
possibilitam a representagdo sintética das ideias dos autores de contetidos documentarios, por termos.

P31

Aplicagdo: instrumentos de
comunicacdo e de mediagdo da
informagdo, apoiados pelas
linguagens documentarias
alfabéticas, possibilitam a
representagdo  sintética  das
ideias dos autores de contetdos
documentarios, por termos.

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata

Tipologia: ndo trata

Conceito

Em consonancia com as classificagbes das tipologias documentarias formuladas pelos autores,
Guimardes (1990) e Van Slype (1991), preferimos usar a expressdo “linguagens documentarias
alfabéticas” consoante aos sistemas de organizagdo do conhecimento, utilizados para fins de indexagdo
e recuperagdo da informagdo em sistemas de informagdo de areas especializadas. P37

Aplicagdo: utilizados para fins de
indexagdo e recuperagdo da
informagcdo em sistemas de
informagao de areas
especializadas

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata

Fonte: Elaborado pela autora

Tipologia: ndo trata
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REDIGOLO, Franciele Marques. O processo de analise de assunto na
catalogacao de livros em bibliotecas universitarias: aplicacdo do protocolo
verbal. 262 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

Conceito

Assim como Barité propde a Organizagdo do Conhecimento com uso social da informagdo, Hjorland
(2008, p.86, tradugdo nossa) também compactua deste pensamento, pois preocupa-se com a natureza
e qualidade “dos Processos de Organizagdo do Conhecimento (KOP) bem como dos sistemas de
Organizagdo do Conhecimento (KOS) usados para organizar documentos e representagdo dos
documentos”. P18

Aplicagdo: usados para organizar
documentos e representagdo
dos documentos

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Fonte: Elaborado pela autora

SALES, Rodrigo de. A PRESENCA DE KAISER NO QUADRO TEORICO DO
TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAO (TTI). 2012. 190 f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2012.

Conceito

Segundo o autor, Hulme foi quem postulou a utilizagdo da garantia literdria para esse fim cientifico e
instrumental. Diante disso, torna-se claro que Hulme, embora ndo tenha desenvolvido propriamente
um sistema de classificagdo, difundiu uma maneira de legitimar cientificamente o conteudo (termos e
relagdes conceituais) dos sistemas de organizagdo do conhecimento, por meio da garantia literaria. “La
garantia literaria estd estrechamente vinculada a los aspectos semanticos de las formas de
representacion propias de la clasificacion y la indizacion” (BARITE, 2011, p. 56). Adotar os proprios
conteudos da literatura especializada como base para assegurar cientificidade terminoldgica, foi a
grande contribuigdo de Hulme, no inicio do Século XX, ao universo do tratamento temdtico da
informacgdo. P32

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: embora ndo tenha | Estrutura: ndo trata Tipologia: n3o trata
desenvolvido propriamente um
sistema de classificacdo, difundiu
uma maneira de legitimar
cientificamente o contelddo
(termos e relagBes conceituais)
dos sistemas de organizagdo do
conhecimento, por meio da

garantia literaria.
Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE D - QUADROS CONCEITUAIS DAS TESES COM
CONCEITO DE LDs DO PPGCI-UNESP

ARBOIT, Aline Elis. O processo de institucionalizagao sociocognitiva do
dominio de Organizacao do Conhecimento a partir dos trabalhos cientificos
dos congressos da ISKO. 285 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

Conceito

Tendo em vista o exposto, entende-se que a relagdo de oposi¢do entre os termos “linguagem natural”
e “linguagem documentaria” identificada por Barité (2001, p. 35) no dominio de OC, por exemplo, deve
ser repensada, pois os proprios autores do campo reconhecem que as linguagens padronizadas como
terminologias técnico-cientificas e linguagens documentarias, ainda que tenham suas caracteristicas
estruturais préprias, acompanham o ritmo das concepgdes geradas no convivio social, assim como a
linguagem entendida como “natural”. P91

Aplicagdo: ndo trata

Contextp: acompanham o ritmo | Estrutura: ndo trata
das concepgdes geradas no
convivio social, assim como a
linguagem entendida como
“natural”

Tipologia: ndo trata

Kobashi (2007) também destaca a necessidade de se compreender a natureza mutavel e dialdgica da
linguagem durante o processo de construgdo e atualizagdo de linguagens documentarias. De acordo com
a autora, as linguagens documentdrias apesar de s6 poderem “operar adequadamente em horizontes

Conceito sociais determinados”, ndo se tratam apenas de “meras nomenclaturas ou listas de palavras e
expressdes utilizadas para etiquetar documentos para armazenamento”, elas sdo instrumentos criados
para promover o didlogo entre os usudrios, os sistemas de informacgdo e os documentos.

Aplicagdo: sdo instrumentos | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

criados para promover o didlogo
entre os usuarios, os sistemas de
informacdo e os documentos.

Conceito

Além disso, as linguagens documentarias, por exemplo, acompanham os limites dos sistemas de
informagdo documentaria dos quais fazem parte, tornando-as assim mais passiveis de serem
controladas e/ou manipuladas do que a linguagem livre. Cintra et al (2002, p. 16) reforga que as
linguagens documentdrias sdo mais controldveis porque sua fungdo comunicativa se restringe a
contextos documentarios especificos com a finalidade de auxiliar o didlogo entre os usuarios, os
documentos e os sistemas de informagdo. P92

Aplicagdo: fungdo comunicativa
se restringe a contextos
documentarios especificos com a
finalidade de auxiliar o didlogo
entre 0s usuarios, 0s
documentos e os sistemas de
informacdo

Contexto: ndo trata Estrutura: acompanham os
limites dos  sistemas de
informagdo documentaria dos
quais fazem parte, tornando-as
assim mais passiveis de serem
controladas e/ou manipuladas
do que a linguagem livre

Tipologia: n3o trata

Segundo Kobashi (2007), a fungdo desempenhada pelas linguagens documentdrias é mais informativa,
porque é criada com a finalidade de tratar e recuperar a informagdo dentro de um ambiente especifico.

Conceito Mas, mesmo assim, o sistema documentario deve necessariamente intermediar os dialdgos entre as
pessoas, entre os discursos, e, para tanto, deve ser construido dialogicamente. P92
Aplicagdo: a fungdo | Contexto: ndo trata Estrutura: deve ser construido | Tipologia: ndo trata
desempenhada pelas linguagens dialogicamente
documentarias é mais

informativa, porque é criada com
a finalidade de tratar e recuperar
a informagdo dentro de um
ambiente especifico [...]
intermediar os dialégos entre as
pessoas, entre os discursos

Fonte: Elaborado pela autora



BOCCATO, Vera
documentaria em
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Regina Casari. Avaliacao do uso de linguagem
catalogos coletivos de bibliotecas universitarias: um

estudo sociocognitivo com protocolo verbal. 303f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,

2009.

Uma vez consideradas como sistemas de organizagdo do conhecimento e atuando como instrumentos
comunicadores e mediadores da informagdo, as linguagens documentdrias alfabéticas demonstram sua
proposta possibilitando a representagdo sintética das ideias dos autores presentes nos conteudos

Conceito documentarios por termos que possibilitam a obtencdo de resultados precisos e relevantes, que
atendam as necessidades de buscas dos usudrios de catdlogos coletivos online de bibliotecas
universitarias. P45

Aplicagdo: instrumentos | Contexto: ndo trata Estrutura: representagdo | Tipologia: ndo trata
comunicadores e mediadores da sintética das ideias dos autores
informagdo presentes nos conteudos

documentarios

Conceito

Para tanto, os conceitos de garantia literaria e garantia de uso, apresentados por Lancaster (1987),
tornam-se principios basicos para a elaboragdo de uma linguagem documentaria, permitindo assim a
representacdo e a recuperagdo condizentes com a realidade tematica do seu campo conceitual. P21

Aplicagdo: representagdo e a
recuperagdo condizentes com a
realidade tematica do seu campo
conceitual

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Conceito

Em constatacdo, Gil Urdiciain (2004) expde que a linguagem documentdria atua em duas fases do
processo documentdrio: no momento da descrigdo e no da recuperagdo da informagdo. Ela apresenta-
se como uma linguagem de intermediagdo, no sentido de que serve de “ponte” entre as informagdes
contidas nos documentos e as informagdes solicitadas pelo usuario. Assim, podemos considerar que sua
fungdo é a de mediar as linguagens empregadas pelo autor do documento e pelo préprio usudrio do
sistema. P20-21

Aplicagdo: descricdo e no da
recuperagdo da informagdo [...]
serve de “ponte” entre as
informagdes contidas nos
documentos e as informag&es
solicitadas pelo usuario

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: n3o trata

Uma linguagem documentaria alfabética é formada por vocabuldrio e sintaxe. O vocabuldrio
corresponde a relagdo dos termos utilizados para a identificagdo tematica dos documentos, e a sintaxe

Conceito refere-se a combinagdo dos termos com o objetivo de expressarem o conteddo dos documentos
(FUJITA9, 2005). P45
Aplicagdo: Contexto: ndo trata Estrutura: linguagem | Tipologia: ndo trata
documentdria  alfabética é
formada por vocabuldrio e
sintaxe
O vocabulario no contexto das linguagens documentarias deve ser entendido como o conjunto de
ocorréncias provenientes de varias dreas e da terminologia (linguagens de especialidades) e das palavras
Conceito utilizadas pelos usudrios (linguagem natural). Pelo fato de serem linguagens construidas, o vocabulario
utilizado para a sua concepgdo é originario de discursos diferentes, representado por palavras
preferenciais, numa relagdo combinatdria de significados e significantes (CINTRA et al. 2002). P46
Aplicagdo: Contexto: ndo trata Estrutura: conjunto de | Tipologia: ndo trata
ocorréncias provenientes de
vérias areas e da terminologia
(linguagens de especialidades) e
das palavras utilizadas pelos
usudrios (linguagem natural)
Sobre isso, Gardin et al11. (1968 apud Cintra, 2002, p. 35-36), expde que uma linguagem documentaria
deve integrar trés elementos bésicos:um léxico, identificado como uma lista de elementos descritores,
Conceito devidamente filtrados e depurados; - uma rede paradigmatica para traduzir certas relagdes essenciais

e, geralmente estaveis, entre descritores; - uma rede sintagmatica destinada a expressar as relagGes
contingentes entre os descritores, relagdes que sdo validas no contexto particular onde aparecem.




Aplicagdo: ndo trata
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Estrutura: um léxico,
identificado como uma lista de

Contexto: ndo trata Tipologia: ndo trata

elementos descritores,
devidamente filtrados e
depurados; - uma rede
paradigmatica para traduzir
certas relagbes essenciais e,
geralmente  estdveis, entre
descritores; - uma rede
sintagmatica destinada a

expressar as
contingentes
descritores

relagGes
entre 0s

Conceito

Para Lima (1998), a linguagem documentaria permite codificar a informagdo presente em um
documento e, por sua vez, possibilita que essa informagdo seja decodificada pelo usudrio. P49

Aplicagdo: codificar a
informagdo presente em um
documento e, por sua vez,
possibilita que essa informagédo
seja decodificada pelo usuario

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Conceito

Sobre isso, Lara (2004, p. 232) afirma que a denominagdo linguagem documentaria “[...] designa, de
modo mais amplo e completo, a linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o acesso
e a transferéncia da informagdo [...]”.Moura et al. (2005, p. 57) expdem que as linguagens
documentarias atuam nos sistemas de informacgdo para orientar o indexador sobre quais os melhores
termos para a representagdo do assunto de um documento e para guiar os pesquisadores sobre o modo
de escolher os termos indexados que representam no sistema o assunto. [...]. Tém ainda como fungdo
recuperar documentos com contetdo semelhante, recuperar documentos relevantes sobre um assunto
especifico, recuperar documentos por grandes areas de assunto, [...] auxiliar na escolha do termo
adequado para a estratégia de busca, representar o assunto de maneira consistente permitindo a
compatibilidade e o didlogo entre a linguagem do autor, do indexador e a do pesquisador. P49

Aplicagdo: organizar e facilitar o
acesso e a transferéncia da

informagdo [...] orientar o
indexador sobre quais 0s
melhores  termos para a

representagdo do assunto de um
documento e para guiar os
pesquisadores sobre o modo de
escolher os termos indexados
que representam no sistema o
assunto. [...]. Tém ainda como

fungdo recuperar documentos
com conteudo semelhante,
recuperar documentos
relevantes sobre um assunto
especifico, recuperar

documentos por grandes areas
de assunto, [...] auxiliar na
escolha do termo adequado para
a estratégia de busca,
representar o assunto de
maneira consistente permitindo
a compatibilidade e o didlogo
entre a linguagem do autor, do
indexador e a do pesquisador.

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Gil Urdiciain (2004) complementa essa exposigdo ressaltando que a linguagem documentaria tem
capacidade para recuperar as mensagens contidas nos documentos, o que permite cumprir dois

Conceito objetivos fundamentais: o de normalizagdo e o de indugdo. Esses dois estados influenciardo todas as
demais etapas que a linguagem documentaria desempenha ao longo do processo documentario. P50
Aplicagdo: capacidade para | Contexto: ndo trata Estrutura: n3o trata Tipologia: ndo trata
recuperar as mensagens

contidas nos documentos, o que
permite cumprir dois objetivos
fundamentais: o de
normalizagdo e o de indugdo.

Conceito

Diante disso, o uso adequado da linguagem documentdria torna-se fundamental, visto que possibilitara
a representacdo de conteldos documentarios compativeis com as solicitagdes de pesquisas dos
usuarios. Quando ndo é presenciada a compatibilidade entre a linguagem do sistema e a de busca do
usudrio, a credibilidade do sistema fica abalada, ocasionada por uma representatividade ndo condizente
com as necessidades investigativas desses usuarios. P73




Aplicagdo:  representagdo de
contetdos documentarios
compativeis com as solicitagdes
de pesquisas dos usudrios
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Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Conceito

Gardin et al. (1968, p. 26 apud LARA, 1993, f. 5) define linguagem documentaria como “um conjunto de
termos, providos ou ndo de regras sintdticas para representar contetddos cientificos, com fins de
classificagdo ou busca retrospectiva de informagdes”. Sua funcdo é representar os assuntos dos
documentos no momento da indexagdo, “traduzindo-os” adequadamente para os termos contidos na
linguagem documentdria e atender as solicitagdes de buscas do usudrio do sistema de recuperagdo da
informagdo (grifo nosso). P179

Aplicagdo: representar
contetdos cientificos, com fins
de classificagdo ou busca
retrospectiva de informagdes”.
Sua fungdo é representar os
assuntos dos documentos no
momento da indexagdo,
“traduzindo-o0s"

Contexto: ndo trata Estrutura: um conjunto de
termos, providos ou ndo de

regras sintaticas

Tipologia: ndo trata

Conceito

Lancaster (2002) exp&e que a linguagem documentdria deve ser composta por duas partes abrangendo
uma estrutura sistematica e uma alfabética dos termos, apresentadas separadas ou totalmente inter-
relacionadas. P181

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: composta por duas
partes abrangendo uma
estrutura sistemdtica e uma

alfabética dos termos

Tipologia: ndo trata

Conceito

Dessa maneira, as linguagens documentarias alfabéticas mais consistentes possuem um vocabulario
formado por elementos da linguagem de especialidade e das terminologias e, por outro lado, da
linguagem natural, isto é, a linguagem expressa pelo usuario. Esses elementos (unidades), acrescidos ou
ndo de uma notagdo numérica ou alfanumeérica, devidamente filtrados e normalizados, constituem o
“léxico” das linguagens documentarias, denominados, de acordo com o instrumento de controle
terminoldgico, de cabegalhos de assunto, descritores, entre outros (CINTRA et al., 2002).

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: formado  por | Tipologia: ndo trata
elementos da linguagem de
especialidade e das

terminologias e, por outro lado,
da linguagem natural, isto €, a
linguagem expressa pelo usuario.
[...] constituem o “Iéxico” das
linguagens documentarias,
denominados, de acordo com o
instrumento de controle
terminoldgico

Conceito

Quanto as tipologias das linguagens documentarias, Guimardes (1990) e Van Slype (1991) expSem que
as linguagens documentarias podem ser classificadas (ou hierdrquicas) e alfabéticas (de indexagdo ou
combinatdrias) quanto a forma de apresentagdo dos conceitos; e, sob o principio da coordenagdo, elas
podem ser pré-coordenadas ou poscoordenadas.

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: linguagens
documentdrias  podem  ser
classificadas (ou hierarquicas) e
alfabéticas (de indexagdo ou
combinatdrias) quanto a forma
de apresentagdo dos conceitos;
e, sob o  principio da
coordenacdo, elas podem ser
pré-coordenadas ou
pdscoordenadas.

Conceito

As linguagens documentarias, segundo Lancaster (2002), sdo linguagens pré ou pds-coordenadas, que
geralmente deveriam ter duas partes complementares: uma organizagdo sistematica dos termos e uma
lista alfabética dos termos. Essas partes podem estar separadas ou totalmente integradas. A linguagem
pré-coordenada permite a coordenagdo dos termos no momento da representagdo dos conteldos
documentarios e a linguagem pdscoordenada possibilita a coordenagdo no momento da busca e
recuperagdo da informagéo.

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: sdo linguagens pré ou
pds-coordenadas, que
geralmente deveriam ter duas
partes complementares: uma
organizagdo sistematica dos
termos e uma lista alfabética dos

termos
Fonte: Elaborado pela autora
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CAVATI SOBRINHO, Heliomar. A representacdao documentaria do dominio
da Economia: andlise de estruturas de representacdo em linguagens

documentarias e

documentos especificos de economia. 149 f. Tese

(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2014.

Conceito

As LDs, portanto, sdo instrumentos de estruturacdo e representacdo do conhecimento, em que a
“representacdo por conceitos assume fun¢do preponderante entre o significado do contelddo
documentdrio e o termo que o representa. Em continuidade, o termo que representa o contetdo
documentario é representado por uma linguagem documentaria”. (FUJITA, 2013, 49). P32

Aplicagdo: sdo instrumentos de
estruturagdo e representagdo do
conhecimento, em que a
“representacdo por conceitos
assume fungdo preponderante
entre o significado do contetddo
documentario e o termo que o
representa

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Linguagem Documentaria segundo Gardin (1968), citada por Cintra et al (1994, p. 25), é “um conjunto

Conceito de termos providos ou ndo de regras sintaticas, utilizado para representar contetidos de documentos
técnico-cientificos, com fins de classificagdo ou busca retrospectiva de informagdes”. P33
Aplicagdo: utilizado para | Contexto: ndo trata Estrutura: um conjunto de | Tipologia: ndo trata
representar  conteudos  de termos providos ou ndo de

documentos técnico-cientificos,
com fins de classificagdo ou
busca retrospectiva de
informacdes

regras sintdticas

Conceito

As LDs podem ser denominadas e identificadas como “instrumentos especializados no tratamento dos
conteudos informacionais, tais como sistemas de classificagdo enciclopédicos ou facetados e tesauros.
(CERVANTES, 2009, p. 35), sendo os sistemas de classificagdo documentdria e o tesauro os mais
conhecidos (CINTRA et al, 1994, p. 29). As tipologias das linguagens documentérias podem ser
classificadas (ou hierarquicas) e alfabéticas (de indexagdo ou combinatdrias) no que se refere a forma
de apresentag¢do dos conceitos e, quanto ao principio da coordenagdo, elas podem ser pré-coordenadas
ou poés-coordenadas (GUIMARAES, 1990, VAN SLYPE, 1991, LANCASTER, 1995). No ambito das
linguagens de estrutura hierdrquica, os termos relacionam-se entre si a partir da subordinagdo e “co-
subordinagdo”, constituindo-se como uma relagdo assimétrica entre dois elementos, em que um é
superior ao outro por cardter normativo, isto é, pela correspondéncia exata existente entre eles
(VIZCAYA ALONSO, 1997). (CERVANTES, 2009, p. 35-36). P34

Aplicagdo: instrumentos
especializados no tratamento
dos conteudos informacionais

Contexto: ndo trata Estrutura: No dambito das
linguagens de estrutura
hierarquica, os termos
relacionam-se entre si a partir da
subordinagdo e “co-
subordinagdo”,

Tipologia: sistemas de
classificagdo enciclopédicos ou
facetados e tesauros [...] podem
ser classificadas (ou
hierarquicas) e alfabéticas (de
indexagdo ou combinatdrias) no
que se refere a forma de
apresentagdo dos conceitos e,
quanto ao  principio da
coordenagdo, elas podem ser
pré-coordenadas ou pds-
coordenadas

constituindo-se
como uma relagdo assimétrica
entre dois elementos, em que
um ¢é superior ao outro por
cardter normativo

Fonte: Elaborado pela autora
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CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. A construcdo de tesauros com a

integragao de

procedimentos

terminograficos.

2009.

209f. Tese

(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 20009.

Conceito

Em unidades de informagdo, o tesauro é considerado uma modalidade de linguagem documentéria e
tem a fun¢do de subsidiar, ao mesmo tempo, os processos de representacdo do contetdo do documento
e de recuperagdo temdtica da informagdo. P12

Aplicagdo: representagdo do
conteudo do documento e de

Contexto: ndo trata

Estrutura: ndo trata

Tipologia: o tesauro é
considerado uma modalidade de

recuperagao temdtica da linguagem documentaria
informagdo
A denominagdo linguagem documentdria, de acordo com Lara (2004, p. 232), identifica diferentes tipos
de instrumentos especializados no tratamento dos contetdos informacionais, tais como: sistemas de
Conceito classificagdo enciclopédicos ou facetados e tesauros. A linguagem documentdria é considerada como
uma linguagem intermedidria, por ser um recurso fundamental e muito utilizado para a representagdo
tematica da informagdo, dado que a sua fungdo comunicativa ndo ultrapassa os limites do contexto
documentario. P36
Aplicagdo: utilizado para a | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: sistemas de
representagdo  tematica da classificagdo enciclopédicos ou

informagdo, dado que a sua
fungdo comunicativa ndo
ultrapassa os limites do contexto
documentario.

facetados e tesauros.

Conceito

Talamo (1997b) argumenta que “uma linguagem documentéria é, simultaneamente, um modo de
organizagdo e uma forma de comunicagdo da informagdo”. Para realizar a fungdo do modo de
organizagdo e, ao mesmo tempo, cumprir o papel de instrumento de comunicagdo, a linguagem
documentaria deve: “a) funcionar como cddigo inteligivel e fonte para interpretacdo do sentido, b)
caracterizar-se como metalinguagem, c) incorporar o usudrio como integrante do processo” (LARA,

2004, p. 232-233). P36

Aplicagdo: “a) funcionar como
cédigo inteligivel e fonte para
interpretacdo do sentido, b)
caracterizar-se como
metalinguagem, c) incorporar o
usuario como integrante do
processo”

Contexto: ndo trata

Estrutura: ndo trata

Tipologia: ndo trata

Conceito

Sendo assim, a linguagem documentéria vem a ser um instrumento que se destina a estabelecer a
ligagdo entre a linguagem construida para o tratamento dos contetdos informacionais e a linguagem
utilizada pelo usudrio para a recuperagdo dos contetdos no ambito de um sistema de recuperagdo da

informacdo (LARA, 2004). P36

Aplicagdo: instrumento que se
destina a estabelecer a ligagdo
entre a linguagem construida

Contexto: ndo trata

Estrutura: ndo trata

Tipologia: ndo trata

para o tratamento  dos
conteudos informacionais e a
linguagem utilizada pelo usuario
para a recuperagdo  dos
conteudos.
Uma linguagem documentaria alfabética é constituida por vocabuldrio e sintaxe. O vocabulario
Conceito corresponde a relagdo dos termos utilizados para a identificagdo tematica dos documentos, e a sintaxe

refere-se a combinagdo dos termos com o objetivo de expressarem o conteddo dos documentos

(FUJITA, 2005). P37

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata

Estrutura: linguagem
documentadria  alfabética é
constituida por vocabuldrio e

sintaxe e. O vocabulario
corresponde a relagdo dos
termos  utilizados para a
identificagdo  temdtica  dos

documentos, e a sintaxe refere-
se a combinagdo dos termos

Tipologia: ndo trata

Conceito

Com respeito a abordagem atual, uma linguagem documentaria “[...] deve estruturar, a priori, os
conceitos da drea do conhecimento que ird representar, a fim de que posteriormente possa ser utilizada
como instrumento de representagdo da informagdo nesta area, efetuando ajustes [...]” a proporg¢do que
evolui o conhecimento (GARCIA GUTIERREZ 19904, p. 96). P43




Aplicagdo:  instrumento  de
representacdo da informagdo
nesta drea, efetuando ajustes
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Estrutura: deve estruturar, a | Tipologia: ndo trata
priori, os conceitos da drea do

conhecimento que ird

representar

Contexto: ndo trata

Conceito

Talamo (1997b, p. 6) enfatiza que “a linguagem representa algo, afirma-se que, por forga da significacdo,
ela se propd&e no lugar de algo, o substitui”. Entendemos que uma linguagem documentaria representa
a informagdo como uma consequéncia das relagbes que foram instituidas entre as unidades
informacionais no interior dessa mesma linguagem e ndo como decorréncia da mera presenga dessas
mesmas unidades, tal como afirma Talamo (1997b). P44-45

Aplicagdo: representa  a | Contexto: ndo trata Estrutura:  consequéncia das | Tipologia: ndo trata
informagdo relagdes que foram instituidas
entre as unidades informacionais
no interior dessa mesma
linguagem e ndo como
decorréncia da mera presencga
dessas mesmas unidades
A esse respeito, Gardin et al. (1968 apud CINTRA et al., 2002) esclarecem que a linguagem documentaria
constitui um sistema de representagdo do conteido de documentos técnico-cientificos com finalidade
de classificagdo ou a busca retrospectiva de informagdes. Deve integrar trés elementos basicos: [...] um
|éxico - identificado como uma lista de elementos descritores, devidamente filtrados e depurados; uma
Conceito rede paradigmatica — para traduzir certas relagdes essenciais e, geralmente estaveis, entre descritores.
Essa rede légico-semantica corresponde a organizagdo dos descritores numa forma que, lato sensu,
poder-se-ia chamar classificagdo; e uma rede sintagmatica - destinada a expressar as relagbes
contingentes entre os descritores, relagdes que sdo vélidas no contexto particular onde aparecem. A
construgdo de ‘sintagmas’ é feita por meio de regras sintaticas destinadas a coordenar os termos que
ddo conta do tema (GARDIN et al., 1968 apud CINTRA et al., 2002, p. 35). P46
Aplicagdo: sistema  de | Contexto: ndo trata Estrutura: um léxico - | Tipologia: ndo trata

representacdo do contetudo de
documentos técnico-cientificos
com finalidade de classificagdo
ou a busca retrospectiva de
informacdes.

identificado como uma lista de

elementos descritores,
devidamente filtrados e
depurados; uma rede

paradigmatica — para traduzir
certas relagdes essenciais e,
geralmente  estdveis, entre
descritores. Essa rede logico-
semantica corresponde a
organizacdo dos  descritores
numa forma que, lato sensu,
poder-se-ia chamar classificagdo;
e uma rede sintagmatica -
destinada a expressar as relagGes
contingentes entre 0s
descritores, relagdes que sdo
védlidas no contexto particular
onde aparecem.

Conceito

Nesse sentido, Talamo (2001) sintetiza: o tesauro “é uma linguagem documentaria que representa de
forma normalizada os conceitos de uma area especifica através de termos que se manifestam em
estruturas légico-semanticas”. P64

Aplicagdo: representa de forma
normalizada os conceitos de uma
area especifica

Tipologia: o tesauro “é uma
linguagem documentaria

Estrutura: termos
manifestam  em
légico-semanticas

Contexto: n3o trata que se

estruturas

Conceito

Na linguagem natural, varios termos, palavras ou expressées podem designar uma Unica idéia ou
conceito. J4 na Linguagem Documentdria apenas uma denominagdo é selecionada para figurar como
descritor; os demais termos sdo considerados como ndo- descritores, fazendo se destes, remissivas para
aquele (GOMES, 1990, p. 47). P155

Aplicagdo: ndo trata

Estrutura: uma denominagdo é | Tipologia: ndo trata
selecionada para figurar como
descritor; os demais termos sdo
considerados como nao-
descritores, fazendo se destes,

remissivas para aquele

Contexto: ndo trata

Conceito

Téalamo, Lara e Kobashi (1992) argumentam: com isso se assegura que o contetido lexical das linguagens
documentarias ndo se apresenta desprovido de indicagdes referenciais especificas, mas funcionam
antes com termos cujos interpretantes remetem-se as significacdes estruturadas e registradas pelos
discursos da Ciéncia. P16




Aplicagdo: ndo trata
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Contexto: ndo trata Estrutura: lexical das linguagens
documentdrias ndo se apresenta
desprovido de indicagbes
referenciais especificas, mas
funcionam antes com termos
cujos interpretantes remetem-se
as significagbes estruturadas e

registradas pelos discursos

Tipologia: ndo trata

Conceito

Fujita (1992) declara que, para existir a recuperagdo da informagdo desejada, é preciso que tanto a
linguagem de busca quanto a fonte de informagdo estejam adequadamente representadas por
intermédio de uma linguagem documentaria. Em razdo disso, a fungdo das linguagens documentdrias,
no processo de representagdo para a recuperagdo da informagdo, é imprescindivel, uma vez que
proporciona a conexdo entre as linguagens utilizadas tanto na entrada de contedidos como na busca a
esses contetdos, num sistema de recuperagdo da informagdo. P32

Aplicagdo: a fungdo das
linguagens documentarias, no
processo de representagdo para
a recuperagdo da informagdo, é
imprescindivel, uma vez que
proporciona a conexdo entre as
linguagens utilizadas tanto na
entrada de contetidos como na
busca a esses conteudos

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Conceito

As tipologias das linguagens documentarias podem ser classificadas (ou hierdrquicas) e alfabéticas (de
indexagdo ou combinatdrias) no que se refere a forma de apresentagdo dos conceitos e, quanto ao
principio da coordenagdo, elas podem ser pré-coordenadas ou pés-coordenadas (GUIMARAES, 1990,
VAN SLYPE, 1991, LANCASTER, 1995). No ambito das linguagens de estrutura hierarquica, os termos
relacionam-se entre si a partir da subordinagdo e “co-subordinagdo”, constituindo-se como uma relagdo
assimétrica entre dois elementos, em que um é superior ao outro por carater normativo, isto é, pela
correspondéncia exata existente entre eles (VIZCAYA ALONSO, 1997). P35-36

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: podem ser
classificadas (ou hierarquicas) e
alfabéticas (de indexagdo ou
combinatdrias) no que se refere
a forma de apresentagdo dos
conceitos e, quanto ao principio
da coordenagdo, elas podem ser
pré-coordenadas ou pods-

coordenadas

Nessa dire¢do, Moura et al. (2005, p. 57) destacam mais algumas fung¢des pertinentes as linguagens
documentarias: recuperar documentos com contetido semelhante, recuperar documentos relevantes
sobre um assunto especifico, recuperar documentos por grandes areas de assunto, possibilitar a

Conceito conversdo dos termos de indexagdo entre diferentes linguagens, auxiliar na escolha do termo adequado
para a estratégia de busca, representar o assunto de maneira consistente permitindo a compatibilidade
e o didlogo entre a linguagem do autor, do indexador e a do pesquisador. P69
Aplicagdo: recuperar | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: n3o trata
documentos com  contelddo
semelhante, recuperar
documentos relevantes sobre

um assunto especifico, recuperar
documentos por grandes areas
de assunto, possibilitar a
conversdo dos termos de
indexagdo entre diferentes
linguagens, auxiliar na escolha do
termo adequado para a
estratégia de busca, representar
o assunto de maneira
consistente permitindo a
compatibilidade e o didlogo
entre a linguagem do autor, do
indexador e a do pesquisador
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Destacamos que, para existir a recuperagdo da informacgdo desejada, é preciso que tanto a linguagem
de busca quanto a fonte de informagdo estejam adequadamente representadas e mediadas por uma
linguagem documentdria. Em razdo disso, a fungdo das linguagens documentdrias no processo de
representacdo para a recuperac¢do da informagédo é imprescindivel, uma vez que proporciona a conexdo
entre as linguagens utilizadas tanto na entrada de contetidos documentarios, como na busca a esses
contetdos, num sistema de recuperagdo da informagdo (GOMES, 1990); FUJITA, 1992; LARA, 1993b;
TALAMO, 1997b; CAMPOS, 2001; DODEBEI, 2002). P120

Aplicagdo: representagdo para a
recuperagdo da informagdo é
imprescindivel, uma vez que
proporciona a conexdo entre as
linguagens utilizadas tanto na
entrada de contetdos
documentdérios, como na busca a
esses conteudos, num sistema de
recuperagao da informagdo

RAMALHO, Rogério Aparecido Sa.

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Fonte: Elaborado pela autora

Desenvolvimento e utilizacdo de

ontologias em Bibliotecas Digitais: uma proposta de aplicagao. 2010. 145f.

Tese (Doutorado) -

Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual

Paulista, Marilia, 2010.

Conceito

Garcia Marco (2007) afirma que as ontologias ndo sdo linguagens documentarias tradicionais, mas
implementagdes conjuntas de sistemas terminoldgicos a partir de diversas légicas, geralmente a de
predicados de primeira ordem, favorecendo a representagdo do conhecimento e dando suporte para a
realizagdo de inferéncias automaticas, de modo que suas aplicagdes vdo além da recuperacdo de
informacdes.

Aplicagdo: favorecendo a
representagdo do conhecimento

e dando suporte para a
realizagdo de inferéncias
automaticas, de modo que suas
aplicagbes vdo além da

recuperagdo de informagdes.

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: afirma que as
ontologias ndo sdo linguagens
documentarias tradicionais, mas
implementagBes conjuntas de
sistemas terminoldgicos a partir
de diversas ldgicas, geralmente a

de predicados de primeira ordem

Fonte: Elaborado pela autora

REDIGOLO, Franciele Marques. O processo de analise de assunto na
catalogacao de livros em bibliotecas universitarias: aplicacdo do protocolo
verbal. 262 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

Deste modo, a linguagem documentaria pode ser considerada como um sistema artificial de signos
normalizados, que facilitam a representagdo formalizada do conteido dos documentos para permitir a
recuperagdo, manual ou automatica, de informagdes solicitadas aos usudrios. Para Chaumier, a tradugdo

Conceito “se faz nos termos da linguagem documentaria utilizada pelo servico de documentagdo. Na maioria das
vezes, a linguagem documentdria sera um thesaurus préprio do centro de documentagdo” (CHAUMIER,
1988, p. 65).
Aplicagdo: facilitam a | Contexto: ndo trata Estrutura: um sistema artificial | Tipologia: um thesaurus

representacdo formalizada do
conteudo dos documentos para
permitir a recupera¢do, manual
ou automadtica, de informacGes
solicitadas aos usuarios.

de signos normalizados
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No entanto, pode-se dizer que a drea de tratamento tematico se materializa por meio de um conjunto
de procedimentos de natureza “analitico-sintética, envolvendo os processos de andlise do contetddo
tematico dos documentos e suas sinteses, por meio da condensagdo ou da representagdo em linguagens
documentarias, com o objetivo de garantir uma recuperacdo rapida e precisa para o usuario”
(GUIMARAES; MORAES; GUARIDO, 2007, p. 94, tradugdo nossa). P33

Aplicagdo: com o objetivo de
garantir uma recuperagdo rapida
e precisa para o usuario

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Conceito

Segundo Dias e Naves (2007), as linguagens documentarias devem ser consideradas como instrumentos
de normalizagdo terminoldgica, pois percebem-se que sdo instrumentos essenciais para representar os
assuntos identificados no documento. P34

Aplicagdo: instrumentos de
normalizagdo terminoldgica, pois

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

percebem-se que sdo

instrumentos essenciais para

representar 0s assuntos

identificados no documento.
As linguagens documentarias, segundo Cintra et. al. (2002), sdo construidas para indexagdo,

Conceito armazenamento e recupera¢do da informacgdo e correspondem a sistemas de simbolos destinados a

traduzir os contetidos dos documentos. P63

Aplicagdo: indexagdo, | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

armazenamento e recuperagdo
da informag&o e correspondem a
sistemas de simbolos destinados
a traduzir os conteddos dos
documentos

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE E - QUADROS CONCEITUAIS DAS TESES COM CONCEITO
DE SOCs DO PPGCI-UFMG

AGANETTE, Elisangela Cristina. Representacao do conhecimento biomédico:
uma investigacao sobre a teoria da terminologia e a teoria da ontologia
aplicada no dominio do sangue humano. Tese (doutorado) - Universidade
Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao. 238f. 2015.

Mesmo que o termo “ontologia” venha sendo utilizado para se referir a coisas distintas, uma disciplina,
um codigo computacional, um sistema de organizagdo do conhecimento, dentre outros, existe algum

Conceito o L . X )
consenso de que ontologias sdo artefatos representacionais que se referem aos universais da realidade,
bem como as relagdes entre eles (SMITH, 2006). P75

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ontologia

Fonte: Elaborado pela autora

ASSIS, Juliana. A interoperabilidade a partir de consensos e semanticas
emergentes: um modelo para a elaboragao e atualizacdo de sistemas de
organizacao do conhecimento / Juliana Assis. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informacdo) - Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia
da Informacao, Programa de P6s Graduacao em Ciéncia da Informacao.
183f. Belo Horizonte, 2015.

Barite (2011a) alerta que houve uma diversificagdo das estruturas conceituais voltadas para a
organizagdo da informagdo e do conhecimento nos ultimos 20 anos. O termo Sistemas de
Conceito Organizagdo do Conhecimento (SOCs) tem sido utilizado recentemente como termo genérico,
capaz de abarcar todas as ferramentas destinadas a representacdo da informagdo (BARITE,
2011a). P26

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: n3o trata Tipologia: (SOCs) tem
sido utilizado
recentemente como
termo genérico, capaz de
abarcar todas as
ferramentas destinadas a
representa¢do da

informacdo

Fonte: Elaborado pela autora

MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos Estudo e aplicacdao de
metodologia para reengenharia de tesauro: remodelagem do THESAGRO.
345f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacgao, 2015.
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Observa-se que a sinonimia estd demonstrada através do instrumento Anel de Sindnimos, que é um tipo
de sistema de organizagdo do conhecimento (SOC) utilizado para representar termos em equivaléncia
semantica em um dado dominio. P109

Aplicagdo: representar termos
em equivaléncia semantica em
um dado dominio

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: Anel de Sindnimos

Conceito

O termo sistemas de organizagdo do conhecimento pretende abranger todos os tipos de estruturas para
organizar a informagdo e promover a gestdo do conhecimento. Sistemas de organizagdo do
conhecimento incluem estruturas [...] que organizam os materiais a um nivel mais geral, [...] que
fornecem acesso mais detalhado, [...] que controlam variantes [...] tais como nomes geograficos e nomes
pessoais. Sistemas de organizacdo do conhecimento também incluem vocabuldrios altamente
estruturados [...]. Como os sistemas de organizagdo do conhecimento sdo mecanismos de organizagdo
de informagdes, eles estdo no coragdo de cada biblioteca, museu e arquivo. [...] O SOC pode ser uma
aplicagdo com registros de metadados, para cada recurso, pode estar incorporado em metatags ou
separado dos recursos da biblioteca digital, como parte do mecanismo de acesso. Independentemente
da sua localizagdo, em relagdo ao recurso [...] ou ao seu tipo, o SOC tem uma unica finalidade: organizar
conteldos para apoiar a recupera¢do de itens relevantes, disponibilizados na base de dados de uma
biblioteca digital (HODGE, 2000, p. 9, grifos da autora desta tese). P124

Aplicagdo: para organizar a
informacgdo e promover a gestdo
do conhecimento. [...] aplicagdo
com registros de metadados,
para cada recurso, pode estar
incorporado em metatags ou
separado dos recursos da
biblioteca digital, como parte do

Contexto: ndo trata Estrutura: estruturas [..] que | Tipologia: ndo trata
organizam os materiais a um
nivel mais geral, [..] que
fornecem acesso mais
detalhado, [...] que controlam
variantes [...] tais como nomes
geograficos e nomes pessoais.
Sistemas de organizagdo do

mecanismo de acesso. conhecimento também incluem

Independentemente da  sua vocabularios altamente

localizagdo, em relagdo ao estruturados [...].

recurso
Observa-se que o novo termo, sistemas de organizagdo do conhecimento, designa os tradicionais
instrumentos de organizagdo e representagdo do conhecimento, porém, aqueles que lidam com

Conceito recursos informacionais em ambiente digital, com alcance local, nacional ou internacional. Nessas

unidades de informacdo digital, o sucesso da implementacdo dos servigos é dependente, direta ou
indiretamente, da utilizagdo de um ou mais SOCs (HODGE, 2000). P124-125

Aplicagdo: instrumentos de | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: aqueles que lidam

organizagdo e representagdo do
conhecimento

com recursos informacionais em
ambiente digital, com alcance
local, nacional ou internacional.

Os estudos acerca dos sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC) estdo inseridos no contexto da
organizagdo e representagdo do conhecimento, possuindo aplicabilidade em ambientes informacionais
impressos e eletrénicos. Eles abrangem todos os tipos de esquemas que possibilitam a organizagdo e a

Conceito gestdo do conhecimento, além de sua disseminagdo. Entre os diferentes tipos de SOCs existentes, os
tesauros sdo instrumentos fundamentais de mediagdo, sendo elaborados com fins comunicacionais em
areas de especialidade, pois tém a fungdo de representar e organizar o conhecimento de um dominio,
facilitando a interagdo do usuario com os recursos informacionais disponibilizados no sistema. P245

Aplicagdo: aplicabilidade em | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: Eles abrangem todos
ambientes informacionais os tipos de esquemas que
impressos e eletrénicos [...] possibilitam a organizagdo e a
laborados com fins gestdo do conhecimento, além

comunicacionais em dreas de
especialidade, pois tém a fungdo
de representar e organizar o
conhecimento de um dominio,
facilitando a interagdo do usuario
com os recursos informacionais
disponibilizados no sistema

de sua disseminagdo. Entre os
diferentes  tipos de SOCs
existentes, os tesauros

Fonte: Elaborado pela autora
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MAIA, Regina Maria da Costa Smith. Intercomplementacdo do sistema
categorial de Ranganathan e do modelo entidade-relacionamento de Chen
para a modelagem conceitual: uma aplicacgdo no dominio do
biomonitoramento do Projeto Manuelzao/UFMG nas aguas da Bacia do Rio
das Velhas / Regina Maria da Costa Smith Maia. Tese (doutorado) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao.
298f. 2013.

[...] nomear o processo de tornar presente, por meio de termos, o contetido de uma informag&o. Porém,
cabe frisar que o processo de tornar presente conteudos informacionais é uma atividade que diz
respeito a 'representagdo da informagdo', que por sua vez se instrumentaliza por meio de modelos de
representacdo do conhecimento. Melhor dizendo, a representagdo do conhecimento é um processo
mental (campo das idéias) responsavel pela organizagdo do conhecimento. Desta organizagdo surgem

Conceito os sistemas de representagdo do conhecimento, Knowledge Organization Systems (KOS), também
chamados de modelos de representagdo do conhecimento ou linguagens documentarias, que servem
de ferramentas para a atividade de representagdo da informagdo (SALES; CAFE , 2009, p.100-101). P32

Aplicagdo: ferramentas para a Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: (KOS),  também
atividade de representagdo da chamados de modelos de
informagao representagdo do conhecimento

ou linguagens documentarias

Fonte: Elaborado pela autora

PONTES, Flavio Vieira. Organizagao do conhecimento em bibliotecas digitais
de teses e dissertagdes: uma abordagem baseada na classificagao facetada
e taxonomias dinamicas / Flavio Vieira Pontes. Tese (doutorado) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacgao. 233
f., 2013.

O objetivo do processo de organizagdo da informagdo é possibilitar e facilitar o acesso a informag&o que,
por sua vez, tem a competéncia e a inten¢do de produzir conhecimento. No entanto, neste processo de

Conceito organizagdo da informacdo, faz-se uso de mecanismos (ou sistemas) de organizagdo do conhecimento.
P86
Aplicagdo: facilitar o acesso a | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

informacdo que, por sua vez, tem
a competéncia e a intencdo de
produzir conhecimento

Estamos interessados em analisar e determinar o valor da adog¢do de um sistema de organizagdo do

Conceito conhecimento, estruturado na forma de uma classificagdo facetada, para a organizagdo da informagdo
em uma biblioteca digital de teses e dissertagdes. P86
Aplicagdo: para a organizagdo da | Contexto: ndo trata Estrutura: n3o trata Tipologia: classificacdo facetada

informagdo em uma biblioteca
digital de teses e dissertagbes

Fonte: Elaborado pela autora
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SILVA, DANIELA LUCAS DA. ONTOLOGIAS PARA REPRESENTACAO DE
DOCUMENTOS MULTIMIDIA: ANALISE E MODELAGEM. Tese apresentada ao
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Escola de Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais para obtencao do
grau de Doutora em Ciéncia da Informacado, 2014.

Uma definigdo de senso mais genérico é dada por Hjgrland (2003) quando elucida que a organizagdo
do conhecimento estd ligada a andlise dos conceitos e relacionamentos de um dominio de

Conceito conhecimento, com a consequente sintese de um Sistema de Organizagdo do Conhecimento (do
inglés, Knowledge Organization System - KOS). P43

Aplicagdo: ndo trata Contexto: senso mais genérico é | Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
dada por Hjgrland (2003)
quando elucida que a
organizagdo do conhecimento
estd ligada a analise dos
conceitos e relacionamentos de
um dominio de conhecimento

Tal afirmag&o é compartilhada por Hodge (2000), que considera os sistemas de organizagdo do
conhecimento como “o coragdo de toda biblioteca, museu e arquivo”, uma vez que sdo “mecanismos
Conceito de organizagdo da informagdo”, e por Vickery (2008), que os define como “instrumentos
complementares que ajudam o usudrio a encontrar seu caminho no texto”. P43

Aplicagdo: “mecanismos de Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
organizagdo da informagdo”, e
por Vickery (2008), que os
define como “instrumentos
complementares que ajudam o
usudrio a encontrar seu caminho
no texto”.

Podem-se citar os comumente usados (TAYLOR, 2004): i) esquemas de classificacdo; ii) tesauros e
cabegalhos de assuntos; iii) padrdes de catalogagdo; e iv) modelos conceituais. Tais instrumentos sdo
considerados com um subconjunto dos sistemas de organizacdo do conhecimento (HI@RLAND, 2003;
HODGE, 2000; ABBAS, 2010). P44

Conceito

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: esquemas de
classificacdo; ii) tesauros e
cabegalhos de assuntos; iii)
padrdes de catalogagdo; e iv)
modelos conceituais

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE F - QUADROS CONCEITUAIS DAS TESES COM CONCEITO
DE LDs DO PPGCI-UFMG

AGANETTE, Elisangela Cristina. Representacdo do conhecimento biomédico:
uma investigacao sobre a teoria da terminologia e a teoria da ontologia
aplicada no dominio do sangue humano. Tese (doutorado) - Universidade
Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao. 238f. 2015.

Uma linguagem documentaria é “[...] uma linguagem convencional utilizada por uma unidade de

Conceito informagdo para descrever o conteddo dos documentos, com o objetivo de armazena-los e recuperar as
informag&es que eles contém” (GUINCHART; MENOU, 1994, p. 133). P23
Aplicagdo: descrever o conteudo | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

dos documentos, com o objetivo
de armazena-los e recuperar as
informacgdes que eles contém

As linguagens documentarias, assim como os esquemas de classificagdo, sdo os instrumentos
responsdveis por possibilitar a comunicagdo entre os usudrios de um sistema de informagdo no chamado
espaco informacional. Para a criagdo desses instrumentos é necessdria uma estrutura terminoldgica,
encontrada por meio de um sistema terminoldgico (CAMPOS, 2001). P23-24

Conceito

Aplicagdo: responsdveis por | Contexto: ndo trata Estrutura: Para a criagdo desses | Tipologia: ndo trata
possibilitar a comunicagdo entre instrumentos é necessaria uma

0s usudrios de um sistema de estrutura terminoldgica

informagdo no chamado espago
informacional

Fonte: Elaborado pela autora

Almeida, Mauricio Barcellos. Um modelo baseado em ontologias para
representacdo da memoria organizacional. Tese apresentada ao curso de
Doutorado do Programa de Pds Graduacdo da Escola de Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial
a obtengado do titulo de Doutor em Ciéncia da Informacdo, 2006.

Curras (2004) acredita que a variedade de termos modernos surgidos no ambito da organizagdo do
conhecimento — dominios do conhecimento, engenharia do conhecimento, mineragdo de
Conceito conhecimento, Web Semantica, ontologias — sdo aplicagdes de conceitos antigos e conhecidos. Para a
autora, apesar de o termo ontologia ser utilizado muitas vezes como sinénimo para as linguagens
documentarias, as estruturas correspondentes sdo diferentes. P110

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: termo ontologia ser
utilizado muitas vezes como
sinbnimo para as linguagens
documentarias

Fonte: Elaborado pela autora
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ARAUJO, CARLOS ALBERTO AVILA. ANALISE TEMATICA DA PRODUCAO
CIENTIFICA EM COMUNICACAO NO BRASIL BASEADA EM UM SISTEMA
CLASSIFICATORIO FACETADO. BELO HORIZONTE, ESCOLA DE CIENCIA DA
INFORMAGCAO DA UFMG, 2005.

“As linguagens documentdrias construidas para indexagdo e recuperagdo de informagdo devem ser
baseadas na estrutura conceitual de um determinado campo tematico ou areas de dominio e ndo em

Conceito assuntos representados por palavras, ja que cada significado deve ser representado por uma Unica
forma verbal” (DODEBEI, 2002, P. 77). P65
Aplicagdo: indexagdo e | Contexto: ndo trata Estrutura: baseadas na estrutura | Tipologia: ndo trata

recuperagdo de informagdo

conceitual de um determinado
campo tematico ou dreas de
dominio

Fonte: Elaborado pela autora

MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos Estudo e aplicagao de
metodologia para reengenharia de tesauro: remodelagem do THESAGRO.
345f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacgao, 2015.

Conceito

Linguistica Documentaria constitui um campo de estudos que se prop&e a observar os problemas que
caracterizam a linguagem documentdria como uma forma especifica de linguagem inscrita no universo
da linguagem geral, [...] [e esse] termo [...] [foi] originalmente proposto por Garcia Gutiérrez [...] a partir
do pressuposto de que os problemas relacionados a informacgdo sdo problemas de linguagem (LARA;
TALAMO, 2007, on-line). P112

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: constitui um campo de | Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
estudos que se propde a
observar os problemas que
caracterizam a linguagem
documentaria como uma forma
especifica de linguagem inscrita
no universo da linguagem geral

Conceito

Segundo Lucas (1999), Gardin, em seus estudos, considera que as linguagens documentarias (entre elas,
o tesauro) sdo desenvolvidas como metalinguagens. Com isso, Gardin passa a ser o pioneiro em
reconhecer que a representagdo documentaria poderia se desenvolver no ambito da linguagem, dando
maior énfase a dimensdo metodoldgica do que ao tratamento tematico (LARA, 1999). Dessa forma,
Gardin oferece contribui¢Ges a area da BCl, ao apontar os fundamentos da Terminologia como suporte
na construgdo de tesauros e ao propor o conceito de “léxico documentario” como um conjunto de
termos, estruturados ou ndo, que sdo utilizados na indexagdo de documentos (LUCAS, 1999). P132

Aplicagdo: ndo trata

Contexto: ndo trata Estrutura: fundamentos da | Tipologia: tesauro) sdo
Terminologia como suporte na | desenvolvidas como
construgdo de tesauros e ao | metalinguagens

propor o conceito de “léxico
documentario” como um
conjunto de termos,
estruturados ou ndo, que sdo
utilizados na indexagdo de
documentos

Fonte: Elaborado pela autora
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MAIA, Regina Maria da Costa Smith. Intercomplementacao do sistema
categorial de Ranganathan e do modelo entidade-relacionamento de Chen
para a modelagem conceitual: uma aplicacdo no dominio do
biomonitoramento do Projeto Manuelzao/UFMG nas aguas da Bacia do Rio
das Velhas / Regina Maria da Costa Smith Maia. Tese (doutorado) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao.
298f., 2013.

Campos (2001, p. 122) observou as seguintes questdes: Na Ciéncia da Informagdo, em certa medida,
ocorre o contrario, a area é pobre em modelos para representagdo grafica de conhecimento, pois seu
objetivo é a utilizagdo de principios tedricos de representagdo para a elaboragdo de linguagens
documentarias [..] Apesar das atividades desenvolvidas na Ciéncia da Informagdo e na Ciéncia da
Computacgdo se colocarem em um plano utilitario, ou seja, objetivam a elaboragdo de sistemas ou de
instrumentos de recuperagdo de informagao, a Ciéncia da Informagdo agrega trabalhos com um nivel de
aprofundamento muito maior, no que diz respeito aos principios bdsicos para entender os contextos de
conhecimento, os conceitos e suas relagdes. P28

Conceito

Aplicagdo: instrumentos de Contexto: ndo trata Estrutura: principios tedricos de | Tipologia: ndo trata
recuperagdo de informagdo representacdo para a elaboragdo
de linguagens documentarias

Fonte: Elaborado pela autora

MENDONCA, Fabricio Martins. Ontoforinfoscience: metodologia para
construcao de ontologias pelos cientistas da informacao: uma aplicagao
pratica no desenvolvimento da ontologia sobre componentes do sangue
humano (HEMONTO). 320 f., 2015.

Foram apresentados na subsegdo anterior (3.1.1), os instrumentos mais relevantes para organizagdo e
representacdo da informagdo de um dado dominio. Estes instrumentos sdo chamados, na literatura, de

Conceito linguagens documentdrias e sdo utilizados no contexto dos Sistemas de Recuperagdo de Informagdo
(SRI’s)4 para auxiliarem o usuario na busca e acesso a informagdo. P46
Aplicagdo: para auxiliarem o | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata
usudrio na busca e acesso a

informacdo

Segundo Campos (2001), as linguagens documentarias, tais como os esquemas de classificagdo e os
tesauros, sdo os instrumentos responsdaveis por possibilitar a comunicagdo entre os usudrios de um
Conceito sistema de informagdo no chamado espaco informacional. A autora destaca ainda que para a criagdo
destes instrumentos €, obrigatoriamente, necessaria uma estrutura terminolégica, que serd buscada em
um sistema terminolégico. P46

Aplicagdo: responsaveis por | Contexto: ndo trata Estrutura: necessdria uma | Tipologia: esquemas de
possibilitar a comunicagdo entre estrutura terminoldgica, que | classificacdo e os tesauros
0s usudrios de um sistema de sera buscada em um sistema

informagdo no chamado espaco terminoldgico

informacional

A teoria da classificagdo facetada, por exemplo, foi aplicada no ambito das chamadas linguagens
documentarias, como cita Dahlberg (1978), e seus principios podem ser vistos, hoje, na organizagdo das
Conceito classes presentes numa ontologia. Ja a teoria do conceito, ao descrever sobre enunciados verdadeiros a
respeito de um objeto, contribui (relaciona-se) com os axiomas de uma ontologia, que sdo sentencas
verdadeiras sobre uma realidade (SILVA, 2008). P50




Aplicagdo: A teoria da
classificagdo  facetada, por
exemplo, foi aplicada no ambito

das chamadas linguagens
documentarias, como cita
Dahlberg  (1978), e seus

principios podem ser vistos, hoje,
na organizagao das classes
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Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: ndo trata

Fonte: Elaborado pela autora

MOREIRA, Manoel Palhares. Ambiente para geragcao e manutencao semi-
automatica de tesauros. Tese (doutorado) - Universidade Federal de Minas
Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao. 197f., 2005.

Conceito

Um vocabulario controlado, também chamado de linguagem controlada, é uma linguagem
documentaria, um conjunto de termos organizados sob determinada forma - hierarquica e/ou alfabética
- cujo objetivo é possibilitar a recuperagdo de informag8es tematicas, reduzindo a diversidade da
terminologia. P46

Aplicagdo: objetivo é possibilitar
a recuperagdo de informacgGes
tematicas, reduzindo a
diversidade da terminologia

Contexto: ndo trata Estrutura: um conjunto de
termos organizados sob
determinada forma - hierdrquica

e/ou alfabética

Tipologia: Um  vocabulario
controlado, também chamado
de linguagem controlada

Conceito

O tema linguagens é aprofundado por diversos cientistas, que se interessam, sobretudo, pelas
linguagens de indexagdo, também conhecidas como linguagens de documentagdo ou linguagens
documentadrias, utilizadas nos servigos de armazenamento, indexagdo e recuperagdo da informacdo,
processos bdsicos nessa ciéncia. P45

Aplicagdo: utilizadas nos servigos
de armazenamento, indexagdo e
recuperagdo da informagéo,
processos basicos nessa ciéncia

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: n3o trata

Fonte: Elaborado pela autora

PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho. SISTEMA DE RECUPERACAO DE
INFORMACAO VISUAL EM DESENHOS TECNICOS DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA: MODELO CONCEITUAL, ESQUEMA DE CLASSIFICACAO E
PROTOTIPO. Tese apresentada ao Programa de P4s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo da Escola de Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal
de Minas Gerais como requisito parcial a obtencao do titulo de Doutor em
Ciéncia da Informacgdo, 2007.

Conceito

Tesauro representa uma forma de organizagdo de linguagem documental. E um conjunto controlado de
termos entre os quais sdo estabelecidas relagbes hierdrquicas e relagées de vizinhanga que se aplicam a
um campo particular do conhecimento e, geralmente, sdo especializados em um determinado assunto,
organizados por tema e/ou faceta, ou por subconjuntos hierarquizados de acordo com Guinchat e
Menou (1994). P43




Aplicagdo: ndo trata
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Estrutura: conjunto controlado
de termos entre os quais sdo
estabelecidas relagGes
hierarquicas e relagbes de
vizinhanga que se aplicam a um
campo particular do
conhecimento e, geralmente,
sdo especializados em um
determinado assunto,
organizados por tema e/ou
faceta, ou por subconjuntos

Contexto: ndo trata Tipologia: ndo trata

Fonte: Elaborado pela autora

SILVA, DANIELA LUCAS DA. ONTOLOGIAS PARA REPRESENTACAO DE
DOCUMENTOS MULTIMIDIA: ANALISE E MODELAGEM. Tese apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da Escola de Ciéncia
da Informacgao da Universidade Federal de Minas Gerais para obtengao do
grau de Doutora em Ciéncia da Informacdo, 2014.

J4 a linguagem destinada a descrigdo do contetdo do documento esta relacionada a analise temdtica
(CAMPOS, 2001; FUJITA, 2003; LANCASTER, 1993) que vislumbra aspectos intelectuais, como a

Conceito compreensdo do assunto para fins de tradugdo para uma linguagem documentdria (vocabulario
controlado, taxonomia, tesauro, ontologia, lista de cabegalho de assunto). P25

Aplicagdo: compreensdo do | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: vocabulario

assunto para fins de tradugdo controlado, taxonomia, tesauro,

para uma linguagem ontologia, lista de cabegalho de

documentaria

assunto

[...] natureza de conceitos e relagdes (DAHLBERG, 1978; HI@RLAND, 2007; KHOO e NA, 2007) tém sido
enderegados principalmente as linguagens documentdrias, tais como tesauros, taxonomias, esquemas

Conceito e Ll e R . ~ K ~
de classificagdo bibliografica e listas de cabegalhos de assunto para fins de recuperagdo de informagdo,
a principio, por pessoas. P77
Aplicagdo: para fins  de | Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: tesauros, taxonomias,

recuperagdo de informagdo, a
principio, por pessoas

SOUZA, Renato Rocha.

esquemas de classificagdo
bibliogréfica e listas de
cabegalhos de assunto

Fonte: Elaborado pela autora

Uma proposta de metodologia para escolha

automatica de descritores utilizando sintagmas nominais / Renato Rocha
Souza. - Belo Horinzonte: ECI/UFMG, 197f. Tese (Doutorado) — Escola de
Ciéncia da Informacdo, UFMG, 2005.

Conceito

Os instrumentos para a representa¢do da informacgdo para indexagdo, armazenamento e recuperagdo
de informagBes sdo considerados linguagens documentdrias. As linguagens documentdrias mais
conhecidas sdo os tesauros e os sistemas de classificagdo bibliografica. P55

Aplicagdo: instrumentos para a
representagdo da informagdo
para indexagdo, armazenamento
e recuperagdo de informagdes

Contexto: ndo trata Estrutura: ndo trata Tipologia: tesauros e os sistemas

de classificagdo bibliografica

Fonte: Elaborado pela autora
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VILLAFUERTE, Andrés. Modelagem para organizacdo e representacao do
conhecimento em ontologias de dominio: uma experiéncia na area da
cultura do sorgo. 180 f. Tese (doutorado). Universidade Federal de Minas
Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao, 2010.

Tesauro, linguagem documentaria composta por um conjunto de termos semdntica e genericamente
Conceito relacionados, cobrindo uma area especifica do conhecimento (GOMES, 1996). P41

Aplicagdo: ndo trata Contexto: ndo trata Estrutura: termos semantica e | Tipologia: Tesauro
genericamente relacionados,

cobrindo uma area especifica do

conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora



4.  Moraes, Isabela Santana de.
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