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Resumo

Introdugdo: Uma boa parte da populagdo tem conhecimento que a doagéo de
sangue é um ato de solidariedade que pode salvar muitas vidas, entretanto ndo o
faz de forma constante, seja por medo ou até mesmo esquecimento da frequente
necessidade de doacdo. A medida que a populagdo cresce, aumentando ainda
mais a demanda de hemocomponentes, a tecnologia também se desenvolve
tornando-se uma aliada para a captacdo de novos doadores. Diante desse
avango, as tecnologias computacionais podem colaborar com a disseminagao do
estoque diario de um Hemocentro, sensibilizando, aproximando e incentivando o
ato de doacgédo de sangue. Objetivos: Assim, este projeto tem como objetivo
principal desenvolver um aplicativo para que a populagédo alvo consiga acessar
em tempo real o estoque de hemocomponentes do Hemocentro do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu - HCFMB, podendo acompanhar
a necessidade de cada tipagem sanguinea, além de obter as informagdes de sua
doagdo, como tipagem sanguinea e data da ultima doagdo por meio da
disponibilizagdo da carteirinha do doador. Metodologia: O projeto foi
desenvolvido em parceria com o SENAI de Botucatu. A aplicacio foi desenvolvida
utilizando uma arquitetura cliente-servidor, garantindo a separacdo de
responsabilidades, permitindo que as interfaces do utilizador e a l6gica de negédcio
do servidor sejam desenvolvidas e mantidas de forma independente. Todas as
trocas de dados séo efetuadas por intermédio do protocolo HTTP/S, utilizando o
formato JSON (JavaScript Object Notation). Resultados esperados: O aplicativo
desenvolvido integra funcionalidades de monitoramento dos niveis de estoque de
sangue e de comunicagdo com os doadores, por meio da visualizacdo de
informacdées em tempo real. A solucdo proposta configura-se como uma
ferramenta aplicavel ao contexto dos servicos hemoterapicos, com potencial para
contribuir para o aprimoramento da comunicagao institucional e das estratégias de
captagcao de doadores.

Palavras-chave: Doacdo de sangue, Aplicativo mével, Meios de comunicagao de
massa, Gerenciamento de estoque.



Abstract:

Introduction: A large portion of the population is aware that blood donation is an

act of solidarity capable of saving many lives; however, many people do not
donate regularly, whether due to fear or even forgetfulness regarding the constant
need for donations. As the population grows, further increasing the demand for
blood components, technology also advances and becomes an important ally in
attracting new donors. In this context, computational technologies can contribute
to the dissemination of daily blood stock information from Blood Centers, raising
awareness and encouraging the act of blood donation. Objectives: Therefore, the
main objective of this project is to develop an application that allows the target
population to access, in real time, the blood component inventory of the Blood
Center of the Hospital das Clinicas of the Botucatu Medical School (HCFMB),
enabling users to monitor the demand for each blood type, as well as to obtain
personal donation information, such as blood type and date of the last donation,
through access to the donor card. Methodology: The project was developed in
partnership with  SENAI Botucatu. The application was designed using a
client-server architecture, ensuring separation of responsibilities and allowing the
user interfaces and the server’s business logic to be developed and maintained
independently. All data exchanges are carried out through the HTTP/S protocol,
using the JSON (JavaScript Object Notation) format. Expected Results: The
developed application integrates functionalities for monitoring blood stock levels
and for communicating with donors through real-time information visualization. The
proposed solution is configured as a tool applicable to the context of hemotherapy
services, with potential to contribute to the improvement of institutional
communication and donor recruitment strategies.

Keywords: Blood donation, Mobile application, Mass communication media,
Inventory management.
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1 INTRODUGAO

O sangue e os seus derivados sao elementos fundamentais para preservar
a saude publica, sendo amplamente aplicados no tratamento de diversas doengas
e situagdes clinicas (GOMES, 2025).

Doar sangue representa um ato de amor ao proximo e de solidariedade que
possibilita a recuperacdo de pessoas em cirurgias, doengas ou acometidas de
acidentes. Em alguns casos mais graves, a disponibilidade de sangue pode fazer
a diferencga entre a vida e a morte do paciente (FILHO, et al., 2022).

A campanha de doagéo de sangue bem direcionada é o primeiro passo para
uma boa qualidade dos produtos hemoterapicos, visto que tendo uma melhor
conscientizagcdo sobre o ato, ocorre um estimulo na doacao, criando uma cultura
de doacgao de sangue na comunidade (VASCONCELOS, et al., 2022).

Com o surgimento de novas técnicas que possibilitam a execucdo de
cirurgias mais complexas e o avango da medicina, elevou a necessidade de
hemotransfusdes. Contudo, o aumento dessa demanda é considerado um desafio
para a saude publica, visto que o sangue humano n&o possui substituto para fins
terapéuticos (MESQUITA, 2021) e gerenciar o estoque de hemocomponentes de
forma a igualar a oferta e a demanda nao € uma tarefa facil.

Diante disso, a admissao do uso da tecnologia se tornou uma possibilidade
em ascensao para o enfrentamento dos desafios interligados a captacédo e
regularizacdo dos doadores de sangue (VIGILANCIA SANITARIA, 2023), visto
que, diante da evolugao da tecnologia, houve um impacto direto na forma em que
0s usuarios interagem com ela.

O uso de aplicativos moveis voltados a area da saude representa uma
estratégia eficaz para promover o autogerenciamento de doengas e incentivar o
engajamento dos pacientes em seu préoprio cuidado. Esses recursos podem
auxiliar na adesao a tratamentos medicamentosos, terapias nao farmacologicas e
na execugao de atividades relacionadas a saude, contribuindo para melhores
desfechos clinicos (JOHNSTON N, et al.,, 2016; PERCORELLI N, et al., 2018
apud Da SILVA 2021).

Segundo TechReport (2024), existem mais de 350.000 aplicativos de saude

movel disponiveis. Nesse cenario, os Hemocentros buscam incansavelmente



novas estratégicas de comunicagado e marketing em saude que proporcionem 0
gerenciamento do estoque de sangue, visando garantir a demanda da populagao,
gerando seguranga as unidades de saude, além de ajudar na recuperagédo dos
pacientes. Assim, o uso da tecnologia na area da saude supre a diversas
necessidades e desejos dos usuarios, resultando em uma maior adesdo ao
autocuidado com a saude, busca pelo bem-estar, envolvimento social e qualidade
de vida (IRVINE, 2015).

As linguagens de programacao sdo o alicerce de qualquer sistema
computacional. A sequéncia logica de passos utilizada para executar uma tarefa
ou resolver determinado problema é o que se chama de algoritmo. Quando se
converte o algoritmo em um sequéncia que possa ser executada por um
computador, esse passa a ser um programa. Diante disso, o desenvolvimento de
sequéncias de comando, utilizando uma linguagem especifica, para um
computador, € denominada programacao (BALBINO, 2021).

O JavaScript pode ser considerado a linguagem universal de programacgao
da web. Pode se dizer que a maioria, sendo todos, os sifes modernos usam
JavaScript, tendo interpretadores em todos os navegadores, computadores e
celulares (MARTINS, 2023).

Ja o Framework pode ser definido como um conjunto de bibliotecas,
ferramentas e componentes que oferecem uma estrutura para o desenvolvimento
de software, fornecendo recursos e abstragcdes que auxiliam os desenvolvedores
a criar aplicagbes de forma mais produtiva, eficiente e organizada (FERREIRA,
2018).

Com o JavaScript, a biblioteca é realizada por meio do React para a
construcdo de interfaces de usuarios (JAVEED, 2019). Ele permite que os
desenvolvedores criem componentes reutilizaveis o qual gerencia o seu préprio
estado, além de serem compostos para construir interfaces de usuario complexas
(REACT.JS, 2023).

A bibliografia demonstra que Bancos de Sangue que possuem um aplicativo
para auxiliar na divulgagcdo da necessidade de doacédo de sangue desfrutam de
uma quantidade de doac&o maior do que 0s que ndo possuem essa tecnologia.
No Hemocentro de Alagoas (HEMOAL), foi desenvolvido um aplicativo

denominado “DOE+” no qual os doadores de sangue conseguem ter acesso a



informagdes em tempo real quando seu tipo sanguineo esta com estoque baixo,
além de agendamentos de horarios e novas campanhas de doagdo de sangue
(JUNIOR, 2020).

O estudo realizado por JUNIOR, 2020, “DOE+: Um Aplicativo Mével de
Cunho Social para Agendamento de Doag¢do de Sangue no Hemocentro Publico
de Alagoas” demonstrou que com a implementacdo do aplicativo houve um
aumento de 47% na média semanal de atendimentos do HEMOAL (JUNIOR,
2020).

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu-UNESP
(HCFMB) é a maior instituicdo publica vinculada ao Sistema Unico de Salde
(SUS) na regiao (DRS VI/Polo Cuesta). Estima-se que a abrangéncia
populacional de atendimentos do HC seja de 2 milhdes de pessoas. Fora toda
demanda do HCFMB, o Hemocentro é responsavel pelo abastecimento de outras
agéncias transfusionais da regido, sendo elas Avaré, Tatui, Sdo Manuel, Lengdis
Paulista, Laranjal Paulista, Piraju e Unimed de Botucatu. Dessa forma, a criagcéo
de um aplicativo podera facilitar a comunicacdo entre os doadores e o
Hemocentro do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu -
HCFMB, além da maior divulgacdo da necessidade de doagao, aumentando

assim, a quantidade de hemocomponentes disponiveis para uso.

1.1 Hipétese

A hipotese do estudo é que com a criacdo do aplicativo, havera uma
aproximacdo da populacdo com o Hemocentro, promovendo assim maior
aumento de captacdo de doadores de sangue e aumento dos estoques de
hemoderivados. A sensibilizacdo da populagcdo por meio de uma tecnologia na
“‘palma da mao” favorece a adesdo como atitude humanitaria e benevolente com o

préximo.



2 JUSTIFICATIVA

A constante escassez de hemocomponentes nos Hemocentros representa
um desafio persistente para os sistemas de saude publica e privada. Esta
realidade é agravada em situagdes de emergéncia, como acidentes e/ou cirurgias
gue aumentam a demanda de forma significativa (BRASIL, 2020).

O desenvolvimento de um aplicativo voltado para os Hemocentros surge
como uma proposta estratégica para modernizar a relagao entre instituicdes de
coleta e a populacdo doadora. Por meio desta aplicagdo, os usuarios poderao
acessar funcionalidades de suma importancia, como a exibicao da carteirinha de
doador, o histérico de doagdes e a visualizagdo do estoque de sangue disponivel
em tempo real.

Dessa forma, este trabalho propde uma solugdo de inovagao tecnoldgica,

reforcando a comunicacao entre o Hemocentro e a comunidade.



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um aplicativo mével e um painel
grafico com indicadores e métricas, do tipo dashboard com informagdes em
tempo real do estoque de hemocomponentes no Hemocentro do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB).

3.2 Objetivos especificos

* Desenvolver alertas de baixa de estoque no banco de dados do
Hemocentro do HCFMB;

* Desenvolver um painel grafico contendo indicadores e métricas dashboard
com o nivel de sangue em tempo real para divulgagcdo nas midias sociais do
HCFMB;

* Criar um mdédulo de calendario que integre as informagdes do histérico do
doador, possibilitando a exibicdo da ultima doagao e o calculo automatizado da

data da proxima doagao, conforme critérios estabelecidos.
« Utilizar a aplicagdo para envio de convites para doagado, datas de
campanhas e coletas externas;

* Realizar o registro do aplicativo e do dashboard dinamico em formato de

“Inovacao social” junto ao INPI com apoio da Agéncia Unesp de Inovagao



4 METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado o banco de dados do
Hemocentro do HCFMB, o qual consta a quantidade de hemocomponentes que
estao disponiveis para uso e a quantidade de coletas realizadas por dia. Assim,
foram utilizados os dados referentes aos concentrados de hemacias das tipagens
sanguineas A +, A-, B+, B-, AB +, AB-, O + e O-.

4.1 Parceria para desenvolvimento

O projeto foi desenvolvido em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) da cidade de Botucatu, em uma iniciativa que
visou unir competéncias técnicas e académicas para a criacdo do aplicativo. A
parceria estabelecida revelou-se altamente benéfica para ambas as partes, visto
que, o SENAI pbde aplicar na pratica os conhecimentos técnicos dos seus
profissionais e alunos, e consequentemente o projeto ganhou robustez e
viabilidade técnica. Essa parceria reforcou o carater inovador da iniciativa e
ampliou o seu potencial de impacto social.

A formalizagao da parceria envolveu uma série de reunides estratégicas em
que foram realizadas por meio da plataforma Google Meet em que foram
discutidos a viabilidade e relevancia social da aplicagdo, bem como os principais
requisitos funcionais e técnicos a serem implementados. As reunides foram
realizadas de acordo com o andamento do projeto, sendo discutidos e
apresentados os resultados do desenvolvimento do aplicativo.

Entre os temas abordados, destacaram-se a definicado das funcionalidades
essenciais do aplicativo, como o facil acesso a carteirinha do doador, data da
ultima doacdo de sangue e o estoque atual do Hemocentro. Uma atengao
particular foi dada a integragdo do sistema com uma base de dados segura e
eficiente, projetada para assegurar a confidencialidade e integridade das
informacgdes. Importante destacar que o sistema nao constou com interfacemento
automatico com outros bancos de dados do Hemocentro, todas as atualizagdes
de dados deverado ser realizadas manualmente pelos préoprios funcionarios por

meio de uma area de gerenciamento do aplicativo.



4.2 Desenvolvimento do aplicativo

Todos os procedimentos foram desenvolvidos em conformidade com a lei n°
13.709/2018 - a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), que
estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais no Brasil (BRASIL,
2018).

4.2.1 Arquitetura da Aplicagao

O sistema foi projetado utilizando uma arquitetura cliente-servidor, que
consiste em trés componentes principais desacoplados sendo um backend
central, uma aplicacdo web para administracdo (frontend) e um aplicativo para
smartphones direcionado para doadores (frontend).

A comunicagdo entre os clientes (aplicagdo web e aplicativo mével) e o
servidor é realizada por meio de um API (Application Programming Interface)
baseado no padrdo REST (Representational State Transfer). Esta abordagem
garante a separagcdo de responsabilidades, permitindo que as interfaces do
utilizador e a l6gica de negocio do servidor sejam desenvolvidas e mantidas de
forma independente. Todas as trocas de dados sao efetuadas por intermédio de
protocolo HTTP/S, utilizando o formato JSON (JavaScript Object Notation) para a
serializacdo dos dados, o que assegura a interoperabilidade e seguranga na

comunicacgao.

4.2.2 Tecnologias e Ferramentas
A selecado de tecnologias foi pautada pela robustez, escalabilidade e pelo
vasto suporte da comunidade de desenvolvimento. A seguir, detalham-se as

tecnologias utilizadas em cada camada da aplicagéo.

4.2.2.1 Banco de Dados

Para a persisténcia dos dados, foi selecionado o Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) MySQL (ORACLE CORPORATION, 2024a). A
escolha justifica-se pela sua fiabilidade, desempenho e por ser um padrdo de
mercado amplamente utilizado em aplicagdes web. A modelagem da estrutura de

dados foi realizada com o auxilio da ferramenta MySQL (ORACLE



CORPORATION, 2024b), que permitiu a criagdo de um esquema relacional
normalizado.

O banco de dados foi estruturado para servir a todas as ferramentas da
aplicagao e inclui, entre outras, as seguintes tabelas principais:

- Donors: Armazena os dados cadastrais dos doadores, incluindo

informacodes de autenticacio.

- Admins: Contém os dados dos administradores do sistema

- Donations: Mantém um histérico de todas as doacdes realizadas,

vinculadas aos respectivos doadores.

- Faqgs: Armazena as perguntas e respostas da seg¢ao de “Perguntas

Frequentes”.

- Blood Stock: Registra o nivel de estoque (Critico, moderado e ideal)

para cada tipo sanguineo.

4.2.2.1 Backend (Servidor)

O backend foi desenvolvido sobre o ambiente de execugdo Node,js
(NODE.JS FOUDATION, 2024), que permite a construgédo de aplicagdes de rede
escalaveis utilizando a linguagem JavaScript. Para a estruturagcdo da API
RESTful, foi utilizado o framework Express.js (HOLOWAYCHUL et al., 2024),
conhecido pela sua simplicidade e flexibilidade.

As principais bibliotecas empregadas no desenvolvimento do backend
foram:

- Mysql2: Cliente MySQL para Node.js, utilizado para a comunicagdo com o
banco de dados.

- Beryptjs: Biblioteca para a criptografia de senhas, implementando o
algoritmo bcrypt para garantir o armazenamento seguro das credenciais dos
utilizadores (PROVOS; MAZIERES, 1999).

- Jsonwebtoken (JWT): Utilizada para a implementagdo de um sistema de
autenticagao baseada em tokens, gerenciando as sessoes de utilizadores logados
de forma segura e apatrida (stateless) (JONES; BRADLEY; SAKIMURA, 2015).

- Nodemon: Ferramenta de desenvolvimento que reinicia automaticamente

o servidor apos alteragdes no codigo, agilizando o ciclo de desenvolvimento.



4.2.2.2 Frontend (Aplicagao Web Administrativa)

A interface web para os administradores foi construida como uma SPA
(Single-Page Application) utilizando a biblioteca React (Meta PLATAFORMS, INC.,
2024a), mantida pelo Facebook. A escolha do React deve-se a sua arquitetura
baseada em componentes, que promove o reaproveitamento de cédigo e facilita a
manutencao de interfaces complexas.

As seguintes tecnologias foram fundamentais para o seu desenvolvimento:

- React-router: Biblioteca para a gestdo da navegacédo e do roteamento
entre as diferentes telas do painel administrativo (REMIX, 2024).

- Axios: Cliente HTTP para a realizagao das requisicdes a APl do backend
(THE AXIOS PROJECT, 2024).

- Recharts: Biblioteca para a criagdo de graficos declarativos, utilizada para
a visualizagéo de dados estatisticos no dashboard (RECHARTS, 2024).

4.2.2.3 Frontend (Aplicativo para Smartphone)

O aplicativo movel, destinado aos doadores, foi desenvolvido de forma
multiplataforma (iOS e Android) utilizando o framework React Native (META
PLATFORMS, INC., 2024b) em conjunto com a plataforma EXPO (EXPO, 2024a).
Esta abordagem permite o desenvolvimento de aplicagdes nativas para ambos os
sistemas operativos a partir de uma unica base de cédigo em JavaScript e React,
otimizando o tempo e os recursos de desenvolvimento.

As principais ferramentas e bibliotecas utilizadas foram:

- Expo SDK: Conjunto de ferramentas e APIs que simplificam o
desenvolvimento e o acesso a recursos ativos do dispositivo.

- Expo Router: Sistema de roteamento baseado em ficheiros, utilizado para
estruturar a navegacéo entre as telas do aplicativo (EXPO. 2024b).

- Axios: Cliente HTTP para a comunicacdo com API do backend.

- React-native-calendars: Componente para a exibicdo de calendarios
interativos (WIX, 2024).

4.3 Desenvolvimento do dashboard dinamico
Foi desenvolvido um painel de controle interativo (dashboard) com o

objetivo de apresentar, de forma clara e acessivel, o status atualizado do estoque



de hemocomponentes do Hemocentro. Esta funcionalidade tem como principal
objetivo informar a populagdo, em tempo real, a quantidade de bolsas de sangue
disponiveis de acordo com a tipagem sanguinea, contribuindo para a¢gdes mais
eficazes de doagao e conscientizagao.

Para facilitar a compreenséo visual dos usuarios, a representagao grafica do
estoque foi concebida por meio de icones em formato de bolsa de sangue, com
diferentes niveis de preenchimento, conforme a situagdo de cada
hemocomponente. As representagdes seguem a seguinte logica:

- 100% do preenchimento da bolsa: Indica que o estoque encontra-se em
nivel ideal.

- 50% do preenchimento da bolsa: Indica que o estoque encontra-se em
nivel moderado.

- 25% do preenchimento da bolsa: Indica que o estoque encontra-se em
nivel critico.

A atualizagdo dessas informagbes sera realizada por um colaborador do
Hemocentro, por meio da area de gerenciamento do aplicativo. Este profissional
sera responsavel por inserir os dados atuais do estoque, garantindo que os
usuarios tenham acesso a informacdes precisas, atualizadas e confiaveis. Essa
dindmica fortalece a transparéncia na gestdo dos estoques e estimula a

mobilizagdo social em momentos de maior necessidade.

4.4 Inovagao social

O aplicativo do Hemocentro foi enviado a Agéncia Unesp de Inovagéao -
AUIN para o registro de inovagao social junto ao INPI. Vale ressaltar que essa
tecnologia social, apds seu registro, podera ser utilizada por todos os

hemocentros do Brasil.

4.5 Aspectos éticos

O projeto “Desenvolvimento de um aplicativo para acesso em tempo real ao
estoque de hemocomponentes e dados dos doadores de sangue” foi aprovado
pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina de Botucatu — Unesp, com o
Parecer numero 7.129.468 de 08 de outubro de 2024 (Anexo ).



5 RESULTADOS

O desenvolvimento de solugdes digitais voltadas a area da saude tem
ganhado destaque nos ultimos anos, especialmente com o crescimento das
demandas por tecnologias que promovam o acesso a informacéo, a gestao de

pacientes e a melhoria dos servigcos oferecidos por instituicdes de saude.

Alinhado a essa tendéncia, o presente trabalho apresenta os resultados
obtidos com a criagdo de um aplicativo direcionado ao apoio das atividades do
Hemocentro. O aplicativo foi concebido com foco na acessibilidade e
simplicidade, buscando atender de forma eficiente ao publico em geral. Para isso,
foi planejado de maneira didatica e intuitiva, com o objetivo de facilitar a
navegacao, mesmo para usuarios com pouca familiaridade com tecnologias

digitais.

5.1 Area do doador

A Figura 1 apresenta a tela inicial do aplicativo, na qual estao disponiveis os
campos destinados ao login do doador, exigindo o preenchimento do numero do
CPF e da senha pessoal cadastrada.

Figura 1: Pagina inicial do aplicativo.

0

Hemocentro Digital

Digite seu CPF

Digite sua senha

ENTRAR

Esqueceu a senha?

Fonte: Autoria prépria.



Além dos campos de autenticagao, a opgado “Esqueci minha senha” (Figura
2) é destinada aos casos em que o usuario nao se recordar de sua credencial de
acesso. Essa funcionalidade redireciona o doador ao processo de recuperacao de
senha, que inclui o mecanismo de responder as trés perguntas previamente
cadastradas (Figura 3).

Figura 2: Pagina esqueci minha senha

<  Esqueci a Senha

Recuperar Senha

Insira seu CPF para continuar.

~

Digite seu CPF

. J
CONTINUAR

Fonte: Autoria propria.

Figura 3: Perguntas de seguranca

< Perguntas de Seguranga

Perguntas de Seguranga

Qual o nome do seu primeiro animal de
estimagéo?

& J

Qual o nome de solteira da sua mée?
p

Qual o nome da cidade onde vocé nasceu?
p

VERIFICAR RESPOSTAS

Fonte: Autoria propria.




ApoGs responder as trés perguntas de segurancga, o doador sera direcionado
a uma nova aba destinada a criacdo de uma nova senha (Figura 4). Nessa etapa,
€ necessario informar a nova senha e, em seguida, confirma-la. Apés o devido
preenchimento dos campos, o sistema exibira uma mensagem de confirmacéo,
indicando que a troca de senha foi realizada com sucesso (Figura 5), liberando o

doador a fazer o login no aplicativo.

Figura 4: Criar outra senha

& Criar outra senha

Crie uma Nova Senha

p
‘ Nova Senha @ ‘

\
Confirme a Nova Senha @ ‘

SALVAR NOVA SENHA

Fonte: Autoria propria.

Figura 5: Confirmagao mudanga de senha

Sucesso!

Sua senha foi redefinida. Por favor,

faga o login com sua nova senha.

[0]¢

Fonte: Autoria propria.



Apos realizado o login, o aplicativo direciona o0 usuario automaticamente
para a tela principal. Na parte superior esquerda da tela, encontra-se o titulo da
“aba ativa”, enquanto na parte superior direita, ha um botdo de “encerramento de
sessdo”, permitindo ao usuario sair da sua conta com facilidade (Figura 6). Na
parte inferior da tela, estdo dispostas as cinco abas principais do aplicativo, sendo

elas carteirinha, calendario, estoque, notificacdes e duvidas (Figura 7).

Figura 6: Aba superior do aplicativo.
1748 ' @Q X » BE N 81%m

Carteirinha el

Fonte: Autoria prépria.

Figura 7: Aba inferior do aplicativo.

B H o A @

Carteirinha Calendario Estoque Notificagoes Duvidas?

Fonte: Autoria propria.

A primeira aba, intitulada “Carteirinha do Doador”, exibe dados pessoais do
doador, como nome completo, tipagem sanguinea e a data da ultima doag&o. Na
Figura 8 é possivel observar uma carteirinha teste de um doador ficticio utilizado
para ilustrar as funcionalidades do aplicativo, apresentando o nome e a tipagem

sanguinea ficticia.



Logo abaixo da carteirinha, encontra-se um

Figura 8: Carteirinha do doador.

Carteirinha

CARTEIRINHA DO DOADOR

Claudio José Alves da
Silva

Ultima Doag&o: 28/10/2025

@ Ver Informagées do Hemocentro

=8 0 A0

Fonte: Autoria prépria.

botdo de informacgdes do

Hemocentro, no qual estdo disponiveis as principais informagdes institucionais

como enderego, telefone, horario de funcionamento e responsaveis técnicos

(Figura 9).

Informagdes do Hemocentro

0 Hemocentro fica no campus da
Unesp, em Rubido Junior.

Contato: (14) 3811-6041, ramal 240

© WhatsApp: (14) 99624-7055 / (14)

99631-5650

Horério: De segunda a sexta-feira,
das 8h as 16h30 e aos sabados, das
7h as 12h.

Responsaveis

Técnico: Claudio Lucas Miranda

Geréncia: Andrezza Belluomini
Castro

Hemoterapia: Patricia Carvalho
Garcia Bonichini

Hematologia: Cristina Ferreira
Ramos Rossetto

Fonte: Autoria propria.

Figura 9: Informagdes do Hemocentro



A funcionalidade do calendario, localizada na segunda aba do aplicativo, foi
desenvolvida com o objetivo de facilitar o acompanhamento das doagbes por
parte do usuario, bem como auxilia-lo na memorizacao da data da ultima doacéao
de sangue. Ao inserir essa data, o sistema realiza automaticamente o calculo do
intervalo necessario para a proxima doacdo, considerando as diretrizes
estabelecidades para cada sexo (Figura 10). Segundo o Ministério da Saude,
homens podem realizar até 4 doagdes por ano, com intervalo de 60 dias entre
elas e mulheres podem fazer até 3 doagdes por ano, com intervalo de 90 dias
entre cada doag&o (MINISTERIO DA SAUDE).

Figura 10: Calendario de doacgdes.

Calendario de Doagoes

< Janeiro 2026 »

25 26 27 28 29 30 31

@ Ultima Doagdo: 28/10/2025
@ Proxima Doagdo: 27/12/2025

S

Calendario Estoque

Fonte: Autoria propria.

A terceira funcionalidade do aplicativo € a exibicdo do estoque de
hemocomponentes disponivel para uso (Figuras 11 e 12). Frequentemente
noticias sédo langadas pelas midias sociais sobre a falta de estoque de sangue por
todo Brasil. Nesse cenario, a disponibilizacdo ao publico da quantidade de
concentrado de hemacias disponiveis para uso tem como finalidade ampliar a

transparéncia quanto a situacdo dos estoques hemoterapicos, permitindo que a



populagdo acompanhe, em tempo real, as variagdes nos niveis de sangue. Tal
estratégia busca sensibilizar os cidadaos sobre a importancia da doagao regular,
especialmente em situagdes de emergéncias, como acidentes, grandes cirurgias
ou até mesmo desastres naturais, nas quais a demanda por hemocomponentes
pode aumentar abruptamente.

A visualizagdo dessa informacao também possibilita uma mobilizagéo social
mais rapida e eficaz. Com isso, pretende-se fomentar uma cultura de doacao

continua.

Figura 11: Nivel de estoque.

Niveis de Estoque

Critico Critico

| !
SN | S
=28 0 A

Estoque Notificagdes

Duvidas?

Fonte: Autoria prépria.



Figura 12: Niveis de estoque.

Estoque

Critico Ideal
| |
u u
Ideal
e A @
Carteirinha_ Calendario  Estoque Notificages _Dividas?

Fonte: Autoria prépria.

A penultima aba do aplicativo corresponde a area de notificagbdes, na qual os
doadores poderédo acessar as mensagens enviadas pelo Hemocentro (Figura 13).
Essas notificagbes tém a finalidade de alertar os usuarios em situagdes
especificas, como a ocorréncia de niveis criticos de estoque de determinados

tipos sanguineos ou a divulgacao da realizacao de coletas externas, entre outros.

Figura 13: Histérico de Notificagbes

Histodrico de Notificagoes

‘ Novo pedido

Venha doar sangue

‘ Precisamos de sangue
Urgente

‘ Urgéncia de todos os tipos
sanguineos

Precisamos de vocé. Venham doar
sangue, pois estamos com os estoques
baixos

‘ Titulo de Teste
Mensagem de teste

Fonte: Autoria prépria.



Na ultima secao do aplicativo, encontra-se a area destinada as perguntas
frequentes, desenvolvida com o objetivo de oferecer informacbes claras e
acessiveis sobre o processo de doacdo de sangue. Sabe-se que € comum a
populacao ter duvidas sobre os critérios exigidos para doar, como por exemplo:
quem esta apto a doar, qual a idade minima permitida, € necessario estar em
jejum, entre outras perguntas recorrentes que poderao ser respondidas nessa aba
(Figura 14).

Figura 14: Perguntas frequentes.

Perguntas Frequentes

Qual o intervalo de tempo para

A
doar sangue novamente?

Mulheres podem doar sangue a cada
intervalo de 90 dias, podendo fazer até 3
doagdes por ano. Homens podem fazer

até 4 doagbes por ano, aguardando 60
dias de intervalo.

Com qual idade eu posso comegar v
a doar sangue?

Como saber no aplicativo se o
estoque de sangue esta bom ouse v
precisa de sangue no estoque?

c ‘TE.” L.m E O\ ‘

Notificagoes Duvidas?

Fonte: Autoria propria.

5.1 Area de gerenciamento

No processo de gestdo da aplicagédo, o acesso é realizado pelo colaborador
mediante autenticacdo com credenciais individuais. A primeira etapa do sistema
consiste na identificagcdo do administrador, efetuada por meio do respectivo login,
garantindo assim a seguranga e o controle de acesso ao ambiente de

administragdo, conforme mostra a Figura 15.



Figura 15: Area de login do administrador.

0

Hemocentro Digital

Login do Administrador

Email

Senha ®

Esqueci minha Senha

Fonte: Autoria propria.

Na parte inferior da pagina inicial do aplicativo, encontra-se o rodapé,
destinado a informagdes institucionais e administrativas da aplicagéo (Figura 16).
Nesse espaco, sao apresentadas a identificagcdo do sistema, a instituicdo que fara

uso da aplicagdo, bem como links de acesso as politicas de privacidade (Figuras
17 e 18) e suporte técnico.



Figura 16: Area login do administrador

Hemocentro Digital

Login do Administrador

Email

Senha @

Esqueci minha Senha

© 2026 Hemocentro Digital | Desenvolvido para UNESP Botucatu Privacidade Suporte Técnico v1.8.8

Fonte: Autoria propria.



Figura 17: Politica de privacidade e protegao de dados

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Ultima atualizagdo: 06/01/2026
1. Introdugio

O Hemocentro Digital (vinculado 8 UNESP/Botucatu) tem o compromisso de proteger a privacidade e os
dados pessoais de seus doadores e colaboradores. Esta politica descreve como coletamos, usamos e
protegemos suas informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018 -
LGPD).

2. Dados Coletados

Para a operagao do sistema e seguran¢a do ciclo do sangue, coletamos os seguintes dados:

» Dados Pessoais: Nome completo, CPF, Data de Nascimento, Género, Endereco, E-mail e Telefone.
« Dados Sensiveis (Saide): Tipo sanguineo, fator Rh e histérico de doagdes (datas e locais).

» Dados de Acesso: Senhas (armazenadas de forma criptografada) e registros de acesso (logs).
3. Finalidade do Tratamento

Os dados sao utilizados estritamente para:

« |dentificagdo Unica e segura do doador.
» Gestao do estoque de sangue e convocacao de doadores especificos em casos de urgéncia.
» Comunicacao sobre campanhas, agendamentos e lembretes de doagao.

« Cumprimento de obrigagées legais junto ao Ministério da Saide e ANVISA.

4 L e A e 4

Fonte: Autoria propria.



Figura 18: Politica de privacidade e prote¢ao de dados (continuagéo)

Adotamos medidas técnicas robustas para proteger seus dados, incluindo:

« Criptografia de senhas e dados sensiveis no banco de dados.

« Controle rigoroso de acesso (apenas administradores autorizados e autenticados tém acesso aos dados dos
doadores).

» Monitoramento e registro (auditoria) de todas as acdes realizadas no sistema administrativo.

« Uso de conexdes sequras.
6. Direitos do Titular

Vocé tem o direito de solicitar:

» A confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados.
« O acesso aos dados que possuimos sobre vocé.

+ A corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Nota: A exclusdo total dos dados pode ser limitada por legislaces sanitdrias que exigem a manutengdo do
histérico de doagbes por um periodo determinado (geralmente 20 anos ou mais) para rastreabilidade
transfusional.

7. Contato

Para exercer seus direitos ou tirar dividas sobre esta politica, entre em contato com nosso Encarregado de
Dados (DPO) ou suporte técnico:

E-mail: e.perger@unesp.br

Enderego: Distrito de Rubiao Junior, s/n - Botucatu/SP

Fonte: Autoria propria.

A area de login do administrador também disponibiliza a funcionalidade de
redefinicdo de senha em caso de esquecimento da credencial de acesso (Figura
19). Para isso, o administrador devera inserir o numero do seu CPF e, em
seguida, sera direcionado a aba de perguntas de segurancga (Figura 20). Apds o
correto preenchimento dessas informacgdes, o sistema redireciona o administrador
para a pagina de redefinicdo de senha (Figura 21), na qual, ao final do processo,
€ exibida uma mensagem de confirmacgao indicando que a alteragdo da senha foi

realizada com sucesso (Figura 22).



Figura 19: Recuperar acesso do administrador

Recuperacao de Acesso

Informe seu CPF cadastrado:

000.000.000-00

Continuar

Voltar ao Login

Fonte: Autoria propria.

Figura 20: Perguntas de seguranga do administrador

O

Recuperac¢do de Acesso

Responda as perguntas de seguranga:

Qual o nome do seu primeiro animal de
estimagdo?

Qual o nome de solteira da sua mae?

Qual o nome da cidade onde vocé nasceu?

Verificar Respostas

Voltar ao Login

Fonte: Autoria propria.



Figura 21: Redefinicao de senha

O

Recuperag¢do de Acesso

Crie sua nova senha:

Nova Senha

Confirmar Senha

@®

Alterar Senha

Fonte: Autoria propria.

Figura 22: Confirmagao de mudancga de senha

localhost:3000 diz

Senha alterada com sucesso!

Fonte: Autoria propria.

Apoés a autenticacado do utilizador no sistema, € apresentada a pagina inicial
da area administrativa, que consiste no dashboard estatistico da aplicagao.
Esta pagina oferece uma visdo geral dos principais parametros

operacionais, possibilitando a apresentacédo de relatérios em formato de tabelas



com a quantidade de doacgdes realizadas em um periodo definido pelo
administrador da aplicagdo. Adicionalmente, s&o disponibilizadas informacdes
referentes ao numero total de doadores registrados na base de dados, bem como

o numero de doadores de acordo com a tipagem sanguinea (Figura 23)

Figura 23: Dashboard de estatisticas

Dashboard

Gerar Relatério de Doagoes

Selecione um periodo para exportar os dados em formato CSV.

Data Inicial Data Final

dd/mm/aaaa 0O dd/mm/aaaa 0O Exportar CSV

Total de Doadores

14

w
-
-

-
]

Gerenciamento de Estoque de Sangue

Fonte: Autoria propria

No modulo de gestdo de estoque, o colaborador tem a responsabilidade de
avaliar e classificar o nivel de disponibilidade de cada tipagem sanguinea,
atribuindo-lhe os estados de critico, moderado ou ideal. Esta classificagcdo é
essencial para o acompanhamento em tempo real da situagdo dos recursos
disponiveis e é automaticamente refletida nas demais paginas do aplicativo,
garantindo assim a consisténcia da informagcdo e a agilidade na tomada de
decisbes operacionais (Figura 24).

Ainda na pagina do dashboard, o utilizador tem acesso a um grafico analitico
que apresenta a distribuicdo mensal das doagdes de sangue registadas ao longo
do ano. Este recurso visual permite uma leitura rapida e clara da evolugéo

temporal das doagdes, facilitando a identificacdo de padrbées sazonais, picos de



atividades e eventuais periodos de baixa afluéncia. A disponibilizacdo destes
dados de forma grafica contribui significativamente para o planejamento

estratégico e para a definicao de ag¢des de incentivo a doagao (Figura 24).

Figura 24: Gerenciamento de estoque e historico de doagoes.

Dashboard Doadores FAQ Notificagdes Informacgoes

Gerenciamento de Estoque de Sangue
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@ Moderado Ideal Critico Moderado @ Critico Ideal Critico Moderado @

Histérico Mensal de Doagbes

Abr/25 Ma|/25 Jun/25 Ago/ZS out/25

Fonte: Autoria prépria.

A segunda aba da interface administrativa corresponde ao médulo de gestao
de doadores, onde se encontram as funcionalidades relacionadas ao registro,
consulta e atualizacdo de dados dos doadores de sangue. Nesta secgao, esta
disponivel um botao especifico para a inser¢do de novos registros, o que permite
0 cadastramento de doadores mediante o preenchimento de informagdes
pessoais que serao mostradas posteriormente. Logo abaixo, apresenta-se uma
listagem estruturada dos doadores ja cadastrados no sistema. Esta tabela exibe,
de forma organizada, dados relevantes como nome completo, CPF, tipagem
sanguinea e a data da ultima doagao realizada. Para facilitar a navegacédo e o
acesso eficiente aos registros, a pagina disponibiliza também uma funcionalidade

de pesquisa, que possibilita localizar doadores especificos através do nome ou do



nuamero do CPF, otimizando o tempo de consulta e assegurando maior preciséo
na gestdo da base de dados. Na lista de doadores, estdo disponiveis diferentes
opcdes de comando, entre as quais se destaca o status do doador, que indica se
ele se encontra ativo ou inativo no sistema. Em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD), ndo é permitida
a exclusdo de dados do banco de dados; dessa forma, em situagbes como o
falecimento do doador, por exemplo, o registro permanecera no banco de dados,

sendo apenas classificado como inativo (Figura 25).

Figura 25: Gerenciamento de doadores.

| Admin Dashboard Doadores FAQ Notificagoes Informagoes
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Fonte: Autoria propria.

. Outra funcionalidade disponivel consiste na visualizagdo dos detalhes do
doador (Figura 26), sendo apresentadas informagées como nome completo, data
de cadastro, CPF, e-mail, telefone,data de nascimento, género, tipo sanguineo,

status e data da ultima doacdo. O sistema também possibilita a atualizagdo dos



dados cadastrais do doador, como alteragdes de telefone, além da atualizacéo da

data da ultima doag&o de sangue.

Figura 26: Detalhes do doador

Detalhes de Claudio José Alves da
Silva

Cadastrado em: 06/10/2025, 13:52h
CPF: 321.456.987-33
Email: alves@gmail.com
Telefone: (15)98773-8544
Data de Nascimento: 12/10/1981
Género: Masculino

Tipo Sanguineo: O-

status: D

Ultima Doagdo: 28/10/2025

Fonte: Autoria propria.

Ao acionar o botdo destinado ao cadastro de novos doadores, o sistema
redireciona o administrador para uma pagina especifica de inser¢gdo de dados,
concebida para recolher todas as informacgdes necessarias a criagdao de um novo
perfil no sistema. Esta pagina contém um formulario detalhado, no qual devem ser
preenchidos os seguintes campos obrigatorios: nome completo, nimero do CPF,
data de nascimento, sexo, tipagem sanguinea, email, numero de telefone para
contato e uma senha proviséria inicial para permitir seu primeiro acesso ao
sistema (Figura 27). Ap6s o login inicial, o usuario sera orientado a criar uma

senha nova pessoal, garantindo maior seguranga e controle sobre sua conta.



Figura 27: Cadastro de novo doador.
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Gerenciamento de Doadores

Cancelar Cadastro

Cadastrar Novo Doador

Nome Completo

Seu nome

CPF

Data de Nascimento

dd/mm/aaaa (m}

Género (de nascimento)

Selecione o género... ~

Tipo Sanguineo

Selecione o tipo sanguineo... v

Email

Seu email

Telefone (Celular)

Fonte: Autoria propria.

Para os casos de esquecimento de senha do usuario, o aplicativo
disponibiliza uma funcionalidade de recuperagdo de senha por meio da opgéao
“Esqueci minha senha”. Como medida adicional de segurancga, o sistema exigira a
resposta correta de 3 perguntas pessoais previamente cadastradas no momento
do cadastro do usuario. Somente apds a validacado correta dessas respostas, a
redefinicdo da senha sera autorizada.

Na parte inferior da interface de registro de novos doadores, encontra-se a
secao destinada a configuragdo de perguntas de seguranga. Durante o
procedimento de registro, o usuario devera responder as perguntas de seguranga
que serdao automaticamente armazenadas no sistema (Figura 28). Essas
respostas ndo sao registradas em texto simples no banco de dados, mas sim
convertidas em codigos especificos através de algoritmos garantindo assim a
protecdo dos dados sensiveis dos doadores conforme estabelecido na Lei n°
13.709/2018- a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais-LGPD (BRASIL, 2018).

Vale ressaltar, que com a finalidade de se obter total seguran¢a dos dados dos



doadores, essas respostas serdo inseridas no sistema pelo proprio doador, ou
seja, o funcionario que estara cadastrando o doador ira fornecer o teclado do
computador para que o doador consiga colocar as respostas das perguntas sem

que o funcionario tenha acesso a suas respostas pessoais.

Figura 28: Perguntas de seguranga.

Perguntas de Seguranga

Qual o nome do seu primeiro animal de estimacao?

Qual o nome de solteira da sua mae?

Qual o nome da cidade onde vocé nasceu?

Fonte: Autoria propria.

Na aba destinadas a perguntas frequentes, os administradores tém a
disponibilidade de registrar novas perguntas acompanhadas das respectivas
respostas, contribuindo para a atualizagdo continua do conteudo informativo.
Além do registro, também ¢é possivel a edicdo e exclusdo das perguntas ja

cadastradas (Figura 29).



Figura 29: Gerenciamento de Perguntas Frequentes.
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Gerenciamento de Perguntas Frequentes (FAQ)
Adicionar Nova Pergunta

Digite a pergunta

Digite a resposta

Lista de Perguntas
Pergunta Agoes
Qual o intervalo de tempo para doar sangue novamente?
Com qual idade eu posso comegar a doar sangue?
Como saber no aplicativo se o estoque de sangue esti bom ou se precisa de sangue no estoque?

Fonte: Autoria propria.

Na parte de gerenciamento de notificagdes, € possivel definir um titulo para
cada mensagem a ser enviada, bem como o texto que sera apresentado ao
usuario (Figura 30). Com o objetivo de filtrar e direcionar as notificagcdes de forma
mais adequada para a captacao de doadores, o sistema permite selecionar se a
mensagem sera enviada a todos os usuarios do aplicativo ou apenas a um grupo
especifico, de acordo com as tipagens sanguineas. Dessa forma, torna-se
possivel, por exemplo, direcionar notificacbes exclusivamente aos doadores

pertencentes a tipagens cujo estoque se encontra em nivel baixo (Figura 31).



Figura 30: Envio de Notificacdes

Dashboard Doadores FAQ Notificagoes Informagoes

Envio de Notificagoes

Use esta pagina para enviar comunicados e alertas para os doadores do aplicativo.

Titulo da Notificagao

Ex: Urgéncia de Sangue O-

Mensagem

Escreva a mensagem que serd enviada aos doadores...

Enviar para o tipo sanguineo:

Todoes os Doadores v

Enviar Notificagéo

Ocultar Histérico de Envios

Historico de Envios

Data/Hora Enviado Por  Destino Titulo Mensagem
03/11/2025,16:01:52  Desconhecido Teste AB- - Versao 1 Teste de Envio

Fonte: Autoria propria.



Figura 31:Histérico de envio de notificacdes
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Enviar para o tipo sanguineo:

Todos os Doadores S

Enviar Notificagéio

Ocultar Histérico de Envios

Historico de Envios

Data/Hora Enviado Por Destino Titulo Mensagem
03/11/2025,16:01:52  Desconhecido Teste AB-- Versio 1 Teste de Envio
03/11/2025,15:31:36  Desconhecido Teste A+ testestesteste
15/10/2025, 16:58:14  Desconhecido @ Novo pedido Venha doar sangue
15/10/2025, 13:43:58  Desconhecido Precisamos de sangue Urgente
. .o . Vocé que é do tipo A+, estamos precisando de vocé. O HC esta
15/10/2025,13:33:49  Desconhecido Precisamos de sangue A+ com o estoque baixo.
. i Urgéncia de todos os tipos Precisamos de vocé. Venham doar sangue, pois estamos com os
15/10/2025,13:29:01  Desconhecido (@319 sanguineos estoques baixos.
10/10/2025,14:13:48  Desconhecido (@312  Titulo de Teste Mensagem de teste
© 2026 Hemocentro Digital Desenvolvido para UNESP Botucatu Privacidade Suporte Técnico v1.8.0

Fonte: Autoria prépria.

A Ultima aba de gerenciamento da aplicacdo corresponde a gestdo das
informacdes institucionais do Hemocentro, permitindo a atualizagdo dos dados
cadastrais como endereco, telefone para contato e whatsapp, horario de

funcionamento e responsaveis pela gestdao do Hemocentro (Figura 32)..



Figura 32: Gerenciamento de informag¢des do Hemocentro

al Admin Dashboard Doadores FAQ Notificagoes Informacoes

Gerenciar Informag¢oes do Hemocentro

Altere os campos abaixo para atualizar as informagoes exibidas no aplicativo mobile.

Endereco

0 Hemocentro fica no campus da Unesp, em Rubido Jinior.

Telefone de Contato

(14) 3811-6041, ramal 240

Telefones de WhatsApp
(14) 99624-7055 / (14) 99631-5650

Horario de Funcionamento

De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30 e aos sabados, das 7h as 12h.

Responsavel Técnico

Claudio Lucas Miranda

Geréncia

Andrezza Belluomini Castro

Coordenacao do Nicleo de Hemoterapia

Fonte: Autoria prépria.

Por fim, a area destinada aos administradores do sistema permite o cadastro
de novos usudrios com acesso as funcionalidades de gerenciamento da aplicagéo
(Figura 33). Os usuarios cadastrados podem ser classificados como Admin ou
Super Admin, sendo este Ultimo o responsavel pelo cadastro de novos
administradores no sistema. Ademais, o sistema possibilita a alteragao do nivel de
permissdo dos usuarios, permitindo a mudanga de Admin para Super Admin, ou

vice-versa (Figura 34).



Figura 33: Administradores do sistema.
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Administradores do Sistema

Nome Cargo Email Funcao (Role) Acoes
André Luiz Pontes Perger Professor a.perger@unesp.br Admin n

Edson Perger elpperger@gmail.com Super Admin u

Fonte: Autoria propria.

Figura 34: Cadastro de novos administradores

Dashboard Doadores FAQ Notificagoes Informagoes

Novo Administrador

Nome Completo

Email

Cargo no Hospital

Senha

@
Minimo de 6 digitos, Letras maitscula e mindscula, nimero e caracter especial.
Confirmar Senha

@

Seguranga

Fonte: Autoria propria.



Vale ressaltar que foi iniciado, por meio da Agéncia Unesp de Inovagao
(AUIN), o processo de registro da tecnologia em nome dos autores o qual se
encontra atualmente em processamento por meio do processo “25CI158 -

HemoDigital”.



6 DISCUSSAO

Diversos estudos tém demonstrado o potencial de aplicativos moveis como
ferramentas eficazes para apoiar profissionais e usuarios em diferentes contextos
da saude. Trabalhos como de Silva et al. (2021), o qual desenvolveu um aplicativo
de acompanhamento de pacientes com diabetes e Oliveira e Santos (2020), que
propuseram uma plataforma para agendamento de consultas em unidades de
atencao basica, evidenciam as aplicabilidades dessas tecnologias na melhoria da

comunicacao entre instituicdes e usuarios.

Visando esse potencial em ascensao, o aplicativo foi desenvolvido pensando
em atender as principais queixas dos doadores de sangue, como a
funcionalidade da carteirinha digital da aplicagao, a qual possui grande relevancia,
operando como uma forma de identificagdo digital, que podera ser utilizada em
triagens de futuras doacgbes, por exemplo, e acesso a beneficios legais em
diversos estados e municipios brasileiros. A legislacdo brasileira reconhece e
incentiva a doagao de sangue como ato de cidadania e solidariedade. Segundo a
Portaria 158/2016 do Ministério da Saude, artigo 30, a doagdo de sangue é
realizada de forma voluntaria, anénima e altruista, ndo devendo haver qualquer
tipo de remuneragdo em virtude da doagédo (BRASIL, 2016). Entretanto, ha
incentivos a doagdo, como a Lei n° 13.964/2002 do Parana concede 50% de
desconto em ingressos de cinema, teatro, show e eventos esportivos para
doadores de sangue recorrente ao apresentarem a carteirinha de doador de
sangue (PARANA, 2002).

Segundo Niklas et al. (2023) esses beneficios, além de reconhecerem o
papel social do doador, também estimulam a sua fidelizagdo. Em seu estudo,
Niklas demonstrou que o uso da carteirinha digital associada a incentivos
regionais contribuem para o aumento da regularidade entre os doadores (NIKLAS,
2023).

Outro problema enfrentado por diversos Hemocentros do Brasil € o
gerenciamento de estoque de sangue. Segundo Belien, a gestdo do estoque de
hemocomponentes € um problema enfrentado unicamente da ragca humana e
mesmo com um grande desenvolvimento tecnoldgico para possiveis substitutos
dos produtos sanguineos, a necessidade de ter doadores de sangue sempre

existira (BELIEN, 2012). Dessa maneira, a divulgagao dos niveis de estoque de



hemocomponentes a populagao visa fortalecer a relacdo entre o Hemocentro e a
comunidade. Isso se justifica pelo fato de muitos cidadaos afirmarem que nao séo
informados quando os estoques estdo baixos, o que acaba reduzindo sua
participagcao nas doagdes.

Vasconcelos (2023) demonstrou em seu trabalho que desastres naturais
tendem a provocar um aumento na quantidade de doag¢des de primeira viagem,
entretanto, esse pico ndo se mantém para doacoes futuras. O elevado numero de
doacdes em apenas um determinado periodo pode resultar em descarte de
unidades nao utilizadas devido a validade do sangue, o que evidencia a
necessidade de campanhas de doacdo planejadas e uma gestdo de estoque
eficiente (VASCONCELOS, 2023).

Em um estudo realizado entre os anos de 2007 e 2010 feito por Oliveira et
al., demonstrou que em feriados prolongados como carnaval e natal, a quantidade
de doagbes de sangue cai significativamente, enquanto observou-se um pico de
doacdes na semana nacional do doador, que ocorre no dia 25 de novembro
(OLIVEIRA, 2013). Nesse contexto, a implementacao do grafico que apresenta a
quantidade de doagbes por més tem como objetivo facilitar, aos colaboradores do
Hemocentro, a identificacdo dos periodos em que se torna necessario intensificar
as campanhas de doagao de sangue.

Em sintese, o aplicativo foi desenvolvido com o propdsito de facilitar o
acesso dos doadores as suas informagdes pessoais, como a carteirinha de
doador, além de promover uma maior aproximag¢ao com o Hemocentro. O recurso
também contribui para esclarecer duvidas sobre os critérios de doacdo, uma vez
que a area de perguntas frequentes disponibiliza as principais questoes
apresentadas pelos doadores. No seu estudo, Pereira et al. evidenciou relatos de
doadores que dizem que as campanhas de doacdo de sangue nao fornecem
informacgdes claras sobre os critérios para doagao (PEREIRA, et al. 2016). Diante
disso, essa funcionalidade do aplicativo busca promover o esclarecimento de

forma rapida, pratica e confiavel, facilitando o acesso a informacéo.



7 CONCLUSAO

Conclui-se que o aplicativo desenvolvido neste projeto constitui uma solugao
tecnolégica viavel para apoiar a gestdo do estoque de sangue do Hemocentro do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu, ao integrar
funcionalidades de monitoramento em tempo real, envio de alertas para niveis
criticos de estoque e estratégias de comunicagao direcionadas aos doadores. A
organizagao e disponibilizagdo das informacbées por meio dos dashboards e
notificagdes segmentadas favorecem a tomada de decisdo e a otimizagdo dos
processos internos, além de ampliar o alcance das ag¢des de captagao de
doadores. Dessa forma, a proposta apresentada atende aos objetivos
estabelecidos e refor¢ca a aplicabilidade de ferramentas digitais no contexto dos

servicos hemoterapicos.
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ANEXO 1

FACULDADE DE MEDICINA DE
BOTUCATU (FMB) %ﬂm
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DAD0S DA EMENDA

TRulo da Pesguisac Desenvalvimente de um aplicative para acesso em tempo real 30 esioguee de
hemacomparenies ¢ dados dos doadores de sangue

Pesquisador: MARLA VTORIA REMOFID SALDMAD

firea Tematica:

Wersio: 3

CAAE: 22354724 5 0000.5411

Institmicdo Proponente: Hospital cas Clinicas da Faculdade de Medicdna de Botucaty
Patrocinador Frncipal:  Financiamenio Praprio

DADODS DO PARECER
Numero oo Parecer: 7.13259.468

Apresentagdo do Projeto:
Trala-se de emenda com a frnaldade de elirar 2 drea iematica do projeto.

A5 informaces descritas nos campos @ apresceniacio do Projpebog . Dbgethio da Pesquisag, e g Avaliacan
dos Riscos ¢ Benefidos,, foram retiradas dos dooumentas e arquiva - iInformacoes Basicas da Pesquisa
cam dala de 23092028,

Intreducda (brovel:

Uma boa parte da populacha bem conhecimento gue & doacso de sangue & um ain de soidariedade que
pode salvar muikas vidas, enbrelanio nda o faz de forma constante, =eja por MEGa ou ME MEsMD
esquecimenio da frequene necessdade de doacao. & medida que a populacio cresoe, aumentando ainda
mais a demanda de hemacamponenies, a iecnologia fambem se desenvohee tomando-se uma aliada para a
caplagin oo novas doadores. Dame desse avango, a5 emologes compuiaoonas podem colaberar com a
dizze=minagio 4o esboque dine de um Hemocemtn, sensibilzanda, aproamandn incentivanda o alo de
doacio de sangues.

Hipalese:
& hipdlese do esiudo @ que com a criacio do aplicatnm, haverd uma aproximacia da
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populacha com o Hemoeentro, promavends assim maior satislacdo da populagdo com o servico e
consequenlemente maior ndmers de doagoes de sangue.

Metndalogia:
3.1 A pesquisa iniciara com o levamamento bibkografico de esralégias de aumento de adesao da
populacan na doacho de sangue realizada por outros Hemooeniros, hem come Com o envo deste projeto ao
Comie de Elica em Pesquisa da Faculdade de Medicing de Bolucatu. 3.2 Serd desenvolvida uma andlise da
lirguagem compuiacional do banco de dados do Hemocentro do HOFME, o qual & alimentado dariamenie
com A quantidade de coleta realizada por dia @ gUANMOS NEMOCOMPONENLES (4 6s1a0 diEpanives para uso.
Serdo ulilizados o= dados reflerentes ao concentrado de hemacia da acordo com as lipagens sanguineas,
sendo elas A e, Be, B-, AB+, AB-, O+ & 0-_ Apds es5a andlise, serd iniciado o desencolvimenta da
aplicalivo, bem como a integracio dos bancos de dados. Os dados estdo disponiveis no sistema
informatizado do Hemocentro, SBS web, & para o desenvolvimento do aplicative serfo utiizados os dados
pessoais do LSUATO Coma nome complelo, CPF, data de nascimena, nome 4a méae, a-mail, telefane cellar,
dia da doacfo, exames realizados coma lipagem sanguinea e sorologias. Esla elapa serd desenvalvida
utilizanda & platalonma do websile instilucional denominada ‘WordPress & em parcesia com a imprensa do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Bofucatw. Com o intuibe de facilitar que o doador
enconire sews dados, haverd wna drea destinada a isse no site do Hospital das Clircas da Faculdade de
Medicing de Botucaly, o gual & uma platalorma graluita. Para o que doador consiqa ler BCES50 & esSEs
dados, apis & doacao de sangue, Serd enviado um codigo de seguranca no e-mail ou lelefone pessoal para
posterior lagin no aplicativo. Vale salientar que os dados pessoais conlinuardo em sigilo & serdo
armazenados de forma cripiogralada em servidor sequro, respeilando as exigéncias da LGPD (Lei Geral de
Prolacans de Dados). Em casos de resullados positives nos exames realizados na d0acio, Serd enviado uma
carta de aviso ofientando o doador a comparecer nd Ambulatdrio do Doador no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Botucalu. Atualmente para que o doador tenha acesso a esses dados, @
NBCASSATIo enlFar @m Conlalo com A Secrelaria do Hemacentio pois esses ndd estio disponiveis em
nenhuma platalorma vinual de acesso aos doadores. 3.3 Apds a elaboragao da Pova Area no site "Hosgilal
das Clinicas da Fatuldade de Medicing de Bolucaiu-UNESP, sefd desarmaobndo, am parnoaria com o Nockea
de Educacin a Distancia & Tecmdlogas de Informacdo em Sadde-NEAD TIS, urm dashboand Sndmion, com
alualizacao em tempo real, apresentanda o esioque de hemocomgpanenies nas TVs localizadas
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nes comfedores do Hospital das Clinicas de Bolucalu & em oulfas midias sociais do HCFMB. A parti da
dinamizagho desses dadoes, com apoio da imprensa do HOFME, serao ulfizadas as diferentas midias sociais
do Hospital das Clinicas para envio de convites para doachs, datas de campanhas, alertas de baixa de
pslogue & colelas exlamas de sangee. 1.4 O estudo serd realizado com o doadores de sangue do
Hemaceniro do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicing de Bolucatu, 08 quais serdoe cormvidadas a
parlicipar presenciakmane apas realizar @ doacho no Hemaocentre. 3.4.1 Critérios de Inclsan: Ser doador de
sangue do Hemocentno do HOFME, e mais de 18 anos, possuir e-mail @ telefons celular, concardar em
paricipar da pesguisa @ 167 Acesso a ntemel 3.4.2 Critdrios de exclusao: Menores e 18 anos de dade.
nio efebiar a doacho de sangue. niss passuir e-mail & elefone celular @ nao 16r ACess0 a imemel. 3.4.3 Fo
definido que para fulurg moniloramento do numeno de doagso de sangue o tamanhs amostial serd de 100
doadoresiusudnion. 3.5 Por fim, a partic do momento em guee lorem disponibilizados o aplicativo & o
dashboard, NaVerd o monloraments do mmers &8 Joacho de Sangue par seis (6) meses, Esses dados
SErA0 comparados com o5 e (3) semesires anteriores, como forma de avaliacio dos resullados da
psbralégia wilizada.

Critésrio de Inclusio:
Ser doador de sangue do Hemocenro do HOFMB, 1er mais de 18 anos, possdin e-mail @ elafone oalularn,
concordar em pamicipar da pesquisa @ lar Acesss a inermel

Critésrio de Exchlusan:
Kenores de 18 anos de idade, nas eleluar 8 doa0aa 88 sangue, nao possuir &mail e welelone celular & nio
ler acesso a inlernat.

Disjetive da Pesquisa:
Dijetivey primdrio:

0 phjelivo deste prajelo & desenvolver um aplicativo mdvel & um painel grafics contendo inficadares e
mélricas, do tpo dashboard com informagies em tempo real do estoqua da cancentiada de hemacia do
Hemoceniro do HCFME. O aplicativo itd conter, lambém, informagdes do ususnio como lipagem sanguines,
data da dltima doagio & damas examas realizados na doacho

Djetivo secunddrio:
Fazer lavartameanino bibliogralios sobre estraldgias de aumenio de adesho da populacia na
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doacho de sangue; Awvaliar a linguagem compulacional do banco de dados do Hemaocentne do HCFMB;
Desenvalver aplicative contenda alemas de baixa de estoguee no bancs de dados do Hemacenra dao
HCFME; Pramover & inleraperabilidade do banoo de dados do Hemdaoentro com o aplicalivo; Desenwalver
um painel grafico contends indicadores e meédricas dashboard com o nivel de Sangue am lempo real para
divilgatin nas midias sociais &0 HOFMB; Uiilizar a5 midias sedais do HOFMEB para envio de conviles para
doacdo, dalas de camganhas e coletas exiamas; Avaliar 8 adesado & doacho de sangue no Hemocentra da
HCFME apds seis (6) meses de disponibilizacéo do aplicativa

Avaliagso dos Riscos e Bernelicios:

Riscos:

Existeé o fisco de wazamenta de inlofimagdes pessoais dos doadores e dados sensiveis sobra
hemacamponentes, que podiem ser explorados de lorma inedequada. Além de gue o amaenamento e a
iramamissan de dados podesn ser alvo de ataguees cibemeicos, o que pode comprameler a integridade e a
dispanibilidade das indomacoes, Para que (550 S6ja evilada, 1o sislema sard desarmolvido & armazenado
BT Servidar Sequro, Sendo seus dados ciplogralados.,

Benedicias:

O benelicios dessa pesquisa serd maior comodidade do doadar &0 pegar sua caneirinha de doacao da
SAMQUE SEM precisar ir até o Hemocaniro. Vale salientar que os dados pessoais continuario em sigilo,
respeilands as nomas da LGPD (Lei Geral de Proleqdo de dados) conseguindo ser acessados Apenas
apos o login & senha. Além disso, serd disponibilizada um Dashboard dindmico com o estogue de
hemoeamponenies dispanivel pafa uso, com o objeliva de que & ransparéncia sobre 0s estoques de
samgue também astimuelard a panicipagao ativa da comunidade, promovendo a solidariedade &
Comacianlizacio.

Comentarios & Consideragies sobre a Pesquisa:
Trata-se de emenda com a inaidade de retirar 8 drea 1ematics do projets.

Cana de justificativa:

&0 presente projels loi cadasirado na Plataforma Brasil como area lematica, entretanto, confonme
orientacao da CONEF [documenio inserido abaixo), solicite & retirada da indicacho de que esse projelo
pefence & drea femdtica.y

Endeiegs:  Chicara Bulignol |, sin

Baira:  Rublin Junkr CEF: 12618-970

uF: sF Municipio:  BOTUCATU

Telefone: [14)32R0.1609 E-mail: copimb&runesplr



FACULDADE DE MEDICINA DE Platalormo
BOTUCATU (FMB) %arl
Coninuegin do Pesoe: T.12054E0

Consideragies sobre os Termos de apresenacho obrigatdria:

Sim consideragbes,

Conclustes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadequagbes:

Apds amdlise em REUNIAD ORDINARLY, o Colegiada deliberau APROVACAD da EMENDA apreserada.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Conlorme deiberacho do Cobagiado, em REUNAO ORDINARLA do Comilé de Elica em Pasguisa
FRMBLUMESP, a EMENDA apresentada encorra-se APROVALDA.

Ao firal da execucdo da pesquisa, o Pesquisador deverd emdar o Relabdnia Firal de Mividades,
na larrma de Matilicacho, via Platalarma Brasil

Alsncasamenba,

Camite de Etica em Pesquisa FME/UNESP

Este parecer fod elaborado baseado nos documentos abaizo relacionados:

Tipo Dacurmenta fadquivo PaosLageam AL Silusacda
Inlormaches Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS 2425 2TA0OrH) 24 Aeaila
ida Praj T_E1. 14:48:57
'Du_ﬂm E a.pdl TR FLR VT ORI, T

14:33:14  |RENOFIC
SALOMAD
Dedaracan o8 TermaAnUENCAIMpresa jpen TZ0GIZ028 | MAARLA VITORIA AeHiln
Insliluichn & Cra:28:24 | RENOFIC
% Tenrahruenciabead, pdl 1mmﬂzm T
Insliluichn & 0ra:28:16  |RENOFIC
Inlraestrulura SALOMAD
Declaragia de AruenciaHemoceniroopdl 1202024 | MARLA WITORLA Aol
Insliluichn & Cra:28:03 | RENOFIC
Em& Canla_respasia. pl 1mmﬂzm T
Cra:24:54 | RENOFIC
SALOKMAD
Projelo Detallada | | Prajeto_Mesirado_oficial_pos_parecerey 120972024 | MARLDY VITORLA Aol
Brochura Jpdl 2418 |RENOFIC
lEEE'F Fh:r
ermas 08 | TGLE_pos_parecer. pdl 1mmﬂzm Bl
Ao e rlG | Cra:24:04 | RENOFIC
Justilicalivg de SALOMAD
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Ausencia TCLE_pos_parecer. pdl 120872024 | MARLA VITORIA Aceiln
[9:24:04 | RENOFID
- - _ — SALOMAD __
Folha dis Rosto Falha_de_rasio_assinada. pdl 1V0EMZ024 | MARLA VITORIA Acgiln
141413 |RENOFID
SALOMAD
Declaragan de AnuenciaHeimbSipeZTE2024_pdl ON0AI0ZE | MARLA VITORIA Aceiln
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Declaragan di TermaDeAnuencialnstiucianal pdl OSV0AE024 | MARLA VITORIA Acgiln
IFstilLicHn & 144218 |RENOFIO
Infraesirulura SALOMAD

Situacio do Parecer:
Aprovade

Mecessila Apreciacio da CONEP:
M

BOTLUCATU, 0B de Ouuing de 2024

Assinado por:
Margareth Aparecida Santind de flmeida
(Coordenadarial)
Endarapa:  Chiscora Buligrali | s
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