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RESUMO

A estruturagdo, analise e fomento de diretrizes em prol da sociedade é fundamental
para que o poder publico cumpra sua fungéo social. Resulta que possuir instrumentos
adequados e dindmicos para este propésito se faz essencial. Um importante e
significativo norteador para o planejamento das a¢des de desenvolvimento dos
municipios € a Agenda 2030, definida pela ONU como sendo um plano de acdo que
busca erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a
paz e a prosperidade até o ano de 2030. A agenda inclui metas e os 17 ODS, que séo
0s objetivos de desenvolvimento sustentavel, sendo um plano de governo para toda a
sociedade. O municipio de Bauru esta localizado geograficamente no centro do estado
mais populoso do Brasil, com populac&o estimada de 344 mil pessoas, e com o indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,801, segundo o site do IBGE
(2010). Esses indicadores macroeconémicos permitem formar uma ideia de
desenvolvimento socioeconémico da cidade. No entanto, a cidade n&o possui
plataforma prépria que evidencie suas reais demandas, tornando relevante a geragao
de dados mais especificos e que sejam de seu dominio, possibilitando formular a
gualquer tempo, as suas estratégias de desenvolvimento local. Os principais conceitos
gue permeiam este trabalho sdo politicas publicas, indicadores socioeconémicos e
competéncia em informacéo e midiatica, com o objetivo de oferecer elementos para a
producé@o de informacgdo de interesse do municipio e divulgacdo midiatica para os
diversos setores sociais. A presente dissertacao foi realizada de forma exploratoria e
gualitativa, compreendendo pesquisa bibliogréfica e estudo de caso, e desenvolvida
por meio de pesquisa de campo, contemplando pesquisa documental, observacao
direta e entrevista. Para sua realizagdo houve a conexao e apoio entre Universidade
e Setores Publico e Privado, e foi possivel estabelecer uma interligacéo de fatores e
padrboes de competéncias que culminaram com a proposicdo de uma modelagem
conceitual, favoravel a construcdo de indicadores proprios e, por consequéncia, a
elaboracdo e formulacdo de politicas publicas coadunadas com os anseios da
cidadania local.

Palavras-chave: Agenda 2030. Politicas Publicas. Competéncia em Informacéo e
Midiatica. Indicadores socioecondmicos.
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ABSTRACT

The structuring, analysis and promotion of guidelines in favor of society is essential for
the government to fulfill its social function. It follows that having adequate and dynamic
instruments for this purpose is essential. An important and significant guide for
planning municipal development actions is the 2030 Agenda, defined by the UN as an
action plan that seeks to eradicate poverty, protect the planet and ensure that people
achieve peace and prosperity up to 2030. The agenda includes objectives and the 17
OSGs, which are the objectives of sustainable development, being a governance plan
for the entire society. Bauru is located geographically in the center of the most
populous state in Brazil, with an estimated population of 344,000 inhabitants, and the
Municipal Human Development Index (HDI) of 0.801, according to the IBGE website
(2010). These macroeconomic indicators allow us to form an idea of the socio-
economic development of the city. However, the city does not have its own platform to
clearly highlight its needs, which makes it more relevant to generate more specific data
found on its domain, allowing its local development strategies to be formulated at any
time. The main concepts that permeate this work are public policies, socioeconomic
indicators and media information and competence, with the aim of providing elements
for the production of information of interest to the city and the dissemination of media
for the various social sectors. The following research was done in an exploratory and
gualitative manner, including bibliographic research and case studies, and developed
through field research, including documentary research, direct observation and
interview. For its accomplishment, there was a connection and support between the
University and the public and private sectors, and it was possible to establish an
interconnection of factors and competence standards that culminated in the proposal
of a conceptual shaping, favorable to the construction of own indicators and,
consequently, to the elaboration and formulation of public policies aligned with the
aspirations of local citizens.

Keywords: 2030 Agenda. Public policies. Competence in Information and Media.
Socio-economic indicators
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1 INTRODUCAO

E grande e cada vez mais crescente o volume de informagdes com as quais
os seres humanos se deparam diariamente, marcando como principal caracteristica o
inicio deste milénio, mas que ja se evidenciava especialmente na segunda metade do
século XX, demonstrando um outro lado da tratativa de dados e de informacdes.
Outrora, as fontes escassas de informagao demandavam esfor¢o e dedicagéo para se
consolidarem como conhecimento. A passagem para uma era de grandes volumes
informacionais € o que marca o fim da era industrial para o inicio da era da informacéo.

Castells, desde o final do século XX, assinalava que

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de
importancia histérica transformaram o cenario social da vida humana. Uma
revolugdo tecnolégica concentrada nas tecnologias da informacéo comecou
a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias
por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando
uma nova forma de variavel (CASTELLS, 1999, p. 39).

Por consequéncia, o exercicio do poder passou a ser ditado pelo controle
da informacéo, e ndo mais apenas pelo acumulo de riquezas. Posteriormente, ainda
em Castells (2011, p. 60), encontramos que “o surgimento da sociedade em rede é
resultado da interacdo de duas forcas relativamente autbnomas: o desenvolvimento
de novas tecnologias e a tentativa da sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder
da tecnologia para servir a tecnologia do poder”.

Assim, quanto mais informacdo, mais poder para tomadas de decisdes
estratégicas, para quaisquer fins. O desafio entdo passou a ser ndo apenas o controle,
mas a capacidade de filtrar informacdes com base em objetivos estabelecidos. Como
expbs Varela (2006, p.18-19):

Diante da proliferagéo de fontes e recursos informacionais, bem como do
volume de informagdes disponibilizadas, um pensamento torna-se frequente:
0 simples acesso a informagcdo ndo é mais suficiente. Buscam-se, entéo,
formas e processos que permitam filtrar toda esta informagdo — avaliagdo
critica, critérios de relevancia, pertinéncia, interpretagdo, organizacao, etc.
[...] o didlogo entre profissionais que planejam e desenvolvem acbes
pedagogicas e acdes informacionais, assumindo o papel de mediadores do
conhecimento, torna-se um imperativo para que as pessoas estejam
preparadas para viver no mundo onde a informacdo e o conhecimento
assumem destaque.

Complementarmente, Thomas P. Clancy, vice-presidente da EMC
Education Services Corporation, no Prefacio do livro de G. Somasundaram (2011),

diz que “ndo estamos apenas na era da informagao, estamos na era da explosao do
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volume de informag¢des em um universo digital que requer tecnologia aperfeicoada e
uma nova geracao de profissionais capazes de gerenciar, potencializar, e otimizar

solugbes de armazenamento e gerenciamento de informacdes” (traducdo nossa).

E neste sentido que se encontram as premissas deste trabalho, que
procura abordar os preceitos da competéncia ndo apenas para 0 acesso a informacao,
mas também o uso e tratamento das informacdes, especificamente a modelagem de

indicadores para direcionamento de tomadas de decisfes na gestao publica.

Destaca-se que Castells (2000) reforcou este momento paradigmatico, ao
dizer que "o que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagdes, mas a aplicacdo deste conhecimento e desta
informacéo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento e
comunicacdo da informagcdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a

inovacao e seu uso".

Portanto, caracteriza-se assim um ambiente de exploracéo e analise dessa
nova era, que permita a construcdo de fluxos informacionais para a devida
compreensao e utilizagdo da informacdo, desde o cidaddo comum até grandes

organizagdes, em seus mais diferentes espectros.

Neste sentido, este trabalho se insere na tratativa destas questbes mais
amplas, que interferem diretamente na vida em sociedade, tendo-as como um
contexto dindmico dos desafios informacionais que se apresentam. Assim,
circunscrevemos a nossa pesquisa em uma area de estudo que contempla a esfera
publica, mais precisamente a cidade e seus desafios permanentes de conhecer,
interpretar, atender e fomentar o conjunto da sociedade, através de politicas claras e
objetivas, baseadas em informacdes reais, concretas e atualizadas, obedecendo a
prépria dindmica social, e assim concretizar os proprios fundamento da sua existéncia.
Como definiu Seabrook (1996 apud HARVEY, 2013, p. 47) “a cidade sempre foi um
lugar de encontro, de diferenca e de interagao criativa, um lugar onde a desordem tem
seus usos e onde visdes, formas culturais e desejos individuais concorrentes se

chocam”.

Ainda que o tema seja complexo, procuramos trazer elementos que
possam contribuir para o avanco do processo de interacdo entre o poder publico e a

cidadania, no que diz respeito ao processo comunicacional e informacional, como
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formas de construgcdo do conhecimento coletivo da cidade, tema este que nunca se

exaure.

Essa via de inter-relacdo entre estes dois entes € objeto de constantes
estudos, pelo fato de um (poder publico) ser derivado do outro (cidadania), e sua

coexisténcia depender de fundamentos harmonicos.

Para citar um exemplo, Silva (2010) apresenta um importante encontro
realizado na cidade de Sebastopol, na Califérnia, em 2007. O objetivo deste encontro
foi “desenvolver um entendimento mais robusto de por que dados governamentais

abertos sdo essenciais para a democracia”. A proposta do encontro relata que:

a internet € o espaco publico do mundo moderno, e com ela os governos
agora tém a oportunidade de entender melhor as necessidades dos seus
cidaddos, e os cidaddos podem participar mais completamente do seu
governo. A informacdo se torna mais valiosa quando € compartilhada, e
menos valiosa quando é guardada. Dados abertos promovem mais debate
civico, melhor bem-estar publico e um uso mais inteligente dos recursos
publicos (SILVA, 2010, p. 127).

Em continuidade, o grupo de trabalho formulou “principios fundamentais
para os dados fundamentais abertos”, argumentando que “ao adotar esses principios,
os governos do mundo poderiam se tornar mais efetivos, transparentes e relevantes
para as nossas vidas. No Quadro 1, os 8 principios resultantes deste encontro sao

descritos:

Quadro 1: Principios fundamentais para os dados governamentais abertos

Todos os dados publicos s3o disponibilizados. Dados publicos s8o dados que ndo se submetem a
Completos e .
limitacoes validas de privacidade, de seguranca ou de privilegio.
Primarios 0= dados s3o coletados na sua fonte, com o maior nivel possivel de granularidade, nao estando
em formas agregadas ocu modificadas.
Atualizados Oz dados s3o disponibilizados t3o rapido guanto seja necessario para preservar seu valor.
- = dados estdo disponiveis para o maior esco =sivel de usuarios e para o maior esco|
Acessivels , . Pe P rope P re
possivel de finalidades.
Legiveis por maguina 0= dados estdo razoavelmente estruturados para permitir processamento automatizado.
Mao-discriminatorios Oz dados estdo disponiveis para todos, sem necessidade de registro para acessa-los.
- . g w 0= dados s3o disponibilizados num formato sobre o qual nenhuma entidade tem controle
MNao-proprietarios )
exclusivo.
0= dados ndo estdo sujeitos a nenhuma forma de direito autoral, patente, propriedade
Livres de licencas intelectual ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade, de seguranca e de
privilégio podem ser permitidas.

Fonte: Silva (2010, p. 119)
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Importante ressaltar que nao se trata aqui de corroborar ou ndo com tais
principios, mas destacar a existéncia de foruns que debatem a temética, dada a sua
importancia. Até porque ha que se observar as legislagcdes vigentes de cada pais. No
Brasil, o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, em seu inciso XIV, prevé que “é
assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando

necessario ao exercicio profissional” (BRASIL, 1988).

Outro exemplo, mais amplo e de maior repercussao, sao os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, que compdem a Agenda 2030 (2015), referendada
pelos paises integrantes da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU). No item 15 de
sua Declaracédo, destaca-se que “a disseminacao da informacdo e das tecnologias da
comunicacao e interconectividade global tem um grande potencial para acelerar o
progresso humano, para eliminar o fosso digital e para o desenvolvimento de
sociedades do conhecimento, assim como a inovagéo cientifica e tecnologica em

areas tao diversas como medicina e energia” (ONU, 2015).

Portanto, o estudo de processos comunicacionais, e 0 entendimento de
como estes se inserem no cotidiano das cidades e da vida em sociedade, se coloca
como fator primordial para a prépria dindmica existencial das cidades. E assim,
ressalta-se a importancia da compreensdo do poder publico, em todas as suas
esferas, para que convertam suas acdes em objetivos concretos, claros e efetivos, no

cumprimento de sua missao.

Neste sentido, a elaboracdo de politicas de alcance social por agentes
publicos pressupde o conhecimento ou reconhecimento sobre o meio onde elas seréao
efetivamente aplicadas, contemplando espaco (locus), os estratos sociais a serem
alcancados e as ferramentas de aplicacédo para este fim. Vale lembrar também que a
formatacdo de um conjunto de dados estruturados, e que resultem em processos
cognitivos claros para a definicdo de indicadores que norteardo as estratégias de

atuacao e acgOes decisoérias surgem a partir da construcdo deste conhecimento.

Souza (2006) afirma que a formulacao de politicas publicas se constitui no
estagio em que os governos democraticos traduzem seus propésitos e plataformas
eleitorais em programas e ac¢des, que produzirdo resultados ou mudangas no mundo
real. Assim, a autora resume politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em ag¢ao” e/ou analisar essa agao e,

guando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acgoes.
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A possibilidade de monitoramento de ac¢bBes desenvolvidas no ambito
publico deve significar a promocdo de uma aproximacdo com a realidade social,

utilizando-se de competéncias em construcdo e analise de indicadores.

Nesta linha, destacamos a area de estudo da comunica¢do denominada
como Competéncia em Informacgdo e Midiatica no Brasil, e também conhecida pelo

acronimo Coinfo.

Esta area de estudo € diferente e mais ampla do que “comportamento
informacional”. Enquanto os modelos de Comportamento Informacional descrevem as
etapas do processo de busca da informacdo a partir da identificacdo das
necessidades, os modelos de Competéncia em Informacdo estdo direcionados para
as caracteristicas que qualificam os processos de busca e uso (LINS; LEITE, 2011).
Neste sentido, a adocao de boas praticas para sua aplicacdo proporciona beneficios
para a sua implementacdo, para a eficacia e eficiéncia da atuacdo das organizacdes
no cumprimento dos seus objetivos legitimos, além de promover a cidadania e o
aprendizado ao longo da vida (BELLUZZO, 2018b).

A Competéncia em Informacdo aparece refletida principalmente nas
guestbes que envolvem a cidadania, a educacdo e a tecnologia, fatores que
aproximam os individuos comuns a area de estudo restrita ao ambito cientifico e
académico. Os organismos internacionais, como Associacdo Bibliotecaria Americana
(ALA), Federacao Internacional de Associacoes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA),
Sociedade de Bibliotecas Universitarias, Nacionais e Escolares (SCONUL),
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) e Organizagdo das Nac¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e os nacionais, como o Ministério de
Educacdo e Cultura (MEC), o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Inovacdo e
Comunicacédo (MCTIC), o Instituto Brasileiro de Informacé&o em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e a Federacéo Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo (FEBAB),
entre outros, buscam expandir a aplicacdo e a apropriacdo dos preceitos da
Competéncia em Informacao e Midiatica, por meio da implementacdo de programas e
acdes em todo o mundo (FURTADO; ALCARA, 2015).

Neste contexto, tem importancia destacar que em novembro de 2018 foram
realizadas audiéncias publicas promovidas pela Comisséo de Ciéncia e Tecnologia
da Camara Municipal de Bauru, sob a ementa “apresentagcdo de demandas das

Secretarias Municipais as Instituicdes de Ensino Superior de Bauru para possivel
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producéo cientifica e tecnologica na area de gestdao”. O objetivo das audiéncias foi
criar canais de comunicacao entre estes dois entes publicos, o poder publico municipal

e as universidades locais, e que culminassem em projetos de interesse da sociedade.

Em decorréncia dessas ac¢0es, surge a propositura desta dissertacdo, de
forma que permitisse elaborar e apresentar uma metodologia de pesquisa especifica,
possibilitando a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda
(SEDECON - Bauru) suprir a necessidade exposta nas referidas audiéncias. O estudo
da complexidade utilizando os preceitos ja mencionados, bem como a construcéo de
conhecimento e definicdo de plataformas de aplicacdo para o projeto, constitui fator

preponderante para a obtencédo dos resultados almejados.

Inicialmente, apresenta-se a reflexdo sobre a questdo: “Por que usar
indicadores?” Considera-se que 0s avancgos obtidos nos processos de coleta,
organizagdo e disseminagdo de dados e informagdes, viabilizados, entre outros
aspectos, pela tecnologia da informacédo, permitem seu uso de forma muito mais
estratégica e precisa e por muito mais organizacdes e pessoas, do que era possivel
h&d poucos anos atras. Assim, pode-se dizer que os indicadores precisam estar
presentes em todas as etapas de qualquer trabalho que se quer realizar, ou seja,
desde a formulacdo e planejamento, até a implementacéo e gestdo de programas e
projetos de qualquer natureza. As informacdes contidas nos indicadores orientam
tomadas de decisdes, viabilizando maior efetividade nas atividades a serem
desenvolvidas. O seu conceito envolve entendé-los como sendo variaveis definidas
para medir um conceito abstrato, relacionado a um significado social, econémico ou
ambiental, com a intencdo de orientar decisdes sobre determinado fenébmeno de

interesse.

A principal razéo de se estabelecer indicadores consiste em poder analisar
e interpretar as informacdes obtidas com a pesquisa, comparando-as com os objetivos
e metas que forem estabelecidos. Devem ser considerados também outros
parametros que forem julgados relevantes, de forma a verificar o alcance dos mesmos

e identificar as necessidades de redirecionamentos.

De forma especifica, este trabalho aponta para a necessidade de se

compreender melhor:
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a) O que é necessario para obter indicadores socioeconémicos (estrutura

fisica; recursos humanos; investimentos; logistica, e etc.);

b) Como se estrutura um conjunto de indicadores socioeconémicos que
seja passivel de aplicacdo a qualquer tempo e para qualquer segmento
da sociedade;

c) Por que é necessaria a aplicacdo de indicadores socioeconémicos sob
a Otica da competéncia em informacdo e midiatica e quais sdo as

vantagens para o municipio e sua cidadania.

Por fim, seréa possivel também apontar os fatores criticos de sucesso no
estabelecimento de parcerias entre as universidades, os setores de governanca

municipais e a sociedade de forma geral.

Entendendo que respostas poderdo trazer contribuicbes a compreensao
das tematicas envolvidas, surgiu a propositura de uma dissertacdo, orientada
sinteticamente pela pergunta central: E possivel construir indicadores em inter-
relacdo com a competéncia em informacado e midiatica que permitam visualizar
demandas socioecondmicas concretas que contribuam com a elaboracédo de
planos de acdo e mesmo politicas publicas duradouras por parte do poder

publico?

E ainda, de forma complementar e derivativa, mas objetiva: como elaborar
indicadores que possibilitem o reconhecimento de demandas locais especificas
de um municipio com o apoio das abordagens de competéncia em informacao
e midiatica?

Tais questionamentos se basearam inicialmente na analise dos seguintes

pressupostos:

a) O poder publico de Bauru ndo possui ferramentas proprias de
mapeamento de dados, de construcdo de indicadores e cenarios, que
permitam visualizar demandas socioeconémicas concretas e conceber
planos de acdo e mesmo politicas publicas duradouras. Tal condic&o foi
exposta em audiéncia publica realizada na Camara Municipal de Bauru,
promovida pela Comisséo de Ciéncia e Tecnologia de Bauru, no projeto
Gestao Publica Municipal. O objetivo do evento foi obter as principais

demandas das secretarias municipais que pudessem ser apoiadas pelas



22

universidades, e teve um publico constituido, majoritariamente, por
diretores, pesquisadores, docentes e discentes de instituicbes de ensino

superior da cidade de Bauru.

b) Ha a necessidade de se mapear dados e informagcdes sob a otica da
competéncia em informacdo e midiatica para que o poder publico de
Bauru possa construir indicadores e cenarios voltados a visualizacdo das
demandas socioecondmicas locais e regionais, a fim de que possam
conceber planos de acao estratégicos e construir politicas publicas com
efetividade.

c) O mapeamento de dados e informacdes, acerca das demandas
socioecondémicas de Bauru e regido, devera ser realizado em parceria
com a universidade, o que propiciara compreender melhor as inter-

relagbes entre Estado, politica, economia e sociedade.

Diante do exposto, definiu-se como objetivo geral desta pesquisa elaborar
e propor modelagem conceitual para a construgcéo de indicadores socioecondémicos
apoiada em abordagens da competéncia em informacdo e midiatica a fim de que

possam ser aplicados as politicas de desenvolvimento do municipio de Bauru (SP).
Por sua vez, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar e sistematizar os conceitos, modelos, padrbes e indicadores
sobre competéncia em informacao e midiatica a fim de elaborar referencial

tedrico de apoio a construgdo de indicadores socioeconémicos;

e Desenvolver estudo exploratorio-descritivo junto a SEDECON — Bauru-SP
a fim de verificar os seguintes aspectos: reconhecer necessidades
informacionais; buscar e acessar informacdo; analisar e organizar
informacéo; apropriar informacédo; compartilhar novo conhecimento;

usar/aplicar informacao;

e Contribuir com a apresentacdo de metodologia apoiada em modelagem
conceitual para a construcdo de indicadores de interesse da sociedade
local, possibilitando a sua utilizacdo pelo poder publico e municipalidade
em geral na formulacdo de estratégias, no planejamento de acdes e na

implementacgé&o de politicas de alcance social e econdmico.
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Por fim, para melhor compreensdo das tematicas que abarcam esta

dissertacéo, segue breve descricdo dos tépicos que a compde:

e Introducdo: texto introdutério que abrange os temas delimitados e
explorados pela pesquisa, as questdes que a envolvem, 0S pressupostos,
0s objetivos gerais e especificos, justificativa e estruturacdo da mesma;

e A gestdo publicaeindicadores socioecondmicos —um panorama: uma
analise que aborda em linhas gerais a gestéo publica e com esta se utiliza

de indicadores socioecondmicos para desenvolvimento de suas acoes;

e A Competéncia em Informagdo e Midiatica e Politicas Publicas —
Diferenciais a construcdo de indicadores socioeconémicos:
apresentacdo do campo de estudo da Competéncia em Informacéo e
Midiatica (Coinfo), seu histérico e suas area de abrangéncia, e como a
exploracdo dessa &rea de conhecimento pode ser um diferencial para a

construcdo de indicadores socioeconémicos;

e A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — um
cenario de mudancas e novas demandas sociais: discorre sobre a
importéancia da Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel nela contidos podem ser um importante referencial para
elaboracdo de acdes governamentais concretas em forma de politicas

publicas;

e Desenvolvimento da Pesquisa: descricdo da metodologia utilizada para
o desenvolvimento da pesquisa, desde o referencial tedrico, o estudo do
universo de pesquisa (observacéao in loco/workshops, entrevistas, pesquisa
documental) e apresentacdo dos resultados, e o modelagem conceitual,

resultante do trabalho de pesquisa;

e Consideracdes Finais: relata as conclusdes obtidas por meio do processo
de pesquisa e demonstra, consideracées sobre o modelo de pesquisa
proposto, e como se da a sua inter-relagdo com a area de conhecimento
da Competéncia em Informacdo e Midiatica, principal norteador deste

trabalho de dissertagéo.

Conclui com as Referéncias utilizadas, Apéndices e Anexos, que compdem

a estrutura final deste trabalho de dissertagéo.
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2 A GESTAO PUBLICA E INDICADORES SOCIOECONOMICOS: UM
PANORAMA

2.1 Gestédo publica e politicas publicas no Brasil

A construcado de bases sélidas de informagBes € uma necessidade do
Estado para a composicéo de cenarios e direcionamento de esfor¢os no atendimento

das demandas sociais por meio de politicas publicas efetivas.

As politicas publicas comecaram a se destacar sob o status de ciéncia em
meados do século XX. Na Europa, os estudos tinham por fim analisar e explicar o
papel do Estado e de suas organizacfes na producdo de tais politicas. O advento do
fortalecimento do Estado de bem-estar social (welfare state) foi o grande
impulsionador da geracdo de politicas publicas, quando os paises ocidentais se
organizaram pra reestruturar a economia, devastada apds a Il Guerra Mundial, como
forma de promover o desenvolvimento econdémico e social, assumindo o Estado o
papel de garantidor das relagbes sociais e promotor de incentivos. “Onde antes havia
Estados vigilantes, Estados de lei e ordem, Estados militaristas e até mesmo érgaos
repressivos de governos totalitarios, passou-se a ter entdo instituicbes
predominantemente preocupadas com a producédo e a distribuicdo de bem-estar”.
(ESPING-ANDERSEN, 1993, p. 17). Para tanto, valeu-se da elaboragéo sistematica
de politicas publicas, como resposta efetiva as demandas sociais. Ja nos EUA, a area
surgiu no mundo académico, sem estabelecer relaces com as bases tedricas sobre

o papel do Estado, ficando a énfase sobre a acao dos governos (SOUZA, 2006).

No Brasil, as primeiras atividades sistematicas, de mobilizacdo de
conhecimento de base cientifica, para subsidiar a formulacdo de politicas publicas
ocorreram a partir de 1930, com a implantacdo do Estado Nacional-
Desenvolvimentista (VAITSMAN, RIBEIRO; LOBATO, 2013). A Fundacao Getulio
Vargas (FGV), em 1944 e o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), em
1964, sdo também dois expoentes amplamente conhecidos. Melo (1999), apontou que
“ocorreu uma incipiente institucionalizagao do campo de politica publica no Brasil, sob
lideranca da ciéncia politica”, fazendo com que a area de estudo de “publicas”

passasse a ocupar uma posi¢cao de centralidade.

Substancialmente, no periodo de redemocratizacdo do Brasil,

principalmente apds a promulgacdo da atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
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representou ndo apenas uma quebra paradigmatica para as instituicbes brasileiras,
mas trouxe com ela um rol de novas perspectivas para o pais, no sentido de
contemplar as diversas demandas sociais existentes. De acordo com Farah (2001),
até os anos 80, as politicas publicas promovidas pelo estado eram marcadas pela
centralizacdo decisoria e financeira na esfera federal, cabendo aos estados e

municipios apenas a execucao dessas.

Ja em 1990, de acordo com Fioravante (2013),

comecou a ganhar impulso no Brasil a proposta descentralizadora. Essa
proposta tinha o objetivo de restaurar a federacédo através do aumento do
poder politico e tributario das entidades subnacionais e de consolidar a
democracia por meio da concessdo de maiores poderes e autonomia as
comunidades locais no processo decisério sobre politicas publicas.

A Carta Constitucional reformulou a organizacdo do sistema federativo
brasileiro, cabendo ao governo federal a coordenacao das politicas publicas sociais,
e aos municipios, definidos como entes federativos autbnomos, assumirem, em
grande parte, a execucdo dessas politicas, possibilitando assim a participacao

popular.

Para Cunha e Cunha (2002, p. 16), “o processo de redemocratizagado do
Estado brasileiro consagrou a participacdo popular na gestdo ‘da coisa publica’ ao
fundar as bases para a introducdo de algumas experiencias que contribuiram para a
ampliacdo da esfera publica no pais”. As autoras ainda definem esfera publica como
sendo a “arena na qual as questbes que afetam o conjunto da sociedade sao
expressas, debatidas e tematizadas por atores sociais.” (CUNHA; CUNHA, 2002, p.
16).

No entanto, outros fatores impactaram tais mudancas. Para Soares e
Machado (2018), o processo de descentralizacéo territorial, confundido com o de
redemocratizacdo do pais, foi marcado por incongruéncias, principalmente em suas
dimensdes fiscal e administrativa. Nao houve preocupagéo por parte dos constituintes
em compatibilizar maior descentralizacéo fiscal com descentralizacdo administrativa
e responsabilizacéo fiscal. Com isto, descentralizaram-se recursos sem uma definicéo
clara de competéncias sobre politicas publicas para o0s entes subnacionais,
principalmente em relacdo ao provimento de politicas para garantir os direitos sociais

estabelecidos constitucionalmente.
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As inUmeras etapas que envolveram o0s ajustes nhecessarios,
principalmente ao longo dos anos 1990, e inicio dos anos 2000, em que pese as
disputas politico-partidarias e ideoldgicas, configurou-se positiva, se se considerar
gue, ao longo desse tempo, obteve-se o mais longo periodo de vigéncia da

democracia no Brasil.

No entanto, ao contrario de outros momentos que marcaram a experiencia
democratica brasileira, havia a necessidade de conferir um processo decisorio que
fosse mais agil e mais eficiente. Assim, “sob a Constituig&o atual, o Executivo assumiu
papel de preponderancia na producéo legislativa. O Poder Executivo se tornou, de
jure e de facto, o principal legislador do pais” (LIMONGI, 2008, p. 27).

Entre diversos autores encontra-se certa convergéncia na definicdo de

federalismo, entre os quais podemos citar Soares (2013):

Uma forma de organizacdo do poder politico no Estado nacional
caracterizado pela dupla autonomia territorial. Isto significa a existéncia de
dois niveis territoriais autbnomos de governo: um central (o governo nacional)
e outro descentralizado (os governos subnacionais). Os entes
governamentais tém poderes Unicos e concorrentes para governarem sobre
0 mesmo territério e povo, sendo que a Unido governa o territério nacional e
seus cidadaos, enquanto as unidades subnacionais governam uma parte
delimitada do territério nacional com seus habitantes. Ambos atuam dentro
de um campo pactuado de competéncias. (SOARES, 2013, p. 3)

Mas, na definicdo dos entes federativos, a Carta Constitucional é ainda

mais explicita, quando diz que:

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito [...]

Art. 18 - A Organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
todos auténomos, nos termos desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Portanto, foi a partir da Constituicdo Federal de 1988 que 0s municipios
ganharam o status de terceiro ente federativo, aumentando expressivamente a sua
participacdo em distribuicdo de receitas publicas, o que trouxe importantes
consequéncias para o estabelecimento de politicas sociais. E imperioso dizer que
houve e ha inumeras dificuldades e barreiras a se superar, principalmente nas
definicdes do papel do poder publico e dos gastos publicos, em todas as esferas da

federacdo, e na inter-relacdo entre elas. Mas a perspectiva que aqui se busca € a da
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efetividade da aplicacdo de tais gastos a partir da elaboracéo, definicdo e aplicacao

de politicas publicas em funcao e ao alcance do cidadéao.

Levando em conta que no sistema democratico, a opinido do publico é
fundamental para o desenvolvimento de propostas governamentais, o governo deve
ser capaz de fornecer a populagéo informacdes que garantam a transparéncia de seus
gastos e investimentos, permitindo que as pessoas estejam a par de onde seu dinheiro
esta sendo investido, o que corrobora para o exercicio da cidadania. Partindo de uma
perspectiva social, as politicas publicas séo feitas para as pessoas (AKUTSU; PINHO,
2002).

Um exemplo da importancia das definicbes de papéis, da visualizacdo de
demandas e de desenvolvimento de a¢cbes concretas, surge a partir dos anos 2000,
guando verificou-se um aumento significativo dos programas sociais e consequentes
gastos, que contribuiram para um encaminhamento no sentido de reducao da pobreza
e da desigualdade (indice de GINI), e para a melhoria do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), fundacéao
publica federal vinculada ao Ministério da Economia,

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) compara indicadores de paises
nos itens riqueza, alfabetizacdo, educacéo, esperanca de vida, natalidade e
outros, com o intuito de avaliar o bem-estar de uma populagéo, especialmente
das criangas. Varia de zero a um e é divulgado pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) em seu relatério anual. (IPEA, 2008)

Ainda segundo o IPEA,

O Indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, € um
instrumento para medir o grau de concentracdo de renda em determinado
grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos
mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero
a cem). O valor zero representa a situacédo de igualdade, ou seja, todos tém
a mesma renda. O valor um (ou cem) esta no extremo oposto, isto €, uma sé
pessoa detém toda a riqueza. Na pratica, o indice de Gini costuma comparar
0s 20% mais pobres com os 20% mais ricos. (IPEA, 2004)

Nas duas décadas subsequentes a promulgacédo da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), conquistas sociais importantes foram obtidas, alterando

positivamente o quadro de mobilidade social.
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Em 2015, o IPEA langou a plataforma digital “Atlas da Vulnerabilidade
Social nos Municipios Brasileiros™, no qual demonstra uma reducédo nos indices de

vulnerabilidade durante este periodo, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1: Distribuicdo dos municipios nas faixas de vulnerabilidade social
(2000 - 2010).

@ Muito baixa 19% 23%
E:'Z"‘ 24% 31% 21%
edla
£ .0 B
® \Muinala e 2000 : 2010

Fonte: IPEA (2015).

O instituto conclui que “a quantidade de municipios brasileiros com alta ou
muito alta vulnerabilidade social caiu de 3.610 em 2000 para 1.981 em 2010. Ja o
numero de municipios com baixa ou muito baixa vulnerabilidade social passou de 638
em 2000 para 2.326 dez anos depois. A evolucdo foi mais nitida em alguns estados
das regibes Centro-Oeste (como a faixa de fronteira do Mato Grosso do Sul), Norte
(especialmente Tocantins) e Nordeste (com destaque para o sul da Bahia, Ceara, Rio
Grande do Norte e leste de Pernambuco).” (IPEA, 2015).

Entretanto, ap0s este periodo, tém-se um movimento reverso para as
evolugdes obtidas. Segundo pesquisa realizada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV),
publicado em setembro de 2018, que colocou como titulo a questao “Qual foi o impacto
da crise sobre a pobreza e a distribuicdo de renda?”, existiam “23,3 milhdes
de pessoas vivendo abaixo da linha de pobreza, com rendimentos abaixo de R$
232 por més; cerca de 11,2% da populacdo. A miséria subiu 33% nos ultimos quatro
anos. Sao 6,3 milhdes de novos pobres — mais do que a populacdo do Paraguai —

adicionada ao estoque de pobreza.” (FGV Social, 2018).

Prossegue ainda a pesquisa:

Do final de 2014 até junho deste ano (2018), o indice de Gini subiu a uma
velocidade 50% maior do que vinha caindo na época de queda

1IPEA — Atlas da Vulnerabilidade Social — www.ivs.ipea.gov.br


http://ivs.ipea.gov.br/
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da desigualdade brasileira, iniciada em 2001. Perfazendo quase quatro
anos consecutivos de aumento de concentragéo de renda. Isso ndo acontecia
desde a derrocada do Plano Cruzado de 1986 até 1989, o recorde de
desigualdade nas séries brasileiras. (FGV Social, 2018)

Ha outros indices que oferecem visdo ampliada e detalhada dos
movimentos de progresso, mas a partir destes dois indicadores podemos tracar
variaveis de relacdo entre concentracdo de renda e desigualdades sociais, fatores

determinantes na escala de medicao de avanco ou retrocesso social.

Sob esse aspecto, ainda considerando o texto constitucional de 1988, cabe
ressaltar que a configuracdo de mecanismos de democratizacédo da gestao do Estado
pode ser observada na consideracdo dos direitos individuais e direitos sociais. No
primeiro caso, por exemplo, se faz claro o inciso XXXIII do Art. 5°, que define: “todos
tém direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.” (BRASIL, 1988)

A evidenciacdo destes movimentos se faz necessaria, no sentido de
compreender a importancia e a necessidade da efetivacdo de politicas publicas,
amparadas em estudos e pesquisas, e que tenham métodos eficazes de deteccao de
prioridades e correta aplicagdo, de forma que venham a mitigar continuamente o

espectro de desigualdades vigente.

No que concerne aos tipos de politicas publicas, podem ser trés, de acordo
com Azevedo (2003 apud NORONHA, 2006): Politicas redistributivas, cujo objetivo é
promover a diminuicdo da desigualdade social, beneficiando grandes grupos sociais;
politicas distributivas, que atendem a demandas especificas de determinados grupos;
e por fim, as politicas regulatérias, que regulamentam um setor determinado e criam
normas para os funcionamentos dos servigos publicos, incluindo os inseridos nas

politicas redistributivas e distributivas.

Na sua definicdo, para Martins (2007), politicas publicas “sdo um conjunto
articulado e estruturado de ac¢des e incentivos que buscam alterar uma realidade em
resposta a demandas e interesses dos atores envolvidos” (MARTINS, 2007). Dispdem
usualmente sobre “o que fazer” (agdes), “aonde chegar” (objetivos relacionados ao

estado de coisas que se pretende alterar) e “como fazer’ (principios e macro
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estratégias de acao) (MARTINS, 2003). Politica Publica diz respeito, portanto, “a

mobilizacdo politico-administrativa para articular e alocar recursos e esforcos para
tentar solucionar dado problema coletivo” (PROCOPIUCK, 2013).

Para Teixeira (2002), Politicas Publicas sao:

[...] diretrizes, principios norteadores de acdo do Poder Publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre Poder Publico e Sociedade, mediacdes
entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas,
linhas de financiamento) que orientem acdes que normalmente envolvem
aplicacBes de recursos publicos. Nem sempre, porém, ha compatibilidade
entre as intervencdes e declaracdes de vontade e as a¢Bes desenvolvidas.
Devem ser consideradas também as “nao ag¢des”, as omissdes, como formas
de manifestacdes de politicas, pois representam opg¢fes e orientacdes dos
gue ocupam cargos (TEIXEIRA, 2002, p 2).

Por fim, existem varias outras definicbes do quem vem a ser “politicas

publicas”, e sobre isso Souza (2006) oferece a seguinte reflexao:

As definicdes de politicas publicas guiam o nosso olhar para o locus onde os
embates em torno de interesses, preferéncias e ideias se desenvolvem, isto
€, 0s governos. Apesar de optar por abordagens diferentes, as definicbes de
politicas publicas assumem, em geral uma visdo holistica do tema, uma
perspectiva de que o todo é mais importante do que a soma das partes e 0s
individuos, instituicBes, interagdes, ideologias e interesses contam, mesmo
gue existam diferencas sobre a importancia relativa destes fatores” (SOUZA,
2006, p.25)

Na busca de estabelecer pontos norteadores rumo a um Estado de bem-

estar social, onde as politicas publicas se inserem com sobeja importancia, Soares e

Machado (2018) colocam pontos importantes a serem trabalhados, de forma a

alcanca-lo. Sao eles:

1)

2)

3)

reformar o sistema tributdrio para diminuir sua regressividade,
aumentando a receita disponivel nos estratos mais baixos da

populacgao;

definir  critérios mais redistributivos para as transferéncias
intergovernamentais, destaque para o Fundos de Participacdo dos
Estados e Distrito Federal (FPE) e Fundos de Participacdo dos
Municipios (FPM);

prover politicas sociais mais equitativas e eficientes;
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4) enaltecer o papel dos estados na dinamica federativa, melhorando sua
capacidade de atuacdo em politicas sociais como saude, educacéao,

assisténcia social, seguranca publica e outras;
5) rediscutir o papel do Judiciério na garantia dos direitos sociais;
6) promover o crescimento econdmico em bases sustentaveis e inclusivas;

7) avancgar na coordenacgdo federativa e cooperacédo intergovernamental

no provimento das politicas sociais.

Em livro publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2014,
intitulado “Referencial para Avaliagdo de Governanga em Politicas Publicas” (BRASIL,
2014), sao destacados alguns direcionamentos que possibilitam comecar a tracar o
processo de composi¢ao de politicas publicas, desde os estagios que a compdem até

0s atores envolvidos.

No que se refere aos estagios, o texto destaca a formacéo representada

no Quadro 2:

Quadro 2: Cinco estagios do ciclo de politicas publicas

Resolugao Aplicada Estagios do ciclo da
a Problemas politica publica
1 Reconhecimento do Problema 1 Formacao de Agenda
2 Propostas de Solugao 2 Formulagao da Politica
3 Escolha da Solugao 3 Tomada de Decisao Politica
4 Efetivagao da Solugao 4 Implementagac da Politica
5 Monitoramento dos Resultados 5 Avaliagao da Politica

Fonte: HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. Politica Publica, seus
ciclos e subsistemas: uma abordagem integral. 2013. p. 16.

Ja& na Figura 2, além dos estagios, o texto propde os principais atores

envolvidos no processo:




Figura 2: Ampulhetas em paralelo de ciclo e os atores da politica publica

Estagios do ciclo da
politica publica

Principais atores
envolvidos

1 Montagem da
agenda; 2 Formu-
lacdo de politicas;
3 Tomada de
decisdo
politi-
cq;
4 Im-
plementagao
de politicas;
5 Avaliacdo de
politicas.

1 Universo da
politica; 2 Subsis-
tema da politica
publica; 3 Toma-
dores de
deci-
sa@o
do go-
verno; & Sub-
sitema da politica
publica; 8 Univer-
so da politica.

Fonte: HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. Politica Publica, seus

ciclos e subsistemas: uma abordagem integral. 2013. p. 16.

O texto explica a imagem:
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De acordo com essa representacéo, na forma de ampulheta: no estagio 1 do
ciclo de politicas publicas todos os atores (universo da politica publica) podem
estar envolvidos na montagem da agenda; no estagio 2, apenas um
subconjunto desse universo participa das discuss6es mais especializadas
relativas a discussao de alternativas que compdem o processo de formulagéo
da politica; e no estagio 3 o numero de atores é reduzido ainda mais,
restringindo-se aos tomadores de decisbes governamentais oficiais.
Posteriormente, o leque de atores volta a se abrir a partir do estagio 4, na
medida em que a implementacdo da politica geralmente envolve uma
consideravel constelagdo de atores publicos e privados; por fim, no estagio 5
o rol de atores se expande ainda mais, a ponto de contemplar, novamente,
todo o universo da politica publica na avaliacéo da politica. (BRASIL, 2014)

Complementando o processo, se faz necessério considerar a diversidade

dos interesses envolvidos, além das intencbes dos governos, a dinamica

mercadoldgica, as demandas da sociedade civil e as relacdes internacionais. Assim,

conceitualmente, as politicas publicas, segundo Fonseca (2013), se caracterizam

como:

[...] um processo de decisdo politica que se materializa em objetivos com
resultados esperaveis, normalmente vinculados a transformacdo de uma
dada realidade, com vetores distintos, e que envolvem: a) técnicos estatais e
n&do governamentais, burocratas e politicos (tomadores de deciséo); b) atores
distintos (com “recursos de poder” assimétricos), cenarios e conjunturas (por
vezes volateis); ¢) capacidade e viabilidade de o Estado disponibilizar
recursos orgcamentarios, humanos, legais e logisticos; d) mecanismos de
mensuracao dos resultados. (FONSECA, 2013, p. 405).
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Desse modo, dentro do processo de formulagdo de politicas publicas,
considerando as atividades a serem desenvolvidas, as etapas e 0s atores a exercé-

las, surge a composicdo de um quadro propositivo (Quadro 3):

Quadro 3: Atividades e atores no processo formulacdo de politicas publicas

Formulagao
ETAPAs | Identificagdoe | o sode |Tomadade| Implementagio|  Avaliagio
institucionalizagao N e e
solugbes e agoes | decisdo
do problema
Valores; Elaboracéo e Encontrar Reacdes, julgamento
acontecimentos; avaliagdo de uma coalizdo | Execucéo, gestdo, sobre os efeitos,
ATIVIDADES | . : = o . - S
interesses; demandas | respostas. Selecdo majoritaria, | efeitos concretos | medigdo, avaliagdo,
e agenda publicas. de critérios. legitimacdo propostas de reajuste.
Midia, especialistas,
Parlamentos, administracdo
Partidas. movimentos assqc.lague? F'arla.mentu_ N ] publlc?_ _
S —— administragdo presidente, Administracio responsavels
ATORES Sl we publica, ministros, publica, ONGs, politicos,
midia, administracdo S . - .
- organizacies governadores, | empresas privadas |organizacdes politicas
plblica, ONGs, etc. .- " . o
politicas e sociais, | prefeitos, etc. e sociais,
ONGs, etc. associagdes,
destinatarios. QNGs.

Fonte: Adaptado de Deubel (2008, p. 79).

Tendo um processo de formulagcédo definido, desde a concepgdo, com a
distribuicdo de atividades e funcdes, € preciso inicia-lo, antes, com o entendimento de
uma necessidade e a proposicao de uma agenda. Souza (2006), diz que € importante
saber por que se escolhe determinada politica publica ou ainda como determinado

tema é inserido na agenda.

Pensando nesta questdo, Kingdon (2003) desenvolveu um modelo
denominado ‘multiplos fluxos’ (Figura 3), que tem por objetivo “[...] examinar os
processos subjacentes ao reconhecimento de determinados problemas, como e
guando eles passam a despertar a atencéo dos lideres politicos e gestores de politicas
publicas e quando passam a efetivamente ser incorporados a agenda governamental”
(CALMON; COSTA, 2007, p. 4).

Tal agenda compreende 3 etapas: “1) surgimento ou reconhecimento de
um problema pela sociedade em geral; 2) existéncia de ideias e alternativas para
conceitua-los — originadas de especialistas, investigadores, politicos e atores sociais,
dentre outros; 3) contexto politico, administrativo e legislativo favoravel ao
desenvolvimento da agéo” (GOTTEMS et al., 2013, p. 513).
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Figura 3: Modelo de multiplos fluxos de Kingdon

Fluxo de problemas Empreendedor
(ProblemStream) Politico

Indicadores, Crises (Policyentrepreneus)
Eventos focalizadores

Feedback de agoes

Fluxo de solucdes

I Janela de
(Policystream) :
Viabilidade técnica, Oporsuscide

2 I (Windows)
Aceitacdo pela X

; Convergéncia dos
comunidade. )
fluxos (coupling)

Custos toleraveis

/

/o

Fluxo politico

(Politicalstream)

"Clima nacional” Politica Publica
Forcas politicas (formulacao,
organizadas implementacao,
Mudanga no governo avaliagao)

Fonte: Adaptado de Capella, 2007, p. 98.

Em contraponto, Pereira e Teixeira (2011 p. 910), afirmam que o modelo
de Kingdon “[...] ndo da conta de explicar as complexas relacdes entre Estado e
sociedade civil na realidade brasileira”. Porém, tal ferramenta se coloca como
importante apoio ao gestor publico, e nada impede de associa-la a outros modelos

existentes e igualmente importantes.

Rua (2014), por exemplo, reconhecendo esta complexidade, oferece uma

outra concepcéo. Segundo esta autora, politicas publicas

ocorrem em um ambiente tenso e de alta densidade politica (politics),
marcado por relacdes de poder, extremamente problematicas, entre atores
do Estado e da sociedade, entre agéncias intersetoriais, entre os poderes do
Estado, entre o nivel nacional e niveis subnacionais, entre comunidade
politica e burocracia. (RUA, 2014, p. 33)

Assim, a autora propde que “uma forma de lidar com essa complexidade,
sem descartar a dindmica sistémica, € associar o modelo sistémico com o modelo do
ciclo de politica (policy cycle), que aborda as politicas publicas mediante a sua divisao

em etapas sequenciais” (RUA, 2014, p. 33). Na figura 4 podemos observar este ciclo.
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Figura 4: Ciclo das Politicas Publicas
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Fonte: Rua (2014, p. 33)

A autora identifica fases sequenciais e interativas-iterativas no processo de

produc&o de uma politica, como segue no Quadro 4.

Quadro 4:

Fases do ciclo de politicas publicas

FDRM.A{;ED DA AGENDA

Ocorre quando uma situacdo qualquer € reconhecida como um problema politico e a sua
discussdo passa a integrar as atividades de um grupo de autoridades dentro e fora do
ZOVErNo.

FORMACAO DAS
ALTERNATIVAS

Ocorre gquando, apds a inclusdo do problema na agenda e alguma analise deste, os atores
comecam a apresentar propostas para sua resolucdo. Essas propostas expressam interesses
diversos, os quais devem ser combinados, de tal maneira que se chegue a uma solucdo
aceitavel para o maior nimero de partes envolvidas.

TOMADA DE DECISAO

M&o significa que todas as decisdes relativasa uma politica pablica foram tomadas, mas, sim,
que foi possivel chegar 3 uma decisdo sobre o nlcleo da politica que estd sendo formulada.
Quando a politica € pouco conflituosa e agrega bastante consenso, esse nucleo pode ser
bastante abrangente, reunindo decisdes sobre diversos aspectos. Quando, ao contrario, sdo
muitos os conflitos, as questdes sdo demasiado complexas ou a decisdo requer grande
profundidade de conhecimentos, a decisdo tende a cobrir um pequeno nimero de aspectos,
ja que muitos deles tém as decisbes adiadas para o momento da implementagdo.

IMPLEMENTACAD

Consiste em um conjunto de decisdes a respeito da operacdo das rotinas executivas das
diversas organizacdes envolvidas em uma politica, de tal maneira que as decisdes
inicialmente tomadas deixam de ser apenas intencdes e passam a ser intervencdo na
realidade. Normalmente, a implementacdo se faz acompanhar do monitoramento: um
conjunto de procedimentos de apreciacdo dos processos adotados, dos resultados
preliminares e intermediarios obtidos & do comportamento do ambiente da politica. O
monitoramento & um instrumento de gestdo das politicas publicas e o seu objetivo & facilitar
a consecugdo dos objetivos pretendidos com a politica; e

AVALIACAOD

E um conjunto de procedimentos de julgamento dos resultados de uma politica, segundo
critérios gue expressam valores. Juntamente com o monitoramento, destina-se a subsidiar
as decisdes dos gestores da politica quanto aos ajustes necessarios para que os resultados
esperados sejam obtidos.

Fonte: Adaptado de Rua (2014, p. 34 e 35)
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A autora explica que “as etapas sdo compreendidas ndo como um processo
linear, mas como uma unidade contraditoria, em que o0 ponto de partida ndo esta
claramente definido e as atividades de etapas distintas podem ocorrer
simultaneamente ou as proprias etapas podem apresentar-se parcialmente
superpostas” (RUA, 2014).

Estes sdo alguns exemplos, dentre inUmeros outros, de ferramentas que
podem auxiliar tanto o gestor publico quanto os demais atores politicos (individuos,
grupos ou organizac¢des) também chamados de stakeholders, desde a identificacdo
até a efetivagdo de uma politica publica.

De todo modo, no processo de pesquisa bibliografica para este trabalho,
verificou-se a existéncia de vasto material, entre livros artigos, estudos académicos,
com alto grau de cientificidade a partir de varios autores e inUmeras entidades publicas
e privadas, que versam sobre o tema — entre 0S quais retiramos 0s excertos para a
composicado desta dissertacdo, demonstrando assim a importancia e a relevancia do
tema. Portanto, o aprofundamento do conhecimento na area de publicas esta ao
alcance do gestor publico, como uma ciéncia a ser constantemente explorada e
atualizada, para que se atinja os propositos de existéncia do poder publico em direcao

ao conjunto da sociedade e a cidadania.

Como pontuou Barreto (1994, p.1), a informacéo, quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informacfes do
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da

sociedade em que ele vive.

Em consonéancia, como também destacou Belluzo (2007, p.23), a questao
central na sociedade contemporanea nao € mais apenas 0 acesso a informacao, mas
0 uso da informacdo para fazer o qué? Como questionar essa informacao
onipresente? Isto porque saber questionar um estoque de informacdes requer
previamente uma competéncia especifica, existindo uma estreita especializacéo para
gue a troca de informacdes seja possivel com a facilidade de acesso. Vale destacar
gue disso também depende a construcdo de indicadores socioeconémicos para a

efetividade da gestao publica.
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2.2 Indicadores socioecondmicos e competéncias para a sua construcao

O desenvolvimento de modelos e padrdes de indicadores que demonstrem
a realidade social e suas variantes, assim como evidencie 0 seu processo histérico,
deve se configurar uma pratica corrente, se compreendidos como ferramentas
primordiais para o campo da gestdo publica, sendo o seu principal subsidio. Tal
construcdo deve levar em conta e em especial a tomada de deciséo e a formulacao

de politicas, mas também a implementacgé&o e a avaliacdo (FARAH, 2013).

Nesse sentido, a possibilidade de monitoramento de acdes desenvolvidas
no ambito publico deve significar a promocéo de uma aproximacdo com a realidade
social, utilizando-se de competéncias em construcéo e analise de indicadores.

Considerando em principio a importancia de uma descrigdo conceitual dos

indicadores, Minayo (2001, p.19-21) afirma que:

[...] conceitos sdo construgdes de sentido. As fungBes dos conceitos podem
ser classificadas em cognitivas, pragmaticas e comunicativas. Eles servem
para ordenar os objetos e os processos e fixar melhor o recorte do que deve
ou ndo ser examinado e construido. Em seu aspecto cognitivo, o conceito é
delimitador. [...] Enquanto valorativos, os conceitos determinam com que
conotagBes 0 pesquisador vai trabalhar. [...] Na sua funcdo pragmética, o
conceito tem que ser operativo, ou seja, ser capaz de permitir ao investigador
trabalhar com ele no campo. Por fim, no seu carater comunicativo, o conceito
deve ser de tal forma claro, especifico e abrangente que permita sua
compreenséo pelos interlocutores participantes da mesma area de interesse.

Portanto, apresenta-se a reflexdo sobre a questdo: “Por que usar
indicadores?” Considera-se que 0s avancos obtidos nos processos de coleta,
organizagdo e disseminagcdo de dados e informagdes, viabilizados, entre outros
aspectos, pela tecnologia da informacéo, permitem seu uso de forma muito mais
estratégica e precisa e por muito mais organizacfes e pessoas, do que era possivel
h&4 poucos anos atrds. Assim, pode-se dizer que os indicadores precisam estar
presentes em todas as etapas de qualquer trabalho que se quer realizar, ou seja,
desde a formulacdo e planejamento, até a implementacéo e gestao de programas e
projetos de qualquer natureza. As informacdes contidas nos indicadores orientam
tomadas de decisbes, viabilizando maior efetividade nas atividades a serem
desenvolvidas. O seu conceito envolve entendé-los como sendo variaveis definidas
para medir um conceito abstrato, relacionado a um significado social, econémico ou
ambiental, com a intencdo de orientar decisbes sobre determinado fenbmeno de

interesse. Existe um volume de conceitos sobre indicadores, que pode ser
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considerado expressivo, porém, apresenta grande variagdo conceitual de autor para
autor. Desse modo, seréo apresentados aqueles que foram considerados como sendo
mais representativos para efeito de melhor compreensdo do significado e dos

potenciais de cada conceito, e também o foco de aten¢do desta dissertacao.

Em termos mundiais, a origem dos indicadores retroage aos anos 1940,
com o relatério Science: the endless frontier, apresentado por Bush (1945), o qual
serviu como subsidio para o estabelecimento de uma politica cientifica e tecnoldgica
nos Estados Unidos, estendendo-se posteriormente a outros paises sob influéncia dos
interesses dos EUA.

Outro conceito para os indicadores € apresentado pela International
Standardization for Organization (1SO,1998) e que pode ser sintetizado como sendo a
expressdo numérica, simbdlica ou verbal empregada para caracterizacdo de
atividades em termos quantitativos ou qualitativos, cujo objetivo é determinar seu

valor.

No inicio dos Anos 2000, destaca-se que a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2001) identificou como sendo
indicadores uma série de dados definidos para responder a perguntas sobre um
fenbmeno ou um dado sistema. Ja a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP,
2002) considera que os indicadores devem ser entendidos como uma especificacdo

guantitativa e qualitativa para medir o atingimento de um objetivo.

No Brasil, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) foi a
primeira instituicdo que procurou gerar indicadores de Ciéncia e Tecnologia (C&T)
para o pais e iniciou a coleta desses indicadores a partir dos Anos de 1980. Mais
recentemente, foram desenvolvidos os chamados indicadores de resultados,
inicialmente limitados a producdo cientifica e que, posteriormente, incorporam a
producdo de patentes e a transferéncia de tecnologia entre paises. Entretanto, os
indicadores de impacto na dimensdo cientifica e tecnolégica sdo o0s mais
desenvolvidos (BRASIL, 2002).

Para Poblacion e Oliveira (2006), no que se refere a geracdo de
conhecimento cientifico, deve-se considerar 0s inputs e outputs envolvidos. Os

primeiros constituem uma combinacdo dos fatores que viabilizam a producdo de
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determinada quantidade de bens e servicos, dando origem aos segundos,
respectivamente. Em decorréncia, entendeu-se que esses dois aspectos constituem

a base para a elaboracéo dos indicadores cientificos.

J& no campo aplicado as politicas publicas, os indicadores sociais séo
medidas usadas para permitir a operacionalizagdo de um conceito abstrato ou de uma
demanda de interesse programatico (JANNUZZI, 2005, p.138). Parahos (2013) afirma
gue os indicadores sociais tém um papel fundamental no desenho, na implementacao
e na avaliacao de politicas publicas. Nao obstante, neste projeto de pesquisa, adotou-
se a definicdo proposta por Jannuzzi.

A literatura especializada aponta a confiabilidade e a validade como
termos essenciais da linguagem basica da mensuracdo (ZELLER; CAMINES, 1980,
grifo nosso). Dentre outras definicdes para estes termos, Everitt e Skrondal apontam
confiabilidade como “a medida em que medi¢cbes repetidas em unidades (p.ex.,
pessoas) produzem resultados semelhantes” (EVERITT; SKRONDAL, 2010, p.365,
traducdo nossa). Ja sobre a validade, Jannuzzi, afirma que “é outro critério
fundamental na escolha de indicadores, pois € desejavel que se disponha de medidas
tdo proximas quanto possivel do conceito abstrato ou da demanda politica que lhes
deram origem” (JANNUZZI, 2005, p.139).

A partir destes conceitos, Jannuzzi (2005) sugere doze propriedades

desejaveis na construcao dessas medidas. O quadro 5 reproduz essas informacoes.

Quadro 5 — Propriedades desejaveis dos indicadores sociais

PROPRIEDADES INDICADOR 1 INDICADOR 2  INDICADOR 3

Relevincia para agenda politica ® [ ]

Validade de representagdo do conceito

Confiabilidade da medida

Cobertura populacional

sensibilidade as agdes previstas

Especificidade ao programa

Transparéncia metodologica na construgio

Comunicabilidade ao publico

Factibilidade operacional para sua obtengio obtencio

Periodicidade de sua atualizacio

Desagregabilidade populacional e territorial

Comparabilidade da série histarica

o LA IE A BC Y L BE AR BE A AL J

Total 4 3

Fonte: Adaptado de Jannuzzi (2005).



40

Quanto mais propriedades o indicador apresentar, tanto melhor é a medida.
Assim, o indicador 1 (escore 4) prescinde de varias caracteristicas desejaveis, como

por exemplo a transparéncia metodologica na construcao.

Para Jannuzzi (2005), “a boa pratica de pesquisa social recomenda que os
procedimentos de constru¢do dos indicadores sejam claros e transparentes, que as
decisbes metodolégicas sejam justificadas, que as escolhas subjetivas -
invariavelmente frequentes — sejam explicitadas de forma objetiva” (JANNUZZI, 2005,
p.141).

Desse modo, a principal razado de se estabelecer indicadores consiste em
poder analisar e interpretar as informacfes obtidas com a pesquisa, comparando-as
com os objetivos e metas que forem estabelecidos. Devem ser considerados também
outros parametros que forem julgados relevantes, de forma a verificar o alcance dos

mesmos e identificar as necessidades de redirecionamentos.

Considera-se que o0s avan¢os obtidos nos processos de coleta,
organizacdo e disseminacdo de dados e informacdes, viabilizados, entre outros
aspectos, pela tecnologia da informacdo, permitem seu uso de forma muito mais
estratégica e precisa e por muito mais organizacdes e pessoas do que era possivel
h& poucos anos atras (BELLUZZO, 2018b).

Segundo o guia “Indicadores - Orientacdes Basicas Aplicadas a Gestéo
Publica”, desenvolvido pelo extinto Ministério de Planejamento? em 2012, o
monitoramento de uma atividade que diz respeito ao processo de implementacéo,
execucao e gestdo das acdes de governo, necessita ser pratica de natureza continua,
cumulativa e coletiva para viabilizar-se como atividade que agrega valor ao campo de
compreensao das politicas publicas, respeitadas suas dinamicas e especificidades
(BRASIL, 2012).

Ainda no referido guia, tais elementos apontam o monitoramento como

atividade regular de Estado, capaz de produzir:

i) conhecimentos densos e aprofundados das realidades, com énfase as
dimensdes estratégicas e criticas da implementacdo e gestdo cotidianas das

politicas publicas, e

2 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Secretaria de Orgamento Federal. Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos (2012).



41

ii) informagBes harmonizadas e indicadores Uteis ao gerenciamento
tempestivo das acbes de governo, este o sonho e a meta de toda e qualquer

estratégia ou sistema de monitoramento ja pensado ou implementado.

Seguindo estes conceitos, os quadros 6 e 7 referenciam 0s principais
pontos a serem considerados na elaboragao dos indicadores:

Quadro 6: Propriedades dos Indicadores

Utilidade
Validade
Confiabilidade
Disponibilidade

Essenciais

Simplicidade

Clareza
Sensibilidade
Dasagregabilidade
Economicidade
Estabilidade
Mensurabilidade
Auditabilidade
Publicidade
Aspectos a considerar Temporalidade
Factibilidade

Complementares

Fonte: Adaptado de BRASIL (2012)

Quadro 7: Taxonomia de indicadores

Insumo (antes)
Processo (durante)

Indicadores de Gestio do Fluxo de Produto (depois)

Implementacdo de Politicas Piablicas
B i Resultado (depois)

Impacto (depois)

Economicidade

Eficiéncia
Indicadores de Eficacia
Avaliacdo de Desempenho Efetividade
Analiticos
Complexidade ——
Sintéticos

Fonte: Adaptado de BRASIL (2012)
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e Limitacbes a serem consideradas

©)

A medicéao interfere na realidade a ser medida;
Parcimoénia e confianca sé&o necessarias;

N&o se deve subestimar o custo da medicéo;

A medi¢ao nao constitui um fim em si mesmo;
Indicadores sado representacfes imperfeitas e transitérias;

O indicador e a dimensao de interesse ndo se confundem.

e Atributos dos indicadores

©)

o

o

Fonte;
Unidade de Medida;

indice de referéncia.

e Aspectos relevantes na construcao/utilizagéo de indicadores

o

o

©)

o

Qualidade de um indicador
Dimensao territorial
Transversalidade

Fonte

e Observacbes que podem contribuir na construgdo de indicadores de

Politicas Publicas (PP):

o

o

Entender o conteudo e a forma de operacéo da PP;
Observar as necessidades dos decisores e possibilidades
dos executores;

Identificar outros interesses;

Mapear indicadores candidatos;

Realizar andlise de trade-off (conflito de escolhas entre
diversas opc¢des);

Aproximar é preciso;

Validar os indicadores selecionados.

Esse contexto permite observar a importancia do tratamento adequado de

informacdes socioecondmicas para melhor concepgédo de acdes e formulagcdo de

politicas publicas, bem como 0 acompanhamento continuo de sua efetividade.



43

Em outro guia, também de 2012, denominado “Guia Metodologico para
Monitoramento e Avaliacdo Participativa de Acfes Municipais”, elaborado pela
Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM) em parceria com o Programa das
NacbGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), é encontrado um modelo com
etapas metodoldgicas definidas para a formulagéo de indicadores, ressaltando que “a
participacdo é um valor democratico que embasa préticas consistentes de
transformacdo da sociedade e, nesse sentido, embasa também os processos de

monitoramento e avaliagdo” (JOPPERT; SILVA, 2012). Segundo os autores deste guia

os indicadores podem ser capazes de nos ajudar a perceber se algo vai bem
ou vai mal, se € muito ou pouco, se é forte ou fraco, se é grande ou pequeno,
sendo formas auxiliares para medir as coisas. Muitas vezes, pensamos
apenas nos indicadores como conceitos quantitativos, tais como o grau de
alfabetizacdo, a evasdo escolar, a mortalidade proporcional, o nimero de
casos de HIV positivo, o IDH, a taxa de desemprego, a taxa de homicidios,
entre tantos outros. Mas podemos também trabalhar com indicadores
qualitativos, ja que variaveis qualitativas nos ajudardo a compreender uma
situagdo, tais como: vinculo com o projeto, autoestima dos participantes,
habilidades de gestéo etc. (JOPPERT,; SILVA, 2012, p. 43).

Para estes mesmos autores, para se definir um indicador é necessario
“formular boas perguntas e ir atras do que realmente € necessario para respondé-las.
Quando fazemos perguntas que queremos responder, passamos imediatamente a
pensar em como iremos respondé-las, e é nesse momento que podemos pensar em
indicadores” (JOPPERT,; SILVA, 2012, p. 45).

O guia apresenta a sequéncia representada na Figura 5:

Figura 5: Etapas de processos participativos de avaliagdo e monitoramento

3. Pactuar os meios de
afericio [ imdicadores

1. Reunir os atores -
Interessados

=Que indicadores
nos ajudam a
responder as
perguntas?

*(J que precisamos
avallar? O que
precisamos
saber?

«Quem vai avaliar?
CQuem deve
avaliar?

6. Comunicar e
dialogar

5. Definir as
formas de andlise

4. Definir formas
de coleta

*Como e onde = Que produtos * A gquem e como

vamos coletar as Qqueremos comunicar os
informagtes produzir com as resultados? Que
necessarias? informacoes? didlogo

provocar?

Fonte: JOPPERT; SILVA (2012, p. 38)
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No Quadro 8 descreve-se um breve resumo de cada uma das etapas
apresentadas acima, destacando a premissa de que “cada uma delas € fruto de
construcao coletiva” (JOPPERT; SILVA, 2012, p. 37).

Quadro 8: Resumo das etapas de processos participativos de avaliagdo e
monitoramento

(Os atores interessados s30 35 PESS0as € a5 organizagdes que possuem relagbes diretas coma
1 -REUNIR 05 ATORES projeto, programa ou politica em questdo, que podem ser positiva ou negativamente afetados
INTERESSADOS por eles, que os financiam ou os apoiam tecnicamente @ gue 530 capazes de influenciar sua
sustentabilidade.

7 — FORMULAR As perguntas podem estar voltadas a diferentes focos 2 podem estar tanto mais relacionadas
PERGUNTAS aquilo que se plangjou (05 objetivos, as estratégias e as Metas), quanto a outros conteddos
gue emergiram ao longo do desenvelvimento do trabalho.

Indicadores em geral estdo relacionados as metas que foram compromissadas ou a alguns
3 —CONSTRUIR EELEGER | aspectos da programacao do projeto, programa ou politica gue se quer investigar. Indicadores
INDICADORES s30 informagdes que demonstram o estado de determinada situacdo que se deseja
diagnosticar.

E nessa etapa gue aguilo que se dessja saber podera ser conhecido na realidade. E & fase de
pesguisa no campo, de escuta, de leitura. A fase de coleta possul dois componentes: a) as
fontes de informacdo; e b) as técnicas de coleta de informacdes. As fontes de informacdo séo
o que ou quem pode revelar aguilo que & preciso saber, podendo ser pessoas, relatdrios ou
objetos inanimados (um prédie abandonado, por exemplo). As técnicas de coleta de
informagdes s30 as maneiras mais adequadas para que as fontes de informacdo revelem
aquile que se deseja saber

4 —DEFINIR FORMAS DE
COLHER INFORMACAO

Diz respeito a transformar as informacdes coletadas em conclusdes ou juizos que tragam
respostas diretas, consistentes e cuidadosas para as perguntas de avaliacdo. Graficos, tabelas,
fotografias, videos e textos de diferentes orientagdes (mais descritivos ou mais analiticos, mais
jornalisticos ou mais literarios) poderdo ser definidos como os produtos da analise. Sejam
guais forem os produtos da analise, & fundamental que se leve em conta quatro guasties.

a) As analises das informacdes e dos dados respondem &s perguntas de avaliacdo?

b Elas estdo bem organizadas, com clareza e objetividade?

c) Elas estdo consistentes e trazem seguranga para os interessados?

d) Elas =30 cuidadosas com as pessoas @ as organizagdes envolvidas?

5 — ANALISAR AS
INFORMACOES

& comunicacio de resultados & uma atividade bastante relacionada a fase de andlise. & medida
gue a analise precisa saber gue produtos ira produzir para poder ser realizada e 3 medida que
6 —COMUNICAR gsses produtos estdo voltados a produzir conhecimento, didlogo e apoio @ tomada de decisao
RESULTADOS pelos atores Interessados, € fundamental gue os produtos & as estratégias de comunicacao
sejam pensados em razdo dos atores interessados, de suas demandas, expectativas, interesses
geopoliticos e sejam trabalhadas concomitantemente com as atividades de analise.

Fonte: Adaptado de JOPPERT; SILVA (2012).

A producdo e avaliacdo de indicadores para a elaboracdo de politicas
publicas se insere diretamente na qualidade do manejo da informacao, levando-se em
conta desde a obtenc¢do (coleta) até o armazenamento de dados. Assim, € importante
considerar os métodos e praticas de avaliagdo de desempenho através de

indicadores.
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Dentre outras iniciativas ao longo da historia brasileira, uma das mais
importantes foi a criacdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagcdo, a Gespublica® (BRASIL, 2005). Criada a partir do Decreto
Presidencial n® 5.372, de 23 de fevereiro de 2005, a Gespublica, como definiu Manoel
Henrique Martins, Bacharel em Administragdo Publica pela UNESP e Mestre em
Gestdo de Politicas Publicas pela Facultad Latino-Americana de Ciéncias Sociales
(FLACSO), “era, acima de tudo, uma sistematica de gestdo do conhecimento entre,
nada menos que 1.265 6rgaos publicos do pais, um local de referéncia técnica e, por
conseguinte, de isonomia federativa, jA& que 0s mais qualificados tecnicamente

qualificavam os menos preparados™.

O Portal Gespublica permanece acessivel, mas nao recebe atualizacdes
desde a publicacdo do Decreto Presidencial N° 9.094, de 17 de julho 2017, que o

encerrou.

Pode-se considerar como um repositorio, onde é possivel encontrar
inUmeros documentos produzidos ao longo de sua existéncia, que tratam de temas

pertinentes a gestéo publica.

Destaca-se uma area do Portal, denominada “Indicadores de Gestao”, cujo
conteudo apresenta links de acesso para documentos constantes em outras areas do
Portal como: Biblioteca, Tecnologias de Gestdo e Estudos de Caso. Destaca-se

também a exposicao de 3 documentos, disponiveis para download. S&o eles:

e Mapeamento bibliografico sobre o estado da arte sobre indicadores de
gestao;

¢ Indicadores — Orientac6es basicas aplicadas a gestéo publica;

e Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para

construcdo de indicadores.

Como se observa pelos titulos, os referidos documentos tratam justamente

de temas objetos de estudo para este trabalho.

Segue um breve descritivo de cada um deles:

3 http://www.gespublica.gov.br/
4 http://gestaopublica.net/blog/fim-do-gespublica-temer-revogou/
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e Mapeamento bibliografico sobre o estado da arte sobre indicadores
de gestéao:
O objetivo geral deste trabalho é contribuir para a melhoria da gestao por
meio da definicdo de um Guia Referencial para Medicdo de Desempenho
de Gestao, que consiste em um conjunto de indicadores para as diversas
dimensdes da gestéo, que possam ser utilizados por todas as organizagoes
publicas brasileiras, bem como o controle para o gerenciamento dos
indicadores de eficiéncia, eficacia e de resultados do Programa Nacional
de Gestéo Publica e Desburocratizacdo. O estudo também contempla os

seguintes objetivos especificos:

o Estabelecer um panorama nacional e internacional do estado da arte na

utilizacéo de indicadores para medir o desempenho da gestao;

o Obter descricdes e realizar um levantamento prévio do conjunto de
principios orientadores e conceituais, objetivos especificos e metas que

compdem as dimensodes de gestao a serem avaliadas;

o Definir indicadores para as principais dimensées da gestéo publica para

servir de referencial no governo;

o Envolver e comprometer os 6rgaos centrais de governo na definicao dos

indicadores de gestéo;

o Subsidiar o documento “Sintese Tematica” do Departamento de
Modernizagao Institucional, da Secretaria de Gestdo, bem como para

outros documentos da SEGES;

o Subsidiar a atualizacdo dos demais instrumentos do GesPublica
(BRASIL, 2009).

¢ Indicadores — Orientacdes basicas aplicadas a gestéo publica
o [...] a construgdo de indicadores efetivos no subsidio a tomada de

decisdo nao pode estar descolada da realidade das politicas publicas,
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sendo que ha uma gama de fatores que necessitam ser considerados
durante sua construcao e utilizaco. [...] instrumento que procura retratar
a complexidade que envolve essa tematica e apontar caminhos e
possibilidades para qualificacdo do processo de producdo das
informagdes. Esta iniciativa procura aproximar a metodologia de
construcdo de indicadores do dia a dia dos gestores publicos, expondo
os desafios que estdo envoltos nesse processo € o risco de apropriacao
incorreta desta ferramenta pela burocracia. Isto auxiliara os gestores e
cidadaos na compreensao dos instrumentos que de fato contribuam para
atingir e compreender os resultados esperados. Finalmente, destaca-se
gque € o conhecimento da realidade brasileira e do contexto de
implementacdo de cada politica publica, seu contetudo e seus desafios,
gue fornecerao as melhores condi¢des para a construgéo e aplicacao de
mecanismos gerenciais mais adequados a uma gestdo publica orientada
para o fazer (BRASIL, 2012).

e Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para
construcao de indicadores.

o Trata-se da proposi¢cao de uma metodologia conceitualmente embasada
gue para render os melhores resultados possiveis requer apropriacao:
deve fazer sentido para quem a aplica e, ndo obstante basear-se em
principios firmes, ser flexivel o bastante para ser aplicada em vasta
variedade de casos. E um referencial metodolégico que permitira a
governos (Federal, estaduais e municipais), areas ou dominios de
politicas publicas, conjuntos de organizacfes, organizacdes publicas e
suas unidades definirem e mensurarem seu desempenho — assumindo-
se gue este é um primeiro e decisivo passo para a gestdo do
desempenho, possibilitando, em bases metodologicamente anélogas,
sua pactuacdo, avaliagdo, divulgacdo em momentos posteriores. A
construcdo da metodologia baseou-se no estado da arte da literatura
gerencial sobre gestdo do desempenho e buscou encontrar um dificil
equilibrio entre complexidade e simplicidade. A complexidade esta,
primeiramente, no tema, suscitando controvérsias sobre o conceito de

desempenho e sua mensuracao, questdes estas que tem merecido na
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literatura técnica ndo apenas tratamento variado, mas sujeito a razoavel
confusdo semantica e conceitual. Mas a complexidade também esta nos
objetos de aplicacdo, de distintos portes, naturezas de atividades,
publicos e contextos de atuacdo. A saida foi a concepg¢do de um
metamodelo, um modelo que oriente a construgcdo de modelos
especificos de definicdo e mensuracdo do desempenho caso a caso,
respeitando-se conceitos e principios basicos. Dessa forma, buscou-se
ao mesmo tempo reconhecer a complexidade e perseguir a simplicidade,
renunciando-se a busca de solucdes exaustivas ou universalmente
vélidas. Ademais, esta iniciativa constitui a primeira edi¢cao do Guia, que,
além das virtudes e limitagdes inerentes a qualquer modelo, necessita
de aplicacdes para seu continuo aperfeicoamento. Buscou-se construir
um texto mais sucinto possivel, com exemplos de aplicacao e ilustragdes
gue possam facilitar a compreenséao. O texto esta dividido em 5 partes.
A primeira parte é conceitual e contextual, buscando elaborar uma
aproximacdo ao tema, situando a mensuracdo do desempenho na
gestdo para resultados e na governanga contemporanea. A segunda
parte apresenta o metamodelo, o conceito de desempenho elaborado e
0s principios, elementos gerais e escopo da metodologia de
mensuracao. A terceira parte esta focada na mensuragao propriamente
dita, concentrando- se na construgcdo de indicadores. A quarta parte
apresenta sucintamente um conjunto de questfes que permitem uma
rapida avaliacdo da aplicacdo da metodologia. A quinta e ultima parte
elabora algumas consideracdes finais a respeito da aplicacdo da
metodologia e os resultados esperados (BRASIL, 2009b).

Os guias destacados foram citados por se tratar do resultado de analises e
estudo fundamentados, com referenciais consistentes, e que apontam justamente
para as possibilidades de estruturacdo de processos de geracdo e analises de
indicadores, e gque estes se tornem ferramentas de apoio a tomada de decisédo na
gestdo publica. Como ja mencionado, ha vasta literatura sobre o tema, por ser
altamente dinamico, uma vez que envolve o cotidiano das cidades e do cidadao e sua

constante mutacdo. Entretanto, como néo foi objetivo precipuo desta dissertagcdo um
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maior aprofundamento dessas questdes e sim apenas destacar as contribuicbes mais
significativas, recomenda-se, assim, que possam existir futuros estudos in continuum.

Ressalta-se, por sua vez, que de acordo com Bruce (1999) para a tomada
de decisé@o e a solucdo de problemas ha a necessidade de lidar com informacéo.
Drucker (2002) explica que para alcancar uma tomada de deciséo eficaz € importante
organizar e coordenar a informacdo. Para Dias e Belluzzo (2003) as organizacfes
necessitam de mecanismos que facilitem a busca de informacdes para, assim,
contribuirem para a tomada de decisdo. Choo (2006) apresenta a terceira arena do

uso da informacdo defendendo que a informagdo € essencial para o processo

decisorio.

Dada a importancia e a necessidade de se inter-relacionar as questdes
alinhadas com os indicadores socioecon0micos e 0 acesso e uso da informagéo para
a tomada de decisdo por parte dos gestores publicos, entendeu-se ser necessario

apresentar um recorte a seguir sobre essas tematicas.
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3 A COMPETENCIA EM INFORMACAO E MIDIATICA E POLITICAS PUBLICAS:
DIFERENCIAIS A CONSTRUCAO DE INDICADORES SOCIOECONOMICOS

3.1 Das origens da competéncia a sua conceituacao

E importante estabelecer o contexto em que surge o tema ou area do
conhecimento denominada Competéncia em Informacéo e Midiatica (Coinfo), e como
se insere no contexto atual, dada a necessidade, cada vez mais recorrente, de se

desenvolver competéncias para o acesso e uso da informacéo.

Para Campello (2003) existem dois momentos importantes que
influenciaram a construcdo inicial do sentido da competéncia em informacéo: o
primeiro ocorreu nos Anos 1970, quando o empresario Paul Zurkowski (1974),
enguanto presidente da organizacdo que representava a industria da informacao nos
Estados Unidos, recomendou que o governo investisse na formacédo da populagcéo
para a information literacy, a fim de que as pessoas pudessem utilizar a variedade de
produtos de informagdo disponiveis pelo setor; 0 segundo momento aconteceu em
1976, quando se passou a utilizar essa terminologia para indicar uma formacéao de
cidaddos competentes no uso da informacédo, em condicbes de tomar decisbes

pautadas na responsabilidade social.

O objetivo era desenvolver habilidades na utilizacdo dos recursos de
informacéo disponiveis e que viessem a ser desenvolvidos sob o impacto das
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TIC). Ressalte-se que a proposta de
Zurkowski expandiu-se pelos Estados Unidos e, posteriormente, ganhou amplitude
global, amparada, sobretudo pelo discurso da chamada Sociedade da Informagé&o e o
ideal da globalizacdo. Apds estes eventos, o objetivo da Colnfo desenvolveu-se,
ganhou adeptos em todo o mundo, com diversos profissionais, instituicées e politicas,
debrucados sobre a questdo de ensinar a acessar e usar a informacdo de forma

inteligente, legal e ética.

A partir dai varios organismos passaram a aderir a tal concepg¢ao, embora
sem questionamentos ou reflexdo mais aprofundados, em um primeiro momento.
Dentre eles, pode-se destacar. American Library Association (ALA), a International
Federation Library Associations (IFLA) e a Organizacao das Nac¢des Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), os quais assumem a Information Literacy
(Colnfo) como “Farol da Sociedade da Informagao” e que contribuem para um grande
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impulso desse tema na sociedade contemporanea e leva a considerar que todo
cidadao ativo e consciente deste século XXI sera aquele que néo se limita a absorver
a imensa quantidade de informacdo que chega até si, mas reflete e produz
pensamento critico sobre a informagdo exposta em qualquer momento da sua vida,
requerendo essa competéncia para desenvolver o processo de transformacdo da
informacdo em conhecimento em duas grandes vertentes: em saber localizar e
acessar a informacao e saber que processos efetuar para compreender a informacao
e utiliza-la. Desse modo, a Colnfo é reconhecida como capacidade essencial para o
aprendizado ao longo da vida, permitindo que seja efetivado o exercicio da cidadania
informada e interventiva na sociedade contemporanea, conforme consta na
Declaracéo de Praga (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Pode-se dizer que, a partir dos anos 1990, em escala mundial, 0 movimento
da Colnfo ganha popularidade e se consolida nos paises desenvolvidos relacionado
as habilidades para acessar, usar e avaliar a informacdo (CUEVAS-CERVERO, 2005
apud CAMPELLO, 2003) e, mesmo suscitando debates de origem semantica sobre
como denominar essa area, todos buscam um propdsito comum — proporcionar as
pessoas novas habilidades, conhecimentos e atitudes que facilitem a leitura e a escrita
de uma linguagem cada vez mais complexa e que permitam uma integracdo social

plena.

As iniciativas em relagdo a Competéncia em Informacéo (Colnfo) no Brasil
foram realizadas desde o ano 2000, em especial pela area da Ciéncia da Informacao
destacando-se as atividades iniciadas pela Se¢do da América Latina e Caribe da IFLA
(IFLA/LAC) e Federacgéao Brasileira das Associacdes de Bibliotecérios, Cientistas da
Informacédo e Instituicbes (FEBAB) quanto a realizacdo de eventos, publicacdes
especificamente voltadas para a Colnfo e lancamentos de marcos histéricos como a
Declaracdo de Maceid (DECLARACAO..., 2011), Manifesto de Florianopolis
(MANIFESTO..., 2013) e Carta de Marilia (CARTA..., 2014), oferecendo maior
visibilidade sobre a emergéncia de estudos e pesquisas, além de permitir a divulgacéo

de experiéncias e vivéncias em diferentes contextos na regiao.

Ja& conceitualmente, para buscar melhor compreensdo do tema
Competéncia em Informacdo, ou Colnfo, € preciso se ater inicialmente ao termo
‘competéncia”, para o qual reporta-se as definicbes de alguns autores. Segundo

Perrenoud (1999, p.7), competéncia é a “capacidade que se apoia em conhecimentos,



52

mas nao se reduz a eles”. Ja Xavier (2004), analisa as competéncias como
capacidades que se estruturam na construcao social — em sua estrutura coletiva, sua
representacdo como campos de valores que as definem — e em seu espaco. As
competéncias e habilidades, em um segundo estagio de agdo, tornam-se saberes, e
isSso é 0 que se sugere para o seu desenvolvimento, dependendo do pensamento

reflexivo e de praticas vivenciadas.

Para Le Boterf (1994), a competéncia ndo se reduz nem a um saber nem a
um saber-fazer. [...] Ela ndo é da ordem da simples aplicacdo, mas da ordem da
construcdo. Por fim, Belluzzo (2007) coloca a competéncia como sendo um composto
de duas dimensdes distintas: a primeira, um dominio de saberes e habilidades de
diversas naturezas que permite a intervencado pratica na realidade, e a segunda, uma
visdo critica do alcance das acBes e 0 compromisso com as necessidades mais

concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.

Dentre as competéncias que sao consideradas emergentes e de grande
importancia para a sociedade contemporanea, encontramos a competéncia em
informacéo e a competéncia midiatica que doravante serdo descritas para melhor

compreensao.

3.2 Competéncia em informacao

Segundo Dudziak (2003), a competéncia em informacdo (information
literacy) pode ser definida “como o processo continuo de internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necesséario a compreenséao e
interagdo permanente com o universo informacional e sua dinamica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida” (p. 28). A autora coloca ainda como
principais componentes que sustentam o conceito da competéncia em informacgéao “o
processo investigativo, o aprendizado ativo; o aprendizado independente; o
pensamento critico; o aprender a aprender; o aprendizado ao longo da vida” (p. 29-
30).

Para autores como Chandra (2015) a importancia da Competéncia em
informacédo (Colnfo) é amplamente aceita na atualidade, sendo que por esta razao
estad ganhando a condic&o de fator essencial na Ciéncia da Informacé&o, na Educacao

e em outros setores do cotidiano como a Comunicacdo e a Administracdo. Seu
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proposito é permitir lidar com as questdes de sobrecarga de informacdo decorrente
da geracdo de informacdes a um ritmo cada vez mais rapido. Procura auxiliar a
transformar a informacéo em conhecimento, 0 que capacitara as pessoas a adquirir e

usar informacgdes apropriadas para cada situacdo de forma inteligente.

Vale também destacar que:

[...] € importante que as pessoas possam conhecer como 0 conhecimento
esta organizado, como buscar a informacdo, como utilizd-la de modo
inteligente e como proceder ao processo de comunicac¢do do conhecimento
gerado. [...] Assim, da mesma forma que os profissionais da informacé&o, os
cidaddos precisam aprender a acessar e usar a informacdo de forma
inteligente. [...] Convém lembrar que a competéncia em informacao apresenta
diferentes concepc¢des que podem ser resumidas no que segue: Digital —
concepcdo com énfase na Tecnologia da Informacdo e da comunicacao;
Informacéo propriamente dita — concepcdo com énfase nos processos
cognitivos; Social — concepgdo com énfase na incluséo social, consistindo
em uma visao integrada de aprendizagem ao longo da vida e o exercicio da
cidadania. (BELUZZO; FERES, 2015, p.16-17, grifo n0sso).

Outra conceituacao de interesse € oferecida por Valentim, Jorge e Ceretta-

Soria (2014, p.2; 9) ao afirmarem que:

Potencializar as competéncias dos sujeitos sociais, tornando-os competentes
em informacéo, é a principal funcdo da COINFO. A sociedade contemporanea
tem reconhecido a importdncia da competéncia em informagéo,
principalmente nos paises em que a excluso social € significativa, uma vez
gue desenvolve acdes que possibilitam aos individuos desenvolver a
capacidade de reconhecer uma necessidade informacional, ter a capacidade
de identificar e localizar uma informacdo, bem como avaliar e usar
efetivamente essa informacéo [...] Considera-se que a COINFO possui uma
funcdo social importante para qualquer tipo de sociedade, bem como para
gualquer tipo de organizacéo [...].

Entretanto, convém ressaltar que a énfase da Colnfo se direciona para o
exercicio da cidadania®, para o ser social, admitindo-se uma visdo sistematica da
realidade, onde as pessoas sdo consideradas como seres inseridos em uma
dimenséao social e ecoldgica de aprendiz, na busca de identidade pessoal e autbnoma

a partir de sua acdo enquanto protagonistas e transformadores sociais.

Ainda nesse sentido, sempre é aconselhavel contextualizar a Colnfo em
um espectro maior de praticas de informagcdo em geral, uma vez que ela envolve

basicamente tais praticas, sendo que estas, por sua vez, acham-se social e

> A cidadania envolve atributos que vai além de direitos politicos conseguidos com muitos esforcos pelos
cidaddos, mas também “[...] qualifica os participantes da vida do Estado, o reconhecimento do individuo como
pessoa integrada na sociedade estatal (Art. 52, LXXVII). Significa também, que o funcionamento do Estado estara
submetido a vontade popular” (SILVA ,2008, p. 14).
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culturalmente situadas, mediadas e construidas com outras pessoas em seus meios
sociais e culturais, assumindo formas muito diferentes, dependendo do contexto. Além
disso, a medida que procuramos desenvolver habilidades de Colnfo nas pessoas,
precisamos lembrar que a busca de informagBes € um processo dindmico - as
necessidades de informagcdo podem surgir ou se dissipar rapidamente, e a
"necessidade" é mutavel. Ndo devemos assumir modelos simples e lineares de busca
de informacao (CASE, 2012; COLE, 2012).

Sabe-se também que um condutor importante da tomada de deciséo € a
conformidade social, de modo que, se alguém esta fazendo algo, outros sdo mais
inclinados a fazer o mesmo. Isto € importante quando se considera que técnicas irdo
incentivar a mudanca de comportamento - a Colnfo € um elemento de importancia e
uma base necesséria, mas insuficiente, para a mudanca. Portanto, se considerarmos
as condi¢cdes e o contexto social, a complexidade do comportamento da informacao
ou as praticas de informacdo em geral e as confusGes cognitivas comuns, essa
diversidade de complicacbes e limitacdes reduz significativamente o potencial
reivindicado pela Colnfo, inclusive, para melhorar as relacbes sociais além dos

desafios de ordem politica.

Da mesma forma, habilidades eficazes e eficientes para encontrar
informacdes exigem tempo e esfor¢co para aprender. A informacéo é organizada de
maneira complexa, e, muitas vezes, pode ser dificil de acessar, avaliar e usar de forma
inteligente. Muitas pessoas ndo entendem o contexto da informacdo — como ou por
gue ela é produzida, nem os propdsitos para os quais diferentes tipos de informacéo
sao disponibilizados (JULIEN, 2016).

Pode-se dizer que a Colnfo inclui a capacidade de encontrar e utilizar a
informac&o, porém, implica em ir mais além dessas dimensdes, pois, compreende
também aspectos, tais como: a comunicagdo, a colaboracdo e o trabalho em rede,
uma vez que envolve também questdes como a consciéncia social na era digital que
se vivencia, o conhecimento da seguranca da informacdo e a criacdo de nova
informac&o. E preciso destacar que a essa competéncia se fundamenta também no
pensamento critico e na avaliagdo. Assim, o dominio das atividades de Colnfo e das
habilidades que a compdem, certamente, implicam na fluidez com as Tecnologias da
informagdo e da Comunicacdo (TIC), com os métodos de pesquisa, a logica, o

pensamento critico, o discernimento e a racionalidade.
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No contexto de politicas publicas, objeto desta dissertagdo, na inter-relacao
com a Competéncia em Informacéo e Midiatica (Coinfo), Silva, Ottonicar e Yafushi
(2017) apresentaram estudo fundamentado em pesquisa desenvolvida por Belluzzo
(2007), que adaptou padrdes e indicadores de competéncia ao contexto brasileiro,
relacionando padrbes de Coinfo e as ac¢bes do cidaddao competente. Para estas
autoras os agentes sociais exercem sua cidadania nas diferentes esferas do pais: a
educacao porgue valoriza a informacdo e o conhecimento para a compreensao do
pais e suas dificuldades; a econémica, pois gera renda para a nacao e estimula o
emprego da populacdo; e também na esfera cultural/social, j& que cria condi¢cdes
para melhorar a qualidade de vida dos individuos por meio dos atributos da paz,
preservacado do meio ambiente, do voto e da memdéria de um povo. A competéncia em
informacéo se faz necessaria nas trés esferas a fim de que o exercicio da cidadania
em cada uma delas ocorra de maneira inteligente (SILVA; OTTONICAR; YAFUSHI,

2017), conforme demonstra o Quadro 9.

Quadro 9: Inter-relacdo entre as trés principais esferas sociais, os padrdes e

indicadores de competéncia em informacéo e midiatica e as acdes do cidadao

Trés principais
esferas da cidadania

Padroes e Indicadores de Competéncia em
informacgdo e Competéncia Midiatica (BELLUZZO,
2007)

Principais agoes do
cidaddao competente em
informagao e midiatico

Educagao

PADRAO 1 - A pessoa competente em informagdo
determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informagao

Indicador de desempenho: 1.1 Define e reconhece a
necessidade de informagao;

Resultados desejaveis: 1.1.3 Usa fontes de informagdo gerais
ou especificas para aumentar o seu conhecimento sobre o
tdpico;

Indicador de desempenho: 1.3 Considera os custos e
beneficios da aquisicdo da informagdo necessaria;
Resultados desejaveis: 1.3.1 Determina a disponibilidade da
informacdo necessdria e toma decisGes sobre as estratégias
de pesquisa da informagdo e o uso de servigos de
informacdo e qual a midia adequada;

PADRAO 2 - A pessoa competente em informagdo acessa a
informagdo necessaria com efetividade

Indicador de desempenho: 2.1 Seleciona os métodos mais
apropriados de busca e/ou sistemas de recuperagdo da
informacdo para acessar a informacgdo necessaria.
Resultados desejaveis: 2.2.4 Constréi e implementa uma
estratégia de busca usando cddigos e comandos de acordo
com o sistema de recuperagdo de informagao utilizado (por
exemplo: a légica booleana, ordem alfabética de termos,
referéncia cruzada, etc.); Indicador de desempenho: 2.4 A

Avaliagao critica do conteudo
midiatico, envolve senso
critico quanto as fungdes da
midia como: pensamento
critico, construgdo e
desconstrugdo de
conhecimento, criacdo de
novos conhecimentos e
aprendizado ao longo da
vida; Garantia do acesso e
uso da informagdo de forma
inteligente para a geragdo de
conhecimento as
comunidades assistidas e
populagées vulneraveis.
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pessoa competente em informacdo retrabalha e melhora a
estratégia de busca quando necessario;

Padrao 3 — A pessoa competente em informagao avalia
criticamente a informacao e as suas fontes

Indicador de desempenho: 3.1 Demonstra conhecimento da
maior parte das ideias da informacdo obtida;

Resultados desejaveis: 3.1.1 Seleciona a informacgdo
relevante baseado na compreensao das ideias contidas nas
fontes de informacgao;

3.2.5 Demonstra compreensao e habilidade para interpretar
referéncias bibliograficas encontradas nas fontes como
meios de acessar informacdo precisa e valida;

3.2.6 Demonstra compreensdo da necessidade de verificar a
precisdo e completeza de dados ou fatos; Padrao

4 - A pessoa competente em informagao, individualmente
ou como membro de um grupo, usa a informagao com
efetividade para alcangar um objetivo/obter um resultado

Indicador de desempenho: 4.1 E capaz de sintetizar a
informacdo para desenvolver ou completar um projeto;
Resultados desejaveis: 4.1.1 Organiza a informacgao,
utilizando esquemas ou estruturas diversas;

Padrdo 5 — A pessoa competente em informagdo
compreende as questes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informacgdo e acessa e usa a
informagao ética e legalmente

Indicador de desempenho: 5.1 Demonstra compreensao
sobre as questdes legais, éticas e socioeconémicas que
envolvem a informagéo e a tecnologia;

Resultados desejaveis: 5.1.2 Demonstra compreensdo
acerca das questGes ligadas ao direito nacional e
internacional de propriedade intelectual e as leis de
imprensa;

Indicador de desempenho: 5.2 Cumpre as leis,
regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas
ao acesso e uso as fontes de informagao;

Econdmica

Padrdo 3 — A pessoa competente em informagao avalia
criticamente a informacdo e as suas fontes

Indicador de desempenho: 3.1 Demonstra conhecimento da
maior parte das ideias da informagdo obtida;

Resultados desejaveis: 3.2.6 Demonstra compreensdo da
necessidade de verificar a precisdo e completeza de dados
ou fatos;

Indicador de desempenho: 3.3 Compara o novo
conhecimento com o conhecimento anterior para
determinar o valor agregado, contradi¢des ou outra
caracteristica da informagao;

Resultados desejaveis: 3.3.4 Seleciona a informagdo que traz
evidéncias para o problema /tépico de pesquisa ou outra
informacdo necessaria;

Padrao 5 — A pessoa competente em informagao
compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informagdo e acessa e usa a
informagdo ética e legalmente;

Compreensdo do papel e das
fungdes das midias na
sociedade democratica —
utilizagdo das competéncias
profissionais desenvolvidas
pelos individuos necessarias
para questionamentos,
analises assertivas,
transmissdo de
conhecimento e producgdo de
informagdes pontuais e
significativas. Compreensdo
das condigOes sob as quais as
midias podem cumprir suas
fungdes —instrumento de
garantia de
compartilhamento de
informagdes necessarias e
transferiveis geradoras de
mudangas da sociedade.
Atualizagdo de principios e
praticas de condutas de
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Indicador de desempenho: 5.1 Demonstra compreensdo
sobre as questdes legais, éticas e socioeconémicas que
envolvem a informagdo e a tecnologia;

Resultados desejaveis: 5.1.2 Demonstra compreensao
acerca das questdes ligadas ao direito nacional e
internacional de propriedade intelectual e as leis de
imprensa;

Indicador de desempenho: 5.2 Cumpre as leis,
regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas
a0 acesso e uso as fontes de informagao;

gestdo da informacgdo
aqueles que atuam como
mediadores e multiplicadores
no desenvolvimento da
Competéncia em Informacgao,
contribuindo com a inovagao
e o desenvolvimento social

Social / Cultural

PADRAO 1 - A pessoa competente em informagdo
determina a natureza e a extensao da necessidade de
informagdo

Indicador de desempenho: 1.1 Define e reconhece a
necessidade de informagao;

Resultados desejaveis: 1.1.2 Formula questdes apropriadas
baseado na informagdo necessaria ou topico de pesquisa;
1.1.3 Usa fontes de informagdo gerais ou especificas para
aumentar o seu conhecimento sobre o tépico; 1.2.1
Identifica o valor e as diferengas de potencialidades de
fontes em uma variedade de formatos (documentos
impressos e eletronicos, pessoas, institui¢des, etc.);

1.3.1 Determina a disponibilidade da informagdo necesséria
e toma decisGes sobre as estratégias de pesquisa da

informacdo e o uso de servigos de informagdo (por exemplo:

intercambio, utilizagdo de fontes locais, obten¢do de
imagens, videos, textos ou registros sonoros, etc.);

PADRAO 2 - A pessoa competente em informagdo acessa a
informagdo necessaria com efetividade

Indicador de desempenho: 2.1 Seleciona os métodos mais
apropriados de busca e/ou sistemas de recuperacdo da
informacdo para acessar a informacgdo necessaria;
Resultados desejaveis: 2.2.3 Seleciona vocabulario
controlado especifico como instrumento de pesquisa e
identifica quando o vocabulario controlado é usado em um
item registrado e executa a pesquisa com sucesso usando
adequadamente o vocabulario selecionado;

2.2.4 Constréi e implementa uma estratégia de busca
usando cdédigos e comandos de acordo com o sistema de
recuperagao de informacao utilizado (por exemplo: a ldgica
booleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada,
etc.);

Padrao 3 — A pessoa competente em informagdo avalia
criticamente a informacdo e as suas fontes Indicador de
desempenho:

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da
informacdo obtida; Resultados desejaveis:

3.3.3 Compara a nova informagdo com o conhecimento
préprio e outras fontes consideradas como autoridade no
assunto para conclusdes;

3.3.4 Seleciona a informagdo que traz evidéncias para o
problema /tépico de pesquisa ou outra informacgédo
necessaria; Padrao

4 - A pessoa competente em informagdo, individualmente
ou como membro de um grupo, usa a informagao com

Compromisso junto as midias
para auto expressdo e a
participagdo democratica —
contexto estimulador de
aprendizado, compreensdo e
interagdo entre os
acontecimentos e fatos
vivenciados no contexto
local, regional e mundial.
Reforga o pensamento
racional, reflexivo e critico
mediante o acesso efetivo de
informagdes disponibilizadas
pelas TIC e em rede.
Existéncia de espagos de
intercambio e participagdo
por meio do fomento de
praticas pedagodgicas e
informacionais, tendo como
base a filosofia da educagao
para todos. Estabelecimento
de estreita relagdo entre as
bibliotecas e as escolas,
mediante trabalho integrado
e conjunto, com o intuito de
promover a leitura e a
pesquisa.
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efetividade para alcancar um objetivo/obter um resultado;
Indicador de desempenho:

4.1 E capaz de sintetizar a informag&o para desenvolver ou
completar um projeto; Resultados desejaveis:

4.1.1 Organiza a informagdo, utilizando esquemas ou
estruturas diversas; Indicador de desempenho: 4.2
Comunica os resultados do projeto com efetividade;

Padrdo 5 — A pessoa competente em informagao
compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informagdo e acessa e usa a
informagao ética e legalmente Indicador de desempenho:

5.1 Demonstra compreensdo sobre as questdes legais, éticas
e socioeconOmicas que envolvem a informacgdo e a
tecnologia Resultados desejaveis:

5.1.2 Demonstra compreensao acerca das questdes ligadas
ao direito nacional e internacional de propriedade
intelectual e as leis de imprensa; Indicador de desempenho:
5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e
normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de
informacao;

Fonte: Adaptado de Silva, Ottonicar e Yafushi (2017), Belluzzo (2007, p. 95-103; 2013, p. 77, 164) e
Wilson et al (2013, p. 18).

Assim, para que se possa estabelecer a competéncia em informacéao
sustentavel, € necessario compreender trés requisitos fundamentais: competéncia
em informag&o para a cidadania: reporta-se ao uso critico de dados e informacéao;
competéncia em informacéo para o crescimento econdmico: refere-se ao uso
criativo e intensivo do conhecimento e a combinacdo eficiente dos servicos de
informacéo; e a competéncia em informacdo para a empregabilidade, que se
relaciona ao desenvolvimento continuo da pessoa com estratégias necessarias para

0 acesso e 0 éxito econdmico. (BELLUZZO, 2013, grifo nosso).

Por sua vez, o comportamento informacional — como parte do
comportamento humano — diz respeito as decisbes e acdes que as pessoas
empreendem quando procuram, trocam e usam a informag&o. Comportamentos séo,
por natureza, mutantes e diferem grandemente por regido e cultura, além, é claro de
serem individuais em sua esséncia, dificultando a afericdo das competéncias a eles
inerentes. No entanto, entender os padrées comportamentais frente a informacéo e a
comunicacdo € indispensavel para a conformacdo de politicas publicas, dai a
importancia dos preceitos da competéncia em informacdo para a construgdo dos
indicadores socioeconémicos para o desenvolvimento e a sustentabilidade da

sociedade contemporanea.
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Enfase é oferecida as tendéncias e perspectivas que tém contribuido para
acelerar as transformacdes sociais em curso e a necessidade do desenvolvimento da
Colnfo, enquanto requisito fundamental para o “aprender a aprender” e o aprendizado
ao longo da vida na era digital, em meio a economia globalizada, a explosdo das
comunicacdes e os avancos das tecnologias digitais interativas. Assim, a gestao da
informacédo e sistemas de representacdo, gestdo de contelidos e de conhecimento
colaborativo e interfaces baseados no contexto e na semantica, incluindo o
desenvolvimento de projetos mediante o aporte de conhecimento e avaliagdo de
ferramentas de criagcdo, organizagdo, navegacao, recuperacdo, compartilhamento,
preservacao e difusdo de plataformas midiaticas e tecnolégicas contemporaneas sao
objeto de atencdo primaria para novas tendéncias e perspectivas em Colnfo
(BELLUZZO, 2008).

Por fim, a competéncia em informacao € de fundamental importancia para
a vida dos individuos que participam da dindmica cotidiana da sociedade. Com a
crescente producao, divulgacéo e valorizacdo do conhecimento e € imprescindivel a
capacitacdo no que tange ao tratamento e ao uso da informacéo. (PERES, MIRANDA,
SIMEAO, 2015, p. 216).

Atualmente, existe necessidade de se estabelecer um estreito
relacionamento entre essa competéncia e a midiatica, considerando-se que a
informacédo e a comunicacdo séo consideradas situagdes limitrofes na sociedade

contemporanea.

3.3 Competéncia midiatica

Santos (2009) diz que “o computador, produto do tempo real criado no
laborat6rio, ao mesmo tempo produz o tempo real das instituicbes e empresas
multinacionais”, sendo o tempo um fator essencial para gestdo da informagao. Para
Albino (2007), existem varios projetos de gestdo do conhecimento sendo
implementados em varias organiza¢6es que procuram aumentar a eficiéncia e eficacia
produtiva. Ainda nesta mesma linha Albino, Heinhard e Santana (2008) afirmam que
as redes de computadores, situados em lugares geograficamente dispersos, permitem
a troca de informacdo entre pessoas com novas possibilidades tecnoldgicas,
delineando um novo ambiente de convivéncia denominado ciberespacgo. Castells

(2015), diz que a informacdo baseada na microeletrénica e nas tecnologias de
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comunicacao possibilita a combinagéo de todas as formas possiveis de comunicagao
de massa em um hipertexto digital, global, multimodal e multicanal. Belluzzo (2007)
afirma que “em um cenario exposto, em face da mudanca do fisico para o virtual e da
importancia crescentes das interac6es baseadas no digital, € necessério refletir sobre
guais as competéncias que importam desenvolver neste século XXI, tanto para os
profissionais da informacéo e da comunicacdo, como para 0S usuarios dos Sservicos
de informacédo e comunicagdo ou congéneres”. Ainda segundo esta autora, “saber
navegar na internet, buscando novas fontes de conhecimento, é uma habilidade
fundamental, uma vez que temos de estar em constante aprendizagem, sob o0 risco

de perdermos os avanc¢os da tecnologia”.

A presenca das tecnologias e das midias nas organizacdes e na sociedade
€ hoje tdo importante, que € impossivel ignora-la. As demandas do século XXI e as
potencialidades da competéncia em informacao e também da competéncia midiatica
para a geracdo de oportunidade de crescimento, contribui para que o individuo
obtenha novos conhecimentos e as comunidades possam estar inseridas no

desenvolvimento local, regional e global.

Para Hunt (1980), a revolucdo tecnolégica envolve um processo de
transformacdo estrutural das sociedades avancgadas, vinculando-o a globalizacdo
econdmica na produtividade e o crescimento econémico e cultural, além da habilidade
de gerar conhecimento e processar informacdo, uma vez que a geracao de riguezas
e de poder estruturam-se socialmente sob o controle do conhecimento e da
informacgdo. Além disso, a disseminacgdo e intensiva utilizacdo das Tecnologias de
Informacgao e Comunicagao (TIC) trouxeram novos desafios, delineando novas rotinas
e relacionamentos nos consumidores e produtores de informacdo. Assim, ha
necessidade de ser competente também no uso das midias - da competéncia
midiatica. Tecnologias como as redes sem fio, banda larga, e mesmo a banda larga
transmitida via energia elétrica, potencializaram a capacidade de penetracdo e
interiorizacdo do desenvolvimento a partir das TIC, constituindo um ambiente propicio
ao acesso a informacgao, ao conhecimento e ao aprendizado, condi¢fes que impactam
o desenvolvimento socioecondémico das comunidades. Convém destacar que no
fendbmeno da comunicacdo midiatica atual, a linguagem, por exemplo, ndo pode ser
entendida sem a tecnologia. Para Henry Jenkins (2008), um dos pensadores

dedicados a analise das implicacdes sociais e educacionais do novo ambiente da
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comunicacdo, as new media literacies deveriam incluir as tradicionais. Nesse novo
ambiente coexistem o velho e novo. Por um lado, houve significativa expanséo das
possibilidades de qualquer cidadao fazer chegar sua mensagem, pessoal ou coletiva,
ao resto da sociedade, ainda que, paralelamente, o poder midiatico tenha alcancado
niveis de concentracdo e acumulacdo nunca antes observados. Azevedo (2013)
assinala que a comunicacdo ciberespacial apresenta uma capacidade de
comunicacdo em massa com respostas quase instantaneas, onde o retorno é
denominado por interatividade. Além disso, o poder da midia se beneficia da
transparéncia que caracteriza 0s novos sistemas de representagcdo, causando
confusdo entre representacdo e realidade. A competéncia midiatica confronta,
portanto, essa complexidade, combinando o potencial oferecido pela cultura
participativa com o desenvolvimento da capacidade critica (FERRES; PISCITELLI,
2015).

Portanto, conceitua-se a competéncia midiatica como sendo aquela que:

Envolve o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a
seis dimensdes basicas, a partir das quais sdo elaborados os indicadores.
Estes indicadores estdo relacionados, em cada caso, com o ambito de
participacdo das pessoas que recebem mensagens e interagem com elas
(&mbito de analise) e das pessoas que produzem mensagens (ambito de
expressdo) (FERRES; PISCITELLI, 2015, p.8).

Outra definicdo de competéncia em informacdo e midiatica também é

importante destacar para uma melhor compreensao de ambas:

[...] conjunto que empodera os cidadaos, permitindo que eles acessem,
busquem, compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem informacées
e contetidos midiaticos em todos os formatos, usando varias ferramentas, de
forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em
atividades pessoais, profissionais e sociais (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCACAO..., 2016, p. 9).

Para Di Croce (2009) existem trés dimensdes acerca do desenvolvimento
da competéncia midiatica, a saber: conhecimento (envolvendo indicadores
relacionados a politica e industria midiatica, processos de producao, tecnologia,
linguagem e acesso a informacédo), compreensao (compreendendo indicadores de
recepcdo e compreensdo de ideologia e valores) e expressao (referindo-se aos
indicadores de comunicacdo, expressao e participacdo na sociedade), o que permite

propor orientacbes para o desenvolvimento da competéncia midiatica que sera
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adquirida (Media Literacy), de acordo com o contexto ao qual vai ser aplicada, para

0s conhecimentos prévios e as lacunas ou gaps que possam existir (grifo nosso).

Perez; Delgado (2012, p.14) propdem cinco dimensdes para a
apresentacdo e uso da informacdo na midia, compostas, por sua vez, de cinco
indicadores cada uma: dimenséo da aprendizagem (a transformagao da informagéo
em conhecimento e sua aquisi¢cdo), a dimensédo informacional (a obtencdo, a
avaliacdo e o tratamento da informacdo em ambientes digitais), a dimenséao
comunicativa (a comunicacao interpessoal e a social), a dimenséo da cultura
digital (as préticas sociais e culturais da sociedade do conhecimento e da cidadania
digital) e a dimenséao tecnoldgica (a alfabetizacdo tecnolégica e o conhecimento e o
dominio dos ambientes digitais). Estas dimensdes concretizam-se em cinco
capacidades associadas, relativas aos meios e aos ambientes digitais: aprender e
gerar conhecimento; obter, avaliar e organizar informacdo em formatos digitais;
comunicar-se, relacionar-se e colaborar em ambientes digitais; atuar de forma
responsavel, segura e civica; e utilizar e gerir dispositivos e ambientes de trabalho
digitais, que servirdo para elaborar atividades de ensino e de aprendizagem que
contribuam para o desenvolvimento da competéncia midiatica em articulagdo com a

competéncia em informacéo (grifo nosso).

Para verticalizar a compreensdo da competéncia em informacdo e
midiatica, o Grupo de Estudos de Politicas de Informacdo, Comunicacbes e
Conhecimento (Gepicc)® vem conduzindo pesquisas empiricas com organizacoes e
grupos a partir da construcédo, aplicacdo e teste de indicadores que procuram
identificar os componentes de cada competéncia considerando a sua importancia para

a cidadania.
Silva, Ottonicar e Yafushi (2017, p.604) mencionam que:

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilitaram maior
transparéncia politica nas sociedades democréticas ao possibilitar o acesso
a informacdo em diferentes midias e suportes. Entretanto, 0 acesso a
informacao é apenas uma etapa do processo de aplicacdo do conhecimento
na realidade, levando em conta que, para além das TIC, existe um individuo
capaz de interpretar e criar significados a partir da leitura e releitura que faz
das informacdes disponiveis pela sociedade (SILVA; OTTONICAR; YAFUSHI
2017, p.604)

6 http://www.gepicc.ufba.br/
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Para essas mesmas autoras, o acesso a informacdo governamental &
apenas 0 primeiro passo para tornar as pessoas cidadas, ja que corrobora com o
desenvolvimento da democracia ao permitir que a populacéo saiba como interpretar e
se apropriar das informacdes para construir conhecimento. Defendem, ainda, que o
processo de uso da informacéo se equipara a execugdo da cidadania, uma vez que
gualifica o individuo para lidar com diferentes informacdes transmitidas pelas midias

nas diversas esferas: social, politica e profissional.

Segundo Casarin (2017, p. 305): a competéncia midiatica "[...] abrange uma
série de competéncias relacionadas a comunicacado, incluindo a capacidade de
acessar, analisar, avaliar e comunicar informacdes de maneiras variadas". Nesse
sentido, a competéncia midiatica possui elementos em seus conceitos que séo
semelhantes as definicdes de competéncia em informacéo, porém, envolve tanto o
uso das tecnologias quanto das midias. Sendo assim, ambas as competéncias se
complementam e sdo fundamentais para o exercicio da cidadania, o que implica na

criacdo e consecucdo de melhores e mais adequadas politicas publicas.

Em sintese, a partir da contribuicdo de Silva; Ottonicar e Yafushi,(2017)

pode-se dizer que

a) A Competéncia midiatica surge de maneira integrada a Competéncia
em Informacéo, a medida que capacita os individuos para exercer 0 uso
efetivo das TIC e das midias, proporcionando compreensao
consolidada e critica de dados e informacdes; atribuindo aos individuos
a devida responsabilidade pela producdo e disseminacdo de
informacdes, objetivando criar conhecimento ao receptor final
(leitor/ouvinte/usuario); a comunicacao ética e veridica pelos diversos
meios tecnoldgicos e midiaticos, sao responsaveis pela mudanca de
pensamento, posicionamento e desenvolvimento da consciéncia do

cidadao.

b) A Competéncia em Informacédo e a Competéncia Midiatica surgem como
aspecto avassalador na transformacéo e constru¢céo de uma cidadania
mais democratica e participativa, gerando no cidadéo o poder de tomar
decisBes em fatos reais, fazer uma analise inteligente e racional, torna

o individuo apto para relacionar os pds e os contra das situacdes e
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informagcbes que acessam, usam, compartiham e descartam;
propiciando o desenvolvimento e crescimento desses, enquanto
profissionais, contribuintes, eleitores, cidadaos, emissores e receptores

de informagdes.

c) A Competéncia em Informacdo e a Midiatica transformam uma
sociedade, uma cidade, um estado e um pais, quando esse mesmo pais
proporciona 0 ambiente e 0s instrumentos adequados para essa
equidade educacional, econdémica, social, politica e cultural, ele esta
também promovendo a sua ascensdo financeira e governamental.
Dispor de dados e informacdes valiosas para inovagao, pesquisa,
agilidade, qualidade, constru¢cdo de conhecimento, maior performance,
melhorias continuas e crescimento produtivo.

Observa-se, desse modo, a importancia dessas competéncias para a

elaboracao e implementacéo de politicas publicas.

3.4 Coinfo e politicas publicas

No que diz respeito a area de conhecimento pertinente a competéncia em
informacé&o e midiatica, no contexto apresentado até aqui, € possivel asseverar a sua
importancia para o desenvolvimento de praticas objetivas, estruturadas e
sustentaveis, nos varios aspectos da vida humana. No entanto, para a Colnfo, o que
se pode inferir € que a tematica de politicas publicas e de marcos histéricos no Brasil
nessa tematica ainda é carente de mais estudos e pesquisas, embora seja norteadora
de acbes que possam se desenvolver no contexto brasileiro e trazer consigo a
valorizacdo e consolidacédo desse tema, o que requer maior reflexdo e acado nesse

sentido, a exemplo dos paises desenvolvidos (BELLUZZO, 2018b).

A autora ainda enfatiza que as politicas publicas deveriam ser criadas para
distribuir de forma igualitaria os recursos de carater individual e social. Elas seriam a
garantia da qualidade de vida, uma vida desenvolvida de maneira agradavel e digna.
Entretanto, nem sempre existem estudos aprofundados do assunto e como esses
processos podem ser implantados de maneira mais dinamica e eficiente (BELLUZZO,
2018Db).
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Considerando que a Coinfo € uma area de estudo que abrange todos o0s
aspectos da vida social, pois se insere diretamente na esfera comunicacional e
informacional, pode-se afirmar que também estd intrinsicamente ligada aos
parametros procedimentais da gestdo publica. Belluzzo (2007), elaborou e ofereceu
uma “proposta de padrdes e indicadores de performance como parametros
norteadores a consecucao de acdes voltadas a insercédo, desenvolvimento e avaliacao
de principios e conceitos, sob o enfoque da Coinfo”. Assim, com o objetivo de amparar
o modus faciendi do gestor publico, no que se refere a comunicacao e informacéao,

apresenta-se a seguir, no Quadro 10, uma adaptacdo voltada para o conceito de

gestao publica, e mais especificamente para o gestor publico, em todos os niveis.

Quadro 10: Padrdes e Indicadores de competéncia em informacao e midiatica
adaptados para a area de gestéo publica

PADRAO 1: O gestor publico competente em informacao e em midia determina
a natureza e a extensao da necessidade de informagcdao ou de conteudo

midiatico
Indicador de

Resultados desejaveis

desempenho

1.1 Define e
reconhece a
necessidade de
informacao

1.1.1 Identifica tépicos de necessidade ou demanda ou outra informacao
ou conteudo necessario.

1.1.2 Formula questdes apropriadas baseado na informagéo ou conteudo
necessario ou demanda.

1.1.3 Usa fontes de informagbes gerais ou especificas e/ou recursos
midiaticos para aumentar o seu conhecimento sobre o topico.

1.1.4 Adapta a informagao necessaria/conteudo ou o tépico de demanda
para concluir o foco sob controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informagao
necessaria/conteudo ou o topico de demandas e necessidades.

1.2 Identifica uma
variedade de tipos e
formatos de fontes
de informacgéo
potenciais

1.2.1 Identifica o valor e as diferengas de potencialidades de fontes de
informacdo e de recursos midiaticos, em uma variedade de formatos
(documentos e impressos, eletrOnicos, pessoas, instituigdes, etc.).

1.2.2 Identifica o propdsito e o tipo de informagao/conteldo a que se
destinam as fontes e os recursos midiaticos.

1.2.3 Diferencia fontes primarias de secundarias, recursos midiaticos de
diferentes tipos, reconhecendo o uso e a importéncia para cada area
especifica.

1.3 Considera os
custos e beneficios
da aquisicao da
informacao
necessaria

1.3.1 Determina a disponibilidade da informagcado necessaria e toma
decisOes sobre as estratégias de acesso a informagao e o uso de servigos
de informacao e qual a midia adequada (p.ex.: legislagao, informes oficiais,
utilizagédo de fontes locais, obtencdo de imagens, videos, textos ou registros
sonoros, etc.).

1.3.2 Determina um planejamento exequivel e um cronograma adequado
para a obtengdo da informagédo necessaria ou conteudo midiatico.
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PADRAO 2: O gestor publico competente em informacdo e em midia acessa a
informacao e ou conteliido necessario com efetividade

Indicador de

Resultados desejaveis

desempenho

2.1 Seleciona os
métodos mais
apropriados de
busca e/ou sistema
de recuperacao da
informacéao para
acessar a
informacéo e ou
conteudo
necessario

2.1.1 Identifica os tipos de informagao/contetudos contidos em um sistema
tradicional e ou tipos de fontes/recursos mididticos disponiveis
eletronicamente.

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperagao de informagao
para pesquisar a necessidade/demanda, baseado na investigacdo da sua
abrangéncia, conteudo, organizagdo e solicita ajuda para pesquisar em
diferentes instrumentos como bases de dados, periddicos oficiais, legislagao
e outros.

2.1.3 lIdentifica outros métodos de pesquisa para obter a informacgéo
necessaria e ou conteldo, os quais podem nao estar disponiveis por meios
dos sistemas de recuperacao da informagéo tradicionais e eletrénicos (p. ex.:
necessidade de consultar especialistas, outros setores, etc.).

2.2 Constréi e
implementa
estratégias de
busca delineadas
com efetividade

2.2.1 Desenvolve um plano apropriado de consultas aos sistemas de
recuperacgéo da informagdo e/ou método de busca da informagdo ou de
conteudo midiatico.

2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sinbnimos e termos relacionados com
a informagéao e/ou conteudo necessario.

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como instrumento de
consultas e identifica quando o vocabulario controlado é usado em um item
registrado e executa a busca com sucesso usando adequadamente o
vocabulario selecionado

2.2.4 Constroi e implementa uma estratégia de busca usando codigos e
comandos de acordo com o sistema de recuperacéo da informagéo/contetdo
utilizado (p.ex.: a logica booleana, ordem alfabética de termos, referéncia
cruzada, etc.).

2.2.5 Utiliza a autoajuda dos sistemas de recuperagao e outros meios (p.ex.:
especialistas, consultores, profissionais da informagao) para melhorar os seus
resultados.

2.3 Considera os
custos e beneficios
da aquisicao da
informacao
/conteudo
necessario

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperacgao da informagao/conteido em uma
variedade de formatos (impressos e eletronicos).

2.3.2 Distingue pelas origens os varios tipos de documentos (p.ex.: diretrizes,
legislacdo, normativas, relatérios, manuais, etc.).

2.3.3 Utiliza varios esquemas de classificacdo ou outros sistemas para
localizar as fontes de informagao ou recursos midiaticos.

2.3.4 utiliza servicos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na
instituicdo para recuperar a informagao/conteido necessario.

2.4 Retrabalha e
melhora a
estratégia de
busca quando
necessario

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da busca
para determinar sistemas alternativos de recuperagdo da informagdo ou
novos métodos que ainda precisam ser usados para identificar conteudos na
midia.

2.4.2 |dentifica lacunas na informacao/conteudo necessario face aos
resultados da busca.

2.3.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais
informacao/conteudo.

2.5 Extrai, registra
e gerencia a
informacao/
conteudo e suas
fontes/recursos
midiaticos

2.5.1 Registra todas as informagdes/conteidos com as identificagcoes
pertinentes para futuras buscas e relacionamentos de dados.

25.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a

informacao/conteudo obtidos.

2.5.3 Diferencia os varios tipos de fonte de informagao/recursos midiaticos e
compreende os elementos e a forma correta de identificagao, de acordo com
regras ou padrdes exigidos ou estabelecidos.




67

PADRAO 3: O gestor publico competente em informagido e em midia avalia
criticamente a informacao/contetdo e as suas fontes e/ou recursos midiaticos

Indicador de

Resultados desejaveis

desempenho
3.1 Demonstra
conhecimento da
maior parte das ideias
da
informacéao/conteudo
obtidos

3.1.1 Seleciona a informagao relevante baseado na compreensao das
ideias contidas nas fontes de informagao/recursos midiaticos

3.1.2 Reformula conceitos com suas proéprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informagao/conteudo
adequadamente transcrito ou parafraseado

que foi

3.2 Articula e aplica
critérios de avaliagdo
paraa
informacéao/conteudo
e as fontes/recursos
midiaticos

3.21 Examina e compara a informagdo de varias fontes/recursos
midiaticos para avaliar a sua confiabilidade, validade, precisao,
autoridade, atualidade e ponto de vista ou tendéncias.

3.2.2 Analisa a légica da argumentacéo da informagéo/conteudo obtidos

3.2.3 Reconhece e descreve os varios aspectos de uma fonte/recurso
midiatico, seus impactos e valor para a necessidade/demanda, assim
como as tendéncias e impactos relacionados a pressupostos de ordem
cultural, geografica ou histérica e/ou atualidade da fonte da
informacao/recurso midiatico.

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informagao/conteudo sobre
a autoridade e qualificacdo de acordo com as fontes/recursos midiaticos
de busca.

3.2.5 Demonstra compreensido e habilidade para interpretar autorias
encontradas nas fontes/recursos midiaticos como meios de acessar
informacao/conteudo precisos e validos

3.2.6 Demonstra compreensao da necessidade de verificar a precisao e
completeza de dados ou fatos

3.3 Compara o novo
conhecimento com o
conhecimento anterior
para determinar o
valor agregado,
contradi¢cées e ou
outra caracteristica da
informagdo/conteudo

3.3.1 Determina se a informacéo obtida é suficiente e adequada ou se é
necessario obter mais informagao

3.3.2 Avalia se as fontes de informacgao sdo contraditérias

3.3.3 Compara a nova informagao com o conhecimento proprio e outras
fontes consideradas como autoridade no assunto para conclusoes

3.3.4 Seleciona a informacgédo/conteudo que traz evidéncias para a
necessidade/demanda ou outra informagao ou conteudo necessario

PADRAO 4: O gestor publico competente em informacdo e em midia,
ou
informacao/conteudo com efetividade para alcancar um objetivo/obter um

individualmente

resultado
Indicador de

como componente de um usa a

grupo,

desempenho
4.1 E capaz de
sintetizar a
informacao/conteudo
para desenvolver ou
completar uma ideia
ou argumentacéo

Resultados desejaveis

4.1.1 Organiza a informagao/conteudo, utilizando esquemas ou estruturas
diversas.

4.1.2 Demonstra compreender como usar a inter-relagdo com outas
fontes/recursos midiaticos para apoiar as ideias e/ou argumentos (ver
também 3.1.2 e 3.1.3).

4.2 Comunica os
resultados com
efetividade

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentagao, formato e
linguagens apropriados para a comunicagao (ver também 5.3.1)
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PADRAO 5: O gestor publico competente em informacdo e em midia
compreende as questoes econdomicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informacao/recursos midiaticos e acessa e usa a informagao/conteudo ética e

legalmente
Indicador de

Resultados desejaveis

desempenho

5.1 Demonstra
compreensao sobre as
questoes legais, éticas,
socioecondmicas que
envolvem a informacao,
a comunicagao, a
tecnologia e a midia

5.1.1 identifica e discute questdes relacionadas ao livre acesso versus
0 acesso restrito e aquisi¢ao de servigos de informagao e comunicagado

5.1.2 Demonstra compreensao acerca das questdes ligadas ao direito
nacional e internacional de propriedade intelectual e as leis de
imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e
os direitos sobre a informacéo/conteudo

5.2 Cumpre as leis,
regulamentos, politicas
institucionais e normas

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de
informagao/recursos midiaticos

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes/recursos
midiaticos e o uso da informacao/conteudo

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informagao, equipamentos,

relacionadas ao acesso e
uso as fontes de
informacaol/recursos
midiaticos

sistemas e recursos midiaticos disponibilizados para o acesso e uso da
informacéo/contetido

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é plagio e como nao usa-lo em
suas comunicagoes

5.2.5 Obtém permissao para copiar textos, imagens ou sons incluidos,
S€ necessario

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redagao apropriados, com
a indicagao correta e consistente das fontes de informagao/recursos
midiaticos consultados

5.3.2 Aponta elementos de identificagdo das fontes de
informacéo/recursos midiaticos consultados em diferentes formatos
5.3.3 Demonstra compreensao das normas de documentagdo e de
estilo recomendadas para a sua area de atuacao.

Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007) e Ferrés; Picitelli (2015).

5.3 Indica as fontes de
informacéao nas
comunicag¢ées do
produto ou resultados

Ao analisar a consolidacdo da Colnfo no Brasil, pode-se dizer que os
estudos gue se iniciaram de forma muito incipiente, por meio de iniciativas individuais
de bibliotecarios e professores de universidades no inicio do século XXI, [...]
permitiram a mobilizacdo e organizacdo desses estudiosos e de outros mais que
manifestam seu interesse pela area e oferecem contribuicbes nessa direcdo. Isso
consolida os grupos e linhas de pesquisa, especialmente junto aos Programas de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo e em areas correlatas, viabilizando a
organizacdo de estudos em grupos e subgrupos de tematicas afins, o que contribui
com o crescimento de facilidades para o intercambio cientifico entre os pesquisadores
e demais interessados (BELLUZZO, 2018b). Vislumbrar esse panorama nos permite

projetar algumas tendéncias desse tema em situacao futura:
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1) ganho de espacgos para melhor posicionamento e discussdo dessa
guestao como tema central e transversal, propiciando que se caminhe para a definicéo
de politicas publicas e estratégias de acdo que sdo indispensaveis a um pais em
desenvolvimento como o Brasil, destacando-se apoios institucionais (Febab, Ibict,
Universidades e outros);

2) abrangéncia de vérios enfogques nos estudos e pesquisas, com
recebimento de aportes de varias areas, permitindo o trabalho dentro de uma
perspectiva interdisciplinar, a partir da abordagem de questées como as novas formas
de acessar, utilizar, analisar e avaliar a informacao, atendendo as exigéncias atuais
do mundo académico e profissional, considerando-se a complexidade das questées
envolvidas no uso da informacéo na sociedade atual, o que se constitui como um

grande incentivo para novas tendéncias e perspectivas; e

3) migracgao de concepgéo instrumental para substantiva, levando em conta
nossas origens, pontos comuns e diversidades e considerando as necessidades
sociais e econbmicas da populacao brasileira em seus diferentes espacos: local,
regional e nacional, congregando a interacdo de pessoas como agentes e

protagonistas de acfes educativas, sociais, empresariais, governamentais e politicas.

A informacao deve ser considerada um bem social a ser compartilhado e
as TIC, que a armazena e transfere as pessoas mediante o acesso que disponibilizam,
deveria ser visto como elemento fundamental nas politicas publicas (BELLUZZO,
2018D).

Certamente, € importante ressaltar também a existéncia do “Programa de
Informacédo para Todos” da Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacéao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2001) (Information for All Programme — IFAP) € um
programa intergovernamental bastante original, estabelecido em para que 0s
membros governamentais e Seus parceiros possam aproveitar as novas
oportunidades da era da informacé&o para criar sociedades equitativas por meio de um
melhor acesso a informacao, considerando-se que “a ultima década testemunhou o
desenvolvimento tecnolégico em uma escala e uma rapidez sem precedentes na
histéria da humanidade. Um dos maiores desafios que o mundo enfrenta atualmente
€ garantir acesso igualitario para todas as pessoas, e aproveitar e beneficiar-se

totalmente dessas novas oportunidades. O IFAP é a resposta da UNESCO as
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expectativas de seus Estados-membros para construir e sustentar Sociedades do

Conhecimento”.

Vale lembrar, entretanto, que os impactos e beneficios das TIC na vida e
no cotidiano da sociedade séo inegaveis, entretanto, € sabido que muitos ainda estédo
a margem de uma utilizacéo responséavel e plena desses recursos, necessitando uma
mediacdo adequada devido a complexidade imposta pela aquisicAo de novas
habilidades e a necessidade da existéncia de politicas publicas que possam garantir
verdadeiramente a “Informacdo para todos” (BELLUZZO, 2018b). Para tanto, a
UNESCO (2016) langou o documento intitulado “Marco de Avaliagdo Global da
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional: disposicdo e competéncias do pais” que
disponibiliza aos gestores de politicas uma estrutura estratégica, com o apoio de
informacbes baseadas em evidéncias, para que realizem ac¢des concretas que
garantam a todos os cidaddos a aquisicdo de competéncias mididticas e
informacionais. O Marco fornece aos Estados-membros da UNESCO ferramentas
para avaliar sua capacidade de proporcionar aos cidaddos as competéncias
necessarias de competéncia em informagdo e midiatica. Portanto, a UNESCO
defende que essas competéncias sejam uma das pré-condi¢cdes do desenvolvimento
sustentavel, e que o uso consciente das ferramentas de informacdo, midia e TIC,
incluindo a internet, ajudara a garantir que todos se beneficiem da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, particularmente da liberdade de expressédo e do

acesso a informacéo, e se tornem cidadaos livres e empoderados.

Além disso, convém destacar que, atualmente, a sociedade vem sendo
norteada em suas acdes também por outras diretrizes que podem influenciar nas
politicas publicas em inter-relagdo com os principios de competéncia em informacao
e mididtica. Isso nos motivou a oferecer um novo recorte desta dissertacao

envolvendo o tema “Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”.
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4 A AGENDA 2030 E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
UM CENARIO DE MUDANCAS E NOVAS DEMANDAS SOCIAIS

4.1 Inter-relacdo da competéncia em informagdo e mididtica com a gestao
publica

Aborda-se aqui um importante referencial disponivel, a Agenda 2030, que
esta intrinsicamente ligado aos temas tratados neste trabalho: formulacao de politicas
publicas, elaboracéo de indicadores e a inter-relacao destes temas com competéncia

em informacéo e midiatica.

A Agenda 2030 surgiu como “um plano de acdo para as pessoas, para 0
planeta e para a prosperidade” (ONU, 2015), e foi referendada pelo Brasil e por todos
os demais 192 paises-membros da Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU). A agenda
estd pautada em cinco areas de importancia: Pessoas — erradicar a pobreza e a fome
de todas as maneiras e garantir a dignidade e a igualdade; Prosperidade — garantir
vidas présperas e plenas, em harmonia com a natureza; Paz — promover sociedades
pacificas, justas e inclusivas; Parcerias — implementar a agenda por meio de uma
parceria global sélida; e Planeta — proteger os recursos naturais e o clima do nosso

planeta para as geracoes futuras (ONU, 2015, grifo nosso).

A conformacdo da Agenda 2030 veio na esteira dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODM), como definiu a propria ONU (2015):

A nova agenda de desenvolvimento sustentavel amplia o sucesso dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que ajudou mais de 700
milhGes de pessoas a deixar a pobreza. Os oito ODMs, adotados em 2000,
respondiam a uma gama de questdes que incluiam reduzir a pobreza,
doencas, desigualdade de género e promover 0 acesso a agua e ao
saneamento até 2015. Os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
e a agenda mais ampla de sustentabilidade, irdo além, respondendo as
causas da pobreza e a necessidade universal para o desenvolvimento que
funcione para todos (ONU, 2015).

A preceder este documento, outros importantes eventos serviram de

plataforma para sua composicao. A prépria ONU os destaca em sua Declaracéo:

11. Reafirmamos os resultados de todas as grandes conferéncias e cupulas
das Nacbes Unidas que estabeleceram uma base sdlida para o
desenvolvimento sustentavel e ajudaram a moldar a nova Agenda. Estas
incluem a Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento; a
Cuapula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel; a Capula Mundial para
o Desenvolvimento Social; o Programa de Acao da Conferéncia Internacional
sobre Populacdo e Desenvolvimento, a Plataforma de A¢&do de Pequim; e a



72

Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20). Reafirmamos também a continuidade dada a estas conferéncias,
incluindo os resultados da Quarta Conferéncia das Nagbes Unidas sobre os
Paises Menos Desenvolvidos, a Terceira Conferéncia Internacional sobre
Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento; a Segunda Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Paises em Desenvolvimento Sem Litoral; e da
Terceira Conferéncia Mundial da ONU sobre a Reducdo do Risco de
Desastres (ONU — AGENDA 2030, 2015).

Portanto, a Agenda 2030 constitui-se em um importante referencial para os
paises e seus entes federativos, em especial os municipios, no sentido de direcionar

seus esfor¢cos para o desenvolvimento e reducéo das desigualdades.

A Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), representadas na Figura 6, que, por sua vez, tem definidas 169
metas associadas que séo integradas e indivisiveis.

Figura 6: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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13 ALTERAGOES 16 EINSTITUIGOES
CLIMATICAS FORTES

Fonte: ONU/Agenda 2030 (2015)

Para melhor compreensédo a que se referem os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, segue um breve descritivo:
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ODS 1 — ERRADICACAO DA POBREZA: Acabar com a pobreza em

todas as suas formas, em todos os lugares;

ODS 2 - FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL: Acabar com
a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e

promover a agricultura sustentavel,

ODS 3 — SAUDE E BEM-ESTAR: Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos, em todas as idades;

ODS 4 - EDUCACAO DE QUALIDADE: Assegurar a educacéo
inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida para todos;

ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO: Alcancar a igualdade de género e

empoderar todas as mulheres e meninas;

ODS 6 - AGUA POTAVEL E SANEAMENTO: Assegurar a
disponibilidade e gestao sustentavel da 4gua e saneamento para todas

e todos;

ODS 7 — ENERGIA LIMPA E SUSTENTAVEL: Assegurar o acesso
confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢co acessivel a energia para

todas e todos;

ODS 8 - TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO
ECONOMICO: Promover o crescimento econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente

para todos;

ODS 9 — INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA: Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovacao;

ODS 10 — REDUCAO DAS DESIGUALDADES: Reduzir a desigualdade

dentro dos paises e entre eles;
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e ODS 11 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS: Tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis

e ODS 12 — CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS: Assegurar
padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;

e ODS 13 - ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL DO CLIMA: Tomar

medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos;

e ODS 14 - VIDA NA AGUA: Conservacdo e uso sustentavel dos
oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento

sustentavel;

e ODS 15 - VIDA TERRESTRE: Proteger, recuperar e promover o uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacédo, deter e reverter a degradagao da

terra e deter a perda de biodiversidade;

e ODS 16 — PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES CONFIAVEIS: Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituices

eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis;

e ODS 17 - PARCERIA E MEIOS DE IMPLEMENTAGCAO: Fortalecer 0s
meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel. (AGENDA 2030, 2015).

A ONU apontou que os objetivos da Agenda 2030 “seriam de natureza
global e universalmente aplicaveis a todos os paises, tendo em conta as diferentes
realidades nacionais, capacidades e niveis de desenvolvimento, respeitando as
politicas e prioridades nacionais” (ONU, 2015), e destacou a importancia de se

estabelecer metas globais:

Na Conferéncia Rio+20, ocorrida em 2012, os Estados-membros da ONU
concordaram em lancar um processo para desenvolver um conjunto de
objetivos de desenvolvimento sustentavel, os ODS, que dardo continuidade
aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os ODM tém provado


https://nacoesunidas.org/pos2015/ods17/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods17/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods17/
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gue o estabelecimento de metas pode tirar milhdes de pessoas da pobreza,
melhorar o bem-estar das populagfes e fornecer novas oportunidades para
uma vida melhor.

Assim, é possivel tracar uma relacdo dos objetivos e metas com a Coinfo,
tendo esta como importante ferramental de orientacdo para a formulacao,

estruturacdo, aplicacédo e analise de resultados em prol da cidadania.

Segundo Belluzzo (2018), ao construir competéncias considera-se 0
contexto de aprendizagem, a implicagéo do sujeito na tomada de deciséo, a resolugao
de situacdes probleméaticas e o proprio processo de acesso e uso da informacao de
forma inteligente para a construcdo de conhecimento e sua aplicacdo a uma realidade
- a Competéncia em Informacdo (Colnfo) e mididtica em inter-relacdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030, nas trés

dimensdes: a econbmica, a social e a ambiental (BELLUZZO, 2018).

A autora ainda assevera que

a realidade social contemporénea demonstra que inumeros cidaddos
continuam a viver na pobreza e a eles é negada uma vida digna, além de
haver crescentes desigualdades e disparidades de oportunidades, riqueza e
poder, sendo a desigualdade de género um grande desafio as na¢des, onde
o desemprego, particularmente entre os jovens, € ainda uma grande
preocupacédo. Entretanto, vale lembrar que olhando do lado positivo visualiza-
se um progresso de certa forma significativo no cumprimento de muitos
desafios ao desenvolvimento, sendo fator preponderante € que ha a
esperanca de que a disseminacdo da informacdo e das TIC e a
interconectividade global tragam consigo potencial para acelerar o progresso
humano, para eliminar o fosso digital e para o desenvolvimento de
sociedades do conhecimento, assim como a inovacao cientifica e tecnolégica
em areas diversas” (BELLUZZO, 2018).

Por fim, Belluzzo complementa que a “Agenda 2030 e os ODS, estes
ualtimos, cujos principios, embora de natureza global e universalmente aplicaveis,

dialogam com as politicas e agbes nos ambitos regional e local” (BELLUZZO, 2018).

E neste sentido que a Coinfo pode contribuir de forma determinante para o
alcance de objetivos de cunho social, oferecendo o aprimoramento das relacdes
comunicacionais, e na seletividade das informacdes a orientar os atores envolvidos,
direcionando para os topicos e temas que realmente importam, dada massividade de

dados que sédo gerados a cada instante, na era da transformacéao digital’.

7 Existem muitas definicdes para o termo transformacdo digital (TD), principalmente por ser um conceito novo. Pode-se dizer
qgue, de modo geral, essas definicGes convergem para uma so diregdo e podem ser bem representadas como o processo de
mudanga realizado a partir do uso das chamadas tecnologias sociais, moveis, analiticas e tecnologias em nuvem.
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4.1.1 Indicadores socioecondémicos: uma construcéo sob a 6tica da Agenda 2030 /
Objetivos de Desenvolvimento sustentavel (ODS)

Compondo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estédo
dispostas 169 metas, a serem alcancadas até 2030. As metas podem ser um

referencial para os paises, estados e municipios.

No que diz respeito aos municipios, para atender a essa finalidade, é
importante que os gestores publicos tenham meios para avaliar e desenvolver um
plano de acdo que integre as metas contidas nas ODS as necessidades locais. Dai
decorre a necessidade de composicdo de indicadores. Como vaticinou Belluzzo
(2018b)

pode-se dizer que os indicadores precisam estar presentes em todas as
etapas de qualquer trabalho que se quer realizar, ou seja, desde a formulacéo
e planejamento, até a implementacdo e gestdo de programas e projetos de
qualquer natureza. As informac¢des contidas nos indicadores orientam
tomadas de decisdes, viabilizando maior efetividade nas atividades a serem
desenvolvidas (BELLUZZO, 2018b).

Inferindo sobre a conceituacao de indicadores, prossegue a autora dizendo
que “o seu conceito envolve entendé-los como sendo variaveis definidas para medir
um conceito abstrato, relacionado a um significado social, econbémico ou ambiental,
com a intengcdo de orientar decisbes sobre determinado fendbmeno de interesse”
(BELLUZZO, 2018b).

Prevendo esta necessidade, em 2016, logo apds a aprovacdo da Agenda
2030, a Confederagéo Nacional dos Municipios elaborou um documento, denominado
“Guia para Localizagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nos Municipios
Brasileiros: 0 que os gestores municipais precisam saber’, com o objetivo de
“apresentar aos Municipios a nova agenda global de desenvolvimento sustentavel,
acordada entre os paises membros das Nacfes Unidas (entre eles o Brasil), a sua
importancia para os Municipios e como ela pode ser implantada, monitorada e
avaliada” (CNM, 2016).

A seguir, no Quadro 11, apresenta-se uma proposicdo conceitual de

indicadores aplicaveis para cada ODS nas esferas dos governos municipais:



Quadro 11: Indicadores aplicaveis em governos municipais por ODS

e ODS 1-ERRADICACAO DA POBREZA

77

METAS

INDICADORES

Meta 1.4 — Até 2030, garantir que todos 0os homens
e mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos
econbmicos, bem como 0 acesso a servi¢os
basicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranca, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos
financeiros, incluindo microfinancas.

Rendimento médio domiciliar per
capita dos 20% mais pobres do
Municipio.

indice de Gini.

Percentual de domicilios com acesso
aos servicos de esgotamento
sanitario.

Percentual de domicilios com acesso
aos servicos de energia elétrica.

Percentual de domicilios com acesso
a telefone celular.

Meta 1.5 — Até 2030, construir a resiliéncia dos
pobres e daqueles em situacdo de vulnerabilidade e
reduzir a exposicao e vulnerabilidade destes a
eventos extremos relacionados com o clima e
outros choques e desastres econdmicos, sociais e
ambientais.

e ODS 2-FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL

METAS

INDICADORES

Meta 2.1 — Até 2030, acabar com a fome e garantir
0 acesso de todas as pessoas, em particular os
pobres e pessoas em situacdes vulneraveis,
incluindo criancgas, a alimentos seguros, nutritivos e
suficientes durante todo o ano.

Meta 2.2 — Até 2030, acabar com todas as formas
de desnutricdo, inclusive pelo alcance, até 2025,
das metas acordadas internacionalmente sobre
desnutricdo cronica e desnutricdo

em criancas menores de cinco anos de idade, e
atender as necessidades nutricionais de meninas
adolescentes, mulheres

gravidas e lactantes e pessoas idosas.

Proporc¢éo de criangas menores de 2
anos desnutridas.

Meta 2.3 — Até 2030, dobrar a produtividade
agricola e a renda dos pequenos produtores de
alimentos, particularmente das mulheres, povos
indigenas, agricultores familiares, pastores e
pescadores, inclusive por meio de acesso seguro e
igual a terra, outros recursos produtivos e insumos,
conhecimento, servigcos financeiros, mercados e
oportunidades de agregacgéo de valor e de emprego
nao agricola.

NUmero de agricultores familiares
cadastrados no CadUnico no
Municipio.

Variag&o da renda média dos
agricultores

Familiares cadastrados do CadUnico.

Meta 2.4 — Até 2030, garantir sistemas sustentaveis
de producdo de alimentos e implementar préaticas
agricolas resilientes, que aumentem a produtividade
e a producéo, que ajudem a manter 0s
ecossistemas, gue fortalecam a capacidade de
adaptacdo as mudancas do clima, as condicdes
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meteoroldgicas extremas, secas, inundacdes e
outros desastres, e que melhorem
progressivamente a qualidade da terra e do solo.

Meta 2.5 — Até 2020, manter a diversidade genética
de sementes, plantas cultivadas, animais de criagcao
e domesticados e suas respectivas espécies
selvagens, inclusive por meio de bancos de
sementes e plantas diversificados e
adequadamente geridos em nivel nacional, regional
e internacional, e garantir o acesso a reparticéo
justa e equitativa dos beneficios decorrentes da
utilizagdo dos recursos genéticos e conhecimentos
tradicionais associados, conforme acordado
internacionalmente.

e ODS 3 -SAUDE E BEM-ESTAR

METAS

INDICADORES

Meta 3.1 — Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade
materna global para menos de 70 mortes por
100.000 nascidos vivos.

Taxa de mortalidade materna a cada
100 mil nascidos vivos.

Meta 3.2 — Até 2030, acabar com as mortes
evitaveis de recém- nascidos e criancas menores
de 5 anos, com todos os paises objetivando reduzir
a mortalidade neonatal para pelo menos até 12 por
1.000 nascidos vivos e a mortalidade de criancas
menores de 5 anos para pelo menos até 25 por
1.000 nascidos vivos.

Taxa de mortalidade neonatal (n° de
Obitos na idade de 0 a 27 dias por mil
nascidos vivos).

Taxa de mortalidade infantil (n° de
Obitos infantis menores de 1 ano — por
mil nascidos vivos).

Taxa de mortalidade na infancia (n°
de 6bitos de menores de 5 anos de
idade por mil nascidos vivos).

Meta 3.3 — Até 2030, acabar com as epidemias de
Aids, tuberculose, maléria e doencgas tropicais
negligenciadas e combater a hepatite, doengas
transmitidas pela 4gua e outras doencgas
transmissiveis.

Percentual de gestantes com HIV que
receberam tratamento antirretroviral
para reduzir a transmisséo vertical.

Taxa de deteccao de casos de Aids
notificadas em menores de 5 anos de
idade (por 100 mil habitantes).

Taxa de detecc¢do de casos de HIV
notificados (por 100 mil habitantes).

Percentual estimado de casos
incidentes de tuberculose (TB) em
pessoas com HIV que receberam
tratamento tanto para TB como para
HIV.

Taxa de mortalidade especifica por
tuberculose.

Taxa de incidéncia de tuberculose.

Percentual de casos de malaria
tratados em menos de 24 horas apos
o diagnéstico.

Casos confirmados de sifilis em
gestantes.

Casos confirmados de sifilis
congénita.
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NUmero de casos de doencas
transmissiveis por mosquitos.

Meta 3.4 — Até 2030, reduzir em um tergo a
mortalidade prematura por doencas nao
transmissiveis (DNTSs) por meio de prevencao e
tratamento, e promover a saude mental e o bem-
estar.

Meta 3.5 — Reforcar a prevencao e o tratamento do
abuso de substancias, incluindo o abuso de drogas
entorpecentes e uso nocivo do alcool.

NUmero de casos de hospitalizacao
por abuso de alcool.

e ODS 4 -EDUCACAO DE QUALIDADE

METAS

INDICADORES

Meta 4.1 — Até 2030, garantir que todas as meninas
€ meninos completem o ensino primario e
secundario livre, equitativo e de qualidade e que
conduza a resultados de aprendizagem relevantes e
eficazes.

Taxa de escolarizagéo liquida no
ensino fundamental da populacdo de
6 a 14 anos (em %).

Taxa de escolarizacao liquida no
ensino médio da populacéo de 15 a
17 anos (em %).

Taxa de adequacéo da idade para a
série.

Taxa de escolarizacéo bruta e liquida
da populagéo de 4 a 5 anos na pré-
escola.

Taxa de escolarizacdo bruta e liquida
da populacéo de 4 a 5 anos na pré-
escola.

Meta 4.3 — Até 2030, assegurar a igualdade de
acesso para todos os homens e mulheres a
educacao técnica, profissional e superior de
qualidade, a precos acessiveis, incluindo a
universidade.

Meta 4.4 — Até 2030, aumentar substancialmente o
ndmero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.

Meta 4.5 — Até 2030, eliminar as disparidades de
género na educacdo e garantir a igualdade de
acesso a todos os niveis de educacgédo e formacéo
profissional para os mais vulneraveis, incluindo as
pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as
criancas em situacdo de vulnerabilidade.

Propor¢éo do numero de matriculas
de mulheres/meninas nos niveis de
Ensino Fundamental em relacdo a
populacéo alvo.

Meta 4.6 — Até 2030, garantir que todos os jovens e
uma substancial propor¢cédo dos adultos homens e
mulheres estejam alfabetizados e tenham adquirido
0 conhecimento basico de matemética.

Percentual de jovens do 9° ano do
ensino fundamental que atinge nivel 5
na escala da Prova Brasil (Anresc) ou
Percentual de jovens do 3° ano do
ensino médio que atinge nivel 5 da
escala da Aneb.
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Taxa de analfabetismo da populacdo
acima de 24 anos e subdividido em
outras faixas etarias.

Meta 4.7 — Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educacao para
o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida
sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promocédo de uma cultura de paz e ndo
violéncia, cidadania global e valorizacao da
diversidade cultural e da contribuicéo da cultura
para o desenvolvimento sustentavel.

Percentual de matriculas na rede
publica em tempo integral na
educacdao basica.

Percentual de escolas da rede publica
gue atingiram ou ultrapassaram a
meta do Ideb (anos iniciais e anos
finais) indice de desenvolvimento da
educacao basica.

e ODS5-IGUALDADE DE GENERO

METAS

INDICADORES

Meta 5.1 — Acabar com todas as formas de
discriminacéo contra todas as mulheres e meninas
em toda parte.

Meta 5.2 — Eliminar todas as formas de violéncia
contra todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, incluindo o trafico, a exploragéo
sexual e de outros tipos.

Numero de casos de violéncia
doméstica, sexual

e/ou outras violéncias — frequéncia
segundo

Municipio de residéncia.

Meta 5.3 — Eliminar todas as praticas nocivas, como
0s casamentos prematuros, forcados e de criancas
e mutilagcdes genitais femininas.

NUmero de criangas e adolescentes
entre 10 e 14 anos casadas ou
vivendo em uniao.

NuUmero de adolescentes do sexo
feminino entre 15 e 17 anos casadas
ou vivendo em uniao.

Meta 5.4 — Reconhecer e valorizar o trabalho de
assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio
da disponibilizacao de servigcos publicos,
infraestrutura e politicas de protecéo social, bem
como a promocao de responsabilidade
compartilhada dentro do lar e da familia, conforme
0S contextos nacionais.

Proporcéo de familias cadastradas no
CadUnico
chefiadas por mulheres.

Meta 5.5 — Garantir a participacdo plena e efetiva
das mulheres e a igualdade de oportunidades para
a lideranca em todos os niveis de tomada de
deciséo na vida politica, econdémica e publica.

Percentual de cargos de lideranga
(eletivos) ocupados por mulheres.

Meta 5.6 — Assegurar 0 acesso universal a saude
sexual e reprodutiva e os direitos reprodutivos,
como acordado em conformidade com o Programa
de Acao da Conferéncia Internacional sobre
Populacéo e Desenvolvimento (CIPD) e com a
Plataforma de Acdo de Pequim e os documentos
resultantes de suas conferéncias de revisao.

Numero de estabelecimentos de
salde cadastrados no SUS que
realizam procedimentos para a
interrup¢éo voluntaria de gravidez
para casos previstos em lei.

Taxa de mortalidade por cancer de
mama.

Taxa de mortalidade por cancer de
colo de utero.
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METAS

INDICADORES

Meta 6.1 — Até 2030, alcancar o acesso universal e
equitativo a 4gua potavel, segura e acessivel para
todos.

Percentual de pessoas com acesso a
agua (rede publica + poco/nascente +
outros).

indice de consumo de agua per
capita.

Avaliacéo oferta/demanda do
abastecimento urbano de agua por
Municipio.

Meta 6.2 — Até 2030, alcancar 0 acesso a
saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defeccao a céu aberto, com
especial atencdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagao de
vulnerabilidade.

Percentual de pessoas com acesso a
esgotamento sanitario (rede publica +
fossa).

Meta 6.3 — Até 2030, melhorar a qualidade da agua,
reduzindo a poluicéo, eliminando despejo e
minimizando a liberag&o de produtos quimicos e
materiais perigosos, reduzindo a metade a
propor¢do de aguas residuais nao tratadas, e
aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacdo segura globalmente.

Situacdo do Municipio prevista para
2015 com relacéo a protecdo das
captacdes/tratamento de esgotos.

Meta 6.4 — Até 2030, aumentar substancialmente a
eficiéncia do uso da 4gua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e 0 abastecimento
de 4gua doce para enfrentar a escassez de 4gua e
reduzir substancialmente o niUmero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua.

Avaliacao oferta/demanda do
abastecimento urbano de agua por
Municipio.

indice de perda na distribuicéo

Meta 6.5 — Até 2030, implementar a gestao
integrada dos recursos hidricos em todos os niveis,
inclusive via cooperacdo transfronteirica, conforme
apropriado.

Numero de comités de bacias
hidrograficas que contam com a
participacdo do Municipio.

Meta 6.6 — Até 2020, proteger e restaurar
ecossistemas relacionados com a 4gua, incluindo
montanhas, florestas, zonas umidas, rios, aquiferos
e lagos.

Situacdo do Municipio prevista para
2015 com relacao a protegéo das
captacdes/tratamento de esgotos.

e ODS 7 -ENERGIA LIMPA E SUSTENTAVEL

METAS

INDICADORES

Meta 7.1 — Até 2030, assegurar 0 acesso universal,
confiavel, moderno a precos acessiveis a servicos
de energia.

Percentual de domicilios com acesso
a energia elétrica.

Meta 7.2 — Até 2030, aumentar substancialmente a
participacdo de energias renovaveis na matriz
energética global.

Consumo de energia produzida por
fonte renovavel em relacdo ao total de
energia produzida por Municipio.

Meta 7.3 — Até 2030, dobrar a taxa global de
melhoria da eficiéncia energética.

Consumo de energia final per capita.

Consumo de energia final por
domicilio.

Consumo final de energia por unidade
de valor adicionado.
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METAS

INDICADORES

Meta 8.1 — Sustentar o crescimento econdmico per
capita, de acordo com as circunstancias nacionais
e, em particular, pelo menos um crescimento anual
de 7% do Produto Interno Bruto nos paises de
menor desenvolvimento relativo.

Produto Interno Bruto dos Municipios.

Produto Interno Bruto dos Municipios
per capita.

Taxa de crescimento do PIB
(comparacgéao entre

PIB do ano em curso com o do ano
anterior).

Meta 8.2 — Atingir niveis mais elevados de
produtividades das economias, por meio da
diversificacao, modernizacéo tecnoldgica e
inovacao, inclusive por meio de um foco em setores
de alto valor agregado e intensivos em mao de
obra.

Valor adicionado bruto (total e por
setor econbmico).

Valor adicionado bruto por
trabalhador.

Meta 8.3 — Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizagc&o e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros.

Percentual de micro e pequenos
empreendedores formalizados em
relacdo ao total.

NUumero de empresas atuantes.

Meta 8.4 — Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producéo, e empenhar-se para dissociar o
crescimento econdmico da degradacdo ambiental,
de acordo com o Plano Decenal de Programas
sobre Producéo e Consumo Sustentavel, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

Extracdo vegetal de madeiras em m3.

Extracdo vegetal de produtos
alimenticios—em ton.

Carvao vegetal — quantidade
produzida (ton).

Lenha — quantidade produzida (ton).

Volume de agua tratada e distribuida
por dia.

Consumo mensal de energia.

Volume de residuos urbanos (em
quilos) por habitante.

Percentual de residuos soélidos
reciclados em relagdo ao total
produzido na cidade

Meta 8.5 — Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneracgédo igual para
trabalho de igual valor.

Pessoal ocupado assalariado.

Pessoal ocupado total.

Meta 8.7 — Tomar medidas imediatas e eficazes
para erradicar o trabalho forcado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas e
assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e
utilizacao de criancas-soldado, e até 2025 acabar
com o trabalho infantil em todas as suas formas.

N° de criancas e adolescentes
afastados de situacéo irregular de
trabalho infantil.

NUmero de trabalhadores cujos
contratos foram formalizados no curso
da acéo fiscal do trabalho escravo.

Pessoas de 5 a 17 anos de idade
ocupadas (Censo 2010).

Meta 8.8 — Proteger os direitos trabalhistas e
promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os

Propor¢éo do numero de vagas de
empregos formais em relacdo a PIA
(Populacdo em Idade Ativa).
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trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas com emprego precario.

Meta 8.9 — Até 2030, conceber e implementar
politicas para promover o turismo sustentavel, que
gera empregos, promove a cultura e os produtos
locais.

NuUmero total de leitos (turisticos)
oferecidos.

Meta 8.10 — Fortalecer a capacidade das
instituicdes financeiras nacionais para incentivar a
expansao do acesso aos servigos bancarios,
financeiros e de seguros para todos.

Depdsitos a prazo.
Depdsitos a vista — privado.
Operacgbes de Crédito.
Poupanca.

e ODS 9 -INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA

METAS

INDICADORES

Meta 9.1 — Desenvolver infraestrutura de qualidade,
confiavel, sustentavel e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica para apoiar
o desenvolvimento econémico e o bem-estar
humano, com foco no acesso equitativo a precos
acessiveis para todos.

Duracéo equivalente de interrupgéo
dos servigos de energia elétrica por
unidade consumidora.

Frequéncia equivalente de interrupcéo
por unidade consumidora.

Gastos com reconstrucéo/reparos de
infraestrutura por consequéncia de
danos causados por fenbmenos
naturais.

Gastos com manutencao de
infraestrutura urbana.

Meta 9.2 — Promover a industrializa¢&o inclusiva e
sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participacdo da industria no
emprego e no Produto Interno Bruto, de acordo com
as circunstancias nacionais, e dobrar sua
participacdo nos paises de menor desenvolvimento
relativo.

Evolucéo do PIB per capita dos
Municipios.

Evolucéo do PIB do setor
agropecuario por Municipio.

Evolucao do PIB do setor industrial
por Municipio.

Evolucéo do PIB do setor de servigos
por Municipio.

Evolucdo do nimero de empregos por
setor

Meta 9.3 — Aumentar o0 acesso das pequenas
industrias e outras empresas, particularmente em
paises em desenvolvimento, aos servicos
financeiros, incluindo crédito acessivel e sua
integracdo em cadeias de valor e mercados.

Quantidade, valor total e valor médio
de contratos de microcrédito.

Quantidade, valor total e valor médio
de contratos do Proger.36

Meta 9.4 — Até 2030, modernizar a infraestrutura e
reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis,
com eficiéncia no uso de recursos aumentada e
maior adocao de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente adequados; com todos o0s
paises atuando de acordo com suas respectivas
capacidades.

Meta 9.5 — Fortalecer a pesquisa cientifica,
melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores
industriais em todos os paises, até 2030,
incentivando a inovacdo e aumentando
substancialmente o nimero de trabalhadores de
pesquisa e desenvolvimento por milhdo de pessoas

NUmero de trabalhadores em
pesquisa e desenvolvimento.

Gasto orcamentario em pesquisa e
desenvolvimento.

Percentual de escolas com acesso a
internet.
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e 0s gastos publico e privado em pesquisa e
desenvolvimento.

e ODS 10 - REDUCAO DAS DESIGUALDADES

METAS

INDICADORES

Meta 10.1 — Até 2030, progressivamente alcancar e
sustentar o crescimento da renda dos 40% da
populacdo mais pobre a uma taxa maior que a
média nacional.

Renda domiciliar per capita dos 40%
mais pobres.

Meta 10.2 — Até 2030, empoderar e promover a
incluséo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, sexo, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou
outra.

indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).

Meta 10.3 — Garantir a igualdade de oportunidades
e reduzir as desigualdades de resultado, inclusive
por meio da eliminacao de leis, politicas e préticas
discriminatérias e promover legislaco, politicas e
acOes adequadas a este respeito.

Taxa de distor¢ao idade série no
ensino fundamental da rede publica.

Média de anos de estudo das pessoas
de 25 anos ou mais de idade.

Taxa de analfabetismo da populacdo
acima de 24 anos.

Percentual de escolas com
dependéncias acessiveis aos
portadores de deficiéncia.

Meta 10.4 — Adotar politicas, especialmente fiscal,
salarial e de protecéo social, e alcancar
progressivamente uma maior igualdade.

indice de Gini.

Razéao entre a massa salarial média
recebida pelo

decil (10%) superior dos trabalhadores
de maior renda e 40% dos
trabalhadores de menor renda.

Meta 10.7 — Facilitar a migragéo e a mobilidade
ordenada, segura, regular e responsavel de
pessoas, inclusive por meio da implementacéo de
politicas de migracdo planejadas e bem geridas.

e ODS 11 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

METAS

INDICADORES

Meta 11.1 — Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitacéo segura, adequada e a pre¢o acessivel, e
0S servicos basicos e urbanizar as favelas.

Percentual de domicilios com casas
de (taipat+madeira aproveitada) em
relacéo ao total de domicilios.43

Meta 11.2 — Até 2030, proporcionar 0 acesso a
sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentaveis e a preco acessivel para todos,
melhorando a seguranca rodoviéria por meio da
expansao dos transportes publicos, com especial
atencdo para as necessidades das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos.

Taxa de mortalidade por acidentes de
transportes terrestres.

Meta 11.3 — Até 2030, aumentar a urbanizacao
inclusiva e sustentavel, e a capacidade para o
planejamento e a gestdo participativa, integrada e

Existéncia de legislacdo sobre uso e
ocupacao do solo.
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sustentavel dos assentamentos humanos, em todos
0S paises.

Meta 11.4 — Fortalecer esforgos para proteger e
salvaguardar o patriménio cultural e natural do
mundo.

Existéncia de a¢des e/ou instrumentos
de preservacao do patriménio cultural
e natural no Municipio.

Meta 11.5 — Até 2030, reduzir significativamente o
ndmero de mortes e o0 numero de pessoas afetadas
por catastrofes e diminuir substancialmente as
perdas econdmicas diretas causadas por elas em
relacdo ao produto interno bruto global, incluindo os
desastres relacionados a agua, com o foco em
proteger os pobres e as pessoas em situacao de
vulnerabilidades.

Existéncia de acles e/ou instrumentos
de gerenciamento de riscos.

Meta 11.6 — Até 2030, reduzir o impacto ambiental
negativo per capita das cidades, inclusive prestando
especial atencdo a qualidade do ar, gestéo de
residuos municipais e outros.

Grau de emissoes de CO2, NOx,
RCHO, NMHC e CH4.44

Percentual de familias com coleta de
lixo, lixo queimado/ enterrado, lixo a
céu aberto.

indice municipal de sustentabilidade
da Limpeza Urbana.

Meta 11.7 — Até 2030, proporcionar 0 acesso
universal a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, em particular para as mulheres
e criancas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia.

Taxas de homicidios por assassinato
em espacos publicos.

Area verde por habitante.

e ODS 12 - CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS

METAS

INDICADORES

Meta 12.2 — Até 2030, alcancar gestdo sustentavel
e uso eficiente dos recursos naturais.

Percentual de Municipios que
dispdem de coleta seletiva em relagéo
ao total de domicilios.

Média mensal de eletricidade
consumida, em Kwh, por habitante,
por més.

Média mensal de consumo de agua
(residencial, comercial, publico,
industrial e misto) estimado, em
metros cubicos, por habitante, por
més.

Meta 12.4 — Apés 2020, alcancar o manejo
ambientalmente adequado dos produtos quimicos e
de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com 0s marcos
internacionalmente acordados, e reduzir
significativamente a liberacdo destes para o ar,
agua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a satde humana e o meio
ambiente.

Percentual de lixo da cidade que é
depositado em aterros sanitarios por
ano, em relacéo ao total de lixo
gerado.

Uso de fertilizantes

Uso de agrotoxicos.

NUmero de familias com lixo a céu
aberto.

Meta 12.5 — Até 2030, reduzir substancialmente a
geracao de residuos por meio da prevencao,
reducdo, reciclagem e reuso.

NUmero de familias com coleta de lixo

Média anual de residuo urbano, em
quilos, por habitante.
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Percentual de catadores incluidos no
sistema de coleta seletiva, em relacdo
ao numero total de catadores do
Municipio.

Percentual de residuos sélidos que
séo reciclados, em relagdo ao total
produzido na cidade por ano.

indice de Sustentabilidade da Limpeza
Urbana para os Municipios
Brasileiros54.

Meta 12.7 — Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

Percentual de Compras Publicas
Sustentaveis sobre o total das
compras efetuadas pelo Municipio
(uso de seu poder de compra para a
promocao do desenvolvimento
sustentavel).

e ODS 13 - ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL DO CLIMA

METAS

INDICADORES

Meta 13.1 — Reforcar a resiliéncia e a capacidade
de adaptacao a riscos relacionados ao clima e as
catéstrofes naturais.

Meta 13.2 — Integrar medidas da mudanga do clima
nas politicas, estratégias e planejamentos.

Temperatura média mensal.

Total de emissdes de CO2
equivalente per capita.

Meta 13.3 — Melhorar a educacgéo, aumentar a
conscientizacdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacédo global do clima,
adaptacéo, reducédo de impacto, e alerta precoce a
mudanca do clima.

NUmero de mortes por desastres
socioambientais.

e ODS 14 - VIDA NA AGUA

METAS

INDICADORES

Meta 14.1 — Até 2025, prevenir e reduzir
significativamente a poluicdo marinha de todos os
tipos, especialmente a advinda de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos e a poluicéo
por nutrientes.

Balneabilidade — quantidade de
bactérias presentes nas aguas das
praias mensurada como 0 numero
mais provavel de coliformes
termotolerantes (anteriormente
denominados coliformes fecais) em
100 mililitros (ml) de agua (NMP/100
ml) ou como o nimero de unidades
formadoras de col6nias de
Escherichia coli ou de enterococos em
100 ml de agua (UFC/100ml).

Percentual de pessoas com acesso a
esgotamento sanitario (rede publica +
fossa).

Meta 14.2 — Até 2020, gerir de forma sustentavel e
proteger os ecossistemas marinhos e costeiros para

Populagéo residente nos Municipios
de zona costeira.
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evitar impactos adversos significativos, inclusive por
meio do refor¢o da sua capacidade de resiliéncia, e
tomar medidas para a sua restauracgdo, a fim de
assegurar oceanos saudaveis e produtivos.

Meta 14.5 — Até 2020, conservar pelo menos 10%
das zonas costeiras e marinhas de acordo com a
legislacdo nacional e internacional, e com base na
melhor informacao cientifica.

e ODS 15 - VIDA TERRESTRE

METAS

INDICADORES

Meta 15.1 — Até 2020, assegurar a conservacao,
recuperacao e uso sustentavel de ecossistemas
terrestres e de agua doce interiores e seus Servicos,
em especial florestas, zonas Umidas, montanhas e
terras aridas, em conformidade com as obrigacGes
decorrentes dos acordos internacionais.

Incremento anual de desmatamento
(apenas para Municipios da Amazonia
Legal)67.

Meta 15.2 — Até 2020, promover a implementacao
da gestédo sustentavel de todos os tipos de
florestas, deter o desmatamento, restaurar florestas
degradadas e aumentar substancialmente o
florestamento e o reflorestamento globalmente.

NuUmero de Unidades de
Conservacao.

Percentual de Area de Unidades de
Conservacgdo em relagao ao total.

Meta 15.5 — Tomar medidas urgentes e
significativas para reduzir a degradacao de habitat
naturais, estancar a perda da biodiversidade e, até
2020, proteger e evitar a extingdo de espécies
ameacadas.

Espécies da fauna extintas e
ameacadas de extingdo (por bioma).

Espécies da flora extintas e
ameacadas de extingcdo (por bioma).

Meta 15.9 — Até 2020, integrar os valores dos
ecossistemas e da biodiversidade ao planejamento
nacional e local, nos processos de
desenvolvimento, nas estratégias de reducéo da
pobreza, e nos sistemas de contas.

Total de recursos orcamentarios
municipais para a conservacao e uso
sustentavel da biodiversidade e dos
ecossistemas (a aferir a partir do
orcamento municipal).

e ODS 16 — PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES CONFIAVEIS

METAS

INDICADORES

Meta 16.1 — Reduzir consideravelmente todas as
formas de violéncia e as taxas de mortalidade
relacionadas.

Taxa de homicidios por 100.000
habitantes.

Taxa de homicidios de jovens (15 a 19
anos) por 100 mil habitantes.

Taxa de mortes por violéncia no
transito.

Meta 16.2 — Acabar com abuso, exploracéo, trafico
e todas as formas de violéncia e tortura.

Numero de ocorréncias de abuso,
exploracao, trafico (fonte: disque 180).

Meta 16.5 — Reduzir substancialmente a corrupcao
e o0 suborno em todas as suas formas.

Numero de denuncias envolvendo a
prefeitura e a CAmara de Vereadores
junto ao Ministério Publico.

Meta 16.6 — Criar instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes.

Posicao na Escala Brasil
Transparente.

Posicéo no Ranking da Transparéncia
dos Governos Municipais
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Meta 16.7 — Garantir a ado¢ao de decisbes
inclusivas, participativas e representativas em todos
0s niveis.

Percentual do orcamento executado
decidido de forma participativa, em
relacdo ao total do orcamento.

Percentual de secretarias do governo
gue possuem conselhos municipais
com participacdo da sociedade, em
relacéo ao total de secretarias.

Meta 16.9 — Até 2030, fornecer identidade legal
para todos, incluindo o registro de nascimento.

Percentual de pessoas com registro
civil, do total de nascidos vivos —
MS/Sinasc.

Meta 16.10 — Garantir o acesso publico a
informacao e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com as leis hacionais e 0s
acordos internacionais.

Percentual de solicitagbes que
conseguiram informac&o no Municipio
em relacéo a pedidos formais (por
escrito).

e ODS 17 - PARCERIA E MEIOS DE IMPLEMENTACAO

METAS

INDICADORES

Meta 17.1 — Fortalecer a mobilizagdo de recursos
internos com o fim de melhorar a capacidade
municipal para aumentar as receitas fiscais e
outras.

Receita tributaria per capita.

Percentual de vinculagdo da receita
corrente.

Percentual de geracéo de receita
prépria / (Receita Propria +
Transferéncias
Intergovernamentais).

Propor¢éo das despesas municipais
com servidores ativos e inativos da
administracéo direta e indireta em
relagcdo ao total das RCL (tem de ser
< 60%) — Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Resultado Fiscal.

Investimento per capita.

Meta 17.17 — Encorajar e promover a formacao de
aliancas eficazes nas esferas publica, publico-
privada e com a sociedade civil, aproveitando a
experiéncia e as estratégias de obtencao de
recursos das associagoes.

Quantidade de parcerias com o setor
privado visando ao desenvolvimento
sustentavel local.

Quantidade de parcerias com a
sociedade civil visando ao
desenvolvimento sustentavel local.

Participacdo em consorcios publicos
(intermunicipal, Estados ou governo
federal) em qualquer area.

Meta 17.18 — Até 2020, melhorar as capacidades
municipais, visando a aumentar de forma
significativa a disponibilidade de dados oportunos,
confiaveis, e de alta qualidade, desagregados por
grupos de renda, género, idade, raca, origem
étnica, condicdo migratoria, deficiéncia, localizacéo
geografica e outras caracteristicas pertinentes nos
contextos municipais.

Meta 17.19 — Até 2030, aproveitar as iniciativas
existentes para elaborar indicadores que permitam
medir progressos alcancados em matéria de

NUmero de indicadores utilizados para
monitoramento e avaliacdo do
desenvolvimento sustentavel.
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desenvolvimento sustentavel em que
complementem os utilizados para medir o Produto
Interno Bruto, e apoiar o fomento da capacidade
estatistica nos Municipios.

Fonte: Adaptado de CNM (2016).

Ressalte-se que ha varios 6rgdos e municipios brasileiros se adaptando ou

utilizando como parametro a Agenda 2030. Seguem alguns exemplos, a saber:

e CAMPO MOURAO/PR

Em 2017, a cidade de Campo Mourdo, situada no estado do Parana,

recebeu da sociedade civil organizada o documento denominado “Indicadores e Metas
Campo Mourdo 2018-2021 - Contribuicédo da Sociedade Civil Organizada para o PPA8
2018/2021, baseada no 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do ONU

(2015).

O refer

ido documento, define:

e Como cada indicador dever ser: facil obtencéo, facil compreenséo,

mensuravel, comparavel e com métrica de calculo padronizada pelo

menos nacionalmente; e

e Como cada metas deve ser: factivel, ter uma referéncia, quando

possivel, com similaridade de contexto.

No Quadro 12 sédo apresentadas as principais metas e indicadores a

serem trabalhado

S.

Quadro 12: Metas e indicadores — Campo Mourao/ PR

QUE AREAS QUEREMOS O QUE QUEREMOS RESULTADOD PARA Quantidade TOTAL
DESENVOLVER MELHORAR A CIDADE de Indicadores
Edu{;a.gﬁq} Educacdo Basica de qualidade Melhor capital humano 5 :}
Sande Reducdio das mortalidades e morbidades Viver mais e com mais qualidade 27 '6
Segurangg Maier cobertura de atendimento Cidade mais segura 14 -E
Meio ambiente Cuidado com os bens naturais Crescimento urbano sustentavel 11 o
Gestiao Pablica Equilibrio fiscal/gestdo eficiente de pessoas  |Eficiéncia na gestdo publica 149 IE
Desenv. Econdmico |Aumentar a diversidade econémica Geracdo de emprego e renda q €0

Fonte: Indicadores e Metas Campo Mourdo 2018-2021, 2017

8 PPA: Plano Plurianual
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¢ ARARAQUARA/SP
Elaborado pelo Prof. Dr. Claudio César de Paiva, da Universidade Estadual

Paulista (UNESP) de Araraquara, o documento “Araraquara 2050” é definido pelo

autor como um “documento-sintese” que tem como objetivo “apresentar diretrizes

estratégicas e conceituais para evidenciar os caminhos para uma reflexdo, num

horizonte temporal de longo prazo, sobre o futuro da cidade de Araraquara” (PAIVA,

2018).

A seguir, alguns dos principais pontos apresentados pelo documento (os

grifos sé@o do proprio autor):

O Projeto Araraquara 2050 tem como objetivo promover um
macroplanejamento estratégico do desenvolvimento do municipio, de
curto, médio e longo prazo, respaldado no potencial econémico,

ambiental e social;

O que se espera é estimular uma importante reflexdo sobre o futuro de
Araraguara, com a participacdo de toda a comunidade, de modo a resgatar uma
nova cidadania ativa e promover o planejamento como 0 instrumento que
produzird, através de medidas ousadas e transformadoras, um modelo de

cidade compacta, integrada e policéntrica,

A adesdo a esse modelo de cidade tem potencial para resultar num
desenvolvimento econdémico, social e ambiental sustentavel, competitivo e com
gualidade de vida para o conjunto da populacdo araraquarense;

Um governo inteligente implica numa gestdo holistica e articulada, com
capacidade de assegurar maiores sinergias e economias de escala no uso dos
recursos publicos, maior efetividade na prestacao de servigos publicos, gestédo
eficaz do capital humano no territério com o objetivo de atrair e reter
profissionais criativos e especialistas com alta qualificacdo, mas que também
estimule e apoie atividades associadas a economia solidaria. Ademais, assuma
0 compromisso de garantir, a partir da implementacao de diversos instrumentos
e mecanismos de e-government, a difusdo das informacfes municipais,
proporcionando maior eficiéncia no controle das acdes publicas pelos cidadaos

e a plena transparéncia dos governos locais;
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e Este contexto de transformacéo revela a necessidade de uma gestao publica
criativa, com solucdes tecnolOgicas inteligentes, que apresente respostas
rapidas, seguras e participativas para demandas dos cidaddos e assegure

formas mais inclusivas de usar o espaco publico;

e Para tanto, é necessaria a existéncia de sistemas integrados de estatisticas,
gue permitam a construcdo e a sistematizacdo de indicadores e indices
sensiveis aos processos de transformacdo econdmica, social e ambiental, de
modo a permitir o aprimoramento das politicas publicas essenciais ao

desenvolvimento do municipio;

e Ao definir os objetivos da Agenda 2030 como base de referéncia para a
operacionalizacdo do Projeto Araraquara 2050, ndo se vislumbra contrapor as
decisdes estratégicas amplamente discutidas e aprovadas no Plano Plurianual
(PPA 2018-2021) do municipio de Araraquara. Ao contrario, o esforgo sera no
sentido de promover a integracdo das agendas, garantindo o minimo de
coeréncia do PPA, enquanto medidas pactuadas de curto e médio prazo, com

uma proposta de longo prazo;

e Essa convergéncia sera possivel, uma vez que as politicas publicas que
integram o atual PPA do municipio contemplam grande parte das metas e
indicadores propostos pela Agenda 2030;

e Para que o proposito da Agenda 2030 se concretize € necessario que as metas
estabelecidas pelos ODS sejam disseminadas e alcancadas, pressupondo-se
gue a administracdo local assuma esses objetivos como metas do
planejamento local e promova uma forte pactuacdo com demais atores

territoriais para que os efeitos das acdes sejam integradas e sustentaveis;

e A despeito dos ODS tratarem de temas cruciais para o desenvolvimento dos
municipios, nem todos sdo aplicdveis a competéncia do ente local, uma vez
qgue a complexidade de alguns temas e 0s recursos orgcamentarios necessarios
para a solucdo do problema exigem uma ac¢éo integrada e planejada entre os
entes federativos (PAIVA, 2018).

Como se percebe, a utilizacdo da Agenda 2030 como referéncia para a
estruturacdo de indicadores, se coaduna com 0s interesses sociais, ambientais e

estruturais dos municipios.
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Acreditando-se que os exemplos acima sao suficientes para o proposito
deste trabalho, é possivel citar outros municipios que encaminharam projetos
similares, como: Ribeirdo Preto/SP, Presidente Prudente/SP, Maringa/PR, Porto

Alegre/RS, Trés Lagoas/MS, entre outros.

Importantes destacar que, independentemente dos projetos locais, ha
sistemas de monitoramento de implementacdo dos ODS no Brasil, que avaliam a
adequacao das metas brasileiras as metas colocadas pela Agenda 2030, bem como
a avaliagdo das mesmas no territorio nacional. E o caso do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicadas (IPEA), uma fundagéo publica federal vinculada ao Ministério
da Economia, que recebeu uma atribuicdo da Comissdo Nacional dos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (CNODS), para apresentar uma proposta de
adequacao das metas globais da Agenda 2030. O resultado deste trabalho foi a
constatacdo de que das 169 metas estabelecidas pela Agenda 2030, somente duas
nao se adequavam a realidade brasileira, muito embora somente 39 foram mantidas
na versao original, 128 foram alteradas para adequar-se a realidade brasileira, e 8

foram adicionadas, totalizando 175 metas, conforme se demonstra no Quadro 13.

QUADRO 13: ODS: sintese dos resultados do processo de adequacao das metas
propostas para o Brasil

Numero Relativo

Sintese dos resultados absoluto (%)

Metas globais que foram mantidas
(Metas globais cujo conteddo foi considerado como adequado ao Brasil, 167 98,8
mesmo que necessitando alteragies)

Metas consideradas como nao aplicaveis ao Brasil
(Metas globais cujo confelddo foi considerado como inadequado 2 1.2
4 realidade brasileira)

Subtotal - metas globais 169 100%

Metas globais que foram mantidas na versao original
{Metas cujo fexto proposto pela ONU foi infegralmente considerado como 39 223
adequado a0 Brasil)

Metas que foram alteradas para adequar-se a realidade brasileira
(Metas cujo texto proposto pela ONU sofreu alteracio visando a sua 128 73,1
adequacao as especificidades do Brasil e/ou a sua quantificagao)

Metas nacionais que foram adicionadas
(Novas metas propostas pelos grupos interministeriais visando conternplar a 46
prioridades nacionas)

Total de metas nacionais 175 100%

Fonte: IPEA (2018)
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Outra fonte de informagéo € o “Relatério Luz da Sociedade Civil sobre a
Implementagcao da Agenda 20307, elaborado pelo Grupo de Trabalho da Sociedade
Civil para a Agenda 2030 (GT Agenda 2030), grupo este formado por mais de 40
organizacfes durante o seguimento das negociacdes da Agenda P06s-2015 e seus
desdobramentos. Sua atuacéo esta centrada na difusdo, promog¢do e monitoramento
da Agenda 2030, com a finalidade de “divulgar os ODS, mobilizar a sociedade civil e
incidir politicamente junto ao governo brasileiro e sistema das Nacdes Unidas para a

sua implementagao™.

O Relatorio Luz da Sociedade Civil sobre a Implementagdo da Agenda
2030 (GTSC A2030), em sua 32 edicdo, apresentada em agosto de 2019, destaca que
‘com a manutencgao das antigas e a criagdo de novas politicas contrarias a Agenda
2030, o Relatério Luz 2019 apresenta um Brasil que se afasta de um futuro
sustentavel, o que exige forte atuacdo das instituicdes fiscalizadoras nacionais e
alinhamento dos governos locais e do parlamento aos ODS. Juntos, eles tém papéis
decisivos para institucionalizacdo de um desenvolvimento centrado nas pessoas e
sensivel ao meio ambiente, de um crescimento econdmico inclusivo e sustentavel,

territorializando politicas pautadas pela Constituicido Federal.”

O Relatorio Luz (GTSC A2030, 2019) apresenta um estudo com avangos e
retrocessos na implementacao de 125 das 169 metas da Agenda 2030, em cada ODS,
e faz recomendacdes para melhoria de processos, além de apresentar estudos de

caso.

Por fim, a titulo de informac&o recente, cabe destacar que, conforme
publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU), de 27 de dezembro de 2019, foi
sancionada a Lei 13.971, decorrente do Projeto de Lei do Plano Plurianual 2020-2023
(PLN 21/2019), também conhecido como PPA. O Unico veto coube justamente ao
trecho que previa "a persecucdo das metas dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagdo das Nag¢bes Unidas". No entanto, em nosso entender,
sera preciso que novos estudos venham a ser realizados para que se possa avaliar
melhor as consequéncias e quais as novas tendéncias que poderdo envolver tais
principios e diretrizes para o0 contexto do pais. Ressalta-se, ainda, que essa

dissertacdo oferece crédito a tais norteadores por considerar que os temas tratados

° https://gtagenda2030.org.br/
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constituem referencial de vital importancia na construcdo de indicadores
socioecondmicos, foco central de atencdo da pesquisa que se descreve no proximo

recorte.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

5.1 Procedimentos metodolégicos da pesquisa

A metodologia utilizada para estruturacao deste trabalho compreendeu os

seguintes principios e tipologia de pesquisa:

e Qualitativa, de natureza exploratéria com base em Vergara (2003), ao
proporcionar maior familiaridade com o problema, possibilitando
estabelecer hipoteses ou pressupostos;

e Descritiva, que prevé a descricdo das caracteristicas de determinada
populacéo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre
variaveis” (GIL, 2008, p. 42).

O tipo de pesquisa desenvolvida para a operacionalizacao dos objetivos foi de
natureza qualitativa, obedecendo-se aos principios de Lakatos; Marconi (2010).
Apoiou-se também na afirmacéo sobre as caracteristicas da pesquisa qualitativa, em
gue Creswel (2007, p. 186) chama atencdo para o fato de que, na perspectiva
gualitativa, o ambiente natural € a fonte direta de dados e o pesquisador o principal

instrumento, sendo que os dados coletados sao predominantemente descritivos.

Para tanto, apoiou-se em pesquisa bibliografica desenvolvida mediante os

principios tedricos de Lakatos e Marconi (2010); Severino (2000) e Tachizawa e
Mendes (1999).

A pesquisa apoiou-se também em estudo de caso (YIN, 2010),

desenvolvido mediante pesquisa de campo, realizada mediante:

a. Pesquisa documental - identifica documentos oficiais / institucionais e

permite a caracterizacdo do universo de pesquisa (SEDECON/Bauru) e

a populacéo (dirigentes, gestores, equipes de apoio) (GIL, 2008);

b. Observacdo direta - reunibes de interacdo ao projeto, realizacdo de

workshop com aplicacdo da metodologia do Diagrama Belluzzo®
(BELLUZZO, 2007);

c. Realizacdo de entrevista semiestruturada, com roteiro de apoio
(MARCONI; LAKATOS, 2013).
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5.1.1 Desenvolvimento das etapas e passos da pesquisa

Como primeira etapa metodoldgica, foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica de natureza exploratdria e descritiva. A pesquisa bibliogréafica, segundo
Lakatos; Marconi (2010) busca informacgfes em fontes existentes, ou seja, em toda a
literatura ja tornada publica em relacdo aos temas em estudo, desde publicacdes

avulsas, revistas, livros, monografias, teses, bases de dados etc.

Os resultados obtidos com a pesquisa bibliografica desenvolvida -
referencial tedrico construido - permitiu desenvolver a segunda etapa metodoldgica —

a pesquisa de campo, que segundo Gonsalves (2001, p.67):

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espaco onde o
fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas [...].

O desenvolvimento da segunda etapa metodolégica que envolveu a
pesquisa de campo, foi realizada mediante 0 método do estudo de caso. Destaca-se
que esse método “investiga um fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto
nao sao claramente evidentes. (YIN, 2010, p.39). Neste caso € uma investigacao que
faz aporte entre a teoria e a prética, onde o pesquisador pode analisar com
embasamento e propriedade os aspectos relacionados a sua pesquisa, buscando
interagdo, dominio, clareza e objetividade, eliminando ddvidas e apresentando
esclarecimentos. Ainda, de acordo com Yin (2010, p. 144), é importante que seja
efetuada uma triangulacdo dos resultados, o que requer o uso de diferentes
procedimentos de métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Para esse autor a
triangulacgéo é eficiente fonte para analise de dados, pois “[...] com a triangulagao dos
dados, os problemas potenciais de validade do constructo também podem ser
abordados, porque as multiplas fontes de evidéncia proporcionam, essencialmente,
varias avaliagbes do mesmo fendmeno”. Além disso, também buscou-se
fundamentacdo na afirmagdo de José Filho (2006, p.64) que diz que “o ato de
pesquisar traz em si a necessidade do dialogo com a realidade a qual se pretende

investigar e com o diferente, um dialogo dotado de critica, canalizador de momentos
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criativos”. A tentativa de conhecer qualquer fendbmeno constituinte dessa realidade

busca uma aproximacéo, visto sua complexidade e dinamicidade dialética.

Porém, ndo existe pesquisa sem o apoio de técnicas e de instrumentos

metodologicos adequados, que permitam a aproximacdo ao objeto de estudo. A

presente pesquisa traz como objeto de estudo a necessidade da criacdo de

indicadores socioecondmicos apoiados na competéncia em informagéo e midiatica e

nas diretrizes e orientacbes da Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel destinados ao poder publico de Bauru (SP) e regiao.

As etapas e o0s passos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da

pesquisa sao sintetizados na Figura 7.

Figura 7: Sintese dos procedimentos metodolégicos

ETAPA 1
Pesquisa bibliografica.

Gestdo e politicas publicas,
Competéncia em Informacao
e Midiatica e Agenda 2030 e

os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel para a
construcao de referencial
tedrico a fim de embasar a
Etapa 2.

ETAPA 2
Estudo de caso

Definigao do universo e do
publico de interesse —
SEDECON e sua equipe de
colaboradores

Passo 1- Pesquisa documental
para caracterizagcao do
universo

Passo 2 - Observagao direta-
mediante reunides de
interagdo ao projeto e

realizagdo de workshop com

aplicagao da metodologia do
Diagrama Belluzzo® e a
utilizacdo da técnica de
entrevista semiestruturada
com apoio de roteiro.

Fonte: Elaborado pelo autor

ETAPA 3

Resultados e
Interpretagao

Etapa 4

Conclusao

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental a fim de se

caracterizar a SEDECON, considerando-se que segundo Gil (2008, p. 46):
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Primeiramente, ha que se considerar que os documentos constituem fonte
rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de
natureza histérica. Outra vantagem de pesquisa documental esta em seu
custo. Como a analise dos documentos, em muitos casos, além da
capacidade do pesquisador, e disponivel disponibilidade de tempo, o custo
da torna-se significativamente baixo, quando comparado com o de outras
pesquisas. Outra vantagem da pesquisa documental e ndo exigir contato com
o0s sujeitos da pesquisa. E sabido que em muitos casos o contato com 0s
sujeitos € dificil ou até mesmo impossivel. Em outros, a informacao
proporcionada pelos sujeitos é prejudicada pelas circunstancias que
envolvem o contato (GIL ,2008, p. 46).

Na sequéncia foi utilizada a Observacao direta, técnica de coleta de dados

gue utiliza os sentidos para compreender determinados aspectos da realidade. Nao
consiste em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos que se
desejam estudar, ajudando a obter provas a respeito de situacdes sobre as quais nem
sempre os individuos tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento
(MARCONI; LAKATOS, 2013). Essa técnica foi desenvolvida em dois momentos: 1 -
reunides de interacdo ao projeto e realizacdo de workshop com aplicacdo da
metodologia do Diagrama Belluzzo®, tendo como sujeitos de pesquisa 0s
colaboradores da SEDECON (Bauru); 2 — utlizacdo da técnica de entrevista
semiestruturada com apoio de roteiro. E uma técnica de investigacdo pessoal, usada
para enfatizar pontos levantados em outras técnicas de coleta. O entrevistador precisa
ser capaz de observar e saber guiar o entrevistado em uma resposta precisa,
devendo, ainda, seguir um planejamento, ter um objetivo, um conhecimento prévio do
entrevistado, ter horario e local agendado e conhecimento prévio do campo de
pesquisa. (MARCONI; LAKATOS, 2013). A entrevista foi realizada no dia 09 de
dezembro de 2019, na sede da SEDECON, com a Secretaria da referida pasta
(Apéndice A).

Na fase da exploracdo do material, Bardin (2010) ressalta que a analise do
material exige sua codificacdo, ou seja, sua transformacao de dados brutos dos textos
por recortes, agregacdo ou enumeracdo, até que sua codificacdo atinja a
representacdo do conteldo ou sua expressdo. Para a codificagdo, podem ser
utilizadas palavras, temas, contextos, relacdes, personagens, etc., até se chegar a
categorizacdo dos mesmos, 0 que compreende uma operacéo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia) e de acordo com os critérios previamente

estabelecidos. Para se chegar a fase trés, do tratamento dos resultados, foram
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realizadas as interpretagdes dos dados podendo-se fazer uso de quantificagdes e/ou
se restringir as analises qualitativas. Como resultado da utilizacdo do método de
Bardin (2010) obteve-se, a partir do referencial teérico apoiado nas contribuicdes
conceituais de Souza (2006); Paiva (2018); BRASIL (1998); Dudziak (2003); Belluzzo
(2008); Castells (2015), Casarin (2017); Belluzzo (2018); Silva (2008); Silva (2010);
Dudziak, Ferreira, Ferrari (2017); Simeao (2015); Ferrés, Piscitelli (2015); Jannuzzi
(2005); Silva (2010); Belluzzo (2007); Belluzzo (2013); Di Croce (2009); Perez,
Delgado (2012); Silva, Ottonicar, Yafushi (2017); Julien (2016); Jenkins (2008); as
variaveis de analise que ofereceram condi¢fes de se estabelecer a inter-relacdo entre
a Colnfo, a Agenda 2030 e os ODS e a construcdo e descricdo da modelagem
conceitual para a elaboracdo de indicadores socioeconémicos a serem aplicados a

SEDECON .Essas variaveis acham-se descritas no Quadro 14.

Quadro 14: Variaveis de anadlise

VARIAVEIS DE ANALISE AUTORES DEFINICAO

Identificac@o de necessidades e/ou
demandas socioeconémicas, de

(2003); Belluzzo (2008): interesse publico, ao longo da gestéo,
Castell's (2015) Casarir; de forma a promover o desenvolvimento
(2017) ' social e econémico.

Souza (2006); Paiva (2018);

Demanda BRASIL (1998); Dudziak

Socioeconbmica

Disponibilidade e uso da informacéo e
de contetdos, bem como de recursos

de interacdo apoiados na tecnologia e

na midia, para promocao da cidadania,
de forma individual ou coletiva.

Belluzzo (2018); Silva (2008);
Silva (2010); Dudziak,
Cidadania Ferreira, Ferrari (2017);
Simedo (2015); Ferrés,
Piscitelli (2015).

Jannuzzi (2005); Silva (2010); | Publicacéo objetiva de a¢bes ou ndo-

Belluzzo (2007); Belluzzo acoes e decisdes institucionais

(2013); Di Croce (2009); utilizando fontes de informagéo e
Transparéncia Perez, Delgado (2012); Silva, recursos midiaticos que interferem no

Ottonicar e Yafushi (2017); cotidiano e no exercicio da cidadania.

Belluzzo (2018); Julien (2016);
Jenkins (2008)

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez determinadas as variaveis de analise, compds-se assim um
cenario de inter-relacdo (Quadro 15) com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).



100

Quadro 15: Variaveis de inter-relacdo — Agenda 2030 (2015)

Emprego digno e
crescimento econdmico

Agenda 2030 / ODS Objetivos
oDS 4: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e
Educa.qéo de qualidade promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.
ODS 8: Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e

sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todos.

ODS 9:
Industria, Inovacgao e
Infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéao.

ODS 11:

Cidades e comunidades
sustentaveis

ODS 17:

Parceria e meios de
implementacao

Tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Agenda 2030 / ONU (2015)

Ressalta-se que a constru¢do dos indicadores pretendidos também se
apoiou, ainda, em Parahos et al. (2013) cuja contribuicdo envolve desde principais
conceitos, propriedades e construcdo de indicadores sociais e que,
metodologicamente, fez uso da simulacéo basica e dados observacionais para ilustrar
como indicadores sociais podem ser construidos a partir da analise de componentes
principais.

A metodologia e o tipo de pesquisa desenvolvidos poderd se tornar
referencial para pesquisas em outros setores, a critério da universidade, do poder

publico, ou de ambos.

5.2 Estudo de Caso

5.2.1 Definicdo do universo da pesquisa e da populacdo de interesse e pesquisa

documental

A escolha e definicdo do objeto e universo a ser pesquisado se deu no més
de novembro de 2018, tendo recaido, mais especificamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdémico, Turismo e Renda (SEDECON). A priori, o publico de

interesse nesse universo foi definido como sendo 6 gestores dos setores


https://nacoesunidas.org/pos2015/ods17/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods17/

101

socioecondmicos e 32 colaboradores diretos, bem como a gestora responsavel pela

Secretaria.

A Cémara Municipal de Bauru, por meio Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, promoveu uma série de Audiéncias Publicas, denominado “Projeto
Gestdao Publica Municipal’®, sob a ementa “apresentacdo de demandas das
Secretarias Municipais as Instituicdes de Ensino Superior de Bauru para possivel

produgao cientifica e tecnolégica na area de gestao”. O objetivo foi promover o
encontro entre as Secretarias Municipais e as instituicbes de ensino superior de
Bauru, de forma que as primeiras pudessem expor suas principais demandas, e as
instituicbes de ensino, por sua vez, pudessem debater, avaliar e oferecer sua

contribuicdo para atender tais demandas.

Os encontros ocorreram nos dias 06, 08 e 09 de novembro de 2018, com o
seguinte cronograma de exposigoes:

Quadro 16: Cronograma de exposicdes — Audiéncias Publicas — Projeto Gestao
Puablica Municipal

DIA1 SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

06/nov/2018 | SECRETARIA DE OBRAS

SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
DEFESA CIVIL

SECRETARIA DE ADMINISTRACOES REGIONAIS

DIA 2 SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA DE CULTURA
08/nov/2018 | SECRETARIA DE EDUCACAO
SECRETARIA DE BEM-ESTAR SOCIAL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER

DIA 3 SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS

GABINETE DO PREFEITO

09/nov/2018 | SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E RENDA

Fonte: BAURU, 2018.

10 https://www.bauru.sp.leg.br/imprensa/noticias/secretarias-da-prefeitura-apresentam-necessidades-para-
professores-e-pesquisadores-de-bauru/



https://www.bauru.sp.leg.br/imprensa/noticias/secretarias-da-prefeitura-apresentam-necessidades-para-professores-e-pesquisadores-de-bauru/
https://www.bauru.sp.leg.br/imprensa/noticias/secretarias-da-prefeitura-apresentam-necessidades-para-professores-e-pesquisadores-de-bauru/
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Foi a partir deste encontro e, em especial, da apresentacdo da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda (SEDECON), que foi exposta a
necessidade de obter informacdes acuradas sobre 0s setores econdmicos da cidade,
surgindo o propésito de desenvolver estudos e pesquisa que possibilitem a propria

Secretaria obter as informag0es que necessita para sua operacgao (Figura 8).

Figura 8: Slide com demandas da SEDECON, em 09 de novembro de 2018

Desafios

Confeccdo de um material institudonal para 0 municipio;

Mapeamento / censo das indastrias;
Mapeamento dos centros comercias e atvidades existentes nos Dal(ros para
aplicar 03 servicos da Casa do Empreendedor com malor assertividade;

BAURY Sy rm—

SEDECON

Pesquisa da Demanda em relacdo ao Impacto da &ea da salde no
desenvolvimento econdmico local

Melhorar a disposicdo fisica da Casa do Empreendedor para otitizar o fiuxo
de atendimento =~ desde a recepcdo , sinalizacdo, sistemna de senha, entre

outros
Treinamento 205 NO3s0s servidores para o atendimento adequado A5 pessoas

com deflicéncia

PREFRITURA DR

& BAURU

Fonte: Acervo do autor

Passo 1: Pesquisa documental
Para a caracterizacao do universo —a SEDECON - foi realizada uma pesquisa

documental, fundamentando-se em Severino (2007) e na sua afirmacao:

A pesquisa documental tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou
seja, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais.
Nestes casos, os contetdos dos textos ainda néo tiveram nenhum tratamento
analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador sua
investigacdo e analise (SEVERINO, 2007, p.122-123).

Este passo metodoldgico envolveu a busca de informac6es disponibilizadas no

site http://www?2.bauru.sp.gov.br/sedecon/, e mediante documentos oficiais que foram

acessados pelo pesquisador durante a realizacao da observacéo direta.


http://www2.bauru.sp.gov.br/sedecon/
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Como resultados, obteve-se que a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico,
Turismo e Renda (SEDECON) define em seu endereco eletrénico como sendo suas

competéncias:

[...] buscar investidores para a cidade, estimular parcerias, dar apoio a
iniciativa privada e produtiva da cidade, atuando na industria, comércio,
prestacao de servigos e turismo. Através de suas diretorias, procura trabalhar
no sentido de proporcionar progresso a cidade, geracdo de impostos e
empregos, atuando na relacdo entre as empresas e o poder publico,
fornecedores e clientes de outras localidades. Divulgar a potencialidade da
cidade, trabalhando sua imagem, através de acdes de sua equipe por meio
das midias, buscando despertar interesse pelo municipio, valorizando-o e
buscando novos parceiros. (BAURU, 2018b).

Para cumprir estes preceitos a SEDECON apresentou a necessidade de
um mapeamento, reunindo dados e informagdes que possam resultar na elaboragéo
de politicas publicas que atendam ao cidadao e aos segmentos econémicos da cidade
de Bauru, acdes que permitam a obtencdo de investimentos, o oferecimento de
informacg@es atualizadas ao conjunto da sociedade (Lei de Acesso a Informacéo), e
também em consonancia, de forma geral, com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) apregoados pela ONU dentro da Agenda 2030

Neste cenério surgiu a propositura desta dissertacdo, com a intencao de
elaborar e apresentar uma modelagem conceitual para esse trabalho especifico,
dando a SEDECON a possibilidade de suprir a necessidade exposta nas referidas
audiéncias. O estudo das premissas que envolveriam a pesquisa, e utilizando os
preceitos ja mencionados neste trabalho, bem como a construgéo de conhecimento e
definicdo de plataformas de aplicac&o, constituiu fator preponderante para a obtencéo

dos resultados almejados.

Tendo como premissa basica que a pesquisa documental identifica
documentos oficiais / institucionais e permite a caracterizagao do universo de pesquisa
(SEDECONY/Bauru) e a populacdo (dirigentes, gestores, equipes de apoio) (GIL,
2008), foi solicitado a equipe de diretores da Secretaria de Desenvolvimento, Turismo
e Renda (SEDECON), o organograma da Secretaria, bem como, objetivando entender

a estrutura onde se insere, o organograma da Prefeitura Municipal de Bauru.

Foi identificado que a Prefeitura ainda ndo obteve a definicdo de um
organograma estruturado. Assim, através de pesquisa eletrénica, foi encontrado um

documento que tratava da promulgacéo da Lei 3.601, datado de 27 de julho de 1993,
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e gue estabelecia a estrutura organizacional da Prefeitura de Bauru, promulgada pelo

entdo a época (Anexo C).

Posteriormente, a diretoria da SEDECON enviou ao pesquisador o projeto
de lei n° 53/19, enviado para apreciacdo da Camara Municipal de Bauru pela atual
gestdao, em 11/07/2019, que previa a criacdo de nova estrutura organizacional;
transformacéo, extingdo e criagdo de cargos de livre nomeacdo e exoneragao;
extincdo e criacdo de funcdes de confianca no ambito da Prefeitura Municipal de
Bauru; e outras providéncias (Anexo D). No bojo deste documento, além da proposta,
constava o documento de 1993 e todos 0s posteriores ajustes efetuados até o ano de
2019. Em analise deste material e também do site eletrénico da Prefeitura de Bauru,
foi possivel estabelecer a estrutura organizacional vigente e, assim, entender como
se posiciona a SEDECON.

Desta forma, foi possivel identificar que a Prefeitura possui a seguinte

estrutura principal (poder executivo e secretarias):

e Prefeito
o Gabinete do Prefeito (Gabinete)
o Secretaria Municipal de Administracdo (Administracéo)
o Secretaria Municipal de Administracdes Regionais (Sear)
o Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento (Sagra)
o Secretaria Municipal do Bem-Estar Social (Sebes)
o Secretaria Municipal de Cultura (Cultura)
o Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Renda (Sedecon)
o Secretaria Municipal de Educacao (Educacéo)
o Secretaria Municipal de Esportes e Lazer (Semel)
o Secretaria Municipal de Economia e Financas (Financas)
o Secretaria Municipal de Economia e Finacas (Financas)
o Secretaria Municipal de Negocios Juridicos (Juridico)
o Secretaria Municipal de Maio Ambiente (Semma)
o Secretaria Municipal de Obras (Obras)
o Secretaria Municipal de Planejamento (Seplan)

o Secretaria Municipal de Saude (Saude)
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Esta estrutura esté representada na Figura 9.

Figura 9: Organograma principal da Prefeitura Municipal de Bauru

ADMINISTRACAO

PREFEITURA EDUCACAO

DE BAURU

-

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificada a estrutura organizacional da Prefeitura de Bauru, passou-se a
tratar da estrutura organizacional da Secretaria de Desenvolvimento, Turismo e Renda

(SEDECON), obtendo-se informacdes junto a atual Secretaria.
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A estrutura da SEDECON esté representada na Figura 10.

Figura 10: Organograma da SEDECON
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A seguir, € apresentada a nomenclatura das areas apresentadas no
organograma. A estrutura foi dividida em niveis apenas para melhor compreenséo,

nao representando nenhum tipo de interferéncia no funcionamento hierarquico da

Secretaria:
e Nivell
o SEDECON
= Secretéria
= COMTUR - Conselho Municipal de Turismo
= Conselho Gestor PAI / PDI
» CADEM - Conselho de Apoio ao Desenvolvimento Municipal
»= CG MPE - Conselho Gestor Municipal de Micro e Pequenas
Empresas
e Nivel 2

o Departamento de Relagdes do Trabalho, Emprego e Turismo
o Divisao de Administragcéo e Expediente

o Departamento de Industria, Comércio e Servigos

e Nivel 3
o Divisdo de Fomento ao Empreendedorismo e Assuntos de Trabalho
= Casa do empreendedor
= Banco do Povo Paulista
o Divisdo de Planejamento Turistico, Eventos e Turismo Receptivo
o Divisado de Logistica e Novos Negécios

o Divisdo de Desenvolvimento da Industria, Comércio e Servi¢os

e Nivel 4
o Secdo de Captacdo e Analise de Dados Estatisticos e Indicadores
Socioecondmicos
o Secado de Fomento ao Empreendedorismo e ao Crédito Produtivo
o Secao de Eventos e Atividades Turisticas
o Secao de Planejamento e Estruturagcao dos Segmentos Locais

o Secao de Incentivo & Empresas de Base Tecnoldgica
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o Secdo de Atragdo e Investimento de Comércio Internacional
o Secdao de Controle e Manutencéo dos Distritos

o Secao de Fomento e Apoio as Empresas

Observou-se ainda que, mesmo havendo uma estrutura de cargos que
contempla os principais segmentos socioeconémicos do municipio, ha uma caréncia
de recursos humanos efetivos para ocupa-los, cabendo a determinados servidores

ocuparem mais de uma fungéo, mesmo que provisoriamente.

Passo 2: Observacéo in loco —workshop

Nos dias 18/07/2019 e 10/09/2019 foram realizados encontros com o total
de 10 sujeitos (4 diretores de area e 6 colaboradores) da Secretaria de
Desenvolvimento Econbémico, Turismo e Renda (SEDECON), o que se constituiu em
uma amostra acidental e voluntaria (LAVILLE; DIONNE, 1999), porém representativa
do universo pesquisado. O objetivo foi realizar um workshop por meio da aplicagao do
Digrama Belluzzo®. Segundo o dicionario Houaiss, “workshop” é um substantivo
masculino definido como seminario ou curso intensivo, de curta duracdo, em que
técnicas, habilidades, saberes, artes, etc., sdo demonstrados e aplicados; oficina,
laboratério (HOUAISS, 2020). Desse modo, no primeiro encontro, de comum acordo,
ficou definido que somente os 4 diretores de divisdo participariam das atividades, em
decorréncia da movimentacdo cotidiana da Secretaria como fator interveniente. Foi
realizado no dia 18/07/2019, com a duracdo aproximada de 2 horas. O segundo
encontro ocorreu em 10/09/2019, também com a duracdo aproximada de 2 horas, e
contou com a participacdo de 6 colaboradores. Também no primeiro encontro foi
definida a questao/problema, ou pergunta central, a ser representada na elipse do
Diagrama Belluzzo®. A questéo utilizada foi: “Quais sdo as informacdes de maior
importancia para que possam executar as suas atividades na SEDECON?”.
Importante ressaltar que a pergunta central foi corroborada também no segundo
encontro, mediante a exposicdo das dificuldades enfrentadas no cotidiano da
Secretaria, no que se refere a comunicagao.

Assim, a partir destes preceitos, agendou-se 0s encontros nas datas

citadas, quando foram realizadas as atividades descritas a seguir:
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o Apresentacdo e explicacdo do tema Competéncia em Informacao e
Midiética:

Inicialmente o tema “Coinfo” foi apresentado aos participantes, para que
tomassem conhecimento da sua existéncia e seus fundamentos, e também
reconhecessem a sua importancia nas areas de estudos que envolvem préticas de
comunicacao e gestdo do conhecimento. Apos esta apresentacéo, foi explicitado que
a Coinfo seria utilizada como tema de fundo dos encontros, e teve como objetivo
esclarecer aos participantes os motivos da sua realiza¢céo, uma vez que os resultados

a serem obtidos seriam trabalhados sob a 6tica da Coinfo.

o Apresentacéao e explicacédo do uso do Diagrama Belluzzo®

Apoés a apresentacgao inicial do tema “Coinfo” passamos a execugao da
atividade pratica. Para esta atividade foi utilizado o Diagrama Belluzzo®. Primeiro, por
se tratar de uma ferramenta diretamente ligada ao tema proposto; segundo, porque
ser uma ferramenta de facil utilizacdo e compreenséo; e terceiro por sua efetividade
no entendimento dos temas recorrentes de uma organizagao.

O Diagrama Belluzzo® (Figura 11) é um recurso pedagogico que
proporciona a organizacao de representacfes de relacdes entre conceitos, ou entre
palavras que substituem 0s conceitos, através de diagramas, nos quais as pessoas
podem utilizar sua propria representacdo organizando hierarquicamente as ligacdes
entre 0S conceitos e as pesquisas a serem realizadas (BELLUZZO, 2007).

O Diagrama Belluzzo® considera, conforme sua autora, que oS mapas
conceituais sao representacdes entre conceitos, ou entre palavras que substituem os
conceitos, através de diagramas, nos quais as pessoas podem utilizar sua propria
representacdo, organizando hierarquicamente as ligagcdes entre os conceitos que
ligam problemas a serem resolvidos ou pesquisas a serem realizadas. Nao obstante,
esses mapas sao recursos esquematicos utilizados para representar um conjunto de
significados conceituais incluidos em uma estrutura de proposicées. Eles servem para
tornar claro o pequeno numero de ideias-chave em que devem se centrar para

gualquer atividade de pesquisa, tanto em modelos tradicionais quanto nos virtuais.
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Figura 11: Diagrama Belluzzo®

Assuntos macro/gerais
relacionados
", Assuntos

diretamente
relacionados

Diagrama Belluzzo®

Questdo/problema

Assuntos
indiretamente ————
relacionados

Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007, p.81).

O Diagrama Belluzzo® (Figura 11), por ter como base a concepc¢ao de um
mapa conceitual, também se utiliza de representacdes geométricas. A sua diferenca
esta no fato de sua elaboracao nao depender de linhas e de hierarquias. As préprias
figuras se encarregam de diferenciar os assuntos e as suas relevancias para o seu
criador. Primeiramente, usa-se uma elipse no centro do diagrama onde ficara o foco
do tema ou a ideia central. Posteriormente, circulos sé&o adicionados para trazer
assuntos secundarios que tenham ligacdo com a ideia central. Os quadrados
completam o diagrama com assuntos indiretamente relacionados a ideia central,
sendo também importantes para a constru¢cdo de algum tipo de conhecimento. Por
fim, tridangulos sao utilizados para a insercdo de assuntos mais generalistas que
abracem um contexto mais abrangente, como por exemplo, o ambiente estrutural e
histérico do assunto em questdo (BELLUZZO, 2008, grifo nosso). Deste modo, o
diagrama pode ser utilizado para os mais diferentes propdsitos, desde um estudo
exploratorio a respeito de algo ndo familiar para o autor, como uma ideia, uma visao

ou alguma criacao.

E relevante destacar que o Diagrama Belluzzo® € o resultado de estudos
tedricos e praticos que foram apoiados na abordagem da aprendizagem significativa
e na concepcao decorrente do uso de diagrama/mapa conceitual, tendo como foco de

atencdao a Colnfo e formas de sua avaliacdo. Nesse sentido, a concepcao do Diagrama
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considerou, em um primeiro momento, a existéncia de inimeras questdes a serem
debatidas ainda sobre o tema “competéncia”, porém, em sintese, apenas para levar a
tais reflexdes e para efeito de melhor compreenséao a respeito, destacou-se que toda
competéncia é um composto de duas dimensdes distintas: a primeira, um dominio de
saberes e habilidades de diversas naturezas que permitem a intervencdo pratica na
realidade; a segunda, uma visédo critica do alcance das acdes e 0 compromisso com
as necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.
Fundamentando-se nessa concepcdo de competéncia, em dupla dimensao,
conseguiu-se situar a Colnfo no espectro de fatores que compdem a sociedade
contemporanea, especialmente como uma das areas em gue 0 processo de ensino e
aprendizagem esteja centrado (BELLUZZO, 2003).

e Aplicacdo do Diagrama Belluzzo® — aplicagéo individual
Dada a impossibilidade de reunir toda a equipe de servidores da SEDECON de
uma Unica vez, muito embora se trate de uma equipe reduzida — é a menor Secretaria
em termos de estrutura fisica e de pessoal da Prefeitura de Bauru, foram realizados

dois encontros.

Como resultado da aplicagdo do diagrama foram obtidos os seguintes
conceitos / palavras-chave, distribuidos pelas ocorréncias nas respectivas figuras
geomeétricas, conforme demonstrado nos quadros 17, 18 e 19, e graficos 1, 2 e 3, a

seqguir.



e CIRCULO: assuntos diretamente relacionados

Quadro 17: Circulo — as citagdes e suas ocorréncias

verba
universidades
turismo
tecnologia
sazonalidade
regras
processos
prioridades
planejamento
pessoas
pesquisa
or¢camento
ocupagao
mapeamento
leis

legislagdo
juridico
intengao
inovagao
incentivos
imposto
governo

foco

finangas
faturamento
estatistica
empresas
empregos
empreendedorismo
economia
demanda
dados
concessao
compromisso
comercio
banco de dados
atratividade
areas

aluguel

Circulo - Palavras citadas
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o
5
-
N

1,5 2,5 3 3,5 4 4,5

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Grafico 1 as palavras-chave que tiveram mais de uma citagao:

Grafico 1: Circulo —assuntos com mais de uma citacao

Circulo - Palavras mais citadas
4,5
4 M dreas
4
B dados
35 M economia
3 empregos
[ ]
25 empresas
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 M estatistica
2
B mapeamento
15 W planejamento
1 M tecnologia
B turismo
0,5
B universidades
0

Fonte: Elaborado pelo autor.



e RETANGULOS: assuntos indiretamente relacionados

Quadro 18: Quadrado — citacfes e ocorréncias

vagas
transparencia
trabalho
tecnologia
suporte
secretarias
retorno
respaldo
recursos
recepgao
processo
negdcios
mercado
localizagdo
licenciamento
leis

imprensa
importagao
imoveis
governo

foco

fluxo
exportagao
erp

emprego
economia
despachos
crédito
concessoes
compromisso
comércio
clientes
capacitagao
banco de dados
atendimento
aprovagao
agilidade
agentes
acompanhamento

Quadrado - Palavras citadas

R R R R R R R R R R B R R R R R R RB R R R R R RRRBRRBRRRR R

NN

N e

o
o
)
=

15

N

2,5

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Grafico 2, as palavras-chave que tiveram mais de uma citacdo sdo

apresentadas:

Grafico 2: Quadrado — assuntos com mais de uma citacéo

Quadrado - Palavras mais citadas

BANCO DE DADOS CAPACITAGAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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e TRIANGULO: assuntos macro/gerais relacionados

Quadro 19: Triangulo —todas as citagdes

vocagao
verbas
tributos

ti

servigos
secretarias
retorno

renda
realidade
programas
processos
politica
planejamento
organizagao
ndmeros
missao
legislacao
inteligencia
inovacao
graficos

fluxo turistico
financiamento
estado
empreendedorismo
emendas
dados governo
comprometimento
camara
barreiras
atendimento
aproximagao

Triangulo - palavras citadas

I |

|

N

R R R R R R R R R R

NN

N N

o
L
[
N

15

N

2,5

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Grafico 3, as palavras-chave que tiveram mais de uma citacdo sdo

apresentadas:

Gréfico 3: Tridngulo — assuntos com mais de uma citacao

Triangulo - Palavras mais citadas

B comprometimento M empreendedorismo M nuUmeros [ organizagdo M tributos

2,5

N

1,

v

[

0,

vl

Fonte: Elaborado pelo autor.



e Aplicagdao do Diagrama Belluzzo® - unificado,

participantes
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entre todos os

Apos a aplicagdo individual da dindmica com o Diagrama Belluzzo®, os

grupos foram orientados a se reunir para consolidar em um unico diagrama o0s

principais termos. Tal acdo promoveu um breve debate sobre cada um dos termos,

como um brainstorming, de forma a avaliar aqueles que mais se aplicavam ao atual

momento da Secretaria, e qual o sentido que cada um representava para a execugao

de suas atividades, de forma a responder a questédo / problema.

Quadro 20: Consolidacéo das palavras-chave

consolidagio 1 consolidagio 2
18/07/2019 10/09/2019

circulo circulo

processos dados

despachos planejamento

secretarias prioridades

mapeamento emprego

ilhas de calor incentivo
recursos

quadrado quadrado

fomento pEess50as

legislagdo transparéncia
capacitacdo
divisdo de fungdes
fluxo

triangulo triangulo

repasses organograma

emprego legislagdo

renda gestdo

impostos atratividade

projetos atitude empreendedora
plano de governo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda considerando o conjunto dos termos utilizados nesta fase,

classificando-os como metadados, tornou-se possivel a utilizacdo de recurso visual

conhecido como “nuvem de palavras” (Figura 12), que permite evidenciar aqueles que
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se fazem mais presentes no cotidiano do universo pesquisado, seja como demanda,

seja como necessidade.

Figura 12: Nuvem de palavras

mc!;imem
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo a pagina eletrénica Infogram (2020), uma nuvem de palavras,
também conhecida como nuvem de tags'! ou texto, € uma representacdo visual da
frequéncia e do valor das palavras. Ela é usada para destacar com que frequéncia um
termo ou categoria especifica aparece em uma fonte de dados. Quanto mais vezes
uma palavra-chave estiver presente em um conjunto de dados, maior e mais forte sera
a palavra-chave. Para a constru¢do da nuvem utilizou-se um recurso disponivel na
propria ferramenta de produtividade Microsoft® Word, utilizada para a edicdo deste

trabalho.

Assim, a partir do resultado da representagéo visual demonstrada pela

nuvem de palavras, foi possivel realizar dois tipos de inferéncia.

11 “Tag” em inglés quer dizer etiqueta. As tags na internet s3o palavras que servem justamente como uma
etiqueta e ajudam na hora de organizar informagdes, agrupando aquelas que receberam a mesma marcacéo,
facilitando encontrar outras relacionadas. (TECHMUNDO, 2020).
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A primeira, identificar as palavras consideradas de maior relevancia pela
totalidade dos colaboradores participantes. Como é possivel observar na figura 12, a
palavra de maior destaque foi “dados”, que é altamente significativa para o trabalho de
pesquisa aqui realizado, uma vez que se trata, em esséncia, de apresentar
competéncias e habilidades para o tratamento adequado de informacbes e/ou de
dados. Outra palavra colocada em destaque foi “governo”. Também de relevancia para
este trabalho, e que também trata de governanca publica ou gestdo governamental, no
gue tange ao gerenciamento e desenvolvimento de a¢gbes baseadas em um conjunto
de informacdes sdlidas. Demais palavras colocadas em destaque foram: “legislagao”
e “leis”, como base para o exercicio do poder publico; “processos”, como foco na
organizacao dos fluxos de atividades da propria Secretaria e na sua relacdo com as
demais secretarias; “economia”, em especial no que diz respeito a geracao de
emprego e renda; “atendimento” e “secretarias”, apontando para as solicitagdes dos
setores socioecondémicos do municipio; “planejamento”, “foco”, “compromisso” e
‘retorno”, apontando para o aprimoramento de habilidades pessoais e coletivas em
prol dos objetivos da Secretaria; e “tecnologia”, “inovacao” e “empreendedorismo”,
voltados para a criagcdo de ambiente favoravel ao desenvolvimento socioeconémico
do municipio.

A segunda inferéncia que se prop0Ge é a andlise de palavras-chave que
tiveram menos destaque e, portanto, aparecem com menor relevancia. Palavras que
possam ter seu grau de importancia para a gestdo de um 6rgdo de administracédo
publica, mas que ficaram em segundo plano. Termos como “transparéncia’,
‘orcamento”, “verba”, “demanda” tiveram poucas citagdes, o que sugere haver a
necessidade de melhor definicdo de contexto de atuacéo da Secretaria. Muito embora,
o simples fato de terem sido citadas possa suscitar possiveis encaminhamentos. E
também termos como “capacitagao”, “respaldo”, “agilidade”, “organiza¢ao”, “pessoas”,
“prioridades” e “suporte” podem fazer referéncia as condi¢des de trabalho e estrutura.
Neste caso, a exposicdo dessas expressdes pode caracterizar necessidades
prementes da Secretaria, mas que nédo tidas e havidas como prioritarias naquele
momento.

De todo modo, a realizagéo desta atividade permitiu melhor compreensao
do universo pesquisado, suas bases, seu modus operandi, necessidades e

demandas, e, fundamentalmente, para esta pesquisa, compreender o status quo de
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tratamento de informacdes dentro do 6rgdo, e assim idealizar um cenario de

proposicao de métodos e de analises.

e Breve debate sobre o resultado da aplicagdo do diagrama:

Apos a consolidacdo dos termos mais relevantes, foi feita uma breve avaliacéo
conjunta sobre a dindmica aplicada e quais as impressdes que cada colaborador teve
ao participar.

Algumas das conclusdes obtidas:

1) Foi possivel ter um momento de pausa para reflexdo sobre o trabalho exercido

diariamente;

2) Foi possivel, neste momento de pausa, dialogar como 0s demais parceiros, e
entender de que maneira cada um contribui para um ambiente mais

colaborativo;

3) Foipossivel refletir sobre quais a¢des futuras poderiam ser tomadas, de acordo
com os temas suscitados, de forma a propiciar um resultado mais efetivo e de

gualidade ao trabalho exercido.

Passo 3: Entrevista

Deu-se continuidade ao processo metodolégico tendo como instrumento de
apoio o roteiro de entrevistas semiestruturadas. Significando um procedimento formal
de se obter informacdes por meio da fala dos atores sociais, a entrevista foi aplicada
junto a Secretéaria Municipal, no dia 09 de dezembro de 2019. Segundo Barros; Lehfeld
(2000, p.58):

A entrevista semiestruturada estabelece uma conversa amigavel com o
entrevistado, busca levantar dados que possam ser utilizados em analise
gualitativa, selecionando-se os aspectos mais relevantes de um problema de
pesquisa.

Considera-se que a entrevista € uma oportunidade de conversa face a face,
utilizada para “mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes”, ou seja,

ela fornece dados basicos para “uma compreensao detalhada das crencas, atitudes,
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valores e motivacdes” em relacdo aos atores sociais e contextos sociais especificos.
(MINAYO, 2008; CERVO; BERVIAN, 2007).

Foram 45 questdes respondidas ao longo de quase 2 horas, e varios
esclarecimentos quanto ao perfil de atuacdo da Secretaria, sua relagdo com os demais
entes publicos, os métodos de gestéo, a percepcao da estrutura fisica e de recursos

humanos, bem como os métodos de gestao utilizados pela secretéria da pasta.

Porém, as questdes (Apéndice A), centraram-se principalmente no
processo informacional e comunicacional dentro da Secretaria, 0S recursos que
dispde e as limitacdbes que s&do impostas, sendo as principais de natureza
orcamentaria e recursos humanos; e também como se da o fluxo informacional dentro
da Secretaria e desta com as demais secretarias municipais e o proprio gabinete do

prefeito.

5.2.2 Resultados e interpretacéo

Conforme estabelecido para este estudo, como técnica de coleta de dados
foram realizadas 3 etapas de exploracdo e observacdo, uma vez que, segundo Yin
(2010), o uso de varias fontes de evidéncias nos estudos de caso permite que o
pesquisador dedique-se a uma ampla diversidade de questdes historicas,
comportamentais e de atitudes. A vantagem mais importante, no entanto, é o

desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao (YIN, 2001, p.121).

Desse modo, as trés etapas consistiram na pesquisa documental, que
possibilitou caracterizacdo do universo pesquisado, compreendendo estrutura
hierarquica, recursos humanos e propdsito de atuacao; a observacao direta, que
evidenciou aspectos rotineiros do fluxo operacional e, através de dinamica permitiu o
reconhecimento de demandas existentes e limitacbes organizacionais e
administrativas; e a realizacdo de entrevista com a gestora da secretaria, tendo como
pauta principal a sua percepcdo do fluxo informacional dentro deste universo,

conforme demonstra a figura 13.
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Figura 13: Etapas da pesquisa

Pesquisa

Documental

}

G
]

' Comunicacdo / Informagdo :

Fonte: Elaborado pelo autor

O fendmeno convergente, objeto de analise nas 3 etapas, e a ser
identificado, foi o a andlise do fluxo informacional, tendo como principal orienta¢éo o

processo comunicacional dentro da instituicdo publica e com seus pares.

Assim, utilizando-se dos critérios de Bardin (2010) para organizagdo de
uma analise, sendo (i) pré-analise; (ii) exploracdo do material; e (iii) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, procurou-se estruturar os resultados de forma
a estabelecer um comparativo, em cada uma das fases, com os padrdes e indicadores
de competéncia em informag¢do formulados por Belluzzo (2007), e, neste estudo,
adaptados para o espectro da gestdo publica. O objetivo foi identificar, por meio

desses padres, o nivel atual de competéncias e o quanto ainda pode ser explorado.

Segue uma sintese das 3 etapas de pesquisa, balizadoras do processo de
analise:



e Etapa 1: pré-analise
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Tipo de pesquisa

Procedimentos

Pesquisa documental

Devido a estrutura reduzida da secretaria, e a dificuldade de
agenda dos participantes, optou-se pela realizacdo de
levantamento das informacfes de forma eletrbnica, para
reconhecimento do universo de pesquisa, com as
informacgdes disponiveis primordialmente no endereco
eletrdnico da Prefeitura Municipal de Bauru, onde se
encontram os objetivos, missdo e composicéo das secretarias
gue compdem a estrutura do poder publico municipal.

Observacdo direta

Realizou-se reunido prévia, com os diretores, com o objetivo
de estabelecer os pontos a serem avaliados, e como se
dariam os encontros com o0s gestores e colaboradores.
Cumprida esta etapa, definiu-se as agendas para os
encontros, nos quais se realizariam os workshops e
observacédo de processos internos.

Entrevista

Definicdo do formato e quais seriam os entrevistados. Optou-
se por obter um ponto de vista da gestdo, no que tange ao
processo de tratamento da informagdo e dos meios
comunicacionais, e que, para tanto, se utilizaria de entrevista
semiestruturada com o gestor da Secretaria.

e Etapa 2: exploracdo do material

Tipo de pesquisa

Procedimentos

Pesquisa
documental

Obtenc¢éo dos organogramas de prefeitura municipal, visando
o entendimento do contexto em que se encontra a Secretaria,
e da propria instituicdo para compreensdo da estrutura
hierarquica. Analisou-se também documentacdo eletrdnica
gque expde a missdo da secretaria, e 0S projetos
desenvolvidos. Assim, foi possivel inferir sobre a estrutura da
instituicdo e sua capacidade de atender o0s seus propdsitos.

Observacéo
direta

Realizacéo de workshop utilizando-se o Diagrama Belluzzo®,
gue possibilitou a interacéo dos participantes com o processo
da pesquisa e resultou na obtencéo dos principais temas, os
mais prementes para a instituicdo. Tanto no que diz respeito
ao trabalho realizado cotidianamente, quanto as expectativas
para melhoria da gestéo.

Entrevista

A entrevista foi realizada diretamente com a gestora publica a
frente da Secretaria Municipal de Desenvolvimento. O foco de
investigacdo se deu sobre o fluxo informacional dentro da
propria Secretaria, o fluxo com as demais secretarias, assim
como sobre os meios e formas de comunicac¢éao utilizados. Foi
possivel estabelecer um paralelo entre as demandas
existentes e a capacidade de realizagdo pela propria
secretaria.
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e Etapa 3: tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

Tipo de pesquisa Procedimentos

Ao analisar a estrutura hierarquica, verificou-se a inexisténcia
de padrdes estabelecidos para tratamento de informacéo,
tanto quanto no que diz respeito a estrutura da instituicdo e
principalmente no que diz respeito a busca de informacdes.
Em especial aquela que dizem respeito ao propdsito de
atuacdo da instituicdo, que sdo os dados socioeconémicos,

como segue:
Pesquisa 1. Nao estava disponivel inicialmente o organograma da
documental instituicdo, que veio a ser apresentado

posteriormente;

2. Inexisténcia de organograma da prefeitura de Bauru,
gue evidenciasse o0 contexto de atuacdo da
Secretaria

3. Também foi constatada a inexisténcia de sistema
e/lou ferramenta estruturados para analise de
informacdes pertinentes a atuacdo da Secretaria.

A observacdo direta permitiu a compreensdo das principais
caracteristicas de atuacdo da instituicdo, voltada
principalmente para o atendimento de demandas da iniciativa
privada, tanto daquelas que j& possuem seus
estabelecimentos no municipio, quanto aquelas que
Observacéo pretendem se instalar na cidade de Bauru, com ac¢fes que
Direta possam resultar em projetos de inovacao, e principalmente
em melhorias para cidaddo, no que diz respeito a emprego e
renda. Ha4 também iniciativas em parceria com 6rgaos
privados, em especial que tratam de projetos de inovacéo,
o6rgdos e publicos, que possam colaborar, por meio de
projetos, com a gestéo e performance da secretaria.

A entrevista com a Secretaria (Apéndice A),
propositadamente feita apdés as demais etapas, veio a
corroborar as analises anteriores. Porém, exp6s de forma
substanciada as principais dificuldades encontradas no
processo de gestdo e atuacdo da Secretaria, assim como
revelou importantes expectativas quanto a ampliacdo dessa
atuacdo, em consonancia com as demais areas do poder
publico municipal e com as demandas sociais existentes.

Entrevista

e Resultados das analises:

A utilizagc&o dos critérios de Bardin (2010) e da triangulag&o de Yin (2010)
entre os resultados coletados mediante a pesquisa documental, observacao direta e
entrevista estruturada para a composicdo da analise do universo de pesquisa,
mostrou-se fundamental para a compreensao desse universo, principalmente no que
diz respeito ao processo organizacional, a estrutura da instituicdo, a equipe envolvida

e suas atribuicdes, e com o0 modus operandi da gestao.



126

Destacam-se dois aspectos, que foram percebidos e por vezes declarados
pela equipe da secretaria: o primeiro € o numero reduzido de pessoas para realizacao
das atividades, e o fato de uma pessoa desenvolver atividades que nao estao ligadas
ao seu cargo ou funcdo, para suprir as demandas da secretaria. O segundo,
complementarmente ao primeiro, € que o colaborador ndo possui a qualificacdo ou o
preparo necessario para o cargo. Estes dois aspectos foram corroborados na
entrevista realizada com a Secretaria (Apéndice A), que apontou, essencialmente, a
falta de orcamento tanto para a contratacao de profissionais qualificados quanto para
a qualificacdo dos atuais servidores. O exemplo dado foi a contratagdo de um
profissional qualificado para a area de turismo, ou de georreferenciamento, para os

guais ndo houve aprovacao.

O préprio organograma da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
aponta para a estrutura adequada. E perceptivel, portanto, que se faz necessario o
enfrentamento institucional deste ponto para a melhoria da qualidade dos servicos

prestados.

Outros pontos de dificuldades observados foram o espaco fisico reduzido
e as limitagcdes tecnolégicas. Mesmo assim, no que concerne ao tratamento da
informagé&o, da comunicacgéo e da construgdo de conhecimento, foi possivel perceber

as limitac6es da Secretaria, observadas no processo de pesquisa.

Na questdo do espaco fisico ha a dificuldade de melhor acomodacéo dos
servidores e a falta de espaco adequado para a realizacdo de reunides, conferéncias,
encontros, com representantes dos setores publico e privado, e da sociedade em
geral. Isto se revela como uma necessidade para potencializar o desenvolvimento das

acOes socioecondmicas necessarias ao desenvolvimento do municipio.

Ja na questdo da disponibilidade de ferramentas de tecnologia para
armazenamento de dados, analise de informacdes e comunicagdo, percebeu-se
também a limitagcdo, restrita ao uso de softwares e aplicativos de produtividade nao
estruturados. Assim, se faz necessario relacionar dados de fontes distintas, mas que
poderiam estar dispostos em uma unica fonte, facilitando a sua convergéncia para

analises, estudos e propostas de a¢des.

No gue se refere a busca e tratamento da informacdo e a construcdo de

conhecimento, foi perceptivel as deficiéncias e dificuldades para o estabelecimento
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de um fluxo informacional ou de uma base de consultas de dados perene que orientem
para as acdes da Secretaria. Nas palavras da secretaria municipal (Apéndice A), antes
do atual mandato tais bases eram inexistentes e passaram a ser consideradas desde
0 inicio, mas que ainda se encontra em processo, ndo avancando na velocidade
esperada ou necessaria. Mesmo tendo algum tipo de controle, como uma ficha técnica
interna, ndo ha nenhum procedimento eletrénico e sistémico que garanta a fluidez da
informacéo. Da parte dos colaboradores, houve relatos, quando da realizacdo dos
workshops, de que havia grande dependéncia do departamento de tecnologia da
informacédo (TI) da Prefeitura Municipal, que € ligado & Secretaria de Finangas, mas
gue atende a todas as demais secretarias, gerando uma demanda reprimida e um

processo moroso, ha maioria das vezes.

Neste sentido, outra demanda apontada pelos colaboradores e que
encontrou respaldo nas palavras da secretéria, foi a necessidade de softwares
especificos tanto para armazenamento quanto para uso da informacao, que permita a
construcdo de projetos de forma agil, a partir de uma base historica de facil verificacao.
Ha apenas os softwares de produtividade, como editor de textos ou planilha de
calculos. Portanto, sugere-se considerar o uso de tecnologias avancadas e mesmo

interconectadas para melhor fluéncia da informacéao.

Assim, em que pese tais limitacdes, ha de se registrar um numero
substancial de iniciativas da prépria Secretaria que visam atender ao seu propoésito de
atuacao e ao conjunto da sociedade, em destaque aquelas que possam propiciar
inovacdo, emprego e renda. Mesmo assim, ndo h critérios pré-estabelecidos para
definicdo de prioridades, assim como ndo ha classificacdo para a priorizacdo de
informacdes. Observou-se que o principal critério sdo as demandas que surgem
cotidianamente e seu grau de importancia e viabilidade, podendo suplantar outros

projetos em andamento.

Encontra-se, assim, um ambiente com amplo espacgo para se propor uma
estrutura comunicacional e desenvolvimento de competéncias que visem ndo apenas
fortalecer a atuacdo da instituicdo, mas antes, e sobretudo, qualificar os seus atores
para o desenvolvimento pleno de propostas e acdes, desde a sua elaboracao, até a

analise dos resultados obtidos.

Observou-se que o fluxo informacional esta no centro das acdes e

decis@es, pela caréncia de instrumental e competéncias adequados aos processos
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internos. Nao foi possivel determinar se ha orcamento especifico e, havendo, qual o
valor disponivel para investimento em ferramentas de armazenamento de dados e
analises estruturadas. Porém, tal investimento apresenta-se como fator primordial

para alavancagem de acdes fundamentas em politicas publicas.

Na entrevista com a Secretéria (Apéndice A) soube-se que ha agbes de
benchmarking com outras prefeituras, destacando-se o papel das secretarias, em
especial das Secretarias de Desenvolvimento. Este movimento permitiu & secretaria
saber como as demais secretarias trabalham, como desempenham suas funcgdes,
como séo estruturadas e 0 quanto produzem de resultados para 0 municipio. E assim
trazer para 0 municipio conceitos de gestdo e planejamento. Inclui-se as parcerias
com as universidades como elemento de producédo de conhecimento importante, Util

e efetivo.

Neste sentido, e diante deste grau de reconhecimento e do conjunto de
informacdes que esta pesquisa permitiu, estabeleceu-se 3 (trés) variaveis de analise:

Demanda socioeconémica, Cidadania e Transparéncia.

Com essas 3 variaveis construiu-se um processo de inter-relagédo entre o
universo pesquisado, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
padroes de competéncia em informacdo e midiatica, fatores norteadores deste

trabalho, pelo seu contributo.

A partir de cada variavel verificou-se quais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel melhor se aplicam a gestdo publica, em relacdo a objetivos
socioecon6micos, e quais os padrbes de competéncia em informacdo e midiatica se
aplicam ao gestor publico, constituindo-se assim em importantes referenciais para o

exercicio do poder publico.

Nos quadros 21, 22 e 23, a seguir, visualiza-se a composi¢cao da inter-

relacao.
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Quadro 21: Variavel demanda socioecondmica e a inter-relagdo com os ODS e
padrdes de competéncia em informacédo e midiatica

Variavel

OoDS

Padroes COINFO

Indicador de

relacionados

ODS 8:
Emprego digno
e crescimento

relacionados

PADRAO 1: O gestor plblico
competente em informacéao e
em midia determina a natureza
e a extensao da necessidade
de informacgéao ou de contetudo
midiatico

desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade
de informagéao ou do contetdo
midiatico

1.2 Identifica uma variedade de tipos e
formatos de fontes de informacgéo e/ou
recursos midiaticos potenciais

1.3 Considera os custos e beneficios da
aquisi¢cao da informagao ou do
conteudo midiatico necessario

PADRAO 2: O gestor ptiblico
competente em informacéao e
em midia acessa a informacao
e ou contetido necessario com

2.1 Seleciona os métodos mais
apropriados de busca e/ou sistema de
recuperagao da informacgéo para
acessar a informacgéo e ou contetdo
midiatico necessario

2.2 Constroi e implementa estratégias
de busca delineadas com efetividade

econdémico efetividade 2.4 Retrabalha e meIhora'a‘estratégia
(10} de busca quando necessario
.2 2.5 Extrai, registra e gerencia a
E informagao/ conteudo e suas
© fontes/recursos midiaticos
c ODS 9: 3.1 Demonstra conhecimento da maior
(o) Industria, Inovacao parte das ideias da
(T e Infraestrutura . o informagao/conteudo obtidos
QO PADRAO 3: O gestor publico ) . o
. = 3.2 Articula e aplica critérios de

(o) competente em informacéao e o . = .
o~ idi i iti ¢ avaliagdo para a informagao/contetido e
(T fem mi |a~ava - cr! Icamenté a | ;5 fontes/recursos midiaticos
o informacao/conteudo e as

suas fontes e/ou recursos 3.3 Compara o novo conhecimento
W ODS 11: midiaticos com o conhecimento anterior para
(1o Cidades e determinar o valor agregado,
-c comunidades coqtradlgoe§ eou ou’tra caracteristica
c tentavei da informagao/contetido

sustentaveis

© ~ 4.1 E capaz de sintetizar a
E PADRAO 4: O gestor publico informacao/contetdo para desenvolver
() competente em informacéo e ou completar uma ideia ou
0 em midia, individualmente ou | argumentagéo

como componente de um

4.2 Organiza a informagao/contetdo

oDS 1?: grupo, usa a informacéo/ utilizando estruturas e linguagens
Parceria e contetdo com efetividade diversas
meios de para alcangar um

implementacao

objetivo/obter um resultado

4.3 Comunica os resultados com
efetividade

PADRAO 5: O gestor publico
competente em informacéao e
em midia compreende as
questées econdmicas, legais e
sociais da ambiéncia do uso
da informacao/recursos
midiaticos e acessa e usa a
informacao/conteudo ética e
legalmente

5.1 Demonstra compreensao sobre as
questodes legais, éticas,
socioecondémicas que envolvem a
informagéo, a comunicagao, a
tecnologia e a midia

5.2 Cumpre as leis, regulamentos,
politicas institucionais e normas
relacionadas ao acesso e uso as fontes
de informagéao/recursos midiaticos

5.3 Indica as fontes de
informagao/contetdo nas
comunicagdes do produto ou
resultados
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Quadro 22: Variavel cidadania e a inter-relacdo com os ODS e padrdes de
competéncia em informacéao e midiatica

Variavel

OoDS

relacionados

Padroes COINFO
relacionados

Indicador de
desempenho

=
c
®
©
®
=
(&

ODS 4:
Educacao de
Qualidade

ODS 8:
Emprego digno
e crescimento
econdomico

ODS 11:
Cidades e
comunidades
sustentaveis

PADRAO 1: O gestor publico
competente em informacéao e
em midia determina a natureza
e a extensao da necessidade
de informacéao ou de contetudo
midiatico

1.1 Define e reconhece a necessidade
de informagao ou do conteudo
midiatico

1.2 Identifica uma variedade de tipos e
formatos de fontes de informacéo e/ ou
recursos midiaticos potenciais

1.3 Considera os custos e beneficios da
aquisicao da informagéo ou do
contetido midiatico necessario

PADRAO 2: O gestor publico
competente em informacgéao e
em midia acessa a informacao
e ou conteudo necessario com
efetividade

2.1 Seleciona os métodos mais
apropriados de busca e/ou sistema de
recuperagao da informacgéo para
acessar a informagao e ou contetdo
necessario

2.2 Constroi e implementa estratégias
de busca delineadas com efetividade

2.4 Retrabalha e melhora a estratégia
de busca quando necessario

2.5 Extrai, registra e gerencia a
informagao/ conteudo e suas
fontes/recursos midiaticos

PADRAO 3: O gestor pliblico
competente em informacao e
em midia avalia criticamente a
informacao/conteudo e as
suas fontes e/ou recursos
midiaticos

3.1 Demonstra conhecimento da maior
parte das ideias da
informagao/contetdo obtidos

3.2 Articula e aplica critérios de
avaliagao para a informagao/contetdo e
as fontes/recursos midiaticos

3.3 Compara o novo conhecimento
com o conhecimento anterior para
determinar o valor agregado,
contradigdes e ou outra caracteristica
da informagéo/conteudo

PADRAO 4: O gestor plblico
competente em informacgéao e
em midia, individualmente ou
como componente de um
grupo, usa a informacao/
conteudo com efetividade
para alcangar um
objetivo/obter um resultado

4.1 E capaz de sintetizar a
informagao/conteudo para desenvolver
ou completar uma ideia ou
argumentagao

4.2 Organiza a informagéao/contetdo
utilizando estruturas e linguagens
diversas

4.3 Comunica os resultados com
efetividade

PADRAO 5: O gestor publico
competente em informacéao e
em midia compreende as
questées econdmicas, legais e
sociais da ambiéncia do uso
da informacao/recursos
midiaticos e acessa e usa a
informacao/conteudo ética e
legalmente

5.1 Demonstra compreensao sobre as
questdes legais, éticas,
socioecondmicas que envolvem a
informagao, a comunicagéo, a
tecnologia e a midia

5.2 Cumpre as leis, regulamentos,
politicas institucionais e normas
relacionadas ao acesso e uso as fontes
de informagéao/recursos midiaticos

5.3 Indica as fontes de informacao/
conteudos nas comunicagdes do
produto ou resultados




131

Quadro 23: Variavel transparéncia e a inter-relacdo com os ODS e padrdes de
competéncia em informacéao e midiatica

OoDS

Variavel

Padroes COINFO

Indicador de

relacionados

ODS 4:
Educacao de
Qualidade

ODS 8:
Emprego digno
e crescimento

econdomico
)
(&)
c
\ea | ODS 9:
(] Industria, Inovacgao
o e Infraestrutura
(2]
c
©
| O
-
ODS 11:
Cidades e

comunidades
sustentaveis

ODS 17:
Parceria e
meios de
implementacao

relacionados

PADRAO 1: O gestor publico
competente em informacéao e
em midia determina a natureza
e a extensao da necessidade
de informacgédo ou de conteudo
midiatico

desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade
de informagao

1.2 Identifica uma variedade de tipos e
formatos de fontes de informagao
potenciais

1.3 Considera os custos e beneficios da
aquisicao da informagéo necessaria

PADRAO 2: O gestor publico
competente em informacéao e
em midia acessa a informacgao
e ou conteiido necessario com
efetividade

2.1 Seleciona os métodos mais
apropriados de busca e/ou sistema de
recuperagao da informacéo para
acessar a informacgéo e ou contetdo
necessario

2.2 Constroi e implementa estratégias
de busca delineadas com efetividade

2.4 Retrabalha e melhora a estratégia
de busca quando necessario

2.5 Extrai, registra e gerencia a
informagao/ conteudo e suas
fontes/recursos midiaticos

PADRAO 3: O gestor pliblico
competente em informacao e
em midia avalia criticamente a
informacao/conteudo e as
suas fontes e/ou recursos
midiaticos

3.1 Demonstra conhecimento da maior
parte das ideias da
informagao/contetdo obtidos

3.2 Articula e aplica critérios de
avaliagdo para a informagao/contetdo e
as fontes/recursos midiaticos

3.3 Compara o novo conhecimento
com o conhecimento anterior para
determinar o valor agregado,
contradigdes e ou outra caracteristica
da informagéo/conteudo

PADRAO 4: O gestor publico
competente em informacgéao e
em midia, individualmente ou
como componente de um
grupo, usa a informagao/
conteudo com efetividade
para alcangar um
objetivo/obter um resultado

4.1 E capaz de sintetizar a
informagao/contetdo para desenvolver
ou completar uma ideia ou
argumentagao

4.2 Organiza a informagéao/contetdo
utilizando estruturas e linguagens
diversas

4.3 Comunica os resultados com
efetividade

PADRAO 5: O gestor publico
competente em informacéao e
em midia compreende as
questées econdmicas, legais e
sociais da ambiéncia do uso
da informacao/recursos
midiaticos e acessa e usa a
informacao/conteudo ética e
legalmente

5.1 Demonstra compreensao sobre as
questdes legais, éticas,
socioecondmicas que envolvem a
informagéo, a comunicagao, a
tecnologia e a midia

5.2 Cumpre as leis, regulamentos,
politicas institucionais e normas
relacionadas ao acesso e uso as fontes
de informagéao/recursos midiaticos

5.3 Indica as fontes de informagao nas
comunicagdes do produto ou
resultados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O fluxo operacional da inter-relacdo dessas trés varidveis esta

exemplificado na Figura 14.

Figura 14: Infografico da inter-relacdo entre variavel de anélise, objetivos de
desenvolvimento sustentavel e padrbes de competéncia em informacdo e

midiatica sob a gestdo publica
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SV,
X g3 @

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, no quadro 21, cuja variavel é a demanda socioecondmica, e 0
foco s@o os varios setores produtivos da sociedade, foram considerados fatores de
inter-relacdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 8 — Emprego digno e
crescimento econdémico; 9 — Industria, Inovacdo e Infraestrutura; 11 — Cidades e
comunidades sustentaveis; e 17 — Parceria e meios de implementacdo; em inter-
relacdo com os padrbes de competéncia em informacdo e mididtica adaptados e
aplicados ao gestor publico, e seus respectivos indicadores de desempenho,

conforme exemplificado na Figura 15.
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Figura 15: Exemplo de inter-relacdo a partir da variavel Demanda
Socioeconbmica

PADRAD 3: O gestor
publico competente

em informagdo e em 3.1 Demonstra
0DS 9: Industria, midia avalia I:ﬂlll_'iEI:lmenm da
Inovagio e criticamente a __ maior parte das_
Infraestrutura informacdo/contedd ideias da informagao
0 & as suas fontes [ conteddo obtidos
efou recursos
mididticos

Fonte: Elaborado pelo autor.

DEMANDA
SOCIOECONOMICA

No Quadro 22, cuja variavel é a cidadania, e o foco principal € o cidadéo e
rede de protecao social, foram considerados fatores de inter-relacdo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 4 — Educagdo de Qualidade; 8 — Emprego digno e
crescimento econémico; e 11 - Cidades e comunidades sustentaveis; em inter-relacéo
com os padrbes de competéncia em informacédo e midiatica adaptados e aplicados ao
gestor publico, e seus respectivos indicadores de desempenho, conforme

exemplificado na Figura 16.

Figura 16: Exemplo de inter-relacdo a partir da variavel Cidadania

PADRAO 2: O gestor . .
piiblico competente 2.2 Constroi e
em informacio e em implementa

CIDADANIA 0DS 4: Educagdo e midia acessa a = e T

Qualidade informaciio e/ou delineadas com

conteddo necessario efetividade
com efetividade

Fonte: Elaborado pelo autor.

E no Quadro 23, cuja varidvel € a transparéncia, que se coloca como
objetivo de todo gestor publico, foram considerados fatores de inter-relagdo os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 - Educacédo de Qualidade; 8 — Emprego
digno e crescimento econémico; 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura; 11 — Cidades
e comunidades sustentaveis; e 17 — Parceria e meios de implementacdo; em inter-
relacdo com os padrdes de competéncia em informagcdo e midiatica adaptados e
aplicados ao gestor publico, e seus respectivos indicadores de desempenho,

conforme exemplificado na Figura 17.

Figura 17: Exemplo de inter-relagcdo a partir da variavel transparéncia

PADRAD 5: 0 gestor
publico competente em 5.2 Cumpre as leis,
0oDs 17: informiagdo e em midia regulamentos, politicas

EERERC institucionais e normas

TRANSPARENCIA Parceria e Zonamicas Iegak e i ———————

meios de i - & uso as fontes de

. - informacs
implementagdo achoen e wen 3 efoomacs in rmrf;ag.-;:z:ursus
f conteddo ética e
legalments

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Depreende-se que estes objetivos estdo em consonancia com o0s
propoésitos de uma Secretaria de Desenvolvimento, e constituem importantes
referenciais para o gestor publico na determinac&o de acdes e formulacéo de politicas

publicas, ao se tratar de demandas socioecondémicas.

A partir dessa inter-relacdo é possivel definir os padrées de competéncia
em informacé&o e midiatica, que se constituem em referenciais para a pratica da busca
e do uso adequados da informacéao, fator determinante para a tomada de decisao do
gestor publico. Como exemplo da importancia desse processo de inter-relagéo, no que
se refere ao aspecto informacional e da transparéncia das decisdes tomadas, foi
possivel identificar durante o processo de pesquisa a falta de uniformidade ou de
critérios definidos para o armazenamento de dados, para o fluxo informacional, assim

como para dar publicidade das decisdes tomadas pela pasta.

Na pesquisa documental, a principal fonte de dados foi o portal da
Prefeitura Municipal de Bauru, na pagina reservada a Secretaria de Desenvolvimento.
Nela, apesar de existir uma area especifica destinada as “noticias”, que reportam
assuntos relacionados aos temas trabalhados pela pasta, ndo € possivel identificar
informagdes pertinentes as decisbes tomadas, providencias e/ou encaminhamentos,
gue poderiam resultar em maior transparéncia das decisdes tomadas. Na etapa de
observacédo direta essa percepgdo é corroborada, quando se identifica pouca
preocupagdo em dar vazao aos atos, e mais preocupacdo em obter e estruturar
informacbes. Nas palavras da Secretaria, em entrevista (Apéndice A), ha varias
afirmacgdes que confirmam o cenario. Quando diz que “ha dificuldades em classificar
informagdes” ou quando diz que “ndo ha um padréo de divulgacéo”.

De acordo com os padrbes de competéncia em informacdo e midiatica,
como apresentados no Quadro 10 (p. 67), o item 1.3.1, prevé como resultado
desejavel a atuagdo do gestor publico determinar “a disponibilidade da informacao
necessaria”, e tomar “decisdes sobre as estratégias de acesso a informagao e o uso
de servigcos de informagdo e qual a midia adequada (p.ex.: legislacdo, informes
oficiais, utilizacdo de fontes locais, obtencao de imagens, videos, textos ou registros
sonoros, etc.). J4, se observarmos o guia proposto por Joppert; Silva (2012), no

Quadro 8 (p. 46), encontra-se a orientacdo que prevé a comunicacao de resultados.

Um outro exemplo se refere a organizacdo das informacdes e sobre como

séo dispostas para efetiva tomada de decisdo. Nesse ponto, trata-se essencialmente
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do propésito deste trabalho, que € apontar a importancia de formulagéo de indicadores
socioecondmicos para fundamentacao de tomadas de decisdo. Observando o material
pesquisado, avaliou-se que ainda ha um processo de desenvolvimento de
competéncias a se percorrer. Por meio da observagao direta, notou-se a auséncia de
planejamento, que norteie as acles a serem tomadas. “Planejamento” e
“‘compromisso” foram tags expostas pelos proprios colaboradores, assim como pela
Secretaria da pasta, quando diz que “muitas informagdes sdo comunicadas de
maneira informal”. Nota-se assim a falta de estruturacdo para o manejo de dados, ao
reconhecer que nao os classifica por prioridades e ndo hd nem mesmo um
procedimento padrdo estabelecido formalmente. Tais situacBes ficam evidentes
guando confrontadas novamente com o Quadro 10 (p. 67), que versam sobre os
padrdes de competéncia em informacéo e midiatica, nos itens 2.2.1, que versa sobre
o desenvolvimento de “um plano apropriado de consultas aos sistemas de
recuperacao da informacéo e/ou método de busca da informacdo ou de conteudo
midiatico”; 3.3.4, que trata sobre “a informacgao/conteddo que traz evidéncias para a
necessidade/demanda ou outra informacéo ou conteudo necessario”; e ainda o item
4.1.1, que aponta para a organizagao da “informacéo/conteudo, utilizando esquemas
ou estruturas diversas”. Ja no Quadro 11 (p. 79), que apresenta uma proposi¢cao
conceitual de indicadores aplicaveis para cada Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) nas esferas dos governos municipais, o item 17.18 (p. 91) destaca
a meta de “até 2020, melhorar as capacidades municipais, visando a aumentar de
forma significativa a disponibilidade de dados oportunos, confiaveis, e de alta
gualidade, desagregados por grupos de renda, género, idade, raca, origem étnica,
condicdo migratoria, deficiéncia, localizacdo geografica e outras caracteristicas
pertinentes nos contextos municipais”.

Portanto, estabelecer esta inter-relacdo se constitui em importante
referencial para a determinacdo de procedimentos informacionais que tragam
uniformidade, agilidade e confiabilidade na informacdo, e até mesmo base
estruturante para instauracdo de padrées de qualidade e de uma cultura de

compliance.!?

2.0 termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com uma regra,
uma instrugdo interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance” é estar em conformidade
com leis e regulamentos externos e internos (JUSBRASIL, 2014)
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Reconhecer a importancia e entender tais padrdes como ferramental
necessario a gestao publica, contribui para a o tratamento adequado das informacdes,
na busca, no uso e na disseminacdo, mas também pode ser balizador para definicao
de processos internos e externos, contratacdo de servicos, estruturacado de equipe,
aquisicao e utilizacdo de hardwares e softwares, formatacdo de espacos, formacgéo

de grupos de trabalho, busca de qualificacao.

Diante do exposto, foi possivel elaborar e apresentar uma modelagem
conceitual com base no referencial tedrico e nas analises dos resultados obtidos, a
gual se descreve a seguir.

5.2.3 Modelagem conceitual para o desenvolvimento do processo de pesquisa
simplificado para construgao de indicadores socioecondmicos locais

Com base nas premissas dessa dissertacdo e no referencial teorico
utilizado para elaboracdo da mesma, e com especial destaque para a area da
competéncia em informacdo e midiatica, procuramos estruturar um modelo de
aplicacdo de pesquisas simplificado, que, na auséncia de referencial cientifico
adequado, possa auxiliar os gestores publicos, nos seus varios niveis, a extrairem
informacbes de determinada populacdo de interesse para formulacdo de suas

estratégias de atuacao.

Nao é exagero ressaltar que ha inimeros métodos e estudos cientificos
para a exata elaboracdo de pesquisas e composi¢des de indicadores, em suas mais
diversas modalidades, como foi apontado neste trabalho. Entretanto, a modelagem
agui apresentada se prop0e a servir como um guia, um primeiro norteador, para a
estruturacdo bésica de informacdes, dada a inexisténcia de qualquer ferramenta
consistente para este fim no estudo de caso dessa dissertacdo, conforme se pbde
apurar. Portanto, independentemente deste roteiro, recomenda-se o aprofundamento
de estudos cientificos na area de pesquisas aplicadas, com a utilizac&o de literatura
especializada, muitas das quais indicadas neste trabalho de dissertacdo, bem como

contatos e didlogos com profissionais capacitados.
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Pode-se ainda considerar esta modelagem como uma prévia, ou um
validador para a incursdo em projetos de pesquisas mais elaboradas, com toda a

cientificidade que estas requerem.

Considera-se importante reforcar que o gestor publico ou servidor, pode
valer-se de ferramentas disponiveis para adequacdo de suas demandas, seja por
meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como proposto pela
Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM, 2016), e descrito no Quadro 11 deste
trabalho; seja pelos padrdes de competéncia em informacdo e midiatica, como
descrito no Quadro 10 deste trabalho.

No entanto, como ja evidenciado nos Quadros 21, 22 e 23, a partir de
variaveis de andlise baseadas na construcdo de pressupostos elaborados por
diversos autores, descritos na pagina 102 deste trabalho, aqui se propde a inter-
relacdo de ambos, permitindo uma conjuncdo de norteadores, identificando em qual
varidvel o objeto de pesquisa melhor se adequa, assim como o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que melhor se aplica e, por fim, se orientar pelos
padrbes de competéncia em informacdo e midiatica mais adequados ao objeto de

analise.

ApoOs esta breve explicacdo e feitas as ressalvas necessarias, apresenta-
se a seguir a modelagem conceitual de pesquisa simplificada, o qual esta distribuido
em 6 etapas (Figura 18) a serem percorridas, e, que, ao final, torne possivel colocar a
disposicdo do gestor informacfes basicas para a conducdo de suas atividades e
tomada de decisdes.
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Figura 18: Modelagem Conceitual para a Construcdo de Indicadores
Socioecondmicos sob a Otica da Competéncia em informacdo e Midiatica,
Agenda 2030 e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Apresentado este cenario, segue uma breve descricdo de cada uma das

etapas, com os elementos que devem compor o0 processo.

e ETAPA 1: Identificacao
Nesta etapa inicia-se o processo de identificacdo do universo sobre o qual
se deseja obter informacbes mais detalhadas, avaliando a real necessidade e
definindo os motivos e 0s objetivos da pesquisa — identificacdo e elaboracdo de
indicadores socioecondmicos. E um processo de brainstorming, ou formulacdo das
hipéteses iniciais a serem trabalhadas, e que devera nortear suas acdes e todas as
demais etapas. Opcionalmente, sugere-se a utilizacdo dos guias de “Indicadores de

Gestao” do Portal Gespublica, apresentados no Capitulo 2 deste trabalho, que

oferecem importantes subsidios e orientacbes como referencial.

o Necessidade: aqui se faz os primeiros questionamentos, comegando
por avaliar a real necessidade de iniciar um processo de investigacao.
Questdes que sejam precedidas das interrogagdes “o qué”, “quem?”,
‘quando”, “onde”, “porque”, “‘como”, p.ex., sdo importantes para a
definicdo do processo. A sugestao de referencial de apoio para esta
etapa repousa em Joppert:Silva (2012), com as adaptacdes necessarias
ao seu guia. A necessidade pode ter origem em demandas internas ou
externas que, por sua vez e por isso mesmo, podem se deparar com

diferentes complexidades;

o Definicdo do Objeto: uma vez validada a necessidade da
pesquisa, e baseada nas respostas obtidas, inicia-se o processo de
definicAo do objeto a ser investigado, que devera encaminhar o0s
elementos que irdo compor 0 processo, e que essencialmente auxiliara
na formulacdo do questionario. Este devera conter as questdes
necessarias para a composicao da informacdo que se deseja obter ao
final. Nesta etapa sugere-se a utilizacdo do Diagrama Belluzzo® pois,
como ja se pbde observar, estabelecendo-se uma questao primaria para
o fendmeno que se deseja investigar, fornece as principais palavras-

chave e argumentos para a formulacdo do questionario (BELLUZZO,
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2007). E nesta etapa que se toma a deciséo de realizar a pesquisa ou
ndo. Também € importante definir se serd uma pesquisa qualitativa ou
guantitativa. Malhotra (2006, p. 750) define pesquisa qualitativa como
sendo uma “metodologia de pesquisa nao-estruturada e exploratéria,
baseada em pequenas amostras que proporcionam percepcdes e
compreensao do contexto do problema”. O mesmo autor define
pesquisa quantitativa como uma “metodologia (...) que procura
guantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de analise
estatistica”. (MALHOTRA, 2006, p. 750) — grifo nosso. Esses elementos
contribuem tanto para a definicdo do objeto quanto para a definicdo dos

passos seguintes da pesquisa.

e ETAPA 2: Questionario ou roteiro de entrevista
Uma vez tomada a deciséo pelo prosseguimento da pesquisa, inicia-se o

processo de preparacdo da mesma, atentando para os seguintes pontos:

o Populacdo / Amostra: ap6s o processo de avaliagdo da necessidade
ou definicdo pelo prosseguimento da pesquisa, possivelmente ja se
saiba quais elementos se deseja investigar. No entanto, sera preciso
definir com clareza qual a populacédo e a amostra dessa populacéo a ser
pesquisada. Silva (2019) define populacdo como o conjunto de pessoas
que apresentam caracteristicas proprias, e amostra como sendo um
subconjunto da populacao, fragdo ou uma parte do grupo (grifo nosso).
A importancia de se definir populacdo e amostra se deve ao fato de
impactar diretamente nos fatores tempo de execucdo e custo da
pesquisa. Estes dois fatores sdo decisivos para a continuidade do
projeto de pesquisa: dependendo do prazo que se exige ou do valor
disponivel para o custeio, a pesquisa podera prosseguir ou ndo. Aplica-

se aqui, com adaptacdes, o guia de Joppert; Silva (2012);

o Questionario ou roteiro de entrevista: Para esta etapa, utiliza-se

também os questionamentos de Joppert; Silva (2012), p. 45 e 46, que
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permite saber como e onde sera possivel coletar as informacdes
necessarias. Assim, sugere-se a utilizacdo de técnicas do questionario
ou o roteiro de entrevista, que se constituem instrumentos de coleta de
dados junto ao universo a se pesquisar. Segundo Gil (2011, p. 121), “o
questionario € uma técnica de investigacdo composta por um conjunto
de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter
informacgdes”. Ainda, para sua aplicagdo, Malhotra (2005), afirma que
existem duas estruturas de perguntas: perguntas estruturadas — sao
aguelas que pré-especificam o conjunto de respostas alternativas e o
formato de resposta. Uma pergunta estruturada pode ser de multipla
escolha, dicotémica (duas escolhas) ou uma escala; e perguntas nao —
estruturadas — Sao perguntas abertas, que os entrevistados respondem
com suas proprias palavras. Sdo chamadas também de perguntas de
resposta livre. Para a formulacédo do questionario ou roteiro de entrevista
€ preciso haver definido a populacdo e a questdo/problema a ser
evidenciada. Nesse sentido, o questionario pode contar com o apoio da
aplicacdo do Diagrama Belluzzo® (BELLUZZO, 2007) uma vez que
auxilia na identificacdo das principais palavras-chave a se utilizar para

composicao das questdes.

Equipe / Materiais: Uma vez definidos o universo a ser pesquisado e o
guestionario, sera preciso decidir quem estara envolvido no processo de
pesquisa. Aqui também pode-se utilizar e adaptar o guia de Joppert;
Silva (2012). O namero de pessoas envolvidas constitui item importante
a se considerar e que afeta diretamente os fatores prazo e custo, assim
como 0s materiais a serem utilizados, que serédo determinados pelo tipo
e forma da pesquisa a se realizar. Um exemplo pratico é definir se a
coleta de dados sera feita por meio de formularios eletrdnicos ou
impressos, ou os dois. A definicdo impactara diretamente no orcamento

€ nos prazos para aplicacéo;
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e ETAPA 3: Coleta

A coleta de dados pode ser considerada o principal momento de uma
pesquisa para a identificacao e elaboracéo de indicadores socioecondmicos, uma vez
gue é no campo, de posse do pesquisado, onde se encontram as informacdes que se

busca. No entanto

o Meios: é preciso ter em conta se serdo utilizados pesquisadores de
campo, ou serd utilizado um formato que permita ao pesquisado
responder a qualquer tempo, dentro de um prazo estipulado, como uma
interface eletrdnica, por exemplo. Esta definicdo também impacta nos
fatores prazo e custo, sendo que a possibilidade da pesquisa de campo
pode ter um custo maior, mas ser executada em prazo menor, por ser
ativa, ou seja, o pesquisado é induzido a responder a partir da
concordancia em fazé-lo; e a pesquisa em portal eletrénico pode ter um
custo menor, mas necessitar de prazo mais extenso, por depender da
motivacdo do pesquisado para acessar e responder as questdes. Para
dirimir possiveis duavidas, sugere-se a utilizacdo de um pré-teste.
Segundo Malhotra et al (2005), o pré-teste consiste em testar o
guestionario em uma amostra pequena de entrevistados, para identificar
e eliminar possiveis problemas. Feitas as correcdes tem-se a validagao

do questionario, que esta pronto para aplicacao.

o Materiais: dependendo do modelo de coleta a ser definido, sera a
escolha dos materiais e/ou equipamentos a serem utilizados. Aqui ha
muitas possibilidades, e deve levar em conta os fatores tempo,
or¢camento e tipo de publico a ser pesquisado. De todo modo, seja por
meio impresso ou eletrdnico, devera ser elaborado um formulario.
Segundo Marconi e Lakatos (2011, p.100), “o formulario € um dos
instrumentos essenciais para a investigacdo social cujo sistema de
coleta de dados consiste em obter informacOes diretamente do
entrevistado”. Em relacdo aos meios eletronicos, € possivel aplicar o
guestionario através de ferramentas como formularios eletrénicos,
sendo o mais conhecido o Google® Forms, que permite o envio do

questionario por e-mail a um nuamero ilimitado de pessoas, ou mesmo
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direcionar o envio para um grupo seleto. No caso da pesquisa de campo
€ possivel a utilizacdo de aplicativos proprios, que permitem a insercao
das questbes e, uma vez respondidas, executam a consolidacdo dos
dados. Esses dados podem ser transmitidos para uma central de

informac0des de forma online, mediante uma conexao de internet.

e ETAPA 4: Apuracéao
o Consolidagdo da coleta: este € o momento em que se realiza a
apuracéao das informacdes colhidas no processo de pesquisa. Caso seja
uma pesquisa quantitativa, havera a consolidacdo em ndameros e
percentuais. Caso seja uma pesquisa qualitativa, a consolidacéo podera
se dar por fatores pré-definidos. Para Castanheira (2008, p. 16), antes
de se iniciar a apuracdo dos dados obtidos na pesquisa, deve-se
proceder a critica dos mesmos, ou seja, descartar agueles dados que
foram fornecidos de forma errébnea. Por exemplo, questionarios
respondidos pela metade ndo deverédo ser levados em consideracao.
Nessa etapa resumimos os dados por meio de sua contagem, de
separagao por tipo de respostas e de agrupamento de dados

semelhantes. E o que se denomina tabulacdo de dados.

e ETAPA 5: Armazenamento
o Repositorio: uma vez consolidados os dados da pesquisa, sera preciso
definir onde esses dados coletados serdo armazenados. E preciso
considerar que a propria consolidacao se dé no repositério onde ficara
armazenado. Caso contrario, é importante que haja uma definicdo do
processo de armazenamento, para seguranca das informacdes.
Segundo Elmasri e Navathe (2005, p. 3), um banco de dados € uma
colecdo de dados relacionados. Os dados sao fatos que podem ser
gravados e que possuem um significado implicito. Ainda segundo os
autores, a construcdo de um banco de dados é o processo de armazenar
os dados em alguma midia apropriada controlada pelo sistema

gerenciador de banco de dados (SGBD). A manipulacéo inclui algumas
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funcdes, como pesquisas em banco de dados para recuperar um dado
especifico, atualizacdo do banco para refletir as mudancas no
minimundo e gerar os relatorios dos dados. O compartilhamento permite
aos multiplos usuarios e programas acessar, de forma concorrente, o

banco de dados.

Formas de acesso: 0 processo de armazenamento também leva a
definicdo das formas de acesso. E preciso definir quem terd acesso,
como este acesso se dara e quais os limites deste acesso. Pode ser um
acesso restrito ou um acesso aberto. O acesso é importante para que
se torne fonte de consultas dos colaboradores e interessados, de acordo
com o seu perfil de acesso. Outro ponto a se considerar € a
transparéncia do acesso. Este ponto estd explicitado no Quadro 23
deste trabalho, dento da variavel de analise Transparéncia, no Padrdo 5

de competéncia em informacao e midiatica.

e ETAPA 6: Andlise dos Resultados

(@]

Indicadores: uma vez armazenados e estabelecidos os niveis de
acesso, atinge-se o principal objetivo do processo de pesquisa, que
consiste em avaliar os dados colhidos. Seja de forma manual ou digital,
sendo que é neste momento em que os dados se transformam em
informagbes e, por sua vez, em conhecimento. A formulacdo de
indicadores, seja em tabelas, seja em gréficos, é o objeto que permitira
ao gestor tomar uma decisdo em termos de como agir para alcancar os
resultados desejados. Para a composicao dos indicadores sugere-se a
utilizagao do guia “Indicadores — Orientacdes basicas aplicadas a gestao
publica” (BRASIL, 2012). Também como elemento de apoio, ou mesmo
de direcionamento, também sugere-se a utilizacdo dos “Indicadores
aplicaveis em governos municipais por ODS” (CNM, 2016), conforme

demonstrado Quadro 11.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo dessa dissertacdo foi oferecer um conjunto de
consideracdes sobre a formulacdo de politicas publicas e indicadores, sob a 6tica da
Competéncia em Informagdo e Midiatica (Coinfo), e de como esta area de
conhecimento pode contribuir para resultados efetivos de governanca do poder
publico, em todas as suas esferas, mas em especial, do poder publico municipal, no
desenvolvimento de a¢des locais, uma vez que o estudo de caso deste trabalho foi a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda de Bauru
(SEDECON), que em audiéncia publica promovida pela Camara Municipal de Bauru,
apresentou demandas no campo de estruturacdo de informacdes socioeconémicas,
gue possibilitassem atender as demandas constantes surgidas do conjunto da

sociedade.

Verificou-se que o atendimento de tais demandas ndo apenas € necessario,
mas essencial, tanto quanto a configuragdo de ferramental préprio em moldes que
oferecam autonomia a Secretaria para definir, avaliar, estruturar e desenvolver suas
proprias pesquisas e andlises. E também compor uma massa de dados que
possibilitem a construcdo de base histoérica de dados estatisticos, de modo a construir
uma linha do tempo que possibilite avaliar criteriosamente os efeitos e impactos das

acles que desenvolve.

Assim, delimitou-se o estudo em tdpicos, que pudessem evidenciar o
campo de conhecimento no desenvolvimento de indicadores, necessério para o

atendimento dessa frente.

Neste ponto, vale uma ressalva: muito embora tenha se considerado a
importancia de fundamentar o presente trabalho contextualizando o atual cenario
politico e institucional brasileiro, dada a natural capacidade que o Estado tém de
impactar e influenciar diretamente na vida do conjunto da sociedade, no tecido social
e nas estruturas sociais, optou-se por passar ao largo de tal cenério, considerando
gue as acdes de Estado devem sempre levar em conta o bem-estar dos seus
cidaddos. Portanto, precisam estar acima e em primeiro lugar nas decisbes e
encaminhamentos dos gestores publicos, e sé por estes, e a qualquer tempo. Como

descreve Queiroz (2018), o Estado é resultado do pacto firmado em nivel

constitucional em cada pais, e, no caso brasileiro, sua finalidade é: a) satisfazer
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necessidades humanas; b) estruturar as interacdes e relacfes sociais; e ¢) determinar,
mediante regulacio, os processos de tomada de decisdo. E, sendo o maior, um dos
maiores avancos civilizatorios da humanidade e que permite que as relagdes sociais
se deem sob a protecdo de instituiches e pautadas pelo interesse coletivo,

independentemente da vontade ou humor do governante de plantéo.

Diante dessa premissa, o foco central se deu no contexto dos temas
apresentados, considerados pertinentes a proposta de pesquisa, e também na
avaliacdo dos postulados sobre cada um deles, ndo tendo, por 6bvio, a pretenséo de
esgota-los, haja vista a profusdo de estudos e andlises cientificos ja gerados, por

inUmeras instituicdes e pelos mais diversos estudiosos e autores.

A proposta de pesquisa foi estabelecer um conjunto de informacdes que
permita ao gestor publico formular politicas publicas locais por meio de indicadores
socioecon6micos. Assim, a presente dissertagdo procurou trazer a luz um breve
histérico tanto no que se refere a Politicas Publicas, a Agenda 2030, e essencialmente
sobre a Competéncia em Informacao e Midiatica, este como importante instrumento
de estruturacdo e apoio ao fluxo informacional e suas decorréncias, e como um
“orientador” para o uso e manejo da informagao, aqui adaptado para a gestor publico.
Utilizou-se um amplo referencial bibliografico, disponivel para cada um dos temas, o
gue também trouxe o desafio de buscar compor o melhor quadro de evidenciacdo de

ideias e postulados estruturantes para a realizagcdo da pesquisa.

Em principio, procurou-se trazer o cenério de “publicas” no Brasil, mas nao
sem considerar alguns preceitos formulados e praticados em outros paises, em suas
origens. Concluiu-se que o tema foi objeto de analise mais efetiva a partir dos
primordios do século XX, e que os eventos de transformacdo social muitas vezes

decorreram de suas implementacdes, ou até mesmo de ndo implementacdes.

Diante desta contextualizagdo, procurou-se avaliar o instrumental de apoio
a tomada de decisdo dos gestores publicos, em especial a geracédo de indicadores
socioecondmicos, como ferramenta de evidenciacdo das principais necessidades e
caréncias sociais, e da busca do equilibrio por meio de a¢fes assertivas amparadas
nos estudos que deles decorrem. Foi possivel perceber que hd amplo material
disponivel para a composicdo dos mesmos, com tutoriais detalhados, prontos para

validacéo e aplicagéo, de acordo com a realidade de cada
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Nesse sentido, vale dizer que a pesquisa de campo mostrou as estruturas
dos entes publicos na cidade de Bauru com severas limitacbes no que tange a
burocracia e composicao de recursos humanos e orcamentarios. Nas palavras da
Secretaria Municipal (Apéndice A), a SEDECON possui o0 menor orcamento da

prefeitura, quando deveria nao ser.

Durante o processo de pesquisa de campo houve dificuldades previsiveis,

como.

v/ auséncia ou dificii acesso ao material documental, tendo o
pesquisador que aguardar por tempo indeterminado a sua obtencéo,
e por isso mesmo se utilizando de informacgBes disponiveis por

meios eletrénicos, nem sempre atualizados;

v’ disponibilidade de agenda dos servidores que participaram deste

estudo, compreensivel, dada a limitacdo da estrutura que a compoe;

v limite reduzido de tempo para as reunides, haja vista os inUmeros
afazeres dos servidores, também decorrente da estrutura da propria

secretaria.

Cabe ressaltar que nenhuma das dificuldades encontradas ocorreu por falta
de boa vontade ou resisténcia dos servidores com o pesquisador. Ao contrario, apesar

de tais dificuldades, sempre houve boa receptividade e tratamento.

Em termos de tratamento de dados a SEDECON utiliza ferramentas de
produtividade comuns, como planilhas e editores de textos; e redes sociais para
comunicacao entre si, além de ferramentas convencionais como telefone, telefone
celular e anotacdes, tendo, no maximo, formularios internos para exercer algum

controle de suas rotinas.

E neste ponto que se identificou a importancia de uma abordagem baseada
na competéncia em informacéo e midiatica (Coinfo), como forma de possibilitar e de
fato propor que se instale um novo conceito comunicacional entre os seus servidores,
e destes para com os demais entes publicos e a sociedade. “A Coinfo capacita os
individuos para o acesso, a selecdo, a gestdo e a avaliacdo da informacdo a vida
profissional, social ou pessoal”. (BELUZZO; FERES, 2015).
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Dentro do processo de pesquisa, para a realizacdo da observacao direta,
foi organizado o wokshop de apresentacdo do Diagrama Belluzzo®, como uma
ferramenta de auxilio no estabelecimento de pontos norteadores e identificacado de
termos comuns (palavras-chave) para uma questao/problema, que conduzam para a
proposicao de solucdes. Este foi 0 momento de maior interacdo entre o pesquisador
e os colaboradores. Mas, também, como € proprio da dindmica de aplicacdo da
ferramenta, houve grande interacéo entre os préprios colaboradores, que enxergaram
na sua utilizacdo um facilitador, e que, por sua facil aplicacdo, mas com resultados

condizentes com a realidade, pode vir a fazer parte de sua rotina de trabalho.

Como resultado do processo de pesquisa, procurou-se oferecer uma
contribuicdo para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e outros, que é um
modelo simplificado, um passo-a-passo, para a construcao de informagdes, ou mesmo
de indicadores. Sempre ressalvando que tal modelagem nédo possui a cientificidade
do campo da Pesquisa Aplicada, e, por isso mesmo, é tratada como uma modelagem
conceitual, que ofereca condi¢bes de criar espacos de conhecimento, no ambito da
informacéo, dentro da propria organizacédo, bem como, a partir deste conhecimento,
propiciar a abertura de canais de comunicacdo com outros entes que contribuam para

0 seu propésito.

A proposta da modelagem conceitual procurou abordar os tépicos
tematicos apresentados nesta dissertacéo, quais sejam: a esfera da gestao publica,
como um grande guarda-chuva, tendo sob seu espectro a orientacdo de variaveis de
analise, que apontam para diretrizes estabelecidas pelo Agenda 2030 (ONU, 2015),
amparadas por padrdes de competéncia em informacéo e midiatica, que por sua vez
apresentam indicadores comportamentais para 0 acesso, manejo e armazenamento

da informacéo.

Essa inter-relacdo se pretende como um importante referencial a ser
considerado, pela importancia e esforgco que pensadores, estudiosos e cientistas
empregaram na concepcao de seus topicos tematicos. A Agenda 2030 foi referendada
pela totalidade de seus paises-membros, que trouxeram as demandas de seus
agentes sociais. A area de estudo da Competéncia em Informacédo e Midiatica traz
relevantes contribuicdes na area do conhecimento e da informacdo, em &ambito
supranacional, tdo fundamental na era da transformacao digital, que nos desafia a

ressignificar as relacdes humanas.
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Espera-se que essa modelagem encontre ressonancia entre os atores a
guem ela se dirige, e sofra, pela propria dinamica do processo comunicacional,
adaptacdes, atualizacOes, ajustes, evolucdes, sempre no sentido de proporcionar
eficiéncia e transparéncia na esfera de atuacdo do poder publico que, ao fim e ao
cabo, atinge direta e/ou indiretamente o conjunto da sociedade.

Também resultante do processo de construcdo desta pesquisa, € nas
reunides que se seguiram, surgiu o proposito de construcdo de uma plataforma de
indicadores socioecondmicos, que ganhou vulto a partir da necessidade de
investimentos em pesquisa, para o qual a SEDECON, ou o poder publico municipal
como um todo, ndo possuia orcamento préprio. Porém, a propria Secretaria trouxe
para o contexto da pesquisa, a participacdo da Associacdo de Empresas de Servicos
de Tecnologia da Informacdo de Bauru (ASSERTI), que colocou a disposicao
ferramentas de coleta de dados e construgédo de indicadores (business analytics).
Assim, surgiu o projeto denominado “Panorama Bauru”, que, basicamente se propde
a ser uma plataforma de integracdo de dados socioeconémicos em ambiente Unico,
com a pretensdo de se tornar uma ferramenta Gtil para a gestdo municipal, para as
organizac0des publicas e privadas e para a sociedade em geral, de forma independente
mas associada a estes agentes. Atualmente, o projeto encontra-se em fase de
elaboracdo e foi classificado para participar do processo de mentoria no recém-
inaugurado Centro de Inovacdo Tecnoldégica de Bauru (ClTeB)!®, sediado nas
dependéncias da Unesp de Bauru, com previsao de inicio em marco de 2020, e que
tem como proposta ser “um estimulador de novos empreendimentos e integragcéo
entre a universidade, governo, 6rgaos de fomento ao empreendedorismo e a inovacao
€ novos negodcios que surgem com 0 apoio desses agentes”. O projeto “Panorama
Bauru” também é objeto de tese de doutorado em andamento, no que diz respeito aos
aspectos técnicos, que estd em fase de prototipagem e com concluséo prevista ainda
para o ano de 2020, pontuando a transversalidade disciplinar dentro da universidade,

propria da sua natureza e em consonancia com sua finalidade.

O desenvolvimento desta dissertacdo para graduacéo de mestrado, dentro
do Programa de Pés-graduacdo em Midia e Tecnologia da Unesp de Bauru (PPG
MiT), se mostrou desafiador por envolver tanto a universidade quanto atores do setor

publico e do setor privado. Diante desse envolvimento, espera-se que possa trazer

13 https://www.faac.unesp.br/#!/citeb
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sua contribuicdo, como um constructo para reflexdo critica e produtiva, em prol de

beneficios reais e perenes para o cidadao e para a sociedade.

Por fim, conclui-se que a cidade de Bauru necessita urgentemente da
elaboracdo de um plano de desenvolvimento que projete a cidade para o futuro. Um
projeto que se baseie na formulacdo de politicas publicas para toda a totalidade da
sua populacédo; um projeto que defina etapas e permita 0 acompanhamento pari passu
da sua realizacdo e sua assertividade. E para isso, o investimento e a realizacdo de
constantes pesquisas, de censos, de medicBes através de indicadores sociais e
econdmicos, se fazem necessarios.

Em uma frase do grande gedgrafo brasileiro Milton Santos, “o0 mundo é
formado ndo apenas pelo que ja existe, mas pelo que pode efetivamente existir’. E é
neste sentido que este trabalho espera, pretensamente, deixar sua humilde
contribuigao.
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APENDICE A — ENTREVISTA

Este questionario é parte integrante do projeto de pesquisa de Fernando Jorge de
Castro Ramos, aluno do Programa de PoOs-Graduacdo de Midia e Tecnologia,
Unesp/FAAC — Bauru, para obtencéo do titulo de Mestre, sob a orientagéo da Prof2
Dr2 Regina Celia Baptista Belluzzo.

Esta entrevista foi gravada, com a anuéncia prévia da Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda, e posteriormente transcrita, como
segue.

Orgéo Publico:
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E RENDA

Denominagéo do cargo que ocupa: SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E RENDA

Curriculo: Empreséria, Advogada, graduada pela Instituicdo Toledo de Ensino (ITE),
Especialista em Gestdo de Projetos e Gestdo de Direcdo e Desenvolvimento de
Pessoas pela FECAP/Integrale e Pds Graduada em Politicas Publicas e Projetos
Sociais pelo SENAC. Consultora Regional da Federacao das Associacbes Comerciais
de S&o Paulo, entre 2004 e 2010; Consultora Internacional do Sebrae, através de
convénio com a Confederacdo das Associacfes Comerciais do Brasil entre 2008 e
2013; Assessora da Diretoria Técnica do Sebrae SP de 2013 a 2016; Gerente do
Sebrae — Escritério Regional de Bauru — de agosto a dezembro de 2016; Atualmente
Secretéaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Renda do Municipio de Bauru,
Estado de Sao Paulo.

Tempo de atuacédo no setor publico:

2002-2005 — SEBRAE: CONSULTORA LOCAL EM AGUDOS E BAURU
2006-2007 — SEBRAE: CONSULTORA REGIONAL

2008-2009 — SEBRAE: CONSULTORA INTERNACIONAL

2010-2011 — SEBRAE: CONSULTORA PARA A AL

2012-2015 — SEBRAE: ASSESSORIA DA DIRETORIA TECNICA / SP
2016-2017 — SEBRAE: GERENCIA INTERINA REGIONAL - BAURU

Tempo de atuagédo na Instituicao:

2017 — PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU: SECRETARIA MUNICIPAL /
SEDECON
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Pesquisador: Secretaria, vocé autoriza que facamos a gravacdo dessa

entrevista?

Secretaria: Sim, ok.

Pesquisador: Na sua atuacao profissional, com base no fluxo informacional, tem
facilidade para identificar os temas e assuntos importantes e pertinentes a

Secretaria?

Secretaria: A identificacdo é bem objetiva. Acredito que sim. A gente tem essa
facilidade, essa disponibilidade, porque a Secretaria estd em temas muito importantes
e estratégicos no Municipio. A Unica ressalva € que, quando assumi em 2017, a
Secretaria praticamente nasceu do zero, pois ndo contava com banco de dados, com
inventarios, com registros, etc. Entdo é uma secretaria que tivemos que construir a
partir de um modelo que nés mesmos, como gestao publica municipal, tivemos que
criar, seguindo a orientacao do Prefeito, seguindo o Plano de Governo Municipal, para
gue pudéssemos criar alguns indicadores. E, na verdade, ainda estamos nesse
processo, pois gostariamos de estar mais avancados nos indicadores, porém, pela

falta destes anteriormente, comegamos a construir agora.

Pesquisador: Na atuacéo profissional, com base no fluxo informacional, tem

facilidade para formular questdes apropriadas para a tomada de decisédo?

Secretéria: Nés temos 4 pilares estratégicos de atuacdo, que Sao 0S NOSSOS
departamentos. Na verdade, dois grandes departamentos, que € o “Trabalho,
Emprego e Renda”, e o outro a “Industria, Comércio e Servigos”. Entdo a cadeia
produtiva e a geracdo de emprego. Porém, nés temos uma espinha dorsal de atuacao
gue é a geracao de emprego e renda. Entéo, através da geracdo de emprego e renda
nés conseguimos dividir em ‘divisdes de trabalho’, literalmente, para que possamos
atuar com a cadeia produtiva, industria comercio e servi¢os, e depois trabalhar ai as
acbes estratégicas ligadas ao trabalho e a renda. Entéo, ai vem todo eixo da “Casa
do Empreendedor”, que sdo as capacitagbes, as orientagdes, formalizacées, e vem
também um esfor¢co muito grande, uma dedicacdo que nos temos na industria, que €

a grande geradora das demandas de emprego e renda no municipio.
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Pesquisador: Na atuacéo profissional, com base no fluxo informacional, tem
facilidade para utilizar outras fontes de informacdo, para ampliar o

conhecimento?

Secretaria: Sim. Os bancos de dados oficiais. Por exemplo, 0 CAGED, ministério do
trabalho, ministério da economia; os bancos de dados das entidades organizacionais,
como CIESP, Associacado Comercial. Fora isso, também buscamos o que a Secretaria
ndo tem de expertise interna, nds temos também, inclusive, um decreto municipal n°
13.828'* que temos utilizado muito, que é um decreto de parcerias, de chamamento
publico. Entdo, aquilo que nao temos de expertise, buscamos no mercado para que
possamos oferecer para 0 nosso municipe e a propria Secretaria desenvolver. Esta
em andamento, inclusive, com algumas universidades e com algumas empresas
privadas parcerias nesse sentido, pois se dependéssemos somente dos dados e
informacdes internos, ndo conseguiriamos avancar em algumas areas. Uma delas,
por exemplo, bem direcionada, é a de inovacédo e tecnologia, que vamos agora, em
2020, lancar mao de varios editais, visando fomentar um novo ecossistema de
inovacdo, regulamentar nossa lei municipal de inovagéo, além de coisas pequenas,
como, por exemplo: nGs ndo temos aqui na Secretaria uma pessoa especializada em
marcas e patentes. Assim, todas as vezes que fomos consultados na Casa do
Empreendedor o municipe voltava para casa sem orientacdo. Hoje ja temos, através
de um chamamento que fizemos, as orientacbes que uma empresa parceira nos

forneceu, para que pudéssemos atender a esta demanda.

Pesquisador: Para cada informacédo que recebe, classifica por tema/assunto?

Secretaria: E muito dificil porque é muito dinamico. Eu tenho, claro, como forca de
trabalho, por exemplo, eu fago uma organizagao interna, um ‘status report’, que é
como eu chamo, dentro de uma linha, é... Aeroporto, por exemplo... Nés temos uma
ficha técnica interna, que, tudo que acontece lancamos ali, para ndo perdermos as
informacées, ter um histérico. Mas ndo é nada, digamos, sistémico. E algo mais
pontual... Temos uma Secretaria que é muito demandada. Digo para vocé que, mais

de 60% das demandas sdo de outras Secretarias que nao funcionaram na entrega

14 Decreto municipal n® 13.828, de 2/7/2018, responsavel pela formalizacéo de parcerias e pelo recebimento de doacao
de moveis, direitos e servicos, sem encargos aos 6rgaos da Administragdo Municipal
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daquela informagé&o. Talvez ndo, muitas vezes, por falta de vontade delas mesmas,
ou por impacto, por exemplo, do governo estadual, do governo federal, uma politica
publica; ou a falta de uma sinergia entre secretarias. Mas, 0 que nos efetivamente
fazemos € conseguir ter esse controle, porque a equipe é peguena, € conseguimos,
minimamente, categorizar e informatizar os processos que nds temos aqui dentro. Vou
te dar um outro exemplo: industrias. NO0s ndo sabiamos quantas industrias havia em
nossos distritos, ndo sabiam de que tipo eram essas industrias, e, quando chegava a
demanda de um empresario, nés as vezes ‘poxa, mas ndo tem outra empresa dessa
la” ou “de qual distrito ela é”. Entao, hoje, nés temos tudo isso mapeado, até para
poder dar uma resposta mais rapida e mais objetiva. Mas, ainda, sem dulvida, seria
muito importante termos algumas rotinas, umas dinamicas tecnoldgicas, vamos dizer
assim, para facilitar essa quantidade de informacédo. Nés brincamos que aqui parece
Secretaria da Salde. E gente o dia inteiro e toda hora. Eu até brinco com um jargao
que eu sempre usei que € “de penico a bomba atébmica”, ndo é? Vocé esta aqui
tratando de um problema pontual, de um cadastro de um MEI (microempreendedor
individual), e de repente vem ai um grupo de grandes empresarios com um problema
com a Lei do Cerrado, que é uma lei estadual, com respaldo federal. Entdo aqui nés
perpassamos por varios universos. Aqui € muita coisa. Eu nado sei, de verdade, como
€ que o setor publico consegue lidar com essa quantidade e ainda as vezes conseguir
fazer um bom trabalho. E ai eu estou comparando com outros municipios, porque
aqui, realmente, nés ndo temos este trabalho. Agora que nés comecamos, nestes

ultimos trés anos, a fazer minimamente essa organizacgao.

Pesquisador: Para cada informacdo que recebe, classifica por nivel de

prioridade?

Secretaria: Nao, ndo temos. N6s ndo conseguimos, a principio, fazer isso de uma
maneira muito organica, porque somos muito demandados, de maneira muito abrupta.
Vocés estd aqui, pensando num planejamento para o préximo ano, e, de repente, vem
um decreto municipal que temos que... acabei de chegar agora, inclusive, com um
decreto novo, que diz que todas as Secretarias terdo que dar apoio no combate a
dengue. O prefeito trouxe esta responsabilidade para o gabinete. Entdo é uma coisa
de saude publica, é algo importantissimo, que € para o municipio inteiro. Nao adianta

se falar em desenvolvimento, se vocé ndo tiver saude publica. Entdo, muito
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possivelmente terei que parar alguma acéo para dar atencdo a essa. Entdo, eu até
tenho grau de prioridade, cronograma, planejamento, isso nds temos. S6 que no meio

do caminho vocé acaba tendo que fazer esses ajustes.

Pesquisador: Na busca da informacdo, classifica a busca por nivel de

prioridade?

Secretaria: Normalmente, procuramos priorizar os 6rgdos oficiais na busca da
informacéo, checar essas informacgdes, validar essas informacdes, ou mesmo base
para o planejamento. Por exemplo: vamos aumentar os postos de trabalho. Isso ndo
cabe a Prefeitura, isso cabe ao mercado. Mas como € que eu posso fomentar isso?
Entdo fazemos algumas pesquisas, buscamos o apoio das universidades, fazemos
um alinhamento com as entidades relativas aquele tema. Entdo procuramos ter esse
cuidado, de buscar esses Orgaos oficiais, esse relacionamento, essas fontes, para

poder seguir 0 processo, e dar uma prioridade nesse sentido.

Pesquisador: Qual o papel da SEDECON na producao de resultados

socioecondmicos para 0 municipio?

Secretaria: Eu acredito que seja importante. Justamente porque o eixo do emprego e
da renda é dividido entre Sedecon e Secretaria do Bem-estar Social (SEBES), que
trabalha com o primeiro atendimento, ou seja, a vulnerabilidade, a inclusdo social, a
geracdo de emprego e renda mais voltada a parte assistencial, e nés entramos no
eixo ja do empreendedorismo, no eixo da geracdo de negdcios, da geragdo de valor.
Aqui nos temos, por exemplo, um posto do SEBRAE, que faz esta parte de orientacao.
Fazemos as capacita¢cdes, os treinamentos, voltados muito mais para aquele que quer
empreender do que especialmente do que quer trabalhar. Ainda assim nds criamos a
plataforma “Emprega Bauru”, que ¢é justamente para fazer este casamento entre as
oportunidades das empresas com aqueles que querem trabalhar.

Entdo eu acho que é muito preponderante, porque temos aqui o termdémetro da
dindmica econdmica, conseguimos direcionar as acdes de politica publica. Para tentar
entender um pouco mais, quando assumimos a Sedecon em 2017, nés fizemos uma
reunido com todas as assistentes sociais da SEBES. E a época, nés perguntamos

como é que elas lidavam com a situacdo do emprego. E ai nos foi passado os
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programas, incluséo produtiva, a parte da qualificacéo, a manicure e pedicure, enfim,
agueles cursos e treinamentos que eles ja estdo acostumados, junto com outras
entidades. E ai a minha pergunta, para quem vem de mercado privado foi: ta, mas,
sobre empreendedorismo, quando é que vocés falam? A resposta foi: ndo, nés nao
falamos. Volto a insistir: T4, ela faz um, dois, trés cursos... e quando ela quiser montar
um saldo na casa dela? A resposta: ndo, ai nés ndo entramos. Entdo eu disse: mas
tem o MEI. Entdo, quando nos questionamos, elas nunca tinham aberto a visao para
isso. E foi muito legal, pois elas se predispuseram a abrir. Hoje, a SEDECON, junto
com a SEBES, trocam essas figurinhas. A SEDECON vai e leva a informac¢&do nos
Cursos e nos treinamentos. Assim também como quando também nds encontramos
algum grupo vulneravel, alguma situacéo especial, como por exemplo, quando houve
aquela demissdo em massa na Mondelez, ou a questdo do Mondelli, nés chegamos a
fazer algumas propostas de a SEDECON ajudar esses trabalhadores. Entdo aquele
gue tinha um dinheiro e quisesse investir, nds iriamos orientar. Aquele que quisesse
voltar s6 para o mercado, e tivesse alguma situacao vulneravel, a SEBES iria atender.
Entdo eu acho que é um balizador importante e vai impactar diretamente porque nao
existe o dinheiro publico. O dinheiro, os investimentos, vem da iniciativa privada, do
setor produtivo, é ele que incrementa, injeta dinheiro no municipio. Entdo é importante

estar bem equalizado isso.

Pesquisador: Como classifica o nivel de interagdo da SEDECON com o

municipio?

Secretéaria: Eu acredito que esta no processo. Eu fico muito feliz, da minha parte,
como tarefa que me foi dada, de que a gente evoluiu bastante. Como eu disse, quando
assumimos em 2017, a SEDECON era conhecida, apenas e tdo somente, como a
secretaria que concedia areas e fazia formalizacdo. Ponto. Hoje, ja € uma secretaria,
na acepcao da palavra, de desenvolvimento. Somos muito procurados, inclusive, pela
nossa chancela, pois as vezes vém algumas empresas, algumas organizacdes e nos
pedem apenas para entrar como parceiros, como forma de fortalecer as agdes. Entao
ISSO N0s mostra que essas organizagbes, empresas, querem que nos estejamos
juntos. Isso € um indicador importante. E ai eu vejo que nés estamos num processo
gue evoluiu bastante, de reconhecimento, no sentido institucional. E vejo, também,

gue ha uma mudanca significativa que deve impactar em 2020, que € um nicho, um
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sistema que estava solto no municipio, que € a inovacao e tecnologia. Porque isso
também ficou atrelado a SEDECON. Entéo hoje, quando uma empresa ou mesmo as
outras secretarias municipais, o poder publico, pensam em inovacao e tecnologia, nos
procuram para que possamos assumir um papel de colaborador, de apoiador, de
desenvolvedor de projetos. Entdo eu acho que € uma semente bacana que esta

frutificando.

Pesquisador: Como classifica o nivel de interacdo da SEDECON com o cidad&o?

Secretaria: Da nossa parte, ainda que haja muito por fazer, nés temos um filtro muito
interessante. NOs criamos mecanismos para ouvir o cidadéao e, claro, o cidadao que
tenha a ver com o escopo de trabalho da secretaria. De que forma? Para se ter uma
ideia, nds reestruturamos uma comissao de estudos e revitalizacdo da area central,
gue é onde estéo as entidades do comercio, e promovemos reunides, debates, féruns,
para que tenhamos o comercio presente conosco, seja o pequeno, o0 médio, o MEI,
além dos atendimentos que a gente ja faz. E temos com a indlstria esse
relacionamento, esse dialogo direto. Fazemos dois encontros por ano com as
industrias de Bauru, além de todas as visitas, atendimentos, projetos. Entdo, esses
canais sdo importantes. Além desses nos temos os conselhos. Reestruturamos 0s
conselhos que fazem parte da SEDECON e criamos um novo conselho no ano
passado, que é o de Ciéncia e Tecnologia, para falar com as universidades para elas
também estejam presentes nessa dinamica do municipio. Entdo eu acho que os
eventos, os conselhos, a politica publica em si, precisa da participacdo popular. E so
conseguimos a participacao popular se tivermos esses canais. Para se ter uma ideia,
fizemos inmeras audiéncias publicas. Hoje eu ndo consigo contar quantas fizemos.
Para o turismo, para o plano diretor, faremos no inicio do proximo ano uma alteracéo
muito significativa da indistria. Entdo eu acho que esses canais vimos mantendo. E

importante sim.

Pesquisador: Como classifica o nivel de interacdo da SEDECON com as demais

secretarias municipais?

Secretéria: Olha. Eu brinco que sou a secretaria que mais faz articulacdo porque a

SEDECON é muito transversal. Quando eu falo de cadeia produtiva, eu falo de tudo.
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Eu até brinco com a equipe que a SEDECON deveria estar ao lado do gabinete do
prefeito. Porque os grandes temas, 0s mais estratégicos do municipio, passam por
aqui. Eu estou falando de modais, de exportacéo, de geracédo de emprego e renda, de
“vender” Bauru para investidores, a atratividade do municipio. Para termos uma cidade
mais atrativa, precisamos de uma cidade mais planejada. Para termos uma cidade
mais planejada, precisamos que a secretaria de Planejamento tenha uma politica
publica adequada. Precisamos que a secretaria do Meio Ambiente (SEMMA), a
Secretaria das Administragdes Regionais (SEAR), a Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru (EMDURB), tenha um bom transito, uma
zeladoria na cidade, € preciso que tenhamos uma Cultura de qualidade. Entédo veja
gue nos temos uma interlocucdo com todas. E mantemos uma excelente relagdo com
todas as secretarias, n6s demandamos muito as secretarias assim como elas nos
demandam. Entdo acredito que seja uma troca, existem uma sinergia, mas, sem
davida, nés somos a secretaria... Até gosto de um termo, que ouvi de um pesquisador
portugués, em um Congresso que participei no ano retrasado, sobre Cidades
Inteligentes. Ele perguntou a todos: “secretario de desenvolvimento presentes” —
inclusive do interior do estado (de SP) somente Bauru estava presente, em mais de
500 patrticipantes. E concluiu: “a Secretaria de Desenvolvimento € o chantily. Ela bate
nos outros para o bolo crescer”. Ou seja: é a que cutuca as demais secretarias. E esse
€ o papel mesmo. Claro que temos muito para aprender, ndo sabemos tudo, temos as
nossas dificuldades, mas a medida do possivel estamos nos esforgcando para fazer

este relacionamento acontecer.

Pesquisador: Como se da a interacéao, o fluxo informacional, entre a SEDECON
e a SEPLAN, p.ex.?

Secretaria: NOs temos o sistema da Prefeitura, entdo todos os processos que
precisamos fazer juntos, como, p.ex., 0 processo de concessdo de areas, existe um
fluxo determinado e € o sistema de acompanhamento da prefeitura que, acredito,
poderia ser melhorado. Porque, realmente, demora muito. Tem umas travas, umas
falhas. Mas o departamento de Tecnologia da Informacao (Tl), ligado a Secretaria de
Financas, consegue identificar e ja temos chamados abertos. Para se ter uma ideia,
fugindo um pouco, mesmo porque tem a ver, acredito que fui a Unica secretaria que

fez um estudo do organograma da secretaria. Ndo o que vai ser submetido a Camara.
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Mas o organograma ideal, ndo o possivel. Entdo, fizemos a demanda para a
Secretaria de Administracdo com todos 0s cargos que eu acredito que uma secretaria
de desenvolvimento deveria ter. E ndo sou eu falando. Foi feito um estudo da
demanda olhando para o mercado, olhando para o cenario... Entdo, se eu preciso que
a Secretaria de Planejamento nos atenda em uma demanda, relativa a uma area, e
tivéssemos na SEDECON um engenheiro, um procurador, um juridico que fosse mais
atuante, até porque o juridico da Prefeitura ndo da conta, é insuficiente o nimero de
procuradores, e nos entendemos. Mas eu vejo que o Planejamento e o
Desenvolvimento poderiam estar mais alinhados em algumas politicas. Ainda nao esta
— honestamente falando, da maneira como eu gostaria. Mas temos nos esforcado,
tanto o Planejamento quanto o Desenvolvimento, para procurar atender da melhor
forma. Entdo muitas vezes chegam a nés os problemas, eu devolvo a bola para a
SEPLAN e ela nos ajuda, e no6s ajudamos no que € possivel. As respostas nem
sempre vem no tempo que gostariamos, mas o relacionamento é excelente. Talvez

na questéo da gestédo do processo € que deixa a desejar.

Pesquisador: Vocé comentou sobre um organograma. Se refere a um

organograma da SEDECON ou da prefeitura como um todo?

Secretaria: A prefeitura fez um estudo de organogramas de todas as secretarias, a

ser enviado para a Camara Municipal...

Pesquisador: Que foi o enviado recentemente...

Secretaria: Isso. Mas ao que parece s0 sera aprovado o do Instituto de Planejamento,
gue € 0 que esta mais evidente e provavelmente serd aprovado. Mas acabamos
ficando um pouco descobertos, porque aqui, hoje, faltam vérios profissionais que
poderiam nos ajudar nesse processo. Agora, o Planejamento em si tem uma relacéao
muito direta com a SEDECON, porque tudo o que fazemos para as empresas, para
as industrias, para o comeércio, esta ligado diretamente ao Planejamento, que também
nao esta suficientemente equipado para nos atender. Entéo falta fiscal, falta sistema,
a lei de zoneamento ndo esta atualizada, o Plano Diretor ndo esta atualizado. Mas

esta em curso, pois foi feita uma licitacdo e estamos no meio da revisdo, que acho
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gue sera um grande ganho para a cidade, mas falta muito desse processo de gestéo
de sistema. Quando o empresario nos procura dizendo que quer abrir um negocio em
determinado local, sai sem saber se pode ou nado, porque nossa lei de zoneamento
esta desatualizada. Nao ha um sistema no qual se aperte um botdo e se tenha a
informag&o, como se tem em tantos outros municipios. I1sso ndo € uma gestéo direta
do Desenvolvimento. Nés somos fim. Porém, a primeira coisa que o empresario pensa
€ em vir até a SEDECON. E ai ficamos presos ao Planejamento, que é quem faz a
gestdo técnica do processo. Entdo eu vejo que o Planejamento e a Tecnologia no
municipio de Bauru necessitam, sem duvida nenhuma, de incremento para oferecer

base de informacéo a todas as outras Secretarias. Facilitaria todo o processo.

Pesquisador: No ambito informacional, quais as principais caréncias da
SEDECON para que realize as atividades a que se propde na plenitude?

Secretéria: A primeira delas é a equipe. Eu ndo falo nem de orcamento, apesar que
uma coisa esté ligada a outra. Para ter equipe eu preciso ter orcamento. Mas, se nés
tivéssemos uma equipe... Vou te dar um exemplo: nds temos um Departamento de
Turismo, com uma diretora de Departamento e uma diretora de Divisdo. A diretora
de departamento também é diretora de Departamento de Relacbes de Trabalho e
Emprego. Entdo, quando colocamos na balanga, a prioridade € nitida. Ndo ha como
se direcionar totalmente para o Turismo. Enquanto a diretora de divisdo néo faz s6 o
Turismo. Ela também atende o Comércio, 0os eventos, etc. Entdo eu tenho duas
pessoas para uma cidade de 400 mil habitantes, sendo que nenhuma das duas tém
formacdo na area. Entdo, quando solicitamos a vinda de um turismélogo para a
SEDECON, inclusive como permuta, ndo nos foi autorizado a época. Ainda
indagamos: mas ndés somos uma secretaria de Turismo. Como fazer uma Plano de
Turismo, sem a presenca de um turismoélogo, um guia, alguém formado na area. Esse
€ um dos pedidos que fizemos e, inclusive, recentemente validamos a abertura de um
concurso de um agente de turismo, que seria alguém que pudesse nos auxiliar e fosse
exclusivo para isso. Voltando a pergunta, o primeiro ponto é a equipe, uma equipe
técnica que respondesse.

O segundo ponto, que acredito que ndo seja uma demanda apenas da
SEDECON, mas seria 0 investimento na area de Tecnologia, para termos, por

exemplo, georreferenciamento, aplicativos, um sistema de atendimento a
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formalizacdo — apesar que ligado ao governo do Estado - mas, em termos de
municipio conseguiriamos agregar valor.

E um ultimo ponto que nos ajudaria bastante, porque os outros dois ja sao
bem abrangentes, mas precisariamos ter um espaco fisico maior, e que fosse
multiuso. Hoje estamos situados neste prédio onde ndo temos uma sala de reunides,
uma sala de treinamento, uma sala para fornecer para o empresario. Porém, o prefeito
nos autorizou e esse ano nés alugamos um outro prédio, onde sera nossa sede de
inovacao e tecnologia, ja temos até um nome que é “Inova Bauru”, com inauguragdo
inicial prevista para marco de 2020, e onde temos também um pequeno espaco que
ofereceremos para empresas fazerem entrevistas, treinamento de funcionarios... Isso
é um atrativo. E diferente para quando alguém quiser investir em Bauru e pergunto o
gue a prefeitura tem a oferecer. A questdo da area em si hoje € o menor dos
problemas. Porque quando a empresa vem com um investimento, normalmente de
médio e grande porte para a area, ela quer facilidade, apoio, esse ambiente para poder
treinar e captar funcionarios, melhorar a mao-de obra.

Entdo esses trés pontos eu resumiria que Sao 0s principais para termos
uma boa Secretaria de Desenvolvimento. Porque, através da SEDECON, se eu
tivesse essa equipe técnica, ndo precisariamos esperar respostas das outras
secretarias. Aqui funcionaria 0 nosso modelo.

Eu vejo que ainda vou montar, um dia quando eu me aposentar, um modelo
das agéncias de desenvolvimento. Trabalhei muito na Coldmbia com os CREPICs,
gue séo os Centros Regionais de Produtividade e Inovagao. Eles tinham um diretor
técnico e um diretor cientifico. Junto com as universidades, prestavam servicos para
0s governos. Entdo, se eu tenho uma demanda em um determinado bairro, ndo é o
municipio que vai resolver. Nao tem equipe técnica para isso. Entdo, vamos lancar
mé&o de uma equipe que faca. Porém, no Brasil. Isso é muito pouco desenvolvido.
Entdo, o poder publico acaba assumindo. Aqui em Bauru, por exemplo, todo esse
movimento de inovacao e tecnologia, falando com humildade, partiu da SEDECON.
N&o foi nenhuma entidade privada que fez isso acontecer. Estamos fazendo juntos,
mas a iniciativa acabou saindo daqui e somos nés que estamos conduzindo. E com
esse trabalho outros grupos foram se mexendo e o movimento foi crescendo, o que

vemos com muito orgulho.
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Pesquisador: Ainda no ambito informacional, a SEDECON possui infraestrutura
técnica (equipamentos, softwares, tecnologia) adequadas para a realizacdo de
suas atividades?

Secretéria: Eu acho que o ponto principal, além das pessoas, que seria a equipe
técnica, um sistema de georreferenciamento que seria, sem duvida alguma,
importantissimo, ndo s6 para as questbes relativas a industria — mapeamento,
localizacdo; mas também para o comércio, para que possamos fazer essa interface.
E nesse sentido vem todo o desenvolvimento de plataformas. Por exemplo: fizemos o
(projeto) Emprega Bauru com equipe propria da TI, da Prefeitura, mas quem
desenvolveu a ideia foi a prépria equipe da SEDECON. E uma coisa totalmente
inovadora? Nao. Mas colocamos alguns filtros, algumas funcées, criados por nés e,
inclusive, outras cidades vieram copiar. Cedemos com o maior prazer, sem problema
nenhum. Outra questéo é vocé ter a inovagao e a tecnologia nos procedimentos. Por
exemplo: fazer um termo de assinatura da inddstria sem que precisem vir aqui. Ter
uma pagina diferente na internet, ter um site mais atrativo, assinatura digital, fazer um
atendimento online com mais qualidade, ter um telefone disponivel, ter uma viatura.
Temos um sonho de fazer o “MEI Mével”. Customizar um carro e levar a formalizacao
para os bairros. Até temos um projeto chamado “SEDECON vai aos bairros”, mas ele
é fixo. Eu empresto o imovel de alguém (uma associacao de bairro, uma faculdade,
uma escola) e vou atender. Mas é diferente, porque ali fica um atendimento estanque.

Se é com o carro vocé pode perceber a dindmica da cidade, a percepgéo do municipio.

Pesquisador: Este modelo adotado pela SEDECON se referencia em algum outro
modelo? Ou, quais seriam as cidades-referéncias importantes e que agregariam

para Bauru?

Secretaria: Olha, o que mais tem nos impactado recentemente, e até por conta do
viés da tecnologia, € Presidente Prudente. A cidade criou uma “Secretaria de
Tecnologia”, que tem um secretario muito bem preparado, muito atuante, muito
dindmico. Mas eu fiz um comparativo entre Presidente Prudente e Bauru, vendo 0s
ultimos ranqueamentos — o Urban System?® faz isto de maneira muito apropriada para

a revista Exame!® — Prudente deu salto qualitativo impressionante apés a criagao

15 https://www.urbansystems.com.br/
16 https://exame.abril.com.br/
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desta Secretaria e das politicas publicas relativas a inovacéao e tecnologia. Porque nés
trabalhamos o conceito de “cidade inteligente”. E o que é ser cidade inteligente? E
aguela que aproveita todas as oportunidades ligadas a investimentos e a capacidade
de produzir com inovagao e tecnologia.

Quando nés assumimos, visitamos mais de 10 cidades, para olhar esses
ambientes. Fomos desde Maringa/PR, que é uma grande referéncia, até Sao José do
Campos/SP, Sao José do Rio Preto/SP, Marilia/SP, Botucatu/SP, Jundiai/SP, que tem
um grande contingente de exportacdo na area da industria. Rio Preto nos abriu os
olhos, pois la tém a Secretaria de Trabalho e Renda, e a Secretaria de
Desenvolvimento. A Secretaria de Turismo estd ligada a de Desenvolvimento, e
entendemos que assim deve ser, porque o Turismo é um grande indutor de emprego
e renda. Mas também achamos muito interessante porque a Secretaria de Emprego
e renda é quase uma plataforma do “Emprega Bauru”, mas maximizada. Porque
trabalha o relacionamento entre quem quer trabalhar e quem tem a vaga disponivel,
trabalha pequenas acdes para gerar emprego e renda, capacita, treina; e 0
Desenvolvimento fica apenas com a questdo da atratividade. E aqui somos tudo. E
Desenvolvimento, Trabalho, Indastria, Comercio, Turismo, € muita coisa para uma
equipe muito pequena e um or¢camento muito baixo. O menor orgamento da Prefeitura,
guando deveria ndo ser. Porque € aqui que atraimos e captamos mais investimentos.
Assim, preciso ter um bom material institucional de apresentacédo do municipio, equipe
treinada que saiba receber e conversar. Por sorte, somos privilegiados por ter uma
equipe muito boa, mas que vai até o seu limite. Nao serdo cobrados por aquilo que
ndo tem conhecimento técnico para fazer. E tem este outro lado: quase néo
conseguimos recursos para treinamento, para investir na equipe, entdo deixa a

desejar neste sentido.

Pesquisador: Quais os principais meios de comunicacdo utilizados para se

relacionar com a equipe que administra?

Secretaria: NOs temos as reunides semanais de diretores, a integracdo mensal, e um
informativo semanal, que é feito por uma pessoa da equipe. Na integracdo mensal, as
vezes trazemos pessoas de fora, as vezes eu mesmo falo ou algum diretor especifico.
A reunido semanal com os diretores € pautada pelo que esta acontecendo. A reunido

mensal relne toda a equipe — e nesse ponto sou privilegiada, pois uma das Unicas



176

secretarias que consegue reunir toda a equipe — e, tem o informativo semanal, com
as atividades realizadas na semana. Sdo estes trés, e tem também o grupo de
Whatsapp (rede social).

E ainda tem a comunicacgéo que € ligada ao gabinete do prefeito, que é feita
na secretaria, mas repassada ao gabinete. Para isso, a Unica exigéncia que fizemos
foi ter uma estagiaria de jornalismo dentro da Secretaria, porque ndo davamos conta
de muita informacdo que passava despercebida, ndo enviAvamos matéria. Essa
estagiaria recebe as informag6es, prepara, obtém a minha aprovagéo, e passa para a
area de comunicacgéo do gabinete.

Pesquisador: Quanto ao fluxo de informacédo dentro da instituicdo, acontece na

fluéncia necesséria para atomada de decisfes?

Secretaria: Nem sempre. J4 houve semanas em gue nao conseguimos realizar a
reunidio dos diretores. E raro, mas acontece. E quando chega na outra semana, ha
coisas que eu ainda ndo estou sabendo. E claro que, com uma equipe pequena, acaba

havendo uma facilidade de obter informagdes informalmente.

Pesquisador: As informacdes sdo apresentadas de forma integra e confiavel

para deliberagéo?

Secretaria: Acontece, por vezes, de vir de maneira informal. Ndo é um relatério, ndo
€ um e-mail. Isso eu tenho s6 quando fazemos algum levantamento de informacdes,
como agora que iremos eleger alguns pontos estratégicos que serdo desenvolvidos
pela comunicagdo, e eu pedi um relatorio de cada divisdo. Mas eu gostaria de ter algo
mais dinamico, um aplicativo (de comunicacao) para dizer como foi a semana, pontos
principais da semana. Ideias n0s temos muitas, mas nao temos tempo e nem quem
faca. Porque até eu pedir para a Tl sabemos que demora. Sabemos que eles tém

prioridades. Atendem muito bem, mas tem as prioridades.

Pesquisador: As informacdes tém suas fontes devidamente checadas e

validadas?
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Secretaria: Normalmente, como tem as reunides semanais, além de puxar essas
pautas, nés temos os arquivos na rede, com as pastas por assunto, por divisdo, para
podermos acompanhar. Nesta semana mesmo perguntei a um de meus diretores se
determinada pessoa esteve na SEDECON. Ele néo sabia e perguntei sobre as ‘“fichas
de atendimento”, se estavam fazendo. Tem que “escanear” ou guardar em uma pasta

fisica para consulta.

Pesquisador: Utiliza algum tipo de procedimento padrao (norma, tutorial, etc.)

para acesso e uso da informagéo?

Secretéaria: Nao existe nenhum documento padronizado. O que existem s&o algumas
indicacdes, sugestbes, e também orientacBes vindas do gabinete, pois existe um
manual de comunicacdo do gabinete. Outro dia enviamos um convite que nao estava
nos padrdes. Mas tudo acontece aqui de forma muito rapida. As vezes se tem

uma semana planejada e nada do que foi planejado acontece. Rarissimas vezes
conseguimos seguir uma agenda. Isso incomoda bastante, pois quem vem do setor
privado sabe que ndo é assim que funciona. Todo mundo tem horario, tem
compromisso, tem pauta, tem agenda. E aqui no setor publico é uma luta para poder

dar um minimo de coeréncia nisso tudo.

Pesquisador: Apds a obtencdo de uma determinada informacdo, a classifica

guanto a suarelevancia e nivel de prioridade?

Secretaria: N&o, formalizado ndo. Se eu disser... E que é muito intuitivo, nada

padronizado.

Pesquisador: Reformula a informacdo, para adequar ao proposito da

instituicao?

Secretaria: Mais em divulgacdes ou em materiais que vao para a imprensa. NOs
temos um acordo que. S6 vai para a imprensa 0 que eu aprovo. Toda a correcao de
midia sou eu quem faco. Entdo, a secretéria é quem autoriza, até para evitar
desgastes, ou algo que sai um pouco do prumo, e até a linguagem nos temos que
saber como colocar. Entdo ha uma checagem prévia que eu faco das matérias, das

pautas de reunides, de eventos. E nessa linha que trabalhamos.
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Pesquisador: Compara a informacdo com outros parametros e referéncias?

Secretaria: E importante, mas como as coisas sS40 muito novas, poucas nos
repetimos. Por exemplo, no primeiro ano (de mandato) nés nao tivemos o Encontro
da Industrias e no ano passado ngs tivemos. Entdo vamos procurando ajustar. Mas é
muito raro fazer, por haver coisas muito novas que surgiram, novas atividades, as
pessoas mudam muito no setor publico. Temos essas dificuldades, mas poderia ser

melhor padronizado.

Pesquisador: Analisa a l6gica da informac&o em relagdo aos parametros que

possui?

Secretéria: Sim. Parte institucional, posicionamento politico, etc. E importante fazer.

Pesquisador: Reconhece habilidade para interpretar fontes de autoria para

validagcdo da mesma?

Secretéria: Sim. Faco isso. Checo. Tomamos esse cuidado para ndo se expor

indevidamente.

Pesquisador: Avalia a necessidade de complementariedade da informagé&o?

Submete-a aos seus pares e/ou autoridades no assunto?

Secretéria: Sim, sim. Especialmente ao gabinete, quando precisamos de uma
autorizac&o, de uma aprovacéo. As vezes pedimos algumas orientacdes para divulgar
uma matéria, algo de um tema especifico, p.ex., exportacdo falamos com a APEX,
com o governo do Estado. Se precisa de alguma orientagdo n0s pensamos nessa

dindmica, de fazer essa pratica.

Pesquisador: Qual o processo de delegacéo de busca da informacéo?

Secretéria: Sempre eu peco aos diretores de departamento, que séo dois, que por
sua vez atendem a todas as divisdes. Através deles eu solicito todas as informacgdes,
os pedidos. E tudo o que for mais formal, eu peco por e-mail, através dos diretores.

Comeca com o diretor de departamento e ele pede para sua equipe responder.
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Pesquisador: Quanto ao entendimento de parametros éticos e legais perante a
informacéo, tem os instrumentos para avaliar questdes referentes ao livre

acesso e acesso restrito das mesmas?

Secretaria: Nao. Quando temos alguma duvida acabamos questionando a propria
secretaria responsavel, ou o pessoal da Tl. O (departamento) juridico nés acionamos
muito, mas n&do existe um procedimento. E mais intuitivo e assim buscamos esses

apoios.

Pesquisador: Compreende as questdes pertinentes ao direito de propriedade

intelectual?

Secretaria: Sim. Na verdade, na Prefeitura n6s ndo podemos fazer nada sem
consultar o juridico. Entdo, os decretos, os chamamentos, tudo nos fizemos sempre

consultando a Secretaria de Negocios Juridicos.

Pesquisador: No ambito do uso da tecnologia para comunicacdo e interacao
interna, utiliza critérios técnicos (horarios, reviséo, selecéo, etc) estabelecidos

formalmente?

Secretaria: Muito pouco, mas temos agora a questao de horario de atendimento, para
nao fazer apos o horério de expediente. Porque atende néo sé6 o critério legal como a
questdo de RH mesmo, para ndo gerar banco de horas. Mas tivemos uma portaria.
Houve um caso do fluxo interno, que ndo estava sendo respeitado, mas ndo a
SEDECON, a Prefeitura como um todo. Entdo o prefeito emitiu uma portaria, que
utilizamos até hoje, que se refere a entrada dos processos, por onde tem que tramitar.
Criamos também o fluxo de concessao de area, que nao havia. Entdo, um pouco nés

conseguimos fazer.

Pesquisador: Utiliza ferramentas de estruturacdo de dados/informacdes?

Secretaria: Eu tenho uma propria, dos assuntos pertinentes a secretaria, para depois
poder demandar, que é um status report. Na verdade, ndo é nada parametrizado. E

uma forma de trabalhar, para poder priorizar um determinado assunto e depois vir
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como uma agenda. Até nem deixo na Secretaria, acaba ficando em meu notebook,

mais pessoal.

Pesquisador: Mas entdo nédo é uma base de dados estruturada?

Secretaria: Nao, ndo é. O que nds nao tinhamos na secretaria, e que estamos criando
agora € justamente isso. Se me fosse perguntado, em 2017, quantas industrias
existem no Distrito Industrial, eu ndo teria este nimero. Hoje eu tenho. Mas eu tenho
também uma planilha, que agora nés pedimos a prefeitura que a transforme

em um sistema, para que nao fiqgue como dados soltos. Que tenhamos um aplicativo,
uma pagina, que seja dindmica e que possa prestar esse servico. Mas ja evoluimos
com a massa de dados. Até porque a informética, a Tl, sé trabalha com os dados que

forem fornecidos. Entdo € isso que nds estamos fazendo agora.

Pesquisador: Isto em relacdo a base de dados, correto?

Secretéaria: 1sso.

Pesquisador: E mesmo com estes dados néo estruturados, é utilizada alguma

ferramenta de consolidacéo destes dados?

Secretaria: Relatorios que fazemos mais ao final do ano, relatério de gestdo. Em
janeiro entregamos também as principais atividades da pasta. Mas sdo apenas

relatérios. Nada de ponta, tecnologia. Coisas mais simples mesmo.

Pesquisador: Utiliza mais ferramentas de produtividade, como editor de textos,
planilhas.

Secretaria: Isto. Word®, Excel®, apresentagées em Power Point®.1’

Pesquisador: Qual o impacto dessas ferramentas para o processo de tomada de

decisdes?

7 Ferramentas de produtividade desenvolvidas e licenciadas pela Microsoft Corporation
(https://www.microsoft.com/pt-br).
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Secretaria: O auxilio é total. Pois ndo fazemos nenhuma reunido se néo estivermos
com todos os dados em mé&o. Mesmo uma simples planilha, um levantamento, nés
sempre levamos para a reunido para comparar, para ver, ainda que de maneira muito
intuitiva, mas temos esse habito, esse costume, de fazer, levando em conta essas
informagBes. Entdo, tudo o que fazemos aqui na secretaria, fazemos através de
apresentacao, de planilha, para que tenhamos essa caracteristica de encaminhar uma

informacéo de maneira adequada.

Pesquisador: Existem normas e/ou padrdes estéticos para a divulgacdo de

informacdes, visando facilitar a compreensao/interpretacdo da mensagem?

Secretéria: Nao existe um padrdo, mas fazemos, claro, uma reviséo, inclusive
estética para ficar mais adequado, mas ndo existe uma padronizacdo. E s6 na
comunicacdo mesmo que temos a padronizacdo, que séo logos, essas coisas. NOs

seguimos o gabinete, mas internamente nao.

Pesquisador: Vocé acredita que seja importante haver um “portal da

transparéncia” ou algo similar?

Secretaria: Na verdade, o nosso (portal da transparéncia) € ligado ao gabinete, a
prefeitura como um todo. Esta junto. Mas o que eu sinto falta mesmo € de ter um bom
site, uma boa divulgacédo das acdes que a secretaria faz, porque assim poderiamos

prospectar mais, trazer mais informagoes.

Pesquisador: Gostaria de complementar com mais alguma informacé&o, e
também falar seu ponto de vista sobre o quao relevante talvez seja esta pesquisa

para a SEDECON, e sua expectativa em relacdo a este trabalho.

Secretaria: Olha. Eu acredito que a expectativa € grande, positivamente falando,
porque, como eu disse, ndo adianta ter uma quantidade enorme de dados se estes
nédo ser “conversam”. Entdo, esta conversdo de dados é importante porque, como
tomamos uma decisdo? Tomamos decisdo baseada em dados. Como se faz politica
publica? Como eu possa saber qual a mao-de-obra que Bauru precisa?

Muito se critica que Bauru ndo tem emprego, mas é s6 olhar para o Emprega Bauru,

gue toda semana tem uma vaga em aberto. Sera que as pessoas ndo estado se



182

formando, se capacitando em areas que nao estao condizentes com o que o mercado
de trabalho esté oferecendo?

Entdo, eu acredito que uma Secretaria de Desenvolvimento estando bem
equipada, tendo uma boa convergéncia de dados, bancos de dados atualizados,
aplicar mais pesquisas — € isto que eu sinto falta. Adoraria chamar todo este
contingente com quem temos relacionamento e levantar mais os nameros das
indastrias com o comercio, as demandas, as necessidades, e converter tudo em
politicas publicas. Porque eu acho que isso seria bom para a prefeitura, seria bom
para a cadeia produtiva. O empresario que deseja se estabelecer ou expandir o seu
negdécio também sente medo, porque ndo sabe se tera a mao-de-obra apropriada. Ah,
mas o que vocés estéo fazendo com o poder pablico? E muito dificil, porque ndo temos
recurso para trabalhar. Eu ndo posso parar tudo aqui, por exemplo, e colocar a minha
equipe para fazer trabalho externo. NOs precisamos de mecanismos que me permita
acionar as universidades, as entidades... Agora, tem a questdo de recurso, tem a
guestao de orcamento, e uma série de outros “poréns”. Mas néo vejo de outra forma
gue nao seja melhorar a integracdo do sistema, investir mais em tecnologia, ter uma
equipe mais capacitada, porque assim abrimos muitas outras frentes e compde melhor
a politica publica municipal, pois a prefeitura é uma s6, mas precisa ter esses “bragos”
operacionais trabalhando. E assim acredito que consigamos dar respostas melhores,
nao tenho duvida.

Mas, a expectativa € muito positiva e espero que também consigamos, na
medida do possivel, também melhorar internamente, até para conseguir estes dados,
lancar mao de algumas ferramentas de gestdo, de rotina, de captacdo de dados.

Acredito que assim fazemos um pacote completo.



183

6T0Z/80/8T

MO2303% <

SEMS SE JENISR3 NOOIT3AS

E EJed saquesz|El 3 saquelodun
085 oeieuuou ap sodi) 20D

runeq dssun LIWGdd OPUEIIsEg]
«OZZNTIEE YINTHODYIA SOWEY "7 [ CPUELLIEY

Diagrama Belluzzo® utilizado na primeira reunido

Apéndice B



184

Apéndice C

Diagrama Belluzzo® utilizado na primeira reunido — colaborador: Thais
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Apéndice D

Diagrama Belluzzo® utilizado na primeira reunido — colaborador: Alan
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Apéndice E

Diagrama Belluzzo® utilizado na primeira reunido — colaborador: Gilberto
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Apéndice F

Diagrama Belluzzo® utilizado na primeira reunido — colaborador: Marina
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Apéndice G

Diagrama Belluzzo® utilizado na primeira reunido — consolida¢éo geral
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Apéndice H

Lista de presenca — primeira reunido

g | Midia e
tecnologia

PPG MIDIA E TECNOLOGIA - UNESP -BAURU - REUNIAO PARA PROJETO DE PESQUISA

Mestrando: Fernando Jorge de Castro Ramos

LOCAL: SEDECON - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda

DATA: 18/07/2019

Nome: YL WA MARTINS

Atividade / Fungio: DIRETORA DWICAD D& TUUSYO

Nome:/m\d(b O u o Qum oo VA

pa o
Atividade / Fungdo: __} 4 rea s /@L&/ “p@&junah

Nome: ALL\U \/;4&04»\ o M@ZA{S ,

Atividade / Fungio: ©STAG ARV O & A,Ly‘l‘/x':\)\STTZL\Cib

Nome: (')"\\\mex\o ng\-\\,“\;\L Q\QX\\ WS NQF\D-

Atividade / Fungdo: Q\ Q);Q\'\\ N R Pt \\\ N CRD-
3 ;

Nome:

Atividade / Fungdo:

Nome:

Atividade / Fungdo:

Nome:

Atividade / Fungdo:

Nome:

Atividade / Fungdo:

Nome:

Atividade / Fungdo:
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Apéndice |

Lista de presenca — segunda reunido

midia e
tecnologia

PPG MIDIA E TECNOLOGIA - UNESP -BAURU - REUNIAO PARA PROJETO DE PESQUISA
Mestrando: Fernando Jorge de Castro Ramos

LOCAL: SEDECON - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda
DATA: 10/09/2019

Participantes:

Nome: m\tmw -QO&M MLy A Mj

Atwldade/Fungao @J\ hav 3 SR8 \,u O wieS Ern- an& Ao 2 Tha if

-
Nome:‘;)f-‘ﬁi(’l L <Losa )
Atividade / Fungio: DR - DVISED  TES . NTOSNUA /C“/C méﬁ&‘(‘)é LN C

/,‘ / /’\l .
\_/ - -~ t ”’ ~ \ .,_
Nome: mavL-vév AAenS >\§v ShanPiiA odrigues
2 oy = \—4[ auangulé s r[agmento
Atividade / Fungdo: 1)‘/\&“’@’\/5 A DL 2% "fv UL \«\J\/ D"e&;@e do Trabalho,
U Emprege e Turismo

Nome: YRV OL'-C"\( %Ckhb—*-’
Atividade / Fungdo: @&uJC.u Oo DM@. o staphof»’ LW«)\/MW

Nome: QQLJD /eb0.0 A‘Q n }

Atividade / Funcdo: )4/& }J\ C/P /QQ{} //’/K? (}C)M 3

Nome: " AR, LA Y ¥ANUS

Atividade / Fungio: D2 D\ TIAE SAMEMNTO TR STIGD € euew oS

Nome:

Atividade / Fungdo:

Nome:

Atividade / Fungdo:
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ANEXO A — Documento com o Organograma SEDECON 2 de 2

©
¢

iario Oficial de Bauru

ANO XX - Edigdo 2.579

. www bauru.sp.gov.br

SABADO, 29 DE AGOSTO DE 2.015

DISTRIBUICAO GRATUITA

PODER EXECUTIVO

Rodrigo Antonio de Agostinho Mendonga
Prefeito Municipal

Secio |
Gabinete do Prefeito

Arnaldo Ribeiro
Chefe de Gabinete

| LEIS MUNICIPAIS I

LEIN6.711, DE 26 DE ACOSTO DE 2,018
P.22.087:15 Cria o artigo 204 ¢ inciui o inciso XIl o artigo 9°da Lei Municipal n° 3.601, de 27 de
« pulho de 1.993, | da Secretaria A de

Econdmico, Turismo e Renda.
O PREFEITO MUNICIPAL DE BAURU, nos termos do art. 51 da Lei Orginica do
Municipio de Bauru, faz saber que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei

Ar 1° Inclui ne artigo 9° da Lei Municipal n®3.601, de 27 de julho de 1,993 o inciso XII
“An 9
Xl - Secretaria  Municipal de  Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Renda.” (AC)
Art 2° Cria 0 an 20 - A ¢ pardgrafos 1°, 2°, 3° na Lei Municipal n° 3.601, de 27 de julho de
1.993, com a seguinte redagéo:
“An.20-A A Secretaria ipal de D E
Turismo e Renda, com atribuigéo de realizar a politica do
d 1 do i

as atividades de coordenagdo, supervisio e demais agdes
administrativas voltadas a industria, comércio, turismo,
servigos, empregabilidade e renda

§1° Integram a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Renda:
1- O Gabinete do Secretario Municipal, contendo:

a) Secretaria Executiva, umidade
de  atendimento,  relacionamento,
documentagdo e execucdio;

. b) Os Conselhos Comtur - Conselho
Municipal de Turismo; Cadem -
Conselho de Apoio 20 Desenvolvimento
Municipal, Comité Gestor PA/PDI ¢
Comité Gestor Municipal das Micro e
Pequenas Empresas, instituidos por lei ¢
vinculados a Secretaria;

<) Divisio de Administragdo ¢ Expediente.

u- Os De unidades com i
de supervisdo, orientagdo, agdes administrativas
- especificas da Secretaria;
. - As Divisdes, sub-unidades subordinadas acs
b ) D com i de

orientagdo, acompanhamento, controle ¢ execuglio

_de agdes administrativas especificas de cada
Departamento,

v- As Segdes, setores subordinados as Divisdes com

de controle ¢

execuclo de acdes administrativas especificas de
cada Divisdo.
§2° O Departamento de Relagdes do Trabalho, Emprego e Turismo
€ integrado por:
fa Pela Divisdo de Fomento a0 Empreendedorismo ¢
Assuntos de Trabalho, abrangendo:
a) Sego de Captagio e Andlise de
Dados  Estatisticos e Indicadores

Sacioecondmicos;

b)’ Segdo de Fomento a0
Empreendedorismo e a0 Crédito
Produtivo
- Pela Divisio de Planejamento Turistico, Eventos e
Turismo Receptivo, abrangendo
a) Secio de Eventos e Atividades
Turisticas,
b) Seglio de Planejamento e Estruturagio
dos Segmentos Locais.
§3° O Departamento de Induistria, Comércio e Servigos é integrado
por. .
1- Pela Divisio de Logistica ¢ Novos Negocios,
abrangendo:
a) Segdo de Incentivo a Empresas de

Base Tecnologica;
b) Segdo de Atragdo de Investimento ¢
. Comércio Internacional
u- Pela Divisio de Desenvolvimento da Indastria,
Coméreio ¢ Servigos, abrangendo:
a) Segdo de Controle e Manutengdo dos
Distritos;
b) Segio de Fomento e Apoio as
Empresas.” (AC)
An 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogando expressamente a Lei
Municipal n° 4361, de 12 de janeiro de 1.999 ¢ 0 Decreto Municipal n° 8.509, de 24
de maio de 1.999.
Bauru, 26 de agosto de 2.015
RODRIGO ANTONIO DE AGOSTINHO MENDONGA
PREFEITO MUNICIPAL
MAURICIO PONTES PORTO
SECRETARIO DOS NEGOCIOS JURIDICOS
LUIZ CELIO BUCCERONI
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO
Projeto de iniciativa do
PODER EXECUTIVO
no D de C & Dx da Prefeitura, na mesma data
ANDREA MARIA LIBERATO
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

* 6,712, 3 2 2,015
P. 7357014 Aworiza o Executive a destinar una érea de terreno @ Empresa CONCRE-FACIL
PREPARACAO DE ARGAMASSAS LTDA - ME em regime de Concessdo de Direito Real de Uso.
O PREFEITO MUNICIPAL DE BAURU, nos termos do art. 51 da Lei Orgénica do
Municipio de Bauru, faz saber que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei
At 1° Fica o Executivo autorizado a outorgar & Empresa CONCRE - FACIL
PREPARACAO DE ARGAMASSA LTDA - ME pelo prazo de 24 (vinte ¢ quatro)
meses, a CONCESSAO DE DIREITO REAL DE USO de uma drea localizada no
Distrito Industrial IV, com a seguinte descrigdo:
Setor 04, Quadra 2172, Lote 07 Distrito Industrial IV.
“Um terreno, correspondente a0 terreno para fins industriais formado pela totalidade
dos lotes 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13,714, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 da Quadra
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ANEXO B - Panfleto de divulgacé&o das atividades da SEDECON 1 de 2

SECRETARIA DE DESENVOLVI

ECON

O, TURISMO E RENDA

Vocé Conhece os Servicos oferecidos pela
SecreTaria de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Renda?

£ um espaco fisico que busca reduzir a burocracia e simplificar a vida
de quem deseja comegar o préprio negécio.

Além disso busca orientar os empreendedores e
empresariado em geral com informagBes para a formalizagdo e
implantagdo de novos empreendimentos no Municipio de Bauru.

Intermediagdo entre empregadores e candidatos, através de uma
Plataforma Digital, facilitando a busca de oportunidades no mercado
detrabalho e oferta de empregos.

Site: http://hotsite.bauru.sp.gov.br/empregabauru/

Formalizagcdo do trabalhador informal, tornando-o
Microempreendedor Individual legalizado, passando a ter um CNPJ,
facilitando a abertura de conta banciria, o pedido de empréstimos e
aemissdo de notas fiscais.

r 1 Programa de microcrédito produtivo que oferece financiamentos
. BANCO para empreendedores formais ou informais, associacdes e
: cooperativas produtivas ou de trabalho, promovendo o
des i i Omi iacd i .
PAULISTA esenvolvimento socioecondmico e a criagdo de oportunidades




ANEXO B - Panfleto de divulgacé&o das atividades da SEDECON 2 de 2

Programa de orientagdo profissional e 1

reorientagdo de carreira, que tem como
objetivo auxiliar na inser¢do ou retorno ao {

mercado de trabalho.

o Oferecer suporte, orientagdo e atendimento individual ao
SEBRAE A ok = ¥ e
= @ cidaddo interessado em abrir uma empresa e empresarios
que busquem atendimento em gestdo nas dreas de
] Administracdo, Marketing, Finangas, Agronegécios e Gestdo
de Pessoas.

Apoiar as industrias locais e aquelas que desejam iniciar o
processo de instalagdo no municipio de Bauru e fomentar o
setor de comércio e servigos.

Planejar e executar politicas de desenvolvimento voltadas
para a cadeia do setor turistico instalada em Bauru e incentivar
sua vocagdo para o turismo de negdcios, saude e cientifico.

Turismo e Eventos

Secretaria de Emitir licengas e alvards, bem como, gerar andlise de
Planejamento viabilidade de Ocupacdo de Uso e Solo através do sistema
integrado de licenciamento (Via Rapida Empresa).

b Planejar e executar politicas de desenvolvimento voltadas as
Ciéncia, Tecnologia e areas de ciéncia, tecnologia e inovagdo.
Inovagéo

Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda
Rua Virgilio Malta, 17-06
(14) 3227-7819 / desenvolvimento@bauru.sp.gov.br

195



ANEXO C - Capa de Proposta de Organograma da Prefeitura Municipal de

Bauru — 1993

P. 13.463/93

Bstado de 8dc Paulo, faz saber que a Cimara Municipal aprovgu e ele,

'PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BAURU

ESTAQO DE SAO PAULO

LBI N® 360 JULHO DE 1993
DiepSe sobre a estrutura organiza-
cional da Prefeitura Municipal de
Bauru e da outras providéncias.

TIDEI DE LIMA, Prefeito Municipal de Bauru,

sanciona e promulga a seguinte lei:

Artigo

Artigo

Artigo

12

22

I -DOS OBJETIVOS

Esta lei estabelece fundamentos para as agdes
administrativas, define estrutura organiszacional
e fixa atribuigdes gerais dos OSrgdos da
Administragdo lolpﬁl de Bauru.

II -DOS FUNDAMENTOS

os objetivos do Municipio de Bau como
enunciados pelo artigo 29 da Lei gdnica
Municipal, assentam-se nos seguintes fundasentos:

As ag3es administrativas, dirigidas para I?culnr
T

I - planejamento municipal, viesto comoc sistema
integrado e haradnico de identificagio de
realidades locais e de oselegdo de
1 nissos e instrumentos adequados para
alteré-las favoravelmente;

11 - descentralisagdo hierérquica, visto oomo
sistema l6gico e racional de repartigio de
atribuices e responsabilidades entre
érgéos, unidades, sub-unidades, setores e
servigos da Administra¢do Munioipal;

III - acompanhamento e oontrole, visto como
sistema eficiente e adequado de avaliagdo
\ das ag3es administrativas para afericdo,

permanante e constante, de seus resultados. R

III -DOS ORGAOS DA ADNINISTRACAC

A Prefeitura Municipal de Bauru ¢ integrada pelos
seguintes Jdrgios, diretamente vinculados ao
Prefeito Municipal: /

-fls. 1 -
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ANEXO D - Capa de Proposta de Organograma da Prefeitura Municipal de
Bauru — 2019

22/07/2019

RETIRADO

22/10/19

A 070/19
VOLUME |

Projeto de Lei n® 53/19, que cria a estrutura
organizacional, transforma, extingue e cria
cargos de livre nomeagZo e exoneragio; e
extingue e cria fungdes de confianga no
ambito da Prefeitura Municipal de Bauru, e da
outras providéncias.

PREFEITO MUNICIPAL




ANEXO E - Oficio de autorizacdo de uso de informacgdes pertinentes a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda de

Bauru (SEDECON).

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda

Of. SEDECON. N° 080/2020
Bauru, 01 de abril de 2020

Ao Sr. Fernando Jorge de Castro Ramos

Ref.: Autorizagao

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda
de Bauru, AUTORIZA, por meio deste, a divulgagédo de informagdes constantes
em trabalho de dissertagéo intitulado “Indicadores Socioeconémicos Locais
para a cidade de Bauru: um diagnéstico sob a otica da Competéncia em
Informagéo e Midiatica”, que sera publicado apoés submissédo e aprovagéo de
banca examinadora, devidamente outorgada pelo Programa de Pés-Graduagéo
da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao (FAAC), da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), unidade Bauru.

Esta autorizagdo, refere-se Unica e exclusivamente ao referido trabalho
académico, citagbes e exposigées decorrentes do mesmo, sem qualquer

imposig¢ao de 6nus ou despesas para o municipio.

Atenciosamente,

.
\ .
Aline Prado Fogolin

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico Turismo e Renda
“ lin
| : o Fogo
li e B igpa\ da Secretar@

ento Econdmico:

Turismo € Rend?

Rua Virgilio Malta, 17-06 | desenvolvimento@bauru.sp.gov.br | (14) 3227-7819.
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