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RESUMO

S&o grandes os desafios para atingir a universalizacdo do saneamento basico nos
diversos sistemas de prestacdo de servico, passando muitas vezes por arranjos
institucionais e interacdo entre diferentes agentes. O sistema de saneamento béasico
nao se resume apenas ao fornecimento de 4gua de qualidade e coleta e tratamento
de esgoto, mas sim a um conjunto de acdes de planejamento, regulacao,
fiscalizacdo e controle social, que representam maior organizacdo para O
cumprimento das metas estabelecidas pelos municipios. A atuacdo das agéncias
reguladoras de saneamento favorecem o cumprimento das macrodefinicoes
estabelecidas nas politicas setoriais, podendo exercer varios papéis na busca pela
universalizagdo como a regulacdo, fiscalizacdo e controle do servico prestado.
Portanto, objetiva-se neste estudo, apresentar a prestacdo dos servicos de
saneamento béasico (agua e esgoto) em Birigui-SP e Aracatuba-SP, buscando
entender a relevancia da atuacdo da agéncia reguladora na universalizacdo do
saneamento, com vistas ao cumprimento do pacto global da ONU, relacionado ao
objetivo de desenvolvimento sustentavel — ODS 06 (agua potavel e saneamento).
Para o desenvolvimento deste estudo descritivo, foram utilizados referencial
bibliografico, documental e levantamento de dados quantitativos referente a agua e
esgoto dos respectivos municipios. Portanto, este estudo mostra que a Agéncia
Reguladora contribui quanto ao cumprimento de metas relacionadas a qualidade na
prestacdo dos servicos e investimentos, tornando a governanca do sistema de
saneamento mais eficiente em virtude de sua autonomia quanto as questdes de
regulacdo, financeiras e decisorias. O ponto principal que garantirhd, ndo s6 a
universalizacdo do saneamento basico mas também sua sustentabilidade, é o poder
de investimento do prestador de servico. Recomenda-se que o tema seja discutido
em carater regional e nacional, onde as comparacfes ou outros meétodos
empregados possam elucidar quanto ao papel da agéncia reguladora na

universalizagdo do saneamento basico.

Palavras-chave: recursos hidricos; governanca; saneamento.



ABSTRACT

There are great challenges to achieving universal basic sanitation in the various
service provision systems, often going through institutional arrangements and
interaction between different agents. The basic sanitation system is not just about
providing quality water and sewage collection and treatment, but rather a set of
planning, regulation, inspection and social control actions, which represent greater
organization for the fulfilment of goals by the grouped municipalities. The
performance of sanitation regulatory agencies favors the fulfillment of macro-
definitions related to sectorial policies, being able to play several roles in the search
for universalization such as regulation, inspection and control of the service provided.
Therefore, the objective of this study is to present the provision of basic sanitation
services (water and sewage) in Birigui-SP and Aracatuba-SP, trying to understand
the role of the regulatory agency in the universalization of sanitation, with a view to
complying with the global pact of UN, related to the objective of sustainable
development - SDG 06 (drinking water and sanitation). For the development of this
descriptive study, bibliographical and documental references were used, as well as
qguantitative data survey referring to water and sewage in related municipalities.
Therefore, this study shows that the Regulatory Agency contributes to the fulfillment
of goals related to the quality of service provision and investments, making the
sanitation system governance more efficient due to its autonomy in terms of
regulation, finance and decision-making. The main point that will guarantee, not only
the universalization of basic sanitation, but also its sustainability, is the investment
power of the service provider. It is recommended that the topic be discussed on a
regional and national basis, where comparisons or other methods used can clarify

the role of the regulatory agency in the universalization of basic sanitation.

Keywords: water resources; governance; sanitation.
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1 INTRODUCAO

Os desafios para alcancar um saneamento adequado, que apresente
condicbes para fomentar iniciativas de investimento e crescimento, sao
premissas minimas impostas aos governantes. Pereira e Heller (2015)
defendem que cabe aos municipios 0 anseio a formulacéo de politicas e planos
que de fato possam representar meios para se atingir melhores niveis de
prestacao de servicos, qualidades no acesso e solucdes adequadas.

Castro (2007) entende que a governanca dos sistemas de saneamento
se traduz na interagcdo entre agentes, situados no campo politico, setor privado,
ONGs, organizagdes civis e outras, que representam a coletividade. O reflexo
da pluralidade de ideias é percebido ao se mitigar a probabilidade de desvios
operacionais e/ou gerenciais. A interacdo entre 0s agentes do saneamento
pode ser entendido como arranjo institucional, e por meio deste, o Brasil vem
evoluindo ao longo dos anos em suas politicas publicas, observado
inicialmente no Cdédigo das Aguas nos anos 1930, onde a regulagdo da
prestacdo de servicos publicos foi discutida em comissdes, resultando em
propostas para sua elaboracdo (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

N&o obstante, para que o saneamento se traduza em elemento
estratégico de desenvolvimento econdémico de longo prazo do pais, faz-se
necessario aportes financeiros (SCRIPTORE; TONETO JUNIOR, 2012). E
preciso que haja seguranca juridica para que o0s objetivos e metas pactuados
sejam atingidos e os recursos financeiros melhor aplicados. Neste sentido, a
regulacdo no setor de saneamento, proporciona um ambiente mais estavel
para a realizacdo de investimentos publicos e privados no setor (GALVAO
JUNIOR; PAGANINI, 2009).

A Politica Nacional do Saneamento Basico, estabelecida a partir de 2007
por meio da lei federal n® 11.445 trouxe uma nova organizagcao para a gestao
do setor de saneamento basico no pais. Os municipios se deparam com 0 novo
desafio, assumindo e integrando-a ndo s6 como a prestacdo dos servicos mas
também ao planejamento, a regulacdo, a fiscalizacdo e ao controle social
(PEREIRA; HELLER, 2015). A gestdo da agua doce é uma preocupacao tanto
global como local e envolve uma multiplicidade de entidades publicas, privadas

e da sociedade civil sem fins lucrativos, outras partes sao interessadas nos
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ciclos de tomada de decisdo, formulacdo de politicas e implementacdo de
projetos (OCDE, 2015).

A necessidade de avancgar nos campos do saneamento e da gestdo dos
recursos hidricos resultou em aumento significativo dos recursos destinados ao
saneamento e recentes reformas dos marcos legais (MURTHA; CASTRO;
HELLER, 2015), observado atualmente na aprovacéo da lei federal n°® 14.026,
de 15 de julho de 2020, popularmente conhecida como o “novo marco
regulatério do saneamento basico” e que tem como objetivos principais
melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico e garantir, até 31 de dezembro de 2033, o atendimento de 99% da
populacdo com agua potavel e de 90% com coleta e tratamento de esgotos
(TCESP, 2021). A referida legislacdo vai ao encontro das ponderacfes de
Arruda, Lima e Scalize (2016), que acreditam serem fatores fundamentais para
um equilibrio entre as questdes ambientais e a qualidade de vida, a qualidade
da agua consumida pela populacdo, a coleta e o tratamento do esgoto
doméstico, a cobranca justa pelos servicos prestados e a satisfacdo dos
usuarios. Um dos reflexos da eficiéncia no setor de saneamento, estd na menor
procura da populagdo por servicos municipais de saude em virtude de doencgas
de veiculagao hidrica.

Meissner (2016), ao analisar a estratégia nacional de recursos hidricos
da Africa do Sul, apresenta a ideia de que se o gerenciamento dos recursos
hidricos for encarado de maneira particular, resultara em melhorias na vida dos
cidaddos. Agua, em termos de qualidade e quantidade € sindnimo de
crescimento, podendo representar a linha ténue de viabilidade, onde se
determinara a implantacdo de uma industria em determinada regido, ou nao,
por exemplo.

Galvao Junior e Paganini (2009) afirmam que a regulacéo pode exercer
varios papéis na busca pela universalizagdo e, por meio das politicas
regulatérias, se fara cumprir as macrodefinicbes estabelecidas nas politicas
publicas setoriais, implementadas no ambito dos poderes executivo e
legislativo. Por outro lado, as incertezas regulatorias, juridicas e politicas
restringem o estimulo a participagcdo do setor privado em decorréncia dos
elevados riscos envolvidos (SCRIPTORE; TONETO JUNIOR, 2012). Quanto a

este aspecto, porém, conforme a Lei Federal n° 8.987 de 13 de fevereiro de



14

1995, o risco é assumido pela concessionaria, a qual dele ndo podera se
utilizar para aumentar seu preco (BRASIL, 1995). E papel fundamental da
agéncia reguladora mitigar e, sempre que possivel, evitar a ocorréncia desses
tipos de conflito (CARVALHO; FAGUNDES, 2018).

Para fazer frente as necessidades de investimento e proporcionar
servicos de melhor qualidade a populacao, os governos tém adotado modelos
gue levam a uma maior participacdo do setor privado na oferta de servigos
publicos, por meio das privatizacdes, das concessdes e das parcerias publico-
privadas (PINHEIRO; SAVOIA; ANGELO, 2016). Ainda segundo os autores,
diversos paises adotaram este mesmo modelo de prestacdo de servico,
tornando-se uma pratica generalizada e relevante dentro do processo de
reforma do setor publico, intensificado a partir da década de oitenta.

Segundo Hachem et al. (2020), a delegacdo dos servicos de
saneamento a entidades ndo integrantes da administragdo publica é um
importante instrumento para a eficiéncia do servigco prestado. Nesse panorama,
de acordo com as diretrizes instituidas pela Lei n® 11.445/07, encontram-se as
Agéncias Reguladoras, responsaveis pela regulacéo, fiscalizacdo e controle do
servico concedido.

Hachem et al. (2020) afirmam que a regulacdo € importante em virtude
do papel de fiscalizador que exerce e, quando bem desempenhada, forca a
prestadora a buscar a eficiéncia na prestacdo do servico, a atingir as metas do
Plano de Saneamento Basico Municipal, cumprimento das normas regulatérias
no que tange a universalizagcdo do saneamento, evitando que o consumidor
pague por tarifas e taxas excessivas pelos servi¢os prestados. Por outro lado, a
lacuna no campo do conhecimento das questdes institucionais é evidente, até
porque a regulacdo esteve ausente da pauta da agenda setorial nas trés
Ultimas décadas (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Este trabalho vai ao encontro do que Galvao Junior e Paganini (2009)
preconizaram ao analisar o ambiente institucional criado pela lei federal n°
11.445 de 05 de janeiro de 2007, onde apontam para a necessidade de
estudos e pesquisas que estabelecam diretrizes para a elaboracéo de politicas
publicas setoriais e regulatérias, identifiquem formas de arranjos institucionais
de regulacéo e discutam propostas de agéncias reguladoras, tendo como norte

a universalizacao dos servicos.
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Diante dos fatos apresentados, a importancia deste estudo esta em
demonstrar, quantitativamente, as diferencas por prestador de servico de
saneamento basico (privado x municipal) oferecidos aos habitantes de um
municipio, considerando que a prestacdo do servico concedido, conta com
agéncia reguladora e a prestacao propria do servico ndo contam com entidade
regulatoria local.

Pretende-se, portanto, responder a sociedade de forma geral, aos
agentes politicos e publicos, qual dos modelos apresentara maior
capacidade/sustentabilidade para o atingimento da universalizacdo do
saneamento mais rapidamente. A hip6tese que pretende ser validada ou
descartada, € que a atuacdo da agéncia reguladora, de fato, traz relevante
contribuicdo no tocante a qualidade do saneamento nos municipios.

A metodologia aplicada € a pesquisa de referencial bibliografico e
documental, buscando de maneira quantitativa explorar o tema em questao.
Esta dissertacdo esta dividida em trés secdes excluindo a introducédo e as
consideracdes finais. A primeira secdo faz-se uma revisdo da literatura,
trazendo inicialmente a retrospectiva do saneamento do BRASIL, detalhando o
panorama da prestacdo do servico e atuacdo das agéncias reguladoras, até o
impacto de sua atuacdo na universalizacdo do saneamento. A segunda faz a
caracterizacdo da area de estudo e a terceira aponta os resultados e

discussodes obtidos.
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2 OBJETIVOS

Objetiva-se neste estudo, por meio de uma descricdo comparativa,
apresentar a prestacao dos servicos de saneamento basico (agua e esgoto) em
Birigui-SP e Aracatuba-SP, apoés realizar a contextualizagdo do mesmo no
cenario brasileiro, desde o inicio da civilizagdo, buscando entender a relevancia
na prestacdo de servico de saneamento por ente publico e privado, com
atuacdo da agéncia reguladora na universalizacdo do saneamento, criando
subsidios técnicos e legais para a tomada de decisdo dos gestores municipais
do poder publico executivo, visando contribuir pela agilidade no cumprimento
do pacto global da ONU, relacionado ao objetivo de desenvolvimento

sustentavel — ODS 06 (agua potavel e saneamento).
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3 REVISAO DE LITERATURA
3.1. RETROSPECTIVA DO SANEAMENTO NO BRASIL

Murtha, Castro e Heller (2015) abordaram em seu estudo os aspectos
contextuais e estruturais das politicas publicas de saneamento e recursos
hidricos no Brasil, trazendo a perspectiva histérica para rastrear alguns
desenvolvimentos no periodo que vai do desembarque portugués até a década
de 1930. Os autores consideram as iniciativas urbanisticas ocorrida na
“Pernambuco Holandesa” no século XVII, como uma das primeiras agdes da
administrac@o publica na area do saneamento e apontam a canalizacdo das
aguas do rio Carioca para abastecimento da cidade do Rio de Janeiro, como a
acao mais proeminente do Brasil Col6nia, o Aqueduto da Carioca e chafarizes.

Fonseca e Prado Filho (2006), ao analisarem a histéria da gestdo dos
recursos hidricos no Brasil, mais precisamente em relagdo ao controle da
Coroa Portuguesa sobre o uso da &gua nas minas de ouro coloniais, concluem
que embora nao fosse utilizada a palavra “gestdo” ou “gerenciamento” no
século XVIII, diversas atividades e acdes eram desempenhadas tanto pelo
poder publico, no caso a Coroa Portuguesa, quanto pelos usuarios que faziam
parte do processo.

Nos séculos XVIII e XIX, com o advento da urbanizacdo, a implantacéo
de chafarizes, bicas e fontes publicas, acaba por fomentar o abastecimento
comunitario e gratuito de agua, sendo de livre acesso e de onde escravos se
encarregavam do transporte até as residéncias daqueles cuja capacidade
econdbmica os permitia. Para estes, o transporte e destinagao final de excretas
também era realizado por escravos, pejorativamente chamados de tigres, em
vasilhames para o mar ou valas. Este cenario mudou na segunda metade do
século XIX, com o abastecimento baseado em redes de distribuicdo de agua
para as residéncias, além da criacdo e a efetivacdo de regras, leis e
procedimentos que visavam a racionalizagdo e a otimizacdo do uso da agua
(MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015).

No entanto, o passado da politica publica e a posicdo de dominancia
conquistada pelas empresas estaduais de saneamento explicam algumas
guestdes importantes e que significativamente dificultaram o avango no setor,

principalmente quanto as inovagdes regulatérias propostas pela unido. Na
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primeira metade do século XX, duas abordagens tedricas sobre as escolhas
coletivas e decisdes politicas polarizaram o debate no campo da ciéncia
politica. Uma delas defendia um modelo especulativo, descritivo e formalista,
enfatizando a analise de constituicbes de diversos paises, visando o
aperfeicoamento dos modelos adotados, para garantir o comportamento
esperado. Contudo, novos fenbmenos politicos de massa como o0 nazismo, o
fascismo e a alienagdo politica, utilizavam-se de uma abordagem baseada na
investigacao factual, na propositura de hipoteses e em generalizacdo politica
para tomada de decisdo (SOUSA; COSTA, 2016). Para Jacobi, Fracalanza e
Silva-Sanchez (2015) o conceito de governanga, sob um foco analitico, se
baseia na premissa de ser resultado da acdo de multiplos atores, configurando
assim o exercicio deliberado e continuo de desenvolvimento de praticas
envolvendo o Estado, a sociedade civil e agentes econbémicos, e que podem
ampliar os mecanismos de democracia participativa.

Segundo Galvao Junior et al. (2009), a politica deve ser norteada pelos
principios da universalizacdo do saneamento, equidade, integralidade,
titularidade municipal, gestdo publica e participacdo social. Os autores
acreditam ser possivel cumprir esta questao, mediante um modelo conceitual
considerando os principais componentes:

e Aspectos institucionais;

e Mecanismos de investimento;

e Mecanismos de alocacédo de recursos;
e Fatores econbmicos determinantes;

¢ Desenvolvimento de sistemas de esgoto sanitario.

3.1.1. Aspecto Legal

Para Corréa (2005), o Cddigo das Aguas foi a caracterizacdo juridica
dada a propriedade das aguas, tornando-se distinta dos bens e terrenos
circundantes, estabelecendo a dissociacao entre a propriedade do solo e a
propriedade das quedas d’agua e de outras fontes de energia hidraulica,
definindo o regime das autorizacbes e concessfes para 0S aproveitamentos

hidrelétricos, incorporando todas as fontes de energia hidraulica localizadas em
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aguas publicas de uso comum e dominicais ao patriménio da Unido, como
propriedade inalienavel e imprescritivel. Assim, o aproveitamento industrial das
aguas e da energia hidraulica, mesmo em caso de propriedade privada, ficava
vinculado a outorga de concessao.

O “Cédigo da Aguas” de 1934 passa a estabelecer um contexto de
centralizacdo administrativa, fortalecimento central e nacionalista. Sua
efetivacdo baseou-se na prerrogativa de regular tarifas publicas. Foi
considerado o primeiro grande marco legislativo da gestdo das aguas no pais
(MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015).

Como aponta Costa et al. (2010), este mesmo cdédigo passou a
considerar a agua como um bem de dominio publico, recurso natural limitado e
dotado de valor econémico. Em seu artigo 5° considerou como publicas, de uso
comum, todas as aguas situadas nas zonas periodicamente assoladas pelas
secas, e no artigo 6° considerou de dominio publico todas as aguas situadas
em terrenos que também o sejam, quando as mesmas nao forem do dominio
publico de uso comum, ou ndo forem comuns. Por outro lado, conforme
apontado por Galvdo e Bermann (2015), o Codigo das Aguas ja apresenta o
conceito de uso multiplo das &guas, quando descreve que todos o0s
aproveitamentos de energia hidraulica ocorrerdo, uma vez que satisfeitas as
exigéncias acauteladoras do interesses gerais, no que se refere da alimentacao
e necessidades das populacfes ribeirinhas; da salubridade publica; da
navegacao; da irrigacdo; da protecdo contra inundacdes; da conservacéo e
livre circulagcédo do peixe; e do escoamento e rejeicdo das aguas.

Apesar de ser considerado um instrumento avancado para sua época, 0
Cédigo das Aguas tornou-se desatualizado no decorrer do tempo, em virtude
das evolucbes das atividades humanas e pelo fato de ter sido o mesmo
regulamento relativo a geracdo de energia elétrica, ndo fornecendo os
instrumentos necessarios a administracdo dos recursos hidricos, no que se
refere a protecdo e melhorias dos aspectos de qualidade e quantidade
(GRANZIERA, 2000).

Em 1971, com a instituighio do PLANASA - Plano Nacional de
Saneamento pelo governo militar, passou a se garantir investimentos em
saneamento basico, representando ganhos na expansdo do acesso a agua

potavel, tendo por objetivo garantir o abastecimento do maior nimero de
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pessoas da area urbana num menor tempo possivel. O Planasa foi um modelo
baseado na concessédo pelos municipios dos direitos de exploracdo do servigco
de saneamento, centralizando os financiamentos para investimentos no
saneamento basico, em que se privilegiou o abastecimento de agua. O Banco
Nacional de Habitacdo (BNH), era responsavel pelo Sistema Financeiro de
Saneamento (SFS), a realizacdo de empréstimos, principalmente com recursos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) (ROCHA; MATTOS;
SAIANI, 2017).

Rosito (2019) descreve a criagdo do Banco Nacional de Habitacdo —
BNH em 1967 e a instalacdo em 1968, a titulo experimental, do Plano Nacional
de Saneamento — PLANASA, cuja criacdo foi formalizada em 1971. Antes
deste fato, até 1970, o setor do Saneamento Basico no Brasil havia se
caracterizado por projetos isolados (no ambito de cada comunidade), falta de
padrao e racionalidade quanto ao sistema tarifario, politica de “empreguismo”
nas operadoras, escassez de recursos financeiros, humanos e técnicos. Ainda
segundo o autor, 0 PLANASA foi responsavel por investir no Brasil, entre 1971
e 1986, aproximadamente 10 bilhdes de ddlares correntes da época, ou 625
milhées de ddlares correntes por ano, 0 que hoje representaria
aproximadamente 35 Bilh&es de dolares no total (16 anos) ou 2,2 bilhdes de
dolares por ano.

A aplicacéo destes recursos so foi possivel apos a sancédo do Decreto—
lei n° 949, de 13 de outubro de 1969, que dispunha “sobre aplicagcdes de
recursos do BNH nas operacbées de financiamento para saneamento”. Pires
(1977) abordou o “atual estagio do PLANASA”, enquanto palestrante no
simposio sobre gestdo empresarial no campo do saneamento, programacao
esta do 92 Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria da ABES, realizado
em julho de 1977 e afirmou que este decreto-lei autorizou o BNH a aplicar,
além de seus recursos proprios, os do FGTS nas opera¢gfes de empréstimo
destinados a implantacdo ou melhorias de sistemas de abastecimento de 4gua
e de sistema de esgotos sanitarios. Os investimentos aplicados em
saneamento naquela época ndo acompanhavam o crescimento da populagéo
e, como consequéncia, gerou um déficit no abastecimento de agua potavel,

coleta e tratamento de esgoto e residuos sélidos (COSTA FILHO et al. 2020).
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Neste periodo, o Estado brasileiro optou por absorver funcdes de
planejamento, regulacdo e execucdo de politicas publicas como as de
saneamento basico. Este modelo comecou a ruir durante os anos de 1980 a
1990, em virtude dos mecanismos de privatizacdo que se moldavam, cujo
objetivo resumia-se a reduzir a atuacdo estatal, enxugar suas financas,
tornando-o0 mais eficientes inclusive quanto as demandas sociais (BARBOSA,
MARRARA, 2019). Os autores ainda destacam que estes modelos foram
gradativamente melhorados e aprimorados, resistindo inclusive as trocas de
governos.

A politica de desenvolvimento urbano executada pelo Poder Publico
municipal ficou melhor definida com a aprovagcdo da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, tendo por objetivo, ordenar o pleno desenvolvimento das
funcdes sociais da cidade e garantir o bem estar de seus habitantes, além de
garantir a todos o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
cabendo a coletividade e ao Poder Publico o dever de defende-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracdes (BRASIL, 1988).

O Estado, apos se remodelar na década de 1990, reduzindo seus papeis
de protagonista na prestacdo de servigos, obriga-se a criar e implementar
instrumentos no intuito de continuar zelando pelo interesse publico, adotando
para tanto, como tatica compensatdria, a regulacdo e a agenciacao
(BARBOSA; MARRARA, 2019).

Fortes avangos foram percebidos neste sentido, com a aprovacao da lei
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicao Federal”, definindo como servigos adequados, toda concessao ou
permissdo com pleno atendimento dos usuarios, que satisfaca as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na prestacdo e modicidade nas tarifas. Esta legislagdo atribuiu ao
poder concedente a responsabilidade de regulamentar o servico e fiscalizar
permanentemente a sua prestacdo, zelar pela boa qualidade do servigo,
receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios (BRASIL,
1995).

Em 30 de dezembro de 2004 entrou em vigor a lei 11.079, que “institui

normas gerais para licitacdo e contratagdo de parceria publico-privada no
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ambito da administragdo publica”, definindo que a parceria publico- privada é
representado pelo contrato administrativo de concessdo, que proporcionou
significativas mudancas no cenéario de investimento, especialmente e neste
caso gquanto as obras de saneamento (BRASIL, 2004).

A lei federal n°® 10.257, de 10 de julho de 2001, intitulada Estatuto das
Cidades e que “Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal”,
trouxe normas de ordem publica e interesse social em suas diretrizes gerais, de
modo a evitar e corrigir as distor¢cbes do crescimento urbano e seus efeitos
negativos ao meio ambiente (BRASIL, 2001).

Meissner (2016) defende que a governanca da 4gua nao é apenas uma
questdao de relacionamento interativo dos agentes envolvidos para criar
oportunidades e resolver problemas, ela também diz respeito a maneira como
0s atores veem o panorama da governanca da agua, ndo envolvendo apenas
estruturas regulatérias, o envolvimento de atores e aspectos materiais. O autor
acredita que os processos cognitivos como formacao e aplicacdo de teorias,
em virtude das ideias geradas por esses agentes, sdo um dos mecanismos
causais mais fundamentais da governanca da agua.

Neste sentido, a Lei Federal 9.433 de 08 de janeiro de 1997, que “institui
a politica nacional de recursos hidricos e cria o sistema nacional de
gerenciamento de recursos hidricos” (BRASIL, 1997) representando
significativos avan¢cos ao meio ambiente em virtude das integracées, novos
conceitos a ordem juridica, como o da bacia hidrografica considerada como
unidade de planejamento e gestao; da agua como bem econbémico passivel de
ter a sua utilizacdo cobrada; a gestdo das aguas delegada a comités e
conselhos de recursos hidricos, com a participacdo, além da tomada de
deciséo, que deve ser descentralizada, contando com a participacdo do poder
publico, usuéarios e da comunidade, sempre priorizando o uso multiplo das
aguas (GRANZIERA, 2000). O arranjo institucional € considerado efetivo no
setor de saneamento basico quando contempla a participacdo do poder publico
(esfera federal, estadual ou municipal), das empresas privadas do setor e dos
representantes da sociedade civil organizada, trazendo, como consequéncia,
um ambiente democratico, objetivo e eficiente (MARCHI, 2019). Ja nos anos de

1930, no ambito das propostas para elaboracdo do Codigo da Aguas,
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discussdo foram iniciadas acerca da regulacdo da prestacdo de servicos
pUblicos por meio de comissdes (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Sob o ponto de vista juridico, Granziera (2000) classifica os instrumentos
da Lei Federal 9.433 de 08 de janeiro de 1997 em duas ordens: os de
planejamento do uso, ordenando, diminuindo ou solucionando os conflitos e os
de controle do uso para se evitar a ma utilizagéo e o dano.

A histéria dos Estados Unidos nos permite observar por meio do
conceito de water right, o desmembrado das outorgas de direito de uso da
agua, podendo ser trocada, vendida ou alugada desde que siga um
procedimento legal. Petterini (2018) defende que o Brasil precisa de um
mercado de agua e apresenta em seu estudo trés momentos legislativos,
ocorridos entre 2002 e 2016, onde proposituras de projetos de lei foram
apresentados a Camara dos Deputados, porém ndo foram aceitas. A ideia
central € que, em momento de crise hidrica, a retirada do recurso seja
condicionada pelo encontro de um conjunto de outorgas nos afluentes do
sistema que, temporariamente se comprometem a nao usar a agua, em
contrapartida, seriam remunerados pelo interessado, sem prejuizo econémico.
Fica esta uma discusséo para outros estudos.

Mais uma vez a “Lei das Aguas” (lei federal 9.433/2007), mostra sua
efetividade quando atribui em seu artigo 14° que a outorga efetivar-se-a por ato
da autoridade competente do Poder Executivo Federal, dos Estados ou do
Distrito Federal, impedindo a questdo acima defendida por Petterini (2018) e
atribui em seu artigo 18° que a outorga nao implica a alienacédo parcial das
aguas, que sao inalienaveis, mas o simples direito de seu uso.

Popularmente conhecida como a “Politica Nacional de Saneamento
Basico”, a lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007, “estabelece as diretrizes
nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento
basico”, definindo-o como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas (BRASIL, 2007). Sob nova roupagem, as formas de delegacéao
e execucao de servicos passam a contar com o agente regulador, parcialmente
protegido por meio de garantias organizacionais, pessoais e processuais,
contra influéncias politicas individuais (BARBOSA; MARRARA, 2019). Desta
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forma e com base na PNSB, os autores apresentam cinco atividades
fundamentais para este setor:

¢ Planejamento;

e Organizacao;

e Regulacéo;

e Fiscalizacao e;

e Execucéao.

ApoOs alteracédo da lei 11.445 de 2007, dada pela Lei 14.026, de 2020
(novo marco regulatério do saneamento), estabelece que 0s servi¢os publicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos devem ser prestados de forma adequada a saude publica,
a conservacado dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente. Nesta
nova redacdo, um dos objetivos da regulacéo, definidos no artigo 22, inciso 1V,
€ “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia
e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os usuarios” (BRASIL, 2020). Para tanto, de acordo com o
inciso | do mesmo artigo a regulagdo devera “estabelecer padrdes e normas
para a adequada prestacdo e a expansao da qualidade dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios, com observacdo das normas de referéncia editadas
pela ANA” (BRASIL, 2007, Artigo 22).

Um possivel caminho para fortalecer o setor de saneamento é a
regulacdo em ambito nacional. Por ser considerado um setor complexo e
repleto de diferentes arranjos institucionais para a prestacdo do servico, a
regulacdo a nivel nacional tem um potencial de fortalecer a regulacdo em
ambito estadual e municipal (ARAUJO; BERTUSSI, 2018; GOMES; COELHO,
2020). Neste sentido, apos alteracdes na lei 9.984, de 17 de julho de 2000,
dada pela Lei 14.026, de 2020, fica estabelecido que a ANA passa a ser
“responsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regulacao dos
servigos publicos de saneamento basico”. Ao fortalecer o ambiente regulatorio

e aplicar tarifas mais realistas, o setor de saneamento certamente podera atrair
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empresas do setor privado, o que possibilitara novas fontes de investimento
para o setor.

Gomes e Coelho (2020) partindo de uma regulacdo a nivel nacional,
concluem que as alteracdes promovidas pelo novo marco do saneamento
acarretardo demandas de planejamento e reestruturacdo da ANA, com revisao
de sua estrutura, contratacao, treinamento e qualificacdo dos servidores.

Barbosa e Marrara (2019), com base na redacdo anterior da politica
nacional de saneamento condicionam, de maneira inevitavel, que a regulacdo
seja precedida de contrato em funcdo de suas obrigacbes, que envolve
atividades prioritariamente normativas, de orientacdo, de gestdo de
informacdes e de controle tarifario, garantindo ao regulador o poder de
interpretar clausulas e fixar critérios para execugcdo contratual. No entanto, a
redacao dada pela lei 14.026, de 2020, deixa claro em seu artigo 23 (p.14) que
“a entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editara normas relativas as dimensfes técnica, econdbmica e social de
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, que abrangerédo, pelo

menos, 0s seguintes aspectos”:

I Padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;
I Requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;

I As metas progressivas de expansdo e de qualidade dos
Servicos e 0s respectivos prazos;

v Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os
procedimentos e prazos de sua fixacado, reajuste e revisao;

\ Monitoramento dos custos;

W Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIl Plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e
certificacao;

VIII  Subsidios tarifarios e néo tarifarios;

IX Padrées de atendimento ao pulblico e mecanismos de
participacdo e informacéo;

X Medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia,
inclusive quanto a racionamento;

Xl Procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacdo de sancdes
previstas nos instrumentos contratuais e na legislacao do titular; e

Xl Diretrizes para a reducao progressiva e controle das perdas de

agua.
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3.2. PANORAMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTOS

Desde a época do Planasa até os dias atuais, a maior parte dos
investimentos em saneamento teve como prioridade a universalizacdo do
abastecimento de agua, muito em virtude do efeito politico, se comparado a
coleta e tratamento de esgoto, observando-se portanto, a valorizagdo da 4gua
como recurso econdmico (LEONETI et al., 2015).

O novo modelo de gestdo dos servicos publicos, implementado na
década de 1990 e 2000, gerou frequentes atritos, em virtude de um cenario
complexo quanto a funcdo dos novos e antigos agentes, onde estes ainda
procuram fixar e entender suas posi¢coes (BARBOSA; MARRARA, 2019).

Atualmente, a prestacdo do servico de saneamento se divide em
prestadores publicos e privados. No primeiro caso ela se desdobra em distintas
formas de regulacdo juridica, como a administracdo direta, autarquia,
sociedade de economia mista e empresa publica (GOMES; COELHO, 2020;
LEONETI et al., 2015).

Cerca de 40% dos municipios brasileiros sdo submetidos a algum tipo
de processo fiscalizatorio regulador, os outros 60% buscam suprir esta
demanda por algum outra forma de regulagdo, como agéncia municipal, de
consorcios municipais, distrital, estadual e até mesmo federal (GOMES;
COELHO, 2020). De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Béasico, o Brasil possui 83 agéncias reguladoras de servicos de saneamento,
com atuagdo municipal, intermunicipal, distrital ou estadual. Essas instituicdes
regulam isolada ou conjuntamente os servicos de saneamento basico como o
abastecimento de agua, a coleta e tratamento de esgotos, manejo de residuos
sélidos urbanos, e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (ANA, 2021).

Cabendo aos gestores publicos a missdo de equacionar os interesses
privados no uso dos recursos naturais, explorando de maneira sustentavel e
garantido estoque de recursos as geraces futuras, preservando as demandas
sociais e, a0 mesmo tempo que se deparam com um poder publico ineficiente,
com morosidade na implantacdo de novas tecnologias, passando por um
modelo de gestdo burocratico e uma crescente demanda por servi¢cos publicos
de qualidade (REZENDE; DALMACIO; SANT'ANNA, 2019).
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Fatores que envolvem o parcelamento indiscriminado de solo nas
periferias urbanas e a precariedade dos servicos de saneamento prestados,
seja em razao da auséncia de planos eficazes, seja em decorréncia de uma
acao fiscalizadora quase sempre inadequada e impotente, resultam na situacao
critica dos cursos dagua, do ponto de vista ambiental (JACOBI;
FRACALANZA; SILVA-SANCHEZ, 2015).

Jacobi, Fracalanza e Silva-Sanchez (2015) deixam claro que a
incorporacao de novos atores sociais na construcdo de agendas participativas,
por meio do conceito de governanca e associado a politicas publicas
aceitveis, a gestdo passa a considerar novas relacbes entre sociedade,
estado, agentes econbmicos, direito, instituicbes, politicas e acdes
governamentais. Os autores acreditam que as diferentes engenharias
institucionais em curso nos organismos colegiados podem mudar os padrdes
de governancga, por estabelecer novas mediacdes entre estado e organizagdes
da sociedade civil, representados uma possibilidade efetiva de transformacao
l6gica na gestdo da administracdo publica.

GARCIA et al., (2019) atribuem os desafios de coordenacédo e disputas
por competéncias, a falta de clareza na distribuicdo das fun¢gbes administrativas
entre os niveis de governanca, bem como a sobreposicdo destas. Os autores
ainda apontam que os arranjos de governanca da agua sao frequentemente
organizados de forma que diferentes instituicbes sejam responsaveis por
regular aspectos especificos dos recursos hidricos, ficando a regulamentacdo
da qualidade da &gua, por exemplo, sob responsabilidade de niveis
administrativos superiores, enquanto a responsabilidade pelo controle dos
padrdes de qualidade da agua recai sobre 0s niveis administrativos.

Segundo afirmacdo de Leoneti, Prado e Oliveira (2011), existe uma
demanda crescente quanto a quantidade de agua necessaria para satisfazer as
necessidades humanas, desde as questfes basicas até no processo de
producdo de varios tipos de produtos. No sentido inverso, a quantidade de
agua potavel ou de agua que possa ser utilizada em diversos processos
econdbmicos, ndo aumentou. Os autores acreditam que a aplicacdo de
investimentos em saneamento suprira demandas técnicas, ambientais, sociais

e econdbmicas que, alinhadas ao conceito de desenvolvimento sustentavel,
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promovera um planejamento das acdes de saneamento voltadas a preservacao
e conservagdo do meio ambiente e recursos hidricos.

Castro (2007) traz a definicdo de governanca por diferentes oticas,
descrevendo que certas tradicbes entendem que a governanca da agua deve
ser moldada considerando os principios de que a agua € um bem comum e que
0S servicos essenciais de dgua sdo um bem publico que ndo pode ser
governado pelo mercado, enquanto que outras perspectivas defendem a visado
oposta, considerando a agua como recurso econdmico e 0s servicos de
abastecimento de agua como privado, centralizando a governanca dos servi¢os
de saneamento com base nos principios de mercado.

Algumas tradicdes entendem a governanga como um instrumento ou
meio pelo qual se atingira certos fins, sendo composto por um conjunto de
ferramentas administrativas e técnicas para serem usadas em diferentes
contextos. Outra visdo descreve a governanga como um processo de tomada
de decisdo, por especialistas, poder publico, entidades representativas e
sociedade civil, ou seja, por meio de um processo de participacdo democratica
(CASTRO, 2007). Estes arranjos participativos pressupdem o direito a
informacao, a transparéncia, propiciando ampla participacdo social nas acdes
publicas e ao envolvimento de outros atores nas decisfes e Nos processos
(MARCHI, 2019).

A participacéo da sociedade civil por meio de estruturas colegiadas é um
grande desafio, mas quando efetivas, contribuem para a conducéo das normas
do setor e evitar enfoques mercantilistas. Sua atuacdo pode funcionar como
forma de reequilibrio social, de desenvolvimento baseados na realidade de
cada local. Visando ampliar o controle publico da sociedade sobre as questdes
relativas as politicas publicas, torna-se imprescindivel a criacao de dispositivos
para a formacgao civica (MARCHI, 2019).

A inclusé@o de novos atores sociais nas praticas de governanca, atuando
em espacos de negociacdo, por além de se tornaram chave, assumem
importante um papel de poder e influéncia sobre a tomada de decisdo e
garantia de acesso a informacdo para a populacdo (JACOBI; CIBIM; LEAO,
2015).

Considerando a integracdo prevista no novo marco regulatorio dos

planos de saneamento basico, planos de bacia hidrografica, planos diretores e
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plano de desenvolvimento urbano, Gomes e Coelho (2020) defendem que a
prestacdo dos servicos de saneamento deve se ater a geografia em que se
insere o municipio, sem se limitar a analise politico-territorial do ente.

Leoneti et al. (2015) se baseando na legislacao vigente, ndo encontra
um modelo de gestdo 6timo o suficiente para atender aos interesses dos
usuarios, tanto publicos quanto privados. A centralizagcdo na tomada de
decisbes, comumente praticado no passado, ndo trouxe a moderniza¢gdo ou a
universalizacdo do saneamento basico. A solucdo apontada pelos autores
converge para um modelo hibrido de gestdo, que contemplem as
caracteristicas de cada regido do Brasil, onde a fiscalizacdo dos governos seja
adequada, mas que possibilitem flexibilidade nas decisbes de investimento e

tecnologia.

3.3. ATUACAO DAS AGENCIAS REGULADORAS

A agéncia reguladora surgiu da necessidade de regular a relacdo entre
poder publico, prestador do servico e sociedade na gestdo do saneamento
basico, sendo necesséria a busca por financiamentos diversos para que
possam, realmente, cumprir o seu papel (HACHEM et al., 2020).

Nos anos de 1929 e 1930, rediscussdes do papel do Estado e da
economia ocorreram nos EUA e um dos pontos principais foi a alteracdo e o
fortalecimento do papel dos governos estaduais na economia, tanto em relacéo
ao poder estatal de intervencdo na economia, quanto da autoridade do governo
federal, passando-se a defender que a intervencdo na economia deveria ser
efetuada de forma centralizada, por uma autoridade nacional. A aguda crise
econdbmica contribuiu para grande expansdao do modelo de agéncias
reguladoras, tanto pela criacdo de novas agéncias, como pelo fortalecimento
das agéncias ja existentes, uma vez que a ideia de autorregulacdo dos
mercados enfragueceu (LIMA, 2012).

Lima (2012), traz a ideia de que grande quantidade de textos classicos,
que influenciaram a doutrina norte americana nas décadas de 1950 e 1960,
prevaleceram a ideia de que agéncias eram, ou deveriam ser, independentes

do controle politico.
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Nos Estados Unidos, a mudanca de orientacdo verificada no plano
mundial ocorrida na década de 1980, corroboram para a adocdo de uma nova
postura em relagdo a participacdo do Estado nos negdécios publicos, agindo
como reguladores de servicos cuja execucdo confiaram aos particulares
(LOURENCO, 2003).

Apesar desta mudanca de orientacdo ocorrida na década de 80, Lima
(2012) aponta que a primeira agéncia reguladora norte-americana foi criada em
1887. Denominada ICC - Interstate Commerce Comission (Comissdo de
Comeércio Interestadual), sua missdo era regular o setor ferroviario norte-
americano.

Considerada um dos instrumentos criados pela reforma administrativa

brasileira da década de noventa, a agéncia segundo Santos (2016, p. 33):

Corresponde a uma organizagdo autdbnoma concebida no intuito de
atuar de forma descentralizada na gestéo da coisa publica, com maior
flexibilidade, autonomia e independéncia, sendo divididas em
agéncias executivas e regulatorias.

As agéncias reguladoras passaram a figurar na estrutura da
administracdo publica, dotadas de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, com funcdo de regular e disciplinar a prestacdo de servigo.
Anteriormente, a regulacdo era por meio do poder de policia e da atuacao
direta do estado, ndo havendo, portanto, autonomia, mas sim um carater
centralizador (GOMES; COELHO, 2020). Galvdo Junior e Paganini (2009)
apontaram que novas pesquisas na area institucional, acerca das discussdes
sobre regulacdo e a universalizacdo dos servicos de &gua e esgoto,
contribuicdo para a solucdo dos problemas do déficit de atendimento.

Para Britto (2001), citado por Araujo e Bertussi (2018), a regulacdo pode
ser entendida como um conjunto de acdes para a gestdo dos servigos,
compreendido por planejamento, regulacdo e normatizacdo, controle e
fiscalizagao, instrumentos fiscais e financeiros visando atingir maior equidade,
universalizagdo dos servicos, tarifas justas e eficiéncia no setor, atribuindo
qualidade a prestacdo dos servicos e que seja capaz de cobrir os custos de

operacdo e manutencao do sistema.
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Em relacdo aos modelos das entidades reguladoras, conforme disposto
no art. 11, incisos Il e Ill, da Lei 11.445/07, existem trés modelos a serem
implementados, os dois principais sdo as autarquias municipais e um terceiro
representado por agéncias reguladoras consorciadas. Deste modo, torna-se
relevante avaliar a atuacdo da Agéncia Reguladora, buscando comprovar ou
descartar a hipétese de que as normas da autarquia municipal apresentam
maior especificidade para o contexto em que atua e maior celeridade, conforme
levantado por Gomes e Coelho (2020).

Considerando o carater juridico da regulacdo em detrimento de seu
carater econdmico, Gomes e Coelho (2020) descrevem que o efeito colateral
em virtude da menor atuacao do estado € um movimento natural de expansao
da atividade regulatéria. Os autores descrevem o0s elementos considerados
adequados para o exercicio da regulacdo como:

¢ Observancia da independéncia (autonomia de gestao);

e Legalidade (criacéo por lei);

e Especializacao pelo assunto regulado;

e Celeridade na sua implementacgéo e atuacgéao;

e Abertura para a participagdo da sociedade civil ou interessados e;

e Auséncia de intervencéao direta do governo.

Araljo e Bertussi (2018); Gomes e Coelho (2020), apontam a
necessidade do agente regulador ou outro tipo de intervencdo aplicada pelo
poder publico para garantia de qualidade e acesso aos servicos de
saneamento, em virtude do monopolio, caracteristico deste setor, onde uma ou
poucas empresas desempenham sua atividade econémica de maneira isolada,
em uma determinada localidade. Especificamente em relacdo aos servigos de
saneamento, como abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto,
nos quais é inviavel a atuacao de mais de uma empresa em um dado mercado,
0o monopolio é denominado natural (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009 &
ARAUJO; BERTUSSI, 2018; GOMES; COELHO, 2020).

Barbosa e Marrara (2019), acreditam que as atividades de regulacdo na
area do saneamento, contam com diversos problemas, desafios e conflitos

relacionados a sua delimitagdo, muito em virtude dos mais de cinco mil titulares
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de servigos publicos que ndo seguem um padréo, seja na posicao de titular do
servico, regulador, prestador, usuérios e entidades representativas.

Gomes e Coelho (2020) apontam que embora esteja previsto na lei
11.445 de 2007 (PNSB), a garantia de acesso a estes servicos, ainda
enfrentam grandes dificuldades com relacéo a universalizacdo do saneamento
e garantias de qualidade e que a ferramenta fundamental para o atingimento
das metas € a regulacdo. Os autores deixam claro quanto a necessidade de
estudos acerca da atuacdo das agéncias reguladoras, seu aprimoramento,
importancia, visando resolver falhas e propor melhorias, contribuindo no
atingimento das metas de universalizacdo e na qualidade da prestacéo de
Servigos.

Para Rasera et al. (2017) o monitoramento, em determinadas situacoes,
ainda é um desafio e carece de metodologias apropriadas e uma das
ferramentas possiveis apresentadas pelo autor é a utilizacdo de indicadores,
que podem ser medidas quantitativas ou qualitativas de um aspecto particular,
desempenho, ou padrao de servico.

Meissner (2016), ao analisar as estratégias de governanca dos recursos
hidricos adotadas na Africa do Sul, aponta que a boa governanca é proposta
para garantir que a gestdo insustentavel da agua ndo gere riscos ao emprego,
ao meio ambiente, & salde humana e a estabilidade politica.

Sao desafios, as incontaveis questdes acerca dos limites do regulador,
principalmente no que tange a mediacdo de conflitos entre o usuario e
prestadores de servico ou prestadores e titulares. Tais indagacdes partem da
fragilidade dos contratos, requerendo modelagem com ampla flexibilidade e
adaptabilidade, trazendo independéncia e autonomia, um desenho regulatério
que preveja mecanismos de transparéncia, prestacdo de contas e controle
social, entre outros, sob riscos de inviabilizar o atendimento aos objetivos
regulatorios (BARBOSA; MARRARA, 2019; HACHEM et al., 2020).

Partindo do modelo de agéncias, complementado por elementos da
regulacdo via contrato, problemas sdo encontrados nos que se refere ao
exercicio de sua funcao, acerca dos conflitos de interesse entre as partes do
contrato e os grupos de interesse. Esses conflitos se verificam, basicamente,
no campo da assimetria de informagcées. Como por exemplo, no caso das

concessionarias que, para evitar o compartilhamento de seus ganhos de
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produtividade maquiam os dados de seu faturamento e do cumprimento de
metas (CARVALHO; FAGUNDES, 2018).

Embora a edicdo da Lei n® 11.445/04 preconize a organizagdo da
atividade regulatéria, este contexto € considerado por Gomes e Coelho (2020),
a principio, como deficitario, uma vez que nao conseguiu atingir os objetivos
em niveis suficientes.

A atual discusséo acerca da regulagédo do saneamento deixa claro que
as agéncias reguladoras ndo fazem frente aos prestadores de servicos,
demonstrando inclusive fragueza no que se refere aos interesses destas
organizagbes, mesmo nado atendendo integralmente as metas de
universalizagdo, ocorrendo nitidamente a captura, fendbmeno pelo qual uma
forca de interesse controla a conducdo da agéncia reguladora, anulando seus
efeitos regulatorios, geralmente pelos interesses politicos ou de grupos
poderosos. Independéncia financeira e decis6ria sdo mecanismos que
garantem uma regulagédo forte, que possa combater interesses eleitoreiros
(GOMES; COELHO, 2020; CARVALHO; FAGUNDES, 2018).

Observa-se independéncia deciséria, autonomia administrativa,
orcamentéria e financeira na Agencia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de S&o Paulo — ARSESP. Tais caracteristicas estdo previstas na lei
complementar 1.027 de 07 de dezembro de 2007 que a transformou em
autarquia de regime especial, com personalidade de direito publico, vinculada a
Secretaria de Estado de Saneamento e Energia e cabe como competéncias
regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado, os servicos de gas
canalizado e de saneamento basico de titularidade estadual (ARSESP, 2007).
Anteriormente a esta legislacdo, esta entidade existia como Comissao de
Servicos Publicos de Energia — CSPE, criada pela lei complementar 833 de 17
de outubro de 1997 e vinculada a Secretaria de Estado de Energia.

Outro exemplo que cabe citar é a Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais — ARSAE, criada por meio da lei 18.309 de 03 de agosto de 2009, que
estabelece normas relativas aos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. Como autarquia especial, possui autonomia
administrativa, financeira, técnica e patrimonial, estabilidade parcial dos

mandatos de seus dirigentes e tem como finalidade fiscalizar e orientar a
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prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como editar normas técnicas, econémicas e sociais para a
regulacéo.

A falta de regulacdo efetiva influencia a baixa capacidade de
investimentos, sendo considerado como um dos fatores preponderantes. Existe
uma relacdo direta entre a falta de investimentos no setor de saneamento com
as questdes de salde publica e que, o acesso a universalizacdo do
saneamento resultaria em grandiosas economias aos cofres publicos,
simplesmente pelo fato da aplicacdo do erario ocorrer na causa e nado somente
na consequéncia (ARAUJO; BERTUSSI, 2018).

Costa Filho et al. (2020) apontam que condicbes precarias de
saneamento basico tem impacto direto nos custos com saude publica, uma vez
que a falta de coleta e tratamento de esgoto, tratamento adequado de agua,
descarte irregular de residuos solidos e manejo deficiente das aguas pluviais
sao fatores determinantes na proliferagdo de vetores e agentes patogénicos
associados a esta falta de saneamento, ou mesmo sua ma qualidade.

A falta de recursos para investimento no setor de saneamento ainda hoje
€ um dos principais motivos que dificultam cumprir com a Agenda 2030, no que
se refere a universalizagdo do saneamento no Brasil, uma vez que o recurso
aplicado, em sua grande parte, origina-se das tarifas e ndo do orcamento
governamental (ARAUJO; BERTUSSI, 2018).

Para Cabral, Rodrigues e Fonseca (2018) a gestdo organizacional bem
como a or¢camentéria, se diferem nas instituicdes publicas e privadas, podendo
influenciar o desempenho dos servicos de saneamento. Enquanto que 0s
servicos publicos tendem aos objetivos de natureza social, 0s servigcos privados
buscam maximizar suas operacdes, diminuir custos e elevar seus lucros.

A limitada capacidade de endividamento do setor publico no pais, foi
apontado por Leoneti et al. (2015) como um dos fatores que comprometem o
cumprimento da universalizagdo do saneamento. Como solugdo, os autores
sugerem uma maior participagdo do setor privado por meio de Parceria
Publico-Privada (PPP), em virtude da aplicacdo dos recursos disponiveis de
forma estratégica e transferéncia dos riscos de construcdo e operacéo, por

além dos riscos inerentes a lei de responsabilidade fiscal.
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3.4. O IMPACTO DAS AGENCIAS REGULADORAS NA UNIVERSALIZACAO
DO SANEAMENTO

Como resultado da Cupula Rio+20, em 2012, a Organizacdo das Nacoes
Unidas — ONU determinou a criagcdo de um grupo de trabalho aberto para
preparar um projeto de agenda. Iniciado por um grupo de trabalho, com
representantes de 70 paises, inclusive o Brasil, realizou sua primeira reunido
em marco de 2013 e publicou sua minuta final, com 17 sugestdes, em julho de
2014. Apos diversos ajustes e negociacgdes, o texto final dos ODS, bem como o
preambulo e a declaracdo que os acompanhavam, foram acordados em
setembro de 2015, na Sede da ONU em Nova York. Em 1 de janeiro de 2016,
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel entraram oficialmente em
vigor, ficando estabelecido o prazo para cumprimento até 2030 (FIA, 2021).

Os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel apresentados na
figura 1, representam um apelo global a acdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos 0s

lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade (ONU, 2021).

Figura 1: ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizagdo das Nac8es Unidas (2021).

Nestes objetivos, os 193 Estados membros da ONU, incluindo o Brasil,

comprometeram-se a adotar a chamada Agenda 2030, que visa cumprir 0s
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O objetivo sobre agua e
saneamento segue sendo um assunto inacabado sobre desenvolvimento,
visando ao acesso universal e equitativo (UNICEF, 2021).

O Obijetivo 6 visa alcancar acesso universal e equitativo a agua potavel e
seguranca para todos, bem como saneamento e higiene adequados, e também
proteger e restaurar ecossistemas relacionados a agua (ONU, 2021). Abaixo
estdo representadas as metas estabelecidas pelo OBS 6:

6.1 Até 2030, alcancar 0 acesso universal e equitativo a agua potavel e segura

para todos;

6.2 Até 2030, alcancar 0 acesso a saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial
atencdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em

situacdo de vulnerabilidade;

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigéo, eliminando
despejo e minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo a metade a propor¢cdo de aguas residuais ndo tratadas e

aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizacdo segura globalmente;

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos
0s setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce
para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de

pessoas que sofrem com a escassez de agua;

6.5 Até 2030, implementar a gestao integrada dos recursos hidricos em todos

0s niveis, inclusive via cooperacao transfronteirica, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua,

incluindo montanhas, florestas, zonas umidas, rios, aquiferos e lagos;

6.a Até 2030, ampliar a cooperacao internacional e 0 apoio a capacitacédo para

0s paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a agua
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e saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizacéo, a eficiéncia no uso

da agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso;

6.b Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a

gestdo da agua e do saneamento;

Existem mecanismos e/ou procedimentos que favorecam ou contribuam
para o atingimento destas metas?

De modo geral, € preciso constar, que alguns problemas se assemelham
em diversos municipios, cuja prestacdo dos servicos de saneamento
diretamente € prépria, como a baixa eficiéncia operacional, a insuficiéncia de
investimentos, a auséncia de regulacdo e de controle social e a presenca de
déficit de atendimento, especialmente no tocante a coleta e tratamento de
esgotos sanitarios (GALVAO JUNIOR et al., 2009).

A causa dos problemas pode se iniciar no planejamento urbano do
municipio, comumente representado no Plano Diretor Municipal, bem como no
Plano Municipal de Saneamento Basico, que segundo o Instituto Trata Brasil
deve garantir a promoc¢do da seguranca hidrica, prevencdo de doencas,
reducdo das desigualdades sociais, preservacdo do meio ambiente,
desenvolvimento econémico do municipio, ocupa¢do adequada do solo, e a
prevencao de acidentes ambientais e eventos como enchentes, falta de agua e
poluicdo (TRATA BRASIL, 2021). Sendo estes o0s instrumentos norteadores
para a tomada de decisdo dos gestores, que se obrigam a promover um
conjunto das atividades de planejamento, prestacdo dos servi¢cos, regulacdo e
fiscalizacdo, acompanhadas e submetidas a participacdo e ao controle social
(PEREIRA; HELLER, 2015).

O arranjo institucional, cujos métodos de planejamento adotados visam a
integragcdo da sociedade como um todo, chegaram a resultados mais
satisfatorios, e apresentam maiores chances de interferir na qualidade e na
organizacdo do saneamento basico, bem como resultar em melhorias da
qualidade de vida da populacao (PEREIRA; HELLER, 2015).

Esta “nova” pratica precisa se tornar concreta e, neste processo, o que
se espera é que pessoas capacitadas estejam aptas para uma adequada

gestdo dos servicos de saneamento basico, envolvendo a comunidade,
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assegurando condicbes adequadas e que garantam a sustentabilidade dos
recursos naturais (MARCHI, 2019).

A regulacédo dos servicos de saneamento pode ser entendida como a
funcdo administrativa desempenhada pelo poder publico para normatizar,
controlar e fiscalizar as atividades econbmicas ou a prestacdo de servicos
publicos por particulares ou por prestadoras de servigos publicos. Sendo fruto
da crise do Estado-providéncia, ela parte da ideia de que o Estado, ao invés de
prestar materialmente os servicos tidos como fundamentais a populacéo, passa
a controlar sua prestacao por meio da expedicéo de regras para os prestadores
de servicos publicos (HACHEM et al., 2020).

Lewis et al. (2013), ao analisarem o modelo sueco de regulacdo dos
recursos hidricos subterraneos, acreditaram ser um desafio o estabelecimento
de politicas publicas para o gerenciamento das aguas, posto que sua
efetivacdo deve partir de um compromisso entre questdes técnicas, sociais e
econdbmicas. Os mesmos autores afirmaram nao ser surpreendente que
variados modelos de regulacdo destes servicos sejam aplicados em diferentes
nacdes. Complementado esta analise, Arruda, Lima e Scalize (2016) concluem
que a atuacdo da agéncia reguladora promove o equilibrio entre o valor
cobrado e qualidade dos servicos essenciais a satisfacdo do usuério,
determinante para o aumento da cobertura e melhoria dos servicos e portanto,
fundamental sua presenca. Assim, fica demonstrada a necessidade de critérios
claros de avaliacdo para a melhoria da atuacdo das agéncias e, por

conseguinte, do saneamento basico como um todo (HACHEM et al., 2020).
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4 AREA DE ESTUDO
4.1. CARACTERIZACAO DA UGRHI 19

A bacia hidrografica do Baixo Tieté esta localizada na foz do rio tieté no
estado de S&o Paulo, como pode ser observado na figura 2. E composta por 42
municipios da foz do Rio Tieté, estando a sede do Comité de Bacia
Hidrogréafica do Baixo Tieté lotada no Departamento de Agua e Energia Elétrica
em Birigui. Segundo informacfes deste Orgdo, as principais atividades
econdmicas regionais estdo ligadas a pecuaria, trazendo em segundo lugar na
representatividade econémica a agroindustria e a producéo de agucar e alcool,
destacando-se as industrias sucroalcooleiras, frigorificas, calcadista, de
massas, de polpas de frutas, de processamento de leite em po, de curtimento
de couro, de desidratacdo de ovos, entre outras, concentradas,

particularmente, em Aragatuba, Birigui, Penapolis e Andradina (CBH-BT, 2021).

Figura 2: Localizacdo da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté
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A regido conta com area de 15.471 km2 em extensdo e 15.588 km2 em
area de drenagem. A Populacdo total estimada € de cerca de 800 mil
habitantes, que contam com infraestruturas de rodovias, hidrovia, aeroporto,
ferrovia, abastecimento de agua para 99,5% e 95% de tratamento de esgoto.
Tém como principais rios 0 Rio Tieté, Rio Parana, Rio Agua Fria, Rio das
Oficinas, Ribeirdo Santa Barbara, Ribeirdo dos Ferreiros, Ribeirdo Mato
Grosso, Rio dos Patos, Ribeirdo Lajeado, Cérrego dos Baixotes e Ribeirdo
Baguacu, por além das hidrelétricas de Nova Avanhandava e Trés Irmaos, que
relinem imenso potencial turistico, disponibilidade de dgua e seus reservatorios
sdo parte integrante da Hidrovia Tieté-Parana (CBH-BT, 2021). As

caracteristicas gerais da UGRHI — 19 constam no Anexo I.

4.1.1. Usos da Agua

No Relatério | — Informacdes Basicas do Plano da Bacia Hidrografica do
Baixo Tieté — UGRHI — 19, a questédo da disponibilidade de recursos hidricos é
descrita como confortavel, tendo em vista a existéncia de dois reservatérios de
usinas hidrelétricas capazes de regular grande volume de &gua e a grande
quantidade de corpos d’agua existentes nesta bacia. E comparando a
disponibilidade hidrica desta bacia com a média do estado de Sdo Paulo,

conforme tabela 1, comprova-se a questao:

DISPONIBILIDADE HIDRICA BAIXO TIETE

Tabela 1: Comparativo da disponibilidade hidrica
Més: Set/2021

Disponibilidade Hidrica (per capita/ano)

UGRHI 19 — 2019 (DAEE) Estado SP — 2021 (SABESP)

Total 4.462 m3/hab.ano 2.209 m3/hab.ano

Fonte: Relatério de Situag&o 2020 — CBH-BT (2020); SABESP (2021).
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O numero de outorgas das captacdes subterraneas sofreu maior
aumento entre 2011 e 2015, com um acréscimo de 55%, enquanto nas
captacfes de agua superficiais 0 aumento no nimero de outorga representou-
se em 35% (CBH-BT, 2016).

Mesmo com o aumento na demanda por recursos hidricos nos ultimos
anos, sao consideradas boas as condi¢cdes de disponibilidade nesta UGRHI,
tanto para captacbes superficiais quanto subterraneas. Diante destas
demandas crescentes, cabe maior atencdo nos préximos anos, do ponto de
vista quantitativo e qualitativo (CBH-BT, 2016).

Resumidamente, as demandas por recursos hidricos na bacia do Baixo
Tieté, baseado no Cadastro dos Usuéarios dos Recursos Hidricos da Bacia,
compreendem abastecimento publico, industrial e rural (DAEE, 2021).

Segundo DAEE — Departamento de Aguas e Energia Elétrica (2021), a
demanda apresentada para a Bacia do Baixo Tieté evidencia os multiplos usos
nesta regido, que conta com 4575 outorgas emitidas com finalidades distintas.
Destas, 2.265 (47.823,56 m?3/h) de captacdo subterranea, 592 (104.635,74
m3/h) de captacao superficial, 312 (23.955,51 m3/h) de lancamento superficial e
outras 1406 (636,68 m3/h) de outros usos como barramento, canalizacao,
captacdo em rede, desassoreamento, lancamento em rede, lancamento em
solo, retificacao, travessia e travessia intermediaria.

Analisando os dados expostos, observa-se que 68,63% da agua captada
€ superficial, o0 que demanda maior atencdo quanto a qualidade dos rios e
cOrregos. Na figura 3 abaixo estdo representadas as captacdes para
abastecimento  publico, divididos em superficial, subterraneo e

superficial/subterranea:
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Figura 3: Captacéo para abastecimento urbano
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Fonte: Comité da Bacia Hidrogréafica do Baixo Tieté (2016).

4.1.2. Uso e Ocupacgéo do Solo

Segundo o Relatério | — Informacdes Basicas do Plano da Bacia
Hidrogréafica do Baixo Tieté — UGRHI — 19, grande parte do uso e ocupacao do
solo nesta regido esta ligado ao setor rural, demonstrado na figura 4.
Ocupando cerca de 60% do territorio, as areas de pastagens para agropecuaria
lideram esta questdo, seguida pelo crescente plantio de cana de agucar nos
altimos anos, e outras culturas de pequenos ciclos representando cerca de
21,80% desta ocupacdo, conforme apresentado na tabela 2. Ainda como
referéncia ao Relatério |, vale elencar as areas inundadas por reservatérios
hidrelétricos (PBH-BT, 2016).



USO DO SOLO NA UGRHI 19

Tabela 2: Diferentes usos do solo
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Més: Nov/2016

Diferentes Usos Area
Hectares %
Pastagens 1.115.130,9 59,6
Cultura Temporaria 407.944,3 21,8
Area de agua 103.400,0 55
Vegetacéao natural 78.411,3 4,2
Outros usos 72.018,0 3,9
Cultura Perene 38.523,0 2,1
Area complementar 34.359,4 1,8
Area em descanso 13.414,0 0,7
Reflorestamento 5.959,3 0,3
Area de brejo e/ou varzeas 2.939,5 0,2
Total 1.871.700,00 100

Fonte: LUPA (2006), Adaptado por Relatério | — CBH-BT (2016).



Figura 4: Classificacdo de Uso e Ocupacao do Solo da Bacia Hidrogréfica do Baixo Tieté
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4.1.3. Saneamento Basico

Area de grandes desafios devido & complexidade e ao volume de servigcos
basicos que requerem maior eficiéncia, ndo somente na Bacia do Baixo Tieté, mas
em todas as cidades, estados e paises, como apontam Silva et al. (2020), ser ainda
um sério problema no que se refere ao fornecimento desses servicos para a
populacao.

Composto por abastecimento de &gua potavel, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e residuos solidos, o saneamento basico deve ser tratado como
questdo de saude publica, mudando o foco e a atengcdo de algumas liderancas,

principalmente no que tange o repasse de recursos, seja ele estadual ou federal.

4.1.3.1. Abastecimento de agua potavel

Conforme aponta o Plano da Bacia do Baixo Tieté, com o aumento nha
demanda por agua potavel, devido ao crescimento populacional da bacia, aliado a
implantacdo da Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos, observou-se um
crescimento no nimero de outorgas na bacia do baixo Tieté e o0 uso racional deste
recurso (CBH-BT, 2016).

O plano ainda destaca a evolugao positiva dos

“I'

ndices de atendimento de

agua” e “indice de perda no sistema de distribuicdo”, por conta dos investimentos na

area, como pode ser observado nas figuras abaixo (CBH-BT, 2016):

Figura 5: indice de atendimento de agua Figura 6: indice de perda no sistema
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Fonte: Relatério | - CBH-BT (2016). Modificado pelos autores (2019).
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Observa-se na figura 5 que o quadro apresentado € de evolucdo, uma vez
gue o a quantidade de municipios que atendem com satisfacdo aumentou e aqueles
gue atendem de maneira regular ou ruim cairam. A figura 6, vai no mesmo sentido
quanto a evolucdo no combate as perdas no sistema de distribuicdo, uma vez que
cresceu o percentual dos municipios que adotam ferramentas e obtém resultado, em
comparacdo ao que apresentam situacdo regular e ruim (Relatério | — CBH-BT,
2016).

Conforme ilustrado na figura 7, 50% do abastecimento urbano nesta bacia
hidrogréafica ocorrem por meio de concessao, sendo 43% na concessao publica e
7% na concessao privada. No cenério de prestacdo de servigco de abastecimento de
adgua, destacam-se também os 31% de municipios que a fazem diretamente, seja
por meio de departamento ou setor e 0os 19% que promovem via autarquia (Relatério
| — CBH-BT, 2016).

Figura 7: Tipo de abastecimento de agua potavel

MATO GROSSO
DO SUL

ADM. DIRETA DEPTO/SETOR

CONCESSAO
PUBLICA

PRESTAGAQ DO SERVICO
SABESP

AGUAS DE CASTILHO DIRETA - PH
CONCESSAQ i
PRIVA 3 7% AGUAS DE ANDRADINA [ CONCESSAQ - PUBLICA/PRIVADA

SAMAR - ARACATUBA
P AuTARQUIA

QUADRO LEGENDA

AUTARGQUIA B8 19%

Fonte: Comité da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté (2016).
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4.1.3.2. Esgotamento sanitario

O diagnostico do Plano da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté — UGRH-19 e o
Relatorio Situacdo 2020 apontam melhora na qualidade dos recursos hidricos
superficiais ao considerar a “proporcao de efluente doméstico tratado em relagéo ao
efluente doméstico gerado”, com um salto de 77,6% em 2011 para 97,9% em 2019
(CBH-BT, 2020).

Ainda segundo o estudo, esta melhora se deve a contribuicdo de alguns
municipios, que implantaram e deram inicio a operagao de suas ETE’s — Estacdes
de Tratamento de Esgotos, como € o caso de Birigui e Miranddpolis. Ainda nesta
linha, novas unidades estdo sendo viabilizadas (PBH-BT, 2016). Na figura 8 é

apresentado o mapa de eficiéncia no tratamento de esgoto desta bacia hidrogréfica.

Figura 8: Mapa de eficiéncia em tratamento de esgoto
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Fonte: Comité da Bacia Hidrogréafica do Baixo Tieté (2016).

Pode-se observar que 24 municipios, ou 57% daqueles pertencentes a bacia
hidrografica do baixo tieté, apresentam eficiéncia de 80% de acordo com a resolucéo
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CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011, os 18 municipios restantes ndo atingiram
este indice (CONAMA, 2011).

4.1.3.3. Manejo de residuos solidos

A Lei Federal 12.305 de 02 de agosto de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos traz as responsabilidades do poder publico e privado (BRASIL,
2010). Ja4 o manejo e a gestdo municipal dos residuos solidos estdo contemplados
na Lei Federal 11.445 de 05 de janeiro de 2007 — Politica Nacional de Saneamento
Basico (BRASIL, 2007).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos, exige dos municipios o
desenvolvimento dos seus respectivos PMGIRS — Plano Municipal de Gestao
Integrada dos Residuos Sdlidos que, quando bem executados, contribuem
significativamente com a melhor qualidade de vida da populagao (PNRS, 2010).

Dentre as obrigacdes dos municipios esta 0 RSD — Residuo Sélido Domiciliar,
gue na grande maioria dos municipios desta UGRHI sdo dispostos em aterros
sanitarios. Estas areas recebem avaliacbes anuais da CETESB - Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo, acarretando em notas de qualidade (IQR -
indice de Qualidade de Residuo) e, por meio da figura 9 apresentada abaixo, é

possivel constatar a situacdo adequada desta regido.
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Figura 9: IQR — Indice de Qualidade de Residuo — Baixo Tieté

MATO GROSSO
DO sUL

QUADRO LEGENDA - IQR
SITUAGAO DA INADEQUADA - IQR < 7

01sP0SIGRD . RDEQUABARIGRETEN

Fonte: Comité da Bacia Hidrogréafica do Baixo Tieté (2016).

4.1.3.4. Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas

O setor da construgdo civil encontra-se em lenta recuperagdo, seguindo em
paralelo com a recuperacdo econémica do pais, sendo o setor que mais sofreu
impacto da crise e apresentou uma retracdo de 32,6% nos Ultimos seis anos
(NUNES et al., 2020). As consequéncias da falta de sustentabilidade da expansao
urbana tem sido a perda de mananciais, a reducdo da cobertura de agua segura
para a populagdo, o aumento da frequéncia de inundagéo, a deteriorizagdo da
gualidade da &gua nos rios e a perda de qualidade de vida da populagdo (TUCCI,
2012).

Neste sentido, o Comité do Baixo Tieté financiou varias obras de drenagem e
Planos Diretores de Macrodrenagem, norteando as tomadas de decisdo e mitigando
as chances de impactos negativos no futuro (CBH-BT, 2016). A figura 10 apresenta
0S municipios com ocorréncia de areas inundadas.
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Figura 10: Ocorréncia de Areas Inundaveis
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Fonte: Comité da Bacia Hidrogréafica do Baixo Tieté (2016).

Fato é que, a regido estudada encontra-se no planalto ocidental, de acordo
com a divisdo geomorfoldgica do atlas do estado de S&o Paulo (2000), e isto
favorece a ocorréncia de areas inundaveis uma vez que a declividade num modo

geral é pouco acentuada.

4.2 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS

4.2.1 Birigui — SP

Segundo informacfes histéricas da Prefeitura Municipal de Birigui, assim
como as principais cidades da regido, Birigui surgiu e cresceu a partir da Estrada de
Ferro Noroeste, construida no inicio do século, como pode ser observado na figura
11 (GODINHO, 2021). No comeco foi uma chave na clareira, situada entre 0s
quildbmetros 259 e 261 que em 1908 passou a ser um ponto de parada de
locomotivas (BIRIGUI, 2021).
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Figura 11: Estagé&o Biriguy. Estrada de Ferro Noroeste do Brasil. N.O.B. (1930)

P

Fonte: Arquivo de Sergio Godinho (2021).

O povoado foi fundado em 7 de dezembro de 1911 pelo Senhor Nicolau da
Silva Nunes. O fundador, manteve na futura cidade a denominacdo dada pelos
trabalhadores da ferrovia local, que teve origem na lingua Tupi-Guarani e que 0s
indios usavam como o significado de “mosca que sempre vem” para um minusculo
mosquito hematéfago que incomodava a todos e era bastante frequente na regido
(BIRIGUI, 2021).

Birigui esta localizada na Regido Noroeste do Estado de S&do Paulo, distante
510 km da Capital do Estado, sua area geografica € de 530,03 km2, com area
urbana de 52.343.685 m?, taxa de urbanizacdo de 97% e crescimento demogréafico
de 2,51% ao ano (IBGE, 2020), muito superior aos padrdes brasileiros.

Quanto a atividade econdmica de Birigui, 0 comércio e 0S servicos sdo 0s
segmentos que lideram. Segundo dados da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econbémico de Birigui, em abril de 2020 a estrutura produtiva
empresarial da cidade era formada por 13.483 empresas, destacando-se as
industrias de diversificados setores, como 0 segmento de preparacdo de couro e
fabricacdo de artefatos de couros, artigos para viagem, calcados, artigos de
vestuario e acessorios, fabricacdo de produtos de metal, produtos alimenticios,
téxteis, mdveis entre outros. A Secretaria apresenta ainda a rigueza do agronegoécio

de Birigui, que em 2017, por meio dos 155 estabelecimentos produtores, foi possivel
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ocupar a 62 posi¢ao no ranking estadual de producao de gréos, alcancando 27.037
toneladas (SMDE, 2021).

Segundo estimativa do IBGE (2020), Birigui possui 124.883 habitantes e com
base no ultimo censo demografico realizado no ano de 2010, 0 mesmo instituto
estabeleceu a pirdmide etaria do municipio em compara¢cdo com a média nacional,
conforme representado na figura 12. Observa-se o envelhecimento da populacéao e

reducado da populacéo jovem (base da piramide).

Figura 12: Piramide Etaria de Birigui
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010).

O IBGE (2010) apresenta a consideravel evolucdo no desenvolvimento
humano de Birigui, saltando de 0,569 em 1991 para 0,780 em 2010, conforme
grafico 1. Segundo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) compara indicadores de paises como riqueza,
alfabetizacdo, educacao, esperanca de vida, natalidade e outros, com o intuito de

avaliar o bem-estar de uma populacao, especialmente das criancas.
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Gréfico 1: IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal Birigui
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Fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

4.2.2 Aracatuba — SP

Segundo informacdes histéricas da Prefeitura Municipal de Aracatuba, a
histéria da cidade também esta ligada a construcdo da estrada de Ferro Noroeste do
Brasil (NOB), que no inicio do século fez parte de uma politica que visava a
interiorizardo do pais e sua ligacdo com outros paises da América do Sul. Teve seus
trabalhos iniciados no dia 15 de novembro de 1904, com a construcao do trecho que
ligava Bauru a cidade de Itapura, localizada nas barrancas do rio Parana. Aracatuba
comecou a nascer em 1908 e seu desenvolvimento inicial é atribuido a imigrantes
italianos, os primeiros a se instalarem em 1910, desbravando a terra e dando inicio
ao chamado Ciclo do Café (ARACATUBA, 2021).

Aracatuba estd localizada na Regido Noroeste do Estado de S&o Paulo,
distante a 524 km de S&o Paulo, o municipio se estende por 1.167,4 km? (IBGE,
2020), com uma taxa de urbanizacdo de 92,67% (SEAD, 2016) e densidade
demografica de 168,8 habitantes por kmz2.

Segundo informacdes da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo
(2016), o municipio possui ligagdo historica a pecuaria, sendo conhecida como
"cidade do boi gordo”, atualmente o setor predominante é o sucroalcooleiro. O
diversificado setor da industria também tem papel importante para a riqueza do
municipio, com empresas de processamento de leite, maquinas de lavar roupas,
extrato de tomate e conservas, moéveis planejados, medicamentos fitoterapicos,
equipamentos hospitalares e fios cirdrgicos, produtos quimicos e de instrumentacao

de alta tecnologia, etc. O setor de confecgbes também é importante vocagao
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econdmica do municipio, contribuindo com 180 mil pecas, em média, de roupas por
més (ALESP, 2016).

Com base nas afericbes do IBGE (2020), Aracatuba possui 198.129
habitantes e com base no ultimo censo demogréfico realizado no ano de 2010, o
mesmo instituto estabeleceu a piramide etaria do municipio em comparacdo com a
média nacional, conforme representado na figura 13. Observa-se o envelhecimento

da populacéo e reducao da populacéo jovem (base da piramide).

Figura 13: Piramide Etaria de Aracatuba
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010).

O IBGE (2010) apresenta a consideravel evolucdo no desenvolvimento
humano de Aracatuba, saltando de 0,590 em 1991 para 0,788 em 2010, conforme
apresentado no grafico 2 abaixo:

Gréfico 2: IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal de Aracatuba
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).
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5 METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDO

Esta dissertacdo é um estudo de caso do tipo quantitativo, que utiliza a
metodologia comparativa para descrever certos padrbes ou regularidades nos
processos de prestacdo do servico de saneamento basico, uma vez que a
comparacao enfatiza semelhancas quanto a necessidade dos usuarios e condicdes
basicas na prestacdo de servico. Neste caso, foram analisados dois municipios
vizinhos, onde em um deles a prestacao dos servi¢cos € publica e no outro sobre o
regime de parceria publico privada, trazendo neste Ultimo caso a presenca da
agéncia reguladora de saneamento.

Ocorreu uma breve caracterizagcdo da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté —
UGRHI 19, onde estdo inseridos os municipios de Birigui e Aracatuba. A posteriori,
cada um dos municipios foi caracterizado quanto a sua historia, localizacéo,
atividade econdmica, dados populacionais, abastecimento de &agua, coleta e
tratamento de esgoto e prestacao de servico de saneamento. Demonstrou-se quais
dos modelos representam maior relevancia na busca pela universalizacdo do
saneamento.

O método da pesquisa envolveu um referencial teérico, coleta de dados
secundarios, pesquisa documental, levantamento de dados priméarios obtidos por
meio de sites oficiais, planos municipais de saneamento basico e projetos técnicos.
Neste caso, a comparacao utilizada sera a universalizadora, que tem como propésito
a busca de padrbes e regularidades nas causas e explicacdes dos fenbmenos
(TILLY, 1984).

5.2 REFERENCIAL TEORICO METODOLOGICO

Segundo Balesto, Vargas e Machado Junior (2007), a metodologia
comparativa € utilizada como um recurso para aumentar a validade externa do
trabalho ou dar uma maior consisténcia empirica para corroborar ou falsear
hipéteses, caracterizando-se assim, como um termo auto-explicativo, desprovido de
uma reflexdo epistemoldgica sobre a relacdo entre comparar e construir

conhecimento.
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Na pesquisa comparativa, é possivel investigar por meio de diferentes
andlises, denominando como variareis de contexto cada unidade de observagéo
(PRZEWORSKI; TEUNE, 1970). A estratégia de comparar, permite explorar as
semelhancas e diferencas em eventos, desvendando os principios de variacdo de
um determinado fen6meno ou seus padrées mais gerais em um grau maior de
abstracdo (TILLY, 1984). Isto porque na comparacdo, mesmo que a andlise proceda
em um nivel, a explicacdo esta inserida em outros niveis. Em outros termos, ha
necessidade de combinar os niveis micro, meso e macro de analise (BALESTO;
VARGAS; MACHADO JUNIOR, 2007).

Para Collier (1993), o método comparativo detém as seguintes caracteristicas:

e E um método que proporciona ao pesquisador a condicdo de descobrir
relacdo empirica entre as variaveis;

e Dentre as caracteristicas da pesquisa pode ser considerado como método de
investigacao.

e Tem por finalidade a comparacdo das semelhancas ou diferencas, podendo
privilegiar as analogias ou contrastes.

e A andlise pode ocorrer por meio de modelos analiticos ja construidos ou
variaveis construidas a partir dos casos.

e Objetiva estabelecer correlacdes entre fenbmenos, mediante a comparacao.

e Possibilita a comparacdes histérica, realizada entre os dados do presente
com os do passado.

e Um dos principais objetivos do método comparativo é formulacdo de
hipoteses.

5.3 METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa do referencial teorico foi realizada por meio de sites oficiais,
podendo destacar o Periédico da CAPES, SciELO, ResearchGate, Repositério
UNESP, revistas eletrbnicas e anais de eventos.

A revisdo bibliografica deste projeto, buscou trazer uma breve
contextualizagdo historica do saneamento basico no Brasil, tanto em relagdo as

condicdes de prestacdo do servigo, quanto dos avangos legais até os dias atuais.
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Num segundo momento, apresentou-se um panorama da evolugéao da prestacao dos
servigos de saneamento.

Apos o estudo de diversos artigos, legislacdes, estatutos, regimentos, buscou-
se demonstrar a atuacdo das agéncias reguladoras de saneamento por meio de
exemplos reais quanto as atuagdes. Referéncias internacionais foram utilizadas para
elucidar quanto a origem do modelo de agéncia reguladora.

Para concluir o referencial bibliografico, em que se busca investigar a
importancia da atuacdo da agéncia reguladora na universalizacdo do saneamento,
foram utilizados documentos e dados da ONU, UNICEF e FIA que tratam do tema
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Ja no estudo de caso, a estratégia utilizada para a selecdo dos municipios,
considerou a proximidade da residéncia dos autores, facilitando eventuais
entrevistas e visitas in loco. Buscou-se caracterizar 0s municipios, por meio de
dados como numero de habitantes, quantidade de ligacdes de economias ativas de
agua e economias de esgoto ativas, obtidos diretamente no site do IBGE e SNIS. Os
dados primarios foram obtidos por meio do no banco de dados do SNIS, sites oficiais
dos 6rgaos gestores/prestadores de servico, CBH-BT, DAEE, SEADE, CETESB, ja
os dados secundarios foram extraidos de estudos institucionais, projetos técnicos,
planos municipais e artigos.

Os indices utilizados para efeito de comparacédo das condi¢cdes de prestacao

dos servi¢cos de saneamento sao:

e Producao de agua - AG006 Volume de agua produzido;

¢ Quantidade de agua faturada - AG0O11 - Volume de agua faturado;

e Consumo médio per capto de agua - INO22_AE - Consumo médio per capto
de agua;

e Perdas por ligacdo de agua - INO51_AE - indice de perdas

e Perda na distribuicdo de agua - INO49_AE - indice de perdas na distribuic&o;

e LigacOes de esgoto - ES003 - Quantidade de economias ativas de esgotos;

e Coleta de esgoto - ES005 - Volume de esgotos coletado

e Tratamento de esgoto - ES006 - Volume de esgotos tratado;
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Visando melhorar a comparacéo entre os municipios, por além da andlise de
dados, utilizou-se o modelo de avaliagdo das agéncias reguladoras municipais de
servicos de saneamento basico proposto por Santos (2016), que busca analisar a
aderéncia da agéncia ao conteudo do marco legal e do entendimento técnico.
Mesmo entendendo que o modelo foi desenvolvido para aplicacdo em agéncias
reguladora, aplicou-se a avaliagdo na Prefeitura Municipal de Birigui, para efeito de
comparacao das variaveis administrativas, uma vez que todas as competéncias
atribuidas a agéncia reguladora, sdo obrigacbes deste mesmo poder publico.
Aqueles itens indissociavel a agéncia reguladora, deixou de ser contabilizado na
avaliacdo do municipio de Birigui para que ndo acarrete desvios consideraveis.

O modelo de avaliacdo proposto por Santos (2016), em sua dissertacao
intitulada “Modelo de Avaliacdo das Agéncias Reguladoras Municipais de Servicos
de Saneamento Basico” para obtencdo do titulo de Mestre em Gestdo Publica pelo
Programa de Pdés-graduacdo em Gestdo Publica do Nuacleo de Altos Estudos

Amazonicos da Universidade Federal do Para, € apresentado a seguir na tabela 3:

MATRIZ DE AVALIACAO

Tabela 3: Matriz de Avaliagcdo das Agéncias Reguladoras Municipais
Més: Mai/2016

REQUISITOS ESSENCIAS DO ORGAO REGULADOR NOTA | sit | cr

(1) Autarquia sob Regime Especial

Existe lei especifica criando a agéncia como autarquia especial

Na lei de criacdo a agéncia esta vinculada ao ente que a criou

A lei de criagcdo define direitos

A lei de criacdo define deveres

A lei de criagdo define atribuicbes

|| |W|N|F

A lei de criagdo define prerrogativas

SUBTOTAL

(2) Independéncia Decisoria, incluindo Autonomia

Administrativa, Orgcamentaria, Financeira e Processos decisorios institucionalizados
NOTA | SI Cl

Os dirigentes sao escolhidos por ato complexo

Os dirigentes possuem mandatos fixos

Os dirigentes possuem estabilidade no cargo

10 | Os dirigentes quando exonerados cumprem quarentena

11 | A agéncia apresenta fontes de receita propria

12 | A agéncia tem quadro de pessoal proprio
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13 | A Agéncia apresenta orgamento préprio
14 | O orgamento ¢ livre de restrigbes orcamentarias do érgdo vinculante
15 | A agéncia possui patriménio proprio
16 | A agéncia possui regimento interno
17 | A execugdo financeira da agéncia é descentralizada
18 | Os processos decisoérios da agéncia estdo normatizados
SUBTOTAL
(3) Edicao de normas para a regulacédo do setor de saneamento basico NOTA | SI Cl
19 | Na lei de criagdo da agéncia ha previsédo de edi¢cdo de normas regulatérias
20 | Existem normativos elaborados pela agéncia reguladora
21 | Na edigdo de normas séo respeitados os limites definidos no marco regulatério
SUBTOTAL
(4) Transparéncia NOTA | SI Cl
29 Todos os atos da~ agéncia séo‘ tprnados publicos (regulamentos, contratos e decisdes,
etc.), com excecéo dos atos sigilosos
23 | Sao tornados publicos os direitos e deveres dos usuérios
24 | Sdo tornados publicos os direitos e deveres dos prestadores de servigo
25 | Existe manual de prestac&o dos servigos de saneamento
26 | Existindo manual de prestacéo dos servicos o mesmo é tornado publico
27 | Existe sitio da agéncia mantido na rede mundial de computadores
o8 E dgdc_; publicidade aos (;ioc_umentos produzidos pela agéncia, como relatdrios
periédicos, estudos, auditorias, etc.;
29 | Foi elaborada norma para regulamentar a publicidade dos atos
SUBTOTAL
(5) Controle Social NOTA | SI | cI
30 | Foi implantado o 6rgéo de controle social
31 | Os membros do érgéo de controle social séo eleitos
32 | Os membros do 6rgao de controle social possuem mandato fixo
33 | Sao realizadas consultas publicas
34 | Sao realizadas audiéncias publicas
35 | Existe politica de capacitacdo para o controle social
36 | A agéncia assessora 0 6rgao de controle social, quando requisitada
37 | Sdo realizadas campanhas de esclarecimento
SUBTOTAL
(6) Quadro Técnico NOTA | SI | cI
38 | Existe plano de cargos e salarios
39 | Existe programa de capacitacdo permanente para os servidores
40 | S&o realizados concursos publicos para o preenchimento de vagas
a1 Existe~estudosAreIz?1tivo a forca de trabalho minima e o perfil dos cargos necessarios a
atuagdo da Agéncia.
SUBTOTAL
(7) Decisbes Céleres e Objetivas NOTA | SI | cI
42 Exi§te norma processual regulamentando o processo administrativo no ambito da
Agéncia
43 | Existe protocolo para entrada de documentos
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As decisdes da agéncia sdo publicadas externamente

60

45

Das decisdes singulares cabe recurso ao 6rgao colegiado

46

Existe sistema de controle processual, possibilitando a rastreabilidade do processo

47

Existe corregedoria

SuU

BTOTAL

(8)

Acolhimento e Tratamento de Reclamacfes

NOTA

Sl

Cl

48

Existe SAC — Servigo de Atendimento ao Cidadao

49

Existe norma definindo prazos e passos a serem seguidos no tratamento das
reclamacgdes

50

Existe manual ou cartilha de prestacéo do servico e de atendimento ao usuario

51

Os manuais ou cartilhas existentes sédo disponibilizados aos cidaddos em meio
eletrénico e/ou impresso

52

Existe sistema informatizado para tratamento das reclamagdes

SuU

BTOTAL

)

Sistema Informatizado de Informagéo

NOTA

SI

Cl

53

O sistema coleta dados

54

O sistema organiza os dados

55

O sistema disponibiliza informag¢des na internet

56

O sistema alimenta os indicadores

57

O sistema monitora resultados vinculados ao alcance de metas

58

O sistema avalia resultados

59

O sistema produz informagfes gerencias para a tomada de decisfes (relatorios
gerenciais)

60

O sistema se comunica com o Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento

SuU

BTOTAL

(10) Revisao Tarifaria

NOTA

Sl

Cl

61

Sao realizados estudos demonstrando a necessidade da reviséo tarifaria

62

Séo realizadas audiéncias publicas para discutir a revisdo tarifaria

63

E dada publicidade as informacdes que subsidiaram a revis&o tarifaria

64

A Agéncia apresenta manifestacéo prévia sobre a revisao tarifaria

SuU

BTOTAL

(11) Auditoria Anual

NOTA

Sl

Cl

65

E realizada auditoria anual nas contas dos prestadores de servigos

66

Séo certificadas as contas dos prestadores de servigcos

67

O relatorio de auditoria € tornado publico

68

O certificado de auditoria é tornado publico

SuU

BTOTAL

(12) Prerrogativas da Agéncia Reguladora

NOTA

SI

Cl

69

Nos contratos de prestacao de servigos de saneamento basico ndo existe clausula
restritiva a atuacdo da agéncia

70

A agéncia acompanha o cumprimento pelos prestadores de servigos do PMSB

71

A agéncia garante o cumprimento de metas e condi¢fes estabelecidas

72

A agéncia previne e reprime o abuso do poder econdmico

73

A agéncia tem acesso aos dados do prestador dos servigos de saneamento basico
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A Agéncia recebe previamente a comunicac¢do sobre as interrupgdes programadas a
serem feitas pelo prestador do servico

61

75

A Agéncia apresenta mecanismos para indicar a necessidade de intervencao e
retomada da prestacédo dos servigos, caso seja necessario

SUBTOTAL

(13) Ouvidoria

NOTA | SI Cl

76

Existe ouvidoria na estrutura da Agéncia

77

A ouvidoria efetua o tratamento das reclamacdes, solicitagdes, denudncias, sugestdes
e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos.

78

As denuncias sdo encaminhadas ao 6érgdo maximo da agéncia

79

A ouvidoria disponibiliza canais de acesso ao cidadao

80

A ouvidoria apresenta sistema informatizado

81

Existem prerrogativas de autonomia para o ouvidor como mandato fixo e estabilidade
no cargo

SUBTOTAL

TOTAL

NOTA

Fonte: Santos (2016)

(1) SI: Sem informagéo

(2) CI: Com informacéo

Segundo Santos (2016), a matriz de avaliacdo foi elaborada com base no

mapeamento dos requisitos essenciais para a existéncia de uma agéncia reguladora

de saneamento basico, tendo como referéncia a Lei n°® 11.445/2007 e o Decreto n°

7.217/2010.Foram definidos 13 requisitos essenciais e subdivididos em 81 subitens.

Para cada subitem existem duas alternativa (SIM ou NAO), dentro das duas

possibilidades. N&do havendo informacdes para o subitem, a resposta a ser

considerada sera “NAO”. Foram atribuidos os valores de “10” e “0” para as respostas

“SIM” e “NAQO” respectivamente, conforme tabela 4 abaixo:

NOTAS DA MATRIZ DE AVALIACAO

Tabela 4: Valor atribuido para cada resposta

Més: Mai/2016

RESPOSTA NOTA

SIM 10
NAO 0
SEM INFORMACAO 0

Fonte: Santos (2016).
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Segundo Santo (2016) a somatoria dos subitens, dividido pelo nimero de
subitem, representa o resultado de cada requisito, encontrando-se nota para os 13

requisitos, conforme a seguinte férmula:

Rn= S1+S2+....Sn Onde “R” = requisitos; “S” = subitem e n=numero de subitens

n
Ex: R10= S61+S62+S63+S64 Aplicando a nota maxima teriamos
4
R10=10+10+10+10 =40 =10
4 4

Assim o requisito revisao tarifaria que € R10 = 10

Segundo Santos (2016) a soma da nota de todos os requisitos essenciais,
dividida pelo nimero de requisitos correspondera ao resultado final, conforme as

seguintes formulas:

NF=R1+R2+...R13 Onde “R” = requisitos; NF=nota final e n=numero de requisitos
n

Ex: NF = R1+R2+R3+R4+R5+R6+R7+R8+R9+R10=R11+R12+R13
13

Aplicando-se a nota maxima teremos a seguinte situacao:

NF = 10+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10 = 130 = 10
13 13

A aplicacdo dos valores possibilitarda a mensuracdo da distancia existente
entre 0 modelo ideal e a situacdo encontrada, podendo gerar uma nota entre (zero)
e (10) pontos, conforme a situagao da entidade a ser avaliada. Foi convencionada
classificagcdo segundo a pontuacao obtida. Quanto maior a pontuacéo, mais proxima
a entidade estara da situacao ideal, que € a nota “10”, a qual corresponde ao
cumprimento de todos os requisitos elencadas na matriz de avaliagdo, conforme
Diagrama a seguir (SANTOS, 2016).
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Diagrama - Classificacdo da agéncia reguladora

INSUFICIENTE RUIM REGULAR BOM
029 3-49 5.0-6,9 7.0-89

Fonte: Santos (2016).

Este diagrama criado por Santos (2016), utiliza-se de calculo de valores com
base nos resultados maximo e minimo (0 e 10), atribuindo-se o0s conceitos:
Insuficiente, Ruim, Regular, Bom e Excelente as agéncias reguladoras,
representando cinco a média, que corresponde ao conceito regular. Os valores
abaixo da média séo identificados como Ruim ou Insuficiente. Ja os valores acima
da média sao identificados como Bom ou Excelente, conforme se aproximam da
nota maxima requerida

Apés anadlise, tratamento, tabulacdo e criagdo das ferramentas de
comparacao, foram realizadas entrevistas in loco, no intuito de validar ou corrigir as
informacdes e dados levantados, bem como para colher depoimentos dos gestores
guanto a atuacdo da agéncia reguladora, sua efetiva importancia e onde esta o
ponto mais relevante quanto a sua atuacao.

Estas questdes serdo melhor entendidas uma vez que aplicada e analisada a

entrevista, visando obter respostas para as seguintes perguntas:

> Quais as potencialidade e dificuldades na gestdo do saneamento com
Agéncia Reguladora?

> Quais as potencialidades e dificuldades na gestdo do saneamento sem

Agéncia Reguladora?

> Qual o impacto da atuacdo da Agéncia Reguladora na busca pela

universalizagdo do saneamento?

> Quais as caracteristicas que diferem a governanca do saneamento em

municipios com e sem agéncia reguladora?
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> E possivel atingir os objetivos da ODS 06 (agenda 2030) em municipios com
e sem agéncia reguladora? Caso positivo, quais as principais dificuldades?

As questdes acima serdo abordadas considerando a Lei 11.445 de 05 de
janeiro de 1997 que “estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e

para a politica federal de saneamento basico”, no que se refere aos preceitos de:

1. Abastecimento de Agua Potavel
a) Conjunto de servicos oferecidos;
b) Infraestrutura existente;
C) Instalacdo operacional;

d) Gestao estratégica.

2. Esgotamento Sanitério
a) Conjunto de servicos oferecidos;
b) Infraestrutura existente;
C) Instalacdo operacional;

d) Gestao estratégica.

Apos a elucidacdo das questbes acima, para efeito de comparacdo, serdo
gerados gréaficos e tabelas, onde sera possivel, ap6s analise da evolucdo dos
altimos 10 anos, avaliar qual dos modelos de prestacdo de servico promovera a
universalizagdo do saneamento com base nas metas estabelecidas no ODS 06 da
ONU.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 MUNICIPIO DE BIRIGUI-SP

6.1.1 Prestacao de Servigo

A prestacdo do servico de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto € propria, ou seja, executado diretamente pela Prefeitura, que atua
unicamente no meio urbano promovendo a producao, reservacdo e distribuicdo de
agua até os pontos de consumo, e de coleta e tratamento de esgoto urbano. Na
zona rural o atendimento publico ndo ocorre, desta forma cada propriedade fica
responsavel por adotar algum tipo de solucéo individual de captacdo de agua para
consumo humano, podendo ser através da instalacdo de poco cacimba, poco
artesiano ou nascente canalizada (PMSBB, 2017).

Em relacdo ao esgotamento sanitario na zona rural, os proprios proprietarios
se encarregam de implantar os sistemas, € os mais utilizados sdo as “fossas
negras”, totalmente incorretas do ponto de vista ambiental, pois permitem a
contaminacgao do solo (PMSBB, 2017).

6.1.2 Abastecimento de Agua

A Diretoria de Produc&o e Abastecimento de Agua do municipio de Birigui ndo
presta assisténcia no meio rural quanto a qualidade da 4gua produzida e consumida,
ficando comprometido também a obtencédo de dados para quantificar o nimero de
pocos e reservatorios que compdem os sistemas individuais do municipio (PMSBB,
2017).

Segundo informagcbes da Prefeitura Municipal de Birigui o sistema de
abastecimento de agua na area urbana inicia-se com a captagdo em corpos hidricos
superficiais e subterrdaneos. O manancial de superficie utilizado € o Cdérrego do
Baixote e o manancial subterraneo é explorado por 12 (doze) pogos, sendo 2 po¢os
tubulares profundos que exploram o aquifero Guarani em profundidades superiores
a 1.200 m e 10 pogos tubulares de menor profundidade, que exploram o Aquifero
Bauru (Formacdo Santo Anastacio e Birigui). Os dois pogos artesianos sao

explorados por empresas da iniciativa privada (Aqua Pérola Ltda e GS Inima Brasil
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Ltda), que comercializam a agua captada com a Prefeitura Municipal (KAPPEX,
2018; PMSBB, 2017). A figura 14 representa a divisdo do municipio por sistema de
abastecimento e a figura 15 apresenta a localizacdo das captacfes superficial e

subterraneas.

Figura 14: Area atendida por sistema de producédo de agua
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Fonte: KAPPEX (p. 147, 2018)
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Figura 15: Localizacdo das captacdes superficial e subterraneas
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N° Nome Coordenada (UTM)

o1 Aqua Pérola 7.644,200 N/ 566,120 E

02 Matéria 7.646,950 N / 569,600 E

03 Colinal 7.644,301 N / 565,085 E

04 Colina Il 7,643,956 N/ 564,213 E

05 Jardim do Trevo 7.644,050 N / 565,548 E

— 06 Distrito Industrial 7.645,862 N / 566,046 E

| 07 Laluce 7.644,502 N / 565,827 E

1 08 Taquari 7.634,751 N / 560,852 £

| 1 09 Portal | 7.650,752 N/ 570,472 E

\ 10 Portal I 7.650,686 N / 570,699 E

I - 11 Vale do Sol 7.644,905 N / 566.204 E

{ - 12 Cérrego Baixote 7.644,905 N/ 566.204 E
\ 7

\ 7’
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Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Birigui (p. 76, 2017).

Em 2019, o volume de 4gua produzida por meio de captacao superficial foi de
6.729.910 m3/ano, outros 6.986.240 m3/ano de agua tratada foram importados, ou

sejam, de origem subterrdnea, comercializados pelas empresas Aqua Pérola Ltda e
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Matéria Perfuracdo de Pocos Ltda. Em relacdo a quantidade de agua processada
em tratamento, o volume de agua tratada na ETA foi de 6.729.910 m3ano e o
volume de &agua tratada por simples desinfeccdo foi de 583.000 m3/ano (SNIS,
2019). O grafico 3 apresenta a somatoéria do volume de agua produzida no municipio
de 2010 a 20109.

Grafico 3: Volume de agua produzida no municipio de Birigui
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do SNIS (2019).

Ressalta-se que no ano de 2013, segundo informag¢des do SNIS, o volume de
agua de origem de captacao superficial processada foi de 14.083.660 m3. Portanto,
no ano de 2014 houve uma reducéo de 47% no volume processado, enquanto para
a agua importada esta reducdo foi de apenas 6%, refletindo diretamente no
consumo per capita (PMSBB, 2017).

Por além dos fatores naturais que influenciam a quantidade e qualidade da
agua, o sistema de rede de abastecimento de agua de Birigui encontra-se precario
por ser muito antigo, carente de manutencdo e sistema de controle adequados.
Reflexo disso sdo as perdas expressivas, estimada em 45,19% do volume
distribuido (SNIS, 2019). Assim, conforme representado no gréafico 4, considerando
um total de 39.719,86 m3 de agua captada por dia e com a efetiva perda descrita
acima (45,19%), estdo disponiveis ao consumo da populacdo 21.770,45 m3/dia
(SNIS, 2019).
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Graéfico 4: indice de perda de agua na distribuicdo — Birigui
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do SNIS (2019).
De acordo com a tabela 5, a situacdo apresentada remete a necessidade de
aumento na oferta para os préximos anos, em razdo das variacdes sazonais nos

meses de maior consumo e por conta do déficit diario de 5.309,40 m3, de acordo
com os dados do SNIS de 2019.

DISPONIBILIDADE HIDRICA EM BIRIGUI

Tabela 5: Déficit de agua em Birigui
Més: Set/2021

Relagao entre Produgao x Necessidade de Consumo - Birigui (SP)
A AGO06 - Volume de | AGO11- Volume | INO22_AE - Consumo . olume de agua Consumo x
no ; : > S ) , POP_URB - Populagéo R . e
Hstrsics agu‘a‘prqdumdt_) em | de agua fgturado med|lol pgrcapﬁa de.agua urbana do municipio necessario para o D|5p0n|b{||dade
Birigui {m3dia) {m?dia) Birigui {m*hab/dia) abastecimento (m*dia) {m3dia)

2019 3810042 2500272 0,253 119953 3031212 -5.309,40
2018 3769281 2481172 0,254 118712 301291 531738
2017 36.674.97 24.261,19 0252 117.094 2954282 -5.28162
2016 36.70597 23927117 0,252 115973 2922520 -5.298,03
2015 36.098,75 2782228 0,231 114.824 2653583 1.286 45
2014 37.099.25 2782228 0,236 113651 26855,73 966,55

Fonte: SNIS, 2019. Modificado pelos autores (2021).
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6.1.2.1 Corrego Baixotes

O Corrego Baixotes tem sua nascente localizada no municipio de Brauna-SP,
possui cerca de 50 km de extensdo fazendo sua confluéncia com o Rio Tieté, no
proprio municipio de Birigui, conforme figura 16. Vale destacar, que em consulta ao
DAEE para o levantamento do niumero de outorgas emitidas em Birigui, encontrou-

se o total de 396, sendo 44 delas no Corrego Baixotes, conforme Anexo II.

Figura 16: Cérrego Baixotes

Cérrego Baixotes

Google Earth

Fonte: Google Earth, 2021. Elaborado pelos autores (2021).

A captacdo de agua bruta do municipio de Birigui é realizada neste cérrego e
esta localizada nas coordenadas UTM: 571400,00 E / 7643350,00 S, ela ocorre
através de uma barragem para a elevacdo do nivel da agua onde, como pode ser
observada na figura 17. Por gravidade € transportada a estacdo elevatéria de agua
bruta. Esta fonte é responsavel por 60% da agua distribuida para o abastecimento
urbano (KAPPEX, 2018).
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Figura 17: Barragem de Captagcdo no Corrego Baixotes
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Fonte: KAPPEX (p. 27, 2018).

O Decreto n°® 10.755, de 22 de novembro de 1977, que “dispde sobre o
engquadramento dos corpos de agua receptores na classificagdo prevista no Decreto
n°® 8.468, de 8 de setembro de 1976”, classifica o Cérrego Baixotes como de Classe
3, podendo ser observado na figura 18 (SAO PAULO, 1977).

Figura 18: Enquadramento Cdérrego Baixotes
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Fonte: CETESB, Modificado pelos autores (2021).
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6.1.2.2. Sistema Aqua Pérola

A empresa Aqua Pérola Ltda. opera o sistema de captacdo de agua por
exploracdo de manancial subterraneo no municipio de Birigui-SP desde 1994,
mediante Parceria Publico Privada com a Prefeitura Municipal. A exploracdo é
outorgada pelo DAEE e sdo captados 400 m3 de agua potavel por hora na operacéo,
em poco artesiano de 1.400 metros de profundidade e disponibilizada em 01 (um)
reservatorio em concreto armado, semienterrado, de 2000 m3 de capacidade de
armazenamento da agua produzida (BIRIGUI, 2021).

Segundo estudo da KAPPEX (2018) o sistema de producdo do sistema Aqua
Pérola é composto pelo Poco P01 (Gestdo da Empresa Aqua Pérola), que abastece
também as regides do Jardim Trevo, Colinas I, Colinas Il, Isabel Marim e Veneza.
Nestas regides existem 3 outros pequenos poc¢os, 0s quais auxiliam na producéo de
dgua. Na figura 19 pode ser observado o primeiro pogo profundo de Birigui
(GODINHO, 2021).

Figura 19: Primeiro pogo profundo de Birigui

Segundo alguns historiadores do municipio, este reservatério foi inaugurado
em 1986 mas o inicio das obras ocorreram em 1985, seu estado de conservacao
atual é classificado como nédo adequado e a empresa ndo conta com programa de
manutencdo. Na figura 21, percebe-se facilmente a quantidade de pontos de
extravasamento (GODINHO, 2021).
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Fonte: Aline Galcino, Jornal Hoje Mais (2020).

6.1.2.3. Sistema Matéria / GS Inima

As operacdes do poco profundo deste sistema iniciaram-se com a Matéria
Perfuracdes e Pocos Ltda. Em 2004 e a partir de 2021 a GS Inima Brasil é a
empresa responsavel pela producdo e reservacdo da agua produzida (BIRIGUI,

2021). A exploracdo deste poco é outorgada pelo DAEE e segundo estudo da
KAPPEX (2018), o sistema de producdo do sistema Matéria € composto pelo poco
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P02 (Gestdo da Empresa GS Inima Brasil), com uma vazao diaria de 400 m3/h,
operacdo de 20 horas, gerando um volume de agua diario de 8000 m3. Para suprir
as demandas, este sistema conta com o auxilio na producdo de agua por meio de
um pequeno poco, cuja producdo é de 198 m3/dia e que abastece as regides dos
bairros Candeias, Distrito Industrial Il e Portal Pérola Il.

Junto ao poco artesiano explorado atualmente pela GS Inima Brasil
(antigo Matéria), existem quatro reservatorios para o armazenamento e distribuicao
da agua produzida, sendo um deles semienterrado, retangular, em concreto armado,
dois reservatoérios semienterrados, circulares, em concreto armado e um reservatorio
elevado, cilindrico, em concreto armado, abastecido com auxilio de conjuntos
elevatorios, a partir dos reservatérios de nivel inferior. Entrou em operacdo em
setembro de 2004 (figura 22), seu estado de conservacao atual é classificado como

adequado e a empresa conta com programa de manutencédo (PMSBB, 2017).

Figura 22: Poco profundo do sistema Matéria

Fonte: Prefeitura Municipal de Birigui (2018).

6.1.3. Coleta e Tratamento de Esgoto em Birigui

6.1.3.1 Sistema de Coleta de Esgoto

Para o esgotamento sanitario 0 municipio conta com tubula¢cdes e pogos de
visitas que cobrem toda a area urbana de Birigui com os mais diversos diametros,
sendo o diametro minimo igual a 150 mm com diversos materiais, entre eles,
manilha ceramica e PVC (PMSBB, 2017).
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A Prefeitura Municipal de Birigui, por meio do Servico de Agua e Esgoto
Municipal — SAEB ndo possui um cadastro técnico efetivo do sistema de coleta de
esgotos sanitarios e nem com a localizacdo dos pocos de visitas. De acordo com a
SAEB, tanto os servidores quanto os encarregados deste setor, detém e expertise
necesséria para localizar os meios coletores e 0os pocos de visita, em virtude do
trabalho diério que executam e da memoria que preservam (SAEB, 2020).

Segundo dados do SNIS (2019), no municipio de Birigui existem atualmente
459,50 km de redes para atendimento de 52.513 ligacdes de esgoto e 3.062 pocos
de visita, responsaveis pelo esgotamento de vazao tedérica maxima horaria de 313
L/s de esgoto sanitario, considerando-se o atendimento de 100% das redes de
coleta, a contribuicdo per capita de 189,0 I/hab/dia e a infiltracdo de 0,06 I/s.km. A
infraestrutura existente, tanto de coletores tronco, quanto da estacdo elevatodria, tem
capacidade de recalque de uma vazao de 450,0 I/s, o que proporcionara ainda um
aumento proximo de 44% em termos de vazao (SNIS, 2019; PMSBB, 2017).

N&ao foi informado pela Secretaria, a existéncia de programa de manutencéo
ou mesmo registro das horas destinadas aos reparos para atendimento a problemas
das rede de coletas de esgoto sanitario.

As caracteristicas topograficas da area urbana de Birigui favorecem todo o
sistema de coleta e afastamento dos esgotos sanitarios, sendo este transportado por
gravidade até a ETE. Neste sistema, cada microbacias hidrograficas conta com
coletores individuais que convergem para o emissario principal localizado no vale do
Cérrego Baixote e as microbacias existentes sdo as dos rios Biriguizinho, Veadinho,
Matadouro, Parpinelli. O coletor localizado no bairro Parque das Nagdes, encaminha
0 esgoto coletado diretamente até a Estacdo Elevatéria (PMSBB, 2017).

Por meio de coletores tronco e interceptores, todo o esgoto coletado destas
bacias é transportado para os emissarios do Corrego Baixote e Parque das Nacdes,
que contam com extensdo total de 8.770 metros. O destino final € a estacao
elevatoria (figura 23), situada ja proxima a ETE, instalada na margem esquerda do

Ribeirdo Baixotes e que possui as seguintes caracteristicas (PMSBB, 2017):

a) Tipo Padrdo com bombas afogadas;

b) Vazao de projeto 450 litros por segundo;
c) Potencia 400 cavalos de vapor;

d) Unidades 02 (duas);
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e) Funcionamento 24 horas por dia;
f) Aspetos Gerais.

Figura 23: Bomba de recalque da Estacao Elevatoria

Fonte: PMSBB (2017)

Esta estacdo elevatdria apresenta bom aspecto de conservacao. Existe um
sistema de automacgéo local, ndo remota e também n&o ha telemetria para arquivo
das informacdes (PMSBB, 2017). Possui gerador de energia instalado para suprir

eventuais necessidades conforme figura 24.

Figura 24: Gerador de energia

Fonte: PMSBB (2017)
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6.1.3.2 Sistema de tratamento de esgoto

O municipio de Birigui possui uma Unica Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) que estd em operacdo desde 2012, conforme figura 25. Constituida por 5
lagoas, sendo duas anaerdbicas, duas aerdbicas e uma de polimento, conta com
uma vazado méaxima de 240 |/s, sendo responsavel por tratar 100% do esgoto gerado
na cidade (PMSBB, 2017).

Figura 25: Estacao de Tratamento de Esgoto

Fonte: PMB (2018)

Nesta ETE o sistema de tratamento é o biolégico, sendo do tipo Australiano e
0 processo de tratamento consiste de um tratamento preliminar composto de grade
com limpeza automatica, desarenadores circulares, lagoas anaerobias e lagoas
facultativas e langamento do efluente tratado no Corrego Baixote (PMSBB, 2017).

A tabela 6 apresentada a seguir, apresenta 0s principais indicies de
atendimento dos servicos de esgotamento sanitario, como indices da populacéo

atendida, o indice total do tratamento de esgoto e os dados de tratamento de esgoto.
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TRATAMENTO DE ESGOTO EM BIRIGUI

Tabela 6: indice de Tratamento de Esgoto de Birigui
Més: Dez/2019

PERIODO
indice de Atendimento (%) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
indice de Atendimento de Esgoto 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 94,24 | 100
indice de Tratamento de Esgoto 0 |38,02| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fonte: SNIS (2019)

Com base na tabela acima, conclui-se que 100% da populacdo urbana é
atendida pela rede de esgoto, seja ela coletiva ou individual, como no Bairro do
Taquari. Vale destacar que o tratamento efetivo do esgoto no municipio teve inicio
no ano de 2012, com o inicio da operacao da EEE, sendo que até a presente data, o
indice é de 100% de esgoto tratado sobre a quantidade recolhida pelo sistema.

Atualmente no municipio ndo ocorre o lancamento de efluente sanitario
urbano sem tratamento em corpos hidricos. Na zona rural, as propriedades contam
em sua maioria com sistemas ainda arcaicos, popularmente conhecidos como fossa
negra, fonte de poluicdo pontual, quando ndo construida seguindo alguns preceitos
(PMSBB, 2017).

6.1.3.3. Monitoramento da qualidade no tratamento

O Servico de Agua e Esgoto de Birigui (SAEB) possui um plano de
monitoramento para acompanhar a efetividade no tratamento de esgoto, para isso
realiza campanhas semestrais com amostragem e analise do efluente in natura e
pos tratamento. S&o realizadas analises laboratoriais de modo a se avaliar 0s
paramentos quimicos e biolégicos que possam mensurar a capacidade de
tratamento do sistema (PMSBB, 2017).

Na tabela 7 a seguir estdo demonstrados os resultados das campanhas de
campo realizadas nos anos de 2013 a 2019 para a avaliacdo geral do sistema em

termos de DBO5,20°C, os resultados sdo expressos abaixo:
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EFICIENCIA NO TRATAMENTO DE ESGOTO

Tabela 7: Resultados da analise do esgoto
Més: Set/2021

Dados ETE Birigui

DBO mg/L DQO mg/L OD mg/L
Data 3
Entrada | Saida Rerr:)/(zgao Entrada | Saida | Entrada | Saida
20/12/2013 616 360 41,56 1735 995 ND 2,4
27/02/2014 274 86 68,61 653 199 ND 3,2
17/07/2014 483 189 60,87 1434 565 ND 8,76
17/03/2015 386 92 76,17 1141 265 ND ND
01/02/2018 309 85 72,49 524 180 ND ND
23/04/2019 137 33 75,91 743 350 0,63 1,68

Fonte: SAEB (2021)

Tomando como base a Resolucdo CONAMA 430, de 13 de Maio de 2011,
onde o padrédo de lancamento para efluentes de sistemas de tratamento de esgoto
sanitario é de até 120 mg/l (DBO), desde que a remocdo de matéria organica seja
superior a 60% (CONAMA, 2011). Observa-se que em determinado momento nos
anos de 2013 e 2014, os parametros de lancamento realizado ndo estavam

atendendo a referida resolucéo, acarretando alteracdes no corpo hidrico local.

6.1.4 Aplicacdo da Matriz de Avaliagcao para Birigui

Conforme recomendacfes de Santos (2016), para a aplicacdo da matriz de
avaliacdo, que consta na tabela 11, foi realizada verificagéo in loco, com observacéo
direta e disponibilizacdo de documentos para confirmar as informagdes
apresentadas (SANTOS, 2016).



APLICACAO DA MATRIZ DE AVALIACAO

Tabela 08: Matriz de Avaliacédo para Birigui
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Més: Out/2021

REQUISITOS ESSENCIAS DO ORGAO REGULADOR

NOTA | SI Cl
(1) Autarquia sob Regime Especial
1 |Existe lei especifica criando a agéncia como autarquia especial
2 | Nalei de criagdo a agéncia esta vinculada ao ente que a criou
3 | Alei de criacao define direitos
4 | Alei de criacdo define deveres
5 | Alei de criacdo define atribuiges
6 | Aleide criacao define prerrogativas
SUBTOTAL (Nao se aplica)
(2) Independéncia Decisoria, incluindo Autonomia
Administrativa, Or¢camentaria, Financeira e Processos decisorios
institucionalizados NOTA | sI | cl
7 | Os dirigentes séo escolhidos por ato complexo 10 X
8 | Os dirigentes possuem mandatos fixos 10 X
9 | Os dirigentes possuem estabilidade no cargo 10 X
10 | Os dirigentes quando exonerados cumprem quarentena X
11 | A agéncia apresenta fontes de receita propria X
12 | A agéncia tem quadro de pessoal préprio 10 X
13 | A Agéncia apresenta orcamento proprio 10 X
14 | O orgcamento € livre de restricdes orcamentarias do érgéo vinculante 0 X
15 | A agéncia possui patriménio préprio 10 X
16 | A agéncia possui regimento interno 10 X
17 | A execucdo financeira da agéncia é descentralizada 10 X
18 | Os processos decisoérios da agéncia estdo normatizados 10 X
SUBTOTAL (90/12) | 750
(3) Edicdo de normas para a regulagdo do setor de saneamento basico NOTA | sI | cI
19 | Na lei de criagcao da agéncia ha previsdo de edi¢do de normas regulatorias
20 | Existem normativos elaborados pela agéncia reguladora
21 | Na edigdo de normas séo respeitados os limites definidos no marco regulatério
SUBTOTAL (N&o se aplica)

(4) Transparéncia NOTA | sI | cI
29 Tod_os~ os atos da agéncia s:ﬁo tornados _pl_]blicos (regulamentos, contratos e

decisdes, etc.), com excec¢do dos atos sigilosos 10 X
23 | S&o tornados publicos os direitos e deveres dos usuarios 0 X
24 | Sao tornados publicos os direitos e deveres dos prestadores de servigo 10 X
25 | Existe manual de prestagéo dos servicos de saneamento X
26 | Existindo manual de prestagdo dos servigcos o mesmo é tornado publico X
27 | Existe sitio da agéncia mantido na rede mundial de computadores X
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28 periddicos, estudos, auditorias, etc.; 0 X
29 | Foi elaborada norma para regulamentar a publicidade dos atos 0 X
SUBTOTAL (20/8) | 250
(5) Controle Social NOTA | sI | cI
30 | Foi implantado o 6rgéo de controle social
31 | Os membros do 6rgédo de controle social séo eleitos
32 | Os membros do 6rgéo de controle social possuem mandato fixo
33 | Sao realizadas consultas publicas
34 | Sdo realizadas audiéncias publicas
35 | Existe politica de capacita¢éo para o controle social
36 | A agéncia assessora 0 6rgéo de controle social, quando requisitada
37 | Sao realizadas campanhas de esclarecimento
SUBTOTAL (N&o se aplica)
(6) Quadro Técnico NOTA | SI Cl
38 | Existe plano de cargos e salarios 0 X
39 | Existe programa de capacitagdo permanente para os servidores 0 X
40 | S&o realizados concursos publicos para o preenchimento de vagas 10 X
a1 ExisteNestudosArelgtivo a forca de trabalho minima e o perfil dos cargos necessarios a
atuacado da Agéncia. 10 X
SUBTOTAL (20/4) 5,00
(7) Decisdes Céleres e Objetivas NOTA | SI Cl
42 Exi:ste norma processual regulamentando o processo administrativo no ambito da
Agéncia 10 X
43 | Existe protocolo para entrada de documentos 10 X
44 | As decisdes da agéncia séo publicadas externamente 10 X
45 | Das decisdes singulares cabe recurso ao 6rgdo colegiado 0 X
46 | Existe sistema de controle processual, possibilitando a rastreabilidade do processo 10 X
47 | Existe corregedoria 0 X
SUBTOTAL (40/6) | 6,67
(8) Acolhimento e Tratamento de Reclamagdes NOTA | sI | cI
48 | Existe SAC — Servico de Atendimento ao Cidadéo 10 X
49 Existe norma definindo prazos e passos a serem seguidos no tratamento das
reclamagoes 10 X
50 | Existe manual ou cartilha de prestac¢éo do servigo e de atendimento ao usuario 10 X
51 Os rrlanuais ou'cartilhas existentes sdo disponibilizados aos cidaddos em meio
eletrénico e/ou impresso 0 X
52 | Existe sistema informatizado para tratamento das reclamacdes 0 X
SUBTOTAL (30/5) | 6,00
(9) Sistema Informatizado de Informacéo NOTA | sI | cI
53 | O sistema coleta dados 10 X
54 | O sistema organiza os dados 10 X
55 | O sistema disponibiliza informacdes na internet 10 X
56 | O sistema alimenta os indicadores 10 X
57 | O sistema monitora resultados vinculados ao alcance de metas 0 X
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58 | O sistema avalia resultados 0 X
59 (@) siste_m_a produz informagdes gerencias para a tomada de decis@es (relatorios
gerenciais) 10 X
60 | O sistema se comunica com o Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento 0 X
SUBTOTAL (50/8) | 6,25
(10) Revis&o Tarifaria NOTA | sI | cI
61 | S&o realizados estudos demonstrando a necessidade da reviséo tarifaria 10 X
62 | Sdo realizadas audiéncias publicas para discutir a revisao tarifaria 0 X
63 | E dada publicidade as informag6es que subsidiaram a reviséo tarifaria 10 X
64 | A Agéncia apresenta manifestacéo prévia sobre a revisao tarifaria 0 X
SUBTOTAL (20/4) | 5,00
(11) Auditoria Anual NOTA | sI | CI
65 | E realizada auditoria anual nas contas dos prestadores de servigos 0 X
66 | Sdo certificadas as contas dos prestadores de servicos 0 X
67 | O relatério de auditoria é tornado publico 0 X
68 | O certificado de auditoria é tornado publico 0 X
SUBTOTAL (0/4) 0
(12) Prerrogativas da Agéncia Reguladora NOTA | sI | CI
69 Nos _c_ontr‘atos de~presta<;5}o d_e servicos de saneamento béasico ndo existe clausula
restritiva a atuagéo da agéncia
70 | A agéncia acompanha o cumprimento pelos prestadores de servicos do PMSB
71 | A agéncia garante o cumprimento de metas e condi¢des estabelecidas
72 | A agéncia previne e reprime o abuso do poder econémico
73 | A agéncia tem acesso aos dados do prestador dos servicos de saneamento basico
74 A Agénci_a recebe previamente a co_municagéo sobre as interrupgdes programadas a
serem feitas pelo prestador do servico
75 A Agéncia apresenta~mecanism(_)s para indicar a neces;idade de intervencéo e
retomada da prestac&o dos servigos, caso seja necessario
SUBTOTAL (N&o se aplica)
(13) Quvidoria NOTA | sI | CI
76 | Existe ouvidoria na estrutura da Agéncia 10 X
77 A ouvi_doria efetua 9 trata,njento das reclqmagﬁgs,_solicita(;ﬁes, denulncias, sugestfes
e elogios relativos as politicas e aos servi¢os publicos. 10 X
78 | As denlncias séo encaminhadas ao 6rgdo maximo da agéncia 10 X
79 | A ouvidoria disponibiliza canais de acesso ao cidadéo 10 X
80 | A ouvidoria apresenta sistema informatizado 0 X
81 Existem prerrogativas de autonomia para o ouvidor como mandato fixo e estabilidade
no cargo 0 X
SUBTOTAL (40/6) 6,67
TOTAL (7,5+2,5+5+6,67+6+2,25+5+0+6,67)/9 5,07
NOTA REGULAR

Fonte: Santos (2016)
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6.2 RESPOSTAS PARA A APLICACAO DAS PERGUNTAS EM BIRIGUI

As respostas foram reproduzidas na integra, respeitando a visdo do gestor

entrevistado.

> Quais as potencialidade e dificuldades na gestdo do saneamento com

Agéncia Reguladora?

As potencialidades estdo relacionadas as melhorias no poder de
fiscalizacdo, cobranca e analise do valor da tarifa (adequada). Também pode ser
destacada sua autonomia, ndo estando sujeita a interferéncias de carater politico.

As dificuldades estédo relacionadas ao cumprimento das exigéncias por parte

do prestador de servigo.

> Quais as potencialidades e dificuldades na gestdo do saneamento sem

Agéncia Reguladora?

Dentro de potencialidades sem a entidade reguladora, destaca-se a
autonomia do poder publico municipal.

Ja as dificuldades estdo relacionadas a falta de uma politica (ou mecanismo)
gue defina qual a tarifa mais adequada, no momento do reajuste. Muitas vezes é

travada por fatores politicos, principalmente em ano de elei¢ao.

> Qual o impacto da atuacdo da Agéncia Reguladora na busca pela
universalizacdo do saneamento?

O impacto diz respeito a padronizacdo quanto as regras de tarifa, prestacao
de servicos e monitoramento quantitativo e qualitativo, fazendo com que exista um

certo padrdo a ser aplicado em diferentes municipios.

> Quais as caracteristicas que diferem a governanca do saneamento em

municipios com e sem agéncia reguladora?

Com entidade reguladora aumenta-se a fiscalizagcdo quanto a qualidade na

prestacdo do servicos, atingimento das metas, cumprimento do contrato. Em
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municipios que ndo contam com agéncia reguladora essas questdes dependem

muito da “boa vontade” dos servidores municipais.

> E possivel atingir os objetivos da ODS 06 (agenda 2030) em municipios com

e sem agéncia reguladora? Caso positivo, quais as principais dificuldades?

E possivel, considerando a atuacg&o/participacdo da iniciativa privada e a

aplicacao de recursos extraordinarios.

6.3 MUNICIPIO DE ARACATUBA — SP

6.3.1. Prestacao de Servico

ApGs a alteragfes das responsabilidades do AGRF-DAEA — Departamento de
Agua e Esgoto de Aracatuba ocorrida em 2011, atribuindo como competéncias a
regulacdo e fiscalizacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico da cidade, em
agosto de 2012, a prestacdo do servigo de abastecimento de 4gua urbano e coleta e
tratamento de esgoto passa a ser por meio de concessdo plena. A empresa GS
Inima Samar, com contrato em vigéncia para concessao de 30 anos, passa a operar
cobertura de 100% da cidade (ARACATUBA, 2021).

A lei municipal n°® 7421 de 29 de novembro de 2011 do poder executivo
municipal, altera os artigos primeiro e segundo da Lei Municipal n°® 1.148, de 23 de
agosto de 1965, atribuindo ao AGRF-DAEA o papel de Agéncia Reguladora,
conforme segue (ARACATUBA, 2011):

Art. 1° Os servicos publicos de saneamento béasico do Municipio de
Aracatuba passam a ser regulados e fiscalizados pela entidade autarquica
denominada Departamento de Agua e Esgoto de Aragatuba - DAEA.

Art. 2° Destina-se o DAEA, com autonomia peculiar as entidades
descentralizadas, a exercer a regulacdo e a fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico no ambito do territorio do Municipio de

Aracatuba.
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Ja a lei complementar n° 218 de 29 de novembro de 2011, dispbe sobre a
estrutura administrativa e o quadro de pessoal do Departamento de Agua e Esgoto
de Aracatuba - DAEA e da outras providéncias (ARACATUBA, 2011).

Segundo informacdo do DAEA, sua missdao € 0 compromisso com a
promocdo da saulde, qualidade de vida das populacbes e o desenvolvimento
sustentivel, através da busca continua da universalizacdo e da melhoria de
eficiéncia do abastecimento de &gua tratada e do tratamento dos esgotos
domeésticos (DAEA, 2021).

6.3.2. Abastecimento de Agua

Atualmente, a Samar faz parte do Grupo GS Inima Brasil, considerado um dos
maiores no ramo de saneamento brasileiro. Responsavel por atender a area urbana
do municipio, produz agua por meio de trés mananciais — Rio Tieté, Aquifero
Guarani e Ribeirdo Baguacu -, constituidos de captacdo superficial e subterranea,
cujo volume produzido em 2020 foi de 24.746.575 m3 (SAMAR, 2020).

Visando melhorar a producdo de agua e o0 combate as perdas, a
concessiondria esta construindo uma nova estacao de tratamento, denominada ETA
4. Atualmente as ETAs I, Il e lll, garantem o abastecimento de 100% da populacéo
urbana de Aracatuba, porém, as duas primeiras, que foram construidas
respectivamente na década de 30 e 60 e atendem 50% da populacdo urbana do
municipio, apresentam perdas consideraveis no processo. ETA 4 substituira a
producdo atual destas duas estacdes de tratamento de agua, 0 que representara
significa reducdo de perdas (4,5%), maior eficiéncia energética e operacional
(SAMAR, 2020).

Serdo investidos ainda cerca de R$ 100 milh6es na cidade, com construcdo
de novas redes adutoras, setorizacdo da distribuicdo de agua. S6 em 2018, foram
investidos R$ 35 milhdes em obras e melhorias das redes de &agua e esgoto
(TRATAMENTO DE AGUA, 2018).

A Figura 26 representa o sistema de abastecimento municipal, dividido em
trés complexos e na figura 27 é apresentada a localizacdo dos sistemas de

producdo de agua
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Figura 26: Localizagéo dos complexos de abastecimento

Fonte: Samar, Relatério Anual 2020 (pg. 5, 2020).

Figura 27: Localizacdo dos sistemas de producéo de agua
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA Macrossetor Baguagu ‘ Macrossetor Jussara Macrossetor Tieté

Fonte: Samar, Relatério Anual 2020 (pg. 4, 2020).

Segundo dados da concessionaria, em 2019, o volume de agua produzido por
meio de captacdo superficial foi de 19.138.560 ms3/ano, outros 5.100.923 m?3/ano
foram captados em mananciais subterraneos (SAMAR, 2020). Em relagdo a
guantidade de 4gua processada em tratamento, o volume de agua tratada nas ETAs
foi de 19.137.620 m3/ano e o volume de agua tratada por simples desinfeccédo foi de
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4.344.650 m3/ano (SNIS, 2019). O volume total de &gua produzida consta no grafico

5.

Gréfico 5: Volume de agua produzida no municipio de Aracatuba

AGO006 - Volume de agua produzido em Aracatuba
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do SNIS (2019).

Por meio de uma nova configuragdo do sistema de distribuicdo, a prefeitura

espera atingir resultados significativos de reducédo no indice de perdas de agua. O

PMSB de Aracatuba (2018) aponta a necessidade de substituicdo de 40 km de rede

de distribuicdo de agua até o final do ano de 2021, na Zona Central da cidade, onde

se localizam as tubulacées mais antigas. Com esta medida € esperado que o indice

atual de perdas de 40%. Por além disso, o plano ainda aponta as seguintes

necessidades (PMSB, 2018):

Identificacdo e eliminacao de ligagOes clandestinas existentes;

Definir o dimensionamento das redes principais e secundarias, mediante uma
adequada revisdo varios setores de distribuicdo, em consonéncia com seus
respectivos Centros de Reservacao;

Substituir todas as ligacdes domiciliares utilizando-se tubos de PEAD;
Substituir os hidrdmetros por unidades novas unidades, com a classe
metroldgica adequada.

Instalar novos hidrantes, em substituicAo aos antigos e também em novos
locais de maior vulnerabilidade quanto a ocorréncia de incéndios.

A concessionaria Samar, iniciou em abril 2018 a obra de setorizacdo e

segundo informagcBes da companhia, até agora, ja foram instalados mais de 35

quildmetros de novas tubulacfes e estima-se que até o final deste ano, deveréo ser
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concluidos mais 5 quildmetros de novas redes. Esta obra resultara na divisdo do
municipio em 42 microssetores, permitindo uma gestdo mais eficiente do
abastecimento da cidade e reducédo de perdas no sistema, 0 que significa menos
desperdicio de agua. Reflexos dessa setorizacdo podem ser observados em regides
da cidade contempladas com esta melhoria, onde a reducéo das perdas passou de
40% para 26% (SAMAR, 2020).

A Samar trabalha como meta, atingir 25% de perdas até o final do contrato de
concessao plena (SAMAR, 2020). No grafico abaixo é possivel observar essa
evolucdo. O Gréfico 6 representa a evolucdo no indice de perda de agua na

distribuicéo.

Gréfico 6: indice de perda de agua na distribuicdo - Aracatuba

INO49_AE - Indice de perdas na distribuicio SAMAR - Aracatuba
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do SNIS (2019).
Quanto a disponibilidade de agua representada na tabela 9, o municipio

apresenta uma situacdo confortavel pois conta com saldo de aproximadamente

8.704,64 m3/dia, na média dos ultimos seis anos, com base nos dados do SNIS.
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Tabela 9: Superavit de agua em Aracatuba

89

Més: Set/2021

Relagao entre Produgao x Necessidade de Consumo - Aracatuba (SP)
AGO06 - Volume de | AGO11- Yolume | INO22_AE - Consumo . Yolume de agua Consumo x
Ano ) : do s i o POP_URB - Populacéo S ) il
Referéncia | 2948 produzido em | deagua fgturado medio percaplta agual o do municipio necessario para o Dlspomb{ idade
Aracatuba (m¥dia) {m3dia) Birigui {m¥hab/dia) abastecimento (m?/dia) {m3/dia)
2019 £7.331,89 49.376,61 0,211 193216 4067197 8.704,64
2018 64.322,03 48.398.81 0,206 192.096 3947573 8.923,08
2017 60.736,25 48.883.25 0,199 191.116 38051,20 10.832,05
2016 64.675,11 46.929 47 0,199 190.090 3773287 9.196 61
2015 6231292 38.866,75 0,193 189.039 3652233 234442
2014 67.038,19 46.009,94 0,205 187 966 38457 84 755210
Fonte: SNIS, 2019. Produzido pelos autores (2021).
6.3.2.1. Complexo Baguacu
Segundo informacBes da Prefeitura Municipal de Aracatuba, o ribeirdo

Baguacu nasce na divisa dos municipios de Brauna com Coroados e sua foz faz

confluéncia com o rio Tiete. Em seu percurso natural passa pelas cidades de

Brauna, Bilac e Birigui, até chegar a Aracatuba (figura 28), onde abastece 50% da

cidade e o volume de agua captado do ribeirdo equivale aproximadamente 35% de
sua capacidade (SAMAR, 2020). Segundo levantamento junto ao site do DAEE o
ndamero de outorgas emitidas em Aracatuba foi de 594, sendo 30 delas no Ribeirdo
Baguacu, conforme Anexo Il (DAEE, 2021).
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Figura 28: Ribeirdo Baguacgu

Ribeirdo
Baguacu

Image Landsat ( Copernicus

Google Earth

Fonte: Google Earth, produzido pelos autores (2021)

Segundo informagfes da Samar (2021), a agua bruta é captada em sua sede
(margens do cérrego Baguacu), por uma pequena barragem-vertedouro, de concreto
armado, com cerca de 20 m de comprimento de crista, destinada a elevacao de nivel
para garantir o acesso da agua aos dois canais que conduzem a agua (figura 29),
por gravidade, até os poc¢os de succdo de duas estacdes elevatorias que alimentam
respectivamente duas estacdes de tratamento de agua.
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Figura 29: Barragem-vertedouro

Fr{téz_ Samar Oi).

Localizada na area contigua aos pontos de captacdo de agua, se localizam, a
margem esquerda e direita do ribeirdo Baguacu, as duas estacbes de tratamento
(ETA-1 e ETA-2). Também ai esta localizado o reservatério de acumulacédo da agua
produzida, bem como as esta¢cfes elevatorias de 4gua bruta e as cabines elétricas,
utilizadas para o abastecimento dos reservatérios que estdo situados em varios
bairros da cidade (SAMAR, 2021).

Segundo informagfes da Prefeitura Municipal de Aragatuba, a estacdo de
tratamento de dgua — ETA BAGUACU 1 foi construida as margens do Ribeirdo
Baguacu, em Aracatuba, entre os anos 1933 e 1935, foi ampliada em 1981 e hoje é
responsavel pelo tratamento de 9.150 m3 de agua por dia. Por mais de 30 anos, esta
foi a Unica estacdo de tratamento de agua no municipio. Na década de 60, em
consequéncia do aumento na demanda, reflexo do crescimento econdmico e
populacional no final da, uma nova estacao de tratamento foi construida.

O Decreto n° 10.755, de 22 de novembro de 1977, que “dispde sobre o
enquadramento dos corpos de agua receptores na classificacdo prevista no Decreto
n°® 8.468, de 8 de setembro de 1976”, classifica o Ribeirdao Baguagu como de Classe
4, representado na figura 30 (SAO PAULO, 1977).
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Figura 30: Enquadramento Ribeirdo Baguagu
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Fonte: CETESB, adaptado pelos autores (2021).

6.3.2.2. Complexo Tieté

De acordo com informacdes do DAEE, o Rio Tieté € um curso d’agua atipico.
Embora sua nascente se localize no municipio de Salesépolis, na Serra do Mar, a
apenas 22 quildmetros do oceano, ele corre para o interior por mais 1.100
quildmetros, até desaguar no rio Parana, em Itapura, apos banhar 62 municipios
paulistas, em seis sub-bacias hidrogréaficas: Alto Tieté, Piracicaba, Sorocaba/Médio
Tieté, Tieté/Jacaré, Tieté/Batalha e Baixo Tieté — onde esta localizada a regido de
Aracatuba. Segundo dados do DAEE, existem 11 outorgas emitidas para este trecho
do rio Tieté em Aracatuba (DAEE, 2021).

Segundo dados da Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB,
2019), a agua do Tieté que banha a regido de Aracatuba ndo possui restricbes de
qgualidade, podendo ser utilizado como manancial de abastecimento publico, apds o
tratamento convencional. A autodepuragéo, nos mais de 500 km de extensé&o do rio,
somada as significativas diluicbes apds o recebimento de vérios efluentes ao longo
desse trecho, garante um padrdo de excelente qualidade da agua, comprovado por
meio de analises laboratoriais pela companhia (SAMAR, 2021).

Em 2011 entrou em operacdo o sistema produtor Tieté e as unidades que

integram este sistema. A captacdo de agua situa-se na margem esquerda do
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reservatério da Usina Hidroelétrica de Trés Irmdos, no Rio Tieté (figura 30). O
sistema de captacdo é composto por tomada de &gua (estrutura de concreto
armado), com uma abertura para captacdo, protegida por um sistema de
gradeamento metalico, destinada a retencdo de materiais flutuantes que poderiam
danificar os conjuntos moto-bomba. A agua captada € recebida por uma camara
aberta, também de concreto armado, que tem por finalidade funcionar como unidade
de sedimentacédo de areia. Junto a ela situa-se a casa de bombas, responsavel por
enviar a agua a ETA-Tieté (PMSB, 2018).

Figura 31: Sistema de Captacao no Rio Tieté

s

Fonte: SAMAR (2021).

Em meados de 2013, a SAMAR inaugurou a terceira Estacdo de Tratamento
de Agua do municipio, a ETA-Tieté - José Marques Lopes -, incluindo Aracatuba em
um ranking inédito, como a primeira cidade néo ribeirinha a captar agua do rio Tieté
para abastecimento publico. Este novo sistema, com capacidade para operar 25.000
mil m3 de agua por dia, possibilita a captacdo e bombeamento atual de 16.700
m3/dia de aguas do rio Tieté para a populacdo da zona norte da cidade (SAMAR,
2021). O Projeto Executivo deste sistema para as unidades de Captacao, Estacao
Elevatdria e Adutora por recalque foi elaborado pelo DAEA em 1998 (PMSB, 2018).
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6.3.2.3. Sistema Jardim Ipanema

O poco localizado no Jardim Ipanema (figura 31) possui aproximadamente
1.300 metros de profundidade e as aguas sdo captadas a 500 metros, esta em
funcionamento desde 1994 e abastece 25% da cidade. Para garantir a qualidade da
agua antes da distribuicdo para a populacéo, ocorre a simples desinfec¢éo por cloro
e a adicao de fluor. Sua vazéo é de 450 m3h e o funcionando de 23 horas por dia,
resultando em uma producéo de 10.350m?3 que abastece 23 bairros da zona norte de
Aracgatuba (SAMAR, 2021).

Figura 32: Pogo do Sistema Jardim Ipanema

P .

Fonte: AGRF-DAEA (2021)

6.3.2.4. Complexo Jardim Jussara

Sistema Jussara € composto por um poco profundo (figura 32), em
funcionamento desde 2000, para captacdo de agua do Aquifero Guarani, aléem de
tanques de resfriamento e cloracédo, ja que suas aguas possuem flior naturalmente.
O sistema, que trabalhava de forma isolada das demais areas da regido, sera
interigado ao Sistema de Abastecimento Baguacu, conforme planejamento da
concessionaria (SAMAR, 2020). Atualmente sua producéao é de 180 mil m3, ou 180
milhdes L/s, sendo responsavel pelo abastecimento de mais de oito mil economias
(SAMAR, 2021).
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Figura 33: Pogo do Complexo Jardim Jussara

Fonte: AGRF-DAEA (2021)

6.3.3. Coleta e Tratamento de Esgoto

6.3.3.1 Sistema de Coleta de Esgoto

Aracatuba coleta esgoto de 99% da populacdo e trata 100% dos efluentes
coletados. Todo esgoto coletado na cidade € destinado a Estacdo de Tratamento de
Esgoto Baguagu (SAMAR, 2021). Em 2011 Aracatuba ja estava proxima da
totalmente em atendimento por sistemas de esgotamento sanitario, com as
melhorias ja executadas e as programadas, 0 municipio alcancara excelente
condicdo de atendimento em virtude da ampliacdo e troca de redes coletoras,
interceptores, emissarios por recalque e gravidade e por trés unidades de tratamento
(PMSBA, 2018). As bacias de esgotamento que abrangem a area urbana séo:

e Corrego dos Espanhais;
e Corrego dos Tropeiros;
e Machado de Melo;

e Baguacu;

e Engenheiro Taveira.
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A rede existente compreende atualmente cerca de 600 km, responsavel pelo
esgotamento de vazao tedrica maxima horaria de 633 L/s e sao constituidas, em
grande maioria, por tubos ceramicos (manilhas de barro vidrado). Os interceptores,
com diametros maiores, foram executados com tubos de concreto. Mais
recentemente as redes coletoras passaram a ser executadas com tubos de PVC
rigido (PMSBA, 2018; SAMAR, 2021).

Segundo a Prefeitura Municipal de Aracatuba, os investimentos com a nova
Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE) Santa Izabel, que comecou a ser construida em
fevereiro de 2017, somaram R$ 5 milhBes. A unidade €& responséavel pelo
bombeamento de esgoto de 44 bairros das zonas norte e oeste de Aracgatuba, onde
vivem cerca de 60 mil habitantes (PMA, 2018).

Encontram-se praticamente concluidas 6 estacfes elevatérias, passando a
fazer parte do sistema de esgoto bruto (SAMAR, 2021). As estacdes elevatorias
Baguacu e Machado de Melo, construidas no ano 2000, foram implantadas para o
encaminhamento dos esgotos coletados até a ETE-Baguacu e possuem as

seguintes caracteristicas (PMSBA, 2018):

EE Baguacu - A elevatoria recebe os esgotos da bacia do Ribeirdo Baguacu e da
elevatdria Agua Branca, recalcando-os & ETE Baguagcu. A instalacio possui 3 (trés)
conjuntos moto-bomba sendo um deles de reserva. Cada conjunto apresenta as
seguintes caracteristicas (AGRF-DAEA, 2021):

a) Possui 3(2+1) conjuntos moto-bomba, do tipo vertical, auto-escorvante,
operando com Inversor de Frequéncia.

b) Vazao: 900 m%h;

C) H: 40 mca;

d) Poténcia: 200 cv;

e) Extensao da linha de recalque de 700 m, com diametro nominal de 500 mm.

EEE Machado de Melo — A elevatdria reverte os esgotos da bacia do Corrego
Machado de Melo para a bacia do Ribeirdo Baguacgu e por conseguinte, para a ETE
Baguacu. A instalacao possui (AGRF-DAEA, 2021):
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Possui 3(2+1) conjuntos moto-bomba, de eixo horizontal, operando com

Inversor de Frequéncia;

b)
c)
d)
e)

Vazéo: 725 m3/h;

H: 49 mca;

Poténcia: 200 cv;

Extensao da linha de recalque de 1.100 m, com diametro nominal de 400 mm.

EE Maria Isabel

a)
b)
c)
d)
e)

Possui 2(1+1) conjuntos elevatérios do tipo submersivel;
Vazao do conjunto moto-bomba: 145,4 I/s;

H: 43,3 mca;

Poténcia nominal do motor: 114 cv;

Extenséo da linha de recalque: 2.146,27 m.

EE Santa Isabel

a)
b)
c)
d)

e)

Possui 3(2+1) conjuntos elevatérios do tipo submersivel;
Vazao de cada conjunto moto-bomba: 120 I/s;

H: 52 mca;

Poténcia nominal do motor: 115 cv;

Extenséo da linha de recalque: 14 km.

EEE Agua Branca

a) Possui 2 (1+1) conjunto moto-bomba,;

b) Vazao de cada conjunto moto-bomba: 45I/s;
C) H: 36,5 mca;

d) Poténcia: 40cv;

e) Extensao da tubulacéo de recalque: 790 m.
EEE Vilela

a)

Possui 2 (1+1) conjunto moto-bomba;
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b) Vazao de cada conjunto moto-bomba: 13,3 I/s;
C) H: 21 mca;
d) Poténcia: 5,3 hp;

e) Extensao da tubulacéo de recalque: 520 m.
6.3.3.2 Sistema de tratamento de esgoto

Todo esgoto coletado em Aracatuba € destinado a Estacdo de Tratamento de
Esgoto ETE Baguacu (figura 33), localiza-se proximo a margem esquerda do Rio
Baguacu e foi construida pela iniciativa privada na primeira concessdo publica
realizada pela Prefeitura de Aracatuba no setor de saneamento. Sua operacéao foi
iniciada em 2000 e em 2015 ela passou a ser administrada pela GS Inima SAMAR,
responsavel, desde novembro de 2013, pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em Aragatuba (SAMAR, 2021).

Figura 34: Estacdo de Tratamento de Esgoto Baguacu

e — P T T ——— —

Fonte: Jornal Hoje Mais (2020)

A reversao de bacias de esgoto das Lagoas de Tratamento Maria Isabel, no
extremo norte da cidade é considerada uma das maiores obras de saneamento de
Aracatuba. Sua primeira etapa foi entregue no primeiro semestre do ano de 2018 e
foi orcada em mais de R$ 33 milhdes. Com esta obra, cerca de 15% do esgoto da
cidade, que era destinado as lagoas de tratamento da ETE Maria Isabel, passaram a



99

ser destinados para a ETE Baguacu (TRATAMENTO DE AGUA, 2018), que apds
reformas, passou a contar com uma estrutura totalmente automatizada e sistema de
controle de operac0es interligado a todas estacdes elevatérias de esgoto da cidade,
garantindo maior eficiéncia no tratamento do esgoto e protecdo ao meio ambiente
(FOLHA DA REGIAO, 2020).

Esta ETE consiste no processo de Lodos Ativados e foi dimensionada para
atender 194.000 habitantes e tratar uma vazdo média de 505 I/s e vazdo maxima
horaria de 830 I/s. Atualmente o efluente do tratamento € lancado na margem
esquerda do Rio Baguacu, ja bastante clarificado, com uma remocéo de DBO igual a
95% (PMSBA, 2018).

A tabela 10 apresentada a seguir, apresenta 0s principais indicies de
atendimento dos servicos de esgotamento sanitario, como indices da populacao

atendida, o indice total do tratamento de esgoto e os dados de tratamento de esgoto.

TRATAMENTO DE ESGOTO EM ARACATUBA

Tabela 10: indice de Tratamento de Esgoto de Aragatuba
Més: Dez/2019

PERIODO
indice de Atendimento (%) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
indice de Atendimento de Esgoto 100 98 99 99 99 99 | 98,9 | 98,28 | 98,9
indice de Tratamento de Esgoto 95,83 91,83 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fonte: SNIS (2019)

Com base na tabela acima, conclui-se que quase 100% da populacdo urbana
€ atendida pela rede de esgoto, seja ela coletiva ou individual. Vale destacar que o
tratamento do esgoto no municipio teve inicio no ano de 1998, com indice de
27,68% segundo dados do SNIS (2019). Até a presente data, o indice é de 100% de

esgoto tratado sobre a quantidade recolhida pelo sistema.

6.3.3.3 Monitoramento da qualidade no tratamento

A SAMAR possui um plano de monitoramento para acompanhar a efetividade

no tratamento de esgoto, para isso realiza campanhas mensais com amostragem e
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andlise do efluente in natura e pds tratamento. S&o realizadas analises laboratoriais
de modo a se avaliar os paramentos quimicos e biolégicos que possam mensurar a
capacidade de tratamento do sistema.

Na tabela 11 a seguir estdo demonstrados os resultados das campanhas de
campo realizadas nos anos de 2019 a 2021 para a avaliacado geral do sistema em
termos de DBO5,20°C, os resultados sao expressos abaixo:

Tabela 11: Resultados da anélise do esgoto
Més: Set/2021

Dados ETE Baguacu Aracatuba

DBO mg/L DQO mg/L OD mg/L
bata Entrada Saida | % Remocéo Entrada Saida Entrada Saida
16/04/2019 3901 7 98,21 632 32 0,39 6,35
12/12/2019 247 13 94,74 450 37 0,34 6,29
11/02/2020 260 5 98,08 487 40 0,38 6,36
14/07/2020 320 20 93,75 650 110 0,38 6,34
16/03/2021 420 13 96,90 841 27 1,06 5,98
22/09/2021 457 12 97,37 850 30 0,1 6,17

Fonte: AGRF - DAEA (2021)

Tomando como base a Resolucdo CONAMA 430, de 13 de Maio de 2011,
onde o padrédo de lancamento para efluentes de sistemas de tratamento de esgoto
sanitario € de até 120 mg/l, desde gue a remoc¢ao de matéria organica seja superior
a 60% (CONAMA, 2011). Observa-se que em todas as amostras 0s parametros de

langamento realizado, estavam atendendo a referida resolucéo.

6.3.4 Aplicacdo da Matriz de Avaliacao para Aracatuba

Conforme recomendacdes de Santos (2016), para a aplicacdo da matriz de
avaliacao, que consta na tabela 13, foi realizada verificagéo in loco, com observacéo
direta e disponibilizacdo de documentos para confirmar as informacbes
apresentadas (SANTOS, 2016).




APLICACAO DA MATRIZ DE AVALIACAO

Tabela 12: Matriz de Avaliacédo para Aracatuba
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Més: Out/2021

REQUISITOS ESSENCIAS DO ORGAO REGULADOR NOTA| s | ¢
(1) Autarquia sob Regime Especial
1 | Existe lei especifica criando a agéncia como autarquia especial 10 X
2 | Nalei de criagdo a agéncia esta vinculada ao ente que a criou 10 X
3 | Alei de criagéo define direitos 10 X
4 | A lei de criag&o define deveres 10 X
5 | Alei de criacdo define atribui¢cdes 10 X
6 | Alei de criacao define prerrogativas 10 X
SUBTOTAL (60/6) | 10,00
(2) Independéncia Decisoria, incluindo Autonomia
Administrativa, Or¢camentaria, Financeira e Processos decisorios
institucionalizados NOTA | s1 | cl
7 | Os dirigentes sdo escolhidos por ato complexo 10 X
8 | Os dirigentes possuem mandatos fixos 10 X
9 | Os dirigentes possuem estabilidade no cargo X
10 | Os dirigentes quando exonerados cumprem quarentena X
11 | A agéncia apresenta fontes de receita propria 10 X
12 | A agéncia tem quadro de pessoal préprio 0 X
13 | A Agéncia apresenta orcamento proprio 10 X
14 | O orgcamento € livre de restricdes orcamentarias do érgéo vinculante 10 X
15 | A agéncia possui patriménio préprio 10 X
16 | A agéncia possui regimento interno 10 X
17 | A execucgdo financeira da agéncia é descentralizada 0 X
18 | Os processos decisoérios da agéncia estdo normatizados 10 X
SUBTOTAL (80/12) | ¢ 67
(3) Edicdo de normas para a regulagdo do setor de saneamento basico NOTA | sI | cI
19 | Na lei de criagcao da agéncia ha previsdo de edi¢do de normas regulatorias 10 X
20 | Existem normativos elaborados pela agéncia reguladora 10 X
21 | Na edigdo de normas séo respeitados os limites definidos no marco regulatério 10 X
SUBTOTAL (30/3) 10,00
(4) Transparéncia NOTA | sI | cI
29 Tod_os~ os atos da agéncia s:ﬁo tornados _pl_]blicos (regulamentos, contratos e
decisdes, etc.), com excec¢do dos atos sigilosos 10 X
23 | S&o tornados publicos os direitos e deveres dos usuarios 0 X
24 | Sao tornados publicos os direitos e deveres dos prestadores de servigo 10 X
25 | Existe manual de prestagéo dos servicos de saneamento X
26 | Existindo manual de prestagdo dos servigcos o mesmo é tornado publico X
27 | Existe sitio da agéncia mantido na rede mundial de computadores 10 X
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o8 E d_a,d(_) publicidade aos (_joc_umentos produzidos pela agéncia, como relatérios
periédicos, estudos, auditorias, etc.; 0 X
29 | Foi elaborada norma para regulamentar a publicidade dos atos 0 X
SUBTOTAL (30/8) | 375
(5) Controle Social NOTA| SI | CI
30 | Foi implantado o érgéo de controle social 10 X
31 | Os membros do 6rgédo de controle social séo eleitos X
32 | Os membros do 6rgéo de controle social possuem mandato fixo X
33 | Sé&o realizadas consultas publicas 10 X
34 | S&o realizadas audiéncias publicas 10 X
35 | Existe politica de capacita¢éo para o controle social 0 X
36 | A agéncia assessora 0 6rgéo de controle social, quando requisitada 10 X
37 | Sao realizadas campanhas de esclarecimento 0 X
SUBTOTAL (40/8) 5,00
(6) Quadro Técnico NOTA | sI cl
38 | Existe plano de cargos e salarios 10 X
39 | Existe programa de capacitagdo permanente para os servidores X
40 | S&o realizados concursos publicos para o preenchimento de vagas X
a1 ExisteNestudosArelgtivo a forca de trabalho minima e o perfil dos cargos necessarios a
atuacado da Agéncia. 10 X
SUBTOTAL (20/4) 5,00
(7) Decisdes Céleres e Objetivas NOTA| SI | CI
42 Exi:ste norma processual regulamentando o processo administrativo no ambito da
Agéncia 10 X
43 | Existe protocolo para entrada de documentos 10 X
44 | As decisdes da agéncia sé&o publicadas externamente 10 X
45 | Das decisdes singulares cabe recurso ao 6rgdo colegiado 10 X
46 | Existe sistema de controle processual, possibilitando a rastreabilidade do processo 10 X
47 | Existe corregedoria 0 X
SUBTOTAL (50/6) | g 33
(8) Acolhimento e Tratamento de Reclamagdes NOTA | sI | cI
48 | Existe SAC — Servico de Atendimento ao Cidadéo 10 X
49 Existe norma definindo prazos e passos a serem seguidos no tratamento das
reclamagoes 10 X
50 | Existe manual ou cartilha de prestac¢éo do servigo e de atendimento ao usuario 0 X
51 Os rrlanuais ou'cartilhas existentes sdo disponibilizados aos cidaddos em meio
eletrénico e/ou impresso 0 X
52 | Existe sistema informatizado para tratamento das reclamacdes 10 X
SUBTOTAL (30/5) | 6,00
(9) Sistema Informatizado de Informacéo NOTA | sI | cI
53 | O sistema coleta dados 0 X
54 | O sistema organiza os dados 0 X
55 | O sistema disponibiliza informacdes na internet 10 X
56 | O sistema alimenta os indicadores X
57 | O sistema monitora resultados vinculados ao alcance de metas X
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58 | O sistema avalia resultados 0 X
59 (@) siste_m_a produz informagdes gerencias para a tomada de decis@es (relatorios
gerenciais) 0 X
60 | O sistema se comunica com o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento 0 X
SUBTOTAL (10/8) | 1,25
(10) Revis&o Tarifaria NOTA| sI | CI
61 | S&o realizados estudos demonstrando a necessidade da reviséo tarifaria 10 X
62 | So realizadas audiéncias publicas para discutir a revis&o tarifaria 10 X
63 | E dada publicidade as informagées que subsidiaram a reviséo tarifaria 10 X
64 | A Agéncia apresenta manifestacéo prévia sobre a revisao tarifaria 10 X
SUBTOTAL (40/4) | 10,00
(11) Auditoria Anual NOTA| SI | CI
65 | E realizada auditoria anual nas contas dos prestadores de servigos 10 X
66 | S&o certificadas as contas dos prestadores de servigos 10 X
67 | O relatério de auditoria é tornado publico 10 X
68 | O certificado de auditoria é tornado publico 10 X
SUBTOTAL (40/4) | 10
(12) Prerrogativas da Agéncia Reguladora NOTA| SI | CI
69 Nos _c_ontrgtos de~presta<;5}0 o!e servicos de saneamento béasico nédo existe clausula
restritiva a atuagéo da agéncia 10 X
70 | A agéncia acompanha o cumprimento pelos prestadores de servicos do PMSB 10 X
71 | A agéncia garante o cumprimento de metas e condi¢des estabelecidas 10 X
72 | A agéncia previne e reprime o abuso do poder econémico 10 X
73 | A agéncia tem acesso aos dados do prestador dos servigcos de saneamento basico 10 X
74 A Agénci_a recebe previamente a co_municagéo sobre as interrupgdes programadas a
serem feitas pelo prestador do servico 10 X
75 A Agéncia apresenta~mecanism(_)s para indicar a neces;idade de intervencéo e
retomada da prestac&o dos servigos, caso seja necessario 10 X
SUBTOTAL (70/7) | 10,00
(13) Quvidoria NOTA| SI | CI
76 | Existe ouvidoria na estrutura da Agéncia 10 X
77 A ouvi_doria efetua 9 trata,njento das reclqmagﬁgs,_solicita(;ﬁes, denulncias, sugestfes
e elogios relativos as politicas e aos servi¢os publicos. 10 X
78 | As denlncias séo encaminhadas ao 6rgdo maximo da agéncia 10 X
79 | A ouvidoria disponibiliza canais de acesso ao cidadéo 10 X
80 | A ouvidoria apresenta sistema informatizado 0 X
81 Existem prerrogativas de autonomia para o ouvidor como mandato fixo e estabilidade
no cargo 0 X
SUBTOTAL (40/6) | 667
TOTAL (10+6,67+10+3,75+5+5+8,33+6+1,25+10+10+10+6,67)/13 7.13
NOTA BOM

Fonte: Santos (2016)
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6.4 RESPOSTAS PARA A APLICACAO DAS PERGUNTAS EM ARACATUBA

As respostas foram reproduzidas na integra, respeitando a visdo do gestor
entrevistado.

> Quais as potencialidade e dificuldades na gestdo do saneamento com

Agéncia Reguladora?

As potencialidades intrinsecamente ligadas a gestdo do saneamento com
regulacéo € dispor de mecanismos eficientes de controle de qualidade da prestacao
dos servicos contratados (indicadores); aportar recursos para os investimentos a fim
de atender a demanda crescente de producdo de 4gua potavel e consequentemente
do tratamento dos efluentes; possibilidade de revisdo contratual e tarifaria peridédica
sem perder de vista a modicidade tarifaria; acompanhar a gestédo de ativos a fim de
evitar a obsolescéncia do sistema e mediacao tripartite entre o Poder Concedente,
Concessionaria e 0s Municipes, que sao usuarios do sistema.

As dificuldades que a regulacdo enfrenta é a falta do entendimento mais
abrangente do papel da regulacdo por parte dos trés entes envolvidos na prestacao
de servicos de saneamento basico, devido a incipiéncia da condicdo de servico
publico regulado. Formacéo e capacitacdo de mao de obra qualificada para atuacao
especifica na regulacdo de contratos de concessdo. Compreensao holistica da
regulacédo exercida por entidades nacionais e infranacionais, com destaque para as
agéncias intermunicipais e municipais e por fim absorver as mudancas provenientes
do novo marco regulatério instituido pela Lei Federal 14.026/20 que outorgou a
Agéncia Nacional de Aguas a incumbéncia de estabelecer as Normas de Referéncia
para o Saneamento Basico no pais.

> Quais as potencialidades e dificuldades na gestdo do saneamento sem

Agéncia Reguladora?

As potencialidades inerentes aos servicos prestados pela administracéo
direta, é induzir o poder executivo as boas praticas administrativas de gestdo do
saneamento e ndo se deixar influenciar por decisbes meramente politicas que

podem e comprometem a capacidade de técnico-financeira da prestacdo dos
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servicos publicos. Outra potencialidade natural de servicos ndo regulados é
estimular a participacdo de 6rgdos de controle social e sua atuacdo ativa na
fiscalizacdo do uso dos recursos e avaliacao da qualidade dos servigcos prestados

As dificuldades presentes em servicos publicos ndo regulados é o
estabelecimento e controle dos indicadores de qualidade e de metas. Outro entrave
para a administracdo direta € o aporte de recursos para investimento nos sistemas
de saneamento, visto que as prioridades sdo concorrentes com necessidades da
saude, educacao, seguranca, habitacdo e outros. E finalmente a morosidade com
que os processos de licitacdo tramitam nos 6rgdos publicos, contribuem para que as
aquisicdes de novos equipamentos, construcdo de novas estruturas, estudos e
elaboracdo de novos projetos e manutencdo da operacdo dos sistemas existentes,

figuem descompassados com a necessidade realistica da prestacao de servigos.

> Qual o impacto da atuacdo da Agéncia Reguladora na busca pela

universalizacdo do saneamento?

O contrato de concessdo de servico publico por natureza é baseado em
cumprimento de metas estabelecidas no edital de abertura da licitag&o, inclusive
contempla metas especificas de investimento para universalizacdo do fornecimento
de agua potavel no municipio (normalmente contempla a area urbana) e coleta,
afastamento e tratamento de esgoto. A meta temporal de atingimento da

universalizacéao ficou explicita com o novo Marco Regulatério (Lei n° 14.026/20).

> Quais as caracteristicas que diferem a governanca do saneamento em

municipios com e sem agéncia reguladora?

A governancga no setor de saneamento basico para os municipios regulados
se tornou mais eficiente, pois deu autonomia as agéncias reguladoras de fazerem a
regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento com independéncia,
autonomia financeira e deciséria e com tecnicidade. O ente regulado
(concessionaria) por sua vez, possui seguranca juridica para atuar na prestacao do
servico, pois esta constantemente em contato com o 6rgao regulador especifico para
tratar de peculiaridades do contrato, que certamente encontrariam dificuldade em

tratar com a administragéo direta.
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Sem a presenca e atuacdo de um ente regulador e fiscalizador exclusivo para
determinada prestagao de servico, faz com que a administragcéo direta tenha de lidar
concomitantemente com varios assuntos e prioridades. Outro fator relevante de
governanca para o Poder Executivo, sem regulacédo, é ndo sucumbir a tentacdo de

uso politico da administragcéo a fim de aparelhar o érgao publico.

> E possivel atingir os objetivos da ODS 06 (agenda 2030) em municipios com

e sem agéncia reguladora? Caso positivo, quais as principais dificuldades?

Felizmente o municipio de Aracatuba encontra-se em situagcédo muito favoravel
para o cumprimento do ODS 06. Em termos de universalizacdo do saneamento
basico, o municipio j& possui praticamente 100% de agua tratada e distribuida e
trata 100% do esgoto coletado. Avancou na seguranca hidrica do abastecimento,
tornando o sistema Jussara redundante no fornecimento de 4gua e mantendo um
procedimento alternativo de captacdo por meio de uma plataforma flutuante na
captacdo do rio Tieté durante periodos de baixa da quota do reservatorio de Trés
Irmaos, além de previsédo para o proximo ano de instalacdo de uma bomba no poco
jorrante boiadeiros que ira dobrar a capacidade da vazao atual.

Outro item importante que houve avanco é na preservacdo do ecossistema
relacionados com a agua, principalmente do manancial ribeirdo Baguacu que é a
principal fonte de agua por abastecer mais de 50% do municipio. Um estudo
hidrolégico de toda a bacia do ribeirdo Baguacu estd sendo finalizado e os
resultados serdo apresentados e disponibilizados para toda a comunidade e havera
uma convocacao do poder publico para que os principais segmentos da sociedade
possam envolver-se na preservacdo e manutencéo de toda a bacia, isto envolvera o
poder concedente, a concessionaria, o Comité de Bacia do Baixo Tieté, o DAEE, a
Cetesb, Policia Ambiental, Ministério Publico, representante de produtores rurais,
secretarias municipais, organizagbes n&o-governamentais, etc. Outro objetivo
presente no ODS 06 é o fortalecimento da participacdo comunitaria, quer seja por
meio de 6rgéo de controle social quanto na gestao dos recursos hidricos.

Um projeto piloto de gestdo comunitaria dos servicos de saneamento sera
implantado na comunidade rural da Jacutinga, onde melhorias ja foram realizadas no
sistema de fornecimento de 4gua, como cloragéo, analise do poc¢o e da agua, troca

do sistema elétrico que aciona a bomba e o resultado € que o poco atual tem
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capacidade de abastecer uma populacdo de até 1200 pessoas naquela localidade,
que hoje conta com aproximadamente 200 pessoas. O desafio deste projeto é
sensibilizar, conscientizar e preparar a comunidade para assumir a gestao integral
do servico. Sera implantado um sistema de fossa-filtro com recursos do FEHIDRO
que tratara todo o esgoto produzido pela comunidade e toda a gestao sera feita pela
comunidade.

Todos estes avancos tem sido possiveis devido a um relacionamento
colaborativo entre o poder concedente, a concessionaria, a agéncia reguladora e a
comunidade. Além disto houve a composicdo do Conselho Municipal de
Saneamento Basico, e foi instalada uma Comissdo de Avaliacdo Peridédica da
qualidade de Prestacdo dos Servicos de Saneamento que avalia os indicadores
contratuais e a metas de investimento de julho a junho a cada ano a fim de analisar
e acompanhar a evolugcdo dos investimentos e se estes caminham para o
cumprimento das metas e objetivos do Plano Municipal de Saneamento Basico que
€ revisado a cada 4 anos. Como o Conselho Administrativo atual da Agéncia
Reguladora s6 atuou durante o periodo de concessdo do servico de Saneamento
Bésico é dificil descrever os provaveis desafios que a administracdo direta do
servico publico de saneamento enfrenta para o cumprimento do ODS 06.

6.5 INVESTIMENTOS

Por além dos dados mencionados até este ponto, apresenta-se no grafico 7
os investimentos realizados nos sistemas de abastecimento de 4gua e na coleta e

tratamento de esgoto nos dois municipios.
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Gréfico 7: Investimentos em Agua e Esgoto

INVESTIMENTOS
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Fonte: SNIS (2019)

Quando analisado o grafico 7, observa-se significativa diferenca nos
investimentos aplicados de 2011 a 2019, onde Aracatuba, por meio da SAMAR,
investiu consideraveis montantes e seu menor investimento neste periodo é muito
préximo do maior investimento realizado pela Prefeitura Municipal de Birigui.

O maior investimento realizado pela empresa SAMAR ocorreu em 2019,
representando algo proximo dos 28 milhGes de reais, enquanto que a Prefeitura de
Birigui promoveu o maior investimento no ano de 2011, representando algo préximo
dos 2,1 milhdes de reais.

Esta diferenca esta ligada ao modelo de prestacdo de servico adotada por
cada um dos municipios. A arrecadacdo da tarifa de agua e esgoto pode ser
aplicada pelo prestador do servigo de saneamento privado sem considerar as
guestBes politicas, possuindo portanto, autonomia para o cumprimento de um
cronograma previamente estabelecido, muitas vezes alinhado com o Plano
Municipal de Saneamento Basico. No modelo de prestacdo de servico publico
existente em Birigui, os valores arrecadados com a tarifa de agua e esgoto ndo sao
revertidos integralmente para investimento e reparos no setor, simplesmente pelo
fato deste recurso ser utilizado para composicdo de receita anual da Prefeitura,
sendo inclusive direcionada para outras secretarias, como forma de custeio de suas

operacoes.
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7 CONCLUSAO

Quanto ao volume de agua produzido de 2010 a 2019, observa-se (gréafico)
gque em Aracatuba existe certa constancia, demonstrando ser um sistema
equilibrado. Ja em Birigui, observa-se altos e baixos acentuados, podendo
representar baixa ou pouca capacidade de controle, ou excesso de perdas.

Em relacdo as perdas no sistema, analisando os dois municipios (grafico) nos
anos de 2010 a 2019, observa-se que em Birigui houve uma acéo pontual entre os
anos de 2013 e 2014, reduzindo em 14,02 % as perdas de agua no sistema, porém
€ possivel observar, que este indice diminuiu no decorrer dos anos, chegando em
2019 a 45,19% no total de perdas, o que representou, em relagédo ao indice de 2010,
uma queda para 11,97%. Aracatuba no entanto, por apresentar um programa de
combate a perdas estruturado, ndo conta com ag¢fes pontuais, mas sim com
intervencdes permanentes, como pdde ser observado no grafico onde o percentual
de perdas sai de 46,09% em 2010 para 36,97 % em 2019.

O ponto de maior atencdo € em relacdo ao déficit de agua em Birigui,
chegando a 5.309,40 m3 por dia. O municipio conta com um plano paliativo
(perfuracdo de poco) que darad sobrevida de 7 anos no sistema, porém, ainda se
discute sobre a origem do recurso para o cumprimento deste plano.

Quanto ao sistema de tratamento de esgoto, no municipio de Birigui, esta
etapa ocorre por meio do sistema australiano, enquanto que em Aracatuba o
sistema adotado consiste no processo de lodos ativados. Analisando os dados do
SNIS, foi possivel observar que entre 2011 a 2019 os dois municipio apresentam
indices de universalizacdo, com 100% do esgoto coletado tratado e com eficiéncia
de acordo com a legislacéo vigente.

Em relagdo a aplicagédo da matriz de avaliagdo, Birigui encontra-se com uma
condicdo REGULAR, uma vez que atingiu a nota 5,07. Aracatuba por sua vez,
encontra-se com uma condi¢cdo BOA, uma vez que atingiu a 7,13.

O investimento realizado nestes dois municipios mostrou sustentabilidade e
solidez apenas no municipio de Aracatuba, considerando que o setor vem sendo
melhorado constantemente, o que representara menores custos de manutengcéo no
sistema, a médio e longo prazo. JA em Birigui, ndo é possivel observar tal
sustentabilidade a curto e médio prazo, uma vez que parte do recurso resultante da

arrecadacdo de agua e esgoto que retornam para o setor, sdo utilizados para
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reparos no sistema e ndo como investimentos para melhorar tecnologicamente o
saneamento.

Portanto, este estudo mostra que a Agéncia Reguladora tem um papel de
grande relevancia quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no edital de
abertura da licitacdo relacionadas a qualidade na prestacdo dos servicos,
investimentos para universalizagdo do fornecimento de agua potavel no municipio e
coleta, afastamento e tratamento de esgoto, tornando a governanca do sistema de
saneamento mais eficiente em virtude de sua autonomia quanto as questdes de
regulacao, financeiras e decisorias, deixando de sucumbir a tentacdo de uso politico
da administragdo a fim de aparelhar o érgéo publico.

Fica claro, neste caso, que o0 ponto principal que garantirhd, ndo sO a
universalizacdo do saneamento basico mas também sua sustentabilidade, é o poder
de investimento do prestador de servico. A questdo posta, ndo significa que todo e
qualquer servico relacionado ao saneamento basico deva, por regra, ser prestado
pela iniciativa privada, pois existem diversos casos em que 0S municipios reunem
condicBes de investimento.

Por fim, ndo se espera que esta pesquisa encerre a duvida apresentada.
Recomenda-se inclusive que o tema seja discutido em carater regional e nacional,
onde as compara¢des ou outros métodos empregados possam elucidar quanto ao
papel da agéncia reguladora na universalizacdo do saneamento basico. A pesquisa
analisou apenas dois municipio de um mesmo estado e regido, portanto certamente

nao representa a realidade do Brasil, ou mesmo do estado de S&o Paulo.



111

REFERENCIAS

AGR - Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de
Goiania. Lei Municipal n°®9.753, de 12 de fev de 2016. Disponivel em:
https://www.goiania.go.gov.br/arg/wp-
uploads/sites/19/2019/11/425694573726852.pdf. Acesso em: 24 nov. 2021.

AGRF-DAEA - Agéncia Reguladora e Fiscalizadora. Aracatuba, 2021.

ANA — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. Agéncias
infranacionais.

Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agencias-
infranacionais. Acesso em: 10 dez. 2021.

ARACATUBA. Decreto Municipal n° 20.326, de 15 de outubro de 2018. Dispbe
sobre a revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido pela Lei

n° 7.390, de 6 de setembro de 2011, em seu componente Abastecimento de Agua
Potavel e Esgotamento Sanitario, e da outras providéncias.

ARACATUBA. Lei complementar n° 218, de 29 de novembro de 2011. DispGe
sobre a estrutura administrativa e o quadro de pessoal do Departamento de Agua e
Esgoto de Aracatuba - DAEA e da outras providéncias.

ARACATUBA. Lei Municipal n® 7.390, de 06 de setembro de 2011. Institui a
Politica Municipal de Saneamento Bésico - PMSB e da outras providéncias.

ARAUJO, F. C.; BERTUSSI, G. L. Saneamento Basico no Brasil: estrutura tarifaria
e regulacdo. Séo Paulo: IPEA, 2018. Planejamento e Politicas Publicas, 51.
Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9864/1/ppp_51 saneamento.pdf.
Acesso em: 17 mar. 2021.

ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai. Estatuto Social. Disponivel em:
http://www?2.daaerioclaro.sp.gov.br/arquivos/regulacao/03-ARE-PCJ-Estatuto-
Social.pdf. Acesso em: 23 nov. 2021.

ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento. Regimento interno.
Disponivel em:
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/5927/DYNXNw8CVA|TAITTVPezz-
HMOAJTOTG5.pdf. Acesso em: 23 nov. 2021.

ARMPF - Agéncia Reguladora de Servico Publico do Municipio de Porto Ferreira.
Regime dos Servi¢gos Publicos de Saneamento. Disponivel em:
http://www.arpf.com.br/legislacao/visualizar_arquivo/28/LC10-
2010AGENCIAREGULADORA-2.pdf. Acesso em: 24 nov. 2021.

ARRUDA, P. N.; LIMA, A. S. C.; SCALIZE, P. S. Gestao dos servi¢cos publicos de
agua e esgoto operados por municipios em Goias, GO, Brasil. Revista Ambiente &
Agua, Taubaté, v. 11, n. 2, p. 362-376, 2016. Disponivel em:



112

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1980-
993X2016000200362&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 14 maio 2020.

ARSER — Agéncia Municipal de Regulacao de Servicos Delegados. Estrutura
regimental. Disponivel em: http://www.maceio.al.gov.br/wp-
content/uploads/2017/03/pdf/2017/03/DECRETO-8.358-17-APROVA-A-
ESTRUTURA-REG.E-O-QUADRO-DEMO.-DA-ARSER.pdf. Acesso em: 24 nov.
2021.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO. indice Paulista de
Responsabilidade Social — SEAD, 2016. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/arquivos/iprs/2016/Aracatuba.pdf. Acesso em: 21 maio 2021
ATLAS DO ESTADO DE SAO PAULO. Divisédo geomorfologica. 1964. Sdo Paulo:
Departamento de Geografia - USP, 2000.

BALESTO, M. V.; VARGAS, E. R.; MACHADO JUNIOR, E. V. Estratégias
comparativas em estudos de caso em administracdo. In: ENCONTRO DE ENSINO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE, 1, 2007, Recife. Anais [...].
Recife. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ENEPQ422.pdf. Acesso
em: 08 jul. 2021.

BARBOSA, A. F.; MARRARA, T. As funcdes do regulador de saneamento basico no
Brasil. Revista de Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 10, n. 3, p.
127-147, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoeconomico/article/view/25359. Acesso
em: 17 mar. 2021.

BIRIGUI. Lei Municipal n° 6.436, de 6 de outubro de 2017. Disp&e sobre a Politica
Municipal de Saneamento Basico e o Plano Municipal de Saneamento Basico do
municipio de Birigui.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado
Federal, 1988.

BRASIL. Lei Federal n.° 11.445, de 05 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento bésico, cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico, e da outras providéncias.

BRASIL. Lei Federal n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004. Institui normas gerais
para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito da administracao
publica.

BRASIL. Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020. Atualiza o marco legal do
saneamento basico e altera as leis n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, n°® 10.768, de
19 de novembro de 2003, n® 11.107, de 6 de abril de 2005, n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, n° 13.089, de 12 de janeiro de
2015, n° 13.529, de 4 de dezembro de 2017.

BRASIL. Lei Federal n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Dispde sobre o regime
de concesséo e permisséo da prestacao de servi¢cos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/98199/lei-10768-03
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/96781/lei-11107-05
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1036104/lei-de-saneamento-basico-lei-11445-07
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1024358/pol%C3%ADtica-nacional-de-residuos-solidos-lei-12305-10
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/160182711/lei-13089-15
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/528159018/lei-13529-17

113

BRASIL. Lei Federal n® 9433, de 08 de janeiro de 1997. Institui a Politica e o
Sistema Nacional de Recursos Hidricos.

BRASIL. Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

BRASIL. Lei n° 10.257, 10 de julho de 2001. Regulamenta os artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras
providéncias.

CABRAL, L. S. L.; RODRIGUES, E. C.; FONSECA, A. To privatize or not to
privatize? A longitudinal analysis of the Brazilian water supply services. Engenharia
Sanitaria e Ambiental, Rio de Janeiro, v. 23, n. 4, p. 811-822, 2018. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
41522018000400811&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 17 mar. 2021.

CARVALHO, A. C.; FAGUNDES, M. A. B. Entidades reguladoras como guardias de
contratos de saneamento basico: panorama regulatério na aplicacédo de revisdes e
reajustes tarifarios no Brasil. Revista Digital de Direito Administrativo, Sado Paulo,
v.5,n. 1, p. 210-241, 2018. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rdda/article/view/141112. Acesso em: 4 jan. 2021.

CASTRO, J. E. Water governance in the twentieth-first century. Ambiente
e Sociedade, Campinas, v. 10, n. 2, p. 97-118. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
753X2007000200007&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 15 fev 2021.

CBH-BT — Comité de Bacia Hidrografica do Baixo Tieté. Relatério de situacao
2018. Disponivel em: http://www.sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents//CBH-
BT/13789/rs_2017 2018 bt 11-05-2018.pdf. Acesso em: 14 out. 2019.

CBH-BT — Comité de Bacia Hidrografica do Baixo Tieté. Relatério de situacao
2020. Disponivel em: https://sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents//CBH-
BT/19506/relatorio-situacaors_2019 base 2020 bt v-final.pdf. Acesso em: 17 jul.
2021.

CBH-BT — Comité de Bacia Hidrografica do Baixo Tieté. Fundamentos para a
implantacédo da cobranca pelo uso dos recursos hidricos. 2009. Disponivel em:
http://www.sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents/7406/fundamentacao_cobranca
_bt.pdf. Acesso em: 19 out. 2019.

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo. Aguas interiores.
Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/aguas-interiores/wp-
content/uploads/sites/12/2016/04/UGRHI19.pdf. Acesso em: 28 out. 2019.

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Séao Paulo. Qualidade das 4guas
Interiores no Estado de S&ao Paulo, 2018. Disponivel em:
https://cetesb.sp.gov.br/aguas-interiores/wp-



114

content/uploads/sites/12/2019/10/Relat%C3%B3rio-de-Qualidade-das-
%C3%81guas-Interiores-no-Estado-de-SP-2018.pdf. Acesso em: 07 nov. 2020.

CNRH - Conselho Nacional de Recursos Hidricos. Resolucdo n°® 91, de 5 de
novembro de 2008. Dispfe sobre procedimentos gerais para o enquadramento dos
corpos de agua superficiais e subterraneos.

COLLIER, D. The comparative method. In: FINIFTER, A. D. W. (ed.). Political
science: the state of the discipline Il. Washington, D.C.: American Political Science
Association, 1993. Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/publication/325253765 The Comparative_Method>.
Acesso em: 08 jul. 2021.

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolucédo n° 357, de 17 de
marco de 2005. Disp8e sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as condicdes e
padrdes de lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolucao n° 430, de 13 de
maio de 2011. Dispde sobre as condi¢des e padrbes de lancamento de efluentes,
complementa e altera a Resolucdo no 357, de 17 de marco de 2005.

CORREA, M. L. Contribuicdo para uma histéria de regulamentacao do setor de
energia elétrica no Brasil: o0 Cédigo de Aguas de 1934 e o Conselho Nacional de
Aguas e Energia Elétrica. Revista Politica e Sociedade, Florianépolis, n. 6, p. 255-
291, 2005. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/politica/article/view/1955/1706. Acesso em: 10
mar. 2021.

COSTA FILHO, F. C. et al. Quali-quantitative analysis of brazilian basic sanitation
after the publication of national guidelines in 2007. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v. 6, n. 7, p. 51528 - 51541, julho de 2020. Disponivel em:
https://lwww.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/13938/11653. Acesso
em: 17 mar. 2021.

COSTA, M. R. et. al. A protecdo das aguas: recurso natural limitado. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE AGUAS SUBTERRANEAS, 16, E ENCONTRO
NACIONAL DE PERFURADORES DE POCOS, 17, 2010, S&o Luis. Anais [...]. S&o
Luiz: [s.n.], 2010. Disponivel em:
https://aguassubterraneas.abas.org/asubterraneas/article/view/22949/15086. Acesso
em: 10 mar. 2021.

DAEE — Departamento de Agua e Energia Elétrica. Parque nascente do Tieté.
Disponivel em: http://www.daee.sp.gov.br/site/parquenascentesdotiete/. Acesso em:
03 jun. 2021.

DAEE — Departamento de Agua e Energia Elétrica. Usos dos recursos hidricos do
Estado de Sao Paulo. Baixo Tieté. Disponivel em:
http://www.aplicacoes.daee.sp.gov.br/usosrec/fchweb.html. Acesso em: 25 jun.
2021.



115

DAEE - Departamento de Agua e Energia Elétrica. Usos dos Recursos Hidricos do
Estado de S&o Paulo. Baixo Tieté. Disponivel em:
http://www.aplicacoes.daee.sp.gov.br/usosrec/daeeusosl.asp. Acesso em: 15 out.
2019.

FIA — Fundacao Instituto de Administragéo. Objetivo de desenvolvimento
sustentavel (ODS). Disponivel em: https://fia.com.br/blog/ods/. Acesso em: 21 jun.
2021.

FOLHA DA REGIAO. Na contram&o do pais, Aracatuba possui quase 100% de
esgoto coletado e tratado. Aracatuba. SP, 2020. Disponivel em:
https://www.folhadaregiao.com.br/2020/05/07/na-contramao-do-pais-aracatuba-
possui-quase-100-de-esgoto-coletado-e-tratado/. Acesso em: 04 nov. 2021.

FONSECA, A. F. C.; PRADO FILHO, J. F. Um importante episddio na historia da
gestao dos recursos hidricos no Brasil: o controle da Coroa Portuguesa sobre o uso
da agua nas minas de ouro coloniais. Revista Brasileira de Recursos Hidricos,
Porto Alegre, v. 11 n. 3, p. 5-14, 2006. Disponivel em:
https://www.abrh.org.br/SGCv3/index.php?PUB=1&ID=23&SUMARIO=340. Acesso
em: 28 jan. 2021.

GALVAO JUNIOR, A. C. Desafios para a universalizacdo dos servicos de agua e
esgoto no Brasil. Revista Panamericana Salud Publica, v. 25, n. 6, p. 548-556,
2009. Disponivel em:
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-
49892009000600012. Acesso em: 07 jan. 2021.

GALVAO JUNIOR, A. C. et al. Marcos regulatérios estaduais em saneamento basico
no Brasil. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 1, p. 207-
227, 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122009000100010&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 14 maio 2020.

GALVAO JUNIOR, A. C.; PAGANINI, W. S. Aspectos conceituais da regulacao dos
servicos de agua e esgoto no Brasil. Engenharia Sanitaria e Ambiental, Rio de
Janeiro, v. 14, n. 1, p. 79-88, 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
41522009000100009&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 24 mar. 2020.

GALVAO, J.; BERMANN, C. Crise hidrica e energia: conflitos no uso multiplo das
aguas. Estudos Avancgados, Séao Paulo, v. 29, n. 84, p. 43-68, 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
40142015000200043&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 10 mar. 2021.

GARCIA, M. J.; HILEMAN, J.; BODIN, O.; NILSSON, A.; JACOBI, P. A. The unique
role of municipalities in integrated watershed governance arrangements: a new
research frontier. Ecology and Society, Wofville, v. 24, n. 1, p. 28, 2019. Disponivel
em: https://www.ecologyandsociety.org/vol24/iss1/art28/. Acesso em: 29 set. 2021.



116

GOMES, C. N.; COELHO, D. J. S. C. S. A regulacdo no ambito do saneamento
bésico e a necessidade do desenvolvimento da funcao regulatéria em decorréncia
do Projeto de Lei N° 4.162/2019. Humanidade e Inovacéo, Direitos Humanos II,
Palmas, v. 7 n. 20, 2020. Disponivel em:
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/3381. Acesso
em: 17 mar. 2021.

GRANZIERA, M. L. M. A cobranca pelo uso da 4gua. Revista CEJ, Brasilia, DF, n.
12, p. 71-74, set./dez. 2000. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/211927363.pdf. Acesso em: 10 mar. 2021.

HACHEM, B. P. et. al. Challenges in sanitation regulation in the municipality of
Belém. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 6, n. 4, p. 17172-17183,
2020. Disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/8412/7244. Acesso
em: 09 dez. 2020.

HISTORIOGRAFIA DE BIRIGUI. Acervo fotogréafico de Sergio Godinho.
Disponivel em: https://www.facebook.com/godinhosergio. Acesso em: 08 mar. 2021.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Panorama de Birigui. 2021.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/birigui/panorama. Acesso em: 05
maio 2021.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Panorama de Aracatuba.
2021. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/aracatuba/panorama.
Acesso em: 05 maio 2021.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Cidades e Estados — Birigui.
2020. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/birigui.html.
Acesso em: 05 maio 2021.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Cidades e Estados —
Aracatuba. 2020. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/aracatuba.html. Acesso em: 05 maio 2021.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Cidades e Estados — Birigui,
Indice de desenvolvimento humano 2010. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/birigui.html. Acesso em: 05 maio 2021.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Cidades e Estados -
Aragatuba, Indice de desenvolvimento humano 2010. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/aracatuba.html. Acesso em: 05 maio
2021.

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Um exame dos padrdes de
crescimento das cidades brasileiras. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1155.pdf. Acesso em: 28
out. 2019.



117

JACOBI, P. R.; CIBIM, J.; LEAO, R. S. Crise hidrica nha Macrometrépole Paulista e
respostas da sociedade civil. Estudos Avancados, Sao Paulo, v. 29, n. 84, p. 27-
42, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-40142015000200003.
Acesso em: 27 set. 2021.

JACOBI, P. R.; FRACALANZA, A. P.; SILVA-SANCHEZ, S. Governanca da agua e
inovacao na politica de recuperacao de recursos hidricos na cidade de Sao Paulo.
Cadernos Metrépole, Sdo Paulo, v. 17, n. 33, p. 61-81, 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/2236-9996.2015-3303. Acesso em: 27 set. 2021.

JORNAL HOJE MAIS. Matéria sobre a entrega pela GS inima samar da reversao
das bacias de esgoto. 2020. Disponivel em:
https://www.hojemais.com.br/aracatuba/noticia/seu-negocio-aracatuba/gs-inima-
samar-entrega-reversao-das-bacias-de-esgoto. Acesso em: 08 nov. 2021.

JORNAL HOJE MAIS. Matéria sobre manutencédo no poc¢o profundo de Birigui.
2020. Disponivel em:
https://www.hojemais.com.br/aracatuba/noticia/cotidiano/manutencao-no-poco-
profundo-aqua-perola-segue-ate-sabado-em-birigui. Acesso em: 10 jun. 2021.

KAPPEX. Procedimento de Manifestacdo de Interesse — PMI, Modelagem
Técnica, v. 1, outubro de 2018. Decreto Municipal n°® 6.074, de 17 de maio de 2018.
Disponivel em: http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/modelagem-
tecnica.pdf. Acesso em: 10 mar. 2021

LEONETI, A. B. et al. A parceria publico-privada no contexto da universaliza¢do do
saneamento no Brasil. ljui, v. 13, n. 32, p. 78-102, 2015. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/752/75241745005.pdf. Acesso em: 17 mar. 2021.

LEONETI, A. B.; PRADO, E. L.; OLIVEIRA, S. V. W. B. Basic sanitation sector in
Brazil: overview about investments and sustainability for the 215t century. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 2, p. 331-348, 2011. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122011000200003&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 17 mar. 2021.

LEWIS, J. et al. The swedish model for groundwater policy: legal foundations,
decision-making and practical application. Hydrogeology Journal, Heidelberg, v. 21,
p. 751-760, 2013. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/257471644 The_Swedish_model_for_grou
ndwater_policy Legal_foundations_decision-making_and_practical_application.
Acesso em: 09 dez de 2020.

LIMA, G. A. F. Agéncias reguladoras nos EUA e consideracfes sobre o direito
comparado. Revista Jus Navigandi, Teresina, n. 3290, 2012. Disponivel
em: https://jus.com.br/artigos/22159. Acesso em: 18 out. 2021.

LOURENCO, J. E. C. As agéncias reguladoras e sua eficacia normativa: desafios
a implantacéo e ao funcionamento do modelo estado-unidense no direito brasileiro.
2003. Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal de Pernambuco, Programa de
Pos Graduacdo em Direito, Recife, 2003. Disponivel em:



118

https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/4428/1/arquivo5596 1.pdf. Acesso
em: 27 set. 2021.

MARCHI, C. M. D. F. Representacéo e formacéao civica: apoio as politicas publicas
do saneamento basico. Desenvolvimento em Questéo, ljui, v. 17, n. 47, p. 179-
194, 2019. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/53740/representacao-e-formacao-civica--
apoio-as-politicas-publicas-do-saneamento-basico/i/pt-br. Acesso em: 14 maio 2020.

MEISSNER, R. Paradigms and theories in water governance: the case of South
Africa’'s National Water Resource Strategy, Second Edition. Water SA, Pretoria, v.
42,n. 1, p. 1-10, 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1816-
79502016000100001&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 09 dez. 2020.

MURTHA, N. A.; CASTRO, J. E.; HELLER, L. Uma perspectiva histérica das
primeiras politicas publicas de saneamento e de recursos hidricos no Brasil. Revista
Ambiente e Sociedade, Sdo Paulo, v. 18, n. 3, p. 193-

210, setembro. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
753X2015000300012&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 24 mar. 2020.

NUNES, J. M.; LONGO, O. C.; ALCOFORADQO, L. F.; PINTO, G. O. The civil
construction sector in Brazil and the current economic crisis. Research, Society and
Development, Itabira, v. 9, n. 9, p. €393997274, 2020. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/7274. Acesso em: 23 out. 2021.

OCDE - Organizac¢ao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico. OECD
Principles on Water Governance. 2015. Disponivel em:
https://search.oecd.org/cfe/regionaldevelopment/ OECD-Principles-Water-
portuguese.pdf. Acesso em: 21 jan. 2021.

ONU - Organizacédo das Nac¢des Unidas. Objetivos de desenvolvimento
sustentével. 2021. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 21
jun. 2021.

PBH-BT - Plano da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté — UGRH-19. Relatorio | —
informacgdes béasicas. 2016. Disponivel em:
http://www.sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents//CBH-BT/12364/relatorioi-pbh-
cbh-bt.pdf. Acesso em: 14 out. 2019.

PEREIRA, T. S. T.; HELLER, L. Planos municipais de saneamento basico: avaliacao
de 18 casos brasileiros. Engenharia Sanitaria Ambiental, Rio de Janeiro, v. 20, n.
3, p. 395-404, 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
41522015000300395&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 14 maio 2020.

PETTERINI, F. C. Mercado de agua: como aconteceu nos EUA e como pode
acontecer no Brasil. Revista Internacinal Interdisciplinar INTERthesis,
Florianopolis, v. 15, n. 1, p. 130-143, 2018. Disponivel em:



119

https://periodicos.ufsc.br/index.php/interthesis/article/view/1807-
1384.2018v15n1p130/35891. Acesso em: 10 mar. 2021.

PINHEIRO, F. A. P.; SAVOIA, J. R. F.; ANGELO, C. F. Analise comparativa da
atuacao de prestadores de servicos de saneamento publicos e privados no

Brasil. Brazilian Business Review, Vitoria, v. 13, n. 1, p. 118-140, 2016. Disponivel
em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/39588/analise-comparativa-da-atuacao-
de-prestadores-de-servicos-de-saneamento-publicos-e-privados-no-brasil-/i/pt-br.
Acesso em: 12 maio 2020.

PIRES, I. M. O atual estagio do planasa. Revista DAE, v. 112, n. 243, [19777].
Disponivel em: http://revistadae.com.br/artigos/artigo_edicao_112 n_243.pdf.
Acesso em: 02 mar. 2021.

PORTAL TRATAMENTO DE AGUA. SAMAR entrega 12 etapa da obra de
saneamento no extremo norte de Aracatuba/SP. 2018. Disponivel em:
https://tratamentodeagua.com.br/samar-obra-saneamento-aracatuba/. Acesso em:
04 nov. 2021.

PRZEWORSKI, A.; TEUNE, H. The Logic of comparative social inquiry. New
York: Wiley-Interscience, 1970. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/235413195 The_Logic_of Comparative_S
ocial_Inquiry. Acesso em: 08 jul. 2021.

RASERA, D. et al. Water supply and sewage services regulation indicators in poverty
areas: structure and application process in Cubatdo-SP, Brazil. Revista Ambiente
Sociedade, S&o Paulo, v. 20, n. 4, p. 61-84, 2017. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
753X2017000400061&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 09 dez. 2020.

REZENDE, A. J.; DALMACIO, F. Z.; SANT'ANNA, F. P. Caracteristicas
determinantes no desempenho ambiental dos Municipios Paulistas. Revista de
Administragdo Publica, Sdo Paulo, v. 53, n. 2, p. 392-414, 2019. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/53086/caracteristicas-determinantes-no-
desempenho-ambiental-dos-municipios-paulistas/i/pt-br. Acesso em: 12 maio 2020.

ROCHA, M. S. B.; MATTOS, E. H. C.; SAIANI, C. C. S. Descentralizacao e proviséo
de servicos publicos: evidéncias a partir da criacdo dos municipios brasileiros no
Setor de Saneamento Basico. Pesquisa e Planejamento Econémico, Sao Paulo, v.
47,n. 1, 2017. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8012/1/PPE_v47 _n01_Descentraliza%
c3%a7%c3%a30.pdf. Acesso em: 17 mar. 2021.

ROSITO, C. A. Do PLANASA ao PLANSAB - Os ultimos 50 anos da agua e do
esgoto no Brasil. Saint-Gobain Canalizag&o. Jun. 2019. Disponivel em:
https://www.sgpam.com.br/artigos/do-planasa-ao-plansab-os-ultimos-50-anos-da-
agua-e-do-esgoto-no-
brasil#:~:text=Para%20tal%200%20BNH%2C%20criado,cria%C3%A7%C3%A30%2
0foi%?20formalizada%20em%201971. Acesso em: 04 mar. 2021.


http://repositorio.ipea.gov.br/browse?type=author&value=Rocha%2C+Ma%C3%BAna+S.+B.
http://repositorio.ipea.gov.br/browse?type=author&value=Mattos%2C+Enlinson+H.+C.
http://repositorio.ipea.gov.br/browse?type=author&value=Saiani%2C+Carlos+C.+S.

120

SABESP — Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo. Uso racional da agua:
disponibilidade hidrica no Estado de Sao Paulo. Disponivel em:
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=137. Acesso em: 26 jun.
2021.

SAMAR - Solucdes Ambientais de Aracatuba. Hidrosfera 2020 - Relatério de
Sustentabilidade GS Inima Brasil. Disponivel em:
http://www.samar.eco.br/sustentabilidade/hidrosfera/. Acesso em: 18 jun. 2021.

SAMAR - Solugbes Ambientais de Aragatuba Informac¢des complementares, 2021.
Disponivel em: http://www.samar.eco.br/. Acesso em: 06 jun. 2021.

SAMAR - Solugdes Ambientais de Aracatuba. Relatorio Anual de Qualidade da
Agua 2020. Disponivel em: http://www.samar.eco.br/relatorio-de-qualidade-da-
agua/. Acesso em: 15 jul. 2021.

SANTOS, J. M. Modelo de avaliacdo das agéncias reguladoras municipais de
servicos de saneamento basico. 2016. Dissertacdo (Mestrado) — Nucleo de Altos
Estudos Amazdnicos, Programa de Pés-graduacédo em Gestéao Publica,
Universidade Federal do Pard, Belém, 2016. Disponivel em:
http://repositorio.ufpa.br/jspui/bitstream/2011/11189/1/Dissertacao_ModeloAvaliacao
Agencias.pdf. Acesso em: 27 set. 2021.

SAO PAULO. Decreto Lei n° 10.755, de 22 de novembro de 1977. Dispde sobre o
engquadramento dos corpos de agua receptores na classificacdo prevista no Decreto
n° 8.468, de 8 de setembro de 1976.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal de Aracatuba. Dados sobre os sistemas de
agua e esgoto do municipio. Aragatuba, 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal de Aracatuba. Samar e Prefeitura anunciam
R$100 milhées do BNDES para obras de saneamento. 2018. Disponivel em:
https://aracatuba.sp.gov.br/samar-e-prefeitura-anunciam-r100-milhoes-do-bndes-
para-obras-de-saneamento/. Acesso em: 09 nov. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal de Birigui. CETESB emite Licenca de Operag&o
definitiva para a Estacdo de Tratamento de Esgoto de Birigui. Birigui, 2018.
Disponivel em:
http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/noticias/noticias_detalhes.php?id_noticia=5937.
Acesso em: 06 nov. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal de Birigui. Diretoria de Producao e
Abastecimento de Agua. Birigui, 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal de Birigui. Matéria “Bomba do poco profundo
da Matéria apresenta falhas e sera substituida, informa concessionaria”. Birigui
2018. Disponivel em:
http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/noticias/noticias_detalhes.php?id_noticia=5948.
Acesso em: 23 jun. de 2021.



121

SAO PAULO. Prefeitura Municipal de Birigui. Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico. Dados histéricos e econémicos do municipio.
Birigui 2021.

SAO PAULO. Decreto Lei n° 10.755, de 22 de novembro de 1977. Dispde sobre o
enquadramento dos corpos de agua receptores na classificagcao prevista no Decreto
n° 8.468, de 8 de setembro de 1976.

SCRIPTORE, J. S.; TONETO JUNIOR, R. A estrutura de provisdo dos servicos de
saneamento basico no brasil: uma analise comparativa do desempenho dos
provedores publicos e privados. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro,
V. 46, n. 6, p. 1479-1504, 2012. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rap/v46n6/a04v46n6.pdf. Acesso em: 24 mar de 2020.

SILVA, V. B. S.; GARCIA JUNIOR, W. R. R.; ARAUJO, C. V. P.; KOLLING, G. J.;
Universalizagdo do saneamento basico: os desafios regulatorios no Brasil. Revista
Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, Jodo Pessoa, v. 5, n. 3, p. 180-
203, 2020. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/60835/universalizacao-do-saneamento-
basico--os-desafios-regulatorios-no-brasil. Acesso em: 17 mar. 2021.

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento. Painel de
indicadores 2019 — Birigui e Aracatuba. Disponivel em:
http://appsnis.mdr.gov.br/indicadores/web/. Acesso em: 15 mar. 2021.

SOUSA, A. C. A.; COSTA, N. R. Politica de saneamento béasico no Brasil: discussao
de uma trajetéria. Histéria Ciéncia e Saude, Rio de Janeiro, v. 23, n. 3, p. 615-634,
2016. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
59702016000300615&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 24 fev. 2021.

TCESP — Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo. Manual — Novo Marco do
Saneamento Béasico. Sao Paulo, janeiro de 2021. Disponivel em:
https://www.tce.sp.gov.br/publicacoes/manual-marco-legal-saneamento-basico-2021.
Acesso em: 02 fev. 2021.

TILLY, C. Big structures, large processes, huge comparisons. New York: Russel
Sage Fdtn., 1984. Disponivel em: https://pt.scribd.com/document/343840872/Tilly-
Charles-Big-Structures-Large-Processes-Huge-Comparisons-pdf. Acesso em: 08 jul.
2021.

TRATA BRASIL. A importancia do plano municipal de saneamento basico no
Brasil. 2021. Disponivel em: http://www.tratabrasil.org.br/planos-municipais-no-
brasil. Acesso em: 22 out. 2021.

TUCCI, C. E. M.; Gestéo da drenagem urbana. Economic Commission for Latin
America and the Caribbean.; Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA,
2012. Textos para Discusséao - CEPAL/IPEA N°. 48 Disponivel em:
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/38004. Acesso em: 23 out. 2021.



122

UNICEF. Objetivos de desenvolvimento sustentavel. Disponivel em:
https://www.unicef.org/brazil/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel. Acesso em:
21 jun. 2021.



123

ANEXO |

Caracteristicas Gerais da UGRHI - 19

Caracteristicas Gerais
St Total (2019) Urbana (2019) Rural (2019)
Prysioge 798.636 hab. 92,8% 72%
- Area territorial 4052049 Area de drenagem = Pulo. 2008
185915 km’ 15.588 km’

Principals rios e reservatdrios et e

Rios: Tietg, Parana, ﬁgua Fria, das Oficinas, dos Patos.
Ribeirdes: Santa Barbara, dos Ferreiros, Mato Grosso, Lajeado, Baguagu e Crrego dos Baixotes.

Reservatérios: das Usinas Trés Irm3os e Nova Avanhandava. Estes reservatorios integram a Hidrovia Tieté-
Parand.

Aquiferos livres CEIEm, 38

Bauru e Serra Geral

Prin CBHET,
mrn neb Nascentes do Ribeirdo Ponte Nova, do Cérrego do Baixote; RibeirBes Lajeado e Baguagu.
Disponibilidade hidrica superficial ** Vazdo média (Qudi) Vazio minima (Q;,40) Vazdo Qgsy
Paulo, 2006 3 3 3
113m’/s 27Tmfs /m/s
Disponibilidade hidrica subterranea Reserva Explotavel
o Pado, 2006 2
am’/s
Abase da economia regional é a agropecudria. J fo considerado o principal centro estadual de

comercializagdo de bovinos (Aragatuba), e atualmente, vem se configurando como fronteira de expansdo do

Principals ativi s econdmicas " cultivo de cana de agucar no Estado (lcool hidratado para fins carburantes).

2017

Aagroindustria é o segmento mais representativo da atividade industrial, destacando-se as inddstrias
sucroalcooleiras, frigorificas, calgadista, de massas, de polpas de frutas, de processamento de leite em po, de
curtimento de couro, de desidratagdo de ovos, entre outras, concentradas, particularmente, em Aragatuba,
Birigui, Penapolis e Andradina.

Vegetagdo remanescente = 40207

Apresenta 874 km’ de vegetacdo natural remanescente que ocupa, aproximadamente, 5,7% da drea da UGRHL. As
principais formagdes s3o a Floresta Estacional Semidecidual ea Formagdo Arbérea/ Arbustiva em regides de
varzea.

heas Protegldas MM&, 2019; 7F, 2019, FF, 2019;
FUNAL 2019

Unidades de Conservagdo de Protegdo Integral

RB de Andradina

Unidades de Conservagdo de Uso Sustentével

RPPN Foz do Rio Aguzpei; RPPN Vale Verdejante

Terras Indigenas

lcatu

Fonte: Relatério de Situagédo 2020 — CBH-BT
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Fonte: http://www.aplicacoes.daee.sp.gov.br/usosrec/daeeusosDpo.asp
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Fonte: http://www.aplicacoes.daee.sp.gov.br/usosrec/daeeusosDpo.asp



Minuta Projeto de Lei n°® 0000

Dispbe sobre a criacdo da Agéncia de
Regulacdo (AGR); organiza sua estrutura
organizacional; cria cargos de provimento
em comissdo; atribui competéncias a
entidade e aos seus dirigentes e da

outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL de , Estado de , aprova e eu,
PREFEITO MUNICIPAL, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS, NATUREZA E FINALIDADES

Art. 1° Fica criada a Agéncia de Regulacdo, como autarquia sob
Regime Especial, com personalidade de direito publico, dotada de autonomia
funcional, administrativa e financeira, com a finalidade de regular, fiscalizar e
controlar os servigcos publicos concedidos, permitidos ou autorizados no
ambito do Municipio.

Paragrafo uUnico. A entidade jurisdiciona-se a Secretaria

Municipal de ,com atuagao no eixo da sustentabilidade.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - Poder Concedente: o Municipio de , 0 Estado
ou aUniéo;

1 - Ente Regulado: 6rgao ou entidade publica ou privada,
pessoa fisica, juridica ou consércio de empresas ao qual foi outorgada ou
delegada a prestacao de servico publico mediante concessdo ou permissao;

Il - Servico Publico Delegado: aquele cuja prestacdo foi
delegada pelo Poder Concedente, mediante licitacdo, as pessoas fisica,
juridica ou consércio de empresas, nas modalidades de concessao ou

permissao;



IV - Concessao de Servico Publico: a delegacdo de sua
prestacéao, feita pelo Poder Concedente, mediante licitagdo, na modalidade
de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

V - Permissdo de Servico Publico: a delegacdo a titulo
precéario, mediante licitacdo, da prestacdo de servicos publicos feita pelo
Poder Concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade e
autonomia para o seudesempenho;

VI = Servico Publico Autorizado: aquele servigo transitério ou
emergencial cuja prestacdo foi delegada pelo Poder Concedente,
dispensada a licitacéo, as pessoas fisica, juridica ou consorcio de empresas,
na modalidade de autorizacéo; e,

VIl — Autorizacdo de Servico Publico: € ato administrativo,
unilateral e precario, que se presta para servicos publicos emergenciais,

nao constantes.

Art. 3° A AGR podera exercer as fun¢des de regulacao, controle e
fiscalizacdo dos servicos de competéncia da Unido e do Estado, que lhe

sejam delegadas por meio de lei ou convénio.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 4° A Agéncia de Regulacdo, atuando com independéncia e
imparcialidade, sempre com observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, compete o
acompanhamento, regulacédo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados, de competéncia municipal e, por

delegacéo, os de competéncia federal e estadual, especialmente:

I - representar o Municipio em todos os féruns de discussfes
acerca da concesséo dos servicos publicos regulados;

I -executar as politicas publicas e normas relacionadas aos



servigcos publicos municipais;

n - editar o seu Regimento Interno, que devera ser elaborado
atraves de Decreto do Poder Executivo Municipal;

IV - apurar irregularidades na prestacédo de servigos publicos
objetos de sua regulacéo, controle ou fiscalizacéao;

V - prestar as orientacdes necesséarias a boa qualidade na
prestacao de servi¢os publicos;

VI - manifestar-se conclusivamente sobre as reclamacdes que,
a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelas
prestadoras dos servicos delegados;

VIl - exercer a moderacédo e solucionar conflitos de interesses
relacionados aos contratos de concessdo, permissdo ou autorizacdo de
servicos publicos;

VIl — manter um canal permanente de comunicagdo com 0s
prestadores de servi¢os visando a identificar e solucionar preventivamente,
problemas que possam afetar o desempenho dos servicos e o atendimento
aos usuarios;

IX - acompanhar e controlar as tarifas dos servigos
publicos, objeto de concessao, permissao ou autorizagao;

X - decidir sobre pedidos de revisdo, promover estudos e
aprovar os ajustes tarifarios e dar publicidade as tarifas dos servicos publicos
municipais delegados, e avaliar e aprovar a revisdo tarifaria, e submeter a
aprovacao do Chefe do Poder Executivo Municipal, nos termos admitidos nos
respectivos contratos de concessdo e anexos, ou nos atos normativos, tendo
por objetivo assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da prestacéo dos
servigos de saneamento, quanto a prestacao do servico adequado;

Xl - promover o estudo, acompanhamento e auditoria
relativos a qualidade dos servigos publicos objetos de sua regulacéo;

Xl - fixar indicadores que mensurem a qualidade do servico
publico municipal delegado, visando zelar pela sua observancia e estimular a
constante melhoria de qualidade, produtividade e eficiéncia em sua prestacao;

Xl - intervir em empresa ou organizacao titular de
concessao, permissdo ou autorizagdo, com vistas a garantir qualidade,

regularidade e continuidade na prestacao dos servicos;



XIV - promover, organizar, homologar, cancelar e extinguir
contratos de concesséao, permisséo, ou atos de autorizagao;

XV - arrecadar e aplicar suas proprias receitas, podendo
contratar servigos técnicos especializados necessarios as suas operacoes;

XVl - avaliar planos e programas de investimentos de
prestadores de servicos publicos, seu desempenho econdmico-financeiro,
podendo inclusive requisitar informacbes e empreender diligéncias
necessarias ao cumprimento de suas atribuicdes;

XVII - cumprir e fazer cumprir a legislacdo especifica
referente aos servigcos concedidos, permitidos ou autorizados, bem como
regular a prestacdo desses servicos e metas estabelecidas, por meio da
fixacdo de normas, recomendacdes e procedimentos técnicos;

XVIII - acompanhar, regular, controlar e fiscalizar os servi¢cos
de competéncia do Municipio, de acordo com os padrdes e as normas
estabelecidos nos regulamentos e contratos de concesséo, permissao ou
autorizacdo, apurando e aplicando as sanc¢des cabiveis;

XIX - prestar orientacdes nhecessarias aos ajustes nha
prestacdo dos servigos e, se for o caso, ordenar providéncias visando o
término de infracbes e do descumprimento de obrigacbes legais ou
contratuais, fixando prazo para 0s seus cumprimentos;

XX - manter atualizados sistemas de informacdes sobre os
servicos regulados, visando apoiar e subsidiar estudos e decisdes sobre o
setor;

XXl - analisar e emitir pareceres sobre propostas de
legislacdo e normas que digam respeito a regulacdo, ao controle e a
fiscalizacdo dos servicos publicos por ela regulados, controlados e
fiscalizados;

XXIl - propor a autoridade competente planos e propostas de
concessao, permissdo ou autorizacdo de servigos publicos;

XXl - orientar os demais 0rgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal na preparacdo, montagem e execucao de
processos para delegacdo da prestacdo dos servicos por meio de
concessao, permissao ou autorizagcao, visando garantir a organicidade e

compatibilidade daqueles processos com as normas e praticas adequadas



de regulacéao, controle e fiscalizac&o dos servicos;

XXIV - acompanhar a evolucdo e tendéncias das demandas
pelos servigos regulados, controlados e fiscalizados nas areas delegadas a
terceiros, publicos ou privados, visando identificar e antecipar necessidades
de investimentos em programas de expansao;

XXV - requisitar informacdes e providéncias necessarias ao
cumprimento da lei aos 6rgéos publicos, fundacgdes, autarquias e empresas
publicas estatais e privadas, guardando o sigilo legal, quando for o caso,
bem como determinar diligéncias que se facam necessarias ao exercicio de
suas atribuicoes;

XXVI - nomear, admitir, exonerar e demitir servidores, realizando
0s procedimentos necessarios;

XXVII - administrar seus bens;

XXVIII - elaborar e apresentar ao Poder Executivo Municipal as
propostas de Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e de Orgamento
Programa,

XXIX — apoiar o titular dos servicos na promocao das
deapropriagbes e na ciracdo de servidoes requeridas para a expansao dos
servigos regulados, dentro das condi¢cdes constantes da legislacao vigente;

XXX — acompanhar o cumprimento do Plano Municipal de
Saneamento Basico e Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos;

XXXl — iniciar, coordenar e promover 0S processos e
procedimentos licitatorios necessarios ao desenvolvimento de suas atividades,
assim como promover a licitacdo de materiais, bens, equipamentos, servicos
técnicos, administrativos e de suporte em geral, inclusive relacionados a
tecnologia da informacdo e comunicacdo, de interesse geral de entes da
Administracdo Publica Direta e Indireta, gerir e controlar atas de registro de
precos de bens e servigos comuns, bem como elaborar, administrar e gerir

banco mundial de precos referenciais.

Art. 5° A AGR aplicard as sancdes pertinentes ao Ente

Regulado nos casos de:



I - nao observancia da legislacao vigente;
I - nao cumprimento dos contratos de concesséo,

permissdo ou de atos de autorizacgao.

Paragrafo unico. A AGR podera, mediante parecer do Conselho
de Gestdo e Regulacdo (CGR), firmar acordos judiciais nos processos
relativos ao ndo cumprimento das normas de regulacdo dos servicos

publicos delegados.

CAPITULOIII
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 6° Integram a estrutura organizacional basica da ARG as

seguintes unidades:

I — Conselho de Gestao e Regulacdo (CGR);
Il — Diretoria Executiva, constituida de:

a) Presidéncia;

b) Diretoria Administrativo Financeira;

c) Diretoria de Regulacgao;

d) Diretoria de Fiscalizacdo e Controle;

e) Diretoria de Engenharia.

Il - Ouvidoria

Paragrafo Unico. A estrutura organizacional basica e
complementar com o quantitativo de cargos, denominacédo e simbolo sera
especificada no Anexo Unico, parte integrante desta Lei (depende da

realidade de cada municipio).

Art. 7° O CGR é unidade colegiada, deliberativa e recursiva,

composta pelos seguintes membros:

I - Secretario Municipal (ligada ao saneamento 1), que sera

o seu Presidente;



Il — Presidente da Agéncia de Regulacdo (AGR), que sera o
seu Vice-Presidente;

Il -1 (um) representante da Secretaria Municipal (ligada ao
saneamento 2);

IV - 1 (um) representante da Secretaria Municipal (definida
com base na realidade do municipio);

V -1 (um) representante do Poder Legislativo Municipal,

Vi - 2 (dois) representantes de usuarios dos servicos
publicos regulados, controlados e fiscalizados pela AGR,;

VIl - 2 (dois) representantes das empresas operadoras dos
servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela AGR.

8 1° Os representantes dos usuarios e das empresas
operadoras dos servi¢os publicos regulados, controlados e fiscalizados pela
AGR seréo eleitos pelas entidades de classe, sindicais e associativas, deles
representativas, em processo publico segundo normas definidas no
regulamento, tendo por base proposta da Secretaria Municipal (ligada ao
saneamento 1).

8§ 2° Os membros titulares do CGR e seus respectivos
suplentes serdo indicados ou eleitos, conforme o caso, simultaneamente.

§ 3° O mandato dos membros do CGR tera duracédo de 2 (dois)
anos, podendo haver reconducéo, obedecidas as mesmas condi¢cfes da
primeirainvestidura.

8 4° Em caso de exoneragdo, final de vinculo juridico
administrativo, extincdo de mandato parlamentar, de qualquer dos membros
de que tratam os incisos I, lll, IV, V e VI do caput, os 6rgaos indicarao

substitutivos para completar o mandato.

Art. 8° Compete ao CGR:

I - apreciar e deliberar sobre as normas de funcionamento
daAGR,;
Il - apreciar e aprovar os planos de trabalho e as propostas

orcamentarias da AGR,;



Il - analisar, aprovar e encaminhar ao Poder Executivo
propostas de normas, regulamentos gerais e especificos para a regulacao,
controle e fiscalizacdo da prestacdo de servicos, inclusive a fixacao das
penalidades e valores das multas;

IV -acompanharaevolucdo dos padrées de servigos e custos,
determinando a analise e esclarecimentos nas situacdes de anormalidade;

V - analisar e decidir sobre os recursos das decisbes do
Presidente da AGR interpostos pelos prestadores dos servicos e usuarios;

Vi - analisar e opinar sobre as politicas publicas relativas
aos servicos concedidos, permitidos ou autorizados;

VIl  — analisar, aprovar e propor ao Chefe do Executivo os
reajustes tarifarios dos servicos publicos concedidos, permitidos ou
autorizados;

Vi - deliberar sobre todas e quaisquer questdes afetas as
atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos
regulados controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente da AGR;

IX - fixar a aliquota da taxa de regulacdo, controle e
fiscalizacao dos servicos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

X - fixar procedimentos administrativos relacionados com o

exercicio das competéncias da AGR.

8§ 1° As atribuicbes do CGR serdo plenas relativamente as
competéncias do Municipio de e, emrelacdo aquelas da Unido e do
Estado, somente as que constarem dos respectivos convénios assinados
com a AGR.

§ 2° O CGR sera constituido por Camaras Setoriais de
Regulacdo, sendo uma para cada servico publico, objeto de efetiva
regulacdo, controle e fiscalizagcdo pela AGR, cujas competéncias serao
definidas em regulamento.

8 3° Todo processo que for submetido ao CGR, relacionado com
determinado servi¢co publico regulado, controlado e fiscalizado pela AGR,
sera, inicialmente, submetido a respectiva camara setorial e, apés, se nao
for arquivado, ao seuplenario.

8§ 4° O funcionamento do CGR, inclusive das suas camaras



setoriais, sera definido no regulamento.

8 5° Os conselheiros e os membros das Camaras Setoriais de
Regulagcao exercerdo seus mandatos gratuitamente, sendo essa atividade
consideradade carater relevante para o servi¢o publico;

8 6° O CGR podera atuar em conjunto com o Conselho
Municipal de Meio Ambiente, no intuito de ampliar a discusséo acerca de

pautas de maior relevancia.

Art. 9° A Diretoria Executiva da AGR é a autoridade publica
revestida dos poderes legais para exercer a regulacdo, controle e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de competéncia municipal,
concedidos, permitidos ou autorizados a terceiros para exploracéao, dirigindo
para esse fim a estrutura executiva da Agéncia de Regulacdo, Controle e

Fiscalizacdo de Servigos Publicos de Saneamento.

Paragrafo unico. As decisdes da Diretoria Executiva da ARG
serdo tomadas de forma colegiada entre os seus membros, com todos eles

respondendo em consonancia com 0s seus Votos.

Art. 10. Compete ao Presidente da AGR:

I - dirigir as atividades da AGR, praticando todos os atos de
gestdo necessarios;

Il - encaminhar ao Conselho de Gestdo e Regulacao todas as
matérias sujeitas a andlise e decisdo daquele colegiado, bem como toda e
gualquer matéria da qual dependa a expedicdo de parecer do CGR em
carater consultivo;

Il - representar o poder publico de regulacédo, controle e
fiscalizacdo perante os prestadores e usuarios dos servigos, determinando
procedimentos, orientacdes e aplicacdo de penalidades decorrentes da nao
observancia ou transgressao de qualquer dispositivo legal ou contratual, nos
termos definidos pela Diretoria Executiva;

IV - analisar e decidir sobre os conflitos de interesses e

disputas entre o titular dos servicos concedidos, permitidos ou autorizados e



os prestadores desses servicos, nos termos definidos pela Diretoria
Executiva,

V - cumprir e fazer cumprir as deliberagbes do CGR em
matéria de sua competéncia,

VI  -dar publicidade, no minimo uma vez por ano, por meio de
publicacdo de relatério sobre as atividades da AGR no site da Prefeitura,

Vil - enviar ao Prefeito e a Camara Municipal relatorios
semestrais de atividades da AGR;

VIl -indicar substituto escolhido dentre os Diretores, para, na
sua auséncia e impedimento, participar das reunides do Conselho de

Gestdo e Regulacao.

8 1° A Presidéncia da AGR respondera pelas atividades de
ouvidoria.
8§ 2° As atribuicbes e competéncias dos Diretores e demais

cargos daestrutura complementar serdo estabelecidas no regulamento.

Art.11. Compete a Diretoria Administrativo Financeira:

I — realizar os devidos levantamentos e promover todos os
processos e procedimentos para aquisicdo de material de expediente e
quaisquer outro material necessario para o desenvolvimento das atividades da
AGR, bem como controlar estoques e almoxarifado da autarquia;

| — realizar os devidos levantamentos e promover todos os
processos e procedimentos para contratacdo de servigcos, inclusive técnicos
e/ou de engenharia, necessarios para o desenvolvimento das atividades da
AGR;

]l — controlar e distribuir o material de consumo;

v — controlar e promover a manutengdo das instalacdes

fisicas e do patrimoénio da AGR;

\Y/ — dar suporte logistico aos demais 6rgaos da AGR;
Vi — zelar pela limpeza e vigilancia das instala¢gfes da AGR,;
VIl — coordenar, planejar e assessorar na elaboracdo da

proposta do orcamento no ambito da AGR;



VIIl - cuida da administracéo financeira da AGR;

IX — verificar a necessidade de remanejamento e/ou
reformulag&o do orgamento e/ou da abertura de crédito adicionais no &mbito da
AGR;

X — informar aos superiores quanto a execucao orcamentaria

e financeira no ambito da AGR.

Art.12. Compete a Diretoria de Regulacao:

I - propor ao Presidente e ao CGR medidas normativas para
a regulacao dos servicos prestados;

I - realizar pesquisas e estudos econdmicos e qualitativos do
mercado, referentes aos servicos regulados pela AGR;

n - coordenar, supervisionar e controlar a fiscalizagdo da
execucao, evolugcédo e qualidade dos servigcos prestados pelas prestadoras de
servicos de saneamento basico;

v - articular e apoiar tecnicamente as a¢des de fortalecimento
institucional e estruturacdo de areas e processos da AGR;

\% - desenvolver e gerenciar um sistema de informagdes, com
todos os dados a respeito dos servicos regulados, que permita o
acompanhamento da evolucdo dos servi¢os prestados;

Vi - encaminhar oficio para instauracdo de processo
administrativo, quando verificado indicios de irregularidades nas acdes das
prestadoras de servigos, e emitir parecer para julgamento e aplicacdo das
penalidades cabiveis;

VIl - coordenar o monitoramento e a avaliacdo dos projetos
aprovados pelo CGR e pelo Presidente;

VI — encaminhar ao Presidente proposta de notificacéo,
adverténcia e/ou multa em face dos prestadores de servicos que estejam em
desacordo com a legislacdo vigente, ou com as normas, regulamentos e

instrucdes editadas pela AGR.

Art. 13. Compete a Diretoria de Fiscalizagao e Controle



I - fiscalizar, com poder de policia administrativa, a qualidade
e eficiéncia da prestagdo dos servicos, em consonancia com as normas,
regulamentos e instru¢des expedidos pela AGR e legislacédo vigente;

|| - fomentar a elaboracdo de material de divulgacdo dos
servicos prestados pelas entidade reguladora, atendendo a legislacao vigente e
estimulando praticas de estreitamento da relacao prestador/usuario;

n - criar mecanismos de controle das rotinas de fiscalizacao
que permitam auferir o grau de eficacia no desempenho das funcfes de todos
os funcionarios envolvidos;

v - organizar e controlar atividades de capacitacao,
objetivando a padronizacdo das ac¢des de fiscalizacéo; e

\% - emitir relatérios mensais de todos os procedimentos de

fiscalizacéo efetuados.

Art. 14. Compete a Diretoria de Engenharia

I - coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria
técnica para fornecer a Diretoria Executiva os elementos necessarios para a
elaboracdo de normas regulamentares;

| - exercer a primeira instancia administrativa e aplicar
sancdes pelo descumprimento de normas legais e regulamentares.

n - propor medidas normativas para a regulacao dos servigos
de saneamento basico;

v - propor normas e procedimentos para padronizacdo das
informacBes e dos servicos prestados pelas prestadoras de servico de
saneamento basico;

\Y - assessorar a Diretoria Executiva, fornecendo-lhe
informacdes e documentos necessarios para o exercicio de suas atividades;

Vi - analisar e emitir parecer sobre os procedimentos que
tramitarem no ambito da Diretoria Executiva;

VIl - realizar pesquisas e estudos de mercado relativos a area

de atuacao da AGR.



VIII - fiscalizar, com poder de policia administrativa, a qualidade
e eficiéncia da prestacdo dos servicos de saneamento béasico, conforme
dispdem a legislagéo vigente e os regulamentos da AGR;

IX - criar mecanismos de fiscalizacéo, controle e padronizacao
da prestacao de servico de saneamento basico;

X - coordenar o monitoramento e a avaliagdo de projetos
aprovados pela Diretoria Executiva e pela Presidéncia.

Art. 15. Os cargos de Presidente e Diretores e Chefias da
AGR, indicados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal e referendados
pelo Poder Legislativo, serdo exercidos em regime de mandatos né&o
coincidentes de 4 (quatro) anos, iniciando-se no primeiro dia do segundo

ano do mandato do Prefeito Municipal.

8§ 1° O mandato do Presidente e dos Diretores podera ser
renovado por mais um periodo, por meio de ato do Poder Executivo, que
também devera ser referendado pelo Poder Legislativo.

8§ 2° O Presidente e os Diretores da AGR sO perderdo o
mandato em caso de pratica de atos lesivos ao interesse ou patrimonio
publico ou, ainda, nos demais casos previstos em lei, por meio de processo
gue lhes garanta amplo direito de defesa, instaurado, conduzido e deliberado
pelo Poder Legislativo.

§ 3° O Poder Legislativo, no processo de avaliacdo publica dos
Diretores indicados pelo Poder Executivo, podera rejeitar, até 2 (duas)
vezes, no maximo, as indicacdes, caso em que o Prefeito podera nomear

os Diretores, diretamente, sem necessidade de referendo.

Art. 16. Os integrantes da Diretoria Executiva da AGR deveréao
satisfazer, simultaneamente, as seguintes condi¢cdes, sob pena de perda do

cargo:

I - ndo ter participacdo como sOcio, acionista ou cotista do
capital de empresa sujeita a regulacéo, controle e fiscalizagdo da ARG;

Il - néo ter relacdo de parentesco, por consanguinidade ou



afinidade, em linha direta ou colateral, até o terceiro grau, com dirigente,
administrador ou conselheiro de empresa controlada ou fiscalizada pela
AGR, ou com pessoas que detenham mais de 1% (um por cento) de seu
capital,

Il - ndo exercer qualquer cargo ou funcdo de controlador,
dirigente, preposto, mandatario ou consultor da empresa sujeita a regulacao,
controle e fiscalizagao pela AGR;

v - ndo receber, a qualquer titulo, quantias, descontos,
vantagens ou beneficios de empresas operadoras de servicos publicos
regulados, controlados efiscalizados pela AGR,;

V - nao ser dirigente de entidade sindical ou associativa que
tenha como objetivo a defesa de interesses de empresas sujeitas a

regulacao, controle e fiscalizacdo da AGR.

Art. 17. Ao Servico de Ouvidoria cabera:

I — receber, diretamente, ou por meio do 6rgao responsavel pela
defesa do consumidor, as reclamacfes dos usuarios dos servicos regulados,
contra 0s concessionarios ou permissionarios dos servigos publicos municipais
ou contra a propria ARMPF;

Il — colaborar na solucéo das controvérsias entre 0s usuarios e 0s
concessionarios ou permissionarios de servico publico municipal;

11— monitorar a solugcdo das reclamacoes;

IV — solicitar informagdes e esclarecimentos dos prestadores de
Servicos; e,

V — fazer ou mandar fazer investigacées necessarias.

Art. 18. E vedado ao Presidente e aos Diretores da AGR, pelo
prazo de 1 (um) ano, a contar da extingao do respectivo mandato ou do seu
afastamento por qualquer motivo, exercerem, direta ou indiretamente,
gualquer cargo ou funcéo de controlador, diretor, administrador, gerente,
preposto, mandatario ou consultor de empresas operadoras de servicos

publicos por ela regulados, controlados ou fiscalizados.

CAPITULO IV



DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 19. A AGR tera suas relacdes de trabalho regidas pelo
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio e demais

legislacdes pertinentes.

8§ 1° A AGR poderéa requisitar, servidores e empregados de
orgaos e entidades integrantes da Administracdo Publica.

8 2° Ao pessoal em efetivo exercicio na AGR, podera ser
concedida Gratificacdo de Desempenho Institucional (GDI), nos termos do
regulamento e do Contrato de Gestdo firmado pelo Chefe do Poder

Executivo e a Agéncia.

Art. 20. O pessoal remanescente de 6érgao municipal extinto em
decorréncia de delegacdo de servigcos publicos terda preferéncia na
composicdo do quadro de pessoal da AGR, desde que atenda aos requisitos
e ao perfil requeridos para as atividades de regulacédo, controle e fiscalizacao

de servigos publicos, na forma do regulamento.

Paragrafo unico. Os servidores que trata o Art. 20, terdo sua
aposentadoria custeada pelo mesmo sistema previdenciario adotado ao

demais servidores da Prefeitura Municipal.

CAPITULO V
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 21. O patrimbnio da AGR sera constituido pelos bens
transferidos pelo Municipio, adquiridos pela prépria Agéncia e por aqueles

gque lhes foremlegados ou doados.

Paragrafo unico. Integra, também, o patriménio da AGR o
acervo de 6rgao municipal extinto em decorréncia de delegacéo de servigcos

publicos.



Art. 22. Constituem receitas da AGR:

I - percentual incidente sobre o faturamento mensal da
concessionaria ou permissionéria decorrente da receita dos servigos publicos
sobregulacdoda AGR nostermos dos contratos respectivos;

1" - valor de multas e de indenizacbes estabelecidas nos
contratos de concessao e permissao ou decorrentes de decisdes judiciais;

i - transferéncia de dotacBes orcamentérias e créditos
adicionais que lhe forem consignados no or¢camento anual do Municipio de

IV - rendas de bens patrimoniais ou produto de sua
alienacéo, na formada legislagcao pertinente;

V - transferéncia de recursos de outros 6rgaos publicos ou
valores percebidos por 6rgaos e entidades municipais a conta de atividades
de regulacéo e de fiscalizacdo de servicos regulados pela AGR,;

Vi - receitas oriundas de aplicacdes financeiras e recursos
de operacbes de crédito, inclusive os provenientes de empréstimos ou
financiamentos;

VIl - recursos oriundos da prestacédo de servicos a 6rgaos e
entidades publicas ou particulares, mediante contratos, convénios, ajustes
ou acordos;

VI - doacbes, auxilios e subvencbes de entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

IX - transferéncias de recursos pelos titulares do poder
concedente, atitulo de fiscalizacdo dos servicos publicos delegados;

X - emolumentos e precos cobrados em decorréncia do
exercicio de fiscalizacdo bem como quantias recebidas pela aprovacéo de
laudos;

XI - tarifas e remuneracgbes que lhe sejam conferidas na
forma da lei ou contrato de concesséo, permissao ou autorizacao e outras

receitas.

Paragrafo unico. Os recursos financeiros da AGR serédo
aplicados, exclusivamente, nas atividades do orgéo, na forma prevista no

seu orcamento.



CAPITULO VI
DAS ATIVIDADES DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

Art. 23. O exercicio das atividades de regulacédo, controle e
fiscalizacdo dos servicos publicos se fara segundo os dispositivos legais
que disponham sobre a sua prestacdo, a garantia dos direitos dos
consumidores, a garantia da ordem econdmica, a livre concorréncia, a
defesa da economia popular, a preservacao do meio-ambiente, a defesa da
vida e da saude publica e o que dispuserem, de modo especifico, as leis,
regulamentos, normas, instrucdes e, em especial, os contratos de concessao
e 0s instrumentos de permissdo e autorizacdo para a prestacdo dos

Servicgos.

Paragrafo dnico. A AGR articulard com outros 6rgaos e
entidades, das diversas esferas de governo, responsaveis pela regulacao,
controle e fiscalizacdo nas areas de interface e de interesse comum para 0s
servicos publicos, visando garantir uma acdo integrada e econdmica,
concentrando suas acOes diretamente naqueles aspectos que digam

respeito especificamente a prestacao dos servicos.

Art. 24. Na competéncia de fiscalizagcdo plena dos servigcos
publicos delegados pelo Municipio de fica a AGR com poderes

para notificar, autuar, multar e aplicar outras penalidades cabiveis.

Art. 25. Dos atos de fiscalizacao, praticados pela AGR, inclusive
imposicdo de penalidades, caberd recurso em primeira instancia ao
Presidente da Agéncia e, em segunda e Ultima instancia administrativa, ao

Conselho de Gestao e Regulacéo, com efeito suspensivo.

Art. 26. Os 0Orgdos, empresas, entidades e pessoas fisicas
prestadoras de servicos publicos ou privados, regulados, controlados e
fiscalizados, que venham a incorrer em alguma infracdo a lei, ao

regulamento, ao contrato e a outras normas pertinentes, ou, ainda, que nao



cumpram, adequadamente, as ordens, instrucées e resolucbes da AGR,
estao sujeitos as seguintes sancfes, sem prejuizos daquelas de natureza

civil e penal aplicaveis:

I - adverténcia escrita;

Il - multas em valores atualizados;

I1l- suspensdo temporaria da concessdo, permissao ou
autorizacao;

IV- intervencdo administrativa, nos casos previstos em lei,
no contrato ou ato autorizativo;

V - revogacao da autorizagao;

VI- outras previstas em lei ou contrato.

Paragrafo uUnico. A AGR definira os procedimentos
administrativos relativos a aplicacdo de penalidades, a cobranca e
pagamento das multas legais e contratuais, assegurado o contraditério e a

ampla defesa.

Art. 27.Os procedimentos administrativos relativos afiscalizacao,
imposicdo de penalidades, atribuicdo de valores as multas e outros
concernentes a regulacdo serdo estabelecidos na regulamentacdo desta

Lei, no regimento interno, nos atos normativos da AGR ou nos contratos.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. Aplicam-se a Agéncia de Regula¢édo, no que couber,
as disposicOes sobre a organizagcdo administrativa da Prefeitura de
, especialmente em relagdo aos simbolos e valores de subsidios

dos cargos.

Art. 29. O valor das tarifas a serem cobradas pela prestacéo
dos servigcos publicos delegados sera fixado pelo Prefeito Municipal, apos

cumpridos os procedimentos previstos nesta Lei.



Art. 30. Na primeira gestdo da AGR, visando implementar a
transicdo para o sistema de mandatos n&o coincidentes, previsto no art. 10
desta Lei, o Presidente e Diretores terdo mandatos inferiores a 4 (quatro)

anos, e poderao ser nomeados a partir da publicacdo e nos termos desta Lei.

Art. 31. Fica autorizada a criagdo de créditos orcamentarios
especiais a Conta do Orcamento vigente para fazer face as despesas

decorrentes da implantacao desta Lei.

Art. 32. Esta Lei entra vigor na data de sua publicacao, ficando

revogadas as disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO DE , aos dias do
més de de

PREFEITO EM EXERCICIO
Prefeito de

Projeto de Lei de autoria do Poder Executivo






