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A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a
variedade virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera
dessa atividade comporta um repertorio de géneros do discurso que
vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se
desenvolve e fica mais complexa.

Bakhtin (1997, p. 279)



RESUMO

O objetivo desse trabalho é descrever as particularidades do género oficio segundo a
perspectiva tedrica do filésofo russo da linguagem Bakhtin. Os géneros do discurso, nessa
perspectiva, apresentam-se em relativa estabilidade, sendo afetados pelas alterages ocorridas
na esfera de atividade em que eles circulam, pelos valores ideoldgicos que produzem os
discursos dessa esfera e pelas relagdes dialogicas com outros géneros e esferas. Pretende-se
mostrar como o oficio, nas reparticGes publicas, apesar da estabilidade adquirida pelo seu
estilo formal, objetivo, mostra-se numa instabilidade perpassada pelo aspecto tematico,
composicional e até estilistico. Para realizacdo dessa andlise foram selecionados sessenta
oficios da esfera publica municipal da cidade de Araraquara, produzidos nos meses de
fevereiro, marco e abril de 2011. Os oficios foram separados em dois grupos por assunto:
ressarcimentos; assuntos diversos. A metodologia utiliza a abordagem dialdgica do discurso
empregada pelo circulo de Bakhtin.

Palavras-chave: Género oficio. Texto oficial. Géneros do discurso. Estudos bakhtinianos.
Andlise do discurso.



ABSTRACT

The objective of this work is to describe the particularities of the official letter genre,
according to theoretical perspective of the Russian philosopher of language Bakhtin. The
discourse genres, in this perspective, presented in relative stability, being affected by
alterations occurred in the activity sphere where they circulate, for the ideological values that
produce the speeches of this sphere and for the dialogic relations with other genres and
spheres. It is intended to show as the official letter, in the public departments, although the
stability acquired for its formal style, objective, reveals in an instability permeated for the
thematic aspect, compositional and until stylistic. For realization of this analysis, were select
sixty official letters of the public town administration sphere of the city of Araraquara,
produced in the months of February, March and April of 2011. The official letters were
separate in two groups for subject: repayment; diverse subjects. The methodology uses the
dialogic boarding of the discourse used for the circle of Bakhtin.

Keywords: Official letter genre. Official text. Discourse genres. Bakhtinian studies.
Discourse analysis.
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INTRODUCAO

Estudar géneros do discurso, no Brasil, significa retomar, pelo menos minimamente,
as ideias de Bakhtin (1997), tal a difusdo dessas ideias no contexto académico brasileiro. Para
0 autor, ha uma riqueza inesgotavel da abrangéncia do conceito. A variedade dos géneros do
discurso € imensuravel, pois os campos da atividade humana em que eles ocorrem variam,
desenvolvem-se e ficam cada vez mais complexos. Podemos resumir que, para o autor, 0s
géneros do discurso sdo tipos de enunciados relativamente estaveis. Pode-se considerar como
exemplos a carta, o0 romance, o relato familiar, os documentos oficiais, etc. Esses Gltimos
serdo o objeto de pesquisa deste trabalho, que apresentara toda a sua singularidade e, também,
suas vicissitudes atreladas ao género oficio.

Trabalhar com géneros do discurso requer muito cuidado, perspicécia e peculiaridade
no aspecto de apresentacdo de novos prismas baseados no conceito de Bakhtin. Isso quer dizer
que estudar géneros € ler e fazer uma releitura do conceito do teodrico e aplica-los ou,
simplesmente, descrevé-los em diversas esferas da atividade humana, estudando, pesquisando,
fazendo novas descobertas nesse campo de estudo.

De todos os géneros atrelados a esfera da atividade humana, o género oficio merece
destaque pela sua singularidade, pelo seu campo de atuacdo e sua finalidade e, também, por
abrir novas fronteiras nesse campo de estudo. E um género pouco estudado no meio
académico e cuja investigacdo servira de subsidio para novas interpretacBes e futuros
trabalhos.

O objetivo desse trabalho é descrever as particularidades do género oficio apoiados na
teoria do filésofo russo da linguagem, Bakhtin. Pretende-se mostrar como o oficio, nas
reparticbes publicas, apesar da estabilidade adquirida pelo seu estilo formal, objetivo, mostra-
se numa instabilidade perpassada pelo aspecto tematico, composicional e até estilistico.

Para realizacdo dessa analise foram selecionados 60 oficios da esfera publica
municipal da cidade de Araraquara, cedidos gentilmente pela Geréncia de Administracao de
Recursos Humanos, setor que confecciona a folha de pagamento para os funcionarios dessa
empresa publica. Os oficios foram separados por assunto, como descrito abaixo:

e Ressarcimentos;
e Assuntos diversos.

A metodologia utiliza a abordagem dialdgica do discurso empregada por Bakhtin
(1997) e comentada por Fiorin (2006). Apds uma breve introducdo tedrica, os oficios sdo

analisados mediante aspectos de sua formatacdo como veiculo que assenta num padrdo, mas
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que discorre por varios ambitos numa instabilidade perpassada na missdo de chegar a um
objetivo, ou seja, de solicitar ou informar algo.

O corpus é analisado levando em conta o conteddo tematico, o estilo, a forma
composicional. Foram selecionados oficios dos meses de fevereiro, marco e abril de 2011. A
hipo6tese de que partimos é que encontrariamos, nesses aspectos, a homogeneidade do género
oficio, sua forma prevista fixa e padronizada, dada pelo carater formal, por se tratar de um
documento da esfera publica municipal; por outro lado, buscamos também o que poderia
caracterizad-lo numa plataforma heterogénea, instavel, sem perder, de certa forma, seu Vviés

padronizado,
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1 O DIALOGISMO NO CIRCULO DE BAKHTIN E OS GENEROS DO DISCURSO

Mikhail Mikhailovitch Bakhtin teve uma vida absolutamente comum, uma carreira
sem holofotes. Nasceu no dia 16 de novembro em 1895 em Orel, pequena cidade ao sul de
Moscou. Estudou Filosofia e Letras na Universidade de Séo Petersburgo e se formou em
Histdria e Filologia. De 1918 a 1920, foi professor em Nevel, onde constitui um circulo de
amigos que vai manter-se e ampliar-se e, mais tarde, serd conhecido como Circulo de Bakhtin.
(FIORIN, 2006)

Sua obra é rica, complexa e dificil, pois a sua maneira de escrever é baseada em duas
facetas do pensamento filos6fico, uma que vé a realidade como unidade, homogeneidade,
estabilidade, acabamento, monologismo, e outra, que a considera diversidade,
heterogeneidade, vir a ser, inacabamento, dialogismo. Outra questdo que intriga os estudiosos
¢ quanto a autoria da obra da Circulo de Bakhtin. Bakhtin ndo publicou varios de seus
estudos, a que temos acesso hoje como textos de arquivo, e temos textos publicados por
outros autores (V. N. Voloshinov e P. N. Medvedev), que alguns estudiosos acreditam serem
parte da obra de Bakhtin. Alguns pensam que Bakthin sd deve ser considerado autor dos
textos publicados com seu nome ou encontrados em seus arquivos, € outros atribuem essas
obras a Bakhtin e aos outros autores citados. O fato é relevante, porém transformar essa
questdo em primordial sobre a obra do filésofo da linguagem, ndo retira a contribuicdo em

demasia significancia de seu estudo para a linguagem e sua aplicabilidade. (FIORIN, 2006)
1.1 Dialogismo

Conceituar dialogismo é trazer a tona o principio unificador da obra de Bakhtin
(FIORIN, 2006). Esse principio pode ser abordado sob diversos angulos, porém o interesse
constitutivo deste trabalho ¢ analisa-lo na linguagem.

Segundo o tedrico russo, a lingua em sua totalidade concreta, viva, em seu uso real,
tem a propriedade de ser dialogica (FIORIN, 2006), ou seja, é perpassada sempre pela palavra
do outro, estabelecendo relagbes entre dois enunciados. Para entendermos melhor essa
premissa bakhtiniana, procuremos entender a realidade mediada pela linguagem.

Um dado conceito ou objeto do mundo interior ou exterior € traduzido por diferentes
prismas, por diversas ideias, por diversas apreciacdes dos outros. E praticamente impossivel
imaginarmos uma ideia, um objeto que ndo esteja em varios discursos. Todo discurso, que

discorre sobre qualquer objeto, ndo esta voltado para a realidade em si, porém para 0s Varios
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discursos em sua volta. Isso significa que todo enunciado conversa, dialoga com outros
enunciados, forma-se mediante outros enunciados, esta cercado por outros enunciados.

Para caracterizar o conceito de dialogismo, temos que retomar e entender,
primeiramente, que ele € o modo de funcionamento real da linguagem, € o principio
constitutivo do enunciado. Todo enunciado forma-se a partir de outro enunciado, é uma
resposta a outro enunciado, mostrando-se sempre em duas ou mais vozes dentro do discurso.
Portanto, um enunciado é sempre heterogéneo, pois esta a servico de, pelo menos, duas
posicdes, podendo ser contratuais ou polémicas, de divergéncia ou convergéncia, de aceitacao
ou recusa, de acordo ou desacordo, etc. (FIORIN, 2006)

Mas é importante frisar que Bakhtin ndo fixa apenas um (nico conceito sobre
dialogismo. De acordo com Fiorin (2006), o dialogismo também pode ser evidenciado de
maneira explicita pela voz(es) de outro(s) no enunciado. Com isso, Bakhtin mostra que o
conceito, através dessa forma de absorver o discurso alheio no primeiro enunciado, é uma
maneira clara de mostrar esse principio de funcionamento da linguagem na comunicacéo
social.

Essa forma de absorver o discurso do outro como um processo de funcionamento da
linguagem na comunicagdo social pode ser caracterizada, conforme exemplificado por Fiorin
(2006), pelo discurso alheio demarcado (discurso direto e indireto, pelas aspas, etc) e pelo
discurso alheio ndo demarcado (parddia e discurso indireto livre, etc).

O discurso direto revela as palavras e 0s pensamentos de um personagem reproduzido
pelo narrador, pois serve como uma espécie de verdade e comprovagao concreta daquilo que
acabou de ser exposto. O discurso indireto mostra que a fala de um personagem ¢ filtrada e
contada através da voz do narrador. As aspas, de acordo com Fiorin (2006), servem para
demarcar e sinalizar no texto o discurso do outro. Por outro lado, tem-se o discurso alheio ndo
demarcado, ausente de delimitacdes claras; a parddia, que € um exemplo desse discurso, €
uma imitacdo em tom de zombaria que visa diminuir, desqualificar ou negar aquilo que esta
sendo imitado. Por fim, o discurso indireto pode ser entendido como uma mistura do discurso
direto e do indireto, em que ndo ha citacdo nem indicadores para demarcar a fala do narrador

e do personagem.

1.2 Géneros do discurso

A nocéo de género do discurso em Bakhtin (1997) é base teorica deste trabalho. Ele é
visto como um aspecto relacionado ao campo de atuacdo humana e estd sintonizado no

processo de interacdo entre a atividade humana e linguagem.
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Segundo o teorico russo, género do discurso é definido como “tipos de enunciados
relativamente estaveis”, estruturados por um contetdo tematico (selecdo de temas), uma
construcdo composicional (formas de organizacdo textual) e um estilo (escolha dos recursos
linguisticos). Esses trés aspectos caracterizadores dos géneros podem ser explicitados de uma

forma mais elucidativa, segundo Fiorin (2006, p. 62):

O contetdo temético ndo é o assunto especifico de um texto, mas € um
dominio de sentido de que se ocupa o género. Assim, as cartas de amor
apresentam o conteldo tematico das relaces amorosas. (...) As aulas
versam sobre um ensinamento de um programa de curso. As sentengas tém
como contetido tematico uma deciséo judicial. (...)

A construcdo composicional é o modo de organizar o texto, de estrutura-lo.
Por exemplo, sendo a carta uma comunicacao diferente, é preciso ancora-la
num tempo, num espaco e numa relagdo de interlocucdo, para que oS
déiticos usados possam ser compreendidos. E por isso que as cartas trazem
a indicacdo do local e da data em que foram escritas € 0 nome de quem
escreve e da pessoa para quem se escreve. (...)

O ato estilistico é uma selecdo de meios linglisticos. Estilo é, pois, uma
selecdo de certos meios lexicais, fraseoldgicos e gramaticais em funcédo da
imagem do interlocutor e de como se presume sua compreensdo responsiva
ativa do enunciado. H4, assim, um estilo oficial, que usa formas respeitosas,
como nos requerimentos, discursos parlamentares, etc.; um estilo objetivo-
neutro, em que ha uma identificacdo entre locutor e seu interlocutor, como
nas exposicoes cientificas, em que se usa um jargdo marcado por uma
“objetividade” e uma “neutralidade”; um estilo familiar, em que se V€ o
interlocutor fora do &mbito das hierarquias e das convencgdes sociais, como
nas brincadeiras com 0s amigos, marcadas por uma atitude pessoal e uma
informalidade com relacdo a linguagem. (...)

Esse fragmento da obra de Fiorin transmite-nos a noc¢do simplificada e esclarecedora
sobre os trés pilares do conceito de género do discurso. Embora essa passagem do texto do
autor defina de uma forma evidente essas trés instancias, é importante citar a definicdo

apresentada pelos Parametros Curriculares Nacionais, (BRASIL, 1998, p. 26) em que se diz:

(...) todo texto se organiza dentro de um determinado género. Os varios
géneros existentes, por sua vez, constituem formas relativamente estaveis de
enunciados, disponiveis na cultura, caracterizados por trés elementos:
conteldo tematico, estilo e construcdo composicional. Pode-se ainda
afirmar que a nocdo de géneros refere-se a “familias” de textos que
compartilnam algumas caracteristicas comuns, embora heterogéneas, como
visdo geral da acdo a qual o texto se articula, tipo de suporte comunicativo,
extensdo, grau de literariedade, por exemplo, existindo em numero quase
ilimitado.

Esse outro fragmento mostra como a teoria de Bakhtin, mediante um projeto de base
educacional, elaborada por outras palavras, retoma a primeira concepcdo sobre género do

autor e como matéria, mais uma vez, tem apoio nos trés elementos, contetido tematico, estilo e
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construcdo composicional. Porém, é preciso salientar que a mudanca e o aparecimento de
novos géneros sdo praticas correntes juntamente com as mudancas e aperfeicoamento das
esferas da atividade humana. A historicidade do género ndo permite definir uma normatizacéo
absoluta, uma padronizagdo segundo a qual os géneros deveriam obedecer sempre um
conjunto de conceitos ja existentes e de regras ja estabelecidas. Na verdade, o conceito
apresenta uma infinidade de caracteristicas e transformacdes, sendo que “o0s géneros do
discurso véo diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se desenvolve e
fica mais complexa” (BAKHTIN, 1997)

Com isso, pode-se afirmar que 0s géneros estdo em continua mudanga. Apesar da
definicdo evidente do tedrico russo que diz “géneros sdo tipos relativamente estaveis de
enunciado” (BAKHTIN, 1997), é conferida uma alteracdo constante. Isso é corroborado pelo
fato de as esferas das atividades humanas se modernizarem e se desenvolverem, permitindo a
mudanca, o hibridismo, o desaparecimento e até (re)aparecimento dos géneros, conforme a
complexidade dos repertorios da vida humana.

Portanto, mediante a constatacdo da mudanca dos géneros, consoante as alteracdes e
aperfeicoamentos das atividades da vida humana, pode-se inferir que o género une
estabilidade e instabilidade ou permanéncia e mudanca. Constata-se a homogeneidade nos
enunciados, porém essas caracteristicas comuns alteram-se continuamente, porque as
atividades humanas ndo sdo nem totalmente fixas nem fortuitas. Nelas, estdo inseridas a
recorréncia e a incerteza, sendo que a reiteracdo permite-nos compreender os fatos e, por
conseguinte, atuar, agir; por outro lado, a instabilidade permite adaptar suas formas a novas
situacOes, ou seja, 0s géneros sdo meios de apreender a realidade conforme a sua mudanca. O
conceito somente ganha sentido quando se percebe a correlagdo entre estabilidade e

instabilidade e entre formas e atividades.

1.3 O género do discurso “Oficio”

O oficio, objeto pouco estudado nos meios académicos, é um tipo de texto que se
encontra normalmente nas reparticdes publicas de todas as esferas, federal, estadual e
municipal, e, também, como veiculo comunicativo de outros ramos de atividades, como
empresas privadas, escolas, cartorios, lojas, etc. E importante destacar que o género “oficio”
caracteriza-se por exercer uma funcdo social especifica por permitir trocas de informacdes
entre pessoas e/ou instituicdes e a interacdo comunicativa por meio de um veiculo especifico.

Neste trabalho, o objeto de estudo sdo oficios da esfera publica municipal de

Araraquara. Delimitado o objeto, a primeira defini¢cdo que se pode inferir é que o oficio é um
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texto oriundo de uma autoridade, um instrumento de comunicacdo do poder publico e do
poder privado sobre diversos assuntos, ocorrendo nas relagdes oficiais e nas comunicacfes
desses setores. Mediante essa breve definicao, € importante recorrer ao Manual da Presidéncia

da Republica, que delimita de maneira padronizada o significado de redacdo oficial:

(...), pode-se dizer que redacéo oficial é a maneira pela qual o Poder Pablico
redige atos normativos e comunicacdes. (...)

A redacdo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padréo
culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade e uniformidade.
Fundamentalmente esses atributos decorrem da Constitui¢do, que dispde, no
artigo 37: “A administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)”. Sendo a publicidade e a
impessoalidade principios fundamentais de toda administragdo publica,
claro estd que devem igualmente nortear a elaboracdo dos atos e
comunicacdes oficiais. (BRASIL, 2002, p. 4)

Esse breve excerto demonstra os atributos que um oficio da esfera pablica deve conter.
Palavras como impessoalidade, clareza, concisdo, formalidade e uniformidade, resumem no
manual as caracteristicas que esse tipo de composicdo deve conter. Assim, a correspondéncia
oficial é vista como uma redacéo técnica em que se deve buscar a objetividade e o rigor na
comunicagdo. Mais uma vez, é importante citar o Manual da Presidéncia da Republica, que
diz:

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza, uniformidade, concisdo e
uso de linguagem formal) aplicam-se as comunicacgdes oficiais: elas devem
sempre permitir uma Unica interpretacdo e ser estritamente impessoais e
uniformes, o que exige o uso de certo nivel de linguagem. (BRASIL, 2002,

p.-4)

Conforme estd explicitado nesse breve fragmento, destaca-se a formalidade e a
padronizacdo na composicdo do texto oficial. Um texto dessa esfera ndo deveria conter as
impressoes individuais do autor e, sim, dever-se-ia prevalecer a impessoalidade. Isso significa
que a redacdo seria isenta de interferéncias da individualidade, dependendo de elementos
como a objetividade, clareza e conciséo.

Contudo, € importante salientar, que embora seja preconizada a total objetividade nos
textos oficiais, todo texto estd vinculado pelos preceitos de influéncia dialogica e ideoldgica.
No campo dialogico isso é corroborado pelo fato de existirem no texto sempre um enunciado,
a consequente réplica a esse enunciado e as varias vozes presentes no texto (FIORIN, 2006).
No campo ideoldgico isso pode ser ratificado pelas impressdes sociais da escrita, pelos
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conhecimentos, cultura e pelo contexto social em que esta inserido o autor que compde 0
texto, sendo transmitido esse conteido pela sua manifestacdo discursiva no texto.

Logo, 0 que se pode perceber, é que o género “oficio” é uma maneira peculiar de
comunicagdo promovido para e pelas autoridades institucionais com o propoésito do
tratamento de assuntos oficiais dos setores publicos e para com a sociedade em geral.
Verifica-se que esse tipo de géneros traz consigo algumas expressdes atreladas por secular
tradicdo na composicdo desse tipo de texto, como: “Vossa Exceléncia”, “Vossa Senhoria”,
como vocativo utilizado no inicio do texto; “Vimos ou Venho por meio deste” ou “Venho
pelo presente”, “Através do presente”, “Com meus cordiais cumprimentos”, utilizado no
inicio da escrita e “Sem mais para 0 momento”, “Agradecemos antecipadamente”,
“Atenciosamente”, utilizados no final da escrita.

Esses tipos de expressdes reforcam a ideia de formalidade e padronizacdo na redacgédo
oficial, estabilizados por seu uso continuo em secular tradigao.

Portanto, o género em estudo é um “sistema” discursivo complexo, cujo objetivo é
transmitir a informacdo de maneira clara, concisa e objetiva ao(s) seu(s) interlocutor(es).
Evidentemente existe um padrdo estabelecido por lei e pela tradicdo que foram herdados e
ainda sobrevivem, mantidos da mesma forma em inUmeras reparticGes publicas ou
decompostos e recompostos em diferentes niveis, porém todos com a mesma funcao
comunicativa permeada pelo convencionalismo do conhecimento da lingua escrita. O oficio

apresenta seu valor quando ele atinge seu objetivo, que é gerar informacdes claras e objetivas.
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2 ANALISE DOS DADOS

Conforme ja foi apresentado, a analise do corpus se baseara nos procedimentos tedrico-
metodolégicos defendidos pelo circulo de Bakhtin. O autor propde uma andlise dialdgica do
discurso, em que se considera o carater dialogico e socio-historico do enunciado e a alteridade
como constitutiva do sujeito. Também nessa perspectiva socio-historica sdo considerados 0s
géneros do discurso: Bakhtin (2000) defende que neles se encontram refletidos e refratados
valores historico-sociais. Eles, como afirmamos, sdo espacos de estabilidade relativa da
enunciacdo: tema, forma composicional e estilo sdo estaveis, mas ndo fixos, tendo em vista
que os enunciados sdo interativamente orientados tanto no dialogo com outros enunciados
quanto na relacdo com os valores que os definem. O pesquisador, nesse processo dialégico
que constitui o enunciado, lan¢a, em sua atitude interpretativa, uma resposta que também faz
parte desse didlogo. (MENDONCA, 2011) Além dessa abordagem dialdgica, destacamos que,
em alguns casos, procedemos a um levantamento quantitativo dos dados, de forma a dar, ao
leitor, uma imagem mais apropriada do corpus; nesses casos, apds o levantamento
quantitativo, procedemos a uma interpretacéo dialogica dos dados.

O procedimento empregado na selecdo do corpus foi separar os oficios, cedidos para
essa analise pela Geréncia de Administracdo de Recursos Humanos da Prefeitura de
Araraquara (Sao Paulo), em duas unidades divididas por assunto. A primeira unidade refere-
se ao assunto “ressarcimento”, que sdo oficios solicitando reposicédo, ressarcimento salarial,
pois se trata de servidores que tiveram descontos indevidos em suas respectivas folhas de
pagamento — esse assunto € recorrente nos oficios em questdo. A segunda unidade trata-se de
assuntos diversos, ou seja, oficios relacionados a mudanca de horarios, informacGes sobre
novo local de trabalho de servidor, informacdes a respeito de horarios dos servidores,
justificativa de auséncia de servidor ao trabalho, etc. Foram selecionados 60 oficios, sendo
que 30 referem-se ao assunto “ressarcimento” e 30 a assuntos diversos. Os oficios foram
selecionados dessa maneira por conta de serem textos comuns que sdo enviados
cotidianamente a essa Geréncia, por se situarem sobre diversos assuntos motivados pela
pluralidade de setores da Prefeitura e, também, porque apresentam aspectos relevantes que
serdo apresentados na analise, como o tema, forma composicional e estilo.

E importante ressaltar que a analise ndo terd como fulcro os erros gramaticais e de
ortografia contidos nos oficios. O objetivo é analisa-los sob a perspectiva bakhtiniana do
género do discurso e evidenciar como 0 género transita, transforma-se, nessa esfera de

atividade. Os nomes ou qualquer referéncia a pessoa expressa no texto oficial serdo
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suprimidos de modo a ndo causar nenhuma exposi¢do ou constrangimento a qualquer pessoa.
E relevante comentar que essa atitude, que visa evitar a exposicao indevida, ndo prejudicara a
analise, pois o corpo do texto, que é o objeto da pesquisa, ndo sera apagado nem danificado.

Para comecar a analise, é necessario recorrer, primeiramente, como ja foi explicitado,
ao ponto unificador da teoria bakhtiniana, ou seja, o dialogismo. E certo que uma funcéo
dialégica se da com o interlocutor. O oficio, por se tratar de uma espécie de texto
estereotipado, padronizado, deve apresentar um objetivo claro e conciso. Dessa forma, o texto
oficial espera uma compreensdo responsiva, da ordem que se entenda o enunciado e se
“cumpra” o que estd sendo solicitado. O dialogismo, nesse caso, realiza-se através da
interacdo verbal dos autores, sendo que no enunciado desse texto, 0 outro esta presente na
funcdo de quem recebe como também de quem permite ao autor perceber o seu proprio
enunciado. Essa permissdo é no ambito da funcéo responsiva do interlocutor, no entendimento
do enunciado. Os outros séo transformados em agentes ativos da comunicagdo verbal,
permitindo ao autor receber uma compreensdo responsiva ativa, e constréi o enunciado para ir
ao encontro dessa resposta.

Uma clara evidéncia desse aspecto ¢ o exemplo do oficio a seguir sobre assuntos

diversos:



21

Of. Nt /«)(
Araraquara, 08 de Abril de 2011,
Ilma. Sra.
AXKKK XX XXAKE XX
Recursos Humanos
Nesta

Pelo presente, com os nossos cumpnmentos, sollcntamos a (
Vossa \Scnhorla que aponte como folga o dia 29/03 da prof* E i
matri¢ J4 que a mesma tem direito a uma folga referente a formatura de 2010 e ~

precisou de 1a para acompanhar stu neto no hospital, conforme atestado anexo.

N Solicita_mos também, que seja justificado na ocorréncia da
pm[’ X X -~ matric | que no dia 24/03 deixou de bater

/_/D : sto_glie Va com_defeito. Fsta_ justificativa se faz

necesséna pois a diretora do local para onde vai a ocorréncia desta professora, esqueceu de
fazer.

Certos de contar com a compreensdo de vossa senhoria,

7
Atenciosamente. é
| i
1} f

AR

. 01 — Oficio exemplificando o conceito de dialogismo

subsvrevemo-nos,

Fig

Como pode ser observado pela leitura do primeiro paragrafo do texto, o oficio
representa um pedido de folga de uma professora que tem esse direito devido a um trabalho
realizado na formatura de 2010. No segundo paragrafo, apresenta uma justificativa de outra
professora que deixou de bater o ponto as 07h30min, por conta do relégio apresentar defeito.
O que se pode inferir nesse oficio, na interacdo entre autor e leitor, que o autor (quem assina o
oficio) traduz em seu enunciado, conciso e objetivo, informacdes acerca de duas professoras.
Espera-se que o interlocutor compreenda e perceba o enunciado do locutor e tome as
providéncias necessarias. 1sso representa a interagdo entre autor e interlocutor, sendo que no
enunciado desse oficio o interlocutor estd presente na funcdo de quem recebe como também

permite ao autor perceber o seu préprio enunciado.
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2.1 Tema e forma composicional

Partindo, agora, da analise embasada no conceito de género do discurso, utilizaremos
as trés caracteristicas que caracterizam o conceito de género. Comecemos pelo tema e forma
composicional.

O tema pode ser explicitado pela definicdo em Fiorin (2006, p. 62): “O conteudo
tematico ndo é o assunto de um texto, mais é um dominio de sentido de que se ocupa 0
género”. Tendo essa definicdo como esclarecedora, os temas dos textos oficiais aqui
exemplificados irdo evidenciar as relagGes de trabalho, como ressarcimento, horario, salério,
local de trabalho, etc.

A forma composicional também pode ser ancorada em Fiorin (2006, p. 62): “A
construgdo composicional é o modo de organizar o texto, de estrutura-lo”. Pela definicdo, é
facil inferir que a forma composicional traduz o projeto de dizer do enunciador, como ele ir4
estruturar o texto, para fazer uma solicitacdo ou informar algo.

Diante dessas duas defini¢bes, podemos dizer que o tema e a forma composicional sao
caracteristicas do conceito de género do discurso que estdo diretamente interligadas nos
oficios aqui trabalhados. A exposicao do tema pode ser apoiada, ou melhor, evidenciada, pelo
auxilio dos elementos constantes na forma composicional, ou seja, o tema é melhor
apresentado e estruturado pela maneira como se enquadra a forma composicional no texto.
Isso representa uma melhor organizagdo no texto, para explicitar algo e tornar mais concisa,
objetiva e facil sua leitura. Podemos perceber isso no oficio sobre ressarcimento

exemplificado a seguir:
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Araraquara, 06 de Abril de 2011
A
lima. Senhora
g e
M.D. X : RECURSOS HUMANOS

Vimos por meio deste, solicitar a V.Sa. o
pagamento das horas extras faltantes dos servidores abaixo relacionados, corres-
pondentes ao periodo aquisitivo de 19/02/11 a 18/03/11. .

Esclarecemos que os seguintes servidores

/
nao receberam o pagamento das horas extras trabalhadas nos dias 19 e 20 de fe-

——
Vereiro.
QW

FUNCIONARIO MATRICULA TOTAL DE HORAS |
A PAGAR [
X o X 22h11 ‘
~ . . _j
K 3 x 25h ]

Sem mais para o momento, agradecemos

antecipadamente.

Atenciosamente,

=Y e %

Fig. 02 — Oficio exemplificando o conceito de tema e forma composicional

O tema do oficio é o pagamento/ressarcimento de horas extras. O enunciador explicita
que os “servidores abaixo relacionados” ndo receberam as horas extras do periodo aquisitivo
de 19/02/2011 a 18/03/2011, mais especificadamente dos dias 19 de 20 de fevereiro. Para
tanto, utiliza-se de uma tabela para melhor visualizacdo dos funcionarios, matriculas e
quantidade de horas extras que dever&o ser pagas.

A tabela com os dados informativos representa uma nova linguagem no campo no
projeto do dizer do enunciador. Essa linguagem nédo deixa ddvidas quanto ao que esta sendo
informado e pedido. A tabela representa uma linguagem exata, objetiva e resumida dos fatos.

O tema sobre o ressarcimento/pagamento das horas extras mostra-se exposto numa

tabela, com o nome, matricula e o total de horas extras que deverdo ser pagas. A tabela serve
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como um elemento de apoio para organizar e estruturar o texto. O tema do oficio é mais
explicitado pela forma como sé@o apresentados os elementos organizadores do texto (tabela —
forma composicional), ou seja, o tema e a forma composicional aparecem numa forma de
simbiose, numa especie de apoio mutuo para melhor expor a informagdo. A seguir, mais um
exemplo de oficio em que percebemos a relagdo entre o tema e a forma composicional, porém

essa relacdo se da de outra forma:

Oficion® K SP- N 2011
Araraquara, 04 de MARCO de 2011.

Prezado Senhor,

1. Com meus cordiais cumprimentos, venho por meio deste solicitar a V.Sa, o
pagamento do adicional de risco e seus reflexos sobre as horas extras e do
adicional noturno, referente aoc més de JANEIRO/2011, para os servidores que
foram nomeados em cargo de confianga, conforme segue:

a) Gestores:

- Y - matriculane 'R

- x ‘= matriculan® . ®
-1 1 - matriculan® g
- & - matricula n® X ;

- L - matricula n® %

b) Gerente:
- X - matricula n® K

2. Informo que os servidores acima receberam o adicional de risco, neste
periodo, apenas o proporcional, ou seja, do dia 01/01/2011 a 07/01/2011, data em
que foram nomeados nos cargos de confianga.

3. Esclareco ainda que os servidores acima exercem as atividades as quais
foram nomeados, porém em supervisdo de atividades de rua, dos postos fixos, apoio
nos atendimentos as ocorréncias, enfim nas atividades de Guarda Civil Municipal,
inclusive uniformizado, fazendo jus ao recebimento do adicional de risco.

como base o dmra\tivo de perdas salariais, do
viado pelo Gestor X .

4. Em anexo encami
periodo supra, que nos foi

5. Na oportunidagle Aproveito para externar votos dej;tima consideracdo.
¥ ¥

|
I Atenciogawmenin A
| A %
S S
A

Ilmo. Senhor, )

- - 7\ -a -

- .a—r‘nrﬁ)-h TATIFTIr-ars =i ¢ s srrn i O PNICTFASAS A

Fig. 03 - Oficio exemplificando o conceito de tema e forma composicional

Como demonstra o oficio, é um pedido de pagamento/ressarcimento do adicional de
risco e seus reflexos sobre as horas extras e do adicional noturno. O ndo pagamento desses

beneficios deve-se ao fato de os servidores terem sido promovidos para cargos de confianca, o
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que foi interpretado que eles ndo deveriam receber o adicional de risco na sua totalidade e,
sim, proporcional aos dias trabalhados antes da promocéo.

O tema, mais uma vez, refere-se a questdo de pagamento/ressarcimento. E dada uma
explicitacdo do assunto e dos fatos e motivos do pagamento/ressarcimento. Para isso, 0
enunciador do oficio constréi uma forma composicional diferenciada, com uma apresentacdo
mais organizada. Primeiramente, como esta no oficio, os paragrafos estdo numerados de 1 a 5,
na forma de itens contendo, cada uma, informacdes acerca do pedido de ressarcimento. Cada
item apresenta uma informacdo de forma gradativa para sustentar a argumentacdo exibida
pelos fatos e motivos apresentados. Os servidores que deverdo receber o pagamento estdo
elencados pelas as alineas “a) Gestores” e “b) Gerente”, com suas respectivas matriculas, o
que comprova com mais nitidez e objetividade quem sdo os funcionarios e que cargos estdo
exercendo.

Por conseguinte, percebe-se mais uma vez a interseccdo do tema e a forma
composicional, pois é denotado que a constru¢cdo composicional realiza uma melhor
exposicdo do dominio de sentido do texto oficial. E importante salientar que, dos 60 oficios
analisados, aproximadamente 65% desse montante utilizam-se dos mesmos métodos dos dois
oficios mostrados neste capitulo para passar as informacGes de maneira mais clara, concisa e
objetiva.

A analise dos dois oficios demonstra (pelas tabelas, pela linguagem numeérica e itens,
etc) que sdo textos propriamente informativos. O texto ndo representa uma narragdo ou uma
opinido. Apesar desse carater “objetivo”, alguns textos apresentam uma maneira diferenciada
de exposicdo, como por exemplo, a escrita em primeira pessoa.

Portanto, mediante as andlises feitas, pode-se inferir que os oficios ndo séo trabalhados
de uma forma fixa, padronizada e estruturada em um modelo. Eles se apresentam, em sua

composicéo, utilizando formas diferentes de apresentacdo das informacdes: itens e tabelas.

2.2 Estilo

O estilo, conforme Fiorin (2006, p. 62), pode assim ser definido, baseando-se em
Bakhtin: “(...) uma selecdo de certos meios lexicais, fraseoldgicos e gramaticais em funcéo da
imagem do interlocutor e de como se presume sua compreensdo responsiva ativa do
interlocutor”. De acordo com essa definicdo esclarecedora, pode-se pensar que nos mais
diversos textos ha um estilo especifico, como nas teses académicas, nas cartas, nos oficios,

entre outros. Como é sabido, nos oficios ocorre uma linguagem respeitosa, com as formas de
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tratamento, com um vocabulario mais rebuscado, calcada numa certa tradi¢do que faz uso de
formas linguisticas estereotipadas. Essa caracteristica do género do discurso € percebida nos
oficios pelo inicio do texto, pelo final, pela letra, pelas formas de tratamento, formas verbais e
pronomes. Quanto ao inicio e ao final do texto, esse assunto merece destaque. Foram
contabilizados os tipos de introducdo e o percentual em que aparecem nos 60 oficios

analisados, conforme mostra a tabela que segue:

TABELA 1
TIPO DE INICIO UTILIZADO NOS OFICIOS PERCENTUAL

1 | “Com meus cordiais cumprimentos” 11,66%

2 | “Vimos ou Venho por meio deste” 41,67%

3 | “Através do presente” 6,67%

4 | “Vimos ou Venho através deste” 16,67%

5 | “Vimos ou Venho pelo presente” 15%

6 | “Pelo presente” 8,33%
TOTAL 100%

Conforme demonstra a tabela, a maneira mais comum de se iniciar um texto oficial do
montante de 60 oficios analisados é a utilizacdo da forma “Vimos ou Venho por meio deste”,
que de certa maneira representa um motor propulsor para dar inicio e sequéncia no texto
embasada numa certa “padronizacdo” desse tipo de escrita. Porém, verifica-se que existem
outros meios de se comecar um oficio, mostrando que ha outras formas de introduzir o
enunciado no texto. Seguem abaixo apenas trés exemplos, como essa forma de iniciar a

escrita no oficio serve como “estimulador” para fluéncia do texto:
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Mine, X
Araraquara, 04 de margo de 2011

lima. Sr*.

Venho por meio deste solicitar o ressarcimerito das horas faltas
e do prémio assiduidade, descontados do servidor
matricula n° )L& lotado no quadro da Secretaria de Desenvolvimento Urbano,
Geréncia de Aprovagéo de Projetos, sendo que o mesmo cumpriu jornada normalmente.
Ressaltamos que houve apenas mudangas nos hordrios de
almogo em razédo das férias da Gerente de Aprovagdo de Projetos, A

Sem mais para o momento, despego-me.

Atenciosamente,

e

¥ -

Fig. 04 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

Of. N° %

MD. X o . inos

Araraquara, 7 de abril de 2011

Vimos através deste, informar vossa senhoria, que a funcionaria

_ _ natricula: X ), trabalhou normalmente
no dia 18/03/2011, ou seja, das 6:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 15:00
horas, o erro foi nosso que equivocadamente colocamos no relatério de
ocorréncias “folga abonada”.
Solicitamos o ressarcimento dos seus vencimentos, como também o
vale refeicdo e o prémio assiduidade. .
Certos de Vossa atengado, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

AA. 7

Fig. 05 — Oficio exemplificando o conceito de estilo
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Araraquara, 14 de margo de 2011

OF. Ne. K |
ILM°. SR

Vimos pelo presente, com nossos cumprimentos , solicitar o
ressarcimento dos descontos efetuados no pagamento referente ao més de fevereiro, da
servidora TR , MATRICULA N°. X, pois a
mesma TRABALHOU NORMALMENTE NO DIA 28/01/2011, DAS 7:30 AS 1‘1:30 HORAS,
€ por erro nosso apontamos no relatério de ocorréncias como FALTA ABONADA.

Informamos ainda que a falta de marcagio ocorreu devido troca e
retirada do relogio digital.

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamo-nos do ensejo
para renovar os votos de elevada estima e distinta consideragéo .

Atenciosamente,
A
— X
i

Fig. 06 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

A formas iniciais dos oficios supracitados, “Venho por meio deste solicitar o
ressarcimento (...)””, “Vimos através deste, informar vossa senhoria, que a funcionaria (...)”” e
“Vimos pelo presente, como nossos cumprimentos, solicitar o ressarcimento (...)”,
representam um aspecto padr@o que serve de encadeamento para a fluéncia e engrenagem do
texto. Embora represente um aspecto padrdo, existe uma variacdo quanto a utilizacdo dessas
formas iniciais do oficio.

Outro aspecto relevante a ser observado nesses oficios € quanto a finalizacdo. Todos
os oficios analisados apresentam algum tipo de finalizacdo e cumprimento respeitoso ao
interlocutor. Nesses trés oficios, aparecem as formas mais comuns: “Sem mais para o
momento, despeco-me”, ““Certos de Vossa atencdo, antecipadamente agradecemos” e
“Sendo o tinhamos para o momento, aproveitamo-nos do ensejo para renovar 0s votos de
elevada estima e distinta consideracdo™, sendo que todos sdo finalizados pelo
“Atenciosamente”, e a consequente assinatura do enunciador. Pode-se inferir, assim como a
forma de se iniciar a escrita, a finalizacdo ou término do texto oficial vem sempre na forma de
se tornar expresso o respeito e se colocar aberto para outras informagdes acerca do assunto

tratado. Observa-se, também, apesar de existir sempre uma forma de finalizacdo, que essa
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forma ndo é totalmente padronizada, fixa e, sim, pluralizada por diversas formas pelos varios
enunciadores dos oficios.

Os documentos oficiais aqui analisados ndo obedecem a um rigor técnico no ambito
do seu processo de confeccdo e formatagéo, no entanto, sdo digitados. Mas em nossos dados

ha um oficio manuscrito que se mostra a seguir:

« [@ Lona gt DY de g{‘/‘f/ﬂw}m &/g/ 201/ ,

\ﬁ @/(/LZA/V e ‘//Q@(%W’% /(Aq/%/l/&?/)/\/\)“) R

el v
/&VJ&/@” 7)% LS ALeste. 7%’0/4:)? ]n/ﬁm (‘&W

C}//‘/OMA/}'Q ov9 }Mmfuo&'w»uj@“ MWV@, Ao
‘X) ; 7 ﬁ/&ﬂjﬁ

o wa
| &Vw oisto g PV W/'/m’ /%/ﬂ/ .

Zioér V/VQ«LOw/Zobo&A, o Ol /Q/Q{/élal/ 04/5%
A a  olar~ coveh 13/2) Jéon,

g s I / Ao brervon

Lo «
N o aY
o woe 17/0% (201 wone

4 awelngkd eI cone fo (F4)
N .
C(/wé«/ Ao W%vf/%/(;/d’o ; Y

Fig. 07 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

O oficio manuscrito da unidade de ressarcimento apresenta-se como uma 0p¢ao
diferenciada na confeccdo do texto oficial. O texto mostra um viés mais informal, mais direto,
sem 0s esteredtipos dos outros textos oficiais. Apesar disso, 0 autor usa formulas prontas
“Venho por meio deste” e Certa da atencdo”. No primeiro paragrafo, evidencia-se o assunto.

No segundo, assenta-se a informacdo do ocorrido, justificando o motivo do ressarcimento,
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sem destaques para palavras maidsculas ou palavras em italico ou negrito que servem para

realcar pontos importantes no texto digitado. Segue um exemplo desse tipo de oficio:

OFICIODE: ~ X

Araraquara (R da ah=i1 4~ 9011

A
Geréncia Administrativa de Recursos Humanos
R

Nesta

Vimos pelo presente, solicitar a Vossa Senhoria providéncias
URGENTES para concessdo da emissdo de uma GUIA DE PAGAMENTO referente ao
ressarcimento nos vencimentos e no prémio assiduidade do servidor X - B
Matricuk X pois o referido servidor sofreu descontos referentes ao dia 25/02/11.

) Informamos ainda que o servidor cumpriu corretamente sua jornada

de trabalho prestando servicos das 07:55 as 12:00 e das 13:28 as 18:27hs. Ocorre que o referido
servidor registrou duas vezes o seu hordrio de entrada (07:55h / 08:00h) e as 12:00hs estava
prestando servi¢os externos a pedido desta Secretaria para atender as necessidades da Gerente de
Tecnologia Educacional e Inclusdo Digital.

Solicitamos assim que sejam tomadas as providéncias para o

ressarcimento dos vencimentos e do prémio assiduidade do servidor.

Sem mais para o momento, agradecemos antecipadamente a atengio

Atenciosamente, ]&

Fig. 08 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

subscrevendo-nos,

Os oficios digitados sdo os mais comuns entre os analisados; contudo, esse oficio se
situa num grau diferenciado, por trazer um estilo e uma representacdo grafica desiguais se
comparado aos outros oficios. Primeiramente, o0 espacamento entre as linhas ndo é um fato
comum, embora traga mais facilidade no ato da leitura. Observa-se que o enunciador quer
destacar palavras-chave no texto com o recurso da letra mailscula, o negrito e o italico. Os
enunciados “URGENTES”, “GUIA DE PAGAMENTO”, o nome do servidor que se
encontra em negrito e “vencimentos e do prémio assiduidade”, sdo pontos-chave que o

enunciador pretende evidenciar para realcar a importancia da solicitagdo de ressarcimento.
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Esse estilo de realcar enunciados é exposto de modos variados nos oficios analisados, nao
mostrando, também, uma forma fixa, sendo apenas utilizado como um ato estilistico por
alguns enunciadores.

Outro ponto importante a ser observado nos oficios exemplificados é a questdo das
formas de tratamento, formas verbais e os pronomes utilizados. Na analise dos oficios,
constatou-se que de forma explicita ou implicita, 0 modo de tratamento mais utilizado no
corpo do texto é o termo “Vossa Senhoria”. Nas referéncias que indicam a pessoa a que se
destina o oficio, o termo mais utilizado é o “ilustrissimo(a) Senhor(a)”. A maioria dos oficios
analisados apresenta alguma forma de tratamento no que diz respeito a respeitabilidade do
cargo que o interlocutor exerce na Prefeitura.

A forma verbal utilizada nos oficios representa a primeira pessoa do singular e a
primeira pessoa do plural. Normalmente a primeira pessoa do singular indica que o préprio
enunciador, aquele que assina o oficio, é o responsavel direto pelas informagfes do texto.

Segue 0 exemplo desse tipo de texto:

Oficio nimero A

Ilmo. Sr.
Supervisor Técnico

Venho vor meio deste, solicitar o ressarcimento da servidora X -
mat. K )assim como o pagamento do prémio assiduidade,
Teferente a6 horario de banco do dia 11/03/11, em que eu, diretora ,ndo apontei a
justificativa em relatorio de ocorréncias. Ressalto que nio cometo erros com
frequéncia nos apontamentos,pois sempre sigo todas as orientagdes . Agradego
antecipadamente, :

Fig. 09 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

Esse texto possui 0 pronome de primeira pessoa do singular, também ele aparece
eliptico: “Venho por meio deste”, “eu, diretora, ndo apontei (...)”, “ndo cometo erros” e “sigo
todas as orientagbes”. Essa primeira pessoa do singular ndo é comum nos documentos
oficiais; neste caso, o enunciador assume a culpa por ndo ter apontado a justificativa no
relatorio de ocorréncia. Assim, a primeira pessoa nesse oficio e a maneira como ele foi escrito
servem para o autor assumir a culpa pessoalmente sobre o ocorrido, ndo depositando a culpa

no setor em que o autor trabalha.
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Apesar de ser procedimento pouco comum, existe a presenca da primeira pessoa do

plural em outros oficios, conforme um exemplo ja apresentado anteriormente:

Of. N° ¥

MD. X . o " anos

Araraquara, 7 de abril de 2011

Vimos através deste, informar vossa senhoria, que a funcionaria

o _ natricula: X ), trabalhou normalmente
no dia 18/03/2011, ou seja, das 6:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 15:00

horas, o erro foi nosso que equivocadamente colocamos no relatério de
ocorréncias “folga abonada”.

SoJicitamos o ressarcimento dos seus vencimentos, como também o
vale refei¢do e o prémio assiduidade.

Certos de Vossa atengéo, antecipadamente agradecémos_

Atenciosamente,

Fig. 10 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

No oficio acima, comprova-se a utilizagdo da forma verbal na primeira pessoa do
plural, por enunciados dos tipos: “Vimos através deste”, “colocamos”, “solicitamos”,
“agradecemos”. Esse aspecto demonstra que o enunciador ndo € propriamente o responsavel
pelas acbes e, sim, o setor. Com o enunciado “o erro foi nosso”, fica evidente o carater
excludente da pessoa que assina o oficio transmitindo ao setor a responsabilidade pelo erro.
Portanto, a forma na primeira pessoa do plural tira do “eu” a responsabilidade pela agéo,
colocando o setor como o ser responsavel pelas informacdes e o enunciador como ndo autor
do texto oficial.

Um ultimo aspecto que aparece com certa frequéncia nos documentos oficiais que estdo
sendo analisados é a forma do “anexo”. Esse estilo de conceber o texto esta atrelado a uma
informagdo mais precisa que necessita ser exposta em outro documento junto ao oficio
principal. Esse encadeamento de informacdes exige uma relacéo Idgica entre o corpo do texto

e 0 anexo. Para compreendermos melhor a questdo, segue um exemplo desse artificio:
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Oficio X
Araraquara, 06 de Abril de 2011.

Ao Senhor

A

Vimos através deste, informar os hordrios de servigos dos Agentes de
Fiscalizag@o referente ao dia 05/04/2011, o aparelho de cartdo de ponto ndo funcionou
devido a falta de energia. Planilha em anexo.

| Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de elevada estima ¢
} distinta consideragio, colocando-nos ao dispor de V. Sa. Para o que mais se fizer
necessario. F

—

Fig. 11 — Oficio exemplificando o conceito de estilo

A informacdo contida no oficio € que existe uma planilha (em anexo) contendo 0s
horéarios dos servidores por conta do aparelho de ponto ndo funcionar devido a falta de energia
elétrica. Conforme j& foi explicitado, esse estilo do uso do “anexo” renova o aspecto do
encadeamento da linguagem no género em questdo. A forma do anexo cria uma imagem ao
interlocutor de maior praticidade e objetividade das informacdes inseridas contiguo ao

documento principal, presumindo uma melhor compreensao responsiva ativa do enunciado.
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CONCLUSAO

A anélise dos dados permitiu observar uma variagdo e uma instabilidade na
composicdo, no estilo e no tema dos documentos oficiais, em especial nos dois primeiros
aspectos. E possivel inferir que o autor nfo utiliza apenas uma forma padronizada para obter
uma funcgéo responsiva do interlocutor. Nota-se uma heterogeneidade no &mbito de processar
as informacBes para o interlocutor, na utilizacdo de varios recursos, como a tabela, a
numeragdo por itens, apoiada na busca da clareza, do entendimento e objetividade das
informacdes. Em cada oficio, esta presente uma pluralidade de enunciados denotando uma
certa instabilidade. Na analise do contelido tematico e da construcdo composicional, ficaram
explicitos os varios tipos de enunciados sobre o mesmo tema, sendo construidos sobre
diversas “plataformas” como a informacéo pela tabela e por textos estruturados e divididos
por itens. Verificam-se, com isso, as diversas formas de se conceber o documento oficial, com
suas nuancas e sugerindo dentro do género estavel do oficio, uma instabilidade proporcionada
pelo modo de conceber o enunciado e seus varios recursos utilizados.

Isso pode ser comprovado pelos varios meios linguisticos selecionados no ato
estilistico. As diversas formas de se iniciar e terminar os oficios, as diversas disposicdes e
utilizacdo das letras (o italico, o negrito e os grifos), as diversas maneiras de utilizar a formas
de tratamento e 0s tempos verbais, e a forma do “anexo”, comprovam a hipétese de relativa
instabilidade e variagdo do género que preconiza a padronizacéo.

Os oficios analisados traduzem pelo aspecto de dizer do enunciador, pela busca de
clareza, objetividade e concisdo das informacdes, a relacdo do género oficio com outros
géneros do discurso, proporcionando ao texto oficial uma marca mais maleavel, mais simples
e direta, embora ainda utilize alguns termos padronizados pela tradigcdo. Os itens e tabelas sdo
mais presentes nos discursos da area de exatas, que acreditamos que invadem o setor
administrativo devido ao fato de compartilharem esse valor positivo da “clareza”, “exatidao”
da informacéo.

Podemos tirar por conclusdo que os oficios analisados representam um meio da
linguagem dominada pela objetividade, busca de transmissdo exata das informacOes e
recursos linguisticos ndo apoiados numa total normatizacdo, embora possa existir uma
vontade implicita dessa normatizacdo, mas que converge por problemas de escolarizacdo do
autor. Conclui-se que os oficios, como género do discurso, apesar de ser um dos mais

padronizados e normatizados, sempre estardo em constante transformacdo e mutagéo,
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simplesmente pelo fato de o oficio necessitar mais de seus atores que de modelos pré-

estabelecidos para sua composicao.
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