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SILVA, Ana Beatriz Grandini Casali da. A Comunicacdo Publica durante a
pandemia da Covid-19 no Plano SP. 2022. 120f. Dissertagdo (Mestrado em
Comunicacdo). Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacdo, Faculdade de
Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design, Universidade Estadual Paulista, Bauru,
2022.

RESUMO

Ao considerar a comunicacdo publica como aquela estabelecida no &mbito coletivo e
que se desenvolve a partir da interacdo de atores como o poder publico, os cidadaos, as
entidades do terceiro setor e o setor privado, é possivel compreender e avaliar a
importancia de uma gestdo preparada para mediar crises politicas, econémicas, sociais
e sanitarias. Desde o inicio da pandemia da covid-19 no Brasil, a comunicacdo publica
teve amplo protagonismo como relevante estratégia de informacéo e sensibilizagéo
acerca das medidas de prevencdo necessarias para o enfrentamento ao virus. Nesse
contexto, esta dissertacdo busca compreender e analisar a comunicagdo publica
desenvolvida no contexto do Plano SP por parte do Governo do Estado e regies-sede
para informar e sensibilizar a cidadania sobre a pandemia da covid-19. Para tanto, foi
desenvolvido um estudo das redes sociais — no caso, o Facebook — do Governo de S&o
Paulo e das prefeituras das cidades-sede das 17 regides do Plano SP de retomada
consciente da economia durante a pandemia da covid-19. Para isso, houve a realizacéo
de andlise hermenéutica de profundidade para compreensdo dos contextos politico,
social e econdmico da pandemia, complementada com a analise de conteddo mediante
a definicdo de trés categorias e 14 subcategorias que objetivaram verificar a tematica e
0 objetivo das mensagens, os elementos de comunicacdo publica digital e a existéncia
ou inexisténcia da utilizacdo de estratégias que possibilitam uma comunicacédo voltada
para a cidadania. Na apresentacé@o dos resultados obtidos, foi possivel observar que, de
modo geral, a maioria das paginas analisadas focou as atencdes para as subcategorias
sensibilizacdo e comunicacdo em tempo real, além de ndo terem sido observadas
diferencas significativas quanto aos elementos de comunicacgéo publica digital.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao publica; Plano SP; pandemia; cidadania; covid-
19.
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SILVA, Ana Beatriz Grandini Casali da. Public Communication during the Covid-19
pandemic in Plano SP. 2022. 120f. Dissertation (Master in Communication). Postgraduate
Program in Communication, Faculty of Architecture, Arts Communication and Design,
Universidade Estadual Paulista, Bauru, 2022.

ABSTRACT

Considering the public communication as the one stablished at a collective level and which
develops itself from the interactions between State, citizens, third-sector entities and the
private sector, it is possible to comprehend and measure the importance of a prepared
management program to deal with political, financial, social and sanitary crisis. Since the
beginning of the COVID-19 pandemic in Brazil, public communication had a broad role
as a relevant information and awareness strategy regarding the prevention measures needed
for the confrontation against the virus. In this context, this thesis seeks to comprehend and
analyze the public communication developed in the "Plano SP" by the State Government
and host cities to inform and bring awareness to the COVID-19 pandemic. Therefore, a
study on social media - in this case, Facebook - in the Sdo Paulo Government and other
City Halls in host cities in the 17 regions of the "Plano SP" was developed regarding a
conscious revival of the economy during the COVID-19 pandemic. To reach this result, an
in-depth hermeneutic analysis was done to comprehend the political, social and economic
contexts of the pandemic, complemented with an analysis of the content through the
definition of 3 categories and 14 subcategories that aimed to check the thematic and
objective of these messages, the elements of digital public communication and the
existence or the nonexistence of the usage of strategies that build a citizenship-oriented
communication. In the presentation of the obtained results, it was possible to observe that,
in general, most analyzed pages focused their attention into the awareness and
communication subcategories in real time, in addition no significative differences were
observed regarding the elements of digital public communication.

KEY WORDS: Public communication; Plano SP; pandemic; citizenship; covid-19.
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio da pandemia da covid-19, observa-se a comunicacao publica como
protagonista para informar e sensibilizar a populacéo sobre o virus, inclusive nas redes
sociais digitais, acerca das medidas de prevengédo, os sintomas e 0s demais elementos
relevantes para o enfrentamento da doenca. Nesse sentido e considerando a
regionalizacdo do combate a pandemia no estado de S&o Paulo, por meio do
desenvolvimento do Plano SP de retomada consciente da economia, surge o
questionamento: Como o Governo do Estado de S&o Paulo e as prefeituras
municipais das cidades-sede dos setores estabelecidos pelo Plano SP utilizaram a
comunicacdo publica para informar e sensibilizar a populagdo sobre a pandemia
de covid-19 em suas redes sociais digitais?

Para tanto, surge a necessidade de compreender os fendmenos comunicacionais e
0s aspectos relacionados a doenca que permeiam a tematica. Para Vera Franca e Paula
Simdes (2016), a comunicagéo envolve desde conversas pessoais até o uso de simbolos,
emblemas e ornamentacdo do corpo, ja que tudo isso reflete a identidade e o senso de
pertencimento a determinados grupos. Sendo um fendmeno complexo, 0 processo
comunicativo envolve os interlocutores, a producéao discursiva e a situacdo discursiva —
0 que significa que o contexto imediato e sua inser¢cdo em uma estrutura socio-historica
sdo elementos a serem estudados por quem busca compreender esse processo.

José Luiz Braga (2012) destaca que houve, mais lentamente no século XVII, até
desencadear no século XX, uma nova percepcdo social sobre os fenbmenos
comunicacionais. Anteriormente, a comunicacao era vista apenas indiretamente, como
fator secundario das dindmicas que a moviam. “Hoje, a propria questdo investigativa é
desencadeada por essa condicéo, basica e disseminada, da forte acuidade social sobre 0s
processos comunicacionais, com sua relevancia em todas as instanciassociais e suas
potencialidades” (BRAGA, 2012, p. 3).

Ainda segundo Franca e Simdes (2016), o objetivo da analise comunicativa é captar
aspectos como o desenho das relacdes, o posicionamento dos interlocutores, a criacdo das
formas simbdlicas e a dinamica de producao de sentidos. Desta forma, a comunicacgéo se
desenrola em variados setores e espacos, inclusive nos espagos publicos e coletivos.

Jorge Duarte (2011) explica que o termo comunicacdo publica se originou da
comunicagdo governamental. Para o autor, esse campo da comunicacao é responsavel por
proporcionar o didlogo entre a sociedade e o poder publico no que diz respeito aos

assuntos de interesse coletivo, sendo necessario salientar que todos os atores — imprensa,
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organizagbes do terceiro setor, Orgdos publicos, empresas privadas, entidades
representativas e o proprio cidadao — sdo agentes que compdem o cenario da comunicagao

que se desenrola no espago publico.

A comunicac¢do publica esta, mais especificamente, presente no primeiro setor —
que consiste nas esferas municipal, estadual e federal do Estado — e pode ser
compreendida, segundo Elizabeth Branddo (2006, p. 6), como “instrumento de
construgdo da agenda publica” destinada a prestar contas, estimular o engajamento,
apresentar as acOes publicas governamentais para a comunidade e realizar divulgacdes
institucionais dos 6rgdos publicos. De maneira geral, esse modelo de comunicacao visa
colaborar para o debate e a opinido puablica de forma a contribuir para o
desenvolvimento e a promog&o da cidadania. E importante salientar que, como o campo
da comunicagdo como um todo, a comunicacgdo publica esta em constante construcao e

evolucao.

Ainda de acordo com as reflexdes da autora, a comunicacdo publica também
possui “como objetivo (...) o mercado e a constru¢do de relacionamentos com 0s
diversos publicos das corporagdes, com o intuito de vender — seja uma imagem, seja um
produto, seja uma ideia, seja uma fé — e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou
poder” (BRANDAO, 2006, p. 3). Assim, para que esse objetivo seja conquistado, 0s
profissionais da area recorrem a conhecimentos estratégicos e técnicas de comunicacgéo,
pesquisas de opinido e ferramentas de marketing. A pesquisadora destaca que a
comunicacgdo publica também pode ser um instrumento de divulgacéao e didlogo para o
terceiro setor e para 6rgdos da administracdo pablica indireta.

No contexto dos dérgdos da administracdo publica direta — como as Prefeituras,
orgaos do poder executivo e um dos objetos de estudo deste trabalho —, hé a possibilidade
e o dever de trabalhara comunicacdo publica para a promocdo da cidadania, e,
consequentemente, sensibilizacdo dos individuos acerca de assuntos de interesse publico.

Desde marco de 2020, com o inicio dos casos de covid-19 no Brasil e as primeiras
medidas emergenciais de prevencéo ao contagio do virus no pais, 6rgdos do governo tém
trabalhado a comunicacdo publica para informar e sensibilizar a populacdo sobre
assuntos relacionados a satde publica. No caso da pandemia da covid-19, os contetidos
versaram principalmente a respeito de distanciamento social, uso de mascaras de
protecdo, vacinacdo, ocupacgdo de leitos em hospitais, formas de contagio e sintomas da

doenca.
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Nesse sentido, a partir da comunicacdo publica, na visao de Branddo (2006, p. 10)
e conforme ja discorrido, é possivel estabelecer um dialogo entre “o Estado, o governo
e a sociedade com 0 objetivo de informar para construir a cidadania”. Nesse contexto,
ha a possibilidade e o dever — nos dias de hoje — de levar esse didlogo para 0 ambiente
digital, especificamente para 0 Facebook. Em 2016, de acordo com informagfes da
prépria rede social!, eram 102 milhGes de brasileiros conectados na plataforma, sendo
93 milhdes via dispositivos moveis.

A relevancia de uma comunicacgdo publica eficiente para o combate a covid-19 e
para a efetividade das medidas de prevengdo se justifica também ao se observar o
comportamento social e a agenda midiatica, ja que “aquilo que a agenda midiatica
informa termina influenciando a agenda publica” (MCCOMBS, 2008, p. 4).

Nesse sentido, entende-se que é também papel da comunicacdo publica — e ndo
somente dos meios de comunicacdo de massa — colaborarem para a difuséo de contetdos
de forma a atuar na contencdo do virus, conscientizar a populacéo sobre as medidas de
prevencdo a serem tomadas e informar sobre os sintomas, 0s casos e as agdes publicas
estabelecidas pelo poder publico. Ana Malin et al. (2020, p. 2) destaca que “o Brasil foi o
90° pais do mundo a reconhecer o direito do cidaddo de acessar informac6es sobre a
conducdo de coisa publica”. A autora cita alguns dispositivos constitucionais que
garantem esse direito, como o artigo 5°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988 (CF
88) e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.427/2011 — LAl), regulamentada pelo
Decreto n° 7.724/2012.

Apesar disso, Duarte (2011) destaca que os individuos parecem ter dificuldade
em enxergar 0s governos como parte integrante de sua vida e da sociedade, o que implica
em desconfianca quanto as acdes politicas e ao interesse publico. Nesse sentido, a
comunicacao publica pode atuar no sentido de incentivar ou provocar a participacao
popular nas decisdes e no didlogo com o poder publico.

De acordo com Rosa e Urbanetto (2014, p. 142) “o cidaddo bem
informado tem melhores opcGes e condi¢des de conhecer e exigir outros
direitos essenciais, como salde, educacéo e beneficios sociais. Por estes
motivos, 0 acesso a informagdo publica vem sendo, cada vez mais,
reconhecido como um direito em varias partes do mundo”. Quando o
direito de acesso a informagao é colocado em prética, as pessoas tendem
a enxergar as mazelas que acometem o bom funcionamento do servigo
publico e concomitantemente a isso, possibilita que o cidaddo consiga
apontar as deficiéncias e possa responsabilizar os culpados (PAULO

1

Informacdo disponivel em: <https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-

compartilham-seus-momentos-no-facebook-todos-0s-meses>.
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LIMA et al., 2021, p. 90)

Brandéo (2006, p. 4) também discorre sobre o assunto ao afirmar que a informacéo
sobre asalde publica na atuacdo em conjunto das comunicacfes publica e cientifica
pode ajudar na construcdo da cidadania e contribuir para “a melhoria das condi¢des de
vida dessas populagdes”, inclusive com a adogdo de estratégias desenvolvidas
especificamente para os individuos em situa¢fes de vulnerabilidade. Dessa forma, a
autora explica que a divulgacao cientifica ultrapassou as fronteiras da academia e pode
ser utilizada uma vez que “o acesso as informagdes de ciéncia e tecnologia é
fundamental para o exercicio pleno da cidadania” e a ciéncia pode “influenciar as
decisdes politicas e econdmicas ¢ (...) despertar 0 interesse da opinido publica, dos
politicos, da sociedade organizada e, principalmente, da midia” (BRANDAO, 2006, p.
4).

Ana Maria Malin et al. (2020, p. 2) salientam que a pandemia da covid-19 se
desenvolve em um cenario “atravessado por cisdes no plano do poder politico, com
desalinhamento entre poder e fonte de legitimidade, levando a questionamentos sobre
democracia representativa; com tensdes sobre transparéncia (...) ¢ disseminagdo das
fake news”. Nesse sentido, os autores chamam a atencao para a necessidade de cuidados

para que a crise sanitaria em questdo ndao aumente a desigualdade informacional.

Com as incertezas geradas pela Covid-19, o publico, especialmente 0s
grupos mais vulneraveis, como aqueles com comorbidades, apresenta
uma demanda maior por mensagens transparentes e consistentes em
tempo real, as quais auxiliam na constru¢cdo da confianca. A
comunicacdo clara e eficaz dos riscos é de suma importancia para
orientar as partes interessadas a adotar certos comportamentos
desejados, como o distanciamento social e bons habitos de higiene,
além de dissipar noticias falsas em tempos de pandemia. O histérico
inicial do surto da Covid-19, entretanto, apresentou uma falta de
transparéncia de informacdes e demora no processo de tomada de
decisdo, inibindo a eficacia da comunicacdo de risco e amplificando os
impactos (ZHANG, LI, CHEN apud CARLOS GARCIAS, 2020, p.2)

A correlacdo entre comunicacdo e salde publica também é estudada por Rita
Espanha (2020), que ressalta a importancia desse campo de pesquisa por meio de fatores
como a influéncia do comportamento humano para a salde — especificamente durante a
pandemia — e o combate a desinformacdo. Para ela, essa comunicacdo pode ser
denominada como comunicacao de risco e possui “caracteristicas especificas (...) pois
implicam uma comunicagéo rapida, incisiva, com efeitos imediatos, logo, uma forma de

comunicar prépria, com implicagdes no que toca & comunicacdo com intuitos de

19



20

mudanga comportamental” (ESPANHA, 2020, s/ p.).

A autora faz referéncia & Organizacdo Mundial da Satde (2018, p. 9) ao afirmar
que a comunicagdo em situacdo de risco “consiste na troca de informagéo,
aconselhamento e pareceres em tempo real entre peritos, lideres comunitérios ou oficiais
e as pessoas que se encontram em risco”. A autora ainda recorre aos estudos de
Kickbusch e Sakellarides (2006) ao destacar que, para uma promogdo efetiva da saude
publica, é preciso aliar conhecimento, valores e inovacao.

Horécio Hastenreiter Filho (2020, p. 205) conclui, com base em sua pesquisa
bibliografica, que tanto a comunicacdo publica como a governamental devem ser
consideradas atividades com “potencial educativo gerado pela participacdo ativa do
cidaddo em todo o processo”, e ndo atividades fim. Ele destaca, ainda, que a comunicacao
durante a pandemia deve buscar a prestacdo de contas para a populacdo quanto as acoes
governamentais realizadas, a disseminacdo de informacdes corretas e 0 incentivo para que
a sociedade siga as orientacdes das autoridades de sadde. Assim, Garcias (2020) reconhece
as midias sociais como significativas estratégias de comunicacdo formal e informal entre a
sociedade e os poderes publicos.

Nessa conjuntura, ao considerar a comunicagdo publica, a cidadania e a promogéo
da salde, ha de se considerar também a relevancia do contexto socioambiental para o
desenvolvimento de politicas publicas e para a implementacdo das estratégias de
comunicacgdo. Segundo as pesquisas de Francisco Ortega e Dominque Behague (2020), as
medidas a serem tomadas devem estar em conformidade com as peculiaridades e as
particularidades de cada local.

Os autores destacam, ainda, no caso do enfrentamento a pandemia da covid-19, a
necessidade de maior atencdo aos individuos em situacfes de vulnerabilidade. Espanha
(2020) corrobora essa ideia ao afirmar que o planejamento em comunicacao para superar
uma pandemia deve ultrapassar as particularidades do virus e considerar as cidades e seu
funcionamento como um todo — as organizagdes, 0 comportamento dos individuos que
ali convivem e as interac@es entre eles. Assim, € possivel inferir que, durante a pandemia
do coronavirus e demais crises sanitarias ou situacGes de emergéncia, a comunicacdo por
meio de fontes oficiais e confiaveis — no caso, a comunicacdo publica — possibilita que a
populacdo obtenha informacBGes necessédrias para adotar as medidas adequadas de

prevencao.

Nesse cenario, visando operacionalizar a gestdo da pandemia no Estado de Sao



Paulo, o Governo Estadual desenvolveu o Plano Sdo Paulo de retomada consciente da
economia em decorréncia da pandemia do coronavirus, em que classificou 17 regifes de
acordo com critérios geogréficos de forma a possibilitar a gestdo de cada localidade
considerando seus aspectos particulares. As regides foram divididas da seguinte forma:
Municipio de Sdo Paulo (com as sub-regiGes leste, norte, oeste, sudeste e sudoeste),
Aracatuba, Araraquara, Baixada Santista, Barretos, Bauru, Campinas, Franca, Marilia,
Piracicaba, Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Sdo Jodo da Boa Vista, Séo
José do Rio Preto, Sorocaba e Taubaté. E necessério destacar que as cidades listadas séo
as sedes das respectivas regides, que contém também cidades menores e com localizacdo
geografica proxima.

O Plano SP determina protocolos de seguranca para o funcionamento de setores da
economia — comercio, servigos, restaurantes, saldes de beleza e barbearia, academias,
atividades culturais, eventos, atividades religiosas e demais praticas que geram
aglomeracgé@o — de acordo com critérios como “média taxa de ocupacdo de leitos de UTI
exclusivas para pacientes com coronavirus, numero de novas internagdes no mesmo
periodo e 0 nimero de 6bitos”, conforme dados encontrados no portal eletronico 2. Dessa

forma, os prefeitos podem atuar de acordo com os limites estabelecidos pelo Estado.

Ao realizar uma andlise preliminar do contetudo disponibilizado nos sites do
Governo Estaduale das prefeituras dos municipios em questdo, notou-se gque essas
plataformas continham materiais que versavam sobre assuntos como esclarecimento de
fake news, perguntas frequentes sobre o virus, cartilhas, noticias, materiais publicitarios,
informac@es sobre politicas pablicas, dados de transparéncia sobre a gestdo da pandemia,
informacGes basicas sobre a covid-19, comunicados, documentos oficiais, boletins diarios
com atualizacBes dos casos da doenca, guias de prevencdo e informacdes sobre a
vacinacdo. Necessario salientar que nem todos os sites continham, necessariamente, todos
esses materiais. Além disso, esses conteudos também ndo estavam, em todos 0s casos,

atualizados.

Ja as paginas dos respectivos 6rgdos publicos no Facebook, possuiam,
majoritariamente, contetdos de verdadeiro versus falso, esclarecimento de davidas,
comunicados, boletins, informativos, noticias, informacdes sobre campanhas ou

programas desenvolvidos especificamente para o combate a pandemia e material sobre

2 Disponivel em : <https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/>.
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vacinagdo. Assim como no caso dos sites, nem todas as prefeituras dispuseram de todos
esses contetdos, como pode ser observado no quadro 6, disposto na parte metodoldgica
deste trabalho.

Nesse sentido, a partir das analises preliminares acerca das informacbes
disponibilizadas nos sites e nas paginas das respectivas Prefeituras e Governo do Estado
no Facebook e considerando a necessidade de realizar um recorte metodoldgico do objeto
de analise, estabeleceu-se que, neste trabalho, as analises se restringirdo aos conteudos
disponibilizados especificamente no Facebook. Essa decisdo metodoldgica considera,
ainda, os estudos de Sameer Kumar et al. (2021), que estebelecem que essas redes sao
capazes de influenciar o comportamento em épocas de maior transmissdo de doencas
infecciosas.

Dessa forma, com base no referencial teorico explorado e como ja explicitado no
inicio deste capitulo, surge o seguinte questionamento: Como o Governo do estado de
Sao Paulo e as prefeituras municipais das cidades-sede dos setores estabelecidos pelo
Plano SP utilizaram a comunicacdo publica para informar e sensibilizar a populagdo
sobre a pandemia de covid-19 em suas redes sociais digitais?

Nesse contexto, surgem as seguintes questdes de pesquisa:

a) As informacdes disponibilizadas pelas redes sociais do Governo Estadual e das
prefeituras municipais das cidades-sede dos setores estabelecidos pelo Plano SP ndo sdo
suficientemente aprofundadas para estabelecer um dialogo entre o poder publico e a

populacdo.

b) As prefeituras que dispuseram de conteudos mais aprofundados e focados
em sensibilizar a populacdo obtiveram melhores indices acerca dos elementos de
comunicacgdo publica digital.

Assim, o objetivo principal desta dissertacdo € compreender e analisar a
comunicacdo publica desenvolvida no contexto do Plano SP por parte do Governo
do Estado e regibes-sede para informar e sensibilizar a cidadania sobre a pandemia
da covid-19.

Especificamente, busca-se pesquisar sobre a comunicacdo publica em contextos
de epidemias e crises sanitarias que afetam a populacéo e exigem a intervencéo do Estado;
pesquisar sobre aspectos histdricos das ultimas epidemias vividas pela humanidade e a
forma como o poder pablico se comunicou com a populagdo nessas ocasifes; e pesquisar

sobre a comunicacdo publica desenvolvida pelos organismos e autoridades nacionais e

22



internacionais de saude em relacdo a covid-19.

Para isso, esta dissertacao foi estruturada em quatro capitulos. O primeiro capitulo
se refere a introducdo, que aqui € apresentada. O capitulo 2 realiza uma contextualizacao
sobre a comunicagdo, o poder publico e a cidadania em tempos de crises sanitarias. O
terceiro capitulo aborda a comunicagdo publica no Plano SP durante a pandemia, versando
sobre comunicacdo publica em contexto digital e questbes especificas acerca da
estruturacdo do Plano SP. Por fim, o capitulo 4 abriga a parte metodoldgica deste trabalho.
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2. DA PANDEMIA DE GRIPE ESPANHOLA A COVID-19:
COMUNICACAO, PODER PUBLICO, CRISES SANITARIAS E CIDADANIA

Aproximadamente cem anos separam a pandemia de gripe espanhola, que se
espalhou pelo globo terrestre entre 1918 e 1919, tipificada como a pior pandemia do
século XX, e a pandemia da covid-19, que teve inicio em 2020 e é provavelmente, até o
momento, 0 evento de salude mais problematico do século XXI. Diversos autores
recorreram ao arcabougo cientifico e as referéncias bibliograficas para realizar
comparac0es, estudos e progndsticos entre ambas patologias.

Sobre a origem da gripe espanhola, Romualdo Campos Filho (2020) explica que,
apesar de conhecida no Brasil com esse nome, a doenca teria se originado nos Estados
Unidos. Nessa linha de pensamento, soldados norte-americanos infectados pelo virus
teriam disseminado a doenca durante a Primeira Guerra Mundial, mas, apesar disso, a
Espanha teria sido o primeiro pais a noticiar essa pandemia. Dai sua nomenclatura.

Paula Jaskulski et al. (2012) referenciam Juliana Rocha (2009) quando comentam
que a criticidade dos pacientes de gripe espanhola aumentava rapidamente e que, em
pouco tempo de internacdo, eles ja apresentavam manchas castanho-avermelhadas na
face e cianose (pele com cor azulada ou acinzentada em decorréncia da ma oxigenacao
do sangue).

Os autores, com base em seu referencial tedrico, demonstraram a gravidade da
situacdo ao comparar os cerca de 13 milhGes de individuos que morreram em decorréncia
da Primeira Guerra a quantidade de mortos em decorréncia da gripe espanhola. Os
pesquisadores citam um nimero em torno de 20 a 40 milhGes de mortos em todo o mundo,
mas afirmam que ha probabilidade de subnotificacdo, uma vez que paises como China e
india ndo possuiam registros de oObitos na época. Outra informag&o sobre as mortes,
segundo Jaskulski et al. (2012), é que quase metade correspondia a pessoas jovens e
adultas, em uma faixa etéria de 20 a 40 anos, aproximadamente.

Ja& Campos Filho (2020, p. 5) aponta que “os paises envolvidos no conflito
recusavam-se a divulgar a gravidade da doenca e isso certamente contribuiu para agravar
0 contagio por diversas partes do mundo”. Segundo o autor, posteriormente, a doenga
também ficou conhecida como “febre das trincheiras” e “febre dos combatentes”, em
referéncia a guerra.

Luciana Kind e Rosineide Cordeiro (2020) reforgam a insisténcia por parte das

autoridades em subestimar publicamente a gravidade da doenca, principalmente no inicio
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do contégio, “ilustrando um estranho sentimento de imunidade face a doenga”, segundo
Adriana Goulart (2005 apud KIND; CORDEIRO, 2020, p. 5). De acordo com as autoras,
como na época 0 jornal impresso era o veiculo de comunicacdo predominante —
considerando a inexisténcia de radio e televisdo —, eram essas paginas que abrigavam
informagdes sobre os contaminados, os mortos, as medidas sanitarias necessarias, 0s
debates sobre a doenca e o0s desenrolares da politica sobre o assunto. Porém, o fato de a
maior parte da populagdo ndo ser alfabetizada pode ter dificultado o efetivo
compartilhamento sobre essas questdes de maneira oficial.

Eric Trindade e laci Fortes (2020) se referem aos estudos da Fundacdo Oswaldo
Cruz (2020), Luciana Kind e Rosineide Cordeiro (2020) e Laura Spinney (2017) para
citar algumas das consequéncias da gripe espanhola, como a queda da expectativa de
vida, 0 aumento da taxa de mortalidade, a maior preocupacdo com as condi¢cdes de
saneamento basico, a diminuicdo das rendas familiares e a queda da taxa de escolaridade,
concomitantemente ao aumento do lucro por empresas relacionadas a area da saude. “Até
meados de 1919, o numero de contaminados pelo virus comecou a diminuir (...), porém,
ndo impediu que novas doencas surgissem das mutacdes desse virus” (TRINDADE;
FORTES, 2020, p. 3).

Claudio Bertolli Filho (2021) explica que a pandemia de gripe espanhola comegou
a ser discutida no cenario académico nas décadas de 1970 e 1980 e que, até essas datas,
houve um siléncio sobre o assunto ndo somente no Brasil. “Apesar de ser a primeira
pandemia que ganhou ampla cobertura da midia, nas décadas seguintes a sua ocorréncia
o0 assunto foi preterido pelos pesquisadores em prol de outras questdes de satde publica,
como a febre amarela, a tuberculose, o cancer e a Aids” (BERTOLLI, 2021, p. 64 ¢ 65).
O autor também pontua a auséncia, nessa época, de estudos mais regionalizados sobre a
pandemia de gripe espanhola.

Bertolli (2021, p. 68) também destaca o carater comercial e publicitario de
diversas epidemias, uma vez que ndo é incomum surgirem produtos com a promessa de
evitar a contaminagdo, como “durante a epidemia gripal de 2009, [em que] uma certa
vidente estabelecida na zona norte paulistana oferecia (...) 0 servigo de alteracdo do DNA
dos seus clientes que assim ficariam protegidos do contagio do HIN1".

Charles Klajman (2016) comenta sobre o assunto com base nos estudos de Liane
Bertucci-Martins (2005). O autor destaca que, com o aumento dos casos de gripe
espanhola no Brasil, houve também maior conscientizagdo acerca da importancia do

compartilhamento de informagdes que a principio eram de especialidade somente de
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médicos e especialistas com a populagdo em geral. Em contrapartida, 0 autor também
utiliza as pesquisas de Luiz Teixeira (1993) para explicar que, com o inicio do contagio
da doenga no pais, que se deu em marinheiros que atuavam na Primeira Guerra Mundial,
a primeira reacgdo das autoridades foi tentar abafar ou minimizar a gravidade da doenga,
como se acreditassem que a gripe nao fosse se espalhar pelo Brasil.

Além de discorrerem sobre aspectos especificos da gripe espanhola, Trindade e
Fortes (2021) estudaram semelhancas entre a gripe espanhola e a covid-19. Com base em
sua pesquisa bibliogréfica, os autores contextualizam que a gripe espanhola, assim como
a pandemia do século XXI, apresentava problemas respiratérios como principal sintoma.
Porém, diferentemente do que pdde ser observado com relagdo ao coronavirus, que
apresenta maior seriedade para a populacdo idosa, durante a primeira pandemia aqui
citada, os Obitos ocorriam, principalmente, em jovens e adultos, havendo desencontro nas
informacdes sobre a quantidade de vitimas da doenga. Ademais, essas circunstancias
influenciaram em outras areas, como educacao, saude e empregabilidade, sobretudo nos
paises menos desenvolvidos — de maneira semelhante ao que foi observado nos ultimos
dois anos.

Ao comparar as pandemias, 0s autores ainda relatam que a covid-19 possui
disseminacdo mais rapida e silenciosa do que a gripe espanhola. Da mesma forma que
ocorreu com a pandemia do século XX, os estudiosos descrevem sobre problemas que
foram amplificados pelo novo coronavirus, como o sistema de saude, a economia, 0
desemprego e até a exposicao ao virus por parte das pessoas que precisavam sair de suas
residéncias para trabalhar, ndo podendo exercer suas atividades a distancia, por via
eletronica, no que ficou popularizado como home office.

Nesse mesmo sentido, Kind e Cordeiro (2020) estudaram as semelhancas e
divergéncias acerca das narrativas sobre a morte durante as pandemias no Brasil. Segundo
as autoras, apesar de terem se desenrolado em diferentes contextos politicos, econdémicos
e sociais, é possivel observar pontos em comum entre ambas, uma vez que “vitimaram
milhares de pessoas (...), houve suspensdo de cerimdnias funebres, adocao de isolamento
social e paralisagdo de atividades produtivas” e provocaram “intenso debate publico sobre
a doenca, a morte, as formas de contaminagdo e as medidas governamentais adotadas”
(KIND; CORDEIRO, 2020, p. 2).

Partindo para a atualidade, Sérgio Doliveira et al. (2020) destacam a rapida
propagacdo do coronavirus, seja por meio do ar — pelas vias respiratorias — ou por meio

de superficies infectadas. Alguns dos principais sintomas da covid-19 sdo febre, tosse,
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falta de ar e fadiga, podendo variar de acordo com cada individuo, inclusive em
decorréncia da existéncia ou ndo de comorbidades como diabetes, pressdo arterial
elevada, obesidade e doencas cardiovasculares. Importante salientar que a doengatambém
pode ocorrer de forma assintomatica, ou seja, sem que o individuo constate a presenca dos
sintomas. O autor ainda recorre a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) para indicar que,
devido a velocidade com que o virus se espalhou em cenério global, houve a classificacao
da doenca como ‘pandemia’ em mar¢o de 2020.

Doliveira et al. (2020, p. 2) enunciam, com base nos estudos de Julio Croda et al.
(2020) e Alejandro Hallo et al. (2020), que “medidas de prevencao e tratamento foram
adotadas pelos governos de diversos paises”, como foi 0 caso da “restri¢do da mobilidade
das pessoas e a quarentena obrigatoria, visando evitar sobrecarga no sistema existente de
atendimento em saiude”. Dessa forma, 0s autores destacam os discursos politicamente
controversos acerca dessas medidas no Brasil e a necessidade de politicas publicas
adequadas para conter a doenca.

Outra autora que evidenciou as consequéncias da covid-19 para além dos
problemas e da sobrecarga no sistema de saude foi Claudia Chamas (2020, p. 2 - 3), que
pontuou que essa crise sanitaria acarretou problemas como “governanga global sem
consensos, crise do multilateralismo, disputas entre os Estados Unidos e a China, tensdes
politicas que envolvem a Organizacdo Mundial de Saude, crescentes expedientes
bilaterais, incertezas inerentes a producéo tecnologica acelerada”.

Cleyton Silva et al. (2020) destacam o fato de que nem mesmo na maioria dos
paises considerados mais desenvolvidos houve a implantacdo de estratégias que
pudessem conter efetivamente a disseminacgédo do virus — tanto dentro como fora de seu
territorio —, fato que ocorre devido a globalizacdo e ao consequente transito de pessoas
entre 0s paises. Para os autores, porém, existe, a partir de todo esse contexto e toda a
reflexdo que pode ser realizada acerca das problematicas que ocorrem em face a
pandemia, a possibilidade para refletir em aspectos como a melhora das condigcdes
sanitarias e de infraestrutura, principalmente para as pessoas em situacao mais vulneravel;
maior investimento no conhecimento cientifico e na &rea da saude como um todo;
sensibilizacdo sobre impactos ambientais; melhoria da acessibilidade; colaboracdo entre
nacdes quanto aos recursos e informagdes; e sensibilizacdo da populagdo quanto a
importancia de pensar coletivamente.

Ao falar sobre regionalizagdo de pandemias, Anna Ribeiro et al. (2020) discorrem

sobre a narrativa da gripe espanhola na cidade de Botucatu, situada no interior de Sao
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Paulo. Além disso, os autores citam Jodo Dall’Ava e André Mota (2017), que estudaram
0 sanitarismo na cidade de Sorocaba, também no interior do estado, durante a Primeira
Republica (1889 - 1930). “[...] quer em nivel estadual, quer em nivel municipal, pontos
localizados receberam intervencdes sanitarias, outros nunca as receberam e muitos
tiveram uma acdo urgente e depois tambem foram abandonados em seus dilemas
cotidianos” (RIBEIRO et al., 2020, p.12). A partir dessa ideia central de que ha, em cada
regido, particularidades no enfrentamento de crises sanitarias, revela-se a possibilidade
de estuda-las separadamente.

Carolina Melo e Sandro Cabral (2020) salientam a inconsisténcia com que
autoridades municipais, governamentais e federais estdo lidando com a comunicacao e
com a propria pandemia no Brasil, uma vez que as informagdes e recomendacdes das
autoridades podem ser opostas e mudarem a cada momento.

O desencontro de informacdes em relagdo ao tema é consideravel, seja
por falta de conhecimento sobre a nova moléstia, seja por motivos
ideoldgicos. Além disso, as incertezas quanto ao futuro, a angustia e a
ansiedade decorrentes da crise de salde ajudam a criar um cendrio ideal
para a disseminacao de desinformacdo. Dentre as inimeras publicacdes
que circulam nos grupos estudados, verifica-se a descontextualizacdo
de contetdos que, mesmo quando provenientes de fontes confiaveis,
acabam levando a interpretacdes tendenciosas e unilaterais dos fatos, o
que resulta na distorcéo da realidade e, muitas vezes, no favorecimento
de determinada perspectiva em relacdo a pandemia. Diante de tal
cenario, a populacdo revela-se desorientada, sem saber ao certo quais
atitudes adotar e quais dados considerar corretos. Do mesmo modo, a
profusdo de informacGes conflitantes a respeito da pandemia da Covid-
19 favorece o fenbmeno da poés-verdade, levando os individuos a
acreditarem naquilo que lhes soa mais conveniente e a tomarem
decisdes com base em crencas e emocdes (GOULART; MUNOZ, 2020,
p. 13)

Maria Rangel-S (2003, p. 6) destacam que a comunicacdo e a saude tém se
aproximado nas ultimas décadas, porém, “pouco se estudam os modos de operagdo das
agéncias de noticias, bem como seus limites e possibilidades para contribuir na acéo
educativa e de promogdo da saude, no sentido de elucidar situagdes e apontar solugdes”.
Desta forma, a autora destaca a falta de uma real contribuicdo para gerar as mudancas
necessarias para a educacdo em saude, e, consequentemente, no sanitarismo brasileiro.
Esse aspecto € importante ao considerar que 0s meios de comunica¢do podem atuar na
construcdo da realidade social, ainda de acordo com Rangel-S (2003).

Piotr Rzymski et al. (2021) opinam que a utilizagcdo da comunicacdo focada nas
falas das autoridades nacionais e de salde ndo faz necessariamente com que o publico

assimile informagdes relativas & doenca, prevencao, contagio e vacinagdo, uma vez que
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essas fontes, por mais credibilidade que possuam, estdo competindo com noticias falsas —
que podem reforgar crencas individuais e determinados sentimentos dos cidaddos em
relacdo ao contexto. Dessa maneira, 0s autores salientam a eficicia de uma comunicacéo
em que profissionais de salde sejam os transmissores, mas reconhecam que o publico é
formado por seres que ndo séo especialistas no assunto.

Nesse contexto, Guilnerme Ramos et al. (2020) estudaram de que maneira a
orientacdo politica influenciou as condutas estabelecidas pelas autoridades de salde
quanto ao isolamento social como forma de reduzir a dispersao do virus. Assim, 0s autores
também afirmam, com base em sua fundamentacdo tedrica, que “as pesquisas tém
enfatizado o papel da percepc¢éo individual em relacdo aos riscos a salde para explicar a
relacdo entre orientacédo politica e apoio a medidas de isolamento social” (RAMOS et al.,
2020, p. 699). Nesse sentido, vé-se, consequentemente, a importancia do papel de cada um
no que diz respeito as noc¢des de sociedade e cidadania.

Especificamente sobre o termo, Denise da Silva (2018) destaca que a cidadania é
um processo construido diariamente e que diz respeito ao exercicio dos direitos e deveres
civis e politicos por parte dos atores de uma sociedade, de maneira que haja efetiva
participacdo popular. “Pensar uma comunicacdo para a cidadania pressupde assumir
COMpromissos com as pessoas, com o ‘tornar comum’, na busca do didlogo e
comportamentos de solidariedade, fomentando empoderamentos coletivos (...)” (SILVA,
2018, p. 8).

Por outro lado, ha de se considerar também a importancia das redes sociais para
que a populacdo tenha visdo dos riscos e dos comportamentos necessarios durante a
pandemia da covid- 19, conforme declaram Diana Rivas et al. (2021). Para os autores, a
comunicagdo governamental ¢ um dos instrumentos importantes para isso. “As
descobertas apresentadas podem ajudar os formuladores de politicas e comunicadores a
compreenderem melhor o (...) processo de emocdes e cognicdo provocado por surtos de
doencas infecciosas e a desenvolver melhores estratégias de comunicacdo.” (RIVAS et
al., 2021, p. 10, traducdo nossa).

Johny Motta (2020) baseia-se em Edward Thompson (2002) para explicar que as
interacdes por parte da midia tendem a se desenvolver de forma que o0 mesmo conteddo e
0s mesmos simbolos sejam transmitidos a pessoas em locais e tempos diferentes — esses
individuos ndo possuem 0 mesmo repertério, e, portanto, ndo necessariamente
interpretam a mensagem da mesma forma. Para o autor, as interagdes que ocorrem no

ambiente virtual ilustram esse tipo de relacdo entre midia (no caso, tanto como
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ferramenta, quanto como emissor, por meio dos préprios usuarios de redes sociais, por
exemplo) e receptor.

Nessa linha de raciocinio, Motta (2020) afirma, a partir de sua fundamentagéo
tedrica, que a comunicagdo publica deve ser mantida em conformidade com as instituicdes
a que estdo relacionadas, devendo ndo somente informar, mas escutar as demandas dos
individuos, assegurar o sentimento de pertencimento por meio da construgdo de relagdes
sociais e acompanhar as mudancas sociais.

Motta (2020) também pontua que, nesse mesmo caminho, Duarte (2009) define
alguns principios para a comunicacéo publica, como interesse publico em detrimento do
privado, cidaddo como centro do processo, comunicacdo como processo dialégico e
adaptabilidade. Nesse contexto, Andreia Garcia e Mafalda Eir6-Gomes (2020) destacam
a utilizacéo das redes sociais para a comunicagdo com os publicos de interesse. Ja Joel
Postman (2009 apud GARCIA e GOMES, 2020, p. 200) elenca seis caracteristicas dessa
ferramenta: “autenticidade, transparéncia, imediatismo, participacdo, conectividade e
responsabilidade”.

Loide Madureira e Célio Marques (2016) discursam sobre a falta de confianca dos
cidaddos tanto nas instituicbes quanto nos politicos devido as noticias
predominantemente negativas, que auxiliam a construir uma memoria coletiva. “Nao ¢
possivel aproximar os cidadaos, melhorar a sua perspectiva sobre as institui¢oes e integra-
los no processo de mudancga sem um plano de comunicacdo bem delineado, fundamentado
e coerente para que produza os resultados desejados” (MADUREIRA, MARQUES, 2016,
p. 43). Os autores ainda se referem a Fernando Dolabela (1999) para enumerar como a
comunicacdo voltada para a resolucao de crises na area de salde deve ser desenvolvida —
envolver todos os envolvidos, escutar os individuos, ser franco, estabelecer parcerias com
fontes confidveis e com credibilidade, buscar solucionar problemas da comunicagédo
social, comunicar claramente e planejar de maneira adequada.

Tatiana Emerich et al. (2016, p. 3) explicam, com base em seu referencial
bibliografico, que “ha uma intensa relag&o entre a cobertura e o enquadramento dos temas
de salde na midia e uma evidéncia ou um negligenciamento desses assuntos no cenario
politico e economico”. Nesse sentido, um dos aspectos que deve ser considerado € a
participacdo popular, inclusive do estabelecimento de politicas publicas voltadas para a
salde, uma vez que o efetivo direito & informacdo, segundo os autores, ndo corresponde
somente a ter acesso as informacdes, mas também ao direito de expressao, inclusive de

grupos sociais e instituicdes diversas de forma que possam debater sobre as suas
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necessidades especificas de salde.

Simone Cunha e Marcelo Garcia (2019, p. 98) explicam, também com base em seu
referencial, que apesar de a ciéncia utilizar seus préprios métodos e dados para explicar
determinados acontecimentos e fendmenos, o discurso — a linguagem — ocorre no mesmo
espaco que as crengas pessoais de cada individuo, ou seja, “mitos, crengas populares,
medos e outras experiéncias sociais sobre o fendmeno da saude e da doenca acionam
mecanismos muito antigos de compreenséo da realidade”. E por isso que o conhecimento
técnico ndo € necessariamente o principal foco dos individuos ao se informarem sobre
questdes relacionadas a salde.

Garcia e Cardoso (2019) também reiteram esse pensamento ao afirmarem que a
salde e a doenca envolvem mais que elementos cientificos, mas cultura, crencas,
expectativas, organizacao social e relacdes de poder. Trata-se, segundo 0s autores e suas
referéncias teoricas, de uma quebra de expectativas entre 0 que os individuos gostariam
que acontecesse e 0 que realmente acontece.

Na atualidade, os processos comunicacionais participam de forma
decisiva também na construcdo social das epidemias, com crescente
destaque para as redes sociais — uma consequéncia do intenso processo
de midiatizacio (SODRE, 2006). Nesse contexto, as interfaces entre
comunicacdo e salde ndo apenas se diversificam, como sdo
reconfiguradas, em processos acelerados de mutua afetacdo (GARCIA,
CARDOSO, 2019, p. 188 ¢ 189)

Kumar et al. (2021) tambem discorre sobre a utilizacdo das redes sociais para a
divulgacédo de informacdes capazes de retardar os efeitos e a propagacdo da covid-19 e
de outras doencas. Os autores citam Naheed Ahmed et al. (2018) ao exemplificarem a
utilizacdo das redes sociais na divulgacdo da vacina contra a influenza HIN1 em 2015.
“O comportamento humano ¢ afetado pelas informacdes prestadas e recebidas nas redes
sociais e, portanto, as redes sociais sdo um fator de utilizacdo de intervencdo em épocas
de doengas infecciosas” (KUMAR et al., 2021, p. 7, traducdo nossa). Nesse sentido, 0s
pesquisadores salientam a escassez de modelos estratégicos que estudam doencas
infecciosas, redes sociais e comportamento humano, alegando que essa previsibilidade
poderia auxiliar em situac6es como a pandemia da covid-19.

Outro exemplo de estudo que relacionou comunicacdo e uma doenca especifica foi
0 de Maira Rossetto et al. (2017), que ilustraram a importancia da comunicagdo ao citarem
a disseminacdo de tuberculose, ja que, segundo as autoras, a comunicacao também pdde
auxiliar para informar a populacdo sobre as medidas de prevengdo. Ademais, Claudia

Galhardi et al. (2020, p. 1402) relembram que, durante a epidemia de febre amarela,
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houve a disseminacdo de boatos acerca de receitas naturais como forma de protecdo e
sobre a eficcia das vacinas nas redes sociais. Assim, a desinformacdo na area de salde
nao é novidade.

Nesse mesmo sentido, Jaskulski et al. (2012) desenvolveram um estudo
comparando a gripe espanhola coma pandemia da Influenza HIN1, que ocorreu em 20009.
Ao citarem David Morens et al. (2012), os pesquisadores explicam que os descendentes
desse virus “tém persistido nos humanos por mais de 90 anos e t€ém contribuido para
novas viroses, causando novas pandemias, epidemias e epizootias” (JASKULSKI et al.,
2012, p. 172).

Os pesquisadores ainda afirmam que, apesar de as epidemias evoluirem
rapidamente, atualmente, “o acesso a informacdo (...) € muito mais facil do que no inicio
do século XX. Mesmo nédo sendo possivel evitar 0 aparecimento de novos virus, de novas
doencas, a medicina consegue amenizar 0s danos”. Para eles, isso é resultado do
aprimoramento meédico, do progresso das tecnologias e da globalizacéo.

Marcelo Garcia (2017) disserta sobre a existéncia de boatos — conhecidos como
fake news — em diversas epidemias e sobre variados assuntos relacionados a area da
salde, como a existéncia de seringas contaminadas, as teorias conspiratdrias sobre a
veracidade de doencas e asdendncias sobre os programas de satde publica.

Um dos exemplos citados pelo autor, com base em sua referenciacdo
bibliogréafica, ocorreu em 2010, durante a epidemia da Influenza HIN1 — popularmente
conhecida como gripe suina — e consistiu nos boatos de que o virus havia sido criado
para colaborar para 0 aumento do nimero de vendas de determinado remédio utilizado
para a cura da doenca e de que a vacina poderia causar efeitos colaterais como autismo e
infertilidade. A transmissdo dessas informagdes, “majoritariamente por e-mail, foi
tamanha que ganhou destaque em portais da midia tradicional, afetou o sucesso das
medidas governamentais para combate a doenca e exigiu um pronunciamento oficial do
Ministério da Saude” (MINISTERIO DA SAUDE apud GARCIA, 2017, p. 16).

Outro exemplo apontado pelo pesquisador se desenrolou em 2014 e 2015 durante
0 inicio da vacinacdo contra o0 HPV, em que houve o questionamento sobre os mesmos
problemas anteriormente citados a respeito da vacina e a divida a respeito sobre o “custo
beneficio de sua aplicacio pelo Sistema Unico de Saude” (GARCIA, 2017, p. 17). Outra
situacdo destacada é a epidemia do virus zika, que, segundo o autor, no inicio, foi tratada
sem grandes preocupacdes, sendo a dengue ainda mais abordada pelas autoridades.

Garcia (2017, p. 20) destaca que “com quase 150 casos suspeitos de microcefalia, o
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Ministério da Saude declarou situacdo de emergéncia em salde publica de importancia
nacional em 11 de novembro de 2015 (GOVERNO DECLARA EMERGENCIA, 2015)”.
Nessa época, deu-se inicio a divulgacdo semanal de boletins epidemioldgicos sobre a
doenca, ainda segundo o autor.

Nessa linha de raciocinio, Edlaine Villela e Delsio Natal (2014) estudaram a
epidemia de dengue da cidade de Ribeirdo Preto (SP). Os autores discorreram sobre a
existéncia de uma logica sanitaria, por parte dos profissionais da area da saude, a partir da
ciéncia; e da légica do senso comum, que advém das crencas populares. Villela e Natal
(2014, p. 1010) recorrem a Lefévre et al. (2007) ao criticarem, de certa maneira, 0 modo
como a comunicagdo acerca de assuntos relacionados a salde ocorrem, ja que, para eles,
a divulgacéo de campanhas e noticias nos meios de comunicagéo transmitem, na verdade,
“fragmentos de informagdo cientifica sobre a satide e a doenga de forma desconexa com
a realidade dos grupos populacionais”.

Um exemplo que mostra a relacdo entre midia e poder ocorreu durante a primera
epidemia de dengue, em que, na figura de determinados veiculos de comunicagdo, a midia
“preocupou-se mais em polemizar a discussdo sobre quem seria 0 grande vildo da
epidemia do que em alertar e esclarecer a populacéo sobre o0 processo epidémico em si”
(VILLELA; NATAL, 2014. p. 2015), uma vez que a angulacdo mais apresentada focou
na acdo das autoridades politicas ao apontar para a incompeténcia de determinados
personagens. Nesse sentido, os pesquisadores afirmam estar superado o modelo de
comunicacdo que ndo proporciona espaco para a reflexdo dos receptores e que ndo
possibilita a reconstrucéo e reconfiguracdo das informacdes recebidas.

Ja Marcelo Garcia (2017) estudou 0s processos comunicacionais na epidemia de
zika virus, que ocorreu entre 2015 e 2016. O autor destaca que, apesar de o periodo mais
critico da doenca ter sido marcado por grande quantidade de informacao
disponibilizada, houve significativo medo e inseguranca por parte da populacéo devido
as consequéncias para a salde dos cidadaos e a possibilidade de malformacdes congénitas
[como microcefalia] em bebés. Garcia e Cardoso (2019, p. 188) afirmam ainda que “nos
anos seguintes pouco foi feito em termos de novas politicas e estratégias, tanto no que se
refere a prevencdo e controle dos agravos transmitidos pelo Aedesaegypti [mosquito
transmissor da doenca], quanto para o apoio e assisténcia aos diretamente atingidos”.

Amanda Miranda (2017) estudou a cobertura midiatica com relacdo aos casos de
microcefalia no Brasil, €, no desenrolar de sua pesquisa, também identificou a dimenséo

politica que o assunto, inicialmente relacionado a saide, adquiriu. Apesar disso e por isso,
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¢ evidente que a ‘“comunicacdo mediatica passou a ser entendida como o meio
privilegiado para aumentar o conhecimento e a consciéncia das populagdes sobre 0s
assuntos de salde, bem como para influenciar as suas percepcdes, crencas e atitudes”
(MIRANDA, 2017, p. 4).

Raphaela Rodrigues e Marcia Grisotti (2019) discorrem sobre as politicas publicas
e decisbes tomadas por autoridades acerca do zika virus. De acordo com as pesquisadoras,
entre os problemas encontrados acerca das estratégias de comunicacdo utilizadas na
época dessa epidemia, estdo a falta de padrdo nas informacdes divulgadas pelo Ministério
da Saude e o desencontro entre as recomendacfes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), como a respeito do uso de repente por mulheres gestantes. As
pesquisadoras ressaltam, ainda, que o “Estado delega responsabilidade para a sociedade
civil, a ponto de sugerir que a populacao “convide” 0 poder publico para a¢des de controle
vetorial” (RODRIGUES, GRISOTTI, 2019, p. 11).

Além disso, as autoras chamam a atencdo para a necessidade de repensar a
maneira como o dialogo entre as autoridades e a populagéo é estabelecido e a importancia
em considerar o contexto social em que as a¢des sdo propostas e desenvolvidas sob pena
de ndo serem de fato eficazes para determinada sociedade.

Dilene Nascimento (2011) estudou sobre a campanha de vacinagdo contra a
poliomielite no pais. A autora explica acerca das a¢gdes do governo em ambito federal,
que desenvolveu uma campanha no Rio de Janeiro, recebendo o apoio de autoridades de
salde e obtendo boa visibilidade na midia. Entretanto, Nascimento (2011) também
destaca que as demais campanhas realizadas nas outras capitais brasileiras foram
marcadas por problemas como falta de vacinas e de distribuicdo. Além disso, “a falta de
um registro sistematico da incidéncia da doenca, apesar de constar como de notificacdo
obrigatdria desde o Decreto n° 16.300, de 1923, impossibilitou uma avaliacdo mais precisa
do impactodas vacinacdes na ocorréncia da doenca” (NASCIMENTO, 2011, s/p.).

Por fim, Marcos Buckeridge e Philippi Arlindo (2020) também discorrem sobre
0 assunto ao evidenciar alguns indicadores acerca da qualidade da resposta do poder
publico referente a situacdo de pandemia, como isolamento social, conhecimento
cientifico, desenvolvimento de politicas publicas e cuidado com os servicos de satde. “As
resiliéncias das cidades a pandemia se tornam mais complexas e dificeis em regibes
metropolitanas. I1sso se deve especialmente a complexidade bem maior dessas regides do
que em cidades médias ou pequenas” (BUCKERIDGE; ARLINDO, 2020, p.141).

E considerando essas particularidades de cada regido e as diferencas inerentes a
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elas que o Governo do Estado de S&o Paulo desenvolveu o Plano SP de retomada
consciente da economia. Umdos objetivos dessa estratégia é adotar medidas de
prevencdo, combate e retomada das atividades regulares levando em consideragdo o
estagio e a evolugdo do contagio de covid-19 em cada uma das 17 regides do estado,
conforme foram divididas no Plano. Esses aspectos serdo aprofundados no capitulo a

sequir.
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3. COMUNICAQAO PUBLICA NO PLANO SP DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

Neste topico serdo discutidas teorizacGes acerca da comunicagdo publica em
contexto digital e cidadania, de forma a compreender as possibilidades de atuagdo do
primeiro setor para uma pratica comunicacional mais alinhada com os interesses
coletivos. Além disso, serd apresentada a estruturacéo do Plano SP de retomada consciente
da economia para a posterior analise das publicacbes das prefeituras e do Governo
Estadual nas suas respectivas paginas no Facebook.

3.1 Cidadania e comunicacdo publica em contexto digital

Jorge Duarte (2011) atribui o inicio dos estudos sobre comunicagdo publica no
Brasil a um texto de Pierre Zémor, em 1995, e afirma que até hoje ndo ha consonancia
sobre uma definicdo exata acerca do significado desse termo. Entretanto, o autor reforca
a ideia de que a comunicacdo publica busca atingir a coletividade por meio de uma
comunicagdo mais participativa. O pesquisador  realiza, ainda, uma breve
contextualizacao historica sobre a comunicacdo publica ao rememorar que este campo de
atuacdo cresceu a partir da redemocratizacdo do Brasil e as mudancas sociais ocorridas no
cenario dos anos 1980. “O fim da ditadura militar, depois de mais de duas décadas, deu
origem a liberdade politica, de imprensa, da participacdo popular, ao estabelecimento dos
direitos do consumidor e a uma nova Constituicdo™ (DUARTE, 2011, p. 123).

Para ele, por mais que tenha ocorrido uma evolucdo em questdes relacionadas as
coletividades e a cidadania, ainda ndo ha real contentamento do cidaddao quanto a
representacdo democratica. 1sso porque os individuos tém a crenga de que o governo €
algo alheio as suas vidas e que ndo gera, de fato, beneficios para o interesse pablico.
“Mais do que simples desinteresse do individuo em ser sujeito da acdo, muitas vezes, a
apatia e a falta de informacdo politica sdo resultado do cruzamento entre desinformacao,
falta de oportunidades de participacdo e descrédito com a gestdo publica” (DUARTE,
2011, p. 125).

Duarte (2012) expde, ainda, sobre aspectos a serem levados em consideracdo no
que diz respeito ao processo para a garantia da comunicacao publica, como valorizar o
que é publico em detrimento do que € privado, focalizar a atencdo no cidadéo,
compreender que a comunicacdo publica abrange mais do que apenas a informagéo,

possibilidade de adaptacdo e encarar a comunicagdo como um processo complexo, que
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deve ser trabalhado de forma “una”, considerando o todo.

Além disso, o autor divide a comunicagdo publica em algumas categorias, como
institucional, quanto ao funcionamento dos drgdos publicos e politicas pablicas, por
exemplo; de gestdo, referente ao processo decisorio; de utilidade publica, no que diz
respeito a orientacdes e servigos cotidianos; de interesse privado, no que tange o
individuo ou as empresas privadas; mercadoldgica, quanto a concorréncia de mercado;
prestacdo de contas, para fiscalizacdo da populacdo; e dados publicos, como normas e
estatisticas.

Stefano Rolando (2011, p. 24 - 25) discorre sobre os trés estagios evolutivos da
comunicac¢do publica: comunicagdo anagrafica, “que se limita a explicar a si mesma, ou
seja, suas proprias competéncias”; comunica¢do de servigo, “centrada na emissdo de
normas e na criacdo de condicOes de acesso”; e comunicagdo para a identidade
competitiva e solidaria, “cujo escopo ¢ acompanhar a sociedade para enfrentar
necessidades evolutivas”.

Ja quanto a classificagdo da comunicacéo publica, o autor elenca a comunicagéo
politica, institucional, social e de empresa. A primeira diz respeito aos “partidos e
movimentos na luta pelo consenso”; a segunda refere-se a “entidades publicas e
administracao publica para elaborar e aplicar regulamentos, acompanhar direitos legais e
constitucionais, promover o acesso aos servigos”; a terceira corresponde a garantia de
direitos; e a ultima, que “se da mais em torno da representacdo de condi¢Bes para o
desenvolvimento e o crescimento, tornando-se uma area na qual todos esses sujeitos agem
e interagem no ambito de interesses gerais” (ROLANDO, 2011, p. 27). Dessa forma, o
pesquisador considera a comunicacgdo publica essencial para a manutencdo da democracia
uma vez que aproxima a populacdo do governo, além de fomentar os interesses da
coletividade.

Outra questdo relevante apresentada por Rolando (2011) € a utilizacdo de uma
metafora para explicar os diferentes niveis de comunicacdo publica. Trata-se da metafora
de um edificio com sete andares — contabilizando o térreo. Assim, 0 piso térreo diz
respeito ao conceito de comunicacdo anagrafica, como visto anteriormente, e comporta
0S Servicos mais basicos; o primeiro andar € composto por servi¢os pontuais e apoio as
normas; o segundo andar é compreendido pelas campanhas publicitarias e jornalisticas e
apoio as politicas pablicas; o terceiro andar comporta 0s setores especializados; o quarto
andar é composto pela relacéo entre as instituicdes e a midia; o quinto andar corresponde

ao debate pablico intrinseco ao processo democratico; e o sexto andar forma-se a partir
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do patriménio simbdlico e do contexto cultural. Importante salientar um destaque realizado
pelo autor quanto ao quarto andar ndo ser composto somente por informacdes “ditas”, mas
também pelo siléncio (RONALDO, 2011).

Para Heloiza Matos e Guilherme Nobre (2015, p. 2), “um individuo informado,
capaz e desejoso de se expressar acerca de assuntos publicos se configura como o cidaddo
ideal para viver em sociedade”. Assim, os autores afirmam que cidadania é o ato de se
mobilizar e se engajar no ambito pablico, j& que, “sem participagdo ativa sustentada no
tempo, ndo ha nem cidadania nem democracia" (MATOS; NOBRE, 2015, p. 2). Ja a
no¢do de participacdo envolve uma perspectiva pedagdgica, no que diz respeito ao

“ensino”, e outra politica, ainda segundo os pesquisadores.

Se é através do desenvolvimento da capacidade comunicativa que se
forma o cidaddo, é através do uso cotidiano efetivo dessas habilidades
comunicativas que se exerce a cidadania. Sendo um poténcia, o outro é
performance. Logo, cidaddo é quem é capaz de comunicar
adequadamente sobre assuntos publicos em féruns publicos, e cidadania
é a recorréncia desse falar e fazer em sociedade. Idealmente ndo deveria
haver, portanto, cidaddo e cidadania sem um educar para a
comunicacdo (MATOS; NOBRE, 2015, p. 3)

Assim, o0s estudiosos refletem sobre a comunicacdo em espaco publico e o
consequente debate e exercicio da cidadania € o que faz com que os individuos, juntos,
estabelecam significados.

Ja Mariella Costa (2020, p. 348 - 349) utiliza seu referencial tedrico para
pronunciar-se acerca da interdisciplinaridade da comunicacgéo, que se constitui como um
“campo aberto de estudos para enriquecer a comunicag¢ao social ¢ humana” e possui
“imensa diversidade de fatos e préaticas que constituem seu objeto”. Nesse sentido e
considerando os diversos temas que podem ser abarcados pela comunicacdo, a autora
explica que os caminhos dessa disciplina se cruzam aos da salde em dimensfes
académicas e praticas, uma vez que a comunicacdo pode utilizar a saide como objeto de
estudo e a saude pode valer-se da comunicacdo para promover efetivamente seus
conteudos, “mas ndo so, considerando que a relacdo entre comunicacdo e saude é
complexa e tem nuances para além do aspecto instrumental entre um e outro campo”
(COSTA, 2020, p. 349).

A pesquisadora desenvolve uma breve contextualizagdo sobre a relagdo entre as
duas disciplinas, mencionando o Departamento Nacional de Salude Publica no Brasil —

década de 1920 — como uma forma de trabalhar os assuntos relacionados a doencas de
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massa. Ja entre as décadas de 1960 e 1970, a abordagem da saude foi aprimorada com a
utilizagdo de estatisticas para “explicacdo do adoecimento e a definicdo das normas em
saude” (COSTA, 2020, p. 349), tratando estrategicamente, inclusive, temas que
apresentavam resisténcia por parte da populagdo. J& na década de 1970, especificamente,
“as politicas de satde ajustaram sua linguagem para transferir as informagdes de maneira
mais eficaz e tentar mudar o comportamento das pessoas para a promog¢do da saude”
(COSTA, 2020, p. 350), lidando também com os desafios advindos das relacdes
interpessoais — lideres de opinido e profissionais de satde, por exemplo.

Com isso, a autora sintetiza ainda a capacidade da comunicacdo sobre saude
informar acerca de préaticas saudaveis e atuar na participacdo popular, influenciando os
comportamentos da populacdo. Costa (2020, p. 354) refere-se também a Bueno (2015),
ao afirmar que “¢ preciso uma parceria entre os profissionais de saude, 0s pesquisadores
e comunicadores”.

Edna Miola e Francisco Marques (2020) explicam que, quanto a comunicagao
voltada para a saude e realizada por 6rgéos publicos, € preciso levar em conta o fato de
que as redes sociais digitais disputam e dividem espago com 0s demais veiculos de
comunicacdo. Apesar disso, os autores pontuam que, como “as instituicdes
governamentais costumam enfatizar a comunicacao enquanto ‘ferramenta’ dedicada a
conferir visibilidade a discursos disciplinadores e oficiais, verifica-se que (...) perde-se a
oportunidade de explorar o potencial dialogico e transformador” (MIOLA; MARQUES,
2020, p. 36).

Alguns dos exemplos trazidos pelos autores sdo a simples transmissdo de
informac0es, os discursos de porta-vozes de determinada instituicdo e a divulgacao das
medidas de prevencdo, que sdo importantes, mas quando utilizados desacompanhados de
acOes que atuam de fato na educacdo em salde deixam a desejar no quesito comunicacao
publica efetiva, cidadania e democracia. Segundo Miola e Marques (2020), esse modelo
de comunicacdo utilizado atualmente por parte significativa das instituicGes publicas
pode ser classificado como verticalizado e disciplinador. Portanto, ndo estabelece um
dialogo horizontal com os cidadaos.

Outro ponto de criticidade ¢ o que 0s autores destacam como “politicas de
imagem”, uma vez que inclusive “naquelas experiéncias e ambientes que (...) deveriam
se dedicar a promover a comunicacdo estatal de interesse publico, € comum verificar (...)
esforgos de atores e institui¢des para influenciar a opinido publica na constru¢do de uma
reputacdo que lhes seja favoravel” (MIOLA; MARQUES, 2020, p. 38).
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Essa discussdo é importante ao considerarmos a saude como um direito social
presente na Constituicdo Federal, como explicam José Cirino e Simone Tuzzo (2015).
Nesse sentido, os autores discutem sobre as relagdes entre comunicacdo e salde, que
incluem fatores, inclusive, antagbnicos e que exigem dinamicidade. Por isso, ha a
necessidade em considerar a comunicacao voltada para a sade como uma disciplina que
enxerga além da transmissdo de informagdes para a populagdo. ““(...)existem outros
pontos que se relacionam advindos dessa intersec¢do: informacéo, ciéncia e tecnologia,
politicas publicas, movimentos sociais, educacao popular, e uma série de outros tdpicos
que emergem do choque da Comunicagao e Saude” (CIRINO, TUZZO, 2015, p. 7). Para
0s autores, tudo isso contribui para que a comunicacdo da salde colabore e seja parte dos
processos de democratizacao.

E nesse cenario que Luciana Lindenmeyer e Carla Martins (2015) discorrem
acerca da importancia do jornalismo, mais especificamente, para a democracia. Pode-se
compreender aqui, portanto, também, a comunicacdo, de maneira geral, como
instrumento que atua diretamente na construcdo de representagdes objetivas que
constroem a realidade democratica, como € o0 caso das legislacGes. Para as autoras, essa
funcéo do jornalismo equipara-se a de servico publico. Ja para Edlaine Villela (2016, p.
4), com base em seu referencial teérico, “cada individuo ¢ um emissor de informacoes
Uteis para a comunidade e todas as pessoas devem ser instruidas para se transformarem
em receptores capazes de extrair a ideia central da mensagem recebida, tanto cientifica
como popular”.

Para Maria Weber (2011, p. 102), a “comunicagao dos estados democraticos ¢ um
dos dispositivos essenciais aos modos de governar, legislar e julgar, assim como as midias
sdo balizadoras dessa comunica¢ao”. A autora destaca que a comunicacdo com a
sociedade estd presente nos trés poderes — legislativo, executivo e judiciario — e se
constitui a partir de estratégias capazes de proporcionar visibilidade e prestar contas.

Importante destacar o carater politico que essa comunicacdo pode adquirir,
podendo, inclusive, disputar “espago” com a cobertura midiatica, ainda de acordo com a
pesquisadora. Além disso, essa area de estudos ‘“acompanha as democracias
contemporaneas em crise quanto a: processos de representacdo; espacos deliberativos
sobre demandas sociais; relagdo entre interesses publicos e privados; e equilibrio entre o
mundo financeiro, o meio ambiente e a miséria" (WEBER, 2011, p. 102).

Desta forma, utilizar a linguagem, a imagem e os dados de maneira adequada

colabora para que a comunicagdo acerca da salde seja efetiva e gere mudancas de
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comportamento, o que faz com que a comunicacao seja essencial durante a pandemia da
covid-19, como indica Kristine Sgrensen (2021).

Diante dessa explanacdo, Cristina de Almeida (2019, p. 43) destaca que “a
comunicacdo em salde, ao nivel interpessoal, grupal, societal e mediatico, permite a
transmissdo de mensagens verbaise ndo-verbais com vista a sua compreensdo pelos
envolvidos e a uma consequente acdo promotora de saude”. Além disso, a pesquisadora
salienta a importancia de o profissional de satde possuir conhecimentos prévios no que
diz respeito a propria comunicacédo, solucdo de conflitos, marketing ligado a salde e
competéncias sociais, considerando a necessidade de conhecer o contexto de seus
pacientes para uma comunicacdo interpessoal — e, por vezes, nas redes sociais — mais
eficaz e com resultados efetivos.

Tendo como base as reflexdes de Emerich et al. (2016), que versam sobre como,
em uma sociedade midiatizada, os meios de comunicacdo podem ser utilizados para
ajudar a garantir o direito a saude, € possivel considera-los também no que diz respeito a
busca por ferramentas para a disseminacdo de informacdes e recomendacdes voltadas a
covid-19, sua prevencdo, seus sintomas e demais descobertas e conhecimentos
cientificos.

Outro autor que discute a questdo digital € Motta (2020), que se refere aos estudos
de Paul Ferber et al. (2007) ao afirmar que “nem todo mecanismo operado a partir da
internet estabelece participacdo, pois além dos aparatos tecnoldgicos € necessario
observar a relagdo entre quem transmite e quem recebe determinada informagdo”
(MOTTA, 2020, p. 90). Apesar disso, o autor também reforca as novas possibilidades
dos cidad&@os exercerem a democracia por meio de mecanismos digitais.

Nesse enquadramento, Andrea Goulart e Ivette Mufioz (2020, p. 2) discorrem,
com base em sua fundamentacdo, sobre como “o advento das tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TIC), em especial da internet, descentralizou 0s processos
comunicativos, além de propiciar a livre circulagdo de informagdes”. Apesar disso, as
pesquisadoras pontuam que essa expansao acarretou também o aumento da disseminacgéo
das noticias falsas, em que a ideia de verdade € relativizada de acordo com os interesses
politicos dos individuos que compartilhnam os textos ou imagens falsas. Adriana Teixeira
e Rogério Santos (2020. p. 86) também pontuam o potencial negativo das fake news, que
“disputam 0 lugar de fala como Estado, 0s experts e a ciéncia”.

Nesse sentido, Trindade e Fortes (2020) definem a comunicagéo como instrumento

importante para a difusdo de informacGes verdadeiras e oficiais sobre as pandemias ao
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falar especificamente sobre a gripe espanhola e a covid-19. Para eles, 0 que se sobressaiu
em relacdo ao assunto foi desinformacéo, falta de medidas para mobilizagéo da populacéo
quanto ao virus e as medidas de prevencdo, descrenca no que diz respeito a area médica
e falta de conscientizacdo. Ao citar Manfredo Hoppe et al. (2020), os autores salientam
que “ainda que 0 mundo conte com tecnologia avangada e redes sociais (...), grande parte
das informacg0es geraram, e ainda geram, polaridades que podem afetar o controle das
pandemias” (TRINDADE; FORTES, 2020, p. 7).

J& Goulart e Mufioz (2020) indicam a problematica das fake news para a saide
publica, principalmente nesse momento em que hd uma dependéncia de informacdes
cientificas para o combate a doenca. As autoras recorrem a Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes (Anatel) para ilustrar a afirmacéo anterior, uma vez que houve, no
Brasil, um aumento de 40% a 50% no consumo de internet desde o inicio da pandemia
no pais. Ainda para Goulart e Mufioz (2020, p. 12) “(...) é possivel constatar que o valor
que cada individuo atribui a determinada informacdo guarda relacdo direta com seu
posicionamento ideoldgico e sua visdo de mundo”, com isso, as informagdes acabam
contribuindo também “para o reforco de tais valores”.

Michelle Ferreira (2009, p. 88) discorre sobre 0 governo eletrénico — de acordo com
o0 conceito elaborado pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE; 2013) —, que pode ser entendido como uma “ferramenta para levar a um melhor
governo, combinado com mudancas organizacionais e novas praticas, a fim de melhorar
0S servicos publicos, os processos democraticos e fortalecer o suporte as politicas
publicas”. A autora ainda salienta, com base em Pierre Lévy (2004), que um dos objetivos
do governo eletrdnico é se aproximar do cidaddo através da internet e proporcionar mais
transparéncia as acfes de governo. Por fim, a autora faz referéncia a Lamartine Braga et
al. (2018, p. 10) ao elencar aspectos positivos dessa modalidade de governo, como
interatividade, eficiéncia/eficacia, participacdo popular, transparéncia, incentivo ao
controle social, reducdo de custos, cooperacao, organizacdo e seguranca da informacao.

Para além de todas as caracteristicas e objetivos da comunicac¢do publica aqui
expostos, Marcelo Silva e lvan Vicentin (2018, p. 177) citam, com base em seu
referencial tedrico, a necessidade do “dialogo (...) e do estimulo & participacdo ativa,
racional e corresponsdvel, voltada mais para a promogdo da cidadania e da
participacdo e menos para a divulgagédo institucional (NOVELLI, 2006; DUARTE,
2007)." Nesse sentido, os autores destacam a possibilidade de utilizacdo de diversos

meios de comunicagdo — como televisdo, radio, impressos e as novas tecnologias da
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informacdo — como instrumentos para que se possa atingir os cidad&dos e legitimar esse
processo comunicativo. As novas tecnologias seriam capazes, portanto, de promover uma
participacdo mais direta e efetiva dos individuos para com o Estado.

Por fim, outro conceito importante apresentado por Silva e Vicentin (2018, p.
185), que estudaram portais de prefeituras municipais, € a prépria definicdo de portal
como “uma pagina na Internet a partir da qual todos os servicos e informacdes da
organizacdo podem ser acessados”. Como 0s autores se referiam a érgdos publicos, eles
salientaram a similaridade desse portal com um “palanque eletrénico” e a oportunidade

de aperfeicoar a democracia e a cidadania.

3.2 Estruturacéo do Plano SP

Conforme ja contextualizado no inicio deste trabalho, o Plano S&o Paulo de
retomada consciente dos setores da economia durante a pandemia da covid-19 é uma
estratégia desenvolvida pelo Governo do Estado para regionalizar a atuagdo da pandemia
que foi instituida pelo Decreto n°® 64.994 de 18 de maio de 2020. De acordo com as
palavras do portal®, “a retomada consciente dos setores da economia comega a funcionar
em 1° de junho. O estado esta dividido em 17 Departamentos Regionais de Saude, que
estdo categorizados segundo uma escala de cinco niveis de abertura econémica”.

Esses niveis sdo representados por cores — vermelho, laranja, amarelo, verde e
azul — que indicam maior ou menor gravidade da situacéo naquela regido especifica, sendo
vermelho o nivel mais tragico e azul o nivel mais préximo da normalidade. Nesse sentido,
0 Governo de Sao Paulo estabeleceu critérios para determina-los. Trata-se do que ficou
conhecido popularmente como “as fases do Plano SP”. Conforme informag&o encontrada
no site em questao, “cada regido podera reabrir determinados setores de acordo com a fase
em gue se encontra. As regras sdo: média da taxa de ocupacao de leitos de UTI exclusivas
para pacientes com coronavirus, nimero de novas internacdes no mesmo periodo e
namero de 6bitos”.

Ademais, houve, inicialmente, a informacédo de que a requalificacdo de cada fase
do Plano ocorreria semanalmente durante uma coletiva de imprensa. Com o decorrer da
pandemia, entretanto, houve a flexibilizacdo acerca dessa periodicidade, que foi, por vezes,

mais espacada emdeterminados meses. Outro aspecto importante, também de acordo com

3 Disponivel em : <https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/>.
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informacdes encontradas no portal, é que o Plano SP objetivou funcionar como uma
diretriz, e, assim, os prefeitos eram autorizados a atuar de acordo com os limites

estabelecidos pelo Governo Estadual.

Uma observacao pertinente sobre as fases do Plano SP ¢ que, durante determinados
meses de 2021, houve o acréscimo de dois niveis de restricdo, que foram denominados
como “fase emergencial” e “fase de transicdo”*. O primeiro consistiu em mudangas na
fase vermelha para que houvesse restricbes mais rigidas durante os periodos em que o
risco de contaminacdo estava mais elevado e a quantidade de leitos ocupados nos
hospitais também estava crescente, assim como o aumento de dbitos. Nessa fase, o
teletrabalho ficou obrigatorio para escritorios e reparticdes publicas. Ja a fase de transicéo
foi estabelecida meses antes do Governo classificar as regides em fases menos restritivas
do Plano, o que também ocorreu em 2021.

Alem disso, o portal possui um hiperlink denominado “Veja como estd sua
regido”, em que o internauta pode acessar dados em tempo real referentes ao contagio em
cada uma das 17 regibes do estado, conforme foram divididas pelo Plano SP, do Brasil e
do mundo. Importante reforcar que as regides foram divididas desta maneira: Municipio
de Séo Paulo (com as sub-regibes leste, norte, oeste, sudeste e sudoeste), Aracatuba,
Araraquara, Baixada Santista, Barretos, Bauru, Campinas, Franca, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Sdo Jodo da Boa Vista, S&o José do Rio

Preto, Sorocaba e Taubaté.

* Disponivel em: <https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/governo-de-sp-prorroga-fase-de-
transicao-ate-15-de-julho/>.
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Figura 1: Print do portal do Plano SP — Regides
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Fonte: Plano SP (2021)

Segundo informagGes do site do Plano SP°, as atividades com atendimento
presencial foram divididas da seguinte forma:

Os estabelecimentos comerciais, sejam shoppings ou lojas, deveriam permanecer
fechados durante a vigéncia da fase vermelha. Na fase laranja, esses estabelecimentos
deveriam funcionar com 40% de sua capacidade maxima, podendo ficar abertos durante
8 horas diarias — devendo abrir apos as 6h e fechar até as 20h. Na fase amarela, a capacidade
méaxima continuou limitada a 40%, mas a permissdo passou a ser para que oS respectivos
locais permanecessem abertos por até 12 horas diarias— devendo abrir apds as 6h e fechar
até as 22h. Ja na fase verde, a capacidade ficou limitada a 60%, com autorizacdo para que
os empreendimentos ficassem abertos por até 12 horas diarias, sem limites nos horarios
para fechamento e abertura. Outra especificidade adotada é referente as pracas de
alimentacdo, que, durante as fases laranja e amarela, deveriam seguir outros protocolos
especificos “de acordo com a categoria do estabelecimento”, como disponibilizado no
site.

Os critérios para a categoria “servigos” sao similares, com a diferenga apenas do

horério limite, que ficou definido para as 20h também na fase laranja. Ja 0 consumo em

® Todas as informagdes sobre os critérios de funcionamento dos estabelecimentos e servicos foram
retiradas do portal do Plano SP.
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restaurantes deveria seguir regras afins as do comércio, com alteracdes na fase amarela,
em que poderiam funcionar por 10 horas diérias, e, na fase verde, em que as limitacGes de
horério deveriam seguir as regras de abertura apds as 6h e fechamento até as 22h.
Importante destacar que os clientes necessitavam permanecer sentados. Outra categoria
com critérios similares aos do comércio sao os salfes de beleza e barbearia, com alteracéo
apenas na fase amarela, em que poderiam permanecer operando por até 10 horas por dia.

Para os bares, as permissdes eram mais restritivas durante a vigéncia da fase
laranja, uma vez que ndo estavam autorizados a funcionar nem mesmo com publico e
horérios reduzidos. Durante a fase amarela, puderam operar com 40% da capacidade e por
10 horas diérias — abrindo apds as 6h e fechando até as 20h. Ja na fase verde, a capacidade
méaxima ficou limitada a 60% do publico e o fechamento pdde ocorrer até as 22h, com o
tempo maximo de abertura limitado a 12 horas diarias.

As academias e centros esportivos foram instruidos a permanecer fechados
durante a fase vermelha, mas puderam atuar na fase laranja com 40% da capacidade, por
até 8 horas por dia — podendo iniciar as atividades ap0s as 6h e encerrar o expediente até
as 20h —, agendamento prévio e sem aulas em grupo. Ja na fase amarela, a autorizacdo de
horario maximo de funcionamento foi alterada para as 22h, com 0 maximo de 10 horas
diérias, permanecendo as demais restricdes impostas. Na fase verde, a capacidade foi
fixada em 60% e o horario maximo de funcionamento em 12 horas diarias, ndo havendo
demais especificacoes.

As restriches quanto a capacidade e o horario de funcionamento para os eventos
e atividades relacionadas a cultura foram as mesmas das academias, com a especificacao
de que ha a necessidade de controle na entrada, horario agendado previamente, assentos
marcados, respeitando o distanciamento social e com o publico sentado. Uma observacéo
é que, na fase verde, o site trouxe a seguinte particularidade: “Classifica¢do na fase no
periodo anterior de, pelo menos, 28 dias consecutivos”.

Importante salientar que nas fases laranja, amarela e verde, para todos 0s
estabelecimentos citados até aqui, fez-se necessaria a ado¢do de outros protocolos de
higiene e seguranca de acordo com as particularidades de cada setor.

As regras para as lojas de conveniéncia foram um tanto quanto distintas, uma vez
que o comércio varejista de mercadorias p6de atuar nas fases vermelha e laranja, inclusive
com a venda debebidas alcodlicas das 6h as 20h, e nas fases amarela e verde sem quaisquer
restrigdes. Ja as atividades em centros religiosos ficaram proibidas na fase vermelha, mas

puderam ser realizadas nas demais fases com a “adog¢@o dos protocolos geral e setorial
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especificos”, como definido no sitio do Plano SP, sem demais especificacbes sobre
horérios ou capacidade méxima de individuos. As outras atividades que geram
aglomeracéo de pessoas ficaram proibidas durante todas as fases.

Figura 2: Exemplo da disposicéo das informagdes no site do Plano SP

“SHOPPING CENTER", GALERIAS E ESTABELECIMENTOS CONGENERES

* Atividade ndo permitida.

* Capacidade 40% limitada
* Horario reduzido (8 horas): Apds as 6h e antes das 20h

* Pracas de alimentac3o: funcionamento de acordo com a
categoria do estabelecimento

* AdocSo dos protocolos geral e setorial especificos

* Czpacidade 40% limitada.
* Horario reduzido (12 horas): Apds as 6h e antes das 22h

Fase 3 * Pracas de alimentacdo: funcionamento de acordo com a
categoria do estabelecimeanto

» Adocao dos protocolos geral e setorial especifico.

* Capacidade 50% limitada
s Horario reduzido (12 horas).

* Adocao dos protocolos geral e setorial especifico.

Fonte: Plano SP (2021)

Em agosto de 2021, o Governo do Estado retirou as restricdes relacionadas as
limitacBes quanto a capacidade e ao horario de funcionamento para os estabelecimentos
e servicos. Dessa forma, permaneceram as regras quanto ao distanciamento minimo de 1
metro, proibicdo de aglomeracGes, uso de mascaras de protecdo e demais protocolos de

higiene.
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Figura 3: Exemplo da disposi¢éo das informagdes no site do Plano SP (2)

17 DE AGOSTO A 1° DE NOVEMBRO

Fim das restrices de horario
para COmErcio e servicos

Ocupacdo de até 100% nos estabelecimentos
Obrigatorio o distanciamento de 1 metro
Aglomeractes continuam proibidas

Obrigatorio o uso de mascara
em todos os ambientes

Protocolos de higiene devem ser
seguidos de acordo com o Plano SP

Prefeituras possuem autonomia para
determinar medidas mais rigorosas em suas cidades

Fonte: Plano SP (2021)

Em novembro do mesmo ano, foi anunciada® a retomada das atividades sem
restricdes de capacidade e limitacdo de horarios para os estabelecimentos, servicos e
demais atividades e eventos em todo o Estado. O uso de mascara de protecdo e 0s demais
protocolos de higiene continuaram obrigatdrios. Importante observar que em 2022 houve
a flexibilizacdo quanto a obrigatoriedade do uso da méascara de prote¢do no estado —
algumas prefeituras, porém, devido ao aumento no numero de casos, decretaram,
novamente, sua imposi¢do. Como o assunto ainda esta em pauta, ndo é possivel afirmar
as medidas como definitivas, uma vez que podem ser alteradas conforme a necessidade e
as mudancas ocorridas nos diversos cenarios que a pandemia engloba.

Além desses pontos ja elencados, o site do Plano SP divulga informacdes

referentes a atualizacdo dos dados sobre a pandemia da covid-19, duvidas frequentes,

®  Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/10/31/restricoes-contra-a-covid-

chegam-ao- fim-em-sp-nesta-segunda-com-liberacao-de-shows-em-pe-baladas-e-100percent-das-torcidas-
nos-estadios.ghtmi>.
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protocolos de higiene pessoal e de demais ambientes de uso coletivo, diretrizes sanitarias,
protocolos de operacdo e diretrizes para instituicdes de ensino e demais instituicdes
privadas.

Dessa forma e considerando a explanagdo tedrica sobre comunicacdo publica,
crises sanitarias, poder publico e cidadania, entende-se a relevancia na gestdo da
comunicagdo para a cidadania, especialmente em contextos emergenciais, como 0S
vividos nesse periodo de pandemia da covid-19. Nota-se, ainda, que as informacfes
disponiveis nas redes sociais acerca da pandemia tém a capacidade de influenciar o
comportamento dos cidaddos perante a gestdo de questdes sanitarias e crises de saude.
Nesse sentido, no proximo capitulo serdo realizadas as analises hermenéutica e de
conteddo acerca das paginas do Governo Estadual e das prefeituras das cidades-sede do
Plano SP.
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4. ANALISE DA COMUNICACAO PUBLICA DO PLANO SP E AS REGIOES-
SEDE DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Neste capitulo, serdo apresentadas a combinacdo de metodologias para levantar a
fundamentacéo tedrica e para as analises das publicacdes do Governo do Estado e das
prefeituras ja explicitadas. Antecipa-se que foram utilizadas a pesquisa bibliografica para
a teorizacdo e um primeiro olhar perante o material selecionado; a analise hermenéutica
para a compreensdo do contexto do fendmeno estudado, portanto, acerca da pandemia do
coronavirus e das variaveis politicas, sociais e econdmicas envolvidas nessa discussao; e
a analise de conteldo, que sera retratada com as categorias selecionadas e 0s autores que
foram base para a sua elaboracgéo.

4.1 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, primeiramente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica — na introducdo e nos dois capitulos seguintes — a partir de referéncias
tedricas selecionadas acerca de temas como comunicacdo, comunicacdo publica,
cidadania, saude publica, pandemia, covid-19, crises sanitarias e Plano SP. Os autores
foram selecionados considerando tanto a relevancia académica, levando em conta aqueles
que desenvolveram estudos que fundamentaram o assunto abordado, quanto a atualidade,
ou seja, 0s materiais cientificos produzidos recentemente, inclusive durante a pandemia,
em 2020 e 2021.

Diante disso, neste capitulo, serdo realizadas as analises das publicacfes contidas
nas paginas do Governo de Sao Paulo e das prefeituras das regibes-sede para estudar a
comunicacdo publica do Plano SP. Primeiramente, portanto, serd realizada uma analise
hermenéutica, que, de acordo com Thompson (1998 apud MARILIA VERONESE;
PEDRINHO GUARESCHI, 2006, p. 88), consiste no “estudo da construgao significativa
e da contextualizacdo social das formas simbdlicas”.

Posteriormente, sera utilizada a analise de conteldo, mais especificamente por
meio de técnicas de analise tematica ou categorial, para a realizacdo das analises. Para
Laurence Bardin (2016), a analise de contetdo pode ser encarada como um instrumento
metodologico que permite a realizacdo de inferéncias, e, assim, pode ser utilizada para
interpretar os significados presentes nos discursos. Rosana Camara (2013) também utiliza
a metodologia da analise de conteudo, seguindo os estudos de Bardin (2016), e
esquematiza as etapas envolvidas nesse tipo de analise. Primeiramente, ha a necessidade

de realizar uma leitura flutuante, que consiste, para a autora, em ter um primeiro contato
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com o material; a segunda etapa é a exploracdo desse material, realizando um
recorte (codificagdo), uma classificacdo e uma categorizacao; por fim, ha o tratamento dos
resultados a partir de inferéncias e interpretagdes dos significados (CAMARA, 2013).
Esse tipo de analise pode ser utilizada para a realizacdo de pesquisas quantitativas e
qualitativas.

Tatiana Gerhardt e Denise Silveira (2009, p. 33) citam Jo&o Fonseca (2002, p. 20)
ao definirem a pesquisa quantitativa como aquela que possui aspectos que podem ser
quantificados, como o préprio nome indica, e que “considera que a realidade sé pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros”. Esses instrumentos, segundo o autor, consistem
em analises matematicas que podem apresentar um espelho de determinada populagéo.

Ja a pesquisa qualitativa, ainda de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 31),
“ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de umgrupo social, de uma organizacdo etc.”. Assim, essa pesquisa
concentra-se em “aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 32), ou seja, atua na reflexdo acerca dos significados presentes no objeto de
estudo.

O quadro 1 apresenta uma analise preliminar realizada acerca dos conteudos
presentes nos sites e nas prefeituras das cidades-sede estabelecidas pelo Plano SP. Os
dados foram utilizados para que houvesse uma primeira visualizacdo dos materiais que
seriam encontrados nessas plataformas e a defini¢cdo da metodologia para que 0s objetivos

geral e especificos pudessem ser alcancados.
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Quadro 1 — Analise preliminar das regides do Estado de acordo com o Plano SP

Municipio | Site Facebook
Esclarecimento sobre fake news;
noticias e perguntas frequentes
desatualizadas. Videos - verdadeiro x
S0 Paulo” falso; esclarecimento de
davidas principais.
Cartilha sobre saude mental na
pandemia em parceria com outras
entidades (Unicef, OMS, etc).
¢ | Noticias; prevencdo; .
Aracatuba Comunicados.
perguntas e respostas.
Araraquara’ | Materiais publicitarios. Boletins; comunicados.
Santos Noticias; politicas publicas para .
v . . Comunicados;
(Baixa populagdo de baixa renda em . .
N . informativos
da decorréncia da pandemia.
Santista)
Barretos™ Portal da transparéncia; noticias; | Boletim; informativo;
arretos o N .
principais informacoes. comunicados.
Informacdes béasicas sobre o . .
Bauru' . .. ) Informativos; noticias.
covid-19; noticias desatualizadas.

7 Site disponivel em: <wwuw.capital.sp.gov.br/>; Facebook disponivel em: <facebook.com/PrefSP/>.
<www.aracatuba.sp.gov.br/>;

8 Site

disponivel em:

<facebook.com/prefeituraaracatuba/>.
® Site disponivel em: <www.araraquara.sp.gov.br/>;
<facebook.com/prefeituraararaquara/>.

10 Site

disponivel em:

<facebook.com/Prefeiturasantos/>.

11 Sjte

12 Sjte

disponivel em:

disponivel em:

<facebook.com/prefeituradebauruoficial/>.

<www.santos.sp.gov.br/>;

<www.barretos.sp.gov.br/>;
<https://pt-br.facebook.com/prefeituramunicipal.barretos>.

<www.bauru.sp.gov.br/>;

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

disponivel
disponivel

disponivel

disponivel

em:

em:

em:

em:
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Site completo; opcdes de cultura,
educacdo, alimentacéo, etc. na

Boletim informativo e
com informacoes
detalhadas sobre 6bitos
(género, idade, etc.);
Programa Recomeca (para
recomecar negdcios na

. 13 H .
mpin . andemia);
Campinas pandemia; P - )
. noticias;
noticias; )
. . contetidos voltados para a
videoaulas que dialogam com )
L , salde;
profissionais da saude. o
a comunicacao se adequa
a pandemia (feriados,
carnaval, dia do turismo,
higiene das mé&os).
Comunicados;
comunicado atraso vacinas;
documentos oficiais; .
» . Comunicado;
Franca boletim diario ]
o . boletim.
denuncias e bolsas/auxilios (para
contato diretamente por
whatsapp).
Boletins; informacdes sobre Contetdo informativo
Marilia®® vacinacdo; transparéncia; sobre a importancia

informac6es sobre covid
(transmissdo, sintomas,
prevencao e ddvidas
frequentes); guias de

prevencdo recebidos

pelo Governo do estado; videos.

segunda dose da vacina;

boletins.

Piracicaba®

Ao abrir, o site entra direto em
uma pagina com informagdes
sobre vacinagao;

Boletins; noticias;
informativo;
campanha visual para foto

noticias. de perfil.
3 Site  disponivel em:  <www.novo.campinas.sp.gov.br/>;  Facebook  disponivel
<facebook.com/prefeituradecampinas>.
14 Site disponivel em: <www.franca.sp.gov.br/>; Facebook disponivel
<facebook.com/prefeituradefranca>.
1 Site disponivel em: <www.marilia.sp.gov.br/>; Facebook disponivel
<facebook.com/PrefeituraMarilia/>.
16 site  disponivel em: <www.piracicaba.sp.gov.br/>; Facebook disponivel

<facebook.com/prefeituradepiracicaba/>.

em:
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Presidente . .. . .
Prudentel’ Boletins; noticias. Informativos; boletins.
u
Registro™ | Boletins. Comunicados.
Informativos;
Ribeirdo Boletins; noticias; informacgdes esclarecimento fake news;
Preto™® principais sobre covid-19. recomendacdes sobre 0
uso de mascara.
Séao Jodo da ) Boletins; eventos online,
Boletins
Boa Vista® ' informativo.
Sédo José do | Notas; boletins; noticias. .
Rio Preto? Informativos.
Noticias; transparéncia: pessoas
vacinadas e cadastradas; cartilha
Sorocaba? de orientacio sobre a fase Noticias; boletins.
amarela.
, L. . Informativos; boletins;
Taubaté? Noticias; boletins. .
noticias.

Fonte: Desenvolvido com base nos sites e nas paginas das prefeituras no Facebook (2021)

Com base nas metodologias apresentadas, houve a selecdo das trés categorias e
14 subcategorias de analise com base em dois referenciais tedricos. Necessario explicar
que, apesar dos estudos utilizados como referéncias para a selecdo das categorias e
subcategorias apresentarem objetos de pesquisa diferentes desta dissertacéo, foi possivel
adequa-los a esta analise, uma vez que as pesquisas sobre a comunicagdo no contexto da
pandemia da covid-19 estdo sendo desenvolvidas concomitantemente ao cenario vivido.
Por isso, foi necessario selecionar e adaptar metodologias entre as ja existentes para a
realizacdo do presente trabalho.

As duas primeiras categorias e suas respectivas subcategorias foram estabelecidas

7 Site disponivel em:  <www.presidenteprudente.sp.gov.br/>;  Facebook  disponivel em:
<facebook.com/PrefeituraPrudente/>.
18 Site disponivel em: <www.registro.sp.gov.br/>; Facebook disponivel em:
<facebook.com/prefeituraderegistro/>.
19 Site  disponivel em:  <www.ribeiraopreto.sp.gov.br/>; Facebook  disponivel em:

<facebook.com/PrefeituraRP/>.

20 Sjte disponivel em: <www.sa0joao.sp.gov.br/>; Facebook disponivel em: <facebook.com/sjbvprefeitura/>.
21 Site disponivel em: <www.riopreto.sp.gov.br/>; Facebook disponivel em: <facebook.com/prefriopreto/>.

2 Site disponivel em: <www.sorocaba.sp.gov.br/>; Facebook disponivel em:
<facebook.com/prefeituradesorocaba/>.
2 Site disponivel em: <www.taubate.sp.gov.br/>; Facebook disponivel em:

<facebook.com/prefeituramunicipaltaubate/>.

54


http://www.presidenteprudente.sp.gov.br/
http://www.registro.sp.gov.br/
http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/
http://www.saojoao.sp.gov.br/
http://www.riopreto.sp.gov.br/
http://www.sorocaba.sp.gov.br/
http://www.taubate.sp.gov.br/

com base nos estudos de Carlos Garcias et al. (2020), que, por sua vez, utilizaram-nas a
partir dos estudos de Desvars-Larrive et al. (2020) e em legislagbes municipais da cidade
de Curitiba (2020), uma vez que 0s autores analisaram o engajamento no Facebook dessa
prefeitura com relagcdo a comunicagdo e a pandemia. Devido a proximidade da tematica
estudada pelos autores com o objeto de estudo desta dissertacdo, considera-se, com 0s
ajustes aplicados e pontuados mais adiante, que essa divisdo e categorizagdo acomoda
também a analise a ser realizada neste trabalho.

Categoria 1: Doenca

Quadro 2: Categoria 1 - doenga
Subcategorias Definicoes
Mensagens que buscam sensibilizar sobre a necessidade
Sensibilizacdo e educacdo de prevencdo apartir das recomendagdes das autoridades
de saude e informagdes com carater educativo

Mensagens que visam alertar o publico sobre contagio

Atencéo . .
¢ e servicos em funcionamento

Boletins com informagcbes sobre ndmero de casos,

Comunicacdo em tempo . .
¢ P recuperados, vacinados, testes e Obitos

real
Pedido de suporte para Pedidos para que a populacdo colabore com agdes sociais
acOes sociais desenvolvidas pelo governo

Fonte: Adaptado de Carlos Garcias et. al (2020)

Categoria 2: Ac¢des da gestéo local

Quadro 3: Categoria 2 —acdes da gestéo local

Subcategorias Definicdes

Apresentacdo de funcionarios Apresentacdo de funcionarios, autoridades e

e voluntéarios cidaddos de forma personificada e informac6es
sobre treinamentos

Seguranca publica Informacdes sobre fiscalizacdo municipal

o Mensagens direcionadas as pessoas afetadas
Mensagens de compaixao pela doenca e familiares

- o Relatorios de gestdo produzidos pelo
Relatorios de atividades governo (notas, informativos, protocolos)

) Informacbes  fornecidas  por  autoridades
Servigo governamental competentes e contatos Uteis

Fonte: Adaptado de Carlos Garcias et. al (2020)
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Algumas adaptacgdes foram realizadas a fim de direcionar a analise para o presente
objeto de estudo. Para isso, houve a exclusdo das subcategorias distanciamento social,
restricdo de viagem, recursos, anincio de emprego, recrutamento de voluntarios e
promocao de aplicativos e midias sociais, que ocorreu sem prejudicar as analises.

Necessario salientar que as mensagens que buscavam sensibilizar sobre
distanciamento social, restricdo de viagens e anuncio de emprego foram alocadas na
subcategoria sensibilizacéo e educag¢ao com o intuito de reunir em apenas uma categoria
todas as publicagdes com o objetivo de informar sobre “medidas de prevengao e controle
da doenga”, “recomendagdes comportamentais” para a protecdo individual e familiar e
“informagdes sobre riscos, incluindo (...) retorno de viagens, isolamento” (GARCIAS et.
Al, 2020, p. 6). Alem disso, as postagens que versavam sobre aplicativos e midia sociais
foram alocadas em servico governamental, pois esta subcategoria, segundo os autores,
também inclui informacGes sobre contatos das autoridades (no caso, de érgaos do
governo).

Ja as publicacdes sobre recursos, foram incluidas em relatorios governamentais,
visando agrupar noticias e demais informagdes sobre “a atividade desenvolvida sobre a
doenca pela gestdo municipal” (GARCIAS et. Al., 2020, p. 7). As mensagens que
solicitavam ajuda a voluntarios foram agregadas em pedidos de suporte, de modo a obter
uma Unica categoria com pedidos de ajuda.

O objetivo dessas modificacdes nas subcategorias dos autores base foi
descomplexificar as analises, priorizando a divisdo das mensagens em categorias mais
amplas, inclusive considerando que algumas postagens possuiam informacdes que
possibilitavam sua alocacdo em mais de uma categoria. Desta forma, a realocacao de
determinados temas buscou a reducédo de possiveis ambiguidades que pudessem surgir ao
longo da andlise, realizada manualmente. Ainda assim, no caso de mensagens que
pudessem ser designadas em mais de uma subcategoria, foram considerados os elementos
principais para definir em que subcategoria seriam alocadas.

A terceira categoria e suas subcategorias foram designadas com base em uma
metodologia que categoriza indicadores de politicas publicas utilizada por Danilo
Rothberg (2018), também com realizacdo de adaptacdes para possibilitar o estudo sobre
determinados elementos da comunicagdo publica, e, assim, atender a finalidade deste
trabalho.
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Categoria 3: Elementos de comunicagédo publica digital

Quadro 4: Categoria 3 — elementos de comunicag&o publica digital

Subcategorias Definicoes
Condicbes que incentivaram a producdo da
Antecedentes mensagem e o desenvolvimento da politica publica
em questao
Metas Refere-se as metas palpaveis das publicagdes
Publicos beneficiados Publico envolvido em determinada politica publica
Informacdes legais Informacdes sobre legislacdo acerca da pandemia da
Covid-19
Cenério politico/parcerias Parceiras entre 0Orgdos publicos, secretarias e
instituicdes

Fonte: Adaptado de Mariany Granato (2015) e Rothberg (2018)

Importante salientar que as categorias diagnaésticos, objetivos, recursos atuais,
acOes atuais, recursos planjeados, acdes planejadas, eficiéncia, eficacia, impacto
(efetividade), custo-efetividade, satisfacdo do usuario, informacdo operacional e
classificagdo internacional de funcionalidade e incapacidade (2003) foram
desconsideradas, uma vez que, diante das publicacdes analisadas, com limitacdo de
acesso aos dados de planejamento, estratégias de comunicacgéo, resultados pretendidos e
resultados obtidos, ndo foi possivel obter determinadas informacgdes. Além disso,
acredita-se que a realizacdo dessa analise mais abrangente das subcategorias apresentadas
por Granato (2015) e Rothberg (2018) permitiria o desenvolvimento de uma nova
pesquisa, considerando a extensdo de informacdes que esse estudo conceberia e
necessitaria. Portanto, foram selecionadas somente seis subcategorias de modo a realizar
umaanalise preliminar sobre alguns elementos de comunicacgéo publica contidos nas redes

sociais do Governo de Sdo Paulo e das prefeituras apresentadas anteriormente.

4.1.1. Etapa 1 - Analise hermenéutica de profundidade

A andlise hermenéutica de profundidade (HP) é, segundo Veronese e Guareschi
(2006, p. 87), uma ferramenta que possibilita o estudo acerca do “contexto socio-historico
e espago-temporal que cerca o fendmeno pesquisado”, podendo incluir outras analises
metodoldgicas, como € o caso da andlise de conteudo, também presente neste trabalho.
Nesse sentido, para 0s autores, esse modelo de analise (HP) pode oferecer uma visdo
critica da realidade em que o fenémeno pesquisado esta inserido a medida que permite
identificar as ideologias e os aspectos simbdlicos que sustentam ou influenciam

determinados cenarios, objetos ou sujeitos da pesquisa.
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N&o se trata, portanto, ainda de acordo com os pesquisadores, de descobrir a
verdade, mas de investigar a realidade em que determinado fendmeno esta inserido. “Esse
exercicio [...] mostra-se potente também como ferramenta para a pesquisa social que
pretenda conhecer e entender um campo-sujeito” (VERONESE, GUARESCHI, 2006, p.
87). Para tanto, a analise hermenéutica pode ser dividida em trés etapas: analise sécio-
historica, analise formal e re-interpretacéo.

A analise sOcio-historica, que sera realizada neste topico, visa reconstituir “as
condi¢des sociais de producao, circulacdo e recepc¢do das formas simbdlicas, que, afinal,
nao se produzem num vacuo”, como explicam Veronese e Guareschi (2006, p. 88). Neste
caso, trata-se de pesquisa e interpretacdo acerca dos contextos historicos, sociais e
econémicos em que a pandemia da covid-19 se desenrolou em cenarios internacional,
nacional e regionalizado.

Ja a andlise formal busca descobrir “que padrdes de relagdes estdo contidos nas
formas simbolicas e em sua relagdo com o contexto socio-histérico” (VERONESE,
GUARESCHI, 2006, p. 88) a partir do estudo de determinadas estruturas, como falas,
textos ou imagens. Neste caso, serd apresentada, mais adiante, uma andalise de contetdo
de publicacdes no Facebook que foram disponibilizadas pelo Governo do Estado e pelas
prefeituras das cidades-sede das 17 regides do Plano SP em determinado periodo — como
sera explicado posteriormente — de forma a identificar padrdes, tendo em vista que a
andlise desta rede social oferece a possibilidade de compreensdo sobre a influéncia de
tais redes no comportamento dos individuos em situacdes de crises, como explicado por
Kumar et al. (2021), especialmente pelo acesso a atualizagbes constantes e a certa
cronologia de publicacdes de contetdo sobre informacGes da pandemia.

A terceira etapa, denominada de re-interpretacdo, serd desenvolvida no tépico de
discussdes de resultados, uma vez que se trata de uma andlise interpretativa, que busca
compreender o que os resultados representam em relacéo a realidade pesquisada.

Partindo para a analise do contexto acerca da pandemia, compreende-se que a
covid-19 influenciou aspectos politicos, econdmicos e sociais em contextos que vao das
pequenas cidades até a esfera federal. Conforme explica o autor Ricardo Gama Neto
(2020) com base em seus estudos, esse periodo ficou marcado por uma vulnerabilidade
tanto micro como macroeconémica. Entre as causas, o pesquisador cita o fechamento das
fronteiras, o distanciamento social e a redugéo ou paralisacdo de meios de transportes
coletivos e do turismo. Esses e outros setores sofreram com o desemprego e com a

diminuicdo de vendas e consumo.
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Gama Neto (2020) tracou um panorama acerca da economia na America Latina,
e, a partir de dados da Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL),
destacou o aumento da pobreza e da extrema pobreza no continente, principalmente em
paises que dependem majoritariamente do comércio e do turismo. Apesar disso, nagdes
‘“‘com economias mais robustas como Brasil, Argentina, México, Chile, Peru e Colémbia
séo capazes de suportar o impacto da covid-19 sem a necessidade de maior ajuda externa”
(GAMA NETO, 2020, p. 124), ainda que, segundo o autor, a economia de alguns deles,
como é o caso do Brasil, ndo tenha sido boa nos Gltimos anos.

Para o0 autor, esses paises conseguiram auxiliar financeiramente a populacdo e
permitiram adequagdes no ambiente de trabalho, o que teria garantido certo suporte a
populacdo. “Dos paises latino americanos, o Peru foi o que demonstrou melhor despenho,
sendo seguido por Paraguai e Brasil (...) A covid-19 pegou o governo brasileiro num
grande esforco fiscal para equilibrar as contas e modernizar a administragdo pablica”
(GAMA NETO, 2020, p. 125).

Entre as especificidades ocorridas em cada pais no decorrer do periodo de
combate a pandemia da covid-19, Estela Aquino et al. (2020) destacam algumas medidas
excepcionais tomadas por algumas nagdes da Europa, como reservar as primeiras horas
do dia para que clientes idosos frequentassem o comércio com mais tranquilidade, a
possibilidade de filhos de trabalhadores de atividades essenciais frequentarem as escolas
e a continuidade no fornecimento de alimentacdo para criancas em situacdes de
vulnerabilidade. Ademais, os autores citam o Reino Unido, a Holanda, a Suécia e os
Estados Unidos como exemplos de paises que tentaram evitar o isolamento social para
toda a populacdo, focando somente nos cidaddos infectados e 0s grupos com maiores
riscos de complicagdes em decorréncia da doenca, mas que, com a evolucgédo do cenario
de pandemia, precisaram intensificar as restricdes estabelecidas.

Os pesquisadores Jodo Viana e José Torres Junior (2021) realcam as
problematicas em decorréncia da polarizacdo politica que vém ocorrendo no Brasil e nos
Estados Unidos. Apesar de os autores também considerarem validas as preocupagdes com
a economia, considerando a dicotomia salde versus economia, eles discorrem que 0s
conflitos de interesses potencializaram a criacdo e divulgacdo das fake news sobre
diversos assuntos nos Gltimos anos, inclusive sobre a covid-19, os estudos realizados e a
eficacia das vacinas, por exemplo.

Considerando esse cenario, Patricia Massmann (2021) estudou a disputa eleitoral

nas eleigdes municipais, mais precisamente na cidade de Sao Paulo, e concluiu que as
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propostas realizadas e os planos de governo dos candidatos selecionados para 0 corpus
da pesquisa refletiram essa mesma dicotomia. Outros autores que destacam 0s impactos
dessa dualidade ideoldgica sdo Fernando Xavier et al. (2020, p. 265), que citaram 0s
trabalhos de Medford et al. (2020) para apontar que, sobre as postagens acerca do
coronavirus analisadas nas redes sociais, “houve predominancia da discusséo sobre
impactos politicos e econémicos da doenca do que em relagdo aos riscos e métodos de
prevencgéo”.

Especificamente sobre o Brasil, Aquino et al. (2020) destacam os conflitos iniciais
entre 0 Ministro da Salde Luiz Henrique Mandetta e o Presidente da RepuUblica Jair
Messias Bolsonaro, que discordaram sobre as medidas de prevencdo e combate a covid-
19. Importante também pontuar os quatro ocupantes do cargo de Ministro de Estado da
Saude considerando o inicio da pandemia e 0 momento atual — Luiz Henrique Mandetta
(01/01/2019 — 16/04/2020), Nelson Teich (16/04/2020 — 15/05/2020), Eduardo Pazuello
(15/05/2020 — 15/03/2021) e Marcelo Queiroga (23/03/21 — atual).

Nesse sentido, para Goulart e Mufioz (2020), houve, durante as recomendacées
realizadas pelas autoridades de salde e pelas autoridades politicas acerca das medidas a
serem tomadas tendo em vista 0 contagio do novo coronavirus no pais, um desencontro
entre as informagdes promovidas. Desta maneira, enquanto a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e os profissionais da area de salude pregavam a ado¢do de determinadas
medidas, como o distanciamento social e 0 uso de mascaras, alguns estados e municipios
oscilaram entre o afrouxamento e a intensificacdo da quarentena, divergéncia que pode
ter colaborado também para as incertezas por parte da populacdo, com destaque para o
desencontro de informagdes também nos niveis federal, estadual e municipal
(GOULART; MUNOZ, 2020).

Com relacdo as medidas de seguranca no pais, Aquino et al. (2020, p. 2431)
demonstraram, com o auxilio de alguns indicadores e pesquisas de comportamento, que
“76% sdo favoraveis a manutencdo do distanciamento social para controlar a epidemia,
mesmo que isso signifique prejuizos econémicos. O apoio foi maior no Nordeste (81%)
e menor no Sul (70%).” Apesar disso, um quarto desses individuos afirmaram que era
preciso sair para trabalhar e desempenhar outros afazeres. Assim, segundo os dados
obtidos para a realizacdo da pesquisa, apesar de haver maior adesdo ao distanciamento
social no quesito lazer, os indices caem quando se relacionam a necessidade de
deslocamento para o trabalho.

Francis Sodré (2020) critica a forma com que o Governo Federal e 0 Ministério
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da Saude conduziram as discussGes e 0 combate a pandemia. O autor desenvolve uma
contextualizagdo do cenario deste Ministério desde o inicio da transmissdo do virus no
Brasil — com o desencontro de informagdes transmitidas pelo Governo e pelo ministro
responsavel pela pasta na época — até o contexto mais recente.

Além disso, o pesquisador relembra das desavencas entre 0s que apoiavam as
medidas sanitarias preventivas e 0s que focavam na retomada da economia. Sodré (2020,
p. 9) também discorre sobre aspectos das relagGes internacionais com o Brasil durante o
periodo, como a proibicdo da entrada de brasileiros nos Estados Unidos “apds a OMS
considerar o Brasil como epicentro da pandemia na América Latina”.

Ja Ivonete Lopes e Daniela Leal (2020) estudaram a comunica¢do do Ministério
da Salde no contexto da covid-19. As autoras destacam o desencontro entre as
informacOes e as recomendacdes divulgadas pelo respectivo ministério e pelo governo
federal, principalmente no inicio da pandemia. Lopes e Leal (2020, p. 272) relembram
que o ministério deixou de realizar as coletivas de imprensa, que eram diarias, “em
horéario fixado no final da tarde, nos dois primeiros meses da pandemia (...). A coletiva
(...) mostrava o ministro e equipe técnica trazendo dados atualizados, comentando a
conjuntura nacional e respondendo questionamentos de jornalistas”. Para os estudiosos,
a interrupcdo dessa medida “fragilizou a transparéncia da gestdo publica e sobretudo da
comunicacéo dos riscos da pandemia nas duas gestdes posteriores do ministério” (LOPES,
LEAL, 2020, p. 272).

Arthur Chioro et al. (2021) estudaram a execucdo orcamentaria municipal,
estadual e federal durante a pandemia da covid-19. Nesse sentido, os autores explicam
que o “conjunto normativo passou a compor um regime juridico de excecdo atrelado a
instituicdo de calamidade publica, justificando a criacdo e destinacdo de recursos
extraordinarios” (CHIORO et al., 2021, p. 31). Por conjunto normativo, entende-se a
legislacdo — como portarias, decretos e leis — que se referia a situa¢do de emergéncia em
salde e as medidas emergenciais.

Os pesquisadores indicam que, apesar de terem sido significativas em termos de
valores, “as transferéncias federais dos recursos extraordinarios para enfrentamento da
Pandemia, chegaram em maior volume, tanto para a gestao estadual, quanto para a gestdo
municipal, na unidade federativa de Sdo Paulo, a partir no més de agosto de 2020~
(CHIORO et al.,, 2021, p. 34). Nesse sentido, 0s autores apontam um descompasso do
recebimento dos recursos com o pico da pandemia naquele ano, que ocorreu nos meses

de junho e julho.
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Edgar Reyes Junior et al. (2021) estudaram o conflito entre economia e salde
durante a pandemia e apontaram para a dificuldade do poder publico em fornecer uma
resposta completa as problematicas da pandemia. Isso porque, especialmente nas redes
sociais digitais, ha discussdes que colocam o distanciamento social de um lado, como
maneira de ndo sobrecarregar hospitais; e a economia de outro, ao considerar 0s prejuizos
financeiros do fechamento dos estabelecimentos. Ainda segundo as analises desses
estudiosos, o discurso que permeia 0 assunto e suas vertentes é carregado de emogdo e
de carater politico, o0 que pode indicar que o real motivo do conflito “ndo se encontrava
entre economia e salde, mas sim em um conflito politico entre o0 Governo Federal e 0s
governadores. Saude e economia, que aparentavam ser os elementos do conflito, acabam
por se caracterizar como meras ferramentas para este embate” (REYES JUNIOR et al.,
2021, p. 387).

Amarilis Tavares et al. (2020) investigaram alguns dados acerca da pandemia da
covid-19 entre paises da América Latina e chegaram a concluséo que paises que agiram
mais rapidamente tiveram maior sucesso quanto ao controle da disseminacao da doenca.
Nesse cenario, os autores indicam o Brasil como um dos paises que adotou politicas
publicas mais tardiamente. Isso pode ter sido influenciado pelos conflitos politicos que,
por vezes, focavam as atencdes para ataques pessoais a personalidades politicas ou
influenciadores ao invés de direcionar os olhares para a gestdo da pandemia propriamente
dita.

Tratando especificamente sobre a gestdo da pandemia no estado de S&o Paulo,
Luli Radfahrer e Dani Gurgel (2020) pesquisaram o algoritmo utilizado para definir a
reabertura de estabelecimentos durante a pandemia, mais especificamente no que diz
respeito ao Plano SP. Os pesquisadores destacam alguns aspectos sobre a criacdo e a
estrutura dessa estratégia ao indicarem que o planejamento foi realizado por 18 pessoas,
entre profissionais e estudiosos da area medica e administradores publicos, sendo ‘2
secretarios da saude, 7 diretores de hospitais ou centros de vigilancia epidemioldgica, 8
professores, diretores e reitores de faculdades de medicina e o coordenador executivo do
Centro de Contingéncia do Coronavirus” (SAO PAULO, 2020b apud RADFAHRER;
GURGEL, 2020, p. 1).

Ao estudarem o contexto em que o Plano foi desenvolvido, os autores também
apontam para o conflito entre salide e economia, uma vez que “a0 mesmo tempo em que
a primeira publicacdo do Plano SP defendia a manutencdo da quarentena, ela também ja
predispunha as condi¢des para a reabertura de cada setor” (RADFAHRER; GURGEL,
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2020, p. 1). Além disso, os pesquisadores afirmam que o célculo para a abertura ou ndo
dos estabelecimentos comerciais era realizada com base na ocupagéo dos leitos de UTI,
na quantidade de casos, nas internacGes e nos Obitos pela doenca. Dessa forma, a
classificagdo que as cidades do estado recebiam, de acordo com a atualizagdo realizada
periodicamente pelo Governo do Estado, ndo necessariamente indicava um controle na
disseminacdo da covid-19, mas a capacidade do sistema de satde local em atender os
infectados, por exemplo, entre outros aspectos do género.

Apesar de haver um algoritmo aparentemente isondmico para a realizacdo desse
calculo, Radfahrer e Gurgel (2020) destacam que essa isonomia € impossivel, mesmo no
que diz respeito as maquinas, ja que estas surgem com base em determinadas intengdes,
que podem ser ideologicas e econdmicas. Ademais, 0S autores apontam para a
necessidade de considerar os contextos historico e social no desenvolvimento desses
algoritmos para que ndo haja distor¢des, desatualizagbes ou discriminacdes no
desenvolvimento da politica pablica afetada pelos dados.

No cenério econdémico, de acordo com informacdes do portal eletrénico do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), no exercicio de 2021, os municipios do
respectivo estado — com excecdo da cidade de S&o Paulo — e o Governo Estadual
destinaram, no total, R$11,9 bilhdes para o combate a pandemia. Desse montante, “o
Governo estadual investiu R$ 6,93 bilhdes, enquanto as Prefeituras aplicaram R$ 4,97
bilhdes em acdes relacionadas a pandemia. Os valores sdo advindos de repasses dos
Governos Estadual e Federal, e os dados tém data-base de 31 de dezembro” (TCESP,
2022, s/ p.).

Quanto aos valores recebidos pelas prefeituras, considerando o periodo até o fim
de 2021, R$1,61 bilhdo foram enviados pelo Governo Federal, enquanto R$353 milhdes
foram transferidos pelo Governo Estadual. Ainda segundo os dados do TCE SP (2022),
para fins de comparacéo, os gastos das cidades em 2020 totalizou R$10,18 bilhdes.

Este topico buscou compreender aspectos politicos, econémicos e sociais dos
contextos mundial, brasileiro e regionalizado — neste caso, especificamente, relativos ao
estado de Séo Paulo e seus municipios — para a melhor compreensao acerca da tematica
estudada. Esses pontos serdo importantes para a interpretacdo mais completa das analises

de conteldo, que serdo realizadas a seguir.
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4.1.2 Etapa 2 — Analise de conteudo do material comunicacional produzido
pelo Governo de SP e regides-sede

O corpus da pesquisa consiste nas publicacdes disponibilizadas no Facebook do
Governo do Estado de S&o Paulo e das prefeituras das 17 cidades-sede das regides
estabelecidas pelo Plano SP referente aos meses de marco de 2020, abril de 2020,
novembro de 2020, dezembro de 2020, janeiro de 2021, fevereiro de 2021, julho de 2021,
agosto de 2021 e dezembro de 2021. Esses recortes foram determinados considerando que
marc¢o e abril de 2020 foram os dois primeiros meses de pandemia — denominada pela
OMS em marco do mesmo ano —; novembro e dezembro de 2020 sdo meses que
antecedem o periodo das festas de Natal e Ano Novo, costumeiramente marcados por
reunies familiares e entre amigos; janeiro e fevereiro de 2021 foram 0s meses em que a
campanha de vacinagdo contra a covid-19 foi iniciada para os profissionais da satde e
idosos; julho e agosto de 2021 foram os meses em que houve o inicio e a aplicacdo em
massa da vacina para o publico mais jovem; e dezembro de 2021, como no mesmo
periodo do ano anterior, antecedeu as festas de fim de ano, desta vez com parte majoritaria
da populagdo vacinada e em meio a discussdes sobre a variante Omicron e a dose de
reforco do imunizante.

Conforme ja dito anteriormente, importante ressaltar a decisdo metodoldgica de
analisar as paginas do Facebook em detrimento dos sites institucionais. Para isso, foram
consideradas a capacidade das redes sociais de influenciarem o comportamentos dos
individuos em situacdes de crises, como explicado por Kumar et al. (2021), a facilidade
de receberem atualizac6es constantes e a possibilidade de visualizacédo de todo o contetido
disponivel acerca da pandemia em ordem cronoldgica de publicacéo.

As unidades de analise foram compostas pelas postagens na aba do Facebook
denominada “Fotos”, mas que também € composta por outras representacdes visuais —
como imagens, figuras, banners e layouts —, uma vez que nem sempre o navegador de
internet possibilitou o carregamento de postagens mais antigas por meio do feed de
noticias, tornando inviavel a analise diretamente pelo mesmo. Apesar disso, acredita-se
que os resultados desta pesquisa ndo foram prejudicados.

Além disso, foram consideradas para este estudo as postagens que faziam mencao
direta ao coronavirus, seja por meio de elementos da imagem ou do texto da legenda.
Importante salientar também que todas as analises foram realizadas manualmente, sem a
utilizagdo de quaisquer softwares ou programas especificos, e que ndo foram

consideradas possiveis publicacbes excluidas das respectivas redes pelos 6rgaos em
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questéo.

Partindo especificamente para os resultados da analise de conteddo, foram
elaborados dois quadros para cada municipio e para 0 Governo Estadual. Os resultados
foram desenvolvidos primeiramente em conjunto (anexo I), de forma a proporcionar um viséo
generalizada do trabalho realizado, e, posteriormente, foram realizados comentérios especificos
quanto aos municipios, em ordem alfabética, sendo que, ao final, houve a exibicdo dos dados
do Governo estadual.

Por ser a primeira cidade a ter sua rede social analisada, as postagens da Prefeitura
de Aracatuba foram a base para o estabelecimento de uma padronizacdo para as analises
que se sucederam. Assim, publicagdes que continham informacgdes como esclarecimento
de fake news, davidas gerais, abertura e funcionamento de estabelecimentos essenciais e
ndo essenciais, decreto sobre o uso da méascara de prote¢édo, necessidade de distanciamento
social, o que € a covid-19, quais sdo seus sintomas, como ocorre a contaminacgdo, medidas
de prevencéo e vacinacdo foram categorizadas em sensibilizacéo.

Na subcategoria atencédo, foram alocadas as mensagens que versavam sobre 0
fechamento de estabelecimentos, mensagens de alerta, cancelamento de eventos e
informacGes sobre o Plano SP, especificamente. Na subcategoria comunicacao em tempo
real foram agrupadas as informacGes sobre boletins diarios ou periodicos acerca de casos
confirmados da doenca, casos suspeitos, casos descartados, casos curados, Obitos
suspeitos, oObitos confirmados e ocupacdo de leitos de enfermaria e UTI, além da
quantidade de individuos vacinados.

Os pedidos para que a populacdo ajudasse em ac¢des sociais, como campanhas de
doacbes de alimentos, produtos de higiene, vestuario ou materiais de protecdo, foram
apreciados em suporte. J& a apresentacdo de funcionarios da éarea da saude,
individualmente ou em grupo, de maneira personificada, foi avaliada na subcategoria que
corresponde a funciondrios. Informagdes sobre a ocorréncia e/ou os resultados de
fiscalizacbes a estabelecimentos comerciais essenciais ou ndo essenciais para a
verificagdo do cumprimento das medidas de prevencdo e da legislacdo vigente acerca de
seu funcionamento e atendimento foram computadas em seguranca publica.

Para a andlise da subcategoria compaixdo, foram consideradas mensagens de
declaracéo de luto, homenagens a familiares dos doentes e demais discursos de cunho
emocional, como felicitacfes a datas comemorativas que faziam menc¢éo a pandemia. Em
relatérios, foram classificadas as noticias que versavam sobre as a¢fes desenvolvidas

pelo respectivo Governo e informagOes sobre os resultados obtidos por meio da gestdo
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municipal, como a aquisi¢do de equipamentos. Por fim, em servigos foram alocadas
publicacbes que divulgavam contatos dos O6rgdos competentes e demais canais de
comunicacdo para esclarecimento de duvidas sobre a pandemia, divulgacdo de lives com
especialistas de saude ou autoridades do municipio e atividades de responsabilidade
dos gestores municipais, como informacGes sobre a entrega de merenda a domicilio para
criangas em idade escolar.

Importante salientar que as fotos de capa das paginas no Facebook ndo foram
consideradas para as andlises, e que as categorias 1 e 2 foram analisadas em conjunto por
terem sido elaboradas com base nos mesmos autores. Além disso, a divisdo explicada
acima acerca das categorizaces foi utilizada nas analises de todas as prefeituras de modo

a padroniza-las.

4.1.2.1 PREFEITURA DE ARACATUBA
A Prefeitura de Aracatuba exibiu, de maneira geral, publicacdes relacionadas,
majoritariamente, as subcategorias comunicacdo em tempo real e sensibilizacéo,
respectivamente. J& as subcategorias atencdo, suporte, relatorios e servigcos receberam
publicacbes em menor quantidade, com auséncia de postagens em determinados meses.
As demais subcategorias — funcionarios, seguranca e compaixao — nao apresentaram
publicacbes em nenhum dos meses analisados.

Quadro 5: Categorias 1 e 2 — Aracatuba

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses
Sensibilizacéo 9 1 14 18 16 19 9 11 6

Atencao 6 3 - 3 3 2 2 1 -
Tempo real 9 25 20 19 22 33 25 30 18
Suporte - 2 1 1 - 2 4 3 -
Funcionarios - - - - - - - - -
Seguranga - - - - - - - - -
Compaixao - - - - - - - - -
Relatorios - - - - - - 2 1 1
Servico 3 7 4 - - - 4 1 4
Total 27 38 39 41 41 56 46 47 29

Fonte: Analise fundamentada na pégina da Prefeitura de Aracatuba no Facebook (2022)

Ao analisar a categoria 3, que dispGe sobre os elementos da comunicagéo publica,
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foram consideradas que todas as publicacGes trabalharam de forma coesa sobre os
antecedentes, uma vez que a pandemia foi amplamente debatida e ficou presente no
imaginario dos individuos. Portanto, as condicbes em que as mensagens foram
desenvolvidas, como prevé essa subcategoria, ficaram evidentes em todas as postagens.
As informagbes sobre os publicos beneficiados foram consideradas quando houve
mencao a estudantes, populacdo vulneravel e demais grupos que puderam se beneficiar
diretamente da acdo pretendida — ndo sendo considerada para 0s grupos no que diz
respeito ao cronograma da vacinacgdo, ja que todos foram incluidos em algum momento.
As informacOes sobre decretos e demais legislagbes pertinentes foram agrupadas na
subcategoria sobre informac0es legais, e as mensagens que apresentavam alguma espécie
de parceria com outras autoridades, 6rgdos publicos ou grupo de pessoas foram alocadas

em cenario politico e parcerias.

Quadro 6: Categoria 3 — Aracatuba

Subcategorias/ |3/20 |4/20 | 11/20 | 12/20 |1/21 |2/21 |7/21 (8/21 | 12/21
Zﬁ:eetszedentes 27 38 39 41 | 41 56 46 47 29
Metas 18 15 21 22 |19 23 19 16 10
Pablicos 1 3 2 - - 5 7 3 4
beneficiados

Informagdes 1 3 - 1 3 2 2 1 -
legais

Cenério 20 37 23 22 | 25 38 36 35 24
politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na pégina da Prefeitura de Aragatuba no Facebook (2022)

4.1.2.2 PREFEITURA DE ARARAQUARA

A Prefeitura de Araraquara também exibiu quantidades mais expressivas de
publicacbes no que diz respeito as categorias de sensibilizacéo e tempo real, conforme é
possivel observar no quadro 7. Um ponto relevante a ser destacado é a quantidade de
publicacbes (30) sobre servicos e a somatdria total (114) em abril de 2020, dados que
exibem um salto em relacdo a totalidade de publicaces nos demais meses. Importante

salientar que divulgacdes de vagas de emprego foram alocadas em servigos.
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Quadro 7: Categorias 1 e 2 - Araraquara

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizacéo 15 32 - - 3 26 40 38 30
Atencédo 7 - - - 1 3 1 1 -
Tempo real 4 32 14 31 30 29 25 32 30
Suporte 4 8 - - - 1 6 1 1
Funcionérios 4 4 - 1 - 3 - - -
Seguranga 1 2 - - - - - - -
Compaixao - - - 1 - - - - -
Relatorios 2 6 - - - - 5 4 -
Servico 11 30 - 2 1 4 - - 14
Total 48 114 14 35 35 66 77 76 75

Fonte: Andlise fundamentada na péagina da Prefeitura de Araraquara no Facebook (2022)

Além disso, é possivel que a baixa na quantidade de informacdes publicadas em
novembro seja resultado do periodo pre-eleitoral referente as eleicbes municipais, em que
diversas prefeituras tiraram suas paginas das redes sociais do ar com o objetivo de nédo
descumprirem a legislacdo pertinente as divulgacGes cabiveis nos meses que antecedem
o pleito, tendo retornado com as publicacGes de forma gradual. Outro ponto importante
foi o aparecimento de informacbes sobre salde mental, que foram inseridas em
sensibilizacao.

Ja na categoria 3, observou-se menos proeminéncia de informacdes legais e maior
frequéncia de parcerias, que podem ser identificadas tanto pela presenca de elementos
que remetem coparticipacdo de autoridade, 6rgdo publico, Governo Estadual e/ou
secretarias de governo, como de sadde, educacio e transporte. E prudente explicar que,
nessa categoria, é possivel que uma postagem seja alocada em mais de uma subcategoria,
uma vez que uma postagem sobre a importancia do distanciamento social, por exemplo,
possui antecedentes e metas palpaveis; se essa publicacdo tiver ainda informacdes sobre
um decreto, pode também ser alocada em informacdes legais — e assim por diante.

Além do mais, é valido ressaltar que a Prefeitura de Araraquara decretou, em certo
periodo, lockdown no municipio, o que pode ter se refletido nas publicagdes — inclusive
quanto a quantidade de publicacBes e as ocorréncias nas trés categorias. Essa medida,

inclusive, ndo foi decretada em todas as regides e ndo se confunde com a fase vermelha



do Plano SP. Trata-se, entretanto, de uma possibilidade, ndo sendo possivel afirmar que
h&, necessariamente, uma relacdo de causa e consequéncias entre essas informacoes.

Quadro 8: Categoria 3 - Araraquara

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses
Antecedentes 48 114 14 35 35 66 77 76 75

Metas 43 79 - 3 5 39 52 40 49
Publicos 6 28 - 3 1 4 6 2 1

beneficiados

Informagdes 1 2 - - 1 2 1 1 -

legais

Cenario 32 78 14 34 31 40 39 38 45
politico/

parceiras

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Araraquara no Facebook (2022)

4.1.2.3 PREFEITURA DE BARRETOS

A Prefeitura de Barretos explorou em apenas uma publicacao as subcategorias de
funcionarios e seguranca/fiscalizacdo. E valido ressaltar, porém, que foram encontradas
fotos de possiveis fiscalizacbes a festas clandestinas e estabelecimentos que vendem
bebidas alcodlicas, mas que ndo foram contabilizadas por ndo possuirem legenda — é
provavel que o texto explicativo estivesse localizado somente no feed de noticias do
Facebook —, ndo sendo possivel afirmar de maneira objetiva que se tratavam de
fiscalizacdes em decorréncia da pandemia.

Ademais, outras subcategorias pouco exploradas, com duas publicacdes, foram as
de suporte e compaixdo — com mensagens acerca de dois Obitos. Nesta subcategoria
também foram encontradas duas possiveis publicacbes com texto possivelmente apenas
no feed de noticias — e ndo na legenda. Dessa forma, também ndo foram consideradas
para esta analise, uma vez que ndo foi possivel verificar a causa do Obito. Assim, é
necessario reiterar que foram analisadas as postagens que apresentaram elementos claros
sobre a covid-19 na imagem ou na legenda. Outrossim, publicagdes com duas ou mais
imagens ou fotos foram contabilizadas somente uma vez, ja que a analise diz respeito as
postagens — e ndo as imagens especificamente.

Além disso, 0 municipio priorizou a comunicacdo em tempo real e elevou a
quantidade de postagens sobre conteudos que visam sensibilizar a partir do segundo

semestre de 2021.
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Quadro 9: Categorias 1 e 2 - Barretos

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Barretos no Facebook (2022)

Na terceira categoria, foi observado um predominio — além da subcategoria
antecedentes, conforme ja explicado -, das subcategorias metas e cenario
politico/parcerias. Com menos expressividade, hd a subcategoria que explicitou as
informacdes sobre os publicos beneficiados (8 no total ao longo do periodo analisado) e
da subcategoria que compartilhou informacdes sobre a legislacdo pertinente (7 no total).
O més de dezembro também merece destaque, uma vez que, mesmo ja tendo passado o
periodo pré-eleitoral, em que havia restricdes acerca do contetudo a ser publicado nas
redes sociais, apresentou apenas 2 publicaces.

Quadro 10: Categoria 3 - Barretos

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Barretos no Facebook (2022)
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4.1.2.4 PREFEITURA DE BAURU

A Prefeitura de Bauru também apresentou suas peculiaridades. Um dos pontos
relevantes é a auséncia de quase todas as subcategorias a partir de janeiro de 2021,
contendo apenas uma publicacdo em servicos e postagens em tempo real, com
predominéncia dos boletins informativos com casos suspeitos, casos confirmados, casos
curados, Obitos suspeitos, Obitos confirmados e informacgdes correlatas. Uma das
possibilidades para a mudanca decomportamento na rede social pode ter sido a alteragéo
da gestdo municipal em 2021, assim como, possivelmente, na estratégia digital.

Quadro 11: Categorias 1 e 2 - Bauru

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizagéo 4 - - 2 - - - - -
Atencdo 6 6 - - - - - - -
Tempo real 7 19 1 5 24 27 23 21 4
Suporte 1 5 - - - - - - -
Funcionérios - - - - - - - - -
Seguranca 1 - - - - - - - -
Compaixao - - - - - - - - -
Relatoérios 2 3 - 1 - - - - -
Servigo 3 4 - - - - - 1 -
Total 24 37 1 8 24 27 23 22 4

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Bauru no Facebook (2022)

Outro fato a ser destacado é a presenca de uma mensagem de solidariedade aos
familiares e amigos das pessoas que vieram a 0bito, porém na mesma publicacdo que
constam os dados que compdem o boletim informativo.

Ja na categoria 3, um ponto que chamou a atencdo foram as quantidades
semelhantes de publicacdes nas subcategorias antecedentes e cenario politico/parcerias.
Além disso, as subcategorias que englobavam as metas e as informacgbes legais nédo
receberam ocorréncias em 2021.

Quadro 12: Categoria 3 - Bauru

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 | 8/21 | 12/21
meses
Antecedentes 24 37 1 8 24 27 23 22 4

Metas 13 16 - 2 - - - - -
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Publicos 2 12 - - - - - 1 -
beneficiados

Informagdes 8 6 - - - - - - -
legais
Cenario 15 33 1 6 24 27 23 21 4
politico/

parceiras

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Bauru no Facebook (2022)

4.1.2.5 PREFEITURA DE CAMPINAS

A Prefeitura de Campinas disponibilizou, no total, 8 mensagens de atencéo, 5
pedidos de suporte e servigo, 1 conteddo sobre funcionarios, 2 postagens sobre
seguranca/fiscalizacéo e 6 relatdrios de gestdo. Ndo houve registro de discursos de
compaixdo nos meses analisados. Desta forma, como nos casos anteriormente estudados,
as subcategorias de sensibilizacdo e tempo real se sobressairam, especialmente a partir de
novembro de 2020, uma vez que ndo houve grande quantidade de postagens — em
comparacgdo aos demais meses do periodo —em marco e abril do mesmo ano.

Quadro 13: Categorias 1 e 2 - Campinas

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizacéo 3 3 30 27 24 15 25 21 15
Atencao 4 - - 1 1 1 1 - -
Tempo real 2 - 20 18 21 21 21 23 7
Suporte 1 3 - 1 - - - - -
Funcionérios - - - - - - - - 1
Seguranca - - - - 1 - - 1 -
Compaixéo - - - - - - - - -
Relatérios - 2 - 1 - 1 1 1 -
Servico 3 - - - - - - 2 -
Total 13 8 50 48 45 38 48 48 23

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Campinas o no Facebook (2022)

A categoria 3 apresentou majoritariamente publicacGes que puderam ser alocadas
nas subcategorias metas e cenario politico/parcerias, além da subcategoria antecedentes,
como ja explicado anteriormente. Com menos postagens, ficaram as subcategorias que

explicitavam os publicos beneficiados e as informag6es legais, com poucas ocorréncias
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ao longo dos meses analisados.

Quadro 14: Categoria 3 - Campinas

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Campinas no Facebook (2022)

4.1.2.6 PREFEITURA DE FRANCA

A Prefeitura de Franca iniciou as postagens em fevereiro em 2020, antes da
declaracdo de que a pandemia havia chegado ao Brasil. Outro aspecto a ser levado em
conta na andlise das postagens desse municipio é a ocorréncia de imagens de respiradores
e/ou outros equipamentos de salde — mas que, por ndao conterem legendas, ndo foram
considerados para a elaboracao do quadro 14. Ademais, a pausa realizada em decorréncia
do periodo eleitoral, com retorno gradual, pode ter ocasionado uma Unica mensagem
relacionada a covid-19 em novembro.

Outo ponto importante é que decretos que ndo estdo diretamente ligados ao Plano
SP foram incluidos na subcategoria sensibilizacdo, uma vez que versavam sobre medidas
sanitarias de prevencdo da doenca.

Quadro 15: Categorias 1 e 2 - Franca
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Relatdrios - - - - - 2 4 2 1

Servigo 2 3 - - - - 5 - -
Total 9 28 1 38 33 40 77 72 51

Fonte: Anélise fundamentada na pégina da Prefeitura de Franca no Facebook (2022)

Outra quest&o importante foi a desconsideracéo das publicagdes sobre a campanha
multivacinacdo, ja que ocorreu de maneira paralela & campanha de vacinagdo contra o
coronavirus. No quadro 16, referente a categoria 3, vé-se que as subcategorias publicos
beneficiados e informacOes legais foram as que menos receberam pontuacfes em
comparacgdo a antecedentes, metas e cendrio politico/parcerias.

Quadro 16: Categoria 3 - Franca

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 |8/21 | 12/21
meses

Antecedentes 9 28 1 38 33 41 77 72 46
Metas 10 16 - 4 2 10 42 42 26
Publicos 1 5 - - - - 5 - -

beneficiados

Informagdes 3 - - - 1 2 - 1 -

legais

Cenério 7 17 1 34 32 33 42 30 21
politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Franca no Facebook (2022)

4.1.2.7 PREFEITURA DE MARILIA
A Prefeitura de Marilia ndo registrou ocorréncias de publicacbes quanto as
subcategorias compaixdo e relatorio em nenhum més do periodo analisado. As
subcategorias atencdo, suporte, funcionarios e seguranca, como podem ser observadas
no quadro 17, foram exploradas com menor frequéncia. O destaque fica para o registro
diario ou quase diario de boletins informativos durante todos 0s meses.

Quadro 17: Categorias 1 e 2 - Marilia

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21

meses
Sensibilizacéo 9 22 - 4 6 20 35 29 15
Atencéo 1 1 - - 1 - - - -

Tempo real 23 30 10 31 29 31 26 26 23




Suporte

Funcionarios

Seguranca

Compaixéo

Relatorios

Servico

6

15

1

1

1

Total

39

70

10

37

38

52

66

55

38

Fonte: Anélise fundamentada na péagina da Prefeitura de Marilia no Facebook (2022)

Na categoria que analisa 0s elementos da comunicacdo publica digital, o

municipio registrou maior quantidade de publicacdes nas categorias antecedentes, metas

e parcerias. Novamente, ha o destaque para a pouca quantidade de publicagdes em

novembro e a pouca ocorréncia de postagens nas categorias publicos beneficiados e

informagdes legais.

Quadro 18: Categoria 3 - Marilia

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 |8/21 | 12/21
Zﬁ::f:edentes 39 70 10 37 38 52 66 55 38
Metas 20 30 - 4 10 31 40 29 15
Publicos 1 3 - - 3 - 3 - -
beneficiados

Informacdes - 1 - 1 1 - - -
legais

Cenério 31 48 10 31 34 32 30 26 23
politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Marilia no Facebook (2022)

4.1.2.8 PREFEITURA DE PIRACICABA

A Prefeitura de Piracicaba ndo usufruiu da subcategoria de compaixdo nenhuma

vez durante o periodo de andlise. Ja os tdpicos atencdo, suporte, funcionarios e seguranca

receberam a menor por¢ao das publicagdes. Um ponto interessante a ser destacado é como

a escolha da angulacéo das postagens pode influenciar e modificar na categorizagéo. E o

que ocorreu quanto ao anuncio de distribuicdo de cestas basicas para alunos de escolas

publicas — contabilizado em servicos, uma vez que se trata de atividades de

responsabilidade de autoridades competentes — e a noticia de que o prefeito doou cestas
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béasicas para a populacdo vulneravel — ja que se trata de um relatério das atividades

desenvolvidas pela gestdo municipal no combate a pandemia.

Quadro 19: Categorias 1 e 2 — Piracicaba

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Piracicaba no Facebook (2022)

O quadro 20 apresenta os resultados da analise realizada quanto a terceira categoria,
com foco para a auséncia de publicacdes em novembro de 2020 e o retorno gradual a partir
de dezembro. Além disso, destaca-se a quantidade significativa de conteldos com
parcerias ou que discorram sobre o cenario politico. As informaces legais, por sua vez,
foram a subcategoria com menor ocorréncia, considerando a totalidade das analises.

Quadro 20: Categoria 3 - Piracicaba

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Piracicaba no Facebook (2022)
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4.1.2.9 PREFEITURA DE PRESIDENTE PRUDENTE

A Prefeitura de Presidente Prudente usufruiu de conteddos relacionados,
especialmente, a comunicacdo emtempo real, com aumento significativo de publicacbes
a partir de novembro de 2020 por meio de boletins informativos. Observa-se um aumento
gradual de mensagens sobre a pandemia entre o inicio em marco de 2020, o fim deste ano

e 0 segundo semestre de 2021, com leve declinio em dezembro de 2021.

Quadro 21: Categorias 1 e 2 — Presidente Prudente

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Presidente Prudente no Facebook (2022)

Um ponto interessante referente a terceira categoria de analise é a utilizacdo de
todas as subcategorias nos dois primeiros meses de pandemia, que precedeu um leve
relaxamento, neste sentido, nos meses subsequentes, ja que houve menos exploracédo de
informacGes que explicitaram opublico e a legislacéo. O realce também deve ser realizado
comrelacdo a quantidade significativa de conteddos que demonstraram o cenario politico

e/ou a existéncia de parcerias.

Quadro 22: Categoria 3 — Presidente Prudente




Cenario 10 13 30 32 24 24 23 24 19
politico/

parceiras

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Presidente Prudente no Facebook (2022)

4.1.2.10 PREFEITURA DE REGISTRO
As analises da péagina da Prefeitura de Registro no Facebook registraram declinio
gradual na quantidade total de publicacGes no decorrer dos anos de 2020 e 2021. Além
disso, ndo foram encontradas postagens de compaixao, havendo maior exploragcdo das
demais subcategorias também nos dois primeiros meses de pandemia, como no caso do
municipio anteriormente estudado. A partir de novembro de 2020, vé-se maior
quantidade de boletins informativos.

Quadro 23: Categorias 1 e 2 — Registro

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 |8/21 | 12/21
meses

Sensibilizacéo 21 10 9 5 6 3 16 12 13
Atencao 3 2 - 2 1 - 2 2 -
Tempo real 14 36 23 22 15 17 - 1 -
Suporte 1 1 - - - - - - -
Funcionérios 1 - - - - - - - -
Seguranca 1 1 - - - - - - -
Compaixéo - - - - - - - - -
Relatérios 1 5 - - - - 1 - -
Servico 5 4 1 - - - - - -
Total 48 59 33 29 22 20 19 15 13

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Registro no Facebook (2022)

A terceira categoria referente a Prefeitura de Registro apresentou padronizagéao
similar as analises anteriormente realizadas no que diz respeito as subcategorias com
maiores incidéncias. Um ponto que chama a atencdo € a diminuicdo na quantidade
total de publicacdes e na reducdo quanto aos elementos de comunicacgéo publica digital
nos meses de novembro e dezembro de 2021. Apesar disso, a subcategoria referente
as metas, que apresentou declinio entre os dois ultimos meses de 2020 e os dois

primeiros meses de 2021, apresentou aumento gradual a partir de julho de 2021.
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Quadro 24: Categoria 3 — Registro

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 |8/21 | 12/21
meses

Antecedentes 48 59 33 29 22 20 19 15 13
Metas 30 18 8 8 7 2 18 14 13
Publicos 4 6 - 1 - - - - -
beneficiados

Informagdes 4 5 - 4 1 - 3 1 -
legais

Cenério 24 45 23 24 17 18 4 2 -
politico/

parceiras

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Registro no Facebook (2022)

4.1.2.11 PREFEITURA DE RIBEIRAO PRETO

Quanto as analises da Prefeitura de Ribeirdo Preto no Facebook, é importante
ressaltar que publicagdes sem mencdo direta a pandemia, mas que destacavam a
necessidade dos protocolos de seguranca para a prevencdo da doenca, foram
consideradas para este estudo. Como exemplo, tém-se publicagcdes sobre feiras de
adocdo de animais de estimacdo que afirmam a necessidade do uso de mascara de
protecdo para 0 comparecimento ao evento. Esse critério de selecdo foi utilizado
também nos demais municipios.

E notavel destacar a auséncia de postagens sobre compaixdo e a baixa
frequéncia de conteldos relacionados a atencéo, tempo real, suporte, funcionarios,
seguranca e relatorios. ldentifica-se, assim, a prioridade em oferecer contetdos
relacionados a sensibilizacédo. As excec¢des ficam para marco e abril de 2020, que se
destacaram pela divulgacéo dos servigos de responsabilidade das autoridades publicas
municipais.

Quadro 25: Categorias 1 e 2 — Ribeirdo Preto

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizacdo 4 9 - 6 2 11 41 49 11
Atencéo 2 1 1 - 1 - 1 - 1
Tempo real - 1 - - - - 7 2 2
Suporte 1 2 - - - - - - -
Funcionarios - 2 - - - - - - -
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- - - - - - 1 - -
- 1 - - - 1 - 1 -
8 | 11 | - 2 - 1 1 1 1

15 | 27 | 1 8 3 | 13 | 51 | 53 | 15

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Ribeirdo Preto no Facebook (2022)

Como em outros casos ja analisados, essa prefeitura também optou por mensagens

com metas palpaveis e a presenca de parcerias, como pode ser constatado no quadro 26.

Quadro 26: Categoria 3 — Ribeirdo Preto

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Ribeirdo Preto no Facebook (2022)

4.1.2.12 PREFEITURA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

A Prefeitura de S8o José do Rio Preto apresentou, em compara¢do com outros
municipios ja analisados, pouca quantidade de publica¢Ges e pouca ocorréncia de postagens
na maioria das subcategorias das categorias 1 e 2. E possivel observar, porém, um aumento
gradual de contetdos nos meses de julho, agosto e dezembro de 2021.

Importante salientar que ndo foram encontradas publicacdes referentes a pandemia
no més de dezembro de 2020 e que as subcategorias de suporte, funcionarios, segurancga,
compaixao e relatérios ndo apresentaram ocorréncias em nenhum dos meses analisados.

Quadro 27: Categorias 1 e 2 — Sdo José do Rio Preto




Suporte - - - - - - - - -

Funcionérios - - - - - - - R _

Seguranca - - - - - - - - -

Compaixéo - - - - - - - - -

Relatorios - - - - - - - R _

Servico 2 2 - - - - - - 3
Total 7 3 2 - 2 3 20 17 18

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sdo José do Rio Preto
no Facebook (2022)

Quando a categoria 3, nota-se a auséncia de mensagens que explicitam os
publicos beneficiados e a pouca ocorréncia de informacdes legais, conforme mostra o
quadro 28.

Quadro 28: Categoria 3 — Sao José do Rio Preto

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 |8/21 | 12/21
meses

Antecedentes 7 3 2 - 3 3 20 17 18
Metas 5 3 - - 3 3 20 17 23
Publicos - - - - - - - - _

beneficiados

Informacdes - - - - 2 - 1 - -
legais

Cenario 5 2 1 - 2 - 1 - 3
politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sdo José do Rio Preto no Facebook
(2022)

4.1.2.13 PREFEITURA DE SAO JOAO DA BOA VISTA

A Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista possui uma peculiaridade entre as demais
aqui analisadas, ja que iniciou sua pagina no Facebook em 2021 — importante recordar que
houve eleicBes municipais em outubro de 2020 e a mudanca na gestdo municipal pode ter
influenciado na decisdo de ingressar nas plataformas digitais. Além disso, em janeiro de
2021, houve a divulgacdo, em uma publicacdo, de que a prefeita estaria afastada por covid-
19, contetdo que foi alocado em funcionarios por se tratar de uma agente publica.

Outro aspecto notavel é que houve, em julho e agosto de 2021, um aumento

81



considerdvel nas mensagens que focam na sensibilizagdo dos municipes, sendo que 0s
contetdos em tempo real foram maioria durante todo o ano. Ademais, constata-se, com
base nos dados obtidos, que, apesar de ter iniciado sua pagina na rede social somente em
2021, essa prefeitura disponibilizou maior quantidadede informacdes sobre a covid-19 do

que alguns municipios aqui estudados.

Quadro 29: Categorias 1 e 2 — Sdo Jodo da Boa Vista

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista no Facebook
(2022)

No quadro 29, nota-se a prevaléncia de postagens que contam com informacées
sobre o cenario politico e/ou foram realizadas com base em materiais desenvolvidos em
parcerias com autoridades, outros 6rgaos publicos e/ou secretarias de governo — € natural,
inclusive, por corresponder a um assunto relacionado a saude, que grande parte das

mensagens estejam relacionadas a essa secretaria.

Quadro 30: Categoria 3 — Sdo Jodo da Boa Vista




Cenario - - - - 20 28 38 37 25
politico/
parceiras

Fonte: Analise fundamentada na péagina da Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista no Facebook
(2022)

4.1.2.14 PREFEITURA DE SANTOS
A Prefeitura de Santos também focou sua comunicacdo acerca da pandemia nas
plataformas digitais em materiais que visavam sensibilizar e/ou educar a populacdo, assim
como boletins informativos em tempo real. Tematicas relacionadas a alertas, suporte,
funcionarios, seguranca, compaixao, relatérios e servicos ficaram, aparentemente, em
segundo plano. Além disto, é possivel reconhecer o pico de informac6es em abril 2020 e

uma variacdo ndo muito elevada nos demais meses.

Quadro 31: Categorias 1 e 2 — Santos

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 |8/21 | 12/21
meses

Sensibilizacéo 18 26 6 8 2 8 18 22 16
Atencao 5 - - 3 2 - - - -
Tempo real 14 55 25 31 31 27 32 30 31
Suporte - 3 4 3 - - - 1 -
Funcionérios - 1 - - - - - - -
Seguranca 1 - - 1 - - - - -
Compaixao - - - - - - - - -
Relatorios - 1 1 - 1 1 2 1 1
Servico 1 5 1 1 3 - 1 3 1
Total 39 91 37 47 39 36 53 57 49

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Santos no Facebook (2022)

No quadro 32, estdo disponiveis as informacdes a respeito dos elementos de
comunicacdo publica na plataforma digital da Prefeitura de Santos. As informac0es legais
foram as menos exploradas — considerando a quantidade total —, sendo importante lembrar
que essa subcategoria agrega, principalmente, informac6es sobre os decretos que versam
sobre as medidas de prevencao e as condutas estabelecidas pelo Plano SP.

Quadro 32: Categoria 3 — Santos

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 |8/21 | 12/21
meses
Antecedentes 39 91 37 47 39 36 53 57 49
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Metas 25 35 13 13 7 8 19 19 18
Publicos 2 4 5 4 2 - 1 1 -
beneficiados

Informagdes 5 2 - 3 2 - - - -
legais

Cenério 22 63 36 41 36 27 33 36 33
politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na péagina da Prefeitura de Santos no Facebook (2022)

4.1.2.15 PREFEITURA DE SAO PAULO

A Prefeitura de Sado Paulo, a mais populosa das regides do Plano SP, nédo
apresentou, proporcionalmente, as maiores quantidades de publicacdes sobre a pandemia
— 0 que ndo necessariamente € um problema, uma vez que € fundamental considerar
também a qualidade do material. Vé-se que ndo houve pontuacdo nas subcategorias
funcionarios e compaixdo, tendo a capital do estado focado nas mensagens de
sensibilizacdo. E importante lembrar que, apesar da relevancia das redes sociais na
atualidade, ha, também, a possibilidade de os érgdos publicos divulgarem informac6es
por meio do site, de materiais audiovisuais e de contetdos impressos — 0 que nao foi

analisado neste trabalho.

Como em outros casos, 0 més de novembro apresentou somente uma postagem —
possivelmente em decorréncia das exigéncias realizadas aos 6rgéos publicos no periodo
gue antecedeu as eleicbes municipais. A prefeitura retomou a frequéncia de publicacbes
de forma gradual nos meses seguintes.

Quadro 33: Categorias 1 e 2 — Séo Paulo
Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizagéo 10 7 1 7 5 13 23 29 17
Atencao 6 3 - 3 2 2 - - -
Tempo real - 2 - - - - 5 5 1
Suporte 2 1 - - 1 - 1 - -

Funcionarios - - - - - - - - R

Seguranca - - - - - - - - -

Compaixao - 1 - - - - - - -
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Relatérios 2 9 - 1 - 2 - 1 -
Servigo 1 1 - 1 - - - - -
Total 21 24 1 12 8 17 29 35 18

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de S&o Paulo no Facebook (2022)

Houve, de acordo com o quadro 34, a percepcao de que as mensagens dispuseram
de maior variedade entre as subcategorias dos elementos da comunicagao publica digital nos
dois primeiros meses de pandemia. Postagens com publicos explicitos e informacGes
sobre legislacdo ndo foram o foco do municipio no trato das informagdes sobre o
coronavirus no Facebook.

Quadro 34: Categoria 3 — Sdo Paulo

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 |8/21 | 12/21
meses
Antecedentes 21 24 1 12 8 17 29 35 18

Metas 20 19 1 11 8 16 19 29 17
Publicos 3 9 - 1 - - 2 - 1

beneficiados

Informagdes 6 4 - 3 2 2 - - -

legais

Cenario 7 15 - 2 1 2 10 7 1

politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na péagina da Prefeitura de Sdo Paulo no Facebook (2022)

4.1.2.16 PREFEITURA DE SOROCABA

A Prefeitura de Sorocaba evidenciou um pico nas postagens sobre a covid-19 em
dezembro de 2020, periodo que antecede as tradicionais festas e confraternizacdes de
final de ano. Somente neste més em questdo, foram 98 mensagens em tempo real. As
subcategorias de funcionarios e compaixao nao receberam publicacGes e as subcategorias
de suporte e seguranca receberam a menor quantidade dos contetdos.

Um fato a ser destacado foi 0 aumento e a continuidade dos eventos online durante
a pandemia — comentario que ndo diz respeito somente a esse municipio, mas ao contexto
social de modo geral.

Outrossim, as imagens que demonstravam individuos sendo vacinados somente
foram consideradas quando foi possivel visualizar informaces claras de que se tratava do
imunizante contra a covid-19, como a presenca de legendas explicativas e fotos da carteira

de vacinacgdo ou da embalagem do imunizante. Isso porque, como observado nas anélises
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de diversas prefeituras, houve ampla divulgacdo também com relacdo as campanhas da
vacina contra a gripe e & campanha multivacinacdo, que se referem a outras doencas. Por
iss0, com a auséncia de elementos claros sobre o coronavirus, ndo seria possivel afirmar
que se tratava de assunto relacionado a pandemia. Nesse sentido, informagdes sobre a
campanha do agasalho que ndo faziam referéncia a pandemia também ndo foram

consideradas na subcategoria suporte.

Quadro 35: Categorias 1 e 2 — Sorocaba

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sorocaba no Facebook (2022)

Ja quanto a categoria 3, houve, novamente, predominio de mensagens com metas
palpaveis e presenca de informacdes sobre cendrio politico e parcerias, conforme consta

no quadro 36.
Quadro 36: Categoria 3 — Sorocaba

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sorocaba no Facebook (2022)
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4.1.2.17 PREFEITURA DE TAUBATE

N&o foi possivel localizar contetdos sobre a pandemia na pagina da Prefeitura de
Taubaté no Facebook (aba “imagens’) com relacdo aos meses de marco e abril de 2020. Ja
nos Gltimos meses do exercicio, verificou-se quantidade significativa de publicacbes que
puderam ser alocadas na subcategoria de comunica¢éo em tempo real.

A partir do més de janeiro de 2021 é possivel notar maior diversificacdo entre as
subcategorias, em comparacdo ao ano anterior. Assim, tem-se postagens sobre
sensibilizacdo, atencdo, tempo real, seguranca, compaixdo, relatérios e servicos, em
maior ou menor quantidade — e ndo necessariamente em todos os meses analisados do
respectivo ano. Um cenario que pode justificar a mudanca na estratégia e no
comportamento digital do 6rgéo foi a alteracdo na gestdo municipal, em decorréncia das
eleicOes, a partir de 2021. Importante salientar que essa é uma possibilidade, uma vez que
ndo foram realizadas entrevistas com funcionarios e gestores para comprovar esse
panorama.

Quadro 37: Categorias 1 e 2 — Taubaté
Subcategorias/ | 3/20 |4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizagéo - - - - 12 28 39 55 46
Atencéo - - - - 4 1 - - -
Tempo real - - 30 31 39 44 49 52 49
Suporte - - - - - - - - -

Funcionarios - - - - - - - - _

Seguranca - - - - - 2 - - -
Compaixao - - - - - 1 - - -
Relatorios - - - - 2 - 1 B -
Servigo - - - - 2 - - B -
Total 0 0 30 31 59 76 89 107 95

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Taubaté no Facebook (2022)

Ja quanto a categoria 3, foram poucas as postagens que explicitaram o publico a
que se destinavam e que continham informacdes sobre legislacdo, como pode ser

verificado no quadro 38.

Quadro 38: Categoria 3 — Taubaté

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 |8/21 | 12/21
meses
Antecedentes - - 30 31 59 76 89 107 95
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Metas - - - - 17 31 45 50 47
Publicos - - - - 1 - - - 1
beneficiados

Informagdes - - - - 3 1 - - -
legais

Cenario - - 30 31 46 49 56 51 49
politico/

parceiras

Fonte: Andlise fundamentada na péagina da Prefeitura de Taubaté no Facebook (2022)

4.1.2.18 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

A pagina do Governo do Estado de S&o Paulo no Facebook consiste no ultimo
objeto da analise de contetdo. Percebe-se a auséncia de conteudos relacionados a
compaixao e pouca quantidade de mensagens quanto a pedidos de suporte, funcionarios e
seguranca/fiscalizacéo. Porém, é necessario destacar as coletivas de imprensa realizadas
periodicamente, que também transmitiam informacdes sobre o coronavirus, aléem do site
do Governo Estadual e do préprio site do Plano SP, ambos com informaces a respeito
da pandemia. Importante salientar também a possivel existéncia de informag6es sobre a
covid-19 nos sites e demais acGes possivelmente realizadas por todas as prefeituras
analisadas.

Outro ponto a ser salientado é a presenca dos anincios dos podcasts — alocados na
subcategoria servigos, mesmo topico em que a divulgacdo das lives no caso das
prefeituras foi inserida. Além disso, observa-se maior quantidade de publicagdes no inicio
da pandemia, seguida de uma variacao.

Quadro 39: Categorias 1 e 2 — Governo do Estado de Sdo Paulo

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 7/21 | 8/21 | 12/21
meses

Sensibilizagéo 19 48 12 16 29 30 33 30 37
Atencéo 12 4 1 1 8 6 1 - -
Tempo real 4 17 1 5 10 11 12 38 10
Suporte 1 1 - - - - - 2 -
Funcionarios 1 1 - 1 - - - 2 -
Seguranca - - - - 1 1 - - -
Compaixao - - - - - - - - -
Relatorios 45 4 4 7 6 14 15 13 5
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Servico 20 12 11 14 15 10 - - 1
Total 102 87 29 44 69 72 61 85 53
Fonte: Analise fundamentada na pagina do Governo do estado de S&o Paulo no Facebook (2022)

No quadro 40, € possivel notar que somente duas subcategorias — em dois meses
— ndo receberam publicagdes. S&o os casos de publicos beneficiados em julho de 2021 e
informagdes legais em agosto do mesmo ano. As demais subcategorias seguiram o padréo
observado pelas prefeituras ja analisadas, com predominancia em antecedentes, metas e
cenario politico/parcerias.

Quadro 40: Categoria 3 — Governo do Estado de Sao Paulo

Subcategorias/ | 3/20 | 4/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 |7/21 |8/21 | 12/21
meses

Antecedentes 102 87 29 44 69 72 61 85 53
Metas 54 76 26 39 54 42 34 35 34
Publicos 27 13 3 1 3 1 - 1 2
beneficiados

Informacdes 8 4 2 1 9 5 1 - 3
legais

Cenario 48 51 6 13 17 25 27 44 15
politico/

parceiras

Fonte: Analise fundamentada na pagina do Governo do estado de Sao Paulo no Facebook (2022)

No proximo topico, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise
hermenéutica e da analise de contetdo, além das consideracdes finais obtidas a partir

das investigacdes e reflexdes realizadas neste trabalho.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste tdpico, serdo apresentadas as discussdes acerca dos resultados obtidos a partir
da andlise de contetdo. Trata-se, como ja explicado anteriormente, da terceira etapa da
analise herméutica, a re-interpretacéo.

Assim, a partir das analises realizadas, € possivel notar que a gestdo da pandemia
gerou incertezas e conflitos econdmicos, politicos e comportamentais em cenario
internacional, no Brasil, no Estado de Sdo Paulo e em seus respectivos municipios.
Conforme a covid-19 se disseminava, ndo somente o desemprego, as dificuldades

econdmicas, a ocupacgdo dos leitos de UTI, a quantidade de Obitos e os demais problemas

89



econdmicos e de salde aumentavam, mas também as problematicas de cercam as relagdes
interpessoais entre os cidaddos nos ambitos pessoal e/ou virtual.

Além disso, houve, nas redes sociais digitais, discussGes sobre polémicas e a
disseminacdo de fake news sobre a eficicia das medidas de prevencdo contra a doenca,
como a utilizagdo de méascaras de protecédo, o distanciamento social e a vacinagao.

Considerando esses fatores e partindo para a resposta ao problema de pesquisa
apresentado no inicio deste trabalho, que visava identificar como o Governo do Estado de
Sé&o Paulo e as prefeituras municipais das cidades-sede dos setores estabelecidos pelo Plano
SP utilizaram a comunicagdo publica para informar e sensibilizar a populacdo sobre a
pandemia de covid-19 em suas redes sociais digitais, tém-se que, apesar desse cenario
polemizado, de forma geral, conteddos que alimentavam esses embates ndo foram
observados de maneira significativa nas publicacdes das paginas analisadas neste trabalho.
Observa-se que, mesmo prefeituras que tiveram gestdes que defenderam explicitamente
uma maior flexibilizacdo para a abertura de estabelecimentos comerciais, por exemplo,
como €é o caso da cidade de Bauru (a partir de 2021), publicaram sobre a pandemia, em
maior ou menor quantidade, ainda que priorizando o contetido de boletim informativo.

Outro aspecto interessante € o fato de que ndo somente a gestdo da pandemia em nivel
federal ou estadual interferiram no modelo de comunicacao e gestdo da pandemia, uma vez
que a mudanca de prefeitos(as) em decorréncia das eleicdes municipais de 2020 pode ter
interferido nesse cendario em cidades do interior de S&o Paulo, como é o caso da Prefeitura
de S&o Jodo da Boa Vista, que, de acordo com informag6es contidas em sua pagina oficial
no Facebook, essa foi iniciada durante a mudanca de gestdo e teve suas primeiras
publicacOes a partir de janeiro de 2021. N&o é possivel afirmar, entretanto, que a Prefeitura
em questdo ndo dispunha de outra pagina em 2020 ou que a criacdo dessa ocorreu devido
a nova gestdo, uma vez que ndo foi aplicado questionario para o desenvolvimento desta
pesquisa. Apesar disso, o fato de a pagina oficial disponivel atualmente ter sido criada mais
recentemente, ao longo da pandemia, pode indicar posturas diferentes quanto ao trato da
informacdo publica a depender da gestdo, o que pode fragilizar o entendimento da
comunicacdo publica como aquela que atende a interesses coletivos — e ndo a interesses
partidarios.

Também foi possivel interpretar que, genericamente, as publicacfes analisadas ndo
dispunham de um dialogo significativo e eficaz com a populagdo, focando em uma
comunicagdo unilateral, em que ha o repasse de uma informagdo por parte do 6rgao

publico, sem a promog¢do de questionamentos ou espaco para reflexfes por parte dos
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internautas. O local disponibilizado para comentarios é uma ferramenta fornecida
especificamente pelo Facebook, mas isso ndo significa que 0s rgdos assumiram a posicao
de ouvintes.

Quanto aos repasses realizados pelos Governos Federal e Estadual para os
municipios, ndo é possivel afirmar, com a pesquisa realizada, se houve destinacdo desse
montante para a¢cBes de comunicacao publica em plataforma digital.

J& no que diz respeito a frequéncia de publicacdes em cada categoria, de maneira
geral, a categoria 1 disp6s de maior predominédncia nas subcategorias sensibilizagéo e
educacdo e comunicacdo em tempo real. A categoria 2, por sua vez, obteve maior
quantidade de publicacdes referentes as subcategorias relatério de atividades e servico
governamental, apresentando menor incidéncia nas subcategorias de apresentacdo de
funcionarios e voluntarios e seguranca publica, o que variou de acordo com a prefeitura
das localidades analisadas. Nesta categoria, a subcategoria que transmite mensagens de
compaixdo foi a menos frequente. A Ultima categoria registrou maior frequéncia para
postagens com antecedentes, metas e cenario politico e parcerias. Apesar de as outras
subcategorias da categoria 3 apresentarem menor incidéncia, considera-se que houve
frequéncia significativa, se comparadas as subcategorias com menor incidéncia nas
categorias 1 e 2.

Neste topico, ndo serdo debatidos resultados especificos de cada prefeitura, uma vez
que essas observacdes ja foram realizadas concomitantemente as analises de contetdo, mas
serdo apresentadas algumas comparacfes visando encontrar padrées e dessemelhancas
entre determinadas paginas no Facebook, de acordo os critérios dispostos a seguir.

As cidades de Santos e Registro sdo as que apresentam, respectivamente, maior e
menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH), segundo o portal do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), considerando os dados de 2010. A primeira recebeu
pontuacdo de 0,840, terceira cidade considerando o ranking dos municipios do Estado de
Sdo Paulo. Ja a segunda obteve 0,754 pontos e esta classificada em 199°. A partir dos
quadros 41 e 42 vé-se que, apesar de diferenca no quantitativo total de publicacdes entre
ambas as cidades, as duas apresentaram maior quantidade de publicacdes referentes a
categoria 1 — doenca. Além disso, como ja visto anteriormente, a maior quantidade de
publicacBes pertence as subcategorias de sensibilizacdo e educacdo e comunicagdo em

tempo real.
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Quadro 41: Santos — discussao de resultados

Categoria 1 - Doenca 421 publicacgdes

Categoria 2 — AgOes da gestéo local 27 publicacOes

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Santos no Facebook (2022)
Quadro 42: Registro — discussao de resultados

Categoria 1 - Doenga 237 publicacdes

Categoria 2 — AgOes da gestéo local 20 publicagdes

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Registro no Facebook (2022)

Ainda sobre o IDH, € interessante destacar que as cidades de Sao José do Rio Preto
e S&o Jodo da Boa Vista estdo empatadas em 28° no ranking em questdo, com 0,797 pontos
cada. E possivel notar, nos quadros 43 e 44, que ambas seguem a tendéncia de apresentar
maior quantidade de publicacdes na categoria 1. Além disso, destaca-se o fato de que a
prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista criou sua pagina no Facebook posteriormente, tendo
sua primeira publicacdo sobre covid-19 em janeiro de 2021. Apesar disso, 0 municipio
apresenta mais publicagcdes que a cidade de Sao José do Rio Preto — importante salientar
que esses dados, isoladamente, ndo mensuram a maior ou menor qualidade da informacao,
ja que se referem a informacdes quantitativas. Ambas as prefeituras apresentaram foco nas
subcategorias sensibilizacdo e educacdo e comunicacdo em tempo real, conforme
observado no capitulo anterior.

Quadro 43: Sao José do Rio Preto — discussao de resultados

Categoria 1 - Doenga 65 publicacdes

Categoria 2 — Acoes da gestéo local 7 publicacdes

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sdo José do Rio Preto no Facebook
(2022)

Quadro 44: Sao Jodo da Boa Vista — discussado de resultados

Categoria 1 - Doenca 201 publicacdes

Categoria 2 — Agoes da gestédo local 15 publicacdes

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista no Facebook
(2022)
Ja quanto as cidades com maior e menor populacdo tém-se 0os municipios de Séo

Paulo (11.253.503 pessoas) e Registro (54.261 pessoas), respectivamente, ainda de acordo
com dados do IBGE (2010). Ao comparar os dados de Registro ja apresentados
anteriormente (quadro 42) e os da cidade de Sao Paulo, nota-se que as publica¢bes seguem
0 mesmo padrdo encontrado nas comparacdes anteriormente realizadas. Nao ha, portanto,

diferenca significativa no quantitativo ou relagéo entre maior cidade e maior quantidade de



publicacdes, ja que Registro possui mais publicagdes que a capital do Estado.

Quadro 45: Sao Paulo — discusséo de resultados

Categoria 1 - Doenca 146 publicagOes

Categoria 2 — AgOes da gestéo local 19 publicagdes

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de S&o Paulo no Facebook (2022)

Para finalizar as analises comparativas das categorias 1 e 2, tém-se as cidades de
Araraquara e Bauru, que apresentaram — a partir de 2021 — gestdes divergentes da pandemia
de acordo com as medidas adotadas pelo Poder Executivo. O municipo de Araraquara é
governado, desde 2016, pelo Prefeito Edson Antonio da Silva (PT). Ja o municipio de
Bauru foi governado, no primeiro ano de pandemia (2020), pelo Prefeito Clodoaldo
Gazzetta (PSDB), e, posteriormente, a partir de 2021, pela Prefeita Suéllen Rosim
(Patriota). Em 2021, enquanto a prefeitura de Araraquara chegou a decretar lockdown (o
nivel mais severo de distanciamente social) durante a pandemia, o executivo de Bauru
buscava adotar medidas restritivas mais leves visando a retomada da economia.

A partir dos quadros 46 e 47, percebe-se que, de modo geral, as publicacdes referentes
as categorias 1 e 2 seguem a tendéncia anteriormente apresentada. Assim, ambos o0s
municipios apresentam maior quantidade de publicagfes quanto a primeira categoria,
embora possuam quantitativos significativamente diversos. As publicagdes de Araraquara
referentes a categoria 1 estdo presentes, em sua maioria, nas subcategorias sensibilizacéo
e educacdo e comunicacdo em tempo real. Ja as postagens da cidade de Bauru,
principalmente a partir de 2021, estdo contidas mais substancialmente na subcategoria
comunicagdo em tempo real. Ao considerar o exercicio de 2020, vé-se algumas postagens
também nas subcategorias sensibilizacdo e educacao e atencdo, mas ainda com predominio
na sucategoria comunicacdo em tempo real. As publicacbes das duas prefeituras na
categoria 2 estdo majoritariamente alocadas na subcategoria de servi¢os governamentais,
como é possivel observar no capitulo anterior.

Quadro 46: Araraquara — discussao de resultados

Categoria 1 - Doenca 445 publicacdes

Categoria 2 — Agoes da gestédo local 95 publicacdes

Fonte: Analise fundamentada na pagina da Prefeitura de Araraguara no Facebook (2022)

Quadro 47: Bauru — discusséo de resultados

Categoria 1 - Doenga 155 publicac6es

Categoria 2 — A¢des da gestao local 15 publicagdes

Fonte: Andlise fundamentada na pagina da Prefeitura de Bauru no Facebook (2022)
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A partir disso, é possivel inferir que essas padronizacdes entre as prefeituras e o
Governo do Estado podem indicar também uma padronizacdo acerca da comunicacdo
publica em contexto de risco, uma vez que, de maneira geral, as publicacdes ficaram mais
concentradas em fornecer informagdes “rapidas” por meio de boletins informativos com
contetdos principais sobre a situacdo imediata do municipio e de sensibilizacdo da
populacdo sobre 0s aspectos principais da doenca.

A interpretacdo dos resultados obtidos por meio da analise da categoria 3 foi
desenvolvida de maneira divergente — a partir do célculo da média dos elementos de
comunicac¢do publica digital, considerando todos os meses e todas as subcategorias. A
apresentacdo desses resultados sera apresentada dessa maneira (grafico 1) a fim de obter
um indice percentual das ocorréncias dos elementos em questdo acerca das informacgdes
disponibilizadas pelas respectivas prefeituras a partir de suas paginas no Facebook.

Grafico 1: Analise percentual das médias obtidas na categoria 3
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Fonte: Autoria prépria (2022)

O célculo foi realizado da seguinte forma: considerando o total de publicacbes em
todos 0s meses, multiplicou-se esse valor por cinco, que corresponde a totalidade de
subcategorias da categoria 3, ou seja, as possibilidades de ocorréncia para cada uma das
publicacbes, ja que cada publicacdo poderia ser alocada em mais de uma subcategoria,
sendo, no maximo, cinco. Posteriormente, houve a divisdo entre a quantidade real de
publicacdes (todas as ocorréncias disponibilizadas nos quadros da categoria 3 no capitulo

anterior) e as possibilidades totais de pontuagéo. Escrito de outra maneira:
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soma das ocorréncias em todas as subcategorias

total de publicagdes x 5

Importante salientar que o gréfico 1 apresenta uma média dos resultados obtidos —
e ndo resultados sobre a quantidade de publicacBes. Assim, nota-se que as médias
referentes aos elementos de comunicacdo publica digital ndo obtiveram variagdes
significativas, visto que exibem resultados que oscilam de 41% a 47%. Outro ponto que
chama a atencdo é o fato de ndo haver divergéncia significativa entre os dados do Governo
de S&o Paulo em comparacdo aos dados de cidades do interior do estado, considerando
recursos financeiros e humanos voltados para a comunicagéo, além das diferencas quanto
a abrangéncia dos publicos prioritarios.

Além disso, foi desenvolvido o grafico 2, que compara a relagédo entre a quantidade
de 6bitos** do estado de So Paulo em cada um dos meses utilizados para o corpus desta
pesquisa e a média mensal de todas as prefeituras e Governo do Estado obtida por meio do
calculo dos elementos de comunicacéao publica digital. Verifica-se, assim, a diminuicao na
ocorréncia dos elementos de comunicagéo publica digital ao longo da pandemia, que ndo
acompanha a quantidade de obitos e a gravidade da pandemia no estado.

Grafico 2: Relagdo entre os elementos de comunicacao publica e 6bitos
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Ja no grafico 3, em que ha uma comparacdo entre a quantidade de ébitos e a
quantidade das publicacbes de todas as paginas analisadas ao longo do tempo, hd uma

similaridade partir do segundo més analisado (novembro/2020). Desta forma, é possivel
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observar que houve relagdo entre a gravidade da pandemia no Estado de Sdo Paulo e a
quantidade de publicacGes divulgadas pelos 6rgaos publicos citados anteriormente, pelo
menos em parte do periodo analisado. Pode-se supor também que, como os periodos de
analise foram selecionados de acordo com determinados acontecimentos, como as festas
de fim de ano e o inicio da campanha de vacinacao, mais esforcos por parte do Executivo
foram despendidos para comunicar nas redes sociais durante esses eventos que ocorreram
durante a pandemia.

Gréfico 3: Relacdo entre quantidade de publicaces no tempo e 6bitos
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Importante salientar, entretanto, que, como ndo foram analisados todos os meses de
2020 e 2021, ndo é possivel afirmar categoricamente ou criar uma linha do tempo continua
sobre a quantidade de publicacGes e/ou os elementos de comunicacao publica digital, uma
vez que esses dados ficaram restritos ao periodo utilizado como recorte para este trabalho.
Além disso, como ja explicado anteriormente, ndo foi possivel verificar informacdes a
respeito de publicacBes que possam ter sido excluidas pelos 6rgédos englobados pelo corpus

deste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS
Apos todas essas explanagdes, recorda-se que este estudo apresentou a comunicagao

publica em contexto digital como meio para promover a cidadania e a educagao acerca de
assuntos relacionados a satde — no caso, informacg6es sobre a pandemia da covid-19. Para
isso, foi apresentado, primeiramente um panorama geral sobre comunicacéo, comunicagéo
publica, comunicacdo publica digital, comunicacdo e promocao da salde, comunicacao e
cidadania, coronavirus e Plano SP.

Mais adiante, foi realizado um recorte histérico da gripe espanhola a covid-19 de
maneira a compreender de que forma a comunicacdo foi utilizada pelo poder publico durante
as crises sanitarias dos séculos XX e XXI. Além disso, foram discutidas questdes que
relacionam o tema a cidadania a fim de entender e buscar solugdes visando uma
comunicacdo mais engajada com os interesses coletivos. Neste cenario, também foram
apresentados alguns trabalhos que exploraram tematicas envolvendo comunicacao, saude
e cidadania com o objetivo de observar possiveis lacunas e aprendizados.

Outro ponto importante para o desenvolvimento tedrico desta dissertacdo foi a
realizacdo da analise hermenéutica, visando compreender aspectos contextuais sobre 0s
assuntos estudados, e da analise de conteudo, a partir do corpus selecionado — as
publicacbes do Governo do Estado de S&o Paulo e das prefeituras de 17 cidades-sedes das
regides do Plano SP no Facebook entre os meses de marc¢o de 2020, abril de 2020, novembro
de 2020, dezembro de 2020, janeiro de 2021, fevereiro de 2021, julho de 2021, agosto
de 2021 e dezembro de 2021.

Um aspecto interessante a ser levantado ap0s as investigacdes efetuadas nesta
dissertacdo é a percepc¢do de uma auséncia ou frequéncia pouco significativa de contetidos
que possibilitam a compreensdo das realidades — histérica, social e econdmicas —
enfrentadas; de mensagens personificadas a fim de apresentar um personagem para o
desenvolvimento de uma narrativa mais proxima do receptor; e de mensagens humanizadas
a partir da apresentacdo de personagens e situacGes imaginativas para a promocdo do
entendimento de determinada experiéncia, que sao aspectos considerados, segundo Eloisa
Nos Aldas (2010), estratégias discursivas possiveis para promover a sensibilizacdo sobre
uma tematica.

Nesse sentido, a autora aponta que a recuperacao das bases historicas, o testemunho
como parte importante para a representacdo do protagonista do acontecimento e as
expressividades discursivas podem colaborar para a sensibilizagdo uma vez que associam “o

rigor informativo & personalizagio” (NOS ALDAS, 2010, p. 121). Portanto, para a
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pesquisadora, esses pontos atuam na constru¢do de uma comunicagao que caminha rumo a
cidadania e a educacéo.

A autora explica que apresentar os problemas de determinada realidade, suas
causas e propor solucdes sdo os desafios da comunicagdo voltada para a educagdo, o que
dialoga diretamente com os prop6sitos da comunicacao publica. Nesse sentido, tal como a
autora pontua, é importante adotar “a emog¢do necessaria, através das possibilidades do
discurso, para que os publicos lhe prestem atencdo e as incorporem no seu pensamento e
na sua atitude. Tudo isso, visando aos interesses coletivos, marcados pelas necessidades
publicas e globais” (NOS ALDAS, 2010, 114).

Considerando esses apontamentos, surge a ideia de relacionar as reflexdes aqui
realizadas sobre cidadania, a visdo da autora e a comunicagdo para paz.
Interdisciplinaridade que pode ser corroborada por Arévalo Salinas (2014), uma vez que a
comunicagdo voltada para a cultura de paz busca refletir “a respeito dos problemas
estruturais na sociedade; discutir sobre a possibilidade de oportunidades de transformacéo
social; valorizar os diferentes pontos de vista, valores e culturas e estimular praticas de uma
cidadania mais participativa e consciente da falta de justica” (CABRAL et al., 2020, p.
186).

A partir dessa teorizacdo e dos estudos de Raquel Cabral et al. (2020, p. 182),
observa-se a necessidade em reconhecer a perspectiva critica da comunicacdo como area
pela qual se legitimam os interesses coletivos, e como “um campo de estudos que dinamiza
a discussdo sobre a manifestacdo (ou ndo) da violéncia a partir de dindmicas
comunicacionais”. Portanto, nessa linha de raciocinio, considera-se que, a partir da
observancia dos principios promovidos pela comunicagdo publica, é admissivel que haja
uma forma estratégica para desnaturalizar violéncias que podem ser legitimadas pela
desinformacdo ou omisséo de informaces de interesse publico. Nesse contexto, observa-
se possiveis linhas futuras de pesquisa nessa abordagem da comunicacdo publica em
aproximacao com a comunicacdo para paz visando atender a cidadania e fortalecendo 0s
processos democraticos.

Além disso, verifica-se que os elementos de comunicagdo publica analisados neste
trabalho foram desenvolvidos pelos 6rgdos publicos de forma que ndo houvesse — ou
houvesse pouca — atengdo para a transparéncia das relac6es politicas e econdmicas acerca
do cenério enfrentado no Estado durante a pandemia da covid-19. Publicacbes que se
aproximam desse aspecto puderam ser observadas na subcategoria relatorios, que, por sua

vez, ndo apresentou quantitativo elevado.
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Essa questdo sobre as presencas e as auséncias nos discursos difundidos pela
comunicacgdo publica, assim como possiveis reflexdes sobre a efetividade no didlogo com
os cidadaos, perpassam as pesquisas de Marcus Pereira et al. (2018, p. 84), que aponta para
o fato de que a “ampliagdo dos canais de intera¢ao entre parlamento e sociedade civil (...)
ndo responde completamente a equagdo pela busca do fortalecimento democratico”, sendo
necessario que haja, além da participacdo ativa da sociedade nesse dialogo, uma escuta
atenta as demandas e aos feedbacks fornecidos por esses individuos.

Primordial destacar também que existem outros pontos relevantes para o
aproveitamento das informacgdes e da comunicacdo pelos receptores, como situacdo a
econbmica e as capacidades cognitivas dos individuos — um exemplo é dado por Christiana
de Freitas (2016, p. 123 - 124), ja que possibilitar a “acumulacéo de capital politico pelos
cidaddos implica oferecer os instrumentos necessarios para 0 processo de apreenséo [...]
das vérias linguagens utilizadas na gestdo publica e nos processos decisorios, linguagens
estas que regem o universo do campo politico”.

Ademais, esses desafios acerca da comunicacdo publica digital perpassam a
tematica da democracia digital, que tambem possui determinadas problematicas, como
questdes de esfera social, institucional, técnica e epistemologica, como explicam Sivaldo
da Silva et al. (2016). Importante salientar também que as caracteristicas da comunicagédo
publica apresentadas nas discusstes dos resultados e nas consideracfes finais deste
trabalho podem indicar uma padronizagdo acerca da comunicacdo de risco — que, no caso
da pandemia, foi desenvolvida em um contexto nunca antes vivido, considerando 0s
impactos da pandemia e a possibilidade de informar e sensibilizar por meio das redes
sociais. Pode-se dizer, portanto, que essa comunicacdo publica em contexto de risco
sanitario e de salde foi desenvolvida sem precedentes. Dessa forma, ha a possibilidade de
possiveis linhas futuras de investigacdo de pesquisa que investiguem esses elementos.

Diante de tudo isso, o propdsito deste trabalho foi analisar a comunicacgéo publica
no Plano SP, levando em consideracdo aspectos politicos, econdmicos, sociais e sanitarios,
uma vez que sdo elementos indissociaveis as possiveis interpretacdes a serem realizadas
sobre a tematica, porém, sem entrar em uma dicotomia entre bem e mau no que diz respeito
a aspectos e/ou interesses politicos.

Desta forma, considera-se que o problema de pesquisa, que buscava identificar
como o Governo do Estado de S&o Paulo e as prefeituras municipais das cidades-sede dos
setores estabelecidos pelo Plano SP utilizaram a comunicagdo publica para informar e

sensibilizar a populacdo sobre a pandemia de covid-19 em suas redes sociais digitais, foi
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desenvolvido, conforme as explanages realizadas nas discussdes dos resultados.

Entende-se também que o objetivo geral desta pesquisa foi atingido, na medida em
que, inicialmente, objetivava-se compreender e analisar a comunicacdo publica
desenvolvida no contexto do Plano SP por parte do Governo do Estado e regides-sede para
informar e sensibilizar a cidadania sobre a pandemia da covid-19, aspectos esses que foram
desenvolvidos tanto no decorrer das analises de contetdo, quanto nas explanagdes acerca
dos resultados obtidos.

Além disso, especificamente, buscava-se pesquisar sobre a comunicacao publica
em contextos de epidemias e crises sanitarias que afetam a populacdo e exigem a
intervencdo do Estado; pesquisar sobre aspectos historicos das Gltimas epidemias vividas
pela humanidade e a forma como o poder publico se comunicou com a populagdo nessas
ocasides; e pesquisar sobre a comunicacdo publica desenvolvida pelos organismos e
autoridades nacionais e internacionais de satde em relacdo a covid- 19. Tendo em vista
que esses temas foram desenvolvidos ao longo da pesquisa tedrica e da analise
hermenéutica de profundidade, considera-se que 0s objetivos especificos estabelecidos a
principio também foram efetuados.

A respeito das questdes de pesquisa enumeradas na introducdo deste trabalho, a
primeira, que versava sobre a possibilidade de as informacdes disponibilizadas pelas redes
sociais do Governo Estadual e das prefeituras municipais das cidades-sede dos setores
estabelecidos pelo Plano SP ndo serem suficientemente aprofundadas para estabelecer um
dialogo entre o poder publico e a populacédo, concretizou-se, o que pode ser observado pelas
auséncias identificadas nas analises e nas discussdes dos resultados, assim como nas
consideracfes finais a partir da proposta de uma comunicacdo publica voltada para
promover o didlogo, a maior efetividade e a promocéo da cidadania para com a populacéo.

Ja a segunda questao de pesquisa, que tratava sobre a possibilidade de as prefeituras
que disponibilizaram contetdos mais aprofundados e focados em sensibilizar a populacéo
possuirem melhores indices quanto aos elementos de comunicacdo publica digital, ndo
pode ser confirmada, uma vez que os resultados desses indicativos foram similares, com
pouca variacdo percentual. Além disso, a partir dessa questdo de pesquisa, repara-se que
havia certa expectativa de que as subcategorias apresentassem maior variacdo de uma
pagina para outra, o que também nao ocorreu.

Por fim, diante do exposto no desenrolar deste trabalho, considera-se que a presente
pesquisa pode contribuir para a area da comunicacdo publica ao propor reflexdes;

apresentar os resultados pretendidos; relacionar os dados encontrados com fatores

100



politicos, econbmicos e sociais importantes para a realidade atual; e apontar a possibilidade
de estudar a comunicagdo publica a partir da perspectiva da comunicagdo para paz, uma
relacdo ainda pouco explorada. Importante salientar, ainda, que os temas, os dados obtidos,
0s resultados apresentados e as conclusdes aqui dispostas ndo esgotam a tematica da
comunicac¢do publica no contexto da pandemia da covid-19 e do Plano SP de retomada
consciente da economia, possibilitando que outros pesquisadores explorem as demais
vertentes sobre esse assunto e as lacunas eventualmente deixadas por esta dissertagéo.
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Sensibilizacdo e
educacgéao
Atencao
Comunicagéo

em tempo real

Pedido de
suporte para
acOes sociais

Apresentacao de
funcionarios e
voluntarios

Seguranca
publica
Mensagens de
compaixao

Relatorios de
atividades

Servico
governamental
Antecedentes

Metas

Publicos
beneficiados

Informacbes
legais

Cenério
politico/parcerias

3

3

18

20

1

5

25

28

23

3

33

38

22 9 18 26

33 21 14 55

37 25 22 63

25

37
13

36

8

3

31

41

2

2

31

36

8

27

27

18

32

53
19

33

22

30

57
19

36

16

31

49
18

33




Cidades/
categorias

Categoria l -
Doenca

Categoria 2 -
Acdes da
gestao local

Categoria 3 -
Elementos de
Comunicacéo
publica
Digital
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. Sao Paulo (cidade) Sorocaba
Subcategorias/ .
meses 4/20| 11/20 | 12/20 | 1/21| 2/21| 7/21| 8/21| 12/21 |3/20 | 4/20| 11/20 | 12/20 | 1/21| 2/21| 7/21| 8/21| 12/21
Sensibilizacdo e
educacio 10 7 1 7 5 13 23 29 17 16 42 6 16 14 10 37 32 9
Atengéo 6 3 - 3 2 2 - - - 2 3 - 2 2 2 - - -
Comunicacao -2 - - - - 5 5 1 15 32 30 98 37 30 33 32 30
em tempo real
Pedido de
suporte para 2 1 - - 1 - 1 - - - 2 - - - 1 - - -
acOes sociais
Apresentacao de
funcionarios e - - - - - - - - - - - - - - - - - -
voluntarios
Sggl_Jranga i ) ) ) ) ) ) ) 3 5 i i i i i i i
publica
Mensagens de 1 ) ) ) ) ) ) i i i i i i i i i i
compaixao
Relatoriosde o . 4 . 2 . 1 . 4 10 2 - 2 - - a4 -
atividades
Servico 101 - 1| - -] - - -3 7 - -3 -1 - -
governamental
Antecedentes 21 24 1 12 8 17 29 35 18 43 97 38 116 58 44 71 68 39
Metas 20 19 1 11 8 16 19 29 17 27 57 6 19 18 14 38 32 9
Publicos 3 9 - 1 -2 - 1 3 9 - - 1 - 1 - -
beneficiados -
Infor_magoes 6 4 ; 3 2 2 . - R 4 6 - 2 3 2 - - -
legais
Cenario 15 - 2 1 2 10 7 1 25 51 30 75 42 34 34 36 31

politico/parcerias




Cidades/
categorias

Categorial -
Doenca

Categoria 2 -
Acdes da
gestao local

Categoria 3 -
Elementos de
Comunicacéo
publica
Digital
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Subcategorias/ Taubaté Governo do estado de Sao Paulo

meses 3/20 | 4/20| 11/20 | 12/20 | 1/21| 2/21| 7/21| 8/21| 12/21 [3/20 | 4/20( 11/20 | 12/20 | 1/21| 2/21| 7/21| 8/21| 12/21
Sensibilizacao e - 30 31 12 28 39 55 46 19 48 12 16 29 30 33 30 37
educacéao

Atencao - - - - 4 1 - - - 12 4 1 1 8 6 1 - -
Comunicag&o - - - - 39 44 49 52 49 4 17 1 5 10 11 12 38 10
em tempo real

Pedido de

suporte para - - - - - - - - - 1 1 - - - - - 2 -
acOes sociais

Apresentacao

de funcionarios - - - - - - - - - 1 1 - 1 - - - 2 -
e voluntarios

Sggl_Jranga ) ) _ . . 2 - - - - - - - 1 1 - - -
publica

Mensagens de i ) ) ) ) 1 } } ; . . - - - - - - -
compaixao

Relatdrios de ) ) . . 2 - 1 - - 45 4 4 7 6 14 15 13 5
atividades

Servico . . . . 1 - - - - 20 12 11 14 15 10 - - 1
governamental

Antecedentes - - 30 31 58 76 49 107 95 102 87 29 44 69 72 61 85 53
Metas - - - - 17 31 45 50 47 54 76 26 39 54 42 34 35 34
Publicos

beneficiados ) ] i i 1 i ) ) ! |33 ! il ) ! ?
Informagdes i ) ) ) 3 1 } - - 8 4 2 1 9 5 1 - 3
legais

Cenario - 30 31 46 49 56 51 49 48 51 6 13 17 25 27 44 15

politico/parcerias
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