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RESUMO

O tema tratado neste trabalho envolvendo a resolugdo de problemas com estrutura
multiplicativa surgiu a partir de reflexdes realizadas sobre as dificuldades encontradas pelos
alunos do primeiro ciclo do Ensino Fundamental em Matematica, principalmente no que diz
respeito a aritmética. A pesquisa teve como objetivo investigar as principais dificuldades
apresentadas por esses alunos quando estdo diante de uma tarefa de resolucdo de problemas
com estrutura multiplicativa. Foram participantes, na primeira etapa do estudo, 20 alunos do
quinto ano do Ensino Fundamental de uma escola estadual da rede publica de ensino de
Bauru. Esses alunos realizaram uma avaliacdo contendo dez problemas com estrutura
multiplicativa e responderam a um questionério a respeito da Matemética. Em uma segunda
etapa, foram selecionados dois alunos para participar do “pensar em voz alta”. A analise dos
dados mostrou que as dificuldades apresentadas pelos participantes foram: 1- dificuldade para
ler e interpretar os enunciados dos problemas; 2- selecionar a operacdo correta; 3- fazer a
operacdo corretamente; 4 — Dificuldades para escrever.

Palavras-chave: Ensino de matematica; dificuldades de aprendizagem; Problemas com
estrutura multiplicativa; Resolucéo de problema;



ABSTRACT

The topic in this work involving the resolution of problems with structure multiplicativa
emerged from discussions carried out on the difficulties encountered by students of the first
cycle of the Fundamental School in Mathematics, mainly in respect of the arithmetic. The
research had as objective to investigate the main difficulties presented by these students when
they are faced with a task for a resolution of problems with multiplicativa structure. Were
participants, in the first stage of the study, 20 students of the fifth year of the Fundamental
School of a state school of public education of the State of Sao Paulo. These students have an
assessment containing ten problems with structure multiplicativa answered a questionnaire
regarding of mathematics. In the second stage, were selected two students to participate in the
"think aloud". The data analysis showed that the difficulties presented by the participants
were: 1- difficulty to read and interpret the set of problems; 2- select the operation correct; 3-
to operate correctly; 4 — Trouble writing.

Keywords: Mathematics teaching, learning difficulties, problems with multiplicative
structure, resolution of problem.
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1 Introducéo

O interesse pelo tema surgiu quando, ao participar de um projeto de extensdo
universitaria, onde eram ministradas aulas de reforco escolar para criangas com a faixa etaria
entre 05 e 13 anos, foi observado e constatado que o motivo mais evidente que os faziam
procurar as aulas extras de reforco era a dificuldade na aprendizagem da Matemaética. Foi
observado também que as avaliacGes aplicadas pelo Estado e pelo Governo Federal, vém
mostrando um indice baixo de desempenho em Matematica pelos alunos do Ensino
Fundamental e Médio. Portanto, pesquisar sobre esse tema contribuiu significativamente para
a minha formacdo enquanto Pedagoga, bem como para todos que tenham o interesse em
compreender mais sobre o tema, que € de fundamental importancia para a pratica do ensino da
Matematica.

O problema da pesquisa refere-se a “quais as principais dificuldades apresentadas por
alunos do 5° ano do Ensino Fundamental quando estdo diante de uma tarefa de resolugédo de
problemas com estrutura multiplicativa?”. Para responder a essa pergunta, objetivou-se
identificar as principais dificuldades na resolucao de problemas com estrutura multiplicativa e
quais as estratégias utilizadas pelos alunos para resolver esses problemas.

O estudo sobre de Resolucdo de Problemas é importante a todos que pretendem atuar
como professores, ndo apenas da area da Matematica, mas a todas as disciplinas.

Como o foco € a Matematica, a importancia da Resolucéo de Problemas no processo
de ensino e aprendizagem dessa disciplina é dada pelo fato de que, na maioria dos casos, 0s
problemas sdo propostos aos alunos apenas para verificar se houve ou ndo aprendizado de
determinado conceito trabalhado previamente ou apenas para a aplica¢do de algumas técnicas.
Sendo assim, a resolucdo de problemas ndo é trabalhada de forma a levar o aluno a
interpretar, pensar e elaborar estratégias para resolvé-los, ou seja, o aluno ndo consegue, pelo
menos em sua maioria, desenvolver, de forma satisfatoria, sua capacidade de abstracdo, sua
criatividade e sua autonomia de pensamento.

Portanto, esse estudo, € uma forma de conhecer os fundamentos da Resolugdo de
Problemas, buscando conhecer melhor as dificuldades encontradas pelos alunos quando estdo
diante de uma tarefa de resolugdo de problemas matematicos que possuem estrutura

multiplicativa.
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Este trabalho estd dividido da seguinte forma.: a primeira parte trata de algumas
questBes do ensino da Matematica, a segunda traz uma visdo geral de como se da o
desenvolvimento cognitivo da crianca e a aquisi¢do de conhecimento por ela, a terceira traz
alguns conceitos de resolucdo de problemas, a quarta traz os métodos que foram adotados na
realizacdo desta pesquisa, a quinta parte mostra a analise dos resultados e, para finalizar,
apresenta-se algumas as consideragoes finais.
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2 O Ensino da Matematica

O ensino de Matematica no Ensino Fundamental vem sendo desenvolvido de uma
maneira que contribui para que os alunos tenham dificuldades nessa disciplina. Em muitos
casos, os professores trabalham os contetidos de forma mecanica, sem relaciona-los com a
realidade dos alunos, ndo ddo a devida importancia para o seu contexto socio-cultural, ndo
aproveitando as experiéncias ja obtidas por eles e, além disso, ndo proporcionam experiéncia
fisica a eles durante o processo de ensino e aprendizagem, ou seja, ndo permitem que o aluno
aprenda a partir de experiéncias empiricas, através de sua propria acdo sobre os objetos, o que
pode prejudicar o desenvolvimento da capacidade de abstracdo da crianca. Pois a partir dessa
experiéncia, chamada por Piaget de abstracdo simples, ele avanca para a experiéncia l6gico-
matematica, chamada de abstracdo reflexiva, onde a crianca desenvolve a capacidade de

relacionar os objetos entre si e suas func¢des aplicando em outros objetos e nele mesmo.

Tal experiéncia s6 se manifesta se a crianga se sente problematizada e
encorajada a refletir sobre suas agdes, a partir das solicitacdes do meio e das
trocas com o0s outros. Inicialmente, a experiéncia légico-matematica se
relaciona com acgBGes materiais exercidas sobre objetos, porém com os
progressos da inteligéncia, ela pode dispensar a aplicacdo sobre os objetos, e
esta criacdo e coordenagdo de relacionamentos ocorrem sobre as operagdes
simbolicamente manipulaveis (RANGEL, 1992, p. 23-24).

A prética adotada pelo professor € de grande valia para o aprendizado do aluno,
principalmente nos dias de hoje, onde se exige que o aluno ndo aceite a Matematica como
pronta e acabada, mas que ele seja capaz de raciocinar, levantar hipoteses, argumentar e
comunicar as suas idéias. O amplo conhecimento do professor sobre o que vai ensinar
também garante a aprendizagem do aluno, pois, se o professor ndo domina o contetido, como
vai poder ensinar de forma a relacionar esse conteudo a realidade sécio-cultural do aluno,
como vai garantir uma aprendizagem significativa? E preciso que o professor tenha dominio
sobre 0 que vai ensinar (a Matematica), sobre o como ensinar (recursos didaticos variados) e
por que ensinar (objetivos do ensino da Matematica) para garantir uma aprendizagem
significativa dos alunos.

E importante que o professor tenha atitudes positivas em relagdo & Matematica, para
que possa influenciar os alunos a também terem esse tipo de atitude, pois mesmo que o aluno

ja tenha pré-disposi¢do em ndo gostar dessa disciplina, o professor pode reverter a situacao,
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mostrando ao aluno algumas formas de se enxergar a Matematica como algo agradavel, que
por muitas vezes é vista de maneira contraria. As atitudes, favoraveis ou desfavoraveis, séo
construidas, ndo sdo inatas e podem mudar de acordo com os acontecimentos. De acordo com
0 que Brito e Goncgalez (2001, p. 221) dizem sobre a aquisicdo de atitudes positivas em
relacdo a Matematica, esta “deve ser uma das metas dos educadores que pretendem ir além da
simples transmissdo de conhecimentos, garantindo aos seus alunos espagco para 0O
desenvolvimento, para 0 autoconceito positivo, autonomia dos seus esforcos e o prazer da
resolucéo de problemas”.

Também é preciso valorizar e utilizar as experiéncias ja adquiridas por eles, fazendo
sempre uma relacdo do novo conhecimento apresentado com aqueles ja apropriados e
armazenados na estrutura cognitiva.

Segundo Taxa e Fini (2001, p. 167-168):

Garantir o bom desempenho dos alunos na escola, contribuir para que
aproveitem as experiéncias escolares, tem sido uma tarefa bastante
complexa. No caso da matematica percebe-se que ainda vigora a énfase no
ensino apoiado na verbalizagdo e memorizacdo: o professor tende a
apresentar os contetdos na lousa, explicando-0s aos alunos que os registram
nos cadernos. Depois os professores pedem que os alunos resolvam
problemas e exercicios, seguindo os livros didaticos. Tem sido freqlente a
critica ao ensino da matematica como mecéanico, com énfase em simbolos e
sinais aritméticos.

E, ainda, segundo o Pardmetro Curricular Nacional de Matemética, sobre um dos
papéis do professor:

Uma faceta desse papel é a de organizador da aprendizagem; para
desempenha-la, além de conhecer as condigdes socioculturais, expectativas e
competéncia cognitiva dos alunos, precisara escolher o(s) problema(s) que
possibilita(m) a construgdo de conceitos/procedimentos e alimentar o
processo de resolucdo, sempre tendo em vista 0s objetivos a que se propde
atingir (PCN, 2000, p.30-31).

A importancia do apoio e dos conhecimentos, por parte do professor, sobre seu aluno
se fortalece quando se fala em resolucdo de problemas, pois exige do aluno uma capacidade
de abstracdo, que muitas vezes ndo ¢ alcancada apenas com 0 ensino mecanicista, é necessario
que haja interacdo do professor com os alunos, de modo que ele provoque instigacdes nas
criangas, e elas mesmas sejam capazes, gradativamente, de elaborar estratégias de resolucao

dos problemas.
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Ainda de acordo com o PCN (2000, p. 65), um dos objetivos para o primeiro ciclo do
Ensino Fundamental ¢ o de “resolver situacOes-problema e construir, a partir delas, os
significados das operacdes fundamentais, buscando reconhecer que uma mesma operacao esta
relacionada a problemas diferentes e um mesmo problema pode ser resolvido pelo uso de
diferentes operacdes.”

No entanto, este € um conhecimento que exige um alto grau de capacidade de
abstracdo por parte das criangas. Isso indica que o professor deve ter um bom nivel de
conhecimento sobre o que vai ensinar, no caso sobre a resolucdo de problemas, como esse
conhecimento é construido pela crianca, e analisar o contexto social da mesma para assim
proporcionar situagdes que permitam a aquisicdo dessa capacidade.

Para entender como se da o aprendizado da Matematica pelas criangas, € necessario

primeiro compreender como se desenvolve a capacidade de conhecimento das mesmas.

E necesséario, portanto, analisar mais aprofundadamente como ocorre o
desenvolvimento das estruturas do conhecimento e quais os fatores que o
influenciam ou determinam, para se entender como trabalhar com a
Matematica com vistas a favorecer tal desenvolvimento (RANGEL, 1992, p.
29-30).

Segundo Barth (1987), ao contrario das atividades escolares, as atividades
intelectuais ndo escolares sdo extremamente significativas aos alunos e estimulam sua
capacidade de concentracdo. Em um jogo, por exemplo, ele utiliza suas capacidades
intelectuais de diversas formas para chegar ao resultado final, ganhar o jogo. Isso ocorre
porque € uma atividade que faz sentido para ele, e sabe qual o objetivo a ser alcangcado, ndo
sendo algo imposto, e que tem obrigacdo de obter bons resultados, como geralmente é feito
nas escolas.

Como afirma Barth (1987, p.16):

O seu pensamento é espontaneo, ligado a acdo e ao objetivo, enquanto seu
objetivo é claro e em geral acessivel, se ndo nem teria concebido a idéia.
Este objetivo assenta em experiéncias anteriores, isto €, sobre o que ele ja
sabe.

Ja na escola a situacdo ndo ocorre da mesma forma. Muitas vezes as atividades
acabam influenciando o insucesso dos alunos pela forma como sdo trabalhados. Por exemplo,
os problemas matematicos sdo sempre trabalhados de uma mesma forma: tem sempre a

mesma estrutura e ja induzem as respostas. Entéo se acredita que o aluno aprendeu, mas isso é



18

ilusdo, pois é s6 mudar a estrutura dos problemas que eles se encontram em situacdes de
conflito, porque na verdade ndo houve aprendizagem significativa, eles s decoraram a forma
como devia ser aplicado as respostas daquele problema e, portanto, ndo conseguem resolver
por ser algo novo para eles.

O ideal é apresentar aos alunos as diferentes formas de resolver os problemas para
que cada um se identifique com algumas das formas. Principalmente pelo fato de que cada um
tem suas experiéncias proprias, o que quer dizer que o que € significativo para um pode nédo
ser para outro, e vice-versa. E importante ressaltar que em qualquer contetido ou disciplina a
ser ensinada, é preciso estabelecer relacdo entre a realidade dos alunos e 0 novo conhecimento

a ser construido por eles.

O papel do professor é, portanto, em primeiro lugar o de auxiliar o aluno na
construcdo do seu saber, tarefa que ninguém pode executar em seu lugar.
Este auxilio consistiria em analisar, com ele, o saber a adquirir e as
operagdes mentais a utilizar. Tendo aprendido o que é generalizavel, o aluno
poderia no futuro agir de forma mais autbnoma em toda a situacdo de
aprendizagem (BARTH, 1987, p. 22).

Portanto, € na escola o local mais apropriado para a construcao e desenvolvimento
dessas habilidades mentais, onde o professor € o principal responsavel por estabelecer
relacfes entre o0 que a crianca ja conhece e 0 que esta sendo apresentado a ela, para assim

construir seu conhecimento.
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3 O desenvolvimento Cognitivo e a Construcao do Conhecimento Numérico

Muitas sdo as teorias relacionadas a aprendizagem. Mas nesta pesquisa o enfoque é
dado a teoria construtivista, também conhecida como epistemologia genética, de Jean Piaget,
a partir de estudos de varios autores, como Kamii (1990) e Moreira (1999).

Piaget (1997) define o desenvolvimento mental em quatro periodos, ou estagios
cognitivos: o sensorio-motor, o pré-operacional, o operacional-concreto e, o operacional-
formal.

Os alunos do 5° ano do Ensino Fundamental deveriam estar em fase de transicéo
entre o periodo operacional-concreto e o operacional-formal, se fossem consideradas apenas
as idades que eles tém. Mas, a faixa etaria ndo é o principal quando se trata da questdo dos
estadios cognitivos, pois o importante é a passagem continua de uma para outra.

O periodo sensdrio-motor € marcado do momento do nascimento aos dois anos de
idade, aproximadamente. A crianga ao nascer apresenta apenas alguns comportamentos de
reflexo, como succdo, preensdo, choro e algumas atividades corporais. Neste periodo a
crianca ndo consegue diferenciar o que é do que ndo é o seu corpo, para ela tudo é uma
extensdo de seu proprio corpo. A crianca se V& como o centro de tudo, e tudo existe em
funcdo dela. Uma caracteristica marcante desta fase € o0 egocentrismo por parte da crianca.

Ao longo desse periodo a crianca evolui cognitivamente. Ela comeca a diferenciar os
objetos do seu préprio corpo, e a perceber que eles existem sem depender da existéncia de seu
corpo. Também nesta fase a crianca é capaz de imitar as acdes dos adultos, e ja consegue
manipular objetos para satisfazer sua fome ou curiosidade.

O periodo seguinte, o pré-operacional, compreende a idade de dois a sete anos,
aproximadamente. Nesta fase, pela presenca da linguagem e a percepcao dos simbolos e das
imagens mentais, 0 pensamento da criangca comeca a se organizar. A crianca continua com
comportamentos egocéntricos, porém ela observa 0s objetos e acontecimentos, analisando
como estes a afetam.

A crianga comeca a se desfazer do pensamento egocéntrico quando atinge o periodo
operacional-concreto, em que ela ja tem sete ou oito anos de idade, e se estende até 0s onze ou
doze, aproximadamente. Neste periodo ela comeca a perceber diferentes perspectivas e seu
pensamento ja estd mais organizado.

Por isso, ela tem maior precisdo na comparagdo entre objetos concretos, e ja pode

destacar caracteristicas condizentes com a realidade, obtidas nestas comparagdes. Mas ainda
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h& muitas limitacbes de pensamento neste periodo, pois a crianga s6 consegue esta precisdo
em suas explicagdes se a comparacdo for feita entre objetos e fatos reais, ela ainda ndo é
capaz de fazer comparacdes com hipoOteses e acontecimentos ou objetos que ndo sejam
diretamente observaveis.

O ultimo periodo é o operacional-formal. Este periodo compreende a idade dos onze
ou doze anos até a adolescéncia, e pode se estender até a idade adulta. A caracteristica
principal deste periodo € a aquisicdo da capacidade de raciocinar apenas com hipoteses, sem a
necessidade da presenca de objetos ou fatos concretos. O individuo, que ja ndo é mais uma
crianga, e sim um adolescente, j& é capaz de fazer dedugdes l6gicas que permitem a ele
explicar e formular hipéteses sobre os acontecimentos vividos ou imaginados por ele. Mesmo
ja ndo sendo caracteristicas marcantes deste periodo, o adolescente apresenta alguns dos
ultimos comportamentos egocéntricos, ele acredita, muitas vezes, que apenas a sua forma de
pensar é que esta correta, esse egocentrismo advém do modo como esse sujeito foi ‘criado’,
evidenciando certo egoismo

Piaget (1977, p. 127), sintetiza estes quatro periodos:

Para entender o mecanismo desse desenvolvimento,..., distinguiremos quatro
periodos principais em sequéncia aquele que ¢é caracterizado pela
constituigdo da inteligéncia sensério-motora. A partir do aparecimento da
linguagem, ou, mais precisamente, da funcdo simbdlica que torna possivel
sua aquisicdo (1 a 2 anos), comeca um periodo que se estende até perto de
guatro anos e vé desenvolver-se um pensamento simbolico e pré-conceptual.
De 4 a 7 ou 8 anos, aproximadamente, constitui-se, em continuidade intima
com o precedente, um pensamento intuitivo cujas articulagdes progressivas
conduzem ao limiar da operag&o.

De 7 ou 8 até 11 ou 12 anos de idade, organizam-se as “operacdes
concretas”, isto é, os agrupamentos operatérios do pensamento recaindo
sobre objetos manipulaveis ou suscetiveis de serem intuidos.

A partir dos 11 ou 12 anos de idade e durante a adolescéncia, elabora-se por
fim o pensamento formal, cujos grupamentos caracterizam a inteligéncia
reflexiva acabada.

E importante compreender que a transicdo de um periodo para 0 outro acontece de
forma gradativa, ou seja, acontece aos poucos, o individuo ndo muda de comportamento de
uma hora para outra. Alguns demoram a passar para o periodo correspondente a sua idade, por
iSS0, muitos apresentam comportamentos que correspondem a periodos anteriores ao que ele
deveria estar passando.

Apesar dessa variagdo entre idade e periodo em que os individuos se encontram, a

ordem em que os periodos acontecem é sempre a mesma, ou seja, a evolugdo dos periodos
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comeca pelo sensério-motor, passando pelo pré-operacional, pelo operacional-concreto e
chegando, por ultimo, no operacional concreto.

E importante entender também os conceitos que envolvem o desenvolvimento
cognitivo da crianca, segundo Piaget (1976). Para ele este desenvolvimento se da por
equilibracdo, que é o processo de adaptacdo entre o individuo e o meio. As mudancas que
acontecem com o individuo ou com 0 meio podem provocar um nOvVO processo de
equilibracéo, até que chegue a um novo estado de equilibrio, que estara em constante processo
de equilibracdo, adquirindo assim um maior nivel de cognicdo. Mas nem toda mudanca
provoca um novo estado de equilibracdo, pois o individuo pode simplesmente ignorar os
novos acontecimentos, fazendo com que estes ndo os afetem.

Para que se alcance um novo estado de equilibrio, dois processos devem ocorrer, 0
de assimilacdo e o de acomodacdo. No processo de assimilacdo a criancga estabelece relacdes
entre o conhecimento ja adquirido e o novo conhecimento, ele compreende, atribui
significado ao novo conhecimento pela assimilagio com o conhecimento anterior. Este
processo, porém, ndo provoca mudancas nas estruturas da mente.

O segundo processo é o de acomodacéo, em que ocorre a modificacdo das estruturas,
levando a construgdo de novos esquemas de assimilacdo, ou seja, novas maneiras de agir do
organismo frente a novas realidades. Quando ocorre a acomodacdo € que acontece 0
desenvolvimento cognitivo, pois a cada construcdo de novos conhecimentos a mente se
reestrutura e se desenvolve, chegando a um novo e superior estado de equilibrio, € neste
momento que acontece a aprendizagem.

A pesar de diferentes, os processos de acomodacdo e assimilacdo acontecem ao
mesmo tempo numa Unica realidade, e apena sdo separados por questdo de estudo.

N&o ha acomodacdo sem assimilacdo, pois a acomodagdo € a reestruturacéo
da assimilacdo. O equilibrio entre assimilacdo e acomodacao € a adaptagdo a
situacdo. Experiéncias acomodadas ddo origem, posteriormente, a novos
esquemas de assimilacdo e um novo estado de equilibrio € atingido. Novas
experiéncias, ndo assimilaveis, levardo a novas acomodacfes e a novos
equilibrios (adaptacGes) cognitivos (MOREIRA , 1999, p. 100).

Estes processos — de assimilacdo e acomodagdo — permitem a aprendizagem de

diferentes tipos de conhecimentos, que sdo destacados a seguir.
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E importante neste trabalho, descrever os tipos de conhecimentos apontados por
Piaget. Para ele, existem trés tipos de conhecimento: o conhecimento fisico, o conhecimento
I6gico-matematico e o conhecimento social.

Mas, para este trabalho, o estudo do conhecimento fisico e conhecimento logico-
matematico terdo mais destaque. O conhecimento fisico é aquele que se obtém por meio dos
objetos da realidade externa, e pode acontecer por meio da observacdo. Como exemplo de
propriedades fisicas encontradas nos objetos, € possivel citar a cor e 0 movimento, que podem
ser percebidas pela observacéo.

J& o conhecimento légico-matemaético, ¢ a relacdo que se faz entre essas propriedades
fisicas, é a coordenacao dessas relages. A comparagdo entre objetos que tem cores diferentes,
formas diferentes sdo pensamentos Idgico-matematicos estabelecidos pelos individuos, que
podem classifica-los como parecidos, diferentes, igual, mais, etc.

Como afirma Kamii (1990, p.16):

Piaget reconhecia fontes internas e externas do conhecimento. A fonte do
conhecimento fisico (assim como do conhecimento social) é parcialmente
externa ao individuo. A fonte do conhecimento l6gico-matematico, ao
contrario, é interna.

A construcdo do conhecimento fisico e do conhecimento l6gico matematico se dé,
respectivamente, pela abstracdo empirica e abstracdo reflexiva. A abstracdo das propriedades
por meio dos objetos é chamada de abstracdo empirica ou simples. Ja a abstracdo do nimero é
chamada de abstracdo reflexiva. Essa diferenciacdo foi dada por Piaget. Para ele a abstracédo
empirica é diferente da abstracédo reflexiva pelo fato de que ao abstrair as propriedades fisicas
de um objeto, como a sua cor, por exemplo, a crianca focaliza apenas uma propriedade,
deixando as outras de lado. Por exemplo, se ela volta sua atencéo para a cor do objeto, ela ndo
percebe a sua forma ou seu peso.

As construcdes feitas pela mente, ou seja, as relagfes que o individuo estabelece
entre as propriedades dos objetos, e entre conhecimentos ja& adquiridos com novos
conhecimentos, sdo chamadas de abstracdo reflexiva.

Os dois tipos de abstracdo, empirica e reflexiva, co-existem, ou seja, uma ndo pode

acontecer sem a existéncia do outro.

Tendo feito a distingdo entre a abstracdo reflexiva e a empirica, Piaget
prosseguiu afirmando que, no ambito da realidade psicoldgica da crianca,
ndo é possivel que um dos tipos de abstragdo exista sem a presenga do outro.
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Por exemplo, a crianga ndo poderia construir a relagdo diferente se néo
pudesse observar a diferenca entre os objetos. (...) Por outro lado, a crianca
ndo poderia construir o conhecimento fisico se ela ndo tivesse um sistema de
referéncia l6gico-matematico que Ihe possibilitasse relacionar novas
observag¢fes com um conhecimento ja existente. Para perceber que um certo
peixe é vermelho, por exemplo, a crianca necessita possuir um esquema
classificatorio para distinguir peixe de todos 0s outros objetos que ja conhece
(KAMII, 1990, p. 17-18.).

Esta dependéncia da abstracdo empirica para que ocorra a abstracdo reflexiva,
acontece nos estagios sensorio-motor e pré-operacional. Apds estes estigios a abstracdo
reflexiva j4 pode acontecer sem a necessidade da abstracdo empirica, pois a crianca ja
construiu diversas relagdes com a ajuda da abstracdo empirica, obtendo assim um grande
repertdrio de conteudos relacionados, como ac¢Bes e acontecimentos. Por ja ter adquirido este
repertorio € que a crianga consegue construir o nimero, a partir da abstracdo reflexiva.

Assim como afirma KAMII (1990, p. 19), “Os numeros sdo aprendidos pela

abstracdo reflexiva, a medida que a crianga constroi relagdes.”
Kamii (op. cit) destaca que para Piaget o niUmero é uma sintese de dois tipos de relacoes feitas
pelas criancas, entre 0s objetos. Estes dois tipos tratam-se da ordem e da incluséo hierarquica.
A ordem ¢ a organizacdo dos numeros ou objetos, para que a crianca ndo deixe de contar
algum (numero ou objeto), ou que os conte mais de uma vez. Mas ndo € necessario que a
crianga coloque os objetos numa ordem espacial para conta-los de maneira organizada, o
importante é que ela consiga ordenad-los mentalmente. Apesar de sua importancia, somente
com esta operacdo mental a crianca ndo consegue quantificar os numeros ou objetos, pois
com esta operacdo ela acaba apenas nomeando-o0s, e entdo ndo consegue vé-los como um
conjunto. Para que a crianca possa quantifica-los, é necessario que ela crie uma relacdo de
inclusdo hierarquica, ou seja, que ela seja capaz de visualizar que um esta dentro de dois, dois
estd dentro de trés, e assim por diante, que ela seja capaz de perceber que ha quantidade e ndo
apenas objetos ou nimeros isolados, e sim um conjunto.

Ainda sobre a construgdo da nogdo de nimero, a crianca aprende a reversibilidade:
capacidade mental de ir e vir. Para a compreensdo do nimero 2, por exemplo, € importante a
crianga retornar ao conjunto unitario (mentalmente), compreendendo que este esta incluido
naquele.

Ainda segundo Kamii (1990), quando a crianga consegue relacionar os diversos
tipos de contetidos, ela passa a ter mais mobilidade de pensamento, o que resulta na formacéo

da estrutura l6gico-matematica.
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Assim como para qualquer outro tipo de aprendizagem, para que o aluno aprenda os
ndmeros, a matematica, o professor precisa organizar o ensino, pois o aluno sozinho, sem
alguma mediacao por parte do professor, ndo ird adivinhar como 0s nimeros, as quantidades,
a operacgdes se constituem. O professor precisa propor ao aluno situacdes de aprendizagem
que o desafiem, para que ele possa entrar num processo de equilibracdo, onde ele ird
contrapor os conhecimentos j& adquiridos aos novos conhecimentos que ele ird se deparar.
Atingindo assim, um novo estado de equilibrio, ou seja, alcangcando uma maior capacidade de

cognicdo e construindo sua estrutura l6gico-matematica.
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4 Solugéo de Problemas e Multiplicacao

De acordo com Pozo e Echeverria (1998), para solucionar um problema, o aluno
deve conhecer os procedimentos necessarios para resolver determinado tipo de problema, por
exemplo, se o problema exige conhecimentos de propor¢do, o aluno devera ter habilidades
adequadas para chegar a resposta do mesmo. Mas, apesar de ser fundamental na resolugédo de
um problema, ter habilidades procedimentais ndo basta para que se chegue a uma resposta
correta, pois o aluno pode ter as habilidades e mesmo assim, ndo ser capaz de chegar a
resposta. 1sso ocorre porque ha outros fatores que envolvem a solu¢do adequada de um
problema. Fatores como o significado que o problema tem para o aluno, pode ser que para ele
o problema néo seja suficientemente significativo para se tornar um problema, pode ser que
ele ndo faca parte de seu cotidiano ou que simplesmente ndo se interesse pelo assunto.

Baseando-se nestas afirmacgdes, é possivel ressaltar que ndo basta ensinar apenas
procedimentos para resolver problemas, que geralmente sdo ensinados por meio de exercicios
repetitivos, é preciso ensinar o aluno a ver o problema como um problema, ou seja, €
necessario que o aluno se sinta intrigado e desafiado em relacdo ao problema, & situagdo. E
importante que o problema faca algum sentido ao aluno, para que assim ele possa questionar e
estudar o problema a fim de resolvé-lo.

Para que isso ocorra o professor precisa contextualizar o problema de acordo com o
cotidiano dos alunos, fazendo com que eles se sintam mais envolvidos e dispostos a elaborar
estratégias que permitam chegar a uma resposta.

Como afirma Pozo e Echeverria (1998, p.14-15):

Ensinar a resolver um problema ndo consiste somente em dotar os alunos de
habilidades e estratégias eficazes, mas também em criar neles o habito e a
atitude de enfrentar as aprendizagens como um problema para qual deve ser
encontrado uma resposta. Ndo é uma questdo de somente ensinar a resolver
problemas, mas também de ensinar a propor problemas para si mesmo, a
transformar a realidade em um problema que merecga ser questionado e
estudado.

Em muitos casos os problemas nao séo trabalhados como sendo problemas, e sim
como exercicios que se repetem para que os alunos possam praticar a forma de se fazer

determinados tipos de contas, determinados conteudos, sem levar em consideracdo as
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especificidades dos problemas. Por isso, € importante compreender, com clareza, a distin¢éo
entre um problema e um exercicio.

Lester (1983, apud Pozo e Echeverria, 1998, p. 15), define problema como “uma
situacdo que um individuo ou um grupo quer ou precisa resolver e para a qual nao dispde de
um caminho rapido ou direto que o leve a uma solu¢ao”, ou seja, um problema proposto so se
torna realmente um problema se o individuo, para quem ele foi proposto, o encarar como tal e
ndo dispuser de procedimentos que o leve a uma resposta de forma rapida e se precisar utilizar
muitos recursos cognitivos para chegar a uma resposta.

E é exatamente esta necessidade de recorrer a reflexdes e estratégias mais elaboradas
(recursos cognitivos) para chegar a resposta do problema que o diferencia de um exercicio.
Pois para resolver um exercicio, por ja ter uma caracteristica mecéanica, ndo ha necessidade de
um raciocinio mais elaborado. Portanto, € comum que uma mesma situacao seja um problema
para um individuo e apenas um exercicio para outro individuo. O que ird determinar a
concepgdo que cada um tera da situacdo (se a vera como um problema ou como um
exercicio), dependera dos conhecimentos e atitudes individuais de cada um.

Para exemplificar:

(...) responder a “defesa siciliana” pode ser um problema para um jogador
de xadrez inexperiente, mas constitui um exercicio para um jogador
suficientemente experiente, que ja automatizou as aberturas mais comuns.
Consertar um circuito elétrico € um simples exercicio para algumas pessoas,
mas um problema complexo e trabalhoso para outros (POZO E
ECHEVERRIA, 1998, p.16).

Apesar de haver diferencas entre o exercicio e o problema, hd uma grande e
importante relacdo entre os mesmos. Pois, um problema quando aprendido e praticado
algumas vezes, a ponto de ser resolvido facilmente, sem mais precisar recorrer a diferentes
habilidades e estratégias, acaba se tornando um exercicio, visto que o0 aprendizado
(equilibracdo) ja tera se firmado. Assim como, para resolver um problema, o individuo precisa
recorrer a estratégias aprendidas anteriormente com os exercicios praticados rotineiramente.

Pode-se afirmar entdo, que esses dois tipos de aprendizado formam um ciclo, no qual
é dificil estabelecer quando um termina e outro comeca. Por isso, é importante definir bem a
diferenca entre os dois.

Como ja foi dito, € importante ensinar aos alunos como resolver problemas, mas vale
ressaltar que esta ndo € uma tarefa facil. Pois, ensinar a resolver problemas, consiste em

ensinar procedimentos, agdes que sdo muito dificeis de serem expressas, mesmo quando se
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tem facilidade em fazer. Por isso é importante conhecer o processos que envolvem a solugéo
de problemas, e assim trabalha-los de forma que os alunos aprendam.

Ainda segundo Pozo e Echeverria (1998), a partir de diversos estudos da psicologia
cognitiva e educacional foi possivel “identificar duas tendéncias gerais na abordagem da
solugdo de problemas e do seu ensino”. Uma delas defende que a solug¢do de problemas ¢
baseada no ensino e no aprendizado de estratégias gerais, que permite ao aluno aplicar as
estratégias aprendidas a qualquer tipo de problema, independente das areas especificas
(Matematicas, Ciéncias Naturais, etc.) em que ele esteja inserido. De acordo com esta
abordagem, qualquer tipo de problema requer que as mesmas habilidades de raciocinio entrem
em acdo, e que depois elas se ajustam as caracteristicas de cada tipo de problema. Assim, 0s
alunos submetidos a esse tipo de aprendizagem tém maior facilidade em resolver novos tipos
de problemas propostos a ele.

Para solucionar um problema, de acordo com essa tendéncia de ensino, os autores
defendem quatro passos necessarios, baseados no matematico Polya (1945). Segundo Polya
(apud Pozo e Echeverria, 1998), os passos para solucionar um problema séo: 1°- compreender
0 problema, incluindo a linguagem e os simbolos apresentados por ele, bem como fazer
referéncia a outros problemas que ja tenha resolvido, buscar entender o que exatamente o
problema esta pedindo e estar disposto a soluciona-lo; 2°- fazer um planejamento, que implica
em estabelecer metas, definir quais estratégias devem ser utilizadas e recorrer a
conhecimentos adquiridos anteriormente, ou seja, regras que sdo fixas e que permitirdo o
desenvolvimento da estratégia; 3°- colocar o plano em pratica utilizando as regras ja
conhecidas, e caso a solucdo do problema ndo seja alcangada é necessario elaborar um novo
plano e, por ultimo, fazer um levantamento do resultado obtido comparando-o com que havia
sido planejado, e se a resposta atendeu ao problema.

Ja a segunda tendéncia, que surgiu hd pouco tempo, defende que a solugdo de
problemas deve ser ensinada dentro das areas especificas, de acordo com as necessidades de
cada uma delas. Dentro dessa segunda abordagem, € possivel fazer um estudo comparativo
entre as estratégias utilizadas por alunos principiantes em determinados assuntos e 0s que ja
estdo mais familiarizados com os mesmos, mostrando que hd uma grande diferenca de um
para o outro.

Como afirmam Pozo e Echeverria (1998, p.30):

Em vez de tentar identificar um processo geral Gtil para a solucdo de
qualquer problema, tenta-se conhecer como a experiéncia e 0s
conhecimentos especificos numa determinada éarea ou dominio de
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conhecimento afetam a solu¢do de um problema proprio dessa area. Em
outras palavras, segundo esse enfoque, a eficiéncia na solucdo de um
problema ndo depende da disposicdo de estratégias ou habilidades gerais e
transferiveis, validas para qualquer caso, e sim dos conhecimentos
especificos Uteis para solucionar esse problema. (grifo do autor)

De acordo com esta tendéncia as habilidades e estratégias de solucdo de problemas
sdo especificas para cada area, ou seja, 0s passos para a solucdo de problemas apresentados
pela tendéncia anterior (a solucdo de problemas como uma habilidade geral), ndo séo
suficientes para solucionar um problema, € preciso que para cada um dos passos 0 sujeito
tenha conhecimentos especificos. Por exemplo, para resolver um problema de Matematica é
necessario ter habilidades Matematicas, para problemas na area social é necessario ter
conhecimentos da area social, para resolucdo de problemas na area de ciéncias naturais é
preciso ter conhecimentos nessa area. Por isso ha pessoas que sdo muito mais competentes na
solucdo de problemas de determinadas &reas e em outras ndo tem muito dominio. Esse
dominio em determinada area do conhecimento é adquirido, além do desenvolvimento
cognitivo, por meio de muita prética.

Segundo Echeverria (1998), a solucédo de problemas € de indiscutivel importancia na
area da Matematica. Tanto que quando se fala em solugdo de problemas, imediatamente se faz
referéncia a Matematica, sendo que ela esta presente em diversas areas ou situagdes como, por
exemplo, na area de ciéncias naturais ou sociais.

Desde a antiguidade tem-se a concepcdo de que para aprender matematica é
necessario ter grandes habilidades como saber raciocinar e pensar de maneira adequada. E que
somente as pessoas que tem essas habilidades tem sucesso na area da Matematica. Na
verdade, 0o que acontece € o oposto, pois a Matematica é que permite o desenvolvimento
dessas habilidades. Porém, ndo sdo apenas essas habilidades que ela desenvolve, mas também
a criatividade, a intuicdo, a capacidade de anélise critica, entre outras.

Ainda de acordo com a autora, duas visdes acerca da importancia da resolugéo de
problemas em Matematica sdo definidas. Uma diz respeito “a idéia de que o raciocinio nesta
matéria reflete e estimula o raciocinio em outras areas”, e outra diz respeito “a idéia de que
um maior aprofundamento nos conhecimentos e procedimentos matematicos ajudaria o
avango em outras areas cientificas e tecnoldgicas e, inclusive, a resolucdo mais eficiente das
areas cotidianas” (id. ibid., p. 46). Estas duas visOes que, apesar de distintas, se
complementam na formacdo dos objetivos do ensino da Matematica e da resolucdo de

problemas nesta area do conhecimento.
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Echeverria (1998) afirma também que os alunos tém algumas idéias formadas sobre
0s problemas matematicos. Algumas delas sdo que eles pensam que o0s problemas
matematicos tém apenas uma resposta correta; que a regra correta para resolvé-los é a que foi
passada por ultimo em sala de aula pelo professor; que s6 precisam memorizar a Matematica
sem a necessidade de entendé-la, e assim aplicar o que foi memorizado; que os alunos capazes
de entender a Matemaética sdo também capazes de resolver qualquer tipo de problema; que a
Matematica ensinada na escola ndo tem ligacdo alguma com a realidade.

Talvez essas idéias que os alunos tém sobre os problemas se devam ao fato de que,
ainda hoje, a solucéo de exercicios € muito mais trabalhada em sala de aula que a solucéo de
problemas. Os exercicios sdo importantes para que os estudantes aprendam certas técnicas e
habilidades e memorizem certos procedimentos que serdo importantes para que eles consigam
resolver problemas posteriormente. Mas, muitas vezes, ndo servem para a solucdo de
problemas que ndo tenham as mesmas caracteristicas dos exercicios que foram resolvidos em
sala de aula. Sobre os exercicios, Echeverria (1998) afirma que podem ser diferenciados em
dois tipos. Um se trata da repeticdo de técnicas ensinadas pelo professor e tem por objetivo a
memorizacgdo, sem o entendimento das mesmas, por exemplo, a tabuada ou os procedimentos
corretos de se resolver uma conta de multiplicacdo. Mas a memorizagdo dessas técnicas ndo
depende somente de muitas repeticdes, mas também do grau de dificuldade que representam
para o aluno. O outro tipo de exercicio apontado pela autora exige mais que a memorizagdo de
técnicas, mas que o aluno também seja capaz de interpretar os dados apresentados a ele e
identificar quais os passos para resolvé-lo. Como se V€ este ultimo tipo de exercicio estd mais
préximo da resolucdo de problemas.

Sobre os problemas, de acordo com os estudos de Echeverria (1998.), é importante e
necessario que sejam trabalhados desde os primeiros anos do Ensino Fundamental, pois,
desde os primeiros anos de escolaridade até os anos mais avancados, a aprendizagem de
conceitos e de procedimentos matematicos pode ser adquirida por meio de observacfes da
‘conduta’ dos objetos e da manipulacdo dos mesmos. Podem ser explorados de diversas

formas como, por exemplo:

[...] a classificacdo, a seriacdo e ordenacdo de objetos, a utilizacdo de
diferentes tipos de objetos, a utilizacdo de diferentes tipos de medidas, a
andlise entre determinados fatos, etc., podem constituir problemas com
objetivos tdo diversos como traduzir as experiéncias cotidianas para uma
linguagem matematica, estabelecer conjecturas e hipéteses, explorar e
modelar as estratégias de resolucdo de tarefas adquiridas em contextos
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informais ou adquirir uma série de atitudes em relacdo 4 Matematica (id.
ibid., p. 50).

Estes tipos de problemas apontados acima também podem ser trabalhados nas séries
mais avangadas da escolaridade, adequando-os a conceitos e procedimentos mais elaborados
de acordo com o nivel de cada série.

Serdo apresentados agora como estes conceitos sdo aplicados a problemas com

estrutura multiplicativa.

Problemas com estrutura multiplicativa

Como se sabe, o conceito de multiplicacdo, geralmente, estd ligado a nogdo de
adicdo, por ser entendida como a soma de parcelas iguais, assim como 0 conceito de
subtracdo esta relacionado com o de divisdo. Por isso, como diz Nunes e Bryant (1997), as
escolas comumente trabalham os conceitos de adi¢do antes de trabalhar a multiplicacéo, por
acreditar, ndo erroneamente, que a adicdo é a base para que se aprenda a multiplicacdo, mas
ndo se resume a isso. O mesmo acontece com a subtracdo em relacdo a divisdo. Sobre os
problemas com estrutura multiplicativa, existem trés tipos de situacGes que envolvem a
multiplicacdo, e que exige muito mais que o raciocinio aditivo. A primeira é a situacdo de
correspondéncia um-para-muitos; a segunda situacao é a que envolve relacGes entre variaveis;
e a terceira situacdo € a que envolve distribuicdo, divisao e divisdes ao meio.

As situacOes de correspondéncia um-para-muitos desenvolvem dois tipos de
conhecimentos matematicos: a proporcao e o fator escalar. Esta situacdo (um-para-muitos)
pode ser exemplificada com situacBes cotidianas, por exemplo, um curso superior para
cinquienta vagas (1:50) ou um carro para cinco pessoas (1:5). Estas situacfes remetem a idéia
de conjuntos, ou seja, a relagdo entre dois conjuntos. Nestas situacdes, como afirmam Nunes e
Bryant (1997), “ha algumas continuidades entre estas situa¢des multiplicativas e situagdes
aditivas [...], no entanto, hd quatro diferengas de grande importancia”.

A primeira diferenca diz respeito a constante relacdo de correspondéncia entre 0s
conjuntos, que € o alicerce para o conceito de proporgdo. Aqui a diferenca entre as situagoes
aditivas e multiplicativas esta na soma aplicada aos dois conjuntos para que se mantenha a
mesma propor¢do entre 0s dois conjuntos. Nas situacdes aditivas somam-se 0S mesmos
naimeros aos dois conjuntos, por exemplo, para saber a diferenca entre as idades de um pai

com 30 anos e um filho com 5 anos daqui a 7 anos, deve-se somar 0 numero 7 aos dois
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conjuntos (30 + 7 =37 e 5+ 7 = 12), a diferenca entre as idades corresponde a 25 anos, antes
e depois da soma.

Ja em situagcdes multiplicativas, para manter a correspondéncia entre 0s conjuntos é
necessario somar 0s nimeros proporcionalmente aos conjuntos, formando-se assim o conceito
de proporcdo. Por exemplo, para manter a correspondéncia entre um carro e cinco pessoas
(1:5), para cada carro somado ao conjunto de carros deve-se somar cinco pessoas ao conjunto
de pessoas, ficando assim com dois carros para dez pessoas (2:10), tendo assim a
correspondéncia um-para-muitos.

A segunda diferenca vem em decorréncia da primeira, que é a acdo de replicacdo e
seu inverso. A replicacdo consiste em somar proporcionalmente as quantidades para cada
conjunto, e o seu inverso em subtrair as quantidades dos conjuntos relacionados, também
proporcionalmente. A terceira diferenca é a de que a proporcao entre 0s conjuntos permanece
a mesma, ndo importando o nimero de replicacdes que forem efetuadas, pois representa uma
relagdo entre os dois conjuntos.

A quarta diferenca proporciona um novo conceito, o fator escalar. O fator escalar é o
numero de vezes que uma replicacdo é aplicada. Por exemplo, se a situacdo de um caro para
cinco pessoas (1:5) for reproduzida sete vezes, o fator escalar é o “7”, ou seja, para manter a
mesma propor¢do o nimero de cada conjunto devera ser multiplicado por 7, obtendo assim a
situagdo de sete carros para trinta e cinco pessoas, mantendo a proporgéo de 1 para 5.

O segundo tipo de situacdo que abrange a multiplicacdo € a que envolve a relacéo
entre variaveis ou a co-variacdo, que trazem um novo tipo de sentido de numero: um fator,
uma funcdo e uma quantidade intensiva e também envolvem um novo conceito: o de fracfes
de unidades de medida. Este tipo de situacdo é encontrado quando hd uma terceira variacao
entre duas variaveis, ou seja, uma co-variacdo ou uma terceira variavel entre as variaveis um
carro e 0 preco pago, seria 0 preco por carro. Entre esse tipo de situacdo (co-variacdo) e a
situacdo de correspondéncia existem algumas semelhancas e algumas diferengas. Uma
semelhanca importante, de acordo com Nunes e Bryant (1997, p. 146), “¢ que ¢ possivel
utilizar o mesmo tipo de operacéo, replicacdo e seu inverso, para resolver problemas sobre
relacbes entre duas varidveis e problemas que envolvem correspondéncia um-para-muitos
entre conjuntos”.

As diferencas apontadas pelos autores sao, em primeiro lugar, que 0s nUmeros no
tipo de situagdo de co-variagdo dizem respeito a “valores sobre as variaveis” e ndo mais a
conjuntos. Outra diferenca diz respeito a forma como as relagdes invariaveis sao expressas

nas duas situacdes. Na situacdo um-para-muitos a relagdo entre 0s conjuntos é expressa na
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forma de proporcao (1:5), j& a situacdo de co-variacdo a expressdo € dada pelos seguintes
termos: um fator, uma fungéo e uma quantidade intensiva.

A terceira situacdo que envolve a multiplicacdo é a que envolve situacbes de
distribuicdo e cortes sucessivos. Distribuir significa repartir uma quantidade igualmente para
determinado nimero de pessoas ou objetos, que difere da adigdo e da subtragdo, por envolver
uma relacdo multiplicativa entre conjuntos. Em problemas aditivos considera-se apenas a
relacdo parte-todo, onde o todo é igual a soma das partes que ndo precisam ser
necessariamente iguais. Esta relacdo, parte-todo, também estd presente em problemas de
distribuicdo e divisdo, mas envolvem também outros trés elementos: o tamanho do todo, o
namero de partes e, 0 tamanho das partes, que devem ser iguais.

Algumas diferencas sdo estabelecidas entre esta situacdo, de distribuicdes e cortes, e
a situacdo de correspondéncia um-para-muitos. Uma delas é que a acdo de distribuicdo é o
ponto inicial da particdo, diferentemente da situacdo de correspondéncia. Outra diferenca é
que existem relacbes novas a serem compreendidas nas situagdes de distribuicdo e corte,
como por exemplo, a crianca tem que entender as relagdes entre trés conjuntos: o numero total
de objetos a serem distribuidos, a quantidade total das partes em que esses objetos serdo
distribuidos e a quantidade de objetos que cada parte recebeu. De acordo com Correa e Bryant
(1994) (apud Nunes e Bryant, 1997), o entendimento destas relacdes é um passo importante
para o entendimento da divisao.

Ainda sobre essas diferencas, a distribuicdo pode resultar em fracdes, enquanto que
as situacbes de correspondéncia um-para-muitos resultam em ndmeros inteiros. Outra
diferenca entre a situacdo de distribuicGes e cortes e as duas primeiras situagbes aqui
apresentadas consiste em que o numero de replicagdes sucessivas tem sentido diferente do
namero de divisdes sucessivas, pois a relacdo parte-todo permanece a mesma nas situacdes de
correspondéncia um-para-muitos e nas situacdes de co-variacdo, independente da quantidade
de replicacOes, enquanto que nas situacdes de divisdo esta relacdo, parte-todo, muda
constantemente de acordo com o nimero divisdes sucessiva.

A partir do estudo sobre os conceitos sobre a resolucdo de problemas e das situacfes
que envolvem a multiplicacdo, fica claro que o ensino da resolucdo de problemas com
estrutura multiplicativa ndo pode ser trabalhado somente como uma forma de adigé@o de partes
iguais, pois envolve uma série de outros conceitos, que por serem mais complexos que a
adicéo, exige maior dedicagéo, tanto do professor quanto do aluno para que a aprendizagem

possa ser de fato concretizada.
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Para garantir esta aprendizagem € importante conhecer como as criangas
compreendem estas situacdes de resolugédo de problemas e ter, de modo bem esclarecido que
ha diferenca entre a multiplicacdo e a adicdo, e segundo Guimaraes e Brenelli (2001), esta
diferenca “estd no fato de que, na multiplicagdo, as ‘partes’ precisam ser iguais entre si e
possuir 0 mesmo numero de elementos. J& na adicdo simples, para chegar ao todo nao é
necessaria a igualdade, nem das partes nem dos elementos”.

Sobre a compreensdo das criancas, Piaget e Szeminska (1975, apud Guimardes e

Brenelli , 2001, p.203-204 ), classificaram as fases da multiplicacéo:

Na primeira fase, a crian¢a ndo chega a correspondéncia termo-a-termo, e
ndo efetua a multiplicacdo numérica. Fazendo apenas uma comparagao
global. Portanto, hd auséncia de correspondéncia exata e auséncia de
composicdo das relacbes de equivaléncia. As criancas ficam presas a uma
avaliacdo arbitraria de aumento, ndo tendo consciéncia da duplicacdo. Em
uma segunda fase, o problema da duplicagdo € resolvido, embora ndo
por meio da operacdo de multiplicacdo. A crianca chega ao resultado
através da propria correspondéncia que, aos poucos, torna-se multipla.
A terceira fase € caracterizada pela composicédo correta das relacdes de
equivaléncia e pela compreensdo imediata da correspondéncia
multipla e sua generalizacdo sob a forma de operacGes multiplicativas.

Como é possivel perceber, por meio das fases apresentadas acima, para construir a
nocdo de multiplicacdo, a crianca precisa recorrer a um nivel mais complexo de abstracdo
reflexiva, comparado a aquisi¢cdo da nocdo de adicdo. Por isso, a tendéncia de ensinar a
Matematica a partir de memorizacgdo e repeticdo de exercicios deve ser revista, pois com um
ensino baseado nestas duas tendéncias, provavelmente os alunos ndo terdo condicdes de
desenvolver o raciocinio l6gico-matematico, necessario a compreensdo dos conceitos que
envolvem a resolucdo de problemas.

Brito (2006) ressalta a importancia da resolucdo de problemas no ensino da
Matematica e salienta que a maior parte dos pesquisadores que abordam a resolucdo de
problemas em suas pesquisas parece concordar que ela possui um estado inicial, em que o
solucionador deve compreender a estrutura do problema e interpretd-lo, um estado de
operacdes, em que as informacGes sdo processadas e sdo acessadas estratégias,
procedimentos, esquemas etc., e um estado final em que se conclui a solu¢do do problema
com a verificagdo dos resultados.

Ainda segundo Brito (2006, p.18):
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A solucdo de problemas é entendida como uma forma complexa de
combinacdo dos mecanismos cognitivos disponibilizados a partir do
momento em que 0 sujeito se depara com uma situacdo para a qual precisa
buscar alternativas de solugdo. Pode ser definida como um processo
cognitivo que visa transformar uma dada situacdo uma situacdo dirigida a
um objetivo, quando o método ébvio de solugdo ndo esta disponivel para o
solucionador, apresentando quatro caracteristicas basicas: é cognitiva, é um
processo, € dirigida a um objetivo e é pessoal, pois depende do
conhecimento prévio do individuo.

Arriscando uma concluséo sobre o que foi exposto ate aqui, é possivel afirmar que é
preciso rever o ensino da Matematica, sobre tudo o ensino da resolucdo de problemas, que
exige uma série de conhecimentos e nédo ¢é aprendida somente com a exposic¢ao de conceitos e
procedimentos acabados, assim como todo conteido desta disciplina, bem como de todas as
outras disciplinas. Mas nesta area, da Matematica, fica muito clara a necessidade de se propor
desafios as criangas, para que possam novos niveis de abstracdo, a partir de equilibracdes

entre 0s conceitos ja assimilados por ele e 0 novo conhecimento apresentado.
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5 Metodologia

Esta pesquisa foi realizada nos moldes de uma pesquisa qualitativa. Segundo Ludke e
Andre (1986, p. 12):

Como os problemas sdo estudados no ambiente em que eles ocorrem
naturalmente, sem qualquer manipulacéo intencional do pesquisador, esse
tipo de estudo é também chamado de “naturalistico”. (...) A justificativa para
gue o pesquisador mantenha um contato estreito e direto com a situagéo
onde os fendbmenos ocorrem naturalmente é a de que estes sdo muito
influenciados pelo seu contexto. Sendo assim, as circunstancias particulares
em que um determinado objeto se insere sdo essenciais para que se possa
entendé-lo. Da mesma maneira as pessoas, 0s gestos, as palavras estudadas
devem sempre ser referenciadas ao contexto em que aparecem.

Neste tipo de pesquisa buscam-se dados descritivos, coletados a partir do contato
direto do pesquisador com o universo da pesquisa e se atenta mais ao processo que ao produto
da mesma, levando sempre em conta as expectativas de seus participantes.

O que se busca com essa pesquisa é descobrir quais sdo as maiores dificuldades
encontradas pelos alunos de 5° ano (4° série) do Ensino Fundamental de uma escola publica
estadual que atende, principalmente, criancas de comunidades carentes da zona sul de uma
cidade do interior do Estado de Sdo Paulo, em problemas com estrutura multiplicativa e as
estratégias encontradas por eles para chegarem ao resultado final.

Para alcancar os resultados almejados nesta pesquisa, foram adotados os seguintes
procedimentos: levantamento bibliogréafico, revisdo bibliografica, escolha aleatéria de 20
criancas, aplicacdo de um questionario, que esta disponivel no apéndice 2 deste trabalho,
composto por seis perguntas objetivas e, posteriormente, aplicou-se uma prova matematica ,
que encontra-se no apéndice 3 deste trabalho, contendo dez problemas com estrutura
multiplicativa (sendo 4 do tipo combinatéria) condizente com o grau escolar em que as
criancas se encontravam e, por Ultimo foi feita uma entrevista com dois dos alunos
participantes da pesquisa (um que teve o melhor desempenho e um que teve o desempenho
mais baixo), para verificar as estratégias utilizadas por eles para atingirem o resultado das
questdes da prova. Na entrevista foram feitas as mesmas perguntas e aplicados 0s mesmos
problemas utilizados na primeira parte da pesquisa.

Para poder aplicar a pesquisa, foi solicitada a autorizagdo da dirigente da Diretoria de

Ensino de Bauru, da diretora da escola onde a pesquisa foi realizada, da professora da turma e
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dos pais dos alunos, e somente ap0s a autorizacdo de todos estes responsaveis pelos alunos
participantes da pesquisa, é que ela foi realizada.

Ao término da pesquisa com os vinte alunos, foram analisadas as respostas dadas nos
questionario e apurados os resultados dos problemas, considerando acertos e erros. Foi feita
uma analise por problemas (como sera possivel verificar no capitulo que trata da analise dos
dados), identificando a quantidade de alunos que reconheceram que o problema era de
multiplicacdo, quantos fizeram a operacdo correta e quantos obtiveram o resultado correto.
Também foi feita uma analise de desempenho por alunos, que pode ser observada no apéndice
1 deste trabalho, onde foram identificados quantos problemas cada aluno reconheceu como
um problema de multiplicacdo, em quantos problemas eles fizeram a operacdo correta e
guantos problemas eles acertaram.

Com base nesta analise, por alunos, foram selecionados os alunos para a entrevista.
Os alunos 4, 10 e 18 foram classificados como os que obtiveram o melhor desempenho e 0s
alunos 2, 9 e 14 foram classificados como os que obtiveram o desempenho mais baixo. Apos
a selecdo foi feito um sorteio entre 0s que se sairam melhor e outro sorteio entre 0s que se
sairam com menor sucesso. Obtendo assim, dois alunos para serem entrevistados, um com
melhor e outro com menor desempenho.

A entrevista foi um dos instrumentos mais importantes desta pesquisa, pois, além de
ser um dos recursos mais utilizados em pesquisas educacionais, ela proporcionou ao
entrevistador a obtencdo de respostas imediatas, permitindo também observar o
comportamento dos entrevistados. Os alunos foram tirados, um por vez, da sala de aula para a
realizacéo da entrevista.

Assim como afirma Ludke e André (1986, p. 34)

A grande vantagem da entrevista sobre as outras técnicas é que ela permite a
captagdo imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com
qualquer tipo de informante e sobre 0s mais variados tdpicos. Uma entrevista
bem feita pode permitir o tratamento de assuntos de natureza estritamente
pessoal e intima, assim como temas de natureza complexa e de escolhas
nitidamente individuais. Pode permitir o aprofundamento de pontos
levantados por outras técnicas de coleta de alcance mais superficial, como o
questionario. E pode também, o que a torna particularmente (til, atingir
informantes que ndo poderiam ser atingidos por outros meios de
investigacdo, como € o caso de pessoas com pouca instru¢do formal, para as
quais a aplicacdo de um questionario seria inviavel.
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E por ultimo, foi feita a analise dos dados coletados na pesquisa de campo, a partir da
apropriacdo dos conhecimentos adquiridos na revisdo bibliografica, da qual os resultados

serdo denotados no capitulo seguinte.

5.1 Preparando a pesquisa

A primeira medida tomada para poder aplicar a pesquisa foi o pedido de autorizacdo
a dirigente de ensino da Diretoria de Ensino de Bauru, para quem foi entregue uma carta
(anexo) solicitando a autorizacdo e uma cépia do projeto. Ao ser concedida a autorizacdo, o
préximo passo foi conversar com a diretora da escola em que a pesquisa seria realizada. Foi
apresentada a ela a autorizacdo da dirigente de ensino, uma copia do projeto e um modelo do
questionario e da prova matematica. Foi explicado como seria realizada a pesquisa, a
guantidade de alunos que seriam necessarias para participar da pesquisa, que no caso eram
alunos de uma sala de quinto ano, e esclarecido algumas duvidas como, por exemplo, que o
nome da escola ou dos alunos ndo seriam divulgadas. Ao final da conversa a diretora
autorizou a realizagdo da pesquisa e indicou a sala em que a pesquisa poderia ser feita e
conversou com a professora responsavel pela sala, que também permitiu que a pesquisa fosse
feita.

Em seguida, ao conversar com a professora sobre a possibilidade de aplicar a
pesquisa com a turma dela, ja que a diretora havia indicado aquela sala para a pesquisa ser
realizada, ela se mostrou tranqlila e ndo fez nenhuma objecdo, disse que quando quisesse
poderia aplica - 1a.

Entdo, numa tarde, a pesquisadora foi a sala dela e conversou com a turma,
explicando que gostaria de fazer uma pesquisa com eles, na qual iria fazer algumas perguntas
e passar alguns problemas para eles resolverem. Foi explicado também que antes de aplicar a
pesquisa eles teriam que levar uma autorizagcdo para que 0S pais ou responsaveis assinassem,
caso concordassem com a participacdo deles na pesquisa. Entdo foi entregue aos alunos, que
se mostraram bastante entusiasmados, as autorizagdes para seus pais ou responsaveis. Ao todo
foram entregues 26 autorizagdes, mas apenas 20 foram devolvidas assinadas, 0 que demorou
em torno de duas semanas.

Com as autorizagdes dos pais, foi marcado um dia para que 0 questionario e a prova

fossem aplicados. A professora, até entdo, ndo havia tido contato com os questionarios e a
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prova, quando ela os viu, imediatamente disse que os alunos ndo conseguiriam fazer a prova,

ao ser perguntado o porqué, ela respondeu apenas: eles ndo vao conseguir to te falando!
Mesmo com esta declaracdo, a pesquisa foi desenvolvida, afinal o principal objetivo

desta pesquisa era o de conhecer quais as principais dificuldades encontradas por eles na

resolucéo de problemas.

5.2 A pesquisa

Foi comunicado aos alunos que naguele dia eles iriam participar da pesquisa e eles se
mostraram bastante ansiosos. Entdo foi entregue a eles, num primeiro momento, o
questionario. A pesquisadora precisou ler cada uma das questdes para os alunos de forma
coletiva, para todos ao mesmo tempo, pois os alunos mostraram ter bastante dificuldade para
ler. Ao ler cada questdo esperava-se um tempo para os alunos responderem, e nesse intervalo
muitos alunos pediam o auxilio da pesquisadora para escreverem suas respostas, pois também
apresentavam dificuldades em escrever.

Ap0s todas as questdes serem lidas e esperado um tempo para que respondessem,
foram recolhidos os questionarios e entregue as provas para os alunos. Do mesmo modo que
as questbes, cada problema foi lido com os alunos. E muitos deles foram lidos
individualmente para cada aluno. E ainda assim muitos deles ndo conseguiram resolver os
problemas, como podera ser confirmado nas analises feitas no proximo capitulo. Alguns ndo
faziam por que ndo estavam interessados, mas a maioria ndo fez por ndo saberem ler e

escrever, e por consequéncia ndo compreender o que estava sendo pedido no problema.

5.3 O campo da pesquisa e os participantes

Como ja foi mencionado, a pesquisa foi realizada numa escola publica estadual, que
atende alunos do primeiro ciclo do ensino fundamental (1° ao 5° ano), localizada em uma
cidade no interior do Estado de Sdo Paulo. As criangas participantes da pesquisa sao de uma
sala de 5° ano e tem entre 10 e 12 anos. Essa escola atende a criancas de bairros periféricos,
sdo carentes e demonstram pouco interesse no estudo, muitas vezes estdo na escola apenas
para garantir o beneficio Bolsa Familia do Governo Federal. Elas tem atitudes violentas, tanto
fisicas como verbais. Estas informacdes sdo de conhecimento da pesquisadora pelo fato de ja

ter estagiado na mesma escola num periodo anterior ao da pesquisa.
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A partir do referido estagio pode ser constatado também que, por meio de relatos dos
professores, a maioria dos pais dos alunos ndo participava das reunides a eles dirigidas e que
esta falta de participacdo prejudicava muito o desempenho dos alunos. Foi notado também
que, muitas vezes, as criangas se comportavam de maneira desrespeitosa com os professores,
funcionéarios e com outros alunos, e nenhuma atitude era tomada diante dessas situagdes.
Talvez esse comportamento e essa falta de atitude por parte da escola, assim como a nao
participacdo dos pais na vida escolar dos filhos tenham grande parcela de culpa no baixo

desempenho desses alunos, como sera observado no capitulo que se segue.



6 Analise dos resultados

6.1 Analises dos questionarios

Quadro 1: Respostas dos alunos ao questionario
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6-QUAL
5-QUAL OPERACAO(ADI
i OPERAGAO GAO,
4-VOCE GOSTA ADICAO, SUBTRAGAO,
1VOCE GOsTA | ZOSUEDE | SOQUEDE | DERESOLVER SLEBTR?A(;AQ, MULTIPLI%ACA
ALUNO DE . VOCE MAIS VOCE MENOS PROBLEMAS | MULTIPLICACAO, O, DIVISAO)
MATEMATICA? | ~ScT 5poR | GOSTA? POR DE DIVISAO) VOCE VOCE TEM
PORQUE? QUE? QUE? MATEMATICA? TEM MAIS MENOS
‘ ‘ POR QUE? FACILIDADE FACILIDADE
PARA RESOLVER? PARA
POR QUE? RESOLVER?
POR QUE?
N&o especificou,
Sim, gosta de Adicdo e N&o tem, gosta Sim, ndo Adicdo, porque é ndo gosta de
fazer contas subtragdo de tudo justificou mais facil contas dificeis
1
Sim, ndo Adicdo, ndo Subtracéo, ndo Nao, ndo Adicéo, porque Divisdo, ndo
2 justificou justificou justificou justificou gosta de fazer justificou
Contas, diviséo
e problemas de Subtracdo e Subtracdo e
Sim, gosta de multiplicacdo, | Subtracdo, ndo Sim, ndo multiplicagdo, ndo | multiplicacdo ndo
3 fazer contas ndo justificou justificou justificou justificou justificou
N&o, ndo Adicéo, ndo Diviséo, porque Sim, ndo
4 justificou justificou é dificil justificou N&o respondeu Nenhuma
Néo, ndo Adicdo, ndo Né&o, ndo Adicéo, ndo Divisdo, néo
5 justificou justificou N&o respondeu justificou justificou justificou
Divisdo,
Diviséo, multiplicagdo e
multiplicacdo e subtracdo, porque
Sim, ndo Adicdo, ndo subtragdo, Adicéo, ndo ¢ dificil, ndo
6 justificou justificou porque é dificil Sim justificou justificou
Continha de
Sim, porque é adicdo, ndo Divisao, nao Sim, ndo Adicdo, ndo
7 legal justificou justificou justificou justificou Matematica (?)
Sim, ndo Adicéo, ndo Sim, ndo
8 justificou justificou N&o respondeu justificou N&o respondeu N&o respondeu
9 Sim, ndo Diviséo, ndo Sim, ndo Adicdo, ndo
justificou Contas de mais justificou justificou justificou Matematica (?)
Sim, por que é Continha de
10 legal aprender | adicdo, porque Subtragdo, Né&o, porque é Adicdo, porque é Subtragdo,
bastante é legal porque ndo dificil mais facil porque é dificil
11 Sim, ndo Subtracdo, ndo Adicéo, ndo Nao, ndo Subtracdo, ndo Multiplicagdo,
justificou justificou justificou justificou justificou ndo justificou
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Contas de Subtracéo e
12 Sim, porque é adicdo e Contas de mais Sim, ndo Adicéo, ndo multiplicago,
legal fazer multiplicacdo € menos justificou justificou porque é dificil
13 Multiplicagéo, Sim, ndo
Né&o respondeu | N&o respondeu | nao justificou justificou Né&o respondeu Né&o respondeu
14
Né&o, porque ndo | Nada, porque é | De continhas, Né&o, ndo
entendo nada chato porque é dificil justificou Né&o respondeu Né&o respondeu
15 Néo, porque é Adicéo, ndo Subtracéo, N4o, porque é Adicdo, ndo Divisdo,ndo
dificil justificou porque é dificil dificil justificou justificou
De dividir, de
mais, de tirar e Né&o, porque tem Adicdo,
Sim, porque tem de Do restante de que ficar multiplicagéo e
16 muitas multiplicacéo, divisao, ndo escrevendo Divisdo, ndo divisdo, ndo
continhas ndo justificou justificou muito justificou justificou
17 Nao, nédo Adicdo, ndo Divisdo, ndo Sim, ndo Adicéo, ndo Adicdo, ndo
justificou justificou justificou justificou justificou justificou
18 Sim, porque faz De contas de
contas e aprende mais, ndo Multiplicagdo, Sim, ndo De mais, porque Adicdo e
mais facil justificou ndo justificou justificou acho mais facil subtracdo
19 Né&o, néo
justificou N&o respondeu | Ndo respondeu | Ndo , porque ndo | N&o respondeu N&o respondeu
20 Néo, N&o respondeu | N&o respondeu | N&o respondeu N&o respondeu N&o respondeu

Fonte: Arquivo do pesquisador

O quadro 1 mostra que em relacdo a questdo 1 “Vocé gosta de Matematica” percebe-

se que 60% dos alunos afirmaram que gostam de Matematica. Entre os que gostam de

matematica, a justificativa mais freqtiente foi que eles gostam dessa disciplina porque gostam

de fazer ou aprender contas. Percebe-se também que 35% deles ndo gostam de Matematica e a

maioria deles ndo justificou o motivo de ndo gostarem dessa disciplina. Destacamos as

respostas dos alunos 14 e 15 que responderam que ndo gostam porque nao entendiam nada e

por que achavam dificil essa matéria escolar, como mostram as figuras 1 e 2.

1) Vocé gosta de Matemdtica? Por qué?

A g

Figura 1: Resposta do aluno 14 a questéo 1
Fonte: Arquivo do pesquisador
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Ty ..
1) Vock gosta de Matemdtica? Por qué?

(g . -~
oo Ivrcie

Figura 2: Resposta do aluno 15 a questéo 1
Fonte: Arquivo do pesquisador

Brito e Gongalez (2001), explica que respostas como estas exemplificadas nas
figuras 1 e 2 séo reflexos do desenvolvimento de atitudes negativas em relacdo a Matematica.
Explica também que o desenvolvimento das atitudes, negativas e positivas, ocorre ao longo da
vida escolar dos alunos, baseado na percepgéo e nas crengas que eles tém dessa disciplina. O
papel do professor também é fundamental na formac&o dessas atitudes, como afirma Brito e
Gongcalez (2001 p. 223):

Cabe aos professores propiciar situacbes motivadoras, desafiadoras e
interessantes de ensino, nas quais o aluno possa interagir com o objeto de
estudo e, acima de tudo, possa construir significativamente o conhecimento,
chegando as abstragbes mais complexas. Provavelmente, experiéncias
pedagdgicas desse tipo permitirdo o desenvolvimento de atitudes positivas
com relacdo a Matematica.

Ainda no quadro 1, encontram-se os resultados para a questdo “o que de Matematica
vOCcé mais gosta e porque?”. Foi verificado que a maioria dos participantes, 65% (13 alunos),
gostava mais de adicdo. E possivel observar também, que os alunos ndo se reportaram a
outros contetudos da Matematica como, por exemplo, medidas, geometria, tratamento da
informacdo. Eles citaram apenas as operacgdes, talvez por que ndo tenham conhecimento (ou
ndo se lembram) dos outros conteidos, ou por que eles consideram que a Matematica resume-
se apenas em operacdes aritméticas. Esta auséncia de conhecimento dos outros conteidos da

Matematica pode ser verificado nos exemplos abaixo, nas figuras 3, 4 e 5.

2) O que de Matemética vocé mais gosta? Por qué?

noycge +

Figura 3: Resposta do aluno 6 a questao 2.
Fonte: Arquivo do pesquisador



43

2) O que de Matematica vocé mais gosta? Por qué?
oeCo T€ R psr M AS| 4

Figura 4: Resposta do aluno 9 a questéo 2
Fonte: Arquivo do pesquisador

2) O que de Matemadtica vocé mais gosta? Por qué?
) é (& 00

Figura 5: Resposta do aluno 17 a questéo 2
Fonte: Arquivo do pesquisador

Os alunos apontaram a adi¢do como 0 que mais gostam em Matematica, e isso se deve
ao fato de que esta é a primeira operacdo aprendida na escola e, geralmente, o professor
reforga mais esta operagéo. Por isso os alunos tém mais familiaridade com a adi¢do. Outro
fator é que a idéia de adicdo é mais facil para os alunos, pois traduzem idéias de acrescentar e
juntar. E comparando o algoritmo da adicdo aos demais, este também é mais facil.

Como pode ser observado nas respostas a pergunta “O que de Matematica vocé
menos gosta e Por qué?” do quadro 1, a maior parte dos alunos apontou a divisdo como o que
menos gostam em Matematica, mais precisamente 30% (6 alunos). Outros 20% (4 alunos)
disseram que a subtracdo é o que menos gostam e 10% (2 alunos) elegeram a multiplicacéo.
Mais uma vez é possivel observar a auséncia de conhecimento dos outros conteidos tratados
pela Matemaética, pois s6 foram citadas as operacGes aritméticas. Apenas 5% (1 aluno) disse
gue gostava de tudo, quatro alunos (20%) nao responderam. Com muita surpresa por parte do
pesquisador, dois alunos (10%) disseram que 0 que menos gostavam era a adi¢do, como se vé

nas figuras 6 e 7, e um aluno disse que ndo gostava de ‘continhas’.

3) O que de Matemdtica vocé menos gosta? Por qué?
a4
49 1Ch0 —p +

Figura 6: Resposta do aluno 11 a pergunta 3
Fonte: Arquivo do pesquisador
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~3) O que de Matemética vocé menos gosta? Por qué?

Y EOTH  Qf aple L o facdor ,»"':’?r)fﬁf*r@fra;

Figura 7: Resposta do aluno 12 a pergunta 3.
Fonte: Arquivo do pesquisador

Ainda de acordo com o quadro 1, em relacao a pergunta “Vocé gosta der resolver
problemas de Matematica e por qué?” pode ser observado que apenas 11 alunos (55%)
responderam que gostam de resolver problemas de Matematica, mas nenhum deles justificou
porque gostava dessa tarefa. Verificou-se também que 8 alunos (40%) disseram que nédo
gostavam de resolver problemas Matematicos, a maioria também nao justificou porque nao
gostava, mas alguns disseram que ndo gostavam porque achavam dificil, e um deles disse que
nédo gostava porque “tem que ficar escrevendo muito”. Apenas um aluno ndo respondeu.

O fato de o aluno ter apontado que ndo gosta de resolver problemas por ter que “ficar
escrevendo muito”, se deve a realidade de que, em sala de aula, os alunos aprendem mais
exercicios do que problemas, como afirmam Pozo e Echeverria (1998).

Numa outra pergunta, “Qual operagdo vocé tem mais facilidade para resolver e por
qué?”, ao observar as respostas dos alunos, é possivel afirmar que a operacdo que eles tém
mais facilidade para resolver é a adicdo, ja que 11 alunos (55%) apontaram esta operacao
como resposta. A maioria ndo justificou a resposta, apenas 4 desses (55%) disseram que era
porque achavam mais facil ou porque gostavam de fazer. 3 alunos (15%) apontaram as outras
operacgdes como as que eles tém mais facilidade e néo justificaram suas respostas. Os 6 alunos
restante (30%) ndo respondeu a questao.

Em resposta & ultima questdo apresentada no quadro 1, “Qual operagdo vocé tem
menos facilidade para resolver e porque”, 3 alunos (15%) disseram que a operagdo em que
tinham menos facilidade para resolver era a divisao, sem justificar a resposta. Outros 2 alunos
(10%) também apontaram divisdo como resposta, mas um deles incluiu a subtracdo e a
multiplicacdo em sua resposta, e justificou dizendo que era dificil, e o outro aluno incluiu a
adicdo e a multiplicacdo como respostas, mas ndao a justificou. Um aluno (5%) né&o
especificou a operacdo que tinha menos facilidade, mas disse que ndo gosta de contas dificeis.

Curiosamente, 3 deles (15%) disseram que a adi¢do era a operagdo que apresentava
mais dificuldade para ser resolvida, também sem justificar suas respostas. Muitos dos alunos

ndo responderam a esta questdo, mais precisamente 25%, e um aluno (5%) disse que néo tinha
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nenhuma operagdo que ele tenha menos facilidade. Um estudante (5%) apontou a subtragéo
como a operacao que ele tem menos facilidade para resolver e justificou dizendo que é porque
achava dificil. A multiplicacdo também foi apontada por um aluno (5%) como resposta a essa
pergunta, mas sua resposta ndo foi justificada. Outro aluno (5%) apontou essas duas
operacOes (subtracdo e multiplicacdo) como resposta, e justificou dizendo que é porque
achava dificil.

Outra curiosidade foi que 2 alunos (10%) responderam que a operacdo que eles
tinham menos facilidade era a “Matematica” como é possivel observar nas figuras 8 e 9. Isso

mostra que esses alunos ndo compreenderam a pergunta ou ndo souberam ler a mesma.

6) Qual opera¢do (adi¢do, subtragio, multiplica¢do, divisdo) vocé tem menos
facilidade para resolver? Por qué?

-
g TE mglls 4

Figura 8: Resposta do aluno 7 a pergunta 6 do questionario.
Fonte: Arquivo do pesquisador

6) Qual operagdo (adigdo, subtragéo, multiplicacio, divisdo) vocé tem menos
facilidade para resolver? Por qué?

MO+ g

LA

C
oo = A

b )

>

Figura 9: Resposta do aluno 9 a pergunta 6 do questionario.
Fonte: Arquivo do pesquisador

E importante lembrar que, pelo motivo desses alunos terem grande dificuldade em ler
e escrever, a pesquisadora precisou ler cada questdo com eles para que conseguissem
respondé-las. E muitas vezes foi preciso intervir para ajuda-los a escrever suas respostas, pois
eles alegavam que ndo sabiam escrever algumas palavras. Nas intervencdes foi possivel
confirmar que eles realmente tinham muita dificuldade em ler e escrever. Em consequéncia
desta dificuldade, os alunos, em sua maioria, também ndo compreenderam o que estava sendo
perguntado nas questdes.

Para confirmar estas dificuldades é possivel observar no quadro 1 que muitos alunos
deram a mesma resposta quando perguntado “qual a operacdo que eles tem mais facilidade™ e

“qual a operacgdo que eles tem menos facilidade”, como no caso dos alunos 3, 17 e 18, ou no
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caso do aluno 12, quando perguntado o que ele mais gosta e 0 que ele menos gosta, para as
duas questdes ele apontou a adicdo.

Para exemplificar, apresenta-se a figura 10, onde o aluno 18 disse que a operacéo que
ele tem mais facilidade era a de “mais” e quando perguntado “qual a operacdo que ele tem
menos facilidade” ele respondeu que gosta de adi¢do e subtragéo. Isso mostra que o aluno néo
leu a pergunta, ou ndo interpretou, ou ndo entendeu o que estava sendo perguntado. Também
mostra que ele ndo tem muita clareza sobre a nomenclatura das operacfes, que também
precisou da intervencao da pesquisadora na hora das respostas. Foi preciso escrever 0 nome
das operacdes aritméticas na lousa, juntamente com seus respectivos sinais, para que 0S
alunos pudessem reconhecer 0 nome de cada operagéo.

Talvez os estudantes tivessem compreendido melhor as perguntas 5 (Qual operacao
(adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo) vocé tem mais facilidade para resolver? Por qué?)
e 6 (Qual operacdo (adicdo, subtracdo, multiplicacédo, divisdo) vocé tem menos facilidade
para resolver? Por qué?) se no lugar dos nomes corretos das operacdes, a pesquisadora

29 <¢ 29 <

tivesse utilizado a linguagem dos alunos, no caso “mais”, “menos”, “vezes” e “dividir”.

5) Qual operagio (adigdo, subtragdo, multiplicagfio, divisdo) vocé tem mais
facilidade para resolver? Por qué?

e . £ ) )
v 4 2oy o A "/' Ve N ,X e 4 2 wwj.f'\'.

6) Qual operagdo (adigio, subtragéo, multiplicagéo, divisdo) vocé tem menos
facilidade para resolver? Por qué?

N P
{42 f‘fc;,};//..: ’ AR 7
calils | cbleg o3
s N . B -
[aa

Figura 10 - Respostas do aluno 18 as perguntas 5 e 6 do questionario
Fonte: Arquivo do pesquisador

A analise dos dados mostrou que 7 alunos (35%) ndao responderam a pelo menos
uma questdo, 0 que mostra mais uma vez que parece nao haver compreensao da pergunta

realizada ou que ndo souberam ler a questao ou escrever a resposta.
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E relevante dizer que houve certa dificuldade em interpretar as respostas do
questionario por conta da escrita dos alunos. Muitos deles ainda ndo tém o sistema da escrita

totalmente compreendido. Como é possivel observar nas figuras 11 e 12.

1) Vocé gosta de Matematica? Por qué?
EPQADROLA

5) Qual operagao (adi¢ao, subtragdo, multiplicag¢do, divisdo) vocé tem mais

facilidade para resolver? Por qué?

ACIC AT I A=
OB @A F_/‘} Z—*b

Figura 11: Escrita do aluno 2 .
Fonte: Arquivo do pesquisador

5) Qual operagéo (adigdo, subtragdo, multiplicagéio, divisdo) vocé tem mais
facilidade para resolver? Por qué?

MEizcon

6) Qual operagdo (adi¢do, subtragdo, multiplicagéo, divisdo) vocé tem menos
facilidade para resolver? Por qué? |
MecoM / p 2o a?
BICOM] D S it

Figura 12: Escrita do aluno 13.
Fonte: Arquivo do pesquisador

6.2 Analise dos problemas

Os problemas A, B, C e D sdo do tipo combinatorio que, segundo Taxa (2001, p. 62),

“sao aqueles que levam a combinag¢do dos elementos de cada um dos conjuntos dos dados
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iniciais apresentados na situagdo-problema”. No caso dos problemas aqui apresentados,

propde operacdes mais simples, com nimeros menores que 10.

TABELA 1 - Desempenho dos alunos no problema A

A) Uma lanchonete tem 3 tipos de pastel (carne, queijo e palmito) e 4 tipos de suco
(laranja, uva, morango e acerola). Quantas sao possibilidades de escolha de um
pastel e um suco?

Reconheceu que o Fezaoperacdo  Obteve o resultado

Aluno problema é de correta correto
multiplicacéo
1 Sim Sim Sim
2 Nao Nao Nao
3 Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim
55
7 NAO  mmmmmmmmmemeen e
8 Sim Sim Nao
9 N&o Nao Nao
10 Sim Sim Sim
11 e -
12 Sim Sim Sim
13 Sim Nao Nao
14 Nao Nao Nao
15 e mmmmmmeeees
16 e s
17 e - -
18 Sim Sim Sim
19 Sim Sim Sim
20 e

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 1 mostra o desempenho dos alunos no problema A, que é do tipo
combinatério. Foi possivel observar, por meio da analise, que 10 alunos (50%) reconheceram
que o problema era de multiplicagdo e que, desses que reconheceram, 9 alunos (90%) fizeram
a operacdo correta. Dos alunos que fizeram a operacéo correta, 88% conseguiram chegar ao
resultado correto. 4 alunos (15%) ndo reconheceram que o problema era de multiplicagéo, e

por conseqiiéncia ndo conseguiram chegar ao resultado final. Por meio da tabela é possivel
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observar também que 6 alunos (30%) sequer tentaram resolver o problema. De modo geral,

apenas 8 alunos (40%) conseguiram resolver esse problema.

TABELA 2 - Desempenho dos alunos no problema B

B) Ana Maria tem 5 saias e 7 blusas. Ela pode combinar quantas formas

diferentes de usa-las?

Reconheceu que o

Fez a operacgéo

Obteve o resultado

Aluno problema é de correta correto
multiplicacéo
1 Sim Sim Sim
2 Nao Nao Nao
3 Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim
5 Sim Sim Nao
O e et
7 e e ——————
8 Sim Sim Sim
9 Nao Nao Nao
10 Sim Sim Sim
11 s et -
12 Sim Sim Nao
13 Sim Nao Nao
14 Nao Nao Nao
15 e e
16 e e
17 s e
18 Sim Sim Sim
19 Sim Sim Sim
20 e e

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 2 mostra que, assim como no problema A, 10 alunos (50%) reconheceram

que o problema B, que também é do tipo combinatorio, é de multiplicacdo. E desses que

reconheceram o problema, 9 (90%) conseguiram fazer a operacdo correta e 7 (70%)

conseguiram fazer a operacdo e chegar ao resultado correto. Os resultados desta tabela

mostram tambeém que 3 alunos (15%) ndo reconheceram que o problema era de multiplicacéo

e 7 (35%) néo respondeu o problema.
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TABELA 3 - Desempenho dos alunos no problema C

C) Diego tem 4 porta-retratos diferentes e uma fotografia de cada um dos seus 4
irm&os. De quantas maneiras diferentes ele podera distribuir as fotos nos porta-
retratos?

Reconheceu que o Fez aoperacdo  Obteve o resultado

Aluno problema é de correta correto
multiplicacéo
1 Sim Sim Sim
2 N&o Nao Nao
3 Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim
O e e
725U
8 Sim Sim Sim
9 Nao Nao Nao
10 Sim Sim Sim
11 e e
12 Sim Nao Nao
13 Sim Nao Nao
14 Nao Nao Nao
15 et s
16 e s
17 e e
18 Sim Sim Sim
19 Sim Sim Sim
20 e

Fonte: Arquivo do pesquisador

Na tabela 3 é possivel afirmar que, em relacdo ao problema C, metade dos alunos
participantes da pesquisa, ou seja, 10 (20%), reconheceram que o problema é de multiplicacdo
e que 8 desses que reconheceram (80%) fizeram a operacao correta e obtiveram o resultado
correto. O total de alunos que ndo reconheceram que este problema é de multiplicacéo é de

15% e de alunos que ndo fizeram o problema é de 35%.
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TABELA 4 - Desempenho dos alunos no problema D

D) Em uma sala de aula h4 8 meninas e 8 meninos. A professora dessa sala precisa
formar os pares para dancar a quadrilha na festa junina. Quantos pares
diferentes ela poderia formar?

Reconheceu que o Fez aoperagdo  Obteve o resultado

Aluno problema é de correta correto
multiplicagéo
1 Sim Sim Sim
2 Nao Nao Nao
3 Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim
- T S -
2 S --
8 Sim Sim Sim
9 Nao Nao Nao
10 Sim Sim Sim
11 et mmmmmmmeeeee --
12 Sim Sim Sim
13 Sim Nao Nao
14 Nao Nao Nao
15 e - -
16 s - -
17 e - -
18 Sim Sim Sim
19 Sim Sim Sim
20 e mmmmmmeeees --

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 4 mostra que, como nos problemas anteriores, 50% dos alunos
reconheceram que este problema é de multiplicacdo. Dos alunos que fizeram este
reconhecimento, 9 (90%) fizeram a operagdo correta e chegaram ao resultado correto. Foi
possivel verificar também que, 15% deles ndo reconheceram que o problema era de
multiplicacéo e 35% néo fizeram o problema.

Nos problemas A, B, C e D, a analise dos dados mostrou que, aproximadamente,
50% deles conseguiram reconhecer os problemas como de multiplicacdo e apenas 40%, em

média, conseguiram chegar ao resultado correto.
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Foi possivel observar também que os alunos que chegaram ao resultado correto,
nos quatro problemas até aqui analisados, sd&o 0s mesmos. Assim como 0S que ndo
reconheceram e ndo fizeram os problemas também sdo os mesmos alunos. Abaixo, na figura
13, destacamos um exemplo de resolucao de problemas realizado por um aluno que conseguiu
resolver os 4 problemas, e em seguida destacamos outro exemplo, de um aluno que néo

obteve sucesso na resolucéo dos 4 problemas, como se vé na figura 14.

a) Uma lanchonete tem 3 tipos de pastel (cafn‘e, queijo e palmito) e 4 tipos de
suto ( laranja, uva, morango e acerola). Quantas sdo as possibilidades de

escolha de um pastel e um suco?

e
AE ;
1<

b) Ana Maria tem 5 saias ¢ 7 blusas. Ela pode combinar quantas formas

diferentes de usa-las?
z
-/

Kz
‘_/_.'___,___—-——'
¢) Diego tem 4 porta-retratos diferentes ¢ uma fotografia de cada um dos seus 4

irm#os. De quantas maneiras deferentes ele podera distribuir as fotos nos

porta-retratos?

%
A7
/0

d) Em uma sala de aula hd 8 meninas ¢ 8 meninos. A professora dessa sala
precisa forniar os pares para dangar a quadrilha na Festa Junina. Quantos

pares diferentes ela poderia formar?

2

Figura 13: Desempenho do aluno 18 nos problemas A, B, Ce D
Fonte: Arquivo do pesquisador
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a) Uma lanchonete tem 3 tipos de pastel (carne, queijo e palmito) e 4 tipos de
suco ( laranja, uva, morango e acerola). Quantas s&o as possibilidades de

escolha de um pastel e um suco?

et
o

b) Ana Maria tem 5 saias e 7 blusas. Ela pode combinar quantas formas

rE.
5 %
/\

diferentes de usa-las?

c) Diego tem 4 porta-retratos diferentes e uma fotografia de cada um dos seus 4
irm#os. De quantas maneiras deferentes ele podera distribuir as fotos nos
porta-retratos?

4 G

N aee

¥ 8

—_—

d) Em uma sala de aula ha 8 meninas e 8 meninos. A professora dessa sala
precisa formar os pares para dancar a quadrilha na Festa Junina. Quantos

pares diferentes ela poderia formar?

Figura 14: Desempenho do aluno 14 nos problemas A, B, C e D.
Fonte: Arquivo do pesquisador

Na figura 15 € possivel observar o exemplo de um aluno que ndo reconheceu o
problema como de multiplicacdo, pois, apesar de ter utilizado o sinal de multiplicacdo na
operacdo, ele na verdade fez operacdes de adicdo — isso mostra que ainda ndo tem muita
compreensédo do significado dos sinais das operagdes - e ainda assim nédo obteve o resultado
correto da operacdo no problema A. Observa-se também que o aluno ainda escreve 0 nimero

“5” de forma espelhada, o que ja ndo € proprio para sua idade.
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a) Uma lanchonete tem 3 tipos de pastel (carne, queijo e palmito) e 4 tipos de
suco ( laranja, uva, morango e acerola). Quantas sfo as possibilidades de

escolha de um pastel e um suco?

+

e

d

b) Ana Maria tem S saias e 7 blusas. Ela pode combinar quantas formas

diferentes de usa-las?

"(;J
X7

Figura 15: Respostas do aluno 2, em relacdo ao problema A e B
Fonte: Arquivo do pesquisador

Como pode ser observado, poucos alunos tiveram bom desempenho nos problemas
A, B, C e D. Mas mesmo esses que conseguiram chegar ao resultado, ndo o fizeram de forma
que realmente tenham compreendido e analisado os problemas para entdo resolvé-lo, eles
apenas perceberam os nimeros a serem utilizados na contas e fizeram as operacdes. O fato de
terem acertado na escolha da operagéo ndo foi, na maioria dos casos, por terem interpretado o
problema, e sim por estarem estudando a multiplicacdo em sala de aula na época em que a
pesquisa foi realizada. Como diz Echeverria (1998, p. 47), sobre os mitos dos estudantes

sobre a Matematica:

[...] os alunos acreditam que existe somente uma forma correta de solucionar
qualquer problema mateméatico e que essa forma é a regra que foi
demonstrada mais recentemente pelo professor em sua aula (por exemplo,
Lampert, 1990). Ainda mais, nem sequer esperam chegar a compreender, em
algum momento, 0s processos matematicos que devem usar. Simplesmente
esperam poder memoriza-lo e aplica-los mecanicamente, no momento
oportuno.

Taxa e Fini (2006, p. 143), também abordam a questdo da importancia da
compreensdo dos problemas dizendo que “é necessario que os alunos possam vir a analisar os
dados, estabelecer relacGes e chegar a conclusfes, e também ser capaz de fundamenta-las,

explica-las e ndo apenas chegar a solu¢do ao acaso”.
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Os problemas analisados a seguir tém caracteristicas diferentes dos problemas
anteriores. S&o problemas que exigiram dos alunos maior atengdo para que 0S
compreendessem, pois alguns apresentaram numeros maiores que 10 (0 que ndo ocorreu nos
problemas anteriores), outros trabalharam com o sistema monetario utilizando ndmeros
decimais, outros envolvem mais de uma operacdo para alcancgar o resultado correto, e outros

envolvem mais de uma dessas caracteristicas.

TABELA 5 - Desempenho dos alunos no problema E

E) Caroline vai a escola todos os dias com sua mae, que a leva de carro. Mas na volta
para casa ela tem que voltar de 6nibus. Sabendo que a passagem de 6nibus tem o valor
de R$ 3,00 e que Caroline vai a escola 5 vezes por semana. Quanto ela gasta de
passagem por semana?

Reconheceu que o Fez a operagéo Obteve o resultado
Aluno problema é de correta correto
multiplicacao

1 Sim Sim Sim
2 Nao Nao Nao
3 e e
4 Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim
6 Sim Sim Sim
2%
8 et et
9 Né&o Né&o Néo
10 Sim Sim Sim
11 s e
12 Sim Nao Nao
13 s e
14 s e
15 e e
16 e e
17 e e
18 Sim Sim Néo
19 s e
20 mmmmmmmmmmmeen s s

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 5 mostra o desempenho dos alunos no problema E, que tem um grau de
dificuldade um pouco maior que os problemas anteriores. Com a analise dos dados da tabela,
foi possivel afirmar que apenas 7 alunos (35%) reconheceram que o problema era de
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multiplicacdo, e quase todos que reconheceram conseguiram fazer a operagdo correta, 90%
deles. E desses que fizeram a operacdo corretamente, 83% obteve o resultado correto.
Analisando todos os alunos participantes, apenas 5 (25%) chegaram ao resultado correto.
Apenas 2 alunos (10%) ndo reconheceram o problema como de multiplicagdo. E,
aproximadamente, 55% dos participantes ndo fizeram o problema, isso mostra que eles
sentiram mais dificuldade na resolucdo deste problema, comparando o desempenho que
tiveram nos problemas anteriores. Este problema exigia maior compreensdo por parte dos
alunos para que fosse resolvido, eles teriam que recorrer a mais estratégias.

Como afirma Pozo e Echeverria (1998, p. 22):

Certamente é desnecessario afirmar que é impossivel resolver uma tarefa
sem uma compreensdo prévia da mesma, porém compreender um problema
ndo significa compreender somente as palavras, a linguagem e os simbolos
com o0s quais ele é apresentado, mas também assumir a situacdo desse
problema e adquirir uma disposi¢do para buscar a solucéo

A partir deste problema comegou-se a perceber que os alunos ndo estavam lendo os
problemas para resolvé-los, porque eles ja tinham percebido que todos eram de multiplicacéo.
Entdo, os alunos que pareciam estar reconhecendo que os problemas eram de multiplicacdo na
verdade estavam apenas observando os nameros encontrados no enunciado e fazendo as
operacdes de multiplicacdo, sem se preocupar em compreender o problema para saber do que
se tratava. Por esse motivo, a quantidade de alunos que conseguiram resolver os problemas
foi baixa.

Pozo e Echeverria (1998), afirmam também que para ser possivel a resolucdo de um
problema é necessario seguir alguns passos, e o primeiro deles é a compreensdo do problema,
mas como pode ser notado os participantes tiveram dificuldade nessa etapa da resolucédo de
problemas. Pois, mesmo com a leitura de todos os problemas pela pesquisadora, que havia
percebido a dificuldade que eles tinham para ler e escrever, a maioria deles ndo conseguiu
compreender os problemas adequadamente. Mesmo no caso dos que conseguiram resolver, é
possivel verificar que eles estavam apenas fazendo operacbes de multiplicacdo com o0s
nameros encontrados nos enunciados ou até mesmo com numeros que ndo existem no

enunciado, como é possivel ver na figura 16.



e) Caroline vai a escola todos os.dias ¢om sua mae, que a leva de carro. Mas na
volta para casa ela tem que voltar de 6nibus. Sabendo que a passagem de
onibus tem o valor de R$ 3,00 e que Caroline vai & escola 5 vezes por

semana, quanto ela gasta com passagem de dnibus por semana?

Ll

k‘ Lxﬁ'\f—/? o

R -

Figura 16: Resolucdo do problema E pelo aluno 12
Fonte: Arquivo do pesquisador

Tabela 6: Desempenho dos alunos no problema F

F) O pai de Pedro tem uma loja de automdveis. Nesta loja ha 7 carros e 9
motos. Pedro queria saber quantas rodas havia na loja do pai dele. Qual foi a
quantidade de rodas encontradas por Pedro?

Reconheceu que o Fez a operagéo Obteve o
Aluno problema é de correta resultado correto
multiplicacéo

1 Nao Nao Nao

2 Nao Nao Nao

3 e

4 Sim Sim Néo

5 Sim Sim Néo

6 Sim Sim Nao

/2 e e S

8 SiIM s

9 Nao Nao Nao

10 Sim Sim Nao

11 e S

12 s -

13 - e SRR -

14 e e

15 e e RS R -

e e RS R -

17 - e RS R -

18 Sim Sim Nao

19 - S -

20 e S -

Fonte: Arquivo do pesquisador
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A tabela 6 mostra, mais uma vez, o baixo desempenho dos alunos na resolucéo de
problemas. Pois apenas 6 alunos (30%) reconheceram que problema é de multiplicacéo,
comparado ao desempenho obtido no problema anterior é possivel afirmar que houve uma
queda de desempenho neste problema. E possivel observar também que, do total de alunos,
somente 5 (25%) fizeram a operagdo corretamente e nenhum deles chegaram ao resultado
correto. O total de alunos que ndo reconheceu o problema como de multiplicagéo foi de 15%
(3 alunos). E como no problema anterior, 11 alunos (55%) nao fizeram o problema.

Como pode ser observado no enunciado do problema G, ele exige que o aluno tenha
mais atencdo para compreender o problema, que exigia a realizacdo de 3 operagdes (duas de
multiplicagdo, 7x4=28 e 9x2=18, e uma de adicdo, 28+18) e também o conhecimento da
guantidade de rodas que carros e moto comportam. Mas assim como nos problemas
anteriores, a maioria dos alunos nao leu o problema para entao interpreta-lo, eles apenas leram

0s numeros e fizeram as opera¢Ges. Como também é possivel observar nas figuras 17 e 18.

f) O pai de Pedro tem uma loja de automoveis. Nesta loja h4 7 carros e 9
motos. Pedro queria saber quantas rodas havia na loja do pai dele. Qual foi a

quantidade de rodas encontradas por Pedro?

9

Figura 17: Resolucdo do problema F pelo aluno 1.
Fonte: Arquivo do pesquisador

~
f) O pai de Pedro tem uma loja de automéveis. Nesta loja ha 7 carros e 9

motos. Pedro queria saber quantas rodas havia na loja do pai dele. Qual foi a

quantidade de rodas encontradas por Pedro?

T
X7

~——

£2

Figura 18: Resolucdo do problema F pelo aluno 4.
Fonte: Arquivo do pesquisador
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A partir dos problemas analisados até aqui, é possivel afirmar que, de acordo com os
exemplos expostos e da andlise da resolucdo de todos os problemas de todos os alunos pelo
pesquisador, a Unica estratégia utilizada por eles para resolver os problemas foi o
conhecimento dos métodos algoritmos aprendidos na escola, no caso as operagdes que foram
adotadas na resolucdo dos mesmos, a adicio e a multiplicacdo. E possivel que isso tenha
ocorrido por que, possivelmente, os alunos nao tiveram contato com outras estratégias. Talvez
essas estratégias ndo tenham sido apresentadas a elas, e 0 aluno por si s6, geralmente ndo cria
estratégias sem que antes lhe seja dado um estimulo, sem que o professor leve os alunos a
desenvolver algumas possibilidades de resolucdo de problemas. Mas o fato de o professor ndo
apresentar essas estratégias aos alunos ndo ocorre propositalmente, 0 que acontece é que,

como afirma Echeverria (1998, p.64).

Como o professor jd automatizou esse tipo de conhecimento ndo torna
explicitas as estratégias e técnicas que utiliza. Ou seja, ndo fica explicita a
relacdo entre conhecimentos e procedimentos, & qual aludimos
anteriormente. Dessa forma, devemos nos lembrar de que é conveniente
indicar todos e cada um dos passos que estdo sendo dados [...].

Por isso, é importante que o professor tenha clareza da distincdo que existe entre
problema e exercicio, e assim ndo limitar o desenvolvimento do aluno a resolucdo de
exercicios, sem permitir que ele conheca as estratégias necessarias para se resolver problemas,

e a partir dessas buscar novas estratégias que permitirdo a resolucdao de um problema.
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Tabela 7: Desempenho dos alunos no problema G

G) Em um saldo de festas hd 55 mesas, em cada uma dessas mesas foram
colocadas 7 cadeiras. Quantas pessoas caberiam sentadas neste salédo?

Reconheceu que o Fez aoperacdo  Obteve o resultado

Aluno problema é de correta correto
multiplicacéo
1 Sim Sim Sim
2 Né&o Né&o N&o
3 s
4 Sim Nao Nao
5 Sim Nao Nao
6 Sim Nao Nao
72U S -
8 Sim e
9 Né&o Né&o Néo
10 Sim Sim Sim
11 e e
12 e e
13 e e
14 e e
15 e
16 e e
17 e e
18 Sim Sim Sim
19 e e
20 e e

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 7 mostra o desempenho dos alunos no problema G, que nédo € tdo complexo
como os dois Ultimos problemas analisados, mas contém nimeros maiores que 0s dos
problemas anteriores. Talvez por isso o desempenho dos alunos também foi baixo, pois até
entdo s6 haviam sido apresentados a eles numeros menores que 10 nos problemas. Neste
problema foi apresentado um ndmero maior do que 10, o “55”. A parir da analise dos dados
foi possivel verificar na tabela que, apenas 7 alunos (35%) reconheceram esse problema como
de multiplicagéo, e desses apenas 42% conseguiu fazer a operagdo adequadamente e chegar
ao resultado correto. Talvez por terem dificuldade em fazer operagdes com nimeros maiores,
somente 15% do total de alunos obtiveram o resultado correto. Um exemplo desses alunos

que conseguiram chegar ao resultado final pode ser observado na figura 19.
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g) Em um saldo de festas h4 55 mesas, em cada uma dessas mesas foram
colocadas 7 cadeiras. Quantas pessoas caberiam sentadas neste salfo?
=

—_—

e

) _#V Q

Figura 19: Desempenho do aluno 18 no problema G.
Fonte: Arquivo do pesquisador

Observa-se também que, mais uma vez, 11 alunos (55%) ndo tentaram resolver o
problema. Nas figuras 20 e 21 € possivel observar o exemplo de dois alunos que
reconheceram o problema como de multiplicacdo, mas ndo conseguiram fazer a operacéao
corretamente até o fim, por ndo terem dominio dos conhecimentos procedimentais para a

resolucéo de um problema com nimeros maiores que 10.

2) Em um saldo de festas ha 55 mesas, em cada uma dessas mesas foram
colocadas 7 cadeiras. Quantas pessoas caberiam sentadas neste saldo?

28
B8

Figura 20: Desempenho do aluno 5 no problema G.
Fonte: Arquivo do pesquisador

g) Em um saldo de festas ha 55 mesas, em cada uma dessas mesas foram

colocadas 7 cadeiras. Quantas pessoas caberiam sentadas neste saldo?

<K

Figura 21: Desempenho do aluno 6 no problema G
Fonte: Arquivo do pesquisador
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Tabela 8: Desempenho dos alunos no problema H

H) Larissa vai completar 10 anos e sua mae quer preparar uma festa para
comemorar. Na lista de convidados ha 34 criancas. A mae de Larissa vai montar
0s saquinhos surpresa e quer colocar em cada saquinho 5 tipos de doces e 3 tipos
de brinquedinhos. Quantos doces e quantos brinquedinhos ela precisara comprar
para montar os saquinhos-surpresa?

Reconheceu que o

problema é de Fez aoperagdo  Obteve o resultado
Aluno multiplicagéo correta correto
1 Nao Nao Nao
Nao Nao Nao
3 e s [ -
4 Nao Nao Nao
5 N&o Né&o Né&o
6 N&o Né&o Né&o
7255 S --
8 Sim e et --
9 Nao Nao Nao
10 Sim Sim Sim
11 e mmmmmemeeee- --
12 e mmmmmemeeee- --
13 s LR --
14 s LR --
15 s mmmmmmnneee --
16 s mmmmmmnneee --
17 s mmmmmmnneee --
18 Sim Sim Sim
19 s e
L mmmmemnenee- --

Fonte: Arquivo do pesquisador

O problema H também tem um grau de dificuldade maior que 0s primeiros
problemas, pois a crianca teria que usar as operagdes de multiplicacdo e de adicdo para chegar
ao resultado, além dele apresentar um texto maior que os problemas anteriores. A partir da
andlise dos dados da tabela 8, foi possivel observar que apenas 3 alunos (15%) conseguiram
reconhecer o problema como de multiplicacdo, e somente 4 (20%) conseguiram fazer a
operacdo corretamente e chegar ao resultado correto. Observou-se também que 30% deles (6
alunos) ndo reconheceram que o problema era de multiplicacdo e 55% (11 alunos) néo
tentaram resolver o problema. Nas figuras 22 e 23 é possivel ver o exemplo de dois alunos

que chegaram ao resultado correto.



h) Larissa vai completar 10 anos e sua mae quer preparar uma festa para
comemorar. Na lista de convidados ha 34 criangas. A mie de Larissa vai
montar os saquinhos-surpresa ¢ quer colocar em cada saquinho 5 tipos de
doces e 3 tipos de brinquedinhos. Quantos doces e quantos brinquedinhos ela

\precisara comprar pgra montar os saquinhos-surpresa?
3y 21
o X%
X = e -
10 2 @ "

Figura 22: Desempenho do aluno 10 no problema H.
Fonte: Arquivo do pesquisador

h) Larissa vai completar 10 anos e sua mie quer preparar uma festa para
comemorar. Na lista de convidados ha 34 criangas. A mae de Larissa vai
montar os saquinhos-surpresa e quer colocar em cada saquinho 5 tipos de
doces e 3 tipos de brinquedinhos. Quantos doces e quantos brinquedinhos ela

precisara comprar para montar os saquinhos-surpresa?
4

= 2
B -
— /
¥
O — ’
| Lp
O v

102 772 ©

Figura 23: Desempenho do aluno 18 no problema H
Fonte: Arquivo do pesquisador
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Como pode ser observado nos exemplos das figuras 22 e 23, os alunos que

conseguiram resolver os problemas ndo escreveram a resposta do mesmo, apenas fizeram as

operacdes e chegaram a um determinado numero, mas de fato, ndo interpretaram suas

respostas, talvez a dificuldade que eles tém de escrever tenha colaborado para isso.

Mas o principal motivo de ndo terem escrito as respostas, foi o fato de que, na

maioria dos casos, ndo houve compreensdo dos problemas, quanto mais de suas respostas.

Esse fato, de ndo escreverem as respostas, foi observado na resolucdo de todos os problemas,

por todos os alunos que conseguiram chegar a resposta correta.
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Tabela 9: Desempenho dos alunos no problema |

I) Renato comprou 5 computadores para sua empresa. Ele dividiu o valor total dos
computadores em 15 parcelas de R$ 589,00. Quanto ele ird pagar por esses
computadores?

Reconheceu que o

Aluno problema é de Fez a operagéo Obteve o resultado
multiplicagéo correta correto

1 e [ _—
2 Néo Né&o Né&o
3 Nao Nao Nao
4 Sim Néo Néo
B e e e
6 et e e
2 S —
8 SIM e
9 N&o Né&o N&o
10 Sim Sim N&o
11 e e
12 e
13 e mmmmmemeeee-
14 e mmmmmemeeee-
15 e LR
16 e mmmmmmnneee
17 e mmmmmmnneee
18 Sim Sim Nao
19 e mmmmemnenee-
20 e e

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 9 mostra o desempenho dos alunos no problema I. Observou-se que neste
problema os alunos também tiveram um baixo desempenho, pois apenas 20% deles (4 alunos)
reconheceram o problema como de multiplicacdo, mas apenas 10% (2 alunos) conseguiram
fazer a operacgdo correta e nenhum deles conseguiu chegar ao resultado correto. Percebe-se
também através da tabela, que 3 alunos (15%) ndo reconheceram o problema como de
multiplicacdo e que 13 (65%) ndo tentaram resolvé-lo. Como se v& muitos alunos ndo fizeram
0 problema, e muitos motivos podem ter causado isso. Um dos motivos € que este era o
penultimo problema a ser resolvido e muitos alunos ja se mostravam cansados ao ter que
resolvé-lo, outro motivo foi que o problema apresenta um nimero maior que 0s apresentados

nos problemas anteriores, no caso 0 589, isso pode ter assustado os alunos a ponto deles terem
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desistido de tentar resolver o problema, assim como a presenca do sistema monetario expresso
em numero decimal também provocou certa resisténcia nos estudantes.

O motivo de nenhum deles ter obtido o resultado correto, se deve ao fato de que no
enunciado do problema existem dados supérfluos que nao necessariamente seriam utilizadas
em sua resolucdo, no caso a quantidade de computadores, que é 5. Como é possivel verificar
nas figuras 24 e 25, os alunos ndo leram o problema, pois, na maioria dos casos, eles apenas
colocavam os nimeros um embaixo do outro na ordem em que eles apareciam no enunciado,
ou multiplicavam o cinco pelo quinze ou o cinco pelo 589 ou o quinze pelo 589, eles apenas
observavam os nimeros tentavam fazer as operagdes sem antes interpretar o que estava sendo

pedido no problema.

i) Renato comprou 5 computadores para sua empresa. Ele dividiu o valor total
dos computadores em 15 parcelas de R$ 589,00. Quanto ele ira pagar por

esses computadores?

-

N S

L&
7
g

>0 6

) Em uﬂ%cmé 3 de televisores no valor de R$ 973,00 cada. Se todos os

Figura 24: Resolnugéo do prbblema "I"" pelo aluno 3
Fonte: Arquivo do pesquisador
l')\ 1) Renato comprou 5 computadores para sua empresa. Ele dividiu o valor total
-—\-\_‘ dos computadores em 15 parcelas de R$ 589,00, Quanto ele ir4 pagar por
N
esses computadores? '
5 80 >
107 2.0
039
‘..__-_'__*

Figura 25: Resolugdo do problema 1" pelo aluno 9
Fonte: Arquivo do pesquisador
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Tabela 10: Desempenho dos alunos no problema J

J) Em uma loja ha 3 televisores no valor de R$ 973,00 cada. Se todos os televisores
forem vendidos, quanto a loja iré receber em dinheiro?

Reconheceu que o

problema é de Fez aoperacdo  Obteve o resultado
Aluno multiplicacao correta correto

1 Sim Sim Sim
2 Néo Né&o Né&o
3 Sim Né&o Né&o
4 Sim Né&o Né&o
B e s [ -
O et e [ -
72 S -
8 Sim e mmmmmemeeee- --
9 Né&o Né&o Né&o
10 Sim Sim Sim
117 s e --
12 s LR --
13 s mmmmmemeeee- --
14 s mmmmmemeeee- --
15 s mmmmmemeeee- --
16 e e
17 s e --
18 e e
19 s mmmmmmnneee --
20 s mmmmmmnneee --

Fonte: Arquivo do pesquisador

A tabela 10 mostra 0 desempenho dos alunos no problema J, o ultimo problema que
eles teriam que resolver na prova. Observa-se que o desempenho dos alunos nesse problema
foi bastante parecido com o do anterior, o problema I. Analisando a tabela foi possivel
visualizar que apenas 5 alunos (25%) reconheceram o problema como de multiplicacdo, e
desses que reconheceram apenas 40% conseguiu fazer a operagdo correta e chegar ao
resultado correto. Notou-se também que 2 alunos (10%) n&o reconheceram que o problema
era de multiplicagéo e 13 (65%) ndo tentou fazer o problema.

Assim como no problema anterior, 0 que causou esta alta porcentagem de alunos que
ndo fizeram o problema foi o fato de ele ser o Gltimo problema a ser resolvido, quando os
alunos ja estavam cansados e ndo queriam mais resolver os problemas, também por ele trazer

um ndmero maior em relacdo & maioria dos problemas e também por apresentar o fator



67

monetario expresso em nimero decimal, no caso um numero maior que 973. De modo geral,
apenas 10% dos alunos obtiveram o resultado correto neste problema. Apenas os alunos 1 e

10 chegaram ao resultado correto, como se vé na figura 26, o exemplo do aluno 10.

j) Em uma loja héa 3 de televisores no valor de R$ 973,00 cada. Se todos os

televisores forem vendidos, quanto a loja ird receber em dinheiro?

0

77 =2
& )

231 g

P

Figura 26: Resolucéo do problema J pelo aluno 10.
Fonte: Arquivo do pesquisador

Como ja mencionado acima, os alunos nao utilizaram outras estratégias sendo o
conhecimento adquirido anteriormente sobre as operacdes de adi¢cdo e multiplicacéo, eles néo
recorreram a desenhos ou a outras representacfes graficas para tentar resolver os problemas.
E muitas vezes eles ndo trataram os problemas como problemas e sim como exercicios, mas
ndo por que eles ja tinham aprendido a resolver os problemas e por isso ndo tinham mais a
necessidade de recorrer a estratégias bem elaboradas (recursos cognitivos). Pois como
explicam Pozo e Echeverria (1998, p. 16):

[...] um problema se diferencia de um exercicio na medida em que, neste
ultimo caso, dispomos e utilizamos mecanismos que nos levam, de forma
imediata, a solucdo. Por isso, é possivel que uma situacdo represente um
problema para uma pessoa enquanto que para outra esse problema nédo
existe, quer por que ela ndo se interessa pela situacéo, quer por que ela ndo
possua mecanismos para resolvé-la com um investimento minimo de
recursos cognitivos e pode reduzi-la a um simples exercicio.

Eles tratavam os problemas como exercicios porque tentavam “resolver” os
problemas apenas observando os nimeros e fazendo contas com 0os mesmos, sem antes ler os
problemas e interpreta-los e muitas vezes ndo faziam contas de multiplicacdo, e sim de
adicéo, exatamente por ndo saberem o que realmente o problema estava propondo. Apesar de
alguns alunos terem se saido muito bem na resolucdo dos problemas, como no caso dos

alunos 4, 10 e 18, a partir das andlises feitas pode-se afirmar que eles também néo leram os
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problemas, e sim perceberam que os problemas eram de multiplicacdo e entdo os

“resolveram” fazendo as operagdes de multiplicacao.

6.3 Analise das entrevistas

Apols serem feitas as analises dos questionarios e das provas dos alunos, foram
realizadas duas entrevistas. Para a escolha dos alunos entrevistados foram selecionados trés
alunos que tiveram o desempenho mais baixo na prova e trés alunos que tiveram o melhor
desempenho na mesma. Desses dois grupos, de desempenho mais baixo e mais alto, foi
sorteado um aluno de cada grupo, tendo assim um aluno com menor desempenho e outro com

maior desempenho. E com esses alunos foram realizadas as pesquisas - apéndice.

6.3.1 Entrevista com o aluno 2

O aluno sorteado com menor desempenho foi o aluno 2. Na entrevista foram feitas as
mesmas perguntas utilizadas no questionario e os mesmos problemas utilizados na primeira
parte da pesquisa. O aluno 2 tem dez anos e € do género masculino, se mostrou muito timido
durante a entrevista, demorou para responder as perguntas e algumas ele ndo respondeu.

A primeira pergunta feita a ele foi se ele gostava de Matematica, ele respondeu que
sim, mas ao ser perguntado por que ele gostava de matematica ele ndo soube responder.
Quando perguntado se havia algo que ele mais gostava ha Matematica ele disse que gostava
de continhas, entdo a pesquisadora perguntou que tipo de continhas ele mais gostava, mas ele
ndo respondeu. Para tentar descobrir que tipo de continha ele mais gostava, foi pedido que ele
colocasse no papel, escrevendo ou desenhando, o tipo de continha a que ele se referia, mas
ainda assim ele ndo respondeu. Foi perguntado entdo por gque ele gostava de continhas, mas
novamente ele ndo respondeu. A pesquisadora ainda insistiu um pouco mais, porém nao
obteve sucesso.

A proxima pergunta feita ao aluno foi “que tipo de continha vocé menos gosta?”, ele
respondeu de menos, mas ao ser perguntado por que ndo gostava desse tipo de continha, ele
ndo respondeu. A pesquisadora insistiu perguntando se ele achava dificil e entdo ele disse
acho. A pergunta feita na seqiiéncia levou a outro questionamento que confirmou o que havia

sido constatado nas anélises do questionario e das provas, ou seja, que alguns alunos nao
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sabem ler, como é possivel verificar abaixo no didlogo da pesquisadora com o aluno 2 durante
a entrevista:
Pesquisadora: VVocé gosta de Problemas de Matematica?
Aluno 2: Néo.
Pesquisadora: Porque vocé ndo gosta?
Aluno 2: (siléncio)
Pesquisadora: Porque tem que ler? Por que é dificil? Por qué?
Aluno 2: (siléncio)
Pesquisadora: VVocé sabe ler?
Aluno 2: (fez sinal com a cabeca indicando que nédo sabe).
Pesquisadora: E escrever, vocé sabe?
Aluno 2: Sei.

Foi perguntado entdo “qual operacdo de Matematica vocé mais gosta, de mais, de
menos, de vezes ou de dividir?” (foram utilizadas essas nomenclaturas para se referir as
operacdes por ser essa a forma que os alunos as conhecem), o aluno respondeu que a que ele
mais gosta € a de mais, e quando perguntado por que ele disse que é porque é mais facil.
Continuando a conversa, foi perguntado se ele gostava de aprender Matemadtica, e ele disse
que sim. Uma das ultimas perguntas feitas ao aluno foi se ele achava que tinha dificuldade em
aprender Matematica, e ele disse tenho, mas quando perguntado por que ele achava que tinha
dificuldade ele ndo respondeu. Para tentar manter um didlogo com o aluno, pois ele nédo
estava falando muito, foi perguntado se as notas dele eram boas em Matemaética, e ele
respondeu dizendo que eram mais ou menos.

Apbs esse dialogo foi proposto ao aluno que resolvesse alguns problemas. E a partir
dai foi possivel confirmar as dificuldades encontradas na prova feita por ele antes da
entrevista.

Foi proposto ao aluno que ele resolvesse alguns problemas, e ele concordou. Mas ao
pedir que o aluno lesse o primeiro problema, foi notado que ele ndo sabia ler. A pesquisadora
tentou por diversas vezes fazer com que ele lesse, para verificar se ele ndo estava s6 com
vergonha de ler, por ainda ndo ler muito bem, mas ao final dessas tentativas foi confirmado
que ele realmente néo sabia ler.

Para tentar continuar a entrevista e fazer com que o aluno tentasse resolver os
problemas, eles foram lidos para o aluno, e ao final da leitura perguntava-se se ele havia
entendido que estava sendo pedido no problema e qual operagdo ele deveria usar para
soluciona-lo, mas o aluno ndo conseguia nem explicar o que estava sendo pedido, e muito
menos qual operacdo ele deveria usar. Entdo a pesquisadora pediu para que o aluno tentasse
resolver, ja que ele ndo queria dizer se havia entendido ou ndo, se sabia qual operacdo deveria

utilizar para resolver o problema.
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O aluno até tentou resolver os primeiros exercicios (0s problemas A, B, C, e D), mas
como ele sé observava 0s nimeros que apareciam no enunciado, ele acabava tentando fazer
contas de adicdo, como também fez na prova da primeira parte da pesquisa. Durante as
tentativas foram feitas algumas perguntas como “que tipo de conta vocé esta fazendo?”, “que
nimero ¢ este?”, a partir das respostas do aluno a essas perguntas foram constatado as
seguintes dificuldades:

« O aluno néo consegue ler os problemas;

« O aluno néo consegue ler os numeros que sdo maiores que dez;

e Confunde os sinais de “+” e “x”;

» Ao fazer contas de adicéo, p.ex. 4+4, conta nos dedos com dificuldade;

« Escreve 0os numeros 6 e 5 de forma espelhada.

Infelizmente, esta entrevista pode confirmar o desempenho do aluno 2 na primeira
parte da pesquisa — 0 questionario e a prova com as operagdes e 0os problemas — em que ele
ndo conseguiu nem reconhecer o tipo de problema, ndo conseguiu fazer as operacdes

corretamente e, por consequéncia, ndo obteve os resultados corretos.

6.3.2 Entrevista com o aluno 10

A aluna 10 foi sorteada entre os que tiveram o melhor desempenho, tem dez anos é
do género feminino. Assim como para o aluno 2, foram feitas as mesmas perguntas e
aplicados os mesmos problemas da primeira parte da pesquisa. Ao contrario do aluno 2, a
aluna 10 se mostrou muito empolgada e disposta a conversar.

A primeira pergunta feita 4 aluna 10 foi “Quantos anos vocé tem?” e ela respondeu
dez. Foi perguntado em seguida se ela gostava de matematica, e ela respondeu o seguinte:
Gosto, € 0 que eu mais gosto. E entdo a pesquisadora perguntou “Porque vocé gosta?” e ela
disse a, porque é mais facil ne, eu faco continhas e € mais legal. Foi perguntado entdo do que
ela mais gostava de Matematica, e ela disse que gostava de continhas. Ao ser perguntado por

que ela gostava de continhas, a aluna respondeu:

A porque a gente vai aprendendo ne, vai respondendo uma coisa que vocé
nunca sabia e agora fica sabendo as continhas.
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Essa resposta mostra que a aluna tem atitudes positivas em relacdo a Matematica,
que ela gosta de aprender e se sente bem quando isso acontece. A préxima pergunta feita a
aluna foi “do que vocé menos gosta na Matematica?” e ela disse que ndo gosta de fica
escrevendo as coisas. Para tentar entender melhor de que “coisas” ela estava falando, foi

perguntado “escrevendo o que?”, e ela respondeu da seguinte forma:

Escrevendo contas. Porque assim, fazer a continha eu gosto, mas ficar
escrevendo eu ndo gosto.

Ao ser perguntado “por que vocé ndo gosta?” (de ficar escrevendo), ela respondeu
que é por que da preguica. Quando perguntado se ela gostava de resolver problemas de
Matemética, a resposta foi gosto. E, como mostrado no trecho da entrevista abaixo, a aluna
disse gque gosta de adivinhar o problema, o que contradiz a resposta que ela deu na primeira
parte da pesquisa, pois ela havia dito que ndo gostava de resolver problemas por acha-los
dificeis:

Pesquisadora: Porgue vocé gosta?
Aluna 10.: Porque é legal, é legal tentar adivinhar o problema.

Perguntou-se entdo, “qual operacdo vocé mais gosta de fazer?” e a aluna respondeu:
eu gosto mais de vezes, 0 que contraria a resposta dada a esta mesma pergunta na primeira
parte da pesquisa, pois ela havia dito que a operacdo que ela mais gostava era a adigéo e
justificou dizendo que era mais facil. Questionou-se entdo porque ela gostava mais de vezes,

e sua resposta foi a seguinte:

Porque no primeiro dia que eu “coisei”, eu nao sabia. Ai eu fui aprendendo,
fui gostando, deixando a de mais pra la, fui fazendo mais a de vezes.

A pesquisadora perguntou na sequiéncia, qual era a operacdo que ela tinha mais
dificuldade e a aluna respondeu que era a de menos, e quando questionado o motivo de ser
esta a operacdo que ela tinha mais dificuldade, sua resposta foi: A porque tem que ficar
tirando “as coisa” sabe, ndo é pra mim ndo. Foi perguntado tambem, se ela gostava de
aprender Matematica e a resposta foi positiva. Dando continuidade entrevista foi perguntado
se ela achava importante aprender matematica, e a resposta também foi positiva. Ao ser

guestionada porque achava importante, a estudante respondeu da seguinte forma:
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A eu acho ne, ndo s6 pra mim mas acho que pa todos ne. A € legal, é coisa
facil. Nao ¢ tao facil ndo. Mas se quiser aprender, “nois” vai tentar. Por isso
que eu falo, quem quer aprender aprende, quem nao quer repete de ano.

Ao final desses questionamentos foi proposto a aluna que resolvesse alguns
problemas de matematica, e ela aceitou de imediato. Foi solicitado entdo, que ela mesma lesse
0 problema em voz alta. E ela também aceitou, mas leu com dificuldade, pausadamente, e ndo
conseguiu ler algumas palavras. Porém, mesmo com muita dificuldade em ler os problemas,
ela conseguiu 1é-los. Apos a leitura foi pedido que ela explicasse o que havia entendido que o
problema estava pedindo. Num primeiro problema ela disse que teria que fazer uma conta de
mais, mas em seguida mudou de idéia e disse que se tratava de uma conta de vezes.
Conseguiu interpretar e resolver os cinco primeiros problemas (A, B, C, D e E), que eram
mais simples, com tranquilidade.

A estratégia que utilizou para resolver esses problemas, assim como na prova
aplicada anteriormente, também foi a utilizacdo da operacdo aritmética de multiplicacdo. Mas
ndo se resumiu a esta estratégia, pois para conseguir descobrir os resultados das
multiplicac@es ela fazia as contas de tabuada contando nos dedos. A aluna também mostrou
ter dominio da operacdo de multiplicacdo, uma vez que sabia montar e desenvolver a conta
corretamente.

Nos problemas posteriores (F, G, H, | e J), que envolviam nimeros maiores, exigiam
mais atencdo ao interpretar o problema, ela teve um pouco de dificuldade, mas também
conseguiu resolvé-los. No problema F, que envolvia duas operac@es de multiplicacdo e uma
de adicdo, a aluna fez as duas operacGes de multiplicacdo, também contando nos dedos, e
perguntou para a pesquisadora se estava correto. A pesquisadora disse que o problema estava
pedindo a quantidade total de rodas, e perguntou a aluna se estava correto o que ela havia
feito. A aluna, de imediato, disse: a tem que somar agora! E a pesquisadora confirmou sua
descoberta.

No problema G, ela ficou em ddvida se o problema era de adicdo ou de
multiplicacdo, e talvez isso tenha ocorrido por que ela utilizou essas duas operacdes no
problema anterior. A partir desse problema a aluna comegou a utilizar outra estratégia, além
das operac0es aritméticas e da contagem nos dedos. Ela passou a fazer “pauzinhos” para fazer
as contas de multiplicacdo, ou seja, a tabuada que ainda ndo fazia de cabeca. Para
exemplificar a utilizagdo desta estratégia pela aluna, observam-se abaixo a resolucdo do

problema G, nas figuras 27 e 28.
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Na figura 27 ¢ possivel observar a operacao realizada pela aluna durante a resolucao
do problema G, e na figura 28 é possivel verificar a estratégia utilizada por ela pra chegar aos

nUmeros escritos na operagdo, os chamados “pauzinhos”.

g) Em um saldo de festas hd 55 mesas, em cada uma dessas mesas foram
colocadas 7 cadeiras. Quantas pessoas caberiam sentadas neste saldo?

%
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Figura 27: Resolucéo problema G pelo aluno 10, durante a entrevista
Fonte: Arquivo do pesquisador
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P

Figura 28: Estratégia utilizada pelo aluno 10 na resolucéo do problema G
Fonte: Arquivo do pesquisador

Nas figuras 29 e 30, pode ser observado outro exemplo da estratégia utilizada pela
aluna. Como se vé na figura 29, a conta ndo coube no espacgo reservado para a resolucéo,
entdo a aluna continuou a operacdo ao lado. Ao observar a figura 30, pode ser percebido que,
a primeira representacéo diz respeito a multiplicacdo de 5x9, apesar de aparecerem 6 carreiras
de 9 pauzinhos a aluna percebeu que havia uma carreira a mais e a desconsiderou no final da
contagem. Na segunda representacéo € possivel observar a multiplicagdo de 5x8, e na terceira
representacdo é possivel observar a multiplicacdo de 5x4.

E possivel perceber com esta estratégia utilizada pela aluna que, para ela a

multiplicacdo representa a adi¢do de parcelas iguais e sucessivas.
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i) Renato comprou 5 computadores para sua empresa. Ele dividiu o valor total
dos computadores em 15 parcelasde’ RS 589,00. Quanto ele ira pagar por

egseés computadores? 5
. _ .
LYk 2999
w

>*15H 589 +
295 Y syl

Figura 29: Resolucdo do problema I pela aluna 10, durante a entrevista
Fonte: Arquivo do pesquisador
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Figura 30: Estratégia utilizada pela aluna para do problema I
Fonte: Arquivo do pesquisador

Nos outros problemas ela também utilizou esta estratégia, juntamente com as outras
que ja vinha utilizando, e durante a resolucdo dos problemas disse que gostava de fazer
pauzinhos. A aluna conseguiu resolver todos os problemas corretamente, apesar da
dificuldade que teve para Ié-los. Ao final da entrevista ela declarou que adorou participar e
que era para chamaé-Ila de novo.

A partir da andlise das duas entrevistas foi possivel verificar dois alunos com
desempenho opostos. O primeiro aluno ndo conseguiu comegar a resolver os problemas, e a
principal causa disso € a auséncia da habilidade de leitura por parte do aluno, outro fator que
colabora para o baixo desempenho dele é a timidez, pois o aluno é muito fechado, ndo gosta
de conversar muito e, por isso, acaba ndo expressando suas vontades, suas dividas em relacao
a Matematica, por exemplo. E como foi possivel observar durante a entrevista, o aluno tem

dificuldades até de identificar alguns nimeros, 0 que é muito preocupante para a idade que ele
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tem e para a série em que ele estd, levando em conta que a pesquisa foi realizada no fim do
primeiro semestre do quinto ano (quarta série) do ensino fundamental.

A segunda entrevista, com a aluna 10, mostrou um perfil diferente do aluno 2. Ela
apresentou mais conhecimento em relacdo a Matematica e também a leitura e a escrita, apesar
de ainda apresentar dificuldades de leitura que j& deveria ter superado, pela idade e série em
que se encontra. Mas sem duvida o seu desempenho foi mais animador que o do primeiro

entrevistado.
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Considerac0es Finais

Objetivou-se investigar nesta pesquisa as principais dificuldades apresentadas por
alunos do 5° ano do Ensino Fundamental quando estdo diante de uma tarefa de resolucéo de
problemas com estrutura multiplicativa e identificar também as estratégias utilizadas por esses
alunos neste tipo de tarefa, mas a partir da anélise dos problemas resolvidos por eles e das
entrevistas, foi constatado que eles ndo utilizavam estratégias diversificadas, apenas as
operacdes aritméticas. Somente uma aluna, durante a entrevista, utilizou os chamados
“pauzinhos” para resolver os problemas e também a contagem nos dedos.

Foi notado também que o desempenho desses estudantes foi muito baixo na
resolucdo dos problemas. Eles ndo souberam dar nem o primeiro passo necessario para se
resolver um problema, no caso, a compreensdo do mesmo. Ndo conseguiram dar esse passo
por um motivo ainda mais preocupante, visto que eles ja estavam cursando o 5° ano, do
Ensino Fundamental: a maioria deles ainda ndo sabe ler e nem escrever, muitos apenas
copiam, mas ndo escrevem autonomamente, e estd foi a maior dificuldade encontrada pelos
alunos. Esta situacdo pode ser observada, primeiramente, durante a aplicacdo do questionario,
pois foi preciso ler todas as questdes para a turma. E ainda ajuda-los a escrever suas respostas,
por que eles, a todo o momento, solicitavam a ajuda da pesquisadora para conseguirem
escrever, e ainda assim escreveram com muita dificuldade, tanto que foi trabalhoso interpretar
0 que haviam respondido.

Pergunta-se entdo, como um aluno pode chegar ao 5° ano sem 0s conhecimentos
basilares da Educacdo, ler e escrever com competéncia, pois, a partir deste dois pilares o0s
demais conhecimentos das diversas areas do saber, no caso desta pesquisa, a area de
Matematica, seriam apreendidos com maior facilidade.

Parte dos alunos conseguiram resolver os problemas, mas isso sé aconteceu por que
eles, em sua maioria, ndo observavam os problemas, como problemas, e sim como exercicios,
pois ignoravam o problema em si, observando apenas os nimeros e fazendo as operacdes. Por
iSso, muitas vezes, faziam contas de adicdo em vez de multiplicacdo, reduzindo os problemas
a apenas simples exercicios. Esses acertos também se devem ao fato de que, como eles
estavam trabalhando a multiplicacdo em sala de aula, utilizaram, na maioria das vezes as
operacdes de multiplicacdo. Prova disso € 0 ndo uso de estratégias para tentar resolvé-los,
fazendo apenas operacdes. Talvez os resultados tivessem sido ainda mais alarmantes, se em

vez, de propor apenas problemas de multiplicacdo, a pesquisadora tivesse proposto problemas
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que envolvessem as quatro operacGes aritméticas (adi¢do, subtracdo, multiplicacdo e divisao),
assim seria possivel ter maior certeza de quais alunos realmente reconheceram os problemas
de multiplicacéo e quais apenas aplicaram as regras aprendidas mais recentemente em sala de
aula — a operacao de multiplicacdo.

E extremamente preocupante a situacio em que esses alunos se encontram. Pois, em
breve, estardo ingressando no 6° ano e ainda ndo aprenderam a resolver problemas por ndo
saberem ler e escrever. Esses conhecimentos, de leitura, escrita e resolucdo de problemas
serdo extremamente necessarios para que consigam acompanhar e aprender 0s conceitos que
serdo apresentados no segundo ciclo do Ensino Fundamental, por isso estes alunos tém uma
forte tendéncia a desenvolver atitudes negativas em relacdo a Matematica e ao fracasso
escolar. Mas quais seriam as causas dessa triste realidade, que nédo esta presente s6 nesta sala
de aula onde a pesquisa for realizada?

Muitas podem ser as causas, por exemplo, a influéncia da formacdo do professor, que
ndo abrange todas as necessidades e realidades de uma sala de aula, como afirma CASTRO

(2002, p.118), em sua pesquisa sobre o professor iniciante, ao dizer que:

De fato, perceber e refletir sobre a constituicdo do saber profissional a
partir de suas fontes é uma tarefa dificil, pois os cursos de formagéo
profissional ainda mantém uma distancia epistemoldgica entre teoria e
pratica ou entre a pratica e a producdo de conhecimentos para a pratica.
Ainda persiste a concepcdo de que a academia é o lugar da producéo de
conhecimentos e a escola é um lugar de reproducdo ou aplicacdo desses
conhecimentos.

Também podem ser causadas pela falta de comprometimento dos professores com o
ensino verdadeiramente significativo, pois esse comprometimento € essencial para o ensino e

aprendizagem do aluno, como relata SANTOS (2004):

Dentro das competéncias cientifica, técnica, humana e politica
desenvolvidas pelo professor, é essencial propiciar aos alunos condi¢Ges
para o desenvolvimento da capacidade de pensar critica e logicamente,
fornecendo-lhes meios para a resolucdo dos problemas inerentes aos
conteudos trabalhados interligados ao seu cotidiano, fazendo com que ele
compreenda que o estudo é mais do que mera memorizagdo de conceitos e
termos cientificos transmitidos pelo professor ou encontrados em livros.

Também, 0 ndo compromisso dos pais dos alunos na vida escolar de seus filhos; a falta
de interesse dos proprios alunos por aprender; a formulagdo dos curriculos nesta area; a
progressao continuada; a grande quantidade de alunos que o professor recebe em uma sala de

aula e a diversidade do nivel de conhecimentos de cada aluno; o0 meio em que os alunos vivem
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que n&do proporciona um sentido para que queiram estudar e aprender. Enfim, muitos podem
ser 0s motivos para esta situacdo chegar ao ponto que chegou, mas para poder afirmar com
convicgdo quais desses possiveis motivos teriam causado tantas dificuldades, seria necessario a
realizacdo de outras pesquisas que visassem as causas do fracasso escolar. Mas é possivel
afirmar que muitos desses aspectos estdo envolvidos no resultado encontrado nesta pesquisa,
principalmente a questdo da progressdo continuada, que permite que o aluno “passe” para a
série seguinte sem antes ter adquirido conhecimentos suficientes para poder acompanhar 0s
novos conceitos. Assim como a grande diversidade de nivel de conhecimentos dos alunos
inseridos numa mesma sala de aula, o que dificulta o trabalho do professor.

O mais assustador é que hé anos a realidade da Educacao brasileira é esta, e mesmo
estando diante dessa situacdo, nada se tem feito para melhorar o ensino publico. O fracasso
escolar dos alunos, ndo é novidade e sim um acontecimento que infelizmente é encarado
como um fato cotidiano, sem uma maior preocupagdo com o futuro dessas criangas que estdo
entrando e saindo do sistema escolar sem grandes mudancas, sem grandes aprendizados, sem
a formagdo de um cidadio critico, que é sempre tdo acentuada nos curriculos e nos “projetos
politicos pedagdgicos” das escolas.

N&o se trata apenas de dificuldades encontradas por alunos de 5° ano, mas de futuros
seres adultos, que terdo grandes dificuldades na vida, que exigira, por diversas vezes, que eles
saibam como lidar com problemas cotidianos que exigirdo, além da leitura e da escrita,
conhecimentos matematicos basicos. Ha uma grande probabilidade desses alunos se tornarem
cidaddos excluidos da sociedade, pois como conseguirdo um bom emprego, um bom estudo,
se ndo tem o0s minimos conhecimentos necessarios para viver na sociedade como se encontra
hoje, impondo, cada vez mais, que 0S sujeitos estejam sempre atualizados, estudando e
buscando novos conhecimentos?

E preciso rever o ensino no geral, desde o inicio até o Gltimo ano de escolaridade (do
1° a0 9° ano do Ensino Fundamental até o ultimo ano do Ensino Médio), assim como a
formagéo dos professores, principalmente os que irdo lecionar nos primeiros anos do Ensino
Fundamental. Se nada for feito, até onde o sistema escolar vai perdurar, para que ele vai servir
se ndo esta cumprindo com o seu papel primordial: propiciar conhecimentos aos alunos, de
forma que eles sejam seres criticos e tenham autonomia de pensamento. E os professores que
finalidade terdo? E as futuras criangas como irdo aprender os conhecimentos formais, como

irdo desenvolver-se cognitivamente de forma mais abrangente?
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Estudos sobre esses problemas devem ser valorizados e avaliados, deforma que
possam contribuir para as mudancas necessarias a melhoria do ensino, ndo s6 da Matematica,

mas de todas as areas do conhecimento.
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Apéndice 1

Tabelas de desempenho dos alunos

ALUNO -1
PROBLEMA RECONHECEU QUE o] FEZ A OPERACAO OBTEVE O RESULTADO

S PROBLEMA E DE CORRETA CORRETO

MULTIPLICACAO
A Sim Sim Sim
B Sim Sim Sim
C Sim Sim Sim
D Sim Sim Sim
E Sim Sim Sim
F Nao Nao Nao
G Sim Sim Sim
H Nao Nao Nao
| s
1 1 ——

ALUNO -2

PROBLEMAS RECONHECEU QUE O FEZ A OPERACAO CORRETA  OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO

A Ndo N3o N3o
B Ndo Ndo Nao
c Nao Ndo Ndo
D Ndo N3o N3o
E Ndo Ndo Nao
F Ndo N3o N3o
G N3o N3o N3o
H Ndo Ndo Ndo
I N3o N3o N3o
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ALUNO -3
PROBLEMAS RECONHECEU QUE (0] FEZ A OPERACAO CORRETA OBTEVE O

PROBLEMA E DE RESULTADO CORRETO
MULTIPLICACAO

A Sim Sim Sim

B Sim Sim Sim

c Sim Sim Sim

D Sim Sim Sim

E s

F s

G e

H e

I Nao Nao Nao

J Sim N3o Nao

ALUNO -4
PROBLEMAS RECONHECEU QUE (0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA  OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGCAO

A Sim Sim Sim

B Sim Sim Sim

C Sim Sim Sim

D Sim Sim Sim

E Sim Sim Sim

F Sim Sim Sim

G Sim Nao Ndo

H Ndo N3o N3o

I Sim N3o N3o

Sim Nao Nao




ALUNO -5

PROBLEMAS RECONHECEU QUE O FEZ A OPERAGAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO

A Sim Sim Sim
B Sim Sim Nao
c Sim Sim Sim
D Sim Sim Sim
E Sim Sim Sim
F Sim Sim Sim
G Sim Nao Nao
H Ndo N3o N3o
|

T

ALUNO -6
PROBLEMAS RECONHECEU QUE o FEZ A OPERACAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO

MULTIPLICACAO

A s
B
C
D o
E Sim Sim Sim
F Sim Sim Sim
G Sim Parcialmente N3o
H N3o N3o N3o




ALUNO -7
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGCAO
A N3o
B o
C e
D e
E
F
G e
H e
|
1 X
ALUNO -8
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERACAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGCAO
A Sim Sim Nao
B Sim Sim Sim
C Sim Sim Sim
D Sim Sim Sim
E o
F Sim
G Sim
H Sim
I Sim
J Sim
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ALUNO -9
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO
A N3o N3o N3o
B Nao Nao Nao
c N3o N3o N3o
D Nao Nao Nao
E N3o N3o N3o
F Nao Ndo Nao
G N3o N3o N3o
H Nao Ndo Nao
| N3o N3o N3o
J Nao Nao Ndo
ALUNO -10
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERACAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO
PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGAO

A Sim Sim Sim

B Sim Sim Sim

c Sim Sim Sim

D Sim Sim Sim

E Sim Sim Sim

F Sim Sim Sim

G Sim Sim Sim

H Sim Sim Sim

| Sim Sim Ndo

J Sim Sim Sim
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ALUNO -11
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGCAO

A

B

C o

D o

E o

F o

G e

H e

|

1 X

ALUNO -12
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGAO

A Sim Sim Sim

B Sim Sim Ndo

C Sim Ndo Ndo

D Sim Sim Sim

E Sim N3o N3o

F e

G e

H e
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ALUNO -13
PROBLEMAS RECONHECEU QUE o] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO

A Sim N3o N3o

B Sim Nao Nao

c Sim N3o N3o

D Sim Nao Nao

E

F o

G e

H e

|

1 X

ALUNO - 14
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO

A Ndo Ndo Nao

B Ndo N3o Ndo

c Ndo Ndo Ndo

D Ndo N3o N3o

E e

F e

G e

H e
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ALUNO -15

PROBLEMAS

RECONHECEU QUE O
PROBLEMA E DE
MULTIPLICACAO

FEZ A OPERAGAO CORRETA

OBTEVE O RESULTADO
CORRETO

ALUNO - 16

PROBLEMAS

RECONHECEU QUE O
PROBLEMA E DE
MULTIPLICACAO

FEZ A OPERAGAO CORRETA

OBTEVE O RESULTADO
CORRETO
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ALUNO -17
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGCAO

A e

B

C e

D e

E

F o

G e

H e

|

1 X

ALUNO -18
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICAGAO

A Sim Sim Sim

B Sim Sim Sim

c Sim Sim Sim

D Sim Sim Sim

E Sim Sim N3o

F Sim Sim Ndo

G Sim Sim Sim

H Sim Sim Sim

| Sim Sim Ndo

J Sim Sim Sim
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ALUNO -19
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO

A Sim Sim Sim

B Sim Sim Sim

C Sim Sim Sim

D Sim Sim Sim

E

F o

G e

H e

|

1 X

ALUNO - 20
PROBLEMAS RECONHECEU QUE 0] FEZ A OPERAGCAO CORRETA OBTEVE O RESULTADO

PROBLEMA E DE CORRETO
MULTIPLICACAO

A s

B o

C

D e

E e

F e

G e

H e




Apéndice 2

Questionério utilizado na pesquisa

Nome: Série:

Idade: Género: M () F( )

1) Vocé gosta de Matematica? Por qué?

2) O gue de Matematica vocé mais gosta? Por qué?

3) O que de Matematica vocé menos gosta? Por qué?

4) Vocé gosta de resolver problemas de Matematica? Por qué?

5) Qual operacéo (adicéo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo) vocé tem mais facilidade

para resolver? Por qué?

6) Qual operacdo (adicéo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo) vocé tem menos facilidade

para resolver? Por qué?
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Nome:
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Apéndice 3

Prova utilizada na pesquisa

Idade:

Resolva as questdes abaixo:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Uma lanchonete tem 3 tipos de pastel (carne, queijo e palmito) e 4 tipos de suco (
laranja, uva, morango e acerola). Quantas sdo as possibilidades de escolha de um
pastel e um suco?

Ana Maria tem 5 saias e 7 blusas. Ela pode combinar quantas formas diferentes de
usé-las?

Diego tem 4 porta-retratos diferentes e uma fotografia de cada um dos seus 4
irmdos. De quantas maneiras deferentes ele podera distribuir as fotos nos porta-
retratos?

Em uma sala de aula hd 8 meninas e 8 meninos. A professora dessa sala precisa
formar os pares para dancar a quadrilha na Festa Junina. Quantos pares diferentes
ela poderia formar?

Caroline vai a escola todos os dias com sua mae, que a leva de carro. Mas na volta
para casa ela tem que voltar de Onibus. Sabendo que a passagem de onibus tem o
valor de R$ 3,00 e que Caroline vai a escola 5 vezes por semana, quanto ela gasta

com passagem de 6nibus por semana?

O pai de Pedro tem uma loja de automdveis. Nesta loja ha 7 carros e 9 motos.
Pedro queria saber quantas rodas havia na loja do pai dele. Qual foi a quantidade
de rodas encontradas por Pedro?

Em um saldo de festas ha 55 mesas, em cada uma dessas mesas foram colocadas 7
cadeiras. Quantas pessoas caberiam sentadas neste saldo?

Larissa vai completar 10 anos e sua mae quer preparar uma festa para comemorar.
Na lista de convidados ha 34 criancas. A mae de Larissa vai montar os saquinhos-
surpresa e quer colocar em cada saquinho 5 tipos de doces e 3 tipos de
brinquedinhos. Quantos doces e quantos brinquedinhos ela precisara comprar para

montar os saquinhos-surpresa?



1) Renato comprou 5 computadores para sua empresa. Ele dividiu o valor total dos
computadores em 15 parcelas de R$ 589,00. Quanto ele ira pagar por esses

computadores?
J)  Emuma loja ha 3 de televisores no valor de R$ 973,00 cada. Se todos 0s

televisores forem vendidos, quanto a loja ir4 receber em dinheiro?

94



Apéndice 4

Entrevista com o aluno 2, género masculino, 10 anos, desempenho baixo na prova
Matematica

Pesquisadora: Quantos anos vocé tem?

Aluno 2: Dez anos.

Pesquisadora: E vocé gosta de Matematica?

Aluno 2: Gosto.

Pesquisadora: VVocé sabe me explicar porque vocé gosta?
Aluno 2: N&o

Pesquisadora: Ndo tem alguma coisa que vocé goste mais?
Aluno 2: (ndo respondeu)

Pesquisadora: Do que vocé mais gosta em Matemaética?
Aluno 2: De continha.

Pesquisadora: Que tipo de continha?

Aluno 2: (ndo respondeu)

Pesquisadora: Se vocé quiser me mostrar no papel com o lapis, pode me mostrar.
Aluno 2: (ndo mostrou e ndo respondeu)

Pesquisadora: Porque vocé gosta mais de continha?
Aluno 2: (ndo respondeu)

Pesquisadora: N&o tenha vergonha, pode falar.

Aluno 2: (ndo respondeu)

Pesquisadora: E que tipo de continha vocé menos gosta?
Aluno 2: De menos.

Pesquisadora: E porque vocé ndo gosta de continha de menos?
Aluno 2: (ndo respondeu)

Pesquisadora: Vocé acha dificil?
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Aluno 2: Acho.

Pesquisadora: Vocé gosta de Problemas de Matematica?
Aluno 2: N&o.

Pesquisadora: Porque vocé ndo gosta?

Aluno 2: (siléncio)

Pesquisadora: Porque tem que ler? Por que é dificil? Porqué?
Aluno 2: (siléncio)

Pesquisadora: VVoceé sabe ler?

Aluno 2: Néo.

Pesquisadora: E escrever, vocé sabe?

Aluno 2: Sei.

Pesquisadora: Qual operacdo de Matemaética vocé mais gosta, de mais, de menos, de vezes
ou de dividir?

Aluno 2: De mais.

Pesquisadora: Por qué?

Aluno 2: E mais facil.

Pesquisadora: VVocé gosta de aprender Matematica?
Aluno 2: Gosto.

Pesquisadora.: Vocé acha que tem dificuldade em aprender Matematica?
Aluno 2: Tenho.

Pesquisadora: E por que vocé acha que tem dificuldade?
Aluno 2: (Siléncio)

Pesquisadora: Suas notas sdo boas em Matematica?
Aluno 2: Mais ou menos.

Pesquisadora: Ok. Vamos fazer algumas continhas entdo?

Aluno 2: Vamos.
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Apéndice 5

Entrevista com o aluno 10, género feminino, 10anos, desempenho bom na prova
Matematica

Pesquisadora: Quantos anos vocé tem?

Aluna 10.: Dez.

Pesquisadora: Vocé gosta de Matematica?

Aluna 10.: Gosto, € 0 que eu mais gosto.

Pesquisadora: Porque vocé gosta?

Aluna 10.: A, porgue é mais facil ne, eu faco continhas, e é mais legal.
Pesquisadora: E do que vocé mais gosta de Matematica?

Aluna 10.: Continha.

Pesquisadora: Porgque vocé gosta de continha?

Aluna 10.: A porque a gente vai aprendendo NE, vai respondendo uma coisa que VOCcé nunca
sabia e agora fica sabendo as continhas.

Pesquisadora: E do que vocé menos gosta na Matematica?
Aluna 10.: De ficar escrevendo as coisas.
Pesquisadora: Escrevendo o que?

Aluna 10.: Escrevendo contas. Porque assim, fazer a continha eu gosto, mas ficar escrevendo
eu nao gosto.

Pesquisadora: Porque vocé ndo gosta?

Aluna 10.: Ai, da preguica.

Pesquisadora: Vocé gosta de resolver problemas e Matematica?
Aluna 10.: Gosto.

Pesquisadora: Porque vocé gosta?

Aluna 10.: Porque é legal, é legal tentar adivinhar o problema.

Pesquisadora: Qual operagdo vocé mais gosta de fazer?
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Aluna 10.: Eu gosto mais de vezes.
Pesquisadora: E porque vocé gosta mais?

Aluna 10: Porque no primeiro dia que eu “coisei”, eu ndo sabia. Ai eu fui aprendendo, fui
gostando, deixando a de mais pra |4, fui fazendo mais de vezes.

Pesquisadora: E qual operacdo vocé tem mais dificuldade de fazer?

Aluna 10: De menos

Pesquisadora: Por qué?

Aluna 10: A porque tem que ficar tirando “as coisa” sabe, ndo é pra mim nao.
Pesquisadora: E vocé gosta de aprender matematica?

Aluna 10: Gosto.

Pesquisadora: VVocé acha que é importante?

Aluna 10: Acho

Pesquisadora: E porque vocé acha que é importante?

Aluna 10: A eu acho ne, ndo s6 pra mim mas acho que pa todos ne. A € legal, € coisa facil.
Nao ¢ tdo facil ndo. Mas se quiser aprender, “nois” vai tentar. Por isso que eu falo, quem quer
aprender aprende,quem nao quer repete de ano.

Pesquisadora: Ok. Vamos resolver alguns problemas entdo?

Aluna 10: Vamo sim.
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Apéndice 6

Termo de consentimento livre e esclarecido da dirigente de ensino de Bauru

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS - CAMPUS BAURU
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Angela Maria Furquim Carneiro, dirigente de ensino da Diretoria de Ensino de Bauru-SP,
abaixo assinado, estou ciente dos objetivos da pesquisa intitulada “Aprendizagem dos
Alunos do 5° ano Ensino Fundamental em Aritmética e suas Dificuldades em
Multiplicacao Aplicada a Resolucio de Problemas”, a qual pretende identificar quais as
principais dificuldades dos alunos de 5° ano em resolver problemas com estrutura

multiplicativa, bem como suas possiveis causas.

A pesquisa serd realizada pela aluna do curso de Pedagogia da Universidade Estadual
Paulista TANIA CRISTINA RIBEIRO sob orientagdo do Professor Doutor NELSON
ANTONIO PIROLA, docente do Departamento de Educacdo da Faculdade de Ciéncias da
Universidade Estadual Paulista, Campus de Bauru.

Desta forma, autorizo que a pesquisa seja desenvolvida nas escolas de Ensino
Fundamental da rede estadual de Bauru, durante o ano de 2010 e permito a aplicacdo de
guestionarios e entrevistas, em situacGes previamente combinadas com o0s responsaveis pelas

escolas.

Concordo, também, com a divulgacdo dos resultados provenientes dessa pesquisa em
eventos cientificos e peridédicos, com o0 objetivo de colaborar com o avanco das pesquisas
educacionais, sendo preservado o direito de sigilo a identidade pessoal dos participantes.

Bauru-SP, de de 2010.




100

Apéndice 7
Termo de consentimento livre e esclarecido dos responsaveis pelos alunos

Eu, '
responsavel pelo aluno (a) ’
autorizo a participagdo dele (a) na pesquisa intitulada “APRENDIZAGEM DOS ALUNOS
DE 5 ANO (42 SERIE) EM ARITMETICA E SUAS DIFICULDADES EM
MULTIPLICACAO APLICADA A RESOLUCAO DE PROBLEMAS”, que sera realizada
pela aluna do curso de pedagogia da Universidade Estadual Paulista TANIA CRISTINA
RIBEIRO sob a orientagdo do Professor Doutor NELSON ANTONIO PIROLA, docente

do Departamento de Educacdo da Faculdade de Ciéncias da Universidade Estadual Paulista,

Campus de Bauru.

Permito a aplicacdo de questionarios e entrevistas, em situacfes previamente

combinadas com os responsaveis pelas escolas.

Concordo, também, com a divulgacdo dos resultados provenientes dessa pesquisa em
eventos cientificos e periddicos, com o objetivo de colaborar com o avanco das pesquisas
educacionais, sendo preservado o direito de sigilo a identidade pessoal dos participantes.

Bauru- SP, de de
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