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RESUMO

A tese tem por finalidade compreender de que maneira a literacia midiatica, inserida
na educacao dos jovens, pode contribuir para o exercicio da cidadania. Parte-se da
ideia de que nao é suficiente apenas o acesso as midias e as informagfes, mas que
também € preciso haver a aprendizagem de como compreender e selecionar as
midias; filtrar e interpretar os contetdos; saber se apropriar das midias para buscar
informacBes e conhecimentos; produzir seus préprios conteudos e ser capaz de
dialogar e participar efetivamente da sociedade como cidad&o. Para atingir esse
objetivo, inicialmente foram realizados levantamentos e estudos de obras
relacionadas a cidadania, educacdao, participagdo, juventudes e conexdes, tecnologia
e educacdo, fake news e desinformacdo e media literacy. Também foram
desenvolvidos e realizados workshops de literacia midiatica em escolas publicas de
Portugal e do Brasil (turmas com faixa etaria média de 12 a 13 anos), a fim de verificar
como a media literacy pode contribuir para a formacao e a participacdo cidada desses
jovens.

Palavras-chave: Literacia Midiatica. Comunicacdo. Educacdo. Cidadania.
Participagéo. Jovens.



ABSTRACT

The thesis aims to understand how media literacy, inserted in the education of young
people, can contribute to the exercise of citizenship. It starts from the idea that it is not
enough just access to media and information, but that there is also a need to learn how
to understand and select media; filter and interpret the contents; knowing how to
appropriate the media to seek information and knowledge; produce their own content
and be able to dialogue and effectively participate in society. To achieve this goal, a
survey and study of works related to citizenship, education, participation, youth and
connections, technology and education, fake news and disinformation and media
literacy was initially carried out. Media literacy workshops were also developed and
carried out in public schools in Portugal and Brazil (classes with an average age range
of 12 to 13 years old), in order to verify how media literacy can contribute to the
formation and citizen participation of these young people.

Keywords: Media Literacy. Communication. Education. Citizenship. Participation.
Young.
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INTRODUCAO

A presente tese busca sustentar a hipotese de que a literacia midiatica (media
literacy, em lingua inglesa) pode contribuir para uma participagéo cidada mais ativa,
critica, articulada, consciente e responsavel, pois observa-se que apenas garantir o
direito e o0 acesso a informagéo néo é o suficiente para tal, sendo necessério preparar
o cidadao para compreensao, interpretacao e apropriacdo das informacdes fornecidas
pelos media, bem como das préprias midias. Assim, pretende-se compreender de que
maneira a literacia midiatica, inserida na educacéo de jovens, pode contribuir para o
exercicio da cidadania.

Como objetivos, a tese busca aproximar a tematica da literacia midiatica ao
ensino formal de jovens, com a realizacdo de workshops em escolas abordando temas
como seguranca e privacidade na internet, fake news e desinformacao. Observar a
participacédo dos alunos nessas atividades, bem como sua compreensao e percepgao
sobre os assuntos debatidos. Com base nessa participacdo e respostas as questdes
propostas nas atividades, notar tomadas de consciéncia sobre o papel das midias em
suas vidas como individuos e sociedade, e também a noc¢éo de direitos e deveres em
relacdo a comunicacao, consumo e producao de conteldos.

Por fim, busca-se apontar caminhos para ampliar o desenvolvimento da
literacia midiatica no ensino dos jovens, para que possam adquirir competéncias de
acesso, analise critica, articulacdo e comunicacéo, utilizando as midias para promover
impacto positivo em suas vidas e também da sociedade.

Destacamos que o desenvolvimento e a conclusdo da pesquisa s6 foram

possiveis gracas ao financiamento da Capes para a realizacdo de um intercambio
de seis meses de Doutorado Sanduiche em Portugal, na Universidade do Minho, na
cidade de Braga. Periodo no qual pude ter maior contato com leituras, formacdes e
praticas em media literacy, sob a tutela da professora Sara Pereira, vinculada ao
Instituto de Ciéncias Sociais.

E, no retorno ao Brasil, a pesquisa contou com financiamento da Fapesp,
proporcionando condi¢cdes necessarias a sua continuidade e a dedicacdo da autora
na escrita da tese, publicacdo de artigos, participacdo em congressos e eventos, e
principalmente, busca das escolas participantes e efetiva realizagdo das atividades

junto aos alunos em horario e ambiente escolar.



13

Salientamos a importancia e a relevancia da pesquisa por incluir nas atividades
aplicadas temas que abordam fake news, desinformagé&o, seguranca e privacidade na
internet e também desdobramentos de discussfes sobre discurso de o&dio,
desigualdade de género, preconceito e polarizacdo politicas. Esses sdo temas
latentes do atual contexto da sociedade e relevantes de serem debatidos pelos jovens,
e, com o desenvolvimento da pesquisa, pretende-se observar as competéncias em
media literacy relacionadas as atitudes de cidadania.

O conceito de media literacy, segundo Pérez Tornero e Tapio Varis (2010),
Comissao Europeia (2009) e Bévort e Belloni (2009), € composto pelos seguintes
elementos: acesso, compreensao e cria¢cao dos conteudos encontrados nos meios de
comunicacado. Eles afirmam que a soma desses elementos propiciaria as pessoas a
capacidade de realmente usar os media, de os compreender criticamente e de serem
capazes de avaliar a informacgdo e, finalmente, de criar, comunicar e participar
ativamente enquanto cidadaos. Portanto, apenas garantir o acesso a informacéo nao
basta. Dai a importancia e a necessidade de uma formacédo que permita ao cidadao
compreender as informacgdes e utiliza-las para refletir criticamente e atuar em seu dia
a dia.

Como apontam Roseane Andrelo e Wanessa Bighetti, € necessério:

[...] oferecer aos cidadaos, em especial aos jovens, a formacgdo
necessaria para saber analisar e utilizar as informacdes
disponibilizadas pela midia. Nesse sentido, € preciso que o cidadao,
desde a infancia e por meio da educacao, seja capacitado a extrair da
informacédo subsidios para pensar seu cotidiano de maneira critica e
agir de forma engajada e inclusiva (ANDRELLO & BIGHETTI, 2015, p.
29).

Nesse sentido, como colocado por Citelli (2004), a escola possui espagos que
situam as comunica¢gfes em suas complexas relacdes com a vida contemporanea;
permite a inclusdo de signos néo verbais; e, enquanto lugar interdiscursivo, trabalha
com a pluralidade de codigo. Assim, € espaco propicio para o desenvolvimento da
media literacy.

De acordo com Bévort e Belloni (2009), a importancia da media literacy esta
presente em diversas instancias, como: lidar com a onipresenca das midias na vida
social; lutar contra as desigualdades de acesso as diferentes midias; e propiciar a

competéncia critica para uso das informacdes disponibilizadas. Além disso, pode-se
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dizer que, com a obtencao de competéncias informacionais advindas dessa formagao,
€ possivel empoderar o cidaddo com habilidades de acesso, leitura, selecéo,
interpretacdo e producéo de conteudos, articulacdo com outros grupos e consolidacao
de sua participacdo como cidadao.

Nesse ponto é importante retomar o conceito de cidadania, que, para Hack
(2002, p. 7), pode ser entendido como a participagao social para o conhecimento e o
exercicio de direitos e deveres. E, como defende Yamamoto (2009, p. 31-32), a
participacéo é vital para a pratica da cidadania, e essa participacao ocorre atraves do
debate coletivo sobre temas e assuntos que afetam os individuos.

Em complemento, Vicente (2009) salienta que:

Nunca é demais lembrar que, historicamente, os grupos dominantes
conseguiram aprovar nao s6 as leis como também os critérios mais
importantes para sua justificativa, interpretacdo ou legitimagéo frente
aos cidadaos e cidadas que estdo obrigados a cumpri-las [...]. Sem
essa participacdo, as necessidades e expectativas humanas se
satisfarao de um modo incompleto beneficiando mais um grupo do que
outro (VICENTE, 2009, p. 5).

Dai a importancia da promocéao dessa participacdo consciente e ativa, por meio
da educacdo para as midias, para que ndo apenas um pequeno grupo de privilegiados
seja beneficiado, mas para que todos possam compreendé-las e utiliza-las a seu favor
enquanto cidaddos. Podemos relacionar também, no campo do Direito, o direito a
comunicacao, e, conforme Duarte (2009, p. 106), “o direito a comunicacdo passa
necessariamente pela participacdo do cidaddo como sujeito ativo em todas as fases
do processo de comunicac¢ao, tornando-se, também, emissor”.

Destacando agora a questédo da educacéao, para que tais competéncias sejam
adquiridas, coloca-se a importancia da inser¢cao da media literacy nas escolas, ainda
mais levando-se em conta a forte presenca da internet e o excesso de informacdes
disponiveis na sociedade, no dia a dia dos alunos e suas familias, o que traz reflexos
para o contexto escolar.

Sobre isso, Monteiro (2000) e Cruz (2008) observam a internet como uma
grande vitrine de informacgdes, mas ndo de conhecimento. Assim, é preciso discutir
nao apenas 0 acesso a Internet e as demais midias, mas o que é feito quando os
individuos mantém contato e se apropriam de conteudos para a construcédo de novos

conhecimentos. Sobre essa questdo, Viera (1998), Dowbor (2000) e Demo (2000)
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alertam para o fato de os individuos absorverem informagfes que, muitas vezes, tém
credibilidade duvidosa. Por isso Pretto (2001) sustenta que € preciso preparar as
pessoas para usarem 0s computadores e a rede, sem desvincular a alfabetizacéo
tecnolégica da formacdo basica. A educacdo deve formar o cidaddo e ndo o
consumidor.

De acordo com Marcia Y. M. Duarte (2007, p. 105), “a comunicacdo é hoje o
ponto de partida e de encontro para o processo de reaprendizado da cidadania”. Dai
a importancia da educacéao para as midias, como alerta Thomas Bauer (2011), quando

defende a ideia de que os cidadaos devem adquirir

[...] competéncias ndo para usar dispositivos midiaticos, mas para
compreender o fluxo de sentidos dentro de um ambiente midiatico. O
processo ndo é de educacdo especifica para os meios, mas de
educacao dialégica dos sentidos, das percepcdes e das praticas para
uma sociedade que inclui os meios compreendidos, entre outras
dimensdes, como aparatos técnicos, como produtores/reprodutores
de discursos e como mediadores da experiéncia relacional humana
(BAUER, 2011, p. 14).

Assim, com a penetrabilidade das midias no cotidiano dos sujeitos,
considerando um mundo cada vez mais conectado, a importancia do dominio das
linguagens e formas de expresséo torna-se fundamental na educagdo e em outros
aspectos da vida, por isso a importancia do ensino da media literacy no ensino médio.
A Unesco (2008) também destaca a importancia da Alfabetizacdo Midiatica
Informacional (AMI), tomada aqui como parte da literacia midiatica, e aponta que:

[...] a crescente énfase na importancia da AMI (Alfabetizacdo Midiatica
Informacional) na educacéo e na prépria sociedade salienta o quanto
€ importante que o0s usuarios sejam aprendizes habeis. Isso significa
aprender como reconhecer suas necessidades informacionais;
localizar e recuperar informacdes de modo eficiente e eficaz; analisar,
organizar e avaliar essas informagfes; e usar, aplicar, reproduzir e
comunicar as informacdes para os propositos especificos das tomadas
de decisbes e resolu¢bes de problemas (UNESCO, 2008).

Assim, a proposta da literacia midiatica em ambiente escolar propiciaria como
aprendizado o reconhecimento de necessidades de uso de midias e informacdes;
analise das informacdes e também das midias acessadas; e sua utilizacdo para
comunicar, criar, solucionar problemas, fazer escolhas e tomar decisées enquanto

cidadao.
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Para a realizacdo da pesquisa, além desta introdugcdo considerada como
primeiro capitulo, foi realizada ampla pesquisa bibliografica, no segundo capitulo, “o
conceito de cidadania: restricoes, ampliagoes e projegdes”, sobre o conceito de
cidadania e suas transformacdes na sociedade, apresentando também sua dimensao
social, com olhar sobre América Latina e Brasil, e a no¢do de cidadania como
comunicacao.

O terceiro capitulo, “educacdo e participagao”, trata sobre educacédo e
participacdo cidada, cultura dialégica, tecnologia e literacia midiatica na educacao e
esta principalmente alicercado nas obras de Paulo Freire e autores que concebem a
educacdo numa perspectiva de transformacédo social. Este capitulo apresenta também
a literacia midiatica e os saberes necessarios para a educacédo do futuro, colocados
por de Edgar Morin (2000) na obra “Os sete saberes necesséarios a educacdo do
futuro”.

O capitulo quatro, “juventudes, educacdo, participacdo cidada e
conexdes”, aborda o conceito de juventudes, educacdo, participacdo e suas
conexdes com a midia e a sociedade, e também traz dados relevantes a pesquisa,
recuperados da Pesquisa Brasileira de Midia (SECOM, 2016) e da pesquisa
Juventudes e Conexdes, da Fundacao Telefbnica, sobre o perfil de consumo de midia
do jovem brasileiro e qual a relacdo desse consumo com a nocao de participacao e
cidadania.

O quinto capitulo, “literacia midiatica e cidadania”, trata sobre o conceito de
literacia midiatica, sua construcdo e relacdo com a cidadania, apresentando
documentos como relatérios da Unesco e algumas praticas ja realizadas em Portugal
e também no Brasil. Em relacdo ao Brasil, apresentamos a Base Nacional Comum
Curricular (MEC, 2018) para apontar sua abertura a insercao da literacia midiatica no
ensino formal dos jovens. Neste mesmo capitulo, explana-se ainda sobre os conceitos
de fake news e desinformacéo, pois sdo temas caros a nossa realidade e também
foram assuntos centrais de uma das atividades realizadas com os grupos de alunos
participantes da pesquisa.

O sexto capitulo, “metodologia e realizagcdo dos workshops em literacia
midiatica”, apresenta a metodologia de pesquisa, as atividades praticas realizadas
nas escolas portuguesas e brasileiras participantes da pesquisa e as analises dessas

atividades, demonstrando a compreensao dos alunos sobre os temas abordados, sua
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criacdo de consciéncia, andlise critica e formas de agir no uso das midias. Por conta
da pandemia de Covid-19, néo foi possivel realizar a tltima atividade, na qual se daria
o diadlogo entre os alunos dos dois paises via plataforma digital; assim, a atividade
sera apenas explicada em linhas gerais no referido capitulo para que possa ser
compreendido como iria ser desenvolvida.

E, como ultimo capitulo, teremos as “consideracges finais”, apresentando as
inferéncias obtidas apds o percurso tedrico e a analise dos resultados da metodologia
utilizada, apresentando a relacéo entre literacia midiatica e acéo cidada. Além disso,
também serdo apontados possiveis desdobramentos futuros da pesquisa.

Em relacdo a metodologia, foi realizada ampla investigacao bibliografica para
dar base a tese e ao desenvolvimento da pesquisa aplicada, que contou com o
planejamento e a execucdo de dois workshops sobre “Seguranca e privacidade na
internet” e “Como lidar com as fake news”, realizados em duas escolas de Portugal
(Aver-o-Mar e Escola de Rates) em Povoa do Varzin e duas escolas do Brasil (EMEF
Lydia Alexandrina Nava Cury Ner e EMEF Santa Maria), na cidade de Bauru. As
atividades contavam com exibicdo de videos curtos sobre os temas, momento de
exposicao por parte da pesquisadora (em Portugal, os professores Pedro e Sara
Pereira também atuaram como expositores) e participacdo ativa dos alunos nos
momentos de perguntas e discussdes, além da realizacdo de atividades individuais e
acerca dos assuntos abordados.

Durante as atividades, os alunos demonstram-se bastante atentos e
interessados, trazendo exemplos pessoais e do dia a dia com amigos e familiares,
demonstrando a real centralidade das midias em suas vidas e também a importancia
de uma educacéao que eduque no sentido de melhor utiliza-las ao lidar com elas.

Com base nas respostas obtidas nessas atividades, foi realizada a analise dos
resultados, buscando aferir o que os alunos aprenderam em relacao as suas formas
de consumo de midia e modos de agir no ambiente midiatico, principalmente em
relacdo a Internet e midias sociais.

Foi possivel observar que, apesar de os alunos terem contato com as midias
em seu dia a dia, principalmente internet, ainda ndo haviam refletido como ela € uma
extensdo de suas vidas off-line e que os mesmos cuidados que tomam ao conversar
com estranhos na rua também devem ser tomados na internet. Assim, notaram a

necessidade de certas precaugcbes para aceitar novos contatos nas redes,
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compartilhar dados pessoais, imagens e videos, ou fazer comentarios desrespeitosos
ou falaciosos, além de saber como configurar as opc¢des de privacidade e seguranca
nessas plataformas e observar caracteristicas de sites construidos para dar golpes.

Em relacdo as fake news, os alunos ja conheciam a expressdo, mas nao
sabiam exatamente como identifica-las e maneiras de lidar com elas em seu dia a dia,
o que foi trabalhado com o card “10 dicas para lidar com as fake news”, e alguns
alunos das escolas brasileiras afirmaram ainda que falariam sobre as dicas com pais
e familiares por conta de noticias duvidosas recebidas em grupos de familia.

De modo geral, os alunos demonstraram ter adquirido novos conhecimentos e
habilidades em relacdo aos temas abordados, como checar fontes de informacéao;
observar detalhes na propria estrutura do site ou da noticia apresentada como indicios
de sua veracidade ou néo; buscar fontes alternativas e verificar o outro lado de uma
histéria; compreender que uma imagem é apenas um recorte da realidade e pode ser
utilizada de forma distorcida com apenas uma mudanca de angulo ou enquadramento;
ter cuidado com o que consomem e publicam nas internet e suas midias sociais e
também com quem se relacionam; e compreender que as midias podem ser utilizadas
para se comunicar, aprender, entreter e participar da sociedade.

Por fim, sublinhamos que tal percurso teérico-metodolégico foi percorrido pois,
para tracar de que maneira a literacia midiatica pode promover a cidadania,
primeiramente seria necessario dizer o que € ser cidaddo e como se configuram suas
relacbes com direitos e deveres na sociedade, sociedade esta que € midiatizada e
demanda determinadas competéncias para lidar com as midias. Além disso, como se
defende a insercdo da literacia midiatica no ensino formal dos jovens, € relevante
apreender como a educacao e a escola sdo importantes na formacao dos sujeitos.
Assim, demonstrar uma educacdo que ndo apenas utilize os meios de comunicacao,
mas ensine a empoderar-se deles de modo critico, criativo e responsavel pode
contribuir substancialmente para potencializar a participacdo cidada dos jovens

educandos.
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2 O Conceito de Cidadania: restricdes, ampliacdes e projecdes

Neste capitulo, vamos tratar sobre o conceito de cidadania e suas
transformacdes com o passar do tempo, acompanhando as mudancas da sociedade
e suas estruturas. Também serd abordado o conceito de cidadania com foco na
sociedade brasileira, e, posteriormente, cidadania e juventude, incluindo também a
guestdo da comunicacédo, que pode ser utilizada como ferramenta para os cidadaos
exigirem e exercerem seus direitos e deveres. Como ponto central, a tese busca
demonstrar a contribuicdo da literacia midiatica para a promocéo da cidadania, por
isso é importante esclarecer o significado de cidadania e 0 que se entende por ser
cidadéo.

Para Waiselfisz (1998, p. 95), o sentido ideal e normativo de cidadania &
estabelecer regras sociais igualitarias e universais em relacdo ao papel social de cada
individuo. Assim, cada cidaddo tem os mesmos direitos com base na igualdade e na
justica social, em qualquer espaco da sociedade.

Ja baseado no contexto inglés, Marshall (1967) aponta que o sentido histérico
de cidadania esta ligado ao processo de conquista e ampliacdo dos direitos dos
cidadaos. Tal processo teve inicio no século XVIIl, com a conquista de direitos civis,
foi reafirmado no século XIX, com os direitos politicos, e consolidado com a conquista
dos direitos sociais, no século XX (WAISELFISZ, 1998, p. 95).

Sobre os direitos dos cidadaos, o autor considera uma tipologia dividida em trés
categorias: 1) Direitos civis: compostos pelos direitos necesséarios a liberdade
individual (ir e vir; imprensa; pensamento; fé; propriedade; conclusdo de contratos; e
justica); 2) Direitos politicos: participacéo no exercicio do poder politico como membro
de alguma organizacdo, autoridade ou como eleitor desses; 3) Direitos sociais:
engloba desde o direito minimo ao bem-estar econdmico e a seguranca, direito de
participar da heranca social e de levar a vida e ser civilizado de acordo com os padrées
da sociedade (MARSHALL, 1964).

Acerca dos direitos politicos, no contexto, pode-se dizer que até o século XVII
eles ndo faziam parte do conceito de cidadania, pois eram um privilégio ligado ao
status. Assim, nesse momento historico, os Unicos direitos considerados universais
na teoria eram os civis, mas na pratica também ndo alcangcavam todas as classes

sociais. E, no fim do século XIX, o Estado passou a promover direitos sociais,
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considerando a propria industria na formulacdo desses direitos, a fim de garantir o
minimo de bem-estar a partir das relacées de trabalho (MASTRODI; AVELAR, 2017).
Em todas essas categorias de direitos, podemos relacionar a questdo da
literacia midiatica, pois nos direitos a liberdade individual esta a liberdade de imprensa;
nos politicos, enquanto membros de um grupo com autoridade politica ou como
eleitores, também consumimos conteudos, produzimos e comunicamos; bem como
nos direitos sociais, participando da sociedade e construindo relagdes com outras
pessoas, grupos e instituicbes com as quais também produzimos comunicacao.

E importante dizer que, apesar de o conceito elaborado por Marshall estar
bastante presente na bibliografia sobre cidadania, sua concepgdo vem sendo
frequentemente criticada. Marshall é considerado o pai da cidadania liberal, que néo
comporta as ideias centrais deste trabalho, mais alinhado a cidadania social.

Sob a ética de Marshall, segundo a interpretacdo de Saes (2003, p. 4-5), para
concretizar cada tipo de direito, € preciso haver condi¢des institucionais especificas.
Dessa forma, os direitos civis dependem de profissionais especializados e defensores
particulares, ou seja, os advogados; e dependam também que a sociedade tenha
capacidade financeira para arcar com seus custos. Os direitos politicos dependem da
criacdo de condicdes concretas para exercicio do voto e da candidatura, que também
envolvem custos. Por fim, os direitos sociais serdo garantidos apenas se o Estado
tiver uma administracéo forte, capaz de proporcionar a todos 0s servi¢cos sociais que
garantam o minimo acesso a seguranca material e ao bem-estar. Ou seja, € um
conceito bastante ligado ao acesso ao capital, e ndo a igualdade efetiva dos cidadaos
em direitos e deveres.

Em relacédo ao Brasil, de acordo Waiselfisz (1998, p. 96), “[...] o processo de
redemocratizacdo da sociedade e do Estado, apés 21 anos de autoritarismo (1964-
1985), colocou em pauta a questdo da cidadania”, ou seja, a cidadania é tema recente
em nossa sociedade. Dessa forma, “a questdo da cidadania apresenta-se, portanto,
como um desafio histérico brasileiro” (WAISELFISZ, 1998, p. 96).

Apenas a partir de 1988 os direitos do cidadao foram ampliados no Brasil,
juntamente com a ampliacdo de canais de participacdo e representacao; com isso,
expandem-se também as possibilidades da utilizacdo das midias e da comunicacao

para participar do ambiente politico e exercer a cidadania.
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Como aponta o autor, a constituicdo brasileira de 1998 ocasionou mudancas
politico-institucionais. Ela expandiu a lista dos direitos (civis, coletivos, sociais e
politicos), trouxe inovacdes a legislacdo social, ampliou canais de participacédo e
representacdo com estruturas de democracia direta, descentralizacéo de tarefas por
niveis de governo e também mudangas em mecanismos tributarios (WAISELFISZ,
1998, p. 96).

O conceito de cidadania relaciona-se a vida em sociedade e, como apontam
Rezende Filho e Camera Neto (2001), sua origem vem do surgimento da polis grega
durante os séculos VIl a VIl a.C. A patrtir disso, a cidadania passa a ser ponto-chave
em estudos sobre politica e também sobre seu préprio exercicio nas sociedades
antigas e atuais. E ressalta-se que as mudancas socioecondmicas também
interferiram e interferem no desenvolvimento de seu conteddo e pratica em cada
época, pois em muitos momentos as estruturas sociais e econémicas afastaram ou
aproximaram grupos de exercer sua cidadania e terem direitos e deveres
reconhecidos.

N&o ha uma data exata para definir o nascimento da cidadania; o que se sabe
€ que seu significado classico se relaciona a participacao politica. O adjetivo “politico”
remete a nocao de paolis, como eram chamadas as Cidades-Estados da Grécia antiga
(REZENDE FILHO & CAMARA NETO, 2001). Dessa forma, de acordo com os autores, o
gue se pode concluir é que o conceito tradicional de cidadania é baseado nesse tipo
de organizacéo urbana e politica, trazendo elementos para seu significado atual.

E importante destacar que, de acordo com estudos sobre as péleis gregas e o
Estado Romano, ocorreram muitas transformacdes nas areas técnicas, econdmicas e
bélicas, que causaram consideraveis alteracbes nas relacdes de poder nessas
sociedades (CARDOSO, 1985, p. 28-29), e a urbanizacédo foi uma das mudancas que
mais colaborou para a evolucéo delas (REZENDE FILHO & CAMARA NETO, 2001, p.
1-2). Essas transformacdes, relacionadas as novas técnicas agricolas, a
modernizacdo bélica, as conquistas de territérios, a ampliacdo do comércio e da
urbanizacdo, apresentaram impacto a nivel social, econémico e politico.

Nessa época, na realidade grega, o regime politico vigente era o aristocratico,
e a cidadania era confundida com o conceito de naturalidade (REZENDE FILHO &
CAMARA NETO, 2001), ou seja, para ser cidadéo e poder usufruir de direitos politicos,

era necessario ser nascido em territorio grego. Essa definicdo criava barreiras para os
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estrangeiros ocuparem funcdes politicas, de modo que acabavam desempenhando
atividades comerciais, que também eram importantes para o crescimento das poleis.
Observa-se, desse modo, que, desde seus primeiros momentos, a cidadania néo era
efetivamente para todos, e ser cidaddo permanecia restrito a apenas uma parcela da
populacao.

ApGs algum tempo, estrangeiros comegaram a ser aceitos como cidadaos, o
que, para os autores, mais do que configurar uma mudanca de conceito, indicava
reflexos de transformacdes estruturais na sociedade. O quadro de cidadaos foi
ampliado, e o controle politico e juridico se deslocou. Nesse momento, a aristocracia
dava espaco as assembleias e conselhos participativos; porém, havia diversos
critérios de distincdo entre os individuos, que limitavam o acesso as magistraturas e
polarizavam o poder politico. (REZENDE FILHO & CAMARA NETO, 2001, p. 2).
Mesmo nos dias de hoje, € possivel notar tal polarizacdo, oriunda das desigualdades
sociais, da falta de acesso a educacdo de qualidade e alimentacdo, e de estruturas
da sociedade que perpetuam exclusao de minorias sociais.

Em relacédo aos estrangeiros, apenas apds conquistarem destaque por conta
de sua participacdo na area econdmica foi que passaram a ser considerados
cidadaos.

Como aponta Arendt (1995), teoricamente havia um regime democratico e
direitos assegurados; porém, a cidadania aparecia de maneira timida. Isso porque, no
gue se refere a tomada de deciséo politica, muitos cidadaos ficavam fora por conta de
restricdes econbmicas e até mesmo por questdes relacionadas a linhagem familiar, o
gue os mantinha alienados e impedidos de se expressar e atuar politicamente. Assim,
mais uma vez, vé-se a ressalva ao direito de participacéo, articulacdo e tomada de
deciséo, ou seja, restricdo da cidadania.

Nesse mesmo sentido, Rezende Filho e Camara Neto (2001) destacam que
seria ingenuidade acreditar que garantir direitos ao cidaddo ja possibilitaria
participacdo efetiva em decisGes politicas. Isso porque ndo se tratava apenas de
garantir direitos; a cidadania era uma espécie de status que oferecia ao cidadao
possibilidades além daquelas enderecadas ao individuo comum.

Paralelamente, em Roma, a sociedade baseava-se em familias (gens) e no
escravagismo. O grupo dominante era o dos patricios, detentores da cidadania e dos

direitos politicos. Os romanos que nao faziam parte da nobreza ndo possuiam nenhum
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direito. Essa situacéo foi alterada com o passar dos anos até o ponto em que a
cidadania foi estendida a todos os nascidos em Roma e até mesmo aos escravos
libertos. Porém, a aristocracia da época restringia o acesso a cidadania, preservando
apenas ao Senado e ao Patriciado o exercicio das func¢des politicas, como descrito
por Rezende Filho e Camara Neto (2001).

Para manter seus cargos politicos, os patricios aproveitaram-se das tradi¢cdes
mitico-religiosas romanas, segundo as quais apenas eles detinham o poder de se
comunicar com os deuses e saber a melhor maneira de conduzir o povo. Usando-se
da religido, como destaca Cardoso (1985 p. 65), essa camada social pdde “criar e
manter magistraturas a seu bel prazer’. Posteriormente, grupos de cidaddos das
camadas mais ricas da sociedade romana conseguiram alterar esse cenario e também
se inserir em cargos politicos.

O uso da religido para conquista de apoio, e até mesmo benesses politicas e
econdmicas, pode ser observado nos dias atuais, por exemplo, com isencdo de
impostos, espaco para propaganda politica e tentativa de influéncia na opinido publica
durante os cultos e programas de radio e televisdo. Até mesmo veiculos de
comunicacdo, como radios e TVs (autorizados por concessdes publicas), séo
comandados por grupos religiosos em decorréncia de articulacbes com interesses
politicos, como destaca Fonteles (2010).

No cenério politico romano, o Unico direito reservado a plebe era o de
representacdo, ou seja, o direito de escolher outras pessoas para as representarem
nas tomadas de decisdes politicas. Para isso foram criados o Tribunato e a
Assembleia da Plebe (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 2). Como retrata
Cardoso (1985, p. 65), tal direito s6 foi conquistado a custa de muitos conflitos
ocorridos até o século Il a.C.

Essa organizacéo institucional configurava, na verdade, uma aristocracia com
vestes de republica, na qual se sobressaiam o0s interesses dos patricios, e as
demandas das demais camadas da sociedade eram deixadas de lado. Nesse
contexto, ocorreram diversas manifestacoes de desagrado, principalmente vindas dos
grupos enriquecidos pelas atividades mercantis, que, apesar de terem o direito de
exercer fungdes politicas, ndo conseguiam ascender ao Senado. Desse contexto,

pode-se concluir gue na realidade greco-romana havia divergéncias entre democracia
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real e democracia ideal, bem como em relacdo ao proprio conceito de cidadania, pois
a igualdade de direitos politicos ndo ocorria na prética.

Para compreender melhor as transformacfes do conceito de cidadania, é
importante saber como a sociedade se reorganizou com o passar do tempo em termos
sociais, politicos e econbmicos ap0s o surgimento de suas primeiras definicbes
originarias das poleis gregas e do Estado romano.

Passando para o periodo da Idade Média, ocorreram diversas mudancas e
adaptacdes nos pensamentos e atitudes relacionados ao saber, a religido e a politica.
Apés a queda do Império Romano (século V), o significado de cidadania como foi
cunhado na antiguidade perdeu forca, pois a nova mentalidade vigente era muito
ligada a religido e a questdo da fidelidade a Deus, deixando a ideia de participacao
em segundo plano (ARENDT, 1995, p. 43).

As constantes invasdes sofridas pela Europa tornaram seu territério um
encontro de costumes vindos dos mundos béarbaro e romano, fazendo surgir uma
organizacdo social peculiar, formada por nobreza, clero e camponeses, trazendo
reflexos até o fim da ldade Moderna (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 3).

Nessa organizagdo, a dependéncia entre camadas sociais foi herdada das
sociedades barbaras. Assim, na configuracao da Idade Média, os camponeses eram
subordinados a nobreza, e o clero era o0 responsavel pela salvacdo de todos
(REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 3). Mais uma vez aparece a
desigualdade entre os grupos da sociedade e a influéncia da religido na politica.

A essa hierarquia estava associada um regime judiciario caracterizado pelo
status e pela distincdo social, ou seja, a justica era feita de forma diferenciada por
camadas sociais, na qual apenas as consideradas superiores eram dotadas do direito
de serem julgadas por seus semelhantes (BLOCH, 1982). Dessa forma, a justica
impedia o ideal da cidadania para o qual todos s&o iguais perante a lei, pois s6 se era
“‘igual” em relagéo ao seu grupo social especifico.

Para Bloch (1982), tratava-se de uma sociedade de ordens diferenciadas
politica e juridicamente. O clero e a nobreza eram donos, respectivamente, do saber
e do poder e, por consequéncia, detentores dos direitos relacionados ao termo
cidadania. Os servos, dessa forma, permaneciam distantes dos privilégios dos
cidadaos, pois ndo podiam ter acesso ao poder publico e nem & mediacdo com quem

o detinha. Assim, poucos eram 0s que realmente podiam ver a justica como direito.



25

Foi apenas com o inicio do renascimento urbano e a formagéo dos Estados
Nacionais que esse quadro comecou a sofrer mudancgas, no periodo chamado de
Baixa Idade Média. Tal periodo teve como caracteristicas Estado centralizado e
sentido de cidadania atrelado aos direitos politicos. Também, com o surgimento do
capitalismo, novas dinamicas influenciaram as relacdes politicas, econémicas e
sociais. A burguesia foi fortalecida e almejava obter os direitos politicos antes
designados apenas as classes privilegiadas (REZENDE FILHO & CAMARA NETO,
2001, p. 3).

Observa-se que no contexto medieval a no¢ao de cidadania foi fragilizada
frente as questdes religiosas e a ruralizacdo econémica. No entanto, no fim desse
periodo, ocorreram transformacdes sociais e rapido desenvolvimento da urbanizacéo,
causando a necessidade de ressignificar novamente o conceito de cidadania,
retomando a noc¢éo de igualdade entre os cidadaos, pois 0s grupos antes impedidos
de participar politicamente obtiveram forca para se inserir no cenéario das tomadas de
decisdo. Contudo, é importante ressaltar que tais grupos apenas conseguiram
destaque por conta de suas conquistas a nivel econémico.

O periodo seguinte foi o do iluminismo, marcado pela busca da igualdade.
Enquanto se dava o processo de formacédo dos Estados Nacionais, ocorriam também
mudancas sociais, politicas e econémicas, principalmente ligadas ao crescimento da
burguesia enquanto classe atuante na politica. Porém, o absolutismo da monarquia
ainda deixava, marcas como a questdao do poder transferido por hereditariedade
(REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 3). Como afirmam os autores:

Com um olho nas tradicbes do passado e outro no progresso do futuro,
esse periodo representou uma transi¢ao. Foi o periodo das revolucdes
sociais, das transformacdes politicas e econbmicas, das criacdes
artisticas, do desenvolvimento das ciéncias, da disseminacdo do
conhecimento, da busca da liberdade de pensamento e da igualdade
entre os individuos e do nascimento do ideal de liberdade (REZENDE
FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 3).

Nota-se que foi um periodo de grande efervescéncia nas mais variadas areas,
desde politica, economia, religido, artes, cultura e ciéncia. A nocao de igualdade entre
as pessoas ganhava novo félego juntamente a concepcéo de liberdade.

O avanco do capitalismo e as consequéncias das reformas religiosas do século
XV fortaleceram o surgimento dessas novas ideias. Eram apresentadas diferentes

visOes sobre a espiritualidade, e destaca-se nesse ponto a no¢ao de redencgéo, que
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passava a valorizar seu alcance por meio do trabalho e ndo mais via prética da
caridade. Além disso, abria-se a possibilidade da liberdade para a interpretacédo das
escrituras (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 3).

Ainda nesse contexto, a classe burguesa lutava pelo poder politico; mesmo
tendo alcancado importancia mercantil, estava longe de possuir o poder. Para
alcancar seu objetivo, passou a propagar cada vez mais a ideia de liberdade de
pensamento, principalmente no que dizia respeito a contestar as injusticas realizadas
pelos nobres e membros do clero. Em decorréncia disso, iniciou-se o surgimento das
ideais iluministas-liberais e também o avanco das ciéncias experimentais,
provenientes de uma nova mentalidade movida pela necessidade de experimentar e
compreender o mundo (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 3).

Em relacdo ao conceito de cidadania, também ocorreram transformacoes, pois,
como apontam o0s autores, se reaproximou da nocao originaria do ideal de igualdade
elaborado pelos gregos e romanos, mas agora atrelado a questao da liberdade.

Essa ligacdo entre igualdade e liberdade inspirou filosofos modernos, como
Locke (1973) e Rousseau (1980), a desenvolverem ideais de democracias liberais
baseadas na razdo em contraposicdo ao direito divino. Tais ideais serviriam
posteriormente como embasamento tedrico para as Revolu¢gdes Burguesas na Europa
nos séculos XVII e XVIII. Tais pensamentos sobre igualdade e liberdade tinham como
objetivo equilibrar as relacbes de poder, garantindo aos cidaddos o direito de
participacao civil, econémica e politica, como pontuam Rezende Filho e Camera Neto
(2001).

Vale destacar que nessa fase as ideias de Locke foram base de argumentacao
para a burguesia consolidar seu poder politico, atrelando o conceito de liberdade ao
poder de posse material (LOCKE, 1973). O iluminismo influenciou o pensamento
politico da época, bem como o acontecimento das revolucdes Inglesa, Francesa e o0s
movimentos de independéncia da Ameérica.

Para Rezende Filho e Camera Neto (2001, p. 4), “essas inovagdes de
pensamento nos remetem a atual concepcgéo de Direito Civil, levantando a questédo
dos direitos politicos e de quem os deve possuir e exercer’. Contudo, em relacdo a
luta por direitos, sobretudo os politicos, notava-se distingdo entre a burguesia e 0
povo, pois 0s interesses da classe mais abastada prevaleciam em detrimento das

demandas populares. Nota-se que o distanciamento entre as classes mais abastadas
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e a populacdo mais pobre ainda permanecia como trago marcante na participacéo e
garantia de direitos e deveres, sendo beneficiados aqueles com maior poder
econdmico.

Paralelamente ao fortalecimento do capitalismo, a desigualdade social passou
a aumentar, 0 que causava prejuizos a cidadania e restricdes a sua pratica, pois seu
sentido estava relacionado a questao do sucesso econémico dos individuos, ou seja,

quanto mais riqueza, mais “cidaddo” e mais direitos garantidos. Como afirma J.M.

Barbalet:

[...] a concesséo de cidadania para além das linhas divisérias das
classes desiguais parece significar que a possibilidade pratica de
exercer os direitos ou as capacidades legais que constituem o status
do cidaddo ndo estd ao alcance de todos que 0s possuem
(BARBALET, 1989, p. 13).

Nota-se que, com o passar do tempo, ampliou-se a esfera da cidadania, pois
antes apenas os nascidos em determinado territorio eram considerados cidadéos e
apenas o0s nobres participavam efetivamente de cargos politicos. Porém, ainda
existem barreiras sociais e econémicas para seu pleno exercicio. Na atualidade, o
qguadro de cidaddos abrange a todos, porém no que diz respeito a pratica e garantia
dos direitos as diferencas de classe aparecem como limitadores da participagao
politica.

O conceito de cidadania percorreu a histdria transformando-se juntamente com
as mudancas de estruturas sociais de cada época. Para Rezende Filho e Camera
Neto (2001, p. 4), principalmente nos séculos XIX e XX, as mudangas ocorridas na
esfera da cidadania, apesar de trazerem progressos, também carregaram o0s
desajustes provenientes do sistema de classes.

Observando todas essas transformacdes, nota-se a importancia de
compreender o conceito de cidadania em sua relagdo com as questdes sociais, bem
como as herancgas trazidas no processo de formacéo das democracias. Por exemplo,
a Revolucdo Francesa e a Independéncias dos Estados Unidos, bem como a
formacao da nova configuracao de seus Estados, basearam-se nos ideais iluministas
de igualdade e liberdade.

Como explicam Rezende Filho e Camara Neto (2001, p. 4), apesar da origem
burguesa, as ideias iluministas contribuiram para a inclusdo de mais pessoas no

ambito politico, no entanto, as demandas das camadas menos favorecidas
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economicamente ainda ndao eram contempladas. Como explicam os autores, iSso se
deve ao fato dos estudos contemporaneos sobre cidadania (MARSHALL, 1967,
BARBALET, 1989 apud REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001) tratarem as
desigualdades de classe como elemento fundamental. Além disso, outra marca do
conceito atual de cidadania € seu carater reivindicatorio, trazido pelos diversos
movimentos sociais observados durante os séculos XIX e XX.

Como apontam Rezende Filho e Camara Neto (2001), atualmente ha uma
variedade de atitudes que caracterizam a pratica da cidadania, compreendendo que
um cidadao tem o dever de atuar em beneficio da sociedade, e esta deve garantir aos
cidaddos os direitos basicos (vida, moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer,
trabalho etc). Assim, como consequéncia, o significado de cidadania € o
relacionamento entre a sociedade politica e seus membros.

Em relacdo ao direito internacional, apds as duas grandes guerras mundiais,
por conta do temor a regimes totalitarios e seus resquicios (extremismo e violéncia),
a ONU passou a considerar os direitos humanos como elemento essencial ao tema
da cidadania, buscando firmar diversos acordos internacionais para a promoc¢ao da
cidadania.

Contudo, ainda de acordo com os autores, “infelizmente, as garantias
constitucionais e os acordos firmados entre as Nacdes Unidas nao foram suficientes
para promover as condicfes necessarias ao exercicio de uma cidadania plena, com
liberdade, igualdade e garantia de direitos humanos”. (REZENDE FILHO; CAMARA
NETO, 2001, p. 5). Sdo inumeras as denuncias sobre viola¢des dos direitos humanos,
e mesmo que muitas sociedades politicas sejam classificadas como democracias,
observa-se um numero significativo de cidadédos fora do processo de decisdo ou
alienados de seus direitos.

Dessa forma, para exercer plenamente a cidadania € necessario atender
demandas basicas anteriores, como alimentacdo, moradia, saude, educacao,
seguranca e cultura. N&ao tendo tais direitos garantidos fica cada vez mais distante
para o individuo exercer participacdo nos processos decisorios da sociedade. Assim,
as decisdes sao tomadas pelas classes mais abastadas para tratar sobre seus
proprios interesses, deixando a margem as necessidades da populacdo e ampliando

a desigualdade.
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Nessa perspectiva, Marshall (1967) destaca como o desenvolvimento da
cidadania até o século XIX esteve ligada a questado das relagdes entre classes sociais.
Para o autor, a desigualdade esta presente na propria conquista de direitos, pois a
classe que a conquistou o fez principalmente para si e seus proprios interesses. Dessa
forma, a cidadania apresenta uma configuracdo dividida em categorias, cada qual
correspondente a uma classe ou setor da sociedade, corroborando para um
desenvolvimento desigual. De acordo com Marshall, os direitos civis ja apontam uma
distincdo classista, pois surgiram dos conflitos sociais que exigiam acdes do poder
publico para solucionar os problemas causados pela desigualdade econdmica.

As gradacg0fes presentes no significado do que é ser cidadao ampliam o debate
sobre desigualdade, exclusdo social e sobre participacdo politica, pois em cada
contexto uns pareciam ser mais cidadados que outros, dependendo de sua condi¢éo
econdmica, status social e posi¢ao politica e “no atual estagio do capitalismo, falar em
cidadania significa considerar, igualmente, as proprias mudancas ocorridas na
sociedade, nos valores e na educacdo, proporcionados pelas inovacdes da realidade
tecnocientifica”. (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001, p. 5). Ou seja, é preciso
considerar as transformacgfes sociais e que nem todos possuem a mesma
possibilidade de acesso a educacéo e tecnologias, mas todos sdo cidadaos e devem
ter seus direitos assegurados.

No século XX entrou em voga a temética dos direitos humanos, principalmente
por conta das duas grandes guerras mundiais, “verificou-se um estado de tensao que,
muitas vezes, favoreceu a pratica de violéncias institucionalizadas, instigando o poder
de reivindicagdo da sociedade civil” (BARBALET, 1989).

Apos a Segunda Guerra nota-se uma relacao diferente entre direitos sociais e
0 poder publico com o surgimento da nocdo de Bem-Estar Social (welfare state), na
década de quarenta. Para Rezende (2001, p. 5), a conquista de tais direitos confirmou
o pressuposto de que “o temor a revolucdo € que propicia as reformas sociais”.
Contudo, “[...] a propria estrutura previdenciaria desses 6rgaos, aliada as oscilacdes
na economia mundial [...] os tornaram um fardo para o Estado” (2001, p. 5), revelando
a fragilidade das reformas realizadas pela quebra do idealizado Bem Estar Social, nos
anos setenta.

Tais reformas foram aplicadas como solugdes paliativas, mas ndo causaram

mudancgas nas estruturas geradoras das desigualdades sociais. Assim, 0 conceito
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atual de cidadania comporta um repertério tedrico e pratico muito amplo que
acompanha o proprio desenvolvimento da sociedade. Porém, mesmo com a expansao
dos direitos a totalidade da populacado, ainda ndo é possivel garantir a liberdade e a
igualdade idealizadas por Rousseau, pois, para tal, seriam necessarias
transformacées nas estruturas econdémica e social. (REZENDE FILHO; CAMARA
NETO, 2001).

Dito de outro modo, as reformas realizadas trouxeram apenas solucdes
momentaneas, porém, como ndo alteraram as estruturas geradoras de desigualdades,
nao conseguiram “estancar a sangria” e ndo foram suficientes para assegurar os
direitos dos cidadéaos, liberdade e igualdade, e nem proporcionar o almejado bem-
estar social a todos.

Ja em 1832, no contexto inglés, a Lei da Reforma ampliou a representatividade
politica dos centros urbanos e diminuiu as das zonas rurais; as leis trabalhistas
reduziram a jornada de trabalho e melhoraram os salarios. No ano de 1867, o voto foi
estendido a todos com residéncia prépria ou que pagassem aluguel superior a um
valor determinado. Os demais trabalhadores tiveram direito ao voto em 1884; o Partido
Trabalhista foi fundado oficialmente em 1893 e o voto universal masculino foi
estabelecido em 1918. Apenas na década de vinte as mulheres conquistaram o direito
ao voto. (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001). Como destacam os autores, “[...]
podemos dizer que todos esses anos de evolucdo acabaram por afirmar que a
cidadania de fato s6 pode se constituir por meio de acirrada luta quotidiana por direitos
e pela garantia daqueles que ja existem” (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001,
p. 5)

Em relacdo a comunicacdo e difusdo do conhecimento sobre os direitos do
cidadao, de acordo com autores como Dallari (1998) e Covre (1998) ela se da através
da educacao formal e pelos meios de comunicacéo. Diversos programas de televisao
exibem debates sobre violéncia, saude, seguranca, educacédo, habitacdo, entre
outros. Nas escolas, livros didaticos apresentam contetdos sobre direitos humanos,
condicdes de vida do cidaddo, e até mesmo discussfes sobre os meios de
comunicacao e sua relacdo com o desenvolvimento da cidadania.

Problemas como violacdo dos direitos humanos, ineficiéncia da seguridade
social e processo de empobrecimento da populagdo demonstram que a cidadania
exige muito mais do que a acéo de votar (REZENDE FILHO; CAMARA NETO, 2001,
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p. 6). Dessa forma, cabe a sociedade civil ir além de apenas escolher representantes,
mas exercer pressdes para conquistar e garantir direitos, atuando de maneira legitima
como cidadao.

Apoés apresentar as etapas de transformacdo do conceito de cidadania, é
possivel destacar que, apesar das desigualdades sociais, ocorreram importantes
evolugcbes. O conceito passou a abranger a todas as classes sociais e deixou de
representar apenas participacao politica, abarcando também uma série de direitos e
deveres a serem assegurados aos cidaddos. Contudo, apenas a teoria € igualitaria,
pois, como ja foi apresentado, o status econdmico interfere no cumprimento de tais
direitos e deveres, que na pratica ndo sao os mesmos para todos. (REZENDE FILHO;
CAMARA NETO, 2001, p. 6).

No proximo tépico, abordaremos a dimensao social da cidadania e também o
contexto Latino-americano e do Brasil em relacdo ao conceito de cidadania,
destacando caracteristicas particulares em seus desdobramentos.

2.1 A dimensao social da cidadania e um olhar sobre América Latina e Brasil

Para Roberts (1997), existe a cidadania social, a civil e a politica, e a qualidade
de cada uma delas afeta as outras. O status adquirido por cada membro da sociedade,
seja pelo costume ou pela lei, influenciam em seus direitos e obrigacdes civis, politicas
e sociais, invadindo os limites umas das outras. Por vezes, essas invasoes fortalecem
a cidadania, porém, também podem enfraquecé-la. O autor afirma que uma cidadania
civil fraca prejudica os demais aspectos da cidadania, mesmo quando existe uma
democracia formal, por exemplo. Nesse sentido, Jelin (1996) aponta que para que
exista uma democracia efetiva é preciso romper as formas antidemocraticas do
exercicio do poder, e principalmente transformar as crencas das elites e da populagéo
em relacdo aos direitos e obrigacdes civis, evitando privilégios de uns e exclusdo de
outros.

Dahrendorf (1994) afirma que a importancia da cidadania social reside no fato
de que esse aspecto da cidadania é capaz de se ampliar e redefinir, ao passo que 0s
padrées da sociedade se transformam. Dessa forma, a analise da cidadania social
deve considerar contextos especificos, 0 que pode ser desafiador, ainda mais quando

se trata de América Latina, e neste trabalho, do Brasil.
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O conflito entre interesses coletivos e individuais, influenciado pelas tendéncias
econdmicas, aumentam as necessidades sociais e diminuem a capacidade do Estado
e da comunidade em atendé-las. Para Roberts (1997, p. 2), “a énfase que vem sendo
dada atualmente a liberalizacdo dos mercados e a austeridade fiscal diminui o papel
do Estado como provedor de bem-estar social e provoca, pelo menos de inicio,
inseguranca econdmica.” Além disso, também indica a ocorréncia de uma lenta
erosdo nos mecanismos de garantia da seguranca social, provocados pelos
processos sociais de urbanizac&o, migracédo e padrées de participacdo da forca de
trabalho.

No contexto inglés, Marshall (1967) indicava que as cidadanias civil e politica
seriam capazes de diminuir a desigualdade apenas se 0s membros daquela
comunidade partilhassem um padrdo basico de vida e cultura. Para o autor, era
preciso que os individuos estivessem livres da inseguranca da miséria, da doenca, e
da falta de educacéo e informacgdo. Considerava que os padrdes basicos deveriam
incluir educacao, saude e servicos sociais. Dessa forma seria possivel diminuir a forca
do status social e a diferenca de tratamento entre ricos e pobres.

Roberts (1997) faz uma observacdo sobre a nova classe meédia, que €
numerosa, educada, longeva e com altas aspiracdes em relacéo a padrdes de vida e
seguranca. Com demandas e desejos tdo elevados, a nova classe média imp&e na
cidadania politica uma questao central: qual dos dois, mercado ou Estado, pode suprir
satisfatoriamente tais aspiracdes? Aqui podemos fazer um paralelo com Canclini
(1995) e levantar outra questéo, pensando nos dias atuais: No ambito politico, a nova
classe média deseja ser consumidora ou cidada? Ora, ndo ha mal nenhum em querer
consumir produtos, mas qual o preco de impor na pauta politica o “direito” de ir a
Disney em detrimento de direitos como saude, educacéo, informacéo e cultura?

Ja tratando da cidadania social, para que ocorra, é necessaria participacdo
ativa da comunidade. Nas palavras de Roberts (1997, p. 5), “o exercicio formal ou
informal dos direitos de cidadania social depende da participag&o ativa de outros, para
0s quais esses direitos constituem obrigagdes”. O autor explica que “os direitos sociais
sdo, em larga medida, direitos de receber ajuda dos outros, e as responsabilidades
sociais se referem a dar ajuda aos outros” (1997, p. 5). Dessa forma, direitos como
saude e educacéo sédo direitos individuais, mas que beneficiam a sociedade como um

todo. Sao direitos do individuo que contribuem para o coletivo.
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Além da participacdo da comunidade, a cidadania social também depende da
qualidade dos servicos prestados e recebidos, das relagdes interpessoais, bem como
do sentimento de identidade e dever comum (ROBERTS, 1997). Nesse ponto,
podemos exemplificar situacdes como professores ou profissionais da saude que nao
tém condi¢cbes dignas de trabalho ou saldrios compativeis com seus esforcos.
Provavelmente esses profissionais ndo terdo boas relagdes interpessoais por conta
da pressdo do dia a dia e frustragcbes acarretadas pelas mas condicbes e
desvalorizacdo. Dessa forma, a cidadania social depende de estruturas que
possibilitem essas boas relagdes.

Em relacdo a oferta de servicos, o Estado os apresenta como direitos do
cidaddo (educacédo, saude, cultura entre outros), porém eles também podem ser
privatizados, principalmente em circunstancias de dificuldade fiscal. Nesse caso, a
familia e comunidade ficam encarregadas dessas tarefas sociais. O direito € social,
porém os problemas séo individuais, e o contrario também é verdadeiro, pois cada
individuo deveria ter seu direito garantido de forma que ndo sejam ampliadas as
desigualdades e problemas sociais. Pode-se notar, entdo, que o limite entre publico e
privado é flutuante e depende da ideologia dominante, podendo ser alterado pela acéo
politica.

Como destaca Turner (1990), quando o bem-estar € visto apenas como algo
privado, que deve ser resolvido no ambito familiar, e ndo se leva em conta a
organizacao politica, € levantada uma barreira permanente a ampliacdo da cidadania
social.

Em relacdo a América Latina, Roberts (1997) aponta que existem limites a
cidadania social. Retomando as ideias de Marshall (1967), para o autor, o Estado
deveria ser o principal responsavel por garantir os padrdes de cidadania social, isso
porque o mercado (seja em ambito nacional ou internacional) seria fonte de
desigualdades econdmicas, e, por consequéncia, sociais. Assim, somente o Estado
democratico seria capaz de atuar em defesa do interesse geral.

Levando em consideragédo a maior mobilidade do capital e do trabalho, podem
se apresentar dificuldades em oferecer solucbes locais, ou acrescentar que a
internacionalizacdo dos mercados atrapalha a atuacdo em defesa do interesse comum

da populagdo. Além disso, ha uma infraestrutura complexa e interdependente de
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servicos de saude, educacao e previdéncia social, que requer uma gestéo eficiente,
competente, principalmente dos recursos financeiros (ROBERTS, 1997).

Contudo, para garantir essa concepcao de Estado provedor, é preciso que haja
‘uma burocracia estatal eficiente e desinteressada, uma sociedade civil forte e o
respeito generalizado a lei” (ROBERTS, 1997, p. 7), o que pode nao ser faciimente
observado como realidade. Além disso, como também destaca o autor, “a escassez
de pessoal treinado e a disseminacado do clientelismo tornaram a historia recente da
intervencao estatal nas questdes sociais na Ameérica Latina tdo predatdria quanto
lenta” (ROBERTS, 1997, p. 7).

Esse historico de clientelismo e falta de pessoal qualificado para gestao e
prestacdo de servigos publicos ndo deixa parecer estranho que o papel do Estado
venha sendo tdo questionado ou até mesmo atacado. No Brasil, por exemplo, alguns
programas sociais sdo demonizados por certa parcela da populacdo e pode-se até
mesmo ouvir discursos como “N&o dé o peixe, ensine a pescar!”, ou falas baseadas
em meritocracia pedindo pelo fim de tais acfes (aqui vale ressaltar que meritocracia
s6 é vdlida quando sédo garantidas condicfes iguais para todos os individuos).
Obviamente é preciso pensar criticamente sobre questdes relacionadas a estratégias
populistas, mas ndo simplesmente atacar projetos que buscam diminuir
desigualdades.

Outro ponto destacado por Roberts (1997) é o fato do Estado frequentemente
ser encarado como excessivamente burocrético; ineficiente; e até autoritario, isso ndo
apenas na América Latina, mas também nos Estados Unidos e na Europa.

Roberts (1997) aposta que promover o bem-estar exige condi¢des institucionais
gue ndo ocorrem na América Latina, e os resultados também variam de um pais para
outro. Uma dessas maneiras € delegar os servicos sociais ao mercado, com o
oferecimento de servigos privados, que ja € crescente nas areas da saude, educacao
e previdéncia. Porém, o limite do mercado € justamente a pobreza e a desigualdade,
pois apenas uma parcela da populacdo possui poder econdmico para consumir e
pagar por tais servicos. Como coloca o autor, se apenas uma parte da populagéo tem
condi¢cBes de adquirir servicos sociais no mercado, isso pode se transformar em um
fator adicional de desigualdade, porque cria “uma pequena camada privilegiada que
monopoliza os melhores recursos de educagao e assisténcia médica” (1997, p. 7), e

demais servigos sociais.
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Sobre as transformacdes econdmicas das uUltimas décadas, ha cada vez mais
trabalhadores informais que ndo sdo amparados por leis trabalhistas, e 0 nimero de
desempregados também é grande. As mudancas tecnoldgicas e a interdependéncia
mundial do mercado influenciaram a flexibilizacdo de contratos, precarizacdo e
exploracdo do trabalho.

Em paises da América Latina, o trabalho formal, seja em empresas privadas ou
no setor publico, era a principal maneira de acesso aos beneficios oferecidos pelo
Estado. Como aponta Roberts (1997, p. 7), “na auséncia de instrumentos publicos de
protecdo social, como o auxilio-desemprego e a ajuda as familias que vivem abaixo
da linha de pobreza, as pessoas terdo de continuar recorrendo as mais diversas fontes
informais de renda para sobreviver’, o que é agravado pela distribuicdo de renda
desigual.

De acordo com Garcia e Oliveira (1994), o aumento do emprego informal
causou duas consequéncias principais: 1) acrescentou um grande niumero de postos
de trabalho, porém com salarios insuficientes para sustentar uma familia; 2) aumentou
de maneira significativa a participacdo de mulheres no mercado de trabalho, e muitas
delas casadas, com filhos ou até mesmo chefes de familia. Assim, pode-se dizer que
as questdes econbmicas passaram a ser preocupacdes primordiais das familias, e
isso, de certa maneira, tem colocado as questdes sociais em segundo plano, “pois
comer se tornou uma prioridade das familias pobres e as pessoas tém menos tempo
para gastar com as organizagdes de bairro ou de vizinhanga”. (ROBERTS, 1997. p.
9).

Como se pode notar, para determinada parcela da populacao, a questdo néo é
apenas o direito de consumir, comprar produtos de marcas conhecidas ou ir a Disney,
mas sim o direito de habitacéo, alimentacéo e sobrevivéncia.

Voltando a questao dos direitos civis, eles dizem respeito a “fundamentos a
vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei. Podem ser compreendidos
como a garantia de ir e vir, de optar por um trabalho, de expressar-se livremente, de
nao ser condenado sem processo legal regular. (CARVALHO, apud ANDRADE et al.,
2011, p. 181). Tais direitos devem ser pautados em uma justica eficiente e acessivel
a todos, e que garanta a relacao civilizada entre os cidadaos.

J& nos direitos civis, é possivel encontrar barreiras de execuc¢do vindas do

ambito econémico, pois o préprio direito ao trabalho muitas vezes ndo é assegurado,
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e algumas profissdes ficam restritas a determinadas classes sociais. Outras barreiras
podem ser encontradas no proprio acesso a educac¢ao de qualidade, moradia e saude,
gue se transformam em instrumentos de excluséo.

Como aponta Souza (2010, p. 450), “a cidadania social representa a conquista
de significativos direitos no dominio das rela¢cfes de trabalho, da seguranca social, da
saude, da educacdo e da habitacdo por parte das classes trabalhadoras”. A autora
retoma a ideia de Marshall na qual a cidadania “é um status concedido aqueles que
sdo membros integrais de uma comunidade” (MARSHALL, 2002, p. 2). Dessa forma,
todos possuiriam igualdade de direitos e também de obrigacfes, contudo, a classe

social € um sistema de desigualdades. Por isso, Souza destaca que:

O termo ‘todos’, embora representasse uma proposta de
universalizacdo da cidadania como ainda ndo experimentada, ainda
mantinha alguns critérios de exclusdo de certos segmentos sociais
gue inviabilizavam a sua efetivacao. [...] O cidaddo moderno, portanto,
era igual somente aos seus ‘iguais’. (SOUZA, 2010, p. 121-122)

Assim, mesmo que o0 conceito de cidadania tenha sido ampliado para
contemplar a todos, estruturas como as classes sociais provocam desigualdades
impeditivas a sua realizacdo, e para além da classe social existem desigualdades
provocadas por racismo, misoginia, homofobia, transfobia, entre outros, que levantam
outras barreiras ao exercicio da cidadania. Os ‘iguais’ da atualidade parecem ser os
gue pertencem as classes sociais mais abastadas, homens brancos e cisgénero.

Em relacéo ao contexto brasileiro, retomando a Constituicdo Federal Brasileira
de 1988, conhecida como constituicdo cidadd, notam-se aspectos capitalistas,
principalmente nos direitos civis, e também socialistas, nos direitos sociais. Depois de
mais de duas décadas de ditadura no Brasil, havia anseio pelos diretos civis e
politicos. Simultaneamente, no cenario internacional, ocorria a Guerra Fria e 0 Muro
de Berlim ainda estava de pé, simbolizando a divisdo geopolitica num contexto em
gue o socialismo ainda causava certo alarde ao capitalismo, e também havia espaco
para reivindicar demandas sociais. (MASTRODI; AVELAR, 2017).

Sobre o processo de reconhecimento das demandas populares, ele ocorreu por
meio da organizacdo de grupos politicos como partidos e sindicatos, retomada das
greves trabalhistas e agdo de movimentos sociais. Em resumo “foi 0 movimento pela

redemocratizacdo, iniciado em fins dos anos 1970, que retomou as pressdes pelo
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restabelecimento da liberdade e dos direitos civis plenos” (BARROS; CARNEIRO,
2011, p. 37).

Outro ponto € que 0s movimentos sociais dos anos 1970 e 1980 se diferenciam
dos que ocorreram antes do regime militar. Isso porque, no pés-ditadura, cada frente
social (partidos politicos; sindicatos e até mesmo a igreja), cada um a seu modo e de
acordo com sua estrutura, iniciou um modo de pensar e agir politicamente
(MONTEIRO et al., 2006). Depois do fim da ditadura militar, o0s movimentos sociais
passaram a se colocar em questdes do cotidiano, com o surgimento de organizacdes
de bairro, grupos nas fabricas e comunidades, que ndo eram alcancadas pelos
movimentos anteriores. (MASTRODI; AVELAR, 2017).

De acordo com Monteiro et al (2006), essa estratégia coletiva de resisténcia
era uma nova maneira de pensar 0s movimentos sociais, que buscavam resultados
em microdimensdes do cotidiano. Assim, na luta pela redemocratizagéo, acreditavam
ser possivel trazer bons resultados para uma macrodimensdo através da
representacdo partidaria. No entanto, mesmo com a ampliacdo desses movimentos e
a conquista do Estado Democratico de Direito, surgiu um novo modo de dominacao,
dessa vez em escala global, denominado pelos autores como “ditadura de mercado”
(MONTEIRO et al., 2006).

E fato que o0s movimentos sociais trouxeram importantes avangos
democraticos, porém, a ideia de representacdo precisou se readequar frente as
imposi¢des do mercado, que funcionam na l6gica dominador/dominado, que é a base
do sistema capitalista.

De acordo com Tavolaro (2001), ao analisar as varias Constituicbes que ja
existiram no Brasil, e com conteudos téo diferentes, a sequéncia sugerida por Marshall
nao encontra nenhum tipo de correspondéncia com o processo de institucionalizacéo
brasileiro. E para Andrade et al (2012), o caso do Brasil parece ser totalmente invertido
em relacdo ao processo de construgcéo da nocao de cidadania inglés, pois, de forma
geral, “no Brasil, em primeiro lugar vieram os direitos sociais, em seguida os direitos
politicos, e por fim os direitos civis” (ANDRADE et al., 2012, p. 186)

Para os mesmos autores, os elementos da cidadania ndo foram implementados
(direitos civis, politicos e sociais) de maneira satisfatéria no Brasil, pois mesmo
acontecimentos cruciais da histéria do pais tém a caracteristica da “auséncia de

cultura civica”. Os exemplos sédo a prépria Independéncia do Brasil; a Proclamagao
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da Republica; e a Revolucdo de 1930, transformacgdes que ocorreram sem revolugéo
social ou politica, ou seja, sem participagdo popular.

Além disso, mesmo que a participacdo da sociedade esteja garantida por lei,
isso nédo foi capaz de coloca-la em prética. A representacéo partidaria € enfraquecida
por uma cultura de estado autoritaria, e como colocam Andrade et al, (2012, p. 186)
‘o Estado sempre assumiu uma postura central na relagdo entre poder publico e
sociedade”, o que caracteriza o Brasil, de acordo com a teoria de Carvalho (2002), no
grupo de paises que construiram sua cidadania de cima pra baixo.

De um lado, Carvalho (2002) aponta que a cidadania no Brasil ndo foi
conquistada por revolucdes com participacdo da populagdo, mas por concessdes
dadas pelo Estado e programas assistencialistas que entregaram direitos ao cidadao
de forma gradativa, o que o autor chama de “estadania” (CARVALHO, 2002). Dessa
forma, como destacam Mastrodi e Avelar (2017, p. 24), “nossa precaria cidadania esta
muito mais para uma forma de concesséao do Poder Publico do que uma conquista da
sociedade civil”.

Nesse sentido, cabe a indagacao: “como o Poder Publico define cidadania?”.
De acordo com a Secretaria da Justi¢a, Trabalho e Direitos Humanos, Departamento
de Direitos Humanos e Cidadania (DEDIHC), “Juridicamente, cidad&o é o individuo no
gozo dos direitos civis e politicos de um Estado. Em um conceito mais amplo,
cidadania quer dizer a qualidade de ser cidaddo, e consequentemente sujeito de
direitos e deveres.” (BRASIL, on-line).

No texto disposto no site oficial da secretaria, ha uma explanacédo sobre a
relacdo do cidaddo com o Estado, que a caracteriza como duplice, pois de um lado os
cidaddos que participam da construcdo do Estado estdo sujeitos a Constituicdo
Federal de 1988, e, do outro, “sendo o Estado dos préprios cidadaos, os mesmos tém
o dever de zelar pelo bem publico e participar, seja através do voto, seja através de
outros meios, formais e informais, do acompanhamento e fiscalizacdo da atuacao
estatal.” (BRASIL, on-line).

Sobre os funcionérios publicos, o texto também dispde que os agentes estatais,
no papel de cidadaos responsaveis por fungdes publicas, tém obrigacao de “atuar com
base nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade”. Além

disso, devem prestar contas de todas as suas atividades, e promover “uma relagao
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harmoniosa entre as expectativas dos cidadados e a atuacdo estatal, ideal a ser
alcancado por qualquer sociedade.” (BRASIL, on-line).

Nesse ponto, podemos refletir que certos cargos publicos, principalmente os
politicos, deixam muito a desejar no cumprimento de tais principios e ndo atendem as
demandas da sociedade. Dessa forma, ficam bem aguém das expectativas e das
necessidades dos cidadaos, e essa ineficacia e ineficiéncia torna-se um empecilho ao
desenvolvimento da sociedade e da prépria cidadania.

Outra questao destacada pela Secretaria é que “nem tudo depende apenas do
Estado”, pois o conceito de cidadania é muito mais amplo e complexo, afinal, “ser
cidadao significa também tomar parte da vida em sociedade, tendo uma participacéo
ativa no que diz respeito aos problemas da comunidade”. E ainda trazem uma citagao
de Dalmo de Abreu Dallari, com os seguintes dizeres: “A cidadania expressa um
conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida
e do governo de seu povo”.

De fato, como visto nas discussdes anteriores, no Brasil ainda ndo ha uma
cultura consolidada de participacao civil e essa cidadania ativa em busca de direitos
e de suas garantias, mas também ¢é preciso refletir sobre o papel do Estado em
permitir e promover essa participacédo. Nao adianta cobrar a participagcéao dos cidadaos
se quando ha manifestacdes reivindicando direitos ou melhores condicdes de
trabalho, por exemplo, o préprio Estado aciona forcas policiais para reprimir os
manifestantes.

Por fim, o texto apresentado pela Secretaria afirma que o bem comum deve ser
colocado em primeiro lugar, e é dever de todo cidad&o atuar para promové-lo, sendo
a cidadania “um processo continuo, uma construgao coletiva que almeja a realizagao
gradativa dos Direitos Humanos e de uma sociedade mais justa e solidaria”.

De fato, a cidadania € um processo e esta em constante transformacao, e a
propria questao dos direitos humanos é uma discussdo que passa por mudancas.
Atualmente, liderangas do proprio governo falam e atuam contra os direitos das
mulheres, dos negros, LGBTQI+ e de outros grupos minoritarios, o que revela a
urgéncia da participacdo popular para, mais do que garantir direitos, evitar uma série

de retrocessos.
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No processo da cidadania € importante apontar a comunicagdo como dimensao
cidada, assim, no préximo topico, serdo retomados pontos centrais para fundamentar

a nocao de cidadania como comunicacao.

2.2 Cidadania como comunicacao.

Construido todo esse percurso histérico sobre o conceito de cidadania, para
este trabalho, é essencial apontar sua especificidade comunicacional, ou seja, como
a comunicagéo pode ajudar na construcao do conceito de cidadania.

Mais do que definir um conceito, Signates (2016) aponta a necessidade de
aprofundar a nocdo de cidadania observando a forma como ela ocorre nas sociedades
contemporaneas, o que nao pode acontecer sem a comunicacdo. Dessa forma, é
preciso incluir temas como multiculturalismo, estudos de midia e tecnologia, aspectos
sociolégicos, formas de democracia e autoritarismo e uma série de transformacdes
gue ocorreram na sociedade e provocaram alteracées nas noc¢des de conhecimento.

Em relacdo aos direitos humanos, (CANOTILHO, 2002 apud MENDES, 2009,
p. 47) aponta quatro vertentes: defesa da pessoa humana; prestacao social; protecao
diante de terceiros; e a ndo-discriminagdo. Tais direitos representam, ao mesmo
tempo, condicbes e metas para a cidadania. E na concepcado de Bobbio (1992),
existem quadro geracdes ou tipologias de direitos. A primeira designa os direitos
individuais; a segunda diz respeito aos direitos sociais; a terceira sdo os direitos
relacionados ao meio ambiente e consumo; jA a quarta fala sobre o direito de
reivindicar direitos.

E importante ressaltar que a questido da comunicacio esta inserida em todas
as categorias, principalmente a partir dos direitos de quarto grau, pois vai além do
direito a comunicacao garantido por lei, e alcanga “o patamar pragmatico do direito
como comunicagao” (SIGNATES; MORAES, 2016, p. 3), essencial a nogédo de
cidadania. Ou seja, a propria acdo comunicativa, além de ser um direito assegurado
pela constituicdo, € também prética essencial para a criacdo, desenvolvimento e

garantia de direitos na sociedade.

O surgimento sequencial dos direitos sugere que a propria ideia de
direitos, e, portanto, a prépria cidadania, € um fenémeno histérico. O
ponto de chegada, o ideal da cidadania plena, pode ser semelhante,
pelo menos na tradicdo ocidental dentro da qual nos movemos. Mas
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0os caminhos sao distintos e nem sempre seguem linha reta.
(CARVALHO, 2010, p. 11).
Dessa forma, por se tratar de um fenémeno histérico, a cidadania ndo comporta

um carater evolucionista, pois, como destaca Carvalho, também podem ocorrer
desvios e retrocessos, 0 que podemos observar nos dias atuais em relagéo a diversas
tematicas como educacéo, ciéncia, direito das mulheres e minorias. Por isso, para o
autor “é razoavel supor que caminhos diferentes afetem o produto final, afetem o tipo
de cidadéo e, portanto, de democracia que se gera” (CARVALHO, 2010, p. 221).

E aceitando a cidadania como um produto social, é possivel inferir que esse
objetivo sera alcancado via processo democratico, contudo, até mesmo as
democracias tém diferentes niveis e muitas encontram-se ameacadas por tendéncias
autoritarias. Ou seja, também havera diferentes niveis de cidadania, o que corrobora
com as ideias apresentadas por Carvalho (2010) e Jessé de Souza (2003), de uma
cidadania processual e atrelada as transformacfes da sociedade, das configuracdes
de estruturas de poder e desigualdades, e passivel de avancos e atrasos.

Nesse sentido, para Viana (2003, p. 68), o préprio conceito de cidadéao € tido
como “um ser abstrato criado pelo direito”, pois, se a lei afirma que “todos os homens
sdo iguais perante a lei, a realidade diz: ‘os seres humanos s&o desiguais perante a
sociedade’, devido a divisdo social do trabalho”. E nessa condigdo de desigualdade
nao € possivel haver cidadania. S6 haveria cidadania via declaracao de direitos pelo
Estado, mas este mesmo contém interesses de classe. E se o Estado nega o cidadao,
ndo existe cidadania, pois o cidad&do so6 existe perante o Estado (SIGNATES, 2016).

Ja Adela Cortina desenvolveu uma teoria da cidadania cosmopolita que possa
abarcar os cidaddos do mundo, sem bairrismo ou segregacdo. Para a autora, a
definicdo de cidadania € o ponto de encontro entre valores democraticos e a razao
consciente de cada individuo. Cortina destaca a necessidade de combinar “dois de
nossos mais profundos sentimentos racionais: o de pertenca a uma comunidade e o
de justica dessa mesma comunidade.” (CORTINA, 2001, p. 16). Nesse sentido, a
nocéo de cidadania ndo ocorre pela sobreposicdo de interesses ou aquisicao de
status, mas pela unido do sentimento de pertencimento a uma comunidade e também
de justica em seu meio.

Nos termos da autora, trata-se do “habito imprescindivel da civilidade”, que

garante a coesdo social das sociedades poés-liberais, nas quais ha o “reconhecimento
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da sociedade por seus membros e consequente adeséo por parte destes aos projetos
comuns” (CORTINA, 2001, p. 21).

Partindo desse conceito, Cortina (2001) elenca diferentes formas de cidadania
observadas na contemporaneidade: a cidadania politica, a cidadania social, a
cidadania econdmica, a cidadania civil, a cidadania intercultural e, finalmente, a
cidadania cosmopolita, apontada pela autora como o ideal da universalizacdo da
cidadania social.

Para Signates (2016), a cidadania emerge do processo democratico da
sociedade contemporanea, que € completamente comunicacional, compreendendo
“comunicagao” como “todo e qualquer processo de troca simbdlica capaz de gerar
algum tipo de vinculo social”’. (SIGTANTES, 2016, p. 7).

A propria garantia dos direitos, sejam eles normativos ou efetivamente
colocados em pratica, dependem da comunicacao. Para o autor, os direitos se tornam
validos apenas “em ambientes sociais nos quais sdo legitimados, em que os agentes
sociais sdo reconhecidos como cidadaos, e nos quais haja espaco democratico para
o debate, a criacao e a demanda publica por novos direitos”. (SIGNATES, 2016, p. 8).
Ou seja, um direito s6 existe quando ocorre acao comunicativa suficiente para que as
necessidades dos cidaddos sejam percebidas, debatidas e transformadas em
garantias em prol da comunidade.

Dito de outro modo, os processos de reconhecimento, controvérsia, debate,
reivindicacdo e legitimacdo de direitos vinculam necessariamente o conceito de
cidadania ao campo da comunicacédo, e nas palavras do autor é possivel afirmar que
“ndo é possivel a cidadania sem o ambiente democratizado das trocas simbdlicas
criadoras, afirmadoras e processuais (no sentido sociolégico do termo) dos direitos”.
(SIGNATES, 2016, p. 8).

O autor é contundente em sua afirmacdo: “sem comunicagdo, ndo ha
cidadania”, e trabalha a hipétese de que “ndo existéncia da cidadania, sequer como
possiblidade, fora de um processo comunicacional que a viabilize, estabeleca e
desenvolva”. (SIGNATES, 2016. p. 9).

Em relacdo a comunicacao, segundo o documento conhecido como “Relatério
MacBride: um mundo, multiplas vozes”, publicado pela UNESCO originalmente em
1976, se considerarmos a comunicagdo em seu sentido mais amplo, podemos

considera-la como atividade individual e coletiva de troca de feitos e ideias dentro de
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qualquer sistema social dado. Para os autores, suas fungdes principais seriam as

apresentadas no quadro.

Quadro 1: Os papeis da comunicagao de acordo com o Relatorio MacBride

Informagéo: compilar, armazenar, processar e difundir noticias, fatos e
opinides que se requerem para chegar a um entendimento das situacfes
individuais, comunitarias, nacionais e internetcionais, afim de tomar decistes
apropriadas

Socializag&o: construir um fundo comum de conhecimentos e ideias que
favorecam a coesao e a consciéncia social, de modo que os individuos possam
misturar-se ativamente na vida publica.

Motivacdo: promover as metas da sociedade a curto e longo prazo, assim
como as aspiracOes individuais, estimular as atividades individuais e coletivas
para as metas comuns.

Discussdo: apresentar a informacéo disponivel a fim de aclarar os problemas
publicos e facilitar o consenso, assim como encorajar 0s interesses do publico
pelos problemas locais, nacionais e internacionais.

Educacéo: transmitir conhecimentos afim de promover o desenvolvimento
intelectual, a formacao do caréater e a aquisicao de habilidades durante toda a
vida.

Avanco cultural: disseminar as obra culturais e artisticas, preservar a heranca
cultural e ampliar os horizontes do individuos, despertando a imaginacéo,
estimulando a criatividade e necessidades estéticas.

Entretenimento: difundir a dramaturgia, a danca, a literatura, os esportes e
atividades semelhantes para recreacdo pessoal e coletiva.

Integracao: dar acesso a individuos, grupos e nacfes a uma diversidade de
mensagems que o0s ajudem a conhecer e ententer 0os pontos de vista e as
aspiracdes dos demais

Fonte: Elaborado pela autora baseado em MACBRIDE et al (1980, p. 13, tradu¢do da autora).

Como se pode notar, as fun¢Bes apresentadas muito tém a ver com educacao

e cidadania, e apontam como a comunicagao esta inserida na vida dos individuos,

comunidades e sociedade. Além disso, ainda de acordo com os autores,

a

comunicacao por si mesma néo pode gerar o desenvolvimento, mas ndo ha duvida de

gue uma comunicacao inadequada atue como freio ao processo de desenvolvimento

e impeca a participagéo popular”. (MACBRIDE et al, 1980, p. 166).

Para os autores,

[...] @ comunicacdo é um direito individual basico, assim como um
direito coletivo requerido por todas as comunidades e nacdes. A
liberdade de informacg&o — e mais especificamente o direito a buscar,
receber e difundir informacéo — é um direito humano fundamental; com
efeito, € uma condicdo necessaria para muitos outros direitos.

(MACBRIDE et al, 1980, p. 208, traducao da autora).
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Além disso, destacam que “todos os individuos e todas as coletividades tém o
direito inaliendvel de uma vida melhor [...] Isso requer o fortalecimento das
capacidades e eliminacdo das grandes desigualdades. (MACBRIDE et al, 1980, p.
210, traducdo da autora). E dentre essas desigualdades estd a desigualdade
comunicativa.

Retomando as ideias de Carvalho, a nocdo de cidadania é desenvolvida de
acordo com condi¢cOes especificas que podem alterar os processos de criacao,
reconhecimento e garantia de direitos. Essas especificidades se dao por meio da
comunicacado, e por iSSo 0S contextos comunicacionais devem ser considerados no
desenvolvimento dos direitos e da prépria cidadania.

E ndo sb6 os processos de garantia de direitos a comunicacdo devem ser
levados em conta, mas também as condi¢cdes de manutencdo de desigualdades,
muitas vezes observadas na efetivagéo ou ndo dos direitos para determinados sujeitos
ou grupos sociais. De acordo com Signates (2016, p. 10), a perpetuacdo da
desigualdade percorre “espacos de troca simbdlica que vao desde os processos
educacionais até a presenca dos meios de comunicacdo como agentes de formacéao
e afirmacao (ou negagao) da condi¢ao cidada”.

Numa perspectiva critica, Jessé Souza aponta que o Brasil apresenta regimes
particulares de desigualdade na prépria aplicacdo do direito a cidadania, com a
perpetuacdo das diferencas de classe e respectivos privilégios, o que cria um status
de “subcidadania”, ou seja, existem grupos com mais ou menos direitos e deveres.
Em relacdo a isso, de acordo com Cortina, “a cidadania € primordialmente uma relacéo
politica entre um individuo e uma comunidade politica, em virtude da qual o individuo
€ membro de pleno direito dessa comunidade e a ela deve lealdade permanente”
(CORTINA, 2001, p. 31), contudo, na pratica nem todos os membros possuem plenos
direitos.

A “processualidade” da cidadania destacada por Cortina (2001) é considerada
por Signates (2016) como carater especificamente comunicacional. Dessa forma, “o
processo de construgdo dos direitos, seja em ambito social ou politico, é
essencialmente comunicacional [...]" (SIGNATES, p. 11). Além disso, Cortina também
aponta a superacdo da violéncia através da comunicacdo, pois a comunicacao €

capaz de manter-se a nivel global.
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Recapitulando o que foi abordado sobre cidadania e sua dimensao
comunicacional, Signates (2016) afirma que a comunicacao pode ser considerada de
varias formas. A primeira seria como instrumento de manipulacdo simbdlica para a
conformacao do cidadao sob interesses da burguesia e do capital (VIANA, 2003); a
segunda coloca a comunicacédo no papel de instrumento para a funcionalidade e a
manutencao da ordem social (MARSHALL, 1967, CARVALHO, 2010); a terceira
designa-a como forma subalterna de tratamento da informacédo (SOUZA, 2003); e a
quarta aponta a comunicacdo como condicdo fundamental para a construcdo do
direito béasico do cidaddo do mundo (CORTINA, 2001). Além disso, no ambito da
comunicacdo, o processo da cidadania pode ser afirmado ou negado. (SIGNATES,
2016).

No esforco de afastar uma ideia da comunicacado na relagdo com o conceito de
cidadania, Signates (2016) a descreve em trés vertentes principais. S&o elas: 1) “A
comunicacdo como 0 processo cultural e simbdlico pelo qual os direitos sao
identificados, reivindicados, exigidos, viabilizados e mantidos, ao longo da histéria da
civilizacdo”. (SIGNATES, 2016, p. 14).

Como segunda vertente, o autor aponta 2) “a comunica¢gdo como processo do
direito inserido na quarta geragao de direitos humanos”, da reivindicagdo por novos
direitos, destacando seu carater pragmatico comunicacional, pois “sem o
estabelecimento das formas simbodlicas de reconhecimento, compartilhamento
simbdlico e publicizacdo, ndo had uma quarta geracdo dos direitos humanos.
(SIGNATES, 2016, p. 14). Por ultimo, coloca 3) “a comunicagédo entendida como
direito humano fundamental, sintetizado nas nocdes de liberdade de expressao e de
direito a informacéo, previsto no Artigo 19 da Declaracdo dos Direitos da Pessoa
Humana (ONU, 2009)” (SIGNATES, 2016, p. 15).

Em relacao a liberdade de expresséo, MacBride et al (1980) destacam que essa

liberdade se trata de

[.] uma das conquistas mais preciosas da democracia,
frequentemente obtida através de arduas lutas com autoridades
politicas e poténcias econémicas a custo de grande sacrificio. Ao
mesmo tempo, € uma salvaguarda da democracia: a presenca ou
auséncia de liberdade de expressdao é um dos indicadores mais
confiaveis das outras liberdades de uma nacgdo. (MACBRIDE et al,
1980, p. 42, traducéo da autora).
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Além disso, afirma que a contrapartida da liberdade é seu exercicio como
responsabilidade.

Para o Signates (2016), o sentido amplo de comunicac¢ao vincula-se a formacao
da cidadania em uma variedade de direitos, e ndo somente nos direitos especificos
relativos a liberdade de expresséo e informagdo, como pode ser visto no quadro a

sequir.

Quadro 2: Dimensdes cidadania como comunicacao

Cidadania como meio: Cidadania como argumento, meio ou instrumento da
comunicacgdo para se conseguir direitos em uma determinada sociedade.
Cidadania do direito a informacéo e do consumo: Direito ao acesso as
informacdes sobre suas condic¢des civis, politicas e sociais, seja por meio de
jornais, televisao, radio, internet, ou demais meios comunitarios.
Cidadania da liberdade de expresséo: Participagdo em termos da opiniao
publica, que configura um direito especificamente comunicacional, mesmo que
de forma instrumental.
Cidadania como direito de expressdo de direitos: Cidadania
comunicacional, o direito basico que permite a elaboracdo comunitéria dos
termos de sua propria justica.
Subcidadania comunicacional: refere-se a condicao do subcidadéo, ou seja,
aquele gue é silenciado no processo comunicacional. Esse sujeito pode até
ser falado e referenciado por outros, mas ndo é colocado no papel de falante.
Cidadania como incomunicabilidade: Negacao da cidadania. Relativa ao
sujeito que ndo tem voz e ndo € citado por outras vozes. Condicdo de
silenciamento, e por consequéncia, de submisséo e exploracao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Signates (2016, p. 15).

Dessa forma, Signates (2016, p. 15) ressalta que “negar a comunicabilidade a
um sujeito, dentro de uma sociedade de direitos, € negar-lhe a prépria cidadania”. E
embora exista a opg¢ao do autossilenciamento, “o silenciamento do outro, sem o seu
consentimento ou deliberagéo, constitui, em qualquer tempo, o fim comunicacional do
direito humano”, o que pode implicar na extingdo dos direitos (2016, p. 15). Em relacéo

a isso, o Relatorio MacBride aponta que a comunicacao:

[...] reflete inevitavelmente a natureza da sociedade da qual faz parte:
0s regimes politicos antidemocraticos afetardo negativamente a
comunicagdo, assim como as desigualdades econdmicas de uma
sociedade propiciam a formacdo de categorias de pessoas bem ou
mal informadas (MACBRIDE et al, 1980, p. 144, traducéo da autora).
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Dessa forma, a comunicagao nédo pode ser vista apenas como um sistema de
informagéo, mas também como “parte integrante da educacao e desenvolvimento”.
(MACBRIDE, 1980, p. 214, traducao da autora). Por essa razao,

[..] os sistemas educativos devem preparar 0s jovens para as
atividades de comunicacdo. A introducdo dos estudantes de nivel
primario e secundario as formas e aos usos dos meios de
comunicacao (como ler jornais, avaliar programas de radio e televisao,
usar técnicas e aparelhos audiovisuais elementares) permitird que os
jovens entendam melhor a realidade e aumentem seus conhecimentos
sobre 0s assuntos e problemas da atualidade. (MACBRIDE, 1980, p.
215, traducéo da autora)

Nesse sentido, retomamos a importancia da tese de que a literacia midiatica &
primordial na educacédo dos cidadaos, principalmente os jovens, pois auxiliaria no
processo de acesso e selecdo de informagbes civis, politicas e sociais; no
desenvolvimento de pensamento critico sobre as midias e informagfes; no
desenvolvimento de debates mais qualificado na sociedade e uso responsavel, ativo
e criativo da liberdade de expressao, a fim de comunicar-se para exigir e garantir
direitos. Além disso, pode promover formas de atuacdo mais ativas na sociedade
através da comunicacdo e melhor utilizacdo do potencial das midias disponiveis,
trando os sujeitos de situacdes de subcidadania comunicacional ou total
silenciamento.

Como a tese defende a literacia midiatica no ensino dos jovens como
importante subsidio a cidadania, o préximo tépico abordara a cidadania de jovens e
criancas, relacionando também a questdo da participacdo e a importancia do espaco

escolar e do ensino/aprendizagem na atuacao cidada.

2.3 Cidadania de criangas e jovens

Ao refletir sobre o conteudo apresentado neste capitulo, é possivel aferir que o
ideal de cidadania apenas pode ser concretizado com esforg¢o coletivo, mas para isso
sao necessarias acdes que solucionem os problemas causados pelas desigualdades
de condicdes e também pelo descaso do poder publico em &reas essenciais como
saude, educacao e seguridade de qualidade de vida para os cidaddos. Assegurados

os direitos basicos, as pessoas teriam melhores condicfes e oportunidades para se
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organizar, articular, comunicar e agir para a garantia a todos os demais direitos e
deveres.

Tratado o conceito de cidadania desde suas origens até a atualidade, toma-se
agora a questao da cidadania de criancas e jovens. De acordo com Sarmento (2004,
p. 2), sustenta-se a necessidade de conceber a cidadania ativa e critica que
contemplem criancas e jovens como agentes sociais indispensaveis e participativos
na sociedade, sendo necessario ndo apenas o reconhecimento formal de seus
direitos, mas também a garantia de condicbes de participagcdo e “um real
protagonismo, em todas as esferas da vida social”.

Para o autor, a participacdo é condicdo absoluta para tornar realidade o
discurso sobre direitos e cidadania de criangas e jovens. Dessa forma, promover o
préprio direito a participacdo (em todas as suas dimensdes: politica, econdmica e
simbdlica) é imprescindivel.

Como foi demonstrado no resgate historico sobre o conceito de cidadania e de
cidadéo, cidadao era definido como o homem adulto, excluindo mulheres e escravos,
mas também deixando de lado jovens e criancas. Para Sarmento (2004), numa
perspectiva critica, a cidadania ficou restrita a categorias sociais especificas: adultos,
homens, brancos. “De fora ficam uma complexa heterogeneidade de outros grupos
sociais, alguns dos quais tém vindo ao longo dos tempos a desenvolver permanentes
lutas contra tal hegemonia, reivindicando iguais direitos para seu grupo.”
(SARMENTO, 2004, p.1). E emplos sdo as mulheres, minorias étinicas, LGBTQI+,
entre outros.

No grupo dos excluidos do conceito de cidania encontram-se também criancas
e jovens. Para esses ultimos, Sarmento (2004, p. 1) aponta a “cidadania por
delegacgao” ou o status de “cidaddos em projeto ou embrionarios”.

Para criancas e jovens, o0 autor aponta o fator etario como um dos principais
inibidores do acesso ao exercicio da cidadania, agrupado a outros elementos como:
controle, protecdo, perigosidade, imaturidade e vulnerabilidade, ou seja,
“caracteristicas bio-psicoldgicas que supostamente ndo outorgam a crianga o conjunto
de competéncias que os adultos consideram necessarias para 0 exercicio da
cidadania” (SARMENTO, 2004, p.1).

Sarmento (2004) destaca que, tanto na teoria como na pratica, € necessaria a

“co-constru¢ao” da cidadania (entre criangas, jovens e adultos) e que seu conceito
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seja repensado, pois ndo se pode considerar o debate sobre cidadania sem incorporar
nessa analise as mais variadas formas de organizacao social e familiar, bem como as
alteracdes nas estruturas das desigualdades sociais; transformacdes nas relacdes de
género; relacdes intergeracionais e até mesmo entre pares. Essas demarcacdes
contribuem para a ampliagéo da diversidade nas formas de viver em sociedade, e de
redefinir papéis, vozes e espacos no exercicio da cidadania. Da mesma forma,
revelam condicbes em que os direitos permaneciam restritos a certos grupos da
sociedade, mas que pareciam assegurados pela norma juridica.

Assim, é preciso repensar a cidadania e seu exercicio levando em conta a
realidade da sociedade, que compreende as desigualdades sociais, as novas
configuracdes de familia e também as novas formas de relacdo dos sujeitos com as
midias, dos sujeitos entre si e atraves delas. Surgem novos papeis e novas vozes na
sociedade midiatizada, potencializados pela internet, e também novas maneiras de
dar visibilidade e comunicar as diferentes realidades e demandas dos grupos socias,
ou seja, passam a existir novas formas de ser cidadao e exercer a cidadania.

Como afirma Sarmento et al (2004), a cidadania precisa ser compreendida e
colocada em pratica no &mbito do exercicio real dos direitos e da participacdo social,
pois observa-se 0 surgimento de conceitos e reinterpretacées de cidadania que a
colocam sob nog¢des neoconservadoras, autoritarias e disciplinadoras. Tais noc¢fes
reduzem a ideia de participacao publica, pois apontam a cidadania como submissao
aos deveres e normas sociais, e ndo como participacdo, garantia de direitos e tomada
de decisao.

Assim, reinterpretar a cidadania requer reinterpretar seu exercicio e ter em
mente a importancia da participacéo societal. E em alternativa ao autoritarismo (que
mais cerceia liberdades do que permite aos sujeitos serem cidaddos com demandas
de cidadania ativa, que considera a juventude com competéncia e capacidade de
intervencéo social (HUTCHBY; MORAN-ELLIS, 1998).

N&o ha como promover a cidadania de criancas e jovens sem atender suas
demandas basicas. Além disso, os direitos fundamentais de criancas e jovens séo
direitos sociais que se estendem aos demais grupos sociais, pois se cada crianca e
jovem tem suas necessidades basicas atendidas, maiores as chances de se tornarem
adultos capazes de participar ativamente na busca por garantia de direitos para seus

grupos especificos e também para a sociedade em geral.
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Corroborando com as ideias de Sarmento (2004), se forem consideradas as
inconsisténcias na efetivacdo dos direitos de criancas e jovens, é possivel detectar a
necessidade de uma ruptura com as estruturas sociais que promovem a desigualdade
e a exclusdo. Dessa forma, um movimento pela cidadania da infancia e da juventude
requer um conjunto de a¢fes de reorganizacdo social anti-hegemonica.

Baseado no que diz o autor em relagéo aos direitos da infancia, os direitos da
juventude também devem ser construidos de acordo com seu contexto e
fundamentados na afirmacéo e no reconhecimento de sua competéncia social. Assim,
dar voz aos jovens no interior das instituicdes, além de ser a metodologia correta, é
também uma condi¢do politica para estabelecer dialogo intergeracional e partilha de
poderes (SARMENTO, 2004).

A cidadania dos jovens caracteriza-se pela transformacéo de estruturas sociais
e culturais. E necessario que sejam consolidados espacos-tempos democraticos para
a participacdo dos jovens no ambito das interacdes sociais, que vao desde o ambiente
familiar e de suas casas, relacdes intergeracionais até todos os espacos de vida
social.

Dessa forma, “a cidadania enraiza-se em elementos simbdlicos e
representacionais, que se articulam com as atitudes e os desempenhos interactivos,
fora da regulacdo politica ou normativa.” (PLUMMER apud NOGUEIRA E SILVA,
2001, p. 96). Nesse sentido, a pratica da cidadania articula esfera publica e privada e
possibilita “relagdbes humanas marcadas pela equidade nos respectivos mundos de
vida” (SARMENTO et al, 2004, p. 3).

E para a criagdo desses espacos-tempos e realizacéo de interacdes destaca-
se a possibilidade de utilizacdo das midias para o efetivo exercicio da cidadania dos
jovens. Um desses espacos-tempos seria a escola e o momento da aula, em que
alunos e professores estdo em interagcdo de ensino/aprendizagem. Nesse sentido,
pensar a literacia midiatica inserida no ensino € elemento essencial para a aquisi¢ao
das competancias em utilizar as midias para a participcdo cidada, tema que sera

abordado no capitulo seguinte.
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3 Educacao e Participacao

Neste capitulo falaremos sobre educacdo e participacdo cidada, trazendo
reflexdes sobre o processo de ensino/aprendizagem, as relagcdes com a tecnologia e
a importancia da literacia midiatica nesse processo para o desenvolvimento de uma
cultura dialogica e mais participativa.

O processo educacional ndo ocorre apenas na escola, pois, como apontam 0s
pedagogos modernos, “a escola ndo é unica responsavel pela educacgao. A educacao
tem uma dimensao maior do que propriamente ensinar e instruir, o que significa dizer
que o processo educacional ndo se esgota com as etapas previstas na legislagéo.”
(VIANNA, 2006, p. 130). De acordo com Vianna (2006, p. 130), “a Educacédo, em
sentido amplo, representa tudo aquilo que pode ser feito para desenvolver o ser
humano e, no sentido estrito, representa a instrugcdo e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades”.

Sendo assim, a educacao € inerente a vida dos seres humanos, pois € através
dela que se desenvolvem capacidades fisicas, mentais e intelectuais. “Ela assegura
ao individuo, liberdade e autonomia, dando-lhe ferramentas indispensaveis para a
realizagcéo de seus objetivos, a fim de que possa prosperar na vida” (VIANNA, 2006,
p. 136).

Além disso, “a educacéo reproduz, assim, em seu plano préprio, a estrutura
dindmica e o movimento dialético do processo histérico de produgdo do homem”
(FIORI, 2018, p. 18). Ou seja, a educacéo € criacao e € criada pelo homem. Por meio
dela ocorre o processo histérico de desenvolvimento da humanidade, mas também é
a humanidade que a desenvolve.

Para Freire, “[...] ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgéo ou a sua constru¢do.” (FREIRE, 2018b, p. 24). O
ensino ndo existe sem o aprendizado, pois “é aprendendo socialmente que,
historicamente, mulheres e homens descobriram que era possivel ensinar’. (FREIRE
2018b, p. 26). Dessa forma, com o passar do tempo, percebeu-se que era possivel
desenvolver diferentes caminhos, maneiras e métodos de ensinar. Para o autor,
aprender prescinde o ensinar, e o ensinar € diluido na experiéncia do aprendizado.
Em suas palavras, nao teme dizer que “inexiste validade no ensino de que nao resulta

em um aprendizado em que o aprendiz ndo se tornou capaz de recriar ou refazer o
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ensinado, em que o ensinado que néo foi aprendido n&o pode ser realmente aprendido
pelo aprendiz”. (FREIRE 2018b, p. 26).

Observa-se, entdo, que a educacdo ndo € restrita ao ambiente escolar,
contudo, nesta tese, € dada especial atencdo a literacia midiatica inserida na
educacao formal publica.

Para falar sobre a insercéo da literacia midiatica como disciplina obrigatoria
na educacao publica formal é preciso retomar a questdo dos métodos de ensino, e
para esta pesquisa o método de ensino de Paulo Freire apresenta-se como adequado,
pois ndo se trata apenas de ensinar a reproduzir contelidos que ja estdo na midia,
mas, sim, ensinar a acessar, analisar criticamente e criar sua propria palavra, ou seja,
criar seus proprios conteudos e comunicar-se, e em nivel mais elevado, patrticipar
ativamente como cidadao. Paralelamente a alfabetizacdo midiatica, “[...] alfabetizar-
se ndo é aprender a repetir palavras, mas a dizer a sua palavra, criadora de cultura”
(FIORI, 2018, p. 25) e, para Freire, “[...] o processo de aprender (...) pode deflagrar no
aprendiz uma curiosidade crescente, que pode torna-lo mais e mais criador’ (FREIRE
2018b, p.26).

Assim, para fazer esse paralelo, é possivel colocar a descri¢do feita por Fiori
de que “o método Paulo Freire ndo ensina a repetir palavras, ndo se restringe a
desenvolver a capacidade de penséa-lo segundo as exigéncias logicas do discurso
abstrato” (FIORI, 2018, p. 17), o que o método pretende é colocar o alfabetizando em
“condicdes de poder re-existenciar criticamente as palavras de seu mundo, para, na
oportunidade devida, saber e poder dizer a sua palavra”. (FIORI, 2018, p. 17)

Dessa forma, o método de Freire busca que o aluno aprenda as palavras
relacionando-as a sua prépria existéncia no mundo, seu dia a dia, e o que realmente
significa cada vocabulo no contexto social do aluno, para que possa dizer sua propria
palavra e se fazer compreender e agir pela acdo comunicacional. O mesmo se da na
literacia midiatica, que tem o objetivo de educar para o acesso e uso das midias para
gue o0s sujeitos possam utiliza-los para produzir seu proprio conteddo, comunicar suas
ideias, e potencialmente, transformar realidades.

Por meio da educacdo € possivel obter conhecimento sobre biologia,
matematica, historia, geografia, sociologia e demais disciplinas, porém, mais

importante € a possibilidade de obter consciéncia, que ¢ uma “[...] misteriosa e
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contraditoria capacidade que tem o homem de distanciar-se das coisas para fazé-las
presentes, imediatamente presentes” (FIORI, 2018, p. 18).

Aqui destacamos a consciéncia sobre as desigualdades sociais e maneiras
possiveis de soluciona-las por meio da participacdo cidadd. Num contexto de
sociedade midiatizada, considera-se a literacia midiatica como importante ferramenta
na promocéao da cidadania, pois possibilitaria aos cidadaos o acesso, compreensao e
utilizacao das midias para expressar-se criativamente e também reivindicar direitos e
deveres por meio da acdo comunicativa.

Sobre a tomada de consciéncia, Fiori aponta que “distanciando-se do seu
mundo vivido, problematizando-o, ‘descodificando-0’ criticamente, no mesmo
movimento da consciéncia o homem se redescobre como sujeito instaurador desse
mundo de sua experiéncia” (FIORI, 2018, p. 20). Assim, como testemunha objetiva de
sua historia, sua consciéncia € capaz de despertar criticamente, e se identifica como
alguém antes ignorado pela historia, mas que agora € convocado a assumir de papel
ativo.

O que Fiori coloca, baseado em Freire, como tomada de consciéncia, relaciona-
se a literacia midiatica ao passo que, com essas competéncias, 0S sujeitos
descodificam e codificam informacdes, analisam criticamente, tomando consciéncia
das intencbes do que é comunicado. Ao produzir seus proprios contetdos, expondo
suas demandas ou testemunhando suas vidas tornam-se atores sociais, sujeitos
ativos da sociedade, ou seja, se reconhecem como “seres transformadores da
realidade, transformando-a por meio de seu trabalho criador” (FREIRE, 2018, p. 238).

O método de conscientizacdo de Paulo Freire € baseado no processo de
historicizacéo dialética, pelo qual os educandos dialogam sobre suas histérias e os
conteudos séo relacionados ao seu mundo vivido, compreendendo que a histéria
interfere na vida dos individuos e ela é também feita por cada um enquanto sujeito.
Dessa forma, a educacéo vem no sentido de demonstrar que a presenca dos sujeitos
no mundo “ndo é a de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se insere. E a
posicdo de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da historia.”
(FREIRE, 2018b, p. 53).

Seu meétodo pedagdgico ndo busca ser um método de ensino, mas de
aprendizagem, através do qual os sujeitos aprendem nédo so6 a criar a possibilidade de

serem livres, mas de efetivar e exercer a liberdade (FIORI, 2018). Nesse sentido,



54

Freire (2018) compreende “a educagédo como pratica de liberdade”. (FIORI, 2018, p.
24-25). E aqui se pode fazer o paralelo com a cidadania. A intencdo néo é cria-la ou
defini-la apenas enquanto conceito, mas de propor ferramentas para participacéo
efetiva dos cidadaos, livres e iguais em direitos e deveres.

Em relacéo a propria questéo da alfabetizacéo, Fiori, prefaciando Freire, afirma
que a alfabetizacéo € entendida como “aprender a ler é aprender a dizer a sua palavra.
E a palavra humana imita a palavra divina: é criadora” (FIORI, 2018, P. 28). O mesmo
se da no contexto das midias, e por meio da literacia midiatica € possivel utilizar
desses meios de modo criativo e participativo.

Pensando na vida em sociedade, é fundamental reconhecer o outro, sua
realidade, e suas necessidades, e isso ocorre através da palavra, ou seja, da
comunicacdo. A alfabetizacdo deve possibilitar aos sujeitos ndo apenas dizer suas
palavras, mas dizer de modo ativo a fim de transformar e melhorar a sociedade. Como
coloca Fiori (2018, p. 28),

[...] a palavra viva é didlogo existencial. Expressa e elabora o mundo,
em comunicacao e colaboragao” Assim, um dialogo auténtico é aquele
em que se reconhece 0 outro e a si mesmo, e pelo qual sdo tomadas
decisfes, firmados compromissos e realizada colaboracdo para a
“construcdo de um mundo comum.

Para o autor, o método Paulo Freire conscientiza e politiza. “Nao absorve o
politico no pedagogico, mas também nao pde inimizade entre educacgao e politica”
(FIORI, 2018, p. 29). Nesse sentido, afirmamos que a educacéo € também ambiente
de pensamento critico e debate democrético.

E importante destacar que ndo ha ingenuidade em supor que apenas a
educacdo € suficiente para transformar os caminhos da histéria, porém, tem-se
“‘coragem suficiente para afirmar que a educacdo verdadeira conscientiza as
contradicbes do mundo humano, sejam estruturais, superestruturais ou
interesturturais” (FIORI, 2018, p. 29). E a partr do momento em que se tem
consciéncia sobre tais contradi¢cdes, € impossivel manter-se acomodado.

Ora, a escola e os educadores ndo conseguem sozinhos transformar as
estruturas da sociedade para que sejam mais justas, porém sao essenciais nesse
processo. E por meio da andlise critica que se descobrem as contradicdes da
sociedade, também presentes nos discursos midiaticos, e detectando tais

contradigbes ocorre o desconforto, a indignacdo, como pontua Castells (2013), e é
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essa indignacdo que provoca a comunicacdo e a acado dos sujeitos para que haja
mudancgas.

As estruturas sociais muitas vezes impedem que determinados grupos tenham
VOz e possam agir em busca de melhoria de condi¢cfes, por isso € importante instruir
desde a escola maneiras de apropriar-se da comunicacéo e das midias para participar
enquanto cidadaos ativos.

Destaca-se que, em regimes de “dominagao de consciéncias”, como chama
Fiori (2018, p. 30), “os que mais trabalham menos podem dizer a sua palavra”, e
nesses regimes multiddes imensas ndo tém emprego ou condigcbes dignas de
trabalho, de modo que os “dominadores mantém o monopdélio da palavra, com que
mistificam, massificam e dominam”(FIORI, 2018, p. 30). Nesse cenario, “os
dominados, para dizerem sua palavra, tém que lutar para toma-la. Aprender a toma-
la dos que a detém e a recusam aos demais € um dificil, mas imprescindivel
aprendizado” (FIROSI, 2018, p. 30), e é disso que se trata a “pedagogia do oprimido”
de Freire (2018).

E para sair desse contexto de dominacédo e opresséo, a educacédo é apontada
como possibilitadora de um processo de libertagéo e “[...] num processo de libertacéo,
nao pode ficar passivo diante da violéncia do dominador” (FREIRE, 2018, p. 35). Quais
seriam esses dominadores? Governos autoritarios, regimes fascistas, estruturas de
mercado que potencializam as desigualdades sociais, propagadores de discursos de
odio, entre outros. Uma questdo inerente a dominacdo e a manutencdo da
desigualdade social é a polarizacéo politica, pois com tal polarizacdo néo é possivel
haver dialogo para entrar em consensos que beneficiem a maioria dos cidadaos.

Para o autor, “...] toda agcdo que possa, mesmo que incipientemente,
proporcionar as classes oprimidas o despertar para que se unam € imediatamente
freada pelos opressores através de métodos, inclusive, fisicamente violentos”
(FREIRE, 2018, p. 190), e “...] dividi-las e manté-las divididas sdo condi¢ao
indispensavel a continuidade do seu poder.”.

Em relacdo a polarizacéo politica que temos hoje, intensificada pelo uso das
TICs, antes mesmo de termos essa tecnologia, Freire alertava sobre os sectarios de
direita e de esquerda. Esses polos fecham-se, cada um em seu “circulo de seguranga”

do qual ndo podem sair, estabelecem ambos a sua verdade”. (FREIRE, 2018, p. 36).
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Dessa forma, tais grupos polarizados estdo “ambos girando em torno de “sua”
verdade, sentem-se abalados na sua seguranca, se alguém discute. Dai que lhes seja
necessario considerar como mentira tudo o que nao seja a sua verdade. “Sofrem
ambos da falta de duvida” (FREIRE, 2018, p. 36), tém tanta certeza de suas
convicgBes que ndo se abrem ao didlogo e ndo procuram ouvir ou compreender a
argumentacgé&o do outro, isSso se houver argumentacéo.

Cada grupo acredita no que quer de acordo com suas crencas, valores e
interesses, e ja ndo se trata mais de uma luta para a constru¢do de um futuro melhor
ou de sujeitos aprendendo uns com 0s outros para a criagdo de solugbes e novas
possibilidades. Torna-se apenas uma batalha contra o outro, e por consequéncia,
contra si mesmo, pois ndo ha didlogo, compreensao, consenso e acées de melhoria
para a sociedade e diminui¢do de desigualdades.

Nessa conjuntura, uma educacgéo que promova uma comunicagao esclarecida,
respeitosa e responsavel torna-se fundamental, pois “o dialogo, como encontro dos
homens para a ‘pronuncia’ do mundo, é uma condi¢cdo fundamental para a sua real
humanizacao” (FREIRE, 2018, p. 185).

Ainda tratando da questéo da polarizagdo, surge o termo “radical’, porém, para
Freire, radical € aquele

[...] comprometido com a libertagéo dos homens, néo se deixa prender
em “circulos de seguranga”, nos quais aprisione também a realidade.
Tao mais radical quanto mais se inscreve nesta realidade para,
conhecendo-a melhor, melhor poder transforma-la.” (FREIRE, 2018,
p. 37).

De acordo com o autor, o radical “n&o teme enfrentar, ndo teme ouvir, ndo teme
o desvelamento do mundo” (FREIRE, 2018, p. 37).

Nesse sentido, retomando a questao da literacia midiatica, por meio dela busca-
se promover a capacidade de didlogo e argumentacdo racional e respeitosa, de
maneira que 0S sujeitos atuem em cooperacdo enquanto cidaddos para o
desenvolvimento da sociedade. E para levar a literacia midiatica as escolas também
€ preciso pensar gue esse conhecimento deve ser desenvolvido de maneira horizontal
com os estudantes, e ndo de cima para baixo.

Para implementar o tema da literacia midiatica é preciso compreender 0s
habitos de consumo de midia dos jovens, seus interesses, e maneira COmo veem e se

comunicam entre si e com o mundo. Compreender quais as opressdes sentidas por
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eles, quais suas demandas e possibilita o vislumbramento de alternativas de agao por
meio da comunicacao e das midias.

Dessa forma, a literacia midiatica aproxima-se da pedagogia de Paulo Freie no
sentido de que a “pedagogia do oprimido” € aquela que “tem de ser forjada com ele e
nao para ele, enquanto homens ou povos, na luta incessante de recuperacao de sua
humanidade” (FREIRE, 2018, 43). Trata-se de uma pedagogia na qual a opresséo e
suas causas sao objetos de reflexdo por parte de grupos oprimidos, e como resultado,
busca-se o engajamento desses sujeitos na luta por sua libertacao.

E importante dizer também que, quando um sujeito é dotado da capacidade de
acesso e das competéncias de utilizacdo das midias, ndo se deve empregar tal
conhecimento para causar outros tipos de desigualdades e opressées, pois um grande
problema reconhecido por Freire (2018) € que, muitas vezes, 0s oprimidos
“‘hospedam” o opressor em si, e participam da sociedade como seres duplos e
inauténticos. E somente quando tém consciéncia de serem “hospedeiros” do opressor,
podem contribuir de maneira efetiva para o compartilhamento de uma pedagogia da
libertacao.

Dessa forma, cada individuo deve reconhecer seu lugar na sociedade e seu
lugar de fala; suas necessidades e também seus privilégios para que digam sua
palavra de modo que lutem por seus direitos sem tirar os direitos dos demais. Como
exemplo, Freire coloca que “raros sdo 0os camponeses que, ao serem ‘promovidos’ a
capatazes, ndo se tornam mais duros opressores de seus antigos companheiros do
que o patrdo mesmo” (FREIRE, 2018, p. 45). Por isso € necessario que, dotados de
vVOzZ, 0S sujeitos ndo calem ou suprimam a voz dos outros.

Na questdo da luta por direitos, é preciso ter em conta que determinados
grupos ja sao de privilégios e tém seus direitos garantidos, seja por condi¢do
econdmica, politica ou status social. Assim, para certos grupos “tudo o que néo seja
o seu direito antigo de oprimir significa opressao a eles” (FREIRE, 2018, p. 62).

Os que antes oprimiam se sentirdo na situagao de oprimidos, pois, se antes
podiam comer, morar, vestir, estudar e viajar para o exterior, enquanto milhées nao
comiam, moravam, vestiam, ndo estudavam nem tampouco viajavam, qualquer tipo
de dificuldade em relacédo a essas acdes, sob o argumento de garantir o direito de

todos, é encarado por esses grupos como extrema violéncia aos seus direitos
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individuais. Como bem diria Freire jA em 1968)! e ainda pode ser notado nitidamente
em nossa sociedade, sdo grupos que “ndo respeitavam os milhdes de pessoas que
sofriam e morriam de fome, de dor, de tristeza, de desesperanga”, pois para eles
“pessoa humana sao apenas eles. Os outros, estes sao ‘coisas”. (FREIRE, 2018, p.
62).

Um dos direitos que deve ser assegurado a todos os cidadéos € o direito a
comunicacdo, e como apresentado no Relatério MacBride, referenciando a
Declaracdo dos Direitos Humanos, o direito de se comunicar inclui os seguintes

direitos especificos:

[...] @) o direito de reunido, de discusséo, de participacéo e direitos de
associacado relacionados; b) o direito de inquirir, de estar informado,
de informar, e os direitos de informagéo relacionados; e c) o direito a
cultura, a eleicdo, a intimidade, e os direitos de desenvolvimento
humano relacionados. (MACBRIDE et al, 1980, p. 150, traducéo da
autora).

No Brasil, assim como em outras na¢des, nem todos possuem esses direitos.
Dessa forma, 0s que j4 tém esse direito garantido estdo a frente em relagdo a
possibilidade de agdo comunicativa para suprir suas necessidades, desde as basicas
as mais complexas em relacao a vida em sociedade. Além disso, a aquisi¢cao do direito
a comunicacao requer que os recursos de comunicagao estejam disponiveis.

Ha também os grupos que controlam as midias, que detém mais poder, ou até
mesmo privilégios em comunicar-se. Por vezes, 0s que possuem o poder corporativo
da comunicagdo podem agir como opressores ou como aliados desses. “Para
dominar, o dominador ndo tem outro caminho sendo negar as massas populares a
praxis verdadeira. Negar-lhes o direito de dizer sua palavra, de pensar certo” (FREIRE,
2018, p. 170). Ainda citando o autor, as pessoas s&do como “[...] seres que ndo podem
ser fora da comunicacao, pois que sdo comunicacao. Obstaculizar a comunicacéo é
transformé-los em quase ‘coisa’ e isso € tarefa e objetivo dos opressores, ndo dos
revolucionarios.” (FREIRE, 2018, p. 172).

Nesse sentido, a literacia midiatica € importante para democratizar esse poder,
e, bem como a luta pela cidadania, “ndo se justifica apenas em que passem a ter

liberdade para comer, mas ‘liberdade para criar e construir, para admirar e aventurar-

1 O livro Pedagogia do Oprimido foi escrito no ano de 1968, quando o Freire estava exilado no Chile.
A obra foi proibida no Brasil por conta da ditadura sendo publicada no pais em 1974.
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se’. Tal liberdade requer que o individuo seja ativo e responsavel, ndo um escravo
nem uma pega bem alimentada da maquina.” (FREIRE, 2018, p. 76).

Assim como no método de Freire, as atividades de literacia midiatica “devem
apresentar situacdes conhecidas pelos individuos cuja tematica se busca, 0 que as
faz reconheciveis por eles, possibilitando, desta forma, que nelas se reconhegam”
(FREIRE, 2018, p. 150). O proprio método ja propunha andlise critica dos jornais da
€poca, pois ja afirmava parecer “indispensavel a andlise do contetdo dos editoriais da
imprensa, a proposito de um mesmo acontecimento” (FREIRE, 2018, p. 164), e refletir
por qual raz&o os jornais se manifestarem de maneiras diferentes sobre um mesmo
fato. Por isso, considerava importante que o povo desenvolvesse seu espirito critico,
“para que, ao ler jornais ou ao ouvir o noticiario das emissoras de radio, o faga nao
como mero paciente, como objeto dos ‘comunicados’ que lhes prescrevam, mas como
uma consciéncia que precisa libertar-se.” (FREIRE, 2018, p. 164).

E importante dizer que ndo ha necessidade apenas de educar os jovens sobre
os direitos e deveres em relacdo as midias e a comunicacao, também é preciso
formacéo para os educadores sobre o tema e modos de trabalha-lo em sala de aula.
Assim, “[...] na formacéo permanente dos professores, 0 momento fundamental € o da
reflex&o critica sobre a pratica. E pensando criticamente a préatica de hoje ou de ontem
que se podem melhorar a proxima pratica.” (FREIRE, 2018b, p.40). Ou seja, refletir
sobre a penetrabilidade das midias na vida dos jovens, da sociedade e métodos de
inserir esse assunto na educacao formal.

E sobre a escolha das tematicas para as atividades de literacia midiatica
também é possivel fazer paralelos com o método freireano. “Com o minimo de
conhecimento sobre a realidade, podem os educadores escolher alguns temas
basicos que funcionariam como “codificagdes de investigacao”. (FREIRE, 2018, p.
165).

Dessa forma “é provavel que, com a problematizagdo da sugestdo ao grupo,
novos temas surjam. Assim, na medida em que todos vao se manifestando o educador
vai problematizando uma a uma, as sugestdes que nascem do grupo” (FREIRE, 2018,
p. 166).

Problematizar a realidade, as desigualdades e os privilégios da realidade
cotidiana sdo passos essenciais para o exercicio da cidadania, e sao formas de

combater a manipulagéo feita pelos grupos que controlam as midias, assim como
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aponta o autor. “O antidoto a esta manipulagdo esta na organizagdo criticamente
consciente, cujo ponto de partida, por isto mesmo, ndo estd em depositar nelas o
contetdo revolucionario, mas na problematizacdo de sua posi¢ao no processo”
(FREIRE, 2018, p. 200).

Sendo assim, quanto mais os assuntos do cotidiano forem incorporados nas
atividades de literacia midiatica, mais familiarizados com a tematica os educandos
estardo, bem como é sua familiarizacdo com as préprias midias em seu dia a dia. A
diferenca é que, através da analise critica, poderédo avaliar melhor as informacdes e
também comunicar-se de maneira mais assertiva, responsavel e participativa.

Como aponta Freire, “por que ndo aproveitar a experiéncia que tém os alunos
de viver em areas da cidade descuidadas pelo poder publico para discutir, por
exemplo, a poluicdo dos riachos e dos cérregos e os baixos niveis de bem-estar das
populagdes™? (FREIRE, 2018b, p. 32). Por que ndo debater sobre os lixdes e riscos a
saude publica? Ou o porqué de néo haver lixdes em bairros ricos ou até mesmo os de
classe média? Nota-se que h& inumeras possibilidades de questbes a serem
discutidas levando em conta a realidade dos alunos.

Dessa forma, é possivel criar relacao, estabelecer “[...] “intimidade” entre os
saberes curriculares fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém
como individuos” (FREIRE, 2018b, p. 32). Além disso, deve-se respeitar ainda o0 senso
comum e ndo encara-lo com desdém de forma a confrontar de maneira classista o
repertorio prévio dos educandos. E necessario tanto “[...] respeito ao senso comum
no processo de sua necessaria superacdo quanto o respeito e o estimulo a
capacidade criadora do educando” (FREIREDb, 2018, p. 31).

Assim, buscando temas presentes na vida dos educandos, sao estabelecidas
conexdes do que é ensinado com suas realidades, facilitando a compreenséao dos
alunos. Por isso é importante trazer assuntos do dia a dia ao trabalhar literacia
midiatica, para que além de compreender, possam dialogar, comunicar e agir.

No préximo tépico falaremos sobre literacia midiatica, polarizacdo politica,
mitos, desigualdades e uso das tecnologias no ensino para constru¢cdo de uma cultura

dialégica e transformagdes na sociedade.

3.1 Literacia midiatica na educacao, tecnologia e cultura dialégica.
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A incorporacgédo da literacia midiatica no ensino ndo deve ser algo esperado de
bom grado dos governos, visto que sdo formados por elites dominantes, e “seria
realmente ingenuidade esperar das elites opressoras uma educacdo de carater
libertario” (FREIRE, 2018, p. 183), porém, € preciso que aparecam acdes para sua
inser¢éo no ensino publico.

Ocorre também no ambiente midiatico a facil difusdo de discursos
problematicos, como discurso de édio, falsa ciéncia ou discursos pautados pela falta
de conhecimento, assim, tem-se a impressao de aceitacdo e ou até mesmo culto a
ignorancia.

Como destaca Freire, “seria ingénuo esperar das elites opressoras a denuncia

deste mito_da absolutizacdo da ignorancia (grifos da autora) das massas, € uma

contradicdo que a lideranca revolucionaria ndo o faca e, maior contradicdo ainda, que
atue em funcéo dele.” (FREIRE, 2018, p. 181). Ou seja, é uma contradicdo que
governos que se autoafirmam preocupados com o desenvolvimento do pais nao
prezem pela qualidade da educacéo e valorizacao da ciéncia, da pesquisa e formacao
do conhecimento, e ainda pior quando atuam promovendo seu desmonte e
desvalorizagéo.

A prépria acdo de pesquisar jA promove 0 ensino, e também é promovida por
ele, bem como promove analises, agdes e intervencgdes. “Nao ha ensino sem pesquisa
e pesquisa sem ensino” (FREIRE 2018b, p. 30). O propdésito desta pesquisa € intervir
na educacao publica para a insercao da literacia midiatica como disciplina obrigatéria
no curriculo das escolas publicas, junto a disciplina de Portugués, para promover a
cidadania ampliada pelo uso consciente, responsavel e ativo das midias. Assim,
“pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo.
Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar uma
novidade” (FREIRE 2018b, p.31).

Por meio da educacéo, do conhecimento, e da educacédo para a comunicagao
do conhecimento € possivel diminuir a polarizacdo de ideias, ao passo que 0s
individuos estariam melhor preparados para o dialogo (seja on-line ou off-line), para
dizer sua palavra e comunicar de maneira criativa e também responsavel, pois o que
notamos nos dias atuais € a existéncia de massas polarizadas que apesar de néo
serem apenas espectadoras, atuam mais como replicadoras das palavras alheias, e

nao como produtoras de suas proprias palavras.
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No mesmo caminho da polarizagdo, também ha a ascensdo de mitos. Sem
acesso a informacéo e as TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), e sem
a capacidade de avaliar criticamente as informacdes € muito facil que ocorra a criagao
de tais mitos para conter a opinido publica e barrar transformacdes e desenvolvimento
sociais.

Alguns exemplos de mitos sao trazidos por Freire, como o mito de que a ordem
opressora busca uma ordem de liberdade, no qual se coloca o cerceamento dos
cidaddos sob o discurso da garantia de seguranca. Ou de que todos séo livres para
trabalhar onde e com o que quiserem, bastando apenas esfor¢o individual, quando se
sabe das desigualdades e privilégios presentes nas estruturas sociais e de mercado.
Além disso, ha o mito de que se 0 emprego ou o patrdo ndo agrada, € possivel deixa-
los e encontrar outro emprego com facilidade.

Também ha o mito de que os vendedores ambulantes nas ruas sé&o
empreendedores tal qual o dono de uma grande fabrica ou rede de lojas espalhadas
por todo o pais. O mito de que o direito a educacéo é garantido a todos, quando nao
ha estrutura de qualidade nas escolas, os professores sdo mal remunerados (e as
vezes desrespeitados e desacreditados pelas préprias liderancas politicas do pais) e
muitos alunos nao tém condi¢cdes de manter seus estudos por questdes econdmicas
ou de estrutura familiar.

Ha ainda o mito da desigualdade de classe, mesmo que a frase “sabe com
quem esta falando?” seja ainda tado presente em nossa realidade. Um exemplo recente
foi 0 ocorrido no dia 19 de julho de 20202, o caso do desembargador Eduardo Siqueira,
que ndo estava utilizando mascara corretamente em virtude do novo corona virus e
foi abordado por policiais que solicitavam o uso correto do equipamento de seguranca
(seguranca para o desembargador e também para os demais cidadaos em risco de
contagio).

O mito de que as elites dominadoras “sao as promotoras do povo, devendo
este, num gesto de gratid&o, aceitar sua palavra e conformar-se com ela” (FREIRE,
2018, p.189), ou seja, apenas as elites seriam capazes de pensar racionalmente e

tomar decisdes que irdo afetar todo um sistema social.

2 Desembargador humilha guarda apés multa por ndo usar mascara em SP: 'Analfabeto’. Disponivel
em: https://gl.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/07/19/desembargador-humilha-guarda-apos-

multa-por-nao-usar-mascara-em-sp-analfabeto.ghtmi
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Ou ainda o mito da meritocracia, pelo qual apenas 0s opressores sao pessoas
gue trabalham e obtém sucesso, enquanto os oprimidos s&o vistos como pregui¢osos
e desonestos; ou que a revolta popular € vandalismo ou até um pecado contra Deus;
ou que simplesmente uns séo superiores em relacéo a outros (FREIRE, 2018).

Com acesso a informacdo e capacidade critica para a formacdo e
compartilhamento de conhecimento, mitos séo destruidos, a ciéncia prevalece frente
a histeria das fake news; discursos de 6dio sdo descontruidos e a polarizagéo entre
opinides divergentes pode ser diminuida pela construcéao de dialogos.

Em relagado as TICs vale ressaltar que “[...] a formagéao técnico-cientifica nao é
antagdnica a formacao humanista dos homens, desde que ciéncia e tecnologia, na
sociedade revolucionaria, devem estar a servico de sua libertacdo permanente, de
sua humanizacao”. (FREIRE, 2018, p. 214-215). Por exemplo, da mesma forma que
as midias sociais podem servir para o espalhamento de fake news também podem
promover conexao entre sujeitos para resolucao de problemas e até mesmo salvar
vidas. Dessa forma, as TICs sao incorporadas as atividades em literacia midiatica, ndo
de forma tecnocéntrica, mas levando em consideracdo sua utilidade para os
individuos e para a vida em sociedade. Nesse trabalho, portanto “de um lado, néo
diviniza a tecnologia, mas, de outro, ndo a diaboliza.” (FREIRE, 2018b, p. 34).

Freire mesmo aponta que “divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia é
uma forma altamente negativa e perigosa de pensar errado”. (FREIRE, 2018b, p.35).
Afirma que pensar certo, “pelo contrario, demanda profundidade e nao superficialidade
na compreensao e na interpretagdo dos fatos”, ou seja, permite revisar os
acontecimentos e reconhece a possibilidade e o direito de mudar de opini&o.

Em complemento, o Relatério MacBride ressalta que

[...] os avancos tecnolégicos dos meios de comunicagdo podem
possibilitar a participacdo dos individuos e trazer o desenvolvimento
por meio do estabelecimento de relacdes baseadas em cooperacgéo e
respeito mutuo, porém, apenas se “resistir a tentagcado de colocar os
meios de infromacdo a servico de interesses estreitos e sectarios,
convertendo-os em novos instrumentos de poder, justificando os
ataques a digninidade humana e agravando as desigualdades que ja
existem entre as nacdes e dentro de cada uma delas (MACBRIDE et
al, 1980, p. 13, traducéo da autora).

Nesse sentido, ndo colocamos a tecnologia e as midias como grandes
salvadoras da cidadania, mas sim como ferramentas possiveis de serem melhor

aprendidas e utilizadas pelos jovens e por todos os cidadéaos.
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Cultura e arte também devem fazer parte do contetdo, pois através delas é
possivel promover tanto dominagdo quanto resisténcia. Por meio da cultura e da arte
pode-se exercer cidadania e lutar por direitos. Inibir 0 acesso a cultura e a arte é uma
forma de dominacdo, bem como impedir a comunicag¢do e promoc¢ao da cultura ou
impor uma cultura dominante sobre as demais existentes.

Como aponta Freire, “[...] a invasdo cultural é a penetragdo que fazem os
invasores no contexto cultural dos invadidos, impondo a estes sua visdo do mundo,
enquanto lhes feriam a criatividade, ou inibirem sua expansao” (FREIRE, 2018, p.
205). Dessa forma, “quanto mais se acentua a invaséo, alienando o ser da cultura e o
ser dos invadidos, mais estes quererdo parecer com aqueles: andar como aqueles,
vestir a sua maneira, falar a seu modo” (FREIRE, 2018, p. 206-207).

A acdo cultural pode ser usada para manter dominacdo ou para libertar e
promover outras culturas. Dessa forma, pode ser utilizada de maneiras
“dialeticamente antagbnicas” (FREIRE, 2018, p. 245), que se processam “na e sobre
a estrutura social, que se constitui na dialeticidade permanéncia-mudancga”. (FREIRE,
2018, p. 245),

Assim, por meio da cultura, é possivel manter ou romper com estruturas sociais,
e, por consequéncia, ampliar ou diminuir desigualdades, promover ou inibir o exercicio
da cidadania, pois “[...] toda acdo cultural € sempre uma forma sistematizada e
deliberada de acdo que incide sobre a estrutura social, ora no sentido de manté-la
COmo esta ou mais ou menos como esta, ora no de transforma-la.” (FREIRE, 2018, p.
245). Nesse sentido, a literacia midiatica pode ser trabalhada para promover
resisténcia cultural, comunicar e promover a cultura dos mais variados grupos, dando
subsidios para acesso, analise e utilizac&o criativa das midias para esse fim.

Proposicdo também da literacia midiatica € a acdo dialégica, a comunicacao
dos cidadaos e entre os cidadaos para resolucédo de problemas sociais e diminuicao
das desigualdades, potencializadas pelo uso consciente, colaborativo e ativo das
midias. Como aponta Freire, “a colaboracdo, como caracteristica da agéo dialdgica
gue ndo pode dar-se a ndo ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de
funcao, portanto, de responsabilidade, somente pode realizar-se na comunicagao.”
(FREIRE, 2018, p. 228). E voltando a questao dos mitos, “enquanto na teoria da agao

antidialégica a elite dominadora mitifica o mundo para melhor dominar, a teoria
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dialogica exige o desvelamento do mundo” (FREIRE, 2018, p. 229), e a literacia
midiatica € um dos caminhos para analise critica e desmitificagéo.

Em relacdo a comunicacdo mercadoldgica, como propaganda e marketing,
observa-se o0 uso de demandas sociais como slogans. Exemplos sdo o feminismo, o
movimento negro, e a luta de grupos LGBTQI+, utilizados como mote para estampas
de camisetas quadros decorativos com frases de impacto, ou até mesmo como
discurso de artistas para angariar fas, e, no final das contas, tais artistas ndo dao
suporte para acOes afirmativas para os referidos grupos. Por isso, também é
necessario afirmar que “problematizar, porém, ndo é sloganizar, € exercer uma analise
critica sobre a realidade problema” (FREIRE, 2018, p. 229), o que também esta no
escopo da literacia midiatica.

O préprio testemunho da histéria, da realidade de grupos da sociedade, ou do
dia a dia de um individuo séo formas de comunicar e agir. O direito e as condi¢des de
produzir esses relatos devem ser percebidos e assegurados, tomando especial
atencdo para o revisionismo historico, que busca alterar a histéria para justificar e
produzir desigualdades e até mesmo formas de discriminacgéo e violéncia.

Em relacéo ao testemunho, Freire afirma que: “o que pode variar, em fungao
das condi¢cdes historicas de uma dada sociedade, € 0 modo como testemunha. O
testemunho em si, porém, é um constituinte da agéo revolucionaria” (FREIRE, 2018,
p. 240). Assim, cada sociedade possui suas formas e ferramentas de testemunhar, de
revelar sua historia.

Para todo testemunho existe a possibilidade de confirmacdo ou de
confrontacdo, mas também a de constru¢do de didlogos e conexdes. “Todo
testemunho auténtico, por isso critico, implica na ousadia de correr riscos” (FREIRE,
2018, p. 241). Essa afirmacéo pode ser relacionada ao surgimento de haters (pessoas
que fazem comentarios maldosos na intencdo de causar desconforto ou polémica),
formacdo de comunidades de apoio que concordam com as opinides expressas e
também a construgéo da opinido publica acerca de assuntos de interesse publico.

Na obra Pedagogia da Autonomia, Freire (FREIRE, 2018b, p. 33) fala em
desenvolver uma curiosidade “critica e insatisfeita”, o que se relaciona com a literacia
midiatica no sentido de averiguar se o que esta nas midias condiz com a realidade;
de que forma os fatos estdo sendo contados, e estar insatisfeito em relacdo aos

afrontes a cidadania.
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Literacia midiatica também tem a ver com o combate ao discurso de a4dio,
prejudicial a cidadania e a democracia. Como aponta Freire, “a pratica preconceituosa
de raca, classe, de género ofende a substantividade do ser humano e nega
radicalmente a democracia” (FREIRE, 2018b, p. 37).

Dessa forma, instruir os jovens a utilizarem as midias de modo responséavel é
uma forma de promover o respeito e lutar contra preconceitos e desigualdades,
cumprindo com uma das tarefas mais importantes da pratica educativa, que é
proporcionar condi¢cdes nas quais os educandos, em suas rela¢cées uns com 0s outros
e com os professores, possam assumir-se como formadores, criados e realizadores;
COmo seres capazes se sentir raiva, mas também empatia, respeito e amor. Assumir-
se como sujeito, mas também como objetos das relacdes sociais, e reconhecer que
“a assungao de nés mesmos nao significa a exclusao dos outros.” (FREIRE, 2018b,
p.43).

Nesse processo de assumir-se como sujeitos ativos e participantes da
sociedade, principalmente por meio da acdo comunicativa, é importante dizer que,
bem como a propria humanidade, as midias e tecnologias estdo sempre em
transformacao e por isso a educacdo para as midias (literacia midiatica) torna-se
indispensavel, a medida que esse é um campo em constate evolu¢cdo e que precisa
ser acompanhado. O conhecimento sobre como utilizar as midias de maneira correta
e em prol da cidadania é um conhecimento inacabado pois esta em constate processo.

Em paralelo, como assinala Freire, “mulheres e homens se tornando educaveis
na medida em que se reconheceram inacabados. Ndo foi a educagcdo que fez
mulheres e homens educéveis, mas a consciéncia de sua inconclusdo é que gerou
sua educabilidade” (FREIRE, 2018b, p.57). Essa percepcdo do ser humano como
programado para aprender, e, portanto, para ensinar, conhecer e intervir é que faz a
pratica educativa ser entendida como “exercicio constante em favor da producgéo e do
desenvolvimento da autonomia de educadores e educandos.” (FREIRE, 2018b,
p.142).

E importante destacar, entdo, a importancia do desenvolvimento de uma cultura
dialégica, pois “[...] os sujeitos dialégicos aprendem e crescem na diferenca, sobretudo
no respeito a ela” (FREIRE 2018b, p. 59). A comunicacéo e o dialogo fazem parte da

natureza humana, bem como a prépria diversidade.
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Em relacédo a diversidade, sabe-se que também existem preconceitos, e na
concepcao de Freire (2018b, p. 59), € possivel “que alguém se torne machista, racista,
classista, seila o qué, mas se assuma como transgressor da natureza humana”, e nao
se pode justificar, por exemplo, a pretensa superioridade da branquitude sobre negrite,
ou de homens sobre mulheres, ou de patrdes sobre empregados, utilizando qualquer
explicagdo genética, sociologica, histérica ou filoséfica, pois “qualquer discriminagéo
€ imoral e lutar contra ela € um dever por mais que se reconheca a forca dos
condicionamentos a enfrentar” (FREIRE, 2018b, p. 59).

Dito isso, uma forma de auxiliar no enfrentamento das desigualdades e
injusticas sociais seria a propria literacia midiatica, através da qual a cultura dialdgica
se fortaleceria por meio do acesso qualificado a informacédo; analise critica; e a
comunicacdo responsavel e ativa da fala dos sujeitos em luta por seus direitos e
deveres. Dessa forma, traria importante contribuicdo para a construgcdo de uma
sociedade mais respeitosa, justa e igualitaria, na qual os individuos possam realmente
ser reconhecidos como cidadaos capazes de dialogar e agir.

Reforcando a ideia da insercdo da literacia midiatica no ensino formal,
MacBride et al apontam que:

[...] o papel crescente desempenhado pela comunicacdo nas
sociedades esta obrigando a atribuir aos sistemas educativos uma
responsabilidade nova: a de ensinar o uso apropriado da comunicagéo
e apontar os perigos dos conhecimentos falsos e do poder ilusério da
informatica. O que se requer é uma forma de educacdo mais critica,
capaz de liberar o individuo de sua fascinagcéo pela tecnologia, de
torna-lo mais cauteloso, exigente e capaz de escolher mais
seletivamente entre os produtos comunicacionais. (MACBRIDE et al,
1980, p. 54, traducéo da autora);

E também se relaciona a questdo da cultura dialégica, ao assinalar que o

aspecto mais relevante da interdependéncia entre comunicacao e aprendizagem é:

[...] o fato de que o processo de aprendizagem deve voltar-se a uma
experiéncia de comunicacgéao, de relacdes humanas, de dar e receber,
no lugar de uma transmissdo de conhecimento em um s6 sentido.
Deve converter-se tal processo em um instrumento para a destruicdo
das barreiras que separam os individuos, as classes, 0s grupos e as
nacoes. (MACBRIDE et al, 1980, p. 55, tradugéo da autora)

Essa cultura dialdgica precisa ser ensinada desde a escola para a promocéao
da participagao, utilizando também toda a potencialidade trazida pelas TIC’s. Nesse

sentido, destaca-se a literacia midiatica no ensino dos jovens por conta da maior



68

familiaridade que apresentam em relacdo a essas tecnologias e ainda pelo carater
transformador das juventudes, o que sera abordado de modo mais abrangente no
préximo capitulo. Ja no préximo topico, falaremos sobre educacao para a pratica da

cidadania.

3.2 Educacéo para pratica cidada

De acordo com a UNESCO (1996), a educacédo ndo deve ser baseada em
valores do passado, mas sim em responder a questdes como: como viver juntos? Com
quais finalidades? E para fazer o qué? E, além disso, fornecer a cada individuo, ao
longo de toda sua vida, “a capacidade de participar, ativamente, num projeto de
sociedade”. (UNESCO, 1996, p. 60). Dessa forma, a missdo do sistema educativo
seria preparar cada pessoa para exercer seu papel social, ou seja, participar
ativamente da sociedade.

Nesse sentido, destaca-se que cada pessoa exerce atividades cotidianas em
diversos ambitos, como profissional, cultural, associativo, de consumidor, de forma
que cada individuo deve assumir responsabilidades nessas diversas relacbes
estabelecidas com os outros. Por isso, € defendido pela UNESCO (1996) que é
preciso “preparar cada pessoa para esta participagcao, mostrando-lhe os seus direitos
e deveres, mas também desenvolvendo as suas competéncias sociais e estimulando
o trabalho em equipe na escola.” (UNESCO, 1996, p. 61).

Numa noc¢ado minimalista, o objetivo da educacado é apenas a aprendizagem e
o papel social de acordo com os cédigos sociais estabelecidos, assim, a escola basica
teria a funcao de dar a instrucao civica inicial, 0 que nao se trata de ensinar principios

ou normas rigidos, com o risco de fazer doutrinacédo, mas sim de:

[...] fazer da escola um modelo de pratica democratica que leve as
criancas a compreender, a partir de problemas concretos, quais sao
0s seus direitos e deveres, e como 0 exercicio da sua liberdade é
limitado pelo exercicio dos direitos e da liberdade dos outros.
(UNESCO, 1996, p. 61).

Essa experiéncia e aprendizagem da pratica democratica na escola pode se
dar, por exemplo, com atividades de elaborac&o conjunta de regulamentos escolares,
jornais escolares, exercicios de resolucdo de conflitos; jogos de simulacdo do

funcionamento de instituicbes governamentais, entre outros. Por outro lado, €
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importante lembrar que a educacao para a cidadania e democracia ndao pode ser
limitada ao tempo e espac¢o da educacéo formal, o que implica na necessidade de
levar essa educacéao as familias e demais membros da comunidade (UNESO, 1996).

Uma educacéo para a cidadania também ndo pode ser considerada neutra
ideologicamente, pois necessariamente questiona a consciéncia do aluno, justamente
para que essa consciéncia permaneca independente. Dessa forma, “a educagao em
geral, desde a infancia e ao longo de toda a vida, deve forjar, também, no aluno a
capacidade critica que Ihe permita ter um pensamento livre, e uma acéo autbnoma”
(UNESCO, 1996, p. 62).

A educacao deve ser guia permanente para o cidadao, que, por sua vez, deve
saber conciliar seus direitos individuais e a responsabilidade em relacdo aos outros
membros da sociedade e meio ambiente. Assim, 0 ensino precisa ser um “processo
de construgéo da capacidade de discernimento” (UNESCO, 1996, p. 62).

E no contexto da sociedade da informacao, a revolucao tecnolégica € um fator
de destaque para a compreensdo da sociedade, pois cria novas formas de
socializacéo e de identidades visuais e coletivas. Além disso, traz um paradoxo, pois,
“a extensdo das tecnologias e das redes informaticas favorece a comunicagédo com o
outro, por vezes até em escala mundial, mas simultaneamente reforca as tendéncias
de cada um para se fechar sobre si mesmo e se isolar’” (UNESCO, 1996, p. 64), o que
ja foi discutido anteriormente trazendo reflexdes de Freire e relacionado com a
polarizacéo politica vista atualmente.

Diante de tal polarizacéo e retomando a questdo da educacgéo, presume-se 0
risco de que sejam criadas novas rupturas e novos desequilibrios, ou que os anteriores
sejam agravados, influenciando a capacidade das sociedades conseguirem se
adaptar ou ndo as novas tecnologias, seja pela auséncia de recursos econémicos ou
falta de vontade politica. Nesse sentido, é apontado pela UNESCO que as diferencas
serdo estabelecidas principalmente entre as sociedades que foram “capazes de
produzir conteudos e as que se limitardo a receber informacdes, sem participar,
realmente, nas trocas reciprocas.” (UNESCO, 1996, p. 65).

As desigualdades, entédo, podem ser mais profundas entre os que dominam as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e 0s que nao tém essa competéncia ou
possibilidade de adquiri-la. A velocidade do progresso de cada comunidade estaria

atrelada ao acesso e dominio das novas tecnologias.
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Dessa forma, a Comissdo da UNESCO (1996) aponta um duplo desafio a
democracia e a educacao, imposto pela sociedade da informacéo, pois caberia aos
sistemas educativos fornecer meios para o dominio e compartiihamento de
informacdes, selecao, hierarquizacdo e demonstracao de espirito critico. Além disso,
também seria responsavel por “preparar as pessoas para manterem a devida distancia
em relacdo a sociedade dos meios de comunicagéo e informacgéo que tende a ser,
apenas, uma sociedade do efémero e do instantaneo”.

Como coloca a Comisséao, diante da “tirania do tempo real” opde-se o tempo
diferido, o tempo do amadurecimento, que é o tempo da cultura e da apropriacdo dos
saberes” (UNESCO, 1996, p. 66), ou seja, esse “tempo lento” ndo é valorizado por
conta da busca pela urgéncia e pelo imediato.

Aqui também podemos retomar as vertentes de preparacao e de inoculacdo em
literacia midiatica (SIQUEIRA, 2008). A de preparacdo coloca que os cidaddos
precisam ser preparados para reconhecer as ameacas do ecossistema midiatico e
saber lidar com elas, j4 a de inoculagdo toma as midias como prejudiciais, sendo
necessaria uma espécie de “imunizagao” frente a seus efeitos negativos.

As tecnologias da informacdo e comunicacao favorecem a comunicagao e a
troca de saberes, e essas ja ndo serdo somente “um dos polos principais do
crescimento das atividades humanas, mas um fator de desenvolvimento pessoal, no
contexto de novos modos de vida social”. (UNESCO, 1996, p. 66).

Sobre 0 acesso e possibilidade de uso competente dessas tecnologias, é
preciso sempre colocar o principio da igualdade de oportunidades, ou seja, fazer com
que os mais necessitados possam ser beneficiados com essas “ferramentas de
compreensao do mundo” (UNESCO, 1996, p. 66). Dessa forma, “os sistemas
educativos, ao mesmo tempo em que fornecem os indispensaveis modos de
socializacdo, conferem, igualmente, as bases de uma cidadania adaptada as
sociedades de informacdo. (UNESCO, 1996, p. 66), e recomenda que “todas as
potencialidades contidas nas novas tecnologias da informacdo e da comunicagao
sejam postas a servigo da educagéao e da formagao” (UNESCO, 1996, p. 67).

O quadro a seguir mostra as recomendacdes da Comissao da UNESCO sobre
educacao, destacando sua importancia para cidadania e democracia.



Quadro 3: Pistas e recomendacdes da Comissdo da UNESCO (1996)

A politica educativa deve ser diversificada o suficiente e constituida para nao
tornar-se mais um fator de exclusdo social.

A socializacéo do individuo e seu desenvolvimento pessoal ndo devem ser tidos
como aspectos antagbnicos, mas que se combinam dialeticamente,
incorporando o respeito pelos direitos individuais e as vantagens da integracao
social.

A educacédo nado é capaz, sozinha, de solucionar os problemas sociais, porém
espera-se que colabore para o desenvolvimento do “viver juntos” e de relagdes
de colaboracéo e resolucado de conflito na vida em sociedade.

A escola s6 poderd obter sucesso na promocdo e integracdo dos grupos
minoritarios se for capaz de mobilizar tais grupos.

A democracia apresenta gradativo progresso, levando em conta as
especificidades de cada pais, porém, nota-se que vem sendo constantemente
ameacada. Por isso, é preciso comecar desde a escola uma educacdo que
promova uma cidadania consciente e ativa na defesa da democracia.

A participacdo democréatica pode ser incentivada por praticas que incorporem
tecnologias de informacédo e comunicacédo, fornecendo referenciais, leituras e
atividades que reforcem habilidades de interpretacdo, compreensdo e
discernimento.

E papel da educacdo fornecer as criancas, jovens e adultos bases que
possibilitem a deteccéo de transformacfes em curso na sociedade, e para iSso
€ necessaria a capacidade de filtrar uma grande gama de informacgfes, para
melhor interpreta-las e poder compreendé-las inseridas num contexto e no
conjunto da historia.

Os sistemas educativos devem buscar respostas aos desafios da sociedade da
informacédo, pautados na nocdo do enriqguecimento continuo dos saberes e do
exercicio de uma cidadania compativel &s demandas sociais presentes.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em UNESCO (1996, p. 67-68).
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Como se pode notar, a educacdo € colocada como importante fator para a

integragdo dos sujeitos na sociedade, e que ndo deve ser convertida em fator de

exclusdo. Também nao é considerada a solucdo para os problemas da humanidade,

porém, espera-se que colabore para o desenvolvimento dos individuos e da

sociedade. Em relacdo a democracia, destaca-se seu progresso, mas alerta-se para

as ameacas que vem sofrendo e para a importancia de uma educacdo para a

cidadania e participacdo na defesa dos valores democraticos.

Além disso, aponta-se o uso das TIC e atividades que promovam habilidades

de leitura, interpretacdo e compreensdo para estimular praticas democraticas;

desenvolver a capacidade de filtrar informacdes de acordo com o contexto; e exercer

sua cidadania e buscar solucbes para os problemas da sociedade. Em todas as

recomendac¢des da Unesco, podemos relaciona-las a literacia midiatica.
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Complementando as ideias sobre educacao, de acordo com o quarto capitulo
“Os quatro pilares da educacdo,” do documento “Educacao: um tesouro a descobrir”

elaborado pela Comissdo da UNESCO em 1996, pode-se destacar que:

A educacéo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada
vez mais saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacao
cognitiva, pois sdo as bases das competéncias do futuro.
Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as referéncias
gque impecam as pessoas de ficar submergidas nas ondas de
informacgdes, mais ou menos efémeras, que invadem 0s espacos
publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos de
desenvolvimento individuais e coletivos. A educac&o cabe fornecer, de
algum modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente
agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita navegar através
dele. (UNESCO, 1996, p. 86)

Contudo, para cumprir esse dever, é preciso que haja infraestrutura,
valorizacdo e capacitacdo permanente dos professores e demais funcionérios ligados
a gestdo escolar, grades curriculares compativeis com desenvolvimento social e
tecnolégico, e principalmente, boa vontade dos governos, visto que deve-se dar
especial importancia as escolas publicas como garantidoras do direito a educacao.
Sobre as competéncias citadas no documento da UNESCO, vé-se a aderéncia ao
conceito de literacia midiatica, pois fala de capacidades cognitivas de obter
informacdes de maneira orientada, levando ao desenvolvimento individual e coletivo,
que podemos ligar a prépria questédo da cidadania.

Em relacdo aos pilares do conhecimento apontados pela UNESCO estao: 1)
aprender a conhecer, adquirir instrumentos de compressao; 2) aprender a fazer, a fim
de poder atuar e agir sobre 0 meio em que vive; 3) aprender a viver juntos, para poder
participar e cooperar com 0s outros nas atividades cotidianas e também na sociedade;
4) aprender a ser, 0 que integra os trés pilares anteriores.

De maneira geral, observa-se que o ensino formal € orientado principalmente
ao aprender a conhecer e, em alguma parcela, ao aprender a fazer. Os outros dois
pilares ndo sdo contemplados de forma equitativa. Assim, a Comissao afirma que 0s
quatro pilares do conhecimento devem receber igual atencdo na estruturacdo do
ensino, com o objetivo de que “a educagao aparega como uma experiéncia global a
levar a cabo ao longo de toda a vida, no plano cognitivo como no pratico, para o

individuo enquanto pessoa e membro da sociedade” (UNESCO, 1996, p. 90)
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Dessa forma, busca-se ultrapassar uma visao instrumentalista da educacao,
gue a coloca como mero caminho para obtencao de certos resultados (aquisicao de
capacidades para o objetivo fim de conseguir um emprego e poder consumir bens,
sem pensar nas questdes individuais ou sobre cooperacdo e participacdo na
sociedade, por exemplo). E compreender a educacgéo de forma plena, como caminho
para a realizagao pessoal de quem “aprende a ser”, e obtém conhecimento, coloca-o
em pratica e pensa no desenvolvimento individual e coletivo.

Nesse processo, na formacdo basica, secundaria e superior, devem ser
oferecidos referéncias, conceitos e instrumentos resultados de avancos cientificos e
nao impostos por valores e crencas fundadas ideologicamente, principalmente as
autoritarias, negacionistas e revisionistas, 0 que atrasa a aquisicdo e evolucao do
conhecimento e prejudica a compreensao da realidade e possibilidade de atuacéo
para o desenvolvimento social.

Além disso, é preciso haver a valorizacdo de uma cultura geral, aberta as outras
linguagens e conhecimentos que permita realmente comunicar-se, pois um
especialista fechado em sua propria ciéncia corre o risco de ndo dar importancia aos
conhecimentos e descobertas do outro, acarretando dificuldades em trabalhar em
grupo e cooperar nas mais diversas circunstancias (vida, trabalho, sociedade).

Sobre o aprender a conhecer, que também pode ser entendido como aprender
a aprender, a Comissao destaca a importancia do exercicio da atencdo, da memoaria
e do pensamento, e coloca que em sociedades dominadas pela imagem televisiva,
criancas e jovens devem aprender a prestar atencdo as pessoas e as coisas, pois
essa passagem rapida de informacgfes midiatizadas, a troca de canal ou de telas em
computadores em smartphones, sdo prejudiciais aos processos de assimilacao, de
foco, e de descoberta, que demandam maior tempo de duracédo, aprofundamento,
compreensdo e apreensdo. Assim, exercitar a memoria, o foco, a andlise e uma
interpretacdo mais aprofundada seriam uma forma de n&o se perder frente a
avalanche de informacdes instantaneas difundidas pelas midias.

O processo de aprendizagem e conhecimento € permanente, as sociedades,
individuos, mercados e tecnologias estdo em constante mudanca. Por isso, uma
educacdo primaria que consiga trazer a no¢ao da importancia e necessidade do

aprendizado continuo ao longo da vida (seja na escola, nas relagbes entre amigos e
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familiares, e na participacéo ativa na comunidade) ja pode ser considerada como bem-
sucedida.

Sobre o aprender a fazer, pode-se dizer que € indissociavel do aprender a
conhecer, porém € o pilar mais relacionado a atuacéo profissional. Por isso, coloca-
se a questao: como ensinar ao aluno a praticar seus conhecimentos e, no futuro,
adapta-los ao seu trabalho?

Observa-se no mercado empregadores que ndo buscam exatamente por
qualificagdes técnicas, mas procuram uma espécie de “combo” que combina formacéao
técnica e profissional; inteligéncia emocional; boa comunicagdo, aptiddo para
trabalhar em equipe e proatividade.

Essas exigéncias apontam a valorizacéo do que é chamado pela Comisséo da
UNESCO de “saber ser”, contemplando caracteristicas subjetivas, e ndo apenas do
conhecimento prético e técnico do saber fazer. Ou seja, os dirigentes empresariais
vém exigindo uma junc¢do do saber ser com o saber fazer, corroborando com a
necessidade dessa ligacdo no processo de aprendizagem. Como descreve a
Comisséo, “qualidades como a capacidade de comunicar, de trabalhar com os outros,
de gerir e de resolver conflitos, tornam-se cada vez mais importantes”. (UNESCO,
1996, p. 94).

Nota-se que a relacdo da aquisicdo do conhecimento, e do conhecimento
técnico para colocar algo em pratica agora € complementada com a habilidade para
as relacdes interpessoais. Assim, o desenvolvimento do mercado, principalmente dos
servigos, exige “cultivar qualidades humanas que as formagbes tradicionais nao
transmitem, necessariamente e que correspondem a capacidade de estabelecer
relacdes estaveis e eficazes entre as pessoas”. (UNESCO, 1996, p. 95).

Por isso mesmo, nas atividades presentes neste projeto, sdo realizadas tarefas
individuais, discussdes em grupo e proposta de atividade intercultural entre as turmas
escolares do Brasil e de Portugal sobre a literacia midiatica, destacando as tematicas
sobre seguranca e privacidade na internet e fake news.

A educacéo, entdo, deve contemplar a descoberta progressiva do mundo e do
outro, e também promover a participacdo conjunta em projetos comuns, que seriam
métodos de estimulo a cooperagdo, desenvolvimento de aptiddo para o
relacionamento interpessoal, resolucdo de problemas e conflitos, e busca por

solugdes criativas e eficientes.
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A educacgao, em sua missao de promover a descoberta do outro por meio do
conhecimento sobre a diversidade inerente a espécie humana, também leva a
consciéncia sobre as semelhancas e interdependéncia entre os individuos. Dessa
forma, desde o inicio da trajetdria escolar, devem-se aproveitar todas as
oportunidades para o desenvolvimento dessa dupla aprendizagem. E como disciplinas
mais adaptadas para este fim, a UNESCO (1996) destaca geografia, lingua, literatura
e também linguas e literatura estrangeira. No caso desta pesquisa, 0s workshops
foram realizados nas disciplinas de Portugués.

A descoberta do outro passa necessariamente pela descoberta de si, por isso,
a educacao, “seja ela dada pela familia, pela comunidade ou pela escola, deve, antes
de mais nada ajuda-los a descobrir-se a si mesmos” (UNESCO, 1996, p. 98), para que
possam colocar-se no lugar dos outros e compreender suas atitudes e reacoes.

Assim, “desenvolver esta atitude de empatia, na escola, € muito Gtil para os
comportamentos sociais ao longo de toda a vida. Ensinando, por exemplo, aos jovens
a adotar a perspectiva de outros grupos étnicos ou religiosos” (UNESCO, 1996 p. 98);
tratar questdes sobre desigualdade de género e desigualdade econdmica; ou trazer
problematicas relativas ao discurso de odio; ciberbullyng; fake news; liberdade de
expressao e respeito ao proximo; direito a comunicacao e participacdo entre tantos
outros temas relevantes. O debate “através do didlogo e da troca de argumentos é um
dos instrumentos indispensaveis a educacao do século XXI”. (UNESCO, 1996 p. 98).
E com isso podem ser evitadas diversas incompreensdes geradoras de odio,
manipulacdo e até da apatia social.

Sobre trabalhar em conjunto, quando séo colocadas propostas inovadoras e
projetos motivadores, a tendéncia é que as diferencas e os conflitos sejam reduzidos,
pois nasce uma nova forma de identificacdo por meio de projetos que valorizem o que
€ comum e nao as diferencas (UNESCO, 1996).

Dessa forma, na educacéo formal € preciso reservar momentos para projetos
de cooperagéo, reflexdo conjunta e solugcéo de problemas, o que pode ser realizado
em atividades desportivas, culturais e sociais, como revitalizacao de pracas, doagdes
aos menos favorecidos, noticiario escolar, producdo e promocéao de eventos culturais
e acles sociais, entre outras que a criatividade permitir.

Além disso, “a participacao de professores e alunos em projetos comuns pode

dar origem a aprendizagem de métodos de resolucdo de conflitos e constituir uma
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referéncia para a vida futura dos alunos, enriquecendo a relagdo professor/aluno”
(UNESCO, 1996, p. 99). A educacgao, por fim, busca preparar o cidadédo para a
elaboracdo de “pensamentos autbnomos e criticos e para formular os seus proprios
juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes
circunstancias da vida.” (UNESCO, 1996, p. 99) e nesse ponto, a insercao de
propostas em literacia midiatica demonstra total aderéncia a tal objetivo.

No relatério “Aprender a ser” do ano de 1972, ja era apresentado o temor a
desumanizacao provocada pela exultacdo da técnica em detrimento do ser humano.
Apontava-se o risco de alienacao provocado pela publicidade e propaganda; o risco
do conformismo e subserviéncia a padrdes vindos do exterior (culturais e econémicos)
em detrimento das demandas locais e individuais de cada sujeito; e também o perigo
da expulsdo do trabalhador humano pelas maquinas e a falsa ideia de que as pessoas
seriam livres para escolher com o que trabalhar frente a tantas desigualdades.
(FAURE et at, 1972.)

Outro temor é o crescimento do poder midiatico no decorrer da evolucdo da
sociedade, que alcancou maior amplitude no século XXI. Assim, mais do que preparar
criancas e jovens para uma sociedade midiatizada, é preciso, de maneira constante,
“fornecer-lhes forcas e referéncias intelectuais que lhes permitam compreender o
mundo que as rodeia e comportar-se nele como atores responsaveis e justos.”
(UNESCO, 1996, p. 99-100), para que seja possivel desenvolver nesses sujeitos
‘liberdade de pensamento, discernimento, sentimentos e imaginacdo de que
necessitam para desenvolver os seus talentos e permanecerem, tanto quanto
possivel, donos do seu proprio destino.” (UNESCO, 1996, p. 99-100), o que também
pode ser relacionado as questdes sobre busca de referéncias e informacdes; analise
critica; e producdao criativa de seus proprios conteiddos comunicacionais para atuacao
participativa na sociedade.

Dessa forma, o objetivo do pilar “aprender a ser” € o desenvolvimento e
realizagao completos do homem “em toda a sua riqueza e na complexidade das suas
expressdes e dos seus compromissos: individuo, membro de uma familia e de uma
coletividade, cidad&o e produtor, inventor de técnicas e criador de sonhos” (UNESCO,
1996, p. 101), que sao processos dialéticos da relacdo de si mesmo e relagcdo com o0s
outros, ou seja, configura, ao mesmo tempo “um processo individualizado e uma
construcdo social interativa.” (UNESCO, 1996, p. 101).
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E importante destacar que esses quatro pilares da educacdo ndo devem ser
encarados como algo centralizado em uma fase especifica da vida ou em apenas um
lugar. Eles sédo pensados no sentido de que, cada pessoa, em sua trajetoria de vida,
seja capaz de tirar melhor proveito do ambiente educativo e ampliar os aprendizados
e conhecimentos para as demais esferas da vida. Colocaremos esses quatro pilares

de maneira mais detalhada a seguir.

Quadro 4. Os quatro pilares da educacgao: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver juntos, e aprender a ser.

Aprender a conhecer: combinando uma cultura geral, satisfatoriamente
diversa. Também pode ser entendido como aprender a aprender, para
aproveitar todas as oportunidades proporcionadas pela educacao ao longo da
vida.

Aprender a fazer: para obter ndo apenas qualificacdo profissional, mas, de
forma mais ampla, adquirir competéncias para saber lidar com as mais diversas
situacOes e trabalhar em equipe, seja em ambito de trabalho ou social.
Aprender a viver juntos: a fim de desenvolver a compreensdo do outro e
perceber interdependéncias. Ser capaz de realizar projetos comuns, gerenciar
conflitos; respeitar valores plurais e desenvolver uma compreensdo mutua e
pacifica.

Aprender a ser: para melhor desenvolvimento de personalidade, autonomia,
discernimento e responsabilidade pessoal. Para tal, ndo se pode negligenciar
as potencialidades de cada individuo, como raciocinio, memoria, capacidade

fisica, habilidades comunicativas, senso estético etc.
Fonte: Elaborado pela autora com base em UNESCO (1996, p. 102)

Em relacéo aos pilares apresentados, vale ressaltar que, num contexto no qual
0s sistemas educativos formais privilegiam apenas o0 acesso ao conhecimento e nao
desenvolvem outras formas de aprendizagem, é importante pensar a educacdo como
um todo complexo, que vai além da mera transmisséo de conteudos.

Nessa perspectiva, é importante inspirar e desenvolver transformacfes no
campo educacional, seja com a elaboracdo de novas politicas pedagdgicas; novos
programas de ensino; ou com a insercdo de disciplinas, temas e atividades que
colaborem com o avanco dos sujeitos em suas capacidades cognitivas, criticas,
comunicativas, criativas e participativas, como é o caso da literacia midiatica. No
préoximo topico, abordaremos os saberes para a educacdo do futuro colocados por

Edgar Morin e suas relagdes com a literacia midiatica.



78

3.3 Literacia midiatica e saberes para educacédo do futuro de Morin.

Ainda falando sobre a sociedade midiatizada e o excesso de informacao
trazidos pelas mais diversas midias, e principalmente pela Internet, Edgar Morin, na
obra “Os 7 Saberes para a Educagdo do Futuro”, ja no ano de 2000, afirma que “é
necessario desenvolver a aptiddo natural do espirito humano para situar todas essas
informacgBes em um contexto e um conjunto” (MORIN, 2000, p. 14). Ou seja, € preciso
ensinar a estabelecer as relacbes mutuas e as influéncias reciprocas entre as partes
e 0 todo em um mundo complexo” nos mais variados contextos.

Por exemplo, explicar como a escolha de apenas uma parte de uma imagem
pode influenciar no entendimento sobre determinado acontecimento; ou como a
selecdo de palavras e expressdes especificas podem dar um sentido diferente a
certos acontecimentos. Ou como as economias e indices econémicos dos paises
estdo relacionados e como as noticias sobre isso sdo pessimistas, realistas ou
otimistas demais em suas coberturas dependendo de interesses politicos ou
econdmicos, entre tantas outras relacdes complexas.

O entendimento do outro e de outras culturas também é essencial, devendo-se
saber como selecionar e analisar de maneira critica conteddos sobre, por exemplo,
imigrantes, grupos LGBTQIA+, igualdade de género, racismo, entre outros, e dessa
forma, buscar entender esses grupos e suas causas, pois “a compreensdao mutua
entre 0s seres humanos, quer proximos, quer estranhos, € daqui para a frente vital
para que as relagdes humanas saiam de seu estado barbaro de incompreensao”.
(MORIN, 2000, p. 17). Assim, a literacia midiatica também se apresenta como
ferramenta importante para o desenvolvimento do pensamento complexo.

Morin aponta a necessidade de uma educacéo “antropo-ética”, que considera
o ser humano como individuo/sociedade/espécie simultaneamente. Assim, “a ética
individuo/espécie necessita do controle matuo da sociedade pelo individuo e do
individuo pela sociedade, ou seja, a democracia”, e na sociedade da informacéo,
saber lidar com as midias € essencial a defesa e avanco das democracias, ao passo
gue cada individuo torna-se melhor informado, mais critico e com melhores condi¢des
de participar dos debates da esfera publica na busca e garantia de seus direitos.

Para o autor, “todo desenvolvimento verdadeiramente humano deve

compreender o desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
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participacdes comunitérias e da consciéncia de pertencer a espécie humana. (MORIN,
2000, p. 17). Dessa forma, Morin coloca que a educacéo nao deve contribuir apenas
para a consciéncia de uma “Terra-Patria”, mas engajar os individuos na realizagao de
uma “cidadania terrena” (MORIN, 2000, p. 17-18).

Outro ponto trazido por Morin trata sobre afetividade e emocéo, pois ha uma
tendéncia de considerar as emoc¢des como algo negativo, porém no mundo humano
o autor afirma que “o desenvolvimento da inteligéncia é inseparavel do mundo da
afetividade, isto €, da curiosidade, da paixao, que, por sua vez, sdo a mola da pesquisa
filosofica ou cientifica”. (MORIN, 2000, p. 20). Morin ainda destaca: “a afetividade pode
asfixiar o conhecimento, mas pode também fortalecé-lo” (MORIN, 2000, p. 20). Dessa
forma, ndo é correto considerar que a razdo seja superior a emoc¢ao, mas sim
compreender um eixo entre intelecto e afeto, entre razdo e emocao, pois, de certa
forma “a capacidade de emocbes € indispensavel ao estabelecimento de
comportamentos racionais” (MORIN, 2000, p. 21).

Esse eixo que liga razdo e emocao também deve ser considerado em relacdo
a prépria literacia midiatica, pois, quando se fala em fake news, por exemplo, ndo se
trata apenas de explicar técnicas para detectar noticias falsas, mas também
compreender as emocdes humanas, considerar histérias de vida, valores e crengas
gue tornam as pessoas mais propensas a acreditar nisso ou naquilo; em estarem mais
disposta a defender ideia X ou Y; compartilhar ou ndo determinado conteudo porque
aguilo mexeu com suas emocdes. Ou seja, ndo se trata apenas do ensino puramente
racional, mas também que considera a questao da afetividade e identificacéo.

O mesmo se da em relacdo a seguranca e privacidade na Internet ou questdes
como ciberbullyng, pois também estdo relacionados a demandas emocionais, como
necessidade de atencdo e maneiras de expressar sentimentos e até preconceitos
causados pela falta de compreensao de si e do outro.

Para Morin, levar ao extremo a importancia da razdo em detrimento da emocao,
e vice-versa, pode causar ilusdes e erros, e sdo prejudiciais ao entendimento de si,
do outro e do mundo. Por isso, a educacao deve dedicar-se “a identificagao da origem
de erros, ilusdes e cegueiras” (MORIN, 2000, p. 21), isso por meio de um pensamento
complexo que considera a relagao entre as partes e o todo; texto e contexto; individuo
e sociedade e contribua efetivamente para o desenvolvimento do cidadédo e da

comunidade local e planetéria.
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Também ¢é destacada a questdo dos paradigmas, crencas e doutrinas
proibitivas, que determinam certas verdades, estereotipos cognitivos, ideias recebidas
sem exame, crencgas estupidas ndo-contestadas e absurdos triunfantes (MORIN,
2000), rejeita evidéncias e “faz reinar em toda parte os conformismos cognitivos e
intelectuais”. (MORIN, 2000, p. 27). Assim, “uma ideia ou teoria ndo deveria ser
simplesmente instrumentalizada, nem impor seu veredicto de modo autoritario”
(MORIN, 2000, p. 29), mas deve auxiliar e “orientar estratégias cognitivas que sao
dirigidas por sujeitos humanos”. (MORIN, 2000, p. 29), e dessa forma, contribuir para
seu desenvolvimento, libertagdo e autonomia.

Relacionada a questéo das crencas e doutrinas, Morin também traz a nogéo de
Noosfera, a esfera das coisas espirituais, como mitos, deuses e seres extraordinarios,
e alerta que tais mitos arrastaram “o Homo sapiens a delirios, massacres, crueldades,
adoragdes, éxtases e sublimidades desconhecidas no mundo animal” (MORIN, 2000,
p. 28) e acrescenta: “as crengas e as ideias ndo sao somente produto da mente, sao
também seres mentais que tém vida e poder. Dessa maneira, podem possuir-nos.
(MORIN, 2000, p. 28)

Como exemplo disso, diz o autor que 0os humanos:

[...] sAo capazes de morrer ou de matar por um deus, por uma ideia.
No alvorecer do terceiro milénio, como os daimons dos gregos e, por
vezes, como o0s dembnios do Evangelho, nossos demodnios
“idealizados” arrastam-nos, submergem nossa consciéncia, tornam-
nos inconscientes, ao mesmo tempo em que nos dao a ilusdo de ser
hiperconscientes. (MORIN, 2000, p. 29)

Essa ideia se aproxima do que também é abordado por Freire e ja apresentado
neste capitulo em relacdo aos mitos, sendo a educacéao dialdgica —
aquela que promove o didlogo, o entendimento e a reflexao critica — a responsavel
por evitar incompreensao, polarizagéo e violéncia, e que mitos e crencas deterministas
impecam o desenvolvimento dos sujeitos como individuo e sociedade.

Sobre o tema da cidadania, Morin afirma que o problema universal de todo
cidadao do novo milénio é: “como ter acesso as informagdes sobre o mundo e como
ter a possibilidade de articula-las e organiza-las? Como perceber e conceber o
contexto, o global (a relacao todo/partes), o multidimensional, o complexo?” (MORIN,

2000, p. 35).
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Nesse sentido, coloca-se novamente a literacia midiadtica como importante
ferramenta capaz de auxiliar na necessaria organizacdo de informacdes e
conhecimentos, bem como sua analise e utilizacdo das midias para acdo comunicativa
e participacdo na sociedade.

Para o autor

A esse problema universal confronta-se a educacdo do futuro, pois
existe inadequagdo cada vez mais ampla, profunda e grave entre, de
um lado, os saberes desunidos, divididos, compartimentados e, de
outro, as realidades ou problemas cada vez mais multidisciplinares,
transversais, multidimensionais, transnacionais, globais e planetérios.
(MORIN, 2000, p. 36).

A educacéo do futuro, e na verdade, a educacéo necessaria hoje, deve tornar
evidentes elementos que parecem estar dissociados na atualidade, e sdo eles: 1) o
contexto; 2) o global; 3) o multidimensional; e 4) o complexo.

Quadro 5: Elementos do conhecimento de Edgar Morin.

1) O contexto:
Conhecer informagfes ou dados isolados é insuficiente, dessa forma é preciso
posicionar informagfes e dados em seu contexto para que tenham sentido. Por
exemplo, a palavra amor tem sentidos diferentes no contexto religioso ou profano. Da
mesma forma, uma declaracdo sincera de amor tem um sentido diferente do que uma
realizada por um sedutor interesseiro.

2) O global (as relagcdes entre o todo e as partes):
O global refere-se a algo maior que o contexto; € o conjunto organizado das diversas
partes ligadas de modo inter-retroativo. Por exemplo, uma sociedade é maior que um
contexto, pois é um todo organizado do qual individuos fazem parte. O todo possui
caracteristicas que ndo sao encontradas nas partes isoladas, e algumas caracteristicas
das partes podem ndo existir quando estao ligadas ao todo. Dessa forma, € preciso
recompor o todo para conhecer e compreender as partes.

3) O multidimensional
O ser humano e a sociedade sdao multidimensionais. Ou seja, 0 ser humano é
simultaneamente um ser bioldgico, social, psiquico, afetivo e racional. E a sociedade
possui dimensdes histérica, econbmica, socioldgica, cultural, religiosa, tecnolégica,
ambiental... Dessa forma, a formagdo do conhecimento deve reconhecer essa
multidimensionalidade. A dimensédo econdmica, por exemplo, esta inter-relacionada e
em inter-retroagdo com as demais dimensfes humanas, pois além da questdo
econdmica a aquisicdo de um bem também pode estar ligada as dimensdes afetiva,
ambiental, tecnoldgica etc.

4) O complexo
O significado de complexus é: o que foi tecido junto. Assim, a complexidade consiste
na existéncia de diferentes elementos que constituem o todo (elementos da biologia,
sociologia, economia, politica, religido) de maneira interativa, interdependente e inter-
retroativa; e também a relacdo entre o objeto de conhecimento e seu contexto; entre
as partes com o todo; do todo entre as partes; e também das partes entre si. Por fim, a
complexidade pode ser colocada como a unido da unidade com a multiplicidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Morin (2000, p. 35-39).
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Os elementos do conhecimento colocados por Morin relacionam-se com a
questdo da literacia midiatica, pois ela prépria propde a reflexdo sobre textos e
contextos e as inter-relacbes entre midias, conteddos midiaticos, cidaddos e
dimensdes da sociedade (econbmica, politica, cultural, etc) e ela prépria é trabalhada,
muitas vezes, como disciplina transversal, com a realiza¢do de atividades em aulas
de portugués, por exemplo, que foi o caso dos workshops realizados nesta pesquisa.

Com base nos elementos colocados pelo autor, a educacdo deve promover
uma “inteligéncia geral” apta a referir-se ao contexto, ao global, ao multidimensional,
e ao complexo. Assim, como aponta Frangois Recanati, (apud MORIN, 2000, p. 39)
“a compreensdo dos enunciados ndo é mera decodificagdo, mas um processo nao-
modular de interpretacdo que mobiliza inteligéncia geral e faz amplo apelo ao
conhecimento do mundo”, fazendo correlagdes entre conhecimentos.

Ja& uma inteligéncia compartimentada, tecnicista, parcelada, imediatista e
reducionista destr6i o complexo em fragmentos e se torna miope. Nao promove
compreensao e reflexdo sobre como resolver problemas ou ter visdo de longo prazo.
Essa inteligéncia disjuntiva ndo é capaz de pensar problemas complexos, e isso faz
com que as crises se agravem. E por ser incapaz de considerar contextos complexos,
“a inteligéncia cega torna-se inconsciente e irresponsavel”’. (MORIN, 2000, p. 43).
Dessa forma, é necessario promover o retorno ao pensamento geral, contextualizado,
reflexivo e de longo prazo, e a proposta da literacia midiatica vai ao encontro desse
propaosito.

Outra importante questdo a ser considerada na educacdo é a diversidade
humana. Para Morin, “cabe a educacéao cuidar para que a ideia de unidade da espécie
humana ndo apague a ideia de diversidade e que a da sua diversidade ndo apague a
da unidade” (MORIN, 2000, p. 55). Por isso, “A educagao devera ilustrar este principio
de unidade/diversidade em todas as esferas” (MORIN, 2000, p. 55).

Para exemplificar, podemos apontar que uma técnica pode migrar de uma
cultura para outra, como a roda, o fogo e a imprensa, o que também ocorre em relacao
a algumas crencas religiosas. Porém, cada cultura ir4 absorver e utilizar a técnica ou
vivenciar determinada crenca de maneira singular, levando em conta ideais, valores,

tradi¢cOes, ancestralidades, entre outros fatores.
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A questdo da unidade e da diversidade esta presente nesta tese pela proposta
da interculturalidade, com a atividade de literacia midiatica a ser realizada em conjunto
pelos alunos de Brasil e Portugal. Os dois grupos participaram dos workshops sobre
seguranca e privacidade na internet e fake news os dois aprenderam sobre o conceito
de media literacy; os dois sdo grupos de pessoas lusofonas e fazem parte da espécie
humana enquanto unidade, porém cada pais vive um contexto socioecondmico
diferente, possuem culturas diversas, e cada aluno possui sua especificidade
enquanto individuo, e todas essas semelhancas e diferencas precisam ser
consideradas no processo educacional.

Também relacionado a literacia mididtica, o autor destaca a questdao do
excesso de informacgdes, e afirma que “quanto mais somos envolvidos pelo mundo,
mais dificil € para nés apreendé-lo” (MORIN, 2000, p. 64) e “na era das
telecomunicacdes, da informacéo, da Internet, estamos submersos na complexidade
do mundo, as incontaveis informacdes sobre o0 mundo sufocam nossas possibilidades
de inteligibilidade.” (MORIN, 2000, p. 64). Essa ideia reforca a importancia de adquirir
competéncias de acesso e selecdo de informacdes, bem como de sua analise e
utilizac@o das midias e informagdes relevantes para dialogar e argumentar.

E importante destacar também que um viés tecnicista tende a suprimir a
diversidade, e que o préprio desenvolvimento gerou problemas e crises. Um exemplo
€ a propria internet, que aproxima pessoas ao redor do mundo, mas também pode
afastar quem estd do nosso lado pelo uso excessivo; que possibilita 0 acesso a um
conjunto de conhecimentos praticamente infinito, mas também potencializa o
espalhamento de noticias falsas e discursos de 6dio prejudiciais a democracia, aos
cidaddos e até mesmo ao meio ambiente.

Por isso, Morin afirma que:

Concebido unicamente de modo  técnico-econdmico, o]
desenvolvimento chega a um ponto insustentavel, inclusive o
chamado desenvolvimento sustentavel. E necessaria uma nog&o mais
rica e complexa do desenvolvimento, que seja ndo somente material,
mas também intelectual, afetiva, moral...

(MORIN, 2000, p. 70)

Nesse sentido, o autor coloca a questao “ficaremos submissos a tecnosfera ou
saberemos viver em simbiose com ela? (MORIN, 2000, p. 74)”. Ainda ndo ha uma

resposta para tal pergunta, mas uma possibilidade para a busca de um equilibrio e
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para colher mais beneficios das midias e tecnologias ao invés de prejuizos pode ser
vislumbrado no aprendizado de como acessa-las, analisa-las e utiliza-las para o
desenvolvimento individual e conjunto, o que relaciona-se a literacia midiatica.

Com o pensando de Morin e trazendo questdes mais amplas como a ambiental,
cultural, politica e também tecnoldgica, devemos pensar a educagdo nao apenas para
dominar, mas para compreender e aprimorar. Para o autor, “o exercicio complexo do
pensamento nos permite, a0 mesmo tempo, criticar-nos mutuamente e autocriticar-
nos e compreender-nos mutuamente” (MORIN, 2000, p. 76-77), 0 que evitaria, por
exemplo, a polarizagdo politica que observamos atualmente. E no caso especifico
desta tese, compreender e aprimorar o acesso e utilizagdo das midias para acao
comunicativa e promoc¢ao da cidadania.

Para Morin (2000), ensinar a compreensdo e a comunicacao é essencial para
esse fim. No entanto, por mais que a comunicacao triunfe e o planeta seja atravessado
por redes e cheio de smartphones e aparelhos com internet, nenhuma tecnologia ou
técnica de comunicacdo traz, por si s6, a compreensdao. Sem duavida ocorreram
importantes progressos que colaboram com a compreensdo, mas também ocorreu o
avanco da incompreensao, do desentendimento.

Educar para compreender refere-se a “ensinar a compreensdo entre as
pessoas como condicdo e garantia da solidariedade intelectual e moral da
humanidade.” (MORIN, 2000, p. 93). Ou seja, cooperar no compartilhamento de
saberes para o desenvolvimento da sociedade ao redor do globo.

Como afirma o autor, “a comunicagdo ndo garante a compreensao. A
informacgéo, se for bem transmitida e compreendida, traz inteligibilidade, condicao
primeira necessaria, mas nao suficiente, para a compreensao.” (MORIN, 2000, p. 95).
Para que haja a compreensao €é preciso analise, reflexdo e dialogo para acrescentar
algo ou esclarecer duvidas, por exemplo.

Morin (2000, p. 95) explica que “compreender significa intelectualmente
apreender em conjunto, comprehendere, abracar junto (o texto e seu contexto, as
partes e o todo, o multiplo e o0 uno) num processo que envolve empatia, identificagéo
e projecdo, pois seria necessario compreender a posicdo do outro, identificar
semelhancas e diferencas e também projetar situagdes.

Nesse sentido, existem obstaculos & compreensédo, como a indiferenga, o

egocentrismo, 0 etnocentrismo e 0 sociocentrismo, que apresentam como
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caracteristicas comuns colocarem algo como o centro do universo e, nas palavras do
autor “considerar como secundario, insignificante ou hostil tudo o que é estranho ou
distante” (MORIN, 2000, p. 96), o que pode aumentar distanciamentos,
incompreensdes, conflitos, preconceitos e violéncias.

Explicando o obstaculo do egocentrismo, Morin o define como “tapeacao de si
proprio, provocada pela autojustificacéo, pela autoglorificagéo e pela tendéncia a jogar
sobre outrem, estrangeiro ou ndo, a causa de todos os males” (MORIN, 2000, p. 96),
0 que leva a uma percepcéao pejorativa de atos e palavras alheias; escolha de tudo
que é desfavoravel ao outro em detrimento de caracteristicas favoraveis; apagamento
de lembrancas gratificantes e lembrancas apenas do que pode ser considerado
desonroso. Exemplos dessa tapeacao e justica seletiva podem ser vistas na defesa
ou ataque ferrenhos e irracionais de atores politicos e certas crencas, ideologias e
teorias da conspiragao.

Como coloca o autor, a incompreensao “provoca calunias, agressdes e
homicidios psiquicos (desejos de morte)” (MORIN, 2000, p. 97), o que podemos
relacionar a questdo das fake news; ciberbullying, discurso de 6dio e difamacéo via
internet e midias sociais. Para Morin, “a incompreensdo produz tanto o
embrutecimento quanto este produz a incompreensao” (MORIN, 2000, p. 99) e a
“conjuncéo das incompreensdes, a intelectual e a humana, a individual e a coletiva,
constitui obstaculos maiores para a melhoria das relacées entre individuos, grupos,
povos, nagdes” (MORIN, 2000, p. 99), ou seja, uma concatenacao de incompreensdes
prejudica o didlogo e cooperacgdo entre sujeitos e cidadaos em escala local e global.

A incompreensao de si mesmo também é apontada pelo autor como fator de
incompreensdo do outro. A falta de entendimento sobre as préprias emocbes e
trajetéria de vida, bem como da histéria de seus ancestrais, sua comunidade, seu pais
e da historia geral prejudica a compreensédo dos outros individuos, grupos, nacdes e
das interconexdes globais. Dessa forma, € importante conhecer a simesmo e também
compreender historicamente o lugar onde estamos e as relagdes estabelecidas.

Dessa forma, bem como o exame critico das informacdes e das midias,
também é necessaria a pratica do autoexame critico, pois nos permite a percepcéo
de nossos proprios vieses e falhas de selecdo; de analise; de compreenséo; de
comunicacdo; e também falhas em nossa atuacdo como cidaddos. Assim, nao

tomamos a posicdo de juizes de todas as coisas, 0 que vem sendo bastante
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observado nas midias sociais, que se transformaram em espécies de tribunais da
internet. De tal modo, criticas e analises devem ser feitas de maneira consciente,
respeitosa e responsavel, e ndo de forma injusta e agressiva, o que prejudica 0s
individuos, sociedades e a propria democracia.

Sobre ensinar a democracia, Morin destaca a existéncia matua entre individuo
e sociedade, e afirma que “a democracia favorece a relagdo rica e complexa
individuo/sociedade, em que os individuos e a sociedade podem ajudar-se,
desenvolver-se, regular-se e controlar-se mutuamente. (MORIN, 2000, p. 107).

O autor define democracia como o “controle da maquina do poder pelos
controlados” (MORIN, 2000, p. 107), e “mais do que um regime politico; € a
regeneracao continua de uma cadeia complexa e retroativa: os cidadaos produzem a
democracia que produz cidadaos” (MORIN, 2000, p. 107), mas também admite que a
democracia ndo pode ser definida de maneira simples, pois “a soberania do povo
cidaddo comporta ao mesmo tempo a autolimitacéo desta soberania pela obediéncia
as leis e a transferéncia da soberania aos eleitos” (MORIN, 2000, p. 107),
configurando relagcdes complexas e conflituosas.

Em oposicdo as sociedades democréticas, as sociedades autoritarias ou
totalitarias sdo aquelas que colonizam os individuos. J& na democracia os individuos
sdo considerados como cidadaos, que, por um lado, exprimem seus desejos e
interesses, e por outro, sdo responsaveis e solidarios com sua cidade (MORIN, 2000).

Para o autor, a diferenca chave entre o totalitarismo e a democracia seria o elo

vital desta ultima com a diversidade (MORIN, 2000, p. 108), e salienta que:

A democracia supde e nutre a diversidade dos interesses, assim como
a diversidade de ideias. O respeito a diversidade significa que a
democracia ndo pode ser identificada com a ditadura da maioria sobre
as minorias; deve comportar o direito das minorias e dos
contestadores.

Dessa forma, democracia nao se trata das minorias se curvarem a maioria, mas
sim da protecao da diversidade e garantia de existéncia digna de cada sujeito. E além
de proteger a diversidade de sujeitos, ideias e opinides, Morin destaca a necessidade
de garantir “a diversidade de fontes de informagdo e de meios de informagao
(impressa, midia), para salvaguardar a vida democratica.” (MORIN, 2000, p. 108), o

gue também se relaciona a teméatica da literacia midiatica.
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A democracia exige ainda, ao mesmo tempo, diversidade, conflitualidade e
consenso, 0 que demanda capacidade de comunicacao, de dialogo. Assim, Morin
coloca a democracia como “um sistema politico complexo, no sentido de que vive de
pluralidades, concorréncias e antagonismos, permanecendo como comunidade”
(MORIN, 2000, p. 108).

Como destaca o autor:

[...] todas as caracteristicas importantes da democracia tém um carater
dialégico que une de modo complementar termos antagbnicos:
conselho / conflito, liberdade / igualdade / fraternidade, comunidade
nacional / antagonismos sociais e ideoldgicos. (MORIN, 2000, p. 109).

Dessa forma, a democracia depende da existéncia dessas condi¢cfes, que por
sua vez dependem do préprio exercicio da democracia; da existéncia do espirito civico
e do respeito as regras do jogo democratico, numa relacdo dialodgica, de
retroalimentacédo e desenvolvimento constante.

O autor também faz o alerta de que as democracias séo frageis e vivem em
constante conflito. Destaca que: “a democracia ainda ndo esta generalizada em todo
0 planeta, que tanto comporta ditaduras e residuos de totalitarismo do século XX,
guanto germes de novos totalitarismos. Continuara ameacada no século XXI” (MORIN,
2000, p. 109). Esse aviso é bastante pertinente, pois observa-se atualmente constantes
ataques ao regime democratico e suas instituicdes. Nesse sentido, uma educacao
dialégica e libertadora torna-se essencial para a sobrevivéncia e avanco da
democracia, pois “as democracias existentes ndo estdo concluidas, mas incompletas
ou inacabadas” (MORIN, 2000, p. 109) e precisam ser aperfeicoadas.

Por conta da compartimentacdo dos conhecimentos e complexidade dos
problemas, torna-se dificil pensar de maneira complexa as questdes da sociedade, da
propria democracia e da acdo cidadd, o que pode resultar na apatia social e até
mesmo apatia em dialogar e se comunicar com o outro na busca por ideias e solugdes.

Da mesma forma, frisa Morin:

[...] ocorre a despolitizacdo da politica, que se autodissolve na
administracdo, na técnica (especializacdo), na economia, no
pensamento quantificante (sondagens, estatisticas). A politica
fragmentada perde a compreensdo da vida, dos sofrimentos, dos
desamparos, das soliddes, das necessidades néo quantificaveis. Tudo
isso contribui para a gigantesca regressao democratica, com 0s
cidadaos apartados dos problemas fundamentais da cidade. (MORIN,
2000, p. 110).
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Quanto mais apartados e fragmentados estiverem o0s conhecimentos e 0s
cidadados, mais complexos e dificeis de solucionar serdo os desafios. Quanto mais
olharem apenas nimeros, mas se esquecerem das pessoas, mais estratégias que se
pretendem inovadoras irdo falhar. Obviamente, € importante e necessario ter
nameros, estatisticas e relatérios para conhecer parte da realidade e tracar um plano,
porém ndo sao suficientes para a compreensao dos sujeitos, comunidades e das
guestdes complexas da sociedade

E acrescenta que:

[...] a reduc&o do politico ao técnico e ao econémico, a reducdo do
econdmico ao crescimento, a perda dos referenciais e dos horizontes,
tudo isso conduz ao enfraquecimento do civismo, a fuga e ao reflagio
na vida privada, a alternancia entre apatia e revolta violenta e, assim,
a despeito da permanéncia das instituicdes democraticas, a vida
democrética se enfraquece. (MORIN, 2000, p. 112).

Em relacédo a esses distanciamentos e fragmentacdes, Morin (2000) também
fala sobre o surgimento de um abismo entre paises ricos no processo de avanco
tecnoldgico e acesso as novas tecnologias de comunicacgéo, que seriam ferramentas
fundamentais justamente para a promoc¢ao de aproximacao, dialogo e compreensao.
Por isso, a tese apresenta a literacia midiatica como conhecimento essencial para a
formulacdo de pensamento critico, para a acdo dialégica e participacao cidada.

N&o se pretende colocar a literacia midiatica como um portal que leve a
compreensao, ao empoderamento dos cidaddos e ao desenvolvimento pleno da
cidadania, mas sim aponta-la como parte de caminho. Suas formas de aplicacdo e
realizacdo também sdo totalmente definidas, mas € importante que sejam feitas e
aprimoradas passo a passo, pois, como salienta Anténio Machado (1912) “Se hace
caminho al andar”. E como destaca Morin, “enquanto a espécie humana continua sua
aventura sob ameaca de autodestruicao, o imperativo tornou-se salvar a Humanidade,
realizando-a”. (MORIN, 2000, p. 114) e a humanidade s6 € possivel através
comunicacao.

Assim, colocando a importancia da educacao e da comunicagdo no processo
de participagdo cidada, e apontando literacia midiatica como caminho possivel no
desenvolvimento da cidadania, apresentamos no capitulo a seguir as relagdes entre

juventudes, educacéo, conexdes midiaticas e participagao.
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4 Juventudes, educacao, participacao cidada e conexdes.

Neste capitulo serdo apresentados conceitos de juventude e as relagdes com
educacado, participacdo, e conexdes midiaticas e sociais dos jovens. Como ja
destacado anteriormente, esta tese pretende demonstrar que por meio da literacia
midiatica no ensino dos jovens é possivel promover a cidadania, por isso, é importante
explicar o conceito de juventude adotado nesta pesquisa.

Para Carrano (2000, p. 12), “a maneira mais simplista de uma sociedade definir
0 gque € jovem é estabelecer critérios para o situar numa determinada faixa de idade,
na qual estaria circunscrito o grupo social da juventude”. Nesse sentido, o autor aponta
que “juventude é uma construgdo social e se diferencia de acordo com tempos e
espacos da sociedade, portanto “as idades nado possuem carater universal’
(CARRANO, 2000, p. 12).

De acordo com lulianelli (2003, p. 60), juventude “é um segmento social definido
culturalmente. Em cada sociedade ha situacfes diferentes para esse mesmo grupo
social. Portanto, juventude é culturalmente definida [...]". Assim, para os mesmos
autores, a definicdo por faixa etaria entre 15 e 24 anos seria apenas um mecanismo
arbitrario para uso estatistico.

Essa definicdo por idade é utilizada pela ONU (Organizacdo das Nacbes

Unidas), sob a justificativa de que:

[...] a definicdo de juventude como a idade compreendida entre os 15
e 24 anos oferece, apesar de algumas limitagGes, certa utilidade
estatistica, assim como a conveniéncia pratica de contar com uma
ferramenta analitica para examinar a complexa rede de diferencas
regionais e nacionais. (ONU, 1987b, p. 11, traducéo da autora).

Contudo, como apontam Goulart e Dos Santos (2012, p. 322), essa definicao
carrega problemas, pois “para cada tipo de configuragdo social haveria um tipo de
juventude” e ha diversidade nos processos de socializagcdo dos jovens e também de
experiéncias juvenis. Para os autores, de um lado tem-se um recorte definido em
relacdo a populacdo mundial, mas por outro ha uma reducdo dos modos de
socializagdo dos jovens. De acordo com Goulart e Dos Santos (2012, p. 322), ser
jovem ndo é apenas pertencer a uma faixa etaria de 15 a 24 anos, mas também

“afirmar sua propria identidade e seu interesses”.
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J& para Groppo (2000, p. 7), juventude pode ser definida como uma categoria

social. Para o autor:

Tal definicdo faz da juventude algo mais do que uma faixa etaria ou
uma “classe de idade”, no sentido de limites etarios restritos — 13 a 20
anos, 17 a 25 anos, 15 a 21 anos etc. Também, ndo faz da juventude
um grupo coeso ou uma classe de fato, aquilo que Mannheim chama
de grupo social concreto. Nao existe realmente uma “classe social”
formada, ao mesmo tempo, por todos os individuos de uma mesma
faixa etaria. (GROPPO, 2000, p. 7).

De acordo com o autor, ao definir juventude como uma categoria social, ela se
torna tanto uma representacdo sociocultural (como se representam e Sé&o
representados socialmente e culturalmente) como uma situacdo social (em que

situacdo social se encontram). Dessa forma:

[...] a juventude €& uma concepgdo, representagdo ou criacao
simbdlica, fabricada pelos grupos sociais ou pelos préprios individuos
tidos como jovens, para significar uma série de comportamentos e
atitudes a ela atribuidos. Ao mesmo tempo, é uma situagéo vivida em
comum por certos individuos. (GROPPO, 2000, p. 7-8).

Ainda para Groppo (2000), a intencéo € demonstrar que juventude, assim como
outras categorias sociais estipuladas por faixas etarias possuem importante valor para
a compreensao da prépria sociedade, de como ela funciona e também como se
transforma. Alguns exemplos dessas transformacfes podem ser observados na arte,
cultura, lazer, consumo, mercado de trabalho, relacbes pessoais, politica, entre
outras.

Assim, o autor ressalta que a definicdo de juventude revela mais do que limites
etarios estanques, e ndo pode significar um grupo totalmente homogéneo. Os jovens
sao diferentes entre si mesmo pertencendo a uma faixa etaria comum, pois podem
pertencer a culturas diferentes, ter interesses diversos, estar em diferentes situacdes
socioecondmicas, exercer praticas comunicativas distintas; ressignificar contetudos de
formas diversas, entre outras dissemelhancas.

Ja Dayrell (2003) afirma que uma concepcédo do jovem que o considere como
um “vir a ser” tende a negar vivéncia presente do jovem como espaco valido de
formacgao. De acordo com o mesmo autor, definir o conceito de juventude “nao é facil,
principalmente porque os critérios que a constituem s&o histéricos e culturais”

(DAYRELL, 2003, p. 41), e ressalta que “a juventude constitui um momento
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determinado, mas néo se reduz a uma passagem; ela assume uma importancia em si
mesma.” (DAYRELL, 2003, p. 43).

E para Abramo (1997), considerar a juventude como um “retrato projetivo da
sociedade”, ou seja, apenas uma projecao de futuro, seria desconsiderar a
capacidade desses sujeitos como atores sociais no presente e que também estdo
trilhando suas trajetérias socio-histéricas.

Por ser um conceito permeado por questdes sociais, culturais, geograficas,
entre outras, além dos limites etarios, Carrano e Dayrrel propem pensar o uso da
categoria juventude no plural, pensar em “juventudes”, pois, como afirma Dayrrel
(2003, p. 42) “essa diversidade se concretiza com base nas condigdes sociais (classes
sociais), culturais (etnias, identidades religiosas, valores) e de género, e também das
regides geograficas, dentre outros aspectos”.

Na tabela a seguir, podemos visualizar um breve resumo das principais ideais

dos autores apresentados nessa secao.

Tabela 1: Conceitos de juventude

Autor Conceito

Definicdo etaria que abrange individuos
entre 15 e 24 anos. Destacam que o esse
conceito apresenta limitacdes, porém,
ONU (1987) possui utilidade estatistica e se configura
como uma boa ferramenta analitica para
realizar levantamentos a niveis regionais e

nacionais.

Considera  juventude como uma
construgdo social que se diferencia de
Carrano (2000)* acordo com tempos e espacos da
sociedade, e destaca que “as idades nao

possuem carater universal’.

Conceitua  juventude  como uma
concepcdo, representacdo ou criacdo
simbdlica, fabricada pelos grupos sociais
Groppo (2000) ou pelos proprios individuos tidos como
jovens, para significar uma série de

comportamentos e atitudes a ela
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atribuidos. Ao mesmo tempo, é uma
situagdo vivida em comum por certos

individuos.”.

Juventude “é um segmento social definido
culturalmente. Em cada sociedade héa
Fraga e lulianelli (2003) situacOes diferentes para esse mesmo
grupo social. Portanto, juventude ¢

culturalmente definida”.

Afirma gque uma concepc¢ao do jovem que
o considere como um “vir a ser” tende a
negar vivéncia presente do jovem como
Dayrell (2003)* espaco valido de formacgéo. A definicdo de
juventude €é composta por critérios
histéricos e culturais. “Constitui um
momento determinado, mas ndo se reduz
a uma passagem; ela assume uma

importancia em si mesma.”

*Carrano e Dayrrel propdem o uso do termo “juventudes”, por conta da diversidade de

condi¢Bes sociais, culturais, de género, e regides geograficas, entre outras questdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para esta tese, o conceito adotado vai de acordo com as ideais de Carrano e
de Groppo, considerando juventudes em sua diversidade, pois sdo estudados grupos
de Portugal e do Brasil, que apresentam diferencas regionais e culturais, além de
adotar juventude como uma construcao social e representacdo simbdlica criada pelos
sujeitos, que significam e ressignificam comportamentos do que € ser jovem. Nesse
sentido, os jovens seriam aqui representados como sujeitos mais adaptados ao uso
das midias (principalmente Internet e redes sociais digitais) e capazes de, atraves da
educacgao, utilizad-las como ferramenta de mudanca social.

Ressaltando a capacidade desses jovens como atores sociais que estdo
escrevendo sua historia, € importante destacar como a educacao pode promover seu
desenvolvimento e também da sociedade que estdo transformando e que o0s

transformam.
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Como exemplos de trais transformacfes podemos citar os trazidos pelo autor
Hilario Dick em seu livro “Siléncios e barulhos juvenis latino-americanos: na travessia
da histéria” (2016). No Brasil, os jovens abolicionistas que abriram as portas para o
fim da escraviddo no século XX; os jovens da Semana de Arte Moderna de 1922
transformaram as artes; ocorreu a Unidao Nacional dos Estudantes e as campanhas
nacionais, desde 1927; os movimentos negros encabecados pelos jovens na década
de 1980; os caras-pintadas em 1992; e as manifestacfes de 2013.

Segundo o Relatério “Youth Empowermet Strategy” da ONU (2001), as
oportunidades de ensino para os jovens ainda podem ser encaradas como um desafio,
pois além do analfabetismo lecto-estrutural, ou seja, o da leitura e da escrita, também
ha o analfabetismo social e tecnoldgico.

Como consta no referido relatério, em 2001 as taxas do analfabetismo lecto-
estrutural eram de entre 18% e 23% para os homens e 27% e 41% para mulheres, na
faixa etaria considerada (de 15 a 24 anos), e sobre o analfabetismo social e
tecnolégico sequer ha pesquisas para obter tais dados. Acerca das pesquisas de
1990, as taxas tiveram queda de 10%. Para os mesmos autores, “0 acesso a graus
de ensino médio e superior permanece dificultado pelos altos custos que representam.
Acrescente-se a esse quadro o problema relacionado a interacdo educagcdo-mercado.”
(IULIANELLI, 2003, p. 65).

Em relacdo ao envolvimento dos jovens no mercado de trabalho, de acordo
com dados da OIT (2001), havia 70 milhdes de jovens desempregados no mundo. Em
2017, os jovens representaram 35% (70,9 milhdes) dos que estavam fora do mercado
de trabalho, e em 2018 a estimativa foi de um total de 71,1 milhGes.

Para lulianelli (2003, p. 63), 0 numero de jovens desempregados que tende a
crescer é resultado da:

[...] atual onda de liberalizagdo dos mercados, aliada as necessidades
de mao-de-obra extremamente especializada devido as novas
tecnologias, implica na expectativa de muito mais desemprego para
0s jovens. A maior parte desses jovens ingressa no mercado informal:
precarizacdo laboral, longas jornadas de trabalho, condicdes
perigosas e auséncia de organizacdes de trabalhadores. (IULIANELLI,
2003, p. 63).

Como exemplos atuais podem ser citados os trabalhos como entregador por

aplicativo (UberEats, Rappy, Ifood), nos quais muitos jovens trabalham dirigindo
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motos ou bicicletas correndo risco no transito sem nenhum direito ou seguridade
trabalhista.

Sobre a questdo da empregabilidade dos jovens, em Assembleia Geral, no ano
de 2001, a ONU afirmou que para muitos paises era dificil atender as “necessidades
de emprego de milhdes de jovens desempregados, enquanto estdo lutando com
divida externa, déficits, o abismo de acesso aos mercados externos, baixos precos
para as suas mercadorias e liberalizagao econémica” (ONU, 2001, p. 4).

Desde 1996, com a realizacao da Assembleia Geral para criacdo do “Programa
Mundial de Ac¢éo para a Juventude” em vista do ano 2000 e para o futuro, a ONU vem
desenvolvendo diversas agdes envolvendo os jovens. As agdes de maior destaque
foram as de Lisboa (1998) e Dakar (2001).

Em Lisboa foi realizada a terceira sessao do Férum Mundial da Juventude, na
qual foi estabelecido adotar acdes para estimular o empoderamento dos jovens. As
sessoOes anteriores ocorreram em Viena (1991 e 1996), e deram origem ao programa
de acdo mundial para a juventude, incluindo como temas prioritarios educacao;
emprego; saude; drogas; delinquéncia juvenil; fome; pobreza; meio ambiente; lazer;
meninas e jovens mulheres; além de discutir a participacdo efetiva dos jovens na
sociedade e tomada de deciséo.

Tais acdes estimularam a participacdo do Banco Mundial, que ofereceu
financiamentos publicos destinados a educacdo, principalmente a categoria de
“formacao de lideranca juvenil”. Além disso foram criadas pelo Banco Mundial a
Fundacao Internacional da Juventude (International Youth Foundation) e a Rede de
Acao Jovem (Youth Action Net). Em relacdo a Iberoamérica, a consequéncia desse
movimento sobre juventude foi a criagdo da Organizacdo [bero-Americana da
Juventude, formalmente organizada em 1992. E em 2001 realizou-se a quarta sesséo
do Férum Mundial da Juventude do sistema das Nac¢fes Unidas.

Como destaca lulianelli (2003), esse conjunto de ac¢des ganhou maiores
proporcbes a partir de 1998, quando foi construido e adotado o termo

empoderamento.

O conceito de empoderamento inclui participacdo, direitos e
responsabilidades, capacidade de realizacdo e integracdo social.
Empoderar os jovens sugere conferir poder aos jovens como
individuos ou membros de organizacdes juvenis, comunidades e
corpos nacionais e internacionais. Entdo, isso esta diretamente
relacionado com a oportunidade de tomar decisdes que afetem as
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suas vidas, bem como incita-los a tomar decisdes que possam ser
contrarias aos seus interesses e desejos imediatos. (ONU,2001, p. 9).

A definicdo de empoderamento relaciona-se com a de cidadania, pois também
inclui participacéo, direitos e responsabilidades. Empoderar também é buscar a
garantia de direitos e deveres, debate de ideias e tomada de decisdes que irdo
interferir na vida desses jovens como individuos e na vida em sociedade.

Dessa forma, empoderar os jovens seria dar protagonismo a eles, torna-los
agentes ativos das mudancas e do desenvolvimento da sociedade, ao invés de, na
visdo de lulianelli (2003), trata-los como objetos passivos de programas idealizados
por um grupo de senhores e senhoras.

Como aponta lulianelli (2003), os sistemas multilaterais e suas propostas de
acOes demonstravam uma certa androgerontocracia do Ocidente. Ou seja, eram
elaboradas segundo o mapa mental de senhores de paises ocidentais, sem considerar
a diversidade cultural e “das juventudes” presentes nessas diferentes culturas e
realidades socioeconémicas.

Outro ponto é que, por trds de todas essas acbGes de incentivo e
desenvolvimento dos jovens, existe uma leitura que considera as geracodes futuras —
que na verdade ja estao presentes como juventude — responsavel tanto pelo presente
quanto pelo futuro. Tal perspectiva € problematica, pois ndo se pode ignorar a
responsabilidade das geracfes passadas e dos adultos sobre os problemas existentes
na atualidade. Nao se pode apenas apostar todas as fichas na juventude sem dar
ferramentas para que realizem transformacfes necessérias ou solucionem
problemas.

Para o autor,

Se o discurso do empoderamento pode ser uma cortina de fumacga
para dar continuidade as politicas de endividamento externo em curso,
pode em contrapartida ser o critério discursivo para avaliar o quanto
uma acao juvenil é ou ndo promotora de protagonismo. Trata-se da
necessidade de dar um novo sentido ao conceito, ressemantizar a
expressdo. Se 14, para os organismos multilaterais, significa
participacao, direitos e responsabilidade, e capacidade de construir a
integracdo social, aqui significa participacdo solidaria, direitos e
responsabilidades conquistados por uso dos mecanismos legitimos de
presséo social e construgéo da integracdo social por meio da formacéo
de uma opinido publica esclarecida. (IULIANELLI, 2003, p. 65).

O empoderamento, como visto acima, pode ser um termo usado como mera

propaganda para atrair a atencdo de paises em participar de programas de incentivo,
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que, no final, apenas vao gerar endividamento, ou pode ser ressignificado para
realmente dar voz e protagonismo aos jovens.

Nos paises latino-americanos, como pontua lulianelli (2003), as demandas da
juventude comecam com direitos basicos, como alimentacdo, agua, habitacao,
seguranca publica e educacdo. Dessa forma, as acbes culturais apresentam um
recorte de impacto social ndo apenas pautados por questdes politicas e ideoldgicas,
mas pelas demandas sociais, porém isso nao significa auséncia de ideologia ou de
politica nessas acoes.

O autor pontua ainda uma semantica direta presente nessas demandas.

[...] - o problema é violéncia, queremos paz;

- 0 problema é miséria, queremos trabalho;

- 0 problema é fome, queremos comida;

- 0 problema é falta de lazer, queremos diverséao e arte;

- 0 problema é poluicdo do meio ambiente, queremos ecologia social;
- 0 problema é machismo, racismo ou outras formas de intolerancia,
gueremos acabar com o preconceito. (IULIANELLI, 2003, p. 70).

Acrescenta-se a essas reivindicacdes a demanda por educacéao, ressaltada em
2013 com a ocupacao das escolas publicas de Sdo Paulo pelos estudantes para
impedir seu fechamento, além de reivindicar por melhores condi¢6es de trabalho para
os professores, melhor infraestrutura das escolas e qualidade de ensino.

Destaca-se que, ha América Latina, mais do que promover direitos, deveres e
integragao social, empoderar os jovens significa lutar pelos direitos duramente
conquistados e que correm risco de serem perdidos. Tal empoderamento também
ocorre via pressdo social da juventude, porém € necessario que haja uma opinido
publica esclarecida capaz de defender direitos e deveres. Esse esclarecimento pode
ser potencializado por meio da literacia midiatica.

A tematica da media literacy abrange a relacdo de criancas e jovens com
midias, principalmente as digitais que sdo mais amplamente utilizadas por eles, e
perpassa a questao da educacédo. “Essa relagéo traz repercussdes para 0S processos
de ensino-aprendizagem uma vez que vem modificando os modos pelos quais esses
sujeitos aprendem” (COUTO JUNIOR, 2013, p. 20). E além de modificar o modo de
aprendizagem, também transforma a maneira dos jovens lidarem com o mundo e
participar da sociedade, e até mesmo exercer (ou ndo) sua cidadania.

Assim como para conceituar juventude € preciso considerar suas praticas

culturais, as metodologias de ensino também devem considerar tais praticas dos
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estudantes, “inclusive no que se refere aos usos cotidianos dos meios massivos e
digitais” (COUTO JUNIOR, 2013, p. 21).

Sabe-se que uma das praticas culturais dos jovens é o0 uso da internet e das
midias sociais, e como destacam Lemos (2010) e Lévy (2010), a web propicia o
acesso a uma grande quantidade de informacéo, além disso, possibilita o exercicio da
aprendizagem coletiva e colaborativa.

Nesse mesmo sentido, de acordo com Okada (2011), dentre as grandes
vantagens da web estdo: facilidade de acesso a informacgéo; o compartilhamento de
arquivos; e a ressignificacdo dos conteddos pelos usuarios, que passam a participar
ativamente do processo de ensino-aprendizagem mediado pela comunicagé&o digital.
Dessa forma, pesquisadores, professores e alunos podem tornar-se colaboradores,
produtores e consumidores, autores e coautores, produzindo conhecimento de
maneira coletiva.

Segundo Pretto e Assis (2008), a rede pode ser entendida como:

[...] um principio de organizag&o de sistemas, o qual envolve as redes
tecnoldgicas, as redes sociais, as redes académicas e, claro, as redes
das redes, gerando, potencialmente, conhecimentos que podem
contribuir para uma maior integracdo das acfes e conhecimentos.
(PRETTO; ASSIS, 2008, p. 77).

Nessas redes também € necessario atentar para os direitos e deveres dos
cidaddos, mas € preciso haver uma educacdo para que a relacdo usuarios/redes
ocorra de acordo com esse principio.

Para Lemos (2010), a nova relacdo dos usuarios com as midias na cultura
digital “modifica habitos sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de producéo e
distribuicdo da informacéo, criando novas relacées no trabalho e no lazer, novas
formas de sociabilidade e de comunicacéao social” (LEMOS, 2010, p; 22).

A propria educagao e a forma como professores e alunos interagem entre si e
com o0s conteudos disponiveis também passa por modificacbes ao passo que as
midias sao incorporadas por esses atores. O que ocorre € que ndo ha um preparo que
direcione essa relacdo para que se tire o melhor proveito das ferramentas e conteudos
disponiveis, para que a interagdo ocorra de modo eficiente contribuindo para o
ensino/aprendizagem e também para a formacdo de jovens e cidaddos mais

conscientes e participativos.
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Segundo Lévy (1999), ndo basta apenas utilizar a tecnologia de qualquer forma,
mas sim “acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagado que
questiona profundamente as formas institucionais” (LEVY, 1999, p. 172).

Essa consciéncia da mudanca da sociedade e dos padrdes que devem ser
questionados e modificados também ocorre por meio da educacdo. E imprescindivel
compreender quais fatores estdo interferindo na vida das sociedades, como a
utilizacéo da internet e midias digitais, a potencializacdo das fake news, ciberbullyg e
discurso de 6&dio (interferéncia negativa), por exemplo, ou a possibilidade de
articulacdo de grupos na defesa de direitos, visibilidade de grupos e culturas
marginalizados, entre outros exemplos de interferéncia positiva.

De acordo com Orofino (2005, p. 29), “a escola pode e deve intensificar o
didlogo entre a cultura escolar e a cultura midiatica e oferecer oportunidades
de producgéo de narrativas de autoria dos estudantes com o uso de novas linguagens
e tecnologias”.

Nesse sentindo, a implementacédo da literacia midiatica como conteudo escolar
poderia promover a compreensao sobre as midias, apropriacao de novas linguagens,
producdo de conteudos por parte dos jovens e visibilidade de seus discursos como
sujeitos da acao e cidadaos ativos.

Como aponta Couto Junior, (2013, p. 38) “seria providencial ao campo da
educacdo promover praticas educativas que permitam dar visibilidade a esses
sujeitos, na tentativa de ensejar a construcao dos discursos com eles, e ndo sobre
eles, como muitas vezes se tende a fazer’ (COUTO JUNIOR, 2013, p. 38). Essa ideia
retoma a questdo do empoderamento como protagonismo, e ndo apenas de jovens
participando de a¢des pensadas de forma desconexa com suas demandas.

O proprio cotidiano dos jovens no espaco urbano também é ambiente de
participacdo. Esse cotidiano pode ser contado, recontado e ressignificado nas redes
digitais, por meio das diversas interagdes que ocorrem com outros sujeitos em seu dia
a dia. Relacionando o uso das tecnologias digitais pelos jovens, o mesmo autor

destaca a sociabilidade dos saberes, ao afirmar que:

Articulando diversos saberes que s&o tecidos coletivamente nas redes
sociais, 0s jovens internautas estdo hoje se comunicando
intensamente a partir do uso dos artefatos tecnoldgicos. Os sons das
cidades se misturam com as musicas que saem dos alto-falantes dos
celulares, laptops/notebooks e tablets; mensagens instantaneas séo
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enviadas constantemente de celulares e compartilhadas entre os
usuarios nos softwares sociais [...] (COUTO JUNIOR, 2013, p. 49).

O uso das tecnologias digitais pelos jovens é intenso, e por isso ndo se pode
negar a potencialidade de tais tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem,
porém, trata-se de um desafio para professores e pesquisadores que vém se
dedicando a estudos sobre juventude, educacdo, tecnologia, comunicacdo e as
praticas socioculturais desses jovens relacionadas ao uso das TICs, e, no caso desta
pesquisa, a educacao para o uso das midias e comunicacao para participacdo cidada.

Tendo isso em vista, segundo Jobim e Souza, € necessario “criarmos, através
da educacédo, modos de confronto com a experiéncia tecnologica, colocando tanto
educadores quanto educandos na posicao de se sentirem responsaveis por inventar
estratégias de interacédo na produgéo de conhecimento.” (2002, p. 77-78), o0 que pode
ser realizado na tematica da media literacy.

Para Couto Junior:

[...] buscar o sentido da tecnologia para o jovem é compreender quais
sentidos e manifestagdes juvenis sdo expressas por esses sujeitos
nas diversas redes sociais habitadas por eles na internet. Essas
marcas e manifesta¢des culturais da juventude, além de assegurarem
0 espaco desses sujeitos na Web, também provocam reconfiguracdes
nas relagdes sociais cotidianas: se a bateria do celular fica sem carga
ndo é possivel interagir com 0s usuérios na rede; e a conexdo, caso
esteja lenta, eventualmente prejudicarda a comunicacdo e o0
compartilhamento de arquivo entre os bilh&es de internautas ao redor
do globo. (COUTO JUNIOR, 2013, p. 50-51).

A relacdo dos jovens com as redes digitais e com os conteudos que nelas
circulam ocorre direta e indiretamente, pois mesmo que ndo haja o acesso ou o
consumo direto de determinada rede ou contetdo, em suas relacfes cotidianas com
seu grupo de amigos esses elementos estdo presentes nas conversas e por meio de
outras redes sociais ndo necessariamente digitais. Além disso, a cada instante sao
formados novos vinculos e novas interagbes, nas quais as informacdes sédo
modificadas, manipuladas e ganham novos significados.

Corroborando com essa ideia, Couto Junior (2013, p. 52) afirma que:

Os sujeitos podem recriar o0 mundo fazendo uso das diversas
tecnologias e produzindo sentidos também nessas redes digitais.
Assim, hoje é possivel que as informacBes de um programa de
televisdo, de um jornal ou livro, por exemplo, continuem a ser
discutidas pelos telespectadores/leitores/internautas na rede mundial
de computadores.
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Sobre inserir o tema da literacia midiatica na educacdo formal dos jovens,
Santos (2002, p. 119) afirma que “n&o basta apenas inovar a forma nem o conteudo
dos materiais ou estratégias de ensino. E necessario transformar o processo de
comunicagao dos sujeitos envolvidos”. As atividades propostas para tratar sobre o
acesso a informacao, pensamento critico e criagdo de conteudos em prol da cidadania
devem ser pensadas de forma que os jovens facam parte do processo de ensino-
aprendizagem, pois “0 conhecimento ndo pode ser transmitido, deve ser construido
no processo” (SANTOS, 2010, p. 46).

Como afirma Dardeau (2009, online):

[...] n&o se trata apenas de assumir uma postura de usar novos meios
para estimular o interesse do estudante, levando-o simplesmente a
imergir no universo disperso de informagfes produzidas pela rede
mundial de computadores e tecnologias afins, mas de, junto com ele,
buscar maneiras de compartilhar a cultura digital como experiéncia
democratica, capaz de ampliar o acesso ao saber, a arte e a cultura.

Ou seja, o foco ndo esta na tecnologia em si, mas no UsSO que esses jovens
fazem e podem fazer de tais tecnologias para conhecer diferentes culturas; identificar
problemas; desenvolver solucdes e compartilhar novas descobertas e saberes.

Para Santos (2010, p. 47), “aprendemos mais e melhor quando temos a
provocacao do ‘outro’ com sua inteligéncia, sua experiéncia. Sabemos que temos
interfaces que garantirdo a nossa comunicagao com nossa fala mais livre e plural”,
assim, ndo basta apenas utilizar tecnologias digitais ou falar sobre elas, mas provocar
a reflexdo dos jovens sobre o uso que fazem das tecnologias, como se relacionam
com o outro e com 0 mundo, que contetdos consomem, compartilham e/ou produzem,
como sua maneira de se comunicar impacta seu circulo de convivéncia e a sociedade.

Como coloca Couto Junior (2013, p. 55);

E com esse “outro” que o ciberespaco adquire sentido, se construindo
COmo um espago propicio para que 0S usudrios adquiram e
compartilhem todo e qualquer tipo de conhecimento, hum processo
gue poderia ser interessante para que professores e pesquisadores
conhecessem a relacdo estabelecida entre os jovens e as informacodes
gue circulam nas redes digitais, numa tentativa de promover acdes
gue favorecam repensar o trabalho com a juventude, dentro e fora da
sala de aula.

Mais do que conhecer a relacédo entre jovens e as informag¢des que circulam

nas redes digitais € importante destacar que, além de usuarios dessas redes, 0s
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jovens também devem ter a consciéncia de serem cidaddos dotados de direitos e
deveres. E preciso despertar a consciéncia da juventude para o fato de que as midias
permeiam suas vidas e a vida da sociedade, que a maneira como se relacionam com
elas possuem causas e consequéncias.

Tal consciéncia pode ser trabalhada através da literacia midiatica, conceito que
sera explicado com maior profundidade no capitulo seguinte, que aborda, de modo
geral, o direito ao acesso as midias e a informacéao; a capacidade de analise critica
dos conteudos; e destaca esse exame como responsabilidade antes de comentar ou
compartilhar contetudos. Além disso, também estimularia 0s jovens a utilizarem as
midias disponiveis para dar visibilidade as suas opinides e demandas, produzindo e
compartilhando contetdos a fim de alcancarem transformacdes sociais almejadas.

A juventude enquanto etapa de vida € tida como periodo no qual ocorre o
processo de socializagao, preparando os sujeitos para producao e reproducéo da vida
em sociedade (ABRAMO, 2005). Essa ideia esta relacionada a logica ocidental
capitalista, na qual o ingresso no mundo do trabalho é questdo primordial para um
projeto de vida. Essa nocdo de importancia do trabalho “apresenta uma relagao
circular de fortalecimento mutuo com as politicas publicas, especialmente as de
educagéo, trabalho e renda” (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016, p. 280).

Em relagdo aos conceitos de juventude e adolescéncia, muitas vezes sao
utilizados como sinbnimos, porém, para Batista (2008), a adolescéncia é uma fase de
desenvolvimento que ocorre durante a juventude.

Ja Silveira (2009) trabalha com a nocao de fases subsequentes, tendo cada
uma delas uma funcao distinta. A juventude é uma fase de preparacao, com o objetivo
de garantir “pleno desenvolvimento do individuo na vida adulta” (SILVEIRA, 2009, p.
21). E para Canetti e Maheirie (2010), utilizar o termo jovem é uma opcéao politica, pois
usaram o termo jovem no artigo Juventudes e violéncias: implicacdes éticas e politicas
que fala de sujeitos com idades de 12 a 18 anos, mesmo ja existindo uma
nomenclatura oficial como adolescente no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

De acordo com Mattos (2008), Castro e Mattos (2009) e Debert (2010), a
adolescéncia € um fendbmeno que ocorre durante a juventude, configurando-se como
um “processo de ressignificagdo dos vinculos primarios [...] posicionando o jovem

frente as multiplas demandas de pertenca no mundo de hoje” (CASTRO; MATTOS,
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2009, p. 795). Dessa forma, apresentam os conceitos como fendmenos articulados,
mas nao como fases.

De acordo com Trancoso e Oliveira (2016), no artigo “Aspectos do conceito de
juventude nas Ciéncias Humanas e Sociais: analises de teses, dissertacfes e artigos
produzidos de 2007 a 2011”7, “a maioria dos autores analisados, em torno de 85%,
utiliza o termo juventudes, no plural, como forma de determinar a heterogeneidade da
situagao de juventude vivenciada”. Outros ndo adotam tal termo, mas presentam uma
nocao de diversidade nas formas dos jovens serem e estarem no mundo. Ja Pires
(2008, p. 26) aponta a utilizagdo do termo no plural para considerar os “multiplos
aspectos que marcam a diversidade entre os jovens”; e dessa forma, evitar “camufla-
la como categoria social’.

Os contextos e condicdbes em que 0S jovens vivem concretamente sao
analisados a partir de recortes de classe, género e etnia, por exemplo, e segundo
Pires (2008, p. 26), “a utilizacdo da condi¢cdo juvenil como categoria de analise
possibilita contemplar as multiplas dimensdes da constituicdo do ser jovem, em seus
aspectos simbdlicos, materiais, histéricos e politicos”. Dessa forma, o conceito de
condicdo juvenil trata sempre uma visdo mais homogénea, com o objetivo de
estabelecer um panorama geral.

Para Enne (2010), os jovens vivem uma dinamica na qual a construgao dos
estilos de vida € vista como uma forma de marcacéo identitaria, com maior diversidade
nas possibilidades de composicdo de papéis sociais e vida cotidiana. Segundo a
autora, os jovens sdo 0s que mais exploram a producdo de sentido através da
aquisicdo de bens materiais, mas ressalta que o gosto pelo consumo ndo € uma
particularidade dos jovens, e sim “uma construgao historica e cultural e € a marca
desse tempo, ndao de um grupo”. (ENNE, 2010, p. 26).

De acordo com autores como Perondi (2008) e Assungao (2010), existem
alguns elementos comuns que apresentam a juventude como época de transicdo ou
ser parte de uma geragdo, ou até sofrer pressdo pelo contexto sociocultural,
enxergando os jovens como individuos passivos e vitimas de “determinag¢des sociais
ocasionadas pelo sistema capitalista, marcado pelo carater neoliberal” (ASSUNCAO,
2010, p. 15). Ja para outro grupo de estudiosos, o que define juventude seria seu

“carater universal dado pelas transformacgdes do individuo numa determinada faixa
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etaria, na qual completa o seu desenvolvimento fisico e enfrenta mudancas
psicolégicas” (OLIVEIRA, 2008, p. 20).

Para esse grupo, tal unidade nédo ocorre pela idade que apresenta fatores
bioldgicos, ainda que relacionado a contextos socio-histéricos, mas também pela
percepcao subjetiva de que ainda tém muito tempo pela frente, o que Trancoso e
Oliveira colocam como “moratoéria social” (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016, p. 285),
COmMo se 0s jovens tivessem muito tempo para pagar pelos direitos adquiridos pelas
geracdes passadas, e também pelos erros e omissfes dessas geracdes. Em relacao
a moratéria social, € importante destacar que o0s jovens que mais usufruem dos
direitos e até privilégios (muitas vezes apoiados em desigualdades sociais), adquiridos
pelas geracdes passadas, sao os das classes mais altas.

E para Andrade (2007, p. 15) a diversidade interna da juventude se encontra
principalmente em centros urbano. E segundo Del Molin (2007) também é possivel
que os jovens tracem uma trajetéria marcada pela autenticidade ou movimentos de
transgressdo, ou que sejam mais passivos no ambito da acdo pessoal e coletiva, ou
seja, ndo ha um determinismo em relacdo ao que os jovens faréo ou deixardo de fazer.

A juventude também é tratada como um momento do devir, do vir a ser situado
dentro do ciclo da vida dos individuos. Em relacdo a ideia do devir, existem trés
perspectivas. A primeira considera o tempo cronoldgico e esta relacionada ao que
ainda ndo é, ao que ainda sera realizado, é o periodo pés-final da infancia, mas de
um adulto incompleto. No trabalho de Meneses (2007) essa ideia esta ligada a nhocao
moratdria social e a caracteristicas inerentes a condi¢édo de ser jovem.

A segunda perspectiva utiliza o devir como um infinito de possibilidades, tanto
no modo de ser como em movimentos de transformacéo. Isso pode ser visto em Dal
Molin (2007), Rossi (2007), Cordeiro (2008) e Furati (2010), e como resumem sobre
esses autores Trancoso e Oliveira, “[...] suas consideragbes apontam para um jovem
gue ocupa uma posicao de passagem, uma estacado jovem, podendo ir para ou vir de
vérias direcbes. A transicdo juventude/fase adulta € vista como um percurso
biografico”. (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016, p. 288).

A terceira perspectiva indica o devir como uma condi¢do de um ser que ainda
nao €, “mas confirma e se relaciona diretamente com o0 que € no tempo presente, no
agora. Um movimento de transformacgao que é também dialético.” (TRANCOSO;
OLIVEIRA, 2016, p. 288). O trabalho de Souza (2008) demonstra essa nog¢éao do devir.
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Como afirmam Trancoso e Oliveira,

“[---] os conceitos de juventude, produzidos ao longo dos anos 2007 a
2011 [...], revelam conteudos que denotam um corte epistemoldgico
gue anuncia uma superacdo da ideia de preponderancia bioldgica
sobre a forma de ser e de se viver a juventude, visto que a
naturalizacdo em fases sequenciais € pouco considerada. Juventude
se apresenta como um conceito estruturado em uma perspectiva
socio-historica e cultural. (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016, p. 288).

Em complemento a essa hocéo, Vigotscki (2006) aponta que cada idade possui
uma estrutura unica, especifica e irrepetivel, e € o contexto social que “determina
plenamente y por entero las formas y la trayectoria que permiten al nifio adquirir
nuevas propiedades de la personalidad, ya que la realidad social es la verdadera
fuente del desarrollo, la posibilidad de que lo social se transforme en individual”
(VIGOTSKY, 2006, p. 264), dessa forma, a construcdo da personalidade e consciéncia
do jovem seria resultado e produto do desenvolvimento de cada idade.

Como complementam Trancoso e Oliveira, “a idade ndo determina o0s
momentos de mudanca na estrutura de personalidade da pessoa, mas tal mudanca é
localizada etariamente”. (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016, p. 289). Ou seja, a juventude
nao pode ser definida pela idade, mas o desenvolvimento do sujeito ocorre junto a seu
crescimento biolégico e sua existéncia na sociedade, como explicado no trecho a

seqguir.

O conceito de juventude, como producdo social, apresenta 0
inacabado como caracteristica presente nos fenbmenos humanos e
sociais. O ser humano se constitui a medida que caminha em sua
trajetéria existencial, refletindo em si mesmo a ideia de conceito-
processo, com permanéncias e rupturas. Ai reside a sua parte fluida.
Ha também campos de disputa tedrico-politica para que se alcance
uma maior prevaléncia na nomeacdo de coisas, fatos, acbes e
fendmenos sociais. (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016, p. 291).

Complementando essa ideia, Furati (2010) afirma que a juventude n&o ocorre
por meio da passagem de fases, mas pela vivéncia social e rela¢gdes construidas
nessas vivéncias.

Trancoso e Oliveira apontam que as politicas publicas sobre juventude no
Brasil, considerando o periodo de 1930 a 2009, (com foco nos ultimos 15 anos desse
intervalo) apresentam uma visao “adultocénctrica”, estigmatizada e/ou transgressora.”
(2009, p. 291). Dessa forma, por partirem desse prisma, as proprias politicas publicas

passam a atuar no processo de concepcao da juventude, pois reproduzem esse ponto
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de vista nas escolas, instituicbes, sociedade de modo geral, e até mesmo entre 0s
proprios jovens. Ou seja, as prOprias politicas publicas passam a atuar como
marcadores identitarios.

Os autores apontam que tais marcadores ndo devem ser avaliados apenas
como excludentes, mas como noc¢des transversais sobre os jovens, e que, além disso,
também é preciso refletir sobre a hegemonia presente nesse marcador identitario ou
na relacdo entre marcadores presentes nas politicas publicas. Visto isso, é necessario
avaliar qual visdo de juventude estd sendo apresentada e qual € o objetivo a ser
alcancado, e de que maneira sera benéfico para os jovens e para a sociedade.

Como aponta Dayrell (2007), numa realidade entre existéncia e resisténcia, 0s
jovens se desenvolvem junto a outros atores sociais e instituicdes, que também atuam
e influenciam na construcéo da juventude, mas também pode ocorrer distanciamento
das culturas juvenis em relacdo ao que prescreve a sociedade. Ou seja, a juventude
pode ou ndo satisfazer as expectativas que a sociedade impde sobre ela.
(TRANCOSO; OLIVEIRA, 2016).

ApOs abordar o tema das juventudes, a seguir serdo apresentadas reflexdes

acerca da cultura de participagao no Brasil e cidadania juvenil.

4.1 Cultura de participacéo e juventude no Brasil.

De acordo com Baquero et al (2006, p. 1), “o desenvolvimento de um
pais ndo pode ser visto exclusivamente comoum fenbmeno de natureza
econdmica, posto que este  serve paraindicar 0o grau de crescimento
econdmico, mas nado o desenvolvimento de sua dimensdo social”. Nesse sentido,
Lechner (1990) aponta que na América Latina — e também no Brasil — observa-se o
fracasso da organizacdo da sociedade baseada na racionalidade do mercado, pois
desenvolvimento econdmico por si sO ndo sustenta o desenvolvimento social,
tampouco uma coordenagdo comunitéria que favoreca a integracdo social orientada a
igualdade e justica.

Essa situacdo de discrepancia entre o crescimento econdmico e avangos na
dimensdo social estimulam pesquisas de carater multidisciplinar no sentindo de
redescobrir e recuperar a relagao entre sociedade e Estado, com foco na participagao

cidada.
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A presente pesquisa pode ser colocada como um exemplo, pois se trata de
uma investigacdo em comunicacao, educacao, refletindo questbes relativas as TICs
para oferecer subsidios aos cidadaos a fim de que se empoderem das midias para
ampliar sua participacao cidada ativa na busca e garantia de direitos.

Como destacam Baquero et al (2006), diferentes estratégias séo utilizadas para
ativar as forgas sociais, no sentindo de agao coletiva, aquisicdo de competéncias e
participacdo. Nesse sentido, as competéncias em literacia midiatica também podem
ser consideradas estratégias de promocao da cidadania, pois auxiliam no acesso a
informacdo, andlise e articulacdo de ideias e a¢des entre sujeitos e comunidades em
busca de transformacdes por meio do uso critico das midias.

Retomando o processo histérico de redemocratizacdo da América Latina,
Baquero et al (2006) apontam uma espécie de fusao entre o sentido de democracia e
cidadania, dessa forma, o papel do cidaddo seria incluir, na vida social e politica,
pautas e discussdes sobre a qualidade da democracia na qual vive, e também quais
seriam as praticas necessarias para fortalecer o processo democratico.

Porém, reconhecendo o papel individual no processo democratico, poucas sao
as acOes para concretizar esse papel na vida cotidiana. Para os autores, sao
observadas ‘lacunas e deficiéncias na compreensao sobre
guais mecanismos funcionam (ou ndo) na dinamica de capacitar cidadaos para uma
participacdo mais protagbnica”. (BAQUERO et al, 2006 p .4).

Uma dessas deficiéncias, levando em conta a sociedade midiatizada, seria a
auséncia de instrugdes de como se manter bem informado sobre as agdes do governo
na comunidade, por exemplo. Ou dificuldade em ter dados acerca da gestdo do
municipio, e, articulando-se com outros cidaddos, comunicar e dialogar sobre as
demandas existentes e necessidade de solucdo de problemas. Como se pode notar,
diversas situacdes de dificuldades em concretizar o protagonismo cidadao podem ser
relacionadas a literacia midiatica, que seria uma das estratégias de apoio na
consolidagéo da participacdo e empoderamento do cidadéo.

Em relacao ao significado de empoderamento, Sheilds (apud LAWSON 2001),
o define como o processo pelo qual individuos, comunidades e organizacfes obtém
controle sobre temas de seu interesse. Dessa forma, o empoderamento pode ocorrer
em diversas dimensdes (individual, comunitaria ou organizacional) e também em

diferentes niveis.
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Sobre o empoderamento comunitario, Baquero et al (2006) apontam a
necessidade do engajamento das pessoas para compreender os problemas que
afetam suas vidas; para discutir solucdes e alternativas; para definir prioridades; para
decidir quais estratégias e acdes serdo implementadas e, por fim, avaliar os resultados
de tais acgoes.

Em todas essas etapas descritas, a literacia midiatica também pode ser incluida
e ser de grande valia, tanto para buscar informacbes para compreensdo das
demandas, quanto para enriquecer a acao dialdégica sobre o problema e possiveis
solugbes. Bem como a proépria literacia mididtica, o empoderamento também se
trata de um processo que emerge da acao social, a partir da interacao de sujeitos que
geram um pensamento critico acerca de sua realidade.

Ainda em paralelo ao empoderamento, ndo se trata apenas de uma visada a
nivel conceitual, mas envolve principalmente reflexdo e acédo, a partir da tomada de
consciéncia sobre fatores diversos — econdmicos, politicos e culturais — que
constroem a realidade e incidem sobre o0s sujeitos.

Em relacdo aos espacos de participacdo para a transformacédo da realidade,
estudiosos apontam crise e esgotamento de tais espacos, pois ha um contexto de
perda de credibilidade e vitalidade das instituices, e dificuldade na interlocucao entre

0s grupos da sociedade e Estado. Para Baquero et al,

[..] os mecanismos de participagdo dos programas sociais se
constituem em mecanismos excessivamente instrumentalizados e
pré-definidos, sem gerar espagos de autonomia e empoderamento,
sem distribuir poder e desenvolver a capacidade comunitaria, mesmo
guando tenham um carater inovador (BAQUERO et al, 2006, p. 14).

Nesse sentido, € possivel vislumbrar o terreno midiatico como uma
possibilidade de mecanismo de participacdo, ao passo que, detentores das
habilidades em literacia midiatica, os cidadados estariam melhor preparados para
acessar informacdes; refletir criticamente sobre suas realidades; comunicar e
expressar suas demandas para governo e sociedade; e articular em grupos de

pressao para conquistar seus objetivos.

4.2.1 Modalidades de Participacéo
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Em relacdo ao conceito de participacdo, Baquero et al (2006) apresentam
quatro modalidades distintas: 1) consultiva; 2) instrumental; 3) habilitacdo social e

empoderamento; e 4) gestionaria.

Quadro 6: Modalidades de participacao.

Acumula capital social

CONSULTIVA HABILITAGAO SOCIAL E

EMPODERAMENTO

NiVEL DE PARTICIPACAQ

Utiliza oferta Participa nas decisbes

INSTRUMENTAL GESTIONARIA

Satisfaz necessidades basicas

Fonte: Baquero et al (2006, p. 15)

A participacdo “consultiva” € aquela na qual sdo realizadas consultas a
populacdo acerca de programas e Servicos sociais estatais. Ja a participacao
“‘instrumental” trata-se de aferir a satisfacdo da populacéo em relacéo a oferta de tais
programas e servicos.

A participagdo como “habilitagdo social e empoderamento” por sua vez, refere-
se a juncdao da participacdo para a tomada de decisdes e 0 desenvolvimento de capital

social. Para os autores, por meio desse tipo de participacao, os cidadaos:

[..] adquirem certas capacidades e habilidades, fortalecem
seus espacos e organizacdes e atuam com sentido de identidade e
comunidade. Além  disso, incrementam sua capacidade de
negociacédo e interlocucdo com o setor publico. (BAQUERO et al,
2006, p. 16).

Por fim, a participagao de natureza “gestionaria” refere-se a tomada de decisao
baseada na satisfagdo da populagdo em relacdo a programas de servigos publicos.
Nela, os sujeitos s&o colocados como gestores, e “gera, na comunidade, a capacidade
de gerir e supde informacéao para atuar como interlocutor junto as agéncias estatais”
(BAQUERO et al, 2006, p. 16).
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4.1.2 Mecanismos de participagéo do cidadao

Para Baquero et al (2006), € preciso pensar mecanismos de participa¢do social
que proporcionem uma democracia social mais justa, o que implica trazer as
pessoas para a esfera publica.

Contudo, essa transformacéao “depende, fundamentalmente, da capacidade do
Estado e de suas instituicbes de aceitar e valorizar essa participacdo” (BAQUERO et
al, 2006, p. 16). Ou seja, € preciso, além de estrutura, vontade dos governos em
promover e valorizar o didlogo com os cidaddos. E ressalta que “uma
democracia social sem politicos ou cidaddos democraticos esta fadada ao fracasso”
(BAQUERO et al, 2006, p. 16).

Nesse sentido, para autores como Krishna (2002), apenas a existéncia de
instituicGes democréticas ndo é suficiente para garantir a democracia e muito menos
a justica social, a menos que os cidadaos acreditem e valorizem tais instituicdes e se
engajem nas ac¢oes de fiscalizacdo e governanca. Caso contrario, a democracia torna-
se apenas um “rotulo” e pode ser utilizada para “legitimar praticas autoritarias e de
corrupcéo institucionalizada, pois a cidadania social ndo se faz presente” (BAQUERO
et al, 2006, p. 16-17).

De acordo com Baquero et al (2006), hd um histérico de auséncia de
participacdo na América Latina, e por isso 0os procedimentos democraticos ndo estao
se legitimando no continente. Um dilema enfrentado na regido é a insuficiéncia de
recursos econdmicos para satisfazer as demandas materiais basicas da populacéo, o
que resulta em um “processo acelerado de degradagao da vida social” (BAQUERO et
al, 2006 p. 17). Assim, as pessoas nao se interessam por atividades como fazer parte
de partidos politicos, participar de associa¢des de bairro, ou até mesmo discutir sobre
politica em seu dia a dia, pois estdo mais preocupadas em suprir necessidades mais
urgentes e prioritarias, como alimentagao.

De acordo com os autores, “a historia recente tem mostrado que sociedades
nessas condi¢des dificilmente promovem o estabelecimento de culturas politicas
participativas — ao contrario, caracterizam-se pela ineficiéncia, pela corrup¢ao ou por
praticas autoritarias” (BAQUERO et al, 2006, p. 17).
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Diante disso, revela-se a importancia e necessidade da criacdo de estratégias
e espacos alternativos de cidadania, e coloca-se a literacia midiatica como proposta
frente ao contexto de uma sociedade permeada pelas midias e de uma democracia
ameacada por fake news; desinformacao; discursos populistas e pela caréncia de
educacdo midiatica que oriente e empodere os cidadaos, no sentido de utilizar os
aparatos disponiveis para uma analise critica da sociedade e a¢ao dialégica em busca

de justica social.

4.1.3 Cidadania juvenil

De acordo com Krauskopf (2000), o desevolvimento da cidadania juvenil € um
tema estratégico da atualidade, pois trata-se de um grupo expressivo e com a
capacidade de exercer pressado social. Em relacdo a educacao, a juventude impde
certos desafios, pois € preciso compreender mudancas de padrbes de
comportamento, o que também se relaciona a seus habitos de consumo midiatico.

Em relacdo as investigacfes sobre juventude, Spédsito e Corti (2002) alertam
para a necessidade de uma perspectiva mais proxima dos jovens, com especial
atencdo a novos padrdes culturais. Como afirma a autora, “nao se trata apenas do
aluno, mas de desvelar o jovem, contribuindo, assim, para que o conhecimento
avance no sentido de produzir informacdes sobre varias faces que envolve sua
condicdo” (SPOSITO; CORTI, 2002, p. 205). Assim, pesquisar sobre seus habitos de
consumo e producdo de midia, bem como seus niveis de literacia midiatica para a
promocacdo de uma participacdo cidada revelam facetas relevantes a serem
investigadas.

Como aponta Freire (1993), os movimentos sociais protagonizados pelos
jovens na década de 1990 revelam certas particularidades, como a preocupacdo em
torno do que, e de como estdo sendo, ou seja, de como o ser humano esta sendo
humano NO mundo e COM o mundo. Essas questdes ainda persistem, com o adendo
da presenca em uso das TICs que podem ser benéficas ou néo para a participacao
dos jovens na sociedade e para torna-la mais justa e igualitaria.

Sobre a formacgao para a cidadania, a pesquisa “Aprendizados de convivéncia
e a formacéao de capital social: um estudo sobre grupos juvenis”, de Hammes (2005),

revela que o espaco escolar € muito propicio a educacao cidada, pois promove a



111

autoaprendizagem; o intercambio juvenil e o proprio jeito de “ser jovem” junto a seu
grupo de convivéncia escolar.

A proposta de educacéo trazida pelos resultados da pesquisa é que a educacao
valorize o jovem enquanto sujeito do processo de formacédo, e ndo toma-lo como
alguém que apenas deve aprender. Além disso, € preciso que a educacao se relacione
a situacao concreta das pessoas, ou seja, esteja ligada a sua realidade de vida.

Na referida pesquisa, a proposta de uma participacdo cidadad apareceu em
todos os depoimentos dos jovens entrevistados ressaltando o didlogo entre todos os
sujeitos que participam de alguma maneira do processo educacional. E para os
responsaveis, professores e direcao, esses jovens sugeriram que eles fossem ouvidos
para terem oportunidade de participar (GARCIA, 2004). Nesse sentido, todas as falas
dialogam com a proposta pedagogica de Paulo Freire presente na iniciativa Escola
Cidada, criada em 1989, momento em que atuava como secretario da educacao no
municipio de S&o Paulo.

Como ja abordado no capitulo anterior, para o autor, a relacao dialdgica entre
educadores e educandos promove o processo de construcdo do conhecimento,
levando em consideracédo diferentes saberes que se relacionam, estabelecendo
conexdes entre pessoas e conhecimentos.

E importante também criar um ambiente no qual as pessoas sintam-se livres
para discordar, expressar opindes opostas, sugerir diferentes olhares, e também
ressignificar suas praticas sociais, que também sao principios democracitos. E além
da construcado da autonomia, que admite e valoriza a diferenca, também se pressupde
a construcao da parceria, desenvolvendo o senso de comprometimento coletivo, da
solidariedade, participacéo e integracao social.

As propostas de uma educacdo escolar comprometida com a
cidadania dos jovens tem um carater social comunitario, pois a escola
€ um espaco publico para elaborar nova cultura, reconstruindo
saberes significativos a comunidade escolar através do processo
dialético entre diferentes tipos de saberes (cientifico, popular,
religioso, artistico, filoséfico, entre outros) (ZITKOSK; HAMMES, 2014,
p. 124).

O dialogo entre as pessoas envolvidas no processo educacional (alunos,
professores, direcdo e demais funcionarios na gestao do espaco escolar), bem como
sua valorizacdo enquanto sujeitos, possibilitam relagdes mais humanizadas e

producdo de conhecimentos mais expressivos, além de contribuir para sua
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emancipagao, autonomia e participacdo mais ativa na comunidade local e na

sociedade como um todo.

4.1.4 Jovens conectados e educacao conectada aos jovens

Como aponta Schmidit (2004), € preciso valorizar e propor outras dinamicas,
pois a revolucdo ndo deve esperar condi¢cfes ideais para acontecer. Dessa forma,
mesmo que nao haja infraestrutura, formacdes constantes ou situacdes ideais, devem
ser colocadas em pratica propostas diferentes, que busquem essa participacao dos
jovens.

De acordo com a pesquisa, 0s jovens reivindicam uma educagdo mais
disciplinar e em dialogo com a realidade em que vivem. E como apontam Zitkosk e
Hammes (2014), o caminho para a cidadania € o didlogo com os diferentes tipos de
saberes, para formacdo de cidaddos engajados em praticas sociais humanizadas e
humanizadoras. Dessa forma, “a educacado escolar requer um compromisso ético
politico diante das demandas dos jovens que alimentam a esperanca por um mundo
mais justo e digno para vivermos. (ZITKOSK; HAMMES, 2014, p. 125).

Nesse sentido, Freire jA apontava que o ambiente escolar deveria ser exemplo

de democracia e participacéo, por isso,

[...] a escola deve ser aberta e estar a servico da comunidade através
de uma gestdo que envolva todos os setores interessados no sucesso
da educacao e contemple a cultura, a realidade do mundo vivido da
populacdo que constitui seu entorno, com seus saberes, lutas,
conquistas, desafios, incertezas, esperancas e anseios por uma vida
mais digna e feliz para todos. (ZITKOSKI; HAMMES, 2014, p. 127)

Dessa maneira, formar para a cidadania € reafirmar o valor da educacéo
enquanto espaco publico e de direito, no qual se da a construgdo do conhecimento
com base em principios de emancipagdo, autonomia, senso critico e capacidade de
conquistar e fazer cidadania. Essa educacdo deve ser comprometida com o
desenvolvimento dos alunos e a inclusédo social por meio do ensino de qualidade
(abordado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU), com uma
formacao cultural, democratica solidéria, contemplando as diversas dimensdes da
vida dos jovens (ZITKOSKI; HAMMES, 2014).
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Em relacdo a no¢do de autonomia, Gadotti (1994) aponta sua ligacdo com a
cidadania colocando-as como categorias estratégicas e essenciais para constituir uma
sociedade democratica, por isso, a cultura deve ser valorizada e refletir a verdadeira
identidade do povo. Apenas conhecendo a realidade é possivel conhecer os
problemas e suas reais raizes, buscando superar o individualismo das elites e o
populismo do Estado. Populismo esse apenas interessado em manter privilégios de
uma minoria, o que agrava a desigualdade social.

Para que isso ocorra, é preciso desenvolver os sistemas de participacao civica,
pois, “quanto mais desenvolvidos forem esses sistemas numa comunidade, maior
sera a probabilidade de que seus cidaddos sejam capazes de cooperar em beneficio
mutuo” (PUTNAM, 1996, p. 182). E acerca da participacao juvenil, Krauskopf (2000)
aponta para a influéncia da globalizacdo e modernizacdo tecnoldgica, e retoma
Abramo no sentido de destacar a necessidade de visibilizar os jovens e suas diversas
realidades, deixando de lado a vis&o adultocéntrica.

4.1.5 Liderancas juvenis em movimentos sociais

Como movimento social liderado por jovens podemos trazer como exemplo
internacional a que foi chamada, em 2012, de “Primavera Arabe”. Tal movimento foi
organizado por jovens do Norte da Africa e Oriente Médio, via Internet e redes sociais,
para se manifestar exigindo mudancas politicas e sociais, culminando em
transformacdes governamentais e no surgimento de uma nova agenda nessa regiao.
Ja no Brasil, o exemplo é a manifestacdes de 2013, organizadas via redes sociais,
gue tiveram inicio com o movimento do passe.

Esses sdo exemplos de participacdo politica e social protagonizadas por
jovens, mas nao existe apenas essa forma de participar da sociedade. Nesses
movimentos desponta a descrenca nas velhas estruturas politicas, no entanto, emerge
a cobrancga por suas demandas, novas formas de viabilizar a participagéo publica mais
direta.

Em relacdo a comunicacgéo, Zitkoskis e Hammes (2014, p. 137) afirmam que
“[...] as formas alternativas de comunicacdo sio instrumentos importantes que
contribuem para facilitar a mobilizagdo popular e colocar o ‘bloco na rua’. Mas isso

nao é o suficiente”, e apresentam os seguintes questionamentos:
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[...] o que efetivamente possibilitaria mobilizar as pessoas e o0s
movimentos sociais e 0s sujeitos politicos para uma agenda de luta
mais consciente e articulada em redes de organizacdo popular? Que
cenarios podemos projetar para o futuro proximo das mobilizacdes de
rua no Brasil, que foram protagonizadas pelos jovens em meados de
2013? (ZITKOSKI; HAMMES, 2014, p. 138)

Inferéncias sobre essas questdes serao apresentadas mais ao final do capitulo,
quando forem colocadas as analises das relagdes dos jovens com as conexdes, nao
S0 a digital, mas também suas conexdes interpessoais.

De fato, existe potencial de mobilizacdo por meio da Internet e redes sociais
digitais, porém, sua maneira de organizacdo apresenta fragilidades em termos de
consisténcia e continuidade. Nesse sentido, a literacia mididtica poderia servir
como subsidio para um melhor embasamento, articulacdo e permanéncia dos
movimentos.

E importante dizer também que as diferentes concepcées de cidadania n&o
ocorrem de forma pura nas sociedades, pois cada nacdo tem suas proprias
particulariedades. Dessa forma, a cidadania € uma construgdo, e o que ja foi
construido € passivel de mudancas e até mesmo retrocesso, por isso € importante
valorizar a educacdo como ambiente de aprendizado e realizacdo da cidadania,
exigindo ndo apenas infraestrutura de qualidade, mas também formacdo de
profissionais e inclusdo de temas que possam capacitar os educandos para lidar com

0S avancgos tecnoldgicos e agir como cidadaos ativos na sociedade.

4.1.6 Juventudes, consumo e apatia

Outra viséo sobre juventude é apresentada por Ana Szapiro e Camila Resende
(2010), para as quais a ideia de juventude na atualidade apresenta outras
caracteristicas peculiares. Para os jovens de pensamento liberal, o que importa € o
presente e o futuro se constréi dia apos dia, sem planos de longo prazo ou
pensamento nas proximas geragdes. “Como individuos autbnomos e livres, suas
acOes parecem ser determinadas apenas tendo como objetivo maior a maximizagéo
de um estado de prazer” (SZAPIRO; RESENDE, 2010, p. 44-45).

Assim, o desprazer é algo a ser ndo sentido, a ser eliminado da vida. Nesse

sentido, pode-se questionar se participar ativamente da sociedade enquanto cidadao
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seria considerado pelos jovens como prazer ou desprazer. Isso também dependeria
do contexto social onde vivem e quais habilidades e ferramentas de participagao
dispde.

Para Szapiro e Resende (2010, p. 45), os jovens “se encontram,
paradoxalmente, numa situacdo simbdlica de abandono” e por isso se tornam
suscetiveis a l6gica do mercado que oferece mais prazer por meio do consumo, dando
a impresséao de que consumir € exercer um direito de escolha.

Nesse sentido, pode ser trazida a questdo da anomia social, que segundo
Durkheim (1897) trata-se de auséncia de regras claras em uma sociedade sem regras
claras e perda (ou até mesmo negacao) dos valores ligados a histéria e a cultura. O
negacionismo, por exemplo, € uma pratica de regimes populistas e autoritarios, e sem
um letramento midiatico, na sociedade atual, os jovens ndo sdo instruidos a buscar
informacdes para formar seu pensamento critico, e nem agir de forma dialogica para
a resolucéo de problemas e mudancas sociais.

As autoras apontam a possibilidade de estarmos passando pela “experiéncia
mais historicamente conservadora e acritica [...] uma vez que ser jovem, em resumo,
constitui-se hoje no trabalho permanente de modular-se como um objeto de consumo”
(SZAPIRO; RESENDE, 2010, p. 48). Ou seja, para ser jovem também € preciso ter
sempre 0 que ha de mais novo em termos de produto; parecer jovem, e assim seria
possivel ser feliz. E Gauchet (2004), complementa ao apontar o desaparecimento da
revolta e da luta juvenil nas sociedades ocidentais atuais.

Diante dessa visdao, mesmo as autoras apontando certa apatia, ainda se
defende a importancia da inclusdo da literacia midiatica como conteudo escolar, pois
ainda que nem todos utilizem dessas habilidades para atuar ativamente na sociedade
€ importante que todos tenham esses conhecimentos.

Foram apresentados os conceitos de juventudes, participacao juvenil cidada e
também apontadas criticas em relacdo a apatia e relacao toxica dos jovens com o
consumo. E a seguir, serdo apresentados quais sao os objetivos a serem alcancados
no ambito da educacdo e o como isso se relaciona a participacdo dos jovens e a

literacia midiatica.

4.2 Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: Educacéo de Qualidade
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Trazemos agora Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODSs da ONU,
com foco para o quarto objetivo, qual seja, “assegurar a educacao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da

vida para todas e todos” (ONU BRASIL, online). Segue a figura com os 17 ODSs.

Figura 1: Os objetivos de desenvolvimento sustentavel no Brasil.
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Fonte: NACOES UNIDAS NO BRASIL (2021).

EFICAZES

O objetivo numero quatro abarca diversas metas até o ano de 2030. Tais metas
sdo 1) “garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primario e
secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a resultados de
aprendizagem relevantes e eficazes” (ONU Brasil, online); 2) assegurar que todos
“tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na primeira infancia” (ONU
Brasil, online); para que estejam preparados para o0 ensino primario; 3) garantir o
acesso a todos “a educacao, a educacao técnica, profissional e superior de qualidade,
a pregos acessiveis, incluindo universidade.” (ONU Brasil, online); 4) ampliar
consideravelmente “o numero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.” (ONU Brasil, online). 5) extinguir a desigualdade de género na
educacao e “garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educagao e formagao

profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
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indigenas e as criangas em situagao de vulnerabilidade.”; 6) assegurar que todos os
jovens, e maioria dos adultos mulheres e homens sejam alfabetizados e possuam

conhecimentos basicos de matematica; 7) garantir que todos os educandos:

[...] adguiram conhecimentos e habilidades necessarias para promover
o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da
educacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida
sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promocao de
uma cultura de paz e né&o violéncia, cidadania global e valorizacdo da
diversidade cultural e da contribuicho da cultura para o
desenvolvimento sustentavel. (ONU Brasil, online).

Além dessas metas, existem outras relacionadas a infraestrutura, como
descrito a seguir: a) “construir e melhorar instalacdes fisicas para educacéo,
apropriadas para criancas e sensiveis as deficiéncias e ao género, e que
proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e ndo violentos, inclusivos e
eficazes para todos.” (ONU BRASIL, online); b) at¢é o ano de 2020, ampliar
consideravelmente e de maneira global a quantidade de bolsas de estudos para
ensino superior; formacao profissional; tecnologia da informacdo e comunicacao;
cursos técnicos, engenharias; e ciéncias, principalmente para paises menos
desenvolvidos, em desenvolvimento e paises africanos. E c) até 2030, ampliar
significativamente a quantidade de educadores qualificados, “inclusive por meio da
cooperacao internacional para a formacdo de professores, nos paises em
desenvolvimento, especialmente os paises menos desenvolvidos e pequenos
Estados insulares em desenvolvimento” (ONU BRASIL, online).

Tais objetivos e recomendacfes ja estavam presentes no Relatério MacBride,
documento originalmente publicado em 1976. No texto, os autores destacam que “a
construcdo de infraestrutura e adocdo de tecnologias particulares deverdo
corresponder precisamente a necessidade de uma informacao mais abundante e um
publico mais amplo, desde diversas fontes. (MACBRIDE, 1980, p. 237, traducédo da
autora). Em relagdo as mulhres e meninas: “devera assegurar-se as mulheres o
acesso adequado aos meios de comunicagdo e que 0s meios informativos ou a
publicidade néao distorcam as imagens das mesmas e de suas atividades.
(MACBRIDE, 1980, p. 237, traducéo da autora). E especificamente acerca de crian¢as

e jovens e minorias especificas, salientam que:

[...] merecem consideracdo particular os interesses das criancas e
jovens, das minorias nacionais, étnicas e religiosas e linguisticas, das
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pessoas que vivem em areas remotas, 0S anciaos e as pessoas com
deficiéncia. Esses grupos constituem necessidades de comunicacao
especiais. (MACBRIDE, 1980, p. 237, traducéo da autora).

Como se pode notar, essas metas ainda ndo foram alcancadas e permanecem
atuais e necessarias.

Visto isso, a inser¢do da literacia midiatica no ensino de criangas e jovens pode
contribuir para todas as metas apresentadas, pois envolve a capacidade de acesso e
busca de informac¢des necessarias ao aprendizado nas mais diversas plataformas, a
avaliacdo das fontes, dados e informacdes, pensamento critico (por exemplo, sobre
questdes relacionadas a desigualdade de género, destacada no ODS); e acéo
participativa por meio dos conhecimentos adquiridos, com debates baseados em
argumentos consolidados, e didlogo com os demais atores da sociedade para
transformacao e desenvolvimento da sociedade.

Vale ressaltar que, para trabalhar conteddos em literacia midiatica, também é
preciso infraestrutura e capacitacdo dos profissionais da educacdo, o que também
esta alinhado as metas do ODS sobre educacéo de qualidade.

Destaca-se também que, para a realizacdo desta pesquisa, foi realizada
cooperacao internacional, através de intercambio para a Universidade do Minho,
(Portugal — Braga), periodo em que os workshops foram elaborados e realizados com
os alunos de escolas portuguesas, e posteriormente realizados com alunos
brasileiros. Esse tipo de cooperacdo contribui substancialmente para a troca e
ampliacdo de conhecimentos, e dessa forma é importante que tais parcerias sejam
ampliadas.

Sobre o que ja foi realizado, de acordo com o PNUD (Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento) Brasil, desde 2020 o alcance da meta de garantir a
educacdo primaria ja teve grande avanco, com 91% de criancas matriculadas em
instituicdes de ensino em 2015.

E reforgada a nocdo de que uma “educacéo de qualidade e inclusiva para todas
e todos reafirma a crenca de que a educacgéo € a mais poderosa ferramenta para o
desenvolvimento sustentavel. (PNUD BRASIL, on-line). Dessa forma, o ODS numero
4 busca garantir que meninas e meninos concluam de forma gratuita 0 ensino primario
e secundario, e tenham acesso igualitario e de baixo custo a educacao profissional,
com objetivo de eliminar desigualdades e distribuir riqguezas, tornando a sociedade

mais justa e melhor para se viver.
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Depois de percorrer esse caminho sobre conceitos e reflexdes acerca das
juventudes e participacdo cidada, para relacionarmos o tema das conexdes
(principalmente as digitais, através da Internet, mas ndo apenas ela), serdo
apresentados dados sobre consumo de midia dos jovens brasileiros e sua relacdo

com Internet e redes sociais, integrando também a questdo da literacia midiética.

4.3 Consumo de midia dos jovens no Brasil

Sobre o consumo de midia no Brasil, de acordo com a Pesquisa de Midia
(2016), realizada pela Secom (Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da
Republica), a televisdo € o meio de comunicag¢do mais utilizado, com 63%. A segunda
€ a internet, com 26%, seguida por radio (7%) e jornal (3%). O consumo de informacao
ndo apresenta mudancas em relacao ao sexo, mas quando se trata de faixa etaria, a
internet passa a ser o veiculo mais utilizado pelos jovens, com porcentagem de 51%
entre os jovens de 16 a 17 anos e de 50% entre 18 a 24 anos.

Sobre a porcentagem indicada para o uso da internet, vale ressaltar que 26%
€ um numero bastante expressivo, se considerarmos que ndo ha internet na casa de

100% dos brasileiros, como consta no gréafico a seguir.

Gréfico 1: Domicilio com conexao a Internet no Brasil

Domicilios em que havia conexao por banda larga na utilizacao da
Internet, segundo o tipo de banda larga (%)

88,7
v 83,5
735785 74,2 75,2 77,2786
63,8
I .
Brasil Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste
[ Banda larga fixa [l Banda larga movel

Fonte: PNAD-C 2016/2017 (IBGE, 2018).
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Considerando o ano da pesquisa com os dados sobre os domicilios com acesso
a Internet no Brasil, pode-se inferir ainda que o consumo de internet também
apresentaria aumento em uma Pesquisa de Midia mais atual. O aumento de casas
com acesso a internet também aumenta o consumo dessa midia, principalmente entre
0s jovens, o0 que também afeta suas praticas socioculturais, suas maneiras de ser e
estar no mundo.

Para Palfrey e Gasser (2007), a maior parte dos processos de mudanca social
e inovacao tecnolégica sdo assimilados primeiro pelos jovens, que se apropriam
delas, criam padrdes de comportamento e uso, e as popularizam para 0s outros
grupos etérios. Assim, muito do jeito de utilizacdo da internet foi balizado pela

juventude.

Grafico 2: Uso da Internet por faixa-etaria

Pessoas que utilizaram a Internet,
segundo os grupos de idade (%)

60 anos ou mais -";U
SR
PR ———C
2529 wce. [ .
30 3 34 anos 84,6
S
20324 sn0s | -

AP =
o7 wee

103 13 anos 71,2

2016 B 2017

Fonte: PNAD-C 2016/2017 (IBGE, 2018)
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Como é possivel notar a partir do grafico anterior, as maiores porcentagens de
utilizacao da internet se déo entre o grupo dos jovens.
Em relacdo ao equipamento utilizado para o acesso a internet, apresentamos

o gréafico a seguir.

Grafico 3: Dispositivo utilizado para acesso a Internet.

Pessoas que acessaram a Internet, segundo o
equipamento utilizado (%)

| 206
D B 207
94,6 97,0 i I

@ &

11,3 16316472, EDIRRS

Telefone Microcomputador  Televisdo Tablet Outro
movel celular equipamento
eletrénico

Fonte: PNAD-C 2016/2017 (IBGE, 2018).

Os dados contidos no gréafico anterior mostram a importancia dos smartphones
no acesso a Internet, pois aparecem com 97% das menc¢des. O uso de computadores
e tablets apresenta queda na relacdo entre 2016 e 2017, e o uso das Smart TVs subiu
5%.

Atualmente, os jovens brasileiros sdo fortemente ligados aos meios de
comunicacdo e tecnologias digitais. Ainda que vivam uma realidade de grandes
desigualdades sociais e econémicas, bem como na América Latina de maneira geral,
observa-se o crescente uso e dependéncia da internet e smartphones nas mais
diversas atividades, como relagbes interpessoais, estudos, lazer, trabalho,
comunicacdo com empresas e com instituicdes do governo. (MARTIN-BARBERO,
2008). Tal realidade faz com que os jovens passem a considerar como prioridade a
aquisicdo a aparatos tecnoldgicos e servicos de conexdo a internet. (FUNDACAO
TELEFONICA, 2019).
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E em relagdo a utilizacao dos celulares com acesso a internet, o grafico a seguir
apresenta seu uso por idade e regibes do pais e pode-se notar uma grande
porcentagem entre os jovens, e também inferir um ndmero crescente nas idades
inferiores apresentadas no quadro, por conta da popularizacdo dos smartphones e

ampliacdo do acesso a internet.

Gréfico 4: Uso do telefone celular com acesso ainternet por idade e regido.

Percentual de pessoas que tinham telefone movel celular para uso

pessoal, na populagao de 10 anos ou mais de idade (%)

Grupos de idade Grandes Regioes
B
Total 78,2 66,3 69.9 82,7 83,6 85,7
10 a 13 anos 418 22,2 339 494 514 489
14 3 17 anos 71,2 514 62,9 78,1 82,7 78,3
18 ou 19 anos 82,9 66,1 75,0 89,1 89,4 21,0
20 a 24 anos 86,6 718 80,4 91.4 92,6 92,7
25 a 29 anos 88,8 768 82,0 93,7 93,7 929
30 3 34 anos 88,9 78,5 81,8 93,5 93,9 93,7
35a 39 anos 89,0 78,9 81.1 93,3 93,5 94,6
40 a 44 anos 87,0 77,7 78,5 91.5 21,3 931
45 a 49 anos 85,2 753 76,2 89,5 89,9 92,2
50 a 54 anos 83,2 738 73,8 87,2 874 90,0
55 a 59 anos 80,2 724 714 83,5 840 88,7
40 anos ou mais 63,5 59,0 54,6 65,7 67,9 751

Fonte: PNAD-C 2016/2017 (IBGE, 2018).

Como demonstrado pelos dados dos graficos anteriores, o uso da Internet se
move das telas fixa as telas moveis, de facil utilizacdo e deslocamento. Nesse sentido,
de acordo com Palfrey e Gasser (2011), a mobilidade é uma marca do consumo de
midia atual, principalmente entre os mais jovens.

Os dados colocados até agora demonstram o alcance da conexdao de modo
mais geral, e também quais sdo os meios utilizados para se conectar. No préximo

tépico, serdo apresentados dados mais focados nos jovens, utilizando resultados da
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pesquisa Juventude e Conexodes, realizada pela Fundagcdo TelefGnica, com sua

terceira edicado do ano de 2019.

4.3.1 Juventudes e Conexdes no Brasil

A seguir, serdo apresentados resultados da pesquisa Jovens e Conexdes
(FUNDACAO TELEFONICA, 2019). A partir desses dados, ser4 possivel tecer
relacGes para analises relativas a esta tese. O proximo grafico mostra quais aparelhos

sdo mais utilizados pelos jovens para acessar a Internet.

Gréfico 5: Aparelhos utilizados para acessar a Internet.
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Videogame (Xbox, Playstation etc.) - .19% I: ;

“Fonte: T Domiciias 201 7

Fonte: TIC Domicilios (2017), apud Juventudes e conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 51).

Entre os jovens, como demonstra o grafico 5 da pesquisa TIC Domicilios
(2017), houve aumento significativo do uso de smartphones para acessar a internet,
passando de 71 % em 2014 para 98% em 2019. Computadores de mesa e portateis
apresentaram queda em comparag¢do com a primeira edicdo. Ja a utilizacdo da TV
aumentou de maneira substancial, indo de 6% a 31%.

Esse aumento pode ser justificado pela popularizagdo das Smart TVs e
ampliacdo dos servicos de streaming, com a transmissao de videos, jogos, shows,
gue ja vém instalados nesse tipo de aparelho de televisdo. Também de acordo com

essa pesquisa, 9% dos brasileiros acessa a Internet via videogame. E interessante
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destacar que, entre os jovens, o uso do videogame ja supera os de tablets, que

aparecem respectivamente com 19% e 15% de mencoes.

2013

2015

2017

2013

2015

2017

Fonte: CGLBRNIC by, Pesquiso sabre o wso das tecnoloagios de informoagdo & comunicagio mes domicilios brasileires - TIC Domicllios 2013, 2015 e 2017.

Fonte: CGLbr/NIC.br apud Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 15).

Figura 2: Sujeitos conectados por grau de instruacao e classe social
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Sobre 0 acesso a internet de acordo com a classe social, mesmo que as classes

C, e DE apresentem menores porcentagens, é possivel notar grande aumento em

relacdo aos anos anteriores da pesquisa TIC Domicilios, realizadas nos anos 2013,

2015 e 2017. Isso, consequentemente, aumenta seu uso também pelos jovens.

Acerca dos dados em relagdo ao grau de instrucdo, também houve aumento

em relacdo aos primeiros anos da pesquisa, além de demonstrar crescente nimero

de grau de conectividade para individuos com maior grau de instrucao.
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Figura 3: Tipos de atividades realizadas pelos jovens na Internet

Comunicagao Lazer
Informacdes e servios

100% 100%
QQ 99%
Capacitacao e trabalho Comércio eletronico

98% 88%

hw,

Fonte: Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 55).

Em relac&o ao tipo de utilizacdo que os jovens fazem da Internet, todos apotam
as categorias “Comunicacdo” e “Lazer” (ambas com 100%). As categorias
“Informacgdes e servigos” e “Capacitacao e trabalho” também foram citadas quase na
totalidade das respostas, com 99% e 98% de mencdes, respectivamente. Essas duas
ltimas destacam a importancia do correto uso das midias e da internet para aquisicdo
de conhecimentos, orientacdes e se informar sobre o que ocorre em sua comunidade
e no mundo. Ja “Comércio eletrdnico” aparece com 88% das respostas, e nessa
categoria podem ser considerados, além da compra de bens e servi¢cos, pagamentos

de apps e jogos.
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Quadro 7: Correlag6es e entre praticas e classe socioeconomica

@ comércio eletzanico

@ servicos de localizacio

@ downloads

9 servicos online, principaimente os bancarios

@ contas em redes sociais
@ e-mails

@ participacao em foruns de discuss3o
@ criag3o e atuaiizagao de blogs
@ pesquisas naweb

@ acesso a sites de noticias e de revistas

Fonte: Fundacao Telefénica / Vivo — Pesquisa Juventude Conectada (2014, p. 64).

O quadro acima apresenta usos da Internet que, de modo geral, dependem ou
nao dependem da situacao financeira do jovem. As que possuem relagcéo com a classe
socioeconémica sdo as compras via comércio eletrénico, servicos de geolocalizacao,
baixar arquivos da internet e servigcos online, com destaque para os de funcionalidades
bancarias.

E importante considerar que nem todos possuem acesso a internet no pais e
gue h& grande desigualdade social e contraste de realidades no territorio brasileiro,
porém h& uma tendéncia dos jovens buscarem a internet para realizar suas praticas
sociais, educacionais e profissionais. Dessa forma, as habilidades em literacia
midiatica tornam-se cada vez mais relevantes, tanto para as relagées sociais como
para a busca de capacitacdo e emprego.
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Figura 4: Como os jovens se comunicac¢ao na Internet

Cnmunicaq_ﬁn Realizacio (percentual de jovens) Frequéncia (média dias/semana)

2013- 2015- 2018- 2013- 2015- 2018-

2014 2016 2019 2014 2016 2019
Todas as atividades de comunicacie. (023 (D) (32 )
Conversa por mensagens w - -
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Aregsa ao menos uma rede socia m m m
Verifica seu emai
Cria/posta conteddo em redes sodiais B1% 1% 32 2.6 3.0
Participa de foruns de discussao m
Cria/atualiza blogs e paginas 38% 38% m
Cria/atuali is de videos ' ' ' ' ' '
e /O B eEeeaeEs oo
Outros
Utiliza app ou programas para edigao 3
de imagens, videos ou sons . - ) - ) m ) - ) - 21

Fonte: Juventudes e Conexdes (2019, p. 55).

Sobre a categoria “Comunicagao”, dentre as atividades realizadas, na pesquisa
mais atual, 98% dos entrevistados apontam “conversa por mensagens instantaneas”;
97% “acessa ao menos uma rede social’; o “acesso ao e-mail” é de 88%, menos que
no primeiro ano da pesquisa, e isso talvez possa ser explicado pelo fato da maior
comunicacdo via mensagens instantdneas em aplicativos como WhatsApp, que
eliminam a necessidade de enviar e-mail. O e-mail acaba sendo mais utilizado para
comunicacdes oficiais e no ambito escolar ou do trabalho.

Um item novo foi a “utilizagdo de aplicativos ou programas para edicédo de
imagens videos ou sons” (como Instagram e TikTok), com 65%, o que pode ser
observado pela quantidade de memes compartilhados nas redes.

Criar e postar contetdos aparece com 80%, o que evidencia o potencial de
comunicacéo e criacédo na internet. As atividades abaixo de 60% foram “particicdo em
féruns de discuagao” (51%), o que ja reflete a auséncia de uma cultura participativa;
e “ciar e atualizar canais de videos ou podcasts” (38%), tarefas que também exigem
mais tempo, dedicacao e até mesmo conhecimentos técnicos.
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Quadro 8: Praticas muito frequentes dos jovens conectados.

O que todos fazem (por 80% ou mais jovens)

2013-2014 2015-2016 2018-2019

13ls

rogramas de

e musica pela internet telev

programas de es, programas

0, ouve musica pela Intemet televis3o, ouve musica pela Internet

{ Verifica seu email Verifica seu emal Verifica seu email

pesquisas na web sobre Faz pesquisas na web sobre

informacdes em geral

Baixa contetdos

Acompanha blogs e e YouTube
Busca dicas de como fazer coisas

Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p 64.).

Como aponta Sousa (2020, p. 67), “uma das caracteristicas mais marcantes
sobre os jovens conectados atuais € o forte apelo que varios aplicativos e redes
sociais ganharam em suas rotinas”, ndao s6 as relagdes interpessoais foram
modificadas, mas também as interacdes entre os proprios jovens, empresas, poder
publico e outras instituicbes. E como mostram a Figura 4 e o Quadro 8, as atividades
favoritas dos jovens na internet sdo: “conversa por mensagens instantaneas, com
98%; “acesso a redes sociais”, (97%); “assistir filmes, programas de TV, séries ou
ouvir musica online”, (96%) e “verificar seu e-mail” (88%). As respostas evidenciam a
importancia da internet para 0s jovens para se comunicar e consumir os mais diversos
conteudos. Sousa também destaca que “tornar o dia a dia mais pratico, realizar
pesquisas e facilitar processos que antes demandavam mais tempo/esforco também
sao prioridades desse publico na internet” o que se apresenta nos resultados
presentes no Quadro 6, com as praticas de “pesquisar na web informacdes gerais”,
com 87% de mencdes; “baixar conteudos diversos”, respondido por 85% dos jovens;
“pesquisar precos de produtos e servigos (81%) e “utilizar servigos de localizagao”
(81%), destacando a questdo da mobilidade off-line.

Em relacdo a producdo de conteudo, 80% deles declaram que “criam ou
postam conteudos nas redes sociais”; e sobre o consumo de conteudo, 80% alegam
“acompanhar blogs ou canais no Youtube”. (FUNDACAO TELEFONICA, 2019).
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Em relacdo a esses resultados, a pesquisa Jovens e Conexdes (FUNDACAO

TELEFONICA, 2019, p. 56) destaca as redes sociais online, canais e aplicativos mais

relevantes.

Quadro 9 — Redes sociais e aplicativos mais relevantes para os jovens

WhatsApp - Consenso: todos os jovens usam, e muito!

* Principal meio para se relacionar com familiares e amigos (de escola/faculdade,
igreja, trabalho, time, coletivo etc.);

* Nos grupos de conversas chegam os memes, as fofocas e os convites para as festas
e reunides;

* Muito utilizado para o trabalho.

Instagram - E o atual queridinho entre jovens!

* Boa parte da familia e dos colegas indesejados n&o utilizam ainda;

* As postagens sdo mais pessoais, da para ter uma ideia dos gostos e interesses das
pessoas;

* Acreditam que podem ficar mais préximos dos idolos, de pessoas famosas ou
mesmo de desconhecidos que tém um perfil interessante;

» Usado como ferramenta para divulgagéo de trabalhos.

YouTube - Um lugar para aprender o que quiser!

* Fonte de tutoriais e videoaulas sobre qualquer assunto.
* Assistem videos (de YouTubers), desenhos e filmes.

* Também usam como ferramenta de divulgagao de trabalho préprio.

Facebook - Ainda tém perfil porque precisal

» Muitos familiares e conhecidos estao la e acabam sendo invasivos nos
comentarios.

* Nao se sentem tao a vontade para postar o que querem e o que pensam.
* Empresas analisam os candidatos pelos seus perfis na rede.

* Acompanham paginas e integram comunidades.

* Qutros aplicativos citados pelos jovens nos grupos de discussao foram: Twitter,

Netflix, Snapchat, jogos online e Skype.

Fonte: Adaptado pela autora de Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 56)

Depois de apresentar as praticas mais frequentes dos jovens na internet e

também seus canais favoritos, o quadro a seguir exibe praticas constantes, mas com

uma porcentagem de respostas entre 60% e 80%.
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Quadro 10: Praticas frequentes dos jovens conectados

0 que alguns fazem (realizadas por menos de 80% e mais de 60% de jovens)

2013-2014
Pesquisa informagoes sobre cursos
Joga games/jogos eletronicos
Procura ou faz pbesquasa paia aescola

2015-2016

Pesquisa informagoes sobre cursos

i Joga games/jogos eletronicos
¢ Pesquisa de pregos de produtos e

2018-2019

Pesquisa informagoes sobre cursos

Joga games/jogos eletronicos

Procura ou faz pesquisa para a escola

i ou faculdade servicos © ou faculdade

Baixa e instala softwares/programas
de computador/aplicativos

{ Baixa e instala softwares/programas

Piaz Utiliza servigos de localizagao ©
: de computador/aplicativos : 6 ¢

; Acessa sites de noticias ©@ : Acessa sites de noticias @

Pesquisa sobre capacitagdo
i profissional

Pesquisa sobre capacitagao
profissional

; A .. : Compra pela internet de produtos e
i Cria/posta contetido nas redes soclais © P P\ T P
1 Servicos ¥

Acessa contetidos educativos ©
Procura trabalho ou emprego ©

Utiliza app ou programas para edigao
de imagens, videos ou sons ©

Utiliza servicos de transporte e i
: mobilidade © i

O Item que subiu de uma edi
‘|

O tem que coiu de uma edigdo paro outro

© item novo

Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 64).

O quadro 10 contém respostas relacionadas a educacao, lazer, entretenimento,
informacé&o e usos da Internet que facilitam o dia a dia. Destacam-se as ac¢oes ligadas
a busca por capacitacdo, cursos e também procura de emprego. Nesse ponto, a
literacia midiatica seria Gtil para que o0s jovens conseguissem localizar e filtrar as fontes
de contetdos de qualidade mais adequados aos seus objetivos, e também
desenvolver suas habilidades de comunicacao, relacao interpessoal, cooperacao e
argumentacgéao, importantissimas para o mundo do trabalho. Além disso, podem utilizar
as midias para expor suas habilidades e portfélio; publicar textos falando sobre seus
conhecimentos e area de atuacdo, demonstrando suas capacidades.

Sobre os dados da pesquisa, 78% dos entrevistados afirmaram que “pesquisam
informagdes sobre cursos”; 73% “acessam conteudos educativos”; 70% realizam
“pesquisas sobre capacitagao profissional’; 68% fazem “pesquisas académicas”; e
65% “procuram trabalho ou emprego”.

Em relacéo a lazer ou tornar a vida cotidiana mais pratica, 77% responderam
utilizar servicos de transporte e mobilidade (sé&o exemplos Uber, 99Taxi, o aplicativo
de caronas, Blabla Car, entre outros). Sobre informacéo, entretenimento e produgéo
de conteudos, 72% afirma “acessar sites de noticias”; 65% “joga online”; 65 % faz

“‘download de softwares e/ou aplicativos” e outros 65% “utilizam aplicativos para
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edicdo de som, videos ou imagens; finalmente, 63% “compra produtos e servigos”
pela internet.

Como praticas menos recorrentes, foram elencadas as atividades com menos
de 60% das respostas, dispostas no quadro a seguir. Contudo, elas também foram

consideras como relevantes pelos pesquisadores da “Juventude Conectada”.

Quadro 11: Praticas menos frequentes dos jovens conectados
0 que poucos fazem (realizadas por 60% ou menos jovens)

2013-2014 2015-2016 2018-2019

livros digijtais

je foruns ou grupos de

matica
za blogs, paginas

le revistas

Faz curso a distancia e curso enline

Compra pela internet de produtos e

esquisa para a escola ou

e5/programas A
gt Utiliza aplicativos de relacionamento

Cria/atualiza canais de videos e
podcasts ©

Oltemq )biu de uma edicdo porg outra O M 10 Colu de 10 edicdo par tro © tem no

Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 65).

Nesse quadro também aparecem praticas relacionadas a educacéo,
capacitacao e busca por informacao, como “utilizacao de ferramentas interativas para
aprender” (59%); “leitura de livros digitais (52%); “participagdo em féruns ou grupos
de discussao”; (51%); “criar/atualizar blogs e paginas” na Internet (38%); “acessar
sites de revistas (34%); e “fazer cursos a distancia ou online” (28%).

Outras a¢cdes mencionadas foram “utilizar servigos bancarios” (56%); a “venda
de produtos e servigos” online (51%) e “utilizagao de servigos e aplicativos do governo”
(46%). Também foi citado o uso de aplicativos de relacionamento, com 27% das
respostas (FUNDACAO TELEFONICA, 2019).

De acordo com os dados da pesquisa “Juventude Conectada”, 38% dos jovens
criou e atualiza paginas ou blogs e 35% possui e atualiza canais de video e/ou
podcasts. De acordo com Sousa (2020, p. 70),”isto pode significar novas demandas

gue surgem, inclusive, novos modelos de negdcio e novas profissdes em que esses
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jovens podem se engajar, como a ideia de influenciador digital, de blogueiro, entre
outras”.

Como destaques, a pesquisa da Fundacdo Telefénica (2019) aponta a
consolidacdo do aparelho celular como principal meio de acesso a internet e
realizacdo ou facilitacdo de tarefas cotidianas. Outro ponto € a conexdo desse
aparelho as Smart TVs, ampliando a possibilidade de telas e formatos de contelidos.
Em relacéo as edi¢cbes passadas, 0 escopo de atividades citadas também aumentou,
indicando diversificacdo de usos e repertorio e reforcando a ideia de uma sociedade
midiatizada.

Sobre os padrdes e plataformas de consumo de conteudos, Palfrey e Gasser
(2011) evidenciam que a ampliacdo do acesso a internet e a popularizacdo dos
aparelhos moveis transformaram a maneira de consumir conteddos que antes
estavam disponiveis apenas em outras midias. Dessa maneira, 0s jovens ainda
consomem noticias, musicas e videos, mas em outros formatos e plataformas além
do jornal impresso, radio e televisédo (antes da era digital smart).

De acordo com Gobbi (2012), as juventudes conectadas passam a valorizar
cada vez mais as variadas telas, isso pela possibilidade de levar seu dispositivo movel
aonde quiser, se conectar a qualguer momento e consumir o que é de seu interesse.
E como complementa Sousa (2020), seria errdneo dizer que 0s jovens ndo consomem
mais audio ou TV no Brasil, pois 0 que acontece é uma alteracdo na maneira como

isso é feito, e também na prépria compreensédo do que seria ouvir radio ou assistir TV.
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Figura 5: Instituicdes mais importantes para os jovens conectados

Escola/faculdade
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Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 71).

Como demonstrado na Figura 5, quando questionados sobre quais instituices

servem de inspiracdo e orientacdo; onde buscam informacdes, diretrizes e

conhecimento, a maioria dos jovens indicou “escola ou faculdade” com principal

referéncia, destacando os itens “para aprender” (60%) e “para decidir quem quer ser”

(56%).

De acordo com os pesquisadores,

Esses dados revelam qudo importantes sdo os vinculos e relagbes
estabelecidas a partir dos ambientes educacionais. [...] a escola é uma
grande referéncia para eles, que vai muito além da educagéo. Ela é
vista como principal espaco de sociabilidade, onde podem
experimentar maior grau de autonomia de comportamento,
especialmente na faculdade. E, em alguns casos, € naquele espaco
gue passam a se envolver em questdes sociais e politicas,
participando de grémios, chapas, centros académicos, dialogando
com gestores e outros, tanto na educacdo basica como na superior.
(FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 71)

Como ja citado nos capitulos anteriores, a fungéo social da escola vai além do

aprendizado formal, pois também é um lugar de encontro, de fazer amigos e estar

junto deles, de construir percepcdes de mundo e compartilhar sonhos. A escola pode

ser vista como:

Uma porta para informacdo e cultura. Uma alternativa para sair do
ambiente doméstico, por vezes, problematico. Um dos poucos locais
de acesso a determinados recursos, diante de tantas exclusoes,
principalmente das classes sociais mais vulneraveis, que incluem
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refeigéqs, materiais, uniforme, livros... e internet’ (FUNDA(;AO
TELEFONICA, 2019, p. 72).

Por isso, € necessario cada vez mais exigir escolas publicas de qualidade, sua
manuten¢do e modernizagdo, cumprindo com os Objetivos de Desenvolvimento da
ONU e também com os deveres do poder publico em relacdo a seus governados,
garantindo os direitos dos cidaddos e as possibilidades de desenvolvimento

principalmente das criancas e jovens.

Figura 6: Pessoas mais importantes para os jovens conectados
Par: i P Para participar
na sociedade
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Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 74).

Sobre as pessoas mais importantes para “aprender”; “empreender”; “decidir
que quer ser’; e “participar na sociedade”, os jovens podiam selecionar até duas
opcbes em ordem aleatdria e as pessoas mais indicadas foram professores e
familiares como referéncias essenciais.

Como apresentado na Figura 6, para aprender e empreender, professores
aparecem com 61'% e 45%, respectivamente, e para “decidir quem quer ser’ e
“participar na sociedade”, os familiares foram mais escolhidos (49% e 43%), porém,
os educadores também aparecem em 40% das respostas de referéncias para

participagéo.
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Os dados também apontam que os jovens vém buscando outros atores da
sociedade como apoio, € o0 caso de psicologos, terapeutas e assistentes sociais, por
exemplo. Nesse ponto, destacamos que o0 debate sobre saude mental tem sido
ampliado e também é possivel questionar de que maneira a internet e a hiperconexao
impacta nesse ambito, e se instruir sobre o excesso de conexao e suas implicagoes
faria parte da literacia midiatica.

Um dado considerado curioso na pesquisa foi que os digital influencers nao
foram citados por esses jovens como referéncias principais, porém, nos grupos de
discusséo, os jovens explicaram que artistas e influenciadores podem incentivar a
pensar ou participar de algumas questdes sociais (politica, direitos humanos, racismo,

feminismo, direitos dos animais, entre outras).

Figura 7: Fontes mais importantes para os jovens conectados

; Para participar

aprend na sociedade
Livros didaticos/técnicos ou apostilas m m
Livros, filmes, pecas teatrais ou espetaculos m m
de danca
Sites e plataformas que falam sobre o terma m m
Videos e canais online (YouTube, Vimeo etc.) m E m
Redes sociais (WhatsApp, Facebook E m m
Instagram etc)
Leis ativas no pais . 13% . 12 m
Ferramentas virtuais de inteligéncia
artific alu:t?s.-:l*:ul'_nf_nl_- realidade virtua . 11% .1U .12%
{simuladores) ou realidade aumentada
{Pokemon Go etc.)
logos eletrénicos ' 9% . 1% . 10%
Nenhum deles | 2% . B% I 3%
Mao sei/nao quero responder | 3% . 7% I 4%

Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 77).

Como demonstrado na figura acima, as principais fontes para “aprender”,
‘empreender”, “ser” e “participar, os ‘“livros didaticos ou técnicos” e “sites ou
plataformas tematicas” sdao considerados como muito relevantes pelos jovens
pesquisados. Ou seja, tanto conteudos digitais como analdégicos sao suas fontes de
conhecimentos. As producdes culturais (livros, filmes, teatro, danca e outros) também
foram bastante citadas, revelando a importancia da cultura para os jovens.

Em relagéo a “participagao social’, as fontes digitais sao destacadas com maior

relevancia, confirmando a importancia da literacia midiatica, pois, para que possam
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participar mais ativamente e com maior qualidade, 0s jovens precisam saber em quais
plataformas buscar informacgéo, em quais fontes confiar, como avaliar criticamente
essas informacdes, e de que maneira poderdo comunicar e dialogar sobre conclusdes

e demandas na sociedade.

Figura 8: Habilidades mais importantes para os jovens conectados
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Fonte: Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 82).

Em relagdo as habilidades consideradas mais importantes, vamos destacar as
que foram relacionadas pelos jovens para a categoria “Participar na sociedade”.
Conforme a Figura 8, a mais citada foi “trabalho em equipe e cooperagao” (27%);
seguida de “empatia” (25%), “comunicacéo e escuta” (23%); “vontade de aprender
sempre” e “criatividade” (ambas com 20%). “Pensamento critico” aparece com 19%;
e “Capacidade de tomar decisdes” e “Valorizagao da diversidade” cada uma com 18%.
Esses resultados demonstram a no¢do que 0s jovens tém sobre a importancia do
dialogo e trabalho em equipe; da compreensao do mundo do outro; da comunicagao
e escuta do que o outro vive e pensa, questdes totalmente atreladas a literacia

midiatica e & comunicacao e acdo dialogicas.
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A vontade de aprender sempre, criatividade, pensamento critico e tomada de
decisdes também entram nesse bojo, uma vez que a literacia midiatica pressupde a
analise critica dos meios e informacdes, para que 0s sujeitos possam tomar decisées
e comunicar e agir de maneira criativa. Além disso, a valorizacdo da diversidade se
d& ao passo que se obtém mais informacado e abrangéncia acerca do que é diferente,
trazendo compreensao sobre o que € diverso.

De maneira geral, vemos que os jovens valorizam fortemente os professores e
o ambiente escolar, que também é local de socializacdo. Assim, mesmo que a internet
e o mundo digital fagam parte de suas vidas, as referéncias e fontes mais relevantes
ainda estéo no contato interpessoal direto. Suas conexdes off-line ainda sédo sua maior
base de referéncia, e suas conexdes on-line apresentam-se numa relacdo de
complementariedade.

Como descrito na pesquisa Juventude Conectada (FUNDACAO TELEFONICA,
2020), familia € uma das maiores referéncias para os jovens em seu desenvolvimento
e participacdo na sociedade, nela sao transmitidos e construidos saberes e valores.
Ja a internet € uma fonte importante de informacdes e também permite o contato com
diversas pessoas com interesses comuns. Assim como nas redes sociais podem
participar de grupos, saber sobre eventos e acompanhar liderangas ou personalidades

engajadas a temas que julgam importantes e com os quais se identificam.
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Figura 9: Percepcao dos jovens da influéncia dos da Internet para participar na sociedade
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A figura acima disposta apresenta a percepg¢éo dos jovens entrevistados sobre
a influéncia da Internet na participacdo social. E interessante notar como a percepgao
de uma influéncia positiva tem caido, enquanto a negativa tem subido em relacao aos
anos anteriores da pesquisa.

Isso pode ser relacionado ao periodo no qual a pesquisa foi realizada, as
eleicdes presidenciais de 2018, mas ainda reflete o atual ambiente de polarizagéo
politica e ideoldgica do pais, incentivado pelas bolhas criadas pelos algoritmos das
midias sociais e sites de busca, e também pelo discurso do atual chefe de Executivo
brasileiro. Tratando dos nameros, 58% dos jovens acredita que a internet aumentou a
agressividade; 45% cré que as opinides radicais se intensificaram. De maneira geral,
a internet € considerada uma importante fonte de informacéo pelos jovens, no entanto,
nao seria 0 ambiente mais adequado para discutir e agir sobre assuntos relacionados

a politica.



Quadro 10: Barreiras e incentivos a participacédo pelos jovens

Barreiras para a participacao

Incentivos para a participacao

Falta de interesse por assuntos
sociais.

Egoismo e individualismo.

Falta de tempo.

Alienagcdo por conta da “bolha
social’.

Desesperanca na politica.

Falta de incentivo de pais ou
outras referéncias.
Desconhecimento dos

movimentos atuais.

Superar a preguica e organizar
melhor o tempo.

Estar mais em contato com o
tema e com mais pessoas no
circulo de convivéncia que sédo
engajadas, saindo da “bolha”.
Ter mais estabilidade financeira
para ajudar as pessoas.
Desenvolver o didlogo com as
pessoas, escutar o diferente.

Maior divulgacdo nos meios de
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e Medo de expressar sua opini&o e comunicacao e nas escolas sobre

ser julgado. projetos e assuntos relevantes.

Fonte: Adaptado pela autora da Pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO TELEFONICA, 2019,
p. 214-215).

pY

Sobre as barreiras a participacdo, os jovens indicaram desinteresse pelos
problemas sociais, individualismo, alienacéo, descrenca politica, falta de referéncia de
participacéo dos pais, ndo conhecer 0os movimentos sociais e ter medo do julgamento
ao se expressar. A visdo do egoismo, desinteresse e apatia pode ser relacionada ao
que ja foi citado anteriormente, das juventudes absorverem para si 0 entendimento
que outras geracdes ou instancias da sociedade tém sobre elas, ou viséo
“adultocéntrica”.

Isso fica caracterizado na fala do jovem entrevistado quando afirma que “Muita
gente pensa assim: eu sou branco, ndo me importo com ela que € negra. Isso é bem
escroto. E mesquinho. Eu sou hétero, ele é gay, problema dele. Eu acho que muita
gente pensa no seu préprio umbigo e ndo pensa nos demais” (FUNDACAO
TELEFONICA, 2019, p. 214).

Outro aponta a questdo da divulgacdo dos movimentos e ac¢des sociais, e
declara que a “divulgacéo influencia muito, se houvesse divulga¢gbes que motivassem

mais o jovem a participar e se as divulgacdes pudessem trazer as consequéncias de
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nao participar socialmente, talvez o jovem tivesse mais atitude e interesse’
(FUNDACAO TELEFONICA 2019, p. 215).

Além disso, sobre a descrenca politica, ocorre o distanciamento dos jovens por
terem uma visdo muito institucionalizada do que seria participacdo, pensamento em
partidos politicos e atividades do governo. Dessa forma tém a imagem de que ndo
vale a pena se envolver, pois nao fara diferenca dentro de uma estrutura tdo grande.

Ja sobre os incentivos a participacdo, os jovens elencaram aspectos como ter
seu tempo organizado e superar a preguica, para poder se envolver e participar de
modo consistente; sair da “bolha” e entrar em contato com a diversidade de realidades
e pessoas que ja sao engajadas para servirem como referéncia e estimulo; ter
estabilidade financeira, pois isso facilitaria a questdo de ter tempo e recursos para
ajudar pessoas, instituicées e também financiar acdes; dialogar com o diferente e
principalmente ouvir para embasar o dialogo; e melhorar a divulgagdo nos meios de
comunicacdo de modo geral e nas escolas sobre acdes e projetos relevantes para a
comunidade local e também para a sociedade como um todo.

Interessante notar de novo o aparecimento da escola como espaco de
destaque e que, na visao dos jovens, faria diferenca divulgar acdes sociais nesse
ambiente. Além disso, fica evidente o papel da comunicacdo e das midias para
informacao e incentivo a participagéo, revelando novamente a importancia da literacia
midiatica na formacé&o dos jovens.

Muito também se falou sobre sair da bolha e saber como escutar, dialogar e
debater com diferentes grupos, retomando a questdo de saber como operam
algoritmos de redes sociais, buscadores e discernir como buscar informagéo e ter
visdo critica para poder realizar tal didlogo com qualidade e em busca de melhorias
para a sociedade. Por fim, evidencia-se a questdo econdmica, pois, de fato, quando
um sujeito ndo tem condic¢des financeiras para alimentacdo, moradia e saude, ndo
sobram muitas alternativas para participar ativamente da sociedade, e sdo os que
menos tém os que mais precisam de transformagdo social e diminuicdo das

desigualdades.

4.3.2 Percepc0Oes sobre jovens, conexdes e participagao.
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O tema da participacdo social ndo é tdo debatido entre os jovens, no entanto,
se forem instigados a refletir sobre formas de participacdo podem surgir atividades e
espacos que geralmente ndo sao ligados imediatamente a nocdo de participar da
sociedade. Exemplos dessas atividades séo: voluntariado, doagdes (roupa, dinheiro,
produtos de higiene, alimentos, doacdo de sangue...), participacdo em projetos de
grupos religiosos ou projetos da comunidade. Além disso, participar via redes sociais
também é importante, pois amplia a visibilidade de pautas, ideais, noticias e acdes
sobre o tema debatido.

Os jovens entrevistados pela Juventude e Conexdes também relatam participar
mais pelas redes do que em movimentos de rua, pois 0s pais nao autorizam, ou Nao
tem condicdes financeiras (seja para ir até o local ou fazer doagdes), ou porque
precisam trabalhar e estudar.

Dessa forma, vé-se grande potencial do ambiente online como instrumento de
inclusdo e participacdo, porém, também é espaco de discussdes acentuadas e
polarizacdo de ideais, o que diminui a percepcéo dos jovens de que a Internet € um
ambiente adequado para se manifestar, expor suas opiniées e dialogar.

Vale ainda resgatar o conceito de “participacao politica” definido por Norberto
Bobbio (1998, p. 889), que engloba participar das eleicdes (pelo voto e/ou como
candidato); ser militante em partidos politicos; estar inscrito em associacfes nao
explicitamente politicas como sindicatos, igrejas e associacdes recreativas ou
culturais; e ainda, realizar “formas novas e menos pacificas de participagao,
nomeadamente as manifestacdes de protesto, marchas, ocupacio de edificios etc.”.
Nesses termos, participacao politica envolve diversas praticas, mas apresenta sempre
caracteristicas institucional e coletiva.

Considerando a questdo da institucionalidade, é importante destacar ainda o
papel do Estado em relacdo a juventude no Brasil. E de acordo com o Estatuto da
Juventude (2013),

[...] € funcdo do Estado o estabelecimento de diretrizes para proteger
e viabilizar que essa parcela da populagéo tenha acesso a Cidadania,
a Participacdo Social e Politica e a Representacdo Juvenil; a
Educacao; a Profissionalizagdo, ao Trabalho e & Renda; a Diversidade
e a lgualdade; a Saude; a Cultura; a Comunicacgéo e a Liberdade de
Expressao; ao Desporto e ao Lazer; ao Territério e a Mobilidade; a
Sustentabilidade e ao Meio Ambiente; e, por fim, Direito a Seguranca
Publica e ao Acesso a Justica (BRASIL, 2013, on-line).
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Esse estatuto foi criado em 2013 com o objetivo de promover politicas publicas
de educacéo, igualdade, acesso a cultura, comunicacao e cidadania. Dessa forma,
sua premissa geral esta alinhada a literacia midiatica, que visa ampliar o acesso a
conhecimentos diversos, desenvolver analise critica e fortalecer a participacéo cidada.

Como ja destacado na pesquisa Juventudes e Conexdes (FUNDACAO
TELEFONICA, 2019, p. 223) os jovens “atuam na sociedade em estreita relagdo com
seus cotidianos escolares, suas vivéncias nos espacos publicos, suas identidades e
pertencimentos e a dimenséao estética dos corpos”. Dessa forma, educagao e cultura
sdo as principais fontes de participacdo social e ativismo juvenil. Nesse ponto, a
concepcao de ativistas é a apresentada por Mansbridge (1990), como sujeitos que
participam da vida publica além dos eventos eleitorais, apoiando-os e se envolvendo
ativamente em causas e movimentos sociais com 0s quais se identificam, seja de
modo institucionalizado ou n&o.

Também é possivel pensar em “participagdo cultural”, na qual sédo criados
produtos culturais com a intencdo de provocar sentidos na sociedade e agir
coletivamente na disputa e mudanca de valores e significados; ou ainda apresentar a
nogao de “cidadania cultural’, relacionada a participacdo ativa nas dimensdes cultural
e publica da comunidade, tratando sobre diversidade, identidade, identificacéo,
pertencimento, integracdo, tolerancia, respeito, entre outros (SZURMUNK; IRWIN,
2009, p. 203-207).

No Brasil, a questao da “participacao social juvenil” (principalmente a partir dos
anos 1990) é bastante associada a programas de politicas publicas direcionadas aos
jovens. Nessas politicas € incentivada constantemente a participacdo em
conferéncias, conselhos da juventude e outros eventos relacionados (SILVA,
BOTELHO, 2016), com isso, 0s jovens poderiam atuar junto a esfera publica para a
formulacéo e gestdo de politicas publicas, de maneira participativa.

Voltando ao Estatuto da Juventude (BRASIL, 2013), em 2013 a “participagao
nos rumos da sociedade” foi estabelecida como direito fundamental da juventude,
além do direito a saude, educacdo, cultura, trabalho, comunicacéo, lazer etc.

De acordo com o Artigo 4° do Estatuto, participacéo juvenil € compreendida como:

| - ainclusédo do jovem nos espacos publicos e comunitarios a partir da
sua concepcdo como pessoa ativa, livre, responsavel e digna de
ocupar uma posi¢do central nos processos politicos e sociais;
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Il - o envolvimento ativo dos jovens em a¢des de politicas publicas que
tenham por objetivo o proprio beneficio, o de suas comunidades,
cidades e regibes e o do Palis;

Il - a participacdo individual e coletiva do jovem em acgdes que
contemplem a defesa dos direitos da juventude ou de temas afetos
aos jovens; e

IV - a efetiva inclusdo dos jovens nos espacos publicos de decisao
com direito a voz e voto. (BRASIL, 2013, online).

Tais agdes podem ser incentivadas no ambiente escolar, familiar e online, e
potencializadas através da implementacdo de uma educacdo que contemple a
literacia midiatica. Em relacéo a participacéo ativa, Reguillo (2015) e Castells (2013)
sustentam que € valorizada pelos jovens a presenca e interagdo fisica em espacos
publicos que possam ser transformadas em imagens ou videos para postar em redes
sociais, assim, ocorrem ocupacfes off-ine e on-line, num processo de
retroalimentacdo de presencas. O que falta € ocupar esses espacos de modo bem
informado, mais critico e de maneira mais articulada com fins de participacdo cidada.

Retomando a questao imagética, evidencia-se a relevancia das imagens e do
audiovisual para as juventudes, com énfase nos memes, que ganham cada vez mais
forca em pautas politicas e sociais. Como descrito pela Fundacédo Telefénica (2019,

p. 227) sobres 0s memes,

Essas imagens digitais acompanhadas de textos curtos, ancoradas na
ironia e caracterizadas por mensagens diretas e enxutas, chegam
pelas diferentes redes sociais, chamam a atencdo de jovens e
embalam as suas discussdes e posicionamentos nas batalhas
culturais da esfera politica. Nado apenas recebem e partilham estes
memes, [...] também os produzem e constroem narrativas visuais.

E sobre as plataformas digitais nas quais essas narrativas sao criadas e
difundidas, o WhatsApp é considerado como importante meio de comunicacéo e
participacdo, deixando para traz o Facebook (considerado ja saturado pelo excesso
de noticias ruins e convites para eventos e curtir paginas), e dando lugar ao Instagram,
Twitter e até mesmo TikTok como ferramentas de comunicacdo e engajamento em
causas sociais.

Também é interessante salientar a percepcéo dos jovens sobre 0 aumento da
agressividade na Internet em relacdo a opinies contrarias, o que desencoraja a
expressao de suas ideias, porém, esse ambiente ainda € visto como essencial para a
busca de informacdo e também para desenvolvimento do pensamento critico, além

disso, mais de 30% indicaram as redes sociais como referéncia para participar na
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sociedade. Em relacdo a expressar suas opinides, preferem compartilha-las com
amigos ou em grupos com pensamentos semelhantes preferindo, para isso, grupos
ou ambientes online nos quais estdo com seus pares, 0s que pensam de forma
semelhante.

Outro ponto de destaque € que o contato interpessoal aparece como essencial
para desenvolver uma cultura participativa, pois 31% dos jovens apontaram como
referéncias de participacdo na sociedade familia, professores, amigos e colegas.
Sobre isso, vale destacar o papel das redes sociais online na mediacdo dessas
relacdes, ndo sendo possivel separar praticas off-line e online, pois estdo conjugadas.
Como apontado na pesquisa, Jovens e Conexdes, “quando chega o convite de um/a
colega para o engajamento em alguma acéo ou causa, chega também a sugestao de
um grupo de WhatsApp, um perfil no Instagram, um canal no YouTube ou paginas do
Facebook voltadas ao tema” (FUNDACAO TELEFONICA, 2019, p. 227).

Os jovens entrevistados consideram que as discussdes em ambientes digitais
nao substituem debates e acdes off-line, e ndo sdo mais relevantes do que as
conversas com pessoas que valorizam no presencial (familia, professores e amigos).
Dessa forma, a principal motivacao para seu engajamento € o contato com outros
sujeitos (principalmente outros jovens) interessados pelas mesmas causas. Para eles,
a participacdo também exige habilidades de colaboracao, trabalho em grupo, empatia,
comunicacdo e escuta, e ndo necessariamente uso e habilidades com tecnologias
digitais. Assim, as relacdes interpessoais sdo muito valorizadas, e o que 0s motiva a
participar é o estar junto, indignar-se e estar engajados com e pelos outros. E € na
acao coletiva que consideram a possibilidade de causar transformacdes na sociedade.

Por fim, a compreenséo da participacdo dos jovens deve contemplar diversas
esferas de suas vidas na sociedade, desde seu dia a dia até ambiente o escolar, as
identidades, as decisdes estéticas e o trabalho, e alguns valores séo identificados
como norteadores. De acordo com a pesquisa Agenda Juventude Brasil (NOVAES,
2016), tais valores revelam principios democraticos, séo eles: respeito a diferenca;
igualdade de oportunidades; solidariedade; e justi¢ca social. Dessa forma, nota-se que

0s jovens tém, sim, interesse pela construgdo de uma sociedade mais justa.
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5 Literacia Midiatica e Cidadania

Este capitulo traz o conceito de media literacy por meio do levantamento de
diversos documentos sobre o tema e busca demonstrar sua importancia em uma
sociedade midiatizada, que demanda cada vez mais habilidades de leitura,
compreensao e didlogo. Tais habilidades s&o imprescindiveis para a participagdo dos
cidadaos.

De acordo com Recomendacédo da Comissdo Europeia de 20 de agosto de
20009, literacia midiatica, € compreendida como “capacidade de aceder aos media, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspectos dos media e dos seus
contetdos e de criar comunicacées em diversos contextos” (COMISSAO EUROPEIA,
2009). Assim, no contexto midiatizado atual, a literacia midiatica é considerada
essencial para o fomento de uma cidadania mais qualificada e desenvolvimento de
uma sociedade mais inclusiva.

O modo como os media permeiam o cotidiano dos sujeitos faz surgir novos
modos de ensino, aprendizagem, trabalho, entretenimento, lazer e também novas
maneiras de comunicar, relacionar, informar, ser informado e de conhecer o mundo.
Nesse sentido, Pereira et al apontam que (2015, p. 2) “tais mudancas, bem como as
que ocorrem no ambiente midiatico, tornam fundamentais o aprender a ler e a analisar
criticamente esses meios, 0S seus usos e apropriacdes e o saber criar, produzir e
partilhar conteudos”.

Dito isso, € importante destacar que as midias e tecnologias ndo possuem em
sivirtudes intrinsecas de promocéo da cidadania e democracia, pois isso esta atrelado
as formas de apropriacdo pelos individuos e sociedade. Assim, as tecnologias de
comunicacao e informacado ndo serdo de grande valia caso néo haja aprendizado de

seus usos pelos cidadaos.

Na sociedade contemporanea, a evolugdo das tecnologias de
informacgé&o e comunicacdo vem contribuindo para mudar os modos de
vida, as culturas e as formas de intervencéo social. Uma vez havendo
a deciséo de colocar essas tecnologias a servigo da populagéo e, por
meio delas, dar acesso as informacdes, as culturas, a educacao etc.,
elas desempenham papel primordial no desenvolvimento social e da
cidadania (PERUZZO, 2007, p. 51).
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Além disso, um grau mais elevado de literacia midiatica contribuiria para uma
sociedade da informacdo mais inclusiva e mais capacitada para andlises criticas dos
conteudos produzidos, apropriacdo dos media para producéo criativa e comunicagao
voltada para o exercicio da cidadania.

Assim, por meio da literacia midiatica também seria possivel estender os
mecanismos democréticos da sociedade e dos meios, 0 que é ressaltado por Vicente

(2009, p. 9) quando afirma que:

Estender os mecanismos democraticos da sociedade e dos meios,
além de incentivar a participacdo popular surge como um dos pontos
nevralgicos sobre os quais se desdobram toda uma série de agdes
préprias para aumentar a cidadania e obter a pluralidade de
interpretacoes.

Sobre as acdes em literacia midiatica, diversas instituicdes internacionais tém
lutado para que seja “direito humano fundamental” (BUCKINGHAM, 2005, p. 5);
entendendo-se que “a Educagao para os Media € parte do direito basico de todos os
cidadados, em todos os paises do mundo, a liberdade de expressédo e ao direito a
informacéo e € instrumental na criacao e sustentacdo da democracia (YOUTH MEDIA
EDUCATION — RECOMENDAGCAO DE SEVILHA, 2002). Desenvolver competéncias
de literacia midiatica, dessa forma, surge como algo essencial para o cidadao do
século XXI, competéncia essa entendida como

[...] uma atitude critica e exigente para com 0s meios de comunicacao,
a fim de formar cidaddos bem equilibrados, capazes de tomar as suas
proprias decisbes com base nas informagfes disponiveis. Permite-
Ihes ter acesso a informacdo necesséria, analisa-la e ser capaz de
identificar os interesses econdmicos, politicos, sociais e/ou culturais
gue estdo por detras dessa informacdo. A Educacdo para os Media
ensina as pessoas a interpretar e a produzir mensagens, a selecionar
0S meios mais adequados para comunicar e, eventualmente, ter uma
palavra a dizer/maior influéncia na oferta e nos produtos midiaticos.
(CONSELHO DA EUROPA, 2000, online).

Para Elizabeth Brand&do (1998), a comunicacdo publica contempla a
comunicacdo como garantia da cidadania (o que representa a dimensdao institucional
da comunicacdo publica) e a comunicacdo como expressao da opinido publica (a
expresséo politica da comunicagédo publica).

Tendo isso em vista, podemos notar que em nNOSsSoO pais 0s meios de

comunicacdo ndo tém sido o terreno mais fértil para essa vertente da comunicacéo, e
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que ndo cumprem efetivamente com seus deveres previstos na constituicdo no
tocante as func¢des de garantia de direitos e promoc¢éo da cultura e cidadania.

E possivel acreditar que vai acontecer alguma mudanca? Sim, desde
que a sociedade civil tome conhecimento a respeito de como esta
organizada a midia eletrénica no Brasil e acreditar que ela precisa ser
democratizada. E, junto com isso, a abertura de novas frentes
alternativas, onde a populagédo possa se manifestar, levantando os
reais problemas que aflige. Afinal, informacéo é poder e soberania. A
obrigacdo da midia é defender os interesses do pais (GUARESCHI;
BlZ, 2005, p. 205).

Em relacdo as tecnologias, Livingstone et al (2008, p. 104), apontam que “as
tecnologias nunca ficam quietas e, portanto, nem as literacias associadas ao seu uso”.
Assim, o desenvolvimento de uma sociedade baseada na informacdo e no
conhecimento tem como consequéncia 0 aparecimento constante de novos desafios
para os cidaddos que as compdem.

Dessa forma, ha a necessidade de se possuir novas capacidades e/ou
desenvolver novas protecdes em relacdo a abundéancia de informacéo, de formas de
comunicacdo e de mensagens midiatizadas tal como defendido por alguns autores
(PEREZ TORNERO, 2007; PINTO et al, 2011; POTTER, 2010). Diante dessa
constatacdo aparecem as preocupacdes relativas as novas literacias, entre elas, a
literacia midiatica.

No documento “Declaracdo de Braga”, resultante do primeiro congresso

“Literacia, Media e Cidadania” sugere-se que:

[...] os cédigos e linguagens caracteristicos do mundo emergente
apelam a um conceito de literacia que tenha por base ndo apenas a
leitura, a escrita e o calculo, mas também as imagens, 0s sons, a
informacdo e as redes e, mais amplamente, as formas de
comunicagao digital e interativa® (CONSELHO NACIONAL DA
UNESCO et al. 2011, p. 851).

Nesse sentido, Pérez Tornero (2007, p. 75) afirma que a competéncia
comunicativa esta cada vez menos dependente da linguagem verbal, ligada a escrita
e centrada na sintaxe da oracdo. A responsabilidade reside na proliferacdo de outros
tipos de linguagens e formas de comunicacdo e significacdo que importa dominar.
Assim “impbe-se um avanco produto e sistematico da nogcdo de competéncia
linguistica para a nocdo de competéncia semiolégica em sentido alargado. Desde
modo, compreenderemos melhor a producdo de sentido midiatica’. (PEREZ
TORNERO, 2007, p. 69).
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A equipe coordenada por Pérez Tornero (2000, p. 12) atribuiu ao Office of
Communication (OFCOM) a mais basica definicdo de literacia midiatica: “habilidade
para aceder, compreender e criar comunicagdes em contextos variados”. De acordo
com Potter (2010), um dos prop0ésitos da literacia midiatica é a melhoria das vidas dos
cidaddos e da ampliagdo de seu controle sobre as mensagens midiaticas que
produzem; recebem; que permeiam os curriculos escolares; e também em relagéo as
gue promovem o ativismo social.

Pereira et al (2015, p. 9) advertem que literacia midiatica € um conceito
complexo, de dificil limitagdo. “Isto acontece porque a literacia midiatica é (e precisa
ser abordada como) um fendmeno dinamico, como um processo de interacdo
comunicativo entre diferentes agentes num contexto em rapido desenvolvimento
conduzido pela experiéncia do utilizador e ambicao tecnolégica”. Dito de outro modo,
literacia midiatica € o resultado do processo dindmico entre a base (disponibilidade e
contexto) e o topo (habilidades comunicativas). O caminho da base para o pico seria
a competéncia midiatica individual (uso dos media e compreensao critica).

Em relacdo aos estudos sobre literacia midiatica no Brasil, a forma com que
professores e alunos utilizavam das midias e também a maneira como professos se
utilizavam dos meios de comunicag&o no ambiente escolar foram objeto de uma ampla
pesquisa coordenada pelo pesquisador Citelli (1992; 1994; 1996; 1996; 1998; 1999).
Nos primeiros estudos, o foco eram o0s usos feitos pelos estudantes e, posteriormente,
apos 1996, os professores. Com a finalidade de analisar como ocorria a circulacao de
textos “nao-escolares” em sala de aula, Citelli constatou que, embora professores e
alunos discutissem sobre temas passados na televisdo nos intervalos das aulas,
essas tematicas ndo eram tratadas de forma analitica em sala, tendendo a utilizar
apenas os livros didaticos. No mesmo periodo em que o autor observou esses
fenbmenos, haviam sido lancadas politicas publicas voltadas a inclusdo das midias
no ensino formal, como a TV Escola e PROINFO.

Interessados sobre a complexa relagédo entre midia e educagéo, pesquisadores
brasileiros passaram a produzir referéncias para o estudo dos meios de comunicagéo
na escola. Alguns deles sao Faria (1986; 1996; 2002); Belloni (2001); Soares (2001);
Siqueira (2008); Fantin (2012), entre outros. O desenvolvimento desses parametros e
referenciais curriculares para a educagéo basica passou a incluir uso dos meios de

comunicacado na escola (BRASIL, 1998).
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Nesse mesmo periodo, um levantamento das principais publica¢des cientificas
sobre comunicacéo e educacdo apontou que o assunto ja era abordado quanto aos
temas mais “tradicionais”. Um desses levantamentos foi realizado por Vermelho e
Abreu (2005), e identificou 1.599 artigos sobre educacdo e comunicacdo em
periddicos brasileiros, entre 1982 e 2002.

Como ja constatado nas obras de Braga (2006) e Bauer (2011), ndo se pode
negar a centralidade dos meios de comunicacdo na vida publica. Nesse sentido,
aponta Siqueira (2008, p. 1045), “aléem de serem grandes industrias que geram lucro
e empregos diretos e indiretos, 0s meios de comunicagao formam o mais expressivo
sistema de informacao, representacdo, identidade e expresséo, principalmente se
considerarmos o0s avangos recentes da internet”.

Corroborando com essa mesma ideia, conforme Buckingham (2000, p. 5),
“tornar-se um participante ativo na vida publica necessariamente envolve o uso das
midias modernas”. Dessa forma, o campo da cultura e da vida cotidiana é cada vez
mais construido pelas tecnologias de midia, justificando a importancia dos estudos
sobre os meios de comunicacdo nas escolas, que sdo espacos privilegiados de
desenvolvimento para uma vida adulta com autonomia e consciéncia.

Vale ressaltar aqui que a presente tese demonstra continuidade da pesquisa
de mestrado, antes focada na questdo das radios educativas em momento de
convergéncia midiatica e seu papel para o fomento de educacéao, cultura e cidadania;
e agora se amplifica para a questéo da literacia midiatica enquanto promotora de uma
educacdo capaz de formar cidaddos conscientes, criticos sobre os conteldos
midiaticos que consomem e que os rodeiam e também capazes de se utilizar das
midias para ac¢ao criativa, defesa e garantia de direitos, e por meio dessa participacao
cidadd, transformar suas realidades a partir da comunicacgao.

Assim como nos préprios estudos de comunicacdo, os estudos em midia e
educacdo midiatica revelam duas abordagens principais e antitéticas: a primeira
considera o publico como vulneravel e passivo, ja a segunda, aponta um publico mais
critico e ativo. A primeira seria a abordagem da “inoculacdo” e a segunda a da
“preparacao”. Como coloca a autora:

[...] o reflexo dessas duas leituras, na educagéo, resultou em duas
abordagens pedagdlgicas: uma genericamente chamada de
“‘inoculativa” — em que um professor consciente imuniza seus alunos dos
perigos da cultura mididtica — e outra centrada no conceito de media
literacy — em que o professor trabalha com os codigos da cultura de
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massa para ensinar a ler e escrever, usando tais linguagens, numa
perspectiva analitica, critica e criativa. (SIQUEIRA, 2008, p. 1047)

Dessa forma, na atualidade, como aponta Siqueira (2008, p. 1048) “os
educadores ndo se preocupam mais em inocular seus alunos, mas sim em prepara-
los para usar, de modo consciente e proveitoso, os beneficios que as novas
plataformas podem oferecer”. Porém, num plano ideal, para que se desenvolva essa
preparacdo em conscientizar os alunos dos beneficios dos media, no campo da
educacao, é preciso que haja infraestrutura e acesso as tecnologias, e no campo da
comunicacdo, a existéncia de uma politica democréatica que fomente a producao
diversificada, responsavel e comunitaria, calcada na perspectiva do servigco publico de
radiodifuséo.

Em relacdo a inoculacdo, Oliveira Soares (1988) ja alertava que seria
impossivel “neutralizar” os efeitos da recepgao das mensagens, assim, 0 pensamento
e atitude criticos em relagdo as mensagens recebidas viria como uma postura
intelectual e emocional diante do conteudo, pois a comunicagdo social trabalha com
bens simbdlicos que envolvem inteligéncia, imaginario e o universo afetivo das
pessoas. Dessa forma, seria necessario “produzir cultura”, produzir outros bens
simbdlicos que contribuam ao pensamento critico e engajamento, ao invés de
“neutralizar” os efeitos dos meios de comunicacgao e seus produtos.

Além disso, a educacao para os media demanda habilidades que geralmente
ndo sao ensinadas no curriculo tradicional, relacionado a selecdo de material,
organizacdo de evidéncias, interpretacdo de dados até chegar a conclusfes. Unindo
comunicacdo e educacao, a literacia midiatica trabalhada com uma abordagem de
preparacdo pode trazer uma contribuicdo decisiva para o desenvolvimento de
cidaddos informados e capazes de debater o papel e funcionamento dos media e
também seu papel como cidaddo empoderado em utilizar os media em favor de seus
direitos, que a longo prazo pode melhorar a democracia brasileira.

Acerca da educacao como espago propicio ao fomento do senso critico, Soares

aponta:

A educagédo para a comunicacao deve oferecer condigBes para que a
comunidade descubra a natureza dos processos de comunicagdo em
gue esta inserida, ajudando seus membros a desvendar o0s
mecanismos pelos quais a sociedade, ao utilizar os recursos da
Comunicacao Social, exerce sobre o povo o poder de manipulacéo.
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Deve, ainda, favorecer o exercicio de praticas comunicacionais
democraticas e libertadoras (SOARES, 1988, p. 17).

E para trabalhar as praticas comunicacionais em sala de aula havia também
duas vertentes principais: a que priorizava a analise dos meios de comunicagéo, a
publicidade, questdes ideoldgicas e culturais; e a mais preocupada em compreender
0 senso critico e o sistema de comunicacdo como um dos sistemas que mantém a
coesdo social perante as desigualdades estruturais, permitindo adesdo a essa
estrutura de mensagens. (GOTTILIEB, 2010).

De acordo com Oliveira Soares (1988), a aderéncia a essa estrutura seria
perceber como natural a verticalidade da comunicacéo, ou seja, aceitar que a alguns
cabia o papel de deter as informacdes e transmiti-las, e a outros o papel de receber
essas informacoes.

Na percepcao de Oliveira Soares (1988), o conteudo mais adequado ao projeto
de educacédo critica seria o proprio sistema de comunicacdo, com caracteristicas
verticais e antidialégicas, proprias do sistema capitalista e de politicas que
absolutizam e homogeneizam realidades e impedem a construgao critica dos sujeitos
em relagdo as suas realidades.

Em relacdo a isso, pode-se dizer que, com o0 advento da Internet, essas
estruturas se tornaram aparentemente mais horizontalizadas e dialdgicas, contudo, o
controle de dados, algoritmos e principalmente do capital ainda estd nas maos de
poucos, e nem todos 0S sujeitos possuem 0O acesso a essas tecnologias ou
compreensao de como elas funcionam e afetam nosso dia a dia.

Para o autor Manoel Moran (1991, p. 17-18):

O grau de conhecimento pessoal que o individuo tem em relagéo a
determinado assunto influi na aceitacdo total ou parcial de uma
informacéo. O grau de interferéncia de outras fontes, além da TV na
formacao da representacéo da realidade de uma pessoa, lhe d4 maiores
oportunidades de duvidar, criticar e rejeitar o que ela vé no televisor.
Igreja, movimento sindical, partidos politicos, jornais e radio, além de
outras pessoas estao em constante interacdo com os individuos e lhes
passam informacbes que contraria as da TV. [..]. As fontes
interpessoais e as instituicdes sociais mais proximas dos individuos séo
mais influentes.

Como se pode notar, mesmo sem a presenca da Internet de modo tao incisivo

na vida das pessoas, as relagfes interpessoais jA eram apontadas como muito
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influentes, além disso, a variedade de fontes de informacdo também € evidenciada
positivamente para ampliacao da criticidade em relacdo aos conteudos recebidos.

Moran (1991) aponta a importancia de utilizar o “video-camera” como elemento
de leitura e reconhecimento, pois, para ele, ao ver-se na TV as pessoas se sentem
atores e ndo apenas receptores. Atualmente poderiamos dizer ver-se na tela do
celular, do notebook ou da Smart TV como equivalentes da TV analogica citada por
Moran. De acordo com as ideias do autor, ver-se nas telas é algo desmistificador dos
meios de comunicacao, e que seria fundamental combinar a analise dos meios e dos
contetdos com a producéo, criagdo e manuseio desses meios nos mais variados
contextos.

De acordo com Moran (1991, p. 89), educar para 0os meios implica em:

[...] ajudar a compreender as novas codificacBes, as sutilezas da
imagem, da musica, da articulagéo entre o verbal, o visual e o escrito.
Educar também para entender o dinamismo da tecnologia, das redes
empresariais que estdo por tréds [...], as articulacbes comerciais,
empresariais, financeiras e politicas do complexo de comunicacéo.

Continuando as ideais do autor, educar para os meios também envolve orientar
para a compreensao dos conteldos, perceber o explicito e o implicito, a ficcdo e o
vinculo com o cotidiano; o l6gico e o afetivo; o contexto e a estrutura. Educar para
analises mais coerentes e complexas sobre os conteddos e a propria sociedade e
contribuir para “relagdes mais ricas de sentido entre as pessoas, 0s grupos e a
sociedade como um todo”. (1991, p. 89).

Além disso, trata-se de:

[..] uma caminhada que precisa ser adaptada a cada etapa do
crescimento fisiolégico, cultural e a cada grupo social... E parte
significativa de um processo educativo maior, o de ser cidadaos
esclarecidos, de olhos abertos para uma sociedade melhor,
procurando se relacionar e interagir de forma mais consciente e com
expressdes mais co-participativas. (1991, p. 89).

Nesse sentido, é “fundamental que a educagéo para a comunicacéo se articule
com as instancias politicas que estdo realmente a servico da transformacao
democratica”. (1991, p. 89).

Nota-se, na atualidade brasileira, forcas politicas pouco preocupadas com a
qualidade da comunicacao cidada, cujo poder foi forjado justamente via uso de
internet e redes sociais, fake news e discursos populista. Dessa forma, ndo se espera

esforcos do governo em contribuir para uma educacao para 0os meios ou literacia
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midiatica, assim, fica a cargo de pesquisadores e outras organizacdes levar adiante
tais préticas.

Antes da Internet, Michel Tardy (1976) j4 apontava a presenca do cinema,
televiséo e radio como desafios a educacao, pois, para ele, o professor perdia o status
de ser a unica fonte de conhecimento. Atualmente, existem outras inovacdes
tecnologicas e outros desafios, como a Internet e as redes sociais com 0 excesso de
informacédo, desinformacdo e outras problematicas inerentes ao uso dessas
tecnologias.

Ap6s pouco mais de 50 anos, os desafios permanecem, como assinala Gottilieb
(2010, p. 106): “quem caminhou foram os comunicadores em direcao a educacao. O
inverso ainda deixa muitissimo a desejar”. Ou seja, a comunicagao buscou muito mais
0 encontro com a educacdo do que a educacdo buscou a compreensdo e a
incorporacdo da comunicacdo e das midias. E mais ainda, o que avancou foi a
tecnologia, mas os seres humanos ndo foram preparados para acompanhar algo cuja
evolucdo ocorre em velocidade exponencial. Por isso torna-se cada vez mais urgente
e relevante a preocupacao de um ensino que contemple as habilidades em literacia
midiatica.

De acordo com Gottilieb, a educomunicacao trata-se de uma:

[...] formacao tedrica e pratica para que as novas geracdes tenham
condigcbes ndo apenas de ler criticamente o mundo dos meios de
comunicagdo, mas também de promover suas préprias formas de
expressao, a partir da tradicdo latino-americana, construindo espacos
de cidadania pelo uso democratico e participativo dos recursos da
comunicacgao e da informagéo. (GOTTILIEB, 2010, p. 107).

Nesta tese consideraremos o termo literacia midiatica ou seu equivalente em
lingua inglesa media literacy, por compreendé-lo como um conceito cunhado
anteriormente, mas contendo muitas aproximacoes.

Gottilieb salienta que a simples movimentagcdo da escola em estrutura e
participacdo em projetos de parametros educomunicativos ja configura imenso
avanco, pois € o maximo que se pode alcancar diante da caréncia de formacgéo dos
educadores e das expectativas criadas em relacdo a disciplina e aprendizagem dessa
tematica.

Como relata a autora, a partir de 2020, o termo educomunicagdo comecgou a

aparecer em politicas publicas e ser aplicado em alguns programas de educacao
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formal e educacdo ambiental para alunos de nivel fundamental e médio. Um projeto
de destaque foi o Educom.radio — Educomunicacdo pelas Ondas do radio — que
consistia na formacdo de professores, alunos e outros membros da comunidade
ligados ao meio educacional. O projeto atendeu 455 escolas publicas de Sao Paulo e
envolveu mais de 11mil pessoas entre os anos de 2001 e 2004,

Com base no exemplo anterior e no que aponta Gotillieb, levar a comunicagao

para a sala de aula representa adotar as seguintes opcoes:

Quadro 12: Opcdes adotadas ao levar a comunicagdo para a sala de aula

Uma opcao filosoéfica e ética:
O reconhecimento e a aceitacdo do principio — ja adotado pela Unesco e
diversas outras instituicdes de referéncia — de que a expressdo comunicativa,
sob suas mais variadas formas, incluindo a midiatica, € um direito universal
gue deve ser exercitado especialmente nos espacos destinados a formacgéao
das futuras geracoes.
Uma opcdao politica:
A adocao de praticas em literacia midiatica no ensino depende sobremaneira
da vontade de governos e gestores da educacdo em favorecer tal
procedimento, seja pela implementacéo de politicas adequadas de formacéo
dos docentes, ou por meio de suporte técnico, infraestrutura e programas
experimentais, com a introducédo definitiva do tema da comunicacdo na pauta
dos projetos que chegam as escolas.
Uma opcdao estratégica:
As experiéncias demonstram que projetos voltados a descobrir e gerar
significados por meio da producéo midiatica colaborativa na escola favorecem
a promocdao da autoestima dos alunos; facilitam o processo de aprendizagem
dos conteudos propostos no curriculo escolar; além de garantir o aprendizado
especifico de novas formas de uso das linguagens e das tecnologias,
preparando, dessa forma, os alunos para a vida na sociedade da informagéo
e do conhecimento.

Fonte: Adaptado pela autora de Gottilieb (2010, p. 109).

Y

O conjunto de acdes relativas a implementacdo da literacia midiatica nas
escolas ndo deve ser realizado de maneira isolada, mas configurar um sistema de
praticas que envolvam diretores, professores e todos os atores envolvidos com o
ambiente escolar. Trata-se de criar um “ecossistema comunicativo” na escola
(GOTILLIEB, 2010), no qual as teias de relacbes (presenciais ou virtuais) sejam
inclusivas, democréticas e criativas, buscando linguagem, tecnologias, formatos e

procedimentos que tornem esses projetos possiveis. De acordo com a autora,
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desenvolver esse “ecossistema” também exige: clareza conceitual; planejamento;

acompanhamento; e avaliagao.

Quadro 13: Areas do agir educomunicativo ou da educacdo midiatica

Area da educacéo para a comunicacao:

Tem como finalidade a compreenséo do fenbmeno da comunicacao a nivel
interpessoal, coletivo, organizacional e massivo. Estuda o lugar dos meios de
comunicacéo na sociedade e seus efeitos. Sao exemplo programas que
contemplem a recepcéo critica e ativa, com base nos estudos em ciéncias
humanas.

Area da express&@o comunicativa através das artes:

Destaca o potencial criativo e emancipador de todas as formas de arte como
forma de comunicacédo e pretende-se acessivel a todos. Tem como base o
estudo da histdria e estética das artes e evidencia a diversidade de formas
de expressao.

Area da mediac&o tecnologica na educacgao:

Voltada aos procedimentos e reflexdes sobre as TIC e seus multiplos usos
na educacdo, com o objetivo de garantir acesso a essas tecnologias e
também formas democraticas de gestdo. Além disso, visa ndo sé o dominio
dos aparatos tecnoldgicos, mas que sejam capazes de criar outros projetos e
intervir na sociedade.

Area da pedagogia da comunicacio:

Tem o objeto de pensar 0 ensino como um todo, com atencg&o ao cotidiano e
a didatica para desenvolver uma cultura de participacéo, principalmente por
meio de projetos e metodologias ativas.

Area da gestdo comunicativa:

Voltada ao planejamento, criacdo, execucdo, e avaliacdo das agdes e do
ecossistema comunicacional. Observa as condi¢cdes de aplicabilidade dos
projetos relativos a educacdo midiatica no ambiente escolar. E uma area
central que exige o auxilio de um especialista que possa coordenar as acoes,
incentivando os educadores, complementando sua formacgéo e apontando as
tecnologias necessarias, destacando a importancia e necessidade da
interacao e colaboracéo.

Area da reflexdo epistemoldgica

Trata-se da sistematizacao de experiéncias e do estudo da inter-relagéo entre
educacdo e comunicacédo, evidenciando a necessidade da coeréncia entre
teoria e prética.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gottilieb (2010, p. 111-112).

O conceito de media literacy (ou sua traducéo, literacia midiatica), utilizado pela

UNESCO, leva em conta a questdo dos dados, a importancia de sua protecdo, a

problematica do excesso de informacgéo, o funcionamento dos algoritmos e redes

sociais, e a necessidade e relevancia de educar o cidadédo sobre a complexidade

desses temas.

No ano de 2014, em Paris, foi realizado o primeiro Férum Europeu de Media

and Information Literacy52, evento financiado pela Comissdo Europeia. O referido
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evento inspirou o surgimento de diversas politicas publicas de literacia midiatica nos
paises membros da Uniéo Europeia.

De acordo com Pérez Tornero e Tapio Varis (2012), a “alfabetizacdo midiatica”,
sinbnimo de literacia midiatica, passou a figurar como uma das principais metas das
politicas publicas em educacdo e comunicacdo dos paises europeus e sociedades
democraticas.

Em relacédo a literacia midiatica inserida na educacao formal, McDougall (2014)
destaca a necessidade de novas formas pedagogicas que englobem mais reflexéo e
as complexas formas de ler e produzir conteudos.

Como aponta Frank Gallagher (2014), as novas tecnologias permitiram mais
interatividade entre usuarios e conteldos, e esses usuarios que anteriormente apenas
consumiam textos passam a cria-los, modifica-los e compartilha-los, ou seja, tém a
possibilidade de se tornarem sujeitos ativos da producéo e cultura miditica. Porém,
ao passo que se produz contetdo informacional que pode chegar a diversas partes
do mundo, também ha grande responsabilidade com o efeito do que é colocado na
rede. Por isso a importancia e urgéncia da literacia midiatica, e uma nova consciéncia
no relacionamento com as midias e processo dialdgico.

Como consta no documento “Educacgao para os Media em Portugal” (PINTO el
at, 2011, p. 158), literacia midiatica é:

O conjunto de processos, conteldos e iniciativas tendentes a
promover o uso esclarecido, a compreensao critica e a atitude activa
e criativa face a informacao e aos media. Um trabalho a este nivel
envolve também o desenvolvimento de capacidades de producéo,
criacdo e expressao e a promog¢ao de competéncias relacionadas com
a pesquisa, selecdo, andlise, organizacdo, contextualizacdo e
utilizacdo da informacgéo relevante para as situa¢des do quotidiano e
da participacdo da vida social.

Dessa forma, ndo se trata apenas de saber acessar informacdes e utilizar os
meios de comunicacdo, mas também promover uma comunicacdo e cidadania mais
consciente, responsavel e participativa.

Como descreve Parente (2019), desde os anos 50 a Unesco passa a se
posicionar sobre a necessidade de educar pela/para/com a midia. Nesse periodo, as
discussdes eram sobre filmes educativos, mas a partir dos anos 1980 surgem
publicacdes discutindo sobre a compreensdo critica e ampla do processo

comunicacional, e ndo com foco nas midias (PINTO et al., 2011).
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Atualmente a UNESCO destaca a necessidade de pensar e desenvolver
competéncias em literacia midiatica em um novo contexto midiatico, e lancou
documentos como Media and Information literacy: policy and strategy guidelines
(GRIZZEL; CALVO, 2013) e Media and information literacy — reinforcing human rights,
countering radicalization and extremism (SINGH; KERR; HAMBURGUER, 2016),
entre outros, que promoveram, além de reflexao e debate sobre o tema, o surgimento
de politicas publicas em educacéo e comunicacao.

Nota-se que o conceito foi e ainda é amplamente debatido, e apresenta
amadurecimento ao longo do tempo, adaptando-se aos novos cendrios tecnologicos
e comunicacionais. Tanto a Unesco como a Unido Europeia buscam a promocao do
tema e de acles para sua efetiva realizacdo, estimulando os paises membros na
criacao e execucao de politicas publicas relacionadas a literacia midiatica. Sobre isso,

a Recomendacéo da Comissao Europeia, de 20 de agosto de 2009 aponta que:

[...] uma sociedade com um bom nivel de literacia nas questfes da
midia sera simultaneamente um estimulo e uma pré-condig&o para o
pluralismo e a independéncia dos meios de comunicacdo social. A
expressdo de opinibes e ideias diversas, em diferentes linguas,
representando diferentes grupos, numa sociedade e entre sociedades
diferentes contribui para o refor¢o de valores como a diversidade, a
tolerancia, a transparéncia, a equidade e o dialogo. (COMISSAO
EUROPEIA, 2009, online).

Como alerta Parente (2019), existem diversos questionamentos a serem feitos:
Como se acessou determinada midia e informag6es? Por qué? Para qué? De onde?
Com que consequéncias? Nesse sentido, os conceitos e definicdes relacionados a
literacia midiatica ndo sdo equivalentes, ainda que usados como sinbnimos em

algumas ocasides.
Eles enunciam problemas mais especificos de determinados
contextos culturais e sociais de onde séo adotados. A tradicdo latino-
americana, por exemplo, tem especificidades que a europeia ndo tem,
porgue ambas resultam de um quadro historico, cultural, teérico que

Ihes sao proprios. Isso nao quer dizer que nao dialoguem. (PARENTE,
2019, p. 110).

Na mesma linha da autora, escolhemos a utilizagéo do termo literacia midiatica
(media literacy), pois compreendemos que ele abrange os demais conceitos
relacionados. Como exemplifica Parente (2019), para haver “literacia digital” (digital

literacy) e “literacia informacional” (news literacy) é preciso uma midia suporte (aqui
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consideramos todos os tipos de midia). E importante destacar também que n&o se
reduz a importancia dos meios analdgicos e das relacdes interpessoais.

Outro ponto relevante € o entendimento da literacia midiatica apontado por
Livingstone (2016), entendida no contexto dos direitos humanos. O autor também
aborda a participacdo dos jovens ndo apenas na recep¢ao dos conteldos, mas na
sua producédo, tendo como apoio a Convencgédo dos Direitos das Criancas, sendo
necessario empoderar o cidaddo para 0 uso mais ativo e critico das midias.

Para Len Masterman (1993) a literacia midiatica € imprescindivel por conta dos

pontos apresentados no quadro abaixo.

Quadro 14: pontos que destacam a necessidade da literacia midiatica

1. O alto indice de consumo dos meios e sua saturacado na sociedade contemporénea

2. Aimportancia ideoldgica dos meios e sua influéncia como empresas de consciéncia

3. Aumento da manipulacdo e fabricacdo da informacgéo e propagacdo pelos meios

4. A penetracdo crescente dos meios nos processos democraticos

5. A importancia crescente da comunicagdo e da informagdo visual em todos os

campos

6. A importancia de se educar os alunos para que facam frente as exigéncias do futuro

7. O incremento das pressdes nacionais e internacionais para privatizar a informacao
Fonte: Elaborado pela autora com base em Masterman (1993, p. 16).

Como se pode notar, as midias permeiam diversos ambitos da vida dos
cidadaos e também de empresas e governos, sendo necessaria uma educagao que
prepare os cidaddos para um uso mais consciente, responsavel e ativo.

O termo educomunicacdo € o conceito mais comum difundido na América
Latina, principalmente no Brasil. Sua origem advém das préaticas sociais latino-
americanas a partir dos anos 1950 (segunda metade do século XX), de acordo com
Ismar de Oliveira Soares (1988).

Os textos sobre educomunicacgao circulavam com maior volume nos anos 1980,
relacionados a praticas realizadas por ONGs, movimento sociais, instituicbes
religiosas, e estudada em a&mbito académico, no qual referencia-se o Nucleo de
Comunicagédo e Educacdo (NCE) da ECA-USP (Escola de Comunicacdo da
Universidade de Sao Paulo), ativo ha mais de duas décadas em pesquisas

relacionados ao tema na América Latina.
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Outra instituicdo importante € a Associagdo Brasileira de Pesquisadores e
Profissionais em Educomunicacdo — ABPEducom, criada a partir do NCE, da qual
fazem parte pesquisadores, profissionais e professores do Brasil interessados pelo
tema da educomunicacdo. Com esse tipo de iniciativa, sdo promovidos congressos e
eventos para debater questdes inerentes; dialogos com outas correntes de estudo,
como a Educacédo para a Midia; bem como o estimulo a criacdo de cursos de
graduacéo e reformulacédo de curriculos para que contemplem o tema.

Como exemplo podemos citar o primeiro curso de graduacdo em
educomunicacdo do Brasil, criado na Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), Paraiba, no Nordeste do Brasil; e também congressos como o Il Congresso
Internacional de Comunicacdo e Educacdo, promovido em 2018 pela Abpeducom
(ECA-USP). O evento contou com participantes de 12 paises e trés continentes
(América, Africa e Europa) dialogando sobre as relagdes entre educacdo e midia,
projetos, praticas e politicas publicas.

Segundo pesquisa realizada por Pereira (2013) no Doutoramento em Ciéncias
da Comunicacdo na Universidade do Minho, desde 1982, instituicGes importantes
como Unesco, o Conselho da Europa e também a Unido Europeia tém desenvolvido
e publicado documentos importantes sobre a tematica da “educagao para a midia”.

Alguns deles serdo destacados no quadro a seguir.

Quadro 15: Documentos importantes sobre educacéo para a midia na Europa

Grunwald Declaration on Media Education — 1982;
Conselho da Europa (AP) Recommendation 1466 — Media Education — 2000;

Paris Agenda- Twelve recommendations for Media Education — 2007 e a
Diretiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho que altera a Diretiva 89/552/CEE - 2007

Fonte: Elaborado pela autora com base em Parente (2019, p. 116).

A autora ressalta ainda o fato do Conselho da Unido Europeia convidar os
estados membros a criarem iniciativas abrangendo jovens e seus pais na realizagao
de atividades envolvendo a utilizacdo das TIC na publicacdo, o que pode ser
consultado no artigo: “Abordagem da Literacia Mediatica no Ambiente Digital”. De
acordo com 0 mesmo documento, € necessario que a educacdo para as midias faca

parte dos curriculos de todos os niveis da educagéo formal.
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De acordo com o ponto 47 da Diretiva 2010/13/EU61 do Parlamento Europeu,
datada de 10 de marco de 2010:

[...] a educagdo para os media visa as competéncias, 0s
conhecimentos e a compreensdo que permitem aos consumidores
utilizarem os meios de comunicacao social de forma eficaz e segura.
As pessoas educadas para os media sdo capazes de fazer escolhas
informadas, compreender a natureza dos contelidos e servicos e tirar
partido de toda a gama de oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias das comunicagfes. Estdo mais aptas a protegerem-se e a
protegerem as suas familias contra material nocivo ou atentatorio.
(PARLAMENTO EUROPEU, 2010, online.)

Documentos mais recentes vém sendo publicados para aperfeicoamento e
adaptacdo aos novos contextos e novas tecnologias. Em 14 de novembro de 2018,
por exemplo, foi langada a diretiva 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho
da Europa. Tal documento modifica a Diretiva 2010/13/UE sobre questdes legislativas
de regulamentacdo de servicos de comunicacdo social audiovisual dos Estados
Membros, com o objetivo de acompanhar as atualizacdes do mercado. Dessa forma,
como coloca Parente (2019), seria necessario adaptar a visdo acerca da educacao
midiatica para além da midia classica, levando em conta plataformas como YouTube,
WhatsApp e de redes sociais digitais (que sao grandes empresas e também precisam
assumir responsabilidades).

Como ressalta Parente (2019), tais documentos demonstram nao apenas
investimento econémico por parte da Comissao Europeia em literacia midiatica, com
a criacdo de grupos de especialistas que inserem o tema em discussdes centrais em
cada pais membro e regides, mas também investimento politico e econémico, pois
houve pressédo da comissao para a insercéo da literacia midiatica nessas publicacdes.
Bons exemplos disso sédo os textos da Unesco “Towards media and information
literacy indicators, de 2008; Media and Information literacy: curriculum for teachers, de
2011 e Assessment framework: country readiness and competencies, de 2013; a
Declaracédo de Braga62, de 2011, resultado do | Congresso de Literacia, Media e
Cidadania, entre outros.

Outro ponto de destaque é que a Unido Europeia solicitou que o proximo PISA
(Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes) incluisse uma avaliacdo sobre
educacao para a midia, a fim de dar exemplos e demonstrar a importancia do assunto.

Em termos de politicas publicas, Parente descreve que:
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No caso de Portugal, apesar da literacia midiatica ainda ndo ser uma
politica publica nacional, com or¢camento préprio, pode-se dizer que
houve avancgos consideraveis em relagdo ao interesse e ao olhar que
se coloca sobre este tema, especialmente ap6s a Revolu¢do dos
Cravos, de 25 de Abril de 1974 e a instauracdo de um regime
democratico, 0 que podemos considerar um marco nesse percurso.
(PARENTE, 2019, p 118).

Ou seja, mesmo sem politicas publicas e verbas especificas, muito vem sendo
realizado. Algumas acdes que podem ser elencadas sado o cinema na escola (anos
1970); imprensa e jornalismo escolar, realizada em diversas escolas do pais; insercéo
de tecnologias nas escolas, atentando também para a atualizacdo de curriculos e
formacdo de professores; projetos sobre atualidades e educacédo para a cidadania,
nos quais havia presenca do jornalismo; cursos tecnolégicos sobre comunicacéo,
midia e educagdo para a midia como tema transversal na grade curricular da
educacdo (PARENTE, 2019).

Sobre grupos de estudos em literacia mediatica, um bom exemplo é o GILM
(Grupo Informal de Literacia para os Media), do qual fazem parte diversas instituicées
publicas. Dentre essas instituicbes podem ser citadas: a Universidade do Minho,
representada pelo Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade — CECS; a
Fundacao para Ciéncia e Tecnologia (FCT); a Radio e Televisédo de Portugal (RTP); a
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), a Entidade Reguladora para a Comunicacgao
(ERC), a Direcao-Geral de Educacao (DGE) do Ministério da Educacdo e Ciéncia,
entre outras organizacdes e pessoas fisicas interessadas no tema.

Como iniciativas interessantes, ha o Portal RTP Ensina (disponivel em
http://ensina.rtp.pt/), no qual estédo disponiveis materiais sobre literacia midiatica que
podem ser utilizados em diferentes disciplinas. Na Ra&dio Publica é veiculado
semanalmente 0 programa Ouvido Critico (disponivel em
http://www.radioline.co/podcast-ouvido-critico), de produg¢do do Observatorio Media,
Informacéao, Literacia — MILOBS, da Universidade do Minho; o projeto Sete Dias com
0s Media, iniciado no ano de 2013 com a participacdo de diversos parceiros
integrantes do GILM, debatendo o tema da literacia midiatica e promovendo palestras
e eventos como o Congresso de Literacia, Media e Cidadania (que ocorre desde o
ano de 2011).
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Um estudo que merece destaque € o “Referencial de Educacgao para os Media
para a educacao pré-escolar, o ensino basico e o ensino secundario”, publicado em
2014 pela Universidade do Minho. O referencial foi solicitado pelo Ministério da
Educacao e da Ciéncia e contou com uma consulta publica para apresentar propostas
para trabalhar a literacia midiatica nas escolas, ou seja, como realizar esse trabalho
pedagdgico.

Em relacdo ao Brasil, € possivel citar publicacbes como os Parametros
Curriculares Nacionais, da Secretaria de Educacdo Fundamental do Ministério da
Educacédo (1998), que ja& abordava a utilizacdo de texto de jornais e revistas para a
formacao de leitores mais criticos. No capitulo “Que escrita cabe a escola ensinar”
aponta-se que “a diversidade textual que existe fora da escola pode e deve estar a
servico da expansao do conhecimento letrado do aluno” (1998, p. 34).

A Portaria Interministerial n°17/2007, do Ministério da Educacdo, também
merece destaque. Através dela foi criado o programa Mais Educagédo, que apresenta
a ampliacdo da jornada escolar e a reorganizacdo dos curriculos das escolas publicas
para adequacdo ao ensino em tempo integral, com a possibilidade de trabalhar as
midias na escola.

Outro documento relevante € o das Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Ensino Fundamental de Nove Anos (BRASIL, 2013) , que contém, mesmo que de forma
timida, possibilidades de dialogo entre as midias e novas tecnologias com a educacao.
Como descrito na publicacéo:

As tecnologias da informacdo e comunicagao constituem uma parte de
um continuo desenvolvimento de tecnologias, a comecar pelo giz e os
livros, todos podendo apoiar e enriquecer as aprendizagens. Como
qualquer ferramenta, devem ser usadas e adaptadas para servir a fins
educacionais e como tecnologia assistiva; desenvolvidas de forma a
possibilitar que a interatividade virtual se desenvolva de modo mais
intenso, inclusive na produgao de linguagens. Assim, a infraestrutura
tecnolégica, como apoio pedagdégico as atividades escolares, deve
também garantir acesso dos estudantes a biblioteca, ao radio, a
televisdo, a internet aberta as possibilidades da convergéncia digital.
(BRASIL, 2013, p. 25).

Ja no artigo 6° sdo apresentados principios éticos, estéticos e politicos, com
atencao para autonomia, solidariedade, combate ao preconceito, direitos e deveres
do cidadao e valorizagao das diversas formas de expressao. E o artigo 7° aponta a
interferéncia dos meios de comunicagcdo no consumo e visdo compartimentada do

mundo, destacando a escola como um ambiente importante na formacdo dos


http://portal.mec.gov.br/docman/julho-2013-pdf/13677-diretrizes-educacao-basica-2013-pdf/file
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cidadaos, e que deve valer-se das midias no processo de ensino aprendizagem,
auxiliando o desenvolvimento de alunos e cidaddos mais criticos, responsaveis e
conscientes. O documento também indica o professor como mediador, com o papel
de estimular o diadlogo e a participacdo dos alunos como corresponsaveis no processo
educacional.

E importante destacar que a educac&o no Brasil ndo é centralizada, ou seja,
existem as Diretrizes Curriculares Nacionais, porém elas ndo séo obrigatorias em todo
territério brasileiro. Cada Estado e municipio pode criar leis e normas para o
desenvolvimento da educacédo de acordo com sua realidade sociocultural, utilizando
as diretrizes nacionais como base.

Outro documento de bastante relevancia é a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) de 2018, relativa ao ensino infantil e fundamental. A BNCC apresenta
competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos, e uma delas é a leitura critica da
informacao, recebida pelos mais diversos tipos de midias (livro, radio, televiséo,
internet e redes sociais digitais). Destaca-se que 0s objetivos e metas em educacao
do MEC (Ministério da Educacao) estdo intimamente ligados a questao da literacia
midiatica no que diz respeito a capacidade de acesso, analise critica; expressao
criativa pela comunicacédo e atuacdo cidada, como pode ser visto no quadro a seguir:

Quadro 16: Diretrizes da BNCC (Base Nacional Comum Curricular)

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo fisico,
social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e
colaborar para a construcdo de uma sociedade justa, democrética e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das ciéncias, incluindo
a investigacao, a reflexdo, a analise critica, a imaginacdo e a criatividade, para investigar
causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver problemas e criar solugdes
(inclusive tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das diferentes areas.

3. Valorizar e fruir as diversas manifestacées artisticas e culturais, das locais as mundiais,
e também participar de préticas diversificadas da producéo artistico-cultural.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.
5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informac¢des, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de conhecimentos
e experiéncias que lhe possibilitem entender as rela¢des proprias do mundo do trabalho e
fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.
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7. Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confiaveis, para formular, negociar

e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e promovam os direitos

humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo responsavel em ambito local, regional

e global, com posicionamento ético em relagcdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do

planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional, compreendendo-se

na diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e as dos outros, com autocritica e

capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacéo, fazendo-se

respeitar e promovendo 0 respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e

valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades,

culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia

e determinacdo, tomando decisbes com base em principios éticos, democréticos,

inclusivos, sustentaveis e solidarios.

Fonte: Elaborada pela autora a partir das competéncias gerais da Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2018, p. 9-10).

Observa-se, entdo, que as competéncias pretendidas pela BNCC ja déo
abertura a incorporacdo da literacia midiatica na educacdo formal brasileira, pois
dizem respeito ao acesso e aquisicdo de conhecimentos; investigacéo, analise critica
e criatividade; manifestacdes culturais e artisticas; utilizacdo de diferentes linguagens;
compreensao e utilizacdo das TICs para se comunicar, solucionar problemas e agir
de forma participativa; valorizar a diversidade e atuar de maneira alinhada a cidadania,
com autonomia, liberdade, consciéncia e reponsabilidade; argumentar com base em
fatos e fontes confidveis respeitando os direitos humanos e o0 meio ambiente;
compreender a diversidade humana e ser capaz de lidar com ela; colocar em pratica
a empatia, didlogo, resolucao de conflitos e cooperacao; e finalmente, ser capaz de
atuar de modo autbnomo e responsavel, individual e coletivamente, por uma
sociedade mais justa, democratica, sustentavel, inclusiva e igualitaria.

De acordo com Parente (2019), apesar desses exemplos de diretrizes,
recomendacgles e atividades promovidas, ainda ndo é possivel dizer que Brasil ou
Portugal possuem um sistema nacional de politicas em educacédo para a midia, o que
ja ocorre em paises como Australia, Canada, Franca e Inglaterra. Para tornar tais
politicas realidade no Brasil e Portugal é preciso “uma articulagado maior de um projeto
com definicdo de objetivos, principios de acdo, organizacdo das instancias e
composicédo das tarefas” (SIQUEIRA; ROTHBERG, 2008, p. 197).

Segundo 0S mesmaos autores,

Para ter autonomia em relagdo aos meios, um sujeito precisa aprender
a reconhecer a natureza artificial da informacéo, identificar os modos
pelos quais 0s meios criam representacoes e gerar explicacdes sobre
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como aprendemos, enquanto estamos constantemente expostos as
mensagens dos meios ao longo da vida [...] Tais habilidades podem
ser desenvolvidas por meio das atividades de ensino respaldadas por
guatro conceitos chaves de educacdo para a midia: linguagem,
publico, instituicbes mididticas e representacdo. (SIQUEIRA;
ROTHBERG, 2014, p. 118).
Visto isso, pode-se dizer que a literacia midiatica é uma demanda da prépria
sociedade, porém, necessita de uma prévia transformacéo educativa e pedagogica.

Nas palavras de Parente, essa educacao

[...] deve colocar o ser humano como prioridade, possibilitando-o mais
gue a simples fruicdo dos meios, mas uma leitura critica que permita
ir além das aparéncias dos meios e mensagens e superar a pseudo-
objetividade e transparéncia das imagens e tecnologias; que
possibilite a apropriagdo dos meios e 0 exercicio da autoria; a gestao
de uma relacdo de comunicagcdo mais horizontalizada, sem brechas
para monopdlios ou oligopdlios. Uma educacgéo para a midia que n&o
se importe apenas com 0 acesso as tecnologias, mas com 0 acesso
qualificado, educado, consciente, ético. (PARENTE, 2019, p. 122)

E com base nessas ideias que foram elaboradas as atividades aplicadas nas
escolas brasileiras e portuguesas, ndo com o objetivo de ser algo pontual, mas
demonstrar que é possivel trabalhar a literacia midiatica no ensino formal e a
necessidade de expandir tais praticas para o desenvolvimento dos alunos como
cidadaos ativos e avanco da sociedade, tornando-a mais justa e igualitaria. Para
participar da sociedade, é importante que os alunos possuam competéncias de leitura
e compreensdo, contudo, de acordo com o PISA (Programa Internacional de
Avaliacao de Estudantes) de 2018, os resultados do Brasil ndo sdo animadores, como

veremos no tépico seguinte.

5.1 Leitura e compreenséao

Segundo dados do PISA de 2018, conforme matéria publicada no Portal G1
(2019), 50% dos estudantes brasileiros ndo atingiram o nivel 2 na categoria leitura (a
avaliacdo utiliza uma escala de 6 niveis e classifica 0 desempenho de estudantes
entre 15 e 16 anos). Isso significa que esses jovens nao sao capazes de identificar a
ideia central de textos, localizar informacgdes explicitas ou avaliar a intencionalidade

daquele material.
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Para analista de educacdo da OCDE (Organizacéo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento) Camila de Moraes, "isso é preocupante, ainda mais quando estamos
em uma sociedade que valoriza cada vez mais niveis elevados de habilidades e
conhecimentos" (2018, online). Ainda segundo Moraes, "h& muitos paises que
conseguem ter alto desempenho [dos alunos] e baixa desigualdade. No caso do
Brasil, estamos do lado contrario, temos um desempenho abaixo da média e uma
desigualdade acima da média".

Diante desses dados fica a questdo: como superar o0 impasse entre a enxurrada
de informag¢des nos mais variados textos e a falta de leitura e compreenséo dos
individuos?

Como aponta Caldas (2006, p. 119), “nas sociedades modernas, em que
0 acesso a informacado virou business, mercadoria preciosa e moeda de troca do
capitalismo, o conhecimento, por sua vez, tornou-se cada vez mais exiguo e, por isso
mesmo, fonte permanente de poder”. A informacéao é tratada mais como mercadoria
do que como direito, as reflexdes e debates tornam-se cada vez mais rasos, 0 que
facilita o controle por parte dos que detém o poder.

Caldas também indaga: “de que adianta, portanto, a leitura da palavra, se a
leitura do mundo ndo esta sendo feita para a necesséria articulagdo entre fatos,
contexto e visdo prospectiva do mundo?” (CALDAS, 2006, p. 119). O mesmo paralelo
pode ser feito em relacdo a leitura de outros textos, sons e imagens disponiveis off-
line ou on-line nas mais variadas plataformas e telas. E preciso desenvolver a
capacidade de leitura desses textos e também articular com a realidade vivida, a
realidade do mundo de forma mais profunda e complexa.

A autora aponta o desafio de formar cidadaos diante de um cenério de grande
influéncia da midia e de uma cultura fragmentada e refletir sobre o papel da escola
neste processo. Caldas indaga quem ira educar os educadores e quem formara os
comunicadores, e qual seria o caminho para construcdo de uma cidadania
emancipadora (CALDAS, 2006).

Como pistas, podemos destacar o que diz Baccega:

A formacdo de cidadados, atributo da escola, passa hoje
obrigatoriamente pela habilitacdo do cidaddo para ler os meios de
comunicacao, sabendo desvelar os implicitos que a edi¢cdo esconde;
sendo capaz de diferenciar, entre os valores dos produtores dos
meios, aqueles que estdo mais de acordo com a identidade de sua
nacao; reconhecendo os posicionamentos ideolégicos de manutencao


https://g1.globo.com/tudo-sobre/ocde/
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do status quo ou de construcao de uma variavel histérica mais justa e
igualitaria. E, para isso, a escola ndo pode esquecer-se do
ecossistema comunicativo no qual vivem os alunos. Ou seja, ou a
escola colabora para democratizar 0 acesso permanente a esse
ecossistema comunicativo ou continuara a operar no sentido da
exclusao, tornando maiores o0s abismos existentes. (BACCEGA, 2003,
p. 81).

Baccega fala sobre a capacidade de perceber os meios de comunica¢cdo como
negocio e como organizacdes que trabalham sob certa linha ideolégica, e saber
identificar quais estdo mais alinhados a manutencdo das estruturas vigentes e quais
possuem valores mais voltados a justica e igualdade. Também retoma a nocéo de
ecossistema comunicativo, pois é preciso articular essa formacao a realidade dos
alunos, a fim de auxilid-los para a compreenséo e democratizacdo da comunicacao.

Em complemento, Caldas destaca que “a leitura da midia na escola n&o deve
restringir-se a leitura de um veiculo, mas a pluralidade dos meios. E necessario
reconhecer, portanto, que a linguagem é, por natureza, ideologica”. (CALDAS, 2006,
p. 122). Nesse ponto € relevante destacar que a midia ndo deve ser vista como vila,
mas deve-se compreender a complexidade das interferéncias financeiras e politicas
desse meio. O papel da midia e do jornalismo é de suma importdncia para a
democracia e exercicio da cidadania, pois € por meio deles que a populacdo é
informada, principalmente sobre assuntos relacionados ao interesse publico e a
formacao da cidadania. Ndo a toa o jornalismo vem sendo atacado por alguns politicos
na atualidade, justamente por tentarem informar os cidadaos sobre irregularidades,
descaso, fraudes e corrupcao.

N&o se trata de ensinar a ler um jornal, uma propaganda, letra de musica ou
analisar um video, mas sim possibilitar uma leitura de mundo e de que maneira a midia
interfere nessa leitura e o papel ocupado por ela na vida das pessoas. Apds essa
compreensao primaria € possivel ensinar professores e alunos a realizar uma leitura
critica da midia, pensar e refletir sobre os mais diversos contetdos (principalmente os
noticiosos) e desenvolver autonomia de pensamento sobre sua realidade e possiveis
formar de agir sobre ela.

Nesse sentido, Zanchetta Jr (2005, p. 1.508) destaca que: “[...Jestimular o aluno
a perceber-se como agente midiatico e ndo como receptor passivo de conteddos ou
cliente dos meios de comunicacdo contribui para que ele possa se situar como

individuo e como parte de uma coletividade”. Dessa forma, por meio da literacia
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midiatica é possivel mostrar aos alunos que podem empoderar-se das midias em seu
favor e a favor da comunidade.

E como aponta Belloni,

A midia representa um campo autbnomo do conhecimento que deve
ser estudado e ensinado as criangas da mesma forma que estudamos
e ensinamos a literatura, por exemplo. A integracdo da midia a escola
tem necessariamente de ser realizada nestes dois niveis: enquanto
objeto de estudo, fornecendo as criangas e aos adolescentes 0s meios
de dominar esta nova linguagem; e enquanto instrumento pedagdgico,
fornecendo aos professores suportes altamente eficazes para a
melhoria da qualidade do ensino, porque adaptados ao universo
infantil. (BELLONI, 1991, p. 41)

Nesse exercicio de formacao critica, é preciso ter em mente a importancia da
comparacao e da contradicao, pois, como afirma Caldas, “é exatamente pelo acesso
ao contraditério, a percepcdo e ao reconhecimento de diferentes visdes e
interpretacbes de um mesmo fato, pela polifonia das vozes, que é possivel efetuar
uma leitura do mundo que va além da leitura das palavras” (CALDAS, 2006, p. 126-
127). Sendo assim, é importante apresentar diferentes textos, formatos e ideias para
desenvolver o pensamento critico e a reflexdo sobre os contetdos recebidos.

Outro ponto de atencéo apontado por Caldas é que:

[...] a industria cultural, com sua diversidade de produtos, suportes e
formatos (cinema, teatro, masica e midia em geral), por fazer parte da
construcdo do imaginario de alunos, professores, pais e sociedade,
por fazer parte do universo cotidiano das pessoas, precisa ser
incorporada ao processo de aprendizagem numa relagao critica, em
gque o aprender a pensar (Pedro Demo) seja parte integrante do
aprender a aprender (Paulo Freire) para o aprender a fazer (Célestien
Freinet). (CALDAS, 2006, p. 128).

Ou seja, tais produtos estdo presentes nas vidas das pessoas e fazem parte de
seu cotidiano, dessa forma, sua incorporacdo ao ensino pode ser algo rico na
formacao dos cidadaos. Apesar de serem objetos de consumo, podem ser adaptados
como objetos de andlise e reflexao critica para que os educandos atuem como, além
de meros consumidores, como cidad&os.

As criancas e os adolescentes nas sociedades contemporaneas aprendem
mais como a televisdo do que com os pais e professores? Como caracterizar este
mais? Mais informacdes, mais conhecimentos pontuais? Modelos de comportamento,
opinides politicas? Possibilidades de desenvolver sua sensibilidade? A televisao

oferece tudo isso e muito mais. A televisédo, ao pretender reproduzir o universo real
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em sua complexidade, constroi um simulacro do mundo em que o individuo acaba se
encontrando, assumindo as imagens produzidas como se fosse sua vida real. E estas
imagens penetram a realidade, transformando-a, dando-lhe forma (BELLONI, 2001,
p. 57).

E hoje, além da televisdo, existe uma grande diversidade de outras telas pelas
quais € possivel aprender; se entreter; acessar informacdes, modelos,
comportamentos, narrativas, opinides e até mesmo farsas. Em meio a essa variedade
de opcOes, torna-se relevante capacitar os jovens para a leitura do mundo através de
tantas telas e de sua prépria realidade.

Como destaca Caldas:

Para se ler o mundo a partir dos olhares dos outros, é fundamental
gue seus leitores aprendam antes a ler o mundo em que vivem, por
meio da construcdo de suas proprias narrativas. SO assim sera
possivel a construcao do conhecimento, a transformacéo do educando
em sujeito de sua propria histéria. A aquisicdo do pensamento critico
€ resultado da insercdo e percepcao direta do aluno como agente
mobilizador na sua realidade (CALDAS, 2006, p. 129).

Nesse sentido, retomamos mais uma vez a importancia de se trabalhar a
literacia midiatica no ambiente da educacédo formal, a fim de capacitar os jovens para
a busca e aquisicdo de conhecimentos; reflexdo critica; comunicacdo e mobilizacéo
para participar da sociedade como cidadéao ativo e responsavel.

Para os estudos em literacia midiatica nas escolas, primeiramente € preciso
conhecer o contexto da sociedade e determinada comunidade, e no contexto atual
uma problematica importante que envolve diretamente as midias e os cidadaos € das
fake news. O conceito de fake news foi o tema central de uma das atividades

realizadas para o desenvolvimento desta tese, e sera explicado no proximo topico.

5.2 Polarizagao, cameras de eco, fake news e desinformagéo

Acreditava-se muito na potencialidade da Internet em promover dialogos e o
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2010), no entanto, 0 que se
observa na Internet, e principalmente nas midias sociais é o discutir para ganhar ao
invés do discutir para aprender. Nao ocorre uma comunicagéo dialégica no sentido de
compreensao do outro, reflexdo e cooperacao.

De acordo com Hahari (2018, online), os seres humanos séos capazes de

cooperar com inumeros estranhos através de narrativas, de histérias ficcionais que se
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espalham e convencem outros milhdes a acreditarem nela. Para o autor, “na medida
em que todos acreditam nas mesmas ficcbes, obedecemos as mesmas leis e
podemos, entdo, colaborar efetivamente” (HAHARI, 2018, online). Contudo, observa-
se também a construcéo de narrativas que contribuem justamente para a competicao,
polarizagéo de ideias e afastamento do outro.

Do mesmo modo que narrativas e mitos podem ser construidos para o estimulo
a cooperacao, outros discursos e ficcdes sao utilizados para dividir, polarizar, e acirrar
competicdes e desigualdades. Seus efeitos agora aparecem de forma exponencial,
por conta da internet e midias sociais que tornam muito mais rapido e facil espalhar
tais narrativas. A maxima de Joseph Goebbles, “uma mentira dita uma unica vez
permanece como mentira, mas uma mentira repetida milhares de vezes torna-se
verdade” (apud SANTAELLA, 2018, p. 50) também ganha ainda mais forga nesse
cenario.

Na area politica, de acordo com Perosa (2017), h& trés fatores que contribuem
para o espalhamento dessas mentiras: 1) a polarizacao politica vai contra o debate
racional e o consenso, e ndo ha preocupacdo em colocar as pessoas a flor da pele e
causar tumultos, especialmente em periodos eleitorais; 2) a distribuicao de informacgéo
na internet é bastante descentralizada, o que seria positivo se ndo fosse pelo fato de
muitos dos canais de distribuicdo ndo fossem ligados a interesses politicos ou
financeiros sem qualguer compromisso com informacao de qualidade e com a verdade
dos fatos; 3) o publico anda bastante cético em relacéo as instituicdes, ao governo e
também a prépria midia tradicional. A imprensa mesmo sofre constantes ataques por
parte do governo, que agrava essa desconfianca.

Como explica Santaella,

Quebraram-se, assim, para as pessoas, as instituicdes tradicionais
ndo apenas de transmissdo de informacdo, mas também aquelas
responsaveis pela divulgacdo do conhecimento. Isso tem levado, por
exemplo, ao extremo da descrenga na crise climética e até aberracdes
lastimaveis como a da Terra plana de que resultam crencas
parcialmente verdadeiras, majoritariamente falsas e até as
redondamente falsas. (SANTAELLA, 2018, p. 52).

Sobre as noticias falsas também é possivel relacionar a questdo emocional, do
sentimento de indignagao. Para Castells, a indignac&o poderia reunir as pessoas em
torno de um objetivo comum e fazé-las cooperar para solucionar o que Ihes causava

tal indignacéo, como explica em sua obra “Redes de indignagao e esperanga” (2013).
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Porém, como observam Fischer et al (2017; 2018), quanto mais o conteldo causa
esse sentimento, maiores sdo a chances dele se propagar no que 0s autores
denominam de “ambiente toxico”, no qual ndo ha preocupagao com debate ou didlogo
racional baseado em argumentos para se chegar a uma resolucdo, mas sim em
discutir para ganhar a briga, ou “lacrar” com frases de efeito. Esses ambientes também
séo férteis para a disseminacéo de teorias da conspiracao e lendas urbanas com total
desrespeito pelas evidéncias (OLIVEIRA, 2018), o que podemos observar em relacao
as teorias da Terra plana, negacdo da crise climéatica e diversas outras sobre a
pandemia de Covid-19.

Além disso, é importante instruir professores e alunos sobre o funcionamento
das redes e seus algoritmos, pois elas influenciam na maneira como se da o debate
na praca publica virtual. Esses mecanismos constroem o que Mansera (2015) chama
de “cameras de eco”, pois reverberam apenas visdes e opinides semelhantes as
nossas, 0 que acaba tirando o espaco do diverso e contraditério, e,
consequentemente, deixando o debate mais raso.

Como explica o autor,

Tudo o que vocé gosta de ver e ouvir em servigos de streaming, quem
VvOCcé curte nas redes sociais, 0 que vocé compra nas lojas online, o
gue vocé joga no seu videogame, suas viagens, seus desejos, suas
conversas por e-mail ou mesmo no WhatsApp; tudo isso esta sendo
monitorado 24h pelo grande olho da rede. Essa grande maquina social
invisivel, fruto da enorme personalizacdo dos ambientes online, usa
todos os dados coletados da sua vida digital para te oferecer tudo
aquilo que ela considera relevante para vocé. [...] O problema é que
esta personalizacdo extrema da nossa vida conectada provoca o que
alguns estudiosos chamam de “cdmaras de eco” ou “salas
espelhadas”, onde tudo o que vemos e consumimos é reflexo de nés
mesmos. (MANSERA, 2015 apud SANTAELLA, 2018, p. 9).

Essas cameras de eco ou “salas espelhadas” também tém relacbes com as
fake news e desinformacdo, pois, por mais que ndo sejam fatos, tais conteludos
chegam aos usuarios caso o0s algoritmos cheguem ao resultado de que aquele
conteudo seja compativel com suas ideias e sejam de seu agrado, para que possa
interagir, compartilhar e retroalimentar a rede.

Nesse sentido, Santaella aponta que os desafios relacionados as noticias
falsas, que se espalham rapidamente pela internet, tém relacdes com tais camaras de
eco ou bolhas, que s&o “o ecossistema individual e coletivo de informagao viciada na

repeticdo de crencas inamoviveis” (SANTAELLA, 2018, p. 10). Assim, quanto mais
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reforcadas séo as ideias e crencas, mais dificil fica abrir espaco para o dialogo e para
acdes conjuntas.

Sobre o funcionamento dos filtros, Nikolov et al. (2015), dizem que sua base é
algoritmica e social, e mesmo que trabalhe de modo deliberado ou néo, tendenciam
de maneira expressiva 0 acesso a informacgdo, pois conduzem 0s usurarios pelos
caminhos de seus proprios valores e preconceitos, ao mesmo tempo que diminuem
drasticamente a exposicao a opinides e ideais contrarias. E de acordo com Salgado
(2018), essa questao torna-se preocupante pois, com o passar do tempo, as posicoes
podem se tornam cada vez mais polarizadas e radicais.

Como complementa Santaella,

Esse tipo de exposicao seletiva, em que as escolhas sdo tdo explicitas

guanto implicitas, é alimentado pelas tendéncias homofilicas, que
fazem parte do funcionamento do psiquismo humano e que foram
sintetizadas em uma cancdo de Caetano Velozo: ‘E que Narciso acha
feio 0 que nédo é espelho/ E a mente apavora o que ainda ndo € mesmo
velho’. (SANTAELLA, 2018, p. 17).

Ou seja, tudo que é diferente causa uma espécie de espanto ou repulsa, que
provoca afastamento, e, consequentemente, a falta de dialogo.

Em relacdo as crencas (sejam elas relativas a ideias, religido ou politica), elas
ja existiam muito antes da internet, contudo, na Internet, o viés de confirmacao é
fortemente reforcado pelos préprios mecanismos de buscas e algoritmos das redes
sociais digitais (PEROSA, 2017). Assim, como destaca Santaella (2018), quando
alguém tem sua visdo de mundo confrontada por novas informacdes, as chances de
aceitar esses dados como fatos sdo muito baixas, bem como as chances de aceitar
essas informacgdes, questionar seu proprio sistema de crengas e/ou mudar de opinido.

Visto isso, muito tem se falado sobre a regulamentacdo das midias digitais e
seus algoritmos, o que de fato é necessario, contudo, como aponta Chapman (2017)
nem tudo pode ser regulado e a velocidade das mudangas é muito maior do que o
passo de mudancas e alteracdes legislativas.

Assim, para o autor, 0s sujeitos formam suas opinides e crencas pelas mais
diversas e complexas razdes, porém, buscar desenvolver nos cidaddos habilidades
para acessar informacdes e analisar conteddos e contextos ndo significa
necessariamente que a razao irda superar seus valores e crengas, ou seja, fatores

socioemaocionais. Dessa maneira, uma formacao critica para as midias nao seria como
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um remédio para todos os males do ambiente midiatico e comunicacional, mas sim
uma primeira fonte de preparagao ou “defesa’.

Nas palavras de Santaella,

Tal defesa s6 funciona por meio de pesquisa confiavel, recursos e
experiéncias a serem compartilhados e reusados. Os projetos devem
ser escalonados e readaptados de acordo com a diversidade de cada
situacdo. [...] o caminho é tornar as criangas resilientes e
empoderadas com as habilidades, conhecimento e o suporte que as
auxiliardo a navegar tdo seguramente quanto possivel. Essa é a tarefa
da educacéo para e nas redes. Uma tarefa que exige aprendizado
continuo, envolvendo mudanca de habitos estabelecidos e a reacdo
rdpida a problemas a medida que emergem (SANTAELLA, 2018, p.
27).

No desenvolvimento desta tese, buscou-se exatamente o que € defendido pela
autora. Foi realizada extensa pesquisa bibliogréafica, pesquisa de campo, elaboracéo
e adaptacdo de recursos a serem utilizados, readaptacdo de acordo com o contexto
de trabalho e compartilhamento dos resultados, para que outras acbes possam ser
empreendidas. Com as atividades realizadas, acredita-se que os alunos participantes
adquiriram novos conhecimentos e habilidades para continuarem sua caminhada
como cidadaos mais conscientes sobre o0 ambiente midiatico e mais capazes de refletir
e agir de maneira critica.

Como abordado nas atividades, reconhecer quais fontes séo confiaveis é um
principio basico da literacia midiatica. Assim, os estudantes precisam ser encorajados
a utilizar diversas fontes de informacédo e detectar quais séo as fontes de qualidade;
pensar quem publicou determinado conteldos; se € uma pessoa respeitada no meio
sobre o qual esta falando; e quais seriam seus possiveis interesses e parcialidades.
(BOYD, 2017).

Em relacéo ao conceito de fake news (noticias falsas), Santaella afirma que:

[...] costumam ser definidas como noticias, estorias, boatos, fofocas,
ou rumores que sdo deliberadamente criados para ludibriar ou
fornecer informagdes enganadoras. Elas visam influenciar as crengas
das pessoas, manipula-las politicamente ou causar confusdo em prol
de interesses escusos. (SANTAELLA, p. 2018, p. 29).

Destaca-se que as noticias falsas ndo sdo um fenébmeno inédito ou novo, pois
datam desde a Grécia antiga (MORGAN, 2018), contudo, com o advento da Internet
e redes sociais digitais, a capacidade de espalhamento dessas noticias cresceu de

maneira exponencial, auxiliada também pela difusdo de computadores smartphones.
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Além disso, como aponta Santaella, na era da comunicacdo de massa as
noticias eram escritas e publicadas por “fontes restritas, relativamente confiaveis na
medida em que deveriam seguir praticas baseadas em codigos estritos de deontologia
[...]” da profisséo de jornalista, porém, “a partir da emergéncia da internet e da cultura
digital e das redes sociais, surgiram novos modos de publicar, compartilhar e consumir
informacgé&o e noticias que sdo pouco submetidas a regulagdes ou padrdes editoriais”.
(SANTAELLA, 2018, p. 30).

Como se pode notar, com a internet diversos atores adquiriram o poder de criar
e disseminar contelddos e narrativas; o que é apresentado como fato pode nao
condizer com a realidade; e ainda ndo ha mecanismos robustos de conferéncia e
regulacédo do que € publicado.

A prépria acdo de compartilhar também faz parte das regras do jogo das redes
sociais, pois quanto mais o usuario curte, comenta e compartilha, mais ativa e vista é
sua conta (seu perfil), contudo, esse modo de operar cria condi¢des praticamente
ideais para a disseminacao de informac0es falsas, boatos ou teorias da conspiracao.
Sobre isso, Santaella assinala: “[...] costuma-se dizer que as midias sociais favorecem
a fofoca, a novidade pela novidade, a velocidade da acdo imprensada e do
compartilhamento leviano” (SANTAELLA, 2018, p. 31). E nesse ponto se encontra um
dos grandes desafios inerentes a literacia midiatica, o de fazer pensar, refletir e agir
criticamente frente as informacdes recebidas e ao proprio funcionamento das midias.

Em relacdo ao funcionamento das redes, elas operam numa légica de caca-
cliques (clickbaits), ou seja, quanto mais clicks determinado contetudo tem, mais valor
ele possui na rede. Dessa forma “pouco importa se a mensagem é falsa e mentirosa,
[...] basta uma olhadela para ser capturado por sua insisténcia. O usuéario compartilha
sem nem mesmo ler o conteddo, s6 passando os olhos na chamada e naimagem [...]"
(SANTAELLA, 2018, p. 31-32).

5.2.1 Conceito de fake news e outros tipos de desinformacao

De acordo com o autor Frias Filho, fake news é “toda a informagao que, sendo
de modo comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada
e/ou posta em circulacdo por negligéncia ou ma-fé, neste caso com vistas ao lucro

facil ou a manipulagao politica” (FRIAS FILHO, 2018, p. 43). Ja para Claire Wardle, o



175

termo fake news ndo é suficiente para contemplar a complexidade da questéo, e
prefere adotar o termo disinformation para designar informacfes mentirosas criadas
deliberadamente para atingir determinados objetivos; misinformation para indicar a
desinformacédo, ou seja, o compartilhamento de informacéo falsa realizado sem o
conhecimento sobre sua falta de veracidade (LAGO; MONNERAT, 2018, apud
SANTAELLA, 2018, p. 65).

Ha ainda o entendimento de que se algo é fake, ndo poder ser news. Ou seja,
se algo é falso, fabricado intencionalmente para enganar, aquilo ndo pode ser noticia,
pois parte-se do pressuposto de que para ser noticia é preciso ser fato, € preciso ser
verdade.

Por conta dessas reflexdes sobre as diferencas e gradacdes entre noticias
totalmente fabricadas com fins politicos e monetarios ou erros e compartilhamentos
realizados sem intencdo de dolo, trazemos para o trabalho um quadro da EAVI
(European Association for Viewers Interests), intitulado “Além das noticias falsas: 10

tipos de noticias enganadoras”, que pode ser visto a seguir.

Quadro 17: 10 tipos de noticias enganadoras

PARA ALEM DAS NOTICIAS FALSAS
10 TIPOS DE NOTICIAS ENGANADORAS
Propaganda Tendenciosas

»  Pode ser benéfica ou =  Privilegia fatos que se Impacto
prejudicial, enquadram na narrativa

=  Adotada por governos, enquanto abdicam de outros; Neutro;
empresas e associacdes = Ideolégicas e que incluem a Baixo;
sem fins lucrativos para interpretacdo de fatos, mas Médio;
influenciar atitudes, valores podem invocar ser imparciais; I Alo.

e conhecimentos; =  Linguagem emocional e

=  Apela as emocdes. passional.

Caca-cliques Teoria da conspiracao [l

= Manchetes apelativas; = Conteldo néo falsificavel e Motivacdes
sensacionalistas; evidéncias que refutam a
concebidas para distrair; conspiracdo sdo encarados Dinheiro;

* Frequentemente como elementos que Politica;
enganosas e o conteudo comprovam a propria Humor/diversao;
pode néo se refletir no conspiracgao. Paixao;
titulo; = Rejeita os especialistas e Des(informar).

= Impulsiona as receitas de autoridades;
publicidade. = Tenta explicar de forma simples

realidades complexas como
resposta ao medo ou incerteza.
Conteldo Patrocinado Pseudociéncia [l




176

= Publicidade feita para
parecer conteudo editorial;

= Potencial conflito de
interesses para gerar
genuinas organizacodes de
noticias;

= Os consumidores podem
ndo identificar o contetido
como publicidade se nao

estiver claramente indicado.

Adepta de greenwashing, curas

miraculosas, anti-vacinacdo e
negacao das alteracfes
climéticas.

Deturpa estudos cientificos reais
com alegac@es exageradas ou

falsas;
Contradiz frequentemente os
peritos.

Satira e hoax (humor)

Desinformacéo ||

= Pode embaracar quem
confunde seu contetido
com contelido verdadeiro.

= Varia largamente em
gualidade e intencgéo de
sentido e pode néo ser
aparente.

=  Conteldo social ou humor;

Inclui uma mistura de contelido
factual, fake ou parcialmente
falso.

Atribuicdes falsas, contetudo
manipulado e manchetes
enganadoras;

Autor pode néo ter consciéncia
de que o conteldo é falso.

Erros

Ficticio (Falso) [ ]

= QOrganizacgOes noticiosas
estabelecidas cometem,
por vezes, erros.

= As organiza¢des com
maior reputacéo publicam
pedidos de desculpas;

a marca, ofender ou levar
a litigios.

= Os erros podem prejudicar

Contelildo completamente
fabricado dissemina-se
intencionalmente para
desinformar;

Técnicas de marketing de
guerrilha, bots, comentarios e
branding falsificado;

Motivado pelas receitas
publicitarias, influéncia politica,
ou ambos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em “European Association for Viewers Interests: Beyond

Fake News - 10 - Types of Misleading Information”, 2017, .

Como se pode notar, existem diversos tipos de desinformacao, com diferentes

estruturas e interesses relacionados, assim, complementa Genesini,

[...] a maioria das fake news néo pode ser classificada simplesmente
como falsa ou verdadeira. O que pode reduzir seu efeito danoso séo
andlises e pontos de vistas diversos e bem fundamentados. Nao ha
pessoa ou instituicdo que faga isso com mais autoridade e mérito do
gque o bom — e mesmo o médio e mediocre jornalismo. Portanto
solugédo para o problema das fake news e do Facebook ndo é menos,
€ mais jornalismo. Hanna Arendt, se estivesse viva, certamente
concordaria.” (GENESINI, 2018, p. 57).

Nas palavras de Genesini, é possivel notar a defesa do jornalismo

comprometido em informar a populagcdo. Em complemento, Santaella afirma que o

trabalho do jornalismo € reportar os fatos, “trazé-los a luz por meio de interpretacdes

tanto quanto possivel lucidas. Mas, infelizmente, a verdade dos fatos pode ser

tripudiada, vilipendiada, manipulada até se converter em mentira deslavada”
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(SANTAELLA, 2018, p. 74) cabendo um movimento duplo, tanto da autocritica do meio
jornalistico como de sua valorizacdo enquanto instituicAo importante para a
democracia e para informar os cidadaos.

Ainda falando sobre Arendt, para a autora ndo é possivel mudar o passado,
alterar o fait accompli (fato consumado), a nao ser pelo uso da mentira ou supressao
pela falta de memoria. Atualmente, tem-se observado movimentos negacionistas e
revisionistas tentando alterar o passado com mentiras ou tentativa de apagamento
(crise climatica global, desmatamento da Amazo6nia, Ditadura no Brasil), por isso é
essencial saber acessar informacdes e fatos histéricos, para poder pesquisar sobre o
que aconteceu e/ou estd acontecendo; pensar criticamente sobre tais questdes;
dialogar e se organizar por meio da comunicacao e midias disponiveis, e finalmente
agir para a solucéo dos problemas.

Como aponta Arendt, “fatos informam opinides, e as opinides, inspiradas por
diferentes interesses e paixdes, podem diferir amplamente e ainda serem legitimas no
que respeita a sua verdade fatual” (ARENDT, 2013, p. 295). A questdo é que muitos
fatos sequer ocorreram, (ou seja, sdo0 mentiras) e vém sendo narrados,
compartilhados e estéo inspirando opinides, paixdes, 6dio e preconceito.

Como se pode notar, o termo fake news ndo da conta de abarcar os diferentes
tipos de desinformacdo que podem ser observados no ambiente informacional e
midiatico, além disso, como aponta Santaella, existem “niveis diferentes de
malignidade”, ou seja, existem niveis de interesses e objetivo deliberado de prejudicar
alguém ou um grupo.

Nesse sentido, Santaella (2018, p. 35) compreende que “o tipo mais prejudicial
nesse elenco falsificador encontra-se nas propagandas intencionalmente
enganadoras com a finalidade de promover pontos de vistas tendenciosos, quase
sempre para alimentar causas e programas politicos.” Para a autora, o campo politico
€ 0 mais afetado pelas noticias falsas, e € justamente dele que depende o destino da
democracia. “A democracia implica que as pessoas estejam devidamente informadas
sobre temas candentes de modo a serem capazes de debater e tomar decisdes”.
(SANTAELLA, 2018, p. 35). E justamente isso que se busca por meio da literacia
midiatica, auxiliar no desenvolvimento da capacidade de se informar, analisar
criticamente as informacgdes em relacdo ao contexto do vivido, e dialogar para tomada

de decisOes e avanco da sociedade.
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Além das noticias totalmente fabricadas com o que podemos chamar de “mas
intencdes”, ha mensagens construidas para reforgar preconceitos contra grupos ou
individuos, o que também cria barreiras a comunicacéo dialégica na sociedade e para
a busca de solucfes de problemas. E existe o que pode ser chamado de Fatal Bait,
quando o titulo é bastante chamativo, mas a matéria em si ndo tem nada a ver com a

manchete. No quadro a seguir, veremos exemplos mais detalhados de desinformagéo.

Quadro 18: Iniciativas em checagem de noticias e contelddos sobre literacia midiatica

No exterior
Politifact www.politifact.com
(Checagem de noticias, principalmente
politicas)
Snopes WWW.Shopes.com
(Checagem de noticias)
Google Reverse Image Search https://www.labnol.org/reverse/
(Busca de imagens semelhantes na
Internet)

Safer Internet Day 2017 Education Packs | https://www.saferinternet.org.uk/safer-
(Varias apresentacgfes e atividades sobre | internet-day/2017/education-packs
uso seguro da Internet)

No Brasil
Truco: Agéncia Publica de Jornalismo https://apublica.org/truco-antigo/
(Checagem de noticias)
Agéncia Lupa https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
(Checagem de noticias)
Aos fatos https://www.aosfatos.org/
(Checagem de noticias)
Fato ou Fake https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
(Checagem de noticias)
Redes cordiais https://www.redescordiais.com.br/

(Dados sobre uso das midias e conteudos
em literacia midiatica)

EducaMidia https://educamidia.org.br/
(Conteudos sobre educacdo midiatica -
como é denominada no projeto — e
diversos materiais e atividades para
trabalhar o tema).

Instituto Palavra Aberta https://www.palavraaberta.org.br/
(Conteudos sobre literacia midiatica,
jornalismo, liberdade de expressdo e
informacéo, direito a informacgao,
cidadania e democracia).

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Boyd (2017) declara que ja existem pesquisadores e especialistas suficientes

discutindo o que é ou ndo falso, e 0 que precisa ser feito agora é investir em educacgéo


http://www.politifact.com/
http://www.snopes.com/
https://www.labnol.org/reverse/
https://www.saferinternet.org.uk/safer-internet-day/2017/education-packs
https://www.saferinternet.org.uk/safer-internet-day/2017/education-packs
https://apublica.org/truco-antigo/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
https://www.aosfatos.org/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
https://www.redescordiais.com.br/
https://educamidia.org.br/
https://www.palavraaberta.org.br/
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para e nas midias; e além disso, as empresas de midias sociais possuem a obrigacao
de criar formas de barrar as fake news. Assim, a questdo nédo é rotular o verdadeiro
ou falso, mas desenvolver a capacidade humana de compreender, refletir
criticamente, cooperar e atuar de modo responsavel em um mundo cheio de
transformacoes.

A importancia da educacao também é destacada por Frias Filho (2018, p. 44).
De acordo com o autor, “0 mais eficiente anteparo contra as fake news — a melhor
barreira de protecao da veracidade — continua sendo a educacéo basica de qualidade,
apta a estimular o discernimento na escolha das leituras e um saudavel cetisimo na
forma de absorvé-las”. Dessa forma, voltam-se cada vez mais os olhos para a

educacao e a urgéncia da literacia midiatica.

5.2.2 Fake news, desinformac&o e demanda social por literacia midiatica

Em relacdo as fake news e desinformacgéo, como afirma Sacramento (2018), é
comum apelar para a retérica da falta, ou seja, dizer que o problema com as noticias
falsas € um problema ocasionado pela “falta de informacdo, de educacdo, de
conhecimento, de capacidade interpretativa, de letramento midiatico e assim por
diante” (SACRAMENTO, 2018, p. 6), contudo, como ja citado anteriormente neste
artigo, é preciso ter o entendimento sobre a existéncia de excessos: excesso de
informacédo; de interesses politicos e econdmicos; excesso da necessidade de
reafirmar suas préprias crencas; excesso de polarizacdo, entre outros.

No entanto, ndo se pode esquecer a questdo da escassez e da falta em relagcao
a educacdao, acesso a bens culturais, saude, renda e literacia midiatica, que, por conta
das desigualdades, séo realidades na sociedade brasileira.

Para Pennycook e Rand (2019), existem préticas discursivas que circulam — e
a Internet potencializa essa circulacdo — e concorrem com as vozes oficiais. Tais
discursos se autoproclamam como os detentores da verdade em detrimento de dados
oficiais e cientificos, por exemplo. Tais praticas discursivas, tdo pulverizadas na
sociedade midiatizada, provocam um processo de desconfiangca generalizada em
relacdo as instituicbes e também uma tendéncia a se acreditar cada vez menos nos
métodos e descobertas cientificas, dando lugar a crenca baseada na experiéncia e

convicgao proprias.
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Podemos tratar aqui sobre o regime de verdade, pelo qual se considera
verdadeiro ou ndo. Segundo Foucault (1986), cada sociedade escolhe quais tipos de
discurso ira adotar e quais serdo as maneiras de definir algo como verdadeiro ou falso.
Escolher quais valores serdo considerados para chegar a verdade, quem tem o poder
de definir o que é considerado como verdadeiro, bem como as formas de sancionar
uns e outros de acordo com esse regime.

Em relacdo a esses valores considerados para definir as verdades, Seixas
(2019) aponta que, na sociedade atual, parece que cada vez mais “apenas o que é
familiar, leia-se, 0 que possui identidade aos meus valores e, consequentemente, 0
que incita paixdes comuns entre os iguais, sera passivel de ser acreditado” (SEIXAS,
2019, p. 136). E esse carater familiar esta intimamente ligado a questdo da
“‘identificagcao entre o sujeito, os seus valores e paixdes com 0s argumentos que se
mostrem familiares para si em termos de posicionamento” (SEIXAS, 2019, p. 133).

Como se pode notar, os valores definidores de verdade sdo cada vez menos
relacionados a métodos e evidéncias cientificas, ou dados oficiais gerados por
especialistas ou instituicbes governamentais. O crivel baseia-se cada vez mais em
crengas e valores pessoais ou de grupos determinados. Além disso, Sacramento e
Paiva (2020, p. 96) destaque que “a falta de confianga na ciéncia em detrimento da
conviccéo na religido se origina na desconfiangca em relagdo ao estrangeiro, estranho,
exogeno a um determinado sistema de crenca que nos da ancoragem e seguranga.”,
0 que pode agravar preconceitos, polarizacdo e discriminacdo, ou seja, agravar
violéncias.

Nesse contexto de circulacdo de informacbes e discursos relacionados a
crencas, valores e paixdes, é preciso destacar o papel da Internet e dos aplicativos de
comunicacdo, com destaque para o WhatsApp, no Brasil. De acordo com o ultimo
namero divulgado pelo Facebook (empresa responsavel pelo aplicativo), o WhatsApp
conta com cerca de 130 milhdes de usuarios®. (AGENCIA BRASIL, 2019, online).

Observa-se que o referido aplicativo contribui de maneira substancial para a
circulacao de informacodes e diversos tipos narrativas, que muitas vezes podem nao
ser verdadeiras, baseadas em dados oficiais e evidéncias cientificas, o que é

problematico principalmente quando pensado no ambito da saude publica.

8 Agéncia Brasil sobre o nimero de wusuarios do WhatsApp. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/usuarios-de-smartphone-devem-atualizar-
whatsapp-orienta-empresa . Acesso em: 24/05/2020.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/usuarios-de-smartphone-devem-atualizar-whatsapp-orienta-empresa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/usuarios-de-smartphone-devem-atualizar-whatsapp-orienta-empresa
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Sobre o tema da vacinagao, por exemplo, Sacramento e Paiva apresentam
algumas entrevistas realizadas em 2017 que corroboram com as questdes levantadas
sobre crencgas e convicgoes versus dados oficiais e ciéncia. Um exemplo é a afirmacéo
dada por D. Maria, de 68 anos, relatando sobre sua relacdo com jornais e revistas que
ficaram no passado, pois “agora, eu vejo tudo no zapzap. A minha banca hoje € o
WhatsApp” [...] “Nao preciso mais [de jornais e revistas], tenho tudo aqui [celular]’
Dona Maria também afirma que se informa mais pelas informacdes que recebe nos
grupos do aplicativo. (SACRAMENTO; PAIVA, 2000, p. 94).

Quando perguntada se |é todos os textos e se busca conferir as informagdes
em outros sites, responde: “olha, em geral, eu vejo s6 aquilo que aparece no aplicativo,
nao clico, gasta muito 3G”. Nesse ponto € possivel notar que 0 acesso a internet e a
restricdo do pacote de dados interfere no consumo e analise da informacao. Outra
entrevistada foi Dona Jurema (X anos), e a preocupacao apresentada por ela foi de
utilizar a internet além do limite e “ter que pagar mais”. (SACRAMENTO; PAIVA, 2020,
p. 98).

Em relacéo a isso, Sacramento e Paiva apontam que:

E preciso considerar, no caso brasileiro, que 15,3% da populagéo
concluiu o ensino superior € 64,7% tem acesso a internet (“PNAD
Continua”, 2018). Devem-se levar em conta as desigualdades sociais
no processo de interpretagdo das informag¢Bes. Embora tenhamos
ressaltado até agora a questdo da confian¢a, a desigualdade de renda,
educacao formal e permanente, acesso a bens culturais diversificados
e as barreiras digitais colocadas pelos planos de dados das empresas
de telecomunicacdo também sdo dimensfes estruturantes dos
processos que envolvem o consumo de informacdes.
(SACRAMENTO; PAIVA, 2020, p. 98)

Dessa forma, € preciso voltar a questdo da falta (de educacéo, cultura, renda,
confianca nas instituicbes), mas também levar em conta a propria estrutura do
mercado das telecomunicacgoes.

Seguindo com as entrevistas, o pedreiro Antonio, de 28 anos, declarou utilizar
muito o WhatsApp do jornal Extra: “Tiro todas as minhas davidas l4. Agora tem muita
fake news” [...] “Eles respondem sempre. O problema é que muitas vezes respondem
com links. Nem sempre é possivel abrir’. (SACRAMENTO; PAIVA, 2020, p. 98), o que
retoma a questdo do acesso a internet de qualidade e as barreiras do limite de

consumo de dados.
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E importante destacar aqui que o jornal Extra, desde 2013, disponibilizava aos
leitores um numero de WhatsApp para tirar dividas e fazer sugestdes, e em 2018 foi
langado um servigo de checagem de noticias chamado “#Fato ou #Fake”, que além
de WhatsApp contava com pagina no Facebook e perfil no Twitter e Instagram.

Para e Sacramento e Paiva (2020),

[...] o servigo de fact checking foi langcado para tentar reestabelecer a
autoridade jornalistica, adotando novas préticas e, a0 mesmo tempo,
avancando as normas tradicionais das redacfes. As empresas
jornalisticas criaram inUmeras iniciativas para combater a
desinformacdo e melhorar a alfabetizacdo midiatica, por exemplo,
recursos de verificagdo de fatos, controles de qualidade colaborativos,
maior transparéncia e assim por diante. (SACRAMENTO; PAIVA, p.
100).

Como se pode notar, o fendbmeno das fake news exemplifica a contestacéo de
noticias utilizando crencas, valores e interesses, e nao fatos, dados e evidéncias
cientificas. E como indicam Sacramento e Paiva (2020), as fake news destacam a
guestao da luta pela definicdo da verdade na sociedade contemporanea. Ainda para
os autores, “o jornalismo esta procurando afirmar sua autoridade por uma dimensao
ao mesmo tempo normativa e interativa. Ja que restabelecer a ordem hierarquica do
passado parece impossivel, ele busca se afirmar como uma agéncia de checagem.”
(SACRAMENTO; PAIVA, 2020, p. 101).

E preciso destacar que, além da utilizacdo dos servicos de checagem como
forma de combate a desinformacéo, também é importante buscar a conscientizacéo
da audiéncia sobre conteudos falsos e as consequéncias de sua disseminacdo de
forma acritica e irresponsavel. Ou seja, mais do que a checagem das informacdes, é
preciso colocar em prética acdes que desenvolvam nos cidadaos as competéncias e
habilidades em media literacy, para que eles préprios possam avaliar fontes; analisar
criticamente as informacfes; compartilhar ou ndo determinado conteddo; e exercer
sua ac¢ao comunicativa de forma criativa, respeitosa e responsavel.

Explicados o conceito de fake news e outros tipos de desinformagao, no
capitulo a seguir apresentaremos a metodologia de pesquisa, as atividades realizadas

e analise dos resultados.
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6 Metodologia, aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e analise dos
resultados

Para a realizacdo desta pesquisa, a metodologia utilizada foi pesquisa
bibliografica e andlise documental sobre os temas: cidadania, cidadania no Brasil,
cidadania e comunicacéo, cidadania de criancas e de jovens, educacgéo, educacao
dialogica, educacdo e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, juventudes,
juventudes e midia, juventudes e participacdo social, interculturalidade, literacia
midiatica, fake news e desinformacdo, seguranca e privacidade na internet, entre
outros relacionados.

Com base no material analisado, foram elaboradas as atividades praticas a
serem realizadas na pesquisa de campo para coleta de resultados qualitativos. Tais
atividades, os workshops, foram desenvolvidas e conduzidas pela pesquisadora em
duas escolas publicas de Portugal, no distrito de Pévoa do Varzim, e do Brasil, na
cidade de Bauru, contando com apoio dos professores das respetivas turmas.

Por meio da realizacdo dos workshops com os alunos buscou-se desenvolver
habilidades de literacia midiatica como andlise critica e reflexdo sobre confiabilidade
das fontes de informacao, passos para checar se uma noticia é falsa ou parcialmente
manipulada com interesse de desinformar, reflexdo sobre o direito, mas também
responsabilidade dos individuos enquanto consumidores e produtores de conteudo, e
ainda sobre os cuidados necessarios com dados pessoais, seguranca e conteldos
particulares.

Nessas atividades foram coletadas as respostas dos alunos tanto de forma
individual como em grupo sobre os temas propostos, para perceber como foi a
compreensao sobre os assuntos, como viam aquelas questfes antes das atividades
e 0 que mudou em suas percepcdes, e que atitudes adotariam em relacdo a isso apés
os debates. Ou seja, como foi o despertar da consciéncia, a analise e interpretacao
dos contetdos e como podem agir tendo esse novo repertério de literacia midiatica.

Resumidamente, o objetivo foi levar o debate a sala de aula e despertar
consciéncia sobre a problematica, para que no dia a dia dos alunos comecem a surgir
tais questionamentos a analises, e eles possam agir com maior autonomia e

responsabilidade enquanto sujeitos e cidadaos.
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Além disso, foi realizado apenas no Brasil, por conta da pandemia, um
questiondrio quantitativo para conhecer melhor seus habitos de uso e consumo de
midia. Esse questionario seria respondido também pelos alunos portugueses e
serviria de base para uma atividade final na qual alunos de Portugal e do Brasil
pudessem interagir nas respostas, dando subsidios para uma reflexdo sobre como é
a relacdo com as midias desses alunos, que vivem em paises, culturas e contextos
diferentes, mas ao mesmo tempo podem apresentar semelhancas, dando subsidios
para uma reflexdo sobre interculturalidade.

Em relacao a elaboracdo da pesquisa aplicada, no segundo ano de doutorado
estive seis meses em Portugal com financiamento da Capes, e durante o periodo
contei com orientacdo da professora Sara Pereira, da Universidade do Minho (Braga)
gue disponibilizou diversos materiais para compor tanto a parte tedrica da pesquisa
como servir de base para o desenvolvimento dos workshops com os alunos, além de
possibilitar o contato com as escolas de Portugal.

Ainda em Portugal, as atividades praticas foram elaboradas tendo como
referéncia a publicacdo “Levar os media para a escola. Agenda de Atividade em
transliteracia”. O formato workshop foi escolhido para promover uma participacdo mais
ativa dos alunos, o que ndo ocorreria num formato tradicional de aula ou palestra.
Dessa forma, incentivando a participacdo dos alunos de maneira mais ativa,
perguntando sobre seu dia a dia e costumes em relacdo as midias, foi possivel criar
maior identificacdo e conexao com as turmas.

Em Portugal, por j4 terem a literacia midiatica prevista como disciplina
transversal no curriculo escolar, algumas escolas ja haviam procurado a professora
Sara Pereira para realizacéo de atividades nesse sentido. As escolas foram Escola de
Rates e Aver-o-Mar. Primeiramente, foi realizada uma atividade. J& no Brasil, 0o
processo foi diferente, pois foi preciso enviar uma solicitacdo a Secretaria da
Educacdo apresentando o projeto de pesquisa, as atividades e um Termo Livre
Esclarecido, pedindo autorizacdo para realizar os workshops. Apds obter a
autorizacdo, a Secretaria disponibilizou uma lista das escolas para entrarmos em
contato para saber qual delas teria interesse em participar do projeto. Por fim, apos
esse processo burocratico, as escolas que acolheram o projeto foram NER (Nucleo

de Ensino Renovado) e Escola Municipal Santa Maria, do municipio de Bauru.
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Em Portugal, as classes tinham alunos com faixa etaria entre 10 e 12 anos e
os workshops foram realizados nos periodos das aulas de Portugués, e, no Brasil, as
idades variavam de 10 a 14 anos dentro das turmas participantes.

Durante a estadia em Portugal, além da orientacéo recebida pela professora
Sara Pereira, também foram realizadas formagfes sobre conteudos para trabalhar a
literacia midiatica em sala de aula, como o curso “Literacia Digital em Contexto
Escolar’, promovido pela Rede de Bibliotecas Escolares e MILD (Manual de
InstrucBes em Literacia Digital).

Em relacdo a escolha das cidades de aplicagdo da pesquisa, Braga foi
escolhida por abrigar a Universidade do Minho, que conta com o Instituto de Ciéncias
Sociais e o curso de Ciéncias da Comunicacao, do qual a Professora Sara Pereira €
docente e é reconhecida por desenvolver diversas pesquisas relacionadas a literacia
midiatica.

Sobre a cidade de aplicacdo da pesquisa no Brasil, Bauru também é uma
cidade universitaria e a cede da pesquisa, que esta vinculada ao Doutorado em
Comunicacado da UNESP. A UNESP também conta com cursos de graduacédo e pos-
graduacéo em Comunicacao, e o Mestrado e Doutorado em Comunicag&o possui uma
disciplina sobre Media Literacy (Ministrada pela professora Roseane Andrelo).

Apos a realizacao dos workshops realizados separadamente em cada pais, foi
realizada uma pré-analise das respostas obtidas. Além dos workshops seria aplicado
qguestionario sobre perfil de consumo de midia para o desenvolvimento de uma
terceira atividade, que seria realizada em conjunto pelos alunos dos dois paises via
plataforma digital.

Esse questionario serviria para mostrar com quais plataformas e formatos
esses jovens tém mais contato e desenvolver a atividade final de forma mais
direcionada e de acordo com suas realidades, criando mais proximidade e
estimulando sua participacéo. O tema central proposto seria a pandemia de Covid-19,
gue afetou os dois paises e gerou grande quantidade de conteidos midiaticos, com
destaque para fake news e desinformacéo.

Seriam apresentados conteudos como noticias da imprensa profissional,
noticias falsas e memes, e colocadas questbes para interpretacéo de texto, apontar
qual noticia é falsa e porqué, quais os prejuizos aos cidaddos em relacdo a esse tipo

de informacao e quais poderiam ser suas acdes para tentar reverter essa situagéo de
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informacdes inveridicas em meio a questdes tdo sérias, como a da saude publica,
politica e economia, além de temas como xenofobia e discurso de 6dio. Também
abordaria sobre quais tipos de conteudos poderiam elaborar para auxiliar as pessoas
a se informarem melhor e quais plataformas utilizariam; como poderiam utilizar as
midias para atuar como cidaddos e buscar solu¢des. E qual a importancia desses
conhecimentos para a sociedade.

Em relacdo ao fomento do dialogo intercultural, via plataforma digital
selecionada, as duas turmas responderiam em conjunto as questdes dessa atividade,
retomando também o que foi aprendido nos workshops passados.

Realizado esse dialogo e debates acerca das questdes apresentadas, a
conversacao produzida pelos alunos seria avaliada levando em conta os critérios
referentes a literacia midiatica e dialogos interculturais (WALSH, 2005), também com
base na andlise de conteddo de Bardin (2006) que, de acordo com a autora, se

caracteriza como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando
obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do
contedo das mensagens, indicativos (quantitativos ou n&o) que
permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
20086, p. 37).

Sobre as respostas obtidas, sera realizada analise de contetdo utilizando as
seguintes categorias: participacdo; analise de informacgdes; criagcdo de consciéncia;
criacdo de redes/articulacdo; e tomadas de decisdo/acdo; criadas a partir do
levantamento bibliografico, por meio das quais serd possivel aferir se a literacia
midiatica contribui para o exercicio da cidadania. Contudo, por conta da Pandemia de
Covid-19, a terceira atividade nao pbéde ser realizada, em virtude do fechamento das
escolas e suspenséao das aulas.

Por fim, ap0s todas essas analises, espera-se destacar as contribuicbes da
literacia midiatica para a formacdo de individuos mais preparados para acessar 0s
media e utiliza-los de forma ativa e criativa, para exercicio da cidadania, garantia e

ampliacdo de direitos.
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6.1.1 Workshop Seguranca e privacidade na internet: planificacdo*

Em Portugal, na cidade de Braga, durante o periodo de Doutorado Sanduiche
financiado pelo Capes, foram desenvolvidos e realizados dois workshops em duas
escolas publicas da cidade de Povoa do Vaezin, Escola A Ver o Mar e Escola de
Rates. Os temas de cada workshop foram Seguranca e Privacidade na Internet (tema
solicitado pelas escolas portuguesas) e fake news (tema sugerido pela pesquisadora)
e serdo melhor detalhados a seguir. No Brasil, as atividades foram desenvolvidas nas
Escolas Municipais Santa Maria e Nucleo de Ensino Renovado (N.E.R.), também
conhecido como E.M.E.F. Lydia Alexandrina Nava Cury.

O primeiro workshop realizado abordou a questédo da “Segurancga e Privacidade
na Internet”, tema que foi solicitado pela diregdo das escolas. A atividade foi realizada
dia 08 de fevereiro de 2019 nas Escolas Bésicas de Aver-o-Mar e Escola de Rates,
no distrito de Povoa de Varzim.

Tabela 2: Planificagdo do workshop sobre seguranca e privacidade na internet.

TEMPO ATIVIDADE RECURSOS
Apresentacdo e | Apresentacdo das professoras Apresentacéo
Introducéo do | Contexto da atividade e importancia do tema | oral

Tema e da | a ser abordado
Atividade

10’
Atividade 1 Videos:

15’ 1. Visionamento de videos sobre a

disponibilizacdo de dados pessoais, | 1. (Video “Quer
no qual um ator aborda pessoas | ser meu
desconhecidas e pergunta se podem | amigo?”)

ser amigos, pedindo uma série de | https://www.you

dados pessoais e até mesmo para | tube.com/watch

?time continue

4 Sobre este wokshop, foi apresentado trabalho em formato de comunicagdo oral no VI Congresso Internacional Comunicacion
y Piensamento: La revolucion de los prosumers: Youtubers e instagramers, 2021. Disponivel em:

https://comunicacionypensamiento.org/simposios/s01/ Acesso em: 30/04/2021.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=h7OAZujoiEk
https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=h7OAZujoiEk
https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=h7OAZujoiEk
https://comunicacionypensamiento.org/simposios/s01/

mostrar fotos da galera do

telemovel/celular

2. Analise dos videos — dialogo com a

turma

Questoes:

- De que tratam os videos?

- Concordam com o que o rapaz pede narua?
E diferente pedir e dar esses dados na rua e
na Internet?

- E em relagdo ao que fazem na Internet?
Adicionam amigos mesmo que sejam
desconhecidos? Falam com estranhos?
Partilham fotos privadas/intimas? Partilham

contetidos sem se preocupar quem pode ver?

3. Que tipo de conteudos publicaram nas
redes sociais esta semana? Fariam
algo de forma diferente? Deixariam

de publicar algo?

— registro em post it

- leitura de alguns posts

=6&v=n70AZuj
OIEK (1°047)

2.
https://www.you

tube.com/watch
?v=XR15yal Wf
zq (557)

3. (Video sobre

dados

pessoais)

https://www.you

tube.com/watch

?time continue

=3&v=n0ALTB
GofZs (457
(Video  sobre

fotos pessoais)

Topicos areter
10’

e Uso critico — Atencao a confiabilidade

da informacdo. Qual a fonte? E
segura? O site é seguro e parece
oficial? O que dizem outras fontes?
Devo partilhar isso? Isso ofende ou
prejudica alguém? Pense nos seus
também em suas

direitos, mas

responsabilidades!

e Comportamentos adequados -

Quando um site promete um prémio

https://www.you

tube.com/watch

?time continue
=8&v=CXfB4ec
uwyva (1°04”)
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=h7OAZujoiEk
https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=h7OAZujoiEk
https://www.youtube.com/watch?v=XR15yaLWfzg
https://www.youtube.com/watch?v=XR15yaLWfzg
https://www.youtube.com/watch?v=XR15yaLWfzg
https://www.youtube.com/watch?v=XR15yaLWfzg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=n0ALTBGofZs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=n0ALTBGofZs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=n0ALTBGofZs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=n0ALTBGofZs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=n0ALTBGofZs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=CXfB4ecuWV8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=CXfB4ecuWV8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=CXfB4ecuWV8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=CXfB4ecuWV8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=CXfB4ecuWV8
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ao clicar em um boté&o, serd que néo é

uma armadilha?

e Atencdo ao comércio electrénico —
Observe taxas e impostos, condi¢cbes
de pagamento. Se for um pagamento
com cartdo de crédito. Observar se o
endereco do site comega com “https”

e tem um simbolo de cadeado.

e Protege atuaprivacidade - O que cai
na rede nunca desaparece! Pegadas
digitais nunca somem. Por isso €
importante ter muito cuidado com as
informacgdes pessoas que
disponibilizamos. N&o compartilhe
dados pessoais e bancarios via redes

sociais.

Concluséo Trabalho em grupo:
O que aprendi de | - o que aprendi de novo?
novo? - que comportamentos devo adotar quando

10’ estou na Internet e nas redes sociais?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Pensando no contexto da sociedade mediatizada, a Internet supera barreiras
fisicas, expande nossa capacidade de comunicacdo e conexao com pessoas,
dispositivos e instituicdes em todo o mundo; coloca ao nosso alcance uma quantidade
de informacdes em diversos formatos, como textos, sons, imagens, videos.

Da mesma forma, nossas informacdes também podem estar disponiveis para
outras pessoas, dispositivos e instituicdes. Nesse contexto, enfatiza-se a necessidade
de promover habilidades de Alfabetizacdo de Midia, a fim de garantir privacidade e
seguranca no mundo on-line e, como no mundo off-line, devem ser tomadas
precaucoes.

Para promover esse entendimento e desenvolver habilidades para garantir
seguranca e privacidade na Internet, a atividade proposta comega com uma breve

contextualizacdo sobre o tema e sua importancia. Em seguida, os alunos assistiram a
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videos curtos sobre o assunto. Os dois primeiros videos apresentam um personagem
no centro de uma praca publica que aborda pessoas desconhecidas e faz uma série
de perguntas pessoais, como nome, endereco e se tem namorado. Pede para ser
amigo de cada pessoa abordada e por vezes até para pedir fotos nos celulares.

Apés os videos, algumas perguntas sdo debatidas com os alunos, como:
"sobre o0 que sdo os videos?"; "é diferente perguntar e fornecer essas informacdes na
rua e na internet?"; "em relacdo ao que eles fazem na internet, eles adicionam amigos
mesmo que sejam desconhecidos?"; "vocé compartilha conteiddo sem se preocupar
com quem pode ver?”.

Em seguida foi apresentado um terceiro video em que amigas estdo em uma
festa numa casa com piscina e tiram fotos pra postar em suas redes sociais, porém,
como o perfil da menina que publica as fotos € publico, a foto acaba parando em um
site de conteudo pornogréafico. Esse video também € discutido com os alunos e em
seguida os mesmos sao convidados a responder em um pedaco de papel: "que tipo
de conteddo vocé publicou nas redes sociais esta semana?”; "eles fariam algo
diferente?"; "vocé para de publicar alguma coisa?" Algumas respostas sao lidas e ha
outro espaco para debate. A seguir, sdo apresentados contetdos adicionais sobre o
didlogo: 1) uso critico da midia, fontes de informagdo e credibilidade; 2)
comportamento adequado na internet; 3) atencdo ao comércio eletrénico e; 4) como
proteger sua privacidade.

Para estabelecer o que foi aprendido, é proposto um grupo de trabalho final, no
qual cada grupo deve registrar um postal em formato de tablet (utilizado para tornar a
atividade mais ladica) o que aprendeu de novo e quais comportamentos devem adotar
na Internet e nas redes sociais. Com esta atividade, o objetivo foi desenvolver
habilidades em Alfabetizacdo em Midia para jovens e contribuir para a promocao da
seguranca e privacidade da Internet, conscientizando as pessoas sobre o potencial
da midia e também sobre as responsabilidades e precaucdes que eles precisam ter
como usuarios e cidadaos.

As respostas das atividades serdo apresentadas a seguir, bem como sua pré-

analise em relacédo ao tema discutido em sala de aula.

6.1.2 Andlise das respostas da primeira etapa nas escolas Portuguesas



Tabela 3: Respostas sobre a questdo 1 nas escolas de Portugal

Pergunta 1: De que tratam os videos?

Respostas

1. “Os videos tratam-se de um rapaz que vé pessoas que passam ha rua

e pedem-lhe para ser seu amigo.”

2. “Os videos falam dum rapaz que faz perguntas a desconhecidos.

Tentando mostrar as atitudes que nos temos nas redes sociais.”

“Da privacidade das pessoas.”

4. “Ser amigo de uma pessoa desconhecida.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Das duas turmas das duas escolas de Portugal, quatro alunos responderam a

questdo 1. De maneira geral, 0s jovens apontaram em suas respostas que os videos

se tratam de um desconhecido pedindo informacbes pessoais na rua, sobre

privacidade, e também faz um paralelo com as atitudes que tomam nas midias sociais

ao aceitar desconhecidos como amigos, demonstrando que esses alunos

compreenderam a inten¢do do video apresentado.

Tabela 4: Respostas sobre a questdo 2 nas escolas de Portugal

Pergunta 2: Concordam com o que o rapaz pede narua? E diferente pedir

e dar esses dados narua e na Internet?

Respostas

1. “Nao, pois nado se deve pedir nem perguntam tais coisas a qualquer

estranho. Nao é diferente, porque a ideia € a mesma.”

2. “Néo, eu ndo concordo e nao é diferente pedir dados na rua e na
internet, a Unica diferenca € que as pessoas ddo mais facilmente

informacao pela internet do que na rua.”

3. “Nao, porque a varias pessoas que nao se sentem a vontade com as

perguntas que ele faz.”

4. “Nao, nao é diferente dar esses dados na rua e na Internet, da tudo no

mesmo.”

5. “Nao concordo. Sim, [é diferente] porque na internet temos uma falsa

sensacao de segurancga.”




6. “Nao, pois nao se deve pedir dados a pessoas que ndao conhecemos.
N&o [é diferente] porque de qualquer das formas podemos magoar a

pessoa se fizermos mal com os dados dela.”

7. “Na minha opinido, ndo é diferente dar esses dados, porque nés
também pedimos pra seguir as pessoas, mas isso é de uma forma
virtual. O senhor s6 quis demonstrar 0 que se passava ha internet. Nao

condeno essa atitude!”

8. “Nao, eu nédo concordo com o rapaz.”

9. “Sim.”

10.“Néo [concordo]. Sim, é diferente pedir na rua e na internet.”

11.“Sim, porque é o que se pede na internet.”

12.“Nao. Sim [é diferente], porque na rua nGs conseguimos ver a pessoa e
na internet ndo conseguimos, mesmo que tenha fotografia pode ser um

perfil falso.”

13.“Néo, porque se ndo conhecemos a pessoa nao devemos fazer
guestdes pessoais a desconhecidos. Nao, porque como damos dados
pessoais na rua também damos na internet, pois tudo é publico a partir

do momento que damos a informagao, sendo na rua ou na internet.”

14.“Néo, porque ndo os conhego e ndo me interessa saber nada sobre eles

ou eles sobre mim.”

15.“Nao, porque nao se deve dar informacgdes a estranho. N&o, porque de

qualquer maneira estamos a divulgar informagdes nossas.”

16.“Nao concordo com o que o rapaz pede na rua. Nao é diferente das
essas informagdes na rua ou na internet. Porque tanto na internet como
na rua as pessoas conseguem ver ou saber aquilo que querem, embora

pela internet ndo tenhamos tanta consciéncia disso.”

17.“Nao concordo. Nao é diferente.”

18.“Nao, porque € uma informacgao pessoal nossa. Nao, porque estamos a

dar as nossas informagdes na mesma, nao interessa aonde.”

19.“Néao. Nao, porque sao dados pessoais que nao se deve dar na rua ou

na internet, pois sujeitamo-nos a diversos perigos.”

20.“Nao concordo com o que o Pyong fez.”
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21.“Sim, porque esta a fazer amigos.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Um total de 21 alunos responderam a questdo 2. Dessas 21 respostas, 19
alunos responderam que ndo concordam com a atitude de pedir informacbes a
estranhos na rua. Apenas responderam que concordam com a atitude, e uma das
justificativas foi que o rapaz esté fazendo amigos.

Sobre a diferenga entre fazer isso na rua ou nas redes sociais, 15 afirmaram
guem ndao é diferente dar os dados pessoais ha rua ou na internet, e seis responderam
que ha diferenca. Dos que afirmaram nao ser diferente, as justificativas foram “tanto
na internet como na rua as pessoas conseguem ver ou saber aquilo que querem,

embora pela internet ndo tenhamos tanta consciéncia disso”; “tudo € publico a partir
do momento que damos a informagéo, sendo na rua ou na internet”’; “néo é diferente
pedir dados na rua e na internet, a Unica diferenca € que as pessoas ddo mais
facilmente informacao pela internet do que na rua”.

Para os que apontaram ser diferente, as respostas colocavam que é diferente
‘porque na internet temos uma falsa sensagédo de seguranga” e “porque na rua nos
conseguimos ver a pessoa e nha internet ndo conseguimos, mesmo que tenha
fotografia pode ser um perfil falso”, destacando o sentido de que ha uma falsa
sensacao de seguranca na internet e a presenca de perfis falsos, o que nédo é possivel
no mundo fisico. Ja outra resposta afirma que é diferente “porque é o que se pede na
internet”, ou seja, € assim que se age na internet, adicionando pessoas e conversando
para fazer amigos, no mesmo sentido da resposta do aluno que concorda com a
atitude da abordagem do personagem do video em abordar desconhecidos e fazer
perguntas pessoais, pois “esta a fazer amigos”. Outros dois alunos que responderam
que h& diferenca entre falar com estranhos e pedir dados pessoais na internet ndo
justificaram a resposta.

De modo geral, quase a totalidade dos alunos respondentes nédo acha correto
abordar estranho e pedir/dar informacfes pessoais, porém dois consideraram a
atitude normal. Sobre fazer isso na rua ou na internet, a maioria respondeu nao haver
diferencas, e 0s que apontaram sua existéncia destacaram a questdo da sensacao

ilusoria de seguranca (provavelmente pela auséncia de contato fisico que elimina a



194

possibilidade de violéncia corporal) e os perfis falsos. Apenas um considerou
diferente, pois acredita que esse € o comportamento normal nas midias sociais, o que
merece atencao, visto que essa visdo apresenta riscos a seguranca e privacidade do

aluno.

Tabela 5: Respostas sobre a questdo 3 nas escolas de Portugal.

Pergunta 3: E em relagdo ao que fazem na Internet? Adicionam amigos
mesmo que sejam desconhecidos? Falam com estranhos? Partilham
fotos privadas/intimas? Partilham conteddos sem se preocupar quem

pode ver?

Respostas

1. “Vou as redes sociais. Ndo adiciono desconhecidos, n&do falo com
estranhos, nao partilho fotos intimas e nédo partilho sem me preocupar

com quem pode ver.”

2. “Eu nao adiciono desconhecidos. Eu ndao falo com estranho. Eu ndo

partilho fotos intimas.”

3. “Adiciono amigos, mas nao adiciono desconhecidos. Também néo
partilho informacdes nem fotos privadas intimas. No caso das fotos, ndo
partiiho nem com amigas desconhecidas. As vezes partilho fotos
‘engragcadas” com amigos, mas preocupo-me sempre sobre os

desconhecidos.”

4. Depende de sermos responsaveis ou ndo. Nao, porque nao quero que
vejam os meus dados. Nao adiciono desconhecidos. Nao falo com

estranhos. Nao posto fotos intimas.

5. “Sim, adiciono amigos que n&o conhe¢o, mas com certos limites. Se
aparecer uma pessoa que acho suspeita, ndo aceito. Falo, as vezes,
com estranho, mas tenho cuidado. N&o partilho fotos intimas.
Preocupo-me por vezes com quem vai ver e penso duas vezes antes

de publicar.”

6. “Nao falo com estranho.”

“N&o. N&o. N&o. N&o.”

8. “Nao se deve adicionar desconhecidos nas redes sociais, pois eles

podem nao ser a pessoa que dizem ser.”

9. “Nao adiciono desconhecidos.”
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10.“S¢é adiciono as pessoas que conhego ou as que ja vi por ai ou sao

meus amigos.”

11.“Néo falo com estranho, porque essa agao pode levar-me a ter sérios
problemas, por exemplo, se o estranho estiver a passar por uma pessoa

simpatica e na verdade nao for.”

12.“Adiciono alguns estranhos. Nao falo com estranhos. Nao publico fotos

intimas. Sim [preocupo-me com quem vai ver ou nao).”

13.“[Falo com estranhos] Por vezes, quando me abordam.”

14.“Néo falo com estranhos. Nao partilho fotos. Nao adiciono como amigo

desconhecidos.”

15.“Nao, nao se deve partilhar fotos intimas, nem privadas, pois como a

palavra diz, é privado e s6 a nds diz respeito.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Das 15 respostas obtidas, duas afirmaram que as vezes adicionam estranhos,
e um aluno comentou que adiciona desconhecidos, mas com certos limites e “se
aparecer uma pessoa que acho suspeita, ndo aceito. Falo, as vezes, com estranho,
mas tenho cuidado”, porém, ndo explicou 0 que seria uma pessoa suspeita ou que
tipos de cuidado especificos toma. Uma das respostas afirmava que fala com
estranhos apenas quando € abordado. Sobre preocupar-se com quem pode vero
contelido e se posta fotos intimas, todos responderam que preocupam-se e que nao

postam esse tipo de foto.

Tabela 6: Respostas sobre a questéo 4 nas escolas de Portugal.

Questao 4: Que tipo de contetudos publicaram nas redes sociais esta

semana? Fariam algo de forma diferente? Deixariam de publicar algo?

Respostas

1. “Publiquei uma foto e coloquei algumas historias.”

“Nao meti nenhum conteudo na internet esta semana.”

“A desejar os parabéns a uma amiga.”

“‘Nao postei nada.”

“Nenhum.”
“Nada.”

o af & wl N
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7. “Eu publiquei histérias no Instagram e fotos com amigos em locais

publicos.”

8. “Fotos com as minhas amigas, fotos minhas, fotos sobre a minha

localizagéo.”

9. “N&o publiquei nada.”

10. “Uso para mostrar algo, mas esta semana nao publiquei nada.”

11.“Na internet eu vejo videos no Youtube, jogo e falo com amigos por

mensagem e por chamada.”

12.“Na internet eu vejo videos no Youtube, jogo e falo com meus amigos

enquanto jogo.”

13.“Jogo e falo com meus amigos.”

14.“Posto fotos com amigas em locais publicos e curiosidades sobre a

minha localizag&o.”

15.“Publiquei uma foto minha na minha conta pessoal, uma edicao feita por
mim na minha péagina de fas e algumas histdérias com informacdes da

pagina de fas.”

16.“Publiquei fotos minhas numa atividade.”

17.“Esta semana publiquei uma histéria a dizer que faltam dois dias para o

meu aniversario e fiz um direto com um amigo meu.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para a questdo 4, houveram 17 respostas, das quai as cinco afirmaram néo ter
publicado nada na internet na ultima semana. Seis dos inquiridos responderam ter
postados fotos (de amigos, atividades, dia a dia) e desses seis uma pessoa destacou
o aplicativo Instagram. Cinco afirmaram ter publicado histérias; quatro falam com seus
amigos; dois acessaram videos do Youtube; dois utilizaram a internet para jogar e
conversar com 0s amigos durante 0 jogo; e uma pessoa publicou uma edicacdo em

sua prépria pagina de fas (fan page, do Facebook).

6.1.3 Analises das atividades da segunda etapa em Portugal: o que aprenderam sobre

Seguranca e Privacidade na Internet (tablets)
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A segunda atividade do workshop foi realizada em grupo pelos alunos e
consistia em cada um discutir o que foi apresentado e responder as questdes: “o que
aprendi de novo?” e “que comportamentos devo adotar quando estou na internet e
nas redes sociais?”. As respostas foram escritas em folhas de papel em formato de
tablet para dar mais ludicidade a tarefa, chamando atenc&o para um elemento visual

que remeta a tecnologia.

Figura 10: Tablets: O que aprendi de novo sobre sguranca e privacidade na Internet

O queaprendide novo? ‘&>’

Que comportamentos devo adotar quandoestou na Internet e nas redes sociais? | **

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Sobre a figura do tablet, alguns alunos das escolas portuguesas comentaram

sobre o0 emojis (desenhos com expressoes faciais), que pareciam ser do sistema 10S
(Sistema Operacional Apple), porém, o design do aparelho ser de um produto com
sistema Android, demonstrando proximidade desses alunos com esse tipo de
dispositivo.

Nas respostas, como brincadeira, alguns grupos desenharam o simbolo de
mensagem de voés, dizendo que haviam respondido por audio, mas depois
responderam as perguntas propostas, e outros também desenharam emojis para

completar suas respostas.
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Tabela 7: Respostas sobre o que aprenderam sobre seguranca e privacidade na Internet nas

escolas de Portugal

Grupo 1

“‘Aprendi que a internet ndo € segura e que a nossa vida nao deve ser online,
pois estou sempre a ser observado. Devo ter consciéncia de que tudo o que é
publicado na internet fica la para sempre, proteger meus dados e ter sempre

muito cuidado com todas as pessoas na Internet. =).”

Grupo 2

“‘De novo nés nao aprendemos nada, pois ja tinhamos aprendido tudo o que
foi dito nesta apresentacdo. Quando estamos a navegar na internet e nas
redes sociais devemos ter cuidado e atencdo com tudo que publicamos e
partilhamos, quer seja fotos, comentérios ou videos, pois podemos estar a dar
informacéo pessoal a desconhecidos que a podem usar para nos prejudicar.
Também temos de ter consciéncia com quem falamos porque nem sempre

essas pessoas sao o que dizem ser.”

Grupo 3

“‘Nés ja estavamos informados sobre as maneiras de nos proteger na internet,
por isso ndo aprendemos nada de novo, mas sim reforcamos a nossa ideia de
seguranca. Devo ter cuidado com aquilo que partilho e com quem partilho para
gue essas informac¢des nao sejam divulgadas contra a minha vontade. Nao
devo conversar com pessoas desconhecidas. Nem devo publicar a foto de
outras pessoas sem 0 seu consentimento tal como nédo devo publicar fotos que

nao mostraria a ninguém que nao confio.”

Grupo 4
“‘Aprendi que nao devo aceitar pedidos de desconhecidos € nem falar com

eles. Devo ter mais cuidado com o que publico e com o que fago na internet.”

Grupo 5

“‘Eu aprendi que a internet ndo € segura e devemos ter cuidado com o que
publicamos porque mesmo que apaguemos essa publicacéo ela esta sempre
disponivel a qualquer um. Tanto faz publicar na internet ou dizer na vida real,
todos saberdo da informacdo. Nao publicar fotos com os amigos sem a
autorizacdo deles. Nao enviar informacdes pessoais ou desconhecidas nem

aceita-los como amigos, pois nao sabemos de suas intengdes.”
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Grupo 6
“‘Aprendemos a ter melhor privacidade Ndo aceitar amigos estranhos. Nao
postar fotos de amigos e amigas. As contas que temos privadas na verdade

nao sao privadas.”

Grupo 7

“‘Aprendemos que ndo devemos postar nem mandar fotos improéprias, pois
podem parar a sites ‘pornograficos’. Devemos nao falar com pessoas
desconhecidas, ndo revelar dados pessoais e bloquear pessoas que pedem

'nudes’.”

Grupo 8

“‘Aprendemos que nao devemos partilhar os nossos dados pessoais com
pessoas desconhecidas, como também devemos ter cuidado com o que
partilhamos nas redes sociais, pois podem ir parar a sites que nao queremaos.

Devemos tornar nosso perfil privado, ndo aceitar pedidos de desconhecidos.”

Grupo 9
“‘Aprendi que nem sempre podemos confiar em qualquer pessoa. Na internet
nao devemos partilhar a nossa vida ou 0s nossos dados pessoais com quem

€ estranho ou com pessoas que nao confiamos muito.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De maneira geral, as respostas obtidas destacaram a questéo de preocupar-se
com o conteudo publicado na internet, pois as informacdes podem ser acessadas por
desconhecidos e utilizadas de marneira prejudicial.

Outro ponto destacadado foi sobre a postagem de fotos pessoais e também de
amigos. Um dos grupos citou que imagens pessoais podem parar até mesmo em sites
de pornografia, e outro comentou sobre “nudes” (fotos nu) e para bloquear das midias
sociais quem pede esse tipo de foto. Uma das recomendacdes apontada por um dos
grupos foi pedir permissdo aos amigos presentes nas fotos para saber se podem ou
nao publicar as imagens.

Além disso, indicaram ndo aceitar desconhecidos em suas midias sociais e
deixar as configuracdes de privacidade do perfil como “privado”, ou seja, as
informac0des ficam visiveis apenas para amigos premitidos pelo dono do perfil a sua

rede de contatos, e ndo para todos 0s usuarios.
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E interessante destacar que dois grupos afirmaram n&o terem aprendido nada
de novo, pois ja haviam sido informados sobre como se proteger na internet, mas

reforcaram o que havia sido aprendido e sua no¢ao de seguranca.

6.1.4 Andlise das respostas da primeira etapa nas escolas Brasileiras

No Brasil, na cidade de Bauru, os workshops foram realizados nas Escolas
Municipais de Ensino Fundamental de Santa Maria e Nucleo de Ensino Renovado. A

seguir estdo as respostas referentes a questées da primeira parte da atividade.

Tabela 8: Respostas sobre a questdo 1 nas escolas do Brasil.

Pergunta 1: De que tratam os videos?

Respostas

1. “Um rapaz pedindo dados.” (resposta do aluno de inclus&o).

2. “De ter privacidade e nao conversar com qualquer um.”

3. “Mostrar que € errado compartilhar suas informagbes pessoais para

qualquer pessoa.”

4. “O video trata sobre passar informagdes para estranhos, isso ndo pode
acontecer porque ninguém pode saber informacdes pessoais suas se a

pessoa € estranha. Isso é perigoso.”

5. “Nao mostrar fotos no celular.”

6. “Esse video fala que vocé tem que ter privacidade, ndo mostrar das

coisas para pessoas desconhecidas.”

“Nao conversar com estranhos.”

8. “Os videos tratam de pessoas passando informagdes para um

desconhecido.”

9. “De uma pessoa que pede informagdo para outra pessoa

desconhecida.”

10.“Um menino vai e pergunta nome e etc.”

11.“Um homem estranho pedindo informagdes de sua vida para pessoas

que estavam passando na rua naquela hora.”

12.“Sobre privacidade nas redes sociais, e que cuidados devemos tomar.”

13.“Que néo é para responder as perguntas de um estranho.”
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14.“Privacidade e seguranga. As pessoas concordam com o cara do video,

isso é errado porque ele pode muito bem assaltar sua casa.”

15.“Se trata de pessoas desconhecidas querendo saber de vocé.”

16.“Trata de um rapaz pedindo coisas pessoais para qguem passa na rua.

Ex: nome, foto e se namora, etc.”

17.“Sobre privacidade.”

18.“Privacidade é essencial, etc!!!”

19.“Privacidade e segurancga.”

20.“Sobre a diferenca entre pedir uma informagao na rua e nas redes
sociais.”

21.“Privacidade.”

22.“Os videos tratam a importancia da protecdo das redes sociais e 0s

perigos da internet.”

23.“Privacidade e seguranga.”

24.“Os videos tratam de privacidade.”

25.“Se trata de pessoas desconhecidas se comunicando com outra e a

pessoa faz perguntas pessoais.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dentre as quatro turmas participantes da atividade, 25 alunos responderam a
pergunta 1. De maneira geral, os alunos responderam que o video se trata de uma
pessoa desconhecida pedindo dados pessoais na rua, e que seria errado e perigoso
fornecer esse tipo de informacdo, e também destacaram sobre a importancia da
seguranca e privacidade. Dois grupos explicitaram a relacdo com seguranca e

privacidade na internet e nas redes sociais.

Tabela 9: Respostas sobre a questéo 2 nas escolas do Brasil.

Pergunta 2: Concordam com o que o rapaz pede narua? E diferente pedir

e dar esses dados narua e na Internet?

Respostas

1. “Néao, nao é diferente, é totalmente igual porque na internet nés nao

conhecemos igual na rua.”




2. “Nao, nao é diferente porque ele € estranho e ndo pode conversar com

estranhos.”

3. “Nao é muito, porém o que ele pediu na rua € a mesma coisa que na

internet s6 é mais perigoso.”

4. “Nao, porque nao se da dados pessoais para uma pessoa estranha na

rua ou na internet.”

5. “Nao, eu ndo concordo com as perguntas de estranhos, porque a gente

pode estar em risco.”

6. “Nao, eu ndo concordo. E ndo é bom, € melhor prevenir.”

7. “Nao, é porque a pessoa pode pedir outros dados pessoais que nao

pedem na realidade, como onde vocé mora, o seu cronograma etc.”

“Nao e nio é diferente.”

“‘Nao, nao porque as pessoas podem dar seus dados tanto na rua

quanto na internet”.

10.“Nao concordo com o rapaz, pois ele € um estranho, e ele pode cometer
um crime, ja na internet, vocé ndo se preocupa muito, tipo, se um
estranho conversar com vocé na internet vocé vai acabar conversando

com ele.”

11.“Nao concordo, é diferente.”

12.“Néao concordo, porque na rua as pessoas nao passam as informacgdes
com medo, mas na internet elas pensam que nao tem problema, que &

s6 uma informacédo, mas nédo, na rua e na internet é perigoso.”

13.“Néo, porque na internet as pessoas vao colocar fotos falsas e contar

mentiras.”

14.“Néo, pois além de ser estranho, pode ser extremamente perigoso. Nao,

na rua e na internet, vocé passa os mesmos perigos se der os dados.”

15.“Nao concordo, pois ele esta invadindo a privacidade de pessoas que
pode ser muito perigoso. Nao é diferente, pois na internet acontece o

mesmo, por isso devemos ter cuidado.”

16.“Nao concordo com o que ele pede, pois sdo dados pessoais que nao
podem ser compartilhados com pessoas estranhas. Pedindo esses

dados pessoalmente as pessoas podem se ver, e nas redes sociais, as
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fotos, geralmente ndo mostram a realidade, e tem acesso mais possivel,

sem pedir autorizagdo.”

17.“Nao concordo, pois ele esta invadindo a privacidade das pessoas.
Muito diferente, pois na rua vocé conversa cara a cara e na internet a

pessoa pode falar alguma coisa que ndo esta acontecendo.”

18.“Eu ndo concordo com o que o rapaz esta pedindo para as pessoas,
perguntando nome, pedindo foto, ele ndo conhece ninguém. Eu acho
gue pedir dados para uma pessoa na rua € igual pedir os dados na

internet e vocé nao pode passar se vocé nao conhece.”

19.“Néo, eu nao concordo, pois € uma coisa privada da pessoa e ndo deve
passar ou mostrar para desconhecidos. Sim, é muito diferente na minha

opinido.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A questdo 2 foi respondida por 19 alunos. Todos ndo concordaram com a
atitude do protagonista do video em pedir informacdes a estranhos na rua e também
a de fornecer tais informacdes a estranhos.

Quando questionados se dar informacdes pessoas na rua ou nas redes sociais
era diferente, 11 responderam que nao é diferente, a justificativa geral foi que dar esse
tipo de informacdo pode ser perigoso e colocar as pessoas em risco. Dos outros 8
alunos que afirmaram ser diferente, 2 n&o justificaram suas respostas, 2 disseram que
na internet as pessoas acabam conversando com estranhos por pensar que nao vai
ter problema, mas na verdade também estdo correndo riscos. E os 4 restantes
disseram ser diferente pois as pessoas podem estar colocando informacdes e fotos
falsas, contando coisas que néo estdo acontecendo na realidade, o que poderia ser
percebido face a face.

Como se pode notar, guando apontam ser diferente a atitude de conversar com
estranhos na internet e na rua, as diferencas giram em torno da existéncia de perfis
falsos e da falsa sensacédo de seguranca que a internet da, por conta da distancia

fisica do desconhecido, e, consequentemente, distancia do perigo.
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Tabela 10: Respostas sobre a questdo 3 nas escolas de Portugal

Pergunta 3: E em relagdo ao que fazem na Internet? Adicionam amigos
mesmo que sejam desconhecidos? Falam com estranhos? Partilham
fotos privadas/intimas? Partilham conteddos sem se preocupar quem

pode ver?

Respostas

1. “Nao, s6 as vezes para pedir informagdo. Depende da foto. As vezes

”

sim.

2. “Nao, so se eu conheco a pessoa. Nao, eu nao falo com estranhos. Nao,
s6 fotos “normais” minhas. Sim, porque nas minhas redes sociais s6

tem amigos.”

3. S6 quando é conhecido dos meus familiares ou dos meus amigos. As

vezes. Nao. Nao”

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A questdo foi respondida por 3 alunos, que alegaram n&o adicionar
desconhecidos nas redes sociais, sendo que um deles apenas adiciona quando ja tem
conexao com familiares ou de amigos. Acerca de falar com estranhos, apenas um
disse que sim, mas apenas quando precisa pedir alguma informagéo.

Em relacédo as fotos que publicam, um afirmou que dependendo da foto privada,
acaba postando, mas ndo destacou nenhum motivo expecifico que o leva a publicar
esse tipo de imagem. Outro disse que posta apenas fotos “normais”, mas nao explica
sua concepcédo de normal. E o dltimo disse que nao publica fotos privadas/intimas.

Sobre preocupar-se com quem pode ver o contetudo publicado, um afirmou se
preocupar as vezes, o seguinte destacou que se preocupa e que apenas amigos tem

acesso a sua rede social, e o terceiro alegou ndo se preocupar com quem pode ver.

Tabela 11: Respostas sobre a questdo 4 nas escolas do Brasil.

Questdo 4: Que tipo de conteudos publicaram nas redes sociais esta

semana? Fariam algo de forma diferente? Deixariam de publicar algo?

Respostas

1. “Videos e fotos.”




2. “Eu publiquei bastante coisas, tanto fotos minhas no Instagram, quanto

status no WhatsApp.”

3. “Videos de comida, videos de jogos e gente discutindo.”

4. “Free fire, Tiktok, tutoriais e etc.”

5. “No status eu posto fotos minhas e da minha familia, s6 que mais de k-

”

pop.

6. “Nao, pois tenho medo de me expor demais.”

7. “Video de jogos, musicas.”

8. “Video de Free Fire. Eu costumo postar status dando bom dia, boa tarde,
boa noite, E ontem eu perguntei pras pessoas no meu status porque elas

ficam tdo bravas comigo.”

9. “Eu costumo postar fotos minhas, Lomitif (aplicativo para videoclips
curtos), frases e brincadeiras. Essa semana eu postei lomotif, foto minha,

coloquei enquete no Insta de contagem regressiva.”

10.“Videos no Whats, tipo musicas, indiretas.”

11.“Jogo de free fire.”

12.“Eu costumo postar videos nos status sobre free fire.”

13.“Comentarios, videos, combinac¢&o de sair, usar instagram.”

14.“Nada.”

15."Nada.”

16.“Nada.”

17.“Postei fotos no status do WhatsApp.”

18.“Jogos, videos no Youtube. Eu entro em redes do Facebook muito s6 as

vezes, meu tipo de conteudo é informatico”

19.“Videos e fotos.”

20.“Desenhos.”

21.“Memes, videos de moto, futebol e fotos minhas e do meu time que foi

campeao."

22.“Eu jogando bola, na ‘peneira’ do Cruzeiro e do Palmeiras.”

23.“Memes e jogos.”

24.“Eu posto memes, coisas de K-pop e algumas fotos minhas.”
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25.“Posto algumas fotos minhas, mas que n&o aparece minha casa e nem

um item.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sobre a pergunta 4, os alunos responderam apenas a primeira parte da
questao, focada no tipo de contetdido que publicaram em suas redes. Das 25 respostas
obtidas, 14 alunos afirmaram terem postado videos, sendo que em uma delas foi
explicitada a plataforma Youtube e em outra o aplicativo Lomotiff (aplicativo para
criacao de videos curtos). Acerca dos assuntos presentes nos videos, um deles citou
videos sobre o0 jogo Free Fire; um citou tutoriais, mas ndo explicitou os temas; e outro
mencionou videos de comida (tutorial de receitas).

As fotos também foram conteldos bastante citadas, aparecendo em 10
respostas, e o aplicativo relacionado a imagens Instagram foi mencionado em 4 delas,
enquanto o Facebook foi citado apenas uma vez.

A prética de jogos na internet também foi contemplada e esteve presente em 7
respostas, sendo que em 4 delas o jogo Free Fire foi citado.

Outra plataforma bastante citada foi o WhatsApp (6 vezes), para conversar com
amigos e postar status com mensagens de bom dia, boa tarde e boa noite, imagens,
frases, e até mesmo “indiretas”, segundo uma das respostas obtidas.

As respostas contiveram ainda temas como K-pop (musica pop Coreana),
mencionado por 2 respondentes; futebol (2 vezes); memes (apareceu quatro vezes,
porém ndo explicitaram os temas); um afirmou publicar comentarios, mas nao
comentou 0s assuntos; um observa “gente discutindo”, porém também explicou sobre
quais temas; um citou contetdo relacionado a informética; e um sobre musica. Além
disso, quatro alunos responderam ndo publicar nada, sendo que um deles afirmou ter
medo de se expor demais.

A seguir, estdo as respostas apresentadas pelos grupos das escolas brasileiras
sobre as questdes “o que aprendi de novo?” e “que comportamentos devo adotar

quando estou na internet e nas redes sociais”.

6.1.5 Analises das atividades da segunda etapa no Brasil: O que aprenderam sobre

Seguranca e Privacidade na Internet (tablets)
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Tabela 12: Respostas sobre o que aprenderam sobre seguranca e privacidade na Internet nas

escolas de Portugal

Grupo 1
“Néao aceitar amizades de estranhos. Se tiver o https € site seguro, se nao tiver

nao é site confiavel.”

Grupo 2
“‘Nao pode aceitar qualquer amizade. Nao mandar nudes, ndo responder
estranhos, ndo conversar com estanhos na rua e néo confiar em alguns

aplicativos.”

Grupo 3
“‘Aprendemos que devemos tomar cuidado na Internet, pois tudo o que
postamos temos que pensar antes de postar, porque podem usar nossas

postagens contra nés e podem por em site desnecessarios”.

Grupo 4
“Eu aprendi que ndo pode postar foto em redes sociais, s6 para amigos. Nao

mostrar foto para ninguém nu.”

Grupo 5
“‘Aprendemos que: temos que tomar cuidado com o que postamos, com sites

e apps que entramos, com as fotos que tiramos, com dados que publicamos.”

Grupo 6
“‘N6s aprendemos a se proteger na internet, ndo postar fotos inadequadas, nao
compartilhar conteudos fake, ficar atento com pessoas estranhas pedindo

solicitacdo, ndo passar dados pessoais para pessoas estranhas, etc.”

Grupo 7
“Que devemos tomar cuidado ao publicar coisas. Ter responsabilidade nas

redes sociais.”

Grupo 8
“Sobre nao postar fotos pessoais, deixar a conta privada s6 para amigos e
familiares visualizar. N&o colocar coisas pessoais nas redes sociais e nao

entrar em sites errados.”

Grupo 9
“‘Aprendemos sobre pornd de revanche. Privar contas e fotos apenas para

amigos e nao aceitar solicitagdes desconhecidas.”




Grupo 10

“Que quando estamos navegando na internet devemos ter muito cuidado, e
gue nenhum dado some da internet. Ser educada, ser cuidadosa, ndo postar
coisas que possam se virar contra vocé. Aprendi que na internet ndo pode se
confiar, deixar s6 para amigos e familiares ver. Aprendi que n&o se deve expor
muitas coisas na internet. Ter responsabilidade. Pensar antes no que vai

postar na internet.”

Grupo 11
“Que nao pode se postar fotos publicas para quem vocé nao conhece, e tomar

cuidado com fotos postadas.”

Grupo 12
“Privacidade e seguranga na internet. Criar contas privadas, tomar [cuidado]

com quem aceita ou 0 que vocé posta.”

Grupo 13
“Eu aprendi que nao devo postar minhas fotos pessoais para o publico. Devo
ndo ser muito confidvel com gente estranha e que s6 devo compatrtilhar com

meus amigos.”

Grupo 14
“Tomar cuidado com sites que ndo tém o “S” no final do “HTTPS”. Nao mandar
nudes e parar de ser bobo em fotos. Nao postar fotos pessoais ou privadas,

tomar cuidado com videos e outras coisas que posta. Fica a dica.”.

Grupo 15
“‘Nao devemos mandar fotos intimas pra ninguém e deixar as configuracdes
privadas. Devemos ter um bom senso, ndo postar coisas improprias e nem

adicionar estranhos.”

Grupo 16

“‘Nao pode postar fotos pessoais em publico, tomar cuidado com fake, tomar
cuidado no que nos postamos na internet, ndo compartilhar coisas que nao
conhece, ndo aceitar estranhos. Na rede social tomar cuidado no que

postamos da nossa vida pessoal e tomar cuidado com virus.”

Grupo 17
“‘Nao entrar em sites desconhecidos e tomar cuidado com a privacidade. Nao

compartilhar fake news”.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dos 17 grupos que realizaram a atividade, 10 destacaram o cuidado com fotos
pessoais, como nao postar fotos intimas, deixar fotos visiveis apenas para amigos e
até mesmo ndo mostrar muito sua vida pessoal ou o que tém dentro de casa. Nove
grupos ressaltaram que ndo se deve aceitar estranhos nas redes sociais e nem
conversar com desconhecidos.

Oito grupos citaram configurar a seguranca de seus perfis nas midias sociais
de modo que o conteldo postado apareca apenas para amigos e nao fiquem em modo
publico. Sete destacaram que, de maneira geral, se deve ter cuidado com dados
pessoais e responsabilidade com o contetdo publicado, seja video, texto, imagens ou
noticias, pois na internet podem usar esses contetudo de forma negativa ou também
ofender alguém. Trés grupos explicitaram que nao de deve compartilhar fake news e
coisas quem ndo conhecem ou ndo sabem se é verdade.

Dois destacaram a questdo de conferir a url dos sites, atentando para
enderecos que nao possuam o “Https”, no qual o “s” significa “security” e indica que o
site é seguro. Dois grupos ressaltaram que n&o se deve enviar ou postar “nudes”, ou
seja, fotos sem roupa, e um deles ainda mecionou a questao do “pornd de revancha”,
explicado na atividade como fotos ou videos intimos utilizados para denegrir a
imagens de ex-namorado(a)s em finais conturbados de relacionamento.

Como se pode notar, os topicos mais presentes foram o contato com pessoas
desconhecidas, fotos e dados pessoais, e também a questao da responsabilidade e
cuidado com o que é publicado. Chama a atencédo também alguns grupos citarem a
guestao das fake news, pois nédo era o foco da atividade, mas os alunos trouxeram a
problematica em suas respostas.

Por fim, de modo geral, por meio dos videos, os alunos conseguiram analisar
a informacéo ali contida e criar consciéncia sobre as situagdes que vivenciam no
ambiente on-line, dessa forma, ter mais subsidios para tomadas de decisédo e agdes
ao lidar com as midias e conteudos ali dispostos ou contetdos que eles proprios irdo

produzir.
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Acerca do workshop sobr fake news o tema foi escolhido pela autora

juntamento com a supervisora do estagio no exterior, professora Sara Pereira. O tema

esta em alta principalmente por sua influéncia no campo politico, observado com mais

destaque desde as elei¢cbes dos Estados Unidos da América de 2018 e também as

eleicOes brasileiras.

Tabela 13: Planificag@o do workshop sobre fake news:

pelas quais se informa?

- Hoje leu/ouviu/viu noticias sobre quais
assuntos?

- O que te interesse mais nas noticias?

- Porque é importante estarmos informados

sobre o0 que se passa no mundo?

Terminada esta fase, o professor faz um

resumo dos meios através dos quais a

TEMPO ATIVIDADE RECURSOS
5min Atividade: Por tras das noticias falsas Quadro sobre o volume de
noticias compartilhadas na
Apresentacao dos professores, | eleicdo dos EUA de 2018
contextualizacdo e apresentacdo do tema. | (noticias dos meios
tradicionais versus fake
news)

10 min E mostrada uma sequéncia de fotos | Fotos com diferentes
colocadas em diferentes angulos, contando | angulos e recortes.
narrativas diferentes para exemplificar.

10 min - Quais as midias e as fontes de informacao

Slides

5 Sobre este wokshop, foi apresentado trabalho em formato de comunicag&o oral no 3° Congresso Internacional Media Ecology
and Image Studies: Democracia, meios e pandemia, e publicado o capitulo de livro “Wokshop sobre media literacy e fake news
para jovens de escolas publicas portuguesas e brasileiras: desenvolvimento e realizagdo de uma atividade pratica”. In: VERSUTI,
Andrea; SCARELI, Giovana; ROSSI, Dorival; ESCANDON, Pablo. (Org.). Praticas Educacionais - Estratégias e linguagens.
led. Aveiro: Ria Editorial, 2020, v. 1, p. 149-171. Disponivel em: http://www.riaeditorial.com/index.php/praticas-educacionais-
estrategias-e-linguagens/ Acesso em: 24/05/2020.




211

turma se informa (através de jornais ou
espontaneamente a partir do que aparece
nas redes sociais) A atencdo que da as
noticias (ha assuntos mencionados por

varios alunos?), dos interesses expressos.

20’

E importante transmitir aos estudantes a
complexidade do mundo da informacao
atual, devido a grande quantidade, a
facilidade de producdo e difusdo, as
noticias falsas. Para agucar o espirito
critico, relativamente a este ecossistema

informativo, a turma € dividida em grupos.

Cada um recebe trés artigos sobre o
mesmo acontecimento publicado por trés
jornais diferentes e com diferentes
perspectivas do sucedido, devendo
responder as seguintes questdes 1) quais
as diferencas e similaridades entre as trés
noticias? 2) Se os artigos sao sobre o
mesmo acontecimento, por que sao
diferentes? (as noticias sdo sempre uma

construcéo).

55

Explicacdo sobre o quadro de “Como

identificar fake news”

Postais com 10 dicas para

lidar com as fake news

Objetivos

-Desenvolver um olhar critico face as
mensagens midiaticas;

-Distinguir noticias de informacdes falsas
-Avaliar diferentes tipos de fontes de
informacgéao

-Participar responsavelmente nas redes

sociais do ponto de vista da partilha noticias
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sobre o workshop acerca das fake news, a primeira etapa é conhecer
brevemente os alunos e habitos de consumo de noticias. Sdo feitas perguntas: 1)
quais midias fontes de informacéo pelas quais se informa? 2) hoje vocé leu/ouviu/viu
noticias sobre quais assuntos? 3) o que te interesse mais nas noticias? 4) por que é
importante estarmos informados sobre o que se passa no mundo? Alguns alunos
respondem em voz alta e todos escrevem suas respostas em post-it para breve
discusséo.

Posteriormente € mostrado um grafico sobre o compartilhamento de noticias
dos meios tradicionais versos fake news nas elei¢ées dos Estados Unidos da América
em 2018 para falar sobre as caracteristicas desse tipo de noticias, como titulos
chamativos e que apelam para emocado; auséncia de identificacdo do autor; na
internet, a “url” (enderego do site) apenas com “http” e ndo com como “https”, no qual
o “s” indica que o site é seguro; datas antigas e imagens sem nome do fotografo/fonte
ou descontextualizadas da atualidade; imagens de baixa qualidade e contetudo

demasiado parcial e com erros gramaticais.

Figura 11: Taxa de compartilhamento de noticias sobre elei¢cdes de 2018 dos EUA no

Faceebook
Total Facebook Engagements for
Top 20 Election Stories
15 million
| MAINSTREAM NEWS |
12 milllon
g. ﬂ“hﬂ 8.7 rillian
& millon 7.3 million
% millon m
Feb.-April May-July Aug—Election Day

EMNGAGEMENT REFERS TO THE TOTAL NUMBER OF SHARES, REACTIONS, AMD COMMENTS
FOR A MECE OF CONTENT ON FACEBDDK SOURCE: FACEROOK DATA VIA BUZFSUMO

Fonte: HBS Digital Initiative (2018).
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ApOs esse momento, € apresentada a questao “uma imagem vale mais que mil
palavras?” seguida de uma série de imagens editadas. As fotos apresentadas
mostram diferentes angulos de uma mesma cena, mas contam narrativas diferentes.
Os alunos séo convidados a dizer o que esta acontecendo em cada imagem e depois
sdo mostradas as imagens originais, demonstrando uma realidade totalmente

diferente do que parecia estar acontecendo nas imagens manipuladas.

Figura 12: Foto do Principe Willian de frente

Fonte: Iphoto Channel, online.

Apds mostrar essa imagem para os alunos, foi perguntado a sala se eles
sabiam quem era essa pessoa. Nas escolas portuguesas o principe inglés foi
reconhecido rapidamente pela maioria dos alunos, ja no Brasil, alguns reconheceram
no primeiro momento, mas foi preciso fazer uma contextualizacédo. Vale ressaltar que
evitamos utilizar imagens que envolvessem governantes de Brasil e Portugal nas
atividades para evitar, principalmente no Brasil, problemas em relacdo a comentéarios
sobre doutrinacéo ideoldgica.

Apos o reconhecimento da pessoa retratada na foto, questionou-se sobre a
expressao do principe, se parecia nervoso, tranquilo ou feliz, e o que poderia estar
acontecendo naquele momento. A maioria respondeu que parecia estar tranquilo e
conversando com alguém. Em seguida, foi mostrada outra imagem, mas de outro

angulo.
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Figura 13: Foto do Principe Willian de lado

Fonte: Iphoto Channel, online.

Ao verem a imagem mostrada de outro angulo, alguns alunos deram risada por
conta do gesto, pois, por conta do alinhamento dos dedos, parece que o principe esta
mostrando apenas o dedo do meio, que seria um gesto ofensivo.

Foi questionado sobre quais seriam a respostas sobre seu humor ao verem a
imagem nesse enquadramento, e responderam que assim ele pareceria bravo e
nervoso, brigando com alguém. Também foi discutido sobre quais narrativas poderiam
ser escritas com base nessa foto, e que dependendo da histéria construida, poderia
causar problemas de ordem politica, social e até econémica, dependendo de qual
histéria fosse contada e compartilhada.

Destacamos que optamos por ndo mostrar imagens envolvendo politicos de
Portugal ou do Brasil, mas principalmente do Brasil, pois no Governo Bolsonaro criou-
se um clima de apreensdo ao tratar questdes relacionadas a politica no ambiente
escolar — ainda que saibamos que educar ja € em si um ato politico -, acusando os
professores de doutrinadores. Ocorreram no pais alguns episodios de alunos filmando
as aulas para denunciar professores que abordassem sobre politica, e até invasdes
de representantes de partidos e movimentos politicos (MBL) para “fiscalizar” aulas.
Para evitar qualquer tipo de repreensdo que pudesse prejudicar o desenvolvimento

da pesquisa, usamos figuras publicas de outras nacionalidades.
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Figura 14: Foto de soldado com enquadramento aproximado

Fonte: Iphoto Channel, online.

Em relagdo a imagem do soldado, num primeiro momento os alunos disseram
que ele parecia estrar brigando com a crianca ou iria bater na crianca, mas ja ficaram
mais atentos esperando a proxima foto, pois ja haviam notado que um recorte ou

enquadramento pode fazer muita diferenca.

Figura 15: Foto de soltado com enquadramento aberto

Fonte: Iphoto Channel, online.
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J4& na segunda imagem, os alunos perceberam que se tratava de uma
brincadeira entre o soldado e as criancas, e que com base em cada uma delas
poderiam ser construidas noticias totalmente diferentes. A partir da discussao sobre
essas imagens foi abordado sobre o tema das fake news e como elas podem afetar a
vida das pessoas individualmente e também da sociedade, apresentando também
outros casos relacionados a noticias falsas.

Na atividade posterior, foram distribuidas trés noticias diferentes sobre o
mesmo acontecimento e solicitado para que cada grupo encontrasse qual das noticias
era falsa e explicasse porque selecionaram aquela noticia, elencando as
caracteristicas das fake news.

O objetivo do workshop foi de promover a compreensdo sobre a temética das
fake news e como elas afetam negativamente a vida das pessoas, seja em ambito
pessoal ou coletivo, destacando também a responsabilidade de cada ao lidar com tais
informacdes, ou seja, nao compartilhar algo que ndo sabe se é verdade ou que
prejudica alguém ou algum grupo da sociedade.

Além disso, esperava-se desenvolver nos jovens participantes a capacidade de
olhar criticamente as mensagens midiaticas; saber a importancia de consumir e avaliar
diferentes tipos e fontes de informacdo, conseguir detectar noticias falsas, e,
principalmente, participar de maneira responsavel na internet e nas midias sociais em
relacdo ao que publicam e compartilham, lembrando seu papel como cidaddo que
possui direitos e também deveres.

Os estudantes responderam oralmente as perguntas iniciais, e seus habitos de
consumo de midia centravam-se no uso da internet e midias sociais. Os principais
assuntos citados foram esporte, jogos e youtubers. Sobre a importancia de estarem
bem informados, falaram que € importante saber o que acontece em sua cidade e em

outros paises.

6.2.1 Atividades sobre fake news nas escolas de Portugal

Sobre a atividade de identificacdo das fake news, cada grupo recebeu trés
noticias sobre um mesmo tema, o objetivo era identificar qual noticia era falsa e

jutificar o motivo de terem escolhido determinada noticia. As noticias apresentadas
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em Portugal tratavam de um recente evento de nivel regional. Seguem as matérios

utilizadas:

Figura 16: Noticia sobre noite dos livros do Harry Potter em Oleiros

Cultura

ULTIMAS SOBRE CULTURA

CuLTURA
Funddo apresenta livro de Manuel
da Silva Ramos

BLASTED
ECHANISH

Vila de Rel: 14° Rock na Vila com
tedo o cartaz conhecido

Fonte: Diéario digital Castelo Branco: Caderno de cultura, 2018.

Escola de feiticaria de Hogwarls
muda-se para Oleiros esta quink
feira

A Noiie dos Livros do Harry Poiter - Hogwarls, Escola de Fe
- ré redlizar-se uma vez mais na Biblioteca Escolar do
Agrupamenio de Escolas Padre Anidnio de Andrade (bloc

na préxima quinia-feira, dia 7 de fevereiro enfre as 20 e
horas.

Culturz | Publicado: 20190206 | Autor; Dia‘riocg'taica's:i-la Branco

A Noite dos Livros de Hamy Potier - Hogwarts, Escola de Faitigt
ird realizar-se uma vez meis na Biblioteca Escolar do Agrupame
de Escolas Padre Anténic de Andrade (bloco A) na proxima qui
feira, dia 7 de fevereiro entre as 20 e 2s 23 horas.

A escola estara decorada com slementos alusivos ao fema ond
serzo realizedas algumeas atividades relzcionzdas com o dia-a<
escola de feiticaria: cerimonia do chapau selecionador, jogos de
quidditch, visitas 20 gabinete do Direter Dumbledore, &s lojas n¢
Diagon-Al, 2o Sal@o de Festas e 2 salz comum dos Gryfiindor. 1
isto acompanhado por leituras dos livros de Harry Potier aiusiva
espacos.

O programa pare esta noite mégica seré o seguinte:

20h — SessZo de Abertura: Boas Vindas aos pariicipantss; lsitur
um excerto dos livios de Harry Potier

20h30 — Cerimdnia do Chapéu Selecionador (seleczo dos alunc
escola de feiticaria e divisZo por equipes com recurso a app role
das decisges)

21h - Visiia guiada &s sales decoradas com leituras alusivas zos
espacos: campo de quiddiich; Torre des corujas com exposicZo
trabzlhos dos alunos; saldo de fastas; gabinete do Dirstor
Dumbledore; bar Trés Vassouras; Gringots, 0 banco dos feiiceir
Diagon-Al - C: 80 Escoants; Olli s, Honeydukes; Emipt
das Corujas

21h45 - Jogos de Quiddiich / Atividades mégicas

22h45 ~ Desafic final: Quzo bem conheces Hogwaris? (Kehoot -
necessério smariphione)

23h —Sess20 de Encer - enirega de prémios e disiribuica
ceriificados de pariicipagdo

A Noils dos Livros do Harry Potter comemora-se a nivel mundial
tem por cbjetivo transmifir a magia dos espantosos livros de J K.
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Figura 17: Noticia sobre filmagens do filme de Harry Poteter em Oleiros
_

. .
Inicio

Escola de feiticaria de Hogwarts muda-se para
Oleiros esta quinta-feira

© quarta 27 fevereiro «§ 25501 agBes

£ Partilhar no Facebook

Algumas cenas dos préximos filmes da série Monstros Fantésticos vdo ser gravadas em Oleiros,

Portugal. Pelo que nos disseram alguns fis, as equipas de filmagem foram j4 vistas na regido.
Contudo, nenhum dos atores fol identificado.

Nada se sabe sobre o tipo de cenas que vdo ser gravadas em Oleiros, mas é provavel que, face a
geografia da regido, as montanhas sejam o cendrio das préximas aventuras de Newt Scamander e
companhia. Vamos estar atentos a novidades e publica-las assim que estejam disponivels.

O terceiro filme da série Monstros fantisticos serd realizado por David Yates. J. K. Rowling
anuntiou no Twitter, a 10 de dezembro do ano passado, ter o guido pronto. A autora também
dejxou a entender que parte do filme se iria passar no Rio de Janeiro, nos anos 30. Sobre a possivel
presenca em Portugal ndo deixou qualquer pista.

Para além do filme que pode estar a ser gravado em parte em Portugal e que deve estrear em
2020, ha ainda duas outras sequelas previstas. Ao todo, a Warner Brothers prevé estrear cinco
filmes da série Monstros Fantsticos.

f Partilhar no Facebook

Fonte: Elaborado pelo Professor Pedro Moura no site https://www.prankyourfriends.com/?lg=pt



https://www.prankyourfriends.com/?lg=pt

219

Figura 18: Noticia sobre o Evento Noite Hogwarts em escola de Oleiros

Reconquista,

EBGEYY Mundo digital: Vender mais com menos preccupagdes W O papel da Intzret nos nossos d

Noite de livros em Oleiros

£ oo e

© Agrupamento de Escolas padre Anténio Andrads, em Olsiros, promove esta guinta-feira,
Potier - Hogwarts, Escola de Feiticaria.

O'Agrupamento de Escolas padre Antdnio Andrade, em Oleiras, promove estz guinia-feira a Nojt
Hogwarls, Escola de Feiticaria. © evento decorrerd entre as 20H00 & a5 23H00. Em nota de impre
astars decarada com elamentos alusivos ac tema onde serdo realizadas algumas atividades relac
escola de feiticaria, casos da ceriménia do chapéu selecicnador e jogos de quidditch. Serdo aindz
gabinet= do diretor Dumbledors, 3s lojas no Diagon-A!, as S2/30 de Fastas & S sala comum dos GI

Todas zs atividades serfo acompanhadas com = leitura dos livras de Harry Potter alusivas aos esp
dos Livros do Harry Potisr comamora-se a nivel mundiz) e tam por objstivo transmitir 2 magis de
Rowling 3 préxima geracio dz Isitores.

Fonte: Jornal Reconquista, 2018.

Sobre as respostas, todos 0s grupos apontaram como falsa a noticia de titulo
“Escola de feiticaria de Hogwarts muda-se para Oleiros esta quinta-feira”, sobre
gravacdo das cenas do novo filme da série na cidade. Segue a tabela com a
identificacdo da noticia falsa e a justificativa apresentada para destacé-la das demais.



Tabela 14: Respostas sobre fake news em Portugal

Grupo 1

“Falsa, porque nas outras duas a data e a hora e local s&o iguais”.

Grupo 2

“Falsa, porque as filmagens foram em Liverpool”.

Grupo 3
“Falsa, porque a data € diferente, e por falarem do mesmo assunto tinham de

ser publicadas no mesmo dia”.

Grupo 4

Destacaram a data em lapis nas noticias e explicaram oralmente.

Grupo 5

Comentaram oralmente sobre auséncia de autor e data.

Grupo 6

Destacaram no texto e comentaram sobre a auséncia de autoria e data

Grupo 7

Destacaram no texto e comentaram sobre a auséncia de autoria e data

Grupo 8
Destacaram no texto auséncia de autoria e data e comentaram sobre nao

dever partilhar informacéo falsa

Grupo 9
Destacou as datas e também as chamadas pras noticias de rodapé, que

aparentavam ser piadas ou noticias absurdas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Sobre as noticias apresentadas, todos os grupos acertaram qual era a falsa, e

nas justificativas todos apontaram a discrepancia nas datas, pois duas eram do

mesmo dia e apenas uma era de uma data muito diferente em relagéo ao fato descrito.

Dos nove grupos, quatro deles apontaram a auséncia do nome do autor da noticia

como uma pista para descobrir qual noticia ndo era a verdadeira. Além disso, um dos

grupos destacou que as filmagens ocorreram em Liverpool. Neste grupo,

provavelmente havia algum integrante bastante fa de Harry Potter e que sabe detalhes

sobre os livros e filmes. Outro apontamento feito por um dos grupos foram as

manchetes de noticias em destaque presentes na lateral, que aparentavam ser piadas
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ou acontecimentos absurdos. E, dentre 0s nove grupos, apenas um destacou que nao

se deve compartilhar noticias falsas.

6.2.2 Atividades sobre fake news nas escolas do Brasil

Nas escolas brasileiras, as noticias apresentadas na atividade de identificacao
de fake news também estavam relacionadas a acontecimentos do momento. No caso,
o tema abordado foi 0 vazamento de 6leo nas praias do Nordeste, assunto que estava
sendo discutido e veiculado na midia a nivel nacional. A seguir estdo as matérias

utilizadas nessa etapa do workshop.



Figura 19: Noticia sobre Macha em praias do Nordeste.

mnatms Marchs sm pues dc Mordesis (@ & ommnesic de dleo de e adereiio do Pele do sscecmiete - Derel - Deisciio

Mancha em praias do Nordeste ja
e o vazamento de 6leo de maior
extensao do Pais, diz especialista

Ate segunda-feira, pelo menos 132 pontos do litoral do Nordeste foram
atinpidos pela mancha

Jéssica Nakamura, Expecial para o Estado
ol de outubro de 2m9 | aghao

O vazamento que poluin praias nos nove Estados do XNordeste ja é o maior
epizodio, em termos de extensio, e vazamento de oleo vindo de nma mesma
origem. Essa 3 avaliagio de David Zee, professor da Faculdade de Oceanozrafia
da Universidade do Estade do Bio (Uerj). Ate esta segunda-feira, pelo menos 132
pontos do bioral do Mordeste foram atmgidos pela mancha. E, segundo ele, pode
levar de dez a 20 anos para que todo o residio seja eliminado do oceano.

LELA TAMEEM ~Dais de 100 toneladas de oleo ja foram recolhidas no
Nordeste, diz Salles

“Para cobrir de manchas de oleo do Maranhdo ate o norte engenheiro ambiental.
“Munca tive noticias de um derrame desses antes no Erasil, 50 52 compara ao que
acontecen em Macondo (golfo do Mexico)”, acrescenta. O governo federal
investiga 3 crigem do oleo, avistado em mais de 2 mil quildmetros da costa
brasileira, mas informa que analises ja indicam que o produto nio foi fabricado
o Erasil

hitze Mewra EiadEc om mErchE-E T 3 o i s T
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Turismo entra em alerta com avango de manchas de dleo pelas praias do Nordeste Foto:
Adesna/Governo de Sergipe

Especialista em manejo de ecossistemas costeiros, Zee lamenta o impacto do
episodio no ecossistema marinho da regido. Alem de liberar substancias toxicas
na agua e de impregnar na pele dos animais, 0 oleo menos denso ficana
superficie e blogquesa a radiagao solar, impedindo os fitoplanctons de fazera
fotossintese necessaria 3 manutenio da vida marinha Sem contar os prejuizos
305 mangues, considerados os bergarios do oceano.

O professor estima que, pela quantidade de oleo encontrado e pelo nivel de
contaminagio, deva levar pelo menos de 10 a 20 anos para gue todo o residuo de
6leo seja eliminado do mar. "Em alguns locais da Bacia de ITha Grande, aqui em
Angra dos Reis (RJ), ainda vemos marcas de oleo em pedras de desastres que
aconteceram ha cinco, dez anos”, lamenta.

Ftoe Newa on Craen-2c - doahesde cuta-die.

Fonte: Nakamura (2019).
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Figura 20: Noticia sobre animais agonizando em decorréncia dos vazamentos de 6leo

no Nordeste

0ANOR0 Aekerin rarishos agontoam com conarinacho de Se0 8o Mae 6 Nordests - VIO - UOL Nosdes
MEIO AMBIENTE

Animais marinhos agonizam com contaminagéo de dleo no litoral do Nordeste

Wh*t“&n“uﬂnm
0 e (Nacorme v wiks S Comace 30 URIN
[ pea 0 UOL, e

0ONOLD10 iND0

RESUMO DA NOTICIA
Todos 03 estados do Nordests foram afetados pelo ¢leo cru
Substncia & akamente txica & densa, matando animais marinhos
Manchas }& chegaram a santuarios de goiinhos & bergarios de tarfsrugas
Quando possivel, reabilitacio & jenta para animals

A fma marinha fot bestante stingida pela pobacio do petraleo cra encontrado no litoral de todos o5 estados do Nordaste
brasilairo. Fa 30 dias, o 6loo tomou grands parts da costa ¢ pelo manos 12 aximis apaseceram cobertos com a
substimcia. A axteasio da contaminaciio com uma substancia So densa detarzuiza 2 letalidada: oito deles nllo resistam o
mocTeram.

Onzo tartaragas mannky: foram resgatadas olsadas, mas apemas quatro estio vivas, ssgundo relxtono do Toama (Tnstituto
Brasslairo do Mo Ambisate @ dos Recursos Naterais Renovavets). Una ave tambdm fot tratada ¢ no resistia. A fauma
afutada pods sor aimda muvior, pois conreates marinhas tendem a nio trazer 0s amimas infoctados para 2 costa.

148 (129308 LS Som Sefret X ok SN O 4= tuma) Lon. dedecroine-. W2
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AN i i Fr SRk GONLEET C5f CONSTETTgls i Sk S sl 00 Fofdibi - DRSS - LOL Motldis

EELACIONADAS

Ifhuui.:rhlldll-.lh-rhhlﬂ.lui_mi.ﬁ-

Enm', iz Fay irscstignn manhas de peien rs Sonkals

Uima tartarnge recshe tratamento inlesio no Cantro do Descontmsisaclo do Fama Oleads de UFRN (Universidado
Ersindnal do Rio Grands do Mok, em Fatal

0 icho sstma com o conpo tomade por tleo @ com dificuldedis do respizer quando foi resgaizde na prria da Badishe
Mova, sm Extromoe, ragiiie metopalitna do Natal, no dia 23, A tertemgs da espdcialepisdeckaiin odivases (Tertzmga-
ol zndy st am ssfado do =mide grave, zpesar dos mais do dex dizs de reatalitcio.

"“Wrificou-m qoe 0 animal w2 apresentna completiment recrberin: palo dlee o, coobor respomsTo imici b,
apresanizTa alevado ntvel do estresse o dificoldads de respiragdn. Fod obearrada tensheém presamca dleveda da dler nas
cavidedes svsais, oral & nos olbes”, explicon o boletim sobre maliacie chimica.

Do aconde com o coordanador do Projet Cotarens Cocta Branca, da TFERE, hitlege Flavio Liso, devido s lesifes, 2
tartanagy astd recebandn roports witminico o msoral, asEim come medicanemios antittcicos, anbbacterizmes o anti-
imfl mriming.

A tecapia adotads dove dimimmir e chences de imoodcag Bes cmsades palos residuos de dleo, evitar imstalacio de
izfec;bes nas Iesbes nas mucesas, denar dor @ precesios inSamasenios ja estzbelecidos no animal.

T e Lo o S i B e, i e S S i e i e S B ST RS e G pef . AT

Fonte: Gama (2019).
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Figura 21: Noticia sobre muta¢gdes em animais decorrentes do vazamento de 4lio nas

praias do Nordeste.

ovianos Anrte! Areais merrhon sngEon el S No NOTeNts podeT seter softendo mutegtes

nico

Alertal Animais marinhos atingidos pelo 6leo no nordeste podem
estar sofrendo mutacdes.

terga 08 ouutve 38717 agdes

' -

l _~%
— \
. =

- P ~

Mre. 2 A0 Gam S =

Nos Utimos d13s 05 animals Maninhos 12m sldo bastants AINQIC0S P43 Mancha 02 PEtrdle0 CrU ENcONYTadd Nas
pralas o2 10008 05 e6tados do Nordests 00 Brasil. Ha mals 02 um més, 0 0120 5 A3SITOU POT UMa Fande &3
d3 costa & 30 menas 12 animals foram avistados totaimente cobenos pelo matenal.

O tamanho 03 =3 Contaminada com 0 Gle0 Jens0 & fatal, pols eles NS0 CONSEqUE respira & Mmomam. Aves

mmmmmmm&we tambem n&o resistem e vam 3 obio. Alem

mnﬁ:ae costa. P e ; T 5
a

-

As tarangas recolnidas estio recebendo Tatamento Infensivo no Cantro de Desintoxcacdo da Fauna Afetado
por Oieo, 03 Universicade 00 Parala. Os animas foram enconTados otaments encobertos por deo &

mﬁdﬁzmmmmm@RMMmmmm

Quinze trtarugas mannhas foram resgatadas Oleadss, porem, SOMENS GNCO CONSEQUIraM SODrEViver, de
3cordo com refadnos. Duss ave ambem fol r33da e ndo reeistiu.

Menorss, CUT0s aNImals Marnnos, Como CAANJUEIs, QUIIAMUNS & 3raUs [3MDEM SLCUMDIram 3 [resanca 0o

Gie0. O utimo , dhvugado Ibama na quiniaeil (3) apontou que foram alingdas 020 124
pralas e 53 —OM&M&W&&GB’&E o

Onfiem, uma mancha 0Ensa @ extensa e 0120 SUIghy N0 Mar da prala dos ATtistas, em Arcau (SE). O locdl %l
Interditado Sequndo 3 Adema (Adminisyacio Estaoua 00 Melo Amblente), st & a malor concentragdo da
aﬂ&@mgmmmmmmmm&m&owmo

Pesquisadones envoividos com 06 resgate estdo em eslado de a3, pois uma tatanga 03 espéce
Lapidochelys oivaces (Tananga-oiva), que o Instituto consequiu estabilZar, aprasentou Sievadas sviodncas o2

www Mhnctcies comfSciiontictie Hic Fwerts Gdoe-sa-che e tucomn ~tTi w2
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N EEAHS Faria! Arimeis rarnhos slingdos seb Sss o oises podeT el frerdo muisoiss

mmn fo de uma segunda cabega.
seran redlzados para averguar 52 & mulacao e reagsa com o Hien eNcantrads Mos vazsmeETios.

De acomo com especidlslas o animad apeseniava tolaiments cobesin pelo dieo & respondla bem ao
Tatamento, pondm apresantava eevado nivel de estresse & difculdads de reepiragdn”

Euanio ExEmes 580 realzados, [4 NS prEOcLDaca0 GO COrsLUma oe palve pestado nas regilies, o gue

pode
udicar pescadones riselinhos & estabiedmemas igadss 30 mmo almenticio & regido, aém do (F]ra]
%mmﬂupﬂnumn‘mhmdmamdmﬁgmmm. e

e hnooaa s comitclioeficte i Saeris A e mismern o= trpid os- o8 b-ole o ro-ro i esss-po-d -8 e -as e reiomutsc oes sl -y

Fonte: Elaborado pela autora no site https://www.prankyourfriends.com/?lg=pt (2020).

Todos os grupos indicaram como falsa a noticia de titulo “Alerta! Animais
marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem estar sofrendo mutagbes”. As
justificativas estao na tabela a seguir.


https://www.prankyourfriends.com/?lg=pt

Tabela 15: Respostas sobre fake news no Brasil

Grupo 1

“Motivos: Imagem com tartaruga de duas cabecgas e titulo apelativo.”

Grupo 2
“‘Achamos que € fake, pois s6 o 6leo encontrado na superficie da pele dos

animais nao poderia causar mutagdes, pois ndo alteram o material genético.”

Grupo 3

“A noticia de titulo “Mancha em praias do Nordeste ja € o vazamento de 6leo de
maior extensdo do pais, diz especialista” € verdadeira, pois ja vimos na TV e
sabemos o que realmente esta acontecendo. A noticia de titulo “Alerta! Animais
marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem estar sofrendo mutagdes” é
falsa, pois é impossivel um animal ganhar uma segunda cabeca depois de

grande, e ndo tem como um animal sobreviver com o petréleo toxico.”

Grupo 4

“‘Nao ha “https”, titulo apelativo e imagem apelativa com tartaruga de duas
cabecas.”

“‘Animais marinhos com contaminacdo de 6leo no litoral do Nordeste:
Verdadeira, pois ja passou em jornais e na televisdo.”

“‘Manchas em praias do Nordeste ja € o vazamento de 6leo de maior extensao
do pais, segundo especialista. Verdadeiro também, pois também ja foi passado

na televisao.”

Grupos 5
“Alerta! Animais marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem estar sofrendo
mutagdes”. Falso, pois ndo tem nome do autor e 0s textos ndo sédo concretos e

nao tem como ser verdadeiro.”

Grupo 6

“O site nao é seguro, tem erros de portugués, ndao tem o nome do jornalista.”

Grupos 7
“Fake: Alerta! Animais marinhos atingidos pelo o 6leo no Nordeste podem estar
sofrendo mutacdes. Ela € fake porque néo possui autor e nem o fotografo, além

de néo ter dados que mostra que o site € seguro com o https.”

Grupo 8
“Que é impossivel a tartaruga ter 2 cabegas e o site ndo possui https.”
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Grupo 9
“Alerta! Animais marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem estar
sofrendo mutagdes” é fake, pois € impossivel ter uma tartaruga de duas cabecas
e ndo aparece o nome do autor da noticia, so o site. As outras sao verdadeiras,

porque também apareceu nos jornais.”

Grupo 10

“Alerta! Animais marinhos atingidos pelo éleo no Nordeste podem estar sofrendo
mutacdes = Falsa.

Comecando pelo link que ndo tem o HTTPS no comego, sem contar que nao
aparece o nome do autor na noticia, além de uma ter data e a outra ndo, e

porque alguns textos com erro de portugués”

Grupo 11
“Alerta! Animais marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem estar sofrendo
mutacdes. Essa noticia € falsa porque nao tem autor e [0 site] ndo é seguro por

nao ter o https.”

Grupo 12
“A noticia sobre os animais marinhos com mutacdes € falsa, porque o 6leo ndo
faz isso e ndo tem o HTTPS de seguranca nem o nome do autor. As outras sao

verdadeiras porque tém data, nome do autor e o https.”

Grupo 13
“Alerta! Animais marinhos atingidos pelo éleo no Nordeste podem estar sofrendo
mutacdes” é falsa. Motivos: o 6leo ndo faz mutacdes, ele queima e desfaz a

pele.”

Grupo 14
“A noticia sobre mutac6es em animais marinhos é falsa porque 6leo ndo causa

mutacao e o site ndo é seguro e nao é confiavel (desconhecido).”

Grupo 15
“A noticia “Alertal Animais marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem
estar sofrendo mutagdes” € fake, porque primeiro de tudo ndo tem o HTTPS e

0leo ndo causa mutagdes repentinas.”

Grupo 16
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“A noticia “Alertal Animais marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem
estar sofrendo mutagdes” € falsa porque ndao tem HTTPS e também é
impossivel uma tartaruga sofrer mutacdes por causa de 6leo.”

Grupo 17

“Na noticia “Alerta! Animais marinhos atingidos pelo éleo no Nordeste podem

estar sofrendo mutagdes” é falsa porque nao tem o simbolo HTTPS”.
Grupo 18

“A noticia “Alertal Animais marinhos atingidos pelo 6leo no Nordeste podem

estar sofrendo mutacdes” é falsa porque ndo tem o nome do autor, porque o

titulo comeca com um sinal de alerta, a data ndo esta batendo com a noticia e

o site ndo tem o https”.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na atividade do workshop sobre fake news, todos 0s grupos conseguiram
identificar qual noticia era falsa. Dos 18 grupos participantes, 11 indicaram como
indicio de noticia falta a auséncia do “https” na url dos sites, explicando que a auséncia
do “s” indica sites ndo seguros. Sete grupos destacaram a auséncia do nome do autor
do texto, ou seja, auséncia de fontes. Acerca da auséncia de fontes, dois grupos
citaram a falta do nome do fotdgrafo nos créditos das imagens da noticia falsa.

Um ponto interessante foi a justificativa biolégica dada pelos grupos,
relacionando seu conhecimento em genética ao afirmarem que contato com 6leo ndo
poderia ocasionar esse tipo de mutacao.

Trés grupos destacaram o titulo apelativo da noticia e a mesma parcela
apontou a discrepancia de datas entre elas. Além disso, trés grupos também
comentaram que as outras noticias eram as verdadeiras, pois ja tinham visto as
mesmas na televisdo, ou seja, confiaram na veracidade por ja terem recebido aquela
informacdo de veiculos tradicionais de midia. Por dltimo, um dos grupos também
mencionou a quantidade de erros de portugués presente na noticia falsa, indicando
que o material ndo foi feito por um jornalista profissional.

Foi comentado com os alunos que a existéncia da tartaruga de duas cabecas
é veridica, porém foi um caso ocorrido na China, ou seja, a imagem era verdadeira,

mas foi utilizada em outro contexto para producéo de uma noticia falsa.
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Depois de comentar as respostas com o0s alunos, foi distibruido para cada um
deles um cartdo postal com 10 dicas para lidar com as fake news, e cada uma delas
foi discutida em sala. Além disso, também foi sugerido para que os alunos lessem o
postal com seus pais e familiares em casa para falar sobre o que haviam aprendido
na escola sobre o tema, e alguns alunos comentaram sobre mostrar as dicas
familiares que compartilham muitas noticias em grupos de WhatsApp.

Outro ponto interessante a ser destacado de forma geral foi a participacéo ativa
dos alunos nas atividades desenvolvidas. Varios trouxeram exemplos do dia a dia
sobre conteldos e comentarios que viram na internet e redes sociais; noticias que
viram na internet e alguns contetdos que pareciam noticias; relatos sobre familaires
compartilhando conteudos duvidosos nos grupos de familia do WhatsApp; sites de
jogos ou lojas oferecndo brindes ou coisas gratis, e quando clicam aparece um preco
a ser pago; casos de pais ou familiares que cairam em golpes na internet.

Sobre o caso de sites oferecendo jogos grétis e depois revelando um preco a
ser pago, o relato foi feito por um aluno de inclusdo, demonstrando seu interesse em
participar e dividir a experiéncia com a turma, além da compreensao e vivéncia sobre

o tema debatido relacionado a seguranca e privacidade na internet.

Figura 22: Postal com 10 dicas para lidar com as fake News.

10 dicas para lidar com as Fake News

1. Confira quem escreveu a noticia. E 6. Procure mais

uma fonte confidvel? Em guem informagbes £m
podemos confiar? outraz fontezs que
COMmpProvyem o5

2. Hao leia apenas o fitulo! Leia a acontecimentos!
noticia completa para entender a 7.
historia toda.

Observe s o conteddo &
preconceitucso, Podem  aparecer
julgamentos preconceituosos

3. Noficias muito estranhas podem distargados de noticia!

ser uma piada. Verifigue se néao é

apenas uma satira. 8. A noticia conta s6 um dos lados da
i historia?  Procure conhecer os
4. Verifigue a data da noticial diferentes pontos de vista!
MNoticias fora de tempo e contexto
podem causar confusio! 9, Tem duovida ou ndo sabe se a
noticia & verdadeira? Mo

5. Pergunte para quem sabe do compartilhel
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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6.3 Andlise do questionario base

Nas escolas do Brasil foi aplicado um questionario (ANEXO 3) para colher
algumas informac@es basicas sobre consumo de midia dos jovens participantes das
atividades, quais temas mais buscam, se buscam por noticias, como lidam com fotos
pessoais e de amigos, configuracbes de privacidade, se ja passaram por alguma
situacdo desagradavel na internet por conta de comentarios ofensivos. Tal
questionario busca inferéncias em relacdo as praticas e consumo de midia desses
jovens e competéncias em literacia midiatica.

O mesmo questionario seria aplicado aos alunos de Portugal na ocasido de
visita da pesquisadora em junho, no qual ocorreria também participacdo no congresso
International Media Literacy Research Symphsium (IMLRS 2020). Em virtude da
pandemia de Covid-19, as atividades escolares foram suspensas, e cancelados
congressos e Voos entre os paises, impossibilitando a continuidade da pesquisa da
maneira como foi planejada no projeto inicial.

Com base nos questionarios das turmas de Brasil e Portugal seria elaborada
uma terceira atividade, essa sim envolvendo a questdo da interculturalidade, pois
consistia na resposta conjunta e em cooperagdo entre os alunos de questbes
elaboradas de acordo com seus usos e habitos de consumo de midia e suas
realidades. Cada grupo responderia de acordo com suas vivéncias, completando e
dialogando com as falas dos demais via plataforma digital.

Foi esbocado dispor as questdes em uma espécie de blog que seria de livre
acesso aos alunos e coordenado primeiramente em horario escolar, mas ficariam
livres para responder, ler e completar as ideias dos outros alunos além do periodo de
permanéncia nas aulas. As questdes abordariam os temas dos workshops realizados,
mas com outras questbes, conteudos e formatos a serem debatidos, aléem de
apresentarem mais reflexdes em relacdo a cidadania.

Vale ressaltar que os alunos brasileiros estavam bastante empolgados em
relacdo a essa terceira atividade, o que demonstra o interesse pelos temas e também
pelo didlogo com alunos de pais e cultura diferentes. Ou seja, estavam animados para
desenvolver esse dialogo intercultural.

Em relacdo a amostra, 76 alunos responderam ao questionario de forma

andnima. A faixa etaria média dos alunos participantes dos workshops foi de 12 anos
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e 5 meses de idade. Desacamos também que os resultados quantitativos obtidos nédo
possuem validade estatistica para realizar afirmagfes concretas, mas servem como

base para inferéncias.

Gréfico 6: Género dos alunos brasileiros
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Dos alunos participantes dos workshops nas escolas brasileiras, 40 eram do

género feminino (53%) e 36 do género masculino (47%).



Gréafico 7: Quais meios de comunicagdo mais utilizam
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Os meios de comunicacdo mais utilizados pelos alunos foram Internet (68

alunos) e Televisao (40). Também foram citados Radio (5 vezes); Jornal; (5); Revista

(3); e 1 pessoa citou livros como meio de comunicacao.



Gréfico 8: Por quais canais acessa Internet
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Ao serem questionados por quais canais acessavam a Internet, o aparelho

celular foi citado por 71 dos 76 alunos respondentes; computador apareceu 23 vezes;

tablet, 15; e uma pessoa citou televisdo (Smart TV com acesso a Internet).
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Gréfico 9: Quais as principais atividades na Internet
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Sobre as principais atividades na Internet, 62 alunos citaram entretenimento;
58 afirmaram conversar com amigos; 48 conversam com familiares; 48 utilizam redes

sociais; 36 fazem pesquisas na internet; 28 estudam; 26 compartilham conteddos; 15
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escrevem sobre o que pensam; 11 leem noticias; 7 compartilham noticias; e os 4
alunos que responderam “outros” apontaram jogos como atividade principal.

Gréfico 10: Quais redes sociais utiliza

70

66 64
60
50 -
40
30 -
20
10 8

Facebook Instragram Whatsapp  Snapchat Youtube Outras

100%

0,
90% 87% 84%

80%
70%
60% 60%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
10%
o = =B m B

Facebook Instragram Whatsapp Snapchat  Youtube Outras

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Em relacdo as redes sociais que mais utilizam, 66 citaram Whatspp; 64,
YouTube; 46 apontaram Facebook e Instagram; 25 responderam Snapchat; e 8
escolheram Outras, destacando TikTok (1), Twitter (4), Pintrest (2), Tumblr (1); Nextflix
(2); e até mesmo jogos (1) como redes sociais. WhatsApp e Youtube foram os mais
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citados. Nota-se certa confusdo com os conceitos de redes e midias sociais, pois

Netflix e Youtube ndo sdo redes sociais.

Gréfico 11: Sobre quais assuntos mais busca e compartilha na internet
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26

responderam “Nada” ou ndo responderam. A opcao Videos foi citada 16 vezes;
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Musica e Jogos (7); Fotos (6); Memes, Esportes e Famosos (5 mencgdes); Filmes e

séries (4); K-pop, Noticias, Estudos, (3); Poemas (1); e Comunicar-se (1).

Grafico 12: Habito de ler noticias
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Quando inquiridos sobre o habito de ler noticias, 42 (55%) alunos afirmaram
que sim e 34 que nao (45%), demonstrando que quase metade dos participantes néo

possui 0 habito de consumo de noticias.

Grafico 13: Onde costuma ver noticias
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Acerca dos canais pelos quais consomem noticias, o Facebook aparece em 30

respostas; seguido pelo WhatsApp (25); tanto Jornal como Instagram foram citados
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19 vezes; Radio esteve em 8 respostas e Revista em 6. A alternativa “Outros” foi

marcada 8 vezes, contemplando em seu complemento Televisao, Internet e Google.

Gréfico 14: Busca de autoria das noticias
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Sobre as fontes de noticias, 48 (63%) responderam ndo procurar o nome do
autor; 18 (24%) afirmaram que procuram e 10 (13%) n&o responderam, demonstrando
a falta de conhecimento sobre buscar quem séo as fontes das informacfes que

consomem.

Gréfico 15: Procura a data da noticia?
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Em relacdo a data da noticia, 38 disseram que ndo procuram essa informacéao;
27 afirmaram que buscam a data; e 11 n&o responderam. Tais respostas levam a

inferir a falta de preparacao para conferir o contexto das noticias.

Grafico 16: Leitura apenas o titulo ou a matéria toda
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Quando questionados se leem apenas o titulo das matérias ou seu contetido
na integra, 43 (56%) responderam ler tudo; 18 (24%) afirmaram ler apenas o titulo, ou
seja, apenas a manchete; e 15 (20%); ndo responderam. Somando os resultados dos
que leem apenas o titulo e os que ndo responderam (pois ndo possuem o habito de
consumo de noticias), temos 33 individuos (44%) inquiridos. Ou seja, de uma maneira
geral, esses numeros indicam que pouco mais da maioria se interessa em conhecer

0 contetudo completo das noticias.

Grafico 17: Busca sobre a veracidade da noticia
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7z

Sobre buscar saber se a noticia € verdadeira, 35 (46%) participantes
responderam que sim; 26 (34%) que nao; e 15 (20%) n&o deram resposta. Se nao
considerarmos as abstenc¢des, a maioria dos alunos busca conferir a veracidade das

noticias, porém, se ponderados as abstencdes, pouco mais da metade néo o faz.

Grafico 18: Busca pelo nome do fotégrafo ou fonte daimagem
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Em relacdo as fontes das imagens presentes nas noticias, 46 (60%)
participantes afirmaram ndo buscar pelo nome do fotografo ou fonte; 19 (25%)
alegaram procurar essa informacéo; e 11 (15%) ndo responderam. Sobre essa
guestdo, evidencia-se a deficiéncia na compreensdo da importancia das fontes de

informacao nas formas de conferir tais fontes, fase elementar para analise critica.

Grafico 19: Compartilhamento sem checagem da noticia
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Acerca de compartilharem as noticias sem saber se séo verdadeiras, 53 (70%)
afirmaram n&o compartilhar; 14 (15%) que o fazem; e 9 (12%) ndo deram reposta.
Apesar de a maioria ter indicado nao repassar noticias sem conferir sua veracidade,
as respostas das questbes anteriores, que continham algumas maneiras de notar

indicios de fake news, revelaram auséncia de competéncias para tal avaliacao.

Grafico 20: Habito de postar fotos prdprias ou de amigos
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Sobre o compartilhamento de fotos pessoais ou de amigos, 53 (70%) afirmaram
possuir o habito de postar tal contetdo e 23 (30%) alegaram que ndo, o que revela

grande presenca das imagens no uso cotidiano dos inquiridos.

Grafico 21: Habito de marcar amigos nas fotos
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Sobre “taguear” ou “linkar” amigos nas fotos, 44 (58%) alunos afirmaram marcar
seus amigos e 31 (41%) ndo. Apenas 1 (1%) nao respondeu. Dessa forma, mais da
metade tem por habito fazer conexdes dos perfis de seus amigos ao contetudo de
imagens em que esses aparecem.

A questdo nao fazia mencdo a pedir permissdo ou ndo para o uso das
marcacfes, 0 que se relaciona a seguranca e privacidade na internet, porém, na
maioria das midias sociais, esse tipo de link apenas ocorre se a pessoa presente na

foto aceitar a marcagao.

Grafico 22: Habito de colocar alocalizacdo ao publicar fotos
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Em relacdo a marcar a localizacdo das publicacbes com fotos, 64 (84%) dos
inquiridos alegaram nao colocar essa informacéo; 11 (15%) afirmaram que sim; e 1
(1%) nédo responde. Essa questao também se relaciona a seguranca e privacidade na
Internet e pode sugerir ou certo grau de cautela por parte dos alunos ou o fato de néo

saberem como inserir tal informacfes nas midias digitais que utilizam.

Grafico 23: Habito de publicar fotos na hora em que foram tiradas
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Acerca de quando costumam publicar suas fotos pessoais, 48 (63%) publicam
tempo depois; 23 (30%) o fazem no momento em que tiram as fotos; e 5 (7%) né&o
responderam. Essa pergunta também esta relacionada ao tema de seguranca e
privacidade na Internet, pois ao publicarem fotos instantaneamente revelam onde
estdo, com quem estdo e o que estdo fazendo, o que pode ser perigoso em
determinadas situacfes. Esperar para postar fotos pessoais é um pequeno detalhe,

mas que pode garantir mais seguranca para 0s usuarios da rede.

Grafico 24: Conhecimento sobre a configuracdo da privacidade e seguranca nas midias sociais
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Em relagdo ao conhecimento sobre as configuracdes de seguranca e
privacidade das midias sociais que utilizam, 43 (57%) afirmaram ter esse
conhecimento; 13 (17%) n&do sabem; e 20 (26%) ndo responderam. Somando 0s que
nado sabem alterar essas configuracbes e as abstencdes, temos 33 (43%) dos
inquiridos. Infere-se, assim, que pouco mais da maioria teria conhecimento para

proteger seus perfis nas midias sociais.

Grafico 25: Configuracdo das publicaces em modo publico ou somente para amigos
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Em relacdo a deixar seus conteudos visiveis apenas para amigos permitidos
em suas redes ou em modo publico (qualquer usuario pode ter acesso), 41 (54%) dos
alunos afirmou restringir o que publicam para amigos; 28 (37%) alegaram deixar em
modo publico; e 7 (9%) ndo responderam. Assim, pouco mais da metade alegou
restringir a privacidade dos contetdos que publica e esta mais atenta a seguranca e

privacidade.

Grafico 26: Reflex@o sobre o sentimento dos outros em relagdo aos conteddos publicados
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Em relac&o a pensar nos sentimentos dos outros em sobre suas postagens, 43
(56%) afirmaram refletir sobre isso, enquanto 31 (41%) afirmaram que ndo. Duas
pessoas (3%) nao responderam. Dessa forma, pouco mais da metade alega pensar
em como as outras pessoas irdo reagir aos conteudos que publicam. Essa pergunta
relaciona-se a questdo da responsabilidade e respeito que cada sujeito deve ter ao

dialogar com o outro.

Gréfico 27: Reflexdo sobre conteudos ofensivos
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quando foi destacado na pergunta “Pensa se o conteudo das suas publicagbes
pode ofender alguém?”, aumentou o nimero de respostas que afirmam refletir sobre
0 conteudo que publicam: 54 (71%) alegaram pensar sobre isso antes de postar tais
conteudos; 20 (26%) marcaram que nao, e (3%) nao responderam. Essa questdo
esta relacionada as noc¢des como discurso de odio, intolerancia e buylling, também
tratadas no escopo da literacia midiatica e o ideal seria que todos refletissem sobre o

assunto ao se expressarem, seja em ambiente on-line ou off-line.

Grafico 28: Se o conteldo apresenta algum tipo de preconceito ou pode ofender alguém,
desiste de publicar/compartilhar ou publica mesmo assim?
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Na mesma linha da questdo anterior, ao evidenciar a palavra “preconceito”,
mais de 70 (92%) dos 76 alunos participantes afirmaram ndo publicar esse tipo de
conteldo; (4) 5% responderam que publicam mesmo assim; e 2 (3%) ndo deram
resposta. Esses indices demonstram maior preocupacdo e responsabilidade dos
alunos em relacéo a contetdos preconceituosos, porém seria necessario trabalhar de
maneira mais profunda e critica os tipos de preconceito e como eles aparecem em

nosso dia a dia, inclusive nos contetdos midiaticos e esteredtipos apresentados.

Grafico 29: J4 passou por alguma situagao na internet em que se sentiu triste ou ofendido por
algo que foi publicado, compartilhado ou comentado? Conte como foi essa situacao.
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Sobre terem passado por alguma situacdo em que se sentiram tristes ou
ofendidos por conta de algum conteudo na Internet, 55 (72%) marcaram que néo, 11
(15%) que sim e 10 (13%) n&o responderam. Dos que ja passaram por isso relataram
as seguintes circunstancias: a) “Quando eu era menor, eu queria ter um canal no
Youtube, ai eu criei e comecei a gravar videos e postar, ai veio uma pessoa e
comentou que ficou horrivel e tals, eu fiquei triste e parei de postar, mas hoje eu ndo
ligo mais para a opinido dos outros”; b) “As vezes vejo algum tipo de indireta e
comentarios que ndo precisava’; ¢) “Eu fiquei triste quando li sobre o0 médium que
falsificou as psicografias, eu fiquei triste pra caramba”; d) “Meu ex-namorado fez
bullying comigo”; e) “Sim, quando meus amigos ofendiam meu trabalho nas redes
sociais”; f) “Quando eu fazia videos do meu cotidiano. Outra vez quando chamaram
minha mae de "infantil’; g) “Sim, quando falaram mal do meu gosto musical’; h) “Sim,
eu ja tive um Insta onde eu postava fotos de anime, e muitos homofébicos vinham me
xingar, e como eles ndo sabiam que eu era uma garota eles me xingavam de viado,
bicha, etc. E até apaguei a conta por motivos ébvios”; i) Sim, minha prima tira foto
minha direto e posta no WhastaApp no status. Eu fico muito brava com ela”; j) “Sim,
mas eu nem liguei.”

Nos comentarios, como se pode notar, aparecem questdes como bullying;
machismo; religiosidade; ofensas pessoais diretas ou a familiares; homofobia; e
exposicao de fotos pessoais por terceiros, temas que precisam ser debatidos com
maior criticidade e profundidade com os alunos em nivel de educacdo publica
brasileira, pois estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas bem como
nos ambientes midiaticos em que estdo inseridos.

Um dos alunos que respondeu nao ter passado por esse tipo de situacdo
afirmou que “néo, porque nao fico muito tempo nas redes sociais.”, ou seja, se vocé
nao participa tanto dessas redes, menor a chance de ser ofendido por alguém.

De maneira geral, as respostas a esse questionario demonstraram que 0s
alunos possuem certo entendimento sobre deveres e responsabilidades ao lidarem
com as midias, principalmente a Internet, contudo essa compreensao precisa ser
ampliada e exercida de maneira efetiva, o que se dara apenas por meio da educacao,

Um ponto a ser destacado € que essas primeiras atividades estiveram focadas

em questdes sobre deveres, responsabilidades e cuidados que esses jovens devem
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ter em relacdo as midias e contetdos que consomem, publicam e compartilham. J4 a
etapa das atividades realizadas em conjunto via plataforma digital sera mais
direcionada a nocao dos direitos e possibilidades de articulacéo, participacédo e acao

cidada por meio das midias.



259

CONSIDERACOES FINAIS

Apos todo referencial tedrico construido; preparacao das atividades; realizacao
dos workshops e analise dos resultados, foi possivel notar nos alunos o exercicio da
andlise critica e tomada de consciéncia acerca dos temas abordados. Os novos
conhecimentos adquiridos podem embasar futuras reflexdes e tomadas de decisao,
bem como formas de participacdo, tanto no ambiente on-line quanto no off-line,
apontando a literacia midiatica como caminho possivel no estimulo a participacao
cidada.

E especificamente sobre a questdo das fake news e desinformacao, vale
destacar que o objetivo de trabalhar a literacia midiatica ndo € formar um exército de
fact-checkers, mas sim formar leitores que mantenham uma relacdo mais critica,
analitica e ativa com as midias e informacoes.

Nas exposicoes feitas pela pesquisadora durante as atividades, a comunicagao
foi tratada como direito do cidaddo, mas também como dever no sentido da
responsabilidade sobre os contetdos que compartilham e produzem, principalmente
na Internet, por ser a midia de maior utilizacdo dos alunos participantes. Assim, o
acesso a comunicacdo e as midias envolve direitos e deveres do cidadédo e essa
compreensao também foi discutida com os educandos e apreendida por eles.

Em relacdo a cidadania, salientamos na pesquisa sua estreita relacdo com a
comunicacdo e as midias, para dar suporte a relevancia da literacia midiatica no
ensino formal. Entende-se que ser cidaddo também se relaciona a capacidade de
consumo e uso das midias. Nesse sentido, a comunicac¢ao pode ser o meio pelo qual
0s sujeitos de uma sociedade adquirem e asseguram seus direitos. Também esta
ligada ao direito de acessar informacfes sobre suas condi¢cdes politicas e sociais
através de qualquer tipo de midia e também de dar sua opinido e se expressar. O
direito de, por meio da comunicagao, se organizar enquanto sociedade civil e buscar
por justica.

Sobre comunicagcdo dialégica e acdo cidadd, a tese também recorre a
pedagogia de Freire, pois ela muito se relaciona a literacia midiatica no sentido de
apreender e comunicar a realidade dos sujeitos em busca de protagonismo e direitos

do cidadédo, também destacando o espac¢o da escola como cenario essencial nessa
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aprendizagem. Para Freire (2018), € importante ensinar sempre tendo em conta a
realidade de quem esté aprendendo, construindo relagées com o contexto vivido.

Nesse sentido, destacamos o interesse demonstrado pelos alunos sobre os
temas apresentados e engajamento durante o trabalho em sala de aula, pois as midias
realmente fazem parte de seu dia a dia, assim como os temas abordados. Eles
apresentaram reflex6es e aprendizados em relagdo a presenca e uso das midias em
suas realidades; a importancia de estar bem informado; os prejuizos da
desinformacédo; cuidados que devem ter sobre dados pessoais e seguranca; a
responsabilidade no uso das midias; e seu potencial para participacao na sociedade.

Sobre as diferencgas culturais, os alunos brasileiros utilizam muito mais midias
sociais e o aplicativo de mensagens WhatsApp do que os portugueses, o que alerta
para um impacto maior do consumo dessas plataformas e seus conteudos. Pela forma
como acessam informacgdes e se relacionam nessas redes ser mais intenso, reforca-
se a necessidade de trabalhar a literacia midiatica no ensino brasileiro. E como visto
no decorrer do trabalho, os alunos de Portugal ja haviam assistido a uma palestra
sobre seguranca e privacidade na Internet, ou seja, esse tema especifico ja vem sendo
tratado em sala de aula.

Acerca do trabalho com as escolas, em Portugal o acesso a elas foi facilitado
pelo contato com a professora Sara Pereira (UMinho, Braga) e por conta das escolas
ja terem em seus planos o trabalho com literacia midiatica. E por conta da
pesquisadora ser uma das referéncias da area, causa proximidade com as escolas e
realizacdo de parcerias, como o0s workshops realizados ou visitas dos alunos a
universidade para atividades de producéo de conteudos midiaticos.

J4 no Brasil, o acesso as escolas foi diferente, pois, apesar da BNCC
apresentar objetivos relacionados a literacia midiatica, ela ndo € prevista de modo
formal e expresso, mas pode ser trabalhada de modo transversal. Na realidade
brasileira, de modo geral, as escolas n&o recorrem as universidades, porém, é feito o
caminho contrario, e as universidades recorrem as escolas para aplicar suas
pesquisas, o que demanda esfor¢cos burocraticos e interesse da gestdo escolar na
realizacdo do projeto. Porém, mesmo com essas questdes, a Secretaria Municipal de
Bauru concedeu autorizacdo apos avaliar a proposta de pesquisa e as escolas

contatadas aderiram a ela, demonstrando interesse pela tematica abordada.
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Em relacdo a questdo da participacdo, retomando a pesquisa Juventude e
Conexdes e fazendo um paralelo a tese, as pessoas mais citadas como mais
importantes para participar da sociedade foram professores e familiares, o que nos
permite afirmar que o ambiente escolar € o mais adequado para o desenvolvimento
dessas habilidades. Os familiares dos alunos provavelmente nao tiveram contato com
esse tipo de tematica em seu tempo de escola, e talvez nem apos seus estudos,
porém, podem aprender por meio do contato com seus filhos a partir do momento em
gue esses aprendam sobre literacia midiatica e apliguem seus conhecimentos no dia
a dia.

Reforcando a importancia da escola e educacéo formal, os jovens inquiridos
pela Fundacdo Telefénica (2019) também apontaram esse espaco como 0 mais
importante para aprender e decidir quem querem ser na sociedade. Os vinculos
estabelecidos nesse ambiente vdo muito além do ensino/aprendizagem, pois
envolvem a construcdo de lacos afetivos e didlogo com colegas que muitas vezes tém
realidades diferentes das suas, revelando diversidades e também desigualdades.

E sobre as habilidades consideradas mais relevantes para participar na
sociedade, as mais citadas foram empatia; comunicacao e escuta; trabalho em equipe
e cooperacdo; e vontade de aprender sempre. Todas essas habilidades também
podem ser trabalhadas em atividades de literacia midiatica, e relacionam-se
diretamente a habilidade de dialogo e articulacdo dos sujeitos.

Nas atividades realizadas nesta pesquisa, 0s alunos puderam exercitar analise
e interpretacdo de informacdes em conteldos como textos, imagens e videos,
comentando seus possiveis beneficios tanto a nivel individual como coletivo. Houve
momentos de reflexdo individual e em grupo sobre os temas abordados, nos quais
demonstraram relaciona-los com suas vivéncias e aquisicdo de novos conhecimentos
e consciéncia sobre perigos e potencialidades das midias, o que responde de maneira
positiva a indagacao inicial da tese.

Sabe-se que apenas atividades pontuais ndo sao suficientes para
desenvolvimento das habilidades de literacia mididtica mais complexas, como
utilizacdo das midias para articulacdo e participacdo efetiva na sociedade, porém,
como pudemos observar no nosso trabalho de campo, a introdugcéo da tematica gera
reflexdo sobre como consomem, compartilham e produzem contetddos midiaticos, o

gue ja é um impacto positivo.
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Outro ponto importante a ser considerado € que a comunicagdo ndo é algo
totalmente racional, e mesmo um ensino que contemple a literacia néo ir4 eliminar a
producado e compartilhamento de desinformacéo ou erradicara discursos de 6dio, pois
comunicar também envolve fatores emocionais, crencas, valores e preconceitos.

Porém, promover uma educacao sobre o uso das midias e uma comunicacao
dialdgica poderia contribuir para melhor consumo e filtragem da enxurrada contetdos
disponiveis, que muitas vezes séo produzidos com intencdes de desinformar, vender
indiscriminadamente, enganar ou provocar sentimentos ruins em relacdo a
determinados grupos sociais.

Outro fator a ser considerado € a estrutura das escolas e capacitacao dos
professores. Ha desigualdades de acesso a equipamento e acesso a internet, o que
impacta diretamente na dindmica das atividades. Nesta pesquisa, as atividades foram
pensadas para ndo exigir das escolas aparatos de dificil aquisicdo, e o tema foi bem
trabalhado, porém, poderia haver outras com mais foco em producéo dos alunos que
envolvessem producéo e edicdo de imagens, audios ou videos, por exemplo. E acerca
da capacitacdo dos professores, o proprio poder publico poderia oferecer formacdes
e também haver parcerias entre universidades e escolas para multiplicacdo desses
conhecimentos.

Como limitagdo da pesquisa, apontamos a inviabilidade da terceira atividade,
por conta da pandemia de Covid-19, que contemplaria a questao da interculturalidade
(WALSH, 2005) com o dialogo entre os alunos para andlise e solucédo de problemas.

Dessa forma, como perspectivas futuras, espera-se ampliar essa rede de
parcerias entre universidade, escolas e sociedade de modo geral no sentido de propor
modelos de atividades e realizar agdes de formacéao para professores e alunos, o que
ja foi feito com alunos de cursinho comunitario Estacdo (Bauru-SP) e também
professores da rede municipal de Cabralia Paulista-SP.

Pretende-se também realizar a atividade final num momento posterior a
pandemia com extensdo da pesquisa na modalidade de pds-doutorado, pois
consideramos relevante a abordagem da aprendizagem entre pessoas de saberes e
praticas culturalmente diferentes, construindo novos sentidos e conhecimentos
mesmo diante de suas diferencas, visando a participacdo cidada nas questdes
relacionadas ao seu cotidiano. Nesse processo, as desigualdades ndo devem ser

ocultadas, mas reconhecidas e confrontadas para o desenvolvimento de consciéncia
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e acgOes concretas na sociedade, buscando um sentimento de compartilhamento,
cooperacao, responsabilidade e solidariedade.

Espera-se também contribuir para a ampliacdo das investigacbes sobre
literacia midiatica, pesquisando novos formatos de conteudo, plataformas e processos
de integracdo da tematica em sala de aula, para o aprimoramento de experiéncias que
ja vém sendo realizadas no pais e levar tais praticas a outras escolas ou instituicdes
relacionadas a formacao dos cidadaos.

Em sintese, a pesquisa aponta as competéncias em literacia midiatica como
auxiliares do exercicio da cidadania, pois por meio da aquisicao de habilidades para
acesso, uso e avaliacdo critica das midias e das informac¢@es disponiveis, 0s sujeitos
tém a possibilidade de utilizar a potencialidade das midias para dialogar, criar
conteudos e participar de forma mais ativa e consciente na sociedade.

Por fim, destacamos a importancia dos individuos aprenderem desde cedo
como compreender as midias e as informacfes ali dispostas, e como dialogar e
debater com consciéncia e respeito sobre os conteddos que consomem, sabendo
filtra-los e também se apropriar das midias para se expressar, dialogar, cooperar e
solucionar problemas, formando mais redes de esperanga do que apenas indignagao.
Reconhecemos que hd um longo caminho para a insercédo da literacia midiatica no
ensino formal de criancas e jovens brasileiros, mas € preciso ampliar e dar
continuidade a esses esfor¢cos. Nao existe um caminho pronto, o caminho se faz ao

andar.
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ANEXOS

Anexo A

Figura 13 Slides do workshop sobre Segranca e privacidade na Internet
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preocupar guem pode ver
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Anexo B

Slides do workshop sobre Fake News
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* Quea c1 mcta ¢ @ ‘orla S mfoemagic 8 cuc
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Anexo C

Questionario Base
Idade:
Feminino ( )

Masculino ()

Quais meios de comunicagcao vocé mais usa?
( ) Televiséao

( ) Radio

( ) Internet

( ) Jornal

( ) Revista

() Outros. Quais?

282

Por quais equipamentos vocé acessa internet?
( ) Computador

( ) Celular Smartphone

( ) Tablet

() Outros. Quais?

Quais suas principais atividades na Internet?

() Conversar com amigos
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( ) Conversar com Familiares

( ) Entretenimento (musica, videos, fotos, musica)

( ) Compartilhar contetdos (textos, musicas, videos, fotos)
( ) Estudar

( ) Pesquisar

( ) Ler noticias

( ) Compartilhar noticias

( ) Escrever sobre 0 que pensa

( ) Utilizar redes sociais

( ) Outras. Quais?

Quais redes sociais vocé utilizada?
( ) Facebook

( ) Instagram

( ) WhatApp

( ) Snapchat

( ) Youtube

( ) Outras. Quais?

Sobre quais assuntos vocé mais busca e compartilha na internet?
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Vocé costuma ler noticias?
Sim ()

N&o ( )

Se sim, onde vocé |é noticias?
( ) Jornal

( ) Revista

( ) Rédio

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) Whatsapp

( ) Outros. Quais?

Nas noticias que |&, vocé procura o nome do autor do texto?

() Sim

( ) Nao

Nas noticias que &, vocé procura a data em que o texto foi escrito?
() Sim

( ) Nao

Nas noticias que |&, na maioria das vezes, vocé |é apenas o titulo ou a noticia

completa?
( ) Apenas titulo

() Matéria completa
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Nas noticias que |&, vocé busca de alguma forma saber se ela é verdadeira?
() Sim

( ) Nao

Quando as noticias tém imagens, vocé procura o nome do fotégrafo ou a fonte abaixo

da imagem?
()Sim

( ) Nao

Vocé compatrtilha noticias sem verificar se sao verdadeiras?
()Sim

( ) Nao

Vocé costuma postar fotos suas ou de amigos das midias sociais?
()Sim

( ) Nao

Vocé costuma marcar seus amigos nas fotos que postas nas midias sociais?
()Sim

( ) N&o

Vocé costuma colocar a localizagéo de onde esta em suas fotos nas midias sociais?
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() Sim

( ) Nao

Vocé costuma postar as fotos no momento em que foram tiradas ou horas ou dias

depois?

( ) Na hora
( ) Depois

Vocé sabe configurar a “privacidade” das suas midias sociais?
( )Sim

( ) Nao

Vocé deixas suas fotos e conteddos em modo publico (para todos) ou apenas para

amigos?
( ) Publico (para todos)

( ) Amigos

Quando vocé publica ou compartilha algum conteldo, vocé pensa em como 0S outros

podem se sentir em relacdo ao que vocé postou?
()Sim

( ) Nao

Antes de compartilhar ou publicar algo, vocé pensa anteriormente se esse conteudo

pode ofender alguém?
() Sim

( ) Nao
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Se o conteldo apresenta algum tipo de preconceito ou pode ofender alguém, vocé
desiste de publicar/compartilhar, ou publica mesmo assim?

( ) Nao publico

( ) Publico mesmo assim

Vocé ja passou por alguma situacdo na internet em que se sentiu triste ou ofendido
por algo que foi publicado, compartiihado ou comentado? Conte como foi essa

situacgao.




