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Resumo

De quanto vale um pequeno gesto, um sorriso, um olhar? Séo estes detalhes que
nascem da linguagem corporal € que estardo presentes neste trabalho. Este projeto foi
construido a partir do desejo de se provar que a mensagem presente sob as palavras tem
um grande e belo papel para o dialogo e as relagdes humanas. E com esse propdsito que,
inicialmente, buscaremos o homem na raiz de sua linguagem, numa trajetoria cultural e
evolutiva das expressdes e da utilizacdo do corpo humano nos rituais de interacdo. Aos
poucos, este mesmo homem se descobre um ser simbolico, com sua capacidade de
interpretar simbolos e sinais por meio de um mundo de representacdes, que fez com que
0 ser humano procurasse sair da soliddo em busca da formacao de comunidades. Neste
momento, 0 corpo marca importante papel comunicativo, ja que exerce sua funcao
unificadora nas variadas dimensfes interpessoais. A partir dessa particularidade,
buscaremos 0 homem imerso na coletividade das organizagdes, comunicando seus
estados emocionais e fazendo uso do nédo-verbal para reeducar 0 seu comportamento
como trabalhador, mas principalmente, como homem. Este trabalho propde, assim,
analisar a importancia de dimensdes esquecidas da comunicagdo que permeiam a
percepcao dos sentidos, dos afetos, das emocgbes e da cordialidade entre os sujeitos.
Neste sentido, o profissional de Rela¢es Publicas quer fomentar em si — e no outro — o
desejo de resgatar valores adquiridos ao longo da histéria humana, para se fazer
presente como sujeito e compreender o outro, de corpo, alma e em todas as suas

dimensoes.
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Introducao

O presente trabalho € fruto de uma trajetéria que nos desafiou a analisar
as teias de relacdes no ambito organizacional a luz das sutilezas das emocdes
e sentimentos transmitidos por meio da linguagem corporal. Essa temética
surgiu a partir de um processo de aprendizagem e de encantamento pela
danca, em uma academia na cidade de S&o José dos Campos, que nos
possibilitou um olhar sobre o corpo humano como portador de grande

subjetividade e expressividade configuradas através dos movimentos corporais.

Com o tema ja escolhido, fomos presenteados ainda com o tema “Corpo
e Cultura” da Xl Jornada Multidisciplinar, do Departamento de Ciéncias
Humanas da Unesp/Bauru, em setembro de 2009, que nos trouxe a reflexdo de
gue o corpo é um instrumento que permeia a criagdo de vinculos em nossas
relacdes interpessoais. Assim, unindo uma trajetoria como bailarina e as
reflexdes de 4 anos de vida académica, fomos nos incomodarmos com o fato
de que o homem expressivo tornou-se uma dimensdo esquecida na

perspectiva da comunicagao e da interacdo humanas.

Essa leitura nos possibilitou uma abordagem problematizadora do
comportamento humano, o qual se constitui nas relagdes interpessoais,
relacbes que transcendem a simples transmissdo de mensagens e buscam
construir redes em processos complexos de vinculagdio com o outro,

permeando o mundo das significacdes, dos sentidos e das emocgdes.

Dessa forma, esse projeto se constréi a partir do desejo de se provar
gque a mensagem presente sob as palavras tem significativo papel para o
didlogo e as relacbes humanas. Percebemos que o corpo fala e muito pode
dizer de nés e essa permanente consciéncia nos leva a percepcao constante e

cuidadosa do outro.

E com esse proposito que, inicialmente, buscamos o homem na raiz de
sua linguagem, numa trajetéria cultural e evolutiva das expressfes e da
utilizacdo do corpo humano nos rituais de interagdo. Aos poucos, analisamos

esse mesmo homem com sua capacidade de interpretar simbolos e sinais



inseridos em um mundo de representacfes, buscando a percepcdo da

expressividade do outro.

Em seguida, retratamos o homem como um ser simbdlico, que transmite
significagbes em seu contato com o mundo social e, a partir disso, fornece
sentido a suas palavras e suas acdes. Aqui, analisamos o homem que se
descobre com um complexo sistema de linguagem e repleto de subjetividade,
capaz de se colocar na sociedade, de conhecé-la e, muitas vezes, de persuadi-
la de acordo com os seus desejos. Neste momento, percebemos o homem
como ser essencialmente social, com o seu préprio corpo marcando importante
papel comunicativo, ja que exerce sua funcdo unificadora nas variadas

dimensdes interpessoais.

Em nossa terceira abordagem pretendemos inserir o homem na
coletividade das organizac¢des, demonstrando uma interligagdo entre os sinais
nao-verbais da comunicagéo e o meio social do trabalho. Fomentamos, aqui,
um olhar humanizador sobre a comunicacéo, que surge da percepcao de que
na organizacdo quase sempre ndao ha a preocupacdo das relaces
interpessoais com 0s sujeitos e da forma como a comunicacdo € gerida. Essa
visdo muitas vezes € baseada na transmissao de informacgfes por meio de
canais formais que se esquecem do dialogo, da troca, da reflexdo e da

percepg¢éao do outro.

Sendo assim, 0 nosso estudo pretende a partir de uma visdo do geral
para 0 particular — que se caracteriza na visdo de totalidade — analisar o
histérico humano em suas diversas abordagens de ser social e expressivo, até
a busca de um carater humano na comunicagdo que media as relacdes de
trabalho no mundo contemporaneo, este mundo da era da informacéo e das
novas tecnologias que, muitas vezes, obscurece o fator humano. Nessa oOtica,
buscamos o homem imerso na coletividade das organizacdes comunicando
seus estados emocionais e fazendo uso do néo-verbal para reeducar o seu

comportamento como trabalhador, mas principalmente, como homem.

A partir da visdo complexa e sisttmica das organizacoes
contemporaneas e dos sujeitos, emerge a necessidade de um novo perfil do

profissional de Rela¢des Publicas, um profissional com embasamento tedérico



articulado que vai muito além da racionalidade técnica da comunicacgéo. A luz
da autora Marlene Marchiori, a formacgdo desse profissional pode vislumbrar a
organizagdo como um fendémeno social, que vé a interagdo humana como uma

de suas principais caracteristicas.

Para finalizar nossa trajetéria, tecemos uma discussdo sobre a
possibilidade do profissional de Relacbes Publicas ir além da gestdo da
comunicacédo e fomentar no ambito empresarial a importancia do resgate de
aspectos esquecidos no processo comunicacional, que permeiam a percepgao
dos sentidos, dos afetos, das emocdes e da cordialidade entre os sujeitos.
Neste sentido, esse profissional pode descobrir em si — e no outro — 0 desejo
de tornar presente valores adquiridos ao longo da histéria humana, para se

fazer atual no conflituoso mundo das relagdes de trabalho.



| = A EVOLUCAO NA FORMA DE SE COMUNICAR: A EMOCAO
COMUNICADA SEM PALAVRAS

“E natural que o homem chegue as coisas inteligiveis
pelas sensiveis, porque todo 0 nosso conhecimento
tem comecgo nos sentidos”.

Sao Tomas de Aquino



O homem € um ser em evolucédo, em sua vida e em toda a sua historia.
Sua capacidade de acumular conhecimentos desenvolveu-se ao longo de
milhBes de anos. Sua vida esta sujeita a um intenso processo de mudancas
gue ocorre com 0 proprio homem, como sujeito de uma grande historia, e vai
se encaminhando para a transformacédo da sociedade, das relacdes culturais,
econdmicas e politicas. E a evolugdo natural e social do homem e de suas

relagdes com o mundo.

Sendo o homem este ser de constantes mudancas, a proposta deste
capitulo é ilustrar a forca que a cultura e a linguagem atingiram na ascensao
moderna do homem e de suas relagdes. Segundo Childe (1973), a linguagem
“é o veiculo para a transmissao da heranga social da experiéncia” (p. 14) e “faz
com que a tradigédo seja racional” (p. 15). Pretendemos mostrar, assim, o inicio
de uma evolugdo ainda em processo. E uma evolugdo que envolve cultura e
linguagem — acima de tudo — além de sobrevivéncia, interacdo com a natureza
e relacdes sociais, uma vez que tudo isso implica na relacdo dialética entre a

evolucédo do homem e a evolucéo da cultura.

N&o dirigido por padrdes culturais — sistemas organizados de simbolos
significantes — o comportamento do homem seria virtualmente
ingovernavel, um simples caos de atos sem sentido e de explosdes
emocionais, e sua experiéncia ndo teria praticamente qualquer forma.
A cultura, a totalidade acumulada de tais padrdes, ndo € apenas um
ornamento da existéncia humana, mas uma condicdo essencial para
ela — a principal base de sua especificidade. (GEERTZ, 1989, p. 33)

A cultura, dessa forma, € tema essencial para a construcdo de um
trabalho que abrange o homem e suas relacdes — j& que, como citou Geertz
(1989), a cultura é base da especificidade da existéncia humana -
especialmente em relacbes que envolvem linguagem, a percepcdo dos
sentidos, as relacdes interpessoais no dialogo que aproxima 0s seres

humanos.

Tendo a necessidade de abordar o tema cultura, devemos nos atentar
para o fato de que o seu surgimento partiu da necessidade do homem de obter
explicacdes acerca do mundo em que estd inserido. Partindo do pressuposto

de que o homem é produto e, ao mesmo tempo, produtor da cultura, atentamos



para a concepg¢dao de que ‘o homem € um animal amarrado a teias de
significados que ele mesmo teceu” (WEBER apud GEERTZ, 1978, p. 15) e que
cultura diz respeito as relagdes que proporcionam o criar e o transformar
dessas teias, e que também possibilitou ao homem se organizar de maneiras
diferentes e produzir um emaranhado de simbolos que o identifica em cada

momento historico.

Neste capitulo podemos compreender melhor qual a raiz de um longo
processo de aperfeicoamento da linguagem humana, que transformou o
homem em um ser complexo e Unico, diferente dos outros animais. Essa
faculdade da comunicagdo humana — em forma do desejo de transcender o
isolamento na busca de algum tipo de conexdo com 0 outro — possibilitou ao
homem transmitir as vivéncias antepassadas aos seus descendentes,

acumulando a espécie de conhecimento, valores, normas e padrdes culturais.

Inicialmente apresentamos alguns aspectos que se destacam na origem,
trajetéria e evolucdo da linguagem, abordada em sua forma mais universal
enquanto meio de expressao cultural. Pensamos o homem como um ser Unico
e distinto dos outros animais, como aquele que sabe se apropriar da natureza e
extrair dela recursos que possibilitam o seu trabalho e a conquista de seu

espaco no planeta.

Por conseguinte, o homem tem de satisfazer, antes de mais nada,
todas as necessidades de seu organismo. Tem de criar condicBes e
trabalhar para alimentar-se, aquecer-se, abrigar-se, vestir-se ou
proteger-se do frio, do vento e das intempéries. Tem de proteger-se e
organizar essa protecdo contra inimigos e perigos externos, fisicos,
animais ou humanos. Todos estes problemas fundamentais dos seres
humanos séo solucionados para o individuo por artefatos, organizacéo
em grupos cooperativos e também pelo desenvolvimento do
conhecimento: um sentido de valor e ética.

Tudo isso faz com que, pela necessidade, o0 homem possa desenvolver
maneiras mais complexas de tornar o entendimento e a compreensdo mais
completos. Por isso, mais adiante, tragcamos uma panoramica sobre a
capacidade do homem de poder se comunicar por meio da linguagem néao-

verbal, como um dos elementos da comunicagao primitiva e contemporanea, e



também como forma de diferenciacdo do ser humano, em suas construcdes

individuais e coletivas.

1.1A trajetéria cultural na expressao da linguagem

Assim como desde o nascimento, o ser humano — se socializando —
aprende a viver — com todas as caracteristicas e habilidades que isso exige —
também a espécie humana, desde a sua génese, aprendeu a estar nesse
mundo. Estar nesse mundo implicava na sobrevivéncia, ou melhor, no cacar,
no habitar, no comer, no se relacionar. Mas sabemos que a busca por essas
necessidades sO foi possivel gracas a unido de caracteristicas biolégicas e

culturais do homem, conforme Geertz:

A perspectiva tradicional das relagbes entre o avanco biolégico e
cultural do homem era que o primeiro, o bioldgico, foi completado, para
todos os intentos e propdsitos, antes que o (dltimo, o cultural,
comecasse. [...] O ser fisico do homem evoluiu, através dos
mecanismos de variagcdo genética e sele¢do natural, até o ponto em
que sua estrutura anatdmica chegou a mais ou menos a situacdo em
gue hoje o encontramos: comecou entdo o desenvolvimento cultural.
(GEERTZ, 1989, p. 34)

A cultura tornou-se, primordialmente, o que fez o homem querer estar
nesse mundo. A medida em que, fisiologicamente, o ser humano constituia-se
em corpo e cerebro, no qual cada parte modelava o progresso deste ou
daquele 6rgédo ou sistema bioldgico, havendo uma crescente interacdo entre
todas as partes que constituia o0 homem biol6égico, também o homem em sua
sociabilidade sentiu a necessidade de se relacionar com os demais visando a

propria sobrevivéncia e a permanéncia da espécie no planeta.

Toda a sobrevivéncia era mediada pelas relacdes existentes entre os
habitantes que antes aqui viviam, nossos ancestrais. “Ao reproduzir técnicas
gue outros homens ja usaram e ao inventar outras novas, a acdo humana se
torna fonte de idéias e ao mesmo tempo uma experiéncia propriamente dita”
(ARANHA, MARTINS, 1997, p. 6) Aos poucos, para que fosse possivel a



sobrevivéncia, o entendimento e a compreensdao mutua entre 0s seres, essas

relacdes humanas ficaram cada vez mais complexas.

Em algum estégio particular da sua histéria filogenética, uma mudanca
genética marginal de alguma espécie tornou-o capaz de produzir e
transmitir cultura e, dai em diante, sua forma de resposta adaptativa as
pressbes ambientais foi muito mais exclusivamente cultural do que
genética. A medida que se espalhava pelo globo, ele vestia peles nos
climas frios e tangas (ou nada) nos climas quentes; ndo alterou seu
modo inato de responder a temperatura ambiental. Fabricou armas
para aumentar seus poderes predatérios herdados e cozinhou os
alimentos para tornar alguns deles digestivos. (GEERTZ, 1989, p. 34)

A medida em que vivia, 0 homem se descobria, descobria 0 mundo,
descobria o outro, criava cédigos, estabelecia regras. Ele definia-se como
pessoa. Cada cultura demonstrava por si sé as caracteristicas de seu povo.
Eram cddigos que determinavam o surgimento de normas e formas de
expressdo e comunicacdo, permitindo assim, uma coesao entre um grupo
gualquer de pessoas. Nao poderiamos entender a questdo da cultura sem o
entendimento de sua ligacdo com a comunicacdo, pois consideramos que
somente pode haver cultura através da comunica¢do de um ser humano com

outro, trocando informacdes e desencadeando pensamentos.

Alias, torna-se claro que a cultura se d& a partir da utilizagdo do
pensamento, atribuindo significado as ac¢fes humanas. A partir da
racionalidade, o homem se concretiza como diferente dos demais animais, se
distanciando de sua natureza biolégica — ac¢des instintivas — na medida em que
trabalha com a reflexdo e se aproxima do outro por meio da sua capacidade de
pensamento. Podemos constatar tal fato se levarmos em conta o que diz

Freire:

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a
co-participacdo de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. N&o
ha um ‘penso’ mas um ‘pensamos’. E o que ‘pensamos’ que estabelece
0 ‘penso’ e ndo o contrario. (Esta co-participacdo dos sujeitos no ato de
pensar se da na comunicacao). (FREIRE, 1977, p. 66)



Assim como Geertz (1989), Freire (1977) também defende a idéia de
gue o homem s6 se faz homem por meio de sua relacdo com o outro. Desde
os primordios de nossa civilizacdo, os seres humanos viram a necessidade de
se comunicar e se relacionar com os demais, ndo havendo um sé sujeito que
ndo buscasse meios de interacdo e sobrevivéncia. Tanto a comunicacao
quanto a cultura implicam em linguagem e, por isso, ambas fazem-se

elementos humanos.

Entendemos que nessa relacdo ha a formacéo da linguagem — maneira
pela qual o homem pode construir e comunicar sua cultura — e, de forma
simultanea, ha o desenvolvimento do trabalho — o0 que denota acdes pensadas
com um fim pré-determinado — diferentemente do puro instinto que guia os
outros animais. A partir de entdo, o homem percebeu a possibilidade de utilizar
a natureza a seu favor, tendo a sensacao de dominio da mesma. “O homem se
tornou homem, continua a historia, quando, tendo cruzado algum Rubicon
mental, ele foi capaz de transmitir conhecimento, crenca, lei, moral, costume a
seus descendentes e seus vizinhos através do aprendizado.” (GEERTZ, 1989,
p. 34)

A partir desse dominio, ja ndo podemos chamar esse mundo modificado
pelo homem de mundo natural. Ele se encontra cada vez mais humanizado, ja
que o ser humano foi capaz de desenvolver suas habilidades utilizando a
natureza que se transforma e apresenta novos aspectos. Podemos contemplar

gue a medida que a natureza se transforma, o homem também transforma.

Mais do que uma renovacdo, o ser humano consegue realmente se
produzir, ou se autoproduzir. A partir do trabalho que faz pela transformacao da
natureza, o homem se desenvolve, conhece suas habilidades e se torna unico.
Essa diferenciagdo entre o homem e o animal torna-se essencial para o
entendimento da evolugcdo do homem e de sua cultura. Nao podemos dizer que
0s animais podem produzir a sua propria existéncia. Eles apenas sabem

conserva-la por meio de seus proprios instintos.

Esses atos visam a sua defesa, a procura de alimentos e de abrigo, e
ndo devemos pensar que o castor, ao construir o dique, e o Jodo-de-
barro, a usa casinha, estejam ‘trabalhando’. Se o trabalho é a agéo
transformadora da realidade, na verdade o animal ndo trabalha mesmo



guando cria resultados materiais com sua atividade, pois sua acdo nao
é deliberada, intencional. (ARANHA, MARTINS, 1997, p. 6).

Estes animais ndao-humanos vivem o seu presente, ndo sendo capazes
de transmitir todas as suas experiéncias em vida para as geracfes futuras.
Faltam-lhes a capacidade de transformar a natureza e a possibilidade de fazer
com que o conhecimento adquirido sobreviva no tempo, por meio da

linguagem.

E indiscutivel que a danca das abelhas, por exemplo, influencia o
comportamento das companheiras da colméia, retratando certas condicfes
ambientais. Essa observacdo pode nos levar a perguntar se a danca das
abelhas preenche o requisito de uma linguagem. Sabemos que as abelhas
nunca cometem erros na danca e que as comunicacdes que transmitem néo
sdo enganosas e nunca ha comunicacdo quando ndo ha mel. Podemos dizer,
assim, que as abelhas nao dispdem de linguagem, embora possam se

comunicar de maneira padronizada.

Ja as experiéncias humanas sao conscientes e capazes de sobreviver
no decorrer das geracdes, pois 0 homem sim possui a inteligéncia e a vontade
de transmitir as informacgbes aos seus descendentes. Da mesma forma cita
Childe (1973):

A lebre da montanha passa o inverno, confortavel e seguramente,
nas encostas abertas de neve, gragas as modificagcbes de seu pelo.
No clima mais quente dos vales, correria evidente perigo. O homem
pode dispor de roupas quentes, ao se transferir para um clima mais
calido, e adaptar sua indumentaria ao meio. As patas do coelho sao
bons instrumentos de cavar, mas ndo podem concorrer com as de um
gato, como armas. Em resumo, o equipamento hereditario do animal
€ adequado a execuc¢do de um numero limitado de operac¢des, num
determinado meio. O equipamento ndo-corpéreo do homem pode ser
ajustado a um nimero quase infinito de operacgdes [...] (1973, p. 11)

Com isso, o fato de poder se locomover e ser extracorpéreo da ao resto

do equipamento humano vantagens evidentes. E mais adequado e mais



adaptavel do que o dos outros animais, cujos recursos sO 0s tornam capazes

de viver num meio determinado e sob condi¢des especiais.

A capacidade do homem de poder construir a sua historia pela
transformacao da natureza e, a partir disso, ter o poder de que essa histéria se
perpetue pelo tempo, o torna Unico. Como afirmam ARANHA e MARTINS
(1997), “a nogao de experiéncia humana nédo se separa do carater abstrato da
inteligéncia do homem, pela qual ele pode superar a vivéncia do ‘aqui e agora’,
passando a existir no tempo” (1997, p. 6), existéncia tal que torna o ser

humano Unico porque torna possivel a existéncia da cultura.

Dessa forma, a cultura é aqui entendida como tudo aquilo que o homem
cria, em um processo de acumulo de experiéncias que sdo convertidas em
idéias, imagens e lembrancas e transferidas pelo tempo e pela histéria, numa
relacdo de mutualidade entre o homem e o mundo natural. E a continuidade
desse processo sO foi possivel gragas as inter-relacbes humanas mediadas
pela linguagem em sua evolugdo, processo este que tornou o homem

consciente dos outros e de si préprio.

O desenvolvimento da linguagem se reflete de volta no pensamento,
pois, com a linguagem, os pensamentos se podem organizar € novos
pensamentos surgir. A consciéncia de si préprio e o sentido de
responsabilidade social apareceram como resultado de pensamentos
organizados. Sistemas de ética e de leis foram edificados. O homem se
tornou uma criatura social, consciente de si prépria, responsavel.
(CHERRY, 1968, p. 23)

O ser humano é aquele que consegue se dominar por meio de seus
proprios pensamentos. Uma vez que a comunicacao significa “compartilhar
elementos de comportamento, ou modos de vida” (CHERRY, 1968, p. 27), a
linguagem se faz essencial para o dominio de si e do mundo que o cerca, da
mesma maneira que a cultura, conforme nos expde EAGLETON (2009): “A
natureza agora ndo € apenas a matéria constitutiva do mundo, mas a
perigosamente apetitiva matéria constitutiva do eu. [...] A cultura, assim, € uma

guestéo de autosuperagao tanto quanto de autorealizagao” (2009. p. 15).



O homem comeca a se perceber como sujeito repleto de possibilidades,
ja que se descobre como ser autoconstrutivo, dono de si e dono das coisas do
mundo. Ele agora é sujeito de si, ser que constroi, que trabalha, que se supera,
podendo analisar suas experiéncias passadas e prever as futuras, organizando
seu projeto de vida. Para Geertz (1989, p. 37), “tornar-se humano é tornar-se
individual, e nés nos tornamos individuais sob a direcdo dos padrbes culturais,
sistemas de significados criados historicamente em termos dos quais damos

forma, ordem, objetivo [...]".

Assim, a cultura — na medida em que proporciona a consisténcia
necessaria para o desenvolvimento do ser humano — fornece um conjunto de
diretrizes que permitem o estabelecimento da identidade durante todo o
processo de desenvolvimento do sujeito. Tornando-se um ser cultural, o
homem torna-se um ser — humano e coletivo — dono de si, com sua

especificidade e identidade proprias.

Todos o0s acontecimentos e conhecimentos adquiridos pelo homem
produzem sobre ele sua auto-afirmacdo. Essa construcao é feita a partir das
relacbes e no préprio ato de relacionar-se. E um crescente processo de
diferenciacdo, em que o sujeito se da cada vez mais conta de si a medida em
que toma consciéncia do outro. E a vida social, portanto, que proporciona as
trocas afetivas desde o inicio da existéncia do homem. A identidade da-se no
coletivo, por meio da linguagem e da cultura. Fazemos nossas as palavras de
Coon (1960):

Para nossos objetivos atuais, o que mais importa saber a respeito da
linguagem é que ela capacita os seres humanos a permutarem
experiéncias culturais, criando assim mais cultura. Acultura pode
acumular-se porque a linguagem é capaz de mudanca. (1960, p. 27)

O eu constréi-se a partir do outro, no contato inicial com 0s mais
préximos e o posterior — e simultdneo — contato com os demais. Por isso €
tdo importante o dialogo, as trocas de conhecimento e o convivio social, uma
vez que € nesse relacionar-se que o homem se constréi e desenvolve o0 seu
proprio eu. A linguagem torna-se aqui um meio de vincular-se ao outro, uma

forma de contato e aproximacgéo nessas relacdes interpessoais.



Sabemos que o homem n&o adquiriu esses padrdes culturais em um
dado momento de sua evolugdo, mas tais padrdes foram sendo construidos por
meio da transmissdo de saberes desde que o ser humano € existente. A
comunicacéo, as técnicas e as regras nao surgiram de um momento historico
exato, em uma linearidade definida em tempo e espaco. Apds entender
diversas possibilidades, podemos aceitar as que convergem na idéia de que,
conforme Geertz (1989):

[...] a cultura, em vez de ser acrescentada, por assim dizer, a um
animal acabado ou virtualmente acabado, foi um ingrediente, e um
ingrediente essencial, na producdo desse mesmo animal. O
crescimento lento, constante, quase glacial da cultura através da Era
Glacial alterou o equilibrio das pressdes seletivas para 0 Homo em
evolucdo, de forma tal a desempenhar o principal papel orientador em
sua evolugao. (1989, p. 34)

Aqui podemos entender a relacao dialética entre a formacao da cultura e
a evolugcdo humana. Ambos 0s processos ndo ocorreram em momentos
distintos do desenvolvimento humano. Uma vez que o sujeito se encontra neste
mundo, ele ja passa a formar-se culturalmente, ao mesmo tempo em que
desenvolve suas caracteristicas fisicas e psicologicas. Assim, a evolugdo
humana é constituida por uma troca e um acumulo de experiéncias que

envolvem cultura, linguagem e evolugéo bioldgica.

A primeira imagem que o sujeito faz de si proprio, na perspectiva
freudiana (1976) ' — segunda a qual Freud mostra os efeitos do grupo no
individuo e a transformacéo de um agregado de individuos em uma unidade —

€ construida a partir do olhar do outro.

No decorrer do crescimento, a identidade € construida também a partir
da insercao na cultura, na qual o homem extrai modelos, valores e padrdes de

conduta. O homem tornou-se um ser social em decorréncia do meio cultural em

! Essa perspectiva pode ser encontrada na obra Psicologia das massas e analise do Eu, de
1976, em que Freud aborda as relacdes e contrastes presentes entre a psicologia individual e a
psicologia social ou de grupo.



gue se socializou e esta em um processo de continua transformacéo, pois
absorve e seleciona suas experiéncias e as leva para o mundo natural,

transformando continuamente o meio em que vive.

Foi por meio da primazia da linguagem que o ser humano teve a
possibilidade de compreender e ser compreendido, proporcionando o
entendimento do homem com o seu mundo e a transmissdo do que €
conhecido para novas gera¢cdes, de modo que cada sujeito pudesse construir a
sua personalidade e que toda a espécie perpetuasse de forma a se identiificar
e, ao mesmo tempo, se diferenciar do outro, num processo dialético que se da

pela esséncia social humana. Childe entende essa relagao:

Felizmente, a crianca ndo precisava acumular experiéncia ou fazer por
si mesma todas as tentativas e erros. Na verdade, a crian¢a ndo herda,
ao nascer, um mecanismo de nervos que tenha sido moldado no
plasma germinativo da raca e que a predisponha, automéatica e
instintivamente, aos movimentos corporais apropriados. Herda,
entretanto, uma tradicdo social. Seus pais e as pessoas mais velhas
Ihe ensinardo como fabricar e utilizar o equipamento, segundo a
experiéncia acumulada por numerosas geracdes anteriores, e que
constitui em si mesmo uma expressao concreta dessa tradicdo social.
Qualquer instrumento € um produto social, e 0 homem é um animal
social. (CHILDE, 1973, p. 12)

Assim, a cultura influencia a construcéo de uma identidade em cada ser
humano, ja que é por ela que o homem acumula experiéncias e conhecimentos
tradicionais que constituem a sua existéncia. Identificar-se com o outro é uma
das formas de manifestacdo do eu de cada sujeito, que se diferencia dos
demais por meio de suas particularidades e, ao mesmo tempo, posiciona-se
como semelhante aos membros de uma categoria ou classe. Nesse contexto, 0
corpo tem um importante papel nessa identificacdo social e na mediagcdo das

relacdes interpessoais.

Através da linguagem corporal, € possivel ir além do que dizem as
aparéncias. Especialmente quando o homem ainda ndo era dotado de um
desenvolvido e complexo sistema de linguagem, os seres captavam toda e
qualquer forma de comunicacdo emitida por outros. Muitas vezes eram por

gestos e movimentos determinados que os homens conseguiam entender o



caminho na busca de alimento, a presenca de um perigo prOXimo ou mesmo a
descoberta dos sentimentos dos demais. Assim, o homem podia — e ainda
pode — descobrir a esséncia do outro por meio de sinais que o proprio corpo
emite e — ainda por meio desse corpo — pode ritualizar suas relacdes na

interacdo com o outro.

1.2 O uso do corpo nos rituais de interagéo

Na ldade da Pedra, o animal desenhado nas paredes — entre as varias
interpretacbes que podem ser atribuidas a essa imagem — era uma forma de
aprisiona-lo, enquanto o proprio corpo humano demonstrava as expressfes
Unicas de uma tribo. O homem em sua evolugdo pressentia o desejo de
interacdo com os demais, ja que o sujeito apenas pode ser considerado como
tal se este puder se socializar. Nado podemos considerar, pois, que estes
elementos nascidos da busca por uma melhor compreenséo possam significar
meros desenhos rupestres. Sao simbolos surgidos de uma necessidade mutua

de querer dialogar e ser compreendido pelo outro.

As relacdes interpessoais sdo 0s papeéis representados pelo homem
dentro do seu grupo. O papel social dos sujeitos sdo como comportamentos
solicitados, ou mesmo expectativas de desempenho destes individuos num
grupo social. Cada comunidade desenvolve sua propria fala, escrita e gestual,
além de vicios de linguagem que sdo comuns e interpretaveis pelos individuos
gue também pertencem aquele meio social. E dessa forma sédo desenvolvidos
elementos béasicos de interacdo, a fim de que o homem saia de si e passe a

viver também pelos demais.

O homem se faz homem quando é capaz de transcender sua
individualidade e, por meio do didlogo com a natureza e com o outro, consegue

ir em busca da convivéncia social. Podemos concordar que:

[...] isso sugere ndo existir 0 que chamamos de natureza humana
independente da cultura. Os homens sem cultura [...] seriam
monstruosidades incontrolaveis, com muito poucos instintos Uteis,



menos sentimentos reconheciveis e nenhum intelecto: verdadeiros
casos psiquiatricos. Como nosso sistema nervoso central [...] cresceu,
em sua maior parte, em interagdo com a cultura, ele é incapaz de dirigir
nosso comportamento Ou organizar nossa experiéncia sem a
orientacao fornecida por sistemas de simbolos significantes. (GEERTZ,
1989, p. 35)

Partindo das palavras de Geertz, assim como a cultura humana é fruto
da interacdo e da convivéncia social, podemos citar algo semelhante ao fazer
um paralelo com a cultura das organizacdes atuais. Do mesmo modo, elas
possuem uma cultura propria porque também se tratam de um sistema social.
Assim como a cultura € Unica para cada grupo, ndo existem organizacfées que

compartilhem da mesma cultura, havendo sempre uma diferenciagao.

Cada organizacdo é formada por individuos que se socializam e criam
condutas, comportamentos, crencas e valores proprios, todos formados a partir
dessa inter-relacdo. E ndo hd como uma organizacdo — e é claro, também um

homem — viver sem sua cultura.

Neste contexto somos capazes de defender que o homem sem sua
cultura — que implica em seu conhecimento, sua linguagem, sua sociabilidade e
sua maneira de utilizar o corpo — ndo se faz homem. As distintas espécies
existentes se utilizam dos meios que podem para se comunicarem com 0S Seus
semelhantes, mas nunca com o complexo sistema de linguagem desenvolvido
pelo homem. Os animais ndo-humanos, por exemplo, fazem do corpo uma
espécie de instrumento a ser utilizado na expressdo de alguns instintos,

enquanto o animal homem transcende 0s meros instintos.

Durante todo o processo de desenvolvimento fisiologico e social do
homem, o corpo o acompanha com caracteristicas que dao suporte a evolugcédo
humana, sejam nas formas de desenvolvimento motor, sejam nos movimentos
corporais que acompanham a linguagem. A principio, os 6rgdos e formas
corporais foram tornando o homem apto a sobrevivéncia na terra, com
caracteristicas que, como vimos, passaram a diferencia-lo dos demais animais.
Concomitante a esse desenvolvimento, o corpo foi transformando o ser

humano em um ser cultural. Sobre esse homem em desenvolvimento:



Pouca duvida podera haver de que as habilidades que suas méos e
olhos comecaram a adquirir, com o inicio da vida -cultural,
possibilitaram um aumento de capacidade intelectual e por
consequéncia um cérebro maior. O tamanho maior do cérebro adequa-
se mais as necessidades de um ser cultural do que o menor, porque da
mais livre espago para a associacdo, didvida ou hesitagcdo, e para o
pensamento criador. (COON, 1960, p. 25)

O corpo humano é utilizado na transmissdo e compreensdo do outro,
com o objetivo de se socializar, se aproximar dos demais, estabelecer cultura.
Nenhum outro animal foi capaz de, conscientemente, querer desenvolver uma
linguagem e uma forma de expressdo para que o seu conhecimento fosse
transmitido aos demais, de forma que se mantivesse vivo na memoéria — até
mesmo porque 0s animais ndo-humanos ndo possuem memoria. Apenas o
animal humano recebeu 0os mecanismos necessarios para se auto-desenvolver
e também desenvolver o seu habitat, nesse pensamento criador citado por
Coon (1960).

Além disso, as habilidades corporais ndo buscavam apenas uma
interacdo com 0 outro, mas também — e principalmente nesse momento da
histéria — uma compreensdo do meio natural. O homem adquiria habilidades
com o corpo — especialmente com as maos — que Ihe possibilitavam a criacéo
de pecas e instrumentos de sua necessidade. Neles, além de caracteristicas
essenciais para o eficiente funcionamento do material, o homem depositava
suas préprias emocdes e certas caracteristicas estéticas. O sujeito se
identificava com aquilo que criava. Childe (1973) compreende essa interacao

do homem com a natureza no periodo de selvajeria paleolitica:

Finalmente, muitos dos instrumentos posteriores, principalmente os da
classe do machado de méo, mostram extraordinario cuidado e
delicadeza de confeccdo. Percebe-se que sua producdo exigia um
trabalho superior ao necessario para fazer apenas um instrumento util.
Seus fabricantes procuravam fazer algo ndo so6 atil como belo. E se
assim tiver sido, os movimentos em questdo constituem realmente um
trabalho de arte, expressdes de um sentimento estético. (1973, p. 35)



Assim, desde que o homem entende que ele depende da interacéo
social para a sua propria sobrevivéncia neste mundo, ele também compreende
que a natureza esta a seu favor na busca por sua evolugdo natural. A medida
gue este mesmo homem interage, compreende e transforma a natureza, ele
também se transforma e consegue aprimorar seus movimentos, utilizando o
seu préprio corpo como instrumento de evolugdo e veiculacdo com o ambiente
natural e social do qual é integrante. Neste sentido, em complemento as idéias
de Childe, “de todas as criaturas, somente o homem tem maos exclusivamente
devotadas ao trabalho, a gesticulacdo, ao cruzamento em prece e as centenas

de outras coisas que faz com elas” (COON, 1960, p. 22)

Entendemos, entdo, que a significacdo desses simbolos — os simbolos
do corpo — é o alicerce a ser utilizado para a formacao da cultura, por meio do
acumulo de experiéncias e conhecimento e da transmisséo destes. O gestual e
a linguagem corporal, como sistemas de simbolos, sdo uma espécie de
impressao digital da cultura, em que esta gravada toda uma carga de formacao
social. Ao aprimorar seus gestos, 0 homem se expressava e produzia. Garaudy

também explica essa dinamica:

“O homem adquiriu assim um novo poder e toma consciéncia dessa
transcendéncia da comunidade com relacéo aos individuos. Este poder
e essa transcendéncia estéo ligados ao ritmo dos gestos e a comunhao
gue esse ritmo permite concretizar. A danca opera essa metamorfose:
transformando os ritmos da natureza e os ritmos biolégicos em ritmos
voluntarios, ela humaniza a natureza e da o poder de domina-la”.
(1980, p. 19)

E evidente que o homem n&o € o Unico capaz de dominar a natureza.
Porém, sabemos que todos o0s outros animais ndo-humanos apresentam
habilidades pré-determinadas nesse dominio, uma vez que eles ndo podem
trabalhar e acumular experiéncias que aprimorem 0 seu relacionamento com o
meio natural. Podemos encontrar este dominio da natureza pelo corpo humano

através das palavras de Coon (1960):



Um homem néo pode, porém, trabalhar com um objeto preso por sua
mAao a menos que possa Vé-lo claramente e em perfeita perspectiva.
Somos capazes de fazer isso por causa de nossa direta heranca da
visdo primata. Os primatas necessitam de bons olhos para saberem
onde estdo e para onde estdo indo. As arvores das florestas tropicais
sdo muito altas. Se um macaco falha o aferro da mao e cai dos galhos
gue formam a sua estrada aérea, essa queda € de mais de trinta

metros e pode ser mortal. Esta é a sele¢do natural da mais rigida
categoria. O que é bom para macacos nas arvores é mesmo mais Util
para homens no chédo. (COON, 1960, p. 23)

Além disso, advindos da heranca primata, os olhos bem agucados, no
ser humano, desempenham um papel ainda maior. S&o capazes de transmitir
expressividade, demonstrando 0 que 0 sujeito esta sentindo, ou ainda
substituindo palavras que o homem ainda ndo sabia dizer. Dessa forma, €
possivel considerar que o homem pré-histérico ja possuia 0s processos de
pensamento em desenvolvimento, embora tivesse ainda pouca capacidade de
abstracdo. A comunicacao pelos gestos era uma forma de entendimento eficaz
e muito utilizada, uma vez que, conforme complementa GIOVANNINI “o gesto
identifica uma situacdo global, a palavra refere-se a uma simples coisa ou
acao”. (1987, p.27).

DE FLEUR (1987) defende que nessa fase o homem ainda n&o se
comunicava pela fala, devido a sua formacgéo “neurolégica e anatébmica”. E

analisando a sociedade da época, conclui:

“[...] é evidentemente possivel comunicar-se com sinais de méo e braco
sem depender das palavras faladas. Vemos isso sendo feito o tempo
todo na televisdo, quando o juiz de partidas desportivas faz gestos com
o braco indicando faltas. Pode-se facilmente imaginar gente pré-
histérica usando gestos semelhantes para coordenar uma cacada, ou
para indicar seus planos, conclusdes e opinides”. (1987, p. X)

Para que fossem realizadas tarefas de ordem coletiva, necessarias a
manutencdo da comunidade, era necessario aprimorar, cada vez mais, a
linguagem para que houvesse comunicacdo. O homem j4 se encontrava no
patamar de tomar suas proprias decisées, como sujeito de seu préprio caminho
e ja tinha o privilégio de poder transforma-lo em algo diferente do que
concebeu durante o seu aprendizado. O sujeito estava disposto, assim, a se

socializar, criando canais de interacéo coletiva.



Os gritos dos passaros e 0 balido das ovelhas tém, sob esse ponto de
vista, um sentido. Ao ouvir tal sinal, os membros do rebanho reagem de
modo adequado. Significa para eles pelo menos um sinal de acgdo e
provoca uma reacdo correspondente no seu procedimento. Entre os
homens, as palavras faladas (e também os gestos) tém a mesma
funcéo, numa escala tremendamente mais rica. (CHILDE, 1973, p. 13)

A cultura vista como um emaranhado de mecanismos simbdlicos que
direcionam os comportamentos, acdes e decisbes, permite a humanizacédo dos
individuos, cada qual com suas particularidades, a luz dos sistemas de
significados que lhe s&o apresentados no decorrer do seu processo de
acumulo de conhecimento. A partir desses mecanismos, 0S comportamentos
foram direcionados a busca do outro, para que fosse possivel o
compartilhamento do conhecimento adquirido e o convivio de uma espécie que
se perpetuaria pelos séculos.

Com isso, todos os meios encontrados com a finalidade de didlogo eram
validos. A necessidade era aparente e 0 homem percebeu que, mesmo com
uma primitiva estrutura de comunicagéo, era preciso que se desenvolvesse um
meio coletivo. Na pré-histéria, a comunicacao era baseada nos gestos e nos
sons. Por esse motivo, SANTAELLA afirma que o corpo humano foi a primeira

forma de midia:

E no corpo humano (o0 préprio corpo humano como suporte) que a
evolugdo biolégica instalou o primeiro aparelhamento complexo de
producdo de linguagem: o cérebro e seus meios de transmissao,
aparelho fonador, gestualidade, sutilezas do rosto, do ouvido e do olhar
[...]- (1996, p. 88)

Ainda nesse periodo historico notou-se, por meio da linguagem nao-
verbal, um abandono de ao menos uma parte da identidade pessoal em
proveito da identidade do grupo. Nesse momento, 0 corpo marca importante
papel comunicativo, ja que exerce sua funcdo unificadora das diversas
representacdes da organizacao social. Essa particularidade fez com que o ser
humano procurasse sair da soliddo em busca da formacdo de comunidades.
Por meio de gestos, gritos, pulos, o homem primitivo se utilizou de recursos

para formar uma coletividade, visto que ele é essencialmente um ser social.

Aos poucos, o0 homem adquire a capacidade de acumular

conhecimentos. Sua flexibilidade, agilidade intelectual e motora permitiram sua



adaptacdo em distintos meios. Cada vez mais ele se apropria de si —
descobrindo-se como dono de seu préprio sujeito — e extrai de sua espécie
humana um modo peculiar de se comunicar, de entender o outro e de fazer-se
entender, por meio de sua esséncia — reflexiva e pensante — e de seu corpo —

expressivo e atuante.

O desenvolvimento da linguagem humana constituiu um enorme avango
evolutivo. O poder do homem de se organizar e também de organizar 0os seus
pensamentos teve — e ainda tem — grande ligacdo com o seu poder de se
comunicar. O homem descobriu que por meio de seu proprio corpo era capaz
de se tornar mais compreensivel aos outros que, da mesma forma, buscavam

formas mais complexas de comunicacéo e interacao.

A propria palavra ‘comunicar’ significa ‘partilhar’, e na medida em que
eu e vocé, leitor, nos estejamos comunicando, somos um. N&o tanto
uma unido como uma unidade. Na medida em que concordemos,
dizemos que temos uma sO idéia ou, também, que nos
compreendemos um ao outro. Esse um e outro sdo a unidade. Um
grupo de pessoas, uma sociedade, uma cultura, eu os definiria como
‘pessoas em comunicacgao’. (CHERRY, 1968, p. 24)

A importancia do partilhar e do se relacionar vai além da transmissao de

uma mensagem, conforme ainda percebemos em Cherry:

A fala e a escrita ndo séo, de modo algum, nossos Unicos sistemas de
comunicacdo. O intercAmbio social é grandemente reforgado por
habitos de gesticulacdo — pequenos movimentos das méos e da face.
Com acenos de cabeca, sorrisos, carrancas, apertos de mao, beijos,
agitar de punhos, e outros gestos, podemos comunicar compreenséo
mais sutil. (CHERRY, 1968, p. 24)

Tal sutileza tdo bem lembrada nessa passagem mostra 0 corpo nao
apenas como um instrumento de didlogo e interacdo humana, mas algo que
transcende a comunicacdo como forma de transmissdo de mensagens. ISso
significa que tanto em tempos mais remotos da existéncia humana, quanto na
contemporaneidade que assistimos e de que participamos, 0 homem pode se
utilizar do seu corpo como forma de qualificar e dar valor ao que pretende

expressar.



A importancia dos simbolos € justamente a de tornar comum o
pensamento entre os homens e de tornar perceptivel tudo o que os envolve,
evitando uma possivel falta de identificacdo. Como expde Laraia (2001, p. 26),
“‘possuidor de um tesouro de signos, o homem é capaz de assegurar a
retencdo de suas idéias, comunica-las para outros homens e transmiti-las aos

descendentes como uma heranga sempre crescente”.

O ser humano € capaz de emitir uma infinidade de cédigos, sinais e
gestos que transmitem significacdo a seus interlocutores. As emocdes quase
sempre sao expressas, pois 0 homem é essencialmente um ser que se
expressa, que se exterioriza e que sai de si, a fim de mostrar ao mundo o que é
e 0 que sente. O homem cobriu a face da terra de sua espécie e também a
cobriu de intensa significacdo, que permeia o seu contato com o0 solo em que

pisa, com 0s objetos que cria e com 0s sujeitos com 0s quais cria vinculos.

A tendéncia humana € a de querer inovar e inventar sempre um novo
mundo, uma nova forma de estabelecer didlogo, de dar significacdo a sinais e

gestos, conforme vemos:

O impulso dindmico joga o homem fora dos quadros fixos e
estruturais que encontra, pois sua grandeza ndo lhe permite aceitar o
enquadramento estrutural: quanto mais consciente e responsavel se
torna, mais quer a liberdade de acdo para que consiga realizar o
qguanto de criador o move. [...] Resultado da historia até certo ponto,
quer construir a mesma historia: Torna-se homem ao humanizar o
mundo; torna-se mundo ao mundanizar o homem. (MOSER, 1972, p.
38)

O homem age dessa forma porque possui a inquietacdo de um vir a ser.
Goés e Villaga (1998) nos lembram que “precisamente por ser imperfeito, o ser
humano tinha uma grande vantagem sobre os anjos (que sdo perfeitos): poder
aperfeicoar-se sempre, infinitamente.” (1998, p. 11). E num prisma da busca de
mais sentido, de expressdo e de metamorfose que o homem se faz um ser
simbdlico, tanto em suas relacbes pessoais, quanto no seu contato com o

trabalho.



O universo humano é um mundo de signos, e imagens, de metéaforas,
de emblemas, de simbolos, de mitos e de alegorias. O objeto de estudo
da antropologia, da etnologia, da histéria das religides, da mitologia,
das artes e da literatura, da filosofia e da sociologia, “o simbdlico
confunde-se com a evolugdo total da cultura humana” (G. Durand,
1984: 130). Todo ser humano e toda sociedade humana produziram
uma representacéo do mundo que lhe confere significagdo. (CHANLAT,
1996, p. 30)

E por esse motivo que se torna essencial, no contexto deste estudo,
uma analise dos signos e do mundo simbodlico na elaboracdo e transmissao
das mensagens do corpo. Mais adiante, esse corpo simbodlico se mostra
atuante na inter-relagdo com os sujeitos presentes em uma organizagao e nas

diversas dimensdes sociais que o mundo do trabalho faz o homem se envolver.

Entendendo maneiras de se expressar e saber captar os sinais emitidos
pelos sentidos do outro, o0 sujeito esta apto a conviver com diversos e intensos
meios sociais. Lembrando que Geertz defende que a cultura deve ser tratada
como “sistemas entrelacados de signos interpretaveis” (1989, p. 24), em uma
cultura em que a linguagem dos simbolos ndo é compartilhada, o homem corre
0 risco de se tornar um ser distante do mundo em que vive. Essa € a

importancia das reflexdes do nosso préximo capitulo.



Il — A COMUNICACAO NAO-VERBAL: OS GESTOSE A
PALAVRA COMO SISTEMAS DISTINTOS DE COMUNICACAO

Que casa é esta que abriga minh’alma e o mais
intimo da minha emocao?

Que casa é esta que me toma de assalto com seus
movimentos ora sutis ora escancarados, e que me
retrata de um jeito tao forte e tao fiel?

Esta casa, tdo em mim, como uma Caixa de
Pandora, anuncia-me ao mundo como um outdoor
gigantesco, que é impossivel toda gente ndo ver e

nao sentir!

Que eu encontre 0 meu jeito de cuidar desta casa,
gue é 0 meu corpo, com a consciéncia dos sabios.

Que este corpo me represente com a ousadia e a
sede pela vida.

Que ele tenha a voz, o poder, a determinacgéo e a
coragem para ir além dos sonhos!”

Eunice Mendes



No capitulo anterior, analisamos como 0 homem se comportou na evolucao de
sua forma de comunicacdo e interacdo com os demais. Aspectos relacionados a
cultura e linguagem foram de extrema importancia para entendermos o homem como
um ser cultural, que interage e transmite, pela linguagem, suas expressoes e tudo o
gue constroi. A significacdo das a¢des humanas s6 € completa com a existéncia do
outro, pois 0 homem, como vimos, é um ser de sociabilidade. Dessa forma, o aspecto
cultural estd a todo tempo mediando as nossas acdes e comportamento. Conhecemos
— ou apenas nos recordamos — um complexo mundo de linguagem e contato com o

meio social, especialmente através do corpo humano, que € o nosso objeto de estudo.

A pesquisa na area da comunicacao nao verbal teve sua origem na década de
60 a partir dos estudos de etdlogos que estudavam componentes semelhantes na
comunicagao nao verbal humana e ndo humana, nos seus estudos de comportamento
social dos animais. Mais adiante, a linguagem nao verbal passou a constituir um tépico
alvo de estudos especificos mais aprofundados do desenvolvimento humano, uma vez
gue a linguagem corporal € um componente essencial no desenvolvimento da
linguagem verbal. Apesar disso, aqui somos forgosamente seletivos, referindo-nos

apenas a pontos relevantes no estudo do comportamento social.

Os sinais da comunicagdo ndo verbal sdo usados para formar e manter as
relacdes interpessoais. A comunicacdo faz mais do que nos permitir sobreviver. E a
maneira — na verdade, a Unica maneira — pela qual aprendemos quem somos.
Privados da comunicagdo com 0s outros, ndo teriamos uma no¢do de nGs mesmos.
Além de ajudar a definir quem somos, a comunicagdo proporciona uma ligacéo vital
com as outras pessoas, hum processo dialético que ocorre desde o surgimento do
primeiro ser humano. Além de satisfazer nossas necessidades sociais de interacao e
moldar a nossa identidade, a comunicacéo € o que nos torna seres simbdlicos e que,

constantemente, sabe transmitir significacao.

Assim, pretendemos demonstrar de que forma o homem conseguiu conhecer o
seu proéprio corpo a ponto de poder domina-lo no processo de comunicacdo. Por ele,
como vimos, 0 homem é capaz de transmitir mensagens que o0 norteia em suas
diversas expressdes no cotidiano. Vimos que sistema de signos altamente
desenvolvidos s6 os possui 0 homem. Dessa forma, acabamos descobrindo o homem

como um ser simbdlico, que transmite mensagens repletas de significado.

Por simbolos que o sujeito compartilha, é possivel que ele se mostre,

compartilhando com outros seres sociais 0 que talvez eles ndo possam ver, mas



sentir. O sentido é a percepc¢ao, talvez, mais verdadeira que o0 homem pode construir

com o seu interlocutor.

As criancas de tenra idade compreendem-se entre si com gestos. Se
nao querem que outro menino se lhes aproxime demasiado estendem
uma das maos para a frente; se querem ameacar outro menino
estendem as duas maos para a frente, mostram o0s dentes e
resmungam; querem brincar pacificamente com outro, sorriem-lhe,
meneiam a cabeca e pBe-se ora sobre uma perna, ora sobre outra: se
0 outro menino esta de acordo devolve-lhe o sorriso. (METZELTIN,
1978, p. 21)

Vemos que desde o inicio de nossas vidas fazemos do nosso corpo um forte
aparelho linguistico de transmissdo de vontades, afetividades e emocdes. Quando
criancas, fazemos caretas por ndo gostar de alguma refeicdo, sorrimos quando
observamos um brinquedo que nos agrada ou fazemos cara feia quando encontramos
alguém de quem ndo gostamos. Somos simples e verdadeiros. Qualquer adulto
adivinha — ou desconfia — dos desejos mais profundos de uma crianca. Ela sabe se
utilizar de todos os artificios para demonstrar 0 que sente e o que quer, como quando
estufa as bochechas para exemplificar a redondeza de um objeto. Porém, qual serd o
motivo pelo qual expressbes tdo sutis e valiosas foram se perdendo durante o

desenvolvimento e amadurecimento humanos?

Talvez os homens ndo déem mais o0 mesmo valor ao complexo sistema de
linguagem que possuem, ainda mais para um elemento tdo esquecido que € a

linguagem do corpo humano. Penna (1970) nos lembra que:

Na vida ateniense do século V a linguagem converteu-se em um
instrumento para propdsitos definidos, concretos, praticos. Constituia
a arma mais poderosa nas grandes lutas politicas. Ninguém poderia
esperar uma posicdo de relevo sem dominar esse instrumento.
Revestia-se de importancia capital o saber emprega-lo de maneira
adequada, convindo o esforco para uma continua melhora e
constante preocupacao com o seu aperfeicoamento. (PENNA, 1970,
P. 127)



Da mesma forma que nos lembrou Penna, este capitulo tem a relevancia de
nos lembrar que somos homens repletos de significagdo e que a todo tempo podemos
comunicar desejos e emocoes, a fim de buscar um aperfeicoamento do nosso sistema
de linguagem. Quando o corpo produz movimentos, ele produz gestos. Produzindo
gestos, ndés nos socializamos e nos aproximamos dos outros. Os gestos sdo a
exterioridade do nosso movimento e nos fazem construir vinculos, relacdes sociais.
Aqui, o corpo humano é uma ferramenta nobre, que consegue agregar valores as
palavras faladas e transmitir intencdes, afetos e emogdes que, muitas vezes, nao se

mostram tao verdadeiros na comunicagao verbal.

2.1 O homem, um ser simbdlico

Como vimos no capitulo anterior, 0 homem descobriu uma forma de se adaptar
ao meio social em que vive, por meio da cultura, transmitida a ele pela linguagem
humana. Isso s tornou-se possivel pelo fato de que este mesmo homem criou um
modo de relacionamento mais dindmico com tudo o que faz e pensa. Isso se faz

porque este homem:

Ja ndo vive um universo puramente fisico, mas num universo
simbdlico. A linguagem, o mito, a arte e a religido sao partes deste
universo. Sao os varios fios que tecem a rede simbdlica, a teia
emaranhada de experiéncia humana. Todo o progresso humano no
pensamento e na experiéncia aperfeicoa e fortalece esta rede.
(CASSIRER, 1977, p. 50) Ver Antropologia filoséfica / Ensaio sobre o
homem

Cassirer (1977) ainda defende que em lugar de definir o homem como um
animal rationale, deveriamos defini-lo como um animal simbolicum. Desde tempos
muito remotos, como podemos conhecer no capitulo anterior, 0 homem se utiliza de
simbolos para fugir da palavra ou frase, escrita por extenso. SA0 como mensagens
mais sintéticas criadas por ferramentas da prépria inteligéncia humana para facilitar
sua propria tarefa de comunicacdo. Cassirer (1977) ainda salienta que a chave para
conhecer o homem € por meio da linguagem manifestada por ele, pois € pela

linguagem que conhecemos a esséncia dos sentimentos e afeicdes humanas.

Os simbolos direcionam a linguagem humana em seu percurso histérico-
cultural. Os sentimentos e afetos, como expressdo do sentido simbodlico humano,
compreendem as diretrizes da formacdo cultural humana e sdo como parte desse

universo sdcio-histérico. Cada homem — como sujeito de sua prépria trajetdria — se



utiliza dos recursos de linguagem que possui para sua expressao e comportamento

em um determinado espaco e tempo.

Toda representagcdo é uma imagem, um simulacro do mundo a partir
de um sistema de signos, ou seja, em Ultima ou em primeira
instancia, toda representacdo é gesto que codifica o universo, dai se
infere que o objeto mais presente e, a0 mesmo tempo, mais exigente
de todo processo de comunicacédo é o préprio universo, o préprio real.
Dessa presenca decorre sua exigéncia, porque este objeto ndo pode
ser exaurido, visto que todo processo de comunicacdo €, se nao
imperfeito, certamente parcial. Assim, corrigindo, toda codificacdo é
representacdo parcial do universo, embora conserve sempre, no
horizonte da sua expectativa, o desejo de esgota-lo. (FERRARA,
1993, p. 7)

Devemos compreender o homem como centro tedrico e pratico do mundo, o
que significa percebé-lo como agente de reflexdo e de transformacdo. As
manifestacdes linguisticas, apontadas no capitulo anterior, sdo obras do ser humano
gue as representam, como manifestacdo de um espirito livre e criador. Sendo este
homem um animal que ndo é puramente racional, mas simbdlico, todas as
construgcdes humanas concretizam um sentido de se criar condi¢des de convivéncia
social. Por isso, como cita Cassirer, a linguagem, o mito, a arte e as diversas formas
de expressdo humana denotam ndo apenas a vivéncia em um meio fisico, mas

cultural.

Umberto Eco (1989)° considera que o0s signos podem ser emitidos
intencionalmente ou ndo. Aqui podemos compreender o aspecto de que o homem
racional se confronta com o fato de ser “puramente simbélico”, conforme nos alerta
Cassirer. Em nossa trajet6ria histérico-cultural, apreendemos uma riqueza de valores e
comportamentos simbdlicos que hoje podemos dizer estarem intrinsecos a nés. Por
isso, muitas vezes em nosso discurso, atribuimos valores que muitas vezes nao séo
intencionais e puramente racionais. Isso acontece porque SoOmos seres
essencialmente que se comunicam, que transmitem cultura, que sao simbdlicos, que

sdo humanos.

Ao carregarmos 0 nosso dialogo de intencdo, queremos que nhossas
expressdes facam parte da mensagem. E como se quiséssemos que o interlocutor

conhecesse 0 mais intimo de nds. Por outro lado, muitas vezes nao queremos que

? Eco, Umberto. Sobre os espelhos e outros ensaios. Nova Fronteira, 1989)



nossas palavras sejam carregadas de uma maior significacdo. Mas o corpo fala por

nés. Essencialmente um ser cultural e simbolico, o homem compartilha de simbolos o

tempo todo, mesmo que esta ndo seja sua intencéo.
[...] o nivel da sociedade possui um subsistema estrutural-material e
um subsistema simbdlico que articulam as rela¢des sociais que sé@o
tecidas entre os diferentes individuos e grupos que compdem a
sociedade. [...] O nivel da sociedade engloba, penetra e irriga o
universo dos individuos, das interagcBes e da organizacdo, pois a
sociedade € sentido, dominio e condicdo do sentido. Todo ser

humano é de fato o socializado de determinado meio. (CHANLAT,
1996, p. 41)

Chanlat nos propde que esta teia social na qual o homem se insere o coloca
em condicdo de interacdo com os demais, articulando suas relagbes nos diversos
papéis que representa. Ao dizer que o ser humano € o socializado de cada meio,
podemos entender que os sujeitos desempenham determinados comportamentos
sociais dependendo do ambiente social que se encontra. Partindo desse pressuposto,
para cada papel social que desempenha, o homem deve se comportar desta ou
daquela maneira, se utilizando de todo o seu repertério de linguagem simbdlica para

tal. Sobre isso, Chanlat ainda acrescenta:

Este processo de socializacdo ou de aculturagdo permite amoldar o
individuo ao seu grupo, ensinar-lhe um conjunto de gestos, de
atitudes, de comportamentos que lhe permitirdo ao mesmo tempo
atuar em conformidade com as normas néo escritas (Sahlins, 1989),
ser reconhecido como um membro do grupo e, portanto, distinguir-se
das pessoas pertencentes a outros grupos (CHANLAT, 1996, p. 42)

Nessa passagem, Chanlat retoma cultura, conceito estudado em nosso
primeiro capitulo, visto a importancia de sua andlise. Este homem socializado,
pertencente a um grupo — ou, melhor dizendo, pertencente a varios grupos distintos —
por querer sempre estar em interagcdo com 0s demais homens, acaba por adquirir

caracteristicas préprias daquele grupo.

Sao caracteristicas que vao sendo formadas em conjunto, a partir dessa
socializacdo e da constante interagdo entre os sujeitos. Podemos dizer que é um
processo que se constréi em reciprocidade, em que todos os sujeitos que ali se

constroem e constroem aquele meio social participam dialeticamente da formacéo



dessas peculiaridades; Tais comportamentos vao sendo transmitidos pela mesma
linguagem simbdlica que foi construida, que é também parte integrante da cultura que
se formou e é transmitida dentro desse meio social. Dessa forma, Pierce considera
que:
Cada estado de consciéncia é uma inferéncia, de forma que a vida
nada mais é que uma sequéncia de inferéncias ou uma corrente de
pensamento. Em qualquer instante, portanto, o homem é pensamento
€, como pensamento € uma espécie de simbolo, a resposta geral a

questdo de o que é o homem? E que ele é um simbolo. (PIERCE in
SAPORITI, 1995, p. 25)

s

Pierce (1995), nessa passagem, nao fica em duvidas de que o homem é o
proprio simbolo. Se o homem estd em constante intera¢éo, nos diversos espagos em
que se encontra, sempre desempenhando papéis e pensamentos que se distinguem
de acordo com o meio social em que esti, ele pode ser considerado este ser
simbdlico, ou mesmo o proprio simbolo. O seu comportamento é que o define como
simbolo e o0 seu corpo é o instrumento de expressao do pensamento que se converte

nesse comportamento.

A partir dessa Gtica, o corpo € a ferramenta a ser trabalhada em todo o
processo de interagdo com os demais, ja que ele agrega valor as palavras faladas,
simbolizando o que esta dentro de cada sujeito. Cada simbolo emitido, expressado por
Nnossos gestos e acdes, representa uma parte de nos que esta querendo falar, ndo por
meios verbais, mas a partir de aspectos sutis da linguagem humana, que quase

sempre sdo esquecidos no processo de socializagao.

N&o ha idéias isoladas. Sabemos que a continuidade das idéias ndo esta
limitada as idéias de um Unico individuo, sendo este o carater social e comum do
pensamento. Essa continuidade de pensamento se da pela expressdo de um sujeito e
pela interpretagdo de um outro sujeito que com o primeiro quer estabelecer uma

comunicacao.

Cabe a n0s, assim, uma interpretacdo do que significam esses gestos, esses
simbolos que permeiam as relagbes humanas de forma intensa e eficaz. Podemos
levar a sério a idéia de que o ato primordial da consciéncia humana — em interagéo
com 0s demais sujeitos — ndo € apenas ler as aparéncias, mas interpretar a esséncia
da linguagem e do comportamento humano. O homem quer se expressar e transmitir
suas emogdes, com ou sem intencdo, de forma a buscar no outro o0 mesmo tipo de

interacdo, pautada na percepc¢ao dos sentidos.



A realidade pode ser apreendida s através dos nossos 6rgaos
sensoriais, que dirigem as percepcdes ao cérebro. Aqui estas sdo
estruturadas em conceitos e, eventualmente, armazenadas. Se uma
pessoa quer comunicar a outra estes conceitos tem de se servir de
objetos/processos (desenho, gesto, som, etc.) que 0s exprimam e
gue sejam perceptiveis pelo receptor. (METZELTIN, 1978, p. 25)

Sendo o homem este ser simbolico, todas as suas agdes estdo repletas de
significacdo, que podem ser percebidas por meio dos sentidos. Essa percepcao,
porém, ndo é algo apenas de superficie, que esta claramente aparente. S&o
percepcdes sensiveis, que se ddo quando ha uma pré-disposicdo por parte do sujeito,
em querer conhecer o outro. Ndo ha como desvincular as atividades desempenhadas
externamente pelo sujeito de seus estados emocionais, pois o corpo humano é como
um espelho de socializagdo, que faz transcender os sentimentos e afeicbes mais

profundas do sujeito em cada meio sdcio-cultural em que se insere.

Um homem s6 representa um ser simbdlico porque convive coletivamente com
outros homens, que encontram nele uma significacdo. Sozinho, 0 homem néo se
constituiria em um ser repleto de significagcdo, pois toda a sua linguagem simbdlica so
encontra verdadeira razdo no outro. Conforme nos coloca Penna (1970), “cada vez
que conseguimos resultados bons, isso decorre de que ndo nos contentamos em
coincidir com 0s nossos proprios sentimentos, mas nos entregamos a estuda-los como
condutas, isto é, como modificacbes de nossas relagbes com 0s outros e com o
mundo” (PENNA, 1970, p. 30).

Assim, quando aplicado ao dominio da linguagem, o corpo humano se revela
de carater essencial na definicdo da conduta humana. A busca por diversas formas de
expressao da linguagem caracteriza a exibicdo de toda a plenitude do ser em um
processo de relacionamento com o mundo e com os outros. Partindo dessa idéia,
guando expressamos determinado objeto ou processo através ou com o auxilio de um
sinal, conseguimos agregar significado ao que seria comunicado no inicio. Mas isso s6
se faz possivel se ha a interacdo, pois 0 emissor da mensagem agrega valores e
significacdo a ela para a plena — ou quase plena — compreensdo de quem recebe a

mensagem, o receptor.

Uma linguagem que, efetivamente, visasse apenas reproduzir as
proprias coisas, por mais importante que sejam elas, esgotaria 0 seu
poder de ensinamento em dados de fato. Uma linguagem que, pelo
contrario, manifeste as nossas perspectivas sobre as coisas e
introduza nelas um relevo inauguraria uma discussdo que nao



termina consigo, suscita ela prépria uma procura. (PENNA, 1970, p.
95)

Essa linguagem proposta por Penna (1970) é a linguagem do homem
simbdlico, que ndo quer apenas reproduzir as coisas do mundo, mas dar a elas um
sentido, um significado para si e para o outro. Assim, a comunicacdo se torna uma
extensao infinita, ja que ha uma mutua busca de compreensdo. A comunicacdo nao
cessa. Assim como o homem — que é um ser inacabado na busca de mais
conhecimento — também a comunicacdo e a interacdo entre os sujeitos se fazem
infinitas, sempre em busca de aperfeicoamento. A linguagem deixa de ser apenas um
meio de comunicarmos aos outros nossas idéias e inten¢gdes e passa também a um
meio de regular nosso proprio comportamento e a nossa aproximag¢ao com 0s que nos

rodeiam.

7

Como a linguagem é um sistema de comportamentos, a movimentacao
corporal humana da sentido a comunicacao. Culturalmente, o homem se encontra com
uma bagagem de gestos que o faz se expressar em seu comportamento e faz com
que o0s sujeitos do mesmo meio social, que compartiham dessa cultura, o
compreendam. Nesse contexto, é visivel que esse partilhamento de simbolos e
expressdes define o sujeito como homem, j& que este se mostra um ser sociocultural.

Ferrara (1993) nos acrescenta:

Como se vé, o objetivo da leitura ndo-verbal vai muito além da
decodificacdo. Se a leitura verbal tem como objetivo saber o que o
texto quer dizer, para a leitura ndo-verbal a decodificacdo de um
referente tal é inicio de um processo, condicdo e ndo consequéncia.
Logo, a leitura entendida como processo de producédo de sentido(s)
se opOe aquela vista como técnica, uma competéncia que flagra o
significado colocado no texto mais ou menos conscientemente, porém
para sempre aprisionado nas redes de ambos, do texto e do emissor.
(FERRARA, 1993, p. 28)

Nesta passagem, ndo queremos colocar em segundo plano a linguagem verbal
como uma leitura pragmatica e cheia de regras. O reconhecimento da importancia da
palavra € essencial para o estudo da linguagem corporal. Aqui, queremos ressaltar
gque a leitura do ndo-verbal deve ser considerada a partir do pressuposto simbdlico, a
partir da consciéncia de que o homem é um ser de competéncias de significacao,

capaz de atribuir sentido as suas acfes e comportamento.



Este homem simbodlico, vivendo em seus diversos meios sociais, ora € um, ora
€ outro. S8o0 varios sujeitos presentes em um SO corpo que se comunica e procura
veicular significado através deste mesmo corpo. Sao varios homens presentes em um
s6 homem. Este homem deve conhecer o poder que tem na riqueza do corpo que
possui. E um corpo que transmite mensagens de uma forma sutil, mas ao mesmo
tempo verdadeira e profunda. E um corpo que precisa aprender a se dominar, pois ele
desempenha diversos papéis de acordo com o ambiente social em que se insere. E
um corpo que conhece a linguagem do sentido e das emocdes, e que consegue se

comunicar como palavras por trds de outras palavras.

2.2 As palavras sob as palavras: a comunicacdo por meio da percepcdo dos
sentidos

O maior erro que podemos cometer € presumir que dizer algo é a mesma coisa
gue comunicar. Ndo ha garantia de que um receptor vai decodificar uma mensagem
de maneira equivalente a intencdo do transmissor. Muitas vezes somos mal
interpretados em nosso discurso, quando ndo nos esforcamos por utilizar de todos os
meios para uma plena compreensdo, uma vez que somos seres simbolicos na
representatividade de nossas emocdes. Devemos escolher o comportamento mais

apropriado para a intencao que queremos depositar em nosso discurso.

Queremos seguir, no estudo da linguagem corporal deste trabalho, o conceito
de Caballo (1987), segundo o qual o comportamento social que realmente promove

interacao é

[...] esse conjunto de comportamentos emitidos por um individuo no
contexto interpessoal, que expressa sentimentos, atitudes, desejos,
opinides ou direitos desse individuo de um modo adequado a
situacdo, respeitando esses comportamentos nos demais e que
geralmente resolvem uma situacdo ao mesmo tempo em que



minimiza a probabilidade de problemas futuros. (CABALLO, 1987, p.
14)

O fato de que a comunicagdo néo é algo que fazemos e desempenhamos para
0S outros, mas com os outros, € real. E algo que, em sua esséncia, ja exige interacao.
Sabemos que essa dimensdo da comunicacdo vem sendo esquecida — esta que
promove a interacdo e a socializacdo entre os sujeitos — dando lugar a dialogos
superficiais e visivelmente despreocupados com a demonstracdo de afetos e de

aproximacao.

A medida que nos comunicamos, entramos em contato com o outro de forma
gue nos tornamos apenas um em dialogo com o nosso interlocutor. Nessa relacéo, os
sentimentos e emogdes se confundem, j& que eles fardo parte de um processo de

envolvimento com o outro sujeito.

Retomando a idéia do homem simbdlico — como presente no item anterior —
podemos coloca-lo como um ser sensivel, que consegue olhar e perceber emocdes
além do que os fatos mostram. “O texto ndo verbal ndo exclui o significado, nem
poderia fazé-lo sob pena de destruir-se enquanto linguagem. Seu sentido, [...] ndo
surge a priori, mas decorre da sua propria estrutura significante [...]". E este sujeito que
gueremos trazer para o nosso trabalho: um sujeito que produz significado com o seu
corpo, que percebe a sua potencialidade para comunicar emoc¢des com o objetivo de
interacdo com os outros homens. Queremos aproximar este homem do mundo, dos

sujeitos com gquem convive e de suas relacdes.

A medida que esses relacionamentos se fortalecem, as partes comecam a
assumir uma identidade como uma unidade social. A partir disso, cada vez mais um
sujeito se vé no outro, e consegue perceber suas intengdes, sentimentos, emocdes e

afeicdes, ultrapassando limites como conferimos:

Algumas vezes, todo um sistema de gestos independentes de
discurso se desenvolve, como entre mergulhadores submarinos,
arbitros e diretores de televisdo. Embora esses gestos formem um
sistema de sinais relacionados com a realizacdo de uma tarefa
especifica, podem ultrapassar tais limites. (HALL, KNAPP, 1999, p.
192)

Nossa consciéncia dos gestos — quando estes sdo independentes da fala — é

quase a mesma da escolha da palavra. E um comportamento geralmente muito



consciente. Isso ocorre, pois esses gestos sdo 0 Unico meio de comunicacdo e 0s
mesmos tém o propoésito de transmitir uma mensagem. Assim, o sujeito transmissor da
mensagem deve pensar na forma como deve comunicar sua idéia, de modo que o
receptor o compreenda. Além disso, 0 mesmo cuidado que temos ao escolhermos as
palavras, de maneira que elas transmitam corretamente as emoc¢des, também
devemos ter ao escolher nossos gestos. Mesmo que 0s gestos possam comunicar
mensagens sem um discurso anexo, seus significados sdo ainda influenciados pelo

contexto ou pelo modo como o expressamos:

Algumas vezes, leves mudan¢as na maneira como o gesto € feito
afetam o significado da comunica¢do mais do que o proprio contexto.
Quando o indicador estendido (com o resto da mao encolhido) é
mantido imével a cerca de 30 centimetros diante do peito de alguém,
o significado é ‘espere um minuto’; quando o dedo se move
repetidamente para cima e para baixo, o significado muda para
énfase ou reprimenda; quando o mesmo dedo da mesma mé&o é
colocado perpendicularmente diante dos labios, isso significa ‘fique
quieto’. (HALL, KNAP, 1999, p. 195)

Vemos que sdo movimentos completamente sutis, mas que muito dizem. Ha
um emaranhado de possibilidades a serem exploradas em nés mesmos e também em
conjunto com aqueles que compartilham de nossa cultura. Porém, um dos problemas
para comparar estudos de gestos em grupos sociais é a falta de um método uniforme
para identifica-los. Muitos gestos autbnomos de uma sociedade ndo tém equivaléncia

em outras sociedades. O aspecto cultural € muito forte nessas situagées.

Grande parte da gesticulagdo comum vincula-se, na verdade, ao discurso,
como uma forma de ilustrar ou sublinhar o que se diz. Ha gestos que assinalam
coisas, outros que sugerem distancia ou direcdo, alguns representam um movimento
corporal e outros ainda desenham no ar o tamanho ou a forma de algum objeto. As
culturas possuem linguagens nao-verbais tdo diferentes quanto as verbais. Cada
cultura e cada sujeito tém seu préprio estilo gestual e, em parte, esse estilo reflete sua

cultura.

A gesticulagdo dos italianos parece ser a expressdo de uma
existéncia vivida em aldeias onde o espaco € livre, a estrutura familiar
é clara e definida e a conversa € muito semelhante ao canto e a
danca em termos de valor expressivo. Sob condi¢cdes de perseguigcéo
econdmica e social, 0 gesto do judeu europeu tende a ser um gesto

de fuga ou, diante de uma dificuldade, um gesto de agresséo



enderecada apenas ao objeto imediatamente mais préximo.
(MURPHY apud DAVIS, 1979, p. 85) °

Podemos citar também os franceses, gue usam poucos movimentos, mas com
elegancia e precisdo, em manifestacdo estilizada das emocdes. Nao sdo nem
expansivos como os italianos, nem insistentes como os judeus, nem angulares e
incisivos como os alemaes. Suas areas corporais mais expressivas estao no plano da
face, enquanto o movimento das méaos e dos bracos é utilizado apenas para reforcar
alguma afirmacdo. Assim, como dispde de estilo de movimentacdo préprio, cada
cultura tem também seu repertério de emblemas®, que formam o conjunto de

movimentos corporais com um significado preestabelecido.

Com isso, cada sujeito deve estar atento a linguagem do meio socio-cultural
em que vive, para que ele ndo se torne um ser distante desse ambiente. Ele deve
atentar para as diversas formas de comunicacdo e expressdo das emocgfes que
permeiam essas relacdes de interagdo, bem como se utilizar de uma diversidade de
aspectos e habilidades do corpo humano, sem se esquecer de que a linguagem é um
sistema de grande amplitude, e que a comunicagdo recebe influéncias deste mesmo

ambiente socio-cultural, conforme descrevem Adler e Towne (2002):

Um modelo de comunicacéo transacional representa a comunicacao
acuradamente sob outros aspectos. Revela que em geral
codificamos, enviamos, recebemos e decodificamos mensagens ao
mesmo tempo, ndo em seqiéncia, como sugere o modelo linear. [...]
Uma viséo transacional da comunicacgédo reconhece que é dificil isolar
um unico e distinto ‘ato’ de comunicagido dos eventos que o
precedem e sucedem. (ADLER, TOWNE, 2002, p. 7)

? Extraido de uma resenha de Gardner Murphy, publicada no The Annuals of the American

Academy, 1942.

* Os emblemas s&o os atos ndo verbais que tém uma traducédo verbal especifica conhecida
pela maioria dos membros de um grupo em comunicagéo (KNAPP, Mark. L., La comunicacién
no verbal: el cuerpo y el entorno, 42 edicéo, 1992, p. 180).



(figura pag. 7)

Conforme mostra a figura, a comunicagéo se torna algo global, no qual tudo o
gque esta a volta interfere e influencia no processo. Ndo ha como se afirmar que o
processo de comunicacdo é algo simples, envolvendo apenas sujeito e mensagem.
Essa relacdo de interacdo recebe influéncias de todos os lados, como o ambiente, 0
tempo, o contexto, a intencdo dos interlocutores, o clima da relagdo, etc. Tudo isso
forma um conjunto de fatores que interferem direta ou indiretamente no processo
comunicacional. A comunicac¢do, assim, é feita com o0 outro e com tudo mais a sua

volta, conforme mencionamos no inicio desse capitulo.

Lendo o outro, neste contexto, e apreendendo o que ele quer transmitir, nés
também acabamos por ler e entender a sociedade em que vivemos, jA que cada
sujeito fornece conhecimento sobre o ambiente em que se encontra. Quando duas
pessoas se encontram, por exemplo, elas ndo precisam de microfone, de papel e nem
de voz para se comunicarem. O préprio universo simbdlico do corpo humano
demonstra gestos e expressbes carregadas de sentido. Com isso, é possivel
observarmos também qual o papel de cada sujeito no contexto daquele ambiente
sécio-cultural, como se conseguissemos vislumbrar as relacdes daqueles atores

sociais através de seus comportamentos. Sobre isso, Davis (1979) exemplifica:

Um dos aspectos mais importantes com que se manobra nos
primeiros momentos de um encontro é o da posicao relativa de cada
um. O estudioso das ciéncias sociais que sabe exatamente o que
quer, consegue perceber, com facilidade, quem é que vai exercer
maior dominio no grupo. [...] Seus gestos sd80 mais vigorosos e
animados e 0s outros prestam-lhe mais atencdo. Nas manobras de
dominio, provavelmente ele vai assumir uma postura relaxada, a
cabeca erguida e uma expressdo facial séria; os demais
demonstrardo uma atitude submissa, nervosismo, um SOrriso
conciliador e poderdo estar com a cabega baixa. (DAVIS, 1979, p.
179)

Vemos que a forma mais eficaz de se afirmar o nosso papel social € por meio
das expressdes corporais. A nossa conduta e comportamento estdo a todo instante

vinculados aos gestos e expressdes que exteriorizamos a fim de transmitir 0 Nosso



papel especifico no ambiente social em que nos encontramos. E evidente que muitas
vezes ndo sabemos nos comportar ou ndo conhecemos qual a melhor forma de
comportamento diante de determinadas situagfes. Por isso, cada sujeito é capaz de
se conhecer a fim de desenvolver habilidades que norteiem 0 seu corpo no contexto

em que estiver. Davis ainda completa:

As emocgbes também séo transmitidas e compartilhadas, quando néo
tateadas, de forma néo-verbal. Na lentiddo dos seus gestos e na sua
postura, uma pessoa revela seu desanimo; pela extrema tensdo do
seu corpo, a outra deixa transparecer o medo. [...] As emo¢Bes sdo
contagiantes e se houver um certo tempo para assimila-las, cada um
dos circunstantes comecard a absorver um pouco da disposicao
emocional alheia. (DAVIS, 1979, p. 180)

N&o h& mais como pensarmos que 0S n0ssos sentimentos sdo apenas NOssos.
Estamos a todo tempo compartilhando estados as vezes muito subjetivos, mas que se
referem a pensamentos e fatos concretos. A partilha desses sentimentos é perceptivel
guando as pessoas com as quais convivemos dao uma resposta a esses estimulos
corporais, perguntando-nos o porqué estamos com as expressoes tristes ou qual o
motivo de estarmos sorrindo com vigor. E como nos coloca Davis (1979), o estado
emocional de um sujeito ou um ambiente social pode facilmente ser contagiado por

nossas emogées que se encontram no exterior de nosso corpo.

Vale a observacdo de que nao existe um padrdo de comunicacdo plena e
eficiente. Assim como as diferentes culturas podem se expressar por distintas formas
de linguagem, tanto corporais quanto através da fala, também os sujeitos apresentam

maneiras peculiares de comunicacao e utilizacdo do corpo.

Alguns comunicadores muito bem-sucedidos séo sérios, outros usam
o humor; alguns séo gregarios, enquanto outros sao mais retraidos; e
alguns sdo mais francos, enquanto outros fazem insinuactes
diploméaticas. Assim como ha muitas variedades de linda musica ou
de objetos de arte, também ha inGmeros tipos de comunicacgao
competente. Ndo resta a menor divida de que € possivel aprender
maneiras novas e eficazes de comunicar através da observacdo de
modelos, mas seria um erro tentar copiar os outros de uma maneira
gue ndo reflita seu proprio estilo ou valores. (ADLER, TOWNE, 2002,
p. 15)

Complementando as idéias do autor, podemos mencionar ainda que as
diferencas culturais sé evidenciam o principio de que ndo hd um modelo Unico de

competéncia. O que se qualifica como comportamento competente numa cultura pode



ser completamente ofensivo em outra. Mesmo dentro de uma Unica sociedade, os
membros de varias culturas podem ter nocdes diferentes sobre o comportamento

apropriado.

Dessa forma, como um comportamento ou comunicacao eficaz varia sempre e
em qualquer ambiente, tanto em funcéo da situacdo como em fun¢éo da pessoa, € um
erro pensar que a competéncia comunicativa é uma caracteristica que uma pessoa
possui ou ndo possui. H4 uma grande variedade de habilidades de utilizacdo da voz e
do corpo para a comunicacdo. Cada sujeito deve aprender a ver no outro os aspectos
a serem melhorados em si mesmo, estando atentos ao feedback, ao nivel de

entendimento e a aproximacao dos demais.

Se nos detivermos para pensar no quanto se consegue expressar
fora da conversa verbal e normal, pode parecer estranho que as
pessoas se preocupem tanto com o que falam. Parece que os
primatas ndo tém dificuldade em mostrar suas intengdes e emocdes:
eles o fazem através de expressOes faciais, posturas, gestos e com
gritos caracteristicos. (DAVIS, 1979, p. 181)

A preocupacéo deve ser completa e global. N&o h4 como pensarmos 0 nosso
discurso apenas no ambito da linguagem verbal com a auséncia do mundo das
significacdes. A mesma preocupagéo que depositamos ao falar deve aparecer ao nos
expressarmos com essa fala, em nossos gestos, nas expressdes que — com ou sem
intencao — exteriorizamos e no comportamento e postura que conferimos nos diversos

setores sociais nos quais desempenhamos papéis.

O rosto e os olhos sdo provavelmente as partes mais notadas do corpo, mas
isso nao significa que suas mensagens nado-verbais sejam as mais faceis de serem
compreendidas. O rosto é um canal de expressao complexo, ja que o homem pode
sentir uma infinidade de emocgdes e também querer expressa-las através da face.
Essas emocfes podem ser lidas se o emissor possui a empatia e a preocupacao de
guerer ser compreendido pelo outro, facilitando a comunicacdo e o entendimento de
suas emocdes. Além disso, Davis (1979) nos fala que “se ao mesmo tempo, as
pessoas se tornarem mais conscientes daquilo que fazem com o rosto, elas acabardo
alcangando uma intimidade maior com seus sentimentos pessoais”. (DAVIS, 1979, p.
67)



Através do olhar, apesar da maneira complexa pela qual o rosto mostra
emocdes, podemos captar muitas mensagens, caso saibamos observar. Uma maneira
€ procurar expressdes que parecam exageradas. Muitas vezes, quando alguém tenta
enganar a si mesmo ou a outra pessoa, enfatiza a sua mascara a um ponto em que
parece excessivo demais para ser verdadeiro. Além disso, na interagdo com o outro é
fato que os olhos tém um papel de conferivel importancia. Quando estamos diante de
alguém, como numa simples conversa, precisamos demonstrar interesse e dar a
devida importancia ao interlocutor. Tal papel pode ser facilmente atribuido aos olhos,
que saberd demonstrar o interesse devido aquela conversa. Por outro lado, desviar os
olhos da pessoa com quem se esta falando é sinal de desprezo e ndo envolvimento

com 0 assunto.

O contato visual é que nos faz real e diretamente conscientes da presenca de
um outro ser, dotado de consciéncia e intengdes proprias. Quando os olhos se
encontram, notamos um tipo especial de entendimento de ser humano a ser humano,

como se estivessem conhecendo um ao outro, conforme Davis (1979) nos coloca:

Até certo ponto, 0 homem é capaz de controlar o rosto e de usa-lo
para transmitir mensagens. Nesse rosto também se reflete seu
carater, ja que as expressdes habituais ali deixam seu trago. [...] Mais
de mil expressodes faciais sdo possiveis do ponto de vista anatdémico e
0s musculos do rosto sdo tao versateis que, teoricamente, todas elas
poderiam ser demonstradas em apenas duas horas. (1979, p. 59)

O comportamento dos olhos é talvez a forma mais sutil da linguagem fisica. A
cultura nos programa desde pequenos, ensinando-nos o que fazer com os olhos e o
gue esperar do préximo. Mesmo quando o contato € efémero, a soma do tempo
dedicado a olhar a outra pessoa sempre transmite alguma coisa. Os movimentos
oculares de cada um séo influenciados pela sua personalidade, pela situagdo em que
se encontra, por suas atitudes para com as pessoas que o acompanham e pela

importancia que desfruta dentro do grupo.

A mesma énfase devemos dar ao sorriso. O homem € o Unico ser que sorri em
sinal de aproximacéo. Com a boca e os dentes, podemos ameacar outras pessoas, se
apenas mostramos os dentes. Ja o sorriso desmonta essa ameaca e demonstra afeto,
vontade de criar vinculos, como se toda a face chamasse o outro para se aproximar de
nés. Um sorriso é contagiante e pode fazer grandes transformacfes nos diversos
meios sociais em que nos encontramos. Precisamos transmitir e formar vinculos

positivos com o0s demais, uma vez que somos homens essencialmente em



socializacdo. Isso se faz por meio da percep¢ao do outro e de nossa propensao ao
afeto, ilustrando uma decorréncia imediata de identificacdo do corpo com a

comunicagao.

O sorriso, desde a primeira semana de vida, € um dos importantes
mecanismos de comunica¢do, sendo inicialmente referido como um
sorriso reflexo ou enddgeno. A natureza deste sorriso passa a social
ou exégeno durante a segunda semana: 0 que aprendemos € onde e
guanto o usar. (MATOS, 1994, p. 59)

A funcdo do sorriso, dessa forma, evolui conforme o desenvolvimento do ser
humano. Ele passa de um gesto caracteristico de um reflexo para um comportamento
interpessoal, de demonstracéo de afeto e aproximacdo. Matos (1994) nos mostra que
0 sorriso, nessa segunda etapa do desenvolvimento humano, é uma ferramenta de

interacdo cuja utilidade deve ser aprendida.

Assim como o0s olhos, por um sorriso é possivel perceber desde uma sutil
afeicdo até uma contagiante alegria. A todo tempo convivemos com outros seres
humanos e com cada um construimos uma relacdo de interacdo. Especialmente o
nosso olhar e 0 nosso sorriso poderdo dizer o tipo de envolvimento que temos com
esta ou aguela pessoa. Em cada ambiente social — com o seu papel correspondente —
0 sujeito apresenta-se de uma forma diferenciada e o comportamento de sua face faz

parte desse processo de diferenciacéo.

Muitas vezes podemos rotular os homens pelo comportamento de seu rosto,
que é a parte mais visivel de todo o complexo corpo humano. E possivel — ndo que
seja sempre dessa forma - distinguirmos uma personalidade, um sentimento ou
apenas um estado de espirito através da leitura facial de um homem. E importante que
saibamos dar o devido valor ao modo como nos comportamos e a0 modo como

tratamos o outro por nossa face.

Debido a la importancia del rostro en la exhibicion de estados
emocionales, los investigadores han sometido muchas veces el rostro
a um estiadio empirico. Las preguntas principales de esta
investigacion fueron: ‘Qué emociones representa el rostro?’ y ‘Com
qué precision podemos juzgar las expressiones faciales de la
emocién? Ultimamente se ha prestado particular atenciéon a los



efectos de las manifestaciones faciales de la emocion en los deméas y
a la consecuente conducta del emisor mismo. (KNAPP, 1992, p. 233)5

A partir das questdes levantadas pelo autor, podemos dialogar com ele a
respeito das emocdes expressas pela face humana. O rosto é, talvez, o que mais
mostra as emocfes sentidas pelo sujeito do que qualquer outra parte do corpo
humano. E sem davidas o conjunto de 6rgdos mais visivel pelos demais, e também o
mais julgado. Matos (1994) complementa que “o impacto da informag¢do nao verbal
parece ser superior isto porque é imediato, é dificil de ignorar e de manipular. A
informacéo nao verbal é contudo restrita ao aqui e agora, dependente do lugar e do

tempo e dificilmente reconstituivel no futuro” (MATOS, 1994, p. 57).

Essa linguagem pode expressar infinitos sentimentos, que vao desde estados
emocionais presentes no homem naquele momento — como fatos e situacdes daquele
instante, - e vai até lembrancas que se manifestam como emoc¢des também presentes.
Nesse contexto, vale, sobretudo, apurar a forma como nos utilizamos de nossas
expressoes, ja que, como nos fala Matos (1994), a informac¢édo ndo verbal promove

efeitos imediatos e dificeis de serem ignorados.

Porém, sabemos que a precisdo € algo inexistente quando tratamos de ser
humano, este ser simbdlico e subjetivo. O homem se caracteriza como um ser
complexo, de muitas facetas. As relacdes sociais sdo formadas por seres humanos
desempenhando papéis nos diferentes contextos sécio-culturais. Para cada status que
possuimos, desempenhamos uma face constituida hum todo de um mesmo suijeito.
Nessa complexidade, esses papéis podem entrar em conflito, fazendo com que o

comportamento humano também se encontre em tal situagéo.

Um exemplo disso é o fato de os nossos sentimentos se aglutinarem e se
exteriorizarem de forma misturada. Por representarmos uma multiplicidade de papéis,
muitas vezes nossas emoc¢des também se expressam de maneira conjunta, sem

distingcdes de papéis ou ambientes sociais. O homem que é pai, por exemplo, pode

> Devido a importancia do rosto na exibicdo dos estados emocionais, os investigadores tém
submetido muitas vezes o0 rosto a um estudo empirico. As perguntas principais desta
investigacao foram: ‘Que emogdes o rosto representa?’ e ‘Com que precisdo podemos julgar as
expressfes faciais da emocao? Ultimamente se tem prestado particular atencdo aos efeitos
das manifestacbes faciais da emocao nos demais e a consequiente conduta do mesmo
emissor.



deixar que o aborrecimento com o filho transpareca em seu ambiente de trabalho.
Assim, o homem que ora apresenta uma vida pessoal e ora apresenta-se como

profissional, acaba se descobrindo como um ser multiplo em um Unico corpo.

Nesse contexto, estamos equivocados em pensar que nossas expressdes
faciais sempre representam estados emocionais puros. Pelo contrario, 0 homem é
portador de muitas emocdes que podem ser expressas pela face de modo simultaneo,
em uma mescla de afetos que se evidenciam em uma sO expressdo. Os gestos
auxiliam o homem no processo de transmissdo de mensagens, mas o cuidado com o
que transmitimos, especialmente no caso dessa multiplicidade de emocgdes, deve estar
sempre presente, uma vez que a interpretacdo € o processo de atribuicdo de
significado ao comportamento do outro. O dificil € que esta interpretacdo também é
subjetiva, ou seja, ha mais de uma interpretacdo que podemos atribuir a qualquer

comportamento.

N&o héa nada de errado em fazer essas interpretacées. Na verdade, é
uma providéncia necessaria, porque somente pela interpretacdo do
comportamento € que chegamos a um significado. Muitas vezes, no
entanto, fazemos interpretacdes imprecisas; e, quando néo
separamos 0 comportamento de nossas interpretacdes, sSomos
iludidos a pensar que as interpretacdes séo a realidade... isto &, o que
nés pensamos é o que existe. (ADLER, TOWNE, 2002, p. 207, grifo
do autor)

Além dessa imprecisdo das interpretacdes, outra razao para a dificuldade na
compreensdo das expressoes faciais € a rapidez com que os homens vivem neste
mundo, em um imediatismo que ultrapassa a necessidade de interacdo com o0s
demais. Quase sempre as relacbes interpessoais sdo superadas pela grande
importancia que o homem encontra nas atividades que precisa desempenhar em seu
cotidiano, dispensando as mediacfes humanas — especialmente no contexto do
capitalismo neoliberal, onde o mundo estd preocupado em visualizar o homem
administrando as demandas contemporaneas do lucro, da satisfacdo pessoal e do

Sucesso.

Nesse contexto, o homem precisa reaprender a compartilhar os seus
sentimentos, de forma a se aproximar do outro. O nosso comportamento € a grande
chave para que isso se faca possivel, sempre com o devido cuidado para que nossas

expressoes e atitudes ndo transmitam um sentimento de superioridade ou arrogéancia.



Isso pode afetar a relagdo de igualdade entre dois sujeitos, fazendo com que um se

sinta melhor que o outro, evidentemente provocando o distanciamento entre ambos.

Os sinais da comunicagdo ndo verbal sdo usados para encetar e
manter a relagdo interpessoal. A mensagem néo verbal & a primeira
impresséo sobre a qual se vai inscrever todo o contetdo verbal da
comunicacdo, reforcando-o ou atenuando-o: 0S gestos, as
expressdes faciais, 0 contato visual, a postura, etc. sdo assim
indicadores de um estado, de uma intencionalidade, tendo como
principal funcdo informar sobre a atitude emocional, cognitiva e
motivacional (MATOS, 1994, p. 57)

Matos (1994) consegue sintetizar a nossa intencdo com este trabalho: fazer
com que os atores sociais fagam valer o carater da interacdo a fim de manter as
relacbes interpessoais, se preocupando com uma leitura do outro que ultrapassa o
primeiro nivel da aparéncia. E da mesma forma, numa relacéo dialética, esse mesmo
sujeito, a partir da percepgdo do outro, pode encontrar meios de fazer com que a sua
comunicacdo ndo transmita apenas informacdes, mas sensacdes que estabeleca a
func@o cognitiva de atencdo, percep¢do, imaginacdo, pensamento e linguagem. Essa
relacdo entre informacdo e emocdo, presentes na fala e na linguagem corporal,

analisamos a seguir.
2.3 A relagdo entre o gesto e as palavras na comunicac¢ao

Como vimos, somos seres capazes de nos expressarmos por um complexo
sistema de linguagem presente no nosso corpo humano. Apesar de, muitas vezes, tal
dimensdo da linguagem estar esquecida no discurso e na comunicagdo com 0S
homens, neste trabalho retomamos o valor que apresenta a expressdo das nossas

emocdes e sentimentos em interagdo com as informagdes que transmitimos.

Além disso, somos seres sociais em constante interacdo com os demais seres
humanos, com os quais devemos utilizar todas as ferramentas de aproximacao e
busca da compreensdo no outro. Somos conscientes o bastante para procurarmos a
melhor forma de transmitir as mensagens que desejamos e para nos sentirmos parte

integrante de um meio social.

Dessa maneira, neste item, vamos conhecer — ou relembrarmos — a
importancia do nosso corpo para a expressao da comunicagdo e de que forma um

gesto, um olhar ou um sorriso pode oferecer grande suporte ante uma



intencionalidade, um afeto ou um anseio, fazendo toda a diferenca no processo de

compreensdo das mensagens.

A dimensao verbal esta tdo intimamente entrelacada e representada
com tal sutileza em tudo aquilo a principio rotulado de n&o-verbal que
o termo nem sempre descreve de modo adequado o comportamento
em estudo. [...] As vezes, a linha entre comunicagéo verbal e n&o-
verbal é muito difusa. Esperar por categorias precisas e organizadas
€ com frequéncia menos realista do que esperar por pontos de
interseccdo, em que determinados comportamentos apresentam
aspectos de duas categorias distintas. (HALL, KNAPP, 1999, p. 17)

Enquanto falamos, muitas outras partes do nosso corpo comecam a tramar
para que a mensagem seja transmitida da forma como queremos. A comunicacao que
sai de nossa boca ndo pode ser apenas informacéo, pois o tempo todo o homem
constréi redes em torno de si. Comunicacdo também ndo é apenas conexdo, como
uma conversa ao telefone. Ela ndo é apenas constitutiva de formas verbais, cédigos e
signos. Segundo Baitello (2009) °, a comunicacdo é a formacdo de processos

complexos de veiculagdo dentro de um ambiente de vinculacéo.

Nao somos como 0s animais que apenas nascem, se reproduzem e morrem.
Somos seres que produzem sociabilidade. Atuamos para construir vinculos e todo o
universo humano esta para a construcdo dessas relagdes. O N0SSO COrpo € 0 N0SSO
discurso atuam juntos nessa construcdo. Dessa forma, seriam 0s comportamentos

estudados sob o titulo de ndo-verbal literalmente ndo-verbais?

De fato, ndo é facil fragmentar a interacio humana e apresentar um
diagnéstico restrito ao comportamento verbal e outro relativo apenas ao nao-verbal.
Por exemplo, os gestos que compbem a linguagem de sinais dos surdos sé&o
claramente linguisticos, ou seja, verbais. Entretanto, gestos com as maos sao

considerados comportamentos diferentes das palavras.

7

Outra maneira de definir verbal e néo-verbal € a que considera suas
respectivas fungdes, embora tal abordagem néo seja satisfatéria, dada a sobreposicéo

de fungdes. Hall e Knapp (1999), por exemplo, colocam que “a distingao verbal/néo-

® Essa consideracdo foi ouvida durante a XI Jornada Multidisciplinar — Corpo e Cultura, do
Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade Estadual Paulista (UNESP), em Bauru,
em uma palestra ocorrida no dia 22 de setembro de 2009, proferida pelo Prof. Dr. Norval
Baitello Jr. (PUC/SP).



verbal pode ser vista como decorrente da idéia de que o comportamento verbal é
narrativo e conceitual — transmite idéias —, ao passo que o ndo-verbal comunica
emocdes” (HALL, KNAPP, p. 18). Porém, tal distingdo pautada em conceito e emocao
também apresenta falhas, pois sabemos que podemos demonstrar emog¢ao por meio
da face, do corpo e do tom de voz. Muitas vezes as palavras podem estar carregadas
de emocdo, seja no discurso que fala explicitamente sobre emoc¢des ou mesmo

transmitindo emocao por artificios verbais.

A leitura nao-verbal é uma maneira peculiar de ler:
visdo/leitura, espécie de olhar tatil, multissensivel, sinestésico. Nao se
ensina como ler o ndo-verbal. E mais um desempenho do que
competéncia porque, sendo dindmico, o ndo-verbal exige uma leitura,
se ndo desorganizada, pelo menos sem ordem preestabelecida,
convencional ou sistematizada. Porém, o ndo-verbal aprende com o
verbal a qualidade da sua competéncia e o rigor da sua organizacao.
(FERRARA, 1993, p. 26)

Por isso a importancia deste item. Aqui, ndo separamos as palavras dos
gestos, mas os tratamos como comportamentos aglutinados que, juntos, conseguem
construir melhores meios de interacdo. Por ndo se tratar de algo concreto e objetivo, a
linguagem dos movimentos e sutilezas do corpo deve ser vivenciada para ser

aprendida e decodificada, muitas vezes em conjunto com a linguagem verbal.

Enquanto falamos, nos utilizamos de gestos para caracterizar o contetdo do
nosso discurso. Algumas vezes, s80 movimentos que retratam referentes
razoavelmente concretos; outras vezes, idéias vagas, abstratas serdo o referente para
uma representacdo gestual. Movimentos de apontar, por exemplo, podem ajudar a
indicar uma pessoa ou um objeto especifico que esteja sendo discutido. Os gestos que
desenham a forma ou o movimento do referente podem ser usados para ajudar um

ouvinte a visualizar tragos associados a referentes concretos.

Para tanto, 0 homem deve estar disposto a olhar a comunicacdo do ponto de
vista do outro. Isso € interacdo. A preocupacdo com a decodificacdo de nossa
mensagem € a preocupacdo com aquele que a esta recebendo. Podemos nos utilizar,
nessa Otica, a empatia, que segundo Adler e Towne (2002) é a capacidade de recriar a

perspectiva de outra pessoa; experimentar o mundo do ponto de vista de alguém.

Também é verdade que se vocé pedir a alguém que repita o que
disse porque vocé nao entendeu direito, a gesticulagao vira durante a
repeticdo, se ndo veio na primeira vez. A gesticulacdo emerge
guando uma pessoa tem mais dificuldade para se expressar ou
guando o esforco para se fazer entender € maior. Quanto maior a



excitacdo, mais ela exige de seu corpo a ponto de gesticular cada vez
mais. (KENDON apud DAVIS, 1979, p. 89)

Pode ser impossivel ter uma experiéncia completa da perspectiva de outra
pessoa, mas com esforco certamente podemaos adquirir uma no¢do melhor de como o
mundo parece para ela. (ADLER, TOWNE, 2002, p. 57) Além disso, a linguagem né&o-
verbal “dirige-se para a producdo de um sentido espaco-ambiental, fugaz e infalivel,
porém suficiente para permitir uma interagdo com o meio que nos envolve [...]”
(FERRARA, 1993, p. 28), num processo que nao envolve apenas a decodificacao de
signos, mas também a linguagem falada, os sujeitos que participam do dialogo, o

tempo e o espaco.

A consciéncia de nés mesmos € um problema para muitos sujeitos que
percebem, pela primeira vez, que o corpo comunica. Para os homens, é como um
alivio perceber o quanto as nossas emocdes sempre estiveram a mostra. Saber que,
gracas a intuicdo, as pessoas haviam-nos compreendido muito além daquilo que
somos capazes de dizer, em palavras, sobre como nos sentimos, sobre o que
realmente queremos dizer, sobre como reagimos. Uma vez alcancada a auto-
consciéncia, descobrimos que conquistamos um tipo muito especial de sabedoria: uma
nova sensibilidade para aquilo que os outros sentem e mesmo uma esporadica e

surpreendente percepc¢ao interior de nossas proprias emocgoes.

Estes gestos repletos de significados, ou simbolos, podem existir para
acompanhar a linguagem verbal em suas intencdes, para que nossas palavras se
tornem mais verdadeiras quando elas passam de nossos pensamentos para a

expressao externa. Sobre isso, Metzeltin nos diz:

Se o emissor acha que o receptor deve concentrar-se sobre um ou
mais elementos do comunicado, tratard de chamar a sua atencédo
para eles. Para isso dispde de varias estratégias: a repeticdo, a
extensdo relativa, o contraste, a posicdo dos elementos, a surpresa, a
admiracdo, a tenséo e a rotulacdo. (METZELTIN, 1978, p. 117)

Ao uso dessas estratégias, o autor chama de marcac¢do. Nao queremos entrar
aqui na profundidade desses conceitos, mas apenas em sua relevancia para a
comunicacdo. Esses gestos acentuam ou enfatizam uma Unica palavra ou uma
unidade maior de expressdo da fala. Nesses exemplos, o gesto coincidirh com a

principal énfase da voz. Ao transmitir uma mensagem falada, podemos nos utilizar



dessas marcacdes para transmitir com maior ou menor énfase o que pretendemos
passar. Tais marcacdes podem ser formadas pelas expressfes do corpo humano em

comunh&o com sua fala.

Assim, por meio de sinais emitidos pelas expressdes faciais, por exemplo,
podemos expressar surpresa, contraste, admiracdo, tensdo e muitos outros
sentimentos que possam ser essenciais em nossa expressao verbal. Estas podem ser
caracterizadas como palavras sob palavras, pois também querem dizer alguma coisa,

também estéo repletas de significado. Sobre isso, nos fala Knapp (1992):

En la conversacion normal de toma y daca, hay momentos en que
gueremos subrayar, magnificar, minimizar o apoyar mensajes. Estas
sefiales pueden provenir del hablante o del oyente. Um mensaje
verbal triste puede incrementar el énfasis mediante un gesto de las
cejas, que normalmente acompanam la expresion de tristeza. Una
sonrisa puede suavizar un mensaje que de otro modo podria
interpretarse como extremadamente negativo. (KNAPP, 1992, p. 231)
7

Além disso, podemos nos utilizar dessas marcacbes para tornarmos mais
compreensivel a mensagem que pretendemos transmitir, quando esta se caracteriza
como um longo discurso. Assim, podemos comunicar segmentacdo por gestos de
mao, como se estas dessem ritmo ao discurso, tornando-o de facil e didatica
compreensdo. Também é através das expressfes corporais que captamos uma
resposta de nossos interlocutores. E faciimente visivel observarmos se o contetido ou
a forma como foi transmitido um discurso esta bom ou ruim. A face do outro fala,

conversa conosco e quase sempre quer nos dar um retorno sobre o que falamos.

’ Na comunicacdo normal de fala e resposta, existem momentos em que queremos sublinhar,
engrandecer, minimizar ou dar suporte as mensagens. Estes sinais podem surgir do emissor
ou do ouvinte. Uma mensagem verbal triste pode aumentar a énfase mediante um gesto das
sobrancelhas, que normalmente acompanham a expressdo de tristeza. Um sorriso pode
suavizar uma mensagem que de outro modo poderia interpretar-se como extremamente
negativa. (KANAPP, L. Mark, La comunicacion no verbal: el cuerpo y el entorno. 42 edigéo,
1992, p. 231)



Mais uma vez podemos entrar no mérito da empatia nesses longos discursos.
Ja que nos comunicamos, fazemos isso para um fim especifico: para que o outro
compreenda a minha mensagem. Sendo assim, devemos nos colocar no lugar de
nossos interlocutores e percebermos se o discurso que transmitimos € realmente
compreensivel. Ainda podemos nos utilizar da empatia para comunicarmos da melhor
maneira discursos que possam ser de dificil aceitacdo pelo outro, como nos descreve
Knapp (1992), em que “una sonrisa puede suavizar una mensaje que de outro modo

podria interpretarse como extremadamente negativo” (KNAPP, 1992, p. 231).

Sabemos que muitas vezes as relacbes humanas, dentro de um meio social,
acabam passando por pequenos conflitos. Dizemos pequenos, pois, muitas vezes, a
causa desses problemas € minima, ou quase inexistente. Entdo, qual o real motivo
desses conflitos? Em grande parte, situacdes de desavencas entre 0s sujeitos se
concretizam a partir de determinado comportamento. S&o comportamentos que ndo se
caracterizam por coisas graves, mas por aspectos bem sutis da comunicacdo humana.
Um simples olhar, um sorriso que foi esquecido ou um rude gesto com as maos pode
transformar o discurso em algo negativo e prejudicial & relagdo dos sujeitos que

participam dessa interacao.

O fato € que devemos manter uma relagdo de minima empatia com todos os
sujeitos com 0s quais convivemos, pois eles fazem parte de uns dos meios sociais
pelos quais transitamos. Sendo assim, a relagdo de interacdo e partilha de
comportamentos € natural. O homem deve estar atento a relacdo que estabelece com
0s demais atores sociais. As sociedades estdo repletas de pessoas completamente

diferentes umas das outras.

Ndo ha uma unidade de personalidades, crencas e vontades, embora
determinadas sociedades lutem para desenvolver a maior quantidade de leis e
padrdes possiveis. Cada sujeito possui sua particularidade, os seus desejos e anseios.
Cada qual é carregado de uma bagagem de conhecimento e comportamento que se
formou a partir da interacgdo com o mundo e com os outros homens. Os
relacionamentos interpessoais envolvem a maneira pela qual as pessoas lidam umas

com as outras socialmente.

E interessante pensarmos que os relacionamentos ndo sdo estaticos, como um
quadro ou uma foto. Eles precisam ser cultivados e estdo o tempo todo sofrendo
influéncias e transformacgfes. Uma relagéo interpessoal € formada a partir de didlogos
estabelecidos constantemente entre os sujeitos, didlogos estes que transmitem

informac@es, emocdes, anseios, afetos.



Explicando, a leitura ndo-verbal concretiza-se em um padréo
metalinglistico que n&o dispensa o verbal oral ou escrito. A
contextualizagdo, o estranhamento, a eleicdo de uma dominante, a
atencdo, a énfase, a observacéo, a comparacao e a analogia, enfim,
a constantes estratégias ja vistas, sdo condi¢bes de leitura néo-
verbal, mas esse produto s6 se manifesta, sé explicita seu
desempenho através do verbal, porque sua consisténcia, sua
conviccdo alicercam-se numa légica argumentativa que é
caracteristica e distingdo da linguagem verbal. O ndo-verbal opde-se
ao verbal para encontrar seu padrdo de diferenca, mas sO se
completa através dele. (FERRARA, 1993, p. 36)

Cabe aos sujeitos em constante interacdo com 0s agentes sociais que sejam
conscientes da potencialidade de comunicacao, interagdo e conhecimento préprio que
possuem. “E, se a0 mesmo tempo, as pessoas se tornarem mais conscientes daquilo
gue fazem com o rosto, elas acabardo alcancando uma intimidade maior com seus
sentimentos pessoais”. (DAVIS, 1979, p. 67). Complementando Davis, ndo € apenas o
cuidado com o que € transmitido nas expressfes faciais, mas com a comunicagao
global do ser humano, formada por sua fala, sua entonacdo de voz, seus gestos, suas
expressoes, seu andar, enfim, por todos 0s movimentos objetivos ou subjetivos que o

corpo € capaz de emitir.

Nessa Gtica, em todos 0s meios sécio-culturais nos quais o homem compartilha
contextos e emocgles, ele precisa saber estabelecer e cultivar suas relacoes,
especialmente em ambientes cujo elo entre o0s sujeitos permeia 0 mundo da producao,
do lucro e do trabalho. Nas organiza¢des contemporéneas, o cuidado com a forma de
expressdo muito pode aprimorar as relacdes do trabalho cotidiano, que envolvem
relacdes com os demais colaboradores e mesmo a relagdo que cada sujeito mantém

na atividade desempenhada.

O estilo gestual do individuo é influenciado pela cultura, ocupacao,
idade, sexo, saude, fadiga. S0 um segundo canal de comunicagéo
gue sintoniza e retroalimenta a comunicacao verbal. Alguns gestos
acompanham o discurso e servem para ilustrar, particularmente numa
comunicacgdo dificil ou entusiasta. Estes gestos sdo mais ou menos
acentuados consoante 0s meios sociais e 0s grupos sociais. As
vezes, 0S gestos constituem um conjunto codificado que regula as
expressdes do corpo em certas situacdes sociais (protocolo, etiqueta,
saudacéo). O conhecimento destes sinais e o respeito destas regras
indica que o sujeito pertence ao grupo, sdo sinais de reconhecimento
gue diferenciam e reforcam os vinculos sociais. (MATOS, 1994, p. 60)



Sd0 esses vinculos sociais que demonstramos no préximo capitulo. Apos
entendermos sobre como 0 nosso corpo pode agir em diferentes situagoes,
contextualizamos o nosso estudo no ambito da atividade profissional, em que o sujeito
de multiplas facetas se encontra em mais um de seus papéis sociais: como homem
gue trabalha — sem ignorarmos, € claro, os demais papéis que representa ao longo de
sua trajetéria soécio-historica — inserido no mundo muitas vezes conflituoso das

organizagoes.

Conforme explicou Matos (1994), a nossa gesticulagdo muitas vezes esta
diretamente ligada ao fato de estarmos em meio social. Sabemos que um grupo néo é
uma simples soma de individuos, mas um conjunto de seres Unicos, cada um com
suas idiossincrasias e com sua maneira de ver o mundo e de estar nele por meio de
sua conduta e de suas particularidades. S&o os seres diferenciados em conjunto que
formam uma rede de caracteristicas sociais que fazem nascer as caracteristicas
préprias deste ou daquele ambiente sécio-historico. O homem vai se construindo num
processo mutuo e dialético de ensinamento e aprendizado, inclusdo e adaptacao,
formagéao de si, do outro e do meio social.

Inseridos no ambiente organizacional, esses sujeitos trazem uma bagagem de
conhecimento e modos de vida — que refletem a sua cultura — que muitas vezes
podem se confrontar com o tipo de trabalho e a cultura organizacionais presentes
naquele espaco. Matos nos propbe que “a aprendizagem €&, pois um processo
relevante na possibilidade de um individuo se comportar assertivamente” (MATOS,
1994, p. 49), sendo que esta aprendizagem e o conhecimento do novo ndao podem
descartar o fato deste homem ja apresentar um comportamento préprio, apreendido
culturalmente. O autor ainda completa que “no comportamento assertivo, tanto o
aspecto verbal como o nao-verbal sao relevantes”, tendo o sujeito que saber conciliar,

através de seu comportamento, a forma como pode dominar esse processo.

Dessa forma, conhecer o préprio corpo e a forma como ele se comunica, como
fizemos neste capitulo, caracterizam pontos primordiais nos diversos relacionamentos
estabelecidos dentro de uma organiza¢ao, uma vez que o homem é ser carregado de
sentido e as relagBes estruturais que com ele se desenrolam — relacdées de emissor e
receptor, como um profissional e seu publico — passam a estar alertas para aprender o
inesperado, mais insinuado do que realmente explicito, porém capaz de reformular a

visdo de mundo que envolve o trabalhador e sua organizacao.



Il - O HOMEM E A ORGANIZACAO: AS TEIAS DE RELACOES
HUMANAS MEDIADAS PELAS EMOCOES



“Antes da palavra ser som, e luz: os olhos da crianga rebrilham, sorriem nas
vésperas de desprender-se a palavra.”

Coelho Netto

Podemos iniciar nos atentando as seguintes questfes de Freitas (2005):
“O que somos como coletividade? O que desejamos? O que queremos ser?”
(2005, p. 54). Sdo com essas indagacdes que pertinentemente resolvemos
iniciar este capitulo e que, possivelmente, poderiam estar no inicio de todo este
trabalho, uma vez que ele se justifica pelo fato de nos incomodarmos com as
formas de relacionamento deste homem em coletividade, especialmente no
ambito organizacional, onde ndo se valoriza a individualidade, as emocdes e 0s

vinculos interpessoais que tornam as relacées mais préximas.

Devemos ressaltar, no entanto, que a exteriorizacdo das emog¢des néo
deve ser entendida como a demonstracao de todo e qualquer afeto ou estado
emocional. O objetivo deste trabalho ndo é demonstrar um ser humano
sentimental, que ndo sabe guardar tristezas e alegrias, ou que considera
importante que todos do ambiente organizacional percebam, pela expresséo de
seus movimentos, em que sSituagdo encontra sua vida pessoal. O nosso
objetivo € compreender a subjetividade humana nas mudltiplas relacdes
interpessoais dentro de qualquer espaco socio-historico, especialmente no

meio conflituoso das organizagoes.



Ora, se os individuos se encontram numa situacéo de fragilidade de
identidade, de enfraquecimento de vinculos sociais diversos, de
busca de sentido, de desorientagdo quanto ao presente e ao futuro e
de caréncia de referenciais, a organizacéo deixa de ser considerada
apenas uma reguladora da crise econbmica e social, passando a
desempenhar papel cada vez mais importante como fornecedora de
significacdes, gratificacdes e, por fim, identidade. (FREITAS, 2005, p.
57)

Sdo0 essas significacbes que devemos resgatar no ambiente
organizacional. Apds conhecermos as diversas formas de linguagem deste
homem em coletividade, e de que modo ele se utiliza dessas expressdes em
seu processo de vinculacao e interacdo humanas, o inserimos no contexto das
organizacdes e buscamos analisar de que modo ele pode transmitir significado
de forma que suas relacdes de trabalho tenham um carater cada vez mais

humanizado e o0 seu comportamento interpessoal carregue ainda mais empatia.

Por esse motivo cabem as perguntas iniciais de Freitas (2005), pois 0
homem tem a necessidade de se conhecer enquanto individual e coletivo.
Neste capitulo, observamos que ele € o mesmo em todos 0s momentos, mas
apenas se diferencia nos papéis que desempenha no contexto dos diversos
ambientes sociais. Assim, na realidade da vida social, somos um e somos

todos.

Caso se volte a considerar como se chega a realidade do dia-a-dia,
tais como andar de metrd, visitar um vizinho ou caminhar na rua,
encontrar-se-a no trabalho o mesmo processo funcionando. Como
nos julgamentos dentro do sistema legal, as nossas construcdes da
situagdo influenciam quais regras e codigos de comportamento
devam ser suscitados como apropriados para a situacéo. [...] O ponto
€ gue as normas que funcionam em diferentes situagfes tém que ser
evocadas e definidas & luz da nossa compreensdo do contexto.
(MORGAN, 1996, p. 134)

Essa compreensdao do contexto nos remete ao entendimento dos
espacos socio-culturais nos quais nos inserimos, cada qual com a sua tradic¢ao,
costumes, modos de vida e de interacdo social. Da mesma forma como nos

apresentou Morgan (1996) em sua passagem, também estudamos nos



capitulos anteriores que ndo somos seres sozinhos no mundo e nossa
natureza caracteriza-se por ser essencialmente social, relacionada a um

contexto cultural e historico.

Por essa razao, optamos por analisar o homem sob as muitas facetas no
ambiente organizacional, a fim de mostrarmos também a sua individualidade e
subjetividade, que muitas vezes se tornam dimensdes esquecidas no mundo

do trabalho, conforme considera Chiavenato (1981):

Embora nossa intencdo seja visualizar as pessoas como recursos,
isto €, como portadoras de habilidades, capacidades, conhecimentos,
motivacdo de trabalho, comunicabilidade, etc., nunca se deve
esquecer que as pessoas Sd0 pessoas, isto é, portadoras de
caracteristicas de personalidade, expectativas, objetivos pessoais,
historias particulares, etc. (CHIAVENATO, 1981, p. 109)

Dessa forma, conhecendo o ser humano como pessoa, com as
peculiaridades exemplificadas pelo autor, a organizacao também encontrara a
melhor forma de se relacionar com esse sujeito, que nao deve ser visto apenas
como recurso de producdo e lucratividade, mas como individuo que emite e

percebe significados nas diversas formas de contato, dialogo e interagao.

3.1 O homem como ser imerso na coletividade das organizacées

O homem néo estd sozinho neste mundo. Retomando a idéia de cultura
gue vimos no primeiro capitulo, descobrimos o ser humano como um individuo
essencialmente social, que ndo consegue fazer-se integralmente sem a
interacd0 com 0s meios socio-culturais dos quais faz parte e com os diferentes

sujeitos que deles também fazem parte.

A participacdo em organizacfes é muito importante na vida das
pessoas, porque as conduz ao envolvimento com outras pessoas em
grupos ou em organiza¢des. NOs grupos ou nas organizagdes, 0s
individuos procuram manter sua identidade e seu bem-estar
psicologicos. Muitas vezes, usam seus relacionamentos com outras
pessoas para obter informacéo sobre si mesmos e sobre o ambiente
em que vivem. (CHIAVENATO, 1981, p. 110)



Dessa forma, neste capitulo, pretendemos analisar o homem no
ambiente organizacional e as diversas relagdes formadas a partir do mundo do
trabalho, especialmente nas relagbes estabelecidas entre sua conduta e uma
nova cultura — que nao é a sua cultura, mas a da organizacdo — bem como as

relacfes estabelecidas com os demais colaboradores.

Assim, podemos iniciar analisando o comportamento do sujeito que se
faz trabalhador, a partir do momento em que entra na organizagdo — sem que
este tenha deixado de ser trabalhador fora do ambiente de trabalho. O primeiro
dilema é de que forma este homem se comporta no ambiente organizacional
gue tem a tendéncia de querer impbr sua cultura sobre o colaborador. Sobre

isso, Marchiori (2006) nos fornece uma solucéo:
Falamos hoje nas metaforas de desempenho, de simbolo, de voz e
de discurso, as quais refletem uma evolugdo na analise da postura da
comunicacdo organizacional a medida que a empresa deve aprender
a vivenciar realidades que tenham sentido para as pessoas, para que
sua cultura possa ser naturalmente incorporada, contribuindo assim
para o fortalecimento de sua identidade organizacional. As pessoas
vivem e desfrutam de uma cultura a qual tem valor para os grupos

gue experimentam e aprendem a compartilhar o conhecimento
organizacional. (MARCHIORI, 2006, p. 25)

Comunicacéo é relacionamento, processo em que se compartilha e se
cruza interesses. “Vivenciar realidades que tenham sentido para as pessoas’,
como expressa Marchiori (2006), muitas vezes fica apenas no mundo das
idéias. Embora a cultura organizacional seja uma construcdo social, ela acaba
induzindo as pessoas a adotar um determinado comportamento e estilo de vida
de acordo com o0s objetivos organizacionais, esquecendo-se da pluralidade

inerente aos grupos sociais.

Na comunicacdo do mundo do trabalho, a construcdo e difusdo dos
significados do ambiente empresarial, as configura¢cdes da cultura que articula
as pessoas e seus Varios ambitos de atuacdo, dentro e fora da organizacéo,
sdo imprescindiveis E preciso, nesse contexto, usar e explorar novos
conteudos, descobrir maneiras de estimular o processo de comunicacéo
organizacional e de gerenciar as relacfes internas e externas, em beneficio

dos objetivos da empresa e de seus publicos, pois:

As organizagBes contemporaneas exercem influéncia cada vez maior
sobre as condutas individuais, sobre a natureza, as estruturas



socioecondmicas e a cultura, o que as leva a se transformar em
elementos-chave das sociedades, contribuindo dessa forma a edificar
uma ordem social mundial (CHANLAT, 2007, p. 40)

Porém, o aspecto humano tende a ser desvalorizado, visto que ndo ha
uma Vvisdo consistente no ambito empresarial de que o homem €& um ser
biolégico, psicolégico, social e cultural. E importante compreender a
complexidade da capacidade humana, considerando que “o biolégico, o
psiquico e o social contribuem, cada um a seu modo, para a edificacdo da
ordem individual a colocar o individuo enquanto individuo e ator de sua prépria
historia” (CHANLAT, 2007, p. 35)

Assim, o homem como sujeito histérico pode modificar o universo das
representacdes individuais e coletivas, influenciando as relacbes sociais das
organizagbes contemporaneas. Os homens trabalhadores constituem a alma
das organizacbes e contribuem para o crescimento das mesmas, interferindo

diretamente no cumprimento da missao empresarial.

A comunicagao organizacional é aquela que dentro de um sistema
econdmico, politico, social ou cultural se da a tarefa de resgatar a
contribuicdo ativa de todas as pessoas que operativa e
tangencialmente buscam abrir espacos para a discussao de
problemas da empresa ou instituicdo, esforcando-se por lograr
solucdes coletivas que beneficiam ao sistema e que o0 tornam mais
produtivo. (CORELLA, 2000 apud MARCHIORI [Org.], 2006, p. 183)

O modo pelo qual o capitalismo se globaliza nos ambitos econdémico,
politico, social e cultural exige das organizacdes mudancas profundas no seu
posicionamento diante do mercado e da sociedade. Conhecer, sentir e
acompanhara dindmica organizacional — no ambiente interno e externo — é uma

necessidade que se impde sob o aspecto da atualizacdo permanente.

A partir de tais ponderacdes € viavel considerarmos a organizacdo como
um subsistema social, ou seja, um espaco de representacdes coletivas, que
depende da cultura organizacional para atingir 0s seus objetivos, enquanto
instituicdo social e capitalista, norteada pelas relacdes humanas.

Essa ampla visao social da comunicagao pode ser compreendida como
um processo, como uma rede de relagdes. Kunsch (2003), nessa analise da



comunicacéo, considera todos o0s aspectos relacionados com a complexidade
do fendmeno comunicacional. Alias, a autora vai ainda mais além, uma vez que
conceitua a comunicagéo de forma integrada e ndo fragmentada, possibilitando

uma visao de totalidade.

N&o podemos nos esquecer do fato de que as empresas visam o lucro e
de que, tornando-se uma referéncia social, as organizacdes podem ocultar a
sua natureza capitalista, levando muitos colaboradores a uma visao idealizada.
Para que essa visdo maniqueista seja superada é necessario gerir a cultura
organizacional de forma compartilhada por meio de propédsitos coletivos com
uma gestdo de pessoas flexibilizada, ou seja, com uma administracdo

participativa na qual os funcionarios podem influenciar e se expressar.

Reconhecer o ser humano em sua singularidade e universalidade,
dotado de individualidade e habilidades préprias significa resgatar a
subjetividade nas organizac¢des, contribuindo para o desenvolvimento de uma
administracao participativa. As organizacfes precisam resgatar valores sociais
a fim de promover uma gestdo que valorize a esséncia do ser humano, sem
ignorar 0s seus objetivos empresariais como entidade capitalista. Sobre isso,
Freitas (2005) nos fala que “o social precede o técnico, e para poder cogitar de
gualquer técnica ou aparato técnico é necessario que o imaginario social se

junte, se fabrique e se construa como sociedade”. (2005, p. 55)




Figura Chiavenato (1981, p. 69)

Observando a figura, percebemos que o homem é um ser multifacetado
mesmo dentro da organizacdo. Ele apresenta comportamentos distintos em
cada ambito de suas relacdes sociais. O comportamento organizacional total
refere-se as relagbes condicionadas pelas divisbes formais da empresa, que
dizem respeito diretamente as funcdes administrativas e operacionais de cada
empregado. Abaixo deste, observamos o comportamento grupal complexo, que
sdo grupos de referéncia ainda formais, mas que ja apresentam certa
singularidade dentro dos processos de produgéo da organizagcdo. Logo em
seguida, percebemos o comportamento de grupos pequenos, que podemos
dizer informais no ambito do ambiente organizacional, pois permeiam relacdes
mais proximas entre os empregados, um contato mais pessoal e de vinculacao
com o outro. Este comportamento se afunila no comportamento individual, que

caracteriza a nossa posi¢éo e conduta dentro da organizacgéao.

Por fim, o homem organizacional € caracterizado pelo segmento do
comportamento individual, que especifica o papel desempenhado por ele em
cada espaco social. No caso, o homem como trabalhador exerce o seu papel
como tal sem descartar os demais papéis que desempenha durante a sua vida

social.

O mesmo acontece com cada comportamento apresentado na figura da
pagina 6: desde o comportamento organizacional total até o segmento de
comportamento individual, o homem é Unico e desempenha essas funcfes de

maneira concomitante. Nessa Gtica, de uma visdo macro para uma visao micro




— sem desprezar a presenca de ambas em momento algum — conferimos que o
homem que trabalha é a todo tempo o mesmo homem individual e subjetivo,

subjetividade esta que também deve ser percebida pela organizagéo.

A proposta para a valorizagao da subjetividade e complexidade humanas
comeca a partir do momento em que as organizacdes percebem as
diversidades, ou seja, que existem diferentes tipos de pessoas, que possuem
individualidade, histéricos de vida proprios, emocdes, sentimentos, habilidades,

enfim, que séo agentes histéricos e unicos.

Se a organizacdo é um fendmeno social, uma de suas principais
caracteristicas € a interacdo humana. Os padrées de comportamento
sdo um fenbmeno cultural distinto, visto que sdo o produto da
interacdo social e do discurso. Portanto, culturas sdo dificiimente
planejadas ou presumiveis, elas sdo produtos naturais da interacé@o
social. A cultura influencia os sistemas e comportamentos de uma
sociedade, assim como recebe influéncias destes. Na organizacéo
acontece 0 mesmo, pois, tratando-se de um sistema aberto que
recebe influéncias do meio ambiente, também pode influenciar esse
meio. (MARCHIORI, 20086, p. 66)

Como nos fala Marchiori (2006), o trabalhador deve ser visto como um
ser diferenciado e Unico, com padrdes culturais de comportamento distintos, ja
gue uma das principais caracteristicas da organizacdo € o homem e sua

interacdo social. Para que os individuos se desenvolvam como pessoas e

7

profissionais é necessario que o0s lideres organizacionais percebam a
importéncia da linguagem utilizada no ambito da organizagdo, uma vez que
esses lideres representam uma totalidade formada por seres que possuem

suas caracteristicas e culturas préprias.

N&o se pode pensar em organizac6es independentes do contexto e
da época em que se situam. Isso significa que as organizacdes
devem ser compreendidas dentro de um espaco social e de uma
época especificos, constituindo-se assim num formato sdcio-historico.
O social e o histérico sao intrinsecamente ligados, pois ndo existem
relacdes sociais entre individuos e grupos, nem entre estes e 0s
objetos sociais, que se déem sem referéncia a um espaco e a um
tempo. Toda significacdo s6 pode, entdo, ser compreendida numa
pratica e num pensamento da sociedade e da histéria. (FREITAS,
2005, p. 53)



E complementando Freitas, espaco social implica em relacées humanas,
em grupos de interacdo que se apresentam em constante didlogo. Dessa
forma, uma organizacdo sO se justifica porque emana de uma necessidade
humana e so6 € formada naturalmente dentro desse contexto humano, com um
meio social, um tempo e um espaco pré-existentes. Como salienta a autora,
ndo ha como se pensar em organizacdes desvinculadas de um contexto sécio-
histérico. Dessa forma, o homem e seus vinculos sociais estdo no primeiro

plano das complexas relagdes que surgem com o trabalho.

Esse primeiro plano das relacfes de trabalho é assim constituido pois as
organizacoes surgem das necessidades humanas, dos problemas sociais. No
entanto, o mundo do trabalho entra em contradicdo ao priorizar elementos
puramente pragmaticos — que envolvem os meios de producdo, o capital e o
lucro — em detrimento do homem subjetivo, com suas relacdes pessoais e

interpessoais.

Assim, no ambiente organizacional, o homem ¢é centro e foco das
relacbes de trabalho, uma vez que uma sociedade ndao se constitui em uma
unidade se os relacionamentos ndo sdo mediados pela comunicacdo que
busca do outro e se aproxima dele. Para Chiavenato (1981), “as comunicagdes
constituem a primeira area a ser focalizada quando se estudam as interacoes
humanas e os métodos de aprendizagem para mudangca de comportamento ou

para influenciar o comportamento dos outros”. (CHIAVENATO, 1981, p. 103)

Além disso, as a¢des empresariais focadas no ser humano propiciam o
desenvolvimento da inteligéncia emocional dos colaboradores, necessaria para
a administracdo da emocdo e dos relacionamentos, influenciando

positivamente o trabalho em equipe. Marchiori ainda complementa:

A linguagem aqui € vista como o sistema mais comumente utilizado
para a categorizacdo da experiéncia, implicando um modelo
construtivista dentro do qual a cultura deve ser continuamente
construida por meio da comunicacdo. A comunicacado possibilita ao
individuo a renegociacdo das categorias, as interpretacbes e as
experiéncias compartilhadas. (MARCHIORI, 2006, p. 89)



As praticas culturais também enriguecem a formacao pessoal do ser
humano. Nas organizacfes é importante apoiar projetos ligados a cultura e a
educacdo, como a danca, teatro, muasica, poesia, escultura, artesanato, a fim
de estimular os talentos internos e valoriza-los. O desenvolvimento de acdes
educacionais, sociais e culturais ajuda a resgatar outras formas de expressao
no coletivo, a auto-imagem e auto-confianca, que é de grande importancia no

relacionamento do individuo consigo mesmo e com os demais.

Esse resgate de valores contribui para a consolidacdo dos
relacionamentos entre as pessoas e para a cooperagcdo entre 0s
colaboradores. A énfase na subjetividade humana pode contribuir para o
alcance dos objetivos organizacionais, sem a frequente desumanizagéao.
Marchiori defende que € através da cultura e da comunicacdo que as pessoas
dao sentido ao mundo em que vivem, as quais atribuem significado para as
experiéncias organizacionais. Contudo, Freitas (2005) nos alerta para o

convivio nesse espacgo permeado de teias de relagdes e interesses:

A organizacdo hoje tem uma enorme capacidade de criar ou pelo
menos despertar um mundo de ilusBes, de lidar com uma série de
signos vazios e fortuitos cuja aparéncia é tdo palpavel que leva o
sujeito a defendé-la com o fanatismo de um crente. Essa imagem
flutuante, mutavel, sempre a prometer mais, fundamenta-se numa
retérica de autonomia, da responsabilidade e do poder decisério
crescentes, da empresa que harmoniza os principios do prazer e da
realidade (lugar do trabalho e do belo prazer), das convicches
coletivas inabalaveis: do espaco do positivo. (FREITAS, 2005, p. 159)

Nesse sentido, as organizacbes passam a ser vistas como entidades
sociais e utilizam a cultura organizacional para influenciar o imaginario coletivo,
ditando modelos de gestdo, comportamentos e valores éticos para suprir a
crise de identidade social. A subjetividade e a comunicacdo expressiva é
colocada em ultimo plano, quando o aspecto simbolico do ser humano deveria

ser valorizado tanto quanto os objetivos empresariais.



Assim, a comunicacdo implica na existéncia de redes de
relacionamentos, com a respectiva transmissdo de significados entre as
pessoas para a sua integracdo na organizacao social, contribuindo também
para a formacédo cultural dos grupos. A comunicacdo organizacional pode ser
entendida como um “processo relacional entre individuos, departamentos,
unidades e organizagdes” (KUNSCH, 2003, p. 71). E a mediadora dos

processos culturais.

E necessario estudar todos os fenémenos intrinsecos do que constitui
um agrupamento de pessoas (organizagcdo social) que trabalham
coletivamente para atingir metas especificas, relacionando-se
ininterruptamente, cada uma com a sua cultura e seu universo
cognitivo, exercendo papéis e sofrendo todas as pressdes inerentes
ao seu ambiente interno e externo (KUNSCH, 1986, p. 86)

Da mesma forma como o homem busca adaptar-se aos valores e
normas organizacionais, também as organizacdes devem estar dispostas e
abertas para entender o universo humano, de modo que 0s grupos se sintam
parte de todo o processo de producdo. A organizacdo € como representacao
de uma realidade compartilhada e a forma como se da a sua comunicagéo
pode enriquecer os relacionamentos, semeando valores por meio de canais
gue priorizam a transparéncia, a ética alinhada com a cultura organizacional,

contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

3.2 A comunicacéo dos estados emocionais

Imerso na coletividade, homem algum esta isento de comunicar 0s seus
estados emocionais, mesmo que haja uma tentativa de discricdo. Como
percebemos nos capitulos anteriores, a personalidade e conduta humanas séo
fruto do conjunto de muitos outros fatores de influéncia que fazem parte da
nossa formacgao. A todo tempo, os atores sociais, 0s ambientes e as situagdes

interferem no nosso modo de agir, de pensar e de ver o mundo.



O nlmero de lugares em que nos comunicamos com outros é
ilimitado — Onibus, restaurantes, casas, apartamentos, escritorios,
parques, hotéis, areas esportivas, fabricas, bibliotecas, cinemas,
museus. Apesar da diversidade, esses ambientes apresentam
particularidades semelhantes. Conforme vamos percebendo as
particularidades de nosso ambiente, incorporamos tais percepc¢des no
desenvolvimento das mensagens que enviamos. E, tdo logo tais
mensagens forem emitidas, as percepcdes ambientais da outra
pessoa serdo alteradas. Assim, influenciamos e somos influenciados
por nossos ambientes. (HALL, KANAPP, 1999, p. 66)

No ambiente de trabalho essa influéncia ndo € diferente. Conforme os
autores nos falam, o homem percebe as particularidades do ambiente que
frequenta, trazendo para si essas percepcOes e devolvendo mensagens
condizentes com este espaco social. O modo como comunicamos nossas
mensagens pode interferir nos processos de socializacdo e humanizar as

relacdes sociais do trabalho.

Segundo Freitas (2005), “[...] o individuo se liga a uma organizagao por
vinculos ndo apenas materiais, mas também afetivos, imaginérios e
psicolégicos”. (FREITAS, 2005, p. 85). A comunicacdo enriqguece 0S
relacionamentos e fomenta a identificacdo e semelhanca com o outro, fazendo
com que os atores sociais de uma organizacdo se percebam como seres

distintos dentro de uma mesma unidade.

Nesse contexto, ndo ha como nao pensarmos nhas relacdes
interpessoais entre os colaboradores de uma organizagdo. Sabemos que,
muitas vezes, os espacos de trabalho sdo conflituosos, uma vez que o0s
interesses da organizagcdo podem ir de encontro com 0s interesses pessoais.
Nesses casos, a organizacdo em seu conjunto — formada por toda a sua
hierarquia — deve preocupar-se com a subjetividade presente na mediacao dos

relacionamentos.

A organizagdo ndo deve ser vista, porém, como a solucionadora de
todos os problemas psico-sociais de seus trabalhadores. Os sujeitos precisam
encontrar sua propria identidade e também sentido para as suas acfes em
todo e qualquer ambiente social, no qual também se inclui a organizacdo. Esta

também deve comunicar sentido e significacao.



E possivel, neste contexto, considerarmos que “o homem racional esta
em declinio. As organiza¢des hoje tém-se direcionado, cada vez mais, para a
teoria comportamental” (MARCHIORI, 2006, p. 152), que esta relacionada com
essa busca pela subjetividade das relacBes interpessoais. A autora ainda
completa que essa teoria “suporta os processos de mudanga, a medida que
trabalha para objetivos multiplos da estrutura organizacional, processos de
negociagao e satisfagdo do individuo no processo de decisao” (2006, p. 152).
Esses processos de mudancga caracterizam-se como naturais, uma vez que as
transformacdes organizacionais acompanham o homem - ser dialético e

subjetivo — sempre em transformacao.

A perspectiva mecanicista considera a comunicagado como um processo
de transmissédo, no qual as mensagens fluem de um ponto ao outro por meio
de um canal. Vista por essa perspectiva, a comunicacdo estabelece uma
relacdo linear entre as partes do processo. JA de acordo com a perspectiva
psicolégica, é trabalhado o modo como as caracteristicas individuais afetam a

comunicacédo entre 0s sujeitos. (acrescentar rodapé sobre essas perspectivas).

Nessa otica, “o individuo interpreta a mensagem por meio da internalizagcéo de

valores, motivagdo, atitudes e expectativas” (MARCHIORI, 2006, p. 158),

conforme também podemos conferir em Marone (1967):
[...] para atingirmos a totalidade da 'fase verbal', isto &, a capacidade
de usar de todos os valores e atributos da palavra, faz-se mister uma
evolucdo, antes de tudo, intelectual e, em seguida, sentimental e
mesmo afetiva, capaz de encontrar na palavra o elemento que traduz
adequada e completamente 0s nossos sentimentos € 0S NOSsOS
anseios. E essa a fase propriamente 'poética da nossa vida', ainda no

dizer acertado de Tristdo de Ataide [...] (MORONE, 1967, p. 40.
Grifo do autor)

Em uma linguagem um pouco mais poética, podemos retomar a fala do
autor para considerarmos que o homem talvez esteja perdendo essa fase
propriamente poética da sua vida (MORONE, 1967), que se concentra na

percepcdo de sua subjetividade na inter-relagdo com o outro.

Essa € a perspectiva através da qual as organiza¢cdes devem analisar 0s
seus processos de comunicacdo: por meio de uma teoria interpretativa e

simbdlica, priorizando o entendimento e o significado compartilhados. “Por



intermédio dessa perspectiva, os individuos sdo capazes de construir sua
propria realidade social, a medida que tem a habilidade para se comunicar,
surgindo a interagao social” (MARCHIORI, 2006, p. 158).

Freemantle, citado por Cameron (2000, p. 81), tem falado sobre o
olho, o ouvido e a voz emocional no trabalho e que tudo isso tem
relacdo direta com a comunicacdo face-a-face. O mais importante
nesse contexto € que a relacdo entre os funcionarios seja realmente
natural e espontdnea. Funcionarios podem aprender a simular
determinadas situacdes, mas o fundamental € que sintam de fato
aquilo que estédo falando. (MARCHIORI, 2006, p. 153)

Citando Brown (1998), Marchiori (2006) reitera que “para trabalharem
juntas, as pessoas devem desenvolver um entendimento mutuo por meio do
uso comum da linguagem e categorias conceituais” (2006, p. 155) e ainda
acrescenta que essas mesmas pessoas devem ser encorajadas a chegar a um

entendimento comum por razdes de trabalho.

Atualmente, muitas organizacbes tém optado pela aplicacdo de
pesquisas internas para medir o grau de satisfacdo de seus funcionarios.
Muitas vezes, sdo essas mesmas pesquisas que, posteriormente, sao
arquivadas e ndo mais se coloca em pauta a validade de seus resultados.
Existem pesquisas de carater quantitativo que sao elaboradas e aplicadas até
mesmo por meio da internet, sem contato algum com 0s seus entrevistados.
N&o queremos aqui desprezar o carater de identificacdo de posicionamentos e
tendéncias da pesquisa quantitativa, mas também ndo podemos considerar a
precisdo dos seus resultados, especialmente ao tratarmos de sujeitos

subjetivos e sociais.

Rodapé:

(http://www.suapesquisa.com.br/Aplicacoes/pesquisa de opiniao e mercado/)

Em ambiente organizacional, as questdes de uma pesquisa de opinido
podem ser tendenciosas e suas respostas podem ser mascaradas pelos
trabalhadores, jA que um resultado negativo pode comprometer a estabilidade

de seus funcionarios. Além disso, uma pesquisa quantitativa é isenta de



especificidade e de subjetividade, apresentando opcdes extremas como um

“sim” ou um “ndo”, sem espaco para indagacdes ou justificativas.

Nessa 6tica, ndo ha que se banirem as pesquisas quantitativas do meio
organizacional, mas a organizacdo pode complementar 0 que sdo apenas
nameros e estatisticas. A identificacdo das percepc¢des humanas, muitas vezes
colocada como uma das finalidades dessas pesquisas, estd muito longe de ser
conferida por uma pesquisa de opinido. Percepcao implica em socializacdo, em
contato, em aproximar-se do outro para perceber. Dentro da organizacao,
Chanlat (1996) nos coloca alguns exemplos de como podemos conferir o
estado emocional ou a satisfacdo de um funcionario pela livre expressdo de

Seu comportamento:

No plano expressivo, 0s gestos de autocontato constituiriam mais
precisamente, dentre 0s movimentos corporais, 0s indicios da
ativacdo emocional. Tais gestos sdo ha muito tempo considerados
como sinais de tensdo ou de nervosismo. Alguns psicanalistas os
interpretam como manifestacdes inconscientes de um contetdo
mental “reprimido”, do mesmo tipo de um sintoma neurético. Nas
situagBes experimentais, a frequéncia e a duragdo dos movimentos
de autocontato sao influenciadas pelas caracteristicas emocionais da
tarefa (a natureza recreativa, triste, aborrecida ou interessante de um
texto dado a ler) ou pelo carater embaracoso, ou ndo, das perguntas
feitas (CHANLAT, 1996, p. 29)

Assim como no caso das expressdes faciais, a postura que adotamos
em autocontato, nessa inter-relagdo com o outro, pode demonstrar um carater
de defesa, tensdo e nervosismo. E como se quiséssemos nos defender de algo
gue esta a nossa volta. No mundo do trabalho, esse comportamento pode ser
comum na expressao de sujeitos que nao se véem naquilo que fazem, que nao
conseguem estabelecer uma relacdo de satisfagdo com 0s seus superiores ou
que encontram no trabalho apenas uma forma de sustento. Essa postura muito
pode falar sobre a satisfacdo de um funcionario em relagdo ao meio

organizacional.

Além disso, a postura adotada influencia a receptividade da pessoa a
uma mensagem verbal, caso tenhamos a intencdo de estabelecer um dialogo.

“‘Nas relagbes interpessoais, 0s movimentos corporais podem exprimir o



sentimento, positivo ou negativo, experimentado em relacdo a outra pessoa”.
(CHANLAT, 1996, p. 30). Sendo assim, porque nao utilizarmos a linguagem
corporal na expressdao de nossas emocdes, jA que o homem € um ser
existencial e a “aquisicdo de sua identidade esta ligada e condicionada pelo
desenvolvimento do corpo”? (MOSER, 1972, p. 39)

“Fazer gestos ao falar, assentir com a cabeca, inclinar-se para a frente
poderiam nesse contexto ser visto como sinais de simpatia, da mesma forma
gue sorrir ou orientar o olhar para o interlocutor’. (CHANLAT, 1996, p.31). E
assim podemos demonstrar a necessidade de estabelecermos vinculos com o
nosso entorno, em uma busca de aproximacdo. Essa construcdo de vinculos
permeia todos os relacionamentos que formamos nos diferentes ambientes

sociais.

Por outro lado, o autor complementa que,”de forma contraria, tocar o
proprio rosto ou inclinar-se para tras sinalizaria certa distancia na relagdo com
o outro”. (CHANLAT, 1996, p. 31). Dessa forma, assim como podemos criar
vinculos e demonstrar necessidade de aproximac¢ao com o outro, por meio de
nossas expressdes também podemos nos distanciar das pessoas a nossa
volta. Muitas vezes nem nos damos conta de que com a linguagem do nosso
corpo podemos simular o desinteresse por um dialogo. Por isso, é importante
nos atentarmos para o fato de que “[...] todos os tipos de conflitos podem ser
resolvidos ao se ajudarem as partes a se comunicarem umas com as outras de

forma melhor”. (MARCHIORI, 2006, p. 154)

O autor Marone (1967), em um estudo especifico e aprofundado sobre
0s gestos com as maos, considera que “ha necessidade de se evitar o ruido e
atencéo provocada pela conversa; € o que sucede em ambientes profissionais”
(1967, p. 53). O autor considera ainda que a gesticulagdo € como uma mimica
— a mimica profissional — e que ela pode ser especifica para cada tipo de
profissdo. Dessa forma, em nosso ambiente de trabalho, € necessario
estarmos atentos a forma como articulamos o nosso corpo, para que ele
permaneca em sintonia com a nossa linguagem verbal. Quando isso nao

acontece, alguns problemas podem surgir, como vemos no proximo item.



3.3 Quando gestos e palavras se contradizem

Em complemento com as questbes discutidas anteriormente, agora
pretendemos analisar e demonstrar a necessidade de vermos a comunicagéo
como um processo global, que precisa ser formada a partir da consciéncia da
totalidade dos instrumentos que o homem possui para este fim. Como ja vimos,
comunicar ndo € transmitir uma mensagem desprovida de sentido, mas é
dialogar de forma a criar vinculos e a transmitir significados. Assim, “[...] a
linguagem nao é apenas um meio de transmissdo de informacao, ela é também
um meio de construcdo e manutencéao de rela¢des interpesssoais. Desta forma,
a atencdo e a cooperacdo também se tornam meio de comunicacao”.
(CAMERON apud MARCHIORI, 2006, p. 154)

Essa situacdo se faz ainda mais conflituosa no mundo do trabalho.
Assim como as aparentes contradicbes do mundo do trabalho, nossa
linguagem verbal e nossos gestos também podem entrar em contradicdo e
causar uma ineficiéncia durante a comunicacdo, como ruidos e perturbacdes
indesejaveis que tendem a deturpar, distorcer ou mesmo alterar, de maneira

imprevisivel, as mensagens transmitidas.

No ambiente organizacional, podemos criar situagcdes em que nossa
postura e comportamento ndo sao condizentes com as mensagens que
estamos transmitindo. Isso acontece porque ndo nos atentamos ao fato de que
“as regras de conversacao dizem respeito, de um lado, a alternancia da vez de
falar e, de outro lado, a coeréncia da conversa” (CHANLAT, 1996, p. 23). O
sujeito inserido na organizacao pode dar tanto mais importancia aos modos de
producado capitalista ou ao alcance de resultados imediatos que poucas vezes

percebe a incoeréncia e ineficacia de sua comunicagéo.

As reacgfes dos interlocutores estdo diretamente ligadas ao tipo da
personalidade dos emissores, permitindo que possam ser
previamente analisadas de maneira a possibilitar uma abordagem
adequada e a evitar aproximacdes ndo condizentes com o tipo de
comportamento de cada pessoa. Para se conseguir uma
comunicacdo assertiva, € preciso levar em conta essas



caracteristicas, identificando qual € o comportamento predominante
de cada emissor e as suas variaveis. (FRANCA, LEITE, 2007, p. 58)

Em um estudo sobre a comunicagcdo como estratégia de recursos
humanos nas organizacdes, Fabio Franca e Gutemberg Leite (2007) criaram
esguemas que propdem posturas na comunicagdo que ndo séo caracterizadas
como complemento da mensagem verbal. Dessa forma, analisamos esses
esquemas de forma a diagnosticar alguns dos problemas da comunicagéo que

acabam por interferir nas relagdes sociais entre 0s seus interlocutores.

Quadro 1 p. 58 (Francga, Leite)

Quadro 2 p. 58 (Francga, Leite)



Verificamos que o comportamento passivo € ineficaz quando queremos
estabelecer uma comunicacao interativa. Segundo Franca e Leite (2007), a
maior falha nessa interacdo € que 0 emissor ndo se mostra apto a comandar a
comunicacdo, uma vez que ndo demonstra interesse naquela relacdo e evita
um contato direto com o receptor, apresentando-se com debilidade em suas
manifestacdes posturais. Dessa forma, por mais que queiramos comunicar uma
mensagem de conteudo dindmico e pré-ativo, nossa postura e gestos

contradizem as nossas palavras.

Por outro lado, a passividade na comunicacdo ndo deve ser combatida
com a expressividade agressiva Ainda podemos encontrar mensagens
transmitidas de maneira rude e hostil, sem que o seu conteddo necessite de tal
comportamento. Franga e Leite (2007) ainda nos colocam as caracteristicas de

um comportamento agressivo em um sistema de comunicacao:

Quadro 3 p. 59 (Franca e Leite)

No mundo das organizacGes, onde a boa comunicacdo € essencial,
movimentos ou expressdes que transmitem agressividade colocam uma
barreira entre o emissor da mensagem e 0 Seu receptor. De maneira
surpreendente, atitudes rudes e ndo empaticas sdo comuns em dialogos que

se formam no ambiente profissional, pois muitas vezes, umas das partes — ou



ambas — ndo valorizam as relacdes interpessoais como parte do processo de

trabalho.

Atitudes como estas levam o emissor a querer controlar a comunicagéo
a todo custo, ndo dando espaco ao dialogo e a boa comunicacdo. O
interlocutor, nesses casos, fica sempre precavido contra essa arrogancia e sua

disponibilidade de aceitar a mensagem transmitida é sempre menor.

Podemos considerar que a ado¢cdo de um comportamento agressivo,
como vimos, ultrapassa os limites da boa assertividade e gera um processo de
comunicagdo conturbado, diminuindo a possibilidade de que as mensagens
transmitidas possam ser realmente entendidas e aceitas pelo receptor.

A boa comunicacdo exige a harmonia entre as partes, o que supde o
controle emocional, a capacidade de ouvir e a utlizacdo de
instrumentos capazes de transmitir as informacdes que devem ser
passadas ao interlocutor. Essa cadeia € rompida no caso de
comportamento agressivo, ainda mais levando em conta que, nesse
caso, as agressdes se manifestam de forma corporal, intimidativa
e verbal. (FRANCA, LEITE, 2007, p. 59. Grifo nosso)

Nessa passagem, no entanto, devemos permanecer com o olhar critico
para ndo concordarmos com o fato de que a boa comunicagdo exige “a
harmonia entre as partes”, uma vez que nao ha como harmonizar um ser que
se diferencia do outro por sua complexa constituicdo. Aqui, Franca e Leite
(2007) querem mostrar que ha uma busca pelo equilibrio das expressodes e da

capacidade de ouvir, para que o didlogo néo se torne conturbado e agressivo.

A comunicagdo mais uma vez se da por um conjunto de instrumentos —
corporais e verbais — que fazem com que o receptor se intimide com o tipo
agressivo do emissor. Pelo contrario, o corpo humano deve, muitas vezes, ser
utiizado como um mediador das relagbes humanas, tanto na interacao
provocada entre os sujeitos, quanto no dialogo verbal também fomentado por
eles. A comunicagao para ser adequada e eficaz “exige clareza, objetividade e
seguranca por parte do emissor”. (FRANCA, LEITE, 2007, p. 60)



Podemos dizer que essa exigéncia por parte do emissor se faz presente,
pois “a necessidade do ser humano estd diretamente relacionada a busca de
significado para que seu comportamento encontre justificativa. 1sso leva o
individuo a reflexdes em relacdo ao que é tido como certo e errado no
comportamento humano” (MARCHIORI, 2006, p. 153). Nessa busca, é natural
gue surjam conflitos e estes devem ser vistos como fonte de crescimento
mutuo, desde que as partes da interacdo realmente sejam conscientes dessa

busca de melhora na comunicacéo.

Podemos acrescentar ainda que a comunicagao envolve transacgao entre
0s sujeitos. Ela é “essencialmente uma ponte de significados entre as pessoas”
(CHIAVENATO, 1981, p. 100). E como um intercambio social que media n&o so6
as mensagens que queremos transmitir, mas, sobretudo, estados emocionais,
sentimentos que se exteriorizam, percep¢des de mundo e pensamentos, uma

vez que querem transmitir sentido.

Sendo esta ponte de significados conforme nos fala Chiavenato (1981),
as nossas mensagens ndo sao passiveis de interpretacfes e julgamentos, uma
vez que a comunicacdo s6 se completa a partir da compreensdo do outro.
Dessa forma, muitas vezes a maneira como nos expressamos ou dizemos algo

pode significar uma mensagem diferente daquela que gostariamos de passar.

Geralmente, no processo de comunicacao ocorre certa quantidade de
ruido, ou seja, uma perturbacdo indesejavel que tende a deturpar,
distorcer e alterar, de maneira imprevisivel, as mensagens
transmitidas. Ocorrem, entdo, interferéncias que tendem a provocar
alteracbes em seu funcionamento. [...] O sinal pode sofrer perdas,
mutilacdes, distor¢cdes; pode também sofrer ruidos, interferéncias,
vazamentos, e ainda, ampliacdes ou desvios. (CHIAVENATO, 1981,
p. 101)



(Anexar figura da p. 101, CHIAVENATO)

Analisando a figura e a citacdo do autor, vemos que a mensagem
enquanto fonte de transmissdo € segura, pois se encontra ainda na idéia do
transmissor, da maneira como ele pensa em transmiti-la. No entanto, a partir do
momento em que o sinal € enviado, o canal — no caso, a voz — pode sofrer
influéncias do meio externo ou mesmo do proprio corpo do emissor. Essas
influéncias sao ruidos que podem provocar a deturpacdo da mensagem, uma
vez que a comunicacdo sO se completa quando a mensagem chega ao seu

receptor.

Dessa forma, muitas relagcdes de trabalho podem ser comprometidas
pelo fato de existirem ruidos na comunicagéo, que fazem com que as pessoas
se distanciem. Os lideres organizacionais, mais do que os demais sujeitos da
organizacéao, precisam ver a necessidade de utilizar a linguagem nao-verbal a
favor da motivacdo e da aproximacdo com os funcionarios, mantendo um

saudavel clima de trabalho.

Além do distanciamento por parte dos demais colaboradores, os lideres
empresariais podem provocar conflitos pela transmissdo de informacdes
ambiguas ou que induzem ao erro. Situacbes como essas podem provocar
problemas futuros para os processos de producdo da organizacdo ou, ainda

mais grave, para as relagdes sociais existentes dentro desse ambiente.

Nesse contexto, podemos propor uma comunicagao que nao ocorra em

dois extremos inadequados, por excesso — atraves da agressao — ou por falta —



por meio da submissdo. Podemos falar, assim, de uma comunicacao assertiva,

conforme 0s objetivos expostos pelos autores:

O objetivo da assertividade € estabelecer intercAmbio e
harmonizacdo entre as partes para que as mensagens sejam
transmitidas de maneira adequada e, igualmente, compreendidas
segundo a intencdo de quem as emitiu. Para atingir esse objetivo €
fundamental o controle das atitudes e do comportamento, pois a
interacdo comunicativa entre as partes exige a capacidade de lidar
com conflitos e equilibrio emocional. (FRANCA, LEITE, 2007, p. 61)

Ser assertivo, dessa forma, ndo é ter apenas uma comunicagao sincera
e objetiva, mas € saber transmitir uma mensagem coerente com as nossas
intencbes, sempre ultrapassando as breves formas de linguagem em
detrimento do conjunto que envolve mensagem, voz e corpo. No ambiente
profissional, o perfil assertivo € cada vez mais valorizado, especialmente em
um mercado de constantes mudancas, que exige um profissional maduro que
saiba lidar com essas continuas transformacdes e com as relacdes que delas

desencadeiam.

Caminhando por essa Otica, um bom profissional — esteja ele em
qualquer funcédo da hierarquia de uma organizagdo — necessita olhar para as
relacbes de trabalho com um carater humanizado, para que 0 seu
comportamento influencie positivamente 0 processo administrativo e
operacional de producéo, além de criar relacionamentos internos que busquem

olhar o individual em busca de uma visdo da totalidade.

Para que isso seja possivel, a consciéncia de nossas acgoes,
comportamento e linguagem deve estar sempre presente, para que também

conhecamos os provaveis efeitos da mensagem que transmitimos.

3.4 Os efeitos da linguagem corporal na comunicacdo que media o

trabalho

Dentre todos o0os meios de expressdo que conhecemos com esse

trabalho, € natural nos questionarmos sobre os efeitos reais dessa sutil



comunicacdo voltada a busca de uma interacdo com o outro. Podemos até
mesmo nos indagar sobre se € mesmo adequada uma comunicacado que se
utiliza da linguagem corporal para se aproximar dos demais no ambiente
organizacional. Entretanto, com tudo o que diagnosticamos até o presente item,
podemos nos utilizar da passagem de Moser (1972) para responder a nossa

guestao:

Somos seres em situagdo, quer dizer, ocupamos um lugar no mundo
em certo tempo, participamos da constituicdo e da histéria do mundo
com limitacdes que nos sdo peculiares. Ora, o ponto de apoio, a
articulacé@o prépria desta situagdo inclui antes de tudo a corporeidade.
Ponto de vista sobre o mundo, modo de insercéo e de integracdo no
cosmos que formamos e construimos, o corpo determina 0 nosso
modo de atuacéo e de participacdo no mesmo. (MOSER, 1972, p. 56)

Participar da constituicdo e da histéria do mundo, para nés — que somos
seres essencialmente sociais e que trabalham — € saber articular tudo o que faz
parte da nossa natureza para participarmos dessa construcdo que se faz por
meio do nosso trabalho. Como defende Moser (1972), o corpo néo so faz parte

da natureza humana, como a constitui completamente.

Ao contrario dos demais tipos de comportamento, uma pessoa que
reconhece a importancia do seu corpo e apresenta uma visdo humanizada da
comunicacgéo organizacional tem a seu favor um leque de qualidades positivas
que, por si, incentivam os interlocutores para receberem as mensagens com
maior abertura e satisfacdo, predisposicdo esta que facilita o processo de
comunicacgdo. O interlocutor, nesse caso, manifesta admiracéo, respeito e

simpatia pela fonte de onde procede a informagéo.

Podemos somar a isso o fato de que quem adota um comportamento de
transmissdo e busca de significacdo das emocdes é aquele que sabe ouvir,
gue esta atento aos sentimentos do interlocutor, que fala de maneira objetiva e
clara. “E na comunicacao interpessoal ndo é diferente. Ao lado das qualidades
vocais, da expressdo corporal e do carisma natural da empatia, todos noés
contamos com os fatores emocionais como forma de conseguir nossos
intentos”. (FRANCA, LEITE, 2007, p. 66)



Além de uma excelente entonacdo de voz e do emprego de um
vocabulario de facil compreenséo para o ouvinte, 0 sujeito que se insere em
uma organizagdo tem a necessidade de utilizar a sua corporeidade nas
expressbes de seus desejos e intencdes, como fatores que otimizam as
relacfes de trabalho, aumentando os sistemas de referéncia entre ambas as

partes. Com isso,

O equilibrio emocional sera valorizado, ou seja, pessoas que tiverem
capacidade de usar sua mente racional perfeitamente alinhada com
sua mente emocional. A demanda sera por profissionais que fazem
de seu trabalho uma fonte de prazer e de realizacdo. Que trabalhem
com o coracdo e com elevado nivel de qualidade de vida pessoal e
profissional. (FIGUEIREDO apud FRANCA, LEITE, 2007, p. 68)

As emocdes nos levam a agir. Podemos observar essa consideracéo
facilmente analisando o universo das criancas. Porém, tantas vezes
encontramos pessoas adultas que néo se utilizam dessas emocdes — que sé&o
impulsos arraigados a agir — para provocar uma atitude alheia. O mundo do
trabalho necessita desses impulsos da emocédo, que facilmente podem ser
transmitidos por esse instrumento que constitui todo o ser humano, que € o seu

proprio corpo.

Por isso, dominar antes de tudo o nosso animo, a fim de coordenar e
submeter o corpo a nossa vontade, eliminando os gestos violentos, dota-los de
expressividade adequada e coerente com nossas idéias e com o contexto da

organizacao, envolve

[...] a observacéo constante e cuidadosa dos nossos semelhantes e a
preocupacdo de moderar nossas reac6es motoras — quase sempre
impulsivas — procurando ndo s6 imitar como principalmente
compreender os belos gestos, as graciosas atitudes e posturas [...]
(MARONE, 1967, p. 49)

Assim, a arte dos relacionamentos é, em grande parte, a aptiddo de lidar
com as emocdes dos outros. S&o as aptiddes que reforcam a popularidade, a

lideranca e a eficiéncia interpessoal. As pessoas excelentes nessas aptiddes



se ddo bem em qualquer coisa que dependa da interacdo tranquila com os

outros; sao como estrelas sociais.

Rodapé: Este termo é utilizado pelos autores Fabio Franca e Gutemberg Leite,
(FRANCA, LEITE, 2007, p. 71).

Os autores Franca e Leite (2007), através dos estudos de Daniel
Goleman (1996) sobre inteligéncia emocional e de Reinaldo Polito (INSERIR
ANO) sobre a influéncia da emocéo na oratdria, conseguiram agrupar dez
pontos essenciais que devem ser levados em conta nha comunicacao
emocional. Os aspectos reunidos pelos autores vao desde o autoconhecimento
até o uso de técnicas da retérica e da expressado ndo-verbal. Relevantes para o
nosso estudo sobre os relacionamentos no ambiente das organizacgoes,

dissertamos e analisamos o contelido dessas diretrizes.

O primeiro mandamento refere-se ao conhecimento de nés mesmos. No
processo de comunicacdo € essencial que cada sujeito participante dessa
interacdo conheca o seu préprio comportamento e tenha claros 0s seus
pensamentos e suas vontades, para que possa transmitir a mesma clareza a
seus interlocutores e para que saiba controlar suas emocdes e sentimentos
durante um dialogo. No mundo do trabalho, conhecer a si proprio é primordial
ao trabalhador que sabe utilizar suas caracteristicas proprias no desempenho

profissional e no relacionamento com os demais sujeitos da organizagao.

O segundo mandamento diz respeito ao controle de nossas préprias
emocgdes. Uma comunicagdo eficaz exige que nossas mensagens sejam
condizentes com nossa postura e comportamentos, conforme ja vimos neste
capitulo. Sabemos que nossa fala e nossos gestos podem estar carregados de
sentido, sentimentos estes que séo perceptiveis por nossos interlocutores. Por
isso, 0 autocontrole emocional é importante para que nossas emocgdes

expressem o que realmente queremos.

Esse mandamento deve estar sempre presente quando nos colocamos
como sujeitos de uma organizacdo, uma vez que devem ser evitados
comportamentos de fraqueza ou expressfes de medo e inseguranca. Além

disso, muitas vezes nossas emoc¢des devem ser controladas para que nossas



relacdes interpessoais e Nossos comportamentos sejam coerentes com o papel

de trabalhador.

Entender os sentimentos de nossos interlocutores é o que diz o terceiro
mandamento. Muito j& falamos sobre a percepcdo dos sentidos dos demais
atores sociais. Queremos aqui retomar a idéia do sujeito empatico, que tenta
captar com profundidade o que querem os demais e, a partir disso, conseguem
agir segundo as percepg¢des da empatia. Segundo Franca e Leite (2007), “as
pessoas empdticas estdo mais sintonizadas com o0s sutis sinais sociais que
indicam o que os outros precisam ou querem” (2007, p. 71), e naturalmente
essas pessoas conseguem se relacionar melhor no ambiente pessoal e de

trabalho.

O quarto mandamento nos fomenta ao conhecimento da realidade. Aqui
retomamos o0 aspecto cultural no qual todos nés estamos inseridos. Cada
ambiente nos pede um tipo de comportamento e uma forma peculiar de nos
comunicarmos. Os ambientes que freqliientamos ndo sdo apenas espaciais,
mas socio-culturais, formados por sujeitos que se diferenciam enquanto Unicos

e se assemelham enquanto parte de uma mesma cultura.

A realidade a nossa volta deve estar a todo tempo mediando nossas
acOes e nos mostrando o papel a ser desempenhado. Especialmente inserido
no ambiente de trabalho, cada individuo deve apreender uma forma de
comportamento que concilia aspectos da cultura organizacional com a
realidade informal dentro da empresa. “O espaco define a organizagdo por
suas caracteristicas simbalicas, isto €, pelas categorias de representacao e do
sistema de crencgas, dotados de valores”. (CHANLAT, 1996, p. 100). Olhar a
nossa volta e perceber todos os processos de relacionamento e producéo que

permeiam o ambiente de uma organizagao se torna essencial.

Manter o otimismo € o que pede o quinto mandamento da comunicagao
emocional. Nao é dificil percebermos o poder que uma pessoa otimista tem de
influenciar um dialogo e mesmo um ambiente. Esta € uma forma de captarmos
apenas 0s aspectos positivos de cada situacdo para nos fazer agir e
motivarmos 0s demais a mesma ac¢do. Inseridos na organizac¢ao, o otimismo se

torna importante para desempenharmos 0S NOSSOS papeéis sociais com



coeréncia, jA que a motivacdo é um dos aspectos essenciais de todo o

processo de trabalho e de producéo.

O sexto mandamento nos incita a lidar de forma positiva com 0s outros.
Este mandamento justifica o estudo da linguagem nao-verbal e da percepcéo
dos sentidos pelas expressfes do corpo, cerne deste trabalho. Tudo o que
analisamos até o presente item nos leva a melhores relacdes interpessoais e a

percepc¢ao do outro.

Os diversos relacionamentos que formamos durante a nossa vida em
sociedade podem ser bons ou ruins dependendo do esforgco que fazemos no
processo de interacdo. Os relacionamentos dentro de uma organizacao
permeiam as especificas relacbes de trabalho e, muitas vezes, sao
complementadas por relagdes mais informais e pessoais. Sobre este homem

como ser social, Chiavenato (1981) complementa:

A participagdo em organizagdes € muito importante na vida das
pessoas, porque as conduz ao envolvimento com outras pessoas em
grupos ou em organizages. Nos grupos ou nas organizagbes, 0s
individuos procuram manter sua identidade e seu bem-estar
psicoldgicos. Muitas vezes, usam seus relacionamentos com outras
pessoas para obter informacéo sobre si mesmos e sobre o ambiente
em que vivem. Os dados obtidos constituem uma ‘realidade social’
para o grupo e para os individuos que nela se baseiam para testar e
comparar suas préprias capacidades, idéias e concepcdes, no
sentido de aumentar sua autocompreensdo. (CHIAVENATO, 1981, p.
110-111)

Cabe a cada homem como trabalhador escolher a melhor forma de se
relacionar e manter saudavel as relagbes de trabalho, conhecendo ao outro e
conhecendo a si préprio, em um processo continuo, circular e dialético de

autoconhecimento e melhores relacdes interpessoais.

Ja no sétimo mandamento, os autores nos colocam a importancia de
utilizarmos a nossa voz de forma adequada. As caracteristicas vocais sdo uma
forma de dar énfase a mensagem que queremos transmitir. Juntamente com as
expressbes corporais, € a voz que pode dar sentido as mensagens

transmitidas.



O emprego de um vocabuldrio adequado € o que nos diz o oitavo
mandamento. Como todos 0s itens aqui presentes, este oitavo mandamento se
relaciona com outros aspectos ja citados em outros mandamentos. A questdo
cultural, por exemplo, deve ser empregada aqui como fator primordial, ja que a
linguagem adotada em cada ambiente depende de fatores essencialmente
sOcio-culturais. Assim, o vocabulario utilizado por um sujeito enquanto
trabalhador é visivelmente diferente daquele utilizado enquanto pai ou amigo. O
ambiente de trabalho exige uma postura linglistica mais formal e, nesse
sentido, as palavras e as expressdes emitidas durante a fala devem estar em

sintonia na busca de uma comunica¢ao adequada.

O nono mandamento é essencial para o nosso estudo das relacdes
interpessoais e da linguagem corporal: ser persuasivo. A comunicacdo €
também a arte de persuadir, de fazer com que as pessoas vejam as nossas
idéias como positivas. Durante muitos momentos da vida profissional nos
deparamos com situacbes em que nossos argumentos podem fazer toda a

diferenca.

Como vimos em capitulos anteriores, para persuadir € preciso conquistar
o interlocutor — destacando que a conquista € diferente de manipulagéo.
Podemos fazer isso através da palavra, da entonagédo de voz, do olhar ou de
um leve sorriso. No processo de persuaséo, todo o corpo se envolve em um
mesmo fim: convencer o outro a compartilhar uma idéia que € nossa. Para isso,
a comunicacdo emocional € essencial e, a0 mesmo tempo estratégica, ja que
nos utilizamos da sutileza dos gestos para nos aproximarmos do outro e para o

convencermos em determinado contexto.

O espaco organizacional é repleto de processos de persuasao que,
muitas vezes, nao levam em conta a sutileza das acdes, mas a agressividade e
o desprezo pelas idéias de outras pessoas. Neste mandamento, tudo deve ser
levado em consideracdo — as nossas idéias e as idéias do outro — para que a

comunicacéo flua mutuamente.

Por fim, o dltimo e décimo mandamento de uma comunicacao emocional
nos alerta para nos apresentarmos bem nos diversos espacos sociais. Franca

e Leite (2007) nos falam que “o corpo fala e transmite uma imagem favoravel



ou ndo aos ouvintes” (2007, p. 74). Como em todo o contexto do nosso
trabalho, é importante nos atentarmos sempre ao fator cultural de cada espaco
sécio-histérico, que carrega uma carga de representatividade e expressividade
por si s6. Dentro de cada ambiente, o papel social a ser desempenhado pelo
sujeito sofre interferéncias que norteiam a sua postura, 0s seus gestos e 0s
seus trajes, fazendo com que ndo s6 a sua voz, mas parte do seu corpo

também fale por ele.

Esses dez mandamentos nos colocam aspectos profundos da interagéao
humana. S&o caracteristicas que misturam expressao, percepcao,
comunicacédo e relacdes sociais. Essa mistura esta visivelmente presente na
fala de Chiavenato (1981):

Existe uma profunda relacdo entre motivacdo, percepcdo e
comunicacdo. Aquilo que duas pessoas comunicam é determinado
pela percepcdo de si mesmas e da outra pessoa na situacéo, e pela
percepgdo, sob o aspecto de sua motivagdo (objetos, necessidades,
defesas), da importancia daquele momento. (CHIAVENATO, 1981, p.
103)

Nesse contexto, ndo € dificil encontrarmos os positivos efeitos que uma
comunicacédo global e integrada a linguagem emocional é capaz de concretizar.
E por meio dessas sutilezas ligadas ao cuidado com as nossas expressoes,
com 0 outro e com 0 ambiente organizacional que podemos resgatar o olhar

humanizado da comunicacéo e das relagcdes humanas.

Para isso, contudo, € através do conhecimento e do embasamento
humano do profissional de Rela¢gbes Publicas que esse resgate pode ser feito
de maneira adequada. O proximo capitulo analisa este profissional que
apresenta um olhar diferenciado sobre o sujeito e que se encontra apto a tecer

as diversas relacées humanas dentro da organizacao.
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