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SONHO IMPOSSIVEL

Sonhar mais um sonho impossivel
Lutar quando é facil ceder
Vencer o inimigo invencivel
Negar quando a regra é vender.

Sofrer a tortura implacavel
Romper a incabivel prisao
Voar no limite improvavel
Tocar o inacessivel chdo.

E minha lei, é minha questdo

Virar este mundo, cravar este chdo

Ndo me importa saber se é terrivel demais
Quantas guerras eu terei que vencer

Por um pouco de paz

E amanha se este chdao que eu beijei
For meu leito e perdado

Vou saber que valeu

Delirar e morrer de paixao.

E assim, seja la como for
Vai ter fim a infinita afli¢dao
E o mundo vai ver uma flor
Brotar do impossivel chdo.

(Maria Betdnia)

Realizem o trabalho de vocés antes do tempo fixado, ele dara a vocés a recompensa na
hora certa.
(Eclo 51, 30)
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RESUMO

Este trabalho aborda a apreensdo das habilidades e competéncias defendidas pela proposta de
formacao profissional, aprovada em Assembleia da Associa¢do Brasileira de Ensino em
Servico Social/1996 enfocando suas protoformas, fundamenta¢do tedrica e politica e a
expressao destas nas Diretrizes Gerais para o curso de Servico Social defendida pela categoria
e sua insercdao no contexto educacional por meio das Diretrizes Curriculares aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educagdo em 2002 e suas confluéncias e divergéncias com os quesitos
de avaliagdo de desempenho do Exame Nacional de Desempenho do Estudante. A
metodologia da pesquisa envolveu pesquisa com dados secundérios e primarios ensejando
elencar o perfil dos graduandos concluintes em Servico Social nas modalidade presencial,
semi presencial e a distancia, objetivo este que modificou-se no desenrolar da pesquisa face os
entraves enfrentados no percurso. Para tanto, foram realizadas pesquisa bibliografica no
intuito de compreender os fundamentos historicos, teoricos e politicos da formagao
profissional em Servigo Social, os marcos politicos e sociais da trajetéria da politica de
educacdo superior brasileira e a influéncia das tecnologias de educagdo e informagdo no
contexto atual, os fundamentos legais da politica de avaliacdo da educagdo superior; pesquisa
online para obter informacao acerca da amostragem de unidade de formagdo académica em
Servigo Social delimitadas do universo que compde a regidao Sul II da Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social; e pesquisa de campo de carater exploratorio com
graduando concluintes nas modalidades presencial e a distdncia por meio de formulario
contendo questdes objetivas de multipla escolha e abertas, ensejando contribuir para o debate
da flexibilizacdo das modalidades de ensino e sua relagdo com a qualidade da formacgao
académica do assistente social.

Palavras-chave: diretrizes curriculares do Servigo Social. politica de ensino superior.
ENADE.
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ABSTRACT

This paper deals with the seizure of skills and competencies held by the proposed training,
passed in the Assembly of the Brazilian Association of Education Service Social/1996
focusing on their proto-forms, and theoretical and political expression of these General
Guidelines for the Social Service course advocated by category and their inclusion in the
educational context through the Curriculum Guidelines adopted by the National Council of
Education in 2002 and its confluences and divergences with the requirements that the
performance evaluation of the National Survey of Student Performance. The research
methodology involved survey of secondary and primary data to list entailing the profile of
undergraduates graduating in Social Work in face mode, semi-face and distance, this goal that
changed the course of the study face obstacles faced along the way. Thus, we performed
literature search in order to understand the historical, theoretical and political training in
Social, political and social milestones of the history of Brazilian higher education policy and
the influence of education and information technologies in the current context, the legal
foundations of the policy evaluation of higher education, online search for information about
the sampling unit of academic training in Social bounded universe that makes up the southern
region of the II Brazilian Association of Education and Research in Social Work, and research
exploratory field to graduating seniors in the manner and distance using a questionnaire
containing objective questions multiple choice and open, allowing for the debate contribute to
the flexibility of the methods of teaching and its relationship with the academic quality of the
social worker.

Keywords: curriculum guidelines of Social Work. higher education policy. ENADE.
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INTRODUCAO

Na vida tudo se esvai
Ainda que o hoje parega eterno.
(GUELLI PUERTA)

O presente trabalho ¢ fruto de nosso questionamento com relagao aos rumos e diretrizes
da formagdo profissional em Servigo Social produzido tanto no exercicio da docéncia, que
iniciamos em 2006, quanto na atuacdo profissional no ambito da gestdo e operacionalizagdo
de politicas sociais, bem como de nosso contato com outros profissionais, sejam recém ou
graduados por mais tempo, face expansdo dos cursos de graduagao em Servigo Social tanto na
modalidade presencial quanto a distancia, correspondendo a conjuntura de massificacao dos
cursos superiores na contramao da garantia da qualidade do ensino e da formacao profissional
defendida pelas entidades representativas da categoria, sejam elas Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS)/ Conselho Regional de Servico Social (CRESS), Executiva Nacional
de Estudantes de Servico Social (ENESSO), Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS).

A experiéncia da docéncia, interrompida no 2° semestre de 2009, dentre a atuagdo em
outras areas e o periodo de militancia compondo a dire¢do o escritério regional de Aragatuba
do CRESS 9* Regido, associadas a nossa observacdo com relagdo a expansio das tendéncias
de modelos educacionais que pretendem atender as demandas do mercado, tanto de
profissionais quanto do mercado educacional, pde em questionamento a qualidade da
formacao dos profissionais de todas as areas abrangidas por esta logica.

Estes modelos educacionais priorizando a produtividade enfatizada na producao do
capital, materializam-se no reordenamento do ensino superior por meio de tecnologias
preconizadas pelo Banco Mundial, sob a roupagem da “popularizacdo” do Ensino Superior
tem aparecido no cendario nacional por meio do Ensino a Distancia online e flexibilizagao dos
cursos presenciais € nos levaram a questionar a contribui¢do para a formacado do perfil
profissional preconizado pelas Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social, defendida
pelas entidades representativas da categoria .

Considerando o Servi¢o Social uma profissdo que explicita em seu Codigo de Etica a
defesa intransigente de direitos, como uma das prerrogativas para a conquista da liberdade',
seria possivel desenvolver nas modalidades de ensino® metodologia de ensino-aprendizagem

que, associadas a fundamentacdo tedrica, municiem os futuros profissionais de instrumentais

' Entendida como plena expansdo da autonomia dos individuos sociais, com vistas ao alcance da emancipacio
humana (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 42).
? Presencial, presencial com disciplinas a distdncia e ensino a distancia.
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que permitam a operacionalizacdo e gestdo das politicas sociais, dado as demandas
institucionais impostas pela 6tica neoliberal e a agudiza¢do das expressdes da questdo social,
objeto de intervencao do Servi¢o Social?

Tal logica ainda, deve ser entendida no tonus agravado pela precarizagdo da educacao
nos niveis fundamental e médio, configuradas pela desvalorizagdo do magistério, tanto na
qualidade de formacdo, quanto do exercicio do processo ensino-aprendizagem; a estrutura
curricular espelhada na escola europeia seriada’, que desconsidera as diversidades regionais e
as particularidades dos sujeitos educandos no contexto brasileiro; bem como a supremacia da
educacdo para o mercado em detrimento da educacdo para o desenvolvimento das relagdes na
vida cotidiana.

Considerando tal conjuntura no ambito educacional e que as demandas inerentes ao
trabalho cotidiano do assistente social requerem um profissional habilitado para a realizacao
de andlise de conjuntura ¢ que nos dispusemos a esta investigagdo cientifica, intencionando
analisar qual o perfil dos graduandos das modalidades de projetos educacionais em voga, seja
Educacdo a Distancia, cursos presenciais com disciplinas a distancia, cursos de graduacao
presenciais publicos ou oferecidos por instituigdes de ensino de natureza privada, enfocando a
compreensdo que tais sujeitos apreenderam da relacdo fundamentagdo teodrica/dimensdo
interventiva da profissdo, nos aspectos seguintes: procedéncia dos sujeitos, apreensdo da
relagdao fundamentagao teorica/dimensao interventiva da profissao.

O desenvolver da pesquisa®, no entanto, direcionou-nos para outro rumo e concluindo o
trabalho decidimos por analisar a apreensdo dos sujeitos pesquisados com relagdo a
fundamentacgao tedrica/dimensao interventiva da profissdo considerando suas competéncias e
habilidades preconizadas tanto pelas Diretrizes Curriculares/1999 propostas pela Comissao de
Especialistas de Ensino em Servico Social, aprovadas pela Assembleia da Associacao
Brasileira de Ensino em Servigo Social (ABESS)/1996, confrontando-a com o resultado da

Gltima turma avaliada pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)/2010°

’ Trata-se de modelo de organizagdo escolar europeu que influencia o brasileiro a qual nos reportaremos no
Capitulo 2 deste trabalho.

* Permanecemos por 5 (cinco) meses, periodo compreendido de agosto a dezembro de 2011 efetuando contato
com os campos de pesquisa elencados, solicitando autorizagdo para acesso aos sujeitos destes campos e
obtivemos autorizagdo somente em 3 (trés) de amostragem delimitada em 4(quatro) campos e destes
obtivemos devolutiva de 2 (dois) campos. Explicitaremos estes entraves melhor detalhados no sub titulo:
Metodologia da Pesquisa no Capitulo 3

> E importante salientar que a prova do ENADE fundamenta-se na Resolugdo 15, de 13 de margo de 2002 que
aprova o Parecer CNE/CES 491/2001 que modifica consideravelmente a proposta de Diretrizes Curriculares
apresentada pela citada Comissdo de Especialistas, conforme explicitaremos no Capitulo 3.
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afim de entender qual a coeréncia entre ambos e destes com a demanda contida no cotidiano
no qual reproduzem-se as relagdes sociais.

O resultado do trabalho estruturou-se em trés capitulos assim definidos: Capitulos 1 e 2
apresentam a fundamentacao tedrica, historica e legal da formagao profissional. No Capitulo 1
intitulado Servigo Social: historia e direcionamento ético politico da profissdo discorremos
acerca da emergéncia socio historica do Servigo Social, o direcionamento tedrico filoséfico e
a particularizacao das relagdes do cotidiano profissional por meio dos instrumentais técnico-
operativos presentes no contexto profissional e as Diretrizes Gerais para o curso de Servigo
Social e os elementos constitutivos da formagao profissional, intencionando compreender os
fundamentos da profissdo na contemporaneidade.

O Capitulo 2 trata 4 formagdo profissional do assistente social no contexto da politica
educacional brasileira, desenvolvendo inicialmente elementos para compreensdo do ensino
superior nos marcos historicos da politica educacional brasileira, seguido de apontamentos
acerca das modalidades de ensino presentes na estrutura educacional brasileira e as
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacido nacional, concluindo com a politica
educacional e o sistema de avaliacdo do ensino superior, elencando desta forma subsidios para
a compreensao da politica neoliberal e as protoformas da educagao superior no Brasil e neste
contexto a graduacdo em Servigo Social.

Postas as fundamentagdes histdrica, tedrica e legais, apresentamos no Capitulo 3 4s
diretrizes curriculares e sua materializagdo do cotidiano da formagdo; inicialmente relatamos
a metodologia da pesquisa e os entraves enfrentados para o acesso aos campos definidos,
posteriormente efetuamos pesquisa online coletando informacdes acerca das Unidades de
Formag¢ao Académica (UFA’s) eleitas para amostragem, haja vista que, por motivos
explicitados na metodologia, ndo foi possivel o acesso pessoal a todas elas; assim procuramos
inscrevé-las na andlise historica e politico-social de desenvolvimento do ensino superior e
entender sua adesdo as Diretrizes Curriculares propostas pela ABEPSS.

Por fim, apresentamos a sistematizagdo e¢ analise dos dados coletados com os sujeitos
possiveis, descartando a intencionalidade de constitui-los como amostragem estatistica o que
inviabilizou sua generaliza¢do. Tal decis@o, a principio a contragosto nosso, deveu-se pelo
fato de ndo obter autorizagdo para contato direto com todos os sujeitos da pesquisa em seu
[6cus de formagao académica. Entendemos que adotar a conduta para parte da amostragem de
UFA'’s eleitas escaparia do padrdo de analise que deve ser observado em pesquisa cientifica.
Portando, adotamos a mesma conduta para todos e apresentamos o resultado no Capitulo 4

Dando voz aos sujeitos, apresentando inicialmente as informagdes colhidas junto aos sujeitos
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e comparando-as em tabelas organizadas conforma a categorizagao proposta na metodologia e
finalizamos como nossas ponderagdes acerca das informagdes colhidas que evidenciam a
emergéncia em se debrugar exaustivamente acerca das viabilidades de se garantir as
prerrogativas para a formacdo em graduagdo em servico social defendidas pela categoria.
Concluindo o trabalho, apresentamos nossas ponderagdes acerca da confrontacdo entre
os resultados apresentados pelo ENADE e as informagdes colhidas com os sujeitos da
pesquisa, considerando o contexto de formagdo e elementos da vida pessoal que compdem seu
cotidiano, ensejando que a presente pesquisa ainda obtenha o éxito de suscitar o debate
referente a tematica em outras pesquisas mais aprofundadas, seja por outros profissionais,

estudantes, mais principalmente pelas entidades representativas da categoria.
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CAPITULO 1 SERVICO SOCIAL: marcos histéricos e direcionamento ético politico da

profissao
1.1 A emergéncia sécio historica do Servico Social

A legitimidade do Servigo Social enquanto profissao inscrita na divisdo sdcio-técnica do
trabalho pode ser entendida a partir do movimento historico em que se dao as relagdes sociais
de produgdo da vida cotidiana na sociedade capitalista. Neste interim, o exercicio profissional
prescinde da apreensdo de andlise que transcenda a profissdo em si, ao contrario torna-se
relevante, como bem aponta Yasbek (apud CONSELHO REGIONAL DE SERVICO
SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 17, grifo nosso) situ-la ““/.../no contexto
de relagoes sociais mais amplas, que o condicionam e lhe atribuem caracteristicas
particulares.” Assim, o significado do Servigo Social requer o reconhecimento de suas
demandas, tarefas, atribuigdes, ou seja, dos multiplos elementos que o justificam como
necessario, contraditoriamente, nos tramites do modo de producdo ora elencado,
implementando respostas particularmente nos marcos do Estado, bem como de outros
complexos sociais, as necessidades sociais em suas diversas dimensodes, constituindo estas,
elementos inerentes a sociabilidade humana.

Tal compreensao remete a analise da questao social como matéria-prima da emergéncia
da profissionalizacdo do Servico Social; parafraseando Paulo Netto (1996) a génese do
Servico Social esta intrinsecamente relacionada com o acirramento da questdo social,
desencadeada pelas novas relagdes de produgdo estabelecidas na passagem do capitalismo
concorrencial para o monopolista. Esta nova forma de ser do capitalismo requisitou atividades
que respondessem as demandas emergentes e legitimassem as estruturas sociais postas.

A passagem do capitalismo concorrencial® para monopolista teve como marco
determinante a formagdo dos monopolios industriais e de mercado consumidor em fins do
século XIX e inicio do século XX (1890-1940). A nova dindmica capitalista apresentou como
principais fendmenos o aumento progressivo dos precos das mercadorias e servigos, a
elevacdo das taxas de lucro nos setores monopolizados, além da acumulagdo de capital
encontrar ambiente ainda mais propicio, tanto para se expandir como para os investimentos se

concentrarem nestas areas.

6 Conferir: Paulo Netto (1996), periodo caracterizado pela livre concorréncia entre as industrias.
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O incentivo ao desenvolvimento de tecnologias de ponta nas areas de producgdo
industrial foi intensificado, produzindo equipamentos que substituiram um contingente
consideravel de trabalho vivo, resultando num exército de excedentes numeroso e inviavel

17 A . .
para o capital’. Decorréncia desses fatores foi o antagonismo exacerbado entre as classes
.. - . . I . oy
sociais: super acumulacdo de capital pelos grupos monopdlicos” e miserabilidade entre a
classe dependente do saldrio, cenario este denominado de questdo social, que segundo

lamamoto (1998, p. 27-28) trata de

[...] contradi¢do fundamental da sociedade capitalista — entre trabalho coletivo e
apropriagdo privada da atividade das condig¢des e frutos do trabalho — esta na origem
do fato de que o desenvolvimento nesta sociedade redunda, de um lado, em uma
enorme possibilidade de o homem ter acesso a natureza, a cultura, a ciéncia, enfim,
desenvolver as forcas produtivas do trabalho social; porém, de outro lado e na sua
contraface, faz crescer a distancia entre a concentragdo/acumulacdo de capital e a
producdo crescente da miséria, da pauperizacdo que atinge a maioria da populagdo
nos varios paises do mundo, inclusive naqueles considerados de “primeiro
mundo”[...]JQuestdo social que, sendo desigualdade também ¢ rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opoem.

E ainda em outra obra

As configuragdes assumidas pela questdo social integram tanto determinantes
histéricos objetivos que condicionam a vida dos individuos sociais, quanto
dimensdes subjetivas, fruto da ac¢do dos sujeitos na construgdo da historia. Ela
expressa, portanto, uma arena de lutas politicas e culturais na disputa entre projetos
societarios, informados por distintos interesses de classe na condugdo das politicas
econdmicas e sociais, que trazem o selo das particularidades historicas nacionais.
(IAMAMOTO, 2008, p. 156, grifos da autora)

Este quadro histérico associado a organizacdo proletdria, em cena, de forma mais
explicita nas lutas por reducao da jornada de trabalho, regulamentagdo salarial, descanso
semanal, férias, etc., € a ameaga do avan¢o comunista, exigiu do capital reacao imediata para
garantia de sua reproducdo e sobrevivéncia. Assim, fez-se necessaria uma solugdo com
mecanismos extra-economicos de poder coercitivo, para extrapolar a repressdo policial e
proporcionar a reproducdo, tanto da forca de trabalho necessaria ao capital, como do mercado
consumidor para as mercadorias produzidas, sem, no entanto, prejudicar a acumulagdo

expansiva.

7 Este exército excedente, estando desprovido das condi¢des minimas de subsisténcia ja que foram expulsos do
mercado de trabalho e, portanto, sem salario, ndo podera consumir as mercadorias produzidas.

¥ Nesta fase do capitalismo a produgio ¢ internacionalizada, ou seja, transpde os limites dos Estados nacionais,
expandindo-se para diversas localidades e ¢ controlada por grupos que também dominam a acumulagdo desta
producgdo e o mercado de consumo. O mundo ¢ dividido em éreas de “ataque” do capital que sdo fiscalizadas
por uma pequena parcela, formando grupos que desenvolvem estratégias de batalha nesta guerra inter-
monopolios, mais conhecida como imperialismo. Ver Paulo Netto (1996, p. 20).
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No bojo desta questdo desenvolveu-se a “refuncionaliza¢do e redimensionamento” do
Estado, passando-o de guardido das condigdes externas da produgio capitalista’ para ator
intrinseco na dindmica econdmica de forma continua e sistematica, através de politicas de
minimizagdo da pobreza e garantia de direitos sociais (Previdéncia e Seguridade Social).
Além de, sob o discurso da neutralidade, socializar os custos com a produ¢do que ndo trazia
retorno direto ao capitallo.

A acio do Estado burgués'' sobre o quadro conhecido como questdo social, se fez em
focos fragmentados e dissociados da dindmica total, atribuindo um carater privado e
individualizado ao que, na verdade, era publico e era publico porque social, convertendo a
questdo social em problemas sociais setorizados, questdes particulares, descaracterizando-a
como resultante das relacdes de producao/exploragao estabelecidas em sociedade.

Este atributo singular do Estado no capitalismo monopolico requisitou a presenga de
conjuntos técnicos que atuassem na formulagdo e implementagdo destas politicas, conforme

atestou Paulo Netto (1996, p. 66):

E somente na ordem societiria comandada pelo monopédlio que se gestam as
condigdes historico-sociais para que, na divisao social ( e técnica) do trabalho,
constitua-se um espago em que se possam mover praticas profissionais como as do
assistente social. A profissionalizacdo do Servigo Social ndo se relaciona
decisivamente a evolugdo da ajuda, a racionalizagdo da filantropia nem a
organizagdo da caridade; vincula-se a dinamica da ordem monopolica.

A urgéncia de legitimacdo das acdes do Estado possibilitou aos agentes filantropicos
subordinarem-se as orientacdes diversas daquelas que desenvolviam ou implementavam agdes
fora das instituigdes a que estavam atrelados, sob o discurso da autonomia profissional, mas
carregando os mesmos impulsos ético-morais, ja que a formag¢ao permanecia calcada em
principios metafisicos, conforme constatou o documento de Araxd, em 1967 (apud
ALMEIDA, 1975, p. 45). Assim ¢ que nesta fase, a pratica do Servigo Social ainda ndo se

diferenciava muito das outras praticas de minimizacao das refracdes sociais.

? Garantia dos direitos civis- propriedade privada- e intervengdes esporadicas e pontuais na dindmica da
produgao.

' Industrias de base: mineragdo, metalurgia; e infra-estrutura: saneamento basico, energia elétrica.

""" Acerca deste conceito, consideramos oportuno nos apropriar das reflexdes de Nogueira (2003) acerca da
concepcao em Gramsci de sociedade civil e por meio dela de Estado. Segundo o autor , tendéncias
contemporaneas enviesam a discussao da temadtica dissociando a sociedade civil do Estado, antagonizando-as.
Conforme explicita o autor fundamentando na concep¢ao de hegemonia de Gramsci “ a sociedade civil nao é
um mero terreno de iniciativas ‘privadas’, mas tem desde logo uma ‘fun¢do estatal’, na medida mesma que se
pde como ‘hegemonia politica e cultural de um grupo social sobre toda sociedade, como conteudo ético do
Estado’ (GRAMSCI, 2000, p. 225).” (NOGUEIRA, 2003, online).
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A América Latina e conseqiientemente o Brasil neste periodo conhecia o inicio de sua
industrializacdo, passando de uma economia monoprodutora e exportadora de matéria-prima,
predominantemente rural, para industrial de substituicao de importagao.

Antecipando as conseqiiéncias possiveis e anteriormente vivenciadas na Europa, os
governos ditatoriais populistas da América Latina, que derrubaram os tradicionalistas,
atendem as orientagdes do mundo capitalista e a algumas reivindicagdes das “classes
urbanas”. E, sob a otica do paternalismo estatal e concomitantemente a Igreja Catdlica com
suas iniciativas orientadas pelas enciclicas papais (especialmente a Rerum Novarum e
Quadragésimo Anno), propdem agdes em resposta a introdugdo de idedrios comunistas vindos
da Europa, entendendo a questdo social como uma questdo moral e ndo econdmico-politica.

Assim € que, em 1936, em decorréncia dos diversos cursos organizados pelo Centro de
Estudos da Ac¢do Social (CEAS) e das varias atividades desenvolvidas pela Ag¢ao Catdlica ¢
fundada a Escola de Servigo Social de Sao Paulo (hoje PUC/SP), a primeira do género no

Brasil, mantida com o apoio do governo e iniciativa da Igreja:

O governo procurara, portanto, subordinar a seu programa de ago as iniciativas de
acdo particulares — dividindo areas de atuacdo e subvencionando as instituigdes
coordenadas pela Igreja — ao mesmo tempo em que adota as técnicas e a formagdo
técnica especializada desenvolvidas a partir daquelas instituigdes particulares.
Assim, a demanda por essa formagao técnica especializada crescentemente tera no
Estado seu setor mais dindmico, a0 mesmo tempo em que passara a regulamenta-la e
incentiva-la, institucionalizando sua progressiva transforma¢do em profissdo
legitimada dentro da divisdo social-técnica do trabalho. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1982, p. 180, grifo do autor).

O carater do conteudo dos cursos desenvolvidos nesta etapa da profissionalizacdo era de
predominancia doutrindria apostdlica, com vistas ao tratamento dos problemas sociais
existentes entre o operariado, baseando-se no modelo Franco-Belga, propositor da formacao
pessoal e moral e, da destinagdo vocacional para a profissdo, norteadas pela teoria
neotomista'2. Tal contexto transcorre nos marcos da politica do Estado Novo, com Getulio
Vargas assumindo o poder e sua politica paternalista de coercdo das classes subalternas,
através do jogo de concessao/conquistas de direitos.

As agdes de iniciativas de grupos religiosos e filantropicos sdo abarcadas por esta
politica e implementadas outras a¢des que exigirdo profissionais, legitimando tais decisdes,
determinantes da emergéncia da profissionalizacdo dos agentes sociais inseridos em tais
praticas, permanecendo a dimensao do Servigo Social por intervengdes de cunho moral, de
higienizacdo e manutencao da ordem, visando a “recuperag¢do” dos individuos sociais,

ajustando-os a logica vigente, cujo foco estd na promog¢do do bem estar humano, entendido

> Concepegio fundamentada em Sio Tomas de Aquino, filosofo da Igreja Catolica.
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como estado de satisfagdo completa, auséncia de necessidades que ndo partem da realidade
concreta, mas de um conceito universal e a-histdrico, inscritos sob a moral neotomista e pelo
liberalismo"”.

J4 a instrumentalizagio ¢ fundamentada no positivismo'* que em conformacdo ao
neotomismo concebe a questdo social como fundamentalmente moral, negando seu carater
econdmico e histdrico, e propondo como agdo interventiva a coer¢do social feita através desta
moral, uma vez que a organizacao social € natural e a-historica. Desta forma, os individuos
que nao se enquadram num determinado grau de normalidade devem ser considerados como
disfuncionais e necessitados de tratamento, cujas solugdes recorrem a teoria freudiana,
desenvolvendo terapias e psicologizando a questdo social, transferindo, portanto, a
responsabilidade social para niveis pessoais, traduzidas na super valoriza¢ao do EU.

O Estado ¢é visto como acima do bem comum, intermediando as relacdes das classes de
forma neutra, neutralidade esta que deve ser observada pelos profissionais em questdo.
Propde-se a cooperagao dos individuos sociais na implantagdo do modelo de desenvolvimento
a ser atingido, ou seja, aos programas dos paises capitalistas centrais. Neste periodo, os
métodos de intervengdo predominantes no Servigo Social foram: Servigo Social de Casos,
Grupos e Comunidade.

Nos marcos do desenvolvimentismo na década de 1950, a proposta proveniente da
ideologia dominante, sob o discurso da modernizagdo e democratizagdo, implementou
melhorias através do desenvolvimento de técnica e de planificacdo, atribuindo ao Estado o
poder de for¢a dinamizadora do desenvolvimento em consonancia com os paises de
capitalismo avangado na otica do consenso de classe. A nocao de desenvolvimento adotada ¢
aquela ditada pelo capital, implicando na incorpora¢do do individuo aos planos
governamentais existentes de forma consciente, voluntdria e responsavel, gradual e
ordenadamente.

Tal concepgdo predominou na acdo profissional especialmente no periodo pos 1945,
quando o mundo viveu o pds-guerra ¢ os EUA ja se consolidavam como hegemonia do polo
capitalista em oposi¢do ao polo socialista comandado pela Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS). Na Europa, o Welfare State surgiu como reagdo a ameaga comunista que

havia chegado ao Leste Europeu.

" Teoria formulada por Hobbes e Locke que discorre acerca da liberdade da propriedade e legitima a
acumulag¢ao capitalista.
'* Escola sociologica proposta por Comte, mas aprofundada e devidamente fundamentada por Emile Durkheim.
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Os paises periféricos, divididos em areas de controle dos monopélios na guerra
imperialista, introduziram efetivamente capital estrangeiro nas economias nacionais da
América Latina, resultando na “assinatura” do pacto de dominacdo e dependéncia Norte
Americana, articulando o que hoje ¢ conhecido por globalizagao.

O governo de Juscelino Kubistchek no Brasil com seu discurso desenvolvimentista,
recrutou profissionais de diversas areas, inclusive o Servico Social, para a execu¢do das metas
propostas pelos planos de desenvolvimento. Os “problemas sociais”, como eram
denominados, passam a ser organizados e unificados neste plano pelo Estado, entendendo que
o desenvolvimento ¢ um processo presente no tempo e espago, portanto histdrico, que vai do
subdesenvolvimento ao desenvolvimento, de maneira linear, com vistas a atingir o modelo
ideal dos capitalistas centrais.

Inserida nesta logica, a orientagdo da atuagdo do assistente social se configura na
tecnocracia objetivando a eficiéncia. O eixo da a¢do muda de moralizador para harmonizador
das relacdes Estado X Sociedade e focaliza o trabalho com o método de organizacdo e/ou
desenvolvimento de comunidade, motivando a adesdo destes grupos e de seus lideres a
participagdo nestas acdes comunitarias com vistas & melhoria do meio em que vivem em suas
condicoes imediatas.

A responsabilidade pela coesao/desequilibrio social, desta forma, ndo recai sobre um
individuo, mas sobre aquela ‘‘situacdo—problema” apresentada, transferindo-a do plano
individual para um grupo focalizado, cabendo, assim, ao profissional observar as etapas de
diagndstico, previsdo, acdo e avaliagdo. A técnica de execugdo ¢ entendida como isolada do
contexto, neutra, a servigo de qualquer referencial tedrico.

Concomitantemente a este periodo, a América Latina ¢ marcada pela ascensdo de
governos populistas', enquanto na Europa se consolida o Welfare State (Estado de Bem Estar
Social) e nos EUA o Estado intervencionista, que diante das manifestagdes dos movimentos
sociais e estudantis, propdem reformas com vistas ao crescimento € modernizagao através de
programas minimamente redistributivistas, como por exemplo, o programa de reforma
agraria.

No cenario politico brasileiro da década de 1950, entra em cena Jodo Goulart,
primeiramente como vice no governo de Juscelino Kubitschek e, posteriormente, Janio

Quadros, assume a presidéncia a 7 de setembro de 1961. Nao defendia os idearios

'3 Jodo Goulart/ Brasil, Eduardo Frei/Chile, Frondise/Argentina, Velasco Alvarado /Peru, Perez/Venezuela
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comunistas'® como acreditavam no momento, mas sim, um capitalismo “humano e patriotico”
sob a égide de um Estado forte e protetor.

Enquanto presidente permanece por trés anos no poder com uma politica pautada pela
proposta da Reforma de Base (reforma constitucional, agraria, universitaria), que gera
diversas discussoes entre os mais antagonicos segmentos da sociedade brasileira, tanto da
direita como da esquerda, partidos politicos, sindicalismo, setores progressistas e
conservadores da Igreja, movimento estudantil, movimento dos trabalhadores rurais,
empresarios, militares, dentre outros. Assim, os movimentos de esquerda — especialmente as
guerrilhas-, a consolidacdo do socialismo na URSS e a Revolu¢do Cubana, trouxeram para
academia direcionamentos para tais discussdes através da Teoria Social de Marx.

Estes fatos, agregados a reforma universitaria, que dentre outras conquistas contribuiram
para a congregacdo de diversos cursos de nivel superior em Institutos e Universidades,
difundiram esta teoria de esquerda através de debates e do militantismo. Na década de 1960,
alguns assistentes sociais voltam a se relacionar com a Igreja por meio de sua ala progressista,
assumindo trabalhos de organizacdo e mobilizagdo dos movimentos sindicais rurais,
orientados pela Teologia da Libertacio'’ e mantendo os primeiros contatos com a teoria social
de Marx. Além destes, outros profissionais engajaram-se, no Brasil, aos Movimentos de
Educacio de Base (MEB)'®; outros ainda se envolveram em diversas militincias.

Apesar deste segmento da categoria ser constituida de pequena parcela, tais trabalhos
significaram relevante diferenca na dindmica da profissdo, pois trouxeram questionamentos
sobre sua pratica e a quem estavam servindo as a¢des desenvolvidas'”.

Tantos antagonismos desencadearam questionamentos no meio profissional, sejam os
segmentos conservadores, constituida pela maioria massificante da categoria profissional que
acreditava num Servico Social contribuinte com o desenvolvimento proposto pelos paises
capitalista centrais, ou aqueles despertados para acdes de cunho revolucionario. Tais
questionamentos giravam em torno de posicionamentos politicos diferentes, mas que
convergiam num ponto comum: a cientificidade da agdo profissional, ou seja, qual era a base

cientifica — e se havia base cientifica — da pratica cotidiana do assistente social.

' Esta concepeio foi ratificada com a visita que realizou & China ¢ URSS.

' Cuja principal expressdo no Brasil estd em Leonardo Boff, porém o pioneirismo de seus fundamentos estio
atribuidos a Gustavo Gutierrez Merino, sacerdote peruano.

'® Estes movimentos desenvolvem seus trabalhos de educagdo popular a partir da politizagio do cotidiano e
encontraram em Paulo Freire um de seus atores de maior relevancia.

' Com o Golpe de 64 estes trabalhos permaneceram, mas o endurecimento do regime em outubro de 66 ¢ o AI5
em 68 enfraqueceram os trabalhos de base, instaurando um regime de repressao politica com a finalidade de
conter o avango das conquistas dos movimentos sociais de esquerda e, assim, prevenir uma possivel revolucao
das classes subalternas.
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A perspectiva desenvolvimentista inicia tal debate com o I Semindrio Regional Latino
Americano de Servigo Social, em 1965, que consolidou-se com o I SEMINARIO DE
TEORIZACAO SOCIAL, marco inicial do Movimento de Reconceituacio, realizado de 19 a
26 de mar¢o de 1967, na cidade de Araxa/MG e promovido pelo Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercdmbio em Servigos Sociais (CBCISS)™.

Esse evento contou com a presenca de 38 assistentes sociais, que discutiram quatro
documentos propostos pelo Departamento Técnico da Escola de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo. Concluidos, os trabalhos foram sintetizados no
documento denominado ESPECIAL DOCUMENTO DE ARAXA publicado na revista
Debates Sociais n° 4. Sinteticamente, este referido documento “/.../desvendara a totalidade
significativa do modelo brasileiro” (apud ALMEIDA, 1975, p. 45, grifo nosso) para este

2

momento, ou seja 0 Documento de Araxa ¢ o resultado do “raio x” tirado da profissao
durante todo o encontro.

A linguagem filosofico-cientifica nele empregada revelou o retrato do Servigo Social
brasileiro de entio: pensamento metafisico baseado na logica aristotélico-tomista®'
construtora dos conceitos e categorias empregadas na atuacao profissional.

Constatou-se que a atuacdo profissional incide sobre as inter-relacdes do binomio
individuo-sociedade precarizadas pelo desajustamento familiar ou social decorrentes de
estruturas sociais inadequadas, e estas estruturas sociais exigem atitudes inovadoras do ponto
de vista cientifico.

E a partir desta constatagio que o movimento de reconceituagio ganhou corpo e tornou-
se realidade. A categoria, porém seguiu dois rumos de discussdo: uma boa parcela aderiu ao
cientificismo tecnocratico, que correspondia as orientagdes do Estado Imperialista, e a outra
defendia um Servigo Social inovador, que se aliou aos movimentos sociais de diversos
segmentos aflorados no periodo.

O cientificismo tecnocratico defendia um Servigo Social baseado na racionalidade

cientifica, com vistas a mudanca social na oOtica da criagdo de uma nova cultura, que se

espelhava nos padrdes desenvolvimentistas das sociedades industrializadas. Tal segmento

% Tanto o CBCISS, quanto a Associagdo Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS) foram de revelada
significancia no processo de reconceituacdo. A ABESS no meio universitario através de estudos que atribuem
rigor cientifico ao movimento e o0 CBCISS através da revista Debates Sociais — que, alias foi o instrumento de
articulagdo inicial para a conglomeragdo de todas as discussdes, requisitando artigos por parte dos
profissionais para edicao de seus exemplares. E ambos, juntos realizaram eventos, congressos de discussao por
todo pais.

*! Conceito remete ao filosofo grego Aristosteles e ao ja referido Sdo Tomas de Aquino.
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pretendia obter essa racionalidade através do estrutural funcionalismo®, visualizando na
técnica e no planejamento, a forma mais eficaz de efetivacdo destes objetivos. Esta corrente
contribuiu mais no sentido de inovagao técnico-instrumental do que tedrica.

A outra parcela de assistentes sociais composta por aqueles que se envolveram nos
trabalhos de base dos movimentos sociais, trouxeram para a dinamica de discussdes do
cotidiano profissional questionamentos que muito contribuiram para o que Faleiros (1989)
denomina de ruptura epistemolodgica do Servigo Social, entendendo a atuacdo profissional
como eminentemente politica e representante do interesse de uma classe.

O envolvimento de assistentes sociais que militavam em movimentos reivindicatdrios
como o sindicalismo, movimento dos trabalhadores rurais, bem como a instituicio de
universidades que passaram a congregar varios cursos das ciéncias sociais, como ja foi
discutido anteriormente, provocaram esta revolucdo de ideias (ou idedrios) no meio
académico do Servigo Social.

Partindo da militancia e percebendo a atuacao do assistente social perpassada por uma
opc¢do politica, os assistentes sociais engajados nestes movimentos sociais e que tiveram
contato com as discussdes disseminadas por toda América Latina acerca das estruturas sociais
vigentes, partiram em busca de uma nova metodologia para o Servigo Social, recusando a
tridivisdo instrumental da qual se utilizavam os demais profissionais dessa area”, dos
esquemas tecnocraticos de interven(;5024. Negaram o trabalho institucional, colocando, assim,
a questdo do método em debate e pretenderam uma metodologia que emergisse da pratica
junto com a populagao.

Esse momento foi fortemente influenciado pela interpretagdo Althusseriana®,
dicotomizando a relagdo teoria /pratica e considerando a pratica como ponto de partida e de
verificagdo de toda a teoria, renegando o movimento dialético nelas intrinseco, acreditando

ser a pratica da militdncia o caminho certeiro da transformacgdo. Esses assistentes sociais se

A relativa estabilizagdo do capitalismo contemporaneo, a generalizagdo social dos processos manipulatorios,
alimenta a ilusdo de que a contraditoriedade foi eliminada do real (ou pode ser tratada com simples
residuo”). Nessas condigdes, a corrente positivista volta a apresentar pretensdes “ontologicas™: o conjunto de
regras formais que os neopositivistas logicos situavam no sujeito privado aparece agora, no estruturalismo,
como uma coisa auténoma, superior e independente dos homens. (COUTINHO, 1972, p. 87).

3 Caso, Grupo e Comunidade

# l-etapa de estudo: diagnostico e tratamento; 2- passos do planejamento- diagndstico, plano, programa,
execucdo, avaliagdo

» No quadro do movimento estruturalista, Althusser ocupa uma posicdo bastante original. Ao contrario dos
demais estruturalistas que, quando muito referem-se a Marx como um ‘precursor’ — Althusser e sua escola
pretendem apresentar o estruturalismo (ou a sua versdo particular dele) como o resultado de uma ‘leitura’
correta de Marx (COUTINHO, 1972, p. 167).
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lancaram em busca de um Servico Social critico-politico e contestador da ordem vigente,
assumindo uma postura renovadora dentro da dindmica da profissao.

O método BH, formulado pela Escola de Servico Social de Minas Gerais, em Belo
Horizonte (MG) ¢ a grande expressdo desta perspectiva ao enfocar o trabalho com
organizagdes populares, retomar o planejamento pretendendo atingir a totalidade estrutural e,
assim, proporcionar a transformacdo. Apesar dos equivocos tedricos balizados pela
aproximacao pela maoista e althusseriana de leitura da teoria de Marx, tanto a referéncia do
método BH, quanto os profissionais que assumiram no ambito da categoria esta postura
explicitamente politizada e envolvida com os movimentos sociais tracaram nos marcos da
historia brasileira o desenho da sociedade democratica na derrocada da ditadura militar em
inicio da década de 1980 compondo o movimento das Diretas J4, bem como por meio da
participagdo na constru¢do e consolida¢do dos direitos sociais definidos por meio da
Assembleia Nacional Constituinte, realizada em 1987 e expressa na promulgacdo da
Constitui¢ao Federal de 1988.

Neste interim, os assistentes sociais participaram ativamente apresentando propostas por
meio de sua participacdo em movimentos tais como Movimento de Reforma Sanitéria,
Meninos e Meninas de Rua, movimentos de Luta pela Terra, Movimento Feminista em suas
diversas expressodes, dentre outros inumeros e compuseram o debate para garantia na Carta
Magna de diversos temas abarcados no titulo VIII que trata da Ordem Social e abrange, entre
outras, as politicas da seguridade social — satide, previdéncia e assisténcia social —, educacao,
desporto e cultura, do meio ambiente, da familia, crianga, adolescente, jovem e idoso, dos
indios, além de demais politicas expressas em outros titulos, bem como persistiu na luta por
sua implementagdo por meio de pressao para aprovacdo legislativa de leis infra
constitucionais e atos do poder executivo que efetivassem a garantia das mesmas que
perduraram ao longo da década de 1990, inclusive marcando nossa participagdo no
movimento que culminou com o afastamento do presidente Collor em 1992.

Por esta razao que [amamoto (1998, p. 50) define a década de 1980 como

[...] extremamente fértil na defini¢do de rumos técnico-académicos e politicos para o
Servigo Social.[...]Esse projeto de profissdo e de formacdo profissional...]é fruto e
expressdo de um amplo movimento da sociedade civil desde a crise da ditadura,
afirmou o protagonismo dos sujeitos sociais na luta pela democratizagdo da
sociedade brasileira.

O equivoco, porém, desta parcela militante foi negar o espago institucional como
possibilidade significante desta praxis, além de constituir espago ocupacional em que havia

grande parte da categoria atuando. Repensando estas questdes e reconhecendo a profissdo em
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constante movimento de renovacao, este posicionamento extremista com relagdo a militdncia
foi revisto e, através de outras fontes marxianas, uma outra concep¢do da profissdo foi
formulada, cuja produgéo se traduz no Codigo de Etica de 1993, Lei de Regulamentacio da
Profissdao, bem como a producao teorica da década de 1990 e 2000 e Diretrizes Curriculares
para o Curso de Servigo Social®®, expressdes do Projeto Etico Politico do Servigo Social, e
que tem orientado tanto a formagdo profissional continuada quanto a académica dos

assistentes sociais.

1.2 O direcionamento teodrico filosofico e a particularizacio das relacoes do cotidiano

profissional por meio dos instrumentais técnico-operativos

Os entrelagamentos em que se gesta a profissdo no amadurecimento do modo de
producdo capitalista monopolista, hodiernamente sob os proficuos mecanismos da
mundializacdo financeira e a reconfigura¢do do Estado como ente necessario para legitimacao
e garantia relativas das forgas produtivas, em especial o trabalho, tece o cendrio cotidiano que
requisita o trabalho do assistente social.

Desta forma, apreender as determinagdes particularizantes da atuacdo profissional,
requer embrenhar-se pela compreensdo das configuragdes assumidas pela questdo social em
seus determinantes histdrico-objetivos condicionantes da vida dos individuos sociais, quanto
das dimensdes subjetivas decorrentes da agdo destes mesmos individuos na construgao de sua
historia, tal qual atesta Iamamoto (2008). Tais aspectos revelam que a questdo social,
portanto, ¢ expressdo da arena de lutas politicas e culturais na disputa entre projetos
societarios imbuidos de interesses de classes que desembocam nas politicas sociais e
econdmicas sustentadas nos aparatos estatais.

Determinar os meandros do direcionamento profissional nos idos dos anos 2000 requer
elencar as particularidades das classes subalternas nos marcos produtivos do que Iamamoto
(2008) denomina capital fetiche, ou seja, da especulagdo valorativa do capital por meio da
financeirizagdo da economia. Se a Teoria do Valor expressa que o valor da mercadoria ¢
medido pelo tempo de trabalho necessario para sua producao e custos com o capital constante,
entdo, qual seria a base material da producao capitalista nas relagdes financeiras dado que

nesta ndo se considera nem valor de uso e nem de troca? Assim, na performance do

% Quanto as Diretrizes Curriculares resultado do debate produzido pela categoria e expresso na referoda
Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social, cabe ressalvar que o projeto inicial foi substancialmente
alterado pos parecer da Conselho Nacional de Educagdo (CNE), conforme explicita lamamoto (2008).
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capitalismo financeiro o valor se fetichiza-se na especulacdo da rentabilidade e agregacao
virtual, exaurindo da correspondéncia real da producao.

Nesta logica, a producao dos meios de satisfacdo das necessidades bioldgicas e sociais
necessarias para a reproducdo da vida, se dissolve no lastro das negociagdes de lucros e
supervalorizagdo das mercadorias, escapulindo ao alcance do valor salario e
supercapitalizando a classe hegemonica desta (des)ordem social.  Tal contexto expressa-se
na reducao do poder de acesso das classes subalternas aos meios de existéncia, tanto pela
regulacdo da oferta destes no mercado sob a determinagdao do alcance dos pregos aceitaveis
pela classe dominante, quanto pelo valor desta oferta relativo ao poder de compra dado pelo
salario ou pelo nao salario.

Neste emaranhado especulativo configuram-se, por demais, as formas de existéncia dos
trabalhadores, constituidos pelo exército de forca produtiva disponivel, cujo meio de
subsisténcia situa-se exclusivamente sob sua capacidade de trabalho, sendo esta sua unica
propriedade para oferta em troca do real valor necessario para satisfagao de suas necessidades
basicas.

A objetivagdo da forca produtiva do trabalhador em meios para sua subsisténcia nos
marcos do capitalismo financeiro enfrenta, ainda, o signo da radicalizacdo do processo
acumulativo a medida que o valor do capital varidvel substancialmente tem sido substituido
por outro meios produtivos, haja vista o investimento no avanco tecnoldgico que resulta na
intensificacdo da expropriagdo da mais valia, processo do qual decorre a expulsdo de
contingentes de trabalhadores de seus /dcus ocupacionais, subsumindo-se ao subemprego,
desemprego e em igual desumanidade a manutengdo em empregos precarizados
subvalorizados, ofuscando, porém nado inviabilizando por completo, as possibilidades de
organizagdo das classes subalternas sob a roupagem do discurso da necessaria luta pela
sobrevivéncia.

Embora velados ou reconfigurados, os conflitos sociais/luta de classes transvestem-se,

expressando as

Desigualdades economicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas
por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagoes
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos
bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensao estrutural, ela [a questdo social]
atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa ‘luta aberta e surda pela cidadania
(Tanni, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos
direitos humanos. (IAMAMOTO, 2008, p. 160).

Outrora o Estado sob égide da democracia e falacia de representante do Bem Comum,

incorpora as demandas inerentes as necessidades de reproducdo da classe trabalhadora, que
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extrapolam do dominio privado para a esfera publica em conseqiiéncia das lutas sociais e
conquistam o status de direitos sociais no perimetro do capitalismo. Sob o signo neoliberal,

no entanto

Esse processo ¢ radicalizado com o desmonte das politicas sociais publicas e dos
servigos a elas atinentes, destituindo a responsabilidade do Estado na preservacao do
direito a vida de amplos segmentos sociais, que ¢ transferida a eventual
solidariedade dos cidaddos, isto ¢, as sobras de seu tempo e de sua renda.
(IAMAMOTO, 2008, p. 160).

Tal direcionamento manifesto a priori na década de 1990 perfilando até hoje o contexto
politico no governo Lula e Dilma oscilando entre avangos e contencdes, haja vista as
particularidades das determinagdes politicas dos governos estaduais e municipais, € exXpresso
por uma releitura da fun¢do do Estado como ente a parte, desvinculado da sociedade civil e
esta imunizada das relagdes politicas, das disputas por interesse de classe e locus da satisfagao
de necessidades individuais.

Neste cenario as politicas sociais descendem do status de direitos para servigos e agodes
focalizados, especialmente voltados ao combate a pobreza e a miséria ¢ de enfrentamento a
violéncia, incidindo principalmente sobre a vitrine do contexto atroz gerador de conflitos que
a produzem. E fato que medidas no d4mbito da seguridade social, especialmente a Previdéncia
Social facilitaram, porém n3o garantiram o acesso de gama maior de trabalhadores a esta
politica, reduzindo a aliquota de contribuicdo para trabalhadores considerados informais e
reconhecendo o trabalho doméstico sem remuneracdo e considerado de baixa renda como
atividade produtiva, conforme determina a alinea b, inciso II, §2° do art 21 da Lei 8212/1991,
alterada pela Lei 12470/2011 e, portanto, passivel de protecdo social, tentativa
demasiadamente timida para uma politica que pretende se denominar de redistributivista.

Ainda assim, o lastro de complexificagdo das relagdes de reprodugao das necessidades
da classe trabalhadora esta aquém da distribui¢do da riqueza social por ela produzida e sob a
oOtica neoliberal est4 relegada ainda a despolitizagdo das relagdes sociais por meio do apelo ao
terceiro setor materializado nas organizagdes sociais, sejam as consideradas nao
governamentais, organiza¢des da sociedade civil de interesse publico, beneficentes de
assisténcia social, enfim, transfigurando apelo ao voluntariado ou solidariedade entre os
individuos que detém o poder econdmico para aqueles desprovidos de capacidade individual
de prover sua existéncia, pensamento anverso ao mote de reconhecimento das desigualdades
inerentes ao processo de acumulagao capitalista.

Sumariamente ¢ este o contexto em que se gesta o trabalho do assistente social

contemporaneo, compondo o terreno tenso da desigualdade e produgdo da rebeldia e da
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resisténcia em que se movem os individuos sociais antagonicos constituintes da sociedade,
considerando ainda que este trabalho se faz por meio de sua inser¢ao na vida destes sujeitos a
partir das politicas sociais e formas de organizagao da sociedade civil na luta por direitos,
conforme atesta [amamoto (2008).

Assim, torna-se primordial ao assistente social embrenhar-se pela compreensdo das
mediacdes da questdo social, particularizando as singularidades que se apresentam
caoticamente organizadas no cotidiano e forjar os mecanismos de resisténcia aos aviltamentos
dos direitos em defesa da vida, reconhecendo no direito o anverso de uma entidade
endeusada, mas sim mecanismo de conquista e reconhecimento publico do conflito social
presente na sociedade capitalista.

Esta concepcdo direciona-se na contramdo do conceito de exclusdo/inclusdo social.
Garantir direitos ndo seria trazer para a sociedade (incluir) ou integrar aquele que foi deposto
ou auto expulsou-se (exclusdo), concebendo, assim, uma sociedade que dispde de coesdo
social. Tal concep¢do ¢ defendida pelo pensamento sociologico conservador e cujo
fundamento tem orientado a formulacdo de politicas sociais publicas, com destaque para a
assisténcia social com a qual o assistente social nutri especial afinidade, decorrendo agdes de
carater meritocratico e condicionantes/comprobatorios.

Desta forma, o Servigo Social é requisitado a priori no ambito do Estado ou por
organizagdes sociais que assumem a transferéncia de responsabilidade deste para atuar nas
refragdes da questdo social, questdo de carater publico, porém refor¢cando o discurso de sua
natureza privada como problema de individuos isolados em detrimento da concepcdo de
individuos sociais, produzindo um sistema de prote¢do social baseado no ideario da
solidariedade, fraternidade e responsabilidade, conforme lamamoto (2008).

Nesta oOtica o direito social

Situa-se numa linha intermediaria entre o direito ¢ o contrato, ao integrar direito a
subsisténcia e direito a utilidade social, articulando a assisténcia econdmica e a
participac@o social. A renda minima de inser¢do ¢ exemplar do direito baseado em
um ‘contrato de inser¢do’. Trata-se de um direito individualizado, que supde o
empenho pessoal do beneficiario em participar em atividades de insercdo e
compromisso da coletividade, que propoe as atividades de inser¢do de acordo com
as necessidades. Substitui-se ‘a universalidade abstrata dos meios, pela busca pratica
dos resultados’. (ROSAVALLONM, 1998 apud TAMAMOTO, 2008, p. 180).

Assim, o presente conceito de cidadania atrela-se a concepgdo de preferéncias e
disposi¢des individuais que vinculam os individuos sociais ao que se denomina sistema de

protegdo social.
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Outra concepgao inerente ao direcionamento das politicas sociais abordada pela autora
funda-se na concepc¢do norte-americana cujo foco central do direito ndo ¢ o cidaddo, mas a
vitima de outrem, os sujeitos vitimados. Neste caso, a concepg¢ao de justica estaria vinculada a
no¢ao compensagao e/ou reparacao individual do dano sofrido.

Ambas concepgoes estdo presentes na justificagdo da contra-reforma do Estado por
meio da transferéncia de responsabilidade deste para segmentos da sociedade civil afetando o
espaco ocupacional de diversas categorias, dentre elas, os assistentes sociais. Em meio a este
emaranhado confuso de alocagdo, o Servico Social ainda tem mantido o Estado como seu

principal empregador, especialmente na esfera da seguridade social:

Nos processos de sua elaboragdo, gestdo, monitoramento e avalia¢do, nos diferentes
niveis da federacdo. Destaca-se, ainda, a atuacdo dos assistentes sociais junto aos
Conselhos de Politicas — com saliéncia para os Conselhos de Satide e de Assisténcia
Social nos niveis nacional, estadual e municipal. Somam-se os Conselhos Tutelares
e Conselhos de Direitos, responsaveis pela formulagdo de politicas piblicas para a
crianga ¢ o adolescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de necessidades
especiais.”” (IAMAMOTO, 2008, p. 198).

E ainda

O processo de descentralizagdo das politicas sociais publicas, com énfase na sua
municipalizagdo, requer dos assistentes sociais — como de outros profissionais —
novas fungdes e competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar
na esfera da formulacdo e avaliagdo de politicas e do planejamento, gestdo e
monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais. Ampliam seu espago
ocupacional para atividades relacionadas ao controle social, a implantagdo e
orientagdo de conselhos de politicas publicas, a capacitacdo de conselheiros, a
elaboracdo de planos e projetos sociais, ao acompanhamento e avaliacdo de
politicas, programas e projetos. IAMAMOTO, 2008, p. 207).

Este quadro, embora controverso ao contexto, aponta para o fato que, apesar da
conjuntura politica adversa, os assistentes sociais ainda situam-se em sua maioria em /dcus
que favorece a implementacdo de agdes coletivizantes para manutencdo da gama de direitos
conquistados ou de reconhecimento do direito a reprodugdo social expropriado pela Otica
acumulativa.

A autora em voga, aponta ainda que destas inser¢des decorrem exigéncias de

qualificacdo, como as que seguem:

[...] dominio de conhecimentos para realizar diagndsticos socioecondmicos de
municipios, para a leitura e andlise dos or¢amentos publicos disponiveis para
projetar acdes; o dominio do processo de planejamento; a competéncia no
gerenciamento ¢ avaliagdo de programas e projetos sociais; a capacidade de
negociagdo, o conhecimento e o know-how na area de recursos humanos e relagdes
no trabalho. Somam-se possibilidades de trabalho nos niveis de assessoria e
consultoria para profissionais mais experientes e altamente qualificados em

7 Destacamos que este termo estd obsoleto, sendo substituido por pessoa com deficiéncia, conforme Protocolo
aprovado, juntamente com a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pela Assembléia
Geral das Nagdes Unidas no dia 6 de dezembro de 2006, através da resolugdo A/61/611 e Promulgada para
validade nacional por meio do Decreto 6949, de 25 de agosto de 2009.
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determinadas areas de especializacdo. Registram-se, ainda, requisi¢des no campo da
pesquisa, de estudos e planejamento, dentre inimeras outras fungoes.
(TAMAMOTO, 2008, p. 207).

Considerando tais exigéncias, € mais que urgente que a atuagdo profissional seja reflexo
das competéncias e atribui¢des privativas do assistente social expressas nos art 4° e 5° da Lei
8662, de 7 de junho de 1993, que resumidamente definem que compete ao assistente social
elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais tanto na esfera publica quanto
privada; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos com participa¢ao
da sociedade civil; prestar providéncias e orientacdo acerca de direitos, recursos rumo a
defesa de direitos de individuos, grupos e populacdes, realizar pesquisas de andlise de
realidade para subsidiar a atuagdo profissional, prestar assessoria € apoio aos movimentos
sociais, realizar estudos soécio-econOmicos junto aos usudrios para fins de beneficios e
servigos sociais tanto na esfera publica quanto na iniciativa privada, e ainda por atribui¢ao
privativa realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre
matéria de Servigo Social.

Nao obstante sua especificidade de profissional liberal, assim expressa na supra citada
lei, o assistente social insere-se no mercado por meio da relagdo trabalhador assalariado e
contraditéria e majoritariamente contratado pela classe dominante a servico das classes
subalternas, mediatizado pela subordinacao da troca de sua forca produtiva pelo equivalente
em dinheiro corporificado no salario, fatores determinantes da alienacdo de sua autonomia
face os contratantes, caracteristicas marcantes de sua especializagdo na divisdo sdcio-técnica
do trabalho.

Ante o presente impasse, a objetivacao do trabalho abstrato do assistente social somente
¢ realizdvel nos molde da autonomia relativa a medida que o perfil do profissional esteja
coadunado com o projeto profissional construido em longo debate e embates empreendidos
pela categoria nos idos do Movimento de Reconceituagao, ja elucidado no inicio deste texto.
Vale ressaltar que este projeto denominado de Etico-Politico é expresso nos direitos e deveres
normatizados no Cédigo de Etica — resolugio CFESS 273, de 13 de margo de 1993, cujo

direcionamento considera os principios seguintes, dentre outros:

O reconhecimento da liberdade como valor central, que requer o reconhecimento da
autonomia, emancipagdo e plena expansao dos individuos sociais e de seus direitos;
a defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo; a defesa, aprofundamento e consolidacdo da cidadania e da
democracia, entendida como socializagdo da participacdo politica, da cultura e da
riqueza produzida; o posicionamento a favor da eqiiidade e da justi¢a social, que
implica a universalidade no acesso a bens e servicos e a gestdo democratica; o
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito e a garantia do
pluralismo; compromisso com a qualidade dos servigos prestados na articulagao
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com outros profissionais e trabalhadores (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO
SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 42-43).

Posto o presente Obice, hd que se considerar que o assistente social muito pr’além do
dominio da técnica, do manuseio dos instrumentais dos quais lanca mao para o exercicio
cotidiano, seja alguns deles, entrevista, visita domiciliar, observacao, requer dominio da
fundamentacao teorica da qual emerge o direcionamento €tico e politico da profissao, tecendo
no cotidiano do exercicio os mecanismos possiveis para a sustentagdo da autonomia
necessaria para correspondéncia as demandas postas pelas expressdes mutantes da questdo
social na 6tica do reconhecimento do direito.

A analise tecida até aqui, reivindica ainda a retomada da categoria aos pressupostos
teoricos do legado marxista, entendendo ser esta incorporagdo tedrico-metodologica a mais
adequada para decifrar os meandros da complexificagdo do modo de produgdo capitalista e
suas metamorfoses. E desta corrente o legado de apreensdo do servico social como
especializagdo inscrita na divisdo socio-técnica e cuja particularizacio se faz em sua inser¢ao
como profissional que atua nas refragdes da ja explicitada questao social®®.

Nao obstante a hegemonia contemporanea deste legado fundante, no lastro da categoria
permeiam-se outras correntes tedrico-filosoficas incidentes na metodologia de trabalho dos
assistentes sociais que constituem-se em nova roupagem do tradicionalismo herdado do
funcional-positivismo, exemplo ¢ a importagdo da teoria sistémica de abordagem psicoldgica
para abordagens individuais na Otica terapéutica, caracterizando as particularidades da acao
profissional, cujas competéncias em nada aludem a processos terapéuticos, desviando o
direcionamento da agdo das relacdes sociais pelo reconhecimento dos direitos para a
individualizagdo dos problemas sociais, num retorno as velhas praticas sob novas
terminologias.

Concluindo, pensar o Servico Social nos marcos da reestruturagio produtiva® requer
reivindicar profissionais cujo perfil seja dotado de cultura critica “[...] capaz de formular,
recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratiza¢do das relagoes
sociais” (IAMAMOTO, 2008, p. 208, grifo nosso), traduzidos em compromisso ético-politico

com a classe trabalhadora a qual pertence, aparato tedrico-metodologico fundamentado em

% A este respeito, ver [amamoto (2008, p. 235-331). Destacamos que, ainda que hegemonica, a corrente marxista
no ambito do Servigo Social encontra em si as particularidades de analise dos autores que dela denominam-se
adeptos, até mesmo confrontando-se.

29 . ~ . ~ .. . . ~
Resumidamente por reestruturacao produtiva entendem-se a adog@o de tecnologias industriais de acelaracao do
processo produtivo das mercadorias associada a técnicas de gestdo do trabalho e de realocacdo do Estado na
retaguarda da sustentacdo da classe detentora das forgas produtivas, mecanismos estes direcionados para
intensificagdo e manutengao do processo de acumulacdo capitalista.
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elementos que permitam a leitura dos cddigos presentes no cotidiano de reproducdo de sua
existéncia enquanto classe, e munido de dominio dos instrumentais técnico-operativos para
manuseio das mediagdes inscritas nas relacdes sociais singularizadas. Estd posto, entdo, o

desafio da formacao profissional.

1.3 As Diretrizes Gerais para os Cursos de Servi¢o Social e os elementos constitutivos da

formacao profissional

Pensar a formagdo profissional em tempos de capital fetiche, tal qual denomina
Iamamoto (2008), requer inscrever todo complexo de singularidades/particularidades que
envolve o processo de constituicdo/produgdo e reproducdo do ser social nos marcos da
sociedade contemporanea no exercicio de decifrar, desmitificar e reconstruir valores,
concepcdes materializados nos sujeitos, especificando neste trabalho aqueles em formagao
académica a nivel de graduacao.

Sob este direcionamento, torna relevante apreender que a formagao académica nao esta
sob aspecto algum dissociada das discussdes mais amplas que envolvem a categoria. Ao
contrario, reflete as angulstias e superagdes presentes na objetivacdo do cotidiano profissional.
Sob este aspecto, as nuances transportadas de teorias conservadoras e persistentemente
reproduzidas mesmo pelos docentes nos espacos da academia traduzem os valores arraigados
proprios da ideologia capitalista e cuja fundamentagdo produzida pela hegemonia teorica da
profissao por vezes ndo encontrou mecanismos adequados para sua difusao.

Nos limites deste trabalho, entendemos ser este um dos dilemas intrigantes a serem
ponderados em eventos de relevancia da categoria, a exemplo do Encontro Nacional de
Pesquisa e Ensino em Servigo Social (ENPESS), Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS) e no ambito de entidades como a propria Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS), bem como a Associagao Latino Americana de Escolas de
Trabalho Social (ALAETS), o conjunto Conselho Federal de Servigo Social/Conselhos
Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS) e Executiva Nacional dos Estudantes de
Servigo Social (ENESSO).

A proliferagdo de cursos de graduacdo em Servico Social, predominantemente em
institui¢des de ensino privadas, associada a expansao do ensino a distancia tem intensificado
esta problematica, haja vista o distanciamento destas unidade de formacdo académica

(UFA’s) com o processo histdrico e coletivo de elaboracdo e implementacdo das Diretrizes
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Curriculares, resultado da ruptura teorica e politica com as forcas conservadoras nos idos dos

anos 70 e 80.

Segundo lamamoto (2008, p. 442)

E ainda

Em relagdo a distribuicdo regional, a expansao do ensino superior na area de Servico
Social apresenta caracteristicas diferenciadas nos varios estados da federagdo, cujo
conhecimento ¢ de vital importancia. Os estados da Federa¢ao que lideram a oferta
de vagas em Servigo Social por ordem de prioridade sdo os seguintes: Sdo Paulo,
com 4980 oferecidos por 48 IES; Mato Grosso do Sul, com 4179 vagas oferecidas
por apenas 5 IES, o que se explica pela presenga da EAD; Minas Gerais, com 3927
vagas e 48 IES; Santa Catarina com 3370 vagas -, marcando a presenca da EAD- ¢
16 IES; Tocantins, com 2910 vagas e apenas 3 IES, também com registro de EAD;
Rio de Janeiro, com 2411 vagas e 25 IES; Parand com 1603 vagas ¢ 24 IES; e Rio
Grande do Sul com 1425 vagas ¢ 19 IES.

O crescimento exponencial de vagas na area de servigo social tem forte estimulo dos
cursos de graduacgdo a distancia, autorizados pelo MEC, que comegam a funcionar a
partir de 2006. Enquanto os cursos presenciais oferecem 70% das vagas, o EAD, em
apenas dois anos de funcionamento, ja é responsavel por 30% do total das vagas
ofertadas, concentradas em apenas 6 cursos no Pais, dos quais um ndo dispde de
informagdes. Os 6°° cursos de graduacdo a distancia recém-criados, autorizados e
em funcionamento, ja sdo responsaveis por 9760 vagas informadas. Destes, apenas 1
curso ¢ alocado em Fundagdo Universidade do Tocantins — UNITINS, localizada
em Palmas/TO. Ela é responsavel pela oferta de 2760 vagas, com inicio de
funcionamento do EAD em 2006. Os 5 outros cursos a distancia sdo ofertados por
instituigdes privadas, a saber: a Universidade para o Desenvolvimento do Estado e
da Regido do Pantanal — UNIDERP, com sede na cidade de Campo Grande (MT)*,
que iniciou 0 EAD em Servigo Social em 2007 ¢ ja ¢ a camped da oferta de vagas:
3800 vagas; a Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI- a maior de Santa
Catarina, tem campus nas cidades de Itajai [...Joferece 3000 vagas de EAD em
Servico Social, cujo inicio de funcionamento data de 2007; a Universidade
Tiradentes — situada em Aracaju (SE) oferece 200, com inicio do EAD em 2006; ¢ a
Universidade Paranaense — UNIPAR, situada em Londrina (PR) [...]. Iniciou EAD
em Servico Social em 2007 e, nos registros do MEC, ndo constam informacgdes
quanto o niimero de vagas. (IAMAMOTO, 2008, p. 439-440).

Consulta a base de dados do site emec.mec.gov.br por ocasido deste trabalho

realizada em maio de 2012, 4 anos apds os dados publicados na obra de Iamamoto,

verifica-se aumento significativo de vagas no Ensino a Distancia (EAD) para cursos de

Servigo Social, totalizando 48.681 vagas somente nesta modalidade, distribuidas em 1938

polos vinculados a 17 (dezessete) Instituigdes de Ensino Superior (IES), ou seja, 15.858

vagas a mais do que o total de vagas entre ensino presencial e a distancia sistematizados

pela autora em 2008. No periodo de sua pesquisa, levantou da base de dados MEC/INEP

253 cursos de ensino superior, totalizando 32.823 vagas. Atualmente, a mesma base de

dados informa a existéncia de 412 cursos em atividade, destes 17 na modalidade a

distancia e 395 na modalidade presencial.

3% S0 citados 5 cursos.

*! A publicagdo apresenta equivoco de localizagio do municipio sede: Campo Grande/MS em detrimento de MT.
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Os cursos ofertados na modalidade presencial estdo assim distribuidos entre os estados
da federacdo, segundo a fonte citada: Acre 3 IES; Alagoas 5 IES; Amazonas 11 IES; Amapa
12 IES; Bahia 18 IES; Ceara 13 IES; Distrito Federal 7 IES; Espirito Santo 11 IES; Goiés 4
IES; Maranhao 5 IES; Minas Gerais 63 IES; Mato Grosso do Sul 4 IES; Mato Grosso 7 IES;
Para 7 IES; Paraiba 6 IES; Pernambuco 7 IES; Piaui 10 IES; Parana 33 IES; Rio de Janeiro 33
IES; Rio Grande do Norte 9 IES; Rondonia 4 IES; Roraima 2 IES; Rio Grande do Sul 22 IES;
Santa Catarina 14 IES; Sergipe 6 IES; Sao Paulo 80 IES e Tocantins 4 IES. Destes 57 sdo
ofertados em institui¢cdes de ensino publicas municipais, estaduais ou federais gratuitamente e
338 cursos ndo gratuitos ofertados em instituigdes de ensino privadas, confessionais ou
fundacoes.

Considerando os 17 (dezessete) cursos na modalidade EAD em nossa consulta
elencados®, 10 (dez) iniciaram a oferta de cursos nesta modalidade apos 2008. No periodo da
pesquisa da autora citada, a campea de vagas era a Universidade para o Desenvolvimento do
Estado e Regido do Pantanal (UNIDERP), atual Anhanguera UNIDERP, hodiernamente em
segundo lugar ofertando 16800 (dezesseis mil e oitocentas) vagas, cedendo o lugar para a
Universidade do Norte do Parana (UNORP), e agora ofertando 21150 (vinte ¢ um mil cento e
cinquenta) vagas, sendo as duas ultimas predominantes na regido Sul II da ABEPSS™.

Outro dado importante a ser destacado ¢ que algumas IES’s apresentam dados confusos,
aparentemente subnotificados, como por exemplo a Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA), com sede em Canoas/RS que oferta 100 vagas em 278 polos, equivalendo a 0,35
alunos por polo e inicio de funcionamento em 2008; a Universidade de Uberaba (UNIUBE),
com sede em Uberaba/MG que oferta 55 vagas em 12 (doze) pdlos, equivalendo a 4,5 (quatro
e meio) alunos por polo e inicio de funcionamento em 2007; a Universidade Paulista (UNIP) ,
com sede em Sao Paulo/SP com 596 poélos cadastrados e oferta de 60 vagas equivalendo a
0,10 alunos por pdlo e inicio de funcionamento em 2008; e a Universidade de Tocantins
(UNITINS), inversamente com 2 polos cadastrados e oferta de 2760 vagas, equivalendo a

1380 alunos por polo e Centro Universitario Newton Paiva, com sede em Belo Horizonte/MG

32 Com a finalidade de delimitar nossa amostragem, bem como de comparar os dados atuais com os dados citados
pela autora, efetuamos coleta de dados no sitio do e-MEC onde esta alocado a base de dados do INEP acerca dos
cursos de graduagdo e instituigdes de ensino superior cadastrados pelo MEC, sua situagao de regularidade para
funcionamento e resultado das avaliagdes para os 3(trés) indices oficiais, sejam Conceito Preliminar de Curso,
Exame Nacional de Desempenho e indice Geral de Cursos.

33 Reafirmamos que estes niimeros referem-se exclusivamente ao curso de Servigo Social.
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também com 2 poélos cadastrados oferta 1500 vagas, tendo iniciado o funcionamento no ano
de 2008.**

O comparativo de nimero aponta para o crescimento aviltante de vagas e cursos em
reduzido espago de tempo, o que significa tanto o aumento descabido da quantidade de
profissionais no mercado, quanto a requisicdo desqualificada de assistentes sociais para
compor o corpo docente para todos estes cursos, consideragdo atribuida inclusive aos cursos
ofertados em instituigdes publicas, que saltaram de 46 em 2008 para 57 em 2012,
demandando o questionamento quanto ao tempo habil para qualificagdo profissional inerente
as prerrogativas para exercicio da atividade docente.

Este quadro materializa o dilema inicialmente mencionado, agonizado pela
encurtamento do tempo de formacao docente, implicado tanto na apreensao dos pressupostos
teoricos, quanto conhecimento do cotidiano profissional e participacdo nos espagos de
discussdo da categoria e com os segmentos das classes subalternas. A este respeito nio
importa dizer quantos anos de conclusdo da graduacdo ou quantos titulos de pds-graduacao
sdo necessarios para qualificagdo docente, mas quais os meios e insumos do qual dispde para
o exercicio da docéncia enquanto defesa da educagdo de qualidade e para todos.

No caso do Servigo Social, o exercicio da docéncia e implementacdo de cursos de
graduacdo em Servico Social significa, além de dominar os pressupostos ético-politicos,
teorico-metodologicos e técnico-operacionais inerentes a profissdo, apreender o processo
historico em que se deu a elaboragdo das Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social,
sendo este documento norteador de toda formagdo profissional em nivel de graduagdo
construido coletivamente pela categoria por meio de sistematicos debates entre os anos de
1994 e 1996 promovidos pela entdo Associagdo Brasileira de Ensino em Servigo Social
(ABESS) e Centro de Documentagdo e Pesquisa em Politica Social e Servigo Social

(CEDEPSS) em 200 (duzentas) oficinas locais realizadas em 67 (sessenta e sete) unidades

** Demais institui¢des: Centro Universitario Claretiano (CEUCLAR) - com sede em Batatais/SP, oferta 900
vagas em 20 polos e inicio de funcionamento em 2009; Universidade Estacio de Sa (UNESA) com sede na
cidade do Rio de Janeiro/RJ, oferta 1680 em 5 polos e inicio das atividades em 2010; Universidade de Santo
Amaro (UNISA) com sede em Sdo Paulo/SP, oferta 516 vagas em 48 podlos e inicio de funcionamento em
2008; Universidade de Salvador (UNIFACS) com sede em Salvador/BA, oferta 850 vagas em 9 pdlos e inicio
das atividades em 2010;Universidade da Grande Dourados (UNIGRAN), com sede em Dourados/MS, oferta
3000 vagas em 31 polos e inicio de funcionamento em 2008; Universidade Potiguar (UNP) - com sede em
Natal/RN, oferta 550 vagas em 7 polos e inicio de funcionamento em 2012; Centro Universitario Leonardo da
Vinci (UNIASSELVI), com sede em Indaial/SC, oferta 1300 em 48 polos; as ja citadas por lamamoto (2008)
UNIT, agora ofertando 5000 vagas em 28 polos e UNIVALI, ofertando 3000 vagas em 8 poélos, por fim Centro
Universitario do Instituto de Ensino Superior (COC) -, ainda sem registro de inicio de funcionamento no MEC,
porém disponibilizando 5000 vagas em 115 polos. Faz-se importante destacar que no desenvolvimento da
pesquisa nao foi possivel verificar se os dados do portal e-MEC correspondem a realidade das IES, portanto se
todos os cursos estdo efetivamente em funcionamento ou se somente constam tais dados entre as informacoes
oficiais do MEC.
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académicas filiadas a entidade, 25 ( vinte e cinco) oficinas regionais e 2 (duas) nacionais com
o apoio do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e da Executiva Nacional de Servi¢o
Social (ENESSO).

O processo aconteceu em cumprimento a deliberacdo de encaminhamento por ocasido
da XXVIII Convencao da Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social (ABESS) da
revisdo do curriculo minimo, na época, vigente desde 1982. A primeira etapa foi a realizagdo
de diagnostico acerca dos “[...]impasses e tensoes da formagdo profissional que
obstacularizam a formagdo profissional” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO EM
SERVICO SOCIAL, 1996, grifo do autor), que resultou no documento
“ABESS/CEDEPSS/ENESSO. Relatorio Sintese dos impasses e tensoes da formagdo
profissional. Sistematizacdo dos relatorios das oficinas regionais. Maio,1995” que subsidiou
os debates da XXIX Convencao Nacional da ABESS, em Recife em dezembro de 1995, onde
foi elaborada a Proposta Basica para o Projeto de Formacdo Profissional que continha os
pressupostos, diretrizes, metas e nucleos de fundamentacao para o novo desenho curricular.

Este documento foi a base para as discussdes junto com grupo de consultores que
sistematizaram um segundo documento Proposta Bdsica para o Projeto de Formagdo
Profissional: contribuicoes para o debate, que foi apresentado a categoria e subsidiou o
debate com as unidades académicas, compondo propostas destas sintetizadas em 6 (seis)
relatorios de oficinas regionais e sistematizados pela diretoria da ABESS e representagcao da
ENESSO e CFESS, grupo de consultores da area e consultoria pedagogica que resultou na
Proposta Nacional do Curriculo Minimo para o curso de Servi¢co Social, apreciado na II
Oficina Nacional de Formacdo Profissional e aprovado em Assembleia Geral da ABESS
ocorridas em 7 e 8 de novembro de 1996 na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

A ABESS entendeu como oportuna a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) — Lei 9394/96 — para impetrar o processo de solicitacdo de revisao do
curriculo minimo junto ao MEC, por meio do Conselho Nacional de Educagao, haja vista a
compatibilidade de concepgdes de ensino presentes, tanto na LDB, quanto nas Diretrizes para
o Curso de Servigo Social, especialmente no que tange aos conceitos de flexibilidade,
descentralizacio e pluralidade do ensino, presente em ambas™, considerando a necessidade da

profissao

[...] acompanhar as profundas transformag¢des da ciéncia e da tecnologia na
contemporaneidade. Os novos perfis assumidos pela questao social frente a reforma
do estado e as mudancas no ambito da produg¢do requerem novas demandas de
qualificagdo profissional, alteram o espaco ocupacional do assistente social,

%> Muito embora empregado com sentidos distintos.
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exigindo que o ensino superior estabeleca padrdes de qualidade adequados (ABESS,
1996, p. 2).

Neste sentido, a formagdo profissional em nivel de graduacdo em Servico Social
demanda a estrutura de curriculo que, segundo (YASBEK apud CONSELHO REGIONAL
DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 27).

Aponta como direcdo da formagdo profissional a capacitagdo do aluno para: 1) a
apreensdo critica do processo historico como totalidade; 2) a investigagdo sobre a
formagdo historica e os processos sociais contemporaneos que conformam a
sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da constitui¢do e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no pais; 3) a apreensdo do
significado social da profissao, desvelando as possibilidades contidas na realidade
social; 4) a apreensdo das demandas, consolidadas e emergentes, postas ao Servigo
Social via mercado de trabalho, visando a formular repostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagdes
entre publico e privado; 5) o exercicio profissional, cumprindo as competéncias e
atribui¢des previstas na legislagio profissional em vigor.*®

Nesta perspectiva, as Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social que propdem a
formagao profissional devem ser permeadas por uma concepc¢do de ensino aprendizagem cujo
parametro seja a inser¢do do assistente social na realidade socio-institucional, fundamentada
pela compreensao da dinamica da vida social cotidiana, entendendo o trabalho como categoria
central na constituicdo do ser social e sua multiforme manifestacdo no modo de producao
capitalista, bem como os meios e condi¢cdes de produgdo/reprodugdao das necessidades
bioldgicas e sociais e sua relacdo com o padrdo de acumulagdo e expansdo do capital nesta
fase do capital financeiro globalizado.

Tais consideracdes demandam uma formagdo profissional alicercada num debate
tedrico-metodoldgico que permita ao discente e futuro assistente social apreender o ideario
inscrito pela categoria, desencadeando postura critica e propositiva, produzida por analise
perceptiva dos fendmenos universais manifestados na singularidade cotidiana. Para tanto, os
conteudos devem estar organizados de forma a potencializa-los para a formulagdo de
estratégias de intervengdo nos processos sociais particularizados da conjuntura em questao,
enfatizando ainda a influéncia neoliberal, cuja €nfase estd na retracdo do Estado para a
garantia de direitos e sustentacdo da economia de mercado, conforme consta nas Diretrizes

Gerais para o Curso de Servigo Social (ABEPSS)

Os anos 90 expressam profundas transformagdes nos processos de produgdo e
reproducdo da vida social, determinados pela reestruturagdo produtiva, pela reforma
do Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social, apontando,
inclusive, para a alteragdo das relagdes entre publico ¢ o privado, alterando as
demandas profissionais. O trabalho do assistente social ¢, também, afetado por tais
transformagdes, produto das mudangas na esfera da divisao sociotécnica do trabalho,

3% Tais apontamentos aparecem tanto revisdo curricular de 1982, quanto nas Diretrizes Curriculares de 1996.
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no cenario mundial. (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 71).

Considerando tdo controversa conjuntura composta inclusive por profissionais que
em meio ao apelo a responsabilizagdo do terceiro setor, pela via da solidariedade e
cidadania para o mercado, disputando com profissionais comprometidos com a
implementacdo de acdes fundamentadas nos principios do Codigo de Etica em vigéncia.
Neste interim, as referidas diretrizes apresentam no corpo do documento, resultado dos
debates construidos coletivamente no ambito da categoria, um plano nacional, sendo base
comum para cada Instituicdo de Ensino Superior elaborar seu Curriculo Pleno para os
cursos de graduacdo em Servico Social. O documento em voga apresenta 4(quatro)

pressupostos da Formacao Profissional, sendo os seguintes:

1.0 Servico Social se particulariza nas relagdes sociais de producdo e reprodugdo da
vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa
pelas contradi¢des do desenvolvimento do capitalismo monopolista. 2. relagcdo do
Servigo Social com a questdo social — fundamento basico de sua existéncia — é
mediatizada por um conjunto de processos socio-historicos e teodrico-metodoldgicos
constitutivos de seu processo de trabalho. 3. O agravamento da questdo social em
face das particularidades do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, nos
marcos da ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do
Servigo Social. Esta inflexdo ¢ resultante de novas requisi¢des postas pelo
reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo movimento
de organizagdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no mercado
profissional de trabalho. 4. O processo de trabalho do Servico Social ¢ determinado
pelas configuragdes estruturais ¢ conjunturais da questdo social e pelas formas
historicas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos trabalhadores, do capital e
do Estado, através das politicas e lutas sociais. (CONSELHO REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 71-72).

Tais pressupostos fundamentam o que o documento denomina de nova logica curricular
que requer proposta que contemple a “/...] permanente construcdo dos conteudos (teorico-
ético-politicos-culturais) para a intervengdo profissional nos processos sociais que estejam
organizados de forma dinamica, flexivel assegurando elevados padroes de qualidade na
formagdo do Assistente Social” (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 74, grifo nosso). Desta forma, os projetos pedagogicos
devem contemplar um conjunto de conhecimentos indissocidveis, constantes nos Nucleos de
Fundamentacdo, sendo os seguintes: nucleo de fundamentos tedricos-metodoldgicos da vida
social; nucleo de fundamentos da particularidade da formagdo socio-histérica da sociedade
brasileira; nticleo de fundamentos do trabalho profissional.

E partindo da articulagdo dos conhecimentos inerentes aos trés nucleos, entendendo que

os componentes fundamentais da vida, constantes no primeiro se particularizam nos dois
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seguintes, e se desdobram nas matérias basicas®’, cujo contetido deve contemplar: sociologia,
ciéncia politica, economia politica, filosofia, psicologia, antropologia, formagdo socio-
histérica do Brasil, direito, politica social, acumulagdo capitalista e desigualdades sociais,
fundamentos historicos e teodrico-metodologicos do Servigo Social, processo de trabalho do
Servigo Social, administracdo e planejamento em Servigo Social, pesquisa em Servico Social
e ética profissional, bem como nas atividades indispensaveis integradoras do curriculo, sendo
o estagio supervisionado e o trabalho de conclusdo de curso.

Acerca do estadgio supervisionado, trata o referido documento que sua realizagdo
implica na relagdo intrinseca entre estagiario, supervisor académico e profissional de campo e
Unidade de Ensino e organizagdo de campo para a realiza¢do de supervisdo sistematizada e
acompanhamento com base no que rege a Lei 8662, de 07 de junho de 1993 e o Cddigo de
Etica, aprovado em 15 de margo de 1993, pressupondo supervisdo sistemética com base nos
planos de estagio.

O trabalho de conclusdo de curso deve traduzir a sintese do graduando acerca das
indagacdes teoricas preferencialmente geradas a partir da experiéncia do estdgio, que
perpassaram sua formagdo profissional, requerendo, para tanto, orientacdo de um professor e
avaliacdo por banca examinadora.

As Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social fundamentaram a proposta de
Diretrizes Curriculares concluida em 1999 pela Comissao de Especialistas de Ensino em
Servico Social, requisitada pela Coordenacdo de Comissdo de Especialistas do Ensino
Superior da Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educagao e do Desporto composta
por Maria Bernadete Martins Pinto Rodrigo, Marilda Villela lamamoto e Mariangela Belfiory
Wanderley e apresentada para apreciagdo de relatores do Ministério, resultando no Parecer
CNE 492/2001, aprovado em 03 de abril de 2001 e publicado por meio de Resolugdo 15, de
13 de margo de 2002 pelo Presidente da Camara de Ensino Superior.

Este parecer do Conselho Nacional de Educagdo, no entanto, quando de sua aprovagao
e posterior homologacdo pelo entdo Ministro da Educacio — Paulo Renato Teixeira -

apresentou preocupantes alteracdes na proposta apresentada pela comissdo que afetam

7 As matérias bésicas sdo expressdes de areas de conhecimento necessarias a formacio profissional que se
desdobram em: disciplinas, seminarios, oficinas/laboratorios, atividades complementares e outros
componentes curriculares. (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2007, p. 80).

3% Paulo Renato Teixeira ocupou o referido cargo no periodo de 1995 a 2001, portanto durante todo governo
Fernando Henrique Cardoso e durante todo periodo de discussdo aprovagao da nova LDB e da reestruturagao
do Ensino Superior nos moldes das orientacdes neoliberais. Foi também fundador do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) e Secretario da Educagdo do governo de Sao Paulo nos anos 2009 e 2010.
Falecido em junho de 2011 aos 65 anos.
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especialmente a fundamentacdo tedrica da formacdo profissional o que significa que “[...] as
Diretrizes Curriculares vigentes ndo exprimem integralmente o projeto de formagdo
profissional da ABEPSS” (IAMAMOTO, 2008, p. 444, grifo do autor), impregnando na
formacao do assistente social o legado da politica do governo Fernando Henrique Cardoso e
da logica neoliberal: formagdo profissional em nivel superior de cardter tecnicista para
resolutividade imediatista.

Consta na proposta da Comissao de Especialista por Perfil Profissional

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organiza¢des da sociedade civil ¢ movimentos sociais.
Profissional dotado de formagdo intelectual e cultural generalista critica, competente
em sua area de desempenho, com capacidade de inser¢do criativa e propositiva, no
conjunto das rela¢des sociais € no mercado de trabalho. Profissional comprometido
com os valores e principios do Cédigo de Etica do Assistente Social. (RODRIGO;
IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999, p. 1).”’

O texto aponta para uma formacdo que enfatize a emergéncia de um profissional
atrelado as lutas da classe subalternas no enfrentamento das refragdes do modo de produgao
capitalista, utilizando por mecanismo de luta a implementagdao do direito por meio das
politicas sociais nas institui¢des da superestrutura social. Em contrapartida o texto aprovado
suprime justamente o elemento de fundamentagdo critica do texto, atribuindo a formacgao o
legado da discussdo do Estado de Direito Democratico ¢ da defesa de direitos sob a dtica da
l6gica burguesa nos moldes neoliberais do “contrato de inser¢do” ja citado no topico 2 deste

capitulo, conforme segue:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas de intervengdo para seu enfrentamento, com capacidade de promover o
exercicio pleno da cidadania e a insercdo critica e propositiva dos usuarios do
Servico Social no conjunto das relacdes sociais ¢ no mercado de trabalho.
(MINISTERIO DA EDUCACAOQO; CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO,
2001, p. 11).

Atente-se para o fato de que no texto original aponta para a inser¢do criativa e
propositiva do profissional no conjunto das relagoes sociais e no mercado de trabalho [do
assistente social]. Ja o texto do parecer modifica o sentido do perfil profissional a fim de que a
formacdo proporcione um profissional promotor do exercicio pleno da cidadania dos
usuarios, inserindo-os no conjunto das relagoes sociais e no mercado de trabalho, bem na
otica do conceito de insercdo/exclusdo anteriormente discutido e proprio da politica

neoliberal.

3 Documento na integra consta como ANEXO A neste trabalho. Destacamos que o referido documento néo
dispde de niimero de pagina. Assim, como coletamos diversas citagdes do mesmo, consideramos relevante
contar as paginas e inserir numerac¢ao nossa para melhor orientar o autor.
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Outra consideragdo relevante reporta-se as Habilidades e Competéncias. Na proposta da
Comissao de Especialistas, consta:

A formagdo profissional deve viabilizar uma capacitagdo tedrico-metodoldgica e
ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade; analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais; compreensdo do
significado social da profissio e de seu desenvolvimento socio-historico, nos
cendrios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo contida na
realidade; identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as
nova articulagdes entre o publico e o privado. (RODRIGO; IAMAMOTO;
WANDERLEY, 1999, p. 1).

E conclui o todpico mencionando sinteticamente as competéncias e habilidades técnico-
operativas determinadas pelos artigos 4° e 5° da Lei 8662/1993 — Lei de Regulamentagdo da
Profissdo - que regulamenta a profissdo no sentido de associar a fundamentacdo tedrico-
metodoldgica aos mecanismos de sua objetivagdo, ou seja, capacidade técnico-operativa. O
texto do parecer novamente suprimi todas as competéncias relativas a postura critica do modo
de producdo capitalista, mantendo aquelas que dissociadas das demais, relegam carater
tecnicista da profissdo, organizando a redacdo em Competéncias ¢ Habilidades Gerais e
Especificas, nestas incluindo o contetido dos artigos 4° e 5° da supra citada lei. Tal divisdo ¢
propria da organizagdo positiva e do ponto de vista da especificacdo da profissdo,

desnecessaria, ja que competéncias e habilidades ndo demandam tal subdivisdo.

A formagdo profissional deve viabilizar capacitagdo tedrico-metodoldgica e ético-
politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas, com vista a compreensdo do significado social da profissao e de seu
desenvolvimento socio-historico, nos cendrios internacional e nacional, desvelando
as possibilidades de a¢do contida na realidade; identificacdo das demandas presentes
na sociedade, visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da
questio social; utilizagio dos recursos da informatica. (MINISTERIO DA
EDUCACAO;CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2001, p. 11).

Outro apontamento relevante estd na adogdo de utiliza¢do de recursos da informatica
como competéncia geral, dando a entender ser este um elemento primordial da capacidade
produtiva do profissional, haja vista que este deveria ser um requisito de formagao basica, de
formagdo da cultura geral e ndo de formagao de carater cientifico, reforcando deveras nossa
assertiva de que a intencionalidade empregada na alteragdo do texto ¢ de carater tecnicista.

O texto da comissdo adota os principios elaborados a partir dos pressupostos contidos

nas Diretrizes Gerais, quais sejam:

Flexibilidade e dinamicidade dos curriculos plenos expressa na organizagdo das
disciplinas e outros componentes curriculares, tais como: oficinas, seminarios
tematicos, estagio, e atividades complementares; rigoroso trato teorico, historico e
metodoldgico da realidade social e do Servigo Social, que possibilite a compreensao
dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no universo da
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producdo e reproducdo da vida; adogdo de uma teoria social critica que possibilite a
apreensao da totalidade social em sua dimensodes de universalidade, particularidade e
singularidade; estabelecimento das dimensdes investigativa e interpretativa como
principios formativos e condicdo central da formacdo profissional, e da relagdo
teoria e realidade; presenca da interdisciplinaridade no projeto de formagao
profissional, impondo o necessario debate sobre as varias tendéncias tedricas que
compdem a producdo das ciéncias humanas e sociais; compreensdao da ética como
principio que perpassa toda formacdo profissional; necessaria indissociabilidade
entre a supervisdo académica e profissional na atividade de estagio. (RODRIGO;
IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999, p. 2).

O parecer, que observa uma regularidade de texto para todos os cursos, considera partes
deste conteudo em item intitulado Organizagdo do Curso e exclui a proposta da adogao da
teoria social critica, trata a ética sob o carater reducionista do simples respeito a ética, altera o
sentido da interdisciplinaridade, quando exclui a relevancia do debate sobre as varias
tendéncias tedricas apelando para o pluralismo tedrico-metodoldgico como proprio da vida
académica e profissional, desconsiderando a importancia da apropriagdo dos elementos
politicos e valores éticos implicitos nas diversas correntes tedrico-filosoficas, supondo a

proposta de ecletismo em detrimento de pluralismo.

Flexibilidade e dinamicidade dos curriculos plenos expressa na organizagdo das
disciplinas e outros componentes curriculares, tais como: oficinas, seminarios
tematicos, estagio, e atividades complementares; rigoroso trato tedrico, historico e
metodoloégico da realidade social e do Servigo Social, que possibilite a compreensao
dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta; estabelecimento
das dimensdes investigativa e interpretativa como principios formativos e condi¢ao
central da formacdo profissional, e da relacdo teoria e realidade; presenca da
interdisciplinaridade no projeto de formacdo profissional; exercicio do pluralismo
teorico-metodoldégico como proprio da vida académica e profissional.
(MINISTERIO DA EDUCACAO;CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO,
2001, p. 11).

Propondo objetividade a proposta, o texto referendado pela categoria destaca a nova
logica curricular que, conforme citado anteriormente, pretende a superacao da fragmentagao,
hierarquizagdo, classificagdo ou autonomia entre disciplinas e contetdos, entendendo que
todas as matérias abordadas nas diversas disciplinas e atividades apresentam a mesma
relevancia na totalidade da formagdo, adotando para tanto a estrutura de ntcleos de formagao,

assim definidos:

Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, que compreende um
conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o
ser social enquanto totalidade historica, fornecendo os componentes fundamentais
para a compreensao da sociedade burguesa, em seu movimento contraditorio; nticleo
de fundamentos da formagdo sdcio-historica da sociedade brasileira que remete a
compreensdo desta sociedade, resguardando as caracteristicas historicas particulares
que presidem a sua formagao e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidade
regionais e locais. Compreende ainda a analise do significado do Servigo Social em
seu carater contraditorio, no bojo das relagdes entre as classes e destas com o
Estado, abrangendo as dindmicas institucionais nas esferas estatal e privada; nucleo
de fundamentos do trabalho profissional que compreende todos os elementos
constitutivos do Servigo Social com uma especializagdo do trabalho: sua trajetoria
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histérica, tedrica, metodologica e técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a administragdo em Servigo
Social e o estagio supervisionado. Tais elementos encontram-se articulados por
meio da analise dos fundamentos do Servico Social e dos processos de trabalho em
que se insere, desdobrando em contetdos necessarios para capacitar os profissionais
ao exercicio de suas fungdes, resguardando as suas competéncias especificas
normatizadas por lei. (RODRIGO; TAMAMOTO; WANDERLEY, 1999, p. 2).

A seguir aborda em tdpicos apontamentos dos conteudos que devem ser contemplados
nas matérias citadas anteriormente, intencionando garantir consonancia da formacdo em
abrangéncia nacional, ainda que possibilitada a contemplacao das particularidades regionais,
proprias do processo de formacdo socio-politico brasileiro. As diretrizes aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educacao inviabiliza esta proposta subtraindo dos ntcleos seu carater
de analise politica e suprimi por completo do corpo do texto todo conteudo dos topicos de
estudos, ainda que denomine no corpo do texto de Contetidos Curriculares, confundindo a
proposta de nlicleos com matérias a serem desenvolvidas.

Por fim a proposta da categoria apresenta a concepcdo de estidgio supervisionado e
trabalho de conclusdo de curso que deve ser contemplada na formacdo profissional
enfatizando que ambos devem ser desenvolvidos concomitantemente ao periodo letivo por se
tratarem de componentes curriculares e as atividades complementares, todos elementos
imprescindiveis para articulacao dos conteudos inclusos nas matérias.

Desta maneira, o estadgio deve prescindir da articulacdo entre Unidade de Formagao
Académica e espacgo sOcio-ocupacional e do supervisor profissional e supervisor académico
realizando o acompanhamento por meio dos planos de estagio. A proposta destaca ainda que
o trabalho de conclusao de curso deve ser desenvolvido considerando as indagacdes
provenientes do processo de formacgdo profissional, especialmente aquelas relacionadas a
experiéncia do estdgio. As atividades complementares devem ser definidas no plano
académico e perfazem uma série de atividades de carater cientifico envolvendo atividades de
pesquisa e extensdo, ensino, dentre outras, ndo ultrapassando a carga horaria de 5%. Propde,
ainda que a carga horaria do estagio corresponda a no minimo 15% da carga horaria total do
curso, ndo compondo esta, mas excedendo-a.

O texto do parecer considera os trés elementos da formagao, bem com as discussdes
acerca do estagio e das atividades complementares, exceto a carga hordria proposta e
suprimindo a discussdo acerca da relevancia do trabalho de conclusao de curso e sua relagdo
de sintese do processo formativo em graduagdo. Finalizando o texto, a comissdo apresenta
recomendagdes totalmente suprimidas do Parecer que dizem respeito ao incentivo aos alunos

ao aperfeicoamento cultural e dominio da lingua portuguesa, estimula o conhecimento do
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idioma inglés e espanhol e informatica; bem como a implementagdo de praticas permanentes
do desenvolvimento e resultados da formagdo, orientacdes em carater complementar,
prerrogativas imprescindiveis do cardter formativo da profissdo, tal qual é suposto, porém
com sentido tecnicista, o Parecer do Conselho Nacional de Educa¢do, quando inclui o uso de
informéatica como habilidades inerentes a competéncia profissional.

A carga horaria e tempo de duragdo do curso e a carga hordria das atividades
complementares e do estagio estdo determinadas na Resolucdo CNE/CES n.2, de 18 de junho
de 2007, que “[...] dispoe sobre carga horaria minima e procedimentos relativos a
integraliza¢do e duragdo dos cursos de graduagdo, bacharelados, na modalidade presencial”
que constam anexo a citada, sendo definido para o Servigo Social 3000 horas e tempo para
integralizacdo minimo de 4 anos e cuja carga hordria para estigio e atividades
complementares nao exceda 20% do total do curso. Determinagdo que deve ser cumprida
também para os cursos a distancia, considerando o disposto pelo §1°art3° Decreto 5622, de 19
de dezembro de 2005 “§ 1* Os cursos e programas a distdncia deverdo ser projetados com a
mesma dura¢do definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.”

Estas determinagdes, além de desconsiderarem as particularidade da formagdo das
variadas profissdes as quais aludem, descaracterizam por demais a relevancia dada pela
Comissdo de Especialistas ao estagio supervisionado, a medida que nido determina limite
maximo, definindo um minimo de obrigatoriedade deste no contexto da formagao.

A Resolugdo CNE/CES n°15, de 13 de margo de 2002, fundamentada na Lei 9391/95 ¢
nos Pareceres CNE/CES*°492/2001 ¢ CNE/CES 1363/2001 assume como legalmente vigente
as alteracdes anteriormente discutidas, decorrendo desta a desfiguracdo do projeto de

formacao coletivamente construido pela categoria,

E oportuno lembrar que as Diretrizes Curriculares legalmente vigentes ndo
exprimem integralmente o projeto de formagdo profissional da ABEPSS. [...] A
proposta original sofreu uma forte descaracterizagdo no que se refere a dire¢do
social da formacao profissional, aos conhecimentos e habilidades preconizados e
considerados essenciais aos desempenho do assistente social. Esses elementos,
exaustivamente debatidos pelo conjunto das unidades de ensino, sofreram cortes que
comprometem o projeto original proposto ao Conselho Nacional de Educacao.
(IAMAMOTO, 2008, p. 445).

A resolucdo mencionada determina que o projeto pedagodgico deve ser formulado de
acordo com as Diretrizes Curriculares vigentes, incluindo cumprindo com a mesma estrutura

textual: perfil dos formandos, competéncias e habilidades gerais e especificas a serem

% Camara de Educagio Superior
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desenvolvidas, a organizacdo do curso, os contetdos curriculares, o formato de estagio
supervisionado e do trabalho de conclusdo de curso, as atividades complementares previstas.

Todo este aviltamento ao projeto coletivo incorre na flexibilizagdo da formacgao
académica, conceito também contemplado na proposta apresentada pela categoria, aqui,
porém com sentido controverso, conforme lamamoto (2008, p. 446, grifo nosso) “[...]
condizente com os principios liberais que vem presidindo a orientagdo para o ensino
superior, estimulando a sua privatizagdao e submetendo-o aos ditames da logica de mercado”,
em detrimento da bandeira de defesa do ensino de qualidade em universidades publicas e
gratuitas, que gozem de autonomia cientifica e gerencial/financeira e desenvolvam o tripé do
ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma, o texto aprovado constitui-se em elemento proficuo
em meio a proliferacdo de cursos de servigo social, cuja organizacao politica da categoria —
ABEPSS/conjunto CFESS-CRESS/ENESSO - ndo dispde de estrutura suficiente para
alcancar, produzindo um exército de assistentes sociais alijados da compreensdo do que
significa strictu sensu o projeto ético-politico profissional.

Esta descaracterizagdo estd associada ao crescente apelo pela privatizagao da Educacao
Superior, materializada pelo incentivo da expansdo das institui¢des privadas e transformacao
das Universidades Publicas em Organizagdes Sociais e recebimento de subsidios de empresas
para realizacdo de pesquisas e projetos de extensdo como contrapartida para manuten¢do de
despesas, inclusive com a contratagdo de pessoal docentes/pesquisadores, observa a
recomendacdo do Banco Mundial de que as institui¢des estatais possam gerar rendimentos
que financiem por volta de 30% de suas despesas ordindrias, conforme dados do BIRD (1995)
apud Iamamoto (2008), o que resulta no aprisionamento da autonomia aos interesses do
mercado, aspectos que serao abordados ao longo do capitulo 2 deste trabalho.

Considerando a discussdo desenvolvida no segundo topico deste capitulo, torna-se
obscuro conceber de quais mecanismos devemos lancar mao para forjar no ethos da profissao
hodiernamente os valores coletivamente construidos, haja vista este abismo sulcado no lastro
que sustenta a profissdo, seja ele: a formagdo profissional académica, particularmente a

graduagdo.
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CAPITULO 2 A FORMACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO
CONTEXTO DA POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA

2.1 O ensino superior nos marcos historicos da politica educacional brasileira

A discussdo da formacdo profissional em Servico Social, ndo obstante seus
determinantes relativos ao locus socio ocupacional e ético politicos, requer analise da politica
educacional que engloba as unidades de formacao académicas implicadas na concepgao de

educacdo que, segundo a andlise de Sader (2005, p. 15), em prefacio a Mészéros:

[...] poderia ser uma alavanca essencial para a mudanga, tornou-se instrumento
daqueles estigmas da sociedade capitalista: © fornecer os conhecimentos e o pessoal
necessario @ maquinaria produtiva em expansao do sistema capitalista, mas também
gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os interesses dominantes’.

Considera ainda na prefaciana analise que a educacdo redireciona sua intencionalidade
na sociedade contemporanea, dissociada do trabalho, reconfigura antagonicamente a sua
esséncia libertadora para mantenedora da ordem social reprodutora do capital sob o discurso
do valor de que todos sdo iguais perante a lei proclamado nos meandros da Revolucdo
Francesa.

Alias, a educagdo nacional tardiamente, como tardia também ¢é a formacao capitalista
brasileira, assume os valores das protoformas européias evocando a organizagdo da educacao
a luz de Diderot, Condorcet, Lepelletier e mais tarde do estadunidense John Dewey
(20/10/1859 a 01/06/1952), cujo fundamento emerge da diferenciacdo de oportunidades
determinadas pela classe social pertencente sob a roupagem da concepg¢do de educacdo para
ascensao social.

Assim para Diderot (1995, P.5) *,

Em todos os paises, a maioria dos homens que se destacam nas ciéncias e nas artes
sdo quase sempre de baixa extra¢do. A razdo disto ¢ muito simples. Para cada
homem bem nascido ha mil outros, os quais sdo educados com mais severidade.
Menos caros a seus pais pobres eles sdo, por isso, menos corrompidos. Nao podem
imaginar que se possa saber tudo sem nada ter aprendido e, por isso, atormentam-
se, trabalham, lutando para sair da obscuridade, unico meio de obter as benesses
que a vida lhes nega.

Consoante a defesa da educagdo como igualdade de oportunidade, propde ensino
publico, difundindo a todos de todas as classes sociais os mesmos valores com a “bén¢do” do

Estado, sendo esta a expressio do Bem Comum e manifestamente contrario ao ensino

4 Iluminista, asilado por Catarina, a Grande, na Russia a partir de 1773, dedicou 25 anos de sua vida para
organizagdo da enciclopédia.
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particular, entendendo-o como nocivo a ordem, com exce¢do do ensino de artes e gindstica,
que considera como dispensavel e, portanto, relegado ao ensino por preceptores particulares.
Diderot (1995), ainda, propde sistema de ensino organizado em trés graus, cujo
conteudo ¢ assim pretendido:
= Primeiro Grau — abrange todas as criangas, mesmo as incapazes, dividas entre internos
(filhos de familias abastadas que ndo apresentam controle sobre sua disciplina e das quais ¢
cobrado uma quantia de contribui¢do e bolsistas totalmente mantidos pelo Estado) e externos
(cuyjas familias gozam de condic¢des de zelar e manter suas necessidades). Deveriam aprender
a ler e escrever bem e dominar as quatro operagoes, fracdes, regra de trés e fazer calculo com
jetom™; estudo do catecismo™ o qual deverdo recitar de cor. As escolas destinadas a este fim
deveriam estar presentes em todas as cidades.
. Segundo Grau — fase em que a manutengdo da bolsa estd vinculada ao merecimento
atribuido ao “bom aluno”. Esta etapa poderia ser cursada a distancia e envolvia conhecimento
relacionado com algebra, geometria € mecanica; astronomia, conhecimento de esferas, globos
e geografia; anatomia; historia natural, fisica experimental e quimica, a fim de adquirir nogao
de logica, moral, conhecimento do homem e seus deveres, principios de cidadania, as leis
fundamentais da nacao, os contratos, atos particulares, etc.
. Terceiro Grau — conferiria a condi¢do de cientista. Cumprindo o estudo da gramatica
geral e idiomas, eloquéncia44 e historia; poesia e boas maneiras; direito internacional;
jurisprudéncia nacional em toda sua extensdo; metafisica, mas nada de teologia.
Condorcet®, em seu relatorio apresentado a Assembleia Nacional (Paris) em 1792,

define a instru¢do nacional como necessidade de :

Oferecer a todos os individuos da espécie humana os meios de prover suas
necessidades, de assegurar seu bem-estar, de conhecer e exercer seus direitos, de
entender e executar seus deveres;Assegurar a cada um a oportunidade de
aperfeigoar seu engenho, de se tornar capaz para as func¢des sociais as quais tem o
direito de ser convocado, de desenvolver toda a extensdo dos talentos que recebeu
da natureza para estabelecer uma igualdade politica reconhecida pela lei;
(CONDORCET, 1792 apud BUISSON, 1929, p. 1, mimeo).

Distingue para o alcance dos objetivos propostos cinco graus de instru¢do, organizando

os conteudos conforme segue:

2 Peca de metal utilizada para céalculo representando um valor.

® Palavra de origem grega que significa “instruir a viva voz”, adotado pela religido cristd, em especial a igreja
catodlica para instruir e ensinar sua doutrina.

* Modelo importado da escola grega, ensino da eloquéncia significa a arte de se expressar bem.

* Deputado do Departamento de Paris, membro da Assembléia Nacional de outubro de 1791 a setembro de
1792.
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. Primeiro Grau — equivale as escolas primarias destinada as criangas para que todos
individuos para pleno gozo de seus direitos, tenham acesso ao ensino da leitura e da escrita e
nocdes gramaticais; regras de aritmética e geometria bdsica para mensurar terrenos e
edificacdes; descricdo elementar da producao do pais, procedimentos de agricultura e artes;
desenvolvimento das ideias morais e de conduta.

. Segundo grau - equivale as escolas secundarias — destinadas as criancas cujas familias
que podem dispensar as criancas por mais tempo do trabalho para dedicar-se por mais tempo
de anos aos estudos.

. Terceiro grau - equivale a instrucdo nos institutos, onde a educacdo geral ¢
absolutamente completada, abrangendo elementos de todos conhecimentos humanos, sendo
nesta etapa a formacdo daqueles que ocupariam as funcdes publicas, que seriam instrutores
secundarios e aperfeicoariam os mestres das escolas primarias formados pelas secundarias. “O
terceiro grau de instrugdo da aqueles que o aproveitardo uma superioridade real, que a
distribui¢cdo das fungoes da sociedade torna evitavel” (CONDORCET, 1792, apud
BUISSON, 1929, p.1, mimeo).

. Quarto grau — equivale ao ensino nos liceus, onde deveriam ser ensinadas todas as
ciéncias em plenitude para formagao de sabios e professores.

. Sociedade Nacional — sendo considerado por Condorcet o ultimo grau de instrucdo,
se constituiria numa sociedade nacional de ciéncias e artes com a finalidade de fiscalizar e
dirigir os estabelecimentos de instrucdo e aperfeigoar as ciéncias e as artes, acolher, encorajar
e difundir as descobertas uteis. Importante destacar que o ensino da moral estd fundamentado
no ideario de amor a Patria vislumbrando a pretensao de desvincula-lo da igreja.

E ainda na idade das Luzes, Lepelletier'® inspirado em Jean Jacques Rousseau propde
Plano que concebe sistema de educagdo como indispensavel ao novo regime politico e social
inaugurado pela Revolugdo objetivando ajudar na formagdo desde a infancia do “ [...] homem
novo, libertado das servidoes da antiga ordem despotica e também da fortuna”
(LEPELLETIER, 1975 apud ROSA, 2001, p. 215, grifo nosso), para tanto propde o principio
da igualdade e gratuidade do ensino e de que as criangas pertenceriam ao Estado, evidenciando
a primazia da instrug@o publica.

Apresenta assim no artigo 4° de seu Plano:
O objeto da educagdo nacional sera de fortificar o corpo e desenvolve-lo por
exercicios de ginastica, de acostumar as criangas ao trabalho das maos, de
endurecé-los contra toda espécie de cansaco, de dobra-las ao jugo de uma disciplina
salutar, de formar-lhes o corag@o e o espirito por meio de instrugdes uteis e de dar

* Politico francés e membro de familia de destaque, foi presidente eleito do Parlamento de Paris e deputado da
nobreza aos Estado Gerais, inicialmente conservador, gradativamente foi se tornando adepto da Revolugao.
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os conhecimentos necessarios a todo cidaddo, seja qual for sua profissdo
(LEPELLETIER, 1793 apud ROSA, 2001, p. 217).

E ainda no art. V:
Quando as criangas chegarem ao termo da educag¢@o nacional, serdo recolocadas nas
maos de seu pais e tutores, e entregues aos trabalhos de diversos oficios e da
agricultura; salvo as excegdes que serdo especificadas logo apds [ em outro artigo
do plano], em favor daqueles que anunciariam talentos e disposigdes particulares.
(LEPELLETIER, 1793 apud, ROSA, 2001, p. 217).

A educagdo, portanto, pretende ser organizada em cursos de trés graus de instrucao:
escolas publicas, institutos e liceus. Iniciando-se a partir da idade de 5 anos nas escolas
publicas, sob pena de perda da cidadania e pagamento de duplo imposto para aqueles que
subtrairem a crianga da educagdo comum e aqueles que cumprirem com o0 requisito
receberiam recompensa para até 8 filhos encaminhados aos estabelecimentos de ensino.

Da educagdo comum, voltada para o trabalho, metade da turma seria escolhida,
conforme seus talentos para estudo nos institutos por cinco anos e estas seriam escolhidas 1
entre 50 criangas para o estudo das Belas Artes, Letras e ciéncias nos Liceus.

P’além das influéncias europeias, John Dewey”’, contemporaneo da nascente Republica
do Brasil, apresenta relevancia por sua influéncia no pensamento de Anisio Teixeira,
importante educador brasileiro. Sua relevante contribuicdo estd no fato de que critica a
intencionalidade explicita da educagdo conservadora em preparar o que denomina de
educandos, especialmente as criangas para um futuro que lhes é desconhecido. Segundo o
fildésofo, o processo educacional deve ser necessariamente fundamentado na experiéncia em
contrapartida a modelos educacionais essencialmente eruditos, sendo este o alibi da educacao

progressista, voltada para o presente, defendendo que uma sociedade democratica

Na propor¢do em que prepara todos os seus membros para com igualdade
aquinhoarem de seus beneficios ¢ em que assegura o maleavel reajustamento de
suas institui¢des por meio da interacdo das diversas formas da vida associada. Essa
sociedade deve adotar um tipo de educacdo que proporcione aos individuos um
interesse pessoal nas relacdes e direcdo sociais, e habitos de espirito que permitam
mudancas sociais sem o ocasionamento de desordens (DEWEY, 1959, p. 106).

Segundo este pensador, a escola como estabelecimento formal de ensino ¢ dadiva da

sociedade democratica ou evoluida, pois nos grupos sociais nao evoluidos

Encontramos muito pouco ensino e adestramento formais. Para incutir nos mais
novos as disposi¢des necessarias, os povos selvagens contam principalmente com os
mesmos tipos de associacdo capazes de manter os adultos fiéis a sua agremiacao.
Nao usam artificios especiais, ou materiais, ou institutos de ensino, a ndo ser os que
se prendem as cerimonias de iniciacdo por meio das quais os jovens se tornam
plenamente membros da comunidade. Em quase tudo eles contam com que os
pequenos aprendam os costumes dos adultos, adquirindo seu potencial de emogdes e
seu lastro de idéias, participando daquilo que os mais velhos fazem. [...] pareceria

*7 Filosofo e pedagogo estadunidense e um dos formuladores do pragmatismo, por ele intitulado de instrumentalismo.
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absurdo aos selvagens reservarem algum lugar onde se cuidasse unicamente de
ensinar e aprender. (DEWEY, 1959, p. 7-8).

Importando o heréario europeu imposto pela politica de colonizagdo, alicerce de
formagdo do estado brasileiro, visualizamos a educagdo oficial como transposi¢do de um
modelo que desconsidera a coexisténcia de outras culturas educacionais tdo formais quanto a
reconhecida pelo estado, seja na coldnia, império, republica nascente e hodiernamente, assim
o ensino oficial degladia-se com a cultura de povos nativos indigenas ou culturas regionais, do
legado vindo da Africa e migrantes de outras localidades do globo, a exemplo dos migrantes
orientais, oriente médio e alemaes, ou comunidades miscigenadas originarias da fusdo entre
os povos advindos de diversas localidades, a exemplo da realidade fronteirica da regido norte-
centro oeste, brasiguaios, bolivianos, peruanos, que transmitem sua cultura, organizagdo
social, idiomas, inclusive em linguagem escrita, dialetos, regras morais e religiosas.

Nao obstante ao universo de consideragdes acerca do legado europeu para a educacio
publica nacional, enfatizamos que é sobre estes valores da sociedade capitalista nascente e
estruturante que emerge o sistema de ensino nacional € com ele o ensino superior o que
permite observar que em toda a trajetoria historica da educagdo oficial no Brasil, aqui
enfatizando o ensino superior, esteve presente nao somente a influencia do capital privado da
sociedade nacional, mas do capital externo, agora dito mundializado.

De acordo com Cunha (2007), Colonia de Portugal, pais sem tradicao educacional por
meio da coroa, o Brasil inicialmente gozou em sua fundagdo de poucos estabelecimentos de
ensino, dentre estes um superior da Companhia de Jesus na Bahia em 1550 que ofertava o
ensino das Artes e Teologia, este ultimo conferindo o titulo de doutor. Posteriormente outros
cursos foram oferecidos no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pernambuco, Maranhio e Para.

O curso de Artes, de trés anos, também conhecido como Ciéncias Naturais reunia
ensino de logica, fisica, matematica, ética e metafisica. No século XVIII, o Colégio da Bahia
passou a desenvolver estudos de matematica a ponto de fundar uma faculdade especifica para
seu ensino, no entanto nenhuma universidade era permitida como medida de contenc¢do de
possiveis revolugdes a exemplo do que acontecera na Franga. Importante destacar que este
modelo de ensino superior jesuitico ndo influenciou o modelo contemporaneo em demasia,
cuja principal descendéncia decorreu do legado iluminista anteriormente apresentado e
constituinte da bagagem real na transferéncia da coroa para o Reino Unido a Portugal e
Algarve por ocasido da invasao napolednica em 1808.

D. Joao VI instituiu no pais catedras isoladas de ensino superior para formacao de

profissionais em Medicina, na Bahia e Rio de Janeiro em 1808, ¢ Engenharia, embutida na
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Academia Militar, no Rio de Janeiro, em 1810. Institui¢des simples, em locais improvisados,
contavam com um professor que com seus proprios meios ensinavam a alguns alunos. Foram, no
entanto, a partir destas que surgiram as academias e as faculdades com dire¢ao especializada,
programas sistematizados e organizados conforme uma seriacdo preestabelecidas, funcionarios
nao-docentes e locais proprios. Em 1827, foi fundada por D. Pedro I os Cursos Juridicos em
Olinda e em Sao Paulo. Em 1813, as catedras de anatomia e cirurgia foram reunidas a outras e
deram origem as academias de medicina e o ensino superior desenvolveu-se pela multiplicagcao
dessas faculdades isoladas de Medicina, Engenharia e Direito.

De clerical, o ensino superior passa a ser todo estatal at¢ a Proclamacdo da Republica,
dependendo do ministro do império para a nomeacao de catedraticos, decretagdo de curriculos de
todos os cursos € a nomeagdo dos respectivos diretores, destinado a formar funciondrios para o
Estado e aos filhos da nobreza e da oligarquia cafeeira por meio de aprovacdo nos exames de
estudos preparatorios. A criacdo de universidades, no entanto, era ponto de discordancia entre os
liberais que defendiam sua importante tarefa no ambito da educagdo publica mesmo
reconhecendo a precariedade da instrucdo das massas. Ja os positivistas condenavam a fundagao
de Universidade por entender que sua estrutura seria irremediavelmente associada ao
conhecimento metafisico que a ciéncia moderna estaria destinada a substituir. Crescia também o
debate da importancia do ensino por iniciativas particulares.

Com o advento da Republica, cresce a demanda por educacao secundaria e superior,
haja vista o processo de diferenciagdo da burocracia publica e privada, interesse dos
latifundiarios em, além de manter o prestigio familiar também manter o desejavel empenho
das atividades politicas, como também estratégia preventiva de possiveis destituicdes social e
econOmica, bem como interesses das classes de trabalhadores urbanos e colonos estrangeiros
entendendo como chance de melhores condigdes de vida.

Assim, as primeiras transformagdes inicialmente foram marcadas pela facilitagdo do
acesso ao ensino superior, resultado das mudangas nas condigdes de admissao e multiplicagao
das faculdades, por meio da equiparagao dos estabelecimentos de ensino, primeiro estaduais e
depois particulares*®, secundario e superior com curriculos equivalentes ao Ginasio Nacional
e as faculdades mantidas pelo governo federal, desobrigando os alunos delas oriundos a

submeterem-se ao exame de preparatério.

* Com a proclamagdo da Republica, as provincias ganham status de autonomia constitucional e administrativa
para determinados assuntos, no caso da educagdo, ndo obstante o centralismo, poderiam ofertar o ensino
elementar.
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No periodo entre 1891 a 1910, foram criadas no Brasil 27 escolas superiores: entre
medicina, obstetricia, odontologia, farmacia, direito, engenharia, economia e agronomia, no
entanto, as primeiras universidades surgiram somente na Primeira Republica, inaugurada pela
Universidade do Amazonas em 1909, com a ascensdo da prosperidade gerada pela extragcdo da
borracha e fechamento em 1926 com o descenso desta atividade econdmica. Dentre outras, a
primeira universidade que vingou o status foi a Universidade do Rio de Janeiro em 1920,
resultado da reunido de faculdades federais profissionalizantes em regime de catedras e serviu
de parametro para criagdo de outras congéneres pelo pais, com formag¢dao de um conselho
universitario, dispensa de recursos financeiros diretamente do governo central e nomeacao do
diretor de cada faculdade pelo presidente da republica.

A facilitacdo do acesso ao ensino superior entrou em conflito com os interesses das
classes dominantes, haja vista que os diplomas deixaram de se tornarem raros e, portanto,
deixaram de ser instrumento de discriminagdo social eficaz e legitimamente aceito. Este fato
colocava em risco a fun¢do do ensino de formar intelectuais dessas classes, legitimadores da
hegemonia sobre as outras, relacdo esta em crise, inclusive pela ameaca comunista europeia
que disseminava por aquele continente, aparecendo também na América Latina, e ainda,
concomitante a esta crise estava o movimento pela desoficializagao do ensino movido pelos
liberais, agora com apoio dos positivistas unidos contra a igreja catdlica, todo este contexto
associado as criticas desferidas por toda sociedade contra a qualidade do ensino demandada
de sua expansao.

E neste contexto de desoficializa¢io e contengdo, segundo Cunha (2007), que vieram a

# em 1911 e Carlos Maximiliano em 1915. Com

termo as Reformas de Rivadavia Corréa
relagdo a primeira atribuiu aos estabelecimentos governamentais de ensino o status de
corporagdes autonomas, podendo seus diretores serem eleitos por congregacdes proprias,
gozar de autonomia didatica, administrativa e financeira, estando isentas de fiscalizagdo e
dependéncia do governo central, incentivando, inclusive a exames de admissdao por meio de
cobranga de taxas, além das matriculas, de cursos, biblioteca ¢ certificado.

Em 1915 ¢ promulgado o Decreto 11530, conhecido como a Reforma de Carlos
Maximiliano®’, retoma a equiparagio dos ginasios estaduais a referéncia do governo central,
Colégio Pedro II, excetuando os privados; manteve os exames admissionais, entdao

denominados de exames vestibulares para selecdo de candidatos ao ensino superior,

intensificado pelo critério de numerus clausus, ou seja, limites numéricos que definia a

* Titular do Ministério da Justica e Negocios Interiores no governo de Marechal Hermes da Fonseca
> Novo ministro da Justica e Negocios Interiores
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matricula conforme a oferta de vagas, diferente do que ocorria até entdo em que todos
aprovados eram admitidos. Além da aprovacdo, os candidatos deveriam apresentar o
certificado do ensino secundario emitido pelo Colégio Pedro II ou equivalentes. Em 1925, o
numero de vagas ofertadas e matriculas dos candidatos torna-se de responsabilidade do diretor
dos estabelecimentos de ensino superior.

No periodo da era Vargas, foram criadas 5 (cinco) universidades, além de faculdades
i1soladas. Duas delas com destaque por suas particularidades, a de Porto Alegre, fundada pela
diferenciagdo de especialidades de uma unica faculdade, a de Engenharia, credenciada em
1934, ano em que foi criada a Universidade de Sao Paulo, variante do modelo federal, cujo
membro de comissao idealizadora foi Fernando Azevedo, e, ainda, surgiram as Universidades
Catolicas no Rio de Janeiro, embria das Pontificias, primeira universidade privada do pais.
Em 1935, foi criada por Anisio Teixeira a Universidade do Distrito Federal e dissolvida em
1939, que adotou idéias do modelo de John Dewey.

Conforme Decreto de 1928, as universidades estaduais gozariam de autonomia
administrativa, economica e didatica sob a fiscalizagdo do departamento Nacional de Ensino e
deveriam ser criadas mediante lei estadual e nomeagao do reitor pelo governador do estado e
sua administracdo regida pelo conselho universitario, composto por docentes e discentes, €
reitor. A admissdo permanece por meio do vestibular e a diplomacgao das privadas deveria ser
credenciada pelo Ministério da Educagao.

Em 1929 cinco estudantes do Rio de Janeiro, representantes do Comité pro-
Democracia, movidos pelo idedrio da Reforma Universitaria proveniente de Cordoba para
toda América Latina, apresentaram ao entdo candidato a presidente da Republica Getulio
Vargas plataforma por uma educagao libertaria que nao foi aceita devido o carater autoritario
da corrente politica.

Vinte anos depois da Carta de Cérdoba’', foi criada a Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) na contra mao do carater assistencialista, desportivo e cultural das entidades existentes
até entdo, aprovada no 2° Congresso Nacional de Estudantes e defendia a universidade
aberta para todos, diminuicao das elevadissimas e proibitivas taxas de exame e de matricula
privilegiando o nivel de renda em detrimento da capacidade para conhecimento cientifico;

vigéncia nas universidades do exercicio da liberdade de pensamento, de catedra, de imprensa,

*' Em 1918 estudantes da Universidade de Cordoba/Argentina lancam o Manifesto ou Carta de Cordoba que
apresenta eixos que norteiam a luta pela mudangas nas relagdes dentro da Universidade e qual seu papel nos
conhecimentos que nela sdo produzidos e a quem se destinam. Apresentam principios que orientam a reforma
universitaria, tais como representacdo discente e sua participagdo nos o6rgdos diretores, gratuidade do ensino,
autonomia universitaria, ingresso publico para carreira docente, eleicdo de dirigentes por meio de assembleia
composta de docente ¢ discente.
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de critica e de tribuna; o rompimento da dependéncia em relagdo ao Estado; dentre outros, que
embora ndo tenha encontrado viabilidade neste contexto, abriu caminho para as discussdes
efetuadas no inicio da década de 1960, juntamente com professores e pesquisadores.

A politica do Estado Novo para educagdo, caracteriza-se pela equiparacdo do ensino
profissionalizante ao ensino médio, o que aumentou a demanda pelo ensino superior
demandando a criacdo de novas faculdades, especialmente onde somente havia instituigdes
privadas de ensino superior. E neste periodo que surgem as primeiras escolas de servigo social
no ambito da iniciativa privada, portanto, conforme discutido no capitulo anterior. Além desta
medida, adotaram a gratuidade completa do ensino superior e federaliza¢do das faculdades
privadas, reunindo-as em universidades.

Em 1947 ¢ fundado o Instituto Tecnoldgico da Aerondutica (ITA) influenciado pelos
padrdes de organizagdo universitaria dos EEUU, marcado pela auséncia das catedras
vitalicias, organizacdo departamental (taylorismo), pds-graduagdo, regime de dedicagdo
exclusiva dos docentes ao ensino e a pesquisa e curriculo flexivel. Ainda na década de 1940,
mas precisamente em 1948 constituiu-se a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC) motivado pela dificuldade dos pesquisadores empregados nos institutos paulistas
ameagados pela conjuntura politica estadual, cujo objetivo era a difusdo da ciéncia para
conquista de apoio do Estado e da sociedade, promogao do intercambio entre cientistas das
diversas especialidades, luta pela verdadeira ciéncia e liberdade de pesquisa.

Em 1951 sdo criados o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), agéncias governamentais de
fomento a pesquisa e incentivo a poOs-graduacdo que apresentaram papel essencial na
modernizagdo do ensino superior, em especial na criagdo da Universidade de Brasilia em
1961.

A influéncia da Carta de Cérdoba esteve presente nos semindrios nacionais de reforma
universitaria promovidos pela UNE entre 1961 a 1963, por meio das reivindica¢des de quebra
das barreiras entre faculdades de uma mesma universidade®®, criacdo de institutos de
pesquisa, organizacdo do regime departamental, trabalho docente e discente em tempo
integral, extingdo da catedra vitalicia, estruturacdo da carreira docente a partir de cursos de

poOs-graduagdo, remuneragdo justa para os professores, alojamento e trabalho remunerado

32 Conforme discutido no item 1.1 do Capitulo 1, é neste contexto que primazia da interlocugdo entre as areas do
saber que o servico social aproxima-se do debate pela cientificidade, especialmente tomando contato com
teorias de esquerda pela via do marxismo, impulsionando o Movimento de Reconceituagao.
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dentro das universidades, incentivo a pesquisa e produgdo artistica e filosofica, participagao
estudantil nas comissdes de admissdo e promocgao de docentes.

Outra conquista ¢ a participacdo de docentes e discentes em movimentos sociais,
motivados pelo fato de que muitos que haviam alcancado a carreira docente, foram os
estudantes-militantes da década de 50. Tais discussdes foram incorporadas parcialmente pelo
governo de entdo, Jango e Janio, uma de suas expressodes ¢ a fundagdo da UnB, conforme ja
foi citado.

O golpe militar em 1° de abril de 1964 pds fim ao periodo de reformas democraticas
vivenciados no governo de Jodao Belchior Marques Goulart, dentre estas a Reforma
Universitaria, entrando em cena o periodo de reformas desenvolvimentista e tecnocratica.

Assim, contraditoriamente ao regime de repressio’ foi estabelecida

Alianga tacita entre docentes e pesquisadores experientes fez com que as agéncias
de fomento ampliassem em muito os recursos destinados a pds-graduagdo ; novos
prédios foram construidos nos campi e laboratorios foram equipados; a profissdo
docente foi institucionalizada mediante o regime de tempo integral e de dedicagdo
exclusiva; as institui¢des publicas de ensino superior ampliaram expressivamente o
numero de estudantes nelas matriculados. (CUNHA, 2007, p. 179).

Em 1966, o Decreto-Lei n 53, determinou os principios € normas organizacionais das
universidades federais, dentre outros, a unidade entre ensino e pesquisa € um sistema comum
para toda a universidade obrigava a criacdo de unidade voltada para formacao de professores
(faculdade, centro ou departamento de Educacdo), e ainda, definia como légica organizacional
a departamentalizagdo, perdurando os moldes tayloristas e economicistas. O mesmo decreto
implantou a divisao dos cursos de graduacao e o regime de créditos (matricula por disciplina),
racionalizando a produ¢do do ensino e estimulou as demais universidades estatais ou privadas
a seguir este modelo. Outro Decreto n. 5540/68, na contramdo da tradicdo em ensino até
entdo, determina que a universidade fosse a forma de formagdo em ensino superior por
exceléncia, em detrimento das instituigdes isoladas emergidas do ensino de catedras.

Neste mesmo periodo, em contraposi¢do ao que o proprio governo determinava, o
Conselho Federal de Educacao, assumia postura crescentemente privatista, estimuladas por
segmentos do governo ligados aos grupos da iniciativa privada, apoiando o crescimento da

quantidade de estabelecimentos isolados de ensino superior privados por meio do

%3 Que aposentou compulsoriamente professores e pesquisadores experientes, jovens docentes foram impedidos
de ingressar e/ou de progredir na carreira; reitores foram demitidos e nomeados interventores; autonomia
administrativa e financeira foi ainda mais restringida, controle policial estendeu-se aos curriculos, aos
programas das disciplinas e até as bibliografias; as entidades estudantis foram severamente cerceadas, o que
contribuiu para que centenas de jovens fossem atraidos para a luta armada. (CUNHA apud VEIGA et al, 2007,
p. 178-179).
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atenuamento das exigéncias®™ estabelecidas para seu reconhecimento enquanto universidade,
0 que culminou com a resolu¢do 3/83 que definiu somente que apos a aprovagdo da carta-
consulta, uma comissdo de conselheiros passasse a acompanhar a instituicdo pretendente
durante um ano, pelo menos, antes de dar seu parecer.

Na dtica das orientacdes advindas dos EUA, a reforma universitaria foi marcada pela
influéncia dos Teacher’s College e recolocagao do seu territorio organizando as universidades
em campi localizados nas periferias urbanas, predominantemente para dificultar a organizagao

1. Tal modelo predominou entre as universidades publicas; as privadas,

politica estudanti
porém, adotaram justamente o contrario instalando-se nos centros urbanos.

Outro aspecto importante da Reforma Universitaria na década de 60 e 70 foi a
constituicdo da pods-graduacdo como motor de mudangas das universidades que eram
consideradas arcaicas e inexperientes (isto refere-se as ja criadas) por meio do estimulo ao
intercambio com institui¢des da Europa e EUA, mediante estada em programas de
doutoramento e estagio e vinda de professores visitantes e estava associada ao propoésito de
formagdo de pesquisadores empregados como docentes dos cursos superiores, intencionando a
minimizag¢do do regime de catedras, reduzindo seu poder, inclusive de escolher seus auxiliares

e assistentes, intitulados de livre docentes.

A partir da década de 1970

Nas universidades federais a livre-docéncia caiu em desuso, pois o doutoramento
tornou —se condig¢do suficiente para o acesso ao cargo de professor adjunto ,
restando a de professor titular, ultimo degrau da carreira docente, aberto a disputa
por concurso publico entre os doutores e os adjuntos. (CUNHA, 2007, p. 185).

Cunha (2007) destaca que as universidades paulistas mantém a livre docéncia como um
grau académico obtido por concurso ap6s o doutorado, necessario para acesso ao cargo de
professor adjunto.

Outra medida importante da época foi a aprovagdo do Estatuto do Magistério Federal

que passou a exigir do auxiliar de ensino a apresentacdo de certificado de conclusdo de curso

> Segundo Cunha (2007), devido a persisténcia implicita da triade Engenharia, Direito ¢ Medicina, a resolugio
CFE 29/74 determinou para assegurar a universalidade de campo, a universidade deveria oferecer pelo menos
quatro cursos de graduag@o relacionados com cada uma das areas fundamentais das Ciéncias Exatas e
Naturais, da ciéncias Humanas e das Letras e dois cursos de carater técnico- profissional, além de proporgéo de
professores com pos-graduacdo e tempo integral , assim como a necessidade de comprovagdo por parte da
entidade mantenedora da universidade de patrimonio préprio e de condigdes financeiras que assegurassem o
bom funcionamento das atividades universitarias, bem como definia as condi¢des das instalacdes fisicas ,
inclusive o nimero minimo livros e periddicos.

> Importante salientar que a categoria participou ativamente deste periodo, seja pela via da resisténcia por meio
de segmento progressista que envolveu-se com os movimentos sociais e estudantil, seja pela via do
conversadorismo, participando dos plano e programas governamentais relativos a politica do governo militar e
que exigiram dos profissionais aprimoramento da técnica de diagnostico, planejamento e avaliagao.
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de pos-graduagdo no prazo maximo de quatro anos apds sua admissao, sendo exigido a partir
de 1969 a titulagdo de mestrado como quesito minimo para permanéncia na universidade.
Outro quesito adotado no periodo foi a indissociabilidade entre ensino e pesquisa, evitando a
existéncia de quadro de docentes distintos para cada funcdo por meio da contratacio em
regime de tempo integral e dedicacdo exclusiva incentivado pela vantagem salarial.

Aspecto importante dos Programas de poés graduagdo ¢ que, desde a época, foram
implantados de modo que dispuseram de facilidades administrativas e financeiras as quais as
outras instancias universitarias nao dispoem, recebendo recursos diretamente das agéncias de
fomento as quais deveriam prestar contas diretamente de forma simplificada. Os professores
engajados nestes programas raramente trabalhavam no ensino de graduacdo e na
administracao universitaria, restringindo suas atividades a pesquisa € ensino nos cursos de
mestrado e doutorado. Realidade diferente dos departamentos que assumiam a graduacao,
extensdo e carga burocraticas das universidades.

Tais alteragcdes impactaram nao somente os estabelecimentos federais, como também os
estaduais e privados que ndo queriam ficar a margem das inovagdes e mercado. Em 1995
existiam 1775 cursos de pods-graduagdo credenciados, 616 de doutorado. Destes, as
universidades federais responsabilizaram por dois ter¢cos dos mestrados ¢ as estaduais a
metade dos doutorados , predominantemente as paulistas, segundo dados do texto de Cunha
(2007).

A década de 1990 foi marcada pela abertura democratica e contraditoriamente marcada
pela politica neoliberal, expressa pela abertura nacional ao capital externo, estabilizagdo da
moeda e defesa de um Estado minimo para as politicas sociais, porém subsididrio da politica
econdmica. No ambito da educagdo, marco importante foi a promulgagdo da nova Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo’®. Tanto nesta quanto na Constituicio Federal de 1988, as
universidades sdo caracterizadas por sua producdo, em cujo ambito ensino, pesquisa e
extensao sao indissociaveis, podendo especializar-se por campo do saber. Manteve a
determinagdo de regime de tempo integral e obrigatoriedade de um ter¢o do corpo docente
com estudos de pos-graduacdo, bem como os padrdes tradicionais de criagdo de novas
universidades introduzindo o recredenciamento periddico de responsabilidade do Conselho

Nacional de Educacao.

% Neste contexto, conforme abordado no 1.3 do capitulo 1, a categoria organiza-se para rever sua estrutura
curricular considerando as transformacdes da sociedade brasileira em vigéncia e as indicagdes de uma
proposta de educagdo que superassem o conservador modelo importado da escola napoleodnica.
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Caracteristica do periodo, influenciado pela politica neoliberal foi o incentivo a
expansdo do ensino privado, o que incorreu na altera¢ao do perfil do corpo discente e docente
do ensino superior, aumentando a quantidade de aluno com idade mais elevada e
trabalhadores de tempo parcial e integral e de docentes mais jovens a maioria deles
provenientes do movimento estudantil que enfrentou a ditadura militar. Assim, esta década
presenciou tanto o surgimento do movimento docente organizado na Associa¢cdo Nacional dos
Docentes do Ensino Superior (ANDES), quanto a desmobilizacdo do movimento dos a época
estudantes, resultado dos anos de repressao e educacao autoritaria.

Outro aspecto do periodo foi a estruturacdo da avaliacdo do ensino superior, iniciada
com a pos-graduacdo na década de 70 por meio da CAPES, agora organizada por meio do
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAUIB) do Ministério da
Educagdo e Cultura, iniciado em 1992 com previsdo para que as instituigdes que aderissem a
proposta realizassem sua propria avaliacdo. A estrutura do PAIUB enfatizava informagdes
quantitativas, cuja critica questionava o favorecimento as institui¢des com mais e melhores
recursos materiais ¢ humanos. Em 1996 gozava com adesdo de 94 universidades, sendo 38
federais e 22 estaduais.

Adensando a proposta vigente, neste mesmo ano ¢ implantado o Exame Nacional de
Cursos que perdurou de 1996 até 2003, enfatizando a avaliagdo de desempenho dos
estudantes de forma a estabelecer um ranking entre institui¢des de ensino superior. Nesta
estrutura de avaliagdo, os cursos que apresentam repetido desempenho insatisfatorio, apos
visitas in loco por comissdes de especialistas, s3o descredenciadas e as instituicdes que tem o
status de universidade e ofertam ensino de exceléncia, porém nao apresentam igual
desempenho na pds-graduagdo sao reclassificadas como centros universitarios. As provas sao
elaboradas por comissdes constituidas pelo Ministro da Educacdo composta de até 10
pessoas, garantindo a participacdo de representante do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras e dos conselhos federais ¢ associagdes nacionais de ensino das
profissdes regulamentadas e participacao de especialistas da SESu/MEC que participam dos
tramites de autorizacdo de novos cursos reconhecidos pelo Conselho Nacional de Educagao.

Com relagdo a autonomia universitaria, a Lei 9192, 21 de dezembro 1995°7, admite a
consulta a comunidade universitaria para endossamento da lista de seis candidatos a reitor a
qual participam com peso de 70% os docentes e 30% discentes e corpo técnico-

administrativo. 70% no minimo também ¢ garantia de participa¢do nos 6rgdos colegiados

> Altera dispositivos da Lei 5540 de 28 de novembro de 1968 que regulamenta o processo de escolha de
dirigentes universitarios.
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superiores. Nos estabelecimentos federais os candidatos ao cargo de diretor e reitor deverdo
ter titulacdo de adjunto ou titular. No caso das estaduais e municipais, os candidatos devem
ser escolhidos conforme determinacdes dos sistemas de ensino e as privadas, conforme seus
estatutos sem constrangimentos legais.

Outra discussdo do periodo considerava a autonomia financeira para admissdo e
demissdo de funcionarios e corpo docente e ainda imposi¢des do governo de condicionar
transferéncia orcamentdria a critérios quantitativos de desempenho e eliminar a isonomia
salarial da carreira docente e funcionarios adotando uma otica bem privatista e ainda estimulo
a universidades federais, bem como as estaduais e municipais a buscar no mercado parcelas
crescentes de seus orcamentos.

No campo privatista do ensino superior, ¢ relevante destacar a diferenciagdo que se
importou estabelecer entre instituicdes comunitarias e privadas, especialmente por
necessidade das primeiras, reunidas na Associagdo Nacional das Universidades Comunitarias
(ABRUC) e caracterizam-se por estarem organizadas sob o regime juridico de fundacdo de
direito privado ou de sociedade civil, cujo patrimdnio pertence a uma comunidade e nao
distribuem dividendos, bonificagdes ou outros a sécios das sociedades mantenedoras, suas
propostas defendem, no contexto contemporaneo, sistema de avaliagdo amplo com critérios
objetivos de premiagdo e puni¢do fundamentados no valor do espirito publico.

As universidades privadas organizam-se na Associacdo Nacional das Universidades
Particulares (ANUP), cuja principal caracteristica ¢ a existéncia de entidades mantenedoras
dos estabelecimentos de ensino dotadas de fins lucrativos. Para estas, o Decreto 2306, de 19
de agosto de 1997 desautorizou a imunidade fiscal para as mantenedoras a adotarem o regime
de sociedade mercantil em detrimento de sem fins lucrativos, sendo submetidas ao
cumprimento das obrigacdes fiscais e seus membros impossibilitados de receber
remuneragdes das entidades mantidas. Se optarem pelo regime de sem fins lucrativos ficam
obrigadas a publicar demonstrativos do movimento financeiro e aplicar 60% da receita de
mensalidades no pagamento de docentes e funcionarios técnico-administrativos e destinar seu
patrimonio a outra instituicdo congénere ou Poder publico se encerradas suas atividades.

Com relagdo aos cursos de graduacdo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — Lei
9394 de 20 de dezembro de 1996, associado ao carater essencialmente de formacao
profissional, apresenta tendéncia de flexibilidade em sua organiza¢ao em relagdo ao mercado
de trabalho e perfil do alunado alvo dos estabelecimentos de ensino, tornando possivel
adaptar a duracdo dos cursos mediante organizagdo das disciplinas orientadas por indicagdo

de contetidos (unidades de estudos), nao ultrapassando mais da metade do tempo previsto para
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a realizacdo de cada curso de graduacdao em detrimento do curriculo minimo com listagem de
disciplinas e carga horaria antes definidos pelo Conselho Nacional de Educacdo. Além das
atividades curriculares, outra tendéncia € o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias extra curriculares e o estudo independente na otica do autonomia profissional e
intelectual.

E nesta logica que é apreciada pelo citado Conselho a proposta apresentada pela
categoria dos assistentes sociais por meio da Comissao de Especialista referendada pela,
entdo, Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS) e conjunto Conselho
Federal de Servico Social/Conselhos Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS) e
Executiva Nacional de Servico Social ( ENESSO) e consideravelmente alterada, atribuindo-
lhe o carater tecnicista, despolitizado e flexibilizado que o resultou, conforme analise efetuada
no item 1.3 do capitulo 1.

Em fins da década de 1990 o contingente de concluintes do ensino médio atingia
aproximadamente 1,5 milhdo de jovens em sua maioria trabalhadores e a expectativa de
acesso ao ensino superior provocou elevada demanda de interesse pelas institui¢cdes isoladas
de ensino j& que estas apresentam maior oferta de vagas noturnas em detrimento das
universidades publicas, cujas vagas concentravam-se no periodo diurno, o que decorreu que
os estudantes que tiveram acesso a ensino médio de qualidade inferior, também encontrassem
dificuldades de acesso ao ensino superior de melhor qualidade. E do periodo também a
medida que tem possibilitado a substituicdo dos exames vestibulares pelo acesso ao ensino
superior por meio do desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), ja que a
LDB deixou de mencionar o vestibular como exame de admissao.

Os anos 2000 deram continuidade a politica de acesso formulada no governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC) — seja no governo Lula e ainda no Dilma Roussef, mantendo o
ENEM como avaliagdo desempenho. Nao obstante este aspecto, segundo Libaneo e Toschi
(2007 apud AMARO,[ 2011], online, grifo nosso), “[...] a educa¢do no governo Lula obedece
a trés diretrizes gerais, sendo a democratiza¢do do acesso e garantia de permanéncia;
qualidade social da educacgdo, instauragdo do regime de colaboragdo e democratizagdo da
gestdo.”

Neste intento, o governo em questdao propde uma série de medidas de reforma
universitaria sob a justificativa de viabilizacao do acesso tais como a ampliagdo de vagas em
universidade publicas por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansao
das Universidade Federais — REUNI - aprovado pelo Decreto 6096 de 24 de abril de 2007,

expansao do ensino superior requisitando vagas em estabelecimentos de ensino particulares
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associando ao interesse publico aos interesses privados de redugdo das contribuicdes sociais e
impostos possiveis na proposta do Programa Universidade para Todos (PROUNI - Lei 11096,
de 13 de janeiro de 2005), curvando-se a supremacia do ensino da iniciativa privada e ainda
da aplicagdo da Parceria Publico Privada (PPP - Lei 1179 de 30 de dezembro de 2004) e
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica (Lei 10973 de 9 de novembro de
2004) por meio da aplicagdo de capital privado na produgdo académica.

Explicitando resumidamente cada medida, percebe-se a nitida co-relagdo que permeia o
governo Lula e, parece, manter-se no governo Dilma Roussef: o intento da democratizagao de
acesso aos direitos sociais versus concessao aos interesses do mercado. Assim, o REUNI,
inspirado no modelo de Bolonha®®, conhecido no Brasil como Universidade Nova, cuja
principal referéncia ¢ a Universidade Federal da Bahia e do professor Naomar Monteiro de
Almeida Filho e propde por adesdo voluntaria de institui¢des preexistentes e criacdo de outras
sob justificativa da ampliagdo de vagas em universidades federais, vinculando a transferéncia
de verbas federais ao cumprimento ou ndo de suas metas. “Entre as caracteristicas principais,
o plano previa bacharelados interdisciplinares e interdepartamentais, com formagdo de
grandes ciclos basicos e aumento da relagdo professor-aluno, entre outros.” (AMARO,
[2011],online, grifo nosso), ndo destinando recurso exatamente para melhorias estruturais ou
infraestruturais nas universidades federais com vistas a criar novos cursos, ampliar vagas e
melhorar a qualidade de ensino, mas aproveitando a estrutura existente e criando outras
insuficientes.

No caso do PROUNI e da Lei 10973/2004, remete-se a aplicagdo da PPP no ambito da
educagdo contraditoriamente ao objetivo proposto por esta, que seria de captar recursos do
capital privado para investimentos em parceria com o Estado sob a garantia do interesse
publico. Nao desconsiderando os nimeros de ampliacdo do acesso ao ensino superior,
observa-se que no ambito da aplicagdo destas medidas gera-se neste nivel de ensino uma
educagdo publica nao-estatal em que o capital cumpre fungdes publicas (democratizagao do
acesso ao ensino) materializando a ética dos interesses do capital privado, ou seja, educagao
de massa para os trabalhadores em detrimento da educagdo intelectual para elite, refor¢ando a

estratificacdo do acesso a qualidade, persistente por todo historico da educagdo nacional.

*¥ Inspirado na Declaragdo de Bolonha de 1999, a proposta pretende organizar sistema de educagio europeu cujo
objetivo ¢ promover a empregabilidade dos cidadaos e sua mobilidade por meio da harmonizagdo e
necessidade de coordenagao de politicas que promovam a dimensdo europeia de curriculos, na cooperagao
internacional, mobilidade e intercambio, bem como no que tange a avaliacdo com vista a desenvolver
metodologias que permitam a comparagdo.(AZEVEDO; CATANI; LIMA, 2008, online)
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Nao obstante, tais medidas o que se observa ¢ que a quantidade de vagas no ensino
superior se ampliou com a proposta, porém inversamente a qualidade dos cursos enfrenta
dificuldade de manutengdo haja vista a qualidade do ensino de base, seja fundamental ou
médio, seja a qualidade de formagao dos docentes ou precarizacdo da condi¢dao de trabalho
destes e estruturas dos estabelecimentos de ensino, ja que estando nas maos do capital privado
torna muito limitada a capacidade de controle do Estado. Nao obstante tais limita¢des, dados
do MEC (2011 apud AMARO, [2011]) apontam que o acesso ao ensino aumentou de 8,9%
em 2001 para 14,6% em 2009, exemplo deste contexto ¢ a proliferacdo dos cursos de servigo
social presenciais e a distancia e a inexisténcia de profissionais qualificados suficientemente e
comprometidos com o projeto ético politico para suprir das vagas disponiveis para carreira
docente, aspecto discutido no 1.3 do capitulo 1.

Outro aspecto a destacar ¢ a implantagdo de um novo sistema de avaliagdes, o que entre
2004 e 2008 adotou por medida a auto-avaliacdo institucional, substituida pelo - indice geral
de cursos (IGC) — coordenado pelo MEC que considera a nota do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE) e Indice de Diferenca de Desempenho (IDD) composta
pela média de nota de ingressantes e concluintes de um curso ¢ a Avaliagdo Institucional, cuja
nota ¢ utilizada como ranking aos cursos e institui¢do de ensino superior, estabelecendo
parametro supostamente de qualidade, segundo os critérios do MEC, e refor¢ando a logica da
concorréncia mercantil®”.

Assim, analisando a trajetoria historia e influéncias tedrico-filoséfica que fundamentam a
estrutura da educacao no Brasil, reforca o que Sader, plausivamente resumiu no prefacio de
Meszaros (2005) citado no inicio deste texto e ainda que a natureza da educacao vinculada ao
destino do trabalho, “[...] no reino do capital,/...] é, ela mesma, uma mercadoria. Dai a crise do
sistema publico de ensino, pressionado pelas demandas do capital [...].” (SADER, 2005, p. 16,

grifo nosso).

2.2 As modalidades de ensino presentes na estrutura educacional brasileira e as

tecnologias de informacio e comunicacdo na educagio nacional

Levantar elementos avaliativos do perfil dos advindos profissionais que por hora estao
em periodo de formagao requer a compreensao da introducao das tecnologias de comunicagao

e informacdo (TIC’s) aplicadas a educacdo e como estas correspondem a demanda dos

% No item 2.3 abordarem os critérios referentes a avaliagio dos cursos de servico social e no capitulo 3
apontaremos a logica de rankiamento que este sistema induz.
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componentes constituintes que deveriam estar contemplados nos cursos de graduagdo de
Servigo Social, tendo como alvo, o cotidiano do exercicio profissional permeado pelos ja
elencados determinantes da vida social a qual sdo sujeitos os usuarios dos servigos.

Anteriormente a esta andlise, no entanto, hd que se pontuar de qual conceito de
tecnologia estd se tratando e objete-se ao pensamento de quem imagina estar aqui
apresentando oposicdo ante a apropriacdo das TIC’s como recursos a serem adotados em
favor da acessibilidade na educacao.

Conforme Simondon (1997 apud BOHADANA; VALLE, 2009, p. 1, grifo do autor)

O homem iniciou seu processo de humanizagdo, distinguindo-se dos demais seres
vivos, a partir do momento em que se utilizou dos recursos existentes na natureza,
dando-lhes outras finalidades que trouxessem algum novo beneficio a sua vida.
Assim, quando os nossos ancestrais pré-historicos utilizaram-se de galhos, pedras e
ossos como ferramentas, dando-lhes multiplas finalidades que garantissem a
sobrevivéncia e uma melhor qualidade de vida, estavam produzindo e criando
tecnologias.

E ainda Steven Roses (1997 apud BOHADANA; VALLE, 2009) destaca que a cada
tecnologia o homem desenvolve novas formas de se produzir memoria, seja aquelas
adquiridas por meio da producdo do barro, da fundicao do ferro até a gravacdo em fotografias
e video, a cada época cabe ao homem um tipo € memoria, ou seja, de saber acumulado.

O texto ainda discute que a medida que o homem cria formas/estratégias de armazenar
informacgodes e conhecimento, que nao sao mais transmitidos, por exemplo, oralmente ao redor
do fogo, sobra-lhe tempo e condi¢des para pensar/produzir outros saberes, acelerando o

processo de transformagd@o do mundo natural em socialmente ocupado.

As tecnologias, em todos os tempos, alteraram as formas de retentiva ¢ lembranga,
fungdes usuais com que os homens armazenam e movimentam suas memorias
humanas, seus conhecimentos. Na atualidade, as novas tecnologias de comunicac¢io
ndo apenas alteram as formas de armazenamento e acesso das memorias humanas
como, também, mudam o préoprio sentido do que é memoria. Através de imagens,
sons e movimentos apresentados virtualmente em filmes, videos e demais
equipamentos eletronicos de comunicacdo, ¢ possivel a fixagdo de imagens, o
armazenamento de vivéncias, sentimentos, aprendizagens e lembrancas que ndo
necessariamente foram vivenciadas in loco pelos seus espectadores. (KENSKI,
apud BOHADANA; VALLE, 2009, p. 2, grifo do autor).

Ademais a esta novidade, as novas tecnologias contemporaneas produzem memorias
inexistentes na realidade, imagens e sons artificiais, totalmente inventados que passam a
compor o cotidiano virtual e neste contexto o processo de educacdo se altera. Se antes a
educagdo estava confiada ao vivido no ambito familiar e comunitario ¢ aos conteudos
oficiais escolares em cada nivel de instrucdo, agora o acesso as tecnologia de comunicagdo e
informacao materializadas na televisdo e outras midias, como radio, internet € imprensa

escrita, compde o aparato de informagdo irradiadas indiscriminadamente sobre todos
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individuos, cabendo a cada um em sua condi¢do especifica assimilar todo um mundo que os
alcanca. Se ha bem pouco tempo se conhecia o ocidente pela memoria descrita oralmente ou
escrita de outros, ou ainda por meio da presenga das viagens, as TIC’s permitem o
movimentos inverso, trazendo em segundos um mundo de imagens e sons e pessoas sem
barreiras ou fronteiras.

Desta forma, o tempo e espago da aprendizagem se alteraram, como também se
alteraram seus sujeitos o que demanda das instituicdes educacionais apropriar-se deste
contexto e analisar a conjuntura em que a politica educacional esta inscrita e, no ambito do
Servigo Social qual o contraponto ou convergéncia que esta politica apresenta em relagdo ao
plano nacional de formacdo traduzidos nas Diretrizes para Formagdo do Assistente Social
propostas pela ABEPSS. Tal qual discutido anteriormente, o modelo de Universidade que
essencialmente vigora até os tempos atuais ¢ a Universidade Napoleonica, que, no século
XIX, substituiu 0 modelo de universidade com carater de ensino unitario da alta cultura para o
crescente carater profissionalizante-positivista, necessario a industrializacao e consolidac¢ao da
burguesia como classe tanto economicamente, quanto politicamente dominante, constituido
basicamente no modelo de educagdo seriada ¢ de massa, conforme abordado no 2.1 deste
capitulo.

Este modelo, no entanto, vem agregando as ja citadas TIC’s que pretendem, a vista de
alguns, universalizar o ensino superior, € a critica de outros, mercantilizar ainda mais a
“industria de profissionais”. A fim de elucidar melhor o tema, sdo modalidades de ensino
previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei 9394, de 20 de
dezembro de 1996, o ensino presencial e o ensino a distancia, e a Portaria MEC 4049, 10 de
dezembro de 2004, autoriza os cursos superiores presenciais ofertarem 20% da carga horéria
de suas disciplinas na modalidade semi-presencial, portanto, composta por atividades
presenciais e a distancia.

Conforme consta no inciso II, do art 44 da supra cita Lei, a Educagao Superior
abrangera cursos “ [...] de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo” (CONSELHO
REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 473, grifo
nosso). Tais cursos deverdo “[...] ser ministrados em institui¢do de ensino superior, publicas
ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagio” (CONSELHO
REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 473, grifo
nosso) e deverdo contar 200 (duzentos) dias letivos, exceto o periodo reservado para exames,

quando houver. As modalidades de ensino presencial e semi-presencial ficam obrigadas a
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controlar a frequéncia de alunos e professores, sendo dispensado deste quesito a modalidade
de ensino a distancia.

Acerca do ensino a distancia, assim trata o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional, cabe ao poder publico incentivar os programas de ensino a distancia em
todos os niveis, cabendo aos sistemas de ensino produzir as normas, controle e avaliagdo, bem
como a autoriza¢do para a implementagdo. Segundo o Decreto 5622, de 19 de dezembro de

2005

A Educagdo a Distancia ¢ a modalidade educacional na qual a media¢do didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios ¢ tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Com relagdo a modalidade semi-presencial, o § 1° do art 1° da Portaria 4059, de 10 de

dezembro de 2004, define o seguinte:

[...] caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer atividades
didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem, centrados na auto-
aprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes
suportes de informagdo que utilizem tecnologias de comunicag@o remota.

Tais modalidades de ensino compdem o que o Ministério da Educagao tem denominado
de universalizacao do ensino superior e procura atender a proposta de expansao da politica
educacional em ambito nacional. No entanto, ¢ sabido que o mercado tem se apropriado de tal
abertura na logica preconizada pelo Banco Mundial, aviltando a proposta de democratizagao
do ensino via adogdo de tecnologias que atendam estas demandas. A fim de conduzir-se por
logica inversa, tais propostas devem, em especial, considerar o processo ensino-aprendizagem
como eixo central desta discussao, mais do que isto, tais estratégias devem considerar onde o
processo ensino-aprendizagem quer chegar, ou seja, qual o objetivo da politica educacional no
pais. Neste intuito ¢ que a Secretaria de Educagdo a Distancia/Ministério da Educacao
(SEED/MEC) produziu em 2007 documento intitulado “Referenciais de Qualidade para

Educagao Superior a Distancia”, cuja intencionalidade ¢

Apresentar um conjunto de defini¢des e conceitos de modo a, de um lado, garantir
qualidade nos processos de educagdo a distancia e, de outro, coibir tanto a
precarizagdo da educag@o superior, verificada em alguns modelos de oferta de EaD,
quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condigdes basicas para o
desenvolvimento de cursos com qualidade. (SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIA; MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007a, p. 2).

Em tal documento, destaca que dentre diferentes modos de organizacdo da Educacio,
encontra-se a modalidade a Distancia e, ndo obstante as caracteristicas, linguagem e formato
proprios, sua relevancia estd marcada num contexto de discussdo politica e pedagdgica da

acdo educativa. Desta forma, a adogdo desta tecnologia somente imbui-se de sentido se
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compreendida como estratégia de facilitagdo do acesso a educacgdo e neste aspecto ha que se
levar em consideragdo sobre quem ¢€ o sujeito da acdo educativa e se esta modalidade seria
cabivel a qualquer publico.

Em matéria publicada pela Revista Nova Escola em 2009, a Associa¢do Brasileira de
Ensino a Distancia (ABED), declara que “54% das instituicdes que oferecem cursos a
distdncia declaram que a maioria dos matriculados tem mais de 30 anos” (MARTINS;
MOCO, 2009, p. 54) e ainda esta mesma matéria cita que, segundo Jodo Vianney Valle dos
Santos, autor de livros sobre o tema, esta modalidade de educacdo requer maturidade,
comprometimento, responsabilidade e planejamento de estudo, ou seja, disciplina, que a
maioria dos jovens, segundo ele, ainda ndo desenvolveu®, acrescido ao fato de que para a
faixa etaria dos 17 aos 24 anos a cultura e convivio do ambiente universitario constituem-se
em elementos relevantes no processo de formagdo enquanto sujeito, no sentido do
desenvolvimento da maturidade e socializagao.

Assim ¢ que, a incorporagdo desta tecnologia de informag¢do e comunicagdo, deve
ocorrer no sentido de ampliar o acesso a educacdo, considerando a peculiaridade do universo
de sujeitos a quem possa atingir, em detrimento da concepcao de oferta de diversidade de
cursos EaD no mercado consumidor, para tanto, deve alicergar-se sob filosofia de
aprendizagem “[...] que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de
desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de
construir o conhecimento” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007a, p. 9, grifo nosso)

Para o MEC,

[...] o ponto focal da educacdo superior — seja ela presencial ou a distancia, nas
inimeras combinagdes possiveis entre presenca, presenga virtual e distdncia — € o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcao
de uma sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educac@o superior ser
baseada em um projeto pedagdgico em uma organizacdo curricular inovadora, que
favorecam a integracdo entre os conteudos ¢ suas metodologias, bem como o
dialogo do estudante consigo mesmo (e sua cultura), com os outros ( e suas culturas)
e com o conhecimento historicamente acumulado. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007a, p. 2009, p. 9).

Para tanto estabelece oito referenciais de qualidade para a estruturagdo dos cursos de
ensino superior a distincia, assim descritos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007a, p.9):
(1) concep¢do de educacao e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem: o projeto pedagogico deve apresentar a opgao epistemologica de educacao, de

curriculo, de aprendizagem, de perfil do estudante sujeito da formagdo proposta pelo curso e

%A matéria atribui este dificultador também as pessoas, mesmo adultas, que encontram dificuldade em
organizar o tempo, justificativa citada em pesquisa com 93 pessoas que evadiram de cursos a distancia feita
pela Abed.
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partindo desta, como serdo os processos de producdo do material didatico, de tutoria, de
comunicagao e de avaliagdo

(11) sistemas de comunicacao: deve proporcionar aos sujeitos em formagao
efetiva interacao no processo de ensino-aprendizagem, comunicagdo no sistema com garantia
de oportunidades para o desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e
respeito em relagdo diferentes culturas e de construir o conhecimento. Tal interatividade deve
ser compreendida no uso das TIC’s para aproximacao tanto dos graduandos entre si, quanto
entre estes e os professores, tutores e demais atores envolvidos no processo educacional.
Assim, devem estar explicitos os recursos de telecomunica¢des disponiveis, além da
metodologia e programacdo a ser utilizada para os encontros presenciais, a quantificacdo do
numero de horas e professores disponiveis para atendimento, qual modelo de tutoria, dentre
outros.

(1i1) material didatico: deve ser concebido de acordo com os principios
epistemologicos, metodoldgicos e politicos expressos no projeto pedagogico, intencionando
propiciar a interlocu¢do entre o sujeito formando e o professor e adequados a condi¢dao “a
distancia” e lancando mao de diversas midias produzidas por equipe multidisciplinar
formadas, além do professor conteudista, por especialistas em desenho instrucional,
diagramacao, ilustra¢do, desenvolvimento de paginas web, entre outros. Deve contemplar um
Guia Geral do Curso, objetivando introduzir o discente no universo dos cursos superiores a
distancia e Guia relativo ao conteudo de cada material educacional, localizando-o nas
disciplinas e tutores e professores envolvidos com as mesmas.

(iv) Avaliagdo: deve contemplar a avaliagao do processo de aprendizagem e
institucional. A primeira deve intencionar o grau de desenvolvimento e aprendizagem rumo
ao alcance dos objetivos propostos para o curso € expressos no projeto pedagdgico, devem
gozar de momento presencial e a distdncia, garantindo a confiabilidade do processo, além de
definir a obrigatoriedade dos momentos presenciais relativos a estdgios obrigatérios, trabalhos
de conclusao de curso e outras atividades que se facam necessarias. As avaliagdes
institucionais devem produzir elementos para melhoria do processo, devem estar coerentes
com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) e devem envolver
diversos atores: discentes, docentes, tutores e quadro técnico-administrativo.

(V) equipe multidisciplinar: nao obstante a diversidade de modelos devem
contemplar a presenga de trés categorias - docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo-.
Os docentes sdo descritos pelos referenciais como os professores cujas fungdes se expandiram,

0 que requer que sejam altamente qualificados e serdo responsaveis pelos fundamentos tedricos
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do projeto; contetido curricular; identificacdo do desenvolvimento das competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes dos discentes; elaboracao de material didatico e escolha de midias a serem
adotadas; realizagdo da gestdo académica do processo ensino-aprendizagem, inclusive avaliar os
discentes; avaliar-se continuamente como constituinte de um processo de ensino a distancia.
Aos tutores denominados ‘a distancia’ cabe o que o MEC denomina de mediacdo do processo
pedagogico junto aos discentes geograficamente distantes e referenciados nos polos
descentralizados de apoio presencial e devem esclarecer duvidas através dos foruns de
discussdo pela internet, telefone, participacdo em videoconferéncia, dentre outros, além de
contribuir com a sele¢do de material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e participagao
nos processos avaliativos dos docentes. Aos tutores presenciais, cabe o atendimento nos polos
em hordarios pré-estabelecidos e auxilid-los no desenvolvimento de atividades individuais e em
grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas sobre contetidos e uso das
tecnologias disponiveis nos polos e via web, além de acompanhar os momentos presenciais
obrigatorios. Ao corpo técnico-administrativo cabem as atividades de carater administrativa e
tecnologica, tanto de suporte nos pélos, seja nos servigos de biblioteca, laboratorios, zeladoria e
manutencdo de equipamentos, como de suporte na unidade de ensino em areas afins.

(vi) infra-estrutura de apoio: esta deve estar disponivel tanto na sede da
instituicdo, seja na secretaria ou ndcleo de EaD, quanto nos polos de apoio presencial. A
coordenagao académico-operacional do curso EaD na instituicdo pode estruturar-se na forma
de secretaria ou outras formas de organizacdo, mas devem compor-se minimamente de salas
de coordenacdo de curso, salas de tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores, sala de
videoconferéncia (opcional) com vistas a promover o ensino, pesquisa ¢ extensdao. O polo
presencial, cuja normativa 02/2007, § 1° define como “[...] unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia”, sera o locus de desenvolvimento das atividades
presenciais prevista em Lei, além da orientagdo aos discentes pelos tutores presenciais,
videoconferéncias, entre outras. Deve disponibilizar horérios de atendimento diversificados e
bibliotecas com acervo compativel com contetidos desenvolvidos nas disciplinas e disponivel
em diferentes midias, permitindo consultas online, solicitagdo virtual de empréstimos dos
livros e sala de estudos individual e em grupo. Outra estrutura que deve estar disponivel no
polo presencial ¢ o laboratério de informatica com equipamento compativel com os recursos
necessarios para o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso e

possibilite a interacdo dos discentes entre si e entre os demais atores do processo. Por fim,
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deve dispor de sala de secretaria, sala de tutoria e gozar de projeto de manutencdo e
conservagao das instalagdes fisicas e equipamentos.
(vi) gestdo académico-administrativa: integrada aos demais processos da
instituicdo a qual estd inserida, deve propiciar condicdes de acesso ao discente
geograficamente distante equitativas aos presenciais para realizagdo de servigos como
matricula, inscrigdes, requisi¢des, informacdes institucionais, tesouraria, secretaria, dentre
outros, por meio de projeto logistico adequado a modalidade a distancia
(viii) sustentabilidade financeira: envolve projeto que considere investimento
de curto e médio prazos na producdo de material didatico, implantagdo do sistema de gestdo,
equipamentos de comunicagdo, gestdo, laboratdrios, implantagdo dos pdlos descentralizados
de apoio presencial e demais infra-estruturas relativas ao curso; além de custeio continuo de
equipe docente, tutores, equipe multidisciplinar, gestdo multidisciplinar, gestdo do sistema,
recursos de comunicagao, distribui¢ao de material didatico, sistema de avaliagao.
Considerando os referenciais propostos pelo MEC, a politica de educagdo a distancia
propde relevante estratégia para facilitagdo do acesso ao ensino superior com qualidade, além
do aspecto da democratizagdo do acesso ao conhecimento por meio do mundo virtual, com
recursos ou ferramentas, tais como os hipertextos hipertext markup language (HTML)
teleconferéncias, newsgroup-usenet, chat’s (em ambiente multi-user domain-MUD's“—,multi—
user domain orientado a objetos - MOO's®-, Internet Relay Chat-IRC®), arquivos em file
transfer protocol (FTP), e-mail’s, mailin lists, além de todo universo wide world web
(WWW), aparato de recursos que tem permitido o estreitamento das distancias e a “[...]
integragdo de institui¢oes de pesquisa e tecnologia de todo o mundo.” (FIGUEIRA; JUSTO,
2002, p. 17, grifo nosso).

' Em termos de jogos de computador, um MUD (sigla de Multi-user dungeon, dimension, ou por vezes domain)
¢ um RPG multijogadores, que normalmente é executado em uma BBS ou em um servidor na Internet. Os
jogadores assumem o papel de uma personagem e recebem informagdes textuais que descrevem salas, objetos,
outras personagens e criaturas controladas pelo computador, também conhecidas como non-player
characters (NPCs), em um mundo virtual. [...]O objetivo do jogo ¢ matar monstros, explorar um mundo rico e
completar expedi¢cdes. Outros MUDs possuem um ambiente de ficcdo cientifica. Ainda outros, especialmente
aqueles que sdo baseados em MOOs, sdo utilizados em educacdo a distancia ou para permitir conferéncias
virtuais. MUDs tém também atraido o interesse de académicos de muitos campos,
incluindo comunicagdo,sociologia, direito, ¢ economia virtual

Sistema de acesso multiusuario, programavel, interativo, para criagdo de ambientes em realidade
virtual baseada em texto, visando jogos, conferéncias, bate-papo on-line ¢ outras atividades que requerem
comunicagdo em tempo real. Os usudrios da Internet passam a existir virtualmente, sendo chamados players,
de forma a desenvolver tracos de uma personalidade, na qual ele incorpora. Isso faz com que a maioria dos
personagens associem a Internet ao seu personagem, tornando assim o MOO como seu mundo virtual, ou seja,
seu endereco na Internet.
5 Internet Relay Chat (IRC) é um protocolo de comunicagdo utilizado na Internet. Ele é utilizado basicamente

como bate-papo (chat) e troca de arquivos, permitindo a conversa em grupo ou privada.

62
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Nao sem considerar o inegéavel efeito benéfico destes recursos tecnologicos, hd que se
questionar sua apropria¢do pelo mercado e a visivel fragmentacao e fragilizagdo do processo
educacional intrinseca a este universo, pois, ainda que estruturados [cursos superiores a
distancia] sob a plataforma proposta pelo MEC, evidencia-se o distanciamento entre o docente
que produz/pensa os conteudos que sdo transformados em material didatico e os tutores que
operacionalizam a proposta daqueles. Nao seria isto o apostilamento do ensino, padronizando
conteudos para turmas diferentes e, mais, em espago geograficamente distantes? Outro
aspecto evidenciado nos cursos superiores a distdncia considerados de qualidade ¢ a
estratificacdo do corpo docente, separando quem pensa daqueles que operacionalizam,
colocando em patamares diferentes determinados pelos niveis de titulagdo aqueles que
desenvolveriam um mesmo contetido.

Tais discussdes se pde em pauta ndo obstante a expansdao de instituigdes privadas de
ensino superior que oferecem cursos na modalidade presencial e semi-presencial, o que
implica na incorporagdo das TIC’s em tais modalidades de ensino, faz-se relevante destacar a
velocidade com que tem expandido a EaD online e que tem sido alvo de debate entusiasta por
parte de uns e de criticas frenéticas por parte de outros. O processo de ensino-aprendizagem
desde o advento da escola moderna encontra em seu interim a adocao recorrente de métodos
didaticos que intencionam a mediagdo educador/educando, a exemplo da introdugao do livro
didatico ou a organiza¢do da escola seriada visando a racionaliza¢do do ensino para formagao
de trabalhadores ou para atender aos anseios da plataforma defendida pela Revolugao
Francesa.

Assim € que o advento e popularizagao das tecnologias de informéatica € comunicagao
proporcionaram a industria da educacao a possibilidade de multiplicagdo de profissionais sob
a roupagem do discurso da democratizacdo do ensino. Conforme discute Barreto (2008),

contestando o posicionamento dos defensores entusiasmados da EaD online:

[...] suposicao de que as TIC sejam a solucdo para todos os problemas, incluindo os
que extrapolam os limites educacionais. De outro {lado}, seu uso intensivo estd
inscrito em estratégias de educacdo a distancia (EaD), em especial para a formagao
de professores, como proposta de massificagdo [...](BARRETO, 2008, p. 921).

E ainda:

Ha quem defenda que as TIC estdo na origem de uma revolu¢do que instaura a
sociedade informatica ( SCHAFF, 1995), ou da informacao/do conhecimento/dos
saberes. Esta defesa se funda em pressupostos como o descentramento da categoria
trabalho e permanece enredada em uma cadeia determinista, contestada, por autores
como Wood (2003), Ferlinto(2005) e Matterlart (2002). Este ultimo destaca que * a
segunda metade do século XX foi marcada pela formagdo de crengas no poder
miraculoso das tecnologias informacionais (p.172), no ‘discurso salvador sobre a
promessa de concdrdia universal, de democratizacdo descentralizadas, de justigca
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social e de prosperidade geral (p.31), na convergéncia dos discursos apologéticos
para ‘ atestar o final dos grandes determinantes sociais € econdémicos na construgao
dos modelos de implantagao das tecnologias digitais e de suas redes. (BARRETO,
2008, p. 922).

Conforme a autora, a exemplo da proposta da Universidade Aberta do Brasil (UAB) as
TIC’s em contraposi¢do a incorporar as tecnologias educacionais para aprimoramento das
estratégias do processo ensino-aprendizagem, sdo apropriadas pela politica educacional para
atender aos anseios da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e Banco Mundial, por meio
das estimativas apresentadas a UNESCO proporcionadas pelo aumento quantitativo de acesso
ao ensino superior, possibilitando ao pais cumprir as metas impostas por esses Orgaos e
incorporadas em planos de governo como a PNE. Neste sentido, a incorporacdo das TIC's
reduz-se a adocdo da EaD, desta vez online®, transportando para o campo virtual a mesma
metodologia adotada para o ensino presencial, desconsiderando quem ¢ tanto o sujeito
educando quanto o suposto educador, o que, segundo a autora, ao contrario da proposta de
reducdo de distancia, aprofunda ainda mais as desigualdades de acesso a educagdo ja
exacerbadas neste pais.

A este respeito, também Bohadana e Valle (2009, p. 4), argumenta:

[...] quem é, de fato, aquele que se pretende (rapidamente) incluir? A pronta e
entusiastica resposta“ a todos!” objete-se, também de imediato, que muitas vezes as
condigdes prévias para esse projeto de universalizagdo ndo vém sendo devidamente
avaliadas. Considerando-se, por exemplo, as conclusdes do V Indicador Nacional de
Alfabetismo Funcional (2007), que revelam que apenas 28% da populagdo possui
habilidades plenas de lectoescrita, como pensar o potencial de inclusdo do 3° grau
online? Pois ndo se pode esquecer que o uso académico das TIC exige bem mais do
que o simples dominio da linguagem digital — da escrita teclada.

O discurso de democratizagdo da Educacdo se esvai nestas informagdes e aponta para a
assertiva de que o processo de inclusao implica pr’além da possibilidade de ‘estar dentro’,
mas requer as condi¢des necessarias para se ter acesso de fato a todos niveis de ensino, desde
a Educagao Infantil até o ensino superior pelo viés da universalidade.

No entanto, conforme Barreto (2008), o advento da EaD online, ao invés de fortalecer as
unidades de formacdo docente, e aqui generalizamos para formagdao em todas as areas,
promove um modelo de substituicdo de tecnologias de ensino que distancia tais unidades do
publico a que se destina, precarizando as relagdes de ensino-aprendizagem. Em decorréncia
deste modelo, fortalece-se a elitizagdo do saber, afunilando o acesso a quem ja tem acesso a
educagdo e difundindo uma metodologia de ensino baseado no ensino da técnica, do saber

fazer, do operacional necessario a reproducao do trabalho estranhado em contraposicao ao

64 Faz-se importante salientar que o Ensino a Distancia aparece recentemente na sua forma online, muito embora
outras estratégias ja tenham sido adotadas a exemplo dos telecursos e cursos por correspondéncia.
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ensino do conhecimento cientifico, que requer o dominio da relacdo abstrato/concreto,
inconcebivel em escala industrial.

Por este recorte, entende-se que o fundamento historico de tal modelo de educacao nao
supera, ao contrario, reforca a proposta da escola moderna, seriada, produtora de
trabalhadores para o mercado e de suposta materialidade dos ideais prodigiosos da Revolugado
Francesa.

Segundo Pierre Levy (2009 apud BOHADANA; VALLE, 2009) ¢ inegavel o carater
progressista do que denomina por cibercultura. O autor defende como principal aspecto da
revolucdo da informatica e expansdo da cibercultura, a universalizagdo do conhecimento o
que atribui a este processo concretizacdo do que entende por melhor legado do periodo das
Luzes. Desta forma, contrastando com a idé€ia de outros autores a expansao da informatica nao
significa a superacao da modernidade, mas sua plena continuidade ampliando a possibilidade
da liberdade, pois permite romper com os limites de tempo e espago, de igualdade de
conhecimento colocando todos num mesmo patamar e interconectando a comunidade mundial
numa rede fraterna, o que, conforme tais entusiastas, a constitui como /locus da cidadania
ampliada ou cibercidadao.

Dentre as possibilidades da cibercultura esta a EaD online que neste contexto prodigioso
da modernidade da continuidade, segundo Bohadana e Valle (2009) a inveng¢des tecnoldgicas
que ampliam o acesso ao conhecimento fundamentado no modelo de treinamento rapido de
liderancas que se encarregam de difundir a técnica, ou seja, a assimilagdo de um modelo de
educacdo pela instrucdo a exemplo da proposta dos primordios da escola moderna. Por este
motivo que os defensores da EaD online a definem, ao contrario das argumentagdes
anteriormente apresentadas por Barreto (2008) como mecanismo de superacao das injusti¢as

sociais que faziam da cidadania um privilégio.

Mas ela agora € o bem comum que a instru¢@o garantira, sem falhas nem omissdes.
Entretanto, para além desse patrimdnio coletivo, o degrau a que cada um ascendera
nessa carreira sera aquele que a natureza marcou por si s6, em suas faculdades,
como o termo de seus esforcos. (ROMME, 1889 apud BOHADANA; VALLE,
2009, p. 10)

Bohadana e Valle (2009, p. 10, grifo nosso) argumenta em seu texto que esta defesa da
instrucao, “[...] visando a comunicagdo ou mesmo a troca de informagoes, em vez de
formagdo, isto é, da autoalteragdo, ganha-se em objetividade o que se perde em
complexidade”, assim, a ampliagdo da cidadania ndo se deve exclusivamente ao acesso a
instru¢do como quer Romme, mas implica em determinantes sociais que extrapolam o ambito

do individuo como sujeito isolado, apelo cultuado inclusive pela ciber sociedade.
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Neste contexto, a EaD online pretende reforgar o que chamam de nova sociabilidade
rompendo com os supostos limites de tempo e espago para a ampliacdo do alcance da
informacao. Ignora-se, no entanto, as diferengas sociais e individuais, bem como definem a
informagdo como um bem em si mesmo, assim, a conquista do ensino superior seria uma
ascensdao em si mesma, desconsiderando a conjuntura econdmica e social para inser¢ao no
mercado de trabalho e por este, na sociedade do capital, aos bens necessarios a reprodugdo da
vida cotidiana.

Analisando por este angulo, a expansdo do ensino superior, seja pela modalidade
presencial ou a distancia, aprofunda as desigualdades a medida que produz inclusao iluséria
no ambito da educagdo, dividindo concretamente em dois niveis: o acesso ao conhecimento e
0 acesso a instrucdo, classificando predominantemente seus sujeitos por classe social e nivel
socio-econdmico materializando inversamente o discurso da democratizagdo da educacdo em

producdo do exército de reserva do capital.

2.3 A politica educacional e o sistema de avaliacio do ensino superior

A atual politica de avaliacdo do ensino superior ¢ composta por componentes que
contemplam a avaliag¢do das institui¢des, dos cursos e dos estudantes organizados no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), criado pela Lei 10861, de 14 de abril
de 2004 e tem por objetivo identificar mérito e valor das institui¢des, areas, cursos e
programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacdo; melhorar a
qualidade da educagdo superior, orientar a expansao da oferta; promover a responsabilidade
social das IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia, conforme consta no sitio
eletronico do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) — Instituto de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Considerando a intencionalidade da proposta evidencia-se que mesmo na conjuntura
politica atual cujo discurso estd na democratizagdo do acesso ao ensino, o que decorre que o
resultado das avaliacdes deveriaM ser de horizontalidade de qualidade entre as instituigdes e
cursos produzindo, assim, universalidade de acesso ao ensino superior, estd mantida a logica
do mérito do ranking, proprio da competicdo capitalista do qual insurge estratégias para
mascarar a realidade vivenciada tanto pelas instituicdes quanto pelos estudantes.

Conforme a ja mencionada lei, o sistema ¢ formado por componentes que envolvem a
avaliacdo institucional, tanto interna quanto externa, a avaliacdo dos cursos e coleta de

informacdes em bases de dados e a estratégia de avaliagdo implica todo processo de
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legitimagdo dos cursos, ou seja, credenciamento, reconhecimento, renovacdo do
reconhecimento ou manuten¢do dos cursos. A avaliacdo institucional contempla 10 ( dez)
dimensodes, sendo as seguintes: missao e politica de desenvolvimento institucional, politica
para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a extensdo, responsabilidade social da IES,
comunicagdo com a sociedade, politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, organiza¢do de gestdo da IES, infraestrutura fisica, planejamento de avaliacao,
politicas de atendimento aos estudantes e sustentabilidade financeira.

A avaliagdo dos cursos ¢ realizada considerando a organizagdo didatico-pedagogica, o
perfil do corpo docente e as instalagdes fisicas, além do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) aplicado ao final do primeiro e ultimo ano de curso periodicamente a
todos os cursos de graduacao.

Dentre outros instrumentos, tais informagdes sao auferidas mediante a coleta no Censo
da Educagdo Superior que constitui-se de base de dados alimentadas pelas IES acerca da
infraestrutura, corpo docente, corpo técnico administrativo e discente e gestores; cadastro de
cursos e institui¢des de acordo com as orientacdes do Inep e Comissao Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES) acerca dos respectivos cursos; das Comissoes
Proprias de Avaliacdo criadas nas IES para conduzir os processos de avaliacdo interna da
institui¢do, sistematizagdo ¢ de coleta de informacgdes; ¢ avaliagdes externas realizada por
membros externos reconhecidos pela comunidade cientifica e académica e apresentem
conhecimento eximel em sua area e de instituigdoes universitarias.

A propoésito da CONAES faz-se importante salientar que trata-se de 6rgao colegiado de
coordenacao e supervisdao do sistema, composta por representante do INEP, representante da
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel superior (CAPES), trés representantes
do Ministério da Educacdo, deste um do orgdo responsavel pela regulacdo e supervisao da
educacdo superior, representante do corpo discente das IES, representante do corpo docente
das IES, representante do corpo técnico-administrativo das IES e cinco membros de
reconhecido saber cientifico, filosofico e artistico e competéncia e avaliacdo ou gestdo do
ensino superior indicados pelo Ministro do Estado da Educacdo. A esta comissdo compete a
proposi¢do e avaliacdo dos procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional e
desempenho dos estudantes em todos aspectos, além da articulagdo com os sistemas estaduais
a fim de estabelecer agdes e critérios comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior
em cada ambito de governo e especificamente submeter ao Ministro de Estado da Educagao a
rela¢do dos cursos a cujos estudantes serd aplicado ENADE.

O ENADE, conforme art 1° da Portaria INEP 227 de 13 de julho de 2010
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[...] tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade
brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

Para tanto deve ser aplicado regularmente com periodicidade méxima trienal, mediante
procedimentos amostrais dos discentes de todos os cursos de graduacao do primeiro e do
ultimo ano de curso, acompanhado de levantamento do perfil dos estudantes que deve ser
considerado para compreensdo dos resultados. Constitui-se como componente curricular
obrigatorio, sendo inscrito no historico escolar a situagdo do discente se regular ou ndo ou
ainda se dispensado oficialmente pelo Ministério da Educagao.

O calculo do conceito ENADE ¢ definido considerando cada curso presente numa
determinada instituicdo presente num municipio e por area de avaliagdo e considera, desde
2008, em seu computo somente o desempenho dos discentes concluintes, relacionando
desempenho médio em formagao geral e desempenho médio no componente especifico para
os discentes concluintes do curso participante, em seguida obtém-se a média do desempenho
médio dos discentes concluintes em formacdo geral e o mesmo procedimento para
componente especifico e posteriormente o desvio padrio tanto para desempenho em formacgao
geral quanto componente especifico, resultando na nota padronizada em ambos componentes
da avaliagdo e resultando na nota ENADE que ¢ a tradugdao da média ponderada dos dois
termos.

Assim, apds este procedimento ¢ aplicada a técnica do afastamento padronizado para
que as notas variem entre 0 a 5 ¢ “A nota ENADE do curso i é a média ponderada da
nota padronizada do concluinte em formagdao geral e componente especifico.”
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2011a, p. 4, grifo nosso). Para esta definicdo ndo
devem ser considerados os cursos que obtiveram nota média inferior a zero, sendo o caso
dos cursos em que todos os discentes obtiveram zero. No caso em que obtém esta nota
somente em formagao geral ou em componente especifico, sdo os termos sem conceito que
ndo sao computados ou ainda em que exista somente um ou nenhum participante

realizando a prova ENADE.



81

Todo este processo resulta na quadro a seguir que aponta o conceito ENADE:

TABELA 1 - Conceito ENADE

Conceito ENADE Notas Finais
1 0,0 20,94
2 0,95a 1,94
3 1,95a2.94
4 2,95a3,94
5 3,95a5,0

Fonte: Nota Técnica ENADE, 2011a, p. 6.

A prova aplicada por ocasido do ENADE ¢ composta por componente de formagao geral
que ¢ comum a todas as areas, composta de questdes discursivas e de multipla escolha,

conforme consta no art 3° Portaria Inep 225/2010:

No componente de Formagao Geral sera considerada a formacao de um profissional
ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. Além do dominio
de conhecimentos e de niveis diversificados de habilidades e competéncias para
perfis profissionais especificos, espera-se que os graduandos das Institui¢des de
Ensino Superior (IES) evidenciem a compreensdo de temas que possam transcender
ao seu ambiente proprio de formagdo e sejam importantes para a realidade
contemporanea. Essa compreensdo vincula-se a perspectivas criticas, integradoras e
a construgao de sinteses contextualizadas

E ainda, no art 3° alguns dos temas abordados versardo acerca de ecologia,
biodiversidade, arte, cultura e filosofia, mapas geopoliticos e socioecondmicos, globalizacao,
politicas publicas: educacdo, habitagdo, saneamento, salde, seguranga, defesa,
desenvolvimento sustentavel; redes sociais e responsabilidade: setor publico, privado, terceiro
setor; sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusdo, exclusao e minorias, relagdes
de género, vida urbana e rural, democracia e cidadania, violéncia, terrorismo, avangos
tecnologicos, inclusdo/exclusdo digital, relagdes de trabalho, tecnociéncia, propriedade

intelectual, midias e tratamento da informagao, a fim de verificar as capacidades de :

I - ler e interpretar textos;

II - analisar e criticar informagoes;

11T - extrair conclusdes por indugdo e/ou dedugio;

IV - estabelecer relagdes, comparagdes ¢ contrastes em diferentes situagdes;
V - detectar contradi¢des;

VI - fazer escolhas valorativas, avaliando conseqiiéncias;

VII - questionar a realidade;

VIII - argumentar coerentemente.

Com relacao ao componente especifico do Servigo Social para o ano de 2010, e no
art 5° assim define:

[...] tomard como referéncia o seguinte perfil: profissional que atua nas expressoes
da questdo social (processos ¢ relagoes geradores de desigualdades e conflitos
sociais), conhecendo suas determinagdes, formulando e implementando projetos,
programas, servigos e politicas, por meio de instituigdes publicas, empresariais, de
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organizagdes da sociedade civil e de movimentos sociais. Profissional dotado de
formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade investigativa, criativa e propositiva para a sua
inser¢do no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho. Profissional
comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do
Assistente Social.

Apresenta dentre seus objetivos, a intengdo de elaborar diagndstico da formagdo em
Servigo Social para avaliar o processo ensino-aprendizagem e sua relagdo com as demandas
socio-culturais da profissao. Para tanto, aborda conteudos relacionados com legislagdo, matriz
tedrico, filosofica e formacdo social e politica da sociedade capitalista e instrumentais e
processos de trabalho da profissdo, de acordo com o art 6° e 7° da portaria em questao.

No ambito da politica de avaliacdo do ensino superior, 0 ENADE constitui-se como um
mecanismo de avaliacao associado com outros, dentre eles o Conceito Preliminar de Curso
que deve ser calculado para cada curso avaliado nas areas contempladas pelo ENADE e
combina 8 (oito) componente e 8(oito) medidas de qualidade de curso, tais como:
informagdes da infra-estrutura e organizagdo didatico pedagdgica e corpo docente ofertados
por um curso, desempenho dos ingressantes e concluintes no ENADE, e resultado do
Indicador de Diferenga entre o0 Desempenhos Esperado e Observado (IDD).

O célculo ¢ semelhante ao célculo do ENADE, porém considera outras medidas de
qualidade, tais como segue: Professores Doutores, considerando a quantidade de professores
vinculados ao curso cuja titulacdo seja maior ou igual a doutor, atribuindo nota entre 0 e 5,
correspondendo a 0 o curso com nenhuma vinculagdo de doutor, dividindo a quantidade de
professores com esta titulagdo pela quantidade total do curso. O mesmo procedimento ¢
adotado para o computo da nota da medida de professores mestres e da medida de Professores
com Regime de Dedicagdo Integral ou Parcial. Todos esses dados sdo extraidos do Censo da
Educacdo Superior, onde as institui¢des cadastram seus professores vinculando-os a cada
curso em que estes lecionam.

Outra medida corresponde a Infraestrutura considerando a propor¢ao de discentes de um
curso que avaliaram positivamente este aspecto no questionario ENADE divido pela
quantidade de discentes deste mesmo curso que responderam o questionario socioecondmico,
que contempla esta avaliacdo. Caso nenhum discente tenha respondido, sera atribuida a nota 0
(zero) para esta medida. A mesma metodologia ¢ aplicada para calculo da medida
Organizag¢ao didatico-pedagogica.

Associada a estas medidas estd a nota dos Concluintes no ENADE e a Nota dos
Ingressantes no ENADE, calculadas separadamente conforme o procedimento ja descrito. E

por ultimo, o Indice Diferencial de Desempenho (IDD)
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[...] que tem o proposito de trazer as instituigdes informagdes comparativas dos
desempenhos dos estudantes concluintes em relagdo aos resultados médios obtidos
pelos concluintes das demais instituigdes que possuem ingressantes de perfil
semelhantes ao seu. Para tanto, o IDD, como o proprio nome ja diz, é resultante
entre o desempenho médio obtido no ENADE pelos alunos concluintes de um curso
e o desempenho médio que era esperado para esses mesmos alunos, dadas
informagdes existes para o perfil dos ingressantes desse curso. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2011a, p. 6).

Além dos indicadores de avaliagdo descritos, a politica de avaliacdo do ensino superior
contempla o Indice Geral dos Cursos que associa dados do CPC e nota CAPES, portanto
pretende constituir-se como indicador de avaliagdo dos cursos de graduagdo e pds-graduagao
strictu sensu (mestrado e doutorado), contribuindo com as comissdes de avaliagdo
institucional®. Seja para os dados da graduagio ou da pos graduagdo, o indice é calculado
mediante a ponderacdo do CPC de um curso ou da nota CAPES de um curso de mestrado e
doutorado em relacdo a quantidade de discentes matriculados para o curso nestes niveis de
educacdo superior. Apds a obtencdo da ponderacdo da média de cada nivel de educacdo
superior relacionando-as em equacdo que resultard em nota de 0 a 500, expressa conforme a
tabela a seguir:

TABELA 2 - indice Geral de Cursos

IGC - Faixas IGC - Continuo
1 0,0 a94
2 95a19%4
3 195 a 294
4 295 a 394
5 + 395

Fonte: Nota Técnica IGC, 2010, p. 4.

O resultado destes procedimentos de avaliagdo tramita e deve ser divulgado no portal e-

MEC criado por meio de Portaria Normativa n40, de 12 de dezembro de 2011 que

Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informagdes relativas aos processos de regulagdo, avaliagdo e supervisdo da
educagdo superior no sistema federal de educagdo, e o Cadastro e-MEC de
Instituicdes e Cursos Superiores e consolida disposicdes sobre indicadores de
qualidade, banco de avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e outras disposigoes.

E por meio deste sistema que o MEC estabelece relacionamento com as instituigdes de
ensino superior de ambito federal regulando, avaliando e supervisionando seus cursos e
infraestrutura, intencionando garantir os principios do processo administrativo em especial os
principios de finalidade, motivagdo, razoabilidade, moralidade, interesse publico, economia,

celeridade processual e eficiéncia, isto significa a submissdo tanto das avaliagdes de

65 . . .~ ~ . ~ ’ ~ r . ~
Para os cursos em institui¢des que nao dispdem de pds-graduagdo, ¢ avaliada somente a graduag@o.
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desempenho, processos de credenciamento de Institui¢des, autorizagdo, reconhecimento ou
renovagdo do reconhecimento de cursos, tanto dos cursos presenciais ou EaD, além do
cadastramento e selecdo dos docentes avaliadores que compdem as Comissoes de avaliagdo in
loco por meio do Basis (SINAES).

E importante salientar que o credenciamento, autorizacdo e reconhecimento para oferta
de cursos EaD ¢ realizado considerando os procedimentos especificos concordantes com o
Decreto 5622 de 19 de dezembro de 2005, observando requisitos estabelecidos e apreciados
pela Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) . Neste processo, ¢ prevista a avaliagdo in
loco por amostragem nos polos de Ensino a Distincia, considerada a dispensa deste por
despacho fundamentado do Diretor de Regulagdo competente, mediada a avaliagdo
condicionada ao Conceito Institucional e Indices Geral de Curso Avaliados da Instituicdo
recentes iguais ou superiores a 4 (quatro). O mesmo critério deve ser adotado para os cursos
presenciais, com excecao dos conceitos que devem ser iguais ou superiores a 3.

Nao obstante o procedimento, fase ou indicador, a politica de avaliagdo da Educacao
Superior produz resultados que traduzem principalmente o mérito dos cursos e instituigao,
mantém a politica de ranking entre as institui¢des, enveredando a conquista da qualidade de
ensino pelo viés do marketing de mercado.

Mas o que isso apresenta de prejudicial? A questdo ¢ que, em nome da conquista e
manutengao no mercado, as institui¢do nem sempre revelam informagdes acerca de sua infra-
estrutura e organizagdo condizente com a realidade, mascarando resultados, mesmo que a
intencdo divulgada pelo MEC seja de, conjuntamente com as IES’s que apresentam baixo
desempenho ou nao correspondem aos indicadores, reestruturar os cursos de modo que nas
proximas avaliagdes seus indices restabelecam. Ainda sim, tal procedimento esta longe de
garantir a melhoria do ensino prestado, principalmente tratando das instituicdes movidas pelo
mercado.

Apontamento convergente esta no fato de que as institui¢cdes, outrora, intituladas como
paquidérmicas pelo Banco Mundial, ou seja, as universidades publicas, mesmo apresentando
baixos indices de desempenho para os conceitos relevantes do MEC, haja vista o
posicionamento politico do corpo discente, ainda mantém sua reputagdo reconhecida pelo jari
popular, isto porque, apesar dos aviltamentos sofridos, o saber apreendido e produzido pelos,
entdo, estudantes e posteriormente profissionais ou até mesmo cientistas ¢ provado no fogo do
cotidiano, onde o resultado desta formagao encontra sua inser¢do e principalmente enfrenta o
desafio de transpor o saber em fazer profissional, critério este ndo contemplado por nenhum

indice de qualidade do Ensino Superior.
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CAPITULO 3 AS DIRETRIZES CURRICULARES E SUA MATERIALIZACAO DO
COTIDIANO DA FORMACAO

3.1 Metodologia da pesquisa

O desenvolvimento da presente pesquisa realizou-se orientado pela perspectiva de
totalidade, entendida como a relacdo entre os complexos sociais, € que se manifesta
singularmente no cotidiano no qual estd imerso o objeto de investigacdo proposto e
estabelecidas mediagdes para a desmistificagdo deste mediante a investigagdo cientifica.

A fim de estabelecer tais mediagdes, utilizamos fontes prirnérias66 e secundarias®’ de
pesquisa, sendo que estas [secundarias] constituiram-se de pesquisa em acervo bibliografico e
no universo online ¢ aquelas [primarias] pesquisa de campo® de carater quantitativo™. A
priori nossa intengio era efetuar pesquisa documental’® nas unidades de formagdo académica
em Servico Social abrangendo os projetos pedagogicos. No entanto, haja vista a dificuldade
de acesso aos campos definidos, ndo foi possivel cumprir com este objetivo especifico,
conforme serd descrito posteriormente.

A pesquisa bibliogréﬁca71 realizou-se por meio de levantamento acerca dos temas:
formagdo profissional e fundamentos historico e tedrico-metodoldgicos do Servico Social,
politica educacional do ensino superior e perfil dos profissionais de Servigco Social. A
pesquisa de campo de carater exploratério’”, a principio realizar-se-ia num universo de

escolas de Servigo Social de natureza publica e privada e polos de ensino a distancia, cuja

% Segundo Santos (2008) Por fontes primarias entende-se aquelas que contém informagdes originais ou, pelo
menos, novas interpretagdes de fatos ou idéias ja conhecidas, sdo produzidas com interferéncia do autor da
pesquisa e estdo dispersas ¢ desorganizadas do ponto de vista da produgdo. Exemplos sdo: congressos,
relatérios, projetos de pesquisa, periddicos, dentre outros.

57 Ainda conforme Santos (2008) As fontes secundarias tém a funcio de facilitar o uso do conhecimento disperso
nas fontes primarias e apresentam a informacgao filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido,
dependendo de sua finalidade. Exemplos: bibliografias, biografias, livros, manuais, internet, dentre outros.

5% A pesquisa de campo ¢ uma forma de coleta que permite a obtengiio de dados sobre um fendmeno de interesse, da
maneira como este ocorre na realidade estudada. Consiste, portanto, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes, dirctamente da realidade, para ulteriores analises, conforme Soares (2008).

% Este tipo de abordagem esta relacionado ao emprego de recursos e técnicas estatisticas que visem quantificar
os dados coletados. No desenvolvimento da pesquisa de natureza quantitativa devem-se formular hipdteses e
classificar a relagdo entre as variaveis para garantir a precisdo dos resultados, evitando contradi¢des no
processo de analise e interpretagdo, segundo Soares (2008).

70 Pesquisa documental é a forma de coleta de dados em relagdo a documentos, escritos ou ndao, denominados
fontes primarias, de acordo com Soares (2008).

71Segundo Soares (2008), a pesquisa bibliografica ¢ realizada mediante levantamento de dados em livros,
periddicos cientificos, procurando verificar as coeréncias, incoeréncias ou contradi¢cdes que as diversas obras
apresentam acerca do assunto, elucidando as hipoteses apresentadas para o estudo.

72 Pesquisa empirica cujo objetivo ¢ a formulagio de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenomeno, para realizagdo de
uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar e clarificar conceitos, conforme Soares (2008).
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amostragem foi definida adotando o critério de representatividade quanto: modalidade de
ensino, seja, presencial e a distancia; natureza da instituicdo mantenedora, se publica ou
privada; gratuidade do curso; e maior nota do Exame Nacional de Desempenho (ENADE),
considerando ser este critério de qualidade estabelecido pela Secretaria de Ensino
Superior/Ministério da Educacdo (SeSu/MEC) objetivando confrontd-la com diretrizes
curriculares propostas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) face os principios de ensino expresso por ambas; e pertencimento a Regido SUL II
da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) -Sdo Paulo e
Mato Grosso do Sul-. De acordo com pesquisa online realizada no sitio do Ministério da
Educacdo, link do eMEC em 26 de agosto de 2011, o universo proposto ¢ composto

conforme a tabela infra:

TABELA 3 Universo de cursos de Graduacdo em Servico Social Regiao Sul Il ABEPSS

Estado Presencial Distincia Total
Mato Avaliados Nao Total Avaliados Nao Total

Grosso ENADE avaliados ENADE avaliados

do Sul 4 0 4 2 6 8 12
Sao 44 36 80 2 7 9 89
Paulo

Total 48 36 84 4 13 17 101

Fonte: e-MEC/Ministério da Educagédo, 2011b, online.

A fim de definir as Unidade de Formagdo Académicas (UFA’s) /ocus desta pesquisa,
excluimos aquelas nao avaliadas pelo Exame Nacional de Desempenho (ENADE) e adotamos

os demais critérios:

TABELA 4 Cursos de graduacdo em servigo social avaliados pelo ENADE natureza da

instituicdo mantenedora e gratuidade

Estado Natureza da instituicio mantenedora | Gratuidade

do curso

Publica Privada Sim Nao

Presencial | EaD Presencial | EaD Presencial | EaD Presencial | EaD
Mato  Grosso | 0 0 4 2 0 0 4 2
do Sul
Sdo Paulo 1 0 43 9 3 0 41 9
Total 1 0 47 11 3 0 45 11

Fonte: e-MEC/Ministério da Educacgéo, 2011b, online.
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Quanto ao indice de notas atribuidas aos cursos de graduacdo, entende-se por relevante
ressaltar que conforme o Conceito ENADE Nota Técnica 2007 considera o resultado final “[...]
a nota final da IES em um determinado curso é a média ponderada da nota padronizada dos
concluintes no componente especifico, da nota padronizada dos ingressantes no componente
especifico e da nota padronizada em formagdo geral (concluintes e ingressantes) [...].”
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007b, p. 1).

Esta nota associada ao Conceito Preliminar dos Cursos (CPC), que considera 5(cinco)
variaveis para avaliagdo institucional, sejam elas: (1) aulas praticas (equipamentos disponiveis
de acordo com o numero de graduandos); (2) planos de ensino (contém objetivos,
procedimentos de ensino e avalia¢do, contetidos e bibliografia da disciplina); (3) percentual
dos professores (no minimo doutores do curso); (4) percentual de professores que cumprem
regime parcial ou integral (ndo—horista) no curso, se desdobrara em conceito de 5(cinco) a 0
(zero), considerando 5(cinco) como excelente e ainda o conceito Sem Conceito (SC) para os
cursos que, em sua maioria, nao apresentam concluintes participando do processo ou apenas
I(um) ingressante ou l(um) concluinte, ou ainda, apresentam numero inferior a 5(cinco)
participantes para o preenchimento do perfil socioecondmico; ndo apresentam registro no
cadastro de docentes; (5) ndo apresentam informag¢do no questiondrio socioecondmico,
conforme Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa; Ministério da Educagao (2007). Assim, a
selecdo de Unidades de Formacdo Académica (UFA’s) realizados para o presente projeto

apresentou o resultado seguinte:

TABELA 5 Curso de Graduagdo em Servigo Social avaliados pelo ENADE/Conceito final

ESTADO
Conceito Mato Grosso do Sul Sdo Paulo
Presencial EaD Presencial EaD

SC 2 2 14 2
1 0 0 3 0
2 0 0 3 0
3 0 0 6 0
4 2 0 17 0
5 0 0 1 0
TOTAL 4 2 44 2

Fonte: e-MEC/Ministério da Educacgéo, 2011b, online.
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Em concordancia com os critérios supra explicitados e ainda que as instituicdes de
ensino avaliadas pelo Exame Nacional de Desempenho (ENADE) que ofertam o curso de
Educagdo a Distancia (EaD) sd@o as mesmas para ambos estados (Mato Grosso do Sul e Sao
Paulo), Universidade do Norte do Parana (UNORP)” e Universidade Anhanguera
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e Regido do Pantanal (UNIDERP)™,
somente esta Ultima possui sede na regido SUL II da Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Adotamos este como critério de escolha, definindo,
assim, como Unidades de Formacdo Académicas (UFA’s) locus desta pesquisa as seguintes:

Ensino Presencial de Natureza Publica — Faculdade de Ciéncias
Humanas e Social/ UNESP — Campus de Franca/SP

Data de inicio de funcionamento do curso: 26/01/1977

Periodicidade: anual.

Carga Horaria Minima: 3195 horas

Periodo: matutino e noturno

Numero de vagas: 40(quarenta) e 50(cinquenta) respectivamente

Ensino Presencial de Natureza Privada — Faculdades Integradas
Antonio Eufrasio de Toledo

Data de inicio de funcionamento do curso: 04/02/1985

Periodicidade: semestral

Carga Horaria: 3120 horas

Periodo: noturno

Numero de vagas: 100

Ensino a Distancia de Natureza Privada - Universidade Anhanguera/
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e Regido do Parana
(UNIDERP)

Quantidade de enderecos que ofertam o curso no Estado de Sao Paulo:

187

73 Universidade do Norte do Parana, oferta cursos a distdncia por meio 52 (cinquenta e dois) polos cadastrados
no Estado de Sao Paulo e 13(treze) no Estado do Mato Grosso do Sul e totaliza 479 (quatrocentos e setenta e
nove) poélos em todo pais.

™ Universidade Anhanguera UNIDERP, com sede em Campo Grande/MS, dispde de 187 (cento e oitenta e sete)
polos cadastrados no Estado de Sao Paulo e 42 (quarenta e dois) no Estado do Mato Grosso do Sul,
totalizando 450(quatrocentos e cinqiienta) polos em todo pais. Adotamos no corpo do texto o nome por
extenso da instituigdo para atender as normas de trabalho cientifico.
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Quantidade de enderecos que ofertam o curso no Estado do Mato
Grosso do Sul: 42

Data de inicio do funcionamento do curso: 07/02/2007

Periodicidade: semestral

Carga horaria: 3620hs

Numero de vagas: 16800 (para todo Brasil)

Ensino Presencial de Natureza Privada - Universidade Catolica Dom
Bosco

Data de inicio do funcionamento do curso: 01/08/1972

Periodicidade: semestral

Carga Horaria: 2880 hs

Periodo: noturno

Numero de vagas anuais: 70

No entanto, efetuamos consulta as Unidades de Formagdo Académica (UFA’s) no
periodo de agosto a dezembro de 2011 e obtivemos autoriza¢do para realizacdo de pesquisa
em 3 (trés) das 4(quatro) unidades de ensino selecionadas, sendo as seguintes: Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais/Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP) — Campus de Franca/SP por meio da coordenacdo do curso de graduacdo em
Servico Social; Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente Prudente por
meio da direcdo académica e Universidade Catolica Dom Bosco por meio da pré reitoria de
ensino e desenvolvimento. A coordenacdo do curso de servico social interativo da
Universidade Anhanguera Universidade para Desenvolvimento do Estado e Regido do
Pantanal (UNIDERP) comunicou-nos por telefone que a Dire¢cdo Académica de Educacdo a
Distancia (EaD) ndo autorizou a pesquisa apos 4 meses, setembro a dezembro de 2011 de
negociagao justificando “ndo estar autorizando nenhuma pesquisa com discente de qualquer
natureza”.

Devido a dificuldade de acesso a concluintes na modalidade Educacdo a Distancia
(EaD) em servico social em Unidade de Formagao Académica (UFA) que se enquadre nos
critérios estabelecidos, entramos em contato, face conhecimento pessoal, com bacharel em
Servigo Social graduada pela modalidade Educagdo a Distancia (EaD) no primeiro semestre
de 2011 coincidentemente pela instituicdo elencada — Anhanguera Universidade para o

Desenvolvimento para o Estado e Regido do Pantanal (UNIDERP) e, ap6s propormos a
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pesquisa, facilitou-nos contato com 12(doze) componentes de sua turma e obtivemos retorno
de 4 (quatro) dos quais colhemos autorizacdo para realizagdo de pesquisa por meio do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TECLE) a ser entregue a todos sujeitos da pesquisa.

Desta forma, a proposta inicial que era abranger os sujeitos compreendidos nos
coordenadores de curso da amostragem das Unidades de Formacdo Académicas (UFA’s) a
fim de obter acesso aos projetos pedagdgicos e 30% dos discentes concluintes dos cursos
presenciais € 30 % dos concluintes de 2 (pdlos) do curso na modalidade Educacdo a Distancia
(EaD), sendo 1(um) no estado do Mato Grosso do Sul e 1(um) no estado de Sao Paulo,
constituiu-se ao final da pesquisa de 4 (quatro) graduados em Servigo Social EaD em 2011
pela Universidade Anhanguera Universidade para o Desenvolvimento do Estado e Regido do
Pantanal (UNIDERP).

Muito embora as Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente
Prudente tenham autorizado a pesquisa, tanto para aplica¢do no final do Gltimo semestre de
2011, quanto no segundo semestre de 2012, enfrentamos dificuldade de acesso ao campo ja
que foi definido pela Direcdo Académica a condicdo de que ndo poderiamos aplicar
pessoalmente o formulario em sala e aula, pois, segundo esclareceu-nos a Coordenadora
Pedagogica ndo ¢ permitida a presenca de pessoas estranhas ao corpo discente, docente ou
funcionario da instituicdo em sala de aula e também a aplicagao dos mesmos nao poderia ser
feita pela coordenadora do curso de Servigo Social. Assim, por sugestdo desta produzimos
link com formulério virtual para ser encaminhado por ela ao e-mail dos discentes em
novembro de 2011. Face o periodo de avaliagdo e entrega do trabalho de conclusdo de cursos,
nao obtivemos devolutiva dos discentes concluintes.

Em final de janeiro de 2012, retomamos o contato com a coordenadora do curso de
servigo social para solicitar a aplicagdo da pesquisa no primeiro semestre de 2012 e por
orientacdo da Dire¢do Académica solicitou-nos que encaminhassemos novo requerimento
com os dados da pesquisa encaminhados no pedido anterior. Feito todo procedimento e apds
autorizacdo comunicada por e-mail pela Coordenadora do Curso de Servigo Social,
procedemos o encaminhamento do /ink para ser realizada a pesquisa. No entanto, a data de
fechamento da sistematizagdo dos dados desta pesquisa, ndo obtivemos a devolutiva dos
dados, o que inviabilizou considerar este campo para os resultados quantitativos da pesquisa.
Os contatos foram feitos por telefone com a secretaria da Dire¢cdo Académica, secretaria de
coordenacdo de curso e com a coordenadora do curso, bem como por e-mail.

Os contatos para a aplicagdo da pesquisa no curso de servico social da Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais foram feitos por e-mail e por telefone com a coordenadora do
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Conselho de Curso em Servigo Social e ndo enfrentamos dificuldade para autorizacao,
realizada por meio da mesma que informou-nos gozar de autonomia para tal decisdo e nao
impds qualquer condicao restritiva, alertando-nos somente para que fosse resguardado o
direito dos sujeitos em participar ou ndo da pesquisa € a importancia do sigilo.

A dificuldade foi o periodo em que os dados foram coletados, final do Gltimo semestre
de 2011 e nossa limitagdo para deslocamento entre Campo Grande/MS a Franca/MS, onde
esta localizada a citada faculdade. Desta forma, comparecemos presencialmente e
distribuimos os formularios com os discentes do periodo matutino € contamos com a
colaboragdo de nossa orientadora para entregar os formularios no periodo noturno e recolher
os formulérios daqueles que manifestassem interesse em participar da pesquisa em outra
oportunidade ja que os mesmos apresentaram dificuldade em preenche-lo naquele momento.

Da mesma forma, o desenvolvimento da pesquisa na Universidade Catolica Dom Bosco
(UCDB) nao enfrentou empecilhos ou dificuldades. Iniciamos o contato com a coordenagdo
do Curso em 31 de agosto de 2011, por telefone, que solicitou que o requerimento fosse
encaminhado por escrito a Pro-Reitoria de Ensino e Extensdo acompanhado do instrumental e
esclarecimento acerca dos objetivos da pesquisa e garantia de sigilo. Cumprimos com 0s
quesitos ¢ em outubro obtivemos a devolutiva autorizando a realizagdo da pesquisa a
combinar com a coordenacdao do curso de Servico Social. Retomamos contato com a
coordenadora que indicou o melhor dia e horario e combinou com a professora da disciplina
para garantia de acesso aos sujeitos da pesquisa. No dia combinado, comparecemos ao 8°
semestre e com auxilio da docente da disciplina, apresentamos a pesquisa, os objetivos e a
relevancia da livre adesao, além de contribuir com os questionamentos dos discentes presentes
acerca da formacao continuada lato sensu e strictu sensu ¢ mercado de trabalho para o
assistente social.

O instrumental de coleta de informagdes aplicado por ocasido da pesquisa constituiu-se
de formulario fechado contendo questdes de multipla escolha e discursivas objetivas com a
finalidade de apreender as categorias seguintes: 1) identificagdo dos sujeitos, seja, idade, sexo,
residéncia, meios de sobrevivéncia, estado civil, motivacdo para escolha do curso; e 2)
apreensdo da relacdo fundamentacdo teodrica/dimensdo interventiva da profissdo, seja
compreensao das estrutura do curso de graduagdo, apreensao de conhecimentos inerentes aos
Nucleos de Fundamentagdo da Formagdo Profissional ( nucleo de fundamentos tedrico-
metodoldgicos da vida social, niucleo de fundamentos da particularidade da formagdo socio
historica da sociedade brasileira, ntiicleo de fundamentos do trabalho profissional), aspectos da

experiéncia de estagio supervisionado, processo de elaboragdo do trabalho de conclusdao de
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curso, previstos no projeto e incluimos informagdes acerca das atividades complementares e
conhecimento acerca da organizacao politica da categoria e referenciais teoricos.

Face as controvérsias no acesso aos campos de pesquisa € o tempo implicado para
autorizacao de realizacdo da pesquisa, consideramos, a contra gosto, inoportuno realizar a
pesquisa documental, pois esta poderia ser possivel somente em dois campos, Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) e Universidade Catélica Dom Bosco
(UCDB), o que poderia incorrer em comparativo entre as duas instituicdes ou exposi¢ao das
mesmas, resultados que escapariam de nossa intencionalidade inicial, que seria utilizar tais
dados como elemento de analise da totalidade do universo de pesquisa.

A andlise desenvolveu-se fundamentada na proposta de Minayo (2000), adotando a
técnica de Analise Tematica e Analise por Relacdo de Informacdes, que consiste na
organizagdo dos dados coletados em categorias de andlise por temas, identificacdo da
incidéncia de ocorréncia dos mesmos para os sujeitos do universo, e a correlagdo dos
resultados com o contexto sdcio-historico em que estao inscritos, obtendo por estrutura
organizativa as categorias supra mencionadas e apresentadas em topico proprio neste

capitulo.

3.2 Apresentando as Unidade de Formacdo Académica (UFA’s) componentes da

amostragem da pesquisa

3.2.1 A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp)

Fundada em 1975 e reunindo os entdo Institutos Isolados de Ensino Superior, através da
politica governamental de incentivo a constitui¢do de universidades, a Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, assim como a Universidade de Sao Paulo (USP) e
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), ¢ mantida com verbas publicas estaduais
do governo de Sao Paulo. Possui uma caracteristica muito particular: ¢ um multicampus
composto por 19 (dezenove) faculdades, 7 (sete) institutos, 8 (oito) campi experimentais, 4
(quatro) Hospitais, destes, 2(dois) veterinarios, 18 (dezoito) centros de pesquisa e extensao
(atividades desenvolvidas para a comunidade), 3 (trés) fazendas, 2 (dois) colégios técnicos, 1

(uma) Radio e 1(uma) emissora de televisdo espalhados por 23 (vinte e trés) cidades do
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Estado de Sdo Paulo”. Além destes, oferece curso semi-presencial de pedagogia para
professores da Educagdo Basica como parceiro da Rede Universidade Virtual do Estado de
Sdo Paulo (UNIVESP).”

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) retine 62(sessenta
e dois) cursos em nivel de graduacdo — bacharelado e licenciatura - , 37 (trinta e sete) areas do
conhecimento em cursos de pés-graduacdo mestrado, doutorado e profissional- e, ainda, 53
(cinquenta e trés) unidades da Faculdades de Tecnologia (FATEC) “Centro Paula Souza”
espalhadas pelo interior paulista e capital ofertando 63 (sessenta e trés) cursos técnicos e
superiores de curta duragdo. Importante salientar que em pesquisa realizada no ano de 2001"
estes nimeros eram de 9 (nove) cursos de nivel técnico nos cdmpus de Guaratinguetd,
Jaboticabal e Bauru’® e a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP)
ofertava 50 (cinquenta) cursos de graduagdo localizados em 18 (dezoito) campi na capital e
interior paulista.

Neste sentido, ¢ importante salientar a expansdo da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP) nos ultimos 10 (dez) anos, porém com o enfoque da
formagdo voltada para o mercado, tal qual reza a politica de expansdo do ensino superior
discutida no Capitulo 2, aspecto observado com a criagao dos campus experimentais que tem
por objetivo atender as necessidades de profissionais, estudos e pesquisas para o mercado
local, a formacdo técnica e tecnologica para oferta de profissionais qualificados de acordo
com as necessidades do mercado e o ensino a distancia para formagao rapida e facilidade de
professores que ja estdo em exercicio, neste caso para cumprir as metas do Plano Decenal de
Educagdo que era de exigir qualificagdao de nivel superior para o exercicio do magistério em
qualquer nivel de ensino.

Tais aspectos estdo postos em detrimento de se empreender politica de expansdo da
educacdo superior publica e gratuita em unidades locais para o desenvolvimento social e
econdmico local o que implicaria em melhores condigdes para socializagdo da riqueza

transformada em conhecimento nos territdrio onde a universidade se fizesse presente.

5 Assis, Araraquara, Aragatuba, Bauru, Botucatu, Dracena, Franca, Guaratinguetd, Ilha Solteira, Itapeva,
Jaboticabal, Marilia, Ourinhos, Presidente Prudente, Registro, Rio Claro, Rosana, Sao José dos Campos, Sdo
Paulo, Sao José do Rio Preto, Sao Vicente, Sorocaba e Tupa.

" O programa da Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp) surge com a proposta de ampliar as
chances de acesso a educagdo publica superior, oferecidas a populagao do Estado de Sao Paulo.A Univesp foi
criada através do decreto n° 53.536, de 09 de outubro de 2008 como programa de expansdo do ensino superior
publico do Governo do Estado de Sao Paulo.

" Pesquisa por nos realizada por ocasido de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.

8 Agropecuaria, Mecanica, Eletronica e Processamento de Dados.
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O ingresso em qualquer curso de graduacdo nesta instituicdo € possivel por meio da
realizacdo das provas do vestibular elaboradas pela Fundagdo para o Vestibular da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Vunesp), publicadas em Edital do
concurso e resultados e realizado em 2 (duas) fases: primeira fase de conhecimentos gerais
composta de 90 (noventa) questdes objetivas, sendo 30(trinta) de cada uma das seguintes
areas especificadas nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) do ensino médio:
Linguagens, Cddigos e suas tecnologias - elementos de Lingua Portuguesa e Literatura,
Lingua Inglesa, Educacao Fisica e Arte-; Ciéncias Humanas e suas tecnologias - elementos de
Historia, Geografia e Filosofia - e Ciéncias da Natureza, Matemadtica e suas tecnologias -
elementos de Biologia, Quimica, Fisica e Matematica - e a segunda de conhecimentos
especificos e redagdao, composta de uma redagdo e de 36 (trinta e seis) questdes discursivas,
sendo 12 (doze) de cada uma das areas especificadas nos Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs) do ensino médio ja citadas. A primeira fase ¢ realizada em um dia e ¢ eliminatoria
para segunda fase que ¢ realizada em 2 (dois) dias.

A Fundagao para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (Vunesp) também adota as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como
subsidio para a avaliagdo da Prova de Conhecimentos Gerais, com prévia autorizacao do
candidato interessado e a considera somente se esta for superior ao desempenho do candidato
nessa avaliagdo. Alguns cursos, no entanto, além destas provas realizam uma sele¢do anterior
chamada de Prova de Habilidades, que ¢ elaborada de acordo com a especificidades de cada
curso.

Quanto aos cursos de graduagao e pds-graduagdo, sao acompanhados por Conselhos de
Curso, 6rgaos de carater pedagogico, instituidos em todas as Unidades Universitarias, que tém
como objetivo, além de acompanhar e avaliar as propostas pedagdgicas de cada curso,
programar atividades complementares, promover estudos sobre o corpo discente, avaliar
anualmente o curso e propor alteracdes curriculares.

Conta com programas de incentivo a pesquisa, tais como o Programa de Iniciagao
Cientifica, voltado para a graduacdo e outros de desenvolvimento de pesquisa de ponta,
especialmente a nivel tecnologico e genético. Para tanto, mantém convénio com agéncias de
fomento nacionais’ e internacionais. Além dos cursos de graduacio e pos-graduacdo, as

Unidades Universitarias promovem cursos de extensdo universitdria, objetivando a

7 Tais como: Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq); Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ;
Fundag@o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).
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socializacdo dos conhecimentos produzidos a profissionais e a toda comunidade em geral;

socializacao entendida como de troca de saberes.

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais — Campus de Franca

Fundada pelo decreto n°6814 de 20 de junho de 1962 sob a forma de instituto isolado
de ensino, com a denominagdo de Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Franca
(FFCL), sua instalacdo solene se deu aos 19 de junho de 1963 com os cursos de Historia,
Geografia, Pedagogia e Letras tendo como primeiro diretor o Sr. Alfredo Palermo e
professores oriundos do Ensino Secundério francano.

Em 1968, o Estado comprou o prédio do educandario Nossa Senhora de Lourdes na Rua
Major Claudiano, 1844, no centro da cidade, para onde a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras (FFCL) foi transferida e em 1976, com a politica de reunido dos institutos isolados de
ensino superior do Estado de Sao Paulo numa tnica Universidade, a faculdade passou a
vincular-se a estrutura da  Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP), remanejando os cursos de Geografia, Pedagogia e Letras para outras localidades.

No ano seguinte foi instalado o curso de Servigo Social, tornando-se Instituto de
Historia e Servico Social (IHSS) e, em 1984, foi a vez do curso de Direito, depois das
fracassadas tentativas de encampar a Faculdade de Direito de Franca (FDF), adquirindo a
denominacdo de Faculdade de Historia, Direito e Servigo Social (FHDSS).

No ano de 2002 foi instalado o curso de graduacdo em Relag¢des Internacionais sob
protestos dos entdo discentes a respeito das acomodagdes, ja que o prédio onde estava
localizada a faculdade aparentemente nao dispunha de espaco fisico adequado para tanto,
além de outras complicagdes, tais como: a divida sobre a possibilidade de aumentar os
recursos para assisténcia estudantil, seja Moradia seja bolsa Programa de Apoio ao Estudante
(PAE), espago no “espremido Restaurante Universitario”, dentre outros.

Em 2008, foi inaugurado o novo campus composto de estrutura de 2 (dois) prédios
destinado para fins administrativos (um relativo a graduagdo e pés-graduacdo e outro para a
geréncia do campus) e outros para atividades de ensino e pesquisa, biblioteca, restaurante
universitario, Unidade Auxiliar — Centro Juridico Social (CJS) — e o Centro de Convivéncia

Infantil (CCI), nao dispondo de espago especifico para as atividades de extensao.
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O curso de Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

O curso de Servigo Social da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP) gradua profissionais a nivel de bacharelado em dois periodos: matutino e noturno,
dispondo de 40 (quarenta) e 50 (cinquenta) vagas respectivamente cada periodo, com duragcao

de 4 (quatro) anos e tem por objetivo formar profissionais com o perfil seguinte:

[...] competéncia critica e propositiva, capaz de decifrar a génese dos processos
sociais, suas desigualdades ¢ as estratégias de acdo para enfrenta-las. Este
compromisso supde o desenvolvimento da competéncia tedrica e fidelidade ao
movimento da realidade; competéncias técnicas e ético-politicas, que subordinem o
“como fazer” ao “o que fazer”, e este ao “dever ser”, sem perder de vista seu
enraizamento no processo social. (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”, online).

A descri¢do do perfil do formando no site da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP) esta desconectada com a proposta curricular expressa pela
organizagdo do curso e matriz curricular aprovada pelo Conselho de Curso de Graduacdo em
Servico Social (CCGSS) da instituicdo, a medida que traduz a formagdao de um profissional
cuja competéncia técnica sobrepde-se a apreensdo de conhecimentos tedrico-metodologicos
inerentes a compreensdo das expressdes da questdo social e dos principios ético-politicos
norteadores do exercicio profissional.

A organizagdo administrativo-pedagogica se da através de dois 6rgdos colegiados: o
Conselho Departamental de Servigo Social (DSS) e Conselho de Curso de Graduacao em
Servico Social (CCGSS). Cabe ao Conselho Departamental e sua Chefia as atribui¢des
especificas de questdes administrativas do curso, tais como contratagdes, atribui¢do de aulas,
licencas, férias. Também requisita e elabora concursos, afastamentos, formacao de comissao
de trabalho, distribuicdo de aulas, bem como ¢ responsavel por atividades pertinentes a
pesquisa, cursos de extensdo e especializacdo universitaria, eventos e atividades académicos
ou culturais, e estabelecimento de intercdmbio com instituicdes extra- campus.

Mensalmente o departamento realiza uma reunido geral, cuja proposta ¢ a socializa¢ao
de informagdes entre os professores desse departamento e também uma reunido do conselho
departamental, constituido pelo presidente, por um professor de cada titulagdo - mestre e
doutor- com suplentes e por dois alunos. Este conselho ¢ o 6rgdo méaximo do curso na
perspectiva administrativa.

As questdes tangentes ao cotidiano académico e o acompanhamento do Projeto
Pedagogico estdo atribuidas ao Conselho de Curso de Graduacdo em Servigo Social

(CCGSS), que em reunides mensais deliberativas encaminham solicitacdes de discentes e
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docentes referentes a qualidade do curso, discussdo das condi¢des de desenvolvimento do
trabalho pedagodgico, tanto por parte dos docentes quanto dos discentes e preparacdo de
eventos juntamente com o Departamento de Servico Social (DSS).
De acordo com pesquisa realizada em 2001, ndo cabe ao Conselho de Curso interferir
em assuntos da didatica, porque o professor tem autonomia, mas atenta para que o programa
seja cumprido tanto no contetido programatico proposto pelo professor — dando destaque para
o cumprimento de toda reestruturacdo curricular prevista - quanto de presenca/auséncia em
aulas. Neste sentido, o Conselho de Curso de Graduagdo em Servigo Social (CCGSS) seria
um 6rgao orientador, mas que deve manter o controle do funcionamento do curso e ¢
composto por 5 (cinco) membros docentes, incluindo o Coordenador e Vice, e por 2 (dois)
membros discentes representantes de cada série eleitos por seus pares.
A proposta curricular do curso de Servico Social da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP) est4 vigente desde 2000*’, periodo de transigio curricular
da proposta de 1982, j& alterada em 1992 e 1994, para a implantagdo das novas Diretrizes
discutidas no capitulo I e foi resultado de uma série de debates ocorridos nos anos de 1998 e
1999 que se concretizaram no novo projeto pedagdgico do curso imprimindo um processo de
reestruturacdo curricular, alterando os conteudos, metodologias e distribuicio da carga
horaria, de acordo com as sugestdes da entdo Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo
Social (ABESS), contando com a participa¢ao do corpo discente, docente e supervisores, €
elaborando uma proposta que melhor correspondesse a conjuntura atual, na qual se insere o
profissional de Servi¢o Social.
O presente curriculo propoe trés nucleos tematicos:
e Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social, que “ compreende
o conjunto de fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos para
compreender e decifrar o ser social e a vida em sociedade” (PROJETO
PEDAGOGICO CURSO DE SERVICO SOCIAL apud GUELLI, 2001, p. 31).
Compreende as seguintes disciplinas: Sociologia I e II; Filosofia I e II; Psicologia e
Grupos Sociais I e II; Psicologia do Desenvolvimento.

e Nucleo de Fundamentos da Formagao Socio Historica da Sociedade Brasileira que
“[...] remete a compreensdo da sociedade brasileira resguardando as
caracteristicas  historicas particulares que presidem a sua formagdo e

desenvolvimento urbano e rural em suas diversidades regionais e locais”

% A fonte de informagdes a seguir foram retiradas de nossa pesquisa em 2001.
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(PROJETO PEDAGOGICO CURSO DE SERVICO SOCIAL apud GUELLI, 2001,

p. 31). Compreende as disciplinas de Formagdo socio econdmica do Brasil; Politica

Social do Brasil; Servico Social e Legislacao Social I e II; e Economia I e II.

e Nucleo do Trabalho Profissional que

[...] abrange todos elementos constitutivos do Servico Social como uma
especializacdo do trabalho: sua trajetoria historica, tedrica, metodologica e técnica,
0os componentes éticos que envolvem exercicio profissional, a pesquisa, o
planejamento e a administragdo em Servigo Social e o estagio supervisionado”

(PROJETO PEDAGOGICO CURSO DE SERVICO SOCIAL apud

GUELLI, 2001, p. 31).

As disciplinas constituintes deste nucleo sdao: Trabalho Profissional I, IT e III; Projetos e

Investigacao Profissional I, IT e III; Servigo Social: Organizacao e Gestdo Social do Trabalho

Profissional I e II; Iniciacdo Cientifica; Pesquisa em Servico Social; Investigagdo em Servigo

Social; Estatistica; Servigo Social e Realidade Regional; Etica Profissional I e II.

Além dessas disciplinas desdobradas dos nucleos e de suas respectivas matérias, sao

desenvolvidas atividades complementares, semindrios tematicos, oficinas/laboratorios e

outros componentes curriculares, tais como Trabalho de Conclusdo de Curso, Estagio

Supervisionado e Topicos Especiais ou disciplinas optativas.

A distribuicao da grade curricular (Resolugdo UNESP 29/2000) ficou assim fixada:

TABELA 6 - Grade Curricular UNESP

Disciplinas Carga horaria Crédito

1 Série
Fundamentos Teoricos e Metodoldgicos do Servico Social 120 8
Trabalho Profissional — elementos constitutivos 120 8
Iniciagdo Cientifica 30 2
Formagao Socio-econémica do Brasil 30 2
Economia | 60 4
Sociologia I 60 4
Filosofia I 60 4
Psicologia do Desenvolvimento 30 2
Antropologia 60 4

2% Série
Fundamentos Teoricos ¢ Metodoldgicos do Servigo Social 11 120 8
Projeto de Investigacdo e Pratica 60 4
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Disciplinas Carga horiria Crédito
Pesquisa em Servico Social 60 4
Estatistica 30 2
Economia I1 60 4
Sociologia II 60 4
Filosofia II 60 4
Psicologia e Grupos Sociais 60 4
Etica Profissional I 60 4
Politica Social 60 4
Estagio Supervisionado 60 4
3% Série
Fundamentos Teoéricos e Metodologicos do Servigo Social 111 120 8
Trabalho Profissional — elementos constitutivos II 30 2
Projeto, Investigacao e Pratica II 60 4
Servico Social: Organizacao e Gestao do Trabalho Profissional 60 4
Investigagdo em Servico Social 60 4
Etica Profissional I 60 4
Politica Social do Brasil 60 4
Psicologia e Grupos Sociais II 30 2
Servico Social e Legislagao Social | 60 4
Estagio Supervisionado 15
4* Série

Fundamentos Teodricos e Metodologicos do Servigo Social 111 120 8
Trabalho Profissional — elementos constitutivos III 60 4
Projetos, Investigacdo e Pratica II1 120 4
Servico Social: Organiza e Gestdo do Trabalho Profissional fosse |60 4
apreensivo

Servico Social e Legislagdo II 60 4
Servigo Social e Realidade Regional 120 8
Topicos Especiais (optativas) 60 4
Estagio Supervisionado 12
Trabalho de Conclusao de Curso 20

Fonte: GUELLI, 2001.
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Na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP)/campus de Franca,
as questoes referentes ao estagio estdo sob responsabilidade do Setor de Estagio, 6rgao técnico-
pedagogico de formacao profissional a nivel de graduacdo, coordenado por uma Comissao de
Estagio composta de quatro professores nomeados pelo Conselho de Curso de Graduagdo em
Servigco Social (CCGSS), levando em consideragdo as indicagdes do Departamento em Servigo
Social (DSS), cuja presidéncia ¢ ocupada por um professor-assistente social indicado por esta
comissao e apresenta por competéncia acompanhamento de abertura e fechamento de campos de
estagio, credenciamento de supervisores, encaminhamento de estagiarios para os campos €
manutencdo e intensificacdo da comunicacdo entre estes-supervisor-campo, convocar € coordenar
as reunides com supervisores e contribuir com a continua formagao dos mesmos, bem como dos
estagidrios através de discussdes/eventos; acompanhar juntamente com supervisores de campo,
supervisores académicos e a representacao discente das 27, 3* e 4° série, a definicdo de avaliagdo
dos estagiarios e encaminhar os resultados desta a Se¢do de Graduacio®' os dados referentes a
mesma.

Durante a graduagdo, os discentes devem realizar as modalidades de estagio de
observagao e supervisionado. O estadgio de observacao realizado no 2° ano constitui-se de
“conhecimento e andlise das diferentes manifestagoes da questdo social e das diferentes
praticas profissionais” (REGIMENTO INTERNO DO ESTAGIO CURRICULAR apud
GUELLLIL, 2001, p. 2).

Sao considerados campos de estagio todas organizagdes formais, instituicdes sociais,
programas e projetos desenvolvidos dentro e fora da Unidade de Formagao Académica (UFA)
com convénio anual com a Faculdade de Servigo Social, estabelecendo as obrigagdes dos
envolvidos para a realizacdo de estagio, fixando o nimero de estagiarios por série,
obrigatoriedade de um assistente social habilitado as fun¢des de supervisor e integrante da
equipe de supervisores do Setor de Estdgio através da reunides de supervisores, de acordo
com as finalidades do estagio.

A supervisao deve ser desenvolvida em duas modalidades: a académica e a de campo.
A supervisdo académica objetiva acompanhar e orientar supervisores de campo e estagiarios a
fim de atender as exigéncias das finalidades da atividade de estigio e oferecer aos estagiarios
subsidios tedrico-metodoldgicos. Esta supervisdo deve acontecer através de grupos
organizados por afinidades tematicas e que proporcionem espaco de discussdo e troca de

experiéncias das questdes que emergem da experiéncia cotidiana.

81 Secdo de Graduacdo é a responsavel, dentro da Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho™
(UNESP), por assuntos referentes ao historico curricular de todo corpo discente da graduagao.
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Além disto, cabe ao supervisor académico visitar o campo de estagio pelo menos uma
vez ao ano, estabelecer comunicagdo entre setor de estagio-campo e vice-versa, apresentar a
Comissao de Estagio proposta de abertura ou fechamento de campos de estagio, convocar o
supervisores de campo para as atividades planejadas e contribuir para o cumprimento dos
prazos de entrega da documentacdo pertinente por parte dos supervisores de campo e
estagidrios ao setor de estagio.

O supervisor de campo deve assegurar a realizagdo do estdgio conforme as finalidades
do mesmo, elaborar juntamente com o estagiario o Plano de Estagio, definindo atividades,
processo de supervisdo e periodicidade, coordenar as atividades desenvolvidas pelo estagiario
a fim de assegurar a qualidade do servico prestado ao usuario do mesmo, controlar a
freqliéncia e carga hordria dos estagiarios, participar das reunides de supervisores, € cumprir
com as exigéncias e prazos de entrega de documentos do Setor de Estagio.

Ao estagiario sdo atribuidas as seguintes responsabilidades: além de elaborar o Plano de
Estagio e fazé-lo cumprir juntamente com o supervisor, apresentar o diario de campo das
atividades ao supervisor; realizar as atividades do estagio em conformidade com o Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social, apresentar & Comissio de Estigio problemas que
comprometam a formagao referente ao Estdgio, comunicar as necessidades de transferéncia de
campo de estadgio e cumprir a carga horaria prevista.

O Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme regulamento proprio

[...] um trabalho de Inicia¢do Cientifica, escrito, de autoria individual ou co-autoria de um
aluno, concluinte(s) do Curso de Servigo Social [...] constituir-se-a de reflexdes sobre:

I — Analise da pratica profissional e/ou estagio, embasada em pressupostos tedrico-
metodolégicos;

II — Trabalho tedrico de sistematizacdo do conhecimento do Servigo Social;
I — Temas sociais que correspondam a realidade, objeto de intervencdo social.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”, online).

Os prazos para elaboracdo e entrega dos trabalhos, atualiza¢ao dos temas de orienta¢ao
dos docentes-orientadores e organizar o quadro de distribui¢do da quantidade de orientacao
por docente esta a cargo de Comissao designada pelo Conselho Departamental e ¢ composta
por 2 (dois) professores de pesquisa, 3 (trés) representantes do corpo docente e 4 (quatro)
representantes do corpo discente. A escolha de orientagdo se d4 por meio de inscricdo dos
orientandos interessados para os orientadores que selecionardo, conforme a afinidade
tematica. Cabe ao orientador acompanhar todo processo de elaboracao do trabalho e informar
ao Departamento os orientandos aptos ou ndo aptos para avaliacao do trabalho. A avaliacao ¢
realizada pelo orientador e outros dois docentes do Curso de Servigo Social designados pela

Comissao, ndo ocorrendo banca de apresentacao.
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3.2.2 Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente Prudente

As Instituicoes Toledo de Ensino foram fundadas por Antonio Eufrasio de Toledo,
inicialmente em Bauru/SP em 21 de abril de 1950 por meio da Escola Técnica de Bauru e
posteriormente Instituto Toledo de Ensino, constituindo a primeira institui¢do de ensino
superior no interior paulista, com excecdo da existente em Campinas/SP com o curso de
Direito (1951), seguido de Educacgdo Fisica (1952), Ciéncias Econdmicas (1959) e Servigo
Social (1963). Posteriormente foram criados outros institutos isolados de ensino nos campi de
Lins, Sdo José do Rio Preto, Botucatu, Sdo Manoel, Presidente Prudente, Presidente
Venceslau, Santa Cruz do Rio Pardo, Aracatuba, Loanda /PR e Cianorte /PR, todos entre a
década de 1950 e 1980 nos idos do plano de expansdo do ensino superior discutido no
Capitulo 2 este trabalho nas diretrizes desenvolvimentista das décadas de 1950, 60 e 70.

Em mar¢o de 1961 Antonio Eufrdsio de Toledo e seu genro Milton Penacchi
desembarcaram em Presidente Prudente/SP para fundagdo e instalacdo do instituto isolado
naquela cidade, sob a denominacdo da Institui¢do Toledo de Ensino, sendo autorizado em
maio do mesmo ano o funcionamento do curso de Direito no dia 13 e inicio das aulas no dia
29 do mesmo més. Na década de 1970 foram autorizados os cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis, em 1985, o curso de Servi¢o Social e em 1986 o curso de Ciéncias
Econdmicas. Na década de 1990, iniciam-se as atividades da pos-graduacdo /atu sensu para
as areas de Administracao, Direito, Ciéncias Contabeis ¢ Servi¢o Social.

Em fevereiro de 2000 a mantenedora da institui¢do ¢ alterada da Instituicdo Toledo de
Ensino para Associacao Educacional Toledo por meio da portaria 197/2000/MEC e em maio
de 2001 a Portaria/MEC 1029 altera a denominagdo da unidade de ensino para Faculdades
Integradas “Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente e nesta primeira década dos
anos 2000 ampliam-se para as ofertas de cursos de graduagdo de economia, gestdo financeira,
marketing, sistemas de informacao, sistemas para internet e pos-graduagao lato sensu 27
(vinte e sete) cursos em Master’s Degree in Business Adminitration (MBA) em diversas
areas, 24 (vinte e quatro) em andamento e 3(trés) em processo de formagdo de turma, 15
(quinze) em direito em diversas areas, sendo 12 (doze) em andamento e 3(trés) em formagao
de turma e 2 (dois) em Servigo Social, sendo um em Politicas Sociais e Processos de Gestao
em andamento e 1(um) em Gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social com inscrigdes
abertas para formagdo de turma. Acerca dos cursos de especializagdo, esta disponivel a

possibilidade de cursar somente disciplinas isoladas como aluno especial.
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O ingresso nos cursos de graduacdo ¢ realizado por meio de Processo Seletivo
aprovado e divulgado via edital constituindo de Vestibular Programado, cuja previsdao do
periodo de inscrigdes ocorre entre de margo a junho e Vestibular no periodo compreendido de
julho a outubro de cada ano. A prova ¢ realizada em um dia por periodo e ¢ composta por
questdes objetivas de multipla escolha relativas aos contetdos de Literatura, Lingua
Portuguesa, Historia, Geografia, Matematica e Lingua Estrangeira (Inglés ou Espanhol) e
redacdo. Os candidatos sdao convocados para matricula por ordem classificatoria, sendo
reclassificados para convocagdo posterior em caso de desisténcias.

Trata-se, desta forma, de instituicdo cuja principal prerrogativa ¢ formagao tanto em
nivel de graduagdo quanto de formagdo continuada de profissionais para diferenciagdo destes
dentre os trabalhadores, qualificando-os para a disputa de vagas no mercado de trabalho, tal
qual ocorre com as demais instituigdes isoladas de ensino, inclusive correspondente com as
demandas do competitivo mercado educacional.

As faculdades dispdoem também de um Nucleo de Estudos e Pesquisa (NEPE),
instituido em 1999 com o intuito de estimular a produgdo cientifica na comunidade académica
oferecendo apoio as atividades de ensino como suporte a elaboracdo dos trabalhos de
conclusao de curso e atividades de extensdo desenvolvidas pela unidade de ensino acerca de
assuntos relativos ao desenvolvimento e desigualdades locais regionais além das sociais,
econdmicas e culturas em nivel estadual e nacional.

As atividades de extensdo sdo geridas pela Coordenadoria de Extensdo e Assuntos
Comunitaria instituida em 2002 e suas a¢des sdo desenvolvidas por meio de projetos de
extensao de médio e longo prazos, cursos com carga horaria de 360hora/aula, apoio a
atividades académicas e prestacao de servigos.

A faculdade oferece ainda o servi¢o de tutoria aos alunos para adequacdo do processo
ensino-aprendizagem especialmente nos casos de turmas heterogéneas para nivelamento dos
conhecimentos provenientes do ensino médio intencionando melhor desenvolver os conteudos

em sala de aula.

O curso de Servico Social da Toledo de Presidente Prudente

O curso de Servigo Social das Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo de
Presidente Prudente foi autorizado pelo Decreto 90780, 28 de novembro de 1984 e
reconhecido por portaria 309/1988 e renovado o reconhecimento em 2006 e 2008 e define por

perfil dos bacharéis
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[...] profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais.
Deve ainda ter um amplo conhecimento das expressdes da questdo social, sendo
capaz de detectar, propor, intervir e produzir conhecimento acerca da realidade
regional, sem segrega-la das questdes conjunturais e/ou estruturais proprias da
questdo social em si. (FACULDADES INTEGRADAS ANTONIO EUFRASIO DE
TOLEDO, online).

A intencionalidade explicitada no site do curso aponta consonancia com o Perfil
Profissional apresentado pela comissdao de especialistas, inclusive propriedade no uso de
conceitos como expressoes da questdo social e defesa de uma formagdo que permita a
intervengdo e producdo de conhecimento considerando categorias de singularidade,
particularidade e universalidade como elementos necessarios para decifrar as manifestacdes
da questdo social.

A grade curricular, conforme a matriz dos ingressantes/2010 e seguintes, publicada em
2009, muito embora contemple disciplinas que abordam os conteudos dos nucleos de
formagdo, foi organizada em estrutura que separa na formacdo conteudos de andlise
conjuntural e conteiidos dos processos de trabalho, concentrando estes nos 4(quatro) ultimos
semestres, periodo em que os discentes estdo em estagio o que pode incorrer em dissociagdo
entre fundamentos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos, elemento de critica da
categoria em relacdo ao curriculo de 1982 que organizava as matérias em conteudos basicos e

especificos. Assim as disciplinas desenvolvidas sdo as seguintes:

TABELA 7 - Grade Curricular Faculdades Integradas Eufrasio de Toledo de Presidente

Prudente
Disciplina Crédito (somatoria de 2 | Carga horaria
semestre)
1° e 2° semestres

Economia [ e II 60
Comunicacao ¢ Expressao I e 11 2 60
Formagao Socio-Historica do Brasil 1e Il | 4 120
Filosofia I e I 2 60
Sociologia I e I 4 120
Oficina de Servigo Social 2 60
Questao Social 2 30
Questao Social e Regionalidade 2 30
Oficina sobre Familia 2 30
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Disciplina Crédito (somatéria de 2 | Carga horaria
semestre)
1° e 2° semestres
Fundamentos Histéricos e Tedrico- | 2 60
Metodologicos do Servigo Social I e 11
3 e 4° semestres
Fundamentos Histéricos e Tedrico- | 4 120
Metodologicos do Servigo Social Il e IV
Classes e Movimentos Sociais [ e II 2 60
Teoria Politica I e I1 2 60
Metodologia do Trabalho Cientificole Il | 2 60
Direito e Legislagdo Social I e II 2 60
Oficina sobre Violéncia 4 60
Oficina Sociojuridica 4 60
Politica Social I, 1 4 120
5° e 6° semestres
Politica Social Il e IV 4 120
Oficina de Satde 4 60
Etica Profissional em Servico Social I e | 2 60
II
Instrumentais e Metodologias para o | 2 60
Trabalho Social I e I
Trabalho e Processo de Trabalho I e I 2 60
Psicologia e II 2 60
Oficina de Educacao 2 30
Oficina de Previdéncia Social 2 30
Gestao Social I, II 2 60
Supervisao Académica I, II, 2 60
7° e 8° semestres
Gestao Social ll e [V 4 120
Supervisao Académica Il e [V 2 60
Gestao de Pessoas [ e 11 2 60
Sistemas de Informacao I e IT 2 60
Pesquisa em Servigo Social I e IT 2 60
Processo de Trabalho ¢ Servigo Social I ¢ | 4 120

I
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Disciplina Crédito (somatéria de 2 | Carga horaria
semestre)
7° e 8° semestres
Oficina de Assisténcia Social 4 60
Oficina sobre Empresas 4 60
Sub-Total 2400
Trabalho de Conclusgo de Cursos I e 11 2 60
Estagio Supervisionado LILIIL IV 07 420
Atividades Complementares 240
LIBRAS — Linguagem Brasileira de Sinais (optativa) 30

Fonte: FACULDADES INTEGRADAS ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO, online.

O corpo docente ¢ composto por 19 ( dezenove) docentes, destes 2 ( dois) doutores, 9
(nove) mestres e 7 (sete) especialistas, destes 1(um) acumula a fun¢do de coordenador. O
coordenador de curso que compde o colegiado de cursos esta subordinado a Diretoria
Académica que juntamente com a Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira estdo

subordinados a Diretoria Geral e todos ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE).

3.2.3 Universidade Catolica Dom Bosco

A Universidade Cat6lica Dom Bosco iniciou suas atividades em 1961, contexto de
expansdo do ensino superior e disputa entre a predominancia de congregagdes religiosas no
ensino superior nacional e fortalecimento do ensino laico de orientagdo burguesa.
Inicialmente o Centro de Educagao Superior do Estado do Mato Grosso sob a coordenagao da

. A . 2
Missdo Salesiana®

com denominac¢do de Faculdade Dom Aquino de Filosofia Ciéncias e
Letras ofertando os cursos de Pedagogia e Letras, destinados a educadores, orientadores e
aqueles que denominam de “agentes de transformacdo”. Posteriormente foram criadas as
Faculdades de Direito em 1965, Faculdade de Ciéncias Economicas e Contabeis de
Administragdo, em 1970; e Faculdade de Servigo Social em 1972 e posteriormente outros
cursos de licenciatura passaram a integrar as Faculdades de Filosofia Ciéncias e Letras, tais
como de Geografia, Historia, Matematica, Psicologia, Biologia, dentre outros objetivando a

graduacao de professores.

%2 Organizagio catdlica ligada a Congregagdo dos Padres Salesianos fundada por Dom Bosco.
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Em 1976 foi aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo o Parecer que reconheceu as
Faculdades Unidas Catolicas de Mato Grosso ¢ em 1989 foi apresentada carta consulta ao
Conselho Federal de Educacdo para elevagao das Faculdades a Universidade Catolica Dom
Bosco, pedido este aprovado em 1991 mediante acompanhamento, obtendo a autorizacdo
definitiva em 1993 , periodo de expansdo das universidades privadas.

Apresenta por missdo promover atividades de ensino, pesquisa e extensao e a formagao
integral fundamentada em principios €ticos e valores cristdos e salesianos de compromisso
com a justica social para contribui¢cdo com o desenvolvimentos sustentavel. A fim de cumprir

com a missdo proposta em seu Regimento Interno, art 4° propde-se a:

I — oferecer educacdo que propicie a pessoa uma visdo completa do ser humano
socialmente situado, ndo s6 no mundo, mas em sua relagdo com Deus; II — propiciar
o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, social, artistico e cultural, tendo como
referencial os valores cristdos; III - promover pesquisas e atividades de extensdo que
produzam e difundam conhecimento em favor das necessidades da populagio; IV-
respeitar os direitos fundamentais do ser humano, a luz dos principios cristaos; V-
oferecer ambiente interno de desenvolvimento das relagdo interpessoais que propicie
o crescimento intergrado do ser humano e o pleno exercicio de suas habilidades e
potencialidades; VI — promover o intercambio didatico cientifico e cultural com
instituigdes e organismos da sociedade, quer sejam nacionais ou estrangeiros, para
troca de experiéncia e realizagdo de trabalhos conjuntos. (UNIVERSIDADE
CATOLICA DOM BOSCO, online).

Os objetivos propostos pela instituigdo revelam o carater de um modelo de educacao
predominantemente assistencial e catequético, proprio das instituicdes de ensino ligadas a
igreja catolica.

A estrutura administrativa da Universidade ¢ organizada em Reitoria e 4 (quatro) pro
Reitorias, sendo as seguintes: 1)Ensino e Desenvolvimento, a quem estdo subordinados o
Conselho Pré Ensino e Desenvolvimento (PROED) e os cursos das areas de Ciéncias Agrarias
e Veterinarias, Ciéncias Biologicas e da Saude, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Comunicacdo Social e Design, Computacdo e Engenharias, a Universidade
Catdlica Dom Bosco (UCDB) Virtual, Nucleo de Apoio a Comunidade Académica, Nucleo
de Apoio a Avaliagdo, Agéncia do Futuro Académico, Secretaria Académica, Laboratorios de
Informatica, Biblioteca, SGO, Atendimento nos Blocos; Extensdo e Assuntos Comunitarios a
quem estdo subordinados Conselho Proex, Coordenacdo de Assisténcia ao Estudante,
Coordenagdo de integracdo mercado-aluno, Coordenagdo de Cultura e Arte, Coordenagdo de
Programas e Projetos de Extensdo, Coordenagdo dos Cursos de Extensdo, Coordenagdo de
Esporte e Lazer, Centro de Educacao Infantil, Universidade da Melhor Idade, Casa Dom
Bosco, Programa de Educacdo e Diversidade, Universidade Catélica Dom Bosco

(UCDB)/Sistema Unico de Saude (SUS); 2) Pesquisa ¢ Pos-Graduagdo a quem estdo
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subordinados Conselho Pr6 Pesquisa e Pés-Graduagdo (PROPP) , programas strictu sensu,
cursos lato sensu, Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB) centro, preparatorio Marcato,
comité cientifico, coordenagdo de pesquisa, editora, Nucleo de Estudos e Pesquisa da
Populagdo Indigena, Nucleo de apoio a Pesquisa Desenvolvimento e Inovagdao, Museu das
Culturas Dom Bosco, Ceteagro, Geoprocessamento, Biotério; 3)Administragdo a quem estao
subordinados os setores relativos a finangas, gestdo de pessoas, comunicagdo, sistemas de
informacao, marketing e prefeitura do campus; e 4) Pastoral .

A 1institui¢do oferece atualmente 31 (trinta e um) cursos de graduagdo presenciais e 13
(trezes) cursos de educacdo a distancia, sendo 11 (onze) de curta duracdo e 2 (dois) de longa
duracdo com 14 (quatorze) polos localizados em Aracgatuba/SP, Belém/PA, Belo
Horizonte/MG, Brasilia/DF, Campo Grande/MS, Corumbd/MS, Cuiaba/MT, Goiania/GO,
Maraba/PA, Poxoréo/MT, Recife/PE, Salvador/BA, Santarém/PA e Sdo Gabriel do
D’Oeste/MS.

Além da graduacdo, a Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) oferece também
cursos de pos graduagdo latu sensu, atualmente 13 (treze) cursos presenciais em 7 (sete) areas
de concentragdo: administracdo, comunicacdo, direito, educagdo, engenharia, psicologia e
servigo social, neste caso em Gestdo de Politicas Sociais e 18 (dezoito) cursos virtuais por
meio da parceria da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB) virtual com os cursos
preparatorios Marcato. Com relagdo ao strictu sensu oferece mestrado em biotecnologia,
desenvolvimento local, psicologia e mestrado e doutorado em Educacdo e Ciéncias
Ambientais e Sustentabilidade Agropecuadria.

As atividades de pesquisa estdo concentradas no Nucleo de Estudos e Pesquisa da
Populagao Indigena (NEPPI) — organizados em 3 (trés) programas : Kaiowa Guarani, Terena
e rede de saberes, além de projetos tais como o Centro de Documentagao e Biblioteca Digital
Indigena Teko Arandu para registro e organizacdo de documentagdo sobre os povos indigenas
e a revista Tellus para divulgar resultados de pesquisa sobre este segmento. Além do Nucleo
de Estudos e Pesquisa da Populagao Indigena (NEPPI), dispde de Programa Institucional de
incentivo a iniciacdo cientifica Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) em parceria com o Conselho Nacional para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq).

Disponibiliza de cursos de extensdao permanentes em idiomas, curso de biodireito e
bioética, Excel aplicado a agropecudria e diversos cursos virtuais de curta duracdo (12 meses
aproximadamente). Nao foi possivel, no entanto, acesso as informagdes das atividades de

extensao, pois nao estavam disponiveis no site.
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O curso de Servico Social da Universidade Catolica Dom Bosco

De acordo com informacgdes disponiveis no site o curso de Servigo Social tem por

finalidade

[...] a formagdo profissional deve viabilizar uma capacitacdo teérico-metodologica e
ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas, com vistas a: apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva
de totalidade;- andlise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo
as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais; compreensdo do
significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-historico, nos
cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de ag@o contidas na
realidade; identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as
novas articulagdes entre o publico e o privado. (UNIVERSIDADE CATOLICA
DOM BOSCO, online).

A apresentagdo do curso aponta no contetido dos principios da formagdo profissional
adesdao aqueles propostos pela Comissdo de Especialistas, em detrimento da adesdo das
Diretrizes Curriculares aprovadas pelo Parecer do Conselho Nacional de Educagdao (CNE), o
que aponta afinidade com o debate coletivo da categoria e conhecimento do cerne de defesa
dos principios ético-politicos da profissdo. Consideragdo semelhante deve ser atribuida a
matriz curricular que oferece disciplinas que integram-se nos nucleos de formacgao e oferecem
subsidio para analise conjuntural dos elementos s6cio-econdmicos-politicos e culturais a fim
de entender a politica social e os processos de trabalho neste contexto, revelando a
intencionalidade politica da formagdo que pretende ser desenvolvida.

A matriz curricular vigente e disponivel para consulta no hiperlink do curso ¢ composta

pelas disciplinas seguintes:

TABELA 8 - Grade Curricular Universidade Catolica Dom Bosco

Disciplina Crédito

1° semestre

Direitos Humanos 02
Fundamentos Filoso6ficos para o Servigo Social | 04
Fundamentos Historicos Teoérico Metodologicos

. . 04
do Servigo Social |
Metodologia Cientifica 02
Psicologia 02

Teoria Socioldgica | 04
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Disciplina Crédito
3° semestre
Etica Profissional em Servigo Social 04
Fundamentos Historicos Teoérico Metodologicos 04
do Servigo Social III
Poder Local E Territorialidade 02
Politica Social I 04
Psicologia Social 11 02
Questao Social no Brasil e no Mato Grosso do Sul 02
5° semestre
Estagio Supervisionado II 04
Estagio Supervisionado II 04
Fundamentos Historicos Teoérico Metodologicos
. . 04
do Servigo Social V
Gestao Social I 02
Politica Social 11 04
Sistema Unico de Assisténcia Social 04
7° semestre
Envelhecimento Humano 02
Estagio Supervisionado IV 02
Estagio Supervisionado IV 02
Gestao Social 111 04
Instrumentalidade no Servi¢o Social 04
Servigo Social e Processo de Trabalho I1 04
Trabalho de Conclusao de Curso | 05
Trabalho de Conclusao de Curso | 03
Trabalho de Conclusdo de Curso | 04
Trabalho de Conclusdo de Curso I 03
Trabalho de Conclusao de Curso | 01

Fonte: UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO, online

O corpo docente ¢ formado de 10 professores, destes 2 (dois) doutores e 8 (0ito)
mestres, sendo dentre eles o coordenador, ndo havendo informagdes acerca da estrutura de
estagio e do trabalho de conclusdo de curso, o que inviabilizou a compreensao da organizagao
institucional destes elementos no contexto da formagao, porém estd a disposi¢ao para acesso
arquivos relacionados com documentos, artigos, textos e legislacdo de interesse do servigo

social para download.

3.2.4 Universidade Anhanguera Universidade para o desenvolvimento do Estado e Regido do

Pantanal (UNIDERP)

Preliminarmente denominada de Centro de Ensino Superior de Campo Grande Dr.
Plinio Mendes dos Santos ( CESUP) a institui¢ao foi criada em 1974 do desenvolvimento dos

Centros de Ensino locais por iniciativa de educadores que entendiam que era necessario
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dispor de cursos de graduacdo, pods-graduagdo, atividades de extensdo e pesquisa
considerando as necessidades do desenvolvimento econdmico do Estado do Mato Grosso do
Sul. Em 1989 ¢ criada uma unidade da instituicdo no municipio de Rio Verde do Mato
Grosso/MS a fim de facilitar o acesso daquela regido ao ensino superior.

Em 1990, mesmo periodo da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB), o Centro de
Ensino Superior (CESUP) apresentou carta consulta ao Conselho Federal de Educagdo para
transformagao de Centro de Ensino Superior para Universidade para o Desenvolvimento do
Estado e Regido do Pantanal (UNIDERP) — sendo aprovado por meio dos Pareceres 43/91 e
126/92, posteriormente expandindo sua oferta de cursos de graduagdo e pds-graduagdo
presencial e mais recentemente a distancia.

Em 2007, a universidade foi incorporada pelo grupo Anhanguera Educacional S.A.

[...] companhia de capital aberto em 2003, sendo a sucessora da entdo existente
Associacdo Lemense de Educacdo e Cultura, entidade mantenedora do Centro
Universitario Anhanguera (Leme e Pirassununga); da Faculdade Comunitaria de
Campinas e das Faculdades Integradas de Valinhos. O mesmo ocorreu com o
Instituto Jundiaiense de Educacdo e Cultura, entidade mantenedora da Faculdade
Politécnica de Jundiai e com o Instituto de Ensino Superior Anhanguera, entidade
mantenedora da Faculdade Politécnica de Matdo. Essas associagdes, todas de
natureza ndo lucrativa, foram a base legal para a transformacdo de cada uma delas
em sociedades educacionais (nos moldes de sociedades andnimas): Sociedade
Educacional de Leme S.A., Sociedade Educacional de Jundiai e Sociedade
Educacional de Matio, forma organizacional entdo pensada e preparada para a
futura abertura de seu capital na Bolsa de Valores. (UNIVERSIDADE
ANHANGUERA UNIDERP, online, grifo do autor).

Assim, da fusdo destas sociedades educacionais surgiu a Anhanguera Educacional cuja
trajetoria de consolidagao se deu até 1998 pela expansdo de seus cursos superiores € estrutura
fisica e de 1998 até¢ 2003 de reorganizacdo de seus curriculos e projetos pedagogicos e, por
fim de reestruturacdo administrativa e financeira com a incorporagdo de outros parceiros e
socio investidores, fase a qual envolve a Universidade para o Desenvolvimento do Estado e
Regido do Pantanal (UNIDERP) e outras universidades, centros universitarios e faculdades os
quais estdo sob sua mantenga. Apresenta por visdo alcangar o status de uma das maiores
instituicdes de ensino superior do mundo e oferecer aos discentes a melhor relagdo
custo/qualidade, atribuindo visdo predominantemente empresarial as unidades de ensino
incorporadas, inclusive dispondo em seu site de link para investidores com dados de cotagao
da Bolsa de Valores, modulando seu produto [ensino profissionalizante] aos mais variados
mercados, o que demonstra que a instituicdo nasce voltada paras as necessidades do mercado
local e desenvolve-se voltada para o mercado nacional.

A Universidade Anhanguera Universidade para o Desenvolvimento do Estado e Regido

do Pantanal (UNIDERP) est4 estruturada em 3(trés) campi, sendo a matriz ¢ o campus de
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Ciéncias Biologicas, Agrarias e da Satude localizados em Campo Grande/MS e o campus de
Rio Verde do Mato Grosso/MS, ofertando 28(vinte e oito) cursos presenciais de graduagao
entre licenciatura e bacharelado, dentre estes, servi¢o social, e 5 (cinco) em tecnologia e de
pos graduacao latu sensu nas grandes areas de ciéncias agrarias, ciéncias de saude, ciéncias
exatas e engenharias, ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas e os cursos de mestrado
profissional nas areas de Producdo e Gestdo Agro Industrial e mestrado em Meio Ambiente.

Com relagdo a pesquisa dispoe de Programa de Incentivo a Iniciacdo Cientifica em
parceria com o Conselho Nacional para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
e 4(quatro) nucleos de pesquisa: nucleo de ciéncias bioldgicas, agrarias e da terra; nticleo de
ciéncias da saude; nlcleo de ciéncias exatas, tecnoldgicas e das engenharias; nucleo de
ciéncias humanas, sociais aplicadas, letras e artes, por meio dos quais sdo desenvolvidos os
projetos de iniciagao cientifica.

As atividades de extensdo sdo desenvolvidas por meio de projetos, cursos de curta
duracgdo e de servicos prestados tal qual o Boletim Indices de Precos ao Consumidor de
Campo Grande/MS, Centro de Especialidades Médicas, Centro de Reabilitagdo para pessoas
com deficiéncia, Centro Odontoldgico, empresa junior, farmacia escola, geoprocessamento,
hospital veterinario, laboratorio fotografico, ntcleo de pratica juridica, Unideias — agéncia
experimental do curso de publicidade de propaganda, Uniderp FM e UniFolha — jornal
experimental do curso de jornalismo.

Para fins da oferta do ensino a distancia, a Universidade Anhanguera Universidade para
o Desenvolvimento do Estado e Regido do Pantanal (UNIDERP) criou o Centro de Educagao
a Distancia, aprovado por meio da Portaria SESu/MEC 879/2008, segundo o site tendo por
objetivo “[...] levar o estudo universitario a comunidades ainda ndo atendidas e que anseiam
por melhorias profissionais e, consequentemente, de vida em sociedade” (UNIVERSIDADE
ANHANGUERA UNIDERP, online, grifo nosso) oferecendo a custos reduzidos o ensino
superior por meio de aulas interativas ministradas por professores com titulagao de
especialista, mestres e doutores e apoio de professor local, que atua como mediador nos p6los
entre o professor interativo e a turma. O material didatico ¢ constituido de conteudos
produzidos pelos professores interativos para orientacdo do auto-estudo. Compde a estrutura
pedagogica, ainda, a tutoria eletronica realizada pelos professores interativos por e-mail, fax,
chat ou telefone. Além do portal académico dispde de links com resumos de aulas, links de
livros eletronicos, secretaria virtual e outros servigos. E importante salientar que a instituigao

¢ membro da Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED).
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Os cursos de graduacdo ofertados na modalidade a distdncia sdo: Administracao,
Ciéncias Contdbeis, Enfermagem, Letras, Pedagogia, Tecnologia em gestdo de recursos
humanos, Tecnologia em gestao financeira, Tecnologia em gestdo hospitalar, Tecnologia em
logistica, Tecnologia em marketing e Servigco Social, e cursos de pos graduacgdo /atu sensu na
area juridica e Master’s Degree in Business Administration (MBA), disponiveis por meio de
polos de apoio presencial localizados em 230 municipios brasileiros em 23 estados e o distrito
federal, sendo que o estado com maior nimero de pdlos € o Estado de Sao Paulo, totalizando
72 (setenta e dois), seguido do Mato Grosso do Sul com 35(trinta e cinco), contradizendo a
justificativa de alcancar comunidades com dificuldade de acesso ao ensino superior, pois
especificamente o estado de Sdo Paulo ¢ o que retne a maior quantidade de unidades de
ensino superior presencial e os polos estdo localizados em sua maioria em cidades referéncia
do ensino superior presencial.

As aulas nesta modalidade de ensino sdo ministradas ao vivo 2 (duas) vezes por semana
no polo de apoio presencial sendo obrigatdria 75% de presenca do discente, sendo 4 (quatro)
aulas com professores interativos e 4 (quatro) momentos de atividades presenciais com o
professor local de acordo com o calenddrio e matriz curricular e orientagcdo do autoestudo com
apoio do material didatico.

O ingresso nos cursos de graduagdo nas modalidades presencial e a distancia € realizado
por meio de Processo Seletivo Principal constituido de concurso em data especifica e
Processo Seletivo antecipado realizado mediante prévio agendamento, ambos constituidos de
questdes objetivas e de redacdo e sdo realizadas na unidade de ensino de escolha do candidato
apontada no ato de inscrigdo. O candidato pode optar pela substituicdo da nota da prova

objetiva ou de redagao pela nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O curso de Servigo Social da Universidade Anhanguera Uniderp

O curso de Servigo Social interativo da Universidade Anhanguera Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e Regido do Pantanal (UNIDERP) apresenta por perfil do

profissional a ser formado a descri¢ao seguinte

[...] privilegia a formacdo de um profissional aberto as mudangas com visao
empreendedora, mas sempre consciente de seu importante e decisivo papel na
sociedade, sua grande responsabilidade perante a opinido publica, a imagem das
instituigdes que representa, bem como o compromisso €tico com a populagdo
usuaria. (UNIVERSIDADE ANHANGUERA UNIDERP, online).
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E ainda

Estabelece por meio de suas agdoes uma relagdo direta com a populagdo usuaria. Para
tanto, esse profissional necessita compreender a amplitude do significado social da
profissdo, identificando as demandas e fragilidades sociais, intervindo diretamente no
enfrentamento dessas questdes. (UNIVERSIDADE ANHANGUERA UNIDERP,
online).

Observamos que em momento algum ¢ citada a questao social como objeto de trabalho do
assistente social, colocando como intencionalidade da formacdo a preocupacdo com a opiniao
publica e imagem das instituicdes empregadoras antecipadamente ao compromisso ético com a
populagdo usudria, invertendo a proposta do projeto ético politico profissional e destoando das
Diretrizes Curriculares propostas pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS), inclusive da Diretriz aprovada pelo Conselho Nacional de Educac¢do (CNE).

A matriz curricular vigente foi aprovada em 2010 e totaliza carga horaria de 3200 horas em
8(oito) semestres, cumprindo as disciplinas seguintes: Familia e Sociedade; Servico Social na
Contemporaneidade; Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo; Leitura e Produgdo de
Texto; Desenvolvimento Pessoal e Profissional, Fundamentos Historicos e Teoricos-
Metodoldgicos do Servigo Social I; Formagao Social, Economica e Politica do Brasil; Filosofia
Aplicada ao Servico Social; Sociologia; Responsabilidade Social e Meio Ambiente; Fundamentos
Historicos e Teoricos-Metodoldgicos do Servico Social II; Psicologia Social; A Organizagao
Social no Brasil; Antropologia Aplicada ao Servico Social; Direito e Legislacdo; Fundamentos
das Politicas Sociais; Psicologia Social e Servigo Social; Fundamentos Historicos e Teoricos-
Metodologicos do Servigco Social III; Etica Profissional; Direitos Humanos; Planejamento e
Gestdo em Servigo Social; Politica de Seguridade Social (Previdéncia, Satide e Assisténcia);
Gestéio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); Instrumentos e Técnicas de Atuacio
Profissional; Desenvolvimento Economico; Estagio Supervisionado I; Pesquisa em Servico
Social; Tratamento da Informacdo e Indicadores Sociais; Politica de Atenc¢dao a Crianga,
Adolescente e Idoso; Rede Socioassistencial e Terceiro Setor; Projetos de Pesquisa em Servico
Social; Estagio Supervisionado II; Competéncias Profissionais; Participagcdo e Controle Social,;
Politicas Especiais; Movimentos Sociais; Planos e Projetos de Intervengdo Social; Estagio
Supervisionado III; Trabalho de Conclusdao de Curso I; Monitoramento ¢ Avaliagdo em Servigo
Social; Servico Social ao Contexto Urbano e Rural; Desenvolvimento Local ¢ Territorializagao;
Assessoria e Consultoria em Servigo Social; Servico Social ¢ Conselhos Gestores de Politicas
Publicas; e Trabalho de Conclusao de Curso II.

Nao esta disponivel no sitio outras informagdes acerca do curso, impossibilitando a

compreensdo de organizagao do estagio e trabalho de conclusdo de curso. Cabe-nos salientar
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que a matriz apresentada ndo corresponde a organizacdo curricular em nucleos de formagao
que estabelecem a correlagdo fundamentacdo tedrica da vida social com elementos
constitutivos da pratica profissional ja que denomina de disciplinas conteudos componentes
das matérias a serem abordados nas disciplinas, conforme proposta feita pela Comissao de
Especialistas das Diretrizes Curriculares, resultando numa formagdo predominantemente
técnico-operativa em detrimento de relacionar esta dimensdo do exercicio profissional com

os fundamento teorico-filosoficos e ético-politicos.
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CAPITULO 4 DANDO VOZ AOS SUJEITOS

4.1 A formacio na concep¢io dos discentes

A aplicagdo da pesquisa no curso de Servico Social da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas abrangeu 6 (seis) sujeitos no periodo noturno e 7 (sete) do matutino, abordados de
forma aleatoria e garantida a livre participagao. No curso de Servigo Social da UCDB abrangeu
16 (dezesseis) sujeitos, por meio de abordagem em sala de aula, garantindo aos presentes a
livre escolha para adesdo ou ndo a participagdo na pesquisa.

Haja vista nossa limitagdo no acesso a sujeitos para pesquisa pelo motivo explicitado
anteriormente neste capitulo, efetuamos consulta aleatdria com pessoas conhecidas que
sabiamos, concluiram a graduacdo pela modalidade EaD, coincidentemente graduados pela
institui¢do preliminarmente eleita para o universo, Universidade Anhanguera Uniderp, por
tratar-se de curso reconhecido pelo MEC e ja submetido a avaliagdo do ENADE. Assim, a
especificidade dos dados que seguem ¢ que estes foram colhidos aproximadamente 1 ano apo6s
a conclusdo do curso. Efetuamos consulta a diversos sujeitos, por volta de 15 (quinze), no
entanto obtivemos a devolutiva de 4 (quatro), com os quais foram coletados os dados seguintes

conforme as categorias de andlise explicitadas na metodologia:

4.1.1 Identifica¢dao da amostragem

TABELA 9 - Sexo

UNESP Noturno UNESP Matutino UCDB Bacharéis EaD

Género | Frequéncia | Género | Frequéncia | Género | Frequéncia | Género | Frequéncia

Feminino 6 Feminino 6 Feminino 14 Feminino 3

Masculino 0 Masculino 1 Masculino 2 Masculino 1

Fonte: PUERTA, 2012

Com relagdo ao grupo UNESP Noturno identificamos tratar-se exclusivamente feminino.
Quanto os demais, predominancia do sexo feminino, mantendo a predominancia de género

comum a profissao.
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UNESP Noturno UNESP Matutino UCDB Bacharéis EaD
Em Frequéncia Em Frequéncia Em Frequéncia | Em anos Frequéncia
anos anos anos

21 a24 5 21 a24 6 22a23 4 30-42 4
28 1 30 1 26 a 30 L T T

Fonte: PUERTA, 2012

A tabela aponta predominéancia de concluintes da UNESP Noturno e Matutino entre 21
e 24 anos revela que os discentes tiveram acesso as fases de ensino, do bésico ao superior,
sem interrupcao consideravel dos estudos o que permite melhor aproveitamento da formagao.

Com relacdo ao grupo da UCDB, apresenta consideravel heterogeneidade de faixa
etaria, coincidentemente 4 (quatro) para cada faixa definida que seguiu os critérios seguintes
para aglutina¢do: 22-23 anos corresponde aqueles que ingressaram na educagdo superior
imediatamente apds a conclusdo da educagdo basica; 26—30 anos concluiram o ensino médio e
retardaram seu ingresso no ensino superior ou concluiram o ensino médio posterior aos 20
anos; 33-38 ingressaram na educacdo superior apds 10 anos, no minimo, de conclusdo do
ensino médio ou concluiram o ensino médio ap6és os 30 anos, provavelmente por meio da
Educacao de Jovens e Adultos ( EJA); e 42-52, ingresso no ensino superior apds no minimo
30 anos de conclusdo do ensino médio ou conclusdo do ensino médio apds os 40 anos,
provavelmente pela Educacao de Jovens e Adultos (EJA). A mesma analise pode ser atribuida

entre os Bacharéis EaD abordados prevalecendo a faixa etaria entre 30 e 40 anos.

TABELA 11 - Localidade de residéncia

UNESP Noturno UNESP Diurno
Municipio/UF Frequéncia Municipio/UF Frequéncia
Francisco Morato/SP 1 Sao José do Rio 1
Preto/SP

Vinhedo/SP 1 Franca/SP 3
Franca/SP 2 Unesp 1
Mococa/SP 1 Ribeirao Preto/SP 1
Ribeirao Preto/SP 1 Sao Paulo/SP 1

Fonte: PUERTA, 2012.
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A localidade de origem dos sujeitos sugestiona que todos residem em Franca para
estudar proporcionando o que corrobora com a andlise da Tabela 10, ou seja, melhor

aproveitamento do curso.

TABELA 12 Localidade de residéncia

UCDB Bacharéis EaD
Municipio/UF Frequéncia | Municipio/UF | Frequéncia
Campo Grande/MS 15 Campo 4
Grande/MS
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012

A tabela 12 demonstra a predominancia de discentes residentes em Campo Grande/MS
e que nao deslocaram-se de outro municipio para estudar, adequando o ingresso na educagao
superior a sua rotina cotidiana. No caso dos bacharéis EaD acrescemos a analise o fato de que
sujeitos buscaram por facilidade de acesso a frequéncia no curso, inclusive em polo localizado
em regido proxima de sua residéncia no territério do municipio, facilitando a mobilidade haja

vista sua realidade cotidiana.

TABELA 13 - Formacdo Escolar

UNESP Noturno UNESP Matutino UCDB Bacharéis EaD
Nivel | Frequéncia Nivel de Frequéncia | Nivel de | Frequéncia | Nivel de | Frequéncia
de Ensino Ensino Ensino
Ensino
EF 2 EM Publico 5 EF 8 EF 1
Publico Publico Particular
EM 3 EM Part 2 EM 12 EM 1
Publico Publico Publico
EF part 1 EM Part 1 EM Part 2
(EJA) (EJA)
EM 3 Nao 1
Part respondeu
Fonte: PUERTA, 2012
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O grupo UNESP Noturno apresenta procedéncia da formacdo escolar igualdade de
dados entre ensino publico e particular para estes sujeitos o que coloca em questionamento a
assertiva do senso comum de que ingressa no ensino superior publico somente egressos da
educagdo basica particular. O grupo UNESP Matutino corrobora para predominancia de
procedéncia da educacdo basica publica, ratificando veementemente a andlise de que ndo ¢é
determinagdo para ingresso na educacdo superior publica o egresso da educacdo basica
particular.

As informagodes relativas ao grupo da UCDB demonstram que os sujeitos procedem
principalmente do ensino publico, tal qual os 2(dois) grupos pesquisados anteriores, 0 que
aponta para a suposi¢do de que ¢ uma caracteristica do publico que opta pelo curso de servigo
social ao invés da natureza da instituicdo de ensino. As informagdes relativas ao grupo de
bacharéis EaD associa as informacdes anteriores com a faixa etdria, apontando formacdo em
ensino médio tardia ou interrup¢do dos estudos por mais de 10 anos antes do ingresso no

ensino superior.

TABELA 14 - Estado Civil

UNESP Noturno UNESP Matutino UCDB Bacharéis EaD
Condicao | Frequéncia | Condicio | Frequéncia | Condicdo | Frequéncia | Condicdo | Frequéncia
Solteira 5 Solteira 6 Solteira(o) 7 Solteira(o) 2
Unido 1 Divorciado/ 1 Unido 3 Divorciado/ 2
Estavel Desquitado Estavel desquitado
Casada 6
Fonte: PUERTA, 2012

Predominancia do estado civil solteira tanto para UNESP noturno quanto matutino

corrobora para a analise da oportunidade de dedicacdo ao curso e, assim, melhor
aproveitamento da academia e vida universitaria que limita-se aos muros do campus
universitario.

Com relacdo ao grupo UCDB, tal qual os Bacharéis EaD, as informag¢des apontam que
0s sujeitos requerem conciliar a vida académica com a rotina doméstica, especialmente
considerando que tratam-se principalmente de mulheres e que as tarefas inerentes a esta rotina

estdo principalmente a cargo destas.
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UNESP Noturno UNESP Diurno UCDB Bacharéis EaD
Estratégias o) Estratégias o) Estratégias Estratégias
Remuneracgao 4 Remuneragido 2 Remuneracgao Remuneracao
propria propria propria propria

Assisténcia 2 Assisténcia 1 Assisténcia
estudantil estudantil estudantil
mantida pela mantida pela mantida pela
unidade de unidade de unidade de
ensino ensino ensino (desconto
na
mensalidade)
Iniciacao 1 Iniciagdo 1 Outra: Bolsa
cientifica cientifica para funcionario
Orgio de UCDB e
fomento — dependentes
CNPq
Orgio de 1 Auxilio dos 6 Iniciacdo
fomento — pais/ cientifica
FAPESP responsaveis Fomento: CNPq
Auxilio dos 2 PROUNI
pais/
responsaveis
Auxilio de
outros

Outra: esposo

Outra: sogra

Augxilio dos
pais/responsavei

S

Nao respondeu

Fonte: PUERTA, 2012

Os dados do grupo UNESP Noturno e Matutino apontam que todos 6 (seis) sujeitos

apresentam como alternativa predominante para permanéncia no curso renda ou complemento

de renda proveniente de assisténcia estudantil ou auxilio dos pais, ndo cumulando a
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responsabilidade por procura de trabalho o que dificultaria o aproveitamento académico.
Destaque para iniciacdo cientifica, cuja bolsa seria para fins de pesquisa, no entanto
constituem-se para muitos estudantes como estratégia de manutengao da sobrevivéncia.
Quanto o UCDB, as informagdes apontam que as principais estratégias de permanéncia
e conclusdo no ensino superior situam-se em remuneracao propria, auxilio de esposo/sogra/
outros, bolsa para funcionario e dependentes e auxilio dos pais/responsaveis associados a
desconto na mensalidade, iniciagdo cientifica, PROUNI, ou seja, as estratégias mais presentes
implicam na interpretagdao de que nao dispde de condi¢des de dedicar-se predominantemente
com as atividades da graduagdo requerendo concilid-las com outras prioridades. Quanto aos
Bacharéis EaD nao dispuseram de outra fonte de remuneragdo a ndo ser a propria o que supde

compromisso com trabalho remunerado, o que dificulta o aproveitamento académico.

TABELA 16 - Motivagdo pela escolha do curso

UNESP Noturno UNESP Matutino UCDB Bacharéis EaD
Descrigdo o) Descrigdo )] Descrigdo Descrigdo )]
Identificagdo 6 Identificagdo 5 Identificagao Identificagdo 3
com a com a proposta com a com a
proposta profissional - proposta proposta
profissional - profissional - profissional
Outra: curso 1 Ideario 5 Ideario Custo da 2
com maior Politico/social politico/social mensalidade
identificacao
no campus da
cidade de
residéncia
Necessidade de 2 Custo da
possuir diploma mensalidade
de ensino
superior
Outra: baixa 1 Mercado de
concorréncia trabalho
Necessidade
de possuir
diploma
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UNESP Noturno UNESP Matutino UCDB Bacharéis EaD
Descrigdo o) Descrigdo )] Descrigdo )] Descrigdo )]
Custo da 2
mensalidade

Custeio pela 2
empresa
empregadora

Custo da 2

mensalidade
acessivel

Outra (?) 1

Fonte: Fonte: PUERTA, 2012.

Dentre as alternativas apresentadas aos sujeitos a que expressou predominantemente
para todos os grupos foi a escolha do curso por identificacdo com a proposta profissional.
Nao foi possivel, no entanto, apreender qual a concep¢do de Servico Social anterior ao
ingresso na graduagdo por insuficiéncia do instrumental.

Percebe-se que os sujeitos procedentes das instituicdes privadas acrescentam outros
motivos elencados que a escolha pelo curso foi definida pela associacdo de determinagdes
objetivas como necessidade de diploma em educacdo superior a fim de melhorar as
possibilidade de inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho, despesa com o curso
compativel com o orgamento disponivel associado a representacdo social atribuida ao curso e

profissao.

4.1.2 Apreensdo da relagdo fundamentagdo teorica/dimensdo interventiva da profissdo

a) Com relagdo a apreensdo da fundamentagao tedrico-metodoldgica

TABELA 17 UNESP - Quais disciplinas cursadas contribuiram para que vocé pudesse

melhor compreender os fundamentos da vida social?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Disciplinas apresentadas o) Disciplinas apresentadas o)
Antropologia 2 Formagao Socio-Econdmica 1
do Brasil
Filosofia I e II 3 FTMSS 5




UNESP Noturno

UNESP Matutino

Disciplinas apresentadas

Disciplinas apresentadas

FTMSS

Politica social

Legislagdo e SS

Projeto de Investigagdo da

Pratica

Pesquisa em investigagdo e

pratica

Servico Social e Realidade

Regional

Politica social

Sociologia

Projeto de Investigagdo e

Trabalho Profissional
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Pratica
Psicologia 2 Outro 1
Psicologia do 1
desenvolvimento

Psicologia e grupos sociais | 1

ell
Sociologia 4
Trabalho Profissional 2

Fonte: PUERTA, 2012

Quanto as disciplinas, percebemos que os sujeitos pesquisados do periodo noturno em
sua maioria conseguem estabelecer relacdo entre as disciplinas e o nucleo de fundamentagao
teorica, dando destaque para sociologia, filosofia e antropologia. Percebemos a auséncia de
economia e preocupou-nos a psicologia. Neste caso, 5(cinco) dos 6(seis) sujeitos citaram esta
disciplina como elemento relevante de leitura para compreensdo da vida social. Assim,
dependendo da abordagem estabelecida no conteido da mesma pode incorrer em
psicologizacdo das relacdes de reproducdo social. A economia, no entanto, especificamente
deveria oferecer elementos para compreensdo da materialidade e condigdes de existéncia de
constitui¢ao do ser.

Com relacdo ao grupo do matutino, das disciplinas das ciéncias sociais que compdem as
matérias de estudo deste nucleo, somente a Sociologia foi citada. Destaca-se a presenca de
FTMSS e Politica Social citadas, tanto para o noturno quanto matutino quanto para o nicleo
dos fundamentos das particularidades brasileiras e Projeto de Investigacdo da Pratica que
estaria mais relacionada com a dimensao interventiva da profissdo, o que infere que ou o
conteudo foi desenvolvido de tal forma que permitiu tal relacdo corroborando com a proposta

das Diretrizes curriculares, ou ocorreu divergéncia de compreensao de sua intencionalidade.
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TABELA 18 UCDB - Quais disciplinas cursadas contribuiram para que vocé pudesse

melhor compreender os fundamentos da vida social?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
Introdugdo a Antropologia 2
Direitos humanos 1
Direito Social 1
Economia politica 1
Estagio supervisionado 3
Etica Profissional 1
Envelhecimento Humano 2
Filosofia 1
Introdugao a Filosofia 1
Introducao a sociologia 1
FHTMSS 3
Formacao Sécio Historica do Brasil 1
Fundamentos Socioldgicos 1
Gestao social 2
Historia 3
Movimentos sociais 1
Poder Publico e Localidade 1
Politica social 3
Psicologia Social 4
Servigo Social e Processo de Trabalho 1
Sociologia 4
Territorialidade 1
Trabalho sécio educativo com grupos 1
Trabalho social com familias 2
Todas sdo importantes 3

Fonte: PUERTA, 2012

No que tange a formacdo, os sujeitos desta UFA dividiram-se entre aqueles que
conseguiram associar disciplinas que abordam contetdo relativo a elementos constitutivos da
sociedade ao nucleo de fundamentos da vida social, tais como Filosofia, Economia,
Sociologia, Movimentos Sociais apontam base importante para analise de conjuntura e

aqueles que apontam disciplinas mais especificas do exercicio profissional, como gestao
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social, trabalho socio educativo, trabalho social com familias individualizando assim a

abordagem.

TABELA 19 Bacharéis EaD - Quais disciplinas cursadas contribuiram para que vocé pudesse

melhor compreender os fundamentos da vida social?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
FHTMSS 3
Fundamentos historicos e tedricos do Servigo Social na contemporaneidade 1

Fonte: PUERTA, 2012

Dentre os sujeitos, ndao foi elencada nenhuma disciplina que aborda contetidos de
aspectos universais para compreensdo de elementos constituintes da reproducao cotidiana da

vida social.

TABELA 20 UNESP - Quais disciplinas cursadas ofereceram elementos para que vocé
pudesse analisar as particularidades socio historicas da

realidade brasileira?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Disciplinas apresentadas ) Disciplinas apresentadas )
FHTMSS 3 FTMSS 4
Formagao socio econdmica do 4 Formagdo socio econdmica do Brasil 1
Brasil
Formacao socio-econdmica 1 Pesquisa em investigacao e pratica
cultural do Brasil
Legislacao e SS 2 Psicologia e grupos sociais 1
Pesquisa em investigacao e pratica 1 Politica social 4
Politica social 5 Projeto de Investigagdo da Pratica 2
Politica Social do Brasil 2 Servigo Social e Realidade Regional e 1
local
Projeto de Investigagdo e Pratica 1 Trabalho Profissional 1
Servigo Social e Realidade 3 Nenhuma 1
Regional e local
Trabalho Profissional 2

Fonte: PUERTA, 2012
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Com relagdo ao nucleo dos fundamentos da formagdo socio-historica da sociedade

brasileira, percebemos coeréncia entre as disciplinas apresentadas e os elementos que permitem a

particularizagdao dos conhecimentos empreendidos nas disciplinas do ntcleo de fundamentos

teorico-metodoldgicos da vida social para a realidade brasileira para o grupo do noturno.

Para este nucleo os sujeitos do matutino apresentam correlacdo entre disciplinas que

particularizam conteudos de analise universal para a realidade brasileira e permanecem as

3(trés) disciplinas por no6s mencionadas na tabela 48 como aquelas que prevalecem como

articuladoras de conteudos.

TABELA 21 UCDB - Quais disciplinas cursadas ofereceram elementos para que vocé pudesse

analisar as particularidades socio historicas da realidade brasileira?

Disciplinas apresentada Frequéncia
Antropologia 1
Economia do Brasil 1
Economia politica 1
Filosofia 1
FHTMSS 5
Formagao socio histérica da sociedade brasileira 1
Formagao sécio historica do Brasil 2
Historia 1
Gestao Social 1
Poder Publico e Localidade 1
Politica Social 3
Psicologia Social 1
Processo de Trabalho 1
Sociologia 1
Servigo Social e Territorialidade 2
Servigo Social e Processo de Trabalho 3
Sistema Unico de Assisténcia Social 1
Uma complementa a outra 2

Fonte: PUERTA, 2012

Nao obstante a citagdo de disciplinas que tratam de contetidos mais universais, percebe-

se a predominancia por aqueles que tratam das particularidades brasileiras o que aponta que

0s sujeitos apreenderam a proposta.
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TABELA 22 Bacharéis EaD - Quais disciplinas cursadas ofereceram elementos para que
vocé pudesse analisar as particularidades socio-historicas

da realidade brasileira?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
Sociedade e cidadania 1
Fundamentos politicos do Servigo Social 1
Formagao socio econdmica e politica do Brasil 2

Fonte: PUERTA, 2012

Com relacdo as particularidades brasileiras, os sujeitos conseguiram estabelecer
associacao entre contetidos das citadas na tabela e o nucleo de formagao socio historica da

sociedade brasileira.

TABELA 23 UNESP - Quais disciplinas cursadas permitiram que vocé desenvolvesse as

habilidades inerentes ao trabalho profissional?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Disciplinas apresentadas ) Disciplinas apresentadas )
Etica Profissional 1 Etica Profissional 1
FHTMSS 3 Estagio supervisionado 1
Legislacdo e SS 2 Formacao Profissional 1
Pesquisa em investigacdo e pratica 1 FHTMSS 1
Politica social 2 Projeto de Investigagdo e 3
Pratica
Projeto de Investigacdo e Pratica 4 Trabalho Profissional 3
Servigo Social: organizagio e 2 Trabalho Profissional: elementos 1
gestao social do trabalho constitutivos LII, I1I
profissional
Trabalho Profissional 3 As especificas ofereceram um 1
ideario da profissao
Trabalho Profissional: elementos 3 -—--
constitutivos LII, III

Fonte: PUERTA, 2012

Tal qual a Tabela 21, os sujeitos apresentam relagao adequadas entre as disciplinas que
apresentam de forma mais contundente a dimensao interventiva da profissdo no contexto social

elucidado pelos dois outros nucleos. Destaca-se ainda a meng¢ao repetida para os trés ntcleos
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relativa as disciplinas de FTMSS e Politica Social, sugestionando ser estas disciplinas

reconhecidas pelos sujeitos como articuladoras dos conhecimentos desenvolvidos nas demais.

TABELA 24 UCDB - Quais disciplinas cursadas permitiram que vocé desenvolvesse as

habilidades inerentes ao trabalho profissional?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
Estagio Supervisionado 9
Etica 2
FHTMSS 1
Formagéao Socio Historica do Brasil 1
Gestao Social 5
Instrumentalidade 4
PNAS 1
Psicologia Social 2
Politica social 2
Servigo Social e processo de trabalho 4
SUAS 1
Trabalho Sécio Educativo com familias 1
Todas s@o complementares 2

Fonte: PUERTA, 2012

A predominancia de disciplinas relacionadas com a instrumentalidade do exercicio
profissional permite a andlise de que tais conteudos foram devidamente apreendidos pela maioria
dos sujeitos alcangados pela pesquisa. Enfatizamos ainda que nesta e nas tabelas anteriores, estao
citadas as disciplinas de politica social e FHTMSS corroborando para analise identificada nos

2(dois) grupos anteriores: disciplinas reconhecidas como articuladoras de contetdos.

TABELA 25 Bacharéis EaD - Quais disciplinas cursadas permitiram que vocé desenvolvesse

as habilidades inerentes ao trabalho profissional?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
Direito e Legislagdo 1
Etica Profissional 2
Direitos Humanos 2
Servigo Social na contemporaneidade 2

Fonte: PUERTA, 2012
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As disciplinas relacionadas apontam para aspectos de fundamentos ético, tedrico e

legais, ndo deixando explicito se inclui a instrumentalidade do exercicio profissional.

TABELA 26 UNESP - Em sua concepg¢do, qual o principio ético-politico norteador do

trabalho do assistente social?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Respostas o) Respostas 1))
Nao respondeu 3 Liberdade e autonomia dos 1

sujeitos, busca da qualidade

dos servigos prestados

Empenho na eliminagéo das 1 Defesa de uma sociedade 2
formas de preconceito mais justa e igualitaria
Valor ético central —a 1 | Compromisso com a verdade | 1
liberdade
Justica social 1 Etica no respeito as 1
diversidade
Respeito a dignidade da 1
pessoa humana
Justica social 2
UNESP Noturno UNESP Matutino
Respostas o Respostas 1))
Equidade 1
Igualdade 1
Valor ético central —a 3
liberdade

Fonte: PUERTA, 2012

Os sujeitos pesquisados do periodo noturno apresentam, em sua maioria, dificuldade em
identificar o principio central do exercicio profissional, ainda que apresentem clareza dos
nexos de sua formacao, conforme apontado nas tabelas anteriores.

Nao obstante a identificagdo dos aspectos relacionados as disciplinas, percebemos pela
descri¢ao dos valores éticos, que dos 7(sete) sujeitos pesquisados o matutino, 4(quatro) tem
nocao dos valores ético-politicos que norteiam a profissio com clareza, haja vista que

identificaram a liberdade como valor ético central e autonomia dos sujeitos.
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trabalho do assistente social?
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norteador do

Respostas Frequéncia
Compromisso com a classe trabalhadora, somos contratados pelos donos do capital , 2
mas atuamos prestando servigo para classe trabalhadora
Garantia de direito 2
Defesa intransigente dos direitos humanos 3
Cumprir com o codigo de ética 5
Codigo de ética, SUAS SUS 1
Luta pela igualdade social 1
Nao respondeu 5
Valor ético central — a liberdade 2

Fonte: PUERTA, 2012

As informagdes da tabela apontam para a atenc¢do dos sujeitos pesquisados em relagdo

aos principios do codigo de ética especialmente os apontamentos para a liberdade, concepgao

de classe, defesa intransigente dos direitos, correspondendo a 7 (sete) sujeitos, dos 16

pesquisados apontando para a compreensao do norteador ético-politico da profissao.

TABELA 28 Bacharéis EaD - Em sua concepgao, qual o principio ético-politico norteador

do trabalho do assistente social?

Respostas Frequéncia
Contribui¢do do profissional com suas experiéncias no campo teoérico-metodologico 1
Conbhecer a realidade da populacdo alvo para aplicar as politicas sociais/sem 2

conhecimento € possivel saber das reais necessidades

Luta e organizacdo da categoria dos assistentes sociais, politica de assisténcia social e

conselhos de direitos

Fonte: PUERTA, 2012

As prerrogativas da formacdo ndo permitiram aos sujeitos da pesquisa apreender a

liberdade como valor central do projeto ético-politico ou outro principio constituinte do

codigo de ética e trajetoria politica da profissao.
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TABELA 29 UNESP - Relacione os instrumentais dos quais o assistente social se utiliza

para a producgdo do seu trabalho.

UNESP Noturno UNESP Matutino
Instrumentais ) Instrumentais
Atendimento individual 2 Analise socio-econdmica

Entrevista 3 Atendimentos
Estudos sociais 2 Encaminhamentos
Nao respondeu 1 Discussao
Pareces 1 Entrevista
Pesquisa 2 Estudos sociais
Projeto social 1 Intervencao
Relatério 4 Observagao
Reunides socio educativa 1 Orientagdes
Trabalho/atendimento em 2 Parecer Técnico
grupo
Visita domiciliar 3 Pesquisa
Relatorio
Reunides
Grupo
Trabalho socioeducativo
Visita domiciliar

Fonte: PUERTA, 2012

Com exce¢do de atendimento que ndo trata de instrumental propriamente dito,
percebemos que os sujeitos do noturno tem clareza dos instrumentais a serem adotados pelo
assistente social para fins de produgdo do seu trabalho. Com relacao os sujeitos do matutino, a
relagdo, nao obstante a citacao dos instrumentais, engloba outras agdes que nao constituem-se

propriamente como instrumental, sejam discussdo, andlise socio  economica,

encaminhamentos.
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TABELA 30 UCDB - Relacione os instrumentais dos quais o assistente social se utiliza

para a producgdo do seu trabalho.

Instrumentais Frequéncia
Atendimento social 2
Diario de campo 3
Formularios 2
Entrevista 9
Encaminhamentos 1
Laudo 4
Monitoramento 1
Observacido 1
Orientacdo social 1
Pareces 3
Pesquisa 2
Planejamento 1
PNAS 2
Projeto social 1
Questao social 1
Relatério 4
Reuniao 3
Reunides socio educativa 1
Técnica/metodologia 1
Visita domiciliar 11
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012

Para os sujeitos da UCDB segue a mesma analise da tabela 30, acrescendo porém a
confusdo entre os procedimentos relativos a gestao de politicas sociais € os instrumentais do
processo de trabalho do Servigo Social, ainda que os instrumentais em si tenham sido

apresentados adequadamente.
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TABELA 31 Bacharéis EaD - Relacione os instrumentais dos quais o assistente social se

utiliza para a producgdo do seu trabalho.

Instrumentais Frequéncia
Abordagem 1
Avaliagio 1
Diéario de campo 1
Entrevista 1
Laudo 1
Monitoramento 1
Observacdo 1
Palavra 1
Pareces 1
Pericia 1
Pesquisa 1
Planos 1
Relatério 1
Reunido 1
Visita domiciliar 1

Fonte: PUERTA, 2012

Nao obstante ndo houvesse citagdo especifica de disciplina que aborde a
instrumentalidade do cotidiano profissional na tabela 26, os sujeitos elencaram
individualmente os principais instrumentais: visita domiciliar, entrevista, observacgao,
relatorio, parecer, reunido, apesar de apontarem outros procedimentos que ndo constituem

como instrumental do servigco social como a palavra e abordagem.

TABELA 32 UNESP - Como vocé denomina as pessoas ou sujeitos do trabalho

profissional?
UNESP Noturno UNESP Matutino
Denominacio ) Denominacao o
Usuario 3 Cidadaos que necessitam de 1

auxilio e acompanhamento para
os problemas pessoais que

englobam a comunidade
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UNESP Noturno UNESP Matutino
Denominacao o) Denominagio o)
Nao respondeu 2 Usuario 5
Nao compreendeu a questio 1 Sujeitos 1
Usuarios dos servigos 1
socioassistenciais

Fonte: PUERTA, 2012

Aspecto relevante ¢ a propriedade com que denominam os instrumentais e

terminologias proprias da profissdo afinada com a corrente tedrico filosofica hegemonica.

TABELA 33 UCDB - Como vocé denomina a pessoas ou sujeitos do trabalho profissional?

Denominacgio Frequéncia
Usuario dos servigos socioassistenciais 1
Usudrio 11
Nao respondeu 4

Fonte: PUERTA, 2012

Tal qual no quadro anterior, os sujeitos apontam para a propriedade de terminologias

relacionadas com o exercicio profissional.

TABELA 34 Bacharéis EaD - Como vocé denomina a pessoas ou pessoas sujeitos do

trabalho profissional?

Denominacio Frequéncia
Cliente ou usuario 1
Pessoa que busca melhorar a realidade do ser humano/melhorar qualidade de via 2
Profissional que busca conhecer a realidade de cada comunidade 1

Fonte: PUERTA, 2012

Dentre os 4(quatro) sujeitos, somente 1 mencionou as terminologias mais adotadas no
ambito profissional, cada uma imbuida de referenciais tedricos antagonicos: cliente ou

usuario.
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b) Com relagdo ao estagio curricular

TABELA 35 UNESP - Em qual etapa do curso vocé iniciou o estagio?

Etapa citada o) Etapa citada o)

2° semestre 2° ano 2 2° semestre 2° ano 1
2° ano 2 2° ano 5

1° semestre do 3° ano 1 2° semestre do 3° ano 1
3° ano 1 Etapa citada f))

Fonte: PUERTA, 2012

Sujeitos identificam a experiéncia do estagio a partir do estagio de observacao.

TABELA 36 UCDB - Em qual etapa do curso vocé iniciou o estdagio?

Etapa citada Frequéncia
1° semestre ( vale universidade) 1
4° semestre 15

Fonte: PUERTA, 2012

Tal qual os demais, estes sujeitos reconhecem a observagdo realizada no 2° ano de

formagdo como relevancia de estdgio, face o contato com o cotidiano profissional.

TABELA 37 Bacharéis EaD - Em qual etapa do curso vocé iniciou o estagio?

Etapa citada Frequéncia

4° semestre 4

Fonte: PUERTA, 2012

Tal qual os demais sujeitos, reconhecem no estagio do 2°(segundo) ano, o inicio da

experiéncia.

TABELA 38 UNESP - Quem ou qual setor é a referéncia para encaminhamento para o

estdgio?

Referéncia citada 1)) Referéncia citada 1))

Setor de estagio da faculdade | 2 | Setor de estagio da faculdade | 6

Supervisor académico 1 Nao respondeu 1

Na teoria, o setor de estagio 2

Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012
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Muito embora, apresente insatisfacdo, sujeitos reconhecem o setor de estdgio como
referéncia. A predominancia das respostas demonstram o reconhecimento do setor de
estdgio como referéncia para o assunto no que tange as providéncias de acesso aos

campos.

TABELA 39 UCDB - Quem ou qual setor é a referéncia para encaminhamento para o

estagio?
Referéncia citada Frequéncia
Coordenacgao de estagio e TCC 3
Coordenacado de estagio 9
Coordenacao de TCC 1
Coordenagao do curso 1
SAAV 2

Fonte: PUERTA, 2012

Tabela aponta que institui¢do dispde de referéncia especifica para o estagio em

servico social.

TABELA 40 Bacharéis EaD - Quem ou qual setor é a referéncia para encaminhamento

para o estdagio?

Referéncia citada Frequéncia
Professor local 3
Central de estagio EAD 1

Fonte: PUERTA, 2012

A referéncia para os assuntos do estagio e demais ¢ o professor local, ou seja,
professor que acompanha a turma no pdlo presencial evidenciando seu actimulo de

funcgoes.
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TABELA 41 UNESP - Quais modalidades de estagio vocé realizou durante o curso e qual

a carga hordaria cumprida em cada uma delas?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Modalidade/ o) Modalidade/ o
carga horaria citada carga hordria citada
Estagio de observagao 60 horas 5 Estagio de observagao 2
e estagio supervisionado 440h

Estagio supervisionado 435 horas | 4 Estagio de observacao 90horas 4
Estagio supervisionado 1740 horas | 1 Estagio supervisionado 435 horas 4
Nao respondeu 1 Estagio supervisionado 634 horas 1

Fonte: PUERTA, 2012

Carga horaria compativel com os 15% propostos pela comissdo de especialistas

referendada pela categoria.

TABELA 42 UCDB - Quais modalidades de estdgio vocé realizou durante o curso e qual a

carga horaria cumprida em cada uma delas?

Modalidade/carga hordria citada Frequéncia
8 horas semanais 3
3 vezes por semana 1
Observacao e planejamento/intervencao 80 horas 4
Estagio obrigatorio 6
Estagio supervisionado 440 horas 4
Outros 1
Nao respondeu 2

Fonte: PUERTA, 2012

Dos sujeitos abordados, somente 4(quatro) apreenderam a proposta da questdo e
apontam que atividades de estagio inicia-se com a observacdo e conclui-se com o

supervisionado correspondendo aproximadamente 15% da carga horaria total do curso.
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TABELA 43 Bacharéis EaD - Quais modalidades de estagio vocé realizou durante o curso

e qual a carga hordria cumprida em cada uma delas?

Modalidade/carga horaria citada | Frequéncia

Estagio supervisionado I 70h 1
Estagio supervisionado II 70h
Estagio supervisionado IIT 90h

Estagio supervisionado IV 90

Estagio supervisionado 2
1°ano — 40h
2°ano — 60h
3°no — 70h
4°ano — 70h

Carga horaria 240h 1

Fonte: PUERTA, 2012

A carga horaria cumprida corresponde a 8% da carga horaria minima para o curso de
Servigo Social esta dentro do preconizado pelo paragrafo unico do art 1° da Resolugdo 2, de
18 de junho de 2007 “ Os estagios e atividades complementares dos cursos de graduagao,
bacharelados, na modalidade presencial, ndo deverdo exceder exceder a 20% da carga horaria
total do curso [...]”, considerando o disposto no art 3 do Decreto 5622, de 19 de dezembro de
2005 que define os que cursos EaD deverao observar a legislagdo em vigor para os
respectivos niveis e modalidades de educagdo superior € nao ¢ possivel distinguir se dentre
este total. Porém estd aquém da carga hordria minima de estagio definida pelas Diretrizes

Curriculares apresentada pela Comissao de Especialistas da ABEPSS.

TABELA 44 UNESP - Com que frequéncia sdo realizadas as reunioes com os supervisores

de estdgio?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Periodicidade das reunides f)) Periodicidade das reuniées o
1 vez por més 3 Semanalmente 1
Nao ha regularidade das reunides 1 Quinzenalmente 2
Avaliacao semestral 1 1 vez por més 2
De ultima hora, antes de 1 Nao ha regularidade das reunides 1
entregar para o setor de estagio
————————————————————————— - 1 vez por semestre 1

Fonte: PUERTA, 2012
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Todos declaram ocorrerem as reunides com os supervisores, apesar de ndo haver

concordancia entre a regularidade das reunides de supervisdo ndo ocorrem com a regularidade

que deveria.

TABELA 45 UCDB - Com que frequéncia sao realizadas as reunioes com os supervisores

de estdagio?

Periodicidade das reunioes Frequéncia
Quinzenalmente 1
Mensalmente 4
Semanalmente 6
Irregular/anual 2

Nao respondeu

1

Fonte: PUERTA, 2012

A maioria dos sujeitos aponta para a regularidade das supervisdes no campo.

TABELA 46 Bacharéis EaD - Com que frequéncia sdo realizadas as reunioes com os

supervisores de estdgio?

Periodicidade das reunioes

Frequéncia

Nao houve reunioes

1

Final de cada etapa

1

1 vez por més

1

Poucas vezes

1

Fonte: PUERTA, 2012

Entre os sujeitos pesquisados, 1(um) mencionou regularidade na sistematica de

supervisao de estagio.
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TABELA 47 UNESP - Como é realizada a sistemdtica da supervisao académica?

UNESP Noturno UNESP Matutino

Sistematica citada )] Sistematica citada o
Apresentacdo do que foi realizado no 1 Nao estava presente na ocasido em que 1

estagio, avaliagdo e aspectos a serem aconteceu

melhorados
Planejamento das atividades do proximo 1 Em fase de implantagao 1
més
Ocorreram alguns encontros na 1 Ocorreu 1 reunido no ano 2
faculdade sobre supervisdo académica

Em fase de implantagdo 2 Nao tive supervisdao académica 2

Fonte: PUERTA, 2012

Os sujeitos apontam que a supervisdo académica nao estd estruturada na instituicao, o

que dificulta a interlocucao de assuntos relacionados ao estagio no espaco académico.

TABELA 48 UCDB - Como é realizada a sistemdtica da supervisao académica?

Sistemadtica citada Frequéncia

2 (duas) aulas semanais 6

Por meio de reunides e relatorios semanais

4
Nao soube responder 2
4

Nao respondeu

Fonte: PUERTA, 2012
Com relagdo a supervisao académica, 10 (dez) dos 16 ( dezesseis) sujeitos apontam a
sistematica das supervisdes académicas, o que demonstra que a atividade estd implantada no

curso para eles.

TABELA 49 Bacharéis EaD - Como é realizada a sistematica da supervisao académica?

Sistematica citada Frequéncia
Diario de campo 3
Avaliagoes 2
Realizada pelo professor local 3
Supervisor de campo 2

Fonte: PUERTA, 2012
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A supervisdo académica também ¢ realizada pelo professor local a quem compete a

interlocugdo entre os discentes e institui¢ao de ensino.

TABELA 50 UNESP - Em qual darea vocé realizou estdagio?

UNESP Noturno UNESP Matutino

Area citada Frequéncia Area citada Frequéncia
Assisténcia (CRAS) 3 Idoso 5
Satde (UBS) 1 Educacao infantil 1
Empresa 1 Sécio-juridico 2
Saude 1 Assisténcia (CREAS) 1
Privado 1 Assisténcia (CRAS) 1
Questao agraria 1 Ecologia 1

Fonte: PUERTA, 2012

Entre os 6 (seis) sujeitos noturno predominam as politicas sociais as quais constituem-
se em locus ocupacional que mais empregam assistentes sociais. Para os sujeitos do As
respostas apresentam maior diversidade de locus de atividade profissional , dando destaque

para ecologia.

TABELA 51 UCDB - Em qual drea vocé realizou estdgio?

Area citada Frequéncia
Assisténcia social (Associagao Pestalozzi) 1
Assisténcia Social (CRAS) 1
Assisténcia/Promocao Social 2
Pessoas com deficiéncia 1
Sande 1
Crianga/adolescente 3
Idosos 2
Comunidade Taquaral Bosque 1
Gestao 1
Clinica Escola UCDB 1
Socio juridico 1
Pastoral indigena 1
Adolescente aprendiz ( instituto mirim) 1

Fonte: PUERTA, 2012
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A relacdo de campos de estagios aponta para a diversidade de areas de atuagdo do
assistente social presente e a possibilidade de socializagcdo destas experiéncias em sala de aula

por meio da supervisdo académica sistematizada em carater coletivo.

TABELA 52 Bacharéis EaD - Em qual drea vocé realizou estdgio?

Area citada Frequéncia
Idoso 1

Satde mental 1
Saude 3

Fonte: PUERTA, 2012

Predominancia de estdgio na area de satde.

TABELA 53 UNESP Durante a experiéncia de estdgio vocé conseguiu relacionar os contetdos

desenvolvidos em sala de aula com o cotidiano profissional?

Respostas o) Respostas
Sim 4 Sim 6
Nao totalmente 1 Muito pouco, pois a diferenga entre 1

a teoria e a pratica ¢ muito grande

Pouco devido a dificuldade 1

Fonte: PUERTA, 2012

A tabela aponto que segundo os sujeitos € possivel estabelecer relagdo entre os

conteudos desenvolvidos nas disciplinas e o cotidiano profissional.

TABELA 54 UCDB - Durante a experiéncia de estdgio vocé conseguiu relacionar os conteudos

desenvolvidos em sala de aula com o cotidiano profissional?

Respostas Frequéncia
Sim 15
Parcialmente 1

Fonte: PUERTA, 2012

Os sujeitos apontam que conseguem articular os conteudos de sala de aula com o

cotidiano profissional, tal qual os outros grupos.
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TABELA 55 Bacharéis EaD - Durante a experiéncia de estdgio vocé conseguiu relacionar os

conteudos desenvolvidos em sala de aula com o cotidiano

profissional?

Respostas

Frequéncia

Sim

4

Fonte: PUERTA, 2012

Assim como os demais grupos pesquisados, os sujeitos conseguem estabelecer relagcdo

entre os conteudos desenvolvidos em sala de aula e o estagio.

¢) Com relagdo ao trabalho de conclusao de curso

TABELA 56 UNESP - Qual/quais a(s) disciplina(s) que oferece(m) suporte para a
realizacdo do TCC?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Disciplinas apresentadas o Disciplinas apresentadas )]
Projeto de pesquisa 1 Etica profissional 1
Iniciagdo cientifica I 1 Fundamentos 1
Estatistica 1 FHTMSS 1
FHTMSS 3 Gestdo em Servigo Social 1
Pesquisa em SS 1 Iniciagdo cientifica I 2
Trabalho Profissional I II e III - 2 Pesquisa em SS 2
Todas as disciplinas contribuiram 1 Projeto de investigacao da pratica 1
Pesquisa em investigacdo e 1
pratica
Politica social 1
Legislacdo e Servigo Social 1
Interdisciplinaridade e Servigo 1
Social na area de educagao
Projeto de investigacdo da pratica 1
Etica profissional 1
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012
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O trabalho de conclusdo de curso representa a sintese dos conhecimentos adquiridos

durante a graduacdo, as informagdes da tabela apontam que ndo existe predominancia de

reconhecimento das disciplinas especificas de pesquisa como suporte para elaboracdo deste

trabalho entre os sujeitos do periodo noturno. Os sujeitos do periodo matutino apontam para

2(duas) disciplinas cujo contetido ¢ estimular a pesquisa cientifica para além do trabalho de

conclusdo de curso, diferentemente dos sujeitos do periodo noturno.

TABELA 57 UCDB - Qual/quais a(s) disciplina(s) que oferece(m) suporte para a

realizacdo do TCC?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
Estagio 2
FHTMSS 2
Direitos humanos 1
Envelhecimento Humano/processo de envelhecimento 2
Gestao 4
Histoéria 1
Instrumentalidade do Servigo Social 1
Metodologia Cientifica 5
Orientacdo de TCC 1
Pesquisa em SS 4
Politica social 2
SUS/SUAS 1
Servigo Social e Processos de Trabalho 2
Territorialidade 1
Trabalho com familias 1
Todas as disciplinas contribuiram 3
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012

Nao obstante a cita¢ao de varias disciplinas, percebe-se a predominancia de disciplinas

relacionadas a pesquisa: metodologia e pesquisa em servigo social.
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TABELA 58 Bacharéis EaD - Qual/quais a(s) disciplina(s) que oferece(m) suporte para a
realizacdo do TCC?

Disciplinas apresentadas Frequéncia
Comunicagdo ¢ metodologia da pesquisa 1
Disciplina especifica de TCC 3

Fonte: PUERTA, 2012

Sujeitos apontam o suporte por meio de disciplinas especificas destinadas a orientagdo

para desenvolvimento do trabalho.

TABELA 59 UNESP - Em qual etapa do curso inicia-se a discussdo deste trabalho?

Etapa citada Frequéncia Etapa citada Frequéncia
3°ano 1 1° ano 2
Final do 3° ano com 4 2° ano 3

elaboragdo do projeto

2° semestre do 3° ano 1 3°no 2

Fonte: PUERTA, 2012

As informacgdes da tabela 60 corroboram para a compreensdao de que a relevancia do

trabalho somente evidencia-se no ultimo ano da graduagao.

TABELA 60 UCDB - Em qual etapa do curso inicia-se a discussdo deste trabalho?

Etapa citada Frequéncia
Informalmente no 4° 8
semestre
1° semestre 1
6° semestre 1
7° semestre 1
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012

Predominantemente os sujeitos apontam que a discussao acerca do trabalho de

conclusao de curso inicia-se no 2° ano da graduacao.



TABELA 61 Bacharéis EaD - Em qual etapa do curso inicia-se a discussdo deste trabalho?

Etapa citada Frequéncia
4° semestre 2
Durante todo periodo de realizagdo do estagio 1
Material do estagio confeccionado para o TCC 1
6° semestre 1

Fonte: PUERTA, 2012
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Nao ¢ possivel apontar com certeza, porém supomos que a discussao do TCC inicia-se

relacionada com o inicio do estagio.

TABELA 62 UNESP - Como foi a escolha do tema?

Resposta o)

Resposta

Dificil devido a quantidade de 1

temas que chamaram a ateng@o

Definido em dupla para
facilitar o desenvolvimento

da tematica

Identificag@o pessoal e profissional | 2

Natural, pois sempre gostei

da area que optei

Contribuigo para formagao 1 Por identificagdo com uma
profissional das varias tematicas
apresentadas
Pesquisas anteriores na area 1 A partir de questionamento
pessoal
Interesse pela area de educacao e 1 Com experiéncias proprias

leituras criticas sobre o tema

Dificil 1 | Desde que ingressei no curso
pretendia estudar o tema
Preferéncia por empresa, mas nao 1 Conforme a tematica de

foi possivel desenvolver,

requerendo troca de tematica

interesse

Fonte: PUERTA, 2012

Sujeitos do periodo noturno ndo relacionaram a escolha da tematica com o estagio,

conforme recomendagdo proposta pela comissao de especialistas referendada pela categoria.

As respostas revelam que a motivagdo pela escolha do tema parece ser mais subjetiva do que
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motivada por fatores externos. Ja os sujeitos do matutino, a motivagdo pela escolha do tema

parece ser mais subjetiva do que motivada por fatores externos.

TABELA 63 UCDB - Como foi a escolha do tema?

Resposta Frequéncia
Conforme as observagdes no campo de estagio 11
Observando as necessidades da pessoa idosa 2
Foi bem/boa/tranquila 3
Nao respondeu 2

Fonte: PUERTA, 2012
Haja vista os apontamentos, percebe-se que a escolha da tematica estd relacionada
diretamente com a experiéncia de estadgio corroborando para andlise a coincidéncia entre o

inicio do estagio de observacdo e o periodo de inicio da discussdo do TCC.

TABELA 64 Bacharéis EaD - Como foi a escolha do tema?

Resposta Frequéncia
Viérios didlogos 1
Através do estagio 2
Idoso 1

Fonte: PUERTA, 2012

Na tabela 2(dois) dos 4(quatro) sujeitos apontam que a escolha da tematica esta
relacionada ao estdgio, inclusive em coleta do meio de abordagem informal obtivemos a
informacdo de que a tematica ¢ definida por docente responséavel pela atividade de TCC e

deve estar relacionada com 1(um) campo de estagio do grupo que elaborara o trabalho.

TABELA 65 UNESP - Como foi a escolha do orientador?

Respostas o) Respostas )
Fécil, seguindo a tematica mais proxima 1 Tematica mais proxima 1
Aproximacdo com a tematica de estudo do 4 | Aproximagdo com a temdaticade | 3
orientador estudo do orientador
Complicada 1 Como ha apenas um professor 1
para o tema, nao houve escolha
Postura ética e coerente 2

Fonte: PUERTA, 2012
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Predominancia de escolha de orientador por aproximacdo tematica.

TABELA 66 UCDB - Como foi a escolha do orientador?

Respostas

Frequéncia

Aproximagao tematica

3

Compromisso

Afinidade

1 orientador de lista de 3 nomes indicados pelo orientando

Tranquila/confusa

Nao respondeu

N N DN |

Fonte: PUERTA, 2012

A tabela aponta que a escolha do orientador na instituigdo constitui-se em associagao de

indicacdo de lista pelo orientando, sendo que para este a subjetividade da escolha predomina

por afinidade/compromisso ¢ em segundo lugar proximidade tematica. A determinagdo,

porém, ¢ da institui¢ao.

TABELA 67 Bacharéis EaD - Como foi a escolha do orientador?

Temas/titulos

Frequéncia

Determinado pela unidade de ensino

4

Fonte: PUERTA, 2012

Os sujeitos ndo tiveram participag@o na escolha do orientador.

TABELA 68 UNESP - Qual o tema escolhido?

UNESP Noturno

UNESP Matutino

Temas o) Temas o
Diretrizes curriculares 1 Saude. O trabalho profissional do 1
Servico Social na oncologia infantil
Migrantes: suas condicdes de vida e 1 Movimento nacional de populagdo de 1

trabalho no corte de cana em

Serrana/SP

rua
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UNESP Noturno UNESP Matutino
Temas f)] Temas f)]
O Sentido da aprendizagem para os estudantes 1 Mulheres encarceradas e Servigo Social 1
Politicas ptblicas para juventude e educagdo 1 Saude do trabalhador 1
Servi¢o Social Organizacional 1 Envelhecimento 1
Trabalho da equipe interdisciplinar 2 Idoso 1
- Ecologia e educacao ambiental 1

Fonte: PUERTA, 2012

Apesar de ndo apontar diretamente a relacdo entre as tematicas e os estagios, percebe-se

correlacdo entre ambos quando explicitados.

TABELA 69 UCDB - Qual o tema escolhido?

Temas/titulos Frequéncia

O olhar da familia em relacdo a sexualidade da pessoa com deficiéncia intelectual 1
usuaria da Associacdo Pestalozzi de Campo Grande/MS

Processo de envelhecimento da Pessoa com Deficiéncia 1

A importancia da instituicdo Amparo para o encaminhamento dos jovens para o 1

mercado de trabalho
Documentacdo em Servigo Social: possibilidade de analise, de intervengdo na realidade 1
e de produgao de conhecimentos
O baixo rendimento escolar de criangas e adolescentes atendidos na clinica de 1
psicologia da UCDB

A expectativa do idoso aposentado 1

As relagdes intergeracionais dentro do Projeto Era uma vez no ano de 2011 1

Territorialidade e mobilidade do povo Terena em Campo Grande/MS: impacto e desafios 1

O perfil das adolescentes gravidas usudrias do Hospital Regional de Campo Grande/MS 1

Populagao vivendo em situacao de rua x acesso as politicas publicas 1

Terceira Idade no mercado de trabalho 1

A alfabetizacao de mulheres idosas na Casa Dom Bosco 1

A contribuicao dos Programas e Projetos de extensao para a permanéncia do estudante 1

no ensino superior
A importancia do lazer para adolescentes que vivem em vulnerabilidade social 1
atendidos na Casa Dom Bosco
Nao respondeu 2

Fonte: PUERTA, 2012
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As tematicas/titulos elencados sugestionam a devolutiva interessante dos sujeitos aos
campos de estagio correspondentes e o estimulo a utilizagdo dos conteudos produzidos no
estagio como tema do trabalho de conclusio de curso corroborando para a proposta da

Comissao de Especialistas referendada pela categoria.

TABELA 70 Bacharéis EaD - Qual o tema escolhido

Respostas Frequéncia
Crianga com PC ( Cotolengo) 1
Sistema de transplante de rim em CG 1
Saude e idoso 1
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012

As tematicas apresentadas estdo relacionadas com o campo de estagio conforme

analisado anteriormente.

TABELA 71 UNESP - Como é avaliado o trabalho? Se existe banca, como é composta?

Respostas Frequéncia
Banca composta por 2 professores, sendo 1 orientador. 4
Nao tem banca de apresentacao 1
Banca composta de 3 professores 2

Fonte: PUERTA, 2012

Nesta instituicdo os trabalhos sdo somente entregues, ndo havendo obrigatoriedade de
banca de apresentacao.

TABELA 72 UCDB - Como é avaliado o trabalho? Se existe banca, como é composta?

Respostas frequéncia

Apresentacao em banca de defesa composta pelo orientador, supervisor de campo ¢ um 1

professor assistente social

Apresentacdo em banca composta pelo orientador e 2 professores 13

Nao respondeu 2

Fonte: PUERTA, 2012

Nesta institui¢do a apresentacao do trabalho pelos autores para a banca examinadora ¢

parte do processo de avaliagao.
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TABELA 73 — Bacharéis EaD - Como ¢é avaliado o trabalho? Se existe banca, como é

composta?
Respostas Frequéncia
Apresentacdo em banca composta por 3 membros 3
Por etapas de desenvolvimento do trabalho até a banca 1

Fonte: PUERTA, 2012

A avaliacdo do trabalho implica em apresentagdo deste para banca examinadora.

TABELA 74 UNESP - Qual a contribuicdo deste trabalho para sua formagdo profissional?

UNESP Noturno

UNESP Matutino

Respostas

Respostas )

Maior reflexdo acerca do perfil

necessario do assistente social

Melhor compreensdo do 1
trabalho do Servi¢o Social na

area pesquisada

Consolidagao do comprometimento com a

constante busca pelo aperfeigoamento

Sera de fundamental 1

importancia para o futuro

Trouxe grande conhecimento Maior embasamento teorico- 1
metodologico
Entender o papel diante da questdo e da Consolidacao e 1

questdo agraria

sistematizacdo dos
conhecimentos obtidos

durante o curso

Compreender os desafios e limites da

educacdo em contexto mais amplo

Fundamental importancia ja 1
que em todos os lugares de
atuac¢do havera usuarios

1doso ou envelhecendo

E o primeiro contato mais profundo com a

pesquisa em Servigo Social

Ensinamento e 1
aprofundamento do tema
pretendido para trabalho e

intervengao

Nao respondeu

Espero exercer na area 1

Fonte: PUERTA, 2012

Arguicdes apontam relagdo com as motivagoes para escolha da tematica.
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TABELA 75 UCDB - Qual a contribuicdo deste trabalho para sua formacdo profissional?

Respostas Frequéncia
Novo olhar em relacdo a tematica em sua totalidade 1
Compreender a dindmica das relagdes sociais para futuras pesquisas 1
Muito importante, pois a categoria desenvolve pouco trabalho com populagao indigena no 1

Estado, especificamente aqueles que residem na cidade

Contribuir para que os sujeitos da pesquisa tenham melhor qualidade de vida 1

Ajudou-me a compreender temas mais especificos que antes ndo compreendia 1

Qualificagao profissional

Muito grande/fundamental/toda

B W B

Nao respondeu

Fonte: PUERTA, 2012

Observamos que o trabalho proporciona articulagdo dos fundamentos tedricos com o

cotidiano profissional.

TABELA 76 Bacharéis EaD - Qual a contribuigdo deste trabalho para sua formacdo

profissional?
Respostas Frequéncia
Processo avaliativo foi importante 1
Adquirir conhecimento 2
Compreender melhor a situagao dos idosos 1

Fonte: PUERTA, 2012

Na tabela, 3(trés) dos quatro sujeitos apresentam como relevante a experiéncia e o

conhecimento adquiridos.
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d) informagdes complementares

TABELA 77 UNESP - Em quais eventos académicos participou durante os anos de

graduacdo?
UNESP Noturno UNESP Matutino

Eventos académicos citados o) Eventos académicos citados o)
Coloquio sobre a teoria marxiana 1 Area socio juridica 1
Congressos 1 Conferéncias 1

Debates 3 Congressos 3

Diversidade Sexual 1 Congressos de iniciagdo cientifica 1
Educagao 1 Congresso de extensao 1

Eventos organizados pela faculdade e 1 Eventos estaduais e interestaduais 1

grupos de extensao

Forum Social 1 Foruns 1
Foruns 3 Mini cursos 1
Judiciario 1 Oficinas 1
Palestra 4 Palestras 2
Questao agraria 1 Seminario 2
Semana do SS 2 Simposios 1
Semana sécio juridica 1 Viérios eventos 2
Servico social 1
Simposio sobre educagdo 1
Simposios 1

Fonte: PUERTA, 2012

A diversidade dos eventos elencados demonstram que a formagdo dos sujeitos
extrapola a sala de aula o que enriquece a formagdo e desconstru¢io/reconstrucdo de

valores.
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TABELA 78 UCDB - Em quais eventos académicos participou durante os anos de

graduacdo?

Eventos académicos citados Frequéncia
Audiéncia publica 1
Aula expositiva 1
Coloquio 2
Conferéncias 3
Congressos 2
Curso de extensao 1
Eventos para apresentagao de trabalho cientifico 1
Forum Social 1
Iniciagdo Cientifica 2
Jornada de Saude Mental 1
Palestras 8
Programa de Iniciagdo Cientifica 1
Projeto de extensdo 1
Semana do SS 8
Seminarios 4
Teatro 1
Virios 1
Interessei-me mais naqueles que contavam horas de atividades complementares 1
Nao respondeu 1

Fonte: PUERTA, 2012

Os sujeitos elencam diversidade de eventos os quais participaram durante a graduacao
no espaco académico ainda que a rotina cotidiana pr’além da academia seja um dificultador

para esta dimensao da formacao profissional.

TABELA 79 Bacharéis EaD - Em quais eventos académicos participou durante os anos de

graduacdio?

Eventos académicos citados | Frequéncia

Congressos 1
Palestras 4
Seminarios 2

Fonte: PUERTA, 2012
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Apesar de distanciados da unidade de ensino e da realidade de estudante-trabalhador,

relatam ter participado de atividades complementares.

TABELA 80 Em quais eventos relacionados com a darea de trabalho do Servi¢co Social

participou durante os anos de graduacgdo?

UNESP Noturno UNESP Matutino

Eventos da drea citados ) Eventos da area citados )

18* semana do Servico Social 1 (Eventos realizados pela UNESP e PUC 1

A hora da virada 1 Conferéncias 2

Apenas os que ocorreram na UNESP 1 Congressos 3
Debates 1 Foruns 1

Foruns 1 II e III Congresso de SS da UNESP 1

I Forum Regional da area de Educacgdo 1 Mini-cursos 2
II e IIT Congresso de SS da Unesp 1 Oficinas 3
IV Forum Sécio Juridico 1 Palestras 4

Nao respondeu 1 Semana de SS 1

Oficina de estagio em SS microrregidao de | 1 Varios eventos 1

Franca (ABEPSS Sul II)

Palestra sobre o dia do assistente social 1 Eventos da drea citados f))
Palestras 1 (Eventos realizados pela UNESP e PUC 1

Semana de SS 111 3 Conferéncias 2

Fonte: PUERTA, 2012

A relacdo de eventos da categoria corrobora para analise da tabela 36 e acrescenta os

debates da categoria.

TABELA 81 UCDB - Em quais eventos relacionados com a drea de trabalho do Servico

Social participou durante os anos de graduacdo?

Eventos da area citados Frequéncia
Direitos Humanos 4
Conferéncias 4
Congressos 2
Curso de extensao 1
Forum Social 1
Palestras 2
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Eventos da area citados Frequéncia
Seminarios 2
Semana de SS 6
Todo que ocorreram no horario de aula 1
Nao respondeu 2

Fonte: PUERTA, 2012

Reafirmamos a mesma observacao da tabela 79.

TABELA 82 Bacharéis EaD - Em quais eventos relacionados com a darea de trabalho do

Servico Social participou durante os anos de graduagdo?

Eventos da area citados | Frequéncia
Responsabilidade Social 2
Congressos 1
Palestras 2
Seminarios 2

Fonte: PUERTA, 2012

Segue a analise da tabela 80.

TABELA 83 UNESP - Quais entidades representativas seja estudantil ou da categoria

profissional vocé conhece?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Entidades citadas Frequéncia Entidades citadas Frequéncia
ABEPSS 3 ABEPSS 1

CASS 3 CASS 3
DA 2 CFESS 3
CRESS 5 Conselhos de Direito e de 2

politicas publicas

CFESS 5 CRESS 3
ENESSO 2 DA 1
ENESS 1 ENESSO 1
UNE 1 UNE 2

Fonte: PUERTA, 2012
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A relagdo de entidades demonstra a proximidade dos sujeitos com a organizagdo

politica da categoria, ndo obstante a citacdo dos conselhos de direito e politicas sociais.

TABELA 84 UCDB - Quais entidades representativas seja estudantil ou da categoria

profissional vocé conhece?

Entidades citadas Frequéncia
ABEPSS 2
CASS 4
CFESS 7
CRESS 8
DCE 1
ENESSO 2
UCDB 2
Hospital Regional/SESI/ 1
Nao respondeu 4

Fonte: PUERTA, 2012

Nao obstante o equivoco em relagdo a UCDB, Hospital Regional/SESI e Diretério
Central dos Estudantes (DCE), percebe-se que os sujeitos em sua maioria tem conhecimento

das entidades representativas da categoria.

TABELA 85 Bacharéis EaD - Quais entidades representativas seja estudantil ou da

categoria profissional vocé conhece?

Entidades citadas | Frequéncia
CFESS 1
CRESS 4

Fonte: PUERTA, 2012
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Dentre os sujeitos pesquisados, foram mencionados o conjunto CFESS/CRESS.

TABELA 86 UNESP - Quais titulos de livros ou periodicos ou autores da darea do

Servi¢o Social que vocé conhece?

UNESP Noturno UNESP Matutino
Livros/periodicos/autores o) Livros/periddicos/autores o)
citados citados
José Paulo Neto 3 Aldaiza Sposati 2
Maria Lucia Barroco 1 Carmelita Yasbeck 1
Marilda lamamoto 3 Elaine Behring 2
Maria Lucia Martinelli 3 Elizabete Mota 1
Maria Ozanira Silva e Silva 1 Ivanete Boschette 1
Vicente de Paula Faleiros 1 José Paulo Neto 4
Elaine Bering 1 Maria Inés Souza Bravo 1
Ivanete Bosquete 1 Maria Lucia Martinelli 4
Carmelita Yasbeck 1 Marilda lamamoto 5
Potyara Pereira 1 Potyara Amazoneida Pereira 1
Eunice Terezinha Favero 1 Servi¢o Social & Sociedade 2
Servico Social & Sociedade 5 Ditadura e Servico Social 1
Revista Temporalis 1 Servico Social na 1
contemporaneidade
Servico Social e Realidade 2
Servi¢o Social na 3
contemporaneidade
Ditadura e Servigo Social 1
Menina LOAS 1
Servigo Social identidade e 2
alienacao
Biblioteca Basica do Servigo 2
Social
Trabalho e Ed Social 1
Etc 1

Fonte: PUERTA, 2012

A relacdo de autores e titulos apontam o conhecimento dos sujeitos com relagdo a

bibliografia de fundamentagdo tedrica da profissdo. Percebe-se a predominancia de autores
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relacionados com fundamentos do trabalho profissional e ética. Diferentemente do grupo do

noturno, o matutino citaram maior diversidade de autores relacionados com politicas sociais.

Com relagcdo a fundamentos, prevalece a citagdo de Marilda Vilella lamamoto, seguindo de

José Paulo Netto e Maria Lucia Martinelli e o periddico Servigo Social & Sociedade como os

mais conhecidos.

TABELA 87 UCDB - Quais titulos de livros ou periéodicos ou autores da darea do Servigo

Social que vocé conhece?

Livros/periodicos/autores citados

Frequéncia

Carmelita Yasbeck

6

José Paulo Neto

6

Karl Marx

1

Maria Augusta Tavares

1

Marilda ITamamoto

Potyara Amazoneida Pereira

Raul de Carvalho

Vicente de Paula Faleiros

Yolanda Guerra

Servi¢co Social & Sociedade

Direito e Servigo Social

Familia e Sociedade

Politica Social

Servico Social na contemporaneidade

Nao respondeu

Fonte: PUERTA, 2012

Observando a presente tabela e relacionando-a com as demais, percebemos que mantém

os autores mais citados pelos sujeitos: Marilda Vilela lamamoto e José Paulo Netto, seguidos

do periodico Servico Social & Sociedade. Destaca-se, ademais a predominancia de

diversidade de autores relacionada com a tematica de politicas sociais.



160

TABELA 88 Bacharéis EaD - Quais titulos de livros ou periodicos ou autores da drea do

Servico Social que vocé conhece?

Livros/periodicos/autores citados Frequéncia
Marilda lamamoto 1
Servigo Social: identidade e alienagdo 1
Histodria do Servigo Social na América Latina 1
Servigo Social na contemporaneidade 2

Fonte: PUERTA, 2012

Os titulos referidos estdo relacionados com a tematica de fundamentos produzida por
Maria Lucia Martinelli ¢ Manoel Manrique Castro e mantem-se a prevaléncia da autora

Marilda Vilella lamamoto.

TABELA 89 UNESP - Qual (is) legislagdo(oes) vocé considera importante (s) para a

Sfundamentacdo legal cotidiana do exercicio profissional.

UNESP Noturno UNESP Matutino

Legislacgdo citada )] Legislagdo citada )]

Cédigo de Etica Profissional 2 Agenda 21 1
Constitui¢ao Federal 88 3 Codigo de Etica Profissional 4

ECA 4 Constituicao Federal 88 3

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia 1 ECA 5
Estatuto do Idoso 4 Estatuto do Idoso 5
Legislacdo do Servico Social 1 Legislacdo da area de saude 1
Lei de Regulamentacao da Profissao 1 Lei do SUS 1
Lei Maria da Penha 2 Lei de Regulamentacao da Profissao 4

LOAS 5 NOB/SUAS 1

LOPS 2 LOAS 4

LOS 1 LOPS 1

PNAS 3 LOS 2

PNI 1 PNAS 3

Resolugoes do CFESS 1 PNI 2
SUAS 2 SUAS 4

SUS 3 SUS 2

Fonte: PUERTA, 2012
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A andlise da legislagdo segue a mesma da tabela anterior, evidenciando a diversidade de

legislagao apontada pelos sujeitos.

TABELA 90 UCDB - Qual (is) legislacao(oes) vocé considera importante (s) para a

Sfundamentacdo legal cotidiana do exercicio profissional.

Legislacao citada Frequéncia
Codigo de Etica Profissional 8
Constitui¢ao Federal 88 5
ECA 6
Estatuto do Idoso 5
Legislacdo do Servico Social 2
Lei de Regulamentacao da Profissao 4
Lei Maria da Penha 1
LOAS 6
Parametro de atuagido 1
PNAS 4
Resolugoes do CFESS 1
SUAS 5
SUS 2
Todas 1
Nao respondeu 2

Fonte: PUERTA, 2012

Como os demais grupos os sujeitos apresentam como relevante o conhecimento de
legislagao diretamente relacionada a profissao como o cédigo de ética e lei de regulamentagao

da profissao seguida de legislagdo e normas relacionadas com a politica de assisténcia social.

TABELA 91 Bacharéis EaD - Qual (is) legislacdo(des) vocé considera importante (s) para

a fundamentacao legal cotidiana do exercicio profissional.

Legislacao citada Frequéncia
Codigo de Etica Profissional 3
Lei 3252/1957 1
Lei de Regulamentacdo da Profissao 1

Fonte: PUERTA, 2012
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Predominou entre os sujeitos as legislacdes que regulamentam a profissdo, dentre elas

apontou-se a Lei de Regulamentacao da Profissdo de 1957.

4.2 Ponderando...

Considerando a sistematizacdo das informagdes colhidas na pesquisa de campo,

procederemos a andlise considerando as categorias propostas na metodologia:

1) quanto a identificagdo e procedéncias dos sujeitos

As informagdes acerca dos sujeitos abordados por esta pesquisa que cursaram a
graduagcdo no ensino publico apontam que estes sdo provenientes de outras localidades,
residindo em Franca/SP para dedicar-se aos estudos, o que garante melhor aproveitamento do
curso, fato associado ao estado civil predominante — solteira(o)s- e dispde de apoio financeiro
que contribui para autonomia de tempo para dedica¢do a formacdo. Outro aspecto presente
tanto para este, quanto para os demais grupos pesquisados ¢ a escolha do curso devido a
identificacao com a proposta profissional, ndo sendo possivel identificar, no entanto, por falha
do instrumental, qual a concepg¢do da profissdo anteriormente ao ingresso no curso. Destaque
a ser atribuido ao matutino ¢ a formagdo escolar, em sua maioria os sujeitos declaram ser
provenientes do ensino publico em detrimento da concepcao de que ingressa na universidade
publico somente alunos do ensino particular.

A tal caracteristica esta apensada a natureza da instituicdo a qual a UFA em questao
esta vinculada: publica, sendo esta prerrogativa elementar para a compreensao de que tal
instituicdo, compreende a educa¢do como intencionalidade de politica publica e sua
sustentabilidade financeira se da por meio do custeio auferida da receita de imposto o que lhe
atribui determinada autonomia. Nao obstante tal particularidade, ha que se considerar que a
estrutura de que dispoe € legado da intencionalidade de sua constitui¢do, tal qual apontamos
no item 3.2.1 do capitulo 3, ou seja, empreender a politica desenvolvimentista e controle
local no estado de Sao Paulo por meio do ensino, pesquisa e extensdo reunindo os institutos
isolados de ensino fundados nas décadas de 1930 a 1950 sob os olhos do Estado na égide da
ditadura militar, conforme abordado no item 1 do capitulo 2.

Assim a Unesp se consolida e alcanga os anos 2000 com estrutura ampla no trip¢ de
sustentacdo da universidade — ensino, pesquisa e extensdo -, no entanto sua expansiao nas

2(duas) ultimas décadas segue a logica imposta predominantemente nas universidades
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publicas: atender as necessidades do mercado, tanto de profissionais quanto de producdo
cientifica e servigos de extensdo financiados e a servigo do mercado. Importante salientar que
o plano de expansdo da Unesp, apresenta tracos semelhantes da politica defendida pelo
REUNI, seja justificativa de demanda por acessibilidade ao ensino superior publico em troca
da precarizagdo das condicdes de instalacdo de novos campi e subjugo as metas de
produtividade impostas a toda universidade, inclusive a Faculdade de Servig¢o Social.

No contrapeso desta balanca estdo a estabilidade docente e as caracteristicas ja
mencionadas do corpo discente alia-se a defesa da autonomia universitaria e educagdo publica
e de qualidade e primam por garantir o amplo acesso a informacdo e conten¢do do avanco a
cessdo das negociagdes com o mercado garantindo que apesar do contexto controverso, a
instituicdo — que compreende a estrutura fisica e corpo, docente/discente e funcionarios -,
ainda mantenha a prerrogativa do interesse publico e produgdo do conhecimento, inclusive
para formacao profissional em servigo social, entendemos ser este o fundamento dos dados
coletados relativos a apreensdo dos elementos constitutivos da formacdo para os sujeitos
provenientes desta instituigao.

Os sujeitos pesquisados das instituicdes de ensino particulares apontam para a
heterogeneidade da turma, seja pela diferenca de idade, seja pelo estado civil ou motivagdo de
escolha do curso. Revela o publico de alcance das universidades particulares: estudante-
trabalhador que acumula, na maioria das vezes a responsabilidade de provedora(o) e
cuidadora(o) familiar e que por motivos de trabalho ou projeto de melhoria na condi¢do sdcio
econdmicas ou, ainda, autonomia financeira retornam aos estudos e, para tanto, escolhem um
curso de baixo custo para nao impactar o or¢amento familiar e contam com as politicas
institucionais e programas, como o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e Vale
Universidade para manter-se no ensino superior. Outro aspecto acerca destes estd no fato do
ingresso na educacdo superior ocorrer em sua maioria apds 10 anos de conclusdo do ensino
médio ou apos a conclusao deste por meio do Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Tais caracteristicas, associadas as particularidades de cada uma das instituigdes de
ensino de natureza juridica particulares, também nos auxiliam na compreensdo das
informagdes colhidas a partir destes sujeitos relativas aos elementos constitutivos da formagao
profissional em servigo social. A Universidade Catélica Dom Bosco, ndo obstante sua
demanda por sustentabilidade financeira estar relacionada com a arrecada¢ao de mensalidades
custeadas pelo corpo discente e convénios com o poder publico e inscrita no contexto do
mercado j& descrito para as instituigdes publicas, seu histérico de constituicdo estd

relacionado com a filantropizacao da educagdo e atendimento as demandas da igreja catolica
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no Vaticano para aten¢do as populacdes afastadas do desenvolvimento na sociedade
capitalista, haja vista compor o que denominam de Missdo Salesiano no Mato Grosso do Sul,
a época de sua constituicao inicio na década de 1970, mesmo periodo da Unesp, portanto,
afastado do desenvolvimento centralizado na regido Sul-Sudeste do pais, conforme
informagdes apresentadas no item 3.2.3 do capitulo 3.

Tal particularidade nos marcos do contexto atual lhe conferem os atributos de
referéncia em educagdo particular na regido Centro Oeste, seja no nivel basico ou superior,
bem como sua insercdo no debate a demandas condizentes a realidade local, tal qual a
explicitacdo da condicdo da populagdo ou cultura indigena, ora corroborando para a
explora¢do desta imagem pelo comércio local, ora abrindo espago para o debate de sua
condi¢do e convivio conflituoso com a agroeconomia local, além de sua inser¢do no debate
em outras politicas e segmentos, envolvendo especialmente os docentes dos cursos de
graduacdo, com destaque para os mais antigos nesta conjuntura, inclusive o servico social.

Com relagdao a Universidade Anhanguera Uniderp, especificamente a Uniderp, sua
génese vincula ao apelo da economia agropecuaria local e sua criagdo também na década de
1970 vincula-se a demanda desenvolvimentista para a regido Centro Oeste o que a vinculou
aos debates da politica voltada para o capital econdmico ¢ formagdao de profissionais e
conhecimentos cientificos voltados para este fim. A associacdo desta instituicdo com a
Anhanguera, instituicdo que surge como empresa explicitamente voltada para o mercado
educacional tal qual descrito no item 3.2.4 do capitulo e apropria-se dos mecanismos
presentes na politica educacional vigente para garantir sua sustentabilidade financeira e
ampliar a conquista de novos mercados, norteada por l6gica notadamente empresarial. Esta
particularidade pode ser atribuida as Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo,
exceto sua associacdo a grupo empresarial com enfoque educacional.

Abstemo-nos da analise das informagdes que deveriam ser colhidas junto aos sujeitos
desta instituicdo, pois esta ndo foi possivel, nos focamos nas impressdes possiveis relativas
aos sujeitos bacharéis da EaD da Universidade Anhanguera Uniderp e entendemos que o
resultado das informagdes auferidas nos poucos sujeitos alcangados oriundos desta instituicao
e a dificuldade de acesso a informagdo acerca do curso e instituicdo permitem que sugerimos
que as limitagdes percebidas estdo relacionadas mais as condigdes de ensino e estrutura
ofertada do que das particularidades dos sujeitos, ja que estes apresentam caracteristicas

semelhantes daqueles pesquisados na modalidade presencial da UCDB.
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2)quanto apreensdo da relagdo fundamentagdo teorica/dimensdo interventiva da profissdao

Acerca da relagdao das disciplinas com o nucleo de formacao, identificamos que os
sujeitos procedentes do ensino publico presencial do periodo noturno, bem como o0s sujeitos
da instituicdo de ensino particular na modalidade presencial apresentam clareza quanto a
intencionalidade das disciplinas a medida que alocam predominantemente com coeréncia
aquelas relativas a compreensdo dos elementos constitutivos da vida social com o nucleo
correspondente, as disciplinas de conteudo de fundamentacdo tedrica da profissdo e
desenvolvimento técnico operativo nos correspondentes nucleos, sem, no entanto, dissocia-los
do contexto.

Salientamos que ambos os grupos apresenta énfase na disciplina de psicologia como
elemento relevante para compreensao dos fundamentos da vida social, sendo imprescindivel
pontuar que durante os debates que permearam a década de 1990 procurou combater as
tendéncias psicologizantes, na linguagem de Paulo Netto e, cujo apelo retorna com a
apropriagdo que o servigo social tem feito da teoria sistémica. Neste sentido, torna-se de
importancia impar rediscutir o lugar desta matéria na formacao do assistente social .

Os sujeitos procedentes da instituicdo publica de modalidade presencial do periodo
matutino, no entanto, apresentaram dificuldade em relacionar as disciplinas das ciéncias
sociais com o nucleo de fundamentos da vida social, apresentando coeréncia com relagao aos
demais nucleos.

Com relagdo aos sujeitos da pesquisa procedentes de institui¢do privada/curso
modalidade a distancia, as informagdes prestadas nao mencionam disciplinas relacionadas
com o nucleo de contetdos relacionados com os fundamentos da vida social em momento
algum, bem como as disciplinas relativas ao processo de trabalho e instrumentalidade.
Elencam, no entanto, as disciplinas necessarias para compreensdo das particularidades
historicas brasileiras ¢ dos fundamentos do Servigo Social no Brasil.

Percebemos ainda, que para todos os grupos de sujeitos a disciplina de Fundamentos
Historicos Teoricos e Metodologicos do Servigo Social ¢ citada, seguida de Politica Social
que ndo ¢ citada pelos sujeitos da modalidade EaD, demonstrando a relevancia destas
disciplinas como articuladora dos conhecimentos adquiridos nos anos da graduacao e o
reconhecimento pelos discentes das modalidades presenciais de que o servigo social
desenvolve seus processos de trabalho no enfrentamento da questdo social por meio de

politicas sociais.
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Com relacdo a propriedade dos instrumentais e terminologia da profissdo, o grupo
pesquisado apresenta-se divido, em sua maioria apresentando clareza dos instrumentais
adotados pelo assistente social para coletar informagoes e realizar a analise de conjuntura para
intervengdo. No entanto, outros adotaram como instrumental, praticas cotidianas que
perpassam o trabalho profissional, porém nao constituem instrumentos de trabalho, tal qual o
que denominam de discussdo, atendimento, orientagdes e monitoramento, por exemplo.

Destaque deve ser feito para os sujeitos procedente de institui¢do privada/curso
modalidade a distancia que muito embora ndo tenham mencionado as disciplinas de
desenvolvimento dos processos de trabalho, apresentam conhecimento dos instrumentais dos
quais o assistente social utiliza, ainda que sob a ressalva de que apresentam elementos de
gestdo e outros procedimentos que nao se constituem nesta dimensdo do trabalho. Ainda a
cerca deste grupo, apresenta dificuldade com relagdo a terminologia relacionada aos sujeitos
atendidos pelo servigo social, ndo denominando-os de sujeitos o que aponta para a
caracteristica tecnicista da formacao.

Com relagdo aos principios éticos norteadores do exercicio profissional, identificamos
que tanto os sujeitos de instituicdo privada como publica na modalidade presencial
apresentaram desenvolvimento desta concepc¢ao ainda que complexa, haja vista a exigéncia de
compreensdo dos elementos constitutivos da producdo e reprodugdo social no capitalismo,
construgdo historica dos valores inerentes ao projeto ético-politico no curso da historia do
servigo social brasileiro elementos possiveis de serem apreendidos por meio da
fundamentagdo tedrica propiciada pelas disciplinas que abordam conteudos relativos aos
fundamentos da vida social. Em relacdo a este aspecto, percebemos que os sujeitos
procedentes da institui¢do privada/curso modalidade a distancia ndo conseguiram atrelar sua
concepcao de principios norteadores aqueles contidos no codigo de ética, ratificando o

apontamento da caracteristica tecnicista do curso.

3) aspectos da experiéncia de estagio supervisionado, processo de elaborag¢do do trabalho de

conclusdo de curso

As informagdes prestadas pelos sujeitos da instituicdo publica/curso modalidade
presencial apontam que a proposta de estagio prevista no regimento esta sendo parcialmente
efetivada, haja vista que importante elemento da nova proposta curricular ainda nao foi
possivel de ser implantado efetivamente: a supervisdo académica, decorrendo disto, déficit no

aproveitamento das experiéncias vivenciadas no estagio, haja vista a riqueza de carga horaria
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que deve ser cumprida. Nesta institui¢do e na particular/modalidade presencial a carga horaria
de estagio observa as recomendagdes da comissdo de especialistas referendada pela
Associagdo Brasileira de Pesquisa e Ensino em Servico Social (ABEPSS), o que ndo foi
observado na modalidade a distancia cuja carga horaria ¢ menor.

Nas instituigdes particulares, seja do curso modalidade presencial ou a distancia a
supervisdo académica estd implantada o que facilita inclusive a estimula¢do de produgdo dos
trabalhos de conclusdo de curso relacionando a experiéncia do estagio e a interlocucdo das
experiéncias cotidianas com os contetdos desenvolvidos em sala de aula. Com relagdo a
modalidade a distancia, ¢ fator preocupante o fato do professor local acumular uma série de
competéncias, tal qual interface entre a turma e a instituigdo com relagdo ao estagio,
supervisdo académica, sintese das aulas de todas as disciplinas, dentre outros o que precariza
ainda mais o trabalho docente.

As Diretrizes apontam como indicativo para elaboragdo do trabalho de conclusdo de
curso, a reflexdo acerca de elementos abstraidos da experiéncia de estdgio, assim percebemos
que mesmo na instituicdo em que a supervisdo académica nao esteja organizada e o estimulo
a esta correlacdo ndo ocorra sistematicamente como nas instituigdes particulares, ainda sim,
0s sujeitos interessam-se por pesquisar o cotidiano de estagio corroborando para importancia
desta relagdo tanto no curriculo quanto sua efetivagao no cotidiano académico.

Quanto as atividades complementarem constituem-se em elementos relevantes para a
formagdo haja vista que colocam o discente em contato com debates de outras areas no
contexto académico e/ou com a categoria e outros discentes. Neste sentido, percebemos pelas
informacodes das tabelas que tratam dos eventos académicos e da categoria que o estudante
com oportunidade de dedicar-se a formacao sem a rotina do trabalho associado, encontra esta
prerrogativa que agrega a formagdo melhor clareza de outros conteudos importantes,
estimulando a leitura de contetudos pra além daqueles abordados em sala de aula, tal aponta as
tabelas que apresentam os autores/livros e periodos mais conhecidos, bem como da melhor
compreensdo da estrutura organizativa da profissao e da fundamentagdo legal de defesa de
direitos, elemento legitimador da atuagdo profissional nas institui¢des no ambito do Estado
Democratico de Direito, fato este observado entre os sujeitos procedentes da institui¢ao
publica/curso modalidade presencial.

A fragilidade da organizacao politica da categoria no estado do Mato Grosso do Sul ,
distanciada do polo de producdo cientifica e militancia politica Rio-Sdo Paulo soma-se a
dificuldades de flexibilizacdo de horarios para estudantes do periodo noturno e trabalhadores

desenvolverem atividades complementares o que acaba por incorrer em centralizagdo da
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formagdo no espago académico e nos campos de estdgio direcionando, inclusive, as leituras
para as bibliografias basicas da categoria e legislacdo relacionada com as principais areas de
trabalho do assistente social, aspecto presente nas informacgdes prestadas pelos sujeitos da
duas institui¢cdes privadas de educagao superior, fato agravado no caso do ensino a distancia

haja visto a distancia entre o polo e a institui¢do gestora do curso.
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A GUISA DE CONCLUSAO

Postas as arguicdes no desenvolvimento deste trabalho e a sistematizacao dos dados
coletados, ensaiamos aqui algumas conclusdes preliminares. Inicialmente justificamos, no
entanto, que a proposta original ficou prejudicada devido a limita¢ao de acesso aos sujeitos no
universo da pesquisa, seja pela negativa no pedido de autorizacdo da Universidade
Anhanguera Universidade para o Desenvolvimento da Regido e do Estado do Pantanal
(UNIDERP), seja pela dificuldade de acesso aos discentes das Faculdades Integradas Antonio
Eufrasio de Toledo. Em decorréncia disto entendemos nado ser possivel realizar a “Defini¢do
do perfil dos graduandos de Servi¢o Social nas modalidades de ensino em questdo e sua
habilitacao para cumprimento das prerrogativas inerentes aos principios do projeto ético-
politico expressos no codigo de ética/1993 ", intencionalidade destacada no item 5 Resultados
Esperados do Projeto de Pesquisa.

Neste sentido, embora a coleta de informacdes tenha ocorrido, entendemos, apos sua
analise que a quantidade de sujeitos alcancada ¢ insuficiente para tal intencionalidade e se
insistissemos nesta empreitada incorreriamos no grave equivoco de generalizar concepgdes
sem a rigorosidade cientifica que a pratica requer, limitacdo intensificada pela restri¢do para
realiza¢ao da pesquisa documental. Desta forma como resultado deste trabalho alcancamos a
possibilidade de estabelecer relacdo entre as Diretrizes Curriculares referendadas pela
categoria e as prerrogativas de avaliagdo preconizadas no ENADE partindo da apreensdo de
elementos tedricos constituintes da formagao profissional e da politica educacional brasileira e
da expressao da proposta de formacao de cada UFA alcancada por esta pesquisa.

Justificativas a parte, adotamos como estratégia para andlise dos dados coletados um
comparativo entre os elementos formativos apresentados pelos sujeitos com a proposta da
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e o Perfil de
Profissional preconizado pelo Exame Nacional de Desempenho (ENADE), considerando que
as instituicoes escolhidas foram avaliadas por este sistema.

Assim, iniciando pelo curso de Servigo Social da Universidade Estadual Paulista “ Julio
de Mesquita Filho”, identificamos no Relatorio ENADE 2010 que o conceito atribuido ¢
I(um) ou nota final entre 0,00 a 0,94, sendo 0,0 dos ingressantes ¢ 0,3 dos concluintes em
Formagao Geral e 0,0 dos ingressantes e 0,4 dos concluintes para conhecimento especifico,
tais informacdes, considerando as capacidades e competéncias propostas para o ENADE 2010
apontam que os discentes da UNESP apresentam desempenho insuficiente para a nivel de

competéncias: “propor agoes de interveng¢do, propor solu¢does para situagoes-problema,



170

elaborar perspectiva integradora, elaborar sintese, administrar conflitos” ( art3° da Portaria
INEP225/10) e ainda para as capacidades de: ler e interpretar textos; analisar e criticar
informacodes; extrair conclusdo por inducdo/deducdo, estabelecer relagdes/comparagdes e
contrastes em diferentes situacdes; detectar contradi¢des; fazer escolhas valorativas, avaliando
consequéncias; questionar a realidade; argumentar coerentemente, nenhuma delas
concordantes com as Diretrizes Curriculares.

Os dados coletados, no entanto, ressalvando as ponderacdes feitas nos comentarios dos
quadros, apontam que os sujeitos pesquisados, ao contrario dos dados oficiais que refletem a
postura politica contra o boicote da politica de avaliagdo para o rankiamento, conseguiram
entender durante os anos de graduacdo qual o principio ético norteador do projeto ético
politico e consequentemente processo de formac¢ao em graduacgdo, apreender terminologia
relativa ao Servigo Social e gozar de postura investigativa e, portanto, propositiva com
dominio da fundamentacdo tedrico-metodoldgica e propriedade dos instrumentais a serem
utilizados no exercicio da profissdo, aspectos que determinam para a concepcao de
competéncia e habilidades apresentadas nas Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social
e que também se expressam pela organizagdo da grade curricular, muito embora o perfil
profissional divulgado no sitio da instituicao apresente algumas inconsisténcias teoricas.

Andlise semelhante atribuimos aos sujeitos procedentes da institui¢do particular/curso
modalidade presencial Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) — exceto para o perfil
profissional divulgado pela instituicdo que apresenta coeréncia com as Diretrizes Curriculares
preconizadas pela categoria-, seja quanto a concepgao €tico-politica da profissdo, dominio de
terminologias e instrumentais ¢ no¢ao da fundamentagdo tedrica da profissao. Para estes
sujeito a nota do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) foi 4 (quatro), ou
seja, entre 2,95 e 3,94, sendo 49,5 em formacao geral e 37,5 para conhecimento especifico
para os concluintes, apontando aproveitamento satisfatorios para os critérios supra
mencionados estabelecidos pelos Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa/ Ministério da
Educagao (INEP/MEC). Tal resultado deve ser considerado resguardadas as particularidades
historicas e politicas em que estdo inscritos tais sujeitos, conforme ja analisado no item 1)
quanto a identificagdo e procedéncia dos sujeitos, o que incorre em limitagdes para
desenvolvimento de habilidades inerentes a andlise de conjuntura e competéncia propositiva,
mas principalmente para a apreensao dos elementos constitutivos da formacao profissional,
aspectos que ndo podem ser avaliados individual ou isoladamente, pois compdem a

conjuntura historia de formagdo da sociedade brasileira.
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Com relagdo aos sujeitos procedentes de instituicdo particular/curso modalidade a
distancia, percebemos que a estrutura do curso procura cumprir com as prerrogativas
determinadas pelo Parecer CNE/CES 1363/02, conforme determinagdo legal, no entanto a
formacdo incorre em lacunas, considerando que tal parecer desconsiderou elementos
importantes da formacdo preconizados pela comissdo de especialista referendada pela
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), formando
profissional mais instrumentalizado do que analitico/propositivo, inclusive tal caracteristica
esta expressa pelo perfil de profissional divulgado no sitio da instituicdo que se direciona para
uma visdo empreendedora, o que limita as habilidades para perceber a génese das refragdes da
questdo social e sua postura ético-politica perante esta questdo e mais focada para
instrumentalizagdo. Neste sentido, percebemos que os sujeitos pesquisados advindos desta
formagdo apresentam-se prejudicados, sem desconsiderar, ¢ claro, as particularidades de sua
historia, conforme descrito na analise da identificagdo de seu perfil.

Tais lacunas foram identificadas inclusive pela avaliagdo do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE) em turmas anteriores, haja vista que a nota no Exame
Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) 2010 foi 3(trés), ou seja, 1,95 a 2,94, sendo
42,1 em formagdo geral e 29,7 em conhecimento especifico. Muito dentro da margem de
satisfatorio para os dados oficiais, percebemos que mesmo a analise proposta pelo Ministério
da Educacao (MEC) identifica a lacuna na formagdo, com destaque para a formagao
especifica, também identificada nesta pesquisa para os sujeitos provenientes da EaD. O
problema da analise do Ministério da Educagdo (MEC) ¢ individualizar para cada instituicao
as limitagcOes identificadas nos cursos, desconsiderando o contexto social em que estdo
inscritas e determina, sangdes punitivas em detrimento de politica implementar politica de
universalizacdo do acesso ao ensino superior com garantia de qualidade e considerando as
prerrogativas para a formacgdo académica-profissional-cientifica defendidas pelas diversas
areas, neste caso para o servico social ndo cedendo a pressao mercadologica.

No curso de nossa pesquisa obtivemos contato com realidade deveras preocupantes que
acrescenta outras informagdes aos dados obtidos por esta pesquisa e suscitam a urgéncia de
realizacdo de outras pesquisas e ratificam a precariedade de condigdes com que se instalou os
cursos de graduagao na modalidade a distancia para o servigo social também identificados por
pesquisa realizada pela ABEPSS; CFESS; CRESS;ENESSO (2010):

1) falta de transparéncia e dificuldade de acesso a dados e informacgdes — aspecto

enfrentado no periodo de negociagdo com o institui¢do de ensino que oferta os
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cursos na modalidade a distancia, protelando as respostas e ndo permitindo a
realizagdo da pesquisa

2) dissonancia com as prerrogativas das Diretrizes Curriculares da ABEPSS,

carga horéria de estadgio curricular ja explicitadas no desenvolvimento do
trabalho

3) precarizacdo da relacdo de contratacdo e condig¢des de trabalho do tutores/

professores locais — segundo relatos colhidos com tutores, obtivemos a
informacao de que iniciaram o periodo letivo sem contrato de trabalho e
garantias trabalhistas legais, inclusive num caso em que o semestre estava
concluindo sem a devida contratagdo e a mesma estava gestante. Outro ponto
questionavel ¢ a qualificagdo dos tutores e distanciamento destes em relacao a
instituicao de ensino gestora do curso.

4) Local e condi¢des de funcionamento dos pdlos para atividades presenciais —

em geral instalados em locais adaptados, ( inclusive um que funciona nas
dependéncias da Casa Vovo Ziza, instituicdo destinada para outros fins) e
pelos quais estranhamente a institui¢do gestora ndo responsabiliza-se pela
administracao tanto do espago fisico quanto de contratagdo de pessoal
atribuindo-a ao gestor local, o que d4 a impressdo de se tratar de terceirizagdo
dos servigos.

Nao obstante tais constatagdes, salientamos que a precariza¢ao da educagdo superior e
das relagdes trabalhista docentes ndo sdo exclusividade da modalidade EaD, haja vista a
proliferagdo de cursos presenciais cuja carga horaria de trabalho docente, valor da hora/aula e
a pressao por captagdo de alunos deterioram a qualidade da formagdo, sem desconsiderar que
a estrutura de muitas UFA ndo possibilita o desenvolvimento do tripé ensino, pesquisa e
extensdo, fato agravado pela realidade da maioria dos estudantes de servigo social: estudante
trabalhador.

Outro questionamento suscitado e ndo solucionado no desenvolvimento desta pesquisa
foi a importancia das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s), em particular
destaque a EaD on line como mecanismo de acesso ao ensino superior, ponderacdo aqui
controversa aparentemente a toda arguicdo anteriormente apresentada. Esta ponderagdo
evidencia realidade a ser considerada pelas entidades representativas da categoria quanto a
defesa ou rejeicdo desta modalidade de ensino haja vista que em muitas regides do pais,
particularmente nas regides norte e centro-oeste as distdncia limitam ou até impedem

populagdes ao acesso a universidade devido a dificuldade com transporte e as distancia dos
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centros urbanos onde estdo localizadas instituigdes de ensino como por exemplo cidades
fronteiricas ou aquelas localizadas nos territorios pantaneiros ou amazonicos que requerem
uso de embarcagdes, transporte aéreo ou mesmo por meio de transporte terrestres, as
distancias e adversidades do clima local ndo permitem a frequéncia didria de em sala de aula.
Para estas ou outras situagdes semelhantes as TIC’s podem ser consideradas como estratégias
semelhantes que ndo podem simplesmente ser rechagadas desconsiderando sua importancia
no contexto.

Tais ponderagdes ndo encerram esta pesquisa, porém suscitam a emergéncia de se
empreenderem outras que abordem os “nds” da relacdo formagdo profissional em servigo
social e politica educacional e a diversidade brasileira, algumas delas seriam: coeréncia entre
os projetos pedagdgicos e as diretrizes curriculares da ABEPSS; qualificacdo dos docentes
nas modalidades de ensino discutidas; perfil profissional preconizado pela politica
educacional e perfil profissional preconizado pelas entidades representativas da categoria;
acessibilidade territorial e diversidade regional desafiando a formagao profissional em servigo
social no Brasil; a apropriacao das tecnologias e informagao e comunicacao, especialmente a
EaD online na formacao de graduacdo em servico social; dentre outros.

Assim, encerrando nossa andlise, entendemos ser urgente reafirmar o debate da
categoria para a politica educacional e suas refragdes na formagdo do ensino em servico social
e entender, sobretudo, quem sdo os sujeitos que almejam o acesso a esta formacao defendendo
desta forma, ndo somente o ensino publico com qualidade, mas propondo estratégias para que
este ensino publico esteja acessivel a todos e considere as ponderagdes da categoria nas

diretrizes oficiais.

Sonho que um dia
Colher flores

Seja tdo natural
Quanto

Empunhar armas.
(GUELLI PUERTA)
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APENDICE A - INSTRUMENTAL A SER APLICADO NAS UFA
I. Identificagao:

Sexo: () feminino ( )masculino

Idade:

Localidade de residéncia:

Formagao escolar:

( )Ensino Fundamental Publico ( ) Ensino Fundamental Particular

() Ensino Médio Publico ( ) Ensino Médio Particular

Estado Civil: () solteir@ () casad@ () unido estavel () viuvo( )divorciado/desquitado
( )separado

Estratégias de manuten¢do no curso (caso seja necessario, assinalar mais de uma
alternativa):

Recursos proprios : ( )remuneracdo propria ( ) auxilio dos pais/responsaveis ( )auxilio de
outros ( )Outra. Citar:
Bolsa: ( )assisténcia estudantil mantida pela unidade de ensino ( )PROUNI ( )FIES ( )
Iniciagdo cientifica. Neste caso, citar o orgdo de fomento: ( )Outro:
citar:

Motivagdo pela escolha do curso (caso seja necessario, assinalar mais de uma alternativa):
( )identificagdo com a proposta profissional

( )motivagao religiosa

( )custo da mensalidade acessivel

( )mercado de trabalho

( )ideéario politico/social

( ) Outra:

II- Apreensao da relacdo fundamentacao tedrica/dimensao interventiva da profissao

a) Com relagdo a apreensao da fundamentacao tedrico-metodologica

Quais disciplinas cursadas contribuiram para que vocé pudesse melhor compreender o
fundamentos da vida social?

Quais disciplinas cursadas ofereceram elementos para que vocé pudesse analisar as
particularidades socio-histdricas da realidade brasileira?

Quais disciplinas cursadas permitiram que vocé desenvolvesse as habilidades inerentes ao
trabalho profissional?

Em sua concepgao, qual o principio ético-politico norteador do trabalho do assistente social?
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Relacione os instrumentais dos quais o assistente social se utiliza para a producao do seu
trabalho.

Como vocé denomina a pessoas ou pessoas sujeitos do trabalho profissional?

b) Com relagdo ao estagio curricular
Em qual etapa do curso vocé iniciou o estagio?
Quem ou qual setor ¢ a referéncia para encaminhamento para o estagio?

Quais modalidades de estagio vocé realizou durante o curso e qual a carga horaria cumprida
em cada uma delas?

Com que freqiiéncia sao realizadas as reunides com os supervisores de estagio?

Como ¢ realizada a sistematica da supervisao académica?

Em qual area vocé realizou estagio?

Durante a experiéncia de estagio vocé conseguiu relacionar os conteiidos desenvolvidos em
sala de aula com o cotidiano profissional?

¢) Com relagao ao trabalho de conclusao de curso

Qual/quais a(s) disciplina(s) que oferece suporte para a realizagao do TCC?

Em qual etapa do curso inicia-se a discussao deste trabalho?

Como foi a escolha do tema?

Como foi a escolha do orientador?

Qual o tema escolhido?

Como ¢ avaliado o trabalho? Se existe banca, como ¢ composta?

Qual a contribui¢ao deste trabalho para sua formagao profissional?

d) informag¢des complementares
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Em quais eventos académicos participou durante os anos de graduacao?

Em quais eventos relacionados com a area de trabalho do Servigo Social participou durante os
anos de graduacao?

Quais entidades representativas seja estudantil ou da categoria profissional vocé conhece?

Quais titulos de livros ou periddicos ou autores da area do Servico Social que vocé conhece?

Qual (is) legislacao(des) vocé considera importante (s) para a fundamentagdo legal cotidiana
do exercicio profissional.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Programa de Mestrado em Servico Social
Pesquisa: Perfil do graduando concluinte em Servico Social nas modalidades de ensino presencial e a distincia na Regido Sul Il da
ABEPSS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

No intuito de cumprir com o objetivo de nossa pesquisa, sob a orientagdo da Profa Dr* Cirlene Aparecida Hilario

da Silva Oliveira, que € analisar o perfil dos discentes em formacdo pelas modalidades de ensino a distancia e

presencial em instituicoes de natureza publica e privada na Regido Sul Il da ABEPSS, definidas por meio de sua

nota no ENADE, vimos solicitar seu consentimento para participagdo como sujeito a compor a amostragem do
universo para este fim delimitado.

Esclarecemos que a intengdo da pesquisa ¢ colher informagdes que permitam visualizar o alcance das diretrizes
para a formagdo em Servigo Social propostas pela ABEPSS e sua contribuigdo ¢ veracidade das informagdes sera
de suma importancia para a fidedignidade do resultado. No entanto, sua participagdo deve ser espontinea e
podera desistir a qualquer momento e nos comprometemos tanto em encaminhar os resultados para a
coordenacdo do curso, através de quem, vocé podera ter acesso a partir de junho/2012, quanto manter o sigilo
das informacgdes por vocé prestadas.

Esclarecemos ainda que a presente pesquisa ndo apresenta riscos previsiveis a sua vida e que vocé podera desistir
da participag@o da mesma sem que lhe cause qualquer constrangimento.

Caso sinta-se esclarecida (0) e queira participar da pesquisa, solicitamos que preencha o formulario abaixo.

Eu,
RG , RA discente do curso de Servigo Social da
cidade
, concordo com 0s termos acima.
, de de 2011
(local) (data)
Assinatura Informante Fernanda Cristina Favero Guelli

RG33773719-8ssp/SP
CRESS2617/ms
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APENDICE C - REQUERIMENTO UCDB

EXMA SENHORA
Profa Dra Concei¢do Aparecida Galves Butera
DD PRO-REITORA DE ENSINO E EXTENSAO UCDB

Eu, Fernanda Cristina Favero Guelli, RG 33773719-8ssp/SP,
assistente social CRESS 2617/MS, residente a rua das Papoulas, 36 — Bl B3, apto 11 — Jd
Petropolis, Campo Grande/MS, aluna regular do Programa de Mestrado em Servigo Social
pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista “ Julio de
Mesquita Filho” - (16) 3706 8793 - sob a orientacdo da Profa Dr* Cirlene Aparecida Hilario
da Silva Oliveira, venho solicitar autorizacdo de Vsa Senhoria para que possamos realizar
pesquisa exploratoria documental junto ao Conselho de Curso e analise quantitativa por meio
de coleta de dados utilizando formuldrio com questdes objetivas a serem aplicados aos
discentes do periodo concluinte do Curso de graduacao em Servico Social desta unidade.

Esclarecemos que o tema desta ¢ Perfil do graduando concluinte em
Servigco Social nas modalidades de ensino presencial e a distancia na Regido Sul II da

ABEPSS e norteia pelo objetivo de analisar o perfil dos discentes em formacdo pelas

modalidades de ensino a distancia e presencial em instituicoes de natureza publica e privada

na Regido Sul 1l da ABEPSS, definidas por meio de sua nota ou participacdo no ENADE,

intencionando colher informagdes que permitam visualizar o alcance das diretrizes para a
formagdo em Servico Social propostas pela ABEPSS. Caso seja autorizada, nos
comprometemos a encaminhar o resultado do trabalho a Coordenac¢ao do Curso de Servigo
Social para conhecimento de quem possa interessar.

No aguardo da devolutiva, nos colocamos a disposicdo para outros

esclarecimentos pelo tel (67) 33916512/81734426 ou ferguelli@yahoo.com.br.

Nao obstante a resposta, agradecemos a disponibilidade em atender-
nos.

Campo Grande/MS, 12 de setembro de 2011

Fernanda Cristina Favero Guelli
RG33773719-8ssp/SP
CRESS 2617/MS
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APENDICE D - REQUERIMENTO FACULDADES INTEGRADAS ANTONIO
EUFRASIO DE TOLEDO 2012

EXMA SENHORA
Profa Dra Zely Fernanda de Toledo Bennacchi Machado
DD Diretora Académica das Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo de
Presidente Prudente/SP

Eu, Fernanda Cristina Favero Guelli, RG 33773719-8ssp/SP,
assistente social CRESS 2617/MS, residente a rua das Papoulas, 36 — Bl B3, apto 11 — Jd
Petropolis, Campo Grande/MS, aluna regular do Programa de Mestrado em Servigo Social
pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista * Julio de
Mesquita Filho” - (16) 3706 8793 - sob a orienta¢do da Profa Dr* Cirlene Aparecida Hilério
da Silva Oliveira, venho, solicitar novamente autorizacdo de Vsa Senhoria para que possamos
realizar pesquisa exploratéria documental junto ao Conselho de Curso e andlise quantitativa
por meio de coleta de dados utilizando formulario com questdes objetivas a serem aplicados
aos discentes do periodo concluinte do Curso de graduacdo em Servico Social 2012 desta
unidade. Ocorre que nossa proposta de pesquisa em final de 2011 ndo obteve éxito haja vista
o periodo em que a mesma foi aplicada aos discentes.

Esclarecemos que o tema desta ¢ Perfil do graduando concluinte em
Servigco Social nas modalidades de ensino presencial e a distancia na Regido Sul II da

ABEPSS e norteia pelo objetivo de analisar o perfil dos discentes em formacdo pelas

modalidades de ensino a distancia e presencial em instituicoes de natureza publica e privada

na Regido Sul Il da ABEPSS, definidas por meio de sua nota ou participacdo no ENADE,

intencionando colher informagdes que permitam visualizar o alcance das diretrizes para a
formacdo em Servigo Social propostas pela ABEPSS. Caso seja autorizada, nos
comprometemos a encaminhar o resultado do trabalho a Coordenac¢ao do Curso de Servigo
Social para conhecimento de quem possa interessar.

No aguardo da devolutiva, nos colocamos a disposicdo para outros

esclarecimentos pelo tel (67) 33916512/81734426 ou ferguelli@yahoo.com.br.

Nao obstante a resposta, agradecemos a disponibilidade em atender-
nos.

Campo Grande/MS, 8 de fevereiro de 2012
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APENDICE E - REQUERIMENTO FACULDADES INTEGRADAS ANTONIO
EUFRASIO DE TOLEDO 2012 - COMPLEMENTO

EXMA SENHORA
Profa Dra Zely Fernanda de Toledo Bennacchi Machado
DD Diretora Académica das Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo de
Presidente Prudente/SP

Retificando requerimento anterior, eu, Fernanda Cristina Favero
Guelli, RG 33773719-8ssp/SP, assistente social CRESS 2617/MS, residente a rua das
Papoulas, 36 — Bl B3, apto 11 — Jd Petropolis, Campo Grande/MS, aluna regular do Programa
de Mestrado em Servigo Social pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Estadual Paulista ““ Julio de Mesquita Filho” - (16) 3706 8793 - sob a orientagdo
da Profa Dr* Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira, venho, solicitar novamente
autorizacdo de Vsa Senhoria para que possamos realizar pesquisa exploratoria documental
junto ao Conselho de Curso e analise quantitativa por meio de coleta de dados utilizando
formulario online com questdes objetivas de multipla escolha e abertas a serem aplicados aos
discentes do periodo concluinte do Curso de graduagdo em Servigo Social 2012 desta unidade
por meio de envio do enderego eletronico de acesso ao formuldrio ao correio eletronico da
coordenadora do curso que, se autorizada, encaminhard para o correio eletronico dos
discentes. Ocorre que nossa proposta de pesquisa em final de 2011 ndo obteve éxito haja vista
o periodo em que a mesma foi aplicada aos discentes.

Esclarecemos que o tema desta ¢ Perfil do graduando concluinte em
Servigo Social nas modalidades de ensino presencial e a distancia na Regido Sul II da

ABEPSS ¢ norteia pelo objetivo de analisar o perfil dos discentes em formacdo pelas

modalidades de ensino a distancia e presencial em instituicoes de natureza publica e privada

na Regido Sul 1l da ABEPSS, definidas por meio de sua nota ou participacdo no ENADE,

intencionando colher informag¢des que permitam visualizar o alcance das diretrizes para a
formagdo em Servico Social propostas pela ABEPSS. Caso seja autorizada, nos
comprometemos a encaminhar o resultado do trabalho a Coordenac¢ao do Curso de Servigo
Social para conhecimento de quem possa interessar.

No aguardo da devolutiva, nos colocamos a disposi¢cdo para outros

esclarecimentos pelo tel (67) 33916512/81734426 ou ferguelli@yahoo.com.br.

Nao obstante a resposta, agradecemos a disponibilidade em atender-
nos.

Campo Grande/MS, 6 de marco de 2012
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ANEXO A - DIRETRIZES CURRICULARES — DOCUMENTO ENCAMINHADO
PELA COMISSAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO EM SERVICO
SOCIAL AO COMITE DE ENSINO SUPERIOR/CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
Secretaria de Educagao Superior
Coordenagao das Comissdes de Especialistas de Ensino Superior
Comissao de Especialistas de Ensino em Servi¢o Social

DIRETRIZES CURRICULARES

CURSO: SERVICO SOCIAL

PERFIL DO BACHAREL EM SERVICO SOCIAL

Profissional que atua nas expressdes da questao social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais.
Profissional dotado de formacao intelectual e cultural generalista critica,
competente em sua area de desempenho, com capacidade de insercao criativa e
propositiva, no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho.
Profissional comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de
Etica do Assistente Social.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

A formagao profissional deve viabilizar uma capacitagao tedricometodologica

e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de

atividades técnico-operativas, com vistas a apreensao critica dos processos
sociais numa perspectiva de totalidade;

Analise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;

Compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
socio-historico, nos cenarios internacional € nacional, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade;

Identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagdes entre o publico e o privado.

Estes elementos estdo em consonancia com as determinagoes da Lei n.

8662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a profissao de assistente social e
estabelece as seguintes competéncias e habilidades técnico-operativas:

- Formular e executar politicas sociais em 6rgdos da administragdo publica,
empresas ¢ organizagoes da sociedade civil;

- Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

- Contribuir para a viabilizar a participa¢dao dos usuarios nas decisoes
institucionais;

- Planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;

- Realizar pesquisas que subsidiem formulagao de politicas e agdes profissionais;
- Prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administragao publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

- Orientar a populagdo na identificagdo de recursos para atendimento e defesa de
seus direitos;

- Realizar estudos sdcio-econdmicos para identificacdo de demandas e
necessidades sociais;

- Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria
de Servi¢o Social;

- Exercer fungdes de dire¢do em organizagdes publicas e privadas na area de



servico social;

- Assumir o magistério de Servigo Social e coordenar cursos e unidades de
ensino;

- Supervisionar diretamente estagiarios de Servigo Social.

PRINCIPIOS DA FORMACAO PROFISSIONAL

- Flexibilidade e dinamicidade dos curriculos plenos expressa na organizacao de
disciplinas e outros componentes curriculares, tais como: oficinas, seminarios
tematicos, estagio, atividades complementares;

- Rigoroso trato tedrico, historico e metodologico da realidade social e do Servigo
Social, que possibilite a compreensao dos problemas e desafios com os quais o
profissional se defronta no universo da producao e reproduc¢ao da vida social;

- Adogao de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da totalidade
social em suas dimensoes de universalidade, particularidade e singularidade;

- Estabelecimento das dimensoes investigativa e interpretativa como principios
formativos e condi¢do central da formagao profissional, e da relagao teoria e
realidade;

- Presenca da interdisciplinaridade no projeto de formagao profissional;
indissociabilidade das dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

- Exercicio do pluralismo como elemento proprio da vida académica e profissional,
impondo-se o necessario debate sobre as varias tendéncias teoricas que
compdem a producdo das ciéncias humanas e sociais;

- Compreensao da ética como principio que perpassa toda a formagao
profissional;

- Necessaria indissociabilidade entre a supervisdo académica e profissional na
atividade de estagio.

NOVA LOGICA CURRICULAR

Sustenta-se no tripé dos conhecimentos constituidos pelos nucleos de
fundamentac¢do da formacgao profissional, quais sejam:

- Ntcleo de fundamentos teorico-metodologicos da vida social, que compreende
um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para
conhecer o ser social enquanto totalidade historica, fornecendo os componentes
fundamentais para a compreensao da sociedade burguesa, em seu movimento
contraditorio;

- Nucleo de fundamentos da formagao sdcio-historica da sociedade brasileira que
remete a compreensao dessa sociedade, resguardando as caracteristicas
historicas particulares que presidem a sua formagao e desenvolvimento urbano e
rural, em suas diversidades regionais e locais. Compreende ainda a analise do
significado do Servigo Social em seu carater contraditorio, no bojo das relagdes
entre as classes e destas com o Estado, abrangendo as dindmicas institucionais
nas esferas estatal e privada;

- Nucleo de fundamentos do trabalho profissional que compreende todos os
elementos constitutivos do Servigo Social como uma especializagao do trabalho:
sua trajetoria historica, teorica, metodoldgica e técnica, os componentes €ticos
que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a
administracdo em Servico Social e o estagio supervisionado. Tais elementos
encontram-se articulados por meio da analise dos fundamentos do Servigo Social
e dos processos de trabalho em que se insere, desdobrando-se em contetdos
necessarios para capacitar os profissionais ao exercicio de suas fungdes,
resguardando as suas competéncias especificas normatizadas por lei.

E uma légica inovadora que supera as fragmentagdes do processo de

ensino e aprendizagem, abrindo novos caminhos para a construgdo de
conhecimentos como experiéncia concreta no decorrer da propria formagdo
profissional. Ndo admite tratamento classificatorio, nem autonomia e subsequéncia
entre os nucleos, expressando, ao contrario, diferentes niveis de apreensdo da
realidade social e profissional, subsidiando a intervengao do Servigo Social.

192



193

Agrega um conjunto de conhecimentos indissocidveis para apreensao da génese,
manifestacdes e enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profissdo e
articulador dos contetidos da formagao profissional.

Os nucleos englobam, pois, um conjunto de conhecimentos e habilidades

que se especifica em matérias, enquanto areas de conhecimentos necessarios a
formagao profissional. Essas matérias, por sua vez, se desdobram em disciplinas,
semindrios tematicos, oficinas/laboratorios, atividades complementares e outros
componentes curriculares.

1. TOPICOS DE ESTUDO

Os contetidos necessarios a formacgdo de bacharéis em Servigo Social estao
assim configurados:

Sociologia - Matrizes classicas do pensamento socioldgico (Marx, Weber,
Durkheim) tematizando processos sociais fundamentais: industrializagdo,
modernizagao, urbanizacao e seus constitutivos - classes sociais, movimentos
sociais e instituig¢oes.

Teoria Politica - Os classicos da Politica (Maquiavel, Hobbes, Locke ¢
Rousseau). Analise do Estado moderno ¢ sua relagdo com a sociedade civil.
Regimes politicos. Representacdo, democracia e cidadania.

Economia Politica - Sistema capitalista segundo as analises liberal,

marxista, keynesiana e neoliberal. As transformagdes contemporaneas no padrao
de acumulacao e suas implicagcdes nos mecanismos de regulacao social.
Filosofia - Principais correntes filos6ficas no século XX (marxismo,
neotomismo, neopositivismo, fenomenologia) e suas influéncias no Servigo Social.
Antropologia - A relagdo dialética entre o material e o simbolico na

construcdo das identidades sociais e da subjetividade. Imaginario, representagdes
sociais e expressoes culturais dos diferentes segmentos sociais com énfase na
realidade brasileira e suas particularidades regionais.

Psicologia - As principais matrizes teoricas de analise das relacdes entre
individuo e sociedade. Teorias da personalidade e dos grupos sociais. A
constituicdo da subjetividade no processo de produgao e reprodugdo da vida
social.

Formacéo Sécio-Historica do Brasil - A heranca colonial e a constitui¢do

do Estado Nacional. Emergéncia e crise na Republica Velha. Instauragio e
colapso do Estado Novo. Industrializagdo, urbanizacao e surgimento de novos
sujeitos politicos. Nacionalismo e desenvolvimento e a insercao dependente no
sistema capitalista mundial. A modernizagdo conservadora no pos 64 e seu ocaso
em fins de década de setenta. Transicdo democratica e neoliberalismo.

Direito e Legislacao Social - As instituicdes de Direito no Brasil. Direitos e
garantias fundamentais da cidadania. A organizagdo do Estado e dos poderes. A
Constitui¢ao Federal. A legislagado social: CLT, LOAS, ECA, SUS, etc. Relagdes
juridicas no marco da integracdo supranacional (MERCOSUL e ALCA). A
legislagdo profissional.

Politica Social - O publico e o privado: as politicas sociais e a constitui¢ao

da esfera publica. Formulagdo e gestao de politicas sociais e a
constituicao/destinagdo do fundo publico. Analise comparada de politicas sociais.
Transformag¢des no mundo do trabalho e novas formas de regulacao social -
Politicas sociais publicas e empresariais. Desenvolvimento do sistema brasileiro
de protecao social. Politicas setoriais e legislagdo social.

Desenvolvimento Capitalista e Questiao Social - A inser¢do do Brasil na
divisdo internacional do trabalho. A constituicdo das classes sociais, do Estado e
as particularidades regionais. Desenvolvimento desigual e combinado na
agricultura, industria e servigo. A reprodu¢do da pobreza e da exclusdo social nos
contextos rural e urbano. As perspectivas contemporaneas de desenvolvimento e
suas implicacdes socio-ambientais.

Classes e Movimentos Sociais - As teorias sobre classes sociais e
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sujeitos coletivos. A estrutura de classes na sociedade brasileira enfatizando as
classes subalternas em suas condi¢des de vida, trabalho, manifestagdes ideopoliticas
e socio-culturais. Direitos sociais e humanos do Brasil. Movimentos

sociais em suas relagdes de classe, género e étnico-raciais. Identidade e
subjetividade na construgdo dos movimentos societarios. Importancia e significado
do terceiro setor.

Fundamentos Histéricos e Tedrico-metodologicos do Servigco Social -

O processo de profissionalizagao do Servigo Social nas sociedades nacionais
enquanto especializac¢ao do trabalho. As fontes tedricas que fundamentam
historicamente o Servigo Social e analise de sua incorporagdo nos modos de
pensar e atuar da profissdo em suas expressoes particulares na Europa, na
América do Norte e na América Latina, prioritariamente, no Brasil. O debate
contemporaneo do Servigo Social

Trabalho e Sociabilidade - Trabalho e relagoes sociais na sociedade
contemporanea. Divisdo social do trabalho. Producdo social e valor. Trabalho
assalariado, propriedade e capital, processos de trabalho e produgio da riqueza
social. Trabalho e cooperagao: o trabalhador coletivo. Trabalho produtivo e
improdutivo. A polémica em torno da crise da sociedade do trabalho.

Servico Social e Processos de Trabalho - O Servigo Social como

especializagdo do trabalho coletivo. A inser¢do do Assistente Social nos processos
de trabalho: questao social, politicas e movimentos sociais, a dinamica
institucional e a formulagao de projetos de pesquisa e intervengao. Espagos
ocupacionais do Servigo Social nas esferas publica e privada. O Assistente Social
como trabalhador, as estratégias profissionais, o instrumental técnico-operativo e o
produto do seu trabalho. Supervisao do trabalho profissional e estagio.
Administracido e Planejamento em Servico Social - As teorias

organizacionais e os modelos gerenciais na organiza¢ao do trabalho e nas
politicas sociais. Planejamento e gestdo de servicos nas diversas areas sociais.
Elaboragao, coordenagao e execucao de programas e projetos na area de Servigo
Social. Fungdes de administragao e planejamento em 6rgaos da administragado
publica, empresas e organizagdes da sociedade civil.

Pesquisa em Servigo Social - Concepcao, elaboragio e realizagio de

projetos de pesquisa. A pesquisa quantitativa e qualitativa e seus procedimentos.
Leitura e interpretagdo de indicadores sdcio-econdmicos. Estatistica aplicada a
pesquisa em Servigo Social.

Etica Profissional - Os fundamentos ontoldgicos da dimenséo ético-moral

da vida social e suas implicac¢des na ética do Servico Social. A constru¢ao do
ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional. Questdes éticas
contemporaneas e seus fundamentos teérico-filosoficos. O Codigo de Etica na
histéria do Servico Social brasileiro.

2. ESTAGIO SUPERVISIONADO E O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
(TCO)

O Estagio Supervisionado e o Trabalho de Conclusao de Curso devem ser
desenvolvidos durante o processo de formagao a partir do desdobramento das
matérias e seus componentes curriculares, concomitante ao periodo letivo escolar.
O Estagio Supervisionado ¢ uma atividade curricular obrigatoria que se

configura a partir da inser¢@o do aluno no espago socio-institucional, objetivando
capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde supervisao sistematica.
Esta supervisao sera feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematiza¢ao, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagdes que
oferecem estagio.

O Trabalho de Conclusao de Curso ¢ uma exigéncia curricular para a

obten¢do do diploma de bacharel em Servigo Social. Deve ser entendido como um
momento de sintese e expressdo da totalidade da formagio profissional. E o



195

trabalho no qual o aluno sistematiza o conhecimento resultante de indagacdes
preferencialmente geradas a partir da experiéncia de estagio. Esse processo
realiza-se dentro de padrdes e exigéncias metodologicas e académico-cientificas.
E elaborado sob a orientagio de um professor e avaliado por banca examinadora.
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares, dentre as quais podem ser destacadas a
monitoria, visitas monitoradas, iniciagdo cientifica, projeto de extensao,
participacdo em seminarios, publica¢@o de produgdo cientifica e outras atividades
definidas no plano académico do curso, devem corresponder a até 5% da carga
horéria total do curriculo pleno.

DURACAO DO CURSO

A carga horaria minima do curso ¢ de 2.700 horas, com duracdo média de
quatro anos.

O Estagio Supervisionado terd dura¢do minima de 15% sobre as 2700

horas, tempo que ndo se computara nesta carga horaria.

O tempo minimo de durac@o do curso € de sete semestres, sendo o tempo
maximo de integralizacao de até 50% sobre a duracdo do mesmo, em cada IES.
RECOMENDACOES

[JIncentivar o aluno, através de procedimentos pedagogicos, ao permanente
aperfeicoamento cultural e dominio da lingua portuguesa;

Estimular o conhecimento de lingua estrangeira, destacando o inglés e o
espanhol;

[Propiciar ao aluno o acesso aos recursos de informatica, como instrumento

de trabalho académico e profissional;

[JEstimular a incorporacao de praticas permanentes de avaliacao do
desenvolvimento e dos resultados da formagao profissional

Brasilia, 26 de fevereiro de 1999

Comissao de Especialistas de Ensino em Servigo Social
Maria Bernadete Martins Pinto Rodrigo
Marilda Villela lamamoto
Mariangela Belfiore Wanderley
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ANEXO B - LEI 10861, 14 DE ABRIL DE 2004 — INSTITUI O SISTEMA NACIONAL
DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR - SINAES

LEIN°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior -SINAES e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior SINAES, com o objetivo de
assegurar processo nacional de avaliagdo das instituigdes de educagao superior, dos cursos de graduagdo e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagcdo da expansdo da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
a promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢des de educagio
superior, por meio da valoriza¢ao de sua missdo ptblica, da promogdo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirma¢do da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal.
Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituigdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera
assegurar:

I - avaliagdo institucional, interna ¢ externa, contemplando a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das institui¢cdes de educacao
superior e de seus cursos;

IT - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

IIT - o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV - a participag@o do corpo discente, docente e técnicoadministrativo das institui¢oes de educacao superior, ¢ da
sociedade civil, por meio de suas representacdes.

Paragrafo tnico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo constituirao referencial basico dos
processos de regulagdo e supervisdo da educagio superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovagao
de credenciamento de institui¢des de educagio superior, a autorizag@o, o reconhecimento e a renovacao de
reconhecimento de cursos de graduag@o.

Art. 3° A avaliagdo das institui¢des de educacgdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado
de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I - amissd o e o plano de desenvolvimento institucional;

IT - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico ¢ social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da produgdo artistica e do patrimdnio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicagao;

VIII - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo
institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta
da educag@o superior.

§ 1° Na avaliacdo das institui¢des, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdo consideradas de modo a
respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacdes académicas, devendo ser contemplada,
no caso das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacao especifica pela
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existéncia de programas de pos-graduacao e por seu desempenho, conforme a avaliacdo mantida pela Fundacao
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliacdo das institui¢cdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os
quais a autoavaliacdo ¢ a avaliacdo externa in loco .

§ 3° A avaliagdo das instituicdes de educagdo superior resultara na aplica¢do de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as condigdes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagao didatico-
pedagogica.

§ 1° A avaliac@o dos cursos de graduagao utilizara procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduagao resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em uma escala com 5
(cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagio sera realizada mediante aplicagdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagao, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolucao do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos amostrais, aos alunos de
todos os cursos de graduagdo, ao final do primeiro e do ultimo ano de curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada curso de graduacéo sera trienal.

§ 4° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos estudantes,
relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE ¢ componente curricular obrigatdrio dos cursos de graduag@o, sendo inscrita no historico escolar
do estudante somente a sua situacdo regular com rela¢do a essa obrigagdo, atestada pela sua efetiva participagido
ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educagao, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da institui¢do de educagdo superior a inscri¢cdo junto ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a
participa¢do no ENADE.

§ 7° A ndo-inscri¢do de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos estipulados pelo INEP,
sujeitara a instituicdo a aplicag@o das sanc¢des previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12
desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padroes minimos estabelecidos por
especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgagio dos resultados da avalia¢do ¢ vedada a identificagdo nominal do resultado individual obtido
pelo aluno examinado, que serd a ele exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacao concedera estimulo, na forma
de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar,
destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduagdo ou de pds-graduacao,
conforme estabelecido em regulamento.

§ 11° A introdu¢do do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES, sera efetuada
gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo determinar anualmente os cursos de graduacdo a
cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educagdo e vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado, a
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - CONAES, 6rgéo colegiado de coordenagio e
supervisdo do SINAES, com as atribui¢des de:

I - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos e de
desempenho dos estudantes;

IT - estabelecer diretrizes para organizagdo e designacao de comissdes de avaliacdo, analisar relatdrios, elaborar
pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

IIT - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacao superior, com base nas analises e
recomendagdes produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios comuns de
avaliagdo e supervisdo da educacdo superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacao a relag@o dos cursos a cujos estudantes
sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;

VII - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de Estado da
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Educacao.

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composicao:

I- 1 (um) representante do INEP;

IT - 1 (um) representante da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES;
III - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacédo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgdo responsavel pela
regulacdo e supervisdo da educagdo superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das institui¢des de educagao superior;

V -1 (um) representante do corpo docente das institui¢des de educagao superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das institui¢des de educacgao superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacio, escolhidos entre cidaddos com notorio
saber cientifico, filosofico e artistico, e reconhecida competéncia em avaliagdo ou gestdo da educagdo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serdo designados pelos titulares dos 6rgaos por
eles representados e aqueles referidos no inciso I1I do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educagéo.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo Presidente da Reptiblica para
mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugdo.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo Presidente da
Reptiblica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondug@o, observado o disposto no paragrafo unico
do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste artigo, eleito pelo
colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) recondugao.

§ 5° As instituigdes de educagdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em decorréncia da
designagdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horéario
coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fung@o ndo remunerada de interesse ptblico relevante, com precedéncia
sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte ¢
diarias.

Art. 8° A realizago da avaliagdo das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes sera
responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educagao tornara publico e disponivel o resultado da avaliagdo das institui¢des de ensino
superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebragdo de protocolo de compromisso, a ser
firmado entre a instituigdo de educag@o superior e o Ministério da Educagdo, que devera conter:

I - o diagnostico objetivo das condigdes da institui¢do;

I - os encaminhamentos, processos ¢ agdes a serem adotados pela institui¢ao de educacdo superior com vistas na
superagdo das dificuldades detectadas;

IIT - a indicagdo de prazos e metas para o cumprimento de ac¢des, expressamente definidas, e a caracterizac¢do das
respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criag@o, por parte da instituicdo de educacao superior, de comissao de acompanhamento do protocolo de
compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estard disponivel a todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a aplicagdo das
seguintes penalidades:

I - suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacao;

II - cassagdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educagio superior ou do reconhecimento de
cursos por cla oferecidos;

III - adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agao ndo executada, no caso de
instituigdes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgao do Ministério da Educagio responsavel pela
regulagdo e supervisdo da educagdo superior, ouvida a Camara de Educacao perior, do Conselho Nacional de
Educacdo, em processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.
§ 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da Educagao.

§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos serd definido em ato proprio do 6rgao do
Ministério da Educacgao referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicao de ensino superior, publica ou privada, constituird Comissao Propria de Avaliacao -
CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as atribui¢gdes de conducdo dos
processos de avaliagdo internos da instituicao, de sistematizacdo ¢ de prestagdo das informagdes solicitadas pelo
INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I - constituigdo por ato do dirigente maximo da institui¢do de ensino superior, ou por previsao no seu proprio
estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade universitaria ¢ da
sociedade civil organizada, e vedada a composigdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;
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II - atuagdo autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicao de educagao
superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informagdes falsas ou pelo preenchimento de formularios e relatorios
de avaliagdo que impliquem omissao ou distor¢do de dados a serem fornecidos ao SINAES responderio civil,
penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES ser4 instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagao desta Lei.

Paragrafo unico. Quando da constitui¢do da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no inciso VII do caput do
art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educagao regulamentara os procedimentos de avaliagdo do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, ¢ os arts. 3° ¢ 4° da
Lein® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia ¢ 116° da Reptblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro

(DOU de 15/04/2004 - Secéo - p.3)
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