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O jornalismo, assim como todo ecossistema de comunicacao, passa
por um processo de reformulacdo e reinvencdo em seu formato e signi-
ficado. Esse cenario demonstra a influéncia de questdes culturais € dos
niveis de conhecimento a respeito do processo de interacao e produgado
de contetido exigindo a compreensdo dos processos que envolvem a
interagao e producao de contetido, além da percepg¢ao de como utilizar,
o que procurar ¢ qual conhecimento ou relevancia serdo gerados pela
mensagem.

Dessa forma, como observado por McLuhan (2006, pp. 36-37), ao
considerar os meios tecnoldgicos como um elemento da vida psiquica
da comunidade contemporanea, os produtos acabam por moldar a so-

ciedade e os sentidos, as energias pessoais e experiéncias.
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Uma sociedade configurada segundo o apoio que lhe fornecem alguns
poucos bens tende a aceita-los como liames ou elos sociais, tal como
a metropole em relagdo a imprensa. [...] E este fato que, permeando
uma sociedade, lhe confere aquele peculiar sabor cultural. Cada
produto que molda uma sociedade acaba por transpirar em todos e
por todos os seus sentidos. (McLuhan, 2006, p. 37)

No entanto, McLuhan (2006, p. 391), ressalta que a automacao ao
envolver o processo industrial e mercadoldgico juntamente com o mo-
delo de audiéncia ganha um novo interprocesso, ou seja, o processo de
automagao promove uma “real producao em massa” nao em tamanho,
mas em alcance e abrangéncia que passa a ser inclusivo e instantaneo.

Nesse sentido, o fendmeno passa a ser observado ndo apenas pelo
tamanho, mas pela maneira como essa audiéncia envolve todos ao
mesmo tempo. Assim, Castells (2005, p.414) aponta que a sociedade
incorpora e remodela seus significados, sentidos e percepg¢ao diante dos

novos formatos de comunicacao.

Como a cultura ¢ mediada e determinada pela comunicagao, as
proprias culturas, isto €, nossos sistemas de crencas e codigos his-
toricamente produzidos sao transformados de maneira fundamental

pelo novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar
do tempo. (Castells, 2005, p. 414)

Um contraponto observado por Castells (2005, p. 421) indica que
mesmo diante do fato do usudrio ter autonomia, por meio de seu processo
intelectual e cultural, para definir o significado real das informacgoes
acessadas, os meios de comunicagdo nunca apresentam uma conotagao

de neutralidade. Mesmo nas situagcdes em que as informacgoes sao difun-
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didas por meio de redes interpessoais, a influéncia permanece, apesar

de poder ter um alcance menor em relagao ao inconsciente coletivo.

Hoje existem milhdes de usudrios de redes no mundo inteiro, co-
brindo todo o espectro da comunicacdo humana, da politica e da
religido ao sexo € a pesquisa — com o comercio eletronico como
atragdo principal da Internet contemporanea. Na virada do século, a
grande maioria dessas redes ndo estavam conectadas a Internet, mas
estavam mantendo sua propria identidade e impondo suas proprias
regras de comportamento. (Castells, 2005, p. 439)

Para Postman (1994, p. 117) esse cenario sugere uma nova relagao
com o processo de comunicagao e transforma o publico em “processa-
dores de informag¢ao”. De acordo com o autor, esse pensamento redu-
cionista, gera a falsa ideia de que as maquinas teriam a possibilidade
de copiar a inteligéncia humana por meio dos mecanismos e sistemas

de inteligéncia artificial.

Resumindo, a mensagem metaforica fundamental do computador
¢ que nds somos maqulnas - maquinas pensantes, ¢ bem verdade,
mas mesmo assim maqumas E por essa razio que o computador ¢
a quintesséncia de maquina do tecnopodlio -maquina incomparavel
¢ quase perfeita. Ela subordina as reivindica¢des de nossa natureza,
nossa biologia, nossas emogoes, nossa espiritualidade. O computa-
dor exige soberania sobre todo o ambito da experiéncia humana, e
sustenta essa exigéncia demonstrando que “pensa” melhor do que
nos. De fato, em seu entusiasmo quase histérico pela inteligéncia
artificial, Marvin Minsky foi citado como tendo dito que o poder de
pensamento dos “cérebros” de silicone vai ser tdo formidavel que, “se
tivermos sorte, eles nos manterao como animais de estimacao”.”’ Uma
observacao mais leviana, embora mais perigosa, foi feita por John
McCarthy, o inventor do termo “inteligéncia artificial”. McCarthy
afirma que “pode-se dizer que mesmo maquinas tdo simples como
o termostato t€ém opinides”. (Postman, 1994. p. 117)
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Assim, a proposta € realizar uma reflexdo do processo de producao
jornalistica no conceito que adotaremos como “pds-industrial”, ou seja,
a geracdo de conteudo e seus meios de veiculagdo utilizando as novas
tecnologias, suas ferramentas e considerando a percepg¢ao dos usuarios
por meio da relacdo entre os processos, veiculos, sociedade e cultura
de cada momento.

Ja que esse modelo digital (pos-industrial) representa um processo
de disruptura em relagao ao modelo tradicional (industrial) se torna
relevante a verificagdo das novas possibilidades diante das plataformas

tecnologicas e dos diferentes interesses do publico.

O Processo de Comunicacao e a Revoluciao da Prensa

Dessa forma, o processo de comunicagao pode ser visto como uma
caracteristica da convivéncia em grupo e que suas formas refletem a
cultura e as referéncias de sua €época. Nesse sentido, observamos que
os meios de comunicacao podem sofrer alteracdes e serem adaptados
a diferentes ferramentas e plataformas de difusdo. No entanto, a inten-
cionalidade do homem continua sendo a busca pela aceitacao no grupo,
compartilhamento de conhecimentos e reconhecimento entre os demais
membros da comunidade.

Esse contexto reforca o conceito de Maffesoli (2003) que aponta a
comunicacdo como uma ferramenta de religacdo entre os individuos
ou o “cimento social”, ja que fortalece o conceito de sociabilidade e da
necessidade da relacdo com o outro.

Por outro lado, essa dinamica reforca a reproducao dos padrdes

que sao incorporados na constru¢do da comunicagdo e no sistema de
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interacdo entre os membros do grupo, que buscam alcancar o status
desejado por meio do reconhecimento exterior.

Assim sendo, como observado por Maffesoli (2003), a qualidade
do conteudo passa a ser um componente secundario no fluxo de in-
formacgdes, onde as agdes, habitos e praticas de carater interativo sao
considerados fundamentais na formatagao da imagem publica junto aos

demais membros de grupos.

Por mais que isso horrorize os criticos politicamente corretos, as
pessoas nao querem soO informag¢ao na midia, mas também e funda-
mentalmente ver-se, ouvir-se, participar, contar o proprio cotidiano
para si mesmas e para aqueles com quem convivem. A informagao
serve de cimento social. (Maffesoli, 2003, p. 15)

De acordo com Bacelar (1999), Gutenberg em seu primeiro traba-
lho imprimiu uma Biblia em latim com “uma tiragem de cerca de 300
exemplares em dois volumes, vendidos a 30 florins cada, ou seja, cerca

de trés anos do salario de um sacerdote”.

A tecnologia da impressao desencadeou uma revolugdo nas comu-
nicagdes que viria a tocar muito fundo nos modos de pensar e nas
interacgdes sociais. A impressdo, em conjunto com a linguagem
falada, com a escrita e os meios electronicos, ¢ considerada um
dos marcos de mudangas fulcrais na histéria da comunicagao e que
viriam por sua vez a influenciar as mudangas sociais e intelectuais
subsequentes. (Bacelar, 1999)

Além das questdes envolvendo os aspectos financeiros e mercadolo-
gicos, a tecnologia disponibilizada para a impressao e difusdo de textos
em escala representou, em um primeiro momento, a passagem de uma

cultura oral para o habito de leitura e registro de fatos e informacdes.
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Assim como a popularizacao dos livros e outros meios impressos,
que passaram a ter um custo financeiro menor permitindo o consumo
por uma parcela maior da populagao, também proporcionaram a geracao
do habito de leitura silenciosa e solitaria, individualizando a pratica de
acesso as informacodes ou mesmo lazer.

Essa realidade estimulou um novo processo social baseado em
praticas de padronizagao da difusdo de informagodes, percepgdes de
credibilidade considerando as fontes de informacdes oficiais ou espe-
cializadas, além de técnicas de divulgacdo e disseminagdo dando maior
agilidade a recep¢ao das informacdes.

Esse cenario, sem duvida, foi imprescindivel no desenvolvimento
do pensamento religioso, cientifico, politico e intelectual por meio da

disseminac¢ao de informagdes e ideias de diversos grupos.

A Revolucao Tecnologica

As caracteristicas da atual revolugao tecnologica, proprias do jor-
nalismo pos-industrial, s3o apontadas no relatorio da Associated Press
(Marconi, Siegman,& Machine Journalist, 2017), que, entre outras
possibilidades, aborda o desenvolvimento de ferramentas alimentadas
pela Inteligéncia Artificial (IA).

O documento relata que redacdoes como o Washington Post utilizou
a sua ferramenta de escrita automatica Heliograf para cobrir eventos
como os Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro e a corrida eleitoral no
Estados Unidos em novembro de 2016.

O sistema ou bot foi capaz de gerar notas baseadas em relatorios e

estatisticas possibilitando a atualizacao sobre resultados, premiagdes
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e dados parciais de um evento especifico que exija a compilagdo de
informacoes baseada em dados.

De acordo com dados da dire¢do do Washington Post, em 2017, o
sistema Heliograf produziu cerca de 850 textos como atualizacdes de
jogos de futebol e cobertura automatica de ganhos. O sistema foi pre-
miado na categoria “Exceléncia no Uso de Bots”, no Global BIGGIES
Awards de 2018, em Nova lorque (Estados Unidos).

{01 Post Olympics ©wpolympi t@-2n
s Jiyeon Klm #KOR ®.| wins fencing gold in
women's individual sabre, beating Sofya

Velikaya #RUS mm.

{1‘1 Post Olympics ©wpolympicsbot & - 6

M |\edal Leaderboard
1. #USAEE: 46 G, 28 S, 29 B
2. #CHNEM: 38 G, 30 S, 21 B
3. #GBRE&IS: 29 G, 17 S, 19B

A look at how the Twitter updates will appear, using 2012 Olympics data.

Figura 1. Reproducao de postagem no Twitter pelo Heliograf do Washington Post

Uma experiéncia similar foi utilizada pelo jornal The New York
Times que introduziu um newsbot para possibilitar experiéncias e con-
tatos individualizados com seus leitores e na divulgac¢do de pequenas

notas informativas por meio do Facebook Messenger.
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Nas elei¢cdes norte-americanas de novembro de 2016, The New York
Times criou o NYT Politics Bot para enviar alertar diarios e atualizagdes
sobre o processo como expectativas de votos.

A Associated Press, uma das maiores agéncias de noticias do mun-
do, usa o0 Wordsmith da Automated Insights, software de geragdo de
linguagem, para gerar boletins sobre balancos financeiros e resultados
de esportes como ligas universitarias.

O sistema funciona por meio da interpretacdo de dados estatisticos
que sao processados considerando os modelos e diretrizes que sao de-

terminadas pelo operador do sistema a respeito da estrutura da narrativa.

3 Apple, Inc. 18,020,000,000 .030643 74654284021

1
inM

Figura 2. Reprodugio de postagem produzido pelo Wordsmith da Automated Insights
da Associated Press

Os assistentes virtuais como Echo,da Amazon, e o0 Google Home
também estdo envolvidos em processos experimentais para permitir
interfaces de dudio em organizagdes de noticias em parceria com vei-
culos tradicionais como a Associated Press, Wall Street Journal, NPR,

BBC, The Economist, entre outros.
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Nos Estados Unidos, o Google ja faz testes para criar um sistema
similar a um playlist de noticias automatizado com base nos interesses
de cada usuario. Dessa forma, serd reproduzido um resumo dos princi-
pais acontecimentos, além de atualizacdes sobre topicos de interesse €
a ampliacao de contetidos em formatos mais longos.

O relatorio da Associated Press (Marconi, Siegman,& Machine Jour-
nalist, 2017) identifica e relaciona pelo menos cinco areas de Inteligéncia
Artificial que podem ser compativeis com as atividades do jornalismo.

De acordo com o estudo, a tecnologia pode contribuir na apren-
dizagem de novos recursos, nas tarefas de processamento de dados e
cria¢do de relatorios, nas ferramentas de discurso (transcricao de dis-
curso falado para texto escrito e produ¢ao de podcast a partir de texto
escrito), identificacdo por meio de reconhecimento de imagens e visao
computadorizada e em elementos de robotica.

As organizacdes que utilizam ou desenvolvem experimentos en-
volvendo as novas tecnologias de Inteligéncia Artificial alegam que a
proposta ¢ retirar a sobrecarga de tarefas burocraticas dos reporteres,
para que os mesmos tenham disponibilidade para atuarem no processo

de interpretacao, contextualizacao e aprofundamento das apuracoes.

Perspectivas e Novo Ecossistema

Por outro lado, a inser¢do da Inteligéncia Artificial, como qualquer
nova tecnologia, também desperta diividas e questionamentos. No en-
tanto, a aplicagdo e uso dessas novas ferramentas também provocam
mudancas no cendrio e no sistema de producao de contetdo e planeja-

mento das atividades.
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Dessa forma, ¢ importante ressaltar que esse ajuste no ecossistema
comunicacional acaba por exigir novas habilidades dos profissionais en-
volvidos, principalmente, no que se refere aos processos de compreensao
da tecnologia, dos sistemas e das reagoes € motivagoes dos usuarios.

Sem duavida, que essas novas estratégias de producao reforgam o
cenario de disruptura do fluxo de trabalho criando novas atividades e
fungdes que, certamente, exigiram novas capacitagoes € habilidades no
ambiente de redacao.

A partir desse cenario € possivel observar que a utilizacao de Inteli-
géncia Artificial também envolve questdes culturais, ou seja, 0 processo
de producao também interfere em aspectos relacionados com o perfil
comportamental dos profissionais envolvidos direta e indiretamente no

desempenho das fungdes.

El periodista multiarea asume multiples labores de redaccion, fo-
tografia, edicion, etcétera, que antes eran realizadas por distintos
profesionales. Em el caso de los periodistas multiplataforma, un
mismo professional elabora y difunde sus informaciones a través

de multiples canales, ajustando sus textos a las caracteristicas de
cada médio (Scolari, 2008, p. 102)*

As produgdes com utilizagcao de mecanismos de inteligéncia artificial
apontam com uma tendéncia nas redacdes, o que representa um avango
em relagdo ao processo de convergéncia, disruptura e ampliacao das

atividades no jornalismo.

3. Tradugdo livre: “O jornalista multidrea assume varias tarefas de redagdo, fotografia,
edicdo, etc., que, anteriormente, eram realizadas por diferentes profissionais. No
caso dos jornalistas multiplataforma, o mesmo profissional desenvolve e divulga
suas informagdes por meio de multiplos canais, ajustando seus textos com as
caracteristicas de cada meio. (Scolari, 2008, p. 102)
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Apesar de as atividades ainda ndo representarem, efetivamente,
uma produc¢do de escala e surgirem por meio de algumas experiéncias
pontuais ou em editorias especificas como financas, elei¢des e esportes,
acreditamos que a reflexdo deve ultrapassar o campo da tecnologia.

Essa mudancga de realidade dimensiona e impulsiona possibilidades
em relacao a aspectos envolvendo uma nova linguagem que permitird
a constru¢do de identificacao e interagdo com o publico.

O cenario reforga a necessidade de compreensao e o conceito de
uma nova possibilidade e linguagem ao observarmos que o processo
de convergéncia, como apontado por Costa (2014), retine pessoas que
nasceram em um mundo analdgico e as que nasceram em um mundo
digital.

Seguindo esse raciocinio, e utilizando uma defini¢ao atribuida a Silvio
Meira por Costa (2014), percebemos que o processo de disruptura e a
inser¢do da tecnologia gerou um grupo denominado ““analdgico digital”
formado por pessoas nascidas no ambiente analdgico, mas que busca
se adaptar as novas tecnologias mesmo sem compreender os conceitos
em sua totalidade.

Contextualizando essa realidade € visivel a necessidade de se pensar
o processo disruptivo na produgao jornalistica como uma nova estrutura
¢ ndo apenas um fendmeno de inser¢do de uma nova ferramenta ou
transposicao de modelo.

Neste sentido, um exemplo € o The Atlanta Journal-Constitution,
nos Estados Unidos, que utilizou um programa de inteligéncia artificial
para analisar cerca de 100 mil documentos disciplinares buscando in-
formacgoes envolvendo ma conduta médica de carater sexual. A busca

foi orientada por meio de palavras-chave atribuidas com uma classi-
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ficacdo de probabilidade de estar relacionada com um caso de abuso
sexual e identificou mais de 3.100 casos. O material apurado resultou
na publicagdo da série “Doctors & Sex Abuse”, que foi um dos finalistas
do Prémio Pulitzer.

Uma estratégia semelhante foi utilizada pelo Los Angeles Times
que, em 2015, para produzir a reportagem “LAPD underreported serious
assaults, skewing crime stats for 8 years” denunciando uma falha nos
dados da policia de Los Angeles que proporcionavam uma reducao
artificial nas estatisticas de crimes violentos.

Para isso, a equipe de reportagem contou com o auxilio de um algo-
ritmo que “aprendeu” palavras-chave para identificar os crimes como
um ataque grave ou menor. O algoritmo entdo analisou quase 0ito anos
de dados de incidentes.

De acordo com a investigacdo baseada no sistema de inteligéncia
artificial, a reportagem apontou que o Departamento de Policia de Los
Angeles classificou erroneamente cerca de 14.000 ataques graves como
delitos menores em um periodo de oito anos, reduzindo artificialmente
os niveis criminais da cidade. Com os incidentes contabilizados corre-
tamente, o crime violento na cidade foi 7% maior do que o registado
pela policia de Los Angeles, no periodo de 2005 a outono de 2012, ¢ o
numero de agressdes graves foi 16% maior, segundo a andlise.

Ainda na area da inteligéncia artificial como recurso no campo do
jornalismo, a Amazon, em parceria com The New York Times, adaptou
o “Rekognition”, servico que faz parte do pacote Amazon Web Services,
e criou o algoritmo “Who the Hill”. O sistema permite identificar os
congressistas norte-americanos por meio do reconhecimento facial

utilizando apenas uma fotografia enviada por aplicativo no celular.
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Apesar da eficiéncia na analise de um grande volume de dados, uma
pesquisa realizada pela Universidade de Chicago, aponta que a inteligéncia
artificial também requer cuidados, ja que a tecnologia apresenta um grande
potencial de gerar equivocos em relagdao ao contetido dos resultados.

Um exemplo dessa situagdo ¢ fendmeno conhecido como deepfake,
que ¢ uma montagem de video realizada por meio de softwares de
inteligéncia artificial. Um dos exemplos foi um video difundindo pelo
Reddit, criado por meio de programa chamado FakeApp, que sobrepu-
nha o rosto de Obama ao corpo de uma atriz de filmes pornograficos.

De acordo com os dados da Universidade de Chicago essa situagao ¢
possivel em virtude da evolucao da tecnologia, que € capaz de identificar
padrdes de voz e movimento, o que facilita a producdo de simulagdes
que dificilmente podem ser verificadas como falsas pelos sistemas de
inteligéncia artificial.

A pesquisa demonstra que a mesma técnica pode ser utilizada na
manipulacdo de contetidos de post difundidos no Facebook, Twitter,
blogs, site de fake news ou na reproducao de documentos oficiais,
audio e video.

Um exemplo ¢ a reproducao do suposto decreto 9.715 (Figura 3),
assinado pelo presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, em 25 de
fevereiro de 2019, que convoca “todos os homens brasileiros, de 18
(dezoito) a 60 (sessenta) anos de idade, independente do estado civil,
as 18h00 (dezoito horas) do dia 01 de margo de 2019 (sexta-feira),
para treinamento militar, de carater sigiloso € com término no dia 06
de marco de 2019 (quarta-feira de cinzas)”, que circulou pelas midias
sociais como Facebook, Twitter e aplicativos de comunicagdo como o
WhatsApp.
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Presidéncia da Republica

Ministério da Defesa
Chefia de Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas

DECRETO N* 9,715, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2019

Convoce  mobilizeglo naconal e oulras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 84,
XIX, da Constituicdo, e considerando a iminéncia de conflito armado com a
Republica Bolivariana da Venezuela,

DECRETA:

Art. 1° A mobilizagdo nacional, devendo se apresentar todos os homens brasileiros,
de 18 (dezoito) a 60 (sessenta) anos de idade, independente do estado civil, as
18:00hs (dezoito horas) do dia 01 de margo de 2019 (sexta-feira), para treinamento
militar, de caréter sigiloso e com término no dia 06 de margo de 2019 (quarta-feira
de cinzas).

Ar. 2° Salvo decisiio do Comando, os convocados permanecerdo em regime de
incomunicabilidade durante todo o periodo de treinamento militar citado do artigo
anterior,

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

Brasllia, 25 de fevereiro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO

Fernando Azevedo e Silva (Ministro da Defesa)

liques Barbosa Junior (Comandante da Marinha do Brasil)

Edson Leal Pujol (Comandante do Exército Brasileiro)
Antbnio Carlos Moretti Bermudez (Comandante da Forga Aérea Brasileira)

Figura 3. Falso decreto convoca homens para treinamento militar durante o Carnaval
(Reproducao: WhatsApp)

O suposto documento (Figura 3) utiliza papel timbrado e o nimero

de um decreto verdadeiro, mas que ¢ referente a lei promulgada em
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25 de novembro de 1998, pelo entdo presidente do Senado Antonio
Carlos Magalhaes, sobre as contribui¢des para os Programas de In-
tegracdo Social e de Formagdo do Patrimo6nio do Servidor Publico
(PIS/PASEP).

Isso ocorre em razdo dos conteudos falsos produzidos contarem
com elementos que correspondem aos originais e utilizarem termos
substituidos por sindnimos, o que possibilita a criagao de combinagdes
exclusivas e dificulta a identificacao por meio dos algoritmos baseados
em palavras-chave.

Esse cenario pode ser compreendido de uma maneira mais clara
ao observar o caso envolvendo a analise de spambot s pela Federal
Communications Commission’s a respeito do envio de mais de um
milhdo de mensagens contrarias ao “projeto de neutralidade da rede™
parecem genuinos.

De acordo com o estudo de especialistas, a estratégia foi possivel
por meio da combinagdo de 20 trechos diferentes, que ao utilizarem
pelo menos 3 variagdes, conseguiu gerar cerca de 3,5 bilhdes de men-

sagens originais.

4. O conceito de neutralidade da rede baseia-se no principio de que todas as
informagoes que trafegam na rede devem ser tratadas da mesma forma garantindo
o livre acesso a qualquer tipo de contetido na rede sem ferir a autonomia do
usudrio. No Brasil, a neutralidade da rede ¢ uma obriga¢ao dos provedores, de
acordo com o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014). Nos Estados Unidos, em
14 de dezembro de 2017, a Federal Communications Commission’s (Comissao
Federal de Comunicagdes) votou pela revogagado das regras de 2015 destinadas
a garantir uma internet gratuita e aberta, estabelecendo uma disputa judicial.
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Consideracoes Finais

O cendrio envolvendo a utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial
na pratica do jornalismo contribuem com o processo de convergéncia
¢ geram um maior envolvimento e identificacao entre as plataformas e
canais utilizados pelos veiculos de comunicacao e o publico.

E inegavel a capacidade de compilacdo de dados estatisticos e iden-
tificagdo de padroes em documentos por meio do uso de algoritmos e
pelo processamento por meio de maquinas. No entanto, essa estratégia
deve considerar um planejamento para adequar os contetdos que podem
ser explorados por essa nova tecnologia de comunicagao.

Os canais de relacionamento ¢ de comunicacao com 0s usuarios
externos, sem duvida, permite uma maior agilidade e eficiéncia no
processo de atendimento. No entanto, investigacdes jornalisticas e
levantamentos de dados oficiais ou situacdes de maior impacto social
deve considerar que a analise do reporter “humano” ¢ essencial para
evitar as “armadilhas” induzidas por meio de conteudos de fake news
ou deepfake.

Dessa forma, acreditamos que a inser¢ao dessa nova tecnologia nao
representa a substituicao do jornalista nas redagdes, mas uma nova lin-
guagem e estratégia inerente ao jornalismo pos-industrial e que fortalece
a intera¢ao com o publico-alvo.

A capacidade de processamento das informagdes dos sistemas
associada a estratégia analitica e interpretativa de profissionais pre-
parados sem duvida representam um ganho ao se adotar a inteligén-
cia artificial. No entanto, considerar a tecnologia como uma solucado

definitiva para a redugao de custos das empresas e maior produgao
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de conteudo € restringir o campo jornalistico a um mero gerador de

relatorios 1ndcuos.
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