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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A relevancia desta pesquisa justifica-se pelos impactos da desinformagdo nas
dinamicas informacionais contemporaneas e na formacdo do pensamento social,
especialmente no contexto das midias digitais. Diante da complexidade do
fendbmeno das fake news, o estudo propde uma abordagem interdisciplinar entre a
Ciéncia da Informacéao e a Psicologia Social, com o objetivo de identificar e analisar
estratégias de produgao e disseminagcado de conteudos desinformativos. A pesquisa
analisa conteudos da Brasil Paralelo apresentados sob a forma de materiais
educativos ou formativos, visando compreender como determinados discursos se
legitimam, simplificam temas complexos e contribuem para processos de polarizagao
social e construcdo de sentidos em torno de valores, crencas e identidades. Ao
considerar que a formacdo do pensamento social esta relacionada a contextos
politicos, sociais, culturais e educacionais, o estudo contribui para a compreensao
das condicdes que favorecem a circulacdo da desinformacgao. No ambito social e
educacional, a pesquisa busca oferecer subsidios para o desenvolvimento de
praticas informacionais e educativas voltadas ao pensamento critico, ao letramento
informacional e a cidadania digital. Ademais, justifica-se pela necessidade de
reflexdo sobre os impactos das fake news na democracia, na ciéncia e na saude
coletiva. Da mesma forma, a pesquisa encontra-se alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em especial o ODS 4 -
Educacao de Qualidade, o ODS 10 — Redug¢ao das Desigualdades, o ODS 16 — Paz,

Justica e Instituicdes Eficazes, e o ODS 3 — Saude e Bem-Estar.



POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The relevance of this research is justified by the impacts of disinformation on
contemporary informational dynamics and on the formation of social thought,
particularly within the context of digital media. Given the complexity of the
phenomenon of fake news, this study adopts an interdisciplinary approach between
Information Science and Social Psychology, aiming to identify and analyze strategies
for the production and dissemination of disinformative content. The research
examines content produced by Brasil Paralelo and presented in the form of
educational or formative materials, seeking to understand how certain discourses
become socially legitimized, simplify complex issues, and contribute to processes of
social polarization and the construction of meanings related to values, beliefs, and
identities. By considering that the formation of social thought is closely linked to
political, social, cultural, and educational contexts, the study contributes to the
understanding of the conditions that foster the circulation of disinformation. Within the
social and educational domains, the research seeks to provide support for the
development of informational and educational practices oriented toward critical
thinking, information literacy, and digital citizenship. Furthermore, the study is justified
by the need to reflect on the impacts of fake news on democracy, science, and public
health. Likewise, this research is aligned with the Sustainable Development Goals of
the 2030 Agenda, particularly Goal 4 — Quality Education, Goal 10 — Reduced
Inequalities, Goal 16 — Peace, Justice and Strong Institutions, and Goal 3 — Good
Health and Well-being.
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RESUMO

A intensificagcdo dos fluxos informacionais no ambiente digital tem ampliado a
circulacdo de conteudos enganosos, tornando a desinformagdo um dos desafios
centrais das sociedades contemporaneas. Nesse contexto, fendbmenos como as fake
news e a pos-verdade passam a desempenhar papel significativo na formacéo de
percepcdes sociais, influenciando debates publicos e processos de producdo de
sentido. Diante desse cenario, esta dissertagdo tem como objetivo analisar como
conteudos relacionados a psicologia sdo mobilizados na produgéo e disseminagao
de narrativas potencialmente desinformativas no ambiente digital, tendo como
campo empirico a plataforma Brasil Paralelo. O estudo fundamenta-se em uma
abordagem interdisciplinar que articula contribui¢des da Ciéncia da Informagéo e da
Psicologia Social, especialmente a Teoria das Representagcbes Sociais. A partir
desse diadlogo tedrico, busca-se compreender tanto os fluxos informacionais que
permitem a circulacdo desses conteudos quanto os processos simbolicos envolvidos
em sua recepgao e interpretacdo. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, utilizando como técnica de
analise a Analise de Conteudo proposta por Bardin (2011). O corpus documental foi
constituido por textos publicados na categoria Psicologia da plataforma Brasil
Paralelo, selecionados a partir de critérios de visibilidade e alcance publico. A
analise concentrou-se na identificacdo de categorias que permitissem compreender
as estratégias discursivas, simbdlicas e narrativas presentes nos conteudos
analisados. Os resultados indicam que os textos analisados mobilizam recursos
narrativos, metaforas simbdlicas e argumentos de autoridade para produzir
interpretacdes da realidade que dialogam com determinadas representagdes sociais,
contribuindo para a construcdo de sentidos sobre temas psicologicos. Tais
estratégias evidenciam a importancia de compreender a desinformagao nao apenas
como um problema informacional, mas também como um fenémeno simbdlico e
social, relacionado a producao de significados e a disputa por interpretacbes da
realidade no ambiente digital.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacao; Desinformacgao; Fake news; Pds-verdade;
Psicologia Social.



ABSTRACT

The intensification of information flows in the digital environment has increased the
circulation of misleading content, making disinformation one of the central challenges
facing contemporary societies. In this context, phenomena such as fake news and
post-truth have come to play a significant role in shaping social perceptions,
influencing public debates and processes of meaning-making. Against this backdrop,
this dissertation aims to analyze how psychology-related content is mobilized in the
production and dissemination of potentially misleading narratives in the digital
environment, using the Brasil Paralelo platform as its empirical field. The study is
grounded in an interdisciplinary approach that integrates contributions from
Information Science and Social Psychology, particularly Social Representation
Theory. Based on this theoretical dialogue, the study seeks to understand both the
information flows that enable the circulation of this content and the symbolic
processes involved in its reception and interpretation. Methodologically, the research
is characterized as qualitative, exploratory, and descriptive in nature, using Content
Analysis as proposed by Bardin (2011) as the analytical technique. The documentary
corpus consisted of texts published in the Psychology category of the Brasil Paralelo
platform, selected based on criteria of visibility and public reach. The analysis
focused on identifying categories that would enable an understanding of the
discursive, symbolic, and narrative strategies present in the analyzed content. The
results indicate that the analyzed texts employ narrative devices, symbolic
metaphors, and appeals to authority to produce interpretations of reality that engage
with specific social representations, thereby contributing to the construction of
meaning regarding psychological topics. Such strategies highlight the importance of
understanding disinformation not only as an informational problem, but also as a
symbolic and social phenomenon, related to the production of meanings and the
contest over interpretations of reality in the digital environment.

Keywords: Disinformation; Fake news; Information Science; Post-truth; Social
Psychology.
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1 INTRODUGAO

O fendmeno das fake news consolidou-se como uma das principais
expressbes da desordem informacional contemporanea, impactando de forma
profunda e transversal as dindmicas sociais, politicas e cognitivas da cultura digital,
como apontam Wardle e Derakhshan (2017). Em contextos marcados por
polarizagbes ideologicas, crises sanitarias e transformagdes tecnoldgicas
aceleradas, a circulagdo de conteudos falsos ou manipulados tornou-se um dos
grandes desafios para a democracia, o debate publico e a produgdo de
conhecimento. A partir dos estudos de Cinelli et al. (2020), pode-se dizer que a
pandemia da COVID-19 evidenciou como a desinformacdo pode comprometer
politicas de saude publica, gerar hesitagdo vacinal e alimentar teorias conspiratorias
que desestabilizam instituicdes. Da mesma forma, Tucker et al. (2018) aponta em
seus estudos que processos eleitorais no Brasil, nos Estados Unidos e em paises da
Europa foram marcados por campanhas de desinformac¢ao que mobilizam desafetos
e deslegitimam adversarios politicos.

Fake news, termo popularizado para designar noticias falsas, fabricadas
deliberadamente para enganar ou manipular o publico, sdo geralmente veiculadas
com aparéncia de veracidade, mas carecem de comprovacao factual ou evidéncia

empirica. Nesse sentido, Araujo traz a seguinte defini¢ao:

[...] Fake news portanto sdo mentiras travestidas de jornalismo. Elas
podem ter origem em um site que copia, na aparéncia, as
caracteristicas de um site jornalistico; podem ter como nome ou
endereco web o0 mesmo nome de uma instituigdo ja existente, com
uma letra trocada; podem ser assinadas por pessoas que se
apresentam como jornalistas sem serem, ou por pessoas com O
nome quase idéntico ao de jornalistas ou colunistas reconhecidos e
respeitados. O texto utiliza a estrutura tipica do jornalismo -
linguagem, entrevistas, apoio em avaliagbes de especialistas,
imagens, entre outros. (ARAUJO, 2021, p. 4)

Ja a desinformacao refere-se a um fendmeno mais amplo, que envolve nao
apenas a criagdo, mas também a disseminagdo intencional ou acidental de
informagdes falsas, enganosas ou fora de contexto, com o potencial de causar

danos individuais ou coletivos. Sobre isto, Araujo (2024, p. 31) acrescenta: “[...] O
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cenario informacional contemporaneo tem sido marcado por novas condi¢cdes de
producao, circulacao e utilizagcdo de informacgdes, nas quais a ampla circulagao de
conteudos parcial ou totalmente falsos e enganosos adquiriu uma grande
importancia”.

Ambas as expressdes inserem-se em um ecossistema comunicacional no
qual a circulacdo de informacdes esta atravessada por processos culturais de
producao de sentido. Nessa perspectiva, a verdade factual ndo opera como unico
critério de validagao, pois, conforme argumenta Hall (1997), o sentido é produzido
nas praticas de expressdo, consumo e apropriagcdo de objetos culturais, sendo
continuamente elaborado na e pela linguagem.

Nos ultimos anos, a emergéncia de tecnologias de inteligéncia artificial
generativa, como deepfakes e modelos de linguagem capazes de simular discursos
humanos, introduziu uma nova camada de complexidade ao ecossistema
informacional. Para Weidinger et al. (2021), essas ferramentas potencializam a
criacdo automatizada de noticias falsas, dificultam a verificacdo de conteudos e
desafiam os limites entre o real e o fabricado. Cornella (1996) acrescenta que a
abundancia de informagéo, somada a logica algoritmica das plataformas digitais, cria
um cenario de infoxicagéo, entendida como a dificuldade de absorver a sobrecarga
de dados disponiveis no ambiente digital e de discernir a autenticidade, credibilidade
e relevancia dessas informacgdes, configurando-se como uma forma de intoxicacao
cognitiva decorrente da profusao informacional, e de competigdo simbdlica, no qual
a verdade factual é frequentemente substituida por narrativas emocionalmente
convincentes.

Diante desse cenario, este trabalho propde uma analise interdisciplinar da
desinformacao e das fake news, articulando dois campos do saber: a Ciéncia da
Informacgao e a Psicologia Social. A primeira volta-se para a compreensao dos fluxos
informacionais, suas mediagdes, disputas e impactos sociais, reconhecendo que os
processos de producédo, circulacdo e apropriacdo da informacao estdao cada vez
mais atravessados por dindmicas sociotécnicas e culturais complexas; a segunda,
especialmente por meio da Teoria das Representacbes Sociais, permite analisar
como determinadas informagdes sao internalizadas pelos sujeitos, transformando-se
em crengas, atitudes e comportamentos, como pode ser observado nos estudos de
Moscovici (1978) e Jodelet (2001). O entrelagamento dessas duas areas oferece um

aporte teodrico-metodolégico para a compreensao da desinformagdo, consequéncia
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da disseminacdo de fake news, como fenbmeno n&o apenas comunicacional, mas
também cognitivo e afetivo.

Na Ciéncia da Informacgao, a informacédo € compreendida como um processo
relacional que envolve tanto o emissor quanto o receptor, sendo filtrada pela
subjetividade, pelas experiéncias prévias e pelo contexto sociocultural de cada
individuo, sendo possivel chegar nesta compreensdo a partir dos estudos de
Capurro (2007). Ja no campo da Psicologia Social, as representacdées sociais séo
definidas como processos simbdlicos por meio dos quais individuos e grupos
atribuem significados ao mundo, reconfigurando o real de acordo com suas
referéncias culturais e afetivas, sendo o estudo das “TRS” de Moscovici (2003).
Assim, compreender como a desinformacdo e fake news sao interpretadas,
ressignificadas e apropriadas exige uma analise que va além do conteudo em si e
examine os contextos e os sentidos que os sujeitos constroem a partir dessas
informacgoes.

Este estudo toma como objeto empirico a produtora de conteudo Brasil
Paralelo, fundada em 2016 e marcada por uma atuagao ideoldégica conservadora,
voltada a reinterpretacdo da historia, da ciéncia e da politica brasileira a partir de
uma perspectiva revisionista. A escolha dessa produtora se justifica por sua
crescente influéncia nas redes sociais digitais, seu alcance em escolas por meio de
cursos e videoaulas, e pela recorrente veiculagdo de conteudos que deslegitimam
saberes cientificos e instituicbes democraticas, como aponta Dias (2019). Além
disso, a Brasil Paralelo representa um exemplo concreto de como estratégias
narrativas e recursos audiovisuais s&o utilizados para construir discursos que
operam no campo da desinformacéao, especialmente ao tratar de temas psicolégicos,

emocionais e comportamentais.

1.1 Hipotese

A hipétese do nosso trabalho gira em torno da ideia de que os conteudos da
plataforma Brasil Paralelo, sob o rotulo de “educativos” ou “formativos”, mobilizam
interpretacbes que contribuem para a simplificacdo de conceitos complexos, a

polarizag&o e a produgao de sentido em torno de valores, crengas e identidades.
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1.2 Problema de pesquisa

A partir dessa hipdtese, a presente pesquisa visa a responder o seguinte
problema: quais os impactos da desinformacao e das fake news nas dinamicas
informacionais relacionadas a formacdo do pensamento social, e de que forma a
Ciéncia da Informacgao e a Psicologia Social podem contribuir para a compreensao

desses efeitos?

1.3 Justificativa

Do ponto de vista pessoal, a escolha pelo tema e pela categoria da Psicologia
esta diretamente relacionada a minha atuagdo como psicélogo clinico, na qual
observo, de forma recorrente, os impactos da desinformagdo na vida psiquica dos
sujeitos, especialmente no que diz respeito a ansiedade, inseguranga e construgao
de crengas mediadas por conteudos das redes sociais. Essa proximidade pratica
com o fenbmeno também se articula a minha atuagao no campo da comunicagao
digital, onde produzo conteudos voltados a saude mental e divulgacédo da
pds-graduacdo nas redes sociais, 0 que me permite acompanhar de perto as
dinamicas de circulagéo, recepgao e disputa de sentidos no ambiente informacional
contemporaneo. Dessa forma, a escolha do tema nao se limita a um interesse
tedrico, mas emerge de uma vivéncia profissional que integra clinica, pesquisa e
comunicagao, reforgando a pertinéncia de investiga-lo a partir de uma perspectiva
psicoldgica.

Do ponto de vista cientifico, este estudo se justifica pela relevancia crescente
do fendbmeno da desinformagdo e das fake news como objeto de investigagao
interdisciplinar, isto pode ser compreendido a partir das pesquisas de Wardle e
Derakhshan (2017). A aproximacgao entre a Ciéncia da Informagédo e a Psicologia
Social oferece um campo fecundo para compreender nao apenas os fluxos e
estruturas informacionais que sustentam informacdes falsas, saber desenvolvido nos

estudos Floridi (1996), mas também os processos cognitivos e afetivos envolvidos
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em sua recepgao e circulagédo (viés de confirmagao e respostas emocionais), pois,
segundo Silva (2023), a complexidade das fake news exige abordagens
interdisciplinares, uma vez que seu entendimento e enfrentamento passam por
dimensdes linguisticas, psicologicas, tecnoldgicas e sociais. A partir das ideias de
Hall (2016), a articulagéo entre esses dois campos permite avangar na compreensao
dos mecanismos simbdlicos e discursivos que operam na construgao social dos
sentidos, reconhecendo que o significado é produzido no interior de praticas
representacionais e regimes discursivos. Além disso, o estudo contribui para o
fortalecimento das pesquisas brasileiras sobre desinformacgao, e propde um olhar
inovador ao tratar o fendbmeno a partir das dimensdes subjetivas e simbdlicas que o
constituem.

Socialmente, o tema assume relevancia incontornavel diante dos impactos da
desinformacdo na vida publica, nas decisbes politicas e na saude coletiva. A
circulagao sistematica de conteudos falsos ou manipulados compromete a qualidade
do debate democratico, enfraquece a confianga nas instituicdes e tensiona o
convivio social ao intensificar processos de polarizagao e intolerancia. Conforme
demonstram Silva e Oliveira (2024), a desinformacdo nas redes sociais atua como
vetor de radicalizagdo discursiva, afetando a racionalidade deliberativa essencial ao
regime democratico.

Em perspectiva internacional, a Unesco (2019) reconhece que o fenbmeno da
desinformagéo configura um problema estrutural das democracias contemporaneas,
ao desafiar simultaneamente o jornalismo, a educacéo midiatica e a circulagcédo de
conhecimento cientifico. Wardle e Derakhshan (2017), ao proporem o conceito de
“‘desordem informacional”’, destacam que o problema nado se limita a falsidade
factual, mas envolve estratégias de manipulagdo, enquadramento e
recontextualizacdo capazes de produzir efeitos concretos sobre percepcdes e
comportamentos sociais.

Nesse cenario, a emergéncia de produtores de conteudo que articulam
estética documental, discurso pedagogico e posicionamento ideoldgico, como € o
caso da Brasil Paralelo, evidencia como determinados enunciados adquirem
legitimidade social por meio de estratégias discursivas que mobilizam afetos,
identidade e autoridade simbdlica. A analise desse tipo de producédo torna-se
socialmente relevante porque permite compreender os mecanismos pelos quais

narrativas ideologicamente orientadas se apresentam como conhecimento legitimo,
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influenciando a formacéao de opinido e a construgao da realidade social.

O interesse por este tema surgiu da observagao cotidiana de como as redes
sociais influenciam a percepg¢ao das pessoas sobre si mesmas, sobre o outro e
sobre 0 mundo. A crescente presenga de conteudos falsos ou manipulados, que
circulam sob a aparéncia de informacéo legitima, despertou a necessidade de
compreender como esses discursos afetam o modo como os sujeitos constroem
crengas, opinides e identidades. Como psicélogo pesquisador da area da Ciéncia da
Informacao, a escolha pelo estudo da desinformacao e das fake news representa
também um compromisso pessoal com a promog¢éo de uma leitura critica e ética dos
conteudos digitais, especialmente em um cenario de sobrecarga informacional e

fragilidade nas mediagbes do conhecimento.

1.4 Objetivos

O objetivo geral deste estudo é compreender como se opera a inter-relagao
entre a Ciéncia da Informacdo e a Psicologia Social na identificagdo de
desinformacao e fake news e de desinformacdo em conteudos da Brasil Paralelo
relacionados a psicologia. Como objetivos especificos, propde-se: (a) Mapear as
estratégias discursivas na construgdo de sentidos nos conteudos presentes na
Plataforma Brasil Paralelo; (b) identificar representa¢gdes sociais mobilizadas nos
textos selecionados; (c) discutir os impactos das estratégias desinformativas na
construgao do pensamento social e na percepg¢ao de temas ligados a subjetividade
humana; e (d) contribuir para a leitura critica e identificacdo de desinformacdo em
conteudos sobre psicologia nas midias sociais.

A partir disso, a presente dissertacdo organiza-se em sete se¢des, além das
referéncias bibliograficas, buscando estruturar de forma progressiva os fundamentos
tedricos, o percurso metodologico e a analise do objeto de estudo. A primeira secéo,
correspondente a esta Introdugdo, apresentou o contexto geral da pesquisa,
situando o tema no campo dos estudos sobre desinformagcdo e seus
desdobramentos no ambiente digital. Nessa etapa também foram explicitados o
problema de pesquisa, a justificativa que sustenta a relevancia do estudo e os

objetivos que orientam a investigagao.
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A segunda secédo, intitulada Desinformacdo, fake news e pdés-verdade:
fundamentos conceituais, reune o referencial tedrico central da pesquisa. Nela séo
discutidos os conceitos de desinformacgao, fake news e pés-verdade, bem como
suas aproximacgoes e distingdes conceituais. Ainda nessa secido, sdo mobilizadas
contribuicdes da Ciéncia da Informacdo, especialmente no que se refere a
ambivaléncia da informacgao e aos fluxos simbdlicos que atravessam os ambientes
informacionais contemporaneos, oferecendo bases para compreender a
complexidade desses fendmenos no cenario atual.

Na terceira segao, Psicologia Social e a Teoria das Representagbes Sociais,
sdo apresentados os fundamentos da Psicologia Social relacionados a construgao
do sentido e as formas pelas quais os individuos interpretam a realidade social. A
secao também aborda a génese e o desenvolvimento da Teoria das Representacdes
Sociais, bem como suas articulacdes com a midia e os processos de desinformacao,
permitindo compreender como determinados conteudos informacionais sao
apropriados, ressignificados e compartilhados no cotidiano social.

A quarta secéo dedica-se ao campo empirico da pesquisa, abordando a Brasil
Paralelo, com a caracterizagdo do objeto de estudo e a apresentagcéo de elementos
relacionados a sua origem e consolidagdo. Na quinta seg¢do sdo descritos 0s
procedimentos metodolégicos adotados na investigagdo, contemplando os
processos de coleta e analise dos dados, fundamentados na técnica de Analise de
Conteudo proposta por Bardin (2011). A sexta segdo concentra-se na analise e
apresentacao dos resultados, incluindo as etapas de pré-analise, tratamento dos
resultados e interpretacédo dos dados, bem como a discussao dos achados a luz dos
referenciais tedricos da Ciéncia da Informagdo e da Psicologia Social. Por fim, a
sétima secado apresenta as consideracdes finais, nas quais sdo retomadas as
principais conclusdes da pesquisa, suas contribuicbes para o campo cientifico, as
limitagdes do estudo e as possibilidades para investigagdes futuras sobre os

impactos da desinformacao e das fake news na sociedade contemporanea.
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2 DESINFORMAGAO, FAKE NEWS E POS-VERDADE:
FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

Antes de abordar especificamente os fendmenos da desinformacao, das fake
news e da pos-verdade, € necessario delimitar o entendimento de informagao
adotado nesta pesquisa. Afinal, a compreensao desses fendmenos depende da
forma como se concebe a prépria natureza da informacao, seus critérios de validade
e suas condi¢des de veracidade.

No campo da filosofia da informagédo, Dretske (1981) sustenta que a
informagdo possui natureza eminentemente semantica, estando vinculada a
transmissdao de conteudos verdadeiros. Para o autor, um dado s6 pode ser
considerado informagao se estiver corretamente relacionado ao estado de coisas
que representa. Assim, a informacdo implica uma correlagdo objetiva com a
realidade, sendo incompativel com a falsidade. Nessa perspectiva, o autor
acrescenta: “Assim, a informagao implica uma correlagao objetiva com a realidade,
sendo incompativel com a falsidade. Nessa perspectiva, “um sinal carrega a
informagéo de que s € F apenas se a probabilidade de s ser F” (DRETSKE, 1981, p.
45, tradugéo nossa). Desse modo, conteudos falsos ndo configuram informagao em
sentido estrito, mas falhas no processo informacional.

Portanto, um evento fisico carrega informacdo quando mantém uma
correlagao objetiva com o estado de coisas que representa. Assim, a informag&o nao
se reduz ao suporte material do sinal, mas envolve conteudo significativo sobre algo
no mundo.

Nesse sentido, a intencionalidade torna-se central, pois estados
informacionais estdo relacionados a estados mentais que se referem a objetos ou
situagdes. Como observa Teixeira (1989), a informacdo, para Dretske, € um
fendmeno natural que fundamenta representagées mentais verdadeiras. Dessa
forma, conteudos falsos nao configuram informagcdo em sentido estrito. Essa
concepgao semantica servira de base para a formulagao posterior de Floridi (2005),
que sistematiza a relagao entre significado e verdade na definigdo de informacgéo.

Considerando a polissemia da nog¢ao de informagédo semantica, Floridi (2005)

propde uma delimitagdo conceitual que distingue informacao propriamente dita de
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formas degradadas de conteudo informacional. Para o autor, informagdes
semanticas sao dados bem formados, dotados de significado e contingentemente
verdadeiros. A veracidade, portanto, ndo é elemento acidental, mas condi¢cao
necessaria para que um conteudo seja classificado como informagdo em sentido
estrito.

A discussdo conceitual acerca da informacédo também se articula as formas
de sua institucionalizacdo. Segundo Rabello (2019), a institucionalidade da
informacdo pode ocorrer em graus variados de formalizagdo, configurando redes
mais ou menos referendadas socialmente. Em contextos mais formais, observam-se
instituicbes publicas e privadas respaldadas por normas legais e estruturas
organizacionais estaveis; em contextos menos formais, essa institucionalidade
manifesta-se, por exemplo, em redes sociais digitais, arquivos pessoais, bibliotecas
€ museus comunitarios, bem como nas dindmicas de interconexao do ciberespaco,
tanto na visible web quanto na invisible web. Esses distintos arranjos compreendem
sistemas de armazenamento, mediacdo e recuperagdo de produtos e servigos
informacionais em multiplos contextos.

Ao longo desses vinculos mais ou menos formais, a institucionalidade pode
ter como elemento agregador o viés de confirmagédo dos sujeitos, orientando a
circulagcao de informacgao (information) e/ou desinformacao (disinformation) ou
misinformacao (misinformation). Tais conceitos, embora frequentemente utilizados
de maneira indistinta no debate publico, distinguem-se em termos semanticos e
l6gicos. Nesse sentido, para fundamentar analiticamente essa diferenciagéo,
recorre-se a sistematizagdo proposta por Floridi (2005), apresentada no quadro a

sequir.

Quadro 1 - Informagao, misinformacgao e desinformagao segundo Floridi

Categoria Definigao Critério de verdade Intencionalidade
Informagao Conteudo seméantico | Verdadeiro Nao se aplica
veridico
Misinformagao Conteudo semantico | Falso Ausente
inveridico, quando a
fonte nao estiver
ciente disso
Desinformacao Conteudo semantico | Falso Presente
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inveridico, quando a
fonte esta ciente
disso

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Floridi (2005).

Essa distincdo evidencia que a diferenca entre misinformacdo e
desinformacgédo nao reside na estrutura semantica do conteudo — que pode ser
igualmente organizado e plausivel em ambos os casos —, mas na dimensao
intencional envolvida em sua producéo e circulagdo. Ao preservar a exigéncia de
veracidade como critério definidor da informacédo, Floridi (2005) estabelece uma
base epistemoldgica rigorosa para compreender os fendbmenos contemporaneos de
degradacao informacional. Tal fundamento sera relevante para, nas subsecdes
seguintes, analisar a desinformacdo e as fake news n&o apenas como erros
comunicativos, mas como praticas inseridas em dindmicas sociotécnicas e politicas
especificas.

Quando o conteudo é falso, ainda que semanticamente estruturado, nao se
trata de informagdo, mas de pseudoinformagéo. Nesse contexto, Floridi distingue a
misinformagdo como conteudo semanticamente significativo, porém inveridico,
transmitido sem a intengcdo de enganar. Ja a desinformagdo corresponde ao
conteudo igualmente falso, mas difundido com intencionalidade deliberada de
produzir erro ou manipulagao (Floridi, 1996).

Por fim, a propagacao de informagdes falsas, enganosas ou distorcidas tem
se tornado uma das principais preocupacdes na sociedade contemporanea, em
especial no ambiente digital, marcado pelo consumo rapido e massivo de conteudos.

Nesse contexto, conteudo pode ser definido como:

[...] refere-se a mensagens significativas, que abrangem muitos tipos
de qualidades e formatos tecnoldgicos. O conteudo inclui informacéo,
junto com (e muitas vezes eclipsada por) outros tipos de significados
que priorizam as dimensdes de entretenimento (por exemplo, filmes),
educativas (por exemplo, documentarios) ou de persuasido (por
exemplo, publicidade). O conteudo também inclui informagao falsa,
desinformacdo e discurso de odio que exploram géneros
encontrados no conteudo de informagdo e entretenimento, por
exemplo, e se disfargam como se nao tivessem outras agendas.
(UNESCO, 2023, p. 393, tradugao nossa)

Fenbmenos como as fake news nao apenas desafiam a credibilidade da

imprensa e da ciéncia, mas também influenciam percepgdes politicas, decisdes
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individuais e coletivas. Para a Ciéncia da Informagcdo, compreender esses
fendbmenos é crucial, uma vez que eles comprometem processos de validacao,
circulagcao e apropriacdo de conteudos confiaveis. Como aponta Capurro (2003), a
informac&o nao € neutra, e seu valor depende do contexto social e ético em que &
produzida e interpretada.

Esta secdo propde uma analise aprofundada desses conceitos, destacando
suas caracteristicas centrais, pontos de contato e diferengas conceituais. Ao longo
das subsecdes, serdo abordados os fendmenos de desinformacéao, fake news, e
pos-verdade, considerando contribuicdes teodricas nacionais e internacionais,

estudos empiricos recentes e exemplos de impacto na sociedade brasileira.

2.1 Desinformacao

E importante distinguir desinformacéo de outros fenémenos correlatos dentro
do que se convencionou chamar de “desordem informacional”’. Nesse contexto,
Wardle e Derakhshan (2017) propdem uma tipologia que diferencia a misinformation
(informacéo falsa compartilhada sem intengdo de causar dano), da disinformation
(informacéo falsa criada e compartilhada com o objetivo explicito de causar dano) e
da malinformation (informacado baseada na realidade, mas utilizada fora de contexto
ou de forma maliciosa). A desinformacdo, portanto, € uma categoria mais
abrangente do que as fake news e inclui diversos tipos de conteudo enganosos,
manipulados ou fora de contexto, que circulam com ou sem intengéo de causar
prejuizo.

A desinformacgao se ancora também na légica da economia da ateng&o, como
apontado por Davenport e Beck (2001), que valoriza o conteudo nao por sua
veracidade, mas por sua capacidade de capturar o olhar do usuario. O excesso de
informacdo no ambiente digital leva a escassez de atengao, tornando-a um bem
valioso que as plataformas disputam. Assim, conteudos com forte apelo emocional,
simplificagbes ideoldgicas ou teorias conspiratérias tém mais chances de serem
disseminados.

Nesse contexto, o que Debord (1997) descreveu como sociedade do

espetaculo transforma-se no que Ventura (2020) chama de infoespetaculo: uma
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realidade mediada por imagens e narrativas dramaticas que obscurecem a analise
critica. O consumo de fake news esta, portanto, relacionado ao desejo de
pertencimento simbdlico, a identificacao afetiva com discursos e a necessidade de
afirmar visbes de mundo previamente consolidadas.

O conceito de desinformacédo apresenta maior amplitude e complexidade do
que o de fake news, pois nao se restringe ao formato jornalistico ou ao conteudo
noticioso. Trata-se de um fenbmeno estruturante do ambiente informacional
contemporaneo, que envolve diferentes praticas de manipulacdo de dados, imagens,
videos e narrativas, configurando-se como um processo de produgéo, circulagéo e
recepgao de informagdes enganosas em escala. Pode-se dizer que a desinformagéao
é:

[..] ao mesmo tempo, uma disfungdo dos sistemas sociais de
producado e distribuicdo de conhecimento, uma atitude deliberada
de determinados atores para obter vantagens, uma construgdo
social cotidiana por meio da atitude valorativa dos individuos e uma

condi¢cdo de alienagao dos sujeitos no ambito de sua vida coletiva.
(ARAUJO, 2024, p. 47)

Wardle e Derakhshan (2017), em relatério elaborado para o Conselho da
Europa, introduzem o conceito de “desordem informacional”’, estabelecendo trés
categorias fundamentais: misinformation, quando uma informacdo falsa é
compartilhada sem intengdo de enganar; disinformation, quando o conteudo é
produzido e disseminado de forma deliberada com a finalidade de enganar; e
malinformation, quando informacdes verdadeiras sao retiradas de contexto ou
usadas de modo a causar danos a individuos, grupos ou instituicbes. Essa tipologia
ampliou a compreenséo académica sobre os fenébmenos de circulagéo de falsidades,
permitindo distinguir as dimensdes éticas e intencionais que diferenciam praticas de
engano.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacédo (Cl), a desinformagéo é
entendida como uma pratica que distorce processos comunicacionais, fragiliza a
confiabilidade social e interfere na mediacdo do conhecimento, mediagdo esta

podendo ser definida como:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacao —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
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informacéo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92)

Ireton e Posetti (2019), em relatério da Unesco, reforcam que a
desinformacdo mina a confianga em fontes institucionais e compromete a
integridade do espaco publico. Araujo (2020), ao refletir sobre a epistemologia da Cl,
destaca que a desinformacdo nao é apenas auséncia de verdade, mas uma
estratégia ativa de disputa simbdlica, que atua sobre a forma como o conhecimento
€ organizado e validado. Nesse sentido, a desinformacgao coloca em xeque uma das
funcdes centrais da area: garantir o acesso equitativo, confiavel e qualificado a
informacéo.

No Brasil, o debate na agenda politica, e sua popularizagdo, em torno da
desinformacédo ganhou relevancia sobretudo com o Projeto de Lei n.° 2630/2020,
conhecido como “PL das Fake News”, que buscou regulamentar a atuacédo das
plataformas digitais na moderagéo de conteudos. No entanto, em junho de 2020, a
votacao do projeto foi retirada da pauta e adiada no Senado Federal, apds pedido do
autor e de lideres parlamentares, em virtude da auséncia de parecer consolidado e
da necessidade de maior debate sobre o conteudo da proposta.

Mais do que episddios isolados de fake news, observa-se a consolidacdo de
ecossistemas de desinformagao, nos quais grupos organizados produzem, financiam
e disseminam conteudos falsos em redes sociais, visando moldar percepgdes
coletivas e influenciar decisdes politicas, como apontam Reis e Serra (2021). Esse
carater sistémico diferencia a desinformacdo de outros tipos de falsidade
informacional, destacando sua dimensao estratégica.

Pesquisas recentes evidenciam a for¢ca da desinformacao em areas sensiveis
como saude, meio ambiente e eleicdes. Em estudo bibliométrico, Silva, Ferro e
Araujo (2025), demonstram o crescimento exponencial da produgdo académica
brasileira sobre desinformacao, sinalizando sua centralidade na agenda da Ciéncia
da Informacao. Essa ampliagao reflete ndo apenas a preocupagao académica, mas
também o impacto social que tais praticas tém produzido na vida cotidiana.

Exemplos concretos reforgam a gravidade do problema. Durante a pandemia
da COVID-19, a circulacdo de conteudos falsos sobre a eficacia da cloroquina e de
discursos antivacina comprometeu campanhas de imunizagao e fortaleceu posturas

negacionistas. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) chegou a classificar a
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desinformacdo como uma das principais ameagas a saude publica, alertando que
narrativas enganosas sobre tratamentos e vacinas podem desestimular a procura
pelos imunizantes e prejudicar a protecao coletivamente necessaria para conter a
pandemia, como consta em publicagdo do Ministério da Saude (2024). Segundo
Silva (2024), estudos internacionais também mostram que a disseminagcéo de
informacbes errbneas sobre tratamentos ndo comprovados, como a
hidroxicloroquina, foi promovida em grande escala e gerou riscos para a saude
publica global. Além disso, levantamento recente indica que o Brasil concentrou uma
propor¢cao significativa de conteudos antivacina na América Latina, um fator que
contribuiu para a hesitacado vacinal e para a reducao da confianca da populagao nas
campanhas de imunizagao, noticiado pela Agéncia Brasil (2025).

No campo politico, a disseminagdo de teorias conspiratorias sobre a
confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro gerou tensdes institucionais e alimentou
discursos antidemocraticos. Silva, Oliveira e Ortellado (2025), analisaram em seus
estudos que o contexto informacional das eleicbes de 2022 no Brasil indicam que
narrativas desinformativas sobre supostas fraudes nas urnas eletrénicas foram
amplamente circuladas por meio das redes sociais e plataformas de mensagens,
contribuindo para erosdo da confianga no processo eleitoral e na legitimidade das
instituicbes democraticas.

Além disso, casos como o0 da produtora Brasil Paralelo, que lanca
documentarios e conteudos midiaticos com forte viés ideologico, mostram como a
desinformacdo pode assumir formas institucionalizadas e sofisticadas,
apresentando-se em formatos que simulam rigor jornalistico ou cientifico, mas que
tém como objetivo reforgar narrativas politicas especificas.

Dessa forma, a desinformacdo pode ser analisada em trés dimensdes

principais:

(i) processo: um conjunto dindmico de praticas de produgao, circulagao e recepgao
de conteudos enganosos, que operam em rede e exploram as caracteristicas das
plataformas digitais, conforme discutido por Wardle e Derakhshan (2017) ao
caracterizarem a desordem informacional como um ecossistema comunicacional
complexo;

(i) estratégia politica e econbmica: uma pratica deliberada de moldar percepcdes

sociais, sustentar posi¢des ideoldgicas e influenciar comportamentos coletivos,
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frequentemente associada a interesses de poder, como apontado por Araujo (2024)
ao enfatizar a intencionalidade estratégica na produc¢ao de narrativas enganosas;
(iii) desafio informacional: um fendbmeno que compromete a confiabilidade, a
mediacdo e o acesso qualificado a informacéo, afetando a capacidade da sociedade
de deliberar de forma critica e democratica, conforme ressaltado por Unesco (2019)
ao situar a desinformacdo como ameacga a saude democratica e a circulagado de
conhecimento confiavel.

As trés dimensdes acima apresentadas sao sistematizadas no Quadro 2, que
sintetiza alguns dos principais eixos tedricos mobilizados nesta pesquisa para a

analise da desinformacéo.

Quadro 2 — Dimensodes analiticas da desinformacgao

Dimensao Definigao sintética Base tedrica

Processo Conjunto dindmico de Wardle e Derakshan (2017)
praticas de producéo,
circulacao e recepgao de
conteudos enganosos que
operam em rede e exploram
as caracteristicas das
plataformas digitais.

Estratégia Pratica deliberada de Araujo (2024)
politico-econémica moldar percepgoes sociais,
sustentar posicoes
ideoldgicas e influenciar
comportamentos coletivos,
associada a interesses de
poder.

Desafio informacional Fenbmeno que compromete | Unesco (2019)
a confiabilidade, a mediacao
e 0 acesso qualificado a
informacéo, afetando a
deliberagao democratica.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Wardle e Derakhshan (2017), Araudjo (2024) e
Unesco (2019).

A organizagao proposta nao implica separagao rigida entre as dimensodes,
mas evidencia sua interdependéncia no funcionamento dos ecossistemas

comunicacionais contemporaneos.
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Autores brasileiros como Araujo (2024), Reis e Serra (2021) ressaltam que
enfrentar a desinformagdo exige mais do que solugdes tecnologicas ou
regulamentares. E preciso fortalecer politicas de educacao critica em informacéo e
midia, alinhadas a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, que capacitem os
individuos a avaliar contextos, identificar intengdes e compreender a logica de
funcionamento dos ecossistemas digitais. O papel da ClI, nesse sentido, € central: ao
estudar os fluxos, usos e mediagdes da informagao, contribui para revelar as
engrenagens da desinformacgao e propor estratégias de resisténcia que fortalecam a
democracia e a cidadania.

Assim, compreende-se que a desinformacdo ¢é um fenbémeno
multidimensional, que ultrapassa a falsidade pontual de conteudos e se manifesta
como processo estruturado e sistematico de distorcado informacional, cuja
intencionalidade politica e social desafia tanto a pratica cientifica quanto a esfera

publica.

2.2 Fake News

O termo fake news deriva do inglés, em que fake significa “falso”’e news quer
dizer “noticias”. Assim, o conceito refere-se a conteudos fabricados ou manipulados
que simulam noticias auténticas, com o proposito deliberado de enganar,
desinformar ou influenciar opinides.

A primeira aparicao do termo false news na imprensa americana foi em 1852,
no jornal The New York Herald, isso foi constatado em um levantamento feito por
Teixeira (2018) no site da Library of Congress, que mantém o acervo de todos os
jornais americanos digitalizados desde o século XVIII. Posteriormente, nos anos de
1980 o termo foi substituido por fake news, principalmente como forma de critica aos
jornais The New York World e The New York Journal que produziam noticias falsas
sistematicamente numa troca de farpas. Nesta época, a imprensa era vista como o
veiculo de disseminacao da verdade.

A intencao de se substituir o termo false por fake, se deve ao fato de que as
fake news ndo sao apenas falsas (false), mas sim informagdes fabricadas com o

intuito de esconder que sao falsas. No Collins Dictionary, fake news é definida como:
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“informacéo falsa, geralmente sensacionalista, que se espalha disfar¢ada de noticia
jornalistica” (COLLINS DICTIONARY, 2024).

Ainda em sua pesquisa Teixeira (2018) relata que a producao e propagacao
de noticias falsas também eram utilizadas para alavancar as vendas dos jornais,
como no caso do jornal The New York que langou uma série de descobertas
fraudulentas como a existéncia de diversas formas de vida na lua no ano de 1835.

O fenbmeno das fake news tem ganhado notoriedade no debate académico e
social contemporaneo, especialmente pelo seu impacto nas esferas politica,
sanitaria e cultural. A partir dos estudos de Araujo (2021) pode-se dizer, que as fake
news, ou noticias falsas, podem ser compreendidas como conteudos produzidos
deliberadamente para enganar, manipular ou confundir, geralmente apresentando-se
como se fossem informagdes legitimas oriundas de fontes confiaveis. Trata-se,
portanto, de uma forma intencional de distorcdo informacional, que busca afetar
crengas, atitudes ou comportamentos individuais e coletivos por meio da aparéncia
de veracidade.

No Brasil, durante o periodo de redemocratizagado pés-ditadura militar e nas
elei¢cdes presidenciais de 1989, a Rede Globo realizou edi¢gbes propositais no debate
entre Lula e Collor, alterando trechos para prejudicar o primeiro e beneficiar
Fernando Collor de Mello, o que influenciou a percepg¢ao publica e o resultado
eleitoral, como aponta Auler (2019). Essa manipulagao jornalistica, embora anterior
ao termo "fake news", exemplifica taticas de desinformagédo estratégica que
distorcem o debate democratico. Através de Pini (2024), percebe-se que estratégias
semelhantes foram alegadas nas eleicbes presidenciais dos Estados Unidos de
2016, quando Donald Trump denunciou manipulagbes midiaticas e campanhas de
desinformacao que favoreceram narrativas polarizadas, associadas a ascensao da
extrema-direita via fake news disseminadas em redes sociais. Tais casos ilustram
como a criagao e disseminacao intencional de informacdes falsas ou enviesadas
exerce influéncia decisiva em disputas pelo poder, moldando opinides populacionais
e comprometendo a autonomia das escolhas democraticas.

Dessa maneira, a popularizagao das redes sociais na internet possibilitou que
todo e qualquer cidadao exerga o papel de criador de informagdes. Segundo Teixeira
(2018) o ambiente digital confere nova poténcia as fake news, pois amplifica a

disseminagao de informagdes sem fundamentos seguros em grande escala.
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E importante mencionar a influéncia das noticias falsas no campo da saude,
visto que o tema tem ganhado cada vez mais relevancia nos ultimos anos, apés a

pandemia da Covid-19. Nesse sentido:

[...] Embora seja um pais que, historicamente, consolidou seu
Sistema Unico de Saude (SUS), se tornando exemplo para o mundo
em politicas de saude publica, e a cultura da vacinagao seja presente
no cotidiano dos brasileiros, o pais ainda precisa resolver
dificuldades que foram acentuadas com a pandemia de COVID-19 e
que possibilitam a disseminacéo das praticas desinformacionais, tais
como: pobreza, desigualdade social, criminalidade e corrupcéo.
(MARQUES; ALVES; MEDEIRQOS, 2023, p. 331)

Segundo levantamento do Ministério da Saude (2025), a imunizagdo da
populacdo brasileira contra doengas alcangou niveis historicamente baixos, sendo
um dos principais fatores para essa queda a disseminagao de diversas fake news
que influenciaram o movimento antivacina no pais.

Antes mesmo da Covid-19, o Brasil vivenciou um episddio lamentavel em
2017, quando diversos macacos foram mortos em decorréncia da disseminacao de
uma fake news que os responsabilizava pelo contagio da febre amarela. Na ocasiao,
o Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos, da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), fez um pedido em seu site oficial: “[...] Ndo matem os
macacos! Eles sdo aliados da saude no combate a febre amarela.” (CZEZACKI,
2017).

A quantidade de fake news disseminadas no campo da saude se relaciona
diretamente com o fortalecimento de movimentos antivacina e a hesitagéo vacinal,
fendbmenos que tém sido associados a redugdao das coberturas vacinais e ao
ressurgimento de doengas previamente controladas no Brasil, como o sarampo.
Conforme destacam Machado et al. (2020), a circulagao de informacdes incorretas
sobre vacinas e a influéncia de narrativas antivacina na internet e nas midias sociais
contribuem para a hesitacdo dos individuos em participar das campanhas de
imunizagao, favorecendo a reintrodugédo de doengas que haviam sido erradicadas.

No contexto brasileiro, a cobertura vacinal da triplice viral, responsavel pela
prevencdo do sarampo, da caxumba e da rubéola, apresentou queda significativa:
passou de 100% em 2004 para 85% em 2017, conforme informagdes do Ministério
da Saude (2017).
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Segundo Brisola e Bezerra (2018) as fake news possuem duas intengdes
para a sua producao e disseminag¢ao, uma delas é a publicidade e acesso que o site
ou rede social onde ela foi produzida e publicada recebera, a outra é o viés
ideoldgico, segundo os autores: “a ideia de uma supremacia ideoldgica justifica o
uso de fake news como meio aceitavel para um fim legitimo” (BRISOLA; BEZERRA,.
2018, p. 3326).

Percebe-se que uma das estratégias recorrentes daqueles que disseminam
noticias falsas consiste em reutilizar conteudos antigos para, de maneira estratégica,
confundir a compreensao de fatos atuais, um aspecto que também se insere no
fendmeno da desinformagao, conceito que sera abordado mais adiante.

Atualmente diversas midias sociais dispdem de plataformas ou perfis
dedicados a verificacdo de fake news. Nesses espacgos, € possivel chegar a
veracidade de informagdes que circulam na internet. Essas iniciativas, conhecidas
como fact-checking, desempenham um papel essencial na prevengao e no combate
aos impactos provocados pela disseminacdo de noticias falsas. nelas existe a
possibilidade de checar se determinada noticia € verdadeira ou nao.

Um exemplo expressivo ocorreu durante a pandemia de COVID-19, iniciada
em 2020, periodo em que a populacdo buscava compreender a nova realidade
mundial e obter informagdes sobre o virus, seus efeitos na saude e possiveis formas
de tratamento, muitas vezes sem verificar a origem ou a credibilidade das fontes.
Esse contexto favoreceu a intensa circulagdo de conteudos enganosos e
negacionistas sobre a doenga, configurando o que a literatura denomina
desinfodemia — um cenario marcado pela articulagdo entre desinformacao,
negacionismo e ambiente digital, com impactos diretos na saude publica e na
capacidade de resposta social a crise sanitaria, assim destacam Marques, Alves e
Medeiros (2023).

No Brasil, durante a pandemia o numero de noticias falsas sobre a Covid-19
cresceu de tal maneira que o Ministério da Saude (MS) disponibilizou um numero a
ser atendido pelo aplicativo de mensagens Whatsapp, como espago exclusivo e
gratuito, para que a populagdo enviasse mensagens com imagens ou textos e
noticias que tivessem recebido sobre o novo coronavirus.

Esse contexto evidencia que o fendmeno ultrapassa a nocao restrita de
“noticia falsa”, inserindo-se em uma problematica mais ampla relacionada a

desinformacdo. Antes de delimitar o conceito de fake news, é necessario
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compreender a desinformagdo como um conjunto diversificado de praticas e

manifestagbes comunicacionais que produzem engano. Nesse sentido:

[...] E valido também pontuar que “quando se fala em desinformagao,
€ importante considerar todo e qualquer tipo de manifestacdo que
venha a enganar, seja um texto escrito ou uma imagem, ou até
mesmo um discurso mal comunicado ou enviesado. (HELLER;
JACOBI, 2020, p. 193)

A partir dessa compreensao mais abrangente, torna-se possivel situar as fake
news como uma das formas especificas de manifestacdo da desinformacéo,
especialmente associada a simulagdo do formato jornalistico e a circulagéo
estratégica de conteudos enganosos no ambiente digital.

Allcott e Gentzkow (2017) acrescentam que o termo fake news ganhou
centralidade no debate publico contemporaneo, sobretudo apds as eleigdes
presidenciais nos Estados Unidos em 2016, quando conteudos falsos disseminados
pelas redes sociais demonstraram forte capacidade de interferir no processo
democratico. Embora amplamente difundida naquele contexto, a pratica de produzir
e compartilhar informagdes falsas nao € inédita; ao contrario, insere-se em um longo
histérico de manipulagdo discursiva e propagandistica. O que se observa, no
entanto, é a intensificacdo desse fendbmeno no ambiente digital, marcado pela
rapidez de circulacao, pela légica algoritmica das plataformas e pela amplificacdo de
conteudos sensacionalistas.

A definicdo de fake news, ainda que alvo de disputas conceituais, converge
em alguns pontos fundamentais. Allcott e Gentzkow (2017) compreendem o termo
como artigos noticiosos deliberadamente falsos e verificaveis como enganosos, mas
que se apresentam como jornalismo legitimo com o propdsito de enganar, lucrar ou
influenciar crencas politicas.

No campo da Ciéncia da Informacao (Cl), pesquisadores como Araujo (2021)
interpretam as fake news como um dos elementos estruturantes do cenario da
pos-verdade, em que crengas pessoais e narrativas emocionais passam a ter mais
peso que evidéncias objetivas. O fendmeno das fake news n&o pode ser reduzido
apenas a verificagao de falsidade textual, mas deve ser compreendido no contexto
das relagcbes sociais e das estruturas de poder que organizam a producido e
circulagcdo da informagdo. Nesse sentido, a nogdo de regime de informacgéo,

proposta por Gonzalez de Gomez (2002), é especialmente util para apreender as
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condi¢gdes de possibilidade em que esses fendmenos se articulam. Para a autora, o
regime de informacgao é:
[...] um modo de produgao informacional dominante numa formagao
social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e
autoridades informacionais, os meios e os recursos preferenciais de
informac&o, os padrdoes de exceléncia e os arranjos organizacionais

de seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservagao e
distribuicdo” (GOMEZ, 2002, p. 34).

Ja Pascoal, Polonini e Oliveira (2021) caracterizam as fake news como
imposturas informacionais, uma vez que assumem a forma de noticia legitima ao
reproduzirem estruturas discursivas e visuais do jornalismo, explorando a confianga
publica na forma-noticia para alcancgar legitimidade.

Esse aspecto da simulagdo discursiva € central. As fake news nao se
apresentam como narrativas alternativas ou abertamente opinativas, mas como
informacdes factuais, produzindo um efeito de verossimilhanca que potencializa sua
capacidade de enganar. Para Pascoal, Polonini e Oliveira (2021), essa caracteristica
€ particularmente preocupante em ambientes de sobrecarga informacional, nos
quais os individuos carecem de tempo, recursos ou competéncias criticas para
verificar a veracidade das mensagens recebidas.

No Brasil, a literatura académica sobre fake news tem crescido de forma
significativa. Schlegel e Freitas (2020) mostram que as pesquisas concentram-se,
em grande medida, em contextos politicos e de saude, refletindo episddios
concretos da realidade nacional. Um exemplo notério ocorreu nas eleigdes de 2018,
quando circulou a falsa informacgéo de que o entdo candidato Fernando Haddad teria
elaborado um “kit gay” para distribuicdo em escolas. Essa narrativa foi explorada na
campanha presidencial de Jair Bolsonaro, articulando temas moralizantes e
ideoldgicos que fortaleceram sua estratégia discursiva no pleito. Conforme

observado por Maranhao, Coelho e Dias (2018, p. 78):

[..] Jair Messias Bolsonaro obteve mais votos que Fernando Haddad
(Partido dos Trabalhadores — PT) no 2° turno. Jair Bolsonaro obteve
55,13% dos votos validos, o que representa mais de 57 milhdes de
votos. Como vimos nas segdes anteriores, parte da campanha desse
presidenciavel foi realizada tendo como base a luta contra o “kit gay”,
a “ideologia de género” e a defesa da “familia tradicional brasileira”,
em uma construcao discursiva que vem sendo produzida desde o
ano de 2011.
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Como apresentado por Dutra (2021), outro caso emblematico ocorreu durante
a pandemia de COVID-19, quando medicamentos como a cloroquina foram
amplamente divulgados como supostamente eficazes, mesmo sem respaldo
cientifico. Esses episodios evidenciam como as fake news podem afetar decisdes
politicas, influenciar comportamentos individuais e comprometer politicas publicas.

No Brasil, observa-se ainda o papel de atores organizados na produgao e
circulacao de fake news, evidenciando que n&o se trata apenas de praticas
espontaneas de individuos isolados. A Brasil Paralelo é frequentemente citado como
exemplo, ao consolidar-se na producdo de documentarios e videos com forte viés
ideolégico, muitas vezes acusado de divulgar informagbes distorcidas ou
conspiratérias. Esse caso ilustra como a producéao sistematica de conteudos falsos
ou enviesados se confunde com projetos politicos, contribuindo para o
fortalecimento de camaras de eco e a polarizagao da esfera publica.

A luz da Ciéncia da Informacdo, as fake news podem ser compreendidas
como objeto hibrido. Conforme analisa Araujo (2021), tratam-se de “mentiras
travestidas de jornalismo”, o que evidencia sua dupla natureza: enquanto produto
informacional, configuram mensagens falsas produzidas intencionalmente; enquanto
estratégia discursiva, mimetizam a forma noticiosa para mobilizar a autoridade
simbdlica da midia; e, enquanto fendmeno social, inserem-se em regimes de
informacédo, como observado por Gémez (2002), estruturam disputas de poder,
producdo de sentidos e efeitos concretos sobre a confianga publica e os processos
democraticos.

A compreensdo das fake news, portanto, exige um olhar interdisciplinar.
Autores como Araujo (2021) e Reis e Serra (2021) destacam que, no Brasil, o
combate a esse fendbmeno n&o pode restringir-se a medidas tecnoldgicas ou
regulatorias, mas precisa contemplar a educagéao critica em informacgao, voltada ao
fortalecimento da autonomia dos cidadaos na avaliagdo de fontes e narrativas.

Nessa perspectiva, Santos (2023, p. 11) afirma que:

[...] a Competéncia em Informagéo (Colnfo) € um processo de ensino
e aprendizagem que propde desenvolver/aprimorar, integral e
articuladamente, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
relacionados a busca, a recuperagao, a avaliagdo, a producao, a
comunicagdo e ao uso da informacdo de maneira critica, ética e
responsavel para o exercicio da cidadania, empoderamento,
engajamento civil e tomada de decisao.
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A autora ainda articula a Competéncia em Informagdo a Competéncia em
Midia, compreendendo-as como dimensodes integradas voltadas ao desenvolvimento
da avaliagao critica de conteudos midiaticos e a participagdo democratica. Assim, o
enfrentamento das fake news passa necessariamente pelo fortalecimento da
Competéncia em Informacéo e Midiatica, entendida como estratégia formativa capaz
de promover autonomia critica no interior do regime informacional contemporaneo.

Ao mesmo tempo, a pesquisa em Ciéncia da Informacao tem papel essencial
em mapear as dindamicas de producgao, circulagao e apropriacdo desses conteudos,
contribuindo para estratégias de enfrentamento que respeitem a liberdade de
expressao e fortalecam a democracia.

Assim, uma definicdo concreta que emerge da literatura é a de que as fake
news sao conteudos intencionalmente falsos, verificaveis como enganosos,
produzidos sob a forma discursiva de noticia legitima, com o objetivo de enganar,
lucrar ou manipular crengas politicas e sociais. Trata-se de um conceito que
ultrapassa a falsidade em si e incorpora a dimensdo da intencionalidade, da
simulagéao jornalistica e dos efeitos sociais e politicos produzidos por sua circulagéao.

Além disso, no campo da Ciéncia da Informagéo, pesquisadores como Araujo
(2024) destacam que a desinformacao representa um desafio contemporaneo para a
mediagdo do conhecimento, uma vez que rompe com 0Os principios tradicionais de
autoridade, autenticidade e confiabilidade da informagao. Nesse sentido, o combate
as fake news e a desinformacgao nao se limita a checagem de fatos, mas envolve o
fortalecimento da competéncia critica informacional, da educacdo midiatica e da
construgao de ambientes sociotécnicos mais transparentes e éticos.

As fake news inserem-se em um contexto maior de desordem informacional,
no qual informagdes imprecisas, enganosas ou fabricadas s&o disseminadas com
alta velocidade e amplo alcance, particularmente nas plataformas digitais.

Esses episédios evidenciam como a desinformacdo se manifesta em
contextos de alta complexidade comunicacional e tecnoldgica, nos quais 0 avango
da automacédo e da inteligéncia artificial generativa ampliam ainda mais os desafios
para o discernimento entre o real e o falso. O surgimento de conteudos
hiper-realistas — como videos deepfake ou textos automatizados — dificulta essa
distingao, configurando o que Baudrillard (1991) denominou “hiper-realidade”. Dessa

forma, fica claro que a desinformacéo ultrapassa a simples questdo do conteudo,
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revelando-se como uma estrutura sociotécnica complexa, que envolve uma rede de
praticas comunicacionais entrelacadas.

Nesse cenario, o conceito de plataformizagcdo torna-se fundamental para
compreender os mecanismos que sustentam a circulacdo dessa desinformacéo. As
plataformas digitais como YouTube, Twitter (X) e Facebook operam sob uma loégica
propria, na qual a circulagdo de informacgdes, dados e interacbes sociais €&
organizada por critérios algoritmicos. Essas regras automaticas, pautadas por
relevancia, viralidade e engajamento, tendem a favorecer conteudos
sensacionalistas e polarizadores.

Portanto, ao analisar o fenbmeno das fake news, torna-se imprescindivel
reconhecer o papel dos algoritmos e das plataformas digitais ndo como canais
neutros de transmissdo, mas como agentes ativos na constituicado e amplificagao de
informagdes, muitas vezes reforcando bolhas cognitivas e polarizagdes. Essa
perspectiva amplia a compreensao da desinformacéo, integrando aspectos técnicos,
sociais e politicos que atuam conjuntamente nesse complexo ecossistema
informacional.

Nesse sentido, as fake news se vinculam a légica de funcionamento das
plataformas digitais, uma vez que os algoritmos ndo apenas ordenam conteudos,
mas participam ativamente da definicdo do que ganha visibilidade publica. Como
argumenta Gillespie (2018), os sistemas algoritmicos integram a arquitetura de
mediagdo das plataformas e influenciam diretamente os fluxos informacionais,
moldando a circulagdo de conteudos a partir de critérios como engajamento e
relevancia calculada. Assim, tais mecanismos operam como mediadores
sociotécnicos que podem reforcar padrdes de consumo informacional e contribuir
para a formacao de bolhas de percepcgao.

Essa dindmica algoritmica, ao estruturar a visibilidade e a circulagdo dos
conteudos, produz efeitos que ultrapassam a simples organizagao técnica da
informacdo, impactando diretamente a esfera publica e a prépria experiéncia
democratica no ambiente digital. Nesse sentido, Silva e Américo (2025, p. 17)

alertam:

[...] A liberdade de comunicacdo democratica, antes sonhada, agora
€ pesadelo, pois, na internet livre vemos o pior do ser humano, sem
os filtros sociais. As redes estdo saturadas de sexismo, racismo,
xenofobia, homofobia, violéncia, toda ordem de destruicdo e
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subversdao. A manipulacdo das redes é feita por programas de
desinformacao utilizados por governos, tribunais e empresas, com
um novo reforgco vem da deep fake que utiliza IA para manipular
videos e imagens, sites e programas financiados por bilionarios
conservadores, com a finalidade de promover oportunas crises nas
democracias e nas consciéncias.

A reflexdo dos autores reforca que os algoritmos ndao operam de maneira
neutra, mas integram um ecossistema informacional marcado por disputas politicas,
interesses econdmicos e estratégias deliberadas de desinformagéo, ampliando os

desafios contemporaneos para a mediagao e a circulacido qualificada da informacao.

2.3 P6s-verdade

Ao trazer o conceito de pds-verdade nesta pesquisa, € importante esclarecer
que ele é utilizado como carga de diferenciagao, estando entre os conceitos de fake
news e desinformacgao, sendo esses dois ultimos os objetos desta dissertagéo.

A nocdo de pos-verdade ndo emerge de maneira abrupta no cenario
contemporaneo, mas se insere em um processo historico ligado as transformagdes
culturais associadas ao pds-modernismo, as criticas ao sujeito moderno e as
disputas em torno dos regimes de verdade nas ultimas décadas do século XX. Para
Dunker (2017), a pos-verdade deve ser compreendida ndo como simples
aprofundamento do relativismo pés-moderno, mas como um movimento de inflexao
que recoloca em cena a questdo da autoridade da verdade e das formas de

subjetivacdo na contemporaneidade. Ao analisar esse fendbmeno, o autor afirma:

[...] A pos-verdade seria entdo uma espécie de segunda onda do
pos-modernismo. Sua consequéncia é ao mesmo tempo logica e
reveladora da verdade brutal e esquecida na qual ambos se apoiam.
Assim como a pds-modernidade trouxe o debate relevante sobre,
afinal, como deveriamos entender a modernidade e principalmente o
sujeito moderno, penso que a poés-verdade inaugura uma reflexéo
pratica e politica sobre o que devemos entender por verdade e sobre
a autoridade que lhe é suposta. O tragco maior da subjetividade em
tempos de pés-verdade sera exatamente esta aptiddo para a
inversdo sem transformacdo. Inversdo que vai da posicao
“poés-moderna” para a posicdo “pods-verdadeira”, sem que ambas
entrem propriamente em conflito. Este ponto de tor¢cao do sujeito
define as diferentes modalidades de subjetivacao e de subjetividade,
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que sao o efeito e o produto desse trabalho de oposicdo sem
contradi¢cdo. (DUNKER, 2017, p. 9).

O conceito de pdés-verdade ganhou projecao internacional em 2016, quando
foi eleito pelo Oxford Dictionaries como a palavra do ano, em razado do seu impacto
na politica e na vida publica. A escolha refletia o reconhecimento de que, cada vez
mais, narrativas baseadas em emoc¢des e crencas pessoais passaram a exercer
maior influéncia na opinido publica do que os fatos objetivos ou as evidéncias
cientificas. Para Jungherr e Schroeder (2021), esse fendbmeno nao surge de maneira
abrupta, mas se intensifica com a aceleracido da circulagdo da informacdo em
ambientes digitais, onde os mecanismos algoritmicos privilegiam conteudos de
maior engajamento, independentemente de sua veracidade.

No campo da Ciéncia da Informacao, a pds-verdade € compreendida como
um fendbmeno que ameaga os processos de mediacido e validacdo da informagao.
Ao deslocar o valor da verdade para a ressonancia emocional e para a identificacéo
ideoldgica, esse cenario compromete a confiabilidade dos sistemas de informacéo, a
credibilidade da ciéncia e a fungcdo social do jornalismo. Neste sentido, a

pos-verdade pode ser definida a partir de trés condigdes:

[...] A primeira delas é a ampla disseminacao de informagdes falsas
(completamente falsas, e ndo apenas distorgdes como na era dos
meios de comunicacdo de massa) com suporte tecnolégico que
permite alcances inimaginaveis na era da fofoca e dos rumores. A
segunda é a possibilidade de checagem nos dias atuais, em que
muitas pessoas podem, em poucos segundos e com aparelhos de
uso cotidiano como o smartphone ou o notebook, checar a
veracidade das informacdes recebidas por elas em qualquer meio. A
terceira é o fato de as pessoas ndo fazerem isso, isto é, ndo
checarem, nao verificarem se uma informacgao é verdadeira ou falsa,
antes de a repassarem e dela se apropriarem. (ARAUJO, 2021, p. 7).

Ja na avaliagdo de Santaella (2019), pode-se estruturar a pds-verdade em
dois processos. O primeiro é a formacédo das “bolhas” ou “camaras de eco”, nas
quais os usuarios ficam isolados, fechados a novas ideias, assuntos e informacdes
importantes, sobretudo na politica, e acabam se expondo, segundo o autor: “quase
exclusivamente a visdes unilaterais dentro do espectro politico mais amplo”
(SANTAELLA, 2019, p. 15).

O segundo processo refere-se a disseminagao de noticias falsas. Embora a

circulagdo de conteudos inveridicos ndao seja um fendmeno novo na historia,
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Santaella (2019) ressalta que o diferencial contemporaneo esta na auséncia de
mecanismos regulatérios semelhantes aos que incidem sobre o jornalismo
profissional, o que faz com que informagdes de diferentes naturezas circulam nas
redes em condi¢des de aparente equivaléncia, independentemente de critérios como
qualidade, verificacdo ou compromisso institucional.

No Brasil, a dindmica da pods-verdade manifesta-se de forma clara em
episddios de negacionismo cientifico. Durante a pandemia de COVID-19,
verificou-se a difusdo de discursos contrarios a vacinagao, frequentemente
ancorados em crengas pessoais, convicgdes religiosas ou posicionamentos
ideoldgicos que se sobrepunham as evidéncias cientificas divulgadas por
autoridades de saude nacionais e internacionais. Neste contexto, autores destacam

o papel do discurso politico na difusdo da retérica antivacina:

[...] Dentro desse panorama, a retérica antivacina é até mesmo
propagada por Chefes de Estado, como ocorre no Brasil com o
presidente da Republica Jair Bolsonaro. Conhecido por suas
posi¢cdes negacionistas frente a pandemia, Jair Bolsonaro é também
um publico aliado dos grupos religiosos de cunho evangélico no
Brasil, corroborando o discurso conservador em distintas areas. O
presidente emitiu em diferentes momentos criticas e falsas
suposicdes sobre as vacinas contra a COVID-19, contribuindo para a
propagacao de informagbes equivocadas e para o crescimento da
desconfianga em torno das vacinas e da ciéncia. (ROTONDANO;
MARTINI, 2021, p. 102).

Essa situacao ilustra como a pos-verdade nao € apenas um conceito abstrato,
mas uma realidade que produz efeitos concretos na esfera publica, comprometendo
politicas de saude e colocando vidas em risco.

Ademais, a pés-verdade também se insere no campo ambiental e econémico.
Um exemplo emblematico é a pratica de greenwashing, que consiste na divulgagao
de mensagens e campanhas que simulam compromisso com a sustentabilidade,
sem que haja respaldo em praticas reais. Essa estratégia, frequentemente utilizada
por empresas e grupos politicos, busca legitimagdo simbodlica e reputacional,
mobilizando a opinido publica por meio de uma retdrica ambientalmente
responsavel, mas desprovida de fundamentacdo factual. Araujo (2020) ainda
acrescenta que ao deslocar o debate dos critérios factuais para a esfera simbdlica e
persuasiva, a pos-verdade favorece a circulagdo de discursos que aparentam

responsabilidade socioambiental, mas que podem ocultar praticas de exploracao
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econdmica e degradacdo ambiental, tensionando os proprios regimes de validagao
da informacao.

Do ponto de vista epistemoldgico, a pos-verdade representa uma ameaca
significativa. A ciéncia, o jornalismo e a proépria politica democratica baseiam-se, em
maior ou menor medida, em processos de verificagdo, validagdo e organizagao da
informagdo. Quando esses processos sao enfraquecidos por narrativas que
priorizam a adesao emocional em detrimento das evidéncias, compromete-se a
fungédo critica da informagdo como mediadora do conhecimento. Como ressalta
Floridi (2010), a sociedade contemporanea vive em uma “infosfera” marcada por
sobrecarga informacional, na qual a abundéncia de dados ndo se traduz
automaticamente em mais conhecimento, mas, muitas vezes, em mais
vulnerabilidade as manipulagdes discursivas.

E fundamental destacar que a pés-verdade ndo implica a morte da verdade,
mas sua reconfiguragdo no interior das disputas simbdlicas contemporaneas. A
verdade continua existindo, mas perde centralidade como critério de legitimagao,
sendo substituida por narrativas que se apoiam na légica da identificacdo e do
pertencimento. Para Jungherr e Schroeder (2021), essa dindmica é potencializada
pelas plataformas digitais, cuja arquitetura privilegia conteudos de alto alcance
emocional, reforcando bolhas informacionais e camaras de eco que dificultam o
dialogo critico e a circulacao de informagdes verificadas.

Nesse cenario, a Ciéncia da Informacao tem papel essencial. Ao se dedicar a
analise dos fluxos informacionais, dos sistemas de organizagdo do conhecimento e
da mediacao entre sujeitos e informacao, a area oferece ferramentas tedricas e
metodolégicas para compreender e enfrentar os desafios da pos-verdade. Isso
envolve desde estudos sobre comportamento informacional, até reflexées criticas
sobre o papel das instituicbes na manutencao da confiabilidade da informacao. Mais
do que nunca, torna-se urgente reafirmar o compromisso com praticas de
alfabetizacdo midiatica e informacional, capazes de preparar os cidadaos para
avaliar criticamente as narrativas que circulam na esfera publica.

Portanto, a pods-verdade deve ser entendida como um ambiente cultural e
politico no qual a verdade objetiva perde espago para narrativas moldadas por
emocdes, crengas e interesses. Ela ndo apenas distorce o0s processos
informacionais, mas fragiliza a propria confianga nas instituigdes que historicamente

garantem a mediacdo do conhecimento. Ao se manifestar em contextos de saude,
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politica, meio ambiente e economia, a pds-verdade coloca em risco ndo apenas a
qualidade do debate publico, mas também a propria sustentabilidade da vida
democratica e da producédo cientifica. Nesse sentido, Araujo (2020, p. 46) destaca

que:

[...] dos diferentes autores que tém estudado a pds-verdade, um
ponto ha em comum: a defesa de valores como a democracia, a
inclusao, a diversidade, a sustentabilidade, a razdo e a promocao de
uma cultura da paz, valores estes que vém sendo cada vez mais
ameacados pela proliferagdo da pés-verdade.

Diante disso, percebe-se que a poés-verdade ultrapassa o campo da
desinformagéo pontual, configurando-se como um fenédmeno que afeta diretamente
as formas de produgdo, circulagdo e legitimagdo do conhecimento na sociedade
contemporanea. Ao deslocar o peso da evidéncia factual para narrativas ancoradas
em crengas e emogoes, ela tensiona os fundamentos do debate publico e desafia os
mecanismos tradicionais de mediacdo da informacdo. Compreender esse cenario
torna-se, portanto, fundamental para analisar como determinadas narrativas sao
construidas e disseminadas no ambiente digital, aspecto que sera aprofundado nas

secoes seguintes.

2.4 Articulacao conceitual entre desinformacgao, fake news e pés-verdade

A compreensdo integrada dos fenbmenos de desinformacado, fake news e
pos-verdade é essencial para a analise da dindmica informacional contemporéanea,
especialmente no contexto brasileiro marcado por polarizagdes politicas, crises
sanitarias e disputas pelo espago publico digital. Essa inter-relagdo confirma o
entendimento de que a desinformagédo constitui uma dinamica estruturante do
ecossistema informacional, enquanto a pds-verdade, para Araujo (2021), consolida
um ambiente cultural que fragiliza critérios epistémicos e amplia processos de
polarizagao.

Esses conceitos, possuem distingdes analiticas precisas: a desinformacéao
opera como categoria guarda-chuva de "desordem informacional"; as fake news

configuram-se como sua manifestacdo intencional e simulada de jornalismo; e a
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pos-verdade emerge como regime cultural que prioriza ressonancias afetivas sobre
evidéncias factuais. Essa triade conceitual revela ndo apenas distor¢cdes pontuais de
conteudo, mas ecossistemas sociotécnicos que desafiam os processos de
mediacao, validagdo e apropriagao critica da informacéo, conforme defendido por
autores como Wardle e Derakhshan (2017), Araujo (2021) e Santaella (2019).

A desinformacdo transcende a nocao restrita de erro ou falsidade isolada,
abrangendo um conjunto dinamico de praticas de producgéo, circulagao e recepgao

de conteudos enganosos em escala digital. Conforme afirmam Silva e Prado (2024,
p.7):

[...] Ela também pode envolver informagdes verdadeiras que foram
tiradas de contexto ou apresentadas de maneira intencional em
determinadas circunstancias. Ela ndo se resume a meras mentiras. E
um jogo de espelhos quebrado, onde a verdade se distorce, se
fragmenta e perde sua forma original. Essa distorcédo da realidade
pode assumir diversas faces, nem sempre Obvias aos olhos
desatentos.

Wardle e Derakhshan (2017), em estudo elaborado para o Conselho da
Europa, propdem uma das tipologias mais influentes para a compreensao
contemporanea da desordem informacional. Os autores distinguem trés
subcategorias que, embora relacionadas, apresentam diferencas fundamentais
quanto a intencionalidade e aos efeitos sociais produzidos. A misinformation
corresponde a disseminacdo de informagao falsa sem a intengdo deliberada de
causar dano, geralmente impulsionada por desconhecimento, erro ou
compartilhamento irrefletido. Ja a disinformation refere-se a producéo e circulagao
intencional de conteudos falsos com objetivo explicito de manipular, enganar ou
prejudicar individuos, grupos ou instituicdes. Por fim, a malinformation diz respeito a
utilizagdo estratégica de informagdes verdadeiras que sao retiradas de contexto,
distorcidas ou divulgadas de maneira calculada para causar dano ou
constrangimento.

Essa classificagcdo desloca o debate da simples oposi¢do entre verdade e
falsidade, enfatizando o carater processual, estratégico e contextual da
desinformacgéo. O foco deixa de estar apenas no conteudo e passa a abranger as
dindmicas de producdo, circulacdo e recepgdao que moldam o ecossistema
informacional. Nesse cenario, a lIégica comunicacional é profundamente influenciada

pela chamada economia da atengao, conceito desenvolvido por Davenport e Beck
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(2001), segundo o qual a atengdo humana torna-se recurso escasso e disputado em
ambientes saturados de informagao. Plataformas digitais estruturam seus modelos
de negdcio com base na maximizagao do engajamento, favorecendo conteudos que
geram reagao emocional intensa, indignagdo, medo ou entusiasmo, em detrimento
da verificacao factual.

Nesse contexto, os algoritmos operam como mediadores invisiveis que
privilegiam viralidade e interagcdo, reforcando narrativas polarizadoras e
simplificagbes discursivas. Ventura (2020) descreve tal dindmica como um
“infoespetaculo”, no qual a informacdo assume contornos dramatizados e
performaticos, voltados mais para a captura da audiéncia do que para a qualificacao
do debate publico. Essa l6gica remete a analise classica de Debord (1997) sobre a
sociedade do espetaculo, agora reconfigurada no ambiente digital, marcado por
hiperconectividade, circulagdo acelerada e consumo continuo de conteudos
fragmentados.

Assim, a tipologia proposta por Wardle e Derakhshan (2017) ndo apenas
categoriza formas distintas de desinformacdo, mas contribui para compreender
como esses fendmenos se inserem em uma estrutura sociotécnica orientada pela
disputa por visibilidade e atencéo, potencializando seus efeitos sobre a esfera
publica contemporanea.

Na perspectiva da Ciéncia da Informacdo, a desinformagdo ndo é
compreendida apenas como um problema comunicacional isolado, mas como um
fendmeno que incide diretamente sobre os proprios regimes de informagéo, conceito
trabalhado por Gonzalez de Gomez (2002). Esses regimes dizem respeito ao
conjunto de normas, praticas, instituicbes e dispositivos que organizam a producéo,
a circulacédo e a validagao do conhecimento em uma sociedade. Quando praticas
desinformativas se tornam recorrentes e estruturadas, elas tensionam esses
regimes, fragilizando os mecanismos de mediagao ética, desestabilizando critérios
de autoridade e comprometendo o acesso equitativo a informagao qualificada.

Nessa mesma diregéo, Araujo (2024) propde compreender a desinformacéao a
partir de uma abordagem tridimensional, enfatizando seu carater estruturante e nao
meramente episddico. Para o autor, o fendmeno pode ser analisado como disfungéo
social, na medida em que compromete a circulagao confiavel de informacdes; como
estratégia deliberada, quando articulado a interesses politicos ou econdmicos

especificos; e como forma de alienagao coletiva, ao produzir ambientes de distorcéo
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sistematica da realidade que enfraquecem a capacidade critica dos sujeitos. Essas
trés dimensdes — processual, estratégica e desafiadora — operam de maneira
interdependente. A dimensdo processual manifesta-se nas redes digitais de
producdo e circulagdo de conteudos, frequentemente potencializadas por
plataformas que favorecem a viralizagdo. A dimensdo estratégica evidencia a
atuagdo de atores organizados que instrumentalizam a desinformagdo para
obtengdo de ganhos simbdlicos, eleitorais ou econbmicos. Ja a dimensao
desafiadora refere-se aos efeitos mais amplos sobre a deliberagdo democratica, a
confianga institucional e a coesao social.

No contexto brasileiro, tais dindmicas assumem contornos particularmente
visiveis. Ecossistemas organizados de desinformagao, como redes alinhadas ao
bolsonarismo e iniciativas midiaticas como a produtora Brasil Paralelo, demonstram
que o fenbmeno pode adquirir niveis elevados de institucionalizacdo e
profissionalizacdo. Seus impactos tornam-se evidentes em areas sensiveis, como a
saude publica.

Segundo Allcott e Gentzkow (2017), pode-se dizer que as fake news
representam uma vertente especifica e problematica da desinformagao: conteudos
fabricados para mimetizar o formato jornalistico legitimo, com intuito explicito de
enganar, monetizar ou manipular. Diferem-se de meras falsidades por sua
verossimilhanga estrutural — titulos sensacionalistas, layout noticioso e aparente
autoridade factual -, explorando a confianga simbolica na forma-news.
Historicamente, precedentes remontam a "yellow journalism" americana do século
XIX, como acrescenta Teixeira (2018), mas a digitalizacdo amplifica sua poténcia via
compartilhamento ubiquo e auséncia de filtros editoriais.

As fake news representam uma vertente especifica e particularmente
problematica da desinformacao. Diferentemente de conteudos meramente incorretos
ou imprecisos, tratam-se de narrativas deliberadamente fabricadas que mimetizam o
formato jornalistico com a finalidade de conferir legitimidade aparente ao conteudo
falso. Conforme discutem Allcott e Gentzkow (2017), o trago distintivo das fake news
ndo €& apenas a falsidade em si, mas sua estrutura discursiva: titulos
sensacionalistas, organizacdo textual semelhante a reportagem tradicional, uso
estratégico de imagens e dados supostamente verificaveis e linguagem que evoca

objetividade.
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Esse processo de simulacdo discursiva opera por meio da apropriacdo da
autoridade simbdlica historicamente associada ao jornalismo. Ao reproduzir a
forma-noticia, as fake news exploram repertérios de credibilidade ja consolidados
socialmente, deslocando-os para fins de manipulagdo politica, econdmica ou
ideoldgica. A verossimilhanca estrutural torna-se, assim, elemento central de sua
eficacia, pois cria a aparéncia de autenticidade necessaria para engajar publicos em
ambientes digitais altamente competitivos.

Para Teixeira (2018), embora praticas semelhantes possam ser identificadas
em momentos anteriores da histéria da imprensa, como o chamado “yellow
Journalism” do século XIX, caracterizado por sensacionalismo e distorgcoes
narrativas, o ambiente digital altera significativamente a escala, a velocidade e a
profundidade de disseminagdo desses conteudos. A digitalizacdo dos fluxos
informacionais elimina barreiras editoriais tradicionais, reduz custos de publicacéo e
amplia a circulagdo por meio do compartiihamento automatizado e algoritmico.
Nesse contexto, a légica de engajamento prevalece sobre a légica de verificacéao,
favorecendo conteudos que provocam reagao emocional intensa.

No cenario brasileiro, esse fenbmeno insere-se em regimes de informagéo
marcados por forte polarizagao politica e disputa narrativa. As pesquisas de Brisola
e Bezerra (2018) apontam que tais conteudos nado apenas desinformam, mas
estruturam identidades coletivas e reforcam alinhamentos ideoldgicos, consolidando
ambientes comunicacionais fragmentados. Conforme argumentam Pascoal, Polonini
e Oliveira (2021), as fake news devem ser compreendidas como estratégias de
desinformacéo que operam dentro de sistemas organizados de circulagao simbdlica,
articulando interesses e explorando vulnerabilidades cognitivas e afetivas.

As respostas institucionais, como iniciativas de fact-checking e fortalecimento
de competéncias informacionais, constituem passos relevantes no enfrentamento do
problema. Contudo, tais medidas mostram-se insuficientes se nao forem
acompanhadas de uma abordagem mais ampla de educagdo midiatica e critica
discursiva. Desmontar a eficacia das fake news implica compreender seus
mecanismos retéricos, suas formas de legitimagcdo simbdlica e sua insergdo em
ecossistemas informacionais orientados por disputas de poder e visibilidade. Assim,
o enfrentamento do fendbmeno ultrapassa a simples corregdo factual, exigindo
intervengdes estruturais nos modos de producgao, circulacido e reconhecimento da

informacéo.
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A pos-verdade, eleita palavra do ano pelo Oxford Dictionaries em 2016,
descreve um paradigma onde apelos emocionais, crengas pessoais e narrativas
identitarias eclipsam fatos objetivos na moldagem da opinido publica, como
observado por Dunker (2017). Araujo (2021) a estrutura em trés condigdes:
disseminagdo massiva de falsidades tecnoldgicas; viabilidade de checagem
instantanea; e recusa generalizada a verificagdo. Santaella (2019) complementa
com bolhas algoritmicas ("camaras de eco") e auséncia de regulacédo digital,
enquanto Jungherr e Schroeder (2021) ligam-na a performatividade plataférmica.

No Brasil, como apontado nos estudos de Rotondano, Martini (2021) e Santos
et al. (2025), manifesta-se em negacionismo cientifico, discursos antivacina
ancorados em convicgoes religiosas e legitimacéo discursiva, como o greenwashing
que  apropriou  vocabulario  sustentavel para mascarar exploracdes
ambientais/econémicas. Dunker (2017) a vé como "segunda onda pds-moderna®,
uma inversao subjetiva que recoloca a autoridade da verdade em xeque, fragilizando
a esfera publica democratica.

A partir da discussao teorica desenvolvida nas seg¢des anteriores, torna-se
necessario sistematizar os conceitos mobilizados nesta pesquisa, evidenciando suas
distingdes e articulagbes. Embora frequentemente empregados de forma indistinta
no debate publico, desinformacéao, fake news e pds-verdade correspondem a niveis
analiticos distintos do fendbmeno informacional contemporadneo. O Quadro 3

apresenta essa delimitagcado conceitual de forma sintética.

Quadro 3 — Sintese conceitual dos fendmenos investigados

Categoria Sintese conceitual Referenciais centrais
Desinformacao Fendmeno estruturante da Wardle, Derakhshan (2017);
desordem informacional, Floridi (2018); Araujo (2024)

envolvendo producgao e
circulagéo estratégica de
conteudos falsos,
descontextualizados ou
manipulados.

Fake news Modalidade especifica da Gonzéalez de Gomez (2002);
desinformacao Araujo (2024)

caracterizada pela
simulagao da forma
jornalistica para gerar
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legitimidade e engajamento.

Pés-verdade Regime cultural no qual Dunker (2017)
crengas e afetos se
sobrepdem a critérios
objetivos de validagdo da
verdade.

Fonte: Elaboragao propria, com base nos autores citados.

Nao se trata, portanto, de conceitos equivalentes, mas de dimensdes
complementares de um mesmo ecossistema informacional, cuja compreensao
integrada € fundamental para analisar os desafios contemporaneos a autoridade do
conhecimento e a democracia.

A sistematizacdo apresentada evidencia que desinformagao, fake news e
pos-verdade operam em planos distintos, ainda que interdependentes, da dinamica
informacional contemporénea. A desinformagdo pode ser compreendida como
fendbmeno estruturante da desordem informacional, envolvendo a producido e
circulagao estratégica de conteudos falsos, manipulados ou descontextualizados,
conforme argumentam Wardle e Derakhshan (2017), sendo posteriormente
aprofundada no campo filosofico por Floridi (2010) e, no contexto brasileiro, por
Araujo (2024). Trata-se de uma pratica inserida em disputas politicas, econdmicas e
simbdlicas que afetam regimes de informacdo e mecanismos de validagdo do
conhecimento.

As fake news, por sua vez, configuram uma modalidade especifica desse
fendbmeno, caracterizada pela simulagdo da forma jornalistica como estratégia de
legitimagao e engajamento, explorando a autoridade historicamente associada ao
discurso informativo, como discutido por Gonzalez de Gémez (2002) e retomado por
Araujo (2024). Nao se trata apenas de conteudos falsos, mas de dispositivos
comunicacionais que instrumentalizam formatos reconhecidos socialmente para
ampliar sua eficacia persuasiva.

Ja a pos-verdade desloca o foco da analise para um nivel cultural mais amplo,
no qual crencgas, afetos e identificacbes coletivas passam a se sobrepor a critérios
objetivos de verificagdo, tensionando a centralidade da verdade factual no debate
publico, conforme analisa Dunker (2017). Nesse regime, a adesao subjetiva tende a
prevalecer sobre a argumentacdo baseada em evidéncias, redefinindo as condi¢des

de producéao e reconhecimento da autoridade informacional.
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Compreendidos de modo articulado, esses conceitos revelam que o desafio
contemporaneo ultrapassa a mera circulacdo de falsidades, envolvendo a
reconfiguragdo dos proprios critérios de verdade, legitimidade e reconhecimento
publico do conhecimento. Assim, a delimitagdo conceitual aqui proposta permite
analisar como diferentes camadas do fendbmeno — estrutural, operacional e cultural

— se entrelagcam na conformacgao do atual ecossistema informacional.

2.5 Ciéncia da Informagdo: a ambivaléncia da informacao e os fluxos

simbodlicos

A Ciéncia da Informagdo contribui significativamente para compreender a
complexidade do fenbmeno. Segundo Demo (2000), a informacéo é uma construgao
ambivalente que transita entre o0 emissor e o0 receptor, atravessada pela
subjetividade, contexto e intencionalidade. Floridi (2010) aprofunda essa visdo ao
propor a informacdo como realidade, indicando que aquilo que se compartilha e
consome na rede nao é mero dado, mas estrutura o modo como o real € percebido e
vivido.

Nesse sentido, a desinformagdo precisa ser compreendida como um
componente ativo da formacido simbdlica da realidade social, uma vez que incide
diretamente sobre os processos de produgdo de sentidos que estruturam a

experiéncia coletiva. Conforme assinala Araujo (2014, p. 70):

[...] sendo informacéo algo associado a interagao entre dados (aquilo
que existe materialmente) e conhecimento (aquilo que esta na mente
dos sujeitos), e seu estudo relacionado a identificacdo de
significados, interpretagdes. Por fim, as tendéncias contemporaneas
implicam um grau maior de complexidade e abstracdo, com a
inser¢do da informagcdo no escopo da agdo humana e no dmbito de
contextos socioculturais concretos.

A luz dessa concepcdo, a informacdo deixa de ser compreendida apenas
como entidade técnica ou instrumental, passando a integrar os processos
socioculturais que configuram a realidade compartilhada. Assim, quando conteudos
sdo manipulados ou distorcidos, ndo ocorre apenas um desvio factual, mas uma

intervengao simbdlica nas mediagdes que sustentam a construgao social do real.
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A dinamica da desinformacéao revela tensdes entre saber e poder, linguagem
e ideologia, interesse e manipulagdo, exigindo uma abordagem critica que
reconheca a informagcdo como elemento central na construgdo das subjetividades e
da experiéncia social contemporanea, em consonancia com a perspectiva dos
regimes de informagéo proposta por Gonzalez de Gémez (2002).

Além disso, compreender os fluxos informacionais no ecossistema digital
implica reconhecer o lugar central do simbdlico como mediador da construgcéo da

realidade. Neste contexto a informacao pode aparecer como:

[...] Produto das relagdes humanas, no contexto de uma sociedade
de classes e no qual interesses divergentes se encontram presentes
na arena social. De forma objetiva a informacao é o resultado de uma
producdo social na qual os diferentes atores, na arena politica,
comparecem com interesses divergentes, buscando implementar os
resultados que concretizem seus objetivos. (REIS, 2007, p.26).

Na perspectiva da Psicologia Cultural desenvolvida por Bruner (1997), o
sujeito ndo capta a realidade de maneira direta ou objetiva, mas a constroi por meio
de sistemas simbdlicos compartilhados socialmente, como narrativas, linguagens e
interpretagcdes culturais que mediam o entendimento do mundo. Para o autor, a
informagdo ganha sentido ndo de forma isolada, mas dentro de quadros
interpretativos que permitem avalia-la como "certa" ou "errada" conforme o ponto de

vista adotado:

A alegacdo basica do construtivismo é simplesmente que o
conhecimento é “certo” ou “errado” a luz do ponto de vista que
escolhemos assumir. Os certos e errados desse tipo, por melhor que
os possamos testar, ndo resultam em verdades e falsidade
absolutas. O melhor que podemos esperar € que estejamos cientes
do nosso proprio ponto de vista, assim como do ponto de vista
dos outros, quando fazemos nossas reinvindicacbes de
“correcdo” ou de ‘“erro”. Colocado dessa forma, o construtivismo
dificilmente parece exotico. Ele € o que os estudiosos juridicos
se referem como sendo a ‘“virada interpretativa” ou, como um
deles coloca, um deliberado afastamento do “significado autoritario”
(BRUNER, 1997, p. 31)

Assim, o simbdlico atua como um aparato de organizacdo da experiéncia,
funcionando como matriz que seleciona, hierarquiza e legitima determinados

sentidos em detrimento de outros.
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Essa perspectiva se articula diretamente com o fendmeno da desinformacéo,
uma vez que fake news nao procuram apenas convencer pelo conteudo factual, mas
sobretudo ocupar e reorganizar espagos simbalicos ja sedimentados no imaginario
social. Ao inserir-se em narrativas coletivamente reconhecidas, politicas, morais,
religiosas ou identitarias, a desinformagdo nao atua apenas como conteudo
inveridico, mas como pratica discursiva situada em regimes especificos de produgéo
e validagao do sentido. Na perspectiva da Ciéncia da Informacgao, a partir de Araujo
(2014), pode-se entender que a informagéo ndo é concebida como entidade neutra
ou meramente objetiva, mas como construgdo social atravessada por contextos
histéricos, culturais e institucionais. Assim, seu significado emerge de comunidades
interpretativas que compartilham repertérios simbodlicos e critérios proprios de
legitimidade.

Nessa dire¢ao, a dimensao pragmatica da informagao, conforme discutida por
Capurro (2003), evidencia que o sentido informacional depende do horizonte
interpretativo do sujeito e das estruturas socioculturais que o configuram. A
desinformagédo, portanto, opera explorando tais horizontes, reforgando
enquadramentos prévios e ativando disposigdes afetivas e cognitivas ja
estabilizadas.

Desse modo, conteudos desinformativos tendem a alcancar adesdao mesmo
na auséncia de base empirica consistente, pois sua validagdo ocorre
prioritariamente pelo alinhamento narrativo e identitario, e ndo pela verificacdo
factual, uma vez que a autoridade informacional é produzida em redes sociais e
discursivas que legitimam determinados enunciados.

Assim, o simbdlico ndo constitui elemento acessoério, mas 0 campo no qual se
trava a disputa interpretativa da realidade, especialmente no ambiente digital. Como
afirma Lévy (1998), vivemos em “uma Terra semiotica sem império possivel, aberta a
todos os ventos do sentido, geografia movedi¢a, préoxima dos paradoxos, que
envolve e doravante governa os territdérios neoliticos”. Nessa perspectiva,
compreender os fluxos informacionais exige considerar o modo como a informagéo
se converte em significagdo socialmente compartilhada, em um espag¢o no qual os

sentidos estdo em constante reconfiguragao e disputa.



50

3 PSICOLOGIA SOCIAL E A TEORIA DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS

Se no capitulo anterior foram examinadas as dimensdes epistemoldgicas e
informacionais da desinformacéo, das fake news e da pds-verdade, torna-se agora
necessario compreender como tais fenbmenos sdo apropriados, internalizados e
ressignificados pelos sujeitos. A circulagao de conteudos, por si s6, nao explica sua
eficacia social, uma vez que é no plano das significacbes compartilhadas que essas
mensagens adquirem forga, orientam percepg¢des e influenciam praticas. Souza
(2005) observa que, na Psicologia Social as representagcées deixam de ser
entendidas apenas como formas de apreensdo ou conceituacdo da realidade e
passam a ser concebidas como sistemas mentais criativos, autbnomos e produtores
do real, que ndo apenas resultam da atividade cognitiva, mas também a motivam,
sendo eminentemente sociais em suas origens e fungodes.

E justamente no campo das representacdes sociais que se torna possivel
compreender como os sentidos s&o construidos, compartilhados e estabilizados
coletivamente, articulando conteudos informacionais e experiéncias simbdlicas.
Assim, o presente capitulo introduz a Psicologia Social, com énfase na Teoria das
Representagbes Sociais, como referencial analitico para examinar os processos
simbdlicos subjacentes as dindmicas informacionais contemporaneas, iluminando a
maneira como sujeitos, grupos e coletividades significam desinformacao e fake news

em seus contextos socioculturais.

3.1 Psicologia Social e construgao do sentido

A compreensdao dos fenbmenos informacionais contemporéneos exige
deslocar o olhar da circulagdo de conteudos para os processos pelos quais esses
conteudos sao apropriados, interpretados e incorporados pelos sujeitos. Nesse
sentido, a Psicologia Social fornece um arcabougo teérico fundamental para analisar
como crengas, valores e narrativas se consolidam como referéncias coletivas,

orientando percepgdes, posicionamentos e comportamentos.
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Desde suas origens, a area se constituiu a partir da tenséo entre individuo e
sociedade, buscando compreender de que modo as estruturas sociais influenciam o
pensamento e, simultaneamente, como as interagbes entre sujeitos produzem e
transformam a realidade social. Nesse sentido, Sandra Jovchelovitch afirma que a
Psicologia Social € a ciéncia do entre: “[...] o lugar privilegiado do inquérito
psicossocial ndo € nem o individuo nem a sociedade, mas precisamente aquela
zona nebulosa e hibrida que comporta as relagcbes entre os dois”
(JOVCHELOVITCH, 2004, p. 21).

Em dialogo com a sociologia durkheimiana - que sera abordada na préxima
subsecdo -, que reconhecia a existéncia de representagdes coletivas dotadas de
forca normativa, a Psicologia Social passou a enfatizar também o carater
interacional e processual da construcéo de significados. Como pontua Jovchelovitch
(2004), o trabalho comunicativo da representagao produz simbolos cuja forga reside
em sua capacidade de dar sentido e de significar. A representacdo trabalha
colocando algo no lugar de algo, seu trabalho € um trabalho de deslocamento
simbalico.

O sujeito ndo é concebido como entidade isolada, mas como resultado de
processos simbolicos compartilhados, nos quais o sentido emerge da interagao.
Assim, linguagem e comunicagdo nao apenas expressam a realidade, mas
participam ativamente de sua construcdo. Como pontua Sigmund Freud em
Psicologia das Massas e Analise do Eu, “na vida psiquica do individuo, o outro
aparece regularmente como modelo, objeto, auxiliar ou adversario e, portanto, a
psicologia individual é também, desde o inicio, psicologia social” (FREUD, 2011, p.
14).

Essa perspectiva dialoga com a abordagem sociologica de Peter L. Berger e
Thomas Luckmann, segundo a qual a realidade social é constituida e compartilhada
por meio de processos intersubjetivos que permitem a estabilizagao e circulagao de

significados no interior da vida social. Nesse sentido, os autores destacam:

[...] Se varios individuos participam da experiéncia, ela ficara
sedimentada intersubjetivamente, podendo até talvez formar
um profundo lago entre esses individuos. Sendo, porém, esta
experiéncia designada e transmitida linguisticamente, torna-se
mais acessivel e talvez fortemente significativa para individuos
que nunca passaram por ela. (BERGER; LUCKMANN, 2004, p.
96).
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Aquilo que se estabiliza como conhecimento cotidiano resulta de dindmicas de
objetivacao, sedimentagao e reconhecimento coletivo, como apontado por Berger e
Luckmann (2004). Desse modo, a produgdo social da realidade depende de

sistemas simbalicos que organizam e orientam a experiéncia.

3.2 Teoria das Representagoes Sociais: génese e desenvolvimento

Sob o ponto de vista da Psicologia, a Teoria das Representacdes Sociais de
Moscovici (2003), é fundamental para compreender como os individuos assimilam,
ressignificam e compartilham conteudos falsos ou distorcidos.

Ao discutir o conceito de representagdes sociais no campo da Ciéncia da

Informacao, Juliana Perdigao e Fabricio Silveira destacam que:

[...] De maneira geral, as representagdes sociais podem ser definidas
como ideias, valores e praticas que circulam nas mais diversas
formas de interacdo social. Elas sao elaboradas no esforco de
compreender e dar significado a diferentes aspectos das nossas
experiéncias. Esse saber, que esta diretamente vinculado ao senso
comum, expressa visdes de mundo que orientam o modo de agir de
homens e mulheres no cotidiano, colaborando, assim, para a
construcdo de suas realidades sociais. (PERDIGAO; SILVEIRA,
2019, p. 187).

No contexto académico, o interesse por esse tipo de conhecimento que
orienta e organiza as representagdes sociais vem mobilizando pesquisadores de
diferentes areas ha varias décadas. Entretanto, foi no campo da Psicologia Social
que os estudos sobre representacbes ganharam maior densidade tedrica e
visibilidade cientifica, especialmente a partir das contribuigcbes de Serge Moscovici.
O autor, psicologo social de origem romena radicado na Franga, dedicou-se a
compreender de que modo os individuos tornam familiar aquilo que inicialmente Ihes
parece estranho ou novo, incorporando essas nhovidades ao cotidiano e
transformando-as em referenciais simbodlicos que orientam a interpretacdo da
realidade e as praticas sociais.

A nogao de representagdes sociais possui raizes na tradigdo sociologica

inaugurada por Emile Durkheim, especialmente na formulacdo do conceito de
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representacdes coletivas. Para Durkheim (1995), tais representagbes expressam as
formas pelas quais a sociedade elabora e compartilha modos de compreender a
realidade, constituindo esquemas simbdlicos produzidos coletivamente e que
orientam a interpretacédo do mundo social.

Nesse sentido, Durkheim (1995) compreendia as representagdes coletivas
como elementos estruturantes da vida social, responsaveis por fornecer esquemas
simbdlicos que permitissem aos individuos interpretar a realidade.

A partir dessa perspectiva, o pensamento social passa a ser entendido como
resultado de processos histéricos e culturais compartilhados, nos quais categorias,
simbolos e significados sdo construidos socialmente. Entretanto, embora Durkheim
(1995) tenha enfatizado o carater coletivo dessas representagdes, sua abordagem
privilegiava sobretudo sua dimensao estrutural e institucional, concebendo-as como

relativamente estaveis e exteriores aos individuos. Nesse sentido:

[...] O nascimento da teoria das representagdes sociais ocorreu em
um periodo histérico marcado por mudangas provocadas pela
insatisfacdo e pela tentativa de superagdo do modelo cientifico que
valorizava de forma excessiva os saberes cientificos em detrimento
da cultura do senso comum, menosprezando e desprestigiando o
valor das crencas e dos conceitos culturalmente construidos no
intercambio comunicacional cotidiano que constitui e é constituido na
cultura. (ROCHA, 2014).

Emile Durkheim foi um dos primeiros autores a investigar aquilo que
posteriormente seria relacionado ao campo das representagdes sociais, ao analisar
as formas de pensamento produzidas coletivamente no interior da sociedade. Em
seus estudos sobre as representacdes coletivas, Durkheim (1995) compreendia
essas construcdes como produtos da vida social, derivados de processos de
ideagdo compartilhada entre os membros de um grupo. No entanto, a abordagem
durkheimiana se caracteriza por afastar explicagbes de natureza psicoldgica,
privilegiando a compreensao dos fatos sociais como fendmenos essencialmente
coletivos e exteriores ao individuo.

E nesse contexto que o psicdlogo social Serge Moscovici propde, na década
de 1960, uma reformulacdo desse conceito ao introduzir a Teoria das
Representagdes Sociais no campo da Psicologia Social. Moscovici (1978) investiga
como a psicanalise foi apropriada, reinterpretada e difundida no senso comum

francés, demonstrando que o conhecimento cientifico, ao circular na sociedade,
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sofre processos de transformacdo simbodlica que o tornam compreensivel e
socialmente compartilhavel.

Em seus primeiros estudos sobre o tema, Moscovici retomou historicamente a
nogcdo de representacbes com o objetivo de reafirmar e renovar o campo da
Psicologia Social. Seu interesse estava em compreender de que maneira se
estabelece a relacdo entre as dimensdes individual e social na producdo do
conhecimento cotidiano. Nessa perspectiva, o autor se afasta de interpretagcdes que
privilegiam exclusivamente o determinismo social, como na tradicdo durkheimiana,
ou aquelas centradas apenas nos processos cognitivos individuais, presentes em
abordagens como a de Piaget. Em vez disso, Moscovici (1978) propde uma
compreensao que considere a interagao dinamica entre sujeito e sociedade na
formacgao das representagdes sociais.

Assim, ao estabelecer os fundamentos conceituais da Teoria das
Representagbes Sociais (TRS), Serge Moscovici explicita que seu interesse néo
esta voltado para a analise das representagdes produzidas por sociedades
consideradas primitivas ou para os fatos sociais que estruturam sistemas culturais
de periodos histéricos distantes. Sua preocupacédo dirige-se, sobretudo, as

representacdes que se manifestam na sociedade contemporanea.

[...] do nosso solo politico, cientifico e humano, que nem sempre
tiveram tempo suficiente para permitir a sedimentagdo que as
tornasse tradigdes imitaveis. E sua importancia continua a crescer,
em propor¢cao direta a heterogeneidade e flutuagdo dos sistemas
unificadores — ciéncias oficiais, religides, ideologias — e as mudancgas
pelas quais eles devem passar a fim de penetrar na vida cotidiana e
se tornar parte da realidade comum. (MOSCOVICI, 1978).

No campo da Psicologia Social, Serge Moscovici propde uma inflexado teérica
em relagdo a tradicdo durkheimiana. Enquanto Durkheim compreendia as
representacdes coletivas sobretudo como formas relativamente estaveis de
pensamento social, sustentadas pela forca normativa da vida coletiva, Moscovici
(1978) passa a enfatizar seu carater dindmico e processual. Sob essa perspectiva,
as representagdes sociais ndo sdo entendidas como estruturas rigidas legitimadas
apenas pela coergao social, mas como producdes simbdlicas que se formam e se
transformam nas interagdes cotidianas. Elas emergem particularmente em contextos
de circulagao cultural, debate publico e negociagdo de sentidos, nos quais individuos

e grupos interpretam o mundo social e atribuem significados as suas experiéncias.
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Dessa forma, diferentemente da concepcdo durkheimiana, as representacdes
sociais nao se restringem a fungcéo de organizar cognitivamente os objetos sociais,
mas também participam ativamente da construgcdo de sentidos compartilhados e da
atribuicao de valor simbdlico a realidade vivida.

Nesse sentido, as representagdes sociais resultam de processos continuos de
interagdo e comunicagao, que: “[...] tomam sua forma e configuragdes especificas a
qualquer momento, como uma consequéncia do equilibrio especifico desses
processos de influéncia social.” (DUVEEN, 2003, p.21).

Esse conjunto de reflexdes permitiu a seguinte definicdo das representagdes
sociais:

[...] Um sistema de valores, ideias e praticas com uma dupla fungao:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as sociedades
orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em
segundo lugar, possibilitar que a comunicacéo seja possivel entre os
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cédigo para

nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu
mundo e da sua histéria individual e social. (MOSCOVICI, 2003,

p.21).

Assim, mais do que simples opinides ou crencas isoladas, as representacdes
sociais constituem estruturas simbdlicas que organizam o pensamento social e
orientam a maneira como grupos interpretam acontecimentos, objetos e praticas
sociais.

No desenvolvimento da Teoria das Representacdes Sociais, diversos autores
buscaram aprofundar a compreensédo dos processos por meio dos quais 0s sujeitos
constroem e compartilham sentidos acerca da realidade social. Nesse contexto,
Jodelet (2009) destaca que as formas pelas quais os individuos percebem,
interpretam e conhecem o mundo influenciam diretamente suas praticas sociais e
modos de agdo. Para a autora, torna-se importante distinguir entre as
representacbes que o0s sujeitos elaboram ativamente em suas experiéncias
cotidianas e aquelas que sao incorporadas de forma mais passiva no interior das
dinamicas sociais.

Tal distincdo evidencia que a formacdo das representagcdes envolve nao
apenas dimensdes cognitivas, mas também elementos afetivos, identitarios e
posicionamentos vinculados aos lugares ocupados pelos individuos na estrutura

social. Nesse sentido, torna-se necessario “[...] integrar na analise das
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representacbes os fatores emocionais e identitarios, ao lado das tomadas de
posicao ligadas ao lugar social e das conotagdes que vao caracterizar, em funcao da
pertenga social, a estrutura das representacées.” (JODELET, 2009, p. 697).

O trabalho desenvolvido por Moscovici (1978) destaca-se por introduzir uma
concepgao tedrica que, conforme apontam Doise e Pamonari (1986), pode ser
entendida como uma noc¢ao carrefour, isto €, um ponto de encontro entre diferentes
campos do conhecimento. Nessa perspectiva, o sujeito deixa de ser interpretado
apenas como uma instancia intrapsiquica isolada e passa a ser compreendido
simultaneamente como agente produtor e resultado das dinamicas sociais nas quais
esta inserido. Tal deslocamento tedrico possibilitou aproximar contribuicbes da
Sociologia e da Psicologia, reconhecendo que os processos de construgcao da
realidade social envolvem multiplas dimensdes de interacdo e significagdo. Essa
compreensao dialoga com a formulagéo classica sintetizada na afirmagéo de que: “A
sociedade é um produto social” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 87). Nessa
perspectiva, aquilo que se entende por realidade social corresponde a um processo
permanente de elaboragdo e reconstrugdo simbdlica produzido pelos proprios
sujeitos em suas praticas e interagdes cotidianas.

Sob esse enfoque, a representacdo social pode ser compreendida
simultaneamente como conteudo simbodlico e como processo de construgao de
sentido. Seu estudo envolve, portanto, a analise das formas pelas quais os
individuos percebem, imaginam e interpretam o mundo social, articulando
experiéncias subjetivas com valores, normas e referéncias culturais compartilhadas.
Dessa maneira, as representagbes sociais operam como instancias mediadoras
entre individuo e sociedade, pois conectam os processos subjetivos de interpretacao
as estruturas simbdlicas e culturais que organizam a vida coletiva.

Ao investigar os elementos que estruturam as representagdes sociais,
Moscovici (2003) identifica dimensbes que compdem o conteudo dessas
representacdes e que estdo diretamente relacionadas ao contexto social no qual os
individuos estao inseridos. Essas dimensdes permitem compreender de que maneira
0s sujeitos organizam cognitivamente e simbolicamente os objetos presentes na vida
social.

A primeira dimensao refere-se a atitude, entendida como uma orientacao
geral do sujeito diante do objeto representado. Trata-se de uma disposigao que

expressa posicionamentos e avaliagdes construidas ao longo das experiéncias
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individuais e coletivas. Trata-se de: “uma orientacdo geral face ao objeto de
representacdo. Ela se apresenta como uma pré-conceituacdo que € produto de
relacdes, remanejamentos e organizagdes da experiéncia do sujeito com o objeto”
(SANTOS, 1994). Nesse sentido, a atitude encontra-se profundamente vinculada a
trajetdria histérica do individuo ou do grupo social ao qual pertence.

.Outra dimensao fundamental é a informagéo, que corresponde ao conjunto
de conhecimentos que os sujeitos possuem acerca do objeto social representado.
Essa dimensao envolve tanto a quantidade quanto a qualidade das informacdes
disponiveis, possibilitando identificar diferentes niveis de conhecimento ou
familiaridade com determinado tema dentro de um grupo social.

Esses elementos articulam-se no chamado campo da representagdo, que
corresponde a organizagao interna dos conteudos representacionais. Nesse campo,
os diferentes elementos que compdem a representacdo se estruturam de forma
hierarquica, evidenciando relagdbes de predomindncia, oposicdo ou
complementaridade. Conforme descreve Santos (1994), o campo da representagao
seria uma unidade hierarquizada dos elementos que denota a organizagcédo desse
conteudo (preponderancia, oposicéo etc, de um elemento sobre o outro) e o carater
vasto desse conteudo, suas propriedades qualitativas.

A andlise dessas trés dimensbes — atitude, informagdo e campo da
representacdo — possibilita compreender como diferentes grupos sociais constroem
sentidos acerca de determinados objetos, bem como identificar distingbes e
aproximacoes entre as representacdes compartilhadas socialmente.

Além da estrutura do conteudo representacional, Moscovici (1978) também se
dedica a explicar os processos pelos quais as representagdes sociais sdo formadas.
Para o autor, dois mecanismos desempenham papel central nesse processo:
objetivacéo e ancoragem.

A objetivacado refere-se ao processo por meio do qual ideias ou conceitos
inicialmente abstratos passam a ser percebidos como algo concreto e evidente na
realidade social. Nesse movimento, conteudos tedricos ou complexos sao
transformados em imagens, exemplos ou explicagbées simplificadas que facilitam sua
compreensao e circulagdo no cotidiano. Como resultado, aquilo que originalmente
era uma elaboragdo conceitual passa a ser tratado como um dado concreto da
realidade. Para Tap (1985), um exemplo desse processo pode ser observado

quando nog¢des provenientes da teoria psicanalitica deixam de ser entendidas como
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hipoteses tedricas e passam a ser atribuidas diretamente aos individuos como
caracteristicas reais de sua personalidade.

Tap (1985) propde que a objetivagdao envolve dois movimentos principais. O
primeiro corresponde a naturalizagdo do objeto, momento em que um conceito
abstrato € transformado em uma imagem ou modelo figurativo que passa a orientar
a compreensao da realidade. O segundo movimento refere-se a categorizagao, por
meio da qual a representagao social passa a funcionar como um instrumento de
classificagdo e organizagdo do mundo social. Esses processos implicam ainda a
selecao de determinadas informacdes e a descontextualizacdo dos elementos
retidos, o que contribui para a consolidacdo de determinadas interpretacbes da
realidade.

Por sua vez, o processo de ancoragem consiste na incorporagdo de um novo
objeto de conhecimento aos sistemas de valores, categorias e significados ja
existentes em um grupo social. A partir desse processo, o0 objeto passa a ser
interpretado a luz de referéncias previamente estabelecidas, integrando-se a uma
rede de sentidos compartilhados. Dessa forma, a ancoragem permite que aquilo que
€ inicialmente estranho ou desconhecido seja compreendido e assimilado dentro das
estruturas simbdlicas ja presentes na vida social.

Segundo Moscovici (1978), por meio da articulagdo entre objetivagado e
ancoragem, as representacdes sociais adquirem simultaneamente forma figurativa e
significado social, permitindo que os individuos interpretem a realidade e orientem

suas praticas cotidianas a partir de sistemas compartilhados de sentido.

Quadro 4 - Sintese conceitual dos processos das Representagdes Sociais

Processo Definigao Movimentos Fungao Referéncia
constitutivos
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significagdes.

Objetivacao Transformacgao | Naturalizagao: Torna a Moscovici
de ideias Construcao de | representacao (2003); Tap
abstratas em modelo tangivel e (1985)
entidades figurativo manipulavel.
palpaveis, (nucleo Ex.: psicanalise
concretas e imaginante). como "atributo
exteriores ao Categorizagéo: | real" do outro.
sujeito. Torna Instrumento de
concreto o ordenamento/cl
abstrato, assificagédo do
convertendo real.
conceitos em Inclui selecao
imagens/nucleo | de informacdes
s figurativos. e

descontextualiz
agao.

Ancoragem Insercao do Integragéo em Confere carater | Moscovici
objeto em sistemas figurativo e (2003)
hierarquia de valorativos e significativo a
valores, simbdlicos representacao.
estabelecendo | pré-existentes.
rede de

Os processos

Fonte: Elaboragao propria, com base nos autores citados.

de objetivacdo e ancoragem demonstram que as

representacbes sociais sao construidas por meio de mecanismos que tornam

compreensivel aquilo que inicialmente é abstrato ou desconhecido. Desse modo,

constituem formas de conhecimento socialmente elaboradas que orientam a

interpretacdo da realidade e as praticas cotidianas, perspectiva posteriormente

aprofundada nas contribuigdes de Jodelet.

Dito

representacao social:

isto, Jodelet (1984) também propde uma possivel definicdo da

[...] O conceito de representacdo social designa uma forma de
conhecimento especifico, o saber do senso comum, cujos conteudos
manifestam a operagcdo de processos generativos e funcionais
socialmente marcados. Mais abrangentemente, ela designa uma
As representagbes sociais sao
modalidades de pensamento prético orientado para a comunicagao,
a compreensdo € o dominio do ambiente social, material e ideal.
Enquanto tal, elas apresentam caracteristicas especificas no plano
da organizacgéo dos conteudos, das operac¢des mentais e da légica. A

forma de pensamento social.
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marca social dos conteludos ou dos processos da representacao
remete as condigbes e ao contexto das quais emergem as
representagcdes, as comunicagdes pelas quais elas circulam, as
funcbes que elas tém na interagcdo com o mundo e com os outros
(JODELET, 1984, p. 361).

Compreender a génese e a estrutura das representagdes sociais torna-se,
portanto, fundamental para analisar como determinadas interpretacdes da realidade
se consolidam no imaginario coletivo, influenciando percepg¢des, posicionamentos e
praticas sociais.

Desse modo, a Teoria das Representagbes Sociais oferece um aporte
indispensavel para compreender a eficacia simbdlica das fake news. Mais do que
questionar a veracidade de uma informacdo, torna-se necessario entender os
sentidos que ela mobiliza, os vinculos afetivos que ativa e as estruturas coletivas de
pensamento que atualiza. Esse olhar psicoldgico-social permite ir além da analise do
conteudo falso, alcangando os processos pelos quais 0s sujeitos constroem
significados que orientam sua visdo de mundo, suas atitudes sociais e suas praticas

politicas.

3.3 Representagoes sociais, midia e desinformacao

A compreensao das representagdes sociais exige considerar 0s espagos nos
quais os significados circulam, s&do disputados e se estabilizam. Na
contemporaneidade, tais processos ocorrem de forma cada vez mais intensa nos
ambientes midiaticos, onde diferentes narrativas disputam a interpretacdo dos

acontecimentos sociais, politicos e culturais. Como apontado por Stuart Hall:

[...] se até a modernidade o sujeito era percebido como portador de
uma identidade unica ou uma esséncia interior fixa vinculada a
categorias amplas como sexo, religido, classe social e visao politica,
a nogédo de sujeito pos-moderno celebra as “identidades moveis”
(HALL, 2003, p.13)

Nesse contexto, os meios de comunicagao desempenham papel central na
difusdo e na reorganizagcdo das representacdes sociais, contribuindo para a

formagao de quadros interpretativos compartilhados.
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Sob essa perspectiva, a midia ndo atua apenas como um canal de
transmissao de informagdes, mas como um espaco de producido simbdlica no qual
sentidos sao continuamente construidos e negociados. Como argumenta Hall
(2003), os processos comunicacionais participam diretamente da produgédo de
significados sociais, uma vez que a cultura funciona como um sistema de
representacdo no qual os sujeitos interpretam e dao sentido a realidade por meio da
linguagem e das praticas discursivas.

Dessa forma, os conteudos midiaticos ndo apenas refletem o mundo social,
mas contribuem para estrutura-lo simbolicamente, uma vez que os sistemas de
representacao participam ativamente da producido de sentidos compartilhados na
cultura. Como apontado: “a representacdo € uma parte essencial do processo pelo
qual o significado é produzido e compartilhado entre os membros de uma cultura”
(HALL, 2016, p. 31).

Essa perspectiva aproxima-se da Teoria das Representagcbes Sociais
desenvolvida por Serge Moscovici, segundo a qual o conhecimento cotidiano se
constroi por meio de processos comunicacionais que permitem aos individuos tornar
familiar aquilo que inicialmente lhes é estranho. Segundo Jovchelovitch (2000), as
representacdes sociais sdo encontradas nas reunides publicas, nos cafés, nas ruas,
nos meios de comunicagao, nas instituigdes sociais, enfim, no encontro publico de
atores sociais, nos espagos em que 0s sujeitos sociais se reunem para falar e dar
sentido ao cotidiano.

As representagdes sociais emergem, portanto, da circulagdo de ideias,
imagens e discursos que possibilitam aos grupos interpretar fenbmenos complexos a

partir de referéncias compartilhadas. Como acrescentado:

[..] as transformacdes do homem e a forma como assimila a
realidade social sdo percebidas pela teoria das representagdes
sociais em um processo histérico e nao natural, considerando a
ideologia como determinante de formas de pensar e agir. A ideologia
integra também essas representagbes e influencia diretamente na
consciéncia individual, em que se identificam e se localizam. (...) A
ideologia se concretiza em nivel de representagcdes sociais e €
expressa no exterior, no mundo, pelas acbes e linguagem dos
homens. (CONSTANTINO; SOUZA; GUARESCHI, 2007, p. 54)

Na mesma direcao, Jodelet (2009) destaca que as representagdes sociais se
manifestam nas praticas sociais e nos modos pelos quais os sujeitos interpretam e

organizam sua experiéncia cotidiana. Nesse sentido, a comunicagdo desempenha
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papel fundamental, pois é por meio dela que os significados se disseminam, s&o
reinterpretados e passam a integrar o repertorio simbdlico de grupos e comunidades.
Como afirma Serge Moscovici, as representacdes sociais sao sempre resultado da
interacdo e da comunicagao entre os sujeitos, processos pelos quais elas: “tomam
sua forma e configuracédo especificas a qualquer momento, como consequéncia do
equilibrio particular desses processos de influéncia social” (MOSCOVICI, 2003, p.
21).

Quando se considera o ambiente informacional contemporaneo, marcado pela
intensificacdo dos fluxos comunicacionais e pela centralidade das plataformas
digitais, torna-se evidente que as representagdes sociais podem também ser
mobilizadas na producdo e circulagdo de narrativas desinformativas. A
desinformacédo frequentemente opera justamente no interior desses sistemas
simbalicos, apropriando-se de valores, crengas e identidades previamente existentes
para produzir interpretagcdes que se apresentam como plausiveis ou verossimeis.
Como destaca Araujo (2021), a desinformacgao explora "a valorizagdo daquilo que
confirma ideias preconcebidas", selecionando conteudos que ressoam com sistemas

simbalicos ja estabelecidos:

[...] A expresséo cultura designa justamente um conjunto de valores,
de naturalizagdes, de estimulos a um determinado comportamento —
no caso, o desprezo pela verdade, a valorizagdo daquilo que
confirma ideias preconcebidas, a selecdo apenas daquilo que é
compativel com elas. (ARAUJO, 2021, p. 219).

Nesse processo, mecanismos como objetivacdo e ancoragem, descritos por
Moscovici (1978), tornam-se particularmente relevantes. Narrativas complexas sao
simplificadas em imagens ou explicagdes facilmente reconheciveis, via objetivagao,
enquanto novos conteudos sao integrados a esquemas interpretativos ja
consolidados no imaginario social, pela ancoragem. Assim, pode-se dizer que:
‘determinadas versdes da realidade passam a circular socialmente como
interpretagdes legitimas, mesmo quando se apoiam em informagdes distorcidas ou
incompletas” (MOSCOVICI, 1978, p. 174).

Dessa forma, compreender a relagcao entre representag¢des sociais, conteudos
midiaticos e desinformacao torna-se fundamental para analisar como determinados
discursos ganham forga no espago publico. E nesse contexto que iniciativas

mediaticas especificas podem atuar como produtoras e difusoras de narrativas que
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disputam a interpretagdo da realidade social. A analise dessas dinamicas torna-se
particularmente relevante quando se observa o papel desempenhado por
plataformas e projetos comunicacionais que se apresentam como alternativas as
narrativas predominantes, como € o caso da Brasil Paralelo, cuja atuagao sera

examinada na seg¢ao seguinte.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, com delineamento descritivo
e exploratorio, por se tratar de uma investigacdo voltada a compreensdo dos
sentidos e estratégias discursivas presentes em conteudos produzidos e
disseminados por meio de plataformas digitais. A escolha metodoldgica se justifica
pela complexidade simbodlica do objeto de pesquisa, que exige uma aproximacgao
interpretativa, voltada a analise dos significados atribuidos pelos sujeitos as
informagdes consumidas. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa
busca compreender fendmenos em seus contextos naturais, reconhecendo a
multiplicidade de significados e a profundidade dos processos socioculturais
envolvidos, o que a torna especialmente adequada para o estudo de praticas
comunicacionais, como a desinformacgao e a circulagéo de fake news.

A investigacao se inscreve no interior do paradigma
interpretativo-construtivista, o qual compreende a realidade social como construida
pelas interagdes humanas e mediada por simbolos, linguagens e praticas culturais.
Denzin e Lincoln (2006) propdem que este paradigma reconhecga o papel ativo do
pesquisador e dos sujeitos na construgao dos significados, admitindo a subjetividade
como parte constitutiva do processo de produgdao do conhecimento. Assim, mais do
que buscar a verificagdo de hipoteses, a proposta metodoldgica deste trabalho visa
a interpretar como os discursos analisados operam simbolicamente, influenciam
percepgdes e estruturam visées de mundo. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa
privilegia a interpretacdo dos significados presentes nas praticas sociais, uma vez
que: “privilegia a analise de microprocessos, por meio do estudo das agdes sociais
individuais e grupais, realizando um exame intensivo dos dados” (MARTINS, 2004,
p. 289).

O corpus da pesquisa € composto por textos produzidos pela empresa Brasil
Paralelo, com especial atengdo aqueles que abordam temas ligados a psicologia. A
selecao dos materiais considerou critérios como o alcance do conteudo nas redes
sociais, a repercussao publica e a presenca de elementos discursivos com potencial
desinformativo. Trata-se, portanto, de um recorte intencional, guiado pelo principio

da relevancia simbdlica e pelo alinhamento com os objetivos da pesquisa.
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4.1 Método

A analise do corpus sera conduzida por meio da andlise de conteudo
qualitativa. A analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), permite a
categorizacao sistematica dos temas, simbolos e estratégias linguisticas presentes
nos materiais, facilitando a identificacdo de padrdes narrativos, dispositivos retoricos
e categorias afetivas que sustentam a construcdo simbodlica dos discursos,
compreendendo-se que: “a andlise de conteudo € um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigcao do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2011, p. 47).

A articulagdo entre os campos do saber, Psicologia Social e Ciéncia da
Informacdo € central para a abordagem metodologica adotada. A Ciéncia da
Informacdo oferece ferramentas conceituais para compreender os fluxos
informacionais, a mediacdo tecnoldgica e o0s processos de apropriagdo da
informag&o no ambiente digital, enquanto a Psicologia Social permite analisar como
esses conteudos sdo internalizados pelos sujeitos, transformando-se em crengas,
afetos e atitudes. Nesse sentido, a analise dos dados sera orientada por uma
perspectiva interdisciplinar, que busca compreender ndo apenas o que € dito, mas o

como e o porqué certos discursos ganham adesao social.

4.2 Universo do estudo

O universo da pesquisa € composto pela plataforma digital da Brasil Paralelo,
produtora audiovisual criada em 2016 e reconhecida por seu posicionamento
ideoldgico conservador (segdo 4). A empresa tem expandido sua atuagéo,
oferecendo cursos e conteudos didaticos voltados ao ensino basico, muitos dos
quais sao direcionados as escolas publicas e privadas. Seus materiais visam a
reinterpretar temas da historia, politica e ciéncias humanas por meio de uma
abordagem que frequentemente simplifica conceitos complexos e reconfigura

saberes cientificos sob uma perspectiva ideoldgica. Segundo Santos (2023), a
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atuagao de agentes como a Brasil Paralelo pode ser compreendida como uma forma
de disputa simbdlica por hegemonia narrativa nas esferas publica e digital.

A partir das discussdes apresentadas nas sec¢des anteriores, que abordaram
os conceitos de desinformacao, fake news e pos-verdade, bem como os aportes da
Psicologia Social e da Teoria das Representagdes Sociais para compreender a
circulagdo de sentidos no ambiente informacional contemporaneo, torna-se
necessario deslocar a analise para um objeto empirico especifico. Nesse contexto,
esta secdo dedica-se a plataforma Brasil Paralelo, produtora de conteudos
audiovisuais e textos de carater politico, histérico e cultural amplamente difundidos
nas midias digitais. A escolha da produtora como objeto de analise justifica-se por
sua atuacgao expressiva no ecossistema informacional brasileiro, especialmente no
contexto da desinformagao digital.

A emergéncia de novas organizacbes midiaticas digitais no Brasil tem sido
frequentemente associada as transformacgdes do debate publico ocorridas na ultima
década, especialmente em um contexto de intensificagdo da polarizagdo politica e
de questionamentos dirigidos as instituigbes democraticas. Nesse cenario, algumas
plataformas passaram a disputar espaco na produgdo e circulacdo de narrativas
politicas e culturais, explorando formatos audiovisuais e estratégias de comunicagao
voltadas as redes digitais.

Entre essas iniciativas destaca-se a Brasil Paralelo Entretenimento e
Educacdo S/A. A partir dos dados encontrados nos estudos de Amorim (2023), a
organizagao fundada em 2016, na cidade de Porto Alegre, por Filipe Valerim, Lucas
Ferrugem e Henrique Viana. Desde sua criagao, a empresa dedicou-se a produg¢ao
de conteudos audiovisuais de carater documental, inicialmente distribuidos por meio
da plataforma YouTube. Com o passar dos anos, entretanto, suas atividades foram
ampliadas, passando a incluir uma plataforma propria de streaming, a
comercializagao de cursos online, a publicagao de e-books e outros produtos digitais
voltados a formacdo cultural e politica de seu publico. Em sua apresentagao
institucional, a organizagao afirma possuir como missao “resgatar os bons valores,
ideias e sentimentos no coracdo de todos os brasileiros”, além de declarar a
intencao de tornar-se “o ecossistema de maior influéncia cultural no Brasil”. Amorim
(2023) acrescenta que a partir dos dados divulgados pela propria empresa, sua base
de usuarios ultrapassa 400 mil assinantes pagantes, além de cerca de 3,6 milhdes

de inscritos em seu canal no YouTube. No plano econbémico, estimativas indicam que
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o faturamento da organizagdo alcangou aproximadamente R$ 150 milhdes no ano
de 2022.

A consolidagdo da Brasil Paralelo no ambiente digital ndo pode ser
compreendida apenas pela producao de conteudos audiovisuais, mas também pelas
estratégias de circulagéo e divulgagcdo adotadas pela empresa. Um dos elementos
centrais desse processo diz respeito ao investimento em publicidade nas principais
plataformas digitais. Entre agosto de 2020 e janeiro de 2023, por exemplo, a
empresa figurou como a principal anunciante na categoria “temas sociais, eleicoes
ou politica” nas plataformas pertencentes a Meta, com um investimento estimado em
R$ 16,3 milhdes distribuidos em aproximadamente 48.843 anuncios. Granjeia e
Almeida (2023) acrescentam que, paralelamente, a organizagcdo também mantém
presenca significativa em estratégias de publicidade associadas aos servigos da
Google, sendo frequentemente apontada como uma das maiores anunciantes do
YouTube e aparecendo com frequéncia entre os primeiros resultados de busca
relacionados a diferentes temas. A partir desse conjunto de praticas de marketing
digital, a empresa ampliou significativamente seu alcance e consolidou-se como uma
das organizagbes midiaticas de carater politico com maior visibilidade nas
plataformas digitais brasileiras.

Para além do conteudo discursivo propriamente dito, alguns autores também
chamam atencao para os elementos estéticos e narrativos utilizados nas producgdes
da empresa. Felinto (2023), por exemplo, destaca que parte significativa da eficacia
comunicacional desses conteudos esta relacionada a construcdo de uma atmosfera
narrativa marcada por suspeita e tensdao permanente, produzida por meio da
combinacgao de trilhas sonoras, recursos visuais e estratégias de edi¢cdo. Esse tipo
de construgdo estética pode ser observado, entre outros exemplos, na trilogia
intitulada Patria Educadora, na qual se apresenta a ideia de uma suposta
doutrinagao ideoldgica no sistema educacional brasileiro.

Nesse contexto, diferentes estudos tém apontado que muitas das narrativas
presentes nas produgcdes da Brasil Paralelo apresentam caracteristicas
frequentemente associadas as teorias conspiratorias. Entre esses elementos
destacam-se a construcdo de antagonismos entre grupos sociais, a atribuicdo de
grande poder a agentes supostamente responsaveis por conduzir processos
historicos de forma oculta e a contestacdo recorrente de instituicdes consideradas

autoridades na producgao de conhecimento.
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A presenca da Brasil Paralelo no ecossistema informacional brasileiro revela a
forma como produtores de conteudo digital disputam capital simbdlico para legitimar
suas narrativas. Conforme Bourdieu (1989), o campo simbdlico € marcado por um
embate constante por autoridade discursiva, reconhecimento e legitimidade cultural.
A Brasil Paralelo investe fortemente nesse processo ao se apresentar como
“alternativa a midia tradicional”’, posicionando-se como detentora de uma verdade
supostamente silenciada e reivindicando para si o ethos de “agente revelador”. Essa
autodefinicdo performatica constitui ndo apenas uma estratégia de comunicacgao,
mas uma tatica de ocupacgao de espaco simbdlico, por meio da qual a empresa
busca estabelecer-se como fonte legitima de conhecimento histérico, politico e
social.

Considerando o alcance das producgdes da Brasil Paralelo e sua atuagao na
circulacdo de narrativas sobre temas sociais, histéricos e culturais, torna-se
pertinente examinar de forma mais detalhada como determinados conteudos sao
estruturados e quais sentidos sao mobilizados em sua construgao discursiva. Nesse
sentido, o presente estudo seleciona textos especificos produzidos pela plataforma
para analise, buscando compreender de que maneira elementos associados a
desinformacao e as disputas de interpretacido da realidade podem ser identificados a
partir das contribui¢des da Psicologia Social na Teoria das Representacbes Sociais e
da Ciéncia da Informacéo.

Dentre as vinte categorias presentes no site: Tudo, Aborto, Arte, Atualidades,
Biografia, Desenhos, Economia, Educacdo, Feminismo, Filmes, Filosofia, Futebol,
Historia, Histéria do Brasil, Investigacdo Paralela, Meio Ambiente, Politica,
Psicologia, Religido e Sociologia, optou-se pela categoria intitulada Psicologia. A
escolha desta categoria na plataforma ndo foi aleatéria: além da afinidade do
pesquisador com a area, o campo psicolégico se mostra estratégico para a
compreensao de mecanismos efetivos de manipulagao da opinido publica e para a
analise critica da circulagao de desinformagao. Assim, a Psicologia foi tomada como
objeto especifico de analise dentro da I6gica de produgao de conteudos que buscam
performar cientificidade, mesmo quando descolados de bases tedricas consistentes.
Ressalta-se que, no momento da coleta do material empirico (08 de outubro de

2025), o site' apresentava uma segéo especifica denominada Psicologia, na qual os

! Informacgoes disponiveis no portal da Brasil Paralelo. Disponivel em:

https://www.brasilparalelo.com.br. Acesso em: 8 out. 2025.
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cinco artigos analisados estavam originalmente classificados. Posteriormente, em
decorréncia de uma alteragdo recente no layout e na organizagdo editorial da
plataforma, essa categoria deixou de existir, e 0os conteudos anteriormente nela
agrupados passaram a ser incorporados a categoria Sociedade. Para fins de
transparéncia metodoldgica, registra-se que a selegdo do corpus foi realizada com

base na estrutura do site vigente a época da coleta dos dados.

4.3 Procedimentos de coleta de dados

Na categoria “Psicologia” (Figura 1), foram identificados 13 artigos
relacionados ao tema. A escolha fundamenta-se no modo de organizagdo da
plataforma, que confere maior evidéncia aos conteudos mais acessados, explicando
sua disposicdo no site. Assim, a selecdo nao se deu de forma aleatéria, mas
orientada pela visibilidade dos artigos e por seu potencial de circulagdo, aspecto
diretamente relacionado aos objetivos da pesquisa.

De maneira complementar, também foram excluidos os textos que, embora
classificados na area da Psicologia, ndo estabeleciam relagao direta com o objeto de
estudo ou ndo dialogavam com fendbmenos informacionais e com os impactos
subjetivos da desinformagdo no contexto digital. Dessa forma, o corpus final foi
constituido pelos cinco artigos que reuniam maior visibilidade e maior aderéncia
tedrica a proposta analitica da dissertagdo, garantindo coeréncia metodoldgica e

epistemoldgica.
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Figura 1: Escolha de categoria na plataforma Brasil Paralelo
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Fonte: Pagina Brasil Paralelo (2025).

Os artigos disponiveis nesta se¢do foram selecionados e examinados no
periodo dos dias 16 e 17 de outubro de 2025, a saber: “O que esta por tras do
Project December? A |IA que afirma ‘reviver’ mortos”, “Conhega os personagens de
Alice no Pais das Maravilhas: uma jornada psicologica e simbdlica”, “Como ser uma
pessoa mais madura? Veja mais de 20 dicas de psicologos e especialistas
renomados”, “Descubra muitos dos melhores cursos de desenvolvimento pessoal do
Brasil” e “O que é o Sentimentalismo? Entenda como isso pode facilitar a
manipulagcédo das pessoas”. A escolha desses textos teve como objetivo identificar a
presenca de informacdes falsas, ambiguidades conceituais e potenciais mecanismos
discursivos que favorecem a produgao e a circulagao de desinformagao.

A decisado de delimitar o corpus a cinco artigos fundamentou-se em critérios
operacionais e metodolégicos, sobretudo vinculados a natureza da analise
qualitativa adotada. Tal abordagem exige um exame minucioso dos conteudos,
incluindo leitura extensiva, interpretacdo reflexiva e categorizagdo rigorosa dos
materiais analisados, 0 que inviabiliza a inclusdo de um volume maior de textos sem
prejuizo da profundidade analitica. Assim, a selegdo buscou garantir a pertinéncia
tematica e a consisténcia tedrico-metodolégica do corpus, assegurando maior
qualidade interpretativa e coeréncia com os objetivos da pesquisa.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo,

seguindo a sistematizagdo classica e amplamente reconhecida proposta por Bardin
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(2011). Esta técnica metodolégica € particularmente adequada para estudos
qualitativos que buscam interpretar discursos, mensagens e textos em profundidade,
ao possibilitar a decomposicdo dos materiais em unidades significativas, que
revelam estruturas subjacentes, padrbes recorrentes e sentidos latentes que nao
sao imediatamente evidentes em uma leitura superficial ou meramente descritiva.
Essa abordagem metodolégica permite acessar as dimensbes simbdlicas e
discursivas do conteudo, fundamentais para a compreensao da circulacdo de
desinformacdo em ambientes digitais, uma vez que a analise de conteudo:
“proporciona uma abordagem flexivel e que pode ser adaptada de acordo com o0s
objetivos e questdes de pesquisa, tornando-se uma ferramenta valiosa para
compreender as dinamicas comunicacionais e sociais presentes nas redes sociais
digitais” (PEREIRA; KOCHHANN, 2025, p. 58).

O procedimento metodoldgico foi rigorosamente estruturado e seguiu as trés
fases fundamentais indicadas por Bardin (2011), a saber: a pré-analise, a exploragao
do material e o tratamento dos resultados obtidos, seguido da interpretacdo dos
dados.

Na fase de pré-analise, procedeu-se a uma leitura flutuante e exploratéria dos
cinco textos selecionados, com o objetivo principal de promover um primeiro contato
abrangente com o corpus de estudo. Essa etapa inicial teve um papel crucial, pois
permitiu ao pesquisador formular hipéteses preliminares acerca dos conteudos e
estabelecer critérios claros e consistentes para a codificacdo posterior. Durante essa
fase, também foram realizadas atividades fundamentais de organizagdo do material
documental, incluindo a identificagcdo das fontes dos textos, sua formatagao para
facilitar o processo de analise e a delimitacdo das unidades de contexto — que,
nesse caso, compreenderam desde paragrafos completos até blocos argumentativos
autbnomos, capazes de expressar um sentido proprio e relevante para os objetivos
da pesquisa.

Na segunda fase, denominada exploracdo do material, ocorreu a etapa central
de codificacdo das unidades de registro. Estas unidades consistem em segmentos
textuais relevantes para a pesquisa, que variaram desde sentencas isoladas,
passando por paragrafos, até blocos discursivos mais extensos, escolhidos em
funcdo da densidade informacional e do potencial interpretativo. O processo de
codificagdo seguiu dois eixos principais, orientando a sistematizagdo e analise dos

dados.
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O primeiro eixo, relativo a estrutura das fake news, buscou identificar os
elementos textuais e discursivos que comumente compdem conteudos
desinformativos. Entre esses elementos destacaram-se o uso recorrente de apelos
emocionais, que buscam mobilizar o leitor por meio de afetos como medo,
indignacdo e comogédo; o emprego de linguagem de autoridade ou referéncias
pseudocientificas que conferem uma aparéncia de legitimidade e confiabilidade ao
conteudo; distor¢des, omissdes e manipulagdes de dados e fatos que comprometem
a veracidade e a integridade das informacgdes; generalizacbes excessivas, que tém o
efeito de transformar casos pontuais em verdades universais e incontestaveis; e,
finalmente, dicotomias morais simplistas que apresentam o mundo dividido em “bem
versus mal” ou “verdadeiros versus manipulados”, reduzindo a complexidade do
debate e polarizando opinides de forma rigida.

O segundo eixo de codificacdo referiu-se a performatividade discursiva,
conceito que enfatiza a capacidade da linguagem nao apenas de representar a
realidade, mas de construi-la e performar agdes no mundo social. Essa dimensao da
analise concentrou-se em aspectos pragmaticos do discurso, buscando
compreender o que os textos fazem ao serem lidos, seja persuadir, incitar, dividir ou
manipular o publico. Foram analisadas, ainda, as repeti¢gdes de férmulas linguisticas,
utilizadas como estratégia para reforgar crengas ja estabelecidas; a producédo de
efeitos de verdade, que naturalizam determinadas interpretagdes, tornando invisiveis
seus pressupostos ideoldgicos subjacentes; e os modos especificos de interpelagéo
do sujeito-leitor, que é convocado a assumir uma posi¢cao definida no interior da
narrativa, seja como vitima da suposta manipulagdo midiatica ou como sujeito
“despertado” para a verdade escondida.

Na terceira e ultima fase, dedicada ao tratamento dos resultados e a
interpretacéo dos dados, os conteudos codificados foram organizados em categorias
tematicas, o que facilitou uma analise transversal entre os dois textos. Esse
momento constituiu-se em uma leitura critica e interpretativa dos dados, que se deu
a luz do referencial tedrico adotado pela pesquisa, principalmente nos campos da
Ciéncia da Informacéo e da Psicologia Social, com foco nas dindmicas de circulagao
da desinformacao e seus efeitos subjetivos nos individuos e grupos sociais.

O resultado desse processo analitico evidenciou que os artigos da secao
“Psicologia” da Brasil Paralelo ndo apenas veiculam conteudos marcados por uma

forte carga ideoldogica sob a aparéncia enganosa de neutralidade analitica, mas
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também empregam dispositivos linguisticos e estruturais tipicos das fake news. A
performatividade discursiva observada nesses textos emerge como um vetor
decisivo para sua eficacia comunicativa, ao mobilizar afetos, reforcar crencgas
pré-existentes e operar com padroes retoricos que naturalizam certas interpretacées
da realidade, ocultando os interesses e pressupostos ideolégicos que as
fundamentam.

Por fim, destaca-se que os critérios de codificacdo desenvolvidos foram
consolidados em uma matriz analitica, que representa uma contribuicdo
metodoldgica importante para este e futuros estudos, pois permite ampliar a
possibilidade de analises comparativas e a replicacdo do método em diferentes

contextos de pesquisa.

4.4 Procedimentos de analise de dados

A analise dos dados foi conduzida com base na analise de conteudo de
inspiracdo categorial, conforme sistematizada por Bardin (2011). Essa técnica se
mostra particularmente adequada a pesquisas qualitativas que buscam compreender
o sentido simbdlico das mensagens, permitindo decompor o conteudo em unidades
tematicas que revelem estruturas, padrées e significados implicitos. Para a autora a

analise de conteudo consiste em:

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens, com a finalidade de inferir conhecimentos relativos
as condicdes de producdo e recepgdo dessas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 48)

A escolha dessa técnica fundamenta-se na natureza interpretativa e simbdlica
do objeto de pesquisa, uma vez que o estudo busca identificar estratégias
discursivas, representagdes sociais e mecanismos de desinformacgéo presentes em
materiais produzidos pela plataforma Brasil Paralelo. A analise categorial permite
examinar os textos de modo detalhado, examinando em unidades de registro que
expressam aspectos tematicos, linguisticos ou ideolégicos relevantes. Essa

abordagem oferece flexibilidade e profundidade analitica, tornando possivel
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apreender tanto o conteudo manifesto quanto o conteudo latente das mensagens,
uma vez que a analise categorial: “apresenta um processo que se estabelece a partir
da analise e exploragcdo do material, compondo as categorias tematicas, ou seja,
identificando os temas mais recorrentes encontrados nos materiais ou enunciados
pelos sujeitos participantes da pesquisa” (VALLE; FERREIRA, 2024, p. 11).

Optou-se por uma categorizagado a posteriori, isto €, as categorias de analise
nao foram previamente definidas, mas emergiram progressivamente ao longo da
leitura e codificagdo do material, como afirma Bardin (2011), as categorias podem
ser criadas a priori ou a posteriori, podendo acontecer a partir apenas da teoria ou
apos a coleta de dados. Essa decisao justifica-se pela natureza exploratéria da
pesquisa e pela necessidade de permitir que as categorias fossem construidas a
partir das evidéncias empiricas e dos sentidos efetivamente presentes nos textos.
Dessa forma, o processo de categorizagéo ocorreu de modo indutivo, respeitando a
complexidade e a singularidade do corpus analisado.

O procedimento analitico seguiu as trés fases classicas da anadlise de

conteudo propostas por Bardin (2011):

1. Pré-analise, caracterizada pela leitura flutuante e pela formulagao de
hipdteses iniciais sobre o material;

2. Exploracao do material, momento em que foram identificadas e codificadas as
unidades de registro e de contexto;

3. Tratamento dos resultados e interpretagéo, fase de categorizagao,

organizacgao e discussao dos dados a luz do referencial tedrico.

As unidades de registro compreenderam desde frases isoladas até blocos
discursivos inteiros, selecionados conforme sua relevancia para os objetivos da
pesquisa. A partir da codificagdo, emergiram categorias que evidenciam as
estratégias discursivas utilizadas para legitimar informacdes falsas, mobilizar afetos
ou reforgar crengas ideologicas.

Além disso, empregou-se uma analise comparativa, com o objetivo de
identificar semelhancgas e diferengas entre os textos analisados — especialmente no
modo como abordam temas psicoldégicos e sociais sob a aparéncia de discurso
cientifico. Essa estratégia permitiu contrastar padrbes narrativos, tipos de apelo

emocional e modos de construgdo simbdlica da realidade, ampliando a
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compreensao das formas pelas quais a desinformacao se manifesta e se reproduz
nos conteudos da Brasil Paralelo.

A analise de conteudo categorial contribuiu para uma leitura critica e
interdisciplinar do corpus, permitindo compreender como os discursos informacionais
e simbdlicos atuam conjuntamente na formacao de percepgdes, representagdes e

crengas sociais.
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5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A analise realizada permitiu relacionar o conteudo dos artigos selecionados
com a dinamica contemporanea de producéo, circulacao e recepcao de informacgdes
falsas, situando esses processos no cruzamento entre os aportes da Ciéncia da
Informacgao e da Psicologia Social. Parte-se do pressuposto de que a desinformagéao
nao pode ser explicada como simples auséncia de verdade, mas como um
fendbmeno social, cognitivo e comunicacional, atravessado por condi¢des historicas,
tecnoldgicas, psiquicas e coletivas. A abundancia informacional, intensificada pelas
plataformas digitais, amplia os fluxos comunicacionais, ao mesmo tempo em que cria
cenarios de incerteza, acelerando a circulacdo de conteudos nao verificados e
facilitando a adesao subjetiva a narrativas falsas.

Esse panorama demanda compreender tanto os processos de mediagao
informacional, conceituado por Almeida Junior (2008), quanto os mecanismos
psicossociais que levam individuos e grupos a aderirem e reproduzirem tais
conteudos. Nesse sentido, a analise de conteudo, inspirada em Bardin (2011),
permitiu identificar categorias que se articulam diretamente com o referencial tedrico
adotado, tais como: sensacdo de sobrecarga cognitiva, busca por sentido e
seguranga simbdlica, fragilizagdo de mecanismos de validagdo da informacéo e
vulnerabilidade frente ao apelo emocional e identitario do discurso desinformador.

O entrelacamento desses elementos evidencia que a desinformagdo nao
apenas informa: ela organiza afetos, refor¢a identidades e atua simbolicamente na
construcédo da realidade compartilhada. Nesse sentido, Araujo (2014) aponta que a
informacéao e suas formas de representacdo nao constituem um simples espelho do
real, mas correspondem a diferentes maneiras pelas quais a realidade é apreendida
e sistematizada em contextos sociais especificos.

Assim, a discussao apresentada nesta secdo busca demonstrar como os
resultados obtidos dialogam com a literatura que compreende a informagcéo como
processo social, politico e simbdlico. Ao mesmo tempo, o debate ressalta como as
fake news operam como dispositivos de producido de sentido que ultrapassam o
dominio factual, afetando modos de conhecer, interpretar o mundo e agir nele —

aspecto central para pesquisas que pretendem avancar na compreensao
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interdisciplinar do fenémeno.

5.1 Pré-analise

A pré-andlise consistiu na leitura flutuante e criteriosa dos cinco textos
selecionados da segao de Psicologia da Brasil Paralelo: “Conhega os personagens
de Alice no Pais das Maravilhas: uma jornada psicolégica e simbdlica” (BRASIL
PARALELO, 2025), “O que € o Sentimentalismo? Entenda como isso pode facilitar a
manipulacdo das pessoas” (BRASIL PARALELO, 2022), “Como ser uma pessoa
mais madura? Veja mais de 20 dicas de psicdlogos e especialistas renomados”
(BRASIL PARALELO, 2023), “O que esta por tras do Project December? A IA que
afirma 'reviver' mortos” (BRASIL PARALELO, 2025) e “Desenvolvimento pessoal -
veja dicas para atingir o seu maior potencial” (BRASIL PARALELO, 2023). Nesse
primeiro momento, buscou-se o contato exploratério com o material, priorizando a
apreensdo geral dos conteudos, do estilo discursivo e das estratégias
argumentativas utilizadas nos textos, além da identificagdo preliminar de marcas
simbdlicas que orientavam a construgédo de sentido.

O Quadro 5 apresenta uma sintese dos textos que compdem o corpus desta
pesquisa, reunindo informagdes como titulo, data de publicagédo, tematica e uma
breve descricdo de cada conteudo. Seu objetivo é situar o leitor quanto aos materiais

analisados, oferecendo uma visédo geral dos textos selecionados.

Quadro 5 — Sintese dos textos analisados

Titulo do texto Data de publicacéo Tema central Sintese do
conteudo

Conheca os 09/04/2025 Interpretacao Analisa personagens
personagens de psicolégica de obra | da obra como
Alice no Pais das literaria representacdes
Maravilhas: uma simbdlicas da psique
jornada psicolégica humana,
e simbdlica mobilizando autores

da psicologia e
filosofia para
interpretar aspectos
como identidade,
inconsciente, poder
e moralidade.
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O que esta por tras | 12/11/2025 Inteligéncia artificial | Apresenta o
do Project e pos-vida digital funcionamento de
December? A 1A uma IA que simula
que afirma pessoas falecidas,
“reviver” mortos discutindo
implicacbes
emocionais, éticas e
tecnoldgicas desse
tipo de ferramenta.
Oqueéo 08/04/2024 Emocao, cultura e Define o
sentimentalismo? manipulagao sentimentalismo
Entenda como isso como exagero
pode facilitar a emocional e discute
manipulagao das como ele pode ser
pessoas utilizado para
influenciar
percepcgdes e
opinides,
especialmente em
contextos sociais e
politicos.
Desenvolvimento 08/04/2024 Desenvolvimento Apresenta o
pessoal: veja dicas pessoal e vocagao desenvolvimento
para atingir o seu pessoal como
maior potencial caminho para
realizagao individual,
articulando
dimensdes fisica,
psicoldgica e
espiritual com base
em autores
classicos.
Como ser uma 28/01/2025 Maturidade Discute o conceito
pessoa mais psicolégica de maturidade como
madura? Veja mais desenvolvimento da
de 20 dicas de responsabilidade e
psicélogos e da virtude,
especialistas oferecendo
renomados orientacdes
baseadas em
autores da
psicologia e da
filosofia.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos textos da Brasil Paralelo.

A leitura inicial permitiu a formulacédo de algumas hipéteses interpretativas. No
texto “Conheca os personagens de Alice no Pais das Maravilhas: uma jornada

psicolégica e simbdlica”, observou-se a mobilizagdo de elementos narrativos de
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literatura infanti como metafora para conflitos psicoldégicos contemporéneos,
atribuindo ao leitor o papel de sujeito em luta contra adversarios internos. Essa
construcao discursiva sugere que a interpretagao psicolégica oferecida nao se limita
ao campo clinico, mas dialoga com um imaginario moralizante, reforcando a nogao
de que o sofrimento emocional deve ser interpretado como fracasso pessoal ou falta
de coragem. Tal perspectiva pode ser observada quando o texto afirma que “a
jornada de Alice pode ser vista como uma metafora do processo de autodescoberta
[...] o processo de integrar o consciente e o inconsciente para formar uma identidade
coesa” (PELUCIO, 2025). Essa hipétese se articula tanto com a performatividade
simbdlica do discurso de Bourdieu (1989) quanto com mecanismos de ancoragem e
objetivacao descritos pela Teoria das Representagdes Sociais para Moscovici
(2003).

No texto “O que é o Sentimentalismo? Entenda como isso pode facilitar a
manipulagcdo das pessoas”, a leitura preliminar indicou a presengca de um
enquadramento moral binario, no qual a chamada “sensibilidade moderna” é
associada a decadéncia, a perda de firmeza de carater e a deterioragao dos valores
tradicionais. Esse discurso assume uma fung¢do prescritiva, apresentando como
solugdo o retorno a uma ética autorreguladora e conservadora, alinhada a
mecanismos de identificagado coletiva e de reforgo identitario. Tal perspectiva pode
ser observada quando o texto afirma que “quando essas emocgbdes saem do campo
da normalidade e comegam a ser expressas de maneira exagerada, e quando a
cultura passa a formar cidaddos exageradamente emotivos e sensiveis, surge o
fendmeno do sentimentalismo” (BRASIL PARALELO, 2024). Nessa fase exploratoria,
tornou-se evidente que ambos os textos n&o apenas comentam fenédmenos
psicolégicos, mas buscam orientar interpretacdes sobre a realidade, aproximando-se
mais de um modelo de diregdo de consciéncia do que de uma abordagem
informativa ou cientifica.

No texto “Como ser uma pessoa mais madura? Veja mais de 20 dicas de
psicologos e especialistas renomados”, a leitura inicial revelou a predominancia de
um discurso prescritivo, ancorado em referéncias filosoficas, religiosas e
psicolégicas, apresentadas de forma articulada, porém sem delimitagao clara entre
campos do saber. Conforme podemos verificar na seguinte passagem: “Aristoteles
afirmava que cada agdo do ser humano visa a felicidade; contudo, para atingir a

realizagao pessoal e néo se frustrar no caminho, as atitudes precisam ser tomadas
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com cuidado e com virtudes” (BRASIL PARALELO, 2025).

Assim como observado em outros textos do corpus, o artigo mobiliza
autoridades simbodlicas, Aristoteles, Dom Rafael Llano Cifuentes e Jordan Peterson,
como forma de legitimar o conteudo, recorrendo a citagbes extensas que operam
mais como recurso retérico do que como fundamento tedrico sistematizado.

Seguindo, no texto “O que estd por tras do Project December? A IA que
afirma ‘reviver’ mortos”, a leitura revela uma narrativa fortemente ancorada em casos
exemplares, sobretudo a historia de Joshua Barbeau e da simulagdo de sua noiva
falecida. Conforme descrito no préprio texto, “o caso mais famoso foi o de Joshua
Barbeau, um escritor que usou o Project December para criar uma versao virtual de
sua noiva, Jessica, morta em 2012. Alimentando o sistema com mensagens antigas
e informacdes pessoais, ele conseguiu dialogar com uma simulagao dela” (BRASIL
PARALELO, 2025). Esse recurso narrativo cumpre uma fungdo central na
construcado do sentido do texto, operando como unidade de contexto que orienta a
recepgao emocional do leitor. O relato pessoal do luto e do sofrimento € mobilizado
como elemento legitimador da relevancia do tema, aproximando o fendmeno
tecnologico de experiéncias humanas universais, como a perda e a dor.

Por fim, em “Desenvolvimento pessoal - veja dicas para atingir o seu maior
potencial’, nesta fase de pré-analise, a leitura flutuante evidenciou um padrao
discursivo caracteristico dos conteudos da Brasil Paralelo: a articulagédo entre
autores consagrados da tradi¢cdo filoséfica e psicologica (como Aristoteles, Viktor
Frankl, Hipocrates e Santo Irineu de Lyon) e recomendacdes praticas de cunho
motivacional. Essa combinagao confere ao texto uma aparéncia de fundamentacgao
erudita, ao mesmo tempo em que orienta o leitor para uma interpretagcao
individualizante do desenvolvimento humano.

Um trecho representativo dessa construgao discursiva aparece quando o texto

afirma:

[...] Para o filésofo da Patristica Santo Irineu de Lyon, o ser humano
nao foi criado nem perfeito nem imperfeito, mas perfectivel. Dia apos
dia, os atos de cada pessoa fazem com que ela desenvolva ou piore
sua histéria de vida. Para alcancar a melhor versdo de si mesmo,
diversos pensadores desenvolveram técnicas e pensamentos sobre
o desenvolvimento pessoal. (BRASIL PARALELO, 2024)

Nesse fragmento observa-se a mobilizacdo de referéncias filosdficas e
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religiosas para sustentar uma narrativa que associa o desenvolvimento humano a
um percurso individual de aperfeicoamento moral e psicolégico. A estratégia
discursiva aproxima diferentes tradicées intelectuais, construindo uma continuidade
simboalica entre filosofia classica, religi&o e psicologia contemporanea. Tal articulagéo
reforca uma representagdo do sujeito como responsavel por conduzir seu préprio
processo de realizagdo, deslocando o foco de possiveis condicionantes sociais ou
estruturais para o campo da responsabilidade individual.

Essas hipoteses iniciais orientaram a etapa seguinte, permitindo direcionar a
exploragcédo para elementos discursivos, simbalicos e ideoldgicos que estruturam as
narrativas analisadas. Conforme proposto pela metodologia de analise de conteudo
sistematizada por Bardin (2011), a pré-analise constitui o momento de organizagao
do corpus e formulagcao das primeiras inferéncias interpretativas. A partir dessas
observagoes preliminares, torna-se possivel avancar para a fase de tratamento dos
resultados e interpretagdo, na qual as categorias analiticas sdo examinadas de
forma mais sistematica a luz da teoria das representagdes sociais de Moscovici

(2003) e dos referenciais da Ciéncia da Informagao.

5.2 Tratamento dos resultados e interpretagao

ApOs a categorizagdo das unidades de contexto e de registro, os dados foram
organizados e interpretados em dialogo com o referencial tedrico. No primeiro texto,
verificou-se a utilizacdo de metaforas literarias e imagens heroicas como operadores
simbolicos de construcdo de sentido. A protagonista Alice funciona como figura de
identificacdo por objetivagdo de Moscovici (2003), transformando estados
emocionais complexos em personagens e obstaculos visualmente identificaveis. Do
ponto de vista psicoldgico, essa escolha reforca a ideia de que o enfrentamento do
sofrimento emocional € individual e moral, deslocando o problema de esferas sociais
ou estruturais para a interioridade subjetiva do sujeito. O discurso, portanto, cria uma
representacdo que naturaliza o autocontrole como solugao universal, alinhando-se a
I6gica neoliberal de responsabilizacao individual pelo proprio bem-estar.

Ao mesmo tempo, a narrativa opera por ancoragem: os leitores s&o

convidados a interpretar questdes emocionais por meio de estruturas simbdlicas
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familiares, o herdi, o inimigo, a batalha, a superagéo, o que facilita tanto a aceitagao
quanto a circulacdo do discurso. Nesse sentido, a analise revela que o texto nao
atua apenas como reflexdo psicolégica, mas como circulagado de uma representagao
social que orienta uma visdo de mundo coerente com o ethos moral da Brasil
Paralelo, que seria o conjunto de valores morais que orientam o discurso da
organizagao, reforcando a centralidade do protagonismo individual, da meritocracia
emocional e da ideia de que fracassos e sofrimentos decorrem de falhas pessoais
de postura ou carater.

O segundo texto apresenta dindmica semelhante, porém operando em outra
chave simbdlica. Aqui, o objetivo ndo ¢é interpretar a experiéncia subjetiva a partir de
imagens narrativas, mas construir um enquadramento dicotdmico entre dois modos
de vida: o sentimentalismo moderno e a disciplina moral tradicional. O argumento se
desenvolve por comparacdo valorativa, atribuindo ao primeiro uma série de
caracteristicas negativas, fraqueza, fragilidade, permissividade, deterioracdo da
vontade, e ao segundo virtudes como forga, estabilidade e maturidade. Em termos
discursivos, o texto utiliza uma estrutura tipica de polarizagédo moral, que simplifica a
complexidade social em um conflito entre certo e errado, elevando o retorno a
valores tradicionais ao status de solugao evidente.

Aqui também se identificou o processo de formacdo de representagdes
sociais. Ao tratar tendéncias contemporaneas de saude mental, como aumento de
ansiedade, depressdo ou maior exposicao emocional no espaco publico, o texto as
reinsere em categorias simbolicas preexistentes, como “colapso moral”, “crise de
carater” ou “decadéncia cultural”. Essa operagao discursiva transforma fendbmenos
psicologicos e sociais em evidéncias de uma disputa moral e civilizacional, o que
facilita sua circulagdo como narrativa politica e identitaria.

Em ambos os textos, observou-se que a argumentagcdo ndo se desenvolve
como analise cientifica, mas como discurso prescritivo, orientado ao reforco de
determinada visdo de mundo. Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéao, esse
movimento revela o papel estratégico da informagdo como elemento de produgéo
simbdlica da realidade, situado por Floridi (2010), configurando-se ndo apenas como
descrigao de fatos, mas como construgao performativa capaz de moldar percepgoes,
valores e comportamentos. Para Moscovici (2003), a luz da Psicologia Social,
demonstra-se que o poder de persuasdao desses conteudos nido depende da

validade objetiva das interpretagcdes, mas de seu alinhamento afetivo e identitario
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com as crencgas previamente cristalizadas nos leitores.

O terceiro texto, intitulado “Desenvolvimento pessoal — veja dicas para atingir
o0 seu maior potencial’, desloca o discurso psicolégico para o campo do
aperfeicoamento individual, articulando referéncias filosoficas classicas e
contemporaneas como Aristételes, Viktor Frankl e Hipocrates para sustentar uma
narrativa de autogestdo da vida. A nocdo de “desenvolvimento pessoal” é
apresentada como um percurso moral e teleolégico, no qual cada individuo €
responsavel por identificar sua vocacao, disciplinar seus habitos e harmonizar corpo,
alma e espirito. Do ponto de vista da Psicologia Social, observa-se uma forte
operagao de objetivagdo, conceito muito abordado por Moscovici (2003), pela qual
conceitos complexos como felicidade, realizagdo e saude psiquica sao simplificados
em praticas individuais concretas — exercicio fisico, autoconhecimento, escolhas
profissionais e disciplina cotidiana.

Essa construgdo discursiva promove uma leitura normatizada da
subjetividade, em que o bem-estar aparece como resultado direto de escolhas
corretas e esfor¢co pessoal continuo. Aspectos estruturais, sociais ou econémicos
que atravessam a possibilidade de realizacdo subjetiva permanecem ausentes,
reforcando o deslocamento da responsabilidade pelo sofrimento para o individuo.
Sob essa perspectiva, o texto contribui para a consolidagdo de uma representagao
social alinhada a légica neoliberal do desempenho, na qual saude, felicidade e
sucesso sdo concebidos como capitais individuais a serem continuamente
aprimorados. A informacdo psicolégica, nesse caso, opera menos COmMoO
conhecimento cientifico e mais como discurso prescritivo, orientado a regulagao
moral dos modos de vida.

O quarto texto, “Como ser uma pessoa mais madura? Veja mais de 20 dicas
de psicologos e especialistas renomados”, aprofunda esse movimento ao associar
maturidade psicolégica a assungdo de responsabilidades, disciplina moral e
autocontrole emocional. A maturidade € apresentada como um ideal normativo,
sustentado por referéncias religiosas, filoséficas e pela psicologia popular
contemporanea, sobretudo a partir das formulacbes de Jordan Peterson.
Discursivamente, o texto constréi um modelo dicotdbmico entre maturidade e
imaturidade, no qual comportamentos emocionalmente expressivos, fragilidade ou
sofrimento psiquico tendem a ser associados a falha individual ou a recusa da

responsabilidade.
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Essa polarizagdo moral simplifica fendmenos psicolégicos complexos,
convertendo-os em categorias avaliativas facilmente reconheciveis. Problemas
emocionais, conflitos relacionais ou dificuldades no desenvolvimento subjetivo sao
reinterpretados como déficits de carater, vontade ou postura diante da vida. Nesse
processo de ancoragem, também pensado por Abric (1998), a linguagem psicologica
€ instrumentalizada para reforcar valores tradicionais de ordem, hierarquia e
autocontencéo, transformando a maturidade em um marcador identitario e moral. A
analise evidencia, assim, que o texto mobiliza a Psicologia menos como campo
cientifico e mais como repertorio simbdlico legitimador de uma determinada visao de
mundo.

O quinto texto, “O que esta por tras do Project December? A IA que afirma
‘reviver’ mortos”, aparentemente desloca o foco tematico para o campo tecnoldgico,
mas mantém coeréncia com o mesmo ethos discursivo ao tratar o avango das
inteligéncias artificiais sob uma chave moral e civilizatéria. Embora apresente dados,
relatos e descri¢gdes técnicas sobre o funcionamento da tecnologia, o texto enfatiza
seus riscos éticos, psicoldgicos e existenciais, recorrendo a ideia de “necromancia
digital” como operador simbdlico central. Essa metafora funciona como mecanismo
de objetivagao, transformando uma tecnologia complexa em uma figura carregada
de significados morais e afetivos, facilmente assimilavel pelo senso comum.

Do ponto de vista informacional, observa-se que o discurso combina
elementos factuais com enquadramentos valorativos, produzindo uma narrativa que
sugere implicitamente a transgressdo de limites naturais e morais pelo avango
tecnolégico. O sofrimento psiquico de usuarios, como no caso de Joshua Barbeau, é
mobilizado para reforgar uma leitura de perigo e desordem, sem aprofundar debates
cientificos ou psicologicos sobre luto, vinculo simbdlico ou mediagao tecnoldgica do
afeto. Sob a ¢6tica da Ciéncia da Informagao, com estudos de Floridi (2010), o texto
exemplifica o uso estratégico da informagdo como construgdo simbdlica da
realidade, na qual dados técnicos sao organizados para sustentar uma interpretacao
moralizante do progresso tecnologico, alinhada a preocupacgdes identitarias e
culturais mais amplas.

Considerados em conjunto, os cinco textos analisados revelam um padrao
recorrente de producédo informacional na Brasil Paralelo: a mobilizagao de discursos
psicolégicos, filosoficos e tecnolégicos como instrumentos de orientagdo moral e

construcao de representagdes sociais. Independentemente do tema especifico,



85

sofrimento emocional, maturidade, desenvolvimento pessoal ou inteligéncia artificial,
observa-se a centralidade da responsabilizacdo individual, da normatizagcdo da
subjetividade e da leitura moralizante dos fendbmenos sociais. A informacao, nesse
contexto, atua simultaneamente como recurso cognitivo e dispositivo simbdlico,
articulando emocéo, identidade e narrativa para reforgar determinadas formas de
perceber e interpretar a realidade social.

A partir da organizagcao do corpus e da definicdo das categorias analiticas,
conforme a proposta de andlise de conteudo de Bardin (2011), elaborou-se um
quadro de categorizagdo com o objetivo de sistematizar os elementos empiricos
identificados nos textos analisados. O quadro apresenta as categorias e
subcategorias construidas, bem como suas respectivas unidades de registro,
unidades de contexto e

indicadores analiticos, permitindo maior rigor na

interpretacéo dos dados.

Quadro 6: Categorias analiticas, unidades de registro e indicadores

Categoria Subcategorias Unidades de Unidades de Indicadores
registro contexto
Responsabili- | Autocontrole Termos como Trechos que Presenca de
zagao emocional; “responsabilida- | associam discursos
individual da maturidade de”, “disciplina”, | sofrimento normativos que
subjetividade como dever “controle”, psiquico a individualizam
moral; “virtude”, falhas problemas
desenvolvimen- | “esforco individuais ou sociais e
to pessoal individual’ auséncia de psicolégicos
como obrigacéo postura
adequada
Moralizagao Dicotomias Expressodes Passagens que | Construcao de
dos (maduro/imatu- | como classificam julgamentos
fendmenos ro; forte/fraco); | “fraqueza”, comportamen- | normativos
psicolégicos decadéncia “‘decadéncia’, tos e emocdes | sobre
moral; “valores”, em termos experiéncias
valorizagao de “carater”, morais subjetivas
tradi¢des “virtude”
Uso de Referéncias Nomes de Trechos que Uso retorico de
autoridades filosoficas; autores e utilizam autoridade
simbdlicas religiosas; figuras de citagcbes para como estratégia
psicologicas autoridade legitimar de validagao
argumentos discursiva
Apelo Relatos Narrativas de Trechos que Intensificagao
emocional e pessoais; sofrimento, mobilizam da adesao
narrativo metaforas; histérias emocodes para subjetiva por
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construcao de exemplares, engajar o leitor | meio de
identificacao figuras identificacao
simbdlicas afetiva
Simplificagao | Oposicao Termos Trechos que Construcéo de

e polarizagao
discursiva

binaria; reducao
da
complexidade;
solugdes
simplificadas

dicotdmicos e
generalizagbes

apresentam
explicacdes
Unicas ou
reducionistas

narrativas
polarizadas e
de facil
assimilacao

Fonte: Elaboragao propria a partir de Bardin (2011) e dos dados da pesquisa.

Ainda, para fim de sistematizar os principais resultados obtidos na analise, o

Quadro 7 apresenta uma sintese dos textos examinados,

destacando

a

argumentagao central, bem como os mecanismos de objetivagao e ancoragem que

estruturam a producéo de representagdes sociais nos conteudos analisados.

Quadro 7: Sintese da analise das representagcdes sociais nos textos da Brasil Paralelo

cultural”.

Texto Argumentacdo | Mecanismo de | Mecanismo Representagao
analisado central objetivacao de social produzida
ancoragem

Conheca os Utiliza metaforas | Estados Experiéncia Sofrimento
personagens | literarias e emocionais emocional psicolégico
de Alice no imagens heroicas | complexos ancorada em interpretado como
Pais das para explicar transformados | arquétipos desafio individual
Maravilhas: estados em narrativos que deve ser
uma jornada | emocionais e personagens e | familiares: superado por
psicoldgica e | processos obstaculos herdi, batalha, | autocontrole e
simbdlica psicolégicos. narrativos superacao. postura moral.

(Alice,

inimigos,

jornada).
Oqueéo Constroi Emocoes Fenémenos Problemas
sentimenta- oposi¢ao moral contempora- psicolégicos emocionais
lismo? entre neas contempora- interpretados
Entenda sentimentalismo | convertidas em | neos como evidéncia
como isso moderno e sinais de associados a | de deterioragao
pode facilitar | disciplina moral fraqueza ou categorias moral e cultural.
a tradicional. decadéncia tradicionais
manipulagao moral. como “crise de
das pessoas carater” ou

“‘decadéncia
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Desenvolvi- Apresenta o Conceitos Ideias Bem-estar e
mento desenvolvimento | abstratos como | psicoldgicas sucesso
pessoal — pessoal como felicidade e conectadas a | interpretados
veja dicas percurso moral e | realizacao tradicbes como resultado
para atingir o | teleolégico de convertidos em | filoséficas e direto do esforgo
seu maior autogestdo da praticas religiosas e da disciplina
potencial vida. individuais (Aristoteles, individual.

concretas Frankl,

(disciplina, Hipdcrates).

exercicio,

autoconheci-

mento).
Como ser Define Maturidade e Psicologia Maturidade
uma pessoa maturidade como | imaturidade popular psicolégica
mais responsabilidade | transformadas | vinculada a interpretada como
madura? Veja | individual, em categorias | valores marcador moral
mais de 20 autocontrole comportamen- | tradicionais de | de carater e
dicas de emocional e tais ordem, responsabilidade
psicélogos e | disciplina moral. | normativas. hierarquia e individual.
especialistas responsabili-
renomados dade.
O que esta Discute o avanco | Tecnologia Debate Inovagao
por tras do da IA a partirde | complexa tecnoldégico tecnoldgica
Project enquadramento representada associado a interpretada como
December? A | moral e pela metafora preocupagdes | potencial ameaca
IA que afirma | civilizatério. de morais e ética e

“reviver”
mortos

“necromancia
digital”.

culturais sobre
limites da vida
e da morte.

psicologica a
ordem social.

Fonte: Elaboragdo propria a partir da analise de textos da Brasil Paralelo.

A sintese apresentada no Quadro 7 permite observar, de forma sistematizada,

a recorréncia de determinados padrdes discursivos nos textos analisados. Apesar de

abordarem temas distintos como literatura, saide emocional, desenvolvimento

pessoal, maturidade psicologica e inteligéncia artificial, os conteudos convergem na

mobilizagcdo de mecanismos semelhantes de construgao de sentido, especialmente

0s processos de objetivagdo e ancoragem descritos por Moscovici (2003). Em todos

0s casos, conceitos complexos s&o traduzidos em imagens simbdlicas, metaforas ou

categorias morais facilmente assimilaveis pelo senso comum, enquanto fenébmenos

contemporaneos sao reinterpretados a luz de referenciais culturais e valorativos

previamente consolidados. Essa dinamica evidencia que os textos ndo operam
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apenas como producdo informativa, mas como dispositivos de circulacido de
representacdes sociais, organizando percepgdes sobre subjetividade, sofrimento,
tecnologia e comportamento humano. Sob a perspectiva metodolégica da analise de
conteudo proposta por Bardin (2011), tais recorréncias permitem identificar um
padrao interpretativo relativamente estavel no corpus analisado, no qual discursos
psicolégicos e filoséficos sdo mobilizados como instrumentos de orientagdo moral e
de construgao de uma determinada visdo de mundo.

Dessa forma, a analise evidencia que a informacgdo, nesse contexto, atua
simultaneamente como recurso cognitivo e mecanismo simbdlico de produgédo de
sentido social, reforcando valores e interpretagdes que orientam a maneira como os
fendmenos psicoldgicos e culturais sdo compreendidos e compartilhados no espago

informacional.

5.3 Discussao dos resultados

A analise conjunta dos cinco textos da plataforma Brasil Paralelo evidencia a
atuacdo de um mesmo padrao discursivo, independentemente do tema abordado —
seja sofrimento emocional, desenvolvimento pessoal, maturidade psicolégica ou
avango tecnologico. Em todos os casos, observa-se uma logica de producgao
simbdlica do real que ultrapassa a funcdo informativa e se insere diretamente no
campo da disputa narrativa por sentidos, caracteristica central do cenario
contemporaneo da pos-verdade. Como aponta D’Ancona (2018), nesse contexto, a
eficacia de uma informacdo nao depende prioritariamente de sua aderéncia aos
critérios de veracidade factual, mas de sua capacidade de mobilizar afetos,
identidades e valores compartilhados por determinados publicos.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informagdo, os resultados confirmam a
concepgao de Floridi (2010), segundo a qual a informagdo ndo atua apenas como
descricdo da realidade, mas como elemento constitutivo dela. Os textos analisados
ndo apenas comunicam conteudos psicoldgicos, filoséficos ou tecnoldgicos; eles
organizam interpretagcdes possiveis do mundo, orientam percepgdes sobre
sofrimento, responsabilidade, maturidade e progresso, e oferecem chaves

simbdlicas para a compreensao da experiéncia contemporanea. Trata-se, portanto,
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de uma pratica informacional performativa, capaz de moldar representa¢des sociais
e afetar diretamente os modos pelos quais os individuos interpretam a si mesmos e
a sociedade.

Essa performatividade informacional se expressa de forma consistente na
maneira como 0s cinco textos convergem na responsabilizag&o individual como eixo
explicativo central. Nos textos sobre desenvolvimento pessoal e maturidade, o
sofrimento psiquico, a frustragdo ou a sensagao de vazio sao apresentados como
resultados de escolhas inadequadas, falhas de disciplina, auséncia de virtudes ou
recusa da responsabilidade. Ja nos textos de natureza mais narrativa ou
tecnolégica, como o caso do Project December ou da alegoria de “Alice”, problemas
emocionais e existenciais sao traduzidos em batalhas internas, dilemas morais ou
riscos civilizatorios, reforcando a ideia de que a solucao reside na forga interior, no
autocontrole ou na retomada de valores considerados tradicionais.

Sob a perspectiva da Psicologia Social, esse movimento discursivo pode ser
compreendido a partir da teoria das Representacdes Sociais. Segundo Abric (1998)
os textos analisados operam sistematicamente por meio dos mecanismos de
objetivacdo e ancoragem. Conceitos complexos e multifatoriais, como ansiedade,
depressao, luto, amadurecimento psicolégico ou impacto das tecnologias digitais,
sdo objetivados em figuras simbdlicas simples e altamente reconheciveis: o herdi
que enfrenta seus demodnios, o individuo disciplinado e responsavel, o sujeito
moralmente forte em oposicdo ao sentimentalismo, ou a tecnologia vista como
ameacga a ordem natural. Ao mesmo tempo, essas figuras sdo ancoradas em
sistemas de valores ja estabilizados no imaginario conservador, como meéerito
individual, autocontencdo emocional, hierarquia moral e critica as transformacgdes
culturais contemporéneas.

Esse processo de simplificacdo simbdlica favorece a circulacdo e a aceitacéo
das mensagens, pois reduz a complexidade social a explicagdes moralmente
inteligiveis e afetivamente confortaveis. Entretanto, € exatamente nesse ponto que a
analise indica a aproximacdo desses discursos com formas sofisticadas de
desinformagdo. Conforme argumentam Wardle e Derakhshan (2017), a
desinformacgéo contemporanea nao se caracteriza apenas pela difusao de conteudos
factualmente falsos, mas pela reorganizagdo seletiva da realidade, na qual
determinadas dimensdes sdo enfatizadas enquanto outras, especialmente sociais,

historicas e estruturais, sao sistematicamente omitidas. Nos textos analisados,
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fatores como desigualdade social, precarizagdo do trabalho, transformag¢des nas
relacbes afetivas, sobrecarga produtiva e crises institucionais permanecem ausentes
ou secundarizados, sendo substituidos por explicagdes centradas na moral
individual.

Segundo Régo (2023), essa estratégia discursiva dialoga diretamente com o
contexto da pés-verdade, no qual informacdes que confirmam crencas prévias e
identidades coletivas tendem a ser mais persuasivas que analises complexas ou
contraditérias. Ao associar sofrimento psiquico a “fraqueza moral”, a “falta de
maturidade” ou ao “excesso de sentimentalismo”, os textos da Brasil Paralelo n&o
apenas oferecem interpretagdes, mas reafirmam pertencimentos simbdlicos,
produzindo reconhecimento afetivo entre leitores que ja compartilham tais visées de
mundo. A informagédo, nesse caso, atua como marcador identitario, reforgando
fronteiras simbdlicas entre “nos” e “eles”, entre os “fortes” e os “fracos”, entre os que
aderem e os que resistem aos valores propostos.

Sob essa otica, os conteudos analisados funcionam como dispositivos de
subjetivagdo, nos termos discutidos por Bourdieu (1997), ao moldar disposig¢oes,
crengas e formas legitimas de interpretar o sofrimento e a responsabilidade. A
recepgdo dessas mensagens nao ocorre de forma neutra ou passiva, mas €
mediada por habitus, experiéncias sociais e demandas identitarias. Esse aspecto
ajuda a compreender por que discursos que nao atendem aos critérios de validagao
cientifica podem adquirir estatuto de verdade psicossocial para determinados
publicos, reforcando sentimentos de coeréncia interna, sentido existencial e
orientacido moral.

Os resultados também evidenciam a consonancia destes discursos com uma
l6gica neoliberal de subjetividade, conforme analisado por lllouz e Cabanas (2019).
Ao deslocar o sofrimento para o plano da escolha individual e da postura moral, os
textos despolitizam experiéncias que tém raizes estruturais e coletivas. Problemas
sociais passam a ser vividos como falhas pessoais, e a adaptagao emocional do
sujeito torna-se mais valorizada do que a critica as condigdes que produzem o
adoecimento. Nesse modelo, cabe ao individuo fortalecer-se, amadurecer e
ajustar-se, enquanto as estruturas sociais permanecem inquestionaveis.

Dessa forma, a discussdo dos resultados aponta que os cinco textos
analisados nao atuam isoladamente, mas compdem um ecossistema discursivo

coerente, no qual a Psicologia, a Filosofia e a Tecnologia sdo mobilizadas como
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repertérios simbdlicos para sustentar uma narrativa moralizante, individualizante e
ideologicamente situada. Do ponto de vista da Ciéncia da Informacgéo, trata-se de
um exemplo expressivo das disputas informacionais contemporaneas, nas quais a
construcéo da realidade social e das subjetividades ocorre por meio da circulagéo de
narrativas afetivamente potentes, capazes de converter informagao em instrumento
de orientagao moral, politica e identitaria.

Dessa forma, a analise dos cinco textos permite afirmar que a inter-relagao
entre Ciéncia da Informacdo e Psicologia Social constitui um aporte analitico
fundamental para a identificagdo de desinformacdo em conteudos aparentemente
legitimos, mas simbolicamente orientados. Enquanto a Ciéncia da Informacgéao
fornece ferramentas para compreender os regimes de circulagao, intencionalidade e
performatividade da informacédo, a Psicologia Social possibilita compreender os
processos de formacdo de sentidos, adesdo afetiva e naturalizacdo de
representacbes. Essa articulacdo responde plenamente ao objetivo central da
pesquisa, demonstrando que a desinformagdo contemporanea exige abordagens
que ultrapassem o critério da verificagao factual e incorporem a dimenséao simbdlica,

discursiva e psicossocial da informagéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste estudo permite compreender com maior
profundidade como a plataforma Brasil Paralelo se insere em um ecossistema
informacional muito mais amplo, caracterizado pela circulagdo intensa de
desinformacéao digital, na qual as fake news ocupam um papel central e estratégico
enquanto dispositivos discursivos. E importante destacar, neste momento, que ao
longo do trabalho os termos “desinformacao” e “fake news” foram utilizados
frequentemente de forma quase intercambiavel, em funcdo do objeto empirico
analisado, os conteudos produzidos pela Brasil Paralelo que apresentam
caracteristicas tipicas de ambos os fendmenos. Contudo, é fundamental esclarecer
que as fake news configuram uma categoria especifica dentro do campo mais
abrangente que é a desinformagdo. Conforme destacam Wardle e Derakhshan
(2017), a desinformacdo compreende um conjunto diverso de praticas
comunicacionais, que vao desde a fabricagcdo intencional de noticias falsas (fake
news propriamente ditas) até conteudos enganosos, mal contextualizados ou
mesmo manipulados. O impacto destes conteudos ndo se da exclusivamente pela
veracidade dos fatos apresentados, mas também e principalmente pela forma como
eles circulam e séo recepcionados em ambientes sociotécnicos especificos.

A luz do objetivo geral deste estudo — compreender como se opera a
inter-relacdo entre a Ciéncia da Informagao e a Psicologia Social na identificagdo de
fake news e de desinformagdo em conteudos da Brasil Paralelo relacionados a
psicologia —, os resultados obtidos demonstram que essa articulagéo tedrica é nao
apenas pertinente, mas necessaria para apreender a complexidade dos fenémenos
analisados. A analise evidencia que a desinformacédo, nesses conteudos, nado se
manifesta majoritariamente na forma de falsidade factual explicita, mas como
operagao simbodlica que reorganiza sentidos, valores e percepgdes sobre a
subjetividade humana.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, de mapear as estratégias
discursivas presentes nos textos analisados, observou-se a recorréncia de narrativas
moralizantes, dicotomias valorativas, metaforas heroicas e enquadramentos

prescritivos, que funcionam como dispositivos de simplificacdo da experiéncia
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psicolégica. Tais estratégias deslocam fendmenos complexos para explicagdes
centradas na responsabilidade individual, oferecendo solu¢gdes normativas e
afetivamente sedutoras, em detrimento de analises sociais, historicas ou estruturais.
Esse mapeamento evidencia que o discurso informacional da Brasil Paralelo se
estrutura mais como orientagdo moral e identitaria do que como producdo de
conhecimento psicologico no sentido cientifico.

Em relagcdo ao segundo objetivo especifico, de identificar as representacdes
sociais mobilizadas, a analise demonstrou que os textos ativam e reforcam
representacdes ja cristalizadas no imaginario conservador, como a associagao entre
sofrimento psiquico e fraqueza moral, maturidade e assuncio de responsabilidades,
ou progresso tecnoldgico e ameacga civilizatéria. Por meio dos mecanismos de
objetivacdo e ancoragem, conceitos abstratos e experiéncias subjetivas sao
traduzidos em imagens simbdlicas simples, amplamente reconheciveis e
emocionalmente carregadas, o que favorece sua circulagao e legitimagéo no senso
comum.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, de discutir os impactos dessas
estratégias na construgdo do pensamento social e na percepg¢ao da subjetividade, os
resultados indicam que tais discursos contribuem para a consolidacido de uma leitura
individualizante e despolitizada do sofrimento. Ao reduzir experiéncias coletivas e
estruturais a falhas pessoais de conduta, carater ou disciplina emocional, os
conteudos analisados reforgam um modelo de subjetividade alinhado a logica
neoliberal, no qual o individuo é responsabilizado integralmente por seu bem-estar e
por sua adaptacdo as demandas contemporaneas. Esse enquadramento tem
implicagdes diretas na forma como os sujeitos compreendem a si mesmos, os outros
e os fendbmenos psicologicos, influenciando percepgdes, julgamentos morais e
posicionamentos politicos.

Quanto ao quarto objetivo especifico, de contribuir para a leitura critica e
identificacdo de desinformacdo em conteudos sobre psicologia nas midias sociais,
os resultados evidenciam a importancia de desenvolver estratégias analiticas que
permitam aos sujeitos reconhecerem elementos caracteristicos de conteudos
desinformativos, como simplificagcbes excessivas, apelos individualizantes e
auséncia de embasamento cientifico. A pesquisa, ao articular referenciais da
Psicologia Social e da Ciéncia da Informacdo, oferece subsidios teoricos e

interpretativos que favorecem uma postura mais critica diante dessas producgoes,
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contribuindo para a problematizacdo de discursos naturalizados e para o
fortalecimento de praticas informacionais mais conscientes.

Os resultados evidenciaram que os textos analisados recorrem a diferentes
estratégias discursivas para produzir interpretagdes sobre a experiéncia subjetiva
contemporanea. Entre essas estratégias destacam-se o uso de metaforas narrativas,
referéncias filosoficas e religiosas, dicotomias morais e enquadramentos valorativos
de fendbmenos sociais e tecnolégicos. Tais recursos operam por meio dos
mecanismos de objetivacdo e ancoragem descritos por Moscovici, transformando
conceitos psicolégicos complexos em imagens simbdlicas e categorias moralmente
inteligiveis para o publico.

Sob essa perspectiva, a desinformacdo que circula dentro dessa estrutura
discursiva ndo devem ser entendidas como conteudos falsos isolados e
desconectados, mas sim como pegas integrantes de um projeto mais amplo de
construcao discursiva intencionalmente enviesada, que visa consolidar sentidos e
posicionamentos especificos na esfera publica. Essa dimensado estratégica é
fundamental para compreender o poder e o alcance da desinformacao, pois ela ndo
opera apenas no nivel da falsidade factual, mas principalmente na manipulagédo dos
processos simbolicos de sentido.

Outro elemento crucial para a compreensao do fenbmeno é o papel
desempenhado pelas plataformas digitais e seus algoritmos, que configuram e
moldam o consumo informacional segundo critérios de engajamento afetivo e
emocional.

A analise revelou também que, independentemente do tema abordado,
sofrimento emocional, maturidade psicologica, desenvolvimento pessoal ou
inteligéncia artificial, os textos convergem na construgdo de uma representagao
social que privilegia a responsabilizagéo individual pelo bem-estar e pelo sofrimento.
Nesse contexto, questdes subjetivas sao frequentemente interpretadas como
resultado de escolhas, disciplina ou postura moral, enquanto fatores sociais,
econdmicos e estruturais tendem a permanecer em segundo plano.

Como vimos, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao, esse movimento
evidencia que a informagédo nao atua apenas como transmissao de conhecimento,
mas também como dispositivo simbdlico de producdo de realidade. Os conteudos
analisados demonstram como discursos psicologicos podem ser mobilizados para

orientar percepcdes, valores e interpretacbes sobre o comportamento humano,
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contribuindo para a circulacdo de determinadas visdbes de mundo no espaco
informacional digital.

No contexto brasileiro, marcado por profundas desigualdades sociais,
polarizag&o politica e intensa mediagéo das relagdes sociais por plataformas digitais,
os resultados desta pesquisa evidenciam como a desinformagéo n&o apenas circula,
mas se enraiza em estruturas simbdlicas ja existentes no imaginario coletivo. Nesse
cenario, as representagdes sociais identificadas apontam para a predominancia de
uma logica interpretativa que individualiza experiéncias subjetivas, deslocando o
sofrimento psiquico e as dificuldades contemporaneas para o campo da
responsabilidade pessoal, em detrimento de suas determinagdes historicas, sociais
e econb6micas. Tal achado é particularmente relevante no Brasil, onde discursos
meritocraticos € moralizantes encontram forte ressonancia cultural. A partir disso, os
resultados podem ser aproveitados tanto no campo académico quanto na
formulacdo de estratégias de enfrentamento a desinformagao, contribuindo para o
desenvolvimento de praticas de educacao midiatica e informacional mais criticas,
que considerem n&o apenas a veracidade dos conteudos, mas também os modos
como sentidos sao produzidos e compartilhados. Além disso, a articulagcdo entre
Ciéncia da Informacdo e Psicologia Social demonstrada neste estudo oferece
subsidios para a atuacao de profissionais da educacdo, da saude mental e da
comunicagado, no sentido de promover leituras mais contextualizadas e menos
individualizantes dos fenbmenos subjetivos, tensionando as representagdes sociais
hegemoénicas e ampliando as possibilidades de compreensdo da experiéncia
humana no ambiente digital.

Entretanto, € importante reconhecer algumas limitagdes deste trabalho. O
corpus analisado foi composto por cinco textos de uma unica categoria tematica do
portal, 0 que restringe a generalizagdo dos resultados. Além disso, a pesquisa
concentrou-se na analise discursiva dos conteudos publicados, ndo contemplando a
recepcao e a interpretacdao desses materiais pelos leitores.

Diante disso, estudos futuros podem ampliar o corpus analisado, investigar
outras se¢des da plataforma ou explorar metodologias que permitam compreender
como essas narrativas sdo apropriadas pelo publico. Investigagdes que articulem
analise informacional, estudos de midia e psicologia social podem contribuir para
aprofundar a compreensdo dos processos pelos quais discursos psicologicos

circulam e adquirem significado no contexto da cultura digital contemporéanea.
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