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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar as narativas de ex-bancarios do BANESPA - Banco
do Estado de S&o Paulo, hoje Santander, que passou por importantes ajustes,
principalmente na década de 1990 e que desencadeou importantes impactos na
objetividade e subjetividade de seus trabalhadores. Esses impactos atingiram
diretamente a saude desses trabalhadores com o aparecimento de inimeras patologias
no/do trabalho. Trata-se de refletir em que medidas as transformacGes na O.T.
(Organizacéo do Trabalho) estdo relacionadas a essas patologias. Utilizamos categorias
como reestruturacdo bancéria, precarizacdo do trabalho, “captura da subjetividade”,
economia predominante financeira, entre outras tomando como referéncia a
reestruturacdo do trabalho bancério, esta investigacdo analisa a partir de dados
bibliograficos, documentais e dados empiricos (entrevistas), como a O.T. impactou
diretamente a salde, principalmente dos bancarios do Banespa. Partiu-se a hip6tese que
a O.T. bancaria com suas novas formas de subjetivacdo ou “captura da subjetividade”,
estabeleceu um novo nexo-psicofisico no trabalho bancario, atendendo as novas
necessidades da acumulacdo, mas fazendo-0 a custa de um rebaixamento significativo
da saude desses trabalhadores. Como conclusdo, procuramos destacar que a O.T.
organizacdo do trabalho é um foco principal de desencadeamento de adoecimento entre
bancarios.

Palavras-chave

1 — reestruturacdo bancéaria 2 — trabalho bancério 3 — precarizacdo do trabalho 4 —
acumulacdo flexivel 5 - subjetividade



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the narratives of ex-workers of
BANESPA - Banco do Estado de Sao Paulo, today Santander, which has undergone
significant adjustments, especially in the 1990s and triggered major impacts on
objectivity and subjectivity of its workers. These impacts directly affected the health
of these workers with the onset of many pathologies to the work. These are
measures that reflect the changes in L.O (Labor Organization) are related to these
pathologies. We use categories such as bank restructuring, job precariousness,
"captures the subjectivity,” financial mainstream economy, among others by
reference to the restructuring of banking work, this research analyzes data from
bibliographic, documentary and empirical data (interviews) as the OT directly
impacted the health, particularly of bank Banespa. It started from the hypothesis that
L.O bank and its new forms of subjectivity, or "Arrest of subjectivity", established a
new link in the psychophysical-banking work, meeting the changing needs of
accumulation, but doing so at the expense of a significant lowering of the health of
these workers. In conclusion, we note that the L.O work organization is a major

focus of onset of illness between banks.

Keywords

1 - reestructuring banking 2 - precariousness of work — 3. flexible accumulation
5 - subjectivity
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APRESENTACAO

O objetivo dessa investigacao € analisar o aparecimento atipico de inimeras
patologias nos trabalhadores bancarios no BANESPA — Banco do Estado de Séo
Paulo, hoje Santander, principalmente a partir da década de 1990. E a partir dessa
década que se constatam as transformacdes significativas no ambiente de trabalho
bancario decorrentes do processo de reestruturacdo dos bancos, principalmente
tendo como base as inovagdes tecnoldgicas e a nova gestdo da forca de trabalho
bancéria.

O acirramento da competitividade no setor, ocasionado pela liberalizacéo e
desregulamentacdo do mercado, forgcou o sistema financeiro a reorganizar a
dindmica de acumulacdo de valor e a reorganizar a gestdo da forga de trabalho
bancéria. Este movimento reestruturativo provocou importantes impactos na saude
do trabalhador bancério.

Houve uma mudanca significativa no perfil desse trabalhador, ocasionada
por uma gestdo calcada na produtividade, por cumprimento de metas, pela
intensificacdo do trabalho, pela automagéo intensa e extensa, pela quebra dos
acordos coletivos de trabalho, pela terceirizagdo e intenso desemprego.

A precarizacgdo do trabalho, com novas formas de subjetivacdo ou “captura
da subjetividade”, produziu um ambiente de trabalho adoecedor, hostil a saide do
trabalhador.

O objetivo geral desta reflexdo é demonstrar em que medida a reorganizacéao
do trabalho bancério e as inovagdes tecnoldgicas, principalmente da década

neoliberal, impactaram severamente a salde do bancério. Nossa hipotese central € a



de, a partir de uma critica da abordagem de cunho positivista, em que impera uma
visdo puramente epidemiologicista referente a questdo da salde, demonstrar que a
O.T. (Organizacéo do Trabalho) bancério atua de forma dominante no processo de
adoecimento do trabalhador, agindo diretamente sobre a desestruturagdo da
personalidade do homem/mulher que trabalha.

Contrariando uma visdo puramente epidemiologicista da questéo, este estudo
tenta demonstrar que os problemas de salde do trabalhador, principalmente sua
salde mental, é intrinsecamente um problema de relagdes sociais de producédo de
valor e ndo um problema individual do trabalhador. Afastando-se de uma viséo
puramente médico-clinico, tentamos estabelecer um nexo causal entre relaces
sociais de producéo e o aparecimento atipico de inUmeras patologias constatadas.

Para analisar, compreender e desvelar esta realidade em que predomina a
acumulacdo flexivel, a coleta de informacdes deu-se a partir de ampla pesquisa
bibliografica, pesquisa em jornais, Orgdos impressos representativos dos
trabalhadores, etc. Para o levantamento de dados empiricos, utilizamos entrevistas
semi-estruturadas, (face-a-face) dando espago para o entrevistado se manifestar.

As entrevistas foram feitas com ex-banespianos que sairam do banco e ex-
banespianos que permaneceram no banco apods a privatizagdo. Selecionamos duas
entrevistas, como sendo exemplares para balizar nossos estudos.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos, além de uma introducdo e
também consideracdes finais.

Na introducdo procuramos apresentar um panorama do capitalismo na sua

nova fase, ou capitalismo global, usando categorias, como acumulagédo flexivel,
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acumulacdo por espoliacdo, economia predominantemente financeira e
reestruturacdo bancéria.

No Capitulo 1, intitulado “Neoliberalismo, Reestruturacdo Bancéria e os
Impactos no mundo do trabalho bancério no Brasil”, é analisado o movimento de
crise e ajuste no sistema financeiro nacional, com privatizacdo de bancos publicos,
fusdes, aquisicdes, etc. E analisado o governo Fernando Collor, passando por analise
do governo Fernando H. Cardoso com a implementacdo do Plano Real.No capitulo
I, denominado “Um Histérico do Banespa”, destaco as suas origens, seu
desenvolvimento como banco publico, sua crise até sua privatizacdo, com analise
das inovacg0es tecnoldgicas e organizacionais com destaque para a década de 1990.

No capitulo I1l, sdo analisadas as narrativas pessoais de trabalho e vida de
ex-bancarios do Banespa e 0s impactos da reestruturagdo do setor na sua
objetividade e subjetividade. Neste capitulo, tenta-se aferir algumas conseqiiéncias
da analise feita, procurando estabelecer um caréater critico e radical da questéo.

Finalmente, a titulo de consideragdes finais, é feita uma reflex&o, colocando

a O.T. como referéncia para a compreensao das patologias no universo bancério.
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INTRODUCAO

Num primeiro momento, iremos apresentar na Introducdo um panorama
sintético do chamado capitalismo global, com sua economia predominantemente
financeira, com a acumulacéo flexivel e acumulacdo por espoliacdo, situando 0 Nnosso
objeto de pesquisa, dentro de um contexto de reestruturacao capitalista, que se da a
partir da década de 1980.

Iniciando-se na década de 1980, mas adquirindo na década de 1990 um notavel
impulso, por conta da “globalizacdo”, temos politicas de liberalizacao,
desregulamentacdo, privatizacdo, que foram sendo paulatinamente implementadas,
impulsionando, deste modo, o processo de reestruturacdo nos diversos setores da
economia brasileira. No setor bancario ndo poderia ser diferente, mesmo porque é um
setor que, com a financeirizacdo da economia, dard um enorme salto qualitativo e
quantitativo na sua busca por lucratividade. Este setor sofrera forte impacto nas
condicdes de trabalho, emprego e salario de seus trabalhadores.

Nesta dissertacdo buscaremos enfocar este setor, sua reestruturacdo e 0S
impactos na objetividade e subjetividade de seus trabalhadores. O nosso foco é a
precarizacao do trabalho bancario em sua forma extrema. Para tanto escolhemos um ex-
banco publico — O Banco do Estado de Sdo Paulo (BANESPA), hoje Santander, que
passou por fortes ajustes na década de 1990, até sua privatizacdo no ano 2000. O
BANESPA ¢ o caso extrema de desmonte de uma empresa publica segundo os moldes
neoliberais. Por isso, por meio da histéria do BANESPA e de alguns de seus ex-

bancarios, podemos apreender a natureza da precarizacao do trabalho em sua dimenséo
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objetiva (a reestruturacdo produtiva do capital) e subjetiva (os casos de adoecimentos
do trabalhador bancério). Iremos expor que durante e apds esse processo reestruturativo
nos bancos — e o caso do BANESPA é uma situacdo extrema - 0s casos de
adoecimentos de bancérios aumentaram exponencialmente. Disseminou-se a LER
(Lesdes por esforcos repetitivos), alcoolismo, depresséo, estresse, etc, que Sao
disturbios de saude identificados no dia a dia do trabalhador bancério. Este
comprometimento da saude do trabalhador bancario é expressdo da precarizagdo do
trabalho bancério por conta da reestruturacdo bancéria seguindo os moldes do capital.
Na verdade, ela é parte de um processo social mais amplo de mudancas do capitalismo

global que iremos expor abaixo.

1-O CAPITALISMO GLOBAL

A partir dos anos de 1970, o capitalismo passa por importantes transformacoes
com consequéncias na producdo e reprodugdo da vida social. A partir da primeira
grande recessdo do pds-guerra, em 1973, instaura-se um periodo histdrico de crise
estrutural do sistema do capital, marcado pela sobre acumulacdo e intensa

concorréncia internacional !

! Em “Para Além do Capital”, Istvdn Mészaros observa: “ [ ---] a crise do capital que
experimentamos hoje é fundamentalmente uma crise estrutural. Assim, ndo ha nada especial em
associar-se capital a crise. Pelo contrario, crises de intensidade e duracdo variadas sd&o o modo
natural de existéncia do capital. S&o0 maneiras de progredir para além de suas barreiras imediatas e,
desse modo, estender com dinamismo cruel sua esfera de operacdo e dominacdo.Nesse sentido, a
dltima coisa que o capital poderia desejar seria uma superacdo permanente de todas as crises,
mesmo que seus idedlogos e propagandistas freqiientemente sonhem com ( ou ainda, reivindiquem
a realizagdo de ) exatamente isso. A novidade histérica da crise de hoje torna-se manifesta em
quatro aspectos principais:

A - Seu carater é universal, em lugar de restrito a uma esfera particular ( por exemplo, financeira
ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo particular de producéo, aplicando-se este e ndo
aquele tipo de trabalho com sua gama especifica de habilidades e graus de produtividade, etc.

B - Seu alcance é verdadeiramente global ( no sentido mais literal e ameagador do termo), em lugar
de limitado a um conjunto particular de paises (como foram as principais crises no passado),

13



Poderiamos, para facilitar a analise do processo historico do capitalismo,
dividi-lo em trés periodos:

1- A primeira modernidade

2- A segunda modernidade

3- A terceira modernidade.

Na primeira modernidade temos o periodo histérico do capitalismo comercial; a
segunda modernidade é o periodo histérico do capitalismo industrial, com o mercado
mundial em fase monopolista classica e a terceira modernidade que se trata da
modernidade do capitalismo global é o tempo histérico que estamos vivenciando.

A modernidade é caracterizada por um conjunto de experiéncias de vida,
experiéncia do espago-tempo, ou seja, é a experiéncia vivida e percebida do cotidiano
de homens e mulheres no espaco-tempo da producéo e reproducéo da vida social.

Como Berman nos diz, “ser moderno é encontrarmo-nos em um meio ambiente
que nos promete aventura, poder, alegria, crescimento, transformacdo de nés mesmos e
do mundo e que, a0 mesmo tempo, ameaga destruir tudo o que temos, tudo o que
conhecemos, tudo o que somos. Ambientes e experiéncias modernos atravessam todas
as fronteiras da geografia e etnias, de classe e nacionalidade, de religido e ideologias;

neste sentido pode-se dizer que a modernidade une todo o género humano. Mas é uma

C- Sua escala de tempo é extensa, continua, se preferir, permanente, em lugar de limitada e ciclica,
como foram todas as crises anteriores do capital;

D - Em contraste com as erupgdes e os colapsos mais espetaculares e draméticos do passado, seu
modo de se desdobrar poderia ser chamado de rastejante, desde que acrescentemos a ressalva de
que nem sequer as convulsdes mais veementes ou violentas poderiam ser excluidas no que se
refere ao futuro: a saber, quando a complexa maquinaria agora ativamente empenhada na
“administracdo da crise” e no “deslocamento” mais ou menos temporario das crescentes
contradi¢cBes perder sua energia. Seria extremamente tolo negar que tal maquinaria existe e é
poderosa , nem se deveria excluir ou minimizar a capacidade do capital de somar novos
instrumentos ao seu vasto arsenal de autodefesa continua. Nao obstante, o fato de que a maquinaria
existente esteja sendo posta em jogo com freqiiéncia crescente e com eficacia decrescente é uma
medida apropriada da severidade da crise estrutural que se aprofunda”(Mészaros, 2002;795-796).
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unidade paradoxal, uma unidade de desunidade: envolve-nos a todos num redemoinho
perpétuo de desintegracdo e renovacao, de ambiglidade e angustia. Ser moderno é ser
parte de um universo em que, como disse Marx, tudo que é sélido se desmancha no ar.”
(BERMAN,1987).

A partir do século XVI, com a origem do capitalismo, observamos duas etapas
principais no seu desenvolvimento: o capitalismo comercial e o capitalismo industrial.
E com o capitalismo industrial que se inaugura o mercado mundial e consolida-se a
forma capital como modo de controle do metabolismo social.

No ocidente, em fins do século XIX, emerge o capitalismo industrial com o
sistema da grande industria e maquinaria. Este possui uma etapa internacional, com
caracteristicas de expansdo colonialista e imperialista e formacéo dos Estados- Nagéo e,
ainda, outro momento que chamariamos de capitalismo global, com caracteristicas de
mundializagéo do capital.

E a partir da consolidacdo do capitalismo industrial que se instaura a segunda
modernidade do capital. O capitalismo industrial, com seu sistema de maquinas e da
grande industria, consolidara a subsuncdo real do trabalho ao capital. E
verdadeiramente um salto qualitativo no processo civilizatério a partir de entéo.

Com a segunda modernidade do capital, inicia-se a primeira revolugdo
industrial, a partir do século XIX, em que o capital se consolida como sistema mundial
do controle do metabolismo social.

Somente a partir da década de 1970, sera constituida a terceira modernidade do
capital. Neste caso, o capital se mundializa, constituindo um novo patamar de
acumulacdo representado por um inédito complexo de reestruturacdo capitalista, com

enormes mudancas no metabolismo social. Podemos também chama-lo de capitalismo
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global, visto que essa terceira modernidade do capital é a do precario mundo do
trabalho e da barbéarie social. Os impactos serdo decisivos para a objetividade e
subjetividade dos trabalhadores assalariados e do trabalho vivo.

Com a terceira modernidade do capital, surge a terceira revolucdo industrial,
marcada por duas revolucdes tecnoldgicas: a revolucdo informéatica e a revolugdo

informacional.

O quadro a seguir esquematiza essas fases:

Capitalismo comercial Capitalismo industrial Capitalismo global

Capitalismo internacional

Primeira modernidade Segunda modernidade Terceira modernidade

Interessa-nos esta etapa de crise estrutural do capital, em que, 0 mundo passa a
inserir-se em nova temporalidade socio-histérica. O capital deve, entdo, nas décadas
subseqientes dar uma resposta a crise e dar continuidade a sua dindmica de acumulagéo
de valor.

Segundo Meészaros, 2002, esta crise estrutural contém elementos que a
diferenciam de outras crises, porque traz no seu cerne uma “abrangéncia universal,
alcance global, temporalidade permanente, modo rastejante”. E importante notar que a

crise estrutural ndo significaria incapacidade de crescimento da economia capitalista.
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Ao contrario, 0 que se observa é que, nos ultimos trinta anos, o capital tem se
expandido, principalmente em paises como india, China e Sudeste Asiatico.

O que realmente esta se colocando é a incapacidade de o capital conter as novas
possibilidades de desenvolvimento do ser genérico do homem, calcada em nova base
técnica de producdo. “As contradi¢cBes entre relagcBes sociais de producdo e forgas
produtivas alcangaram um tensionamento, num grau jamais observado, aprofundando
0s estranhamentos sociais e seus respectivos fetiches, obstaculizando ainda mais o
desenvolvimento de homens e mulheres em sua dimensdo humano-genérico”.
(MARX,1975)

O tensionamento em grau muito elevado, efeito das contradi¢des assinaladas
anteriormente, levard a mudancas significativas na producdo e reproducdo da vida
social. A essas mudancgas, que ocorrerdo a nivel global, chamaremos de complexo de
reestruturagéo capitalista.

As reestruturagdes capitalistas atingem a totalidade social, em suas
manifestacdes reprodutivas e socio-reprodutivas. Nas décadas de 1980 e 1990, surge
uma nova configuragdo no mundo do trabalho (a precarizacdo); na economia, (a
financeirizac¢do); no mundo da politica, (o0 Estado Neoliberal) e, finalmente se observa a
11 Revolugdo Industrial, com o surgimento da terceira e quarta revolugOes
tecnoldgicas.

Neste contexto, a reestruturacdo produtiva atinge mais diretamente o mundo do
trabalho. Com o capitalismo global, emerge uma nova dinamica de producdo e
acumulacdo de valor. Trata-se de uma acumulacdo em que predomina a financeirizacéo
da economia, a acumulacéo flexivel e a acumulacéo por espoliacdo. Cada uma dessas

categorias sera explicitada de uma maneira geral com o objetivo de explicitar o
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complexo de reestruturacdo capitalista, que se inaugura na terceira modernidade do
capital.

Harvey (HARVEY, 1999) em sua obra “A Condicdo Pds- Moderna”,
apresenta-nos a categoria de “acumulacgdo flexivel”, para explicar esse novo momento
de transformacéo nas bases da producéo de valor e na exploracdo da forca de trabalho,
sob a crise estrutural do capital, que se da na terceira modernidade do capital. O autor
referido denomina condicdo pds-moderna a sociedade do capital inserida numa nova
temporalidade socio-histérica. A acumulagdo flexivel surge como uma resposta do
capital para uma crise estrutural, caracterizada por uma crise de sobre acumulagdo e
pela mundializagéo financeira.

Com a crise do fordismo, na década de 1970, a acumulagdo capitalista vai se
transformando e passa de uma acumulacdo rigida para uma acumulagdo mais
apropriada a uma nova realidade econémica, politica e social. Segundo Alves, “a
acumulagdo flexivel é tdo somente uma descontinuidade no interior de uma
continuidade plena, o capitalismo da grande industria. O novo complexo de
reestruturagcdo produtiva expde, nas condi¢bes de crise estrutural do capital, o em-si
“flexivel” do estatuto ontoldgico- social do trabalho assalariado. A acumulacéo flexivel
apenas exacerba um traco ontoldgico da forma de ser do capital e do trabalho
assalariado” (Alves, 2007)

Porém, sob novas condicdes historicas, ou seja, com a financeirizacdo da
economia, com o Estado Neoliberal e a nova base técnica na producdo, um novo
sentido, uma nova conotacao se estabelece para a categoria de flexibilidade.

Segundo Harvey, a “acumulacao flexivel” caracteriza-se a partir do confronto

direto com a “rigidez” do fordismo. Aquela se apoiaria na “flexibilidade” dos processos
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de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo e
caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional”.
(HARVEY, 1992) Outra caracteristica da acumulacao flexivel é a compressdo espago-
tempo, observada por Harvey, Segundo o autor “os horizontes temporais da tomada de
decisdes privadas e publicas se estreitaram, enquanto a comunicagdo via satélite e a
queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difuséo imediata dessas
decisfes num espaco cada vez mais amplo e variegado”. (HARVEY, 1992).

Na realidade, sob novas condigdes, a “acumulacéo flexivel” tem por esséncia a
precarizacdo do trabalho vivo e da forca de trabalho. As novas tecnologias de base
microeletrénica, inseridas na producdo, possibilita ao capital um nivel inédito de
“flexibilidade”.

E no Japdo que ira surgir a mais eficiente forma de organizagio do trabalho e
gestdo da producdo, difundida posteriormente nos demais paises, como modelo a ser
seguido. Esse sistema de producdo sera chamado de “producéo enxuta” ou Toyotismo.
Conforme se disse anteriormente, a categoria de flexibilidade ndo pode ser pensada
apenas numa dimensdo, o essencial para o capital é a “flexibilizacdo” da forca de
trabalho. A acumulacdo flexivel atua no sentido de minar o trabalho organizado.
Implica ainda niveis de desemprego estrutural num patamar bastante alto, bloqueando a
organizacéo e oposicéo do trabalho frente ao capital

Essencialmente, a “acumulacéo flexivel” avanca sobre as conquistas do trabalho

organizado, intensificando as taxas de exploracdo da forca de trabalho, constituindo um
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novo nexo psicofisico do trabalho para servir as novas necessidades do capital na sua
l6gica de acumulacéo.

No processo de lutas do trabalho frente a gula do capital, os anos 1970 e 1980
do século XX trouxeram derrotas do trabalho organizado. Nessas décadas, o capital
conseguiu impor sua ldgica, implantando a dindmica acumulativa, usando como
expediente a acumulagdo flexivel para estabelecer no plano politico o Estado
Neoliberal. As politicas neoliberais ganham forca, com a ascensdo ao poder de
Margareth Thatcher na Inglaterra e Ronald Reagan nos Estados Unidos. A “queda do
muro de Berlim”, em 1989 e a dissolucdo da URSS, em 1991, simbolizaram a nivel
ideoldgico um forte impulso no fortalecimento do capital.

As décadas de 1980 e 1990 sdo consideradas o apice das reestruturacdes
capitalistas, forjadoras de novos padrdes de producdo e de controle da forca de trabalho.
E importante destacar que, nos paises ditos “emergentes”, as politicas neoliberais
promoveram a privatizacdo de varias empresas estatais, seus respectivos governos
conseguiram derrubar a hiperinflacdo e houve uma intensificagdo da abertura comercial
e financeira, facilitando ainda mais a entrada de investimentos estrangeiros.

Para o mundo do trabalho, todo esse movimento reestruturativo significou uma
profunda precarizagdo do trabalho, trazendo consequéncias das mais negativas
possiveis como desemprego estrutural, precarizacdo do trabalho, do emprego, dos

direitos, etc.
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2 - AACUMULACAO POR ESPOLIACAO.

A categoria “acumulacdo por espoliacdo”, apresentada por Harvey em “O Novo
Imperialismo”, é bastante elucidativa, para explicar como a acumulacao por espolia¢ao
esta relacionada ao mundo do trabalho e suas consequéncias para a reproducéo social.

Diferentemente do que parece, a acumulagdo por espoliacdo ndo € um elemento
que operou somente na “acumulacdo primitiva”, descoberta por Marx; mas trata-se de
um elemento estrutural da reproducdo ampliada do capital. No capitalismo global, com
a mundializacdo do capital, a acumulagdo flexivel e o Estado neoliberal, exemplos ndo
faltam para tornar visivel este fenbmeno; escandalos financeiros, especulacGes
fraudulentas no mercado de agdes, o crime organizado, etc.

O que se observa é que a acumulacdo por espoliagdo € um expediente da
acumulagdo capitalista usado ndo somente em sua etapa originéria, mas sendo parte de
sua logica estrutural de acumulacao de valor.

A acumulacgéo por espoliacdo também opera no sentido de se apropriar de bens
culturais, de bens da natureza, de forma indiscriminada, de bens intelectuais, tudo isso a
custo bem baixo ou zero; agregando valor para obtencdo de lucros, dentro da sua I6gica

de acumulacéo de valor.

3 - FINANCEIRIZACAO DA ECONOMIA.

Interessa-nos nesta introducdo, definir de forma sintética mais essa categoria,

para, nos capitulos subseqiientes, aprofundarmos um pouco mais as questdes. Chesnais,

em “A Financa Mundializada”, reconhece que a financeirizacdo da economia é um
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processo que se torna central na logica do capitalismo global. Para o autor a economia
financeirizada (ou a burguesia financeira) estava se sobrepondo ao setor industrial.

A concentracdo de capital-dinheiro nos grandes bancos e fundos de penséo
favoreceu a valorizagdo do capital pelo mercado financeiro e também por politicas ditas
neoliberais, que promoveram a liberalizacdo e desregulamentacdo da economia. Vale
lembrar que este movimento se inicia principalmente na Inglaterra com Thatcher e nos
Estados Unidos com Reagan, com o aumento exponencial dos negdcios no mercado
financeiro.

Alves destaca: “Sob o capitalismo global acirra-se a centralizacdo e
concentracdo no mercado mundial. Aumenta a concentragéo de renda nos paises ricos.
Na década de 1980, quando se abre a era neoliberal, com a mundializacdo do capital e a
constituicdo de uma oligarquia global, cresce o acimulo de capital-dinheiro que busca
rentabilidade. Na medida em que se vive uma crise de superproducéo, sob as condic6es
de acirrada concorréncia mundiais e de mercados restritos, devido a baixa capacidade
aquisitiva, tende-se a restringir a margem de valorizagéo da massa de capital- dinheiro
que busca o mercado financeiro como fonte de valorizagio ficticia. E a crise de sobre
acumulagdo que leva a financeirizacdo da riqueza capitalista. O capitalismo global é o
capitalismo das bolhas especulativas. Por outro lado, os ricos ficam mais ricos na
medida em que nunca foram tdo favoraveis as condi¢bes politico-sociais para a

acumulacdo do capital” (ALVES, 2007)
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4 - AREESTRUTURACAO BANCARIA

Nos ultimos quinze anos, a categoria de trabalhadores bancérios sofre um
profundo ajuste. A partir do governo Fernando Collor (1990-1992), ocorreu uma
intensificacdo da abertura comercial e financeira, cada vez mais vinculada aos
interesses do grande capital transnacional, representados pelos organismos financeiros
internacionais, como o Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (JINKINGS, 1995).

Assistimos, ja nos anos de 1980, no Brasil, a taxa de lucros obtida pelo setor
financeiro, superando as taxas de lucros obtidas pelo setor produtivo e comercial. A
abertura do sistema financeiro continua no governo de Fernando H. Cardoso que
desenvolve um programa de estabilizacdo monetéria, baseado na absor¢do crescente de
capitais externos e na sobrevalorizagdo cambial. Era o chamado Plano Real, implantado
progressivamente desde 1993 (JINKINGS, 2002).

Todas essas mudangas intensificam a reestruturacdo no setor bancério; grandes
contingentes de trabalhadores bancéarios perdem o emprego por conta da reducdo dos
custos operacionais e pelas inovacdes tecnoldgicas. Segundo levantamento do Dieese,
somente no periodo de janeiro de 1989 a dezembro de 1996, o sistema bancario
nacional eliminou cerca de 40% dos postos de trabalho (DIEESE, 1997).

Consolida-se um modelo de sistema bancario caracterizado pela intensificacédo
de concentracdo de capital privado, altamente informatizado, empregando forca de
trabalho mais escolarizada, tendo como alvo a venda de “produtos” e servigos a clientes

ditos “especiais”. O suporte teleinformatico propicia a desativacdo dos grandes centros

23



de processamento de dados, de servigos e de compensacdo que, de 1960 a 1980,
reuniam numerosos contingentes de bancérios.

A teleinformética propicia também a criacdo de métodos de organizacdo do
trabalho, que aumentam a sua produtividade. As agéncias diminuem em tamanho e
quantidade, transformando-se em pequenas lojas informatizadas de produtos
financeiros (LARANJEIRA, 1993).

Nos bancos, segundo a autora citada acima, a criacdo dos CPD’S (Centros de
Processamentos de Dados), a partir da década de 1960, teve como objetivo reunir e
organizar os dados resultantes das operagdes realizadas nas agéncias, constituindo-se no
primeiro momento de introducdo da tecnologia microeletronica nos bancos. Uma
segunda etapa desse processo foi a chamada “automacéo de vanguarda”, no inicio dos
anos 1980, quando a automatizacdo estendeu-se as atividades de atendimento.
(LARANJEIRA,1993)

Essa etapa foi marcada pela implementacdo do sistema on line no setor, que
interconectava instantaneamente as agéncias bancérias. A “automacao de retaguarda”,
voltada para os servicos internos dos bancos, permitiu o fornecimento de dados em rede
entre o computador central e as diversas agéncias do banco. Esse foi o terceiro
momento da automacao bancaria, em meados da década de 1980, segundo a autora.

A quarta fase do processo, iniciada no final dos anos 1980, caracterizou-se pela
captura e transferéncia eletrbnica de dados externamente as agéncias bancérias,
possibilitando as pessoas fisicas e juridicas a realizacdo de operacdes financeiras em
suas residéncias ou escritorios (LARANJEIRA, 1993).

A partir da década de 1990, com a inovacao tecnoldgica, as formas de execucédo

e de organizacdo do trabalho bancario mudaram especialmente no que diz respeito aos
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sistemas eletrénicos que substituem o papel pelos dados armazenados em redes de
computadores.

Tarefas realizadas antes dessas inovac6es, como por exemplo, a conferéncia de
saldo, de documentos, devolucdo e separacdo de cheques, passaram a ser
automatizadas. “A esse respeito, Jinkings comenta que no inicio do século XX, o
processo de trabalho bancério consistia basicamente de operac@es relativas as contas
correntes, crédito e cobranca”. Manipulando e contabilizando papéis, os bancérios
realizavam manualmente todo o trabalho de escrituracdo. Dos copiadores de gelatina (
que reproduziam as paginas datilografadas ) nos anos 1920; das maquinas de calcular
no decorrer dos anos 1940 e de equipamentos destinados a elaboragdo de cartelas
contabeis, substituindo os livros de registros da contabilidade, no final dos anos 1950;
num processo continuo de mecanizacdo, produziram mudancgas importantes no modo
de realizar o servi¢o e aumentaram a produtividade do trabalho bancério ( JINKINGS,
1995).

No que diz respeito ao método de gestdo ou organizacdo do trabalho, em funcéo
de modificagdes tecnologicas, profundas modificacdes do trabalho bancério ocorreram
principalmente a partir da década de 1990.

Recriam-se taticas para o aumento da produtividade do trabalho, mascaradas
sob o discurso patronal de “participacdo”, *“qualidade total”, “competitividade”.
Segundo Chanlat, “por modo ou método de gestdo, entende-se o conjunto de praticas
administrativas colocadas em execucdo pela direcdo de uma empresa, para atingir os
objetivos que ela se tenha fixado” (CHANLAT, 1996).

Nesse sentido, 0 método de gestdo compreende o estabelecimento de condigdes

de trabalho, sua organizacdo, a natureza das relacdes hierarquicas, o tipo de estruturas
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organizacionais, os sistemas de avaliagcdo e controle dos resultados, as politicas para a
gestdo de pessoas, enfim, 0s objetivos, os valores e a filosofia da gestdo de uma forma
geral. Tem-se assim, a chamada “gestédo da exceléncia” ou *“qualidade total”, que sé&o
novas praticas administrativas, baseadas na nocdo de produzir melhor que os
concorrentes, enfatizam a primazia do éxito, a supervalorizacdo da acdo, a
adaptabilidade, o desafio permanente, recompensas materiais individualizadas,
polivaléncia da forga de trabalho e recrutamento seletivo.

Inspiradas nas experiéncias japonesas de organizacgdo produtiva, as instituicdes
financeiras praticam formas de controle de trabalho que mascaram seus mecanismos
coercitivos e instituem uma série de artificios para alcancar a méxima disciplina e
efichicia em cada trabalhador, através da tentativa de internalizacdo, em cada
trabalhador, da ideologia empresarial. PremiagOes salariais por produtividade,
sofisticado sistema de comunicagdo empresa-trabalhador, criacdo de equipes de
qualidade s&o algumas das estratégias de dominacéo.

Especialmente a introducdo da chamada “remuneracdo variavel”, que associa 0s
rendimentos do trabalhador ao cumprimento de metas de produtividade e contém
enorme potencial disciplinador e mobilizador do ponto de vista do capital.

Nos locais de trabalho, 0 modo de realizagdo das atividades se transformava a
medida que se introduziam as inovacdes tecnologicas, modificando o perfil profissional
do bancaério e suas condicdes de trabalho.

Intensas mudancas do trabalho e no perfil operacional acontecem nos bancos, a
fim de adapta-los ao novo contexto de mundializacdo do capital. Um fendmeno central
na reestruturacdo dos bancos se da ao se observar um deslocamento das atividades

administrativas para atividades comerciais, privilegiando o contato com o cliente, a
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origem do bancario- vendedor e, junto com ele, a criacdo de um sofisticado sistema de
prestacdo de servicos. Se antes a principal ferramenta do trabalhador bancério era a
moeda, hoje é a informacé&o.

Reduzindo de modo drastico o emprego, mediante a adog¢do de programas de
incentivo a aposentadoria ou demissdo e aumento da subcontratacdo, os ajustes
operacionais produzem sobrecarga de tarefas e intensificacdo do ritmo de trabalho,
prolongamento da jornada laboral e desgaste da saude dos bancérios que mantiveram o
emprego.

Em funcdo dessas mudangas na categoria, o perfil do trabalhador bancério
sofreu grandes transformacdes: é agora um trabalhador bem mais qualificado, tendo
maior poder de decisdo, sendo polivalente e imbuido de iniciativas préprias,
cooperagdo, capacidade de prever e eliminar falhas, de comunicacdo e para dar

respostas rapidas (DIEESE, 1997)

5- A SAUDE DO TRABALHADOR BANCARIO

Para os bancarios, todas essas transformacbGes no seu perfil profissional
representam significativas mudancas nas condi¢des de trabalho e de vida de uma
maneira geral, acarretando a perda da perspectiva de carreira, a ameaga concreta do
desemprego, a intensificacdo da presséo por produtividade, a sobrecarga de trabalho e
as relacBes competitivas nos ambientes laborais, ocasionando experiéncias de estresse,
chegando até a suicidio. (JINKINGS, 2002)

A automacdo acelerada e os métodos flexiveis de acumulacdo de capital, que

mudam radicalmente a organizacédo e o contetido das atividades, e precarizam empregos
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e salarios, tendem a criar enorme sofrimento fisico, mental e social para o conjunto dos
trabalhadores do setor, pois quanto mais automatizado € o processo e quanto maior o
namero de procedimentos, regras, determinacdes para os atos laborais e condutas no
ambiente de trabalho, maiores serdo as tensdes geradas.

Um estudo do Sindicato dos Bancérios de Porto Alegre e Federacdo dos
Bancérios do Rio Grande do Sul, realizado em 1997, indicam altos indices de alteraces
psiquiatricas entre os bancérios entrevistados. Segundo tal estudo, cerca de 33% destes
bancérios sofrem frequentemente de dores de cabeca, 25% dormem mal, 22%
assustam-se ou tém medo com facilidade, 56% sentem-se nervosos, tensos e
preocupados, 38% sofrem perturbacdes digestivas, 12% consideram-se infelizes, 9% ja
pensaram em acabar com a propria vida.

Também a Lesdo Por Esfor¢o Repetitivo (LER), sindrome do mundo produtivo
na era da eletrdnica, atinge imenso contingente de bancérios, degradando sua saude
fisica e repercutindo sobre sua vida psiquica. Essa mesma pesquisa citada acima
aponta que 53% dos bancarios entrevistados apresentam sintomas de LER.

O medo e a ansiedade ndo degradam apenas a saude dos trabalhadores que
enfrentam situacdes de perigo no seu trabalho cotidiano, mas como também tendem a
desgastar de modo progressivo a saude mental daqueles vinculados a atividades
marcadas pelo controle rigoroso e pela imposi¢do de metas de produtividade, caso em
que as relacOes laborais estdo impregnadas de ameacas de demissdo ou restricdes aos
trabalhadores considerados menos produtivos.

Nos bancos, o sofrimento psiquico, causado pelo controle, pressdo e
intensidade do trabalho, agrava-se pela exigéncia de altos niveis de concentracdo e

atencdo na execucdo das atividades. Antunes nos diz que “a nova fase do capital, sob a
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era da “empresa enxuta”, da empresa Toyotista, retransfere o savoir-faire para o
trabalho, mas o faz apropriando-se crescentemente da sua dimenséo intelectual, das
suas capacidades cognitivas, procurando envolver mais forte e intensamente a
subjetividade existente no mundo do trabalho. Mas o processo ndo se restringe a essa
dimensdo, uma vez que parte do saber intelectual é transferido para as maquinas
informatizadas, que se tornam mais inteligentes, reproduzindo parte das atividades a
elas transferidas pelo saber intelectual do trabalho. Como a maquina ndo pode suprimir
o trabalho humano, ela necessita de uma maior interagdo entre a subjetividade que
trabalha e a nova méquina inteligente. (Precisa dessa interacdo porque é uma maquina
com muito maior complexidade). E, nesse processo, o envolvimento interativo aumenta
ainda mais o estranhamento, alienacdo do trabalho, ampliando as formas modernas de
reificacdo, distanciando-se ainda mais de uma subjetividade auténtica e auto
determinada *’( ANTUNES, 2005 ).

Todas essas alteragdes que ocorrem na subjetividade do trabalhador bancario
caracterizam-se como uma sindrome do mundo do trabalho, configurando-se em novas
formas de estranhamento. Deve-se entender o estranhamento como obstaculos sociais
ao pleno desenvolvimento das potencialidades verdadeiramente humanas. Para Marx, a
nogdo de trabalho estranhado se remete a uma formacdo histdrica particular: a
sociedade burguesa moderna. O trabalhador nesta sociedade perde o dominio do
produto e do processo de seu trabalho, que se Ihe op6e como ser estranho, como poder
independente do produtor, de uma atividade especificamente humana, criativa e livre,

tornou-se agora fonte de sua negacdo como ser humano pleno. (MARX, 1975)
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O trabalhador perde o dominio sobre o produto do seu trabalho, do processo (do
seu trabalho), perde ainda o dominio sobre si e perde o dominio sobre o outro (seu
semelhante). (MARX, 1975)

Nos bancos, uma intensa ofensiva ideoldgica busca a integracdo do bancario
ao ideério patronal, de tal modo que ele se represente agora enquanto elemento do
processo do trabalho e ndo mais como encarnagdo do trabalho assalariado, que se
defronta antagonicamente ao capital, mas como o préprio capital personificado. As
relacGes de poder ficam mistificadas e obscurecidas pelos mecanismos que afrouxam o
controle burocratico do trabalho e atribuem as leis do mercado imperativos de
produtividade e competéncia. (JINKINGS, 2002)

Sob as normas da “competitividade” e da “exceléncia no atendimento”, diante
de multiplas exigéncias de atributos e capacitagdo, os bancérios seguem realizando
atividades empobrecidas de conteudo, sujeitas a imposices de qualidade e
produtividade, segundo os atuais valores de mercado.

Nossa investigagdo vai se deter no caso dos trabalhadores bancarios do
BANESPA (hoje Santander), que passaram por estas transformacgdes acima;
transformacbes em nivel de inovagGes tecnoldgicas e organizacionais e também pelo
processo de privatizacdo, que ocorre no ano 2000 e que, em seu conjunto, modificara
bastante o perfil do banespiano, trazendo conseqiéncias significativas para a sua saude
fisica e mental. Enfim, como destacamos, estas sdo expressdes extremas da

precarizacdo do trabalho bancéario no Brasil da era neoliberal.
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CAPITULO I

NEOLIBERALISMO, REESTRUTURACAO BANCARIA E OS
IMPACTOS NO MUNDO DO TRABALHO BANCARIO NO BRASIL

(1990-2005)

Na década de 1990, a “década neoliberal”, a economia brasileira sofreu
profundas modificagfes como conseqliéncia da reestruturagdo capitalista implementada
pelas politicas de cunho neoliberal. O contexto dos anos 1990 era de expansdo e intensa
transformacdo no sistema financeiro internacional, marcadas pela liberalizacdo e
desregulamentagéo financeira.

Segundo Freitas e Schawrtz (1992), a taxa de crescimento dos mercados
financeiros superou largamente as taxas de crescimento da producdo e do comércio nos
anos 1980, enquanto aumentava rapidamente o volume de transagfes com moeda
estrangeira em paises da Europa Ocidental, Estados Unidos e Japé&o.

Na década de 1980, as transacdes financeiras concentraram-se nos paises
capitalistas centrais e alguns paises do Leste Asiatico. Se nos anos 1980 houve um
refluxo de investimentos estrangeiros em paises latinos americanos, nos anos 1990,
acontece um movimento de revalorizacdo dos mercados da regiao.

Nos anos 1990 esta reinsercdo internacional do Brasil foi determinada por um
conjunto de fatores tanto internos como externos. No plano externo, observa-se uma

nova dindmica no mercado financeiro internacional com um novo modo de
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funcionamento. No plano interno as politicas neoliberais comecam a ser implementadas
de uma maneira mais substancial a partir de ent&o.

O processo de reestruturagdo no setor bancério brasileiro teve inicio no final dos
anos 1970, intensifica-se em meados dos anos 1980 e acelera-se bastante nos anos 1990
(SILVA, 1999).

Nos anos 1990, a adocdo de politicas neoliberais no Brasil® promove a abertura
comercial e o aprofundamento da integragdo da economia brasileira na dinamica
internacional, intensifica o0 processo de reestruturacdo capitalista introduzida pelas
inovagdes tecnolodgicas, organizacionais e pelas privatizagdes.

Esse conjunto de transformag0es teve consequéncias importantes para a estrutura
socio-econdmica brasileira.

Segundo Fiori (1993), entre as fragOes da classe dominante que governavam o
pais na década de 1990, havia um consenso favoravel & adocdo das politicas de
estabilizagcdo e reformas estruturais de cunho neoliberal, propostas pelo consenso de
Washington. Esse consenso, construido no reconhecimento de uma crise econémica e
politica de aspecto estrutural, levou essas mesmas forgas a derrotarem o candidato da
Frente Brasil Popular- Luis Inacio Lula da Silva, elegendo Fernando Collor de Mello
em 1989. Fiori (1993) cita medidas constitutivas do programa econémico do governo
Fernando Collor de Mello: reforma administrativa, reforma patrimonial e fiscal do
estado; renegociacdo da divida externa; abertura comercial, liberacdo dos precos,

desregulamentacdo salarial e, sobretudo, prioridade absoluta para 0 mercado como

2 . S . . . L - .
No Brasil, as idéias neoliberais passaram a ter influéncia crescente nas politicas governamentais desde o
comego da década de 1990. As politicas neoliberais adotadas desde o governo Fernando Collor de Mello (1990-1992)
até o governo Fernando Henrique Cardoso podem ser identificadas principalmente pela reducdo da atividade
econdmica de Estado através das privatizagdes, na abertura comercial, na desregulamentagdo financeira e na
desregulamentacéo do mercado de trabalho, juntamente com a redugdo de direitos sociais
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determinacdo e caminho para uma nova integragdo econdmica internacional e
modernidade institucional.

As propostas, ditadas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco
Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), foram sendo
implementadas no governo Fernando Collor, no qual o Estado deveria reduzir seus
gastos, garantir o superavit na balanca comercial e garantir a estabilizagdo monetaria.

Como eixo principal dessa politica, a abertura comercial e financeira facilita os
fluxos de capital, contribuindo para a instauracdo de novos canais de valorizagao para as
corporagOes transnacionais e desta forma o Brasil insere-se no movimento de
mundializacdo do capital, com predomindncia do capital financeiro. Em relagdo a
abertura financeira, transformag0es institucionais possibilitaram a diminuicdo das
restricbes a entrada de investidores estrangeiros no mercado de capitais brasileiro e
acesso das empresas sediadas no pais a financiamentos externos. Essas mudancas
institucionais foram sendo implementadas com o objetivo de fazer um rearranjo na
legislacdo brasileira para atender ao sistema financeiro internacional.

Pra facilitar a captacdo de recursos no mercado financeiro internacional,
foram criados novos instrumentos financeiros para agilizar o processo, tanto para
instituicdes financeiras como para empresas ndo financeiras. Reduziu-se também a
tributacdo sobre essas modalidades de empréstimos. Assim, a entrada de investidores
estrangeiros no mercado financeiro nacional ganha um forte impulso a partir do ano de
1991 com abertura do mercado acionario e de renda fixa favoraveis ao capital externo.

Segundo Prates (1997), no Brasil, este processo recente de internacionalizacéo
financeira deu-se a partir de captacdo de recursos no mercado internacional de capitais e

entrada de investidores estrangeiros no mercado nacional. Foi ampliada a abertura
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financeira a partir de mudancas institucionais no mercado de cambio, que liberalizaram
os fluxos de capitais no mercado nacional e facilitaram os movimentos de remessa de
divisas para o exterior.

Houve aumento dos investimentos diretos estrangeiros no sistema financeiro
nacional mediante a participacdo aciondria em instituicdes financeiras locais e a
instalacdo de filiais e subsidiarias no mercado brasileiro.

Freitas e Prates apontam que tal movimento foi consequéncia da presséo da
concorréncia no sistema financeiro internacional, tendo como caracteristicas o aumento
da concentragdo e centralizagdo dos capitais e transformacéo dos papéis desempenhados
pelas instituicdes financeiras bancarias e ndo bancérias. (FREITAS & PRATES, 1998)

Segundo as autoras, a expansédo de grupos financeiros internacionais no Brasil e
em outros paises da América latina foi proporcionada pelas politicas do Estado
brasileiro favoravel ao capital estrangeiro que, nos anos 1990, reduziram
significativamente as restri¢des a participacdo externa no sistema financeiro nacional.
(PRATES, 1997).

Vérias transacOes financeiras autorizadas pelo Banco Central (BACEN) ilustram
esta abertura financeira. Em abril de 1991, por exemplo, foi permitido o uso de cartdo
de crédito internacional, com a circular nimero 1936 do BACEN, seguida pela circular
namero 2051, de outubro deste mesmo ano, que ampliou as alternativas de gasto em
cartdo de crédito internacional e, ainda, circular nimero 2326 de maio de 1993, que
liberou o limite para a compra de ddlares para turismo entre paises membros do
MERCOSUL. Além disso, mecanismo, como o CC5, permitiu que ndo residentes
(institui¢Oes financeiras, pessoa juridica ou pessoa fisica) operassem na compra e venda

de divisas no pais, liberando inclusive a remessa para o exterior.
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Com o fim do governo Fernando Collor e ascensdo de Itamar Franco a
presidéncia, o entdo ministro Fernando Henrique Cardoso iria chefiar uma equipe
responsavel pela implementacdo do chamado Plano Real® entre maio de 1993 a marco
de 1994. A partir de entdo, Fernando Henrique Cardoso, ja como presidente, afinado
com o credo neoliberal, calcado no Consenso de Washington, vai levando a cabo a
tarefa de “estabilizacdo monetaria” pelo aprofundamento das politicas de
desregulamentacéo do sistema financeiro nacional, desarticulando a esfera produtiva do
pais com os ajustes liberalizantes, privatizacoes e intensificacdo da abertura comercial.

Segundo Jinkings, com o governo Fernando Henrique Cardoso houve um novo
impulso & adogdo de medidas neoliberais. O epicentro da politica econdmica deste
governo foi o desenvolvimento de um programa de estabilizacdo monetéaria, baseado
fundamentalmente numa absorcdo crescente de capitais externos e na sobrevalorizagéo
cambial. O chamado “Plano Real”, implanta-se progressivamente desde 1993 e entrou
em vigor em 1994, acompanhado de medidas estatais de ajuste fiscal, liberalizacdo
financeira, privatizacdo e abertura comercial indiscriminada, trazendo consequéncias
como 0 aumento expressivo do endividamento externo e uma desorganizacdo da
estrutura industrial do pais. (JINKINGS, 2002).

As medidas de ajuste monetério do Plano Real desenvolveram-se na dire¢do de
uma reorganizacao do setor financeiro brasileiro, com o controle da inflagdo e a entrada
de grupos financeiros internacionais, mudando significativamente as estratégias de
rentabilidade das instituicdes bancarias, com mudancas importantes no universo do

trabalhador bancério.

3 . X N . . . x -
A implantagdo do Plano Real ocorreu em trés etapas: ajuste fiscal, criagdo de um padrdo monetario
estavel de intermediagdo para uma nova unidade contabil, a Unidade Real de valor (URV), e finalmente a
sistematizacdo das regras para a emissao da nova unidade contabil, o Real.
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Desfrutando de liberdade de acesso ao pais, as instituicGes financeiras externas,
tiveram prerrogativas de escolhas, como escolher entre participacdo no capital social
dos bancos privados nacionais, a aquisicdo do controle acionario de institui¢cbes por
meio de processos de privatizacdo ou liquidagdo, ou instalagdo de sucursais e
subsidiarias no mercado local. Como resultado, o capital financeiro internacional
cresceu significativamente no mercado financeiro nacional na déecada de 1990.

Observa-se nesse periodo um movimento no sentido de aumento da
concentracdo e centralizacdo do setor bancério. Especialmente apds a implementacgéo do
Plano Real, observou-se a predominancia de grandes grupos financeiros privados
nacionais e estrangeiros. Ao mesmo tempo, diminuiu o ndmero de instituicdes
bancarias, que de 245 em 1994, caiu para 194 em 1999.

Procurava-se adequar o sistema financeiro nacional a dindmica financeira
internacional, com sua l6gica especulativa, ou seja, a logica da valorizagdo imediata do
capital-dinheiro. (JINKINGS, 2002) Com o Plano Real, da-se uma rapida queda da
inflacdo, ocasionando uma brusca diminuicdo das receitas dos bancos. Com a
intensificacdo da entrada de capitais e da concorréncia, o sistema financeiro nacional
passou por um profundo ajuste, ainda que, apesar de todas essas mudangas, o0 sistema
financeiro tenha conseguido manter as suas taxas de rentabilidade. Isso se deu
principalmente com as politicas estatais, direcionadas para favorecer a burguesia
financeira, apontando para uma estreita relacdo entre o Estado e os interesses desse setor
(JINKINGS, 2002).

Podemos citar como exemplo dessas politicas de favorecimento, subsidios para

fusdo e incorporacdo de bancos, desregulamentacdo do sistema financeiro, manutencédo
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de altas taxas de juros, liberacdo de tarifas bancarias, reducdo da carga tributaria sobre
0s bancos, etc.

Com a crise financeira do México, no final de 1994, o fluxo de capital externo
para a América Latina reduziu-se bruscamente. O governo Fernando Henrique Cardoso,
para conter a fuga de capitais e resguardar o Plano Real, adotou medidas de contencao
monetéria, restricdo ao crédito, elevacdo das taxas de juros, implicando forte queda da
atividade produtiva e dos niveis de emprego. (JINKINGS, 2002) Se antes da
implantacdo do Plano Real, o problema da economia era a inflagdo muito alta, apds o
plano, segundo Singer (1999), o desafio maior passa a ser a vulnerabilidade da
economia ao movimento especulativo dos capitais.

Os programas de estabilizacdo implementados nos anos de 1990 acentuaram as
fragilidades e o estrangulamento dos bancos; principalmente os bancos estatais, em
funcdo dos impactos da queda da inflacdo sobre a rentabilidade das instituicGes e das
medidas de politica monetaria adotadas na década de 1990. Sdo exemplos o Plano
Collor I e Plano Collor Il. H4, com o Plano Real, a queda dréstica da inflacdo,
novamente trazendo a tona os desequilibrios dos bancos (principalmente os estatais),
entdo ocultos pela socializacdo dos ganhos propiciada pela inflagdo alta. Para amenizar
as dificuldades de liquidez enfrentadas por algumas instituicdes, no inicio de 1995, o
Banco Central procedeu mais uma vez a troca de titulos estaduais por federais, com
maior aceitacdo no mercado.

De fato assistiu-se uma crise financeira e bancaria no Brasil pos-implantacdo do
Plano Real. A instabilidade financeira e aumento do risco sistémico, a partir da crise
financeira do México em 1994, levaram o governo a adotar medidas, como a

implantacdo do programa de Estimulo a Reestruturacdo e do Fortalecimento do Sistema
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Financeiro Nacional (PROER). O programa criava linha de credito, beneficios fiscais,
subsidios e incentivos para a fusdo ou incorporacdo de instituicdes financeiras
insolventes. Segundo Minella (1998), o PROER havia consumido mais de vinte milhGes
dos cofres publicos até 1997. O governo também criou 0 PROER (Programa de
Incentivo a Reduc¢do do Setor Publico Estadual na Atividade Bancéria), com o objetivo
de sanear dividas dos bancos estaduais e transforma-los em agéncias de fomento,
liquida-los ou privatiza-los.

Segundo Signini (1998), foram efetuadas trés modalidades de ajustes no sistema
bancério brasileiro nos anos 1990. O primeiro referente as medidas relativas ao numero
de empresas, englobando faléncias, fusdes, incorporacfes e privatizacOes e, nesta
modalidade, consideram-se o0s ajustes de dois tipos: 0s ndo voluntéarios (em referéncia
aos quarenta bancos que sofreram intervencdo do Banco Central, incluindo os bancos
Econdmicos, Bamerindus e Nacional) e os ajustes voluntarios (ocorridos, sobretudo no
segmento de bancos médios).

Diante de uma ameaga de crise sistémica e risco de “crise de confian¢a” nos
agentes financeiros, o Banco Central tomou medidas, como a liquidagdo de trinta e
quatro instituicbes bancarias e implantacdo de programas de saneamento do sistema
financeiro e bancério pelo PROER. Medidas comecaram a ser adotadas nos bancos
estatais para preparar o terreno para as privatizacoes.

O segundo tipo de ajuste foram os concernentes a ampliacdo da oferta de novos
produtos e servigos aos clientes. Ajustes relativos a ampliacdo das carteiras de clientes,
objetiva aumentar a receita de servigos bancarios. E numa terceira modalidade de ajuste,
em 1996, foram feitos ajustes burocraticos no sistema de regulacdo, que aumentava o

poder de intervencdo do Banco Central na administracdo dos bancos.
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Além de todas essas medidas, aconteceu um agressivo processo de
reestruturagdo nos bancos, com o0 uso intensivo de tecnologias da informacéo,
informéatica e telematica; aumento expressivo das terceirizagdes de servi¢cos como:
seguranca, limpeza, transporte, restaurante, desenvolvimento de softwares, etc, e
também, servigos que eram estritos dos bancos, como compensacdo de cheques, analise
de crédito, cobranca e profunda organizacéo do trabalho.

O resultado da crise financeira e bancéria e a intervengdo do Banco Central foi
uma dréstica reducdo do nimero de institui¢bes, concentracdo e internacionalizagdo do
setor. Houve reducdo dos bancos publicos estaduais e dos bancos privados nacionais no
periodo de 1994 a 1998 e aumento de bancos estrangeiros, além de oscilacdo na
participagao sobre o patrimonio geral do sistema.

No Brasil, as politicas de estabilizacdo monetaria e liberalizacdo financeira
adotadas, nos anos 1990, intensificaram a reestruturacdo no setor bancério. Rodrigues
(1999) chama de “ajuste para dentro” os processos direcionados para a redugdo de
custos operacionais, que se apdiam na intensificacdo tecnologica e impulsionam grandes
contingentes de bancarios para 0 mercado de trabalho informal. “Os ajustes para fora”,
segundo o autor, seriam voltados para a concepgdo de novas estratégias mercadoldgicas,
baseadas no oferecimento de novos produtos e servigos para clientes ditos “especiais”.

O Plano Real significou uma internacionalizagdo das instituicdes financeiras, em
que os capitais financeiros estrangeiros aumentaram de forma significativa sua
participacdo no mercado financeiro brasileiro. Em 1992, os bancos com controle
estrangeiro detinham 6,9% do total de ativos do sistema financeiro nacional e, em 2000,

27,4%, ao passo que os bancos estaduais detinham 52,7% em 1992 e 36,5% em 2000,
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segundo pesquisa do Dieese®. (2001) Setor Financeiro: conjuntura, resultados,
remuneracgdo e emprego. Linha Bancarios. S&o Paulo.

Houve concentracdo e centralizacdo de capital no setor. Segundo dados da
FEBRABAN?®, 0 nimero de instituicBes bancérias passou de 245 em 1994 para 194 em
1999, e o numero de agéncias diminuiu de 18.199 para 16.158 no mesmo periodo.
Segundo a mesma pesquisa, dos 194 bancos em 1999, 15 eram estrangeiros, 52 eram
privados nacionais com controle estrangeiro e 12 nacionais com participacao
estrangeira.

Para Jinkings (2002), consolida-se 0 modelo de sistema bancéario nacional,
caracterizado pela densa concentracdo de capital privado, com alto grau de
automatizacdo, empregando forca de trabalho mais escolarizada e, portanto, mais
qualificada, tendo como epicentro da atividade bancéaria, o negdcio e a venda de
produtos e servigos para uma clientela selecionada.

Em estudo do Dieese (1994), o modelo atual de sistema bancario fortemente
concentrado e informatizado, que segmenta e elitiza o atendimento, é assim analisado:
“E preciso observar que o modelo ‘quiché de sociedade’, o qual se pretende superar, é
conseqliéncia de certas caracteristicas da economia brasileira nos Gltimos anos, em
particular das altas taxas de inflacdo e da preponderancia da especulacéo financeira, em
detrimento do investimento produtivo. Tal modelo, baseado no crescimento da estrutura
fisica do setor e na massificacdo do atendimento, foi a base sobre a qual os grandes
bancos de varejo se expandiram, proporcionando-lhes elevados indices de rentabilidade

e lucratividade. Tal como na grande inddstria a chamada ‘reestruturacao produtiva’ em

4 DIEESE (2001) Setor Financeiro: Conjuntura, resultados, remuneracéo e emprego. Linha Bancaria. Sdo Paulo
S FEBRABAN - Balango Social dos Bancos, 1999. Séo Paulo, 2000
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curso no setor bancario implicara uma reorientacdo da oferta, direcionando-a a uma
clientela menor e mais selecionada, porém capaz de conferir maior previsibilidade aos
negocios das empresas. A desmontagem do modelo vigente e sua substituicdo por outro
tém, assim, um caréater excludente, orientando-se pelas novas necessidades de
acumulacdo”. Dieese,1994)

Segundo Segnini (1998), trés fendbmenos sociais marcantes caracterizam a
reestruturacdo nos bancos na década de 1990:

- Intenso desemprego: como conseqliéncia de praticas de gestdo relativas a
flexibilizacdo funcional do trabalho, reducdo de niveis hierarquicos e politica
tecnologica direcionada para a diminuicdo de postos de trabalho e o aumento da
produtividade.

- Terceirizacdo e precarizacao do trabalho: como estratégia de reducdo de custos
e elevacdo da produtividade, impressas em condicGes de trabalho caracterizadas por
jornadas laborais mais longas, salarios relativamente inferiores e maior intensificacdo
do trabalho, quando comparadas as condi¢cdes regularmente contratadas nos bancos.

- Intensificagdo do trabalho: em decorréncia da fusdo de postos de trabalho e
reducdo de niveis hierarquicos, de um lado, e, de outro, das politicas de gestdo e
controle do trabalho, visa-se a maximizacao dos resultados.

Portanto, na década de 1990, as instituicdes financeiras introduzem, de forma
intensa, novas formas produtivas, calcadas na acumulacdo flexivel de capital,
ocasionando forte amento da produtividade e consequente aumento do desemprego.

Segundo relatério da Comissdo Especial de Automacdo Bancéria (C.E.A.B.,
1984), as trés forcas motrizes béasicas da automacdo bancaria no Brasil foram a
concorréncia interbancéria e a possibilidade de atracdo de clientes, pela oferta de novos

produtos com eficiéncia e rapidez; a agilizagcdo do fluxo de informacgGes financeiras,
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num quadro de economia inflacionaria; a expectativa de reducdo de custos, em face do
aumento da produtividade do trabalho.

S0 essas as estratégias que orientaram a introducdo e o desenvolvimento
acelerado da automacdo bancéria no sistema financeiro nacional, desde a implantagao
dos grandes Centros de Processamento de Dados (CPD), em meados dos anos 1960.

A reestruturacéo do trabalho bancario no Brasil, calcada na acumulagdo flexivel
e num regime predominantemente financeiro, acarretara importantes modificacfes no
processo de trabalho do trabalhador bancério, transformando seu perfil e suas condi¢des
de vida. Os trabalhadores bancérios vivenciardo a precarizagdo de seu emprego e a
intensificacdo do seu trabalho, conduzidas pelas inovagBes tecnoldgicas e
organizacionais introduzidas nos bancos. Segundo Jinkings (2002), essas
transformacoes intensificam o ritmo de trabalho nos bancos, acarretando o aparecimento
de inumeros problemas na satde do trabalhador, bem como o aumento do desemprego e
subemprego no setor.

A automatizacdo das agéncias bancérias no Brasil acontece numa primeira fase,
com a criagéo dos Centros de Processamento de Dados (CPD), em meados dos anos
1960, com a finalidade de reunir e organizar dados das operacOes realizadas nas
agéncias; num segundo momento, ocorre a implantacdo do sistema on line no inicio da
década de 1980, conectando os terminais de computadores dos caixas aos equipamentos
centrais do CPDs e interconectando as agéncias bancarias; numa terceira fase, houve a
conexdo eletrdnica entre o banco e o cliente (home banking, por exemplo); movimento
esse que se inicia no final da década de 1980 (JINKINGS, 2002; EIY, 1996).

A partir da primeira metade dos anos 1960, alguns servicos que eram realizados

na chamada retaguarda das agéncias, passam a ser efetuados pelos CPDs. Com a criacdo
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dos CPDs, grande parte dos procedimentos, que eram feitos pelos bancarios no final do
expediente, foram desaparecendo, transformando paulatinamente a organizagdo do
trabalho bancério.

As méaquinas de base micro-eletrénicas, introduzidas paulatinamente no processo
de trabalho bancério, vdo transformando, por exemplo, o bancério- contador no
bancario- escriturario; o caixa, por exemplo, passa a realizar opera¢des que antes eram
feitas por varios funcionarios; comegcam a aparecer os técnicos de computacao, técnicos
administrativos, mostrando uma nova face do trabalho bancério.

As agéncias transformam-se em lojas, com 0 aumento de gerentes e caixas €
aumenta o numero de transacOes diarias. Uma segunda fase, no inicio dos anos 1980, foi
o periodo de implantacio do sistema on line nas agéncias. E uma transformagéo
importante, por exemplo, no setor administrativo dos bancos, permitindo a atualizagdo
imediata das transacOes realizadas durante o dia. E a fase da substituicio das maquinas
registradoras dos caixas por terminais de computadores conectados aos equipamentos
das centrais dos CPDs. (ELY, 1996).

Ao realizar uma transacgdo junto ao cliente, o caixa, imediatamente langa esses
dados no computador central, atualizando-os em tempo real. As agéncias bancarias de
todo Brasil puderam, entdo, trabalhar interligadas em tempo real. Este periodo é
caracterizado pela implementacdo das maquinas-ferramentas de base micro-eletrénica
para o0 auto-atendimento dos clientes. Conhecidos como Cash, servem para retirar saldos
e extratos, fazer saques e depdsitos. Operados pelo proprio cliente, por meio do cartdo
magnético, isso possibilitou ao capital bancario uma diminuicao significativa dos custos

operacionais do negocio, pois o préprio cliente realiza essas operacgdes citadas.
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Foram também implantados pontos de atendimento externos as agencias; 0S
chamados ATMs (Automatic Telles Machine) caixas eletronicos de atendimento
externo, por vinte e quatro horas. Este periodo foi muito proficuo para os grupos
financeiros, que investiram somas extraordindrias em tecnologias de base micro-
eletronica, permitindo aos bancos auferirem lucros, mesmo enfrentando o periodo de
refluxo da chamada “ciranda financeira”, conhecido pelos altos indices inflacionarios.

Um exemplo disso foi o Plano Cruzado implantado em 1986 no Governo
Sarney, que congelou o0s pre¢os, extinguiu a corre¢cdo monetaria, etc. Segundo Jinkings
(1995), para compensar a queda (ainda que momentanea) na taxa de lucros, os bancos
reduziram seus custos operacionais, fecharam mais de mil agéncias, demitiram
aproximadamente cento e vinte mil trabalhadores e adotaram politicas mais seletivas na
busca pelos clientes.

Nesse periodo, o sistema on line colaborou no sentido de racionalizar o trabalho
bancario, permitindo alcangar uma maior produtividade com custos bem menores.

Ao final dos anos 1980, com o desenvolvimento da telematica, iniciou-se um
novo momento no processo de automatizagdo bancéria, facilitando a integracéo virtual
das agéncias com as pessoas fisicas e juridicas. Nas empresas, a integracdo foi
implantada por meio do home bank, que & um servico em que um terminal ou um
computador instalado no escritério da empresa é conectado aos computadores do banco.
(ELY,1996).

Jinkings (1995) afirma que, a partir de uma clientela seleta, foram
disponibilizados varios servi¢os, como Eletronic Date Interchange- utilizado pelas
empresas para pagamentos eletrdnicos de contas, comunicacdes entre empresas,

investimentos e financiamentos, etc; Office Banke, utilizado para opera¢Ges em tempo
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real home bank utilizados pelo cliente para operacdes da residéncia ou da empresa.
Também outros servigos, como centrais de atendimento eletrénico, conferéncias de
assinaturas via on line, sistema de compensacgdo eletronica e leitura Gtica de cheques,
devem ser assinalados.

Ja nos anos 1999, a internet se torna altamente importante para o banco por atrair
o cliente para a sua agéncia, num mercado marcado por forte concorréncia.

As proprias agéncias vao se transformando, ou seja, o layout das agéncias muda
para adaptar o cliente ao atendimento eletrénico. Vai sendo consolidado um ambiente
com reducdo do fluxo de papéis, gradativamente vai desaparecendo as pecas de arquivo
de documentos e aumentando o espaco para 0 auto- atendimento. Os horarios para o
cliente usar esses servicos vdo se expandindo além do horario normal de atendimento
nas agéncias. Tudo isso é fruto de alto investimento nas tecnologias micro-eletronicas e
altos investimentos na transformacgdo das agéncias, tornando-as mais sofisticadas e
agradaveis aos clientes.

Esses postos de auto-atendimento reduzem significativamente os custos para o
capital bancéario, pois, para seu funcionamento, poucos trabalhadores se fazem
necessarios. O proprio cliente se encarrega de operacionalizar as tarefas.

Cada vez mais o atendimento é realizado sem a presenca do cliente na agéncia,
ou seja, varias operacdes sao realizadas virtualmente, pela telematica (telefones,
televisdo, T.V. a cabo, internet, cartdes eletrdnicos, cartdes inteligentes (smart cards). E
o chamado banco virtual, em que a agéncia e o dinheiro (objeto de trabalho do bancario)

¢ eletronico.
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A intensificacdo da automatizacdo vai modificando o processo de trabalho
bancério, transformando o perfil do trabalhador bancéario, suas caracteristicas
profissionais e condigdes de vida.

A concentracdo e centralizagdo ocorridos no sistema financeiro brasileiro nas
ultimas décadas desencadearam processos inovadores de gestdo do trabalho bancério,
acarretando importantes modificacGes na objetividade e subjetividade do trabalhador
bancério. A politica de abertura comercial e financeira implementadas, principalmente a
partir do Governo Collor, vai aprofundando o movimento de reestruturagcdo no setor
bancério.

De acordo com o DIEESE (2001), a reestruturagdo para dentro do sistema
bancario brasileiro, caracterizado pela reducdo de custos operacionais, intensificacdo da
automatizacdo, novas formas de gestdo da forga de trabalho, redugéo de postos de
trabalho e terceirizagdes de servicos, vai se acentuando nos anos 1990. A adogdo de
politicas neoliberais e crescente concorréncia ddo impulso a reestruturagdo, ocasionando
importantes transformacgdes no mercado financeiro interno e externo. A reestruturagao
para fora se intensifica a partir de 1994, quando os bancos dé&o um tratamento
diferenciado aos clientes ditos “especiais,” criando novos produtos e servicos
direcionados principalmente aos clientes com poder aquisitivo e patrimonial
diferenciado.

As agéncias foram transformadas em pequenas lojas altamente informatizadas e
com poucos funcionarios. O processo de trabalho passa por mudancas importantes,
como implementacdo de novas formas de gestdo, tendo como foco o atendimento ao
cliente e inspiradas nos programas de qualidade total; intensificacdo tecnoldgica;

mudancas no layout das agéncias; remuneracdo flexivel, baseadas em metas e
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flexibilizacdo na contratacdo da forca de trabalho. Segundo Jinkings (2002) a busca pela
“exceléncia” é o foco, pelo qual os bancos garantiam alta rentabilidade, mediante a
exceléncia no atendimento. Foi o principio que norteou os bancos a desenvolverem 0s
métodos do programa de qualidade total, baseando-se em educar e sensibilizar 0s
trabalhadores bancérios, inculcando neles uma ideologia de busca constante do
aprimoramento ao atendimento ao cliente. Foram criadas as equipes de qualidade total,
que tém como objetivo, discutir, avaliar e operacionalizar préticas, visando & melhora de
atendimento ao cliente (JINKINGS, 2002).

Essas novas relagdes de trabalho em equipe exigem do trabalhador uma nova
atitude, visto que a participagdo e o aumento da responsabilidade na busca pela
“exceléncia” tornam-se fundamentais caracterizando-se numa nova forma de
apropriacéo e controle (ou “captura “da subjetividade) do capital em relagdo ao trabalho
bancério.

Eis como um dirigente sindical comenta o programa de qualidade total de um

banco privado nacional e o treinamento ministrado por esse banco aos trabalhadores:

“O nome que tinha era Academia da Qualidade e
todos eram convocados a fazer o curso, que informava o que o
banco estava querendo da gente a partir daquele momento nos
préximos periodos. Era uma maneira de passar a filosofia do
banco na década de 1990: que o mundo estava mudando s6 os
melhores iriam permanecer na empresa. Era uma coisa de
vestir a camisa do banco e entrar naquele sistema. “As turmas
eram de aproximadamente dez pessoas e ali se discutiam
diversos temas, mas o basico era entender essa filosofia. Com a
Academia de Qualidade, os funcionarios que chegavam ao
banco entravam no programa de integracdo de novos
funciondrios. Ficavam esclarecidos sobre como o banco

funcionava, sobre a histéria do banco”.(entrevista com
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dirigente de base do Sindicato dos bancarios de Sdo Paulo,
funcionario do Unibanco, realizada por Jinkings em 2002)
(JINKINS,2002).

Desta forma, com uma retorica de valorizacdo da forca de trabalho e de
democratizacdo das politicas de recursos humanos, instituem-se artificios diversos para
intensificacdo e controle do trabalho. A pratica da premiacdo de trabalhadores por
produtividade, ja referida, € um desses artificios, que torna altamente competitivos os
ambientes de trabalho (JINKINGS, 2002)

Dentro do programa de qualidade total, um dos principios € 0 aumento da
produtividade no trabalho, baseado na chamada remuneracao variavel, componente da
politica salarial. O rendimento salarial do bancario relacionada a sua produtividade é um
mecanismo com enorme potencial disciplinador e mobilizador, pressionando o
trabalhador bancario a jornadas maiores de trabalho, bem como a intensificacdo do seu
empenho no trabalho. Este mecanismo estabelece um sistema de premiacdes e
penalizagdes de acordo com a produtividade de cada trabalhador, fazendo com que ele
faca recair sobre sua propria pessoa todas as responsabilidades pela sua produtividade
na empresa.

No trabalho bancério, assim como em outras atividades do setor de servigos, 0
controle e os mecanismos coercitivos sdo muitas vezes destacados no discurso patronal,
para fora da empresa. Tal discurso imprime, por exemplo, a0s movimentos e pressoes
de concorréncia mercadolégica as exigéncias do aumento da produtividade e da eficacia
do trabalho. Desta forma, esvazia-se 0 controle burocrético tipico do taylorismo e a

autoridade do capital, personalizado nas chefias, é substituida por uma forma mais
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difusa de autoridade, na qual a dominacao do trabalho passa a ser exercida diretamente
pelo mercado capitalista. (JINKINGS, 2002)

Diante de tais mudancas, a categoria dos bancérios foi atingida por um intenso
desemprego, a partir dos anos 1990, decorrente da introducdo de novas formas de
gestdo, baseadas na flexibilizagdo do trabalho, na reducdo dos niveis hierarquicos e a
utilizacdo da automatizagdo para a diminuigdo de postos de trabalho e aumento da
produtividade. Junto com o aumento da produtividade, agrava-se o desemprego no
setor.

Segundo o Dieese, verificaram-se varias ondas de reducdo do emprego bancario.
A primeira onda ocorreu em 1986, apds a implementacdo do Plano Cruzado, com
reducdo de 109 mil pOostos de trabalho; a segunda ocorre apds a implantacdo do Plano
Collor, entre marco de 1990 e fevereiro de 1992, com reducdo de 128 mil postos de
trabalho; a terceira onda ocorreu apds a implantacdo do Plano Real, em dois
movimentos; de julho de 1994 até o final de 1996, com reducdo de 161 mil postos de
trabalho e de 1996 para 2000 com uma reducdo de mais 20% do total de trabalhadores
bancéarios. Constatam-se desse modo as cifras surpreendentes de desemprego no setor a
partir de 1990. De 815 mil trabalhadores bancéarios até essa data e nos anos 2000, chega-
se ao numero surpreendente de 400 mil trabalhadores bancérios. (DIEESE, 2001)

Todo esse ajuste (ou seja, as demiss6es em massa) foi precedido por programas
muito bem elaborados pelos bancos, para calibrar o numero de trabalhadores bancérios
aos novos tempos. Programas de incentivo a aposentadoria e a demissdo, os chamados
PDVs (Programas de Demissdo (in) voluntaria) foram amplamente usados para atingir

0s objetivos dos bancos.
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Outro fator importante da reestruturacdo bancaria foi o aumento significativo da
subcontratacdo da forca de trabalho, a chamada terceirizacdo, que € a utilizacdo de
servigos de outras empresas, com o0 objetivo de redugdo de custos e aumento da
produtividade. Atividades ndo bancarias sdo terceirizadas, como manutencdo de
sistemas informatizados, limpeza, transporte de valores, manutencdo de prédios, etc.
Atividades consideradas bancarias, como compensacdo de cheques, tesouraria,
cobranca, microfilmagem, processamento de dados, servicos de retaguarda, etc, também
entraram no rol de servigos terceirizados.

Um fator também importante relacionado a precarizacdo do trabalhador bancario
para aqueles que ndo perderam seu emprego é a intensificacdo do trabalho. Com a fuséo
de postos de trabalho, a reducdo dos niveis hierarquicos, a ado¢do de programas de
qualidade total, altera-se significativamente o ritmo imposto aos trabalhadores
bancarios.

Para o DIEESE, para o conjunto da forca de trabalho bancaria, a automatizacéo
do setor néo tem se traduzido em melhores condi¢Ges de vida para esses trabalhadores.
Pelo contrario, os movimentos de automatizacdo e de racionalizagdo do trabalho tém
afetado agudamente os niveis de emprego no setor bancério e as condi¢Ges gerais para
aquele que permanece no emprego. (DIEESE, 2000)

As agéncias tendem a se transformar em lojas eletrbnicas de servicos
financeiros, tornando descartavel significativa parcela dos trabalhadores. Com alto grau
de desenvolvimento tecnol6gico, os programas de ajustes operacionais reduzem ao
maximo a estrutura administrativa e a quantidade de forca de trabalho empregada nas

instituicGes financeiras. Fechamento de agéncias, de centrais de processamento de
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dados, de servigcos e de compensacgédo, além da extingdo de setores inteiros no interior
das institui¢des, implicou demisséo em massa no setor.

Segnini, em entrevista realizada com um gerente de uma central de atendimento
de um banco estrangeiro, faz o seguinte relato: “A idéia é conseguir direcionar o
maximo possivel de trivial para o auto-atendimento, enquanto aquilo que é mais
complexo, como problemas de aconselhamento financeiro, comercial, etc, direcionar
para um bancério operador dessa parte”. (SEGNINI, 1998).

No préximo capitulo, iremos apresentar um pequeno histérico do BANESPA -
Banco do Estado de Sdo Paulo e um breve relato sobre as transformagdes tecnoldgicas e

organizacionais ocorridas no banco na década de 1990.
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CAPITULO II

UM HISTORICO DO BANESPA

A historia do BANESPA — Banco do Estado de S&o Paulo - esta diretamente
ligada ao inicio da cultura cafeeira no Brasil no fim do século XIX. O crescimento da
producdo e a necessidade de dinheiro para reinvestir na lavoura levaram a criacdo do
Banco de Crédito Hipotecario e Agricola do Estado de S&o Paulo, em 14 de junho de
1909, com controle acionario francés.

A denominacdo Banco do Estado de S&o Paulo S/A s6 passaria a existir em
novembro de 1926, quando o Governo Estadual tornou-se acionista majoritario da
instituicdo. O primeiro presidente dessa fase foi Altino Arantes, nome hoje do edificio
sede do Banco. Com agéncias espalhadas por todo o pais e no exterior, a forca do
Banespa concentrava-se no Estado de S&o Paulo, onde mantinha a grande maioria dos
seus clientes.

Para situar nosso objeto de estudo, é importante, mesmo que de forma breve,
ressaltar os acontecimentos mais relevantes e tecer o historico do Banespa, de acordo
com o quadro acima.

A origem do Banespa estd inserida num contexto socio-politico de
desenvolvimento da economia do Estado de Sdo Paulo, quando predominava o cultivo
do cafe, principal produto priméario-exportador. Sua fundacgdo ocorre em 14 de Junho de

1909, com participagdo conjunta da oligarquia paulista e o governo do Estado de Sao
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Paulo. O controle acionério era de capital francés, que detinha 75% das acOes, tendo
sido criado para financiar a cultura do café e garantir crédito para seu ciclo produtivo e
para sua comercializag&o.

A partir de 1926, com o estabelecimento de relag6es do setor cafeeiro com a
expansdo industrial, o governo do Estado de S&o Paulo assumiu o controle acionario do
Banespa, ficando com 89,6% das acdes. Neste ano, alterou-se 0 nome do banco,
passando a se chamar Banco do Estado de Sdo Paulo com altera¢do também do seu
estatuto.

Principalmente a partir da década de 1930, com um forte surto industrializante, o
Banespa amplia o financiamento de instalacGes da industria de bens intermediarios e de
consumo e cria, em 1941, a carteira de crédito rural. Na década de 1950, o Banespa
financia hidrelétricas, estradas de ferro e rodovias, em diversos municipios do Estado de
Sao Paulo.

Na década de 1960, o Banespa continua seu investimento no parque industrial
paulista e também em diversas obras publicas. Com base na Reforma Bancéria de 1964,
na lei de Reforma de Mercado de Capital de 1965 e nas resolugdes publicadas pelo
entdo criado Banco Central do Brasil, o Banespa inseriu-se e se adaptou as novas regras.

Segundo Jinkings (2000), o regime militar impds ao pais um conjunto de
mudancas institucionais no sistema financeiro nacional que pode ser dividido em dois
momentos, a saber: um, os militares desenvolveram uma politica mais ampla de apoio
ao grande capital financeiro privado nacional e internacional, de que resultou uma
crescente expansdo e diversificacdo financeira; dois, além desta politica mais ampla, os

militares implementaram medidas especificas direcionadas ao incentivo da concentracao
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e centralizacdo bancaria, como de incentivos fiscais para fusdo e incorporagdes de
bancos.

No espirito dessas diretrizes, foram criados 18 departamentos novos, dentro de
uma reforma administrativa interna que cuidou do aprimoramento técnico dos
funcionarios, bem como da modernizacdo dos equipamentos. Diante da limitacédo legal
para a concessao de cartas patentes e da necessidade de ampliacdo da rede de agéncias,
foi adquirido, em 1966, o controle acionéario do Banco Cordeiro (RJ) e do Banco do
Pard (PA) que, com o Banco de Crédito Pessoal (GB) aumenta a rede de agéncias. No
mesmo ano, foi adquirido, ainda, o controle acionario do Banco Nacional da Lavoura e
Comeércio, com 52 casas. (Banespa 60 anos, 1986)

O regime militar possibilitou a expansdo e a diversificagdo do sistema
financeiro no Brasil. Houve, no bojo do crescimento dos anos 1970, o crescimento dos
bancos, formagdo de grandes grupos empresariais financeiros e diversificagdo de
produtos e servicos oferecidos a clientela.

No Estado de S&o Paulo, o Banespa, como outros bancos estatais, captava
recursos no exterior para atender aos investimentos no setor publico e privado. O
Banespa reverteu grande parte desses recursos em investimentos nas estatais paulistas
de grande porte.

Nessa conjuntura, uma das tarefas fundamentais do Banco do Estado de Sao
Paulo foi facilitar o acesso da economia paulista e do poder publico estadual e suas
empresas estatais ao mercado financeiro internacional. Por seu intermédio, foram
realizados empréstimos de vulto as estatais paulistas de grande porte, como CESPE,

FEPASA, DERSA, VASP e Metr6. (Banespa 60 anos, 1986)
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Em 1971, o Banespa implantou o servico de atendimento direto ao publico
(caixas executivos) e os servi¢cos de atendimento personalizado ao cliente. Nesse ano,
tem inicio a implantacdo dos servigos de computacdo com planejamento de instalacao
de um centro de processamento de dados que culmina, em 1975, com a implantacéo de
oito centros de computagéo regional. (DIESSE, 1999).

Nos anos de 1980, mesmo com forte crise econdémica, 0 Banespa continuou
crescendo. Em 1990, o Banespa consolida-se como banco multiplo. Nesse periodo, a
automacdo bancéria amplia-se, com a implantagdo do sistema on line nas suas agéncias.
Assim o Banespa acelera sua modernizagdo, com uso da tecnologia de base micro-
eletronica e das telecomunicacdes, o que permite a implantacdo da “Rede Externa

Banespa” e instalacdo de varios caixas autométicos em 1989.

QUADRO 1
PRINCIPAIS DATAS E EVENTOS DA HISTORIA DO BANESPA

1909

14/06 — Fundac&o com o nome de Banco de Crédito Hipotecario e Agricola do Estado de S&o Paulo e
capital social francés, posteriormente nacionalizado (1919). Primeiro presidente: Ferdinand Pierre.
17/12 - Inauguragdo da agéncia Santos.

1926

04/11 — Mudangas de denominacdes para Banco do Estado de S&o Paulo, com o aumento do capital
social e subscricdo pelo Tesouro do Estado e pelo Instituto do Café de 98% do novo capital. Nao houve
encampacao, nem fusdo. Apenas mudanca de denominagédo, sem descontinuidade administrativa.
Primeiro presidente: Altino Arantes.

1930

Banespa é o primeiro banco a propiciar crédito bancério agricola no Brasil.

12/03 - Criacéo do Esporte Clube Banespa.

1932

13/01 — Admissao, excepcionalmente, de Maria Eugénia Guimardes como funcionaria efetiva.

Criacdo de Novo Regulamento do Pessoal, redigido com a colaboracéo dos funcionarios do Banco.
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1935

Primeiro concurso para admissdo de funcionarios que admitiu a inscricdo de mulheres.

Primeiras agéncias no interior: Catanduva e Bauru

1937

02/05 - Inauguracdo da primeira agéncia em outro estado: Campo Grande/MS.

1939

27/06 — Lancamento da pedra fundamental do edificio Sede do Banco (matriz). As obras tiveram inicio
em 13.09.1939.

1945

Donativos para as obras de constru¢do da Catedral da Se.

Doacdo para os “Fundos Universitarios de Pesquisa”, da USP.

1947

27/06 — Inauguracdo oficial do Edificio Altino Arantes
1948

18/11 - Criacdo da Biblioteca Banespa.

1951

16/03 — Aberta a visitacdo a Torre.

24/04 - Patrocinio para a realizagdo da | Bienal do Museu de Arte Moderna de Sao Paulo (exposicao
internacional).

1954

O Banco participa das solenidades do 1V centenério da cidade (Inauguracéo do Parque Ibirapuera e
inauguracdo parcial da Catedral da Sé).

1956

Financiamento de 26 peliculas, representando mais de 80% da producao nacional.

1965

30/07 — Criagdo do Museu Banespa.

1968

27/06 — Fundacéo da Cabesp.

06/12 — Instalacéo do primeiro Posto Especial de Prestacdo de Servicos, na Cidade Universitaria (USP),
subordinado a agéncia Pinheiros.

1969

Instalagdo da agéncia Central, separando definitivamente a Administracdo Geral das funcGes
operacionais diretas. Em 30/03/78 aconteceu a inauguracdo oficial da unidade.

23/09 — Instalacdo do primeiro Escritorio de Representacao Internacional em Nova York — USA
(transformando em agéncia em1973).

Incorporacéo da Casa Bancaria Irméo Malzone S/A e sua coligada que se transforma, posteriormente, na
Baneser, hoje, Banespa Servigos.

1970
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20/05 — Criacdo da Afabesp.

Langamento do novo logotipo. O circulo, com estrutura filigranada lembra o papel moeda.
Inauguracdo da Agéncia Londres (12 representacdo bancaria Latino-Americana na capital inglesa).
1971

Implantac&o do servico de atendimento direto ao publico (Caixas Executivos).

02/09 — E criado o Cheque Especial Banespa (comega o atendimento personalizado do Banco).
Inauguragdo da Coldnia de Férias dos Funcionarios do Banco do Estado de S&o Paulo, no Guaruja/SP
1973

03/08 — Inauguragdo do Nasbe (NUcleo de Administragdo e Servicos Banespa), em Pirituba.

Criagdo da Banespa Corretora, a partir da compra do Escritdrio Pires Germano S/A — Corretagem de
Céambio e Titulos.

28/12 — Com a aquisi¢éo do controle acionéario do Banco de S&o Paulo e de suas empresas coligadas, o
Banespa ingressa definitivamente na era do Conglomerado Financeiro.

1974

31/05 — Fundacédo da Baneseg — Banespa S/A Corretora de Seguros

13/09 — Aquisicao do Edificio Patriarca (ex-“Conde Matarazzo”)

1975

Inauguracdo de 8 centros de computacao regional: Rio de Janeiro, Ribeirdo Preto, Limeira, Presidente
Prudente, Bauru, Aragatuba, Sao José do Rio Preto e Capao Bonito.

1977

Adocgdo da marca: “Banespa” (novo logotipo). A modernizagdo do simbolo traduz as novas formas de
desempenho da Empresa e a atualizagdo da representagdo gréfica.

1978

| Integracdo Esportiva e Cultural Banespa (10.850 participantes).

1981

Langamento da Poupanca Especial Banespa

1982

Com 24 dependéncias, o banco é a terceira maior rede brasileira no exterior.

20/05 - Fundacdo da Abas.

1983

21/06 — Fundacdo da Afubesp.

21/11 - Entrada do Banespa na rede S.W.I.F.T. (Society for Wordwide Interbank Financial
Telecommunication), através da agéncia de Amsterdam (Holanda), destinada a transmissao de
mensagens bancarias internacionais, sem fins lucrativos.

1984

Implantacdo do Conselho Municipal Banespa (CMB) voltado para a agricultura, micro, pequenas e
médias empresas, desenvolvimento social e ecologia.

25/10 — Primeira elei¢do da Direp.
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Inicio do patrocinio do Projeto Voleibol Banespa.

1985

15/08 — Fundagéo da Apabex.

Incorporacdo do BADESP (Banco de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo) que, posteriormente,
em 1994, transforma-se no Banespa S/A — Administradora de Cartdes de Creédito.

1986

Integracéo do sistema “verde-amarelo”, em cooperagdo com os demais bancos estaduais.

O Banco soma 560 agéncias no pais e 21 no exterior. E o primeiro banco em ampliacéo e o terceiro
colocado em volume de dep6sitos.

04/02 — Aprovacao do Estatuto da Direp/Corep.

1987

Langamento do Prémio Banespa de Produtividade Agricola (participagdo de 10.000 agricultores e
produtores rurais).

Inicio das operacdes do “hot Money”, sistema de crédito para grandes empresas, caracterizado pelo curto
prazo das operac0es, valores expressivos e aprovacao imediata das propostas.

Criacdo do programa Sao Paulo vai a Campo, que realiza cursos com cerca de 80 temas diferentes.
17/02 - Inauguragdo do Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev).

1988

Transformacdo da Banespa S/A — Crédito Financiamento e Investimentos em Empresa de Leasing, com
0 nome de Banespa S/A — Arrendamento Mercantil.

Implantagdo do projeto “Plantdo Banespa”, em novembro.

Lancamento de produtos: Clube Banespa Ouro (CBO); Patrimonio Individual do Trabalhador (PAIT);
Cobranca Especial Banespa e o Cartdo Personalizado Banespa.

1989

Implantagdo da nova classificacdo para as agéncias: Especiais, Grandes, Médias e Pequenas.

Implantacdo do Projeto “Rede Externa Banespa”.

Instalacdo de Caixas Automaticas (ATM’s).

1990

17/01 — Aprovacao da transformagdo do Banespa em Banco Multiplo.
10/04 - Consolidacdo do Banespa como Banco Multiplo.

1991

Criagdo da Automacéo de Escritdrio (AE)

Impressdo de taldes de cheques por sistema laser.

Banespa passa a ser o maior contribuinte da Associagdo Viva o Centro.
1992

08/02 — Fundagdo da Ageabesp.

Criacdo do Banque Banespa Internacional S/A, subsidiaria com controle acionério total do Banespa,
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instalada em Luxemburgo.

Criacdo do Programa “Politica de Salde do Banespa”, especifico para AIDS, Alcoolismo, dependéncia
quimica e LER.

12/92 — Criacédo do Programa Banespa apoio a Producéo Cinematografica.

Patrocinio ao esporte: automobilismo, ténis de campo, ténis de mesa, hipismo e natagdo.

Implantagdo do Balango Social (instrumento de gestéo e de informacdo que descreve o desempenho
econdmico, financeiro e social da empresa na comunidade onde esta inserida).

1993

Financiamento para restauracdo do Viaduto do Cha.

Langamento do 1° eurobénus do Banespa no mercado financeiro internacional, nas pracgas de Londres e
Nova York, chegando a US$ 130 milhdes no 1° més.

1994

Langamento do cartéo de Crédito Banespa Visa.

Implantagdo do RAET (Regime de Administracdo Especial Temporaria).

1995

Lancamento do Projeto Dekassegui, em abril.

Programa de Incentivo a Demissdo Consentida.

Entrada na Internet, em outubro.

1996

Lancamento do Cheque Classe Especial (clientes de alto potencial).

Lancamento do Programa Banespa Universidades, em junho.

27/11 — Assinatura do acordo que passa para a Unido, 51% das a¢des do Banespa pertencentes ao
Governo Paulista

1997

Langcamento do Programa Banespa Férum, em setembro.

Langamento do Netbanking Banespa.

Lancamento do Business Card Banespa Visa (destinado aos clientes pessoas juridico do Banco)

1998

Inclusdo da expressdo “Banespa” na denominacao oficial: Banco do Estado de S&o Paulo S./A -
Banespa.

1.200.000 clientes cadastrados no Telebanespa.

Langamento oficial do “Banespa Jovem” (conjunto de produtos que buscam criar fidelidade/afinidade
com a camada mais jovem da populagdo), em outubro.

30/03 — Banespa recebe titulo de Patrono da Cultura Brasileira, pelo investimento de R$ 14,5 milhdes
em cinema em 1997.

Revista Exame, edi¢do Melhores e Maiores, classifica o Banespa como o 3° maior banco do pais, com
patriménio liquido de R$ 4,1 bilhdes.

Langcamento da Rede Banespa Verao (33 pontos da Rede Externa Banespa (quiosques) instalados em
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toda a extensdo do litoral paulista).

17/12 - Inauguragdo do 1° quiosque de Saque Dolar Banespa localizado na Cidade Universitaria.
1999

Patrocinio ao Futebol de Saldo Banespa.

Aprovada, em fevereiro, a abertura de dez novas agéncias no Estado de S&o Paulo.

2000

O Grupo Santander Hispano obtém o controle aciondrio do Banespa, ap6s adquirir no leildo 60% das
acOes com direito a voto. Com essa aquisi¢éo, o Grupo Santander Central Hispano se converte no
terceiro grupo financeiro privado do Brasil, atingindo uma cota de mercado de ativos de 6,9%. No
Estado de S&o Paulo se converte em instituicdo de referencia, com uma cota de 11,2% de depdsitos e de
9,4% de ativos.

Fonte: Site Santander — Banespa.

2 A INTERVENCAO, PRIVATIZACAO, MUDANCAS TECNOLOGICAS

E ORGANIZACIONAIS NO BANESPA NO PERIODO DE 1990 A 2005.

Como o Banespa era o principal agente financeiro do Governo do Estado de Sé&o
Paulo, torna-se necessaria para uma andlise do Banespa quanto as condi¢des do
financiamento do governo do Estado de Sdo Paulo e como essas condicbes se
desenvolveram.

A divida do governo do Estado de Sdo Paulo junto ao Banespa passa a crescer
rapidamente na década de 1970, quando as empresas estatais paulistas aumentam
consideravelmente os emprestimos externos. Esses recursos eram captados e repassados
para as empresas pelo Banespa, numa época de grande oferta de capital no mercado

financeiro internacional.
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A partir de 1982, o cenario internacional muda, e os recursos foram ficando
escassos. Os prazos para 0s empréstimos foram encurtando e a renovagdo, cada vez
mais dificil.

Durante a renegociacdo da divida externa brasileira em 1983, o Banespa passa
por crise fortissima. Apds a renegociacdo de suas dividas, o Banco Central obriga o
Banespa a internalizar, como os demais bancos estaduais, 0s empréstimos das empresas
publicas estaduais contraidas das empresas estatais e passa a ser credor dessas empresas.

Assim, conclui-se que a origem e aumento surpreendente da divida do Governo
de S&o Paulo e de suas empresas estatais junto ao Banespa estdo associados
principalmente a empréstimos externos na década de 1970.

Esse processo acentua-se durante a década de 1990. A necessidade de constante
rolagem da divida fazia com que o Banespa tivesse a necessidade de buscar recursos no
mercado financeiro. Essa necessidade diéria de buscar recursos no mercado financeiro
aumentava a sua exposicdo as oscilacdes do mercado e a crise de liquidez. E foi
justamente isso que veio a ocorrer com a implantacdo do Plano Real em 1994. Em 1993,
0 Banco Central promoveu uma contracdo monetaria reduzindo a liquidez e com ela a
capacidade de financiamento do sistema bancéario. E como o Banespa estava muito
exposto ao risco dessa crise, foi um dos bancos mais afetados, colocando-se numa
situacdo critica de quase insolvéncia e da necessidade de ajuda do Banco Central.

Para esse socorro, trocaram-se titulos estaduais do Banespa por titulos federais,
mesmo sem garantia do cumprimento dos contratos dos titulos estaduais, para que
pudessem ser trocadas. A saida, entdo foi a intervencao, ocorrida em 31 de dezembro de

1994,
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A partir de 1995, o Banco Central designou uma equipe com a finalidade de
“sanear” as dividas do governo estadual junto ao Banespa, mas o que ocorreu realmente
foi sua profunda reestruturacdo como banco comercial, ou seja, uma reestruturagéo na
forma de captacédo de recursos junto ao publico.

Visto que a divida do governo estadual ndo se atenuava o Estado de S&o Paulo e
a unido, assinaram em 1996 um acordo de renegociacao da divida paulista, pelo qual a
unido assumia R$ 51 bilhdes em dividas do governo estadual junto ao Banespa e a
Nossa Caixa e em troca a Unido receberia 51% das a¢Oes do Banespa.

Com a federalizacdo do Banespa, o controle acionario estava nas méaos do Banco
Central e com esse, 0 desejo de privatizar o Banespa.

O processo de intervencdo por parte do Banco Central, iniciado em 31/15/1994,
concretizou-se pela implantacdo de um regime administrativo especial temporario, o
RAET. Planejamento inicial para um ano, seu prazo foi prorrogado e durou 6 anos.

Para muitos trabalhadores do Banespa, esse fato caracterizou-se como um
divisor de &guas. Em sua dissertacdo, Silva, 2000 coloca-nos o relato de Maciel, uma

trabalhadoras banespiana:

“Quando veio a intervencdo do Banco Central, foi a
gota d’agua. Desde entdo todos estéo trabalhando numa tensao
muito grande. Todo mundo trabalhando & base de remédios,
sem horizontes nenhum (...) “Os meus colegas no banco
continuam sem aumento de salario, ndo tiveram mais
gratificacdo, néo tiveram mais nada daquilo que o banco dava
para a gente”...) “E nés ndo sabemos ainda o que vai acontecer
a partir da privatizacdo. Eu acredito que vai haver uma
demissdo em massa, 0 que ndo tiveram coragem de fazer no

principio “(...) “Infelizmente o pessoal foi fazendo, fazendo,
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fazendo e até que acabou. Acabaram com o banco, né? Essa é
que € a verdade” (MACIEL, 42 ANOS, EX-SUPERVISORA).
(Silva, 2000).

Neste mesmo estudo de 2000, SILVA afirma que a intervengdo significou para
os trabalhadores do Banespa um passado sélido de direitos e um presente indutor de
doencas, permeado por pressao, ameacas, esgotamento, inseguranca e incertezas.

Em seis anos de intervencdo, o Banespa reordenou-se e reformulou-se
profundamente transformando sua dindmica organizativa e método de gestdo. Ainda
segundo Silva, a reestruturacdo do Banespa aconteceu num contexto de forte
concorréncia interbancaria, difusdo da telematica, aumento dos investimentos em
automacdo e intensa racionalizacdo de trabalho bancario. (Silva,2000).

Segundo o Dieese (1996), houve reducdo no numero de empregados e
fechamento das agéncias. Além disso, a inexisténcia de investimento em treinamento e
qualificagdo também foi marcante. Os investimentos em tecnologia e automacgéo
ficaram em niveis bastante reduzidos em relacdo a demanda, dificultando ainda mais a
competitividade do Banespa, num contexto em que se tornou mais acirrada a
concorréncia no setor. Mas, como nos diz Silva (2000), apesar do pouco investimento
em novas tecnologias neste periodo da intervencdo, de uma maneira geral, o trabalhador
do Banespa passou a conviver com a incerteza em relacéo ao futuro e a carreira.

Bancérios do Banespa entrevistados por Silva relacionaram seu futuro

profissional as inovacgdes organizacionais em pauta, ao incremento da informatica, ‘a
reducdo de postos de trabalho e as perspectivas vindouras de privatizagdo. Um desses

trabalhadores entrevistados nos diz:
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“Houve aquele choque no sistema bancéario. Por o
Banespa ser a segunda instituicdo financeira do pais, que sé
perdia para o Bradesco, nés ficamos chocados de ver o que
aconteceu. Eu me perguntava... Puxa!l Mas se aconteceu isso
com o Banespa, que era a segunda maior instituicdo financeira
do pais, o que pode acontecer com 0s bancarios... e
realmente aconteceu 0 que eu estava enxergando.. a
diminui¢do dréstica do nimero de bancérios... eu ndo estava
vendo mais futuro para o bancério. A chegada da informatica
veio arrasando os bancos veio tirando o servigo de todo mundo,
facilitando demais o0s servicos dentro das agéncias,
informatizando tudo. Estava sobrando cada vez mais gente...
noés ndo sabemos ainda o que vai acontecer a partir da
privatizacdo. Eu acredito que vai haver uma demissdo em
massa, 0 que eles ndo tiveram coragem de fazer no principio...
Eu j& estava um pouco cansado com todas essa perspectiva,
com esse horizonte que estava se findando”... (MACIEL, 42
ANOS, Ex- SUPERVISOR, fev./ 1999)

Para comandar o RAET e o processo de reestruturacdo o Banco Central nomeou
dez administradores de seu proprio quadro para compor o Conselho Diretor do Banespa.
Cada administrador assumiu uma diretoria do banco.

Segundo Silva, 0 RAET era composto por dois planos basicos, que tinham como
metas a reducdo de custos e de pessoal e foram intitulados por:

-1° Planejamento Estratégico: Modernizacao Institucional e
Redimensionamento.

A proposta era alterar o modelo de gestdo administrativa e alterar o modelo de
gestdo do trabalho, analisar o plano de cargos, salarios, carreiras e rever as clausulas do
contrato coletivo de trabalho de 1994/1995.

- 2° Planejamento Estratégico: Modernizacéo Institucional e Patrimonio.
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A proposta era analisar a infra-estrutura do banco e ajusta-la as “reais”
necessidades no tocante no patrimonio da empresa.

A intervencdo, como dito acima, implicou profundas mudancas para oS
trabalhadores de Banespa em seu processo de trabalho. Esses trabalhadores passaram a
conviver com situagdes, tais como reducdo de verbas para treinamento, modificacdo nas
regras e prazos para promocao de pessoal, transferéncia de trabalhadores, extin¢do de
cargos, flexibilidade de cargos e salarios (fusdo de func@es), implantagdo de demisséo
consentida, paralisagdo de contratagdo de pessoal e alongamento dos prazos para
promocdo horizontal. Todas essas acgdes apontavam na direcdo de uma futura
privatizacao, o que acabou ocorrendo em novembro de 2000.

Portanto, dentro da l6gica neoliberal de flexibilizagdo do trabalho, reestruturacdo
produtiva, a intervengdo no Banespa significou o nascimento de uma nova realidade,
com a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho com conseqliéncias extremamente
negativas para os trabalhadores bancarios do Banespa, tais como perda da perspectiva
de carreira, aumento da jornada, intensificacdo do trabalho e aparecimento de doengas
ocupacionais como a LER (Lesdes por Esforco Repetitivo), doencas psicossomaticas,
etc. Enfim, um cenério representativo da precarizacao do trabalho nos tempos atuais.

Segundo Sbruzzi (2000), no processo de reestruturagédo em sua formagdo como
Banco Multiplo, o Banespa ja vinha realizando forte investimento em sua infra-
estrutura, como na area de informatica (em 1993, investiu U$ 50 milhGes, considerada
uma quantia bastante significativa) e na busca de otimizacéo de suas fungdes.

A finalidade do Banco Central com a intervencdo era “sanear” as dividas do
governo estadual junto ao Banespa, mas o que realmente ocorreu foi uma remodelagédo

do Banespa, para se tornar um banco comercial, principalmente como captador de
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recursos junto ao publico. Com isso, segundo Dieese (1997), entre 1995 e 1996, os
depositos a vista, antes estagnados, cresceriam 40% e os depdsitos a prazo, 57,7%.

Jinkings (2002) também nos diz:

“O Banespa, maior instituicdo bancaria do sistema
financeiro, estadual, sofreu um processo intenso de
reestruturacdo desde que foi objeto de intervengdo do Banco
Central, em dezembro de 1994. Instalou-se no banco um
regime especial de administracdo temporaria, que promoveu
uma serie de ajustes operacionais e modificou drasticamente as
relagdes de trabalho na instituigdo, moldadas agora as formas
de gestdo e as estratégias de rentabilidade dos bancos
privados”. (JINKINGS, 2002)

A partir da implantacdo daqueles dois planos basicos, citados acima,
implementaram entre outras medidas, os programas de demissao, configurando-se como
um dos instrumentos mais importantes, para a reducdo de custos e de pessoal. Esses
programas de demissdo iniciaram-se em 1995 e, j& em 1998, conforme, Silva, 2000,
com sete edi¢Oes, juntamente com outras medidas, como incentivo a aposentadoria,
ocasionaram a reducdo de 11.400 trabalhadores do Banespa. Apoés a privatizacdo, ja sob
a direcdo do Banco Santander Central Hispano, novos PDVs foram implementados
ocorrendo mais 8.200 demissoes. (Silva, 2000)

A privatizagdo ocorre em 20 de novembro de 2000 e os ajustes vdo se
aprofundando. Cobrancas por metas de produtividade tornaram-se cada vez mais
intensas, transferéncias de bancérios para outras localidades, terceirizagdo cada vez mais
frequente. Enfim, para os trabalhadores do Banespa tratava-se de mudangas profundas

no seu modo de trabalho.
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A intervencdo do Banespa, a sua privatizacdo, a sua reestruturacdo e a
implantacdo de programas de demissdo estabeleceram um modo de gestdo que nao
somente desembocou em restricBes salariais e/ou de beneficios, mas também
estabeleceu aquele clima de inseguranca em relagdo a perda do emprego com efetivas
ameacas e também a concreta perda de emprego.

O que se instalou, nesta nova realidade vivenciada pelos trabalhadores do
Banespa, foi a intensificacdo do trabalho por aumento da jornada (pela diminuicdo de
trabalhadores), o ambiente de trabalho tornou-se extremamente competitivo, imperando
o individualismo etc. Constatou-se também a feminizagdo do trabalho no Banespa, com
intensa racionalizacdo mescladas com formas de gestdo tayloristas e flexiveis.

A intensa automacao do processo de trabalho no Banespa se da principalmente
na década de 1990 e chega até nossos dias. Com um veloz desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia micro-eletrnica e informatica, a reestruturacdo produtiva nos bancos (no
caso Banespa) ocorre de uma forma profunda.

Segnini (1998) nos diz:

“QO sistema on line elimina a necessidade de transporte
de documentos das transacfes a ele associados para 0
processamento das informagdes, uma vez que a digitagcdo
destas informacdes passou a ser feita pelo caixa na agéncia ou
pelo cliente nos terminais de caixa. Dessa forma, o sistema
aumentou a integracdo do processo produtivo das transacbes
bancérias a ele incorporadas; o momento de acolher os dados
(registro das operacdes realizadas no caixa) e 0 momento de
alimentar os computadores com as informagbes (digitacdo
desses dados) fundiram-se num sé, aumentando a velocidade

no processo das informacdes. A atualizacdo de conta corrente,
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gue antes demorava ao menos 24 horas, passou a ser feita em
tempo real”. (SEGNINI, 1998)

Novos equipamentos permitem conferéncia de assinatura on line por meio da
exposicdo da assinatura do cliente na tela do visor no momento do atendimento. A
informética também intensifica o trabalho, aumentando seu ritmo e sobrecarrega-o de
novas tarefas, além do rigoroso controle da produtividade pelo registro das operacdes
efetuadas (as autenticacoes).

A partir dos anos de 1990, o cliente, além de ser atendido na agéncia, passa usar
o atendimento eletrdnico via home/office banking, — ou seja, por uma conexao entre o
computador do cliente e 0 computador do banco. Trata-se da disseminacdo do banco
virtual, em que o atendimento se da sem a presenca do cliente. A implantacdo dos
cartdes eletronicos, implantacdo de quiosques com caixa automatico (auto-atendimento)
também simplificam esse atendimento virtual.

O layout das agéncias muda para adaptar o cliente ao atendimento eletrdnico.
Nas agéncias o fluxo de papéis vai se reduzindo, abrindo espaco para instalacdo de
terminais de auto-atendimento. A estratégia dos bancos é fazer com que o proprio
cliente resolva varias tarefas, diminuindo os custos para o banqueiro. Enfim, sdo
mudancas tecnologicas profundas, que implicam novas formas de gestdo e que
acarretam mudancas importantes no modo de trabalhar do banco.

O forte investimento em tecnologia, aliado aos fatores (ndo menos importantes),
revolucionou o trabalho no Banespa, principalmente ap6s sua privatizacdo. E nesse

novo cenario, de formas inéditas de trabalho bancério, que questdes importantes vém a

tona e suscitam analises necessarias, as questdes relacionadas a nova subjetividade
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bancaria, num contexto de competitividade e individualismo entre os profissionais
mediante politicas de gestdo por produtividade e também andlise das taticas de
persuasdo utilizadas pelo privatizador, por meio de usos de recursos audiovisuais,
material escrito e apresentacdo de técnicas de gestdo, bem como a atuacdo das
organizacOes sao temas desafiantes no universo do trabalho bancario no Banespa.

Podemos concluir que o uso politico do Banespa serviu de argumento para
justificar a intervencdo do Banco Central, bem como as a¢des que se seguiram com 0
intuito de preparé-lo para privatizacdo e, dessa forma, cumprindo 0s compromissos que
0 governo federal havia assumido com o Fundo Monetéario Internacional (FMI),
conforme prescri¢cdes do Banco Mundial.

Num contexto de intenso desemprego vivenciado pela categoria, o banco
implantou Planos de demissdo Voluntaria (PDVSs) e incentivos a aposentadoria, que
desestruturaram os trabalhadores do Banespa. Durante seis anos de intervencgao, travou-
se uma luta intensa e repleta de estratégias usadas; de um lado, pelos bancarios do
Banespa para manter o banco como instituicdo financeira estatal e, de outro, pelos
governos estadual e federal no sentido da privatizagdo. Essa luta refletiu-se nas relagoes
de trabalho no interior do banco. A estabilidade de emprego e outras garantias sociais
outrora conquistadas ficaram ameacadas, transformando as relagdes de trabalho.

Apds a intervencdo, observou-se o inicio de um processo de reestruturacdo do
banco que caminhava na preparacdo para a privatizacdo. Para tanto, foram sendo
implantadas medidas que implicaram perdas de direitos, conquistados pelos
trabalhadores do Banespa.

Acdes pedagdgicas sdo introduzidas no Banespa para viabilizar sua

reestruturacdo, baseadas nas prescri¢des do Banco Mundial:
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“E comum a ocorréncia de redugdo em massa durante
as grandes transformacg6es. [...] Em alguns casos, 0s governos
devem dispensar os trabalhadores excedentes antes da
privatizagdo, para conferir aos novos proprietarios a maior
flexibilidade possivel na reestruturacao da
empresa”(RELATORIO DO BANCO MUNDIAL, 1995).

Posteriormente, apds a privatizacdo do Banespa, novas politicas foram
implementadas pelo novo controlador, alegando que era preciso modernizar e
reestruturar a instituicdo Essas politicas vao, aos poucos, solapando os direitos dos
trabalhadores do Banespa.

Cinco meses ap0s a privatizacdo, que ocorreu em novembro de 2000, a nova
administracdo fez uso do Plano de Demissdo Voluntéria (PDV), dando continuidade as
politicas de reestruturacdo. O estabelecimento de metas de producdo e de vendas de
produtos e o langamento desses planos (PDV) foram as primeiras medidas
implementadas pela nova administragdo. Acordos coletivos dos trabalhadores do

Banespa foram revistos e, com eles, foram sendo perdidos os direitos conquistados.
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CAPITULO 3

A SAUDE EM QUESTAO

NARRATIVAS PESSOAIS DE TRABALHO E VIDA DE EX-BANCARIOS
DO BANESPA

Neste Gltimo capitulo, iremos apresentar algumas narrativas pessoais de vida e
trabalho de ex-bancérios do BANESPA que relatam a experiéncia vivida de ter sido
bancario de um dos mais importantes banco publico do pais. A partir destes relatos
pessoais buscaremos extrair elementos para pensar a experiéncia da precarizagdo do
trabalho no banco nas décadas de ofensiva neoliberal e reestruturacdo produtiva. No ano
de 2008 e 2009, coletamos depoimentos de ex-bancéarios do BANESPA e buscamos,
nesta nossa andlise critica, extrair elementos que possam pensar a precarizacdo do

trabalho bancério a partir da sadde do trabalhador.
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ALBERTO

1- TRAJETORIA PESSOAL DO ENTREVISTADO:

O primeiro depoente chama-se Alberto, homem de meia-idade, ex-bancario
do BANESPA. Entendemos que se faz necessario descrever a trajetdria pessoal do
nosso entrevistado, para situd-lo dentro do seu contexto histérico, politico e social
(utilizamos um pseud6nimo para preservar a identidade pessoal do entrevistado),

Alberto nasceu na cidade de S&o Paulo em 29 de novembro de 1953, sendo
filho mais velho de uma familia com seus pais e um irmdo. Seu pai ja falecido
trabalhava na Soma (Secretaria de Obras e Meio Ambiente de S&o Paulo),
funcionario puablico; sua mae sempre se dedicou aos cuidados domésticos; seu
irmé&o formou-se em veterinaria. Norberto, solteiro, reside com sua mae.

Antes de trabalhar no Banespa, Alberto trabalhou por pouco tempo no
Banco Comind (hoje extinto) e, posteriormente, trabalhou no Banco Itad, de onde
saiu para fazer cursinho, preparando-se para o vestibular de engenharia. Ficou
algum tempo somente fazendo o cursinho. Quando prestou o vestibular para
engenharia néo foi aprovado.

Apds este vestibular, prestou o concurso para 0 Banespa em 1978 e teve
éxito. Assumiu seu primeiro cargo no Banespa em 4/9/1978, sendo designado para
uma agéncia proxima do bairro onde morava (Vila Mariana). A agéncia era

conhecida como agéncia do DETRAN, pois funcionava no mesmo prédio.
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Permaneceu nesta agéncia até 1984, quando se mudou para Marilia.
Chegando a Marilia ndo encontra vaga na agéncia desta cidade e comega a
trabalhar na de Pompéia. Pede transferéncia para a agéncia de S&o Paulo em 1985,
quando inicia seu trabalho no CESER (Centro de Servicos de Retaguarda). Apos
quatro meses em Sao Paulo, retorna para Marilia e inicia seu trabalho nesta
agéncia em setembro de 1985. Permanece |4 até pedir seu desligamento do banco
por meio do PDV, saindo em janeiro de 2002.

Na agéncia de Marilia, onde, a partir de 1985, comeca a desenvolver seu
trabalho, realiza varias atividades. Trabalhou como caixa por trés meses, fez
servicos externos e trabalhou também no almoxarifado.

Encontra-se atualmente sem desenvolver nenhuma atividade remunerada,
vivendo do que havia ganhado quando trabalhava no banco. Faltam quatro anos

para a sua aposentadoria.

2 - PERSPECTIVAS DE CARREIRA

No depoimento do nosso entrevistado, fica bastante clara a diferenca de um
passado com diversos direitos, como estabilidade, bom salario, gratificaces,
plano de carreira, etc e um futuro, onde se perderam varios direitos e a
inseguranca se instalou.

Em varios momentos o entrevistado faz referéncia a esse aspecto, por
exemplo:

“Meu irméo fez comigo o concurso, mas nao passou.
Como que naquele tempo era mais facil! O Banespa voltou a

chamar meu irmdo mais duas vezes para ele fazer novamente a
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prova, mandou cartinha pedindo se ele queria prestar concurso
novamente (...). Faco de vez em quando a comparagcdo com
hoje, uma empresa estatal vinha atrds de vocé te oferecendo

uma colocagéo, com vérias vantagens.” (NORBERTO, 2010)

Nos anos da década de 1970, a economia brasileira estava sob a égide do
chamado milagre econdmico, os bancos conquistam significativo crescimento no
periodo, formam-se os grandes conglomerados financeiros e intensifica-se a
diversificacdo de produtos e servigcos bancarios. Os bancos publicos participam
desse processo de crescimento da economia, captando recursos no exterior para
atender a demanda de investimentos dos setores publicos e privados. O Banespa,
na década de 1970, cresce significativamente. Na fala do nosso entrevistado, fica
claro este processo, quando comenta sobre a insisténcia do banco nas contratacoes.

E continua:

“Na agéncia DETRAN-SP, depois de algum tempo de
trabalho, ninguém queria mais voltar para a agéncia central,
porque la (DETRAN) a gente tinha mais liberdade, as vezes
voceé falava para o gerente: hoje ndo vou poder trabalhar, meu
colega vai cobrir o dia inteiro, tenho um compromisso e 0
gerente respondia: ndo tem problema, depois, outro dia vocé
fica no lugar dele o dia inteiro. Tudo bem, tinha essa
flexibilidade naquele posto.” (NORBETO, 2010)

Como podemos constatar vérias praticas dentro do banco denotam a
relativa liberdade que imperava naqueles tempos; aspectos favoraveis aos
trabalhadores foram observados nos depoimentos, sobretudo na década de 1980,

em que se vivenciou um momento de significativo “espirito democréatico”,
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principalmente nas instituicBes estatais, em que existiam condic¢des positivas para
os trabalhadores em diversos aspectos, tanto salariais como condigdes de trabalho
de uma maneira geral.

Segundo Segnini, no caso especifico do Banespa, vivenciou-se naquele
momento “uma ilha setorial de desenvolvimento” ® (Segnini, 1998)

A década de 1980 propiciou diversas conquistas dos trabalhadores
bancérios. Segundo o Sindicato dos Bancérios, no comeco da década de 1980.
1982, 1985, até mais ou menos 1989, os trabalhadores do Banespa, carro chefe de
greves, passeatas e de participacdo sindical intensiva, obtiveram conquistas muito
importantes.’

Exemplos dessas conquistas foram questfes relacionadas a salude, a
alimentacdo, auxilio creche, melhor controle da jornada de trabalho de horas

extras, etc.

Vejamos como nossa entrevista coloca a quest&o:

Pergunta: Qual era a sensacdo de um jovem com 24
anos, ser bancério do Banespa naquele momento, como
pensava, como se sentia?

Resposta: “me sentia bem, porque em relagcdo ao
banco, pagava um bom salario, tinha uma série de vantagens,
tinha os abonos por ano, cada cinco anos recebiam um més de

pagamento extra e um més férias, que poderia ser tirado em

6 Segnini, Liliane Rolfsen Petrilli. Desemprego e Terceirizacdo: trabalho, qualificacdo e
direitos. Op. Cit. P. 24. (projeto de pesquisa)

" Entrevista realizada por Segnini e colaboradores em 30/05/1998, junto a direcdo do
Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo.

75



dinheiro, tinha vale refeicdo, tinha tiket, etc...” (NOBERTO,

2010).

As conquistas mais destacadas por banespianos foram a participacdo nos
lucros e a criacdo de um acordo coletivo de trabalho. A area de saude também é
muito citada pelos trabalhadores como sendo uma das grandes conquistas,
ressaltando o atendimento medico de alta qualidade proporcionado pela CABESP
(Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de S&o Paulo)

Temos ainda, como exemplo de outros direitos, as promogdes horizontais
por tempo de carreira, promog¢des verticais por meio de concursos publicos e
estabilidade no emprego.

O entrevistado continua a ressaltar as conquistas:

“Eu ganho bem, trabalho seis horas, tenho uma série
de vantagens, ndo vd8o me mandar embora, somente por falta
grave. Eu sei que num certo ponto eu me acomodei, eu td6 bem
aqui, trabalho de manha, sou um privilegiado, das 8 as 14
horas, 0 que eu quero mais? As vezes saio de la (banco) tarde,
eu gosto de fazer esporte, ia ao Banespdo, que é o clube social
do Banespa, ficava la a tarde, eu sou um privilegiado, entdo
ndo tinha aquele estresse, aquela correria, mas eu ‘t6” bem aqui
e continuei (...).” (NOBERTO, 2010).

Em seguida perguntamos:

P: Como era o clima do banco antes de ser privatizado? Como
era o trabalho, tinha muito hora extra, salario, a vida do

banespiano?
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R: “Era boa, tinha muita correria naqueles dias, quinto dia util,
final de més, natal, tinha aquela correria, faltava funcionario,
mas a gente conseguia levar daquele jeito, existia muita unido,
vocé criava lastro com os outros funcionarios, um vinculo
muito forte. Alguém falava mal da familia ou do banco vocé

queria brigar.” (NOBERTO, 2010).

Observamos que esta fala se repete entre os banespianos entrevistados.
Colocam que o Banespa sempre foi uma empresa com uma estrutura hierarquica muito
clara e os cargos eram assumidos por concursos de capacitagéo interna. Eram raras as
brigas e insubordinagdes, havia uma harmonia significativa entre os colegas de trabalho.
Os funcionarios tinham orgulho de dizer que faziam parte da “familia Banespa” e se

consideravam até irm&os, amigos.

O funcionario convivia tanto tempo junto com outros
que se criava um vinculo muito forte. O pessoal fazia
churrasco todo final de més na garagem do banco. Como as
agéncias eram independentes, o gerente podia pegar parte do
lucro da agéncia e usar para beneficiar a agéncia. Dai, a
“festinha” que havia no final de més, final do ano. O gerente
tinha autonomia para pegar essa verba que era destinada para a
propria agéncia, que era autdnoma, dava lucro. Ndo existia
aquela cobranga, o gerente falava: "Ai pessoal, vamos fazer um
seguro ai”, mas ndo era aquela coisa selvagem que € hoje; vocé
é obrigado a fazer porque, se ndo fizer, mandam embora. Era
tudo mais tranqilo, tinha um estresse, mas era suportavel.
Quando o maleteiro chegava e tinha alguma diferenca, todos se
reuniam e ajudavam-se uns aos outros e 0 maleteiro até
esperava algum tempo para levar o malote. Hoje ndo. Passou e
ndo esté pronto, o0 maleteiro vai embora.” (NORBERTO 2010)
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Alberto realmente agradece ao banco varias conquistas devidas a seu

trabalho no Banespa.

“Tudo que tenho devo ao banco, meu carro, essa casa
que comprei com o dinheiro do banco, paguei a faculdade de
veterinaria para meu irmdo. Se tivesse aposentado no banco eu
jamais teria entrado com uma agdo contra 0 banco, por que
tudo que eu tenho eu devo aquele banco, se tivesse entrado
com acdo teria sido uma traicdo da minha parte. Mas com
aqueles que estdo 14 (Grupo Santander), esses nao...”
(NORBERTO, 2010)

P: Se fosse fazer uma avaliacdo desse tempo todo que
foi bancério o que, de forma bem simples, valeu a pena?

R: “Valeu a amizade, tive uma condicdo financeira
razoavel, estou vivendo com aquilo que o banco me deu, o
fundo de garantia, minha acéo, e estdo faltando quatro anos
para a minha aposentadoria e estou levando minha vida dentro
disso. Por tudo isso valeu. A sustentabilidade financeira que eu
tenho hoje, uma vida simples, mas com um certo conforto.”
(NOBERTO, 2010)

3 - TRANSFORMACOES DO TRABALHO

Por meio do relato do entrevistado, explica-se como era sua relacdo com a
organizacdo do trabalho no banco desde a sua entrada na década de 1980 até o momento
de crise e federalizagdo e o de sua saida.

Tentaremos a partir de seu relato compreender as transformacdes que foram
ocorrendo na organizacdo do trabalho no banco e as inovagbes tecnoldgicas
introduzidas, num ritmo mais lento que em bancos privados, mas que se revelara

inexoravel dentro desse contexto de reestruturagéo.

78



Segundo nosso entrevistado:

“Depois de um tempo trabalhando na agéncia do
DETRAN - SP, ninguém queria voltar para a agéncia central.
Porque la a gente tinha mais liberdade para trabalhar. Quer
dizer, vocé tinha suas responsabilidades, trabalhava 6 horas,
vocé tinha mais liberdade. As vezes vocé falava para o gerente:
hoje eu néo vou trabalhar, pois tenho um compromisso, 0 meu
colega ali vai cobrir para mim o meu dia; e o gerente
respondia: ndo tem problema, amanha vocé cobre o dia dele.
Tudo bem, tinha essa flexibilidade no posto do DETRAN.”
(NOBERTO, 2010)

Na década de 1980, as lutas dos trabalhadores no Brasil foram importantes do
ponto de vista das conquistas e dos avancos de direitos, num contexto de crise do
regime militar e a paulatina redemocratizacdo da sociedade. Os bancarios atingem um
nivel de organizacdo e mobilizacao sindical de elevado nivel, traduzindo-se em varias
conquistas reais importantes para a categoria.

Os banespianos conquistaram entre tantos outros direitos, o acordo coletivo,
significando grande avanco nas relacfes trabalhistas e 0 avango nas negociacfes no
sentido da conquista da estabilidade no emprego.

E neste contexto que esta inserida a historia profissional do nosso entrevistado.
Uma década onde o bancario principalmente do setor publico, encontrava espacos onde
conseguia um relativo, mas positivo equilibrio psicofisico no ambiente de trabalho.

Vejamos 0 que diz nosso entrevistado:

P: “Como era o trabalho no banco, vocé fazia muita

hora extra, como era a vida do banespiano?”
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R: “era boa, tinha aquela correria, quinto dia dtil, final
de més, natal, 0 movimento extrapolava, faltava funcionério,
mas a gente conseguia levar daquele jeito, existia muita unio,
guem estava no banco menos tempo tinha quinze anos, entéo
vocé criava um lastro com os outros funcionarios. Néo existia
aquela cobrangca, o gerente falava: pessoal, vamos ver se
fazemos um seguro, mas nédo era aquela coisa, assim selvagem,
que é hoje, vocé é obrigado a fazer, sendo te mandam embora.
Era tranquilo, tinha estresse, mas era um estresse suportavel. O
maloteiro quando chegava e tinha alguma diferenca no caixa
todos ajudavam para solucionar o problema e o maloteiro
esperava, dava aquela colher de cha para a gente. Hoje ndo, o
maloteiro passa e se ndo tiver pronto ele vai embora e vocé é
obrigado a ir até Bauru levar o malote.” (NORBERTO, 2010)

O entrevistado tem um perfil de trabalhador de retaguarda no banco, pois estava
constantemente no apoio. Trabalhou somente por trés meses no caixa, depois passou
para a compensacdo, trabalhou no almoxarifado, no auto-atendimento e servicos
externos, levando protestos para o cartorio, etc.

Segundo Segnini:

“A disciplina e o controle da médo de obra até entdo
fundados no respeito a autoridade patriarcal, sdo
gradativamente, substituidos pela “disciplina do rendimento”,
presente na proposta racionalizadora da administragéo
cientifica do trabalho” (SEGNINI, 1999)

Vejam mais um relato. “Na agéncia de Marilia, fazia servigo externo, cuidava do
almoxarifado. SO ndo fui gerente. Caixa s fui por trés meses, ndo gostava de mexer
com dinheiro”.

P: “Né&o gostava de mexer com dinheiro, por qué?
R: “Aquela coisa de dar troco errado, o cliente quer
conversar e vocé esta com atencao no servigco. Gosto de mexer

com o publico, mas ndo em relacdo a dinheiro. Depois pedi
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para sair, como naquele tempo o banco tinha maior
flexibilidade; hoje vocé fala isso e o banco te manda embora.”

P: “Depois da privatizacdo, como Vvocé via as
mudancas no banco?

R: Ai comecaram as pressoes, ai vinha meta, tem que
vender isso, tem que vender aquilo e eu ndo sei vender as
coisas, por isso um dos motivos de sair do banco foi este, eu
ndo tenho este espirito. O banco tem interesse nos bancarios
que vendem. Meu perfil ndo se encaixa nessa maneira de
conduzir as coisas, tratar com frieza, vocé é um numero”.
(NORBERTO, 2010).

E importante ressaltar que a partir da federalizacdo do Banespa pelo Banco
Central, que ocorreu em 31 de dezembro de 1994, com a implementacdo do Raet
(regime especial de administragdo temporaria) transformou-se, do ponto de vista dos
trabalhadores do Banespa, um divisor de aguas. E considerado pelos banespianos como
0 marco na deteriorizacdo do ambiente de trabalho com inumeras consequéncias
negativas na sua objetividade e subjetividade.

Veja a esse respeito o0 que o entrevistado nos diz:

P: “Havia muita pressdo neste periodo de
federalizagdo e privatizagao?

R: Havia muita pressdo. Teve um dia que disseram
que a gente tinha que vender 120 cartfes de crédito num dia.
Vendemos 90 cartBes e disseram que ndo estava bom e o
gerente nos disse: olha, 0 nimero que eu passei para vocés ndo
foi esse e tem outra coisa, 0 de hoje que vocés venderam néo
vale mais nada para a venda de amanha. E continua... Hoje, a
cada 6 meses, ddo uma nota para o0 bancério. Se a nota for
baixa €” rua”. Eles ddo nota a partir daquilo que vocé vende. Se
a nota for baixa é “rua. (NORBERTO, 2010).
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Houve um impacto naquela solidariedade, naquela unido que havia entre 0s

banespianos, consequéncia da modificagdo

Vejamos o que fala nosso entrevistado:

da organizacdo do trabalho no banco.

“Certo dia, um rapaz do Banco Ital me disse:
vocé vai ver o pessoal 14 do Banespa brigar pra
pegar metas para fazer. Respondi: Que isso po.
aquilo é uma familia p6, quem tem menos tempo
no banco tem quinze anos. E sim vocé vai ver
(responde o colega do Itad). Depois sai do banco
e fiquei sabendo que o pessoal 14, estava se
engalfinhando para pegar metas, discussdo entre
colegas por causa de seguro. E ndo é que aquele
rapaz do Ital estava certo!” (NORBERTO,
2010).

Segundo Alberto, um colega chamado Claudio, que ficou mais tempo no banco

que ele e, foi colocado como chefe da carteira agricola, como ndo quis ficar, pediu para

sair e, com 27 anos de banco, foi mandado embora.

Constata-se, entdo, que as pressfes foram inUmeras, ocasionando uma

verdadeira reviravolta na vida do banespiano. O medo da demisséo, a perda daquela

velha unido e tantos outros fatores implicou profunda frustragdo de expectativas,

culminando com um rebaixamento significativo da qualidade de trabalho e de vida do

trabalhador do Banespa.
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4 - A SAUDE EM QUESTAO

Os dados de vérias pesquisas apontam para uma constatacdo importante e
preocupante que € o grande aumento dos problemas relacionados a salde dos
trabalhadores bancarios, principalmente a partir da década de 1990. Tentar estabelecer
um vinculo desta perda de qualidade na saude do trabalhador bancéario com a sua
ocupacdo ndo é uma tarefa facil. Seria temerério relacionarmos todas essas doencas
como sendo consequéncia do trabalho bancario. Porém, por outro lado, a partir de nossa
pesquisa podemos, sim, estabelecer fatores importantes desencadeadores de processos
de adoecimentos relacionados a dindmica produtiva, como as inovagdes tecnologicas
que sdo paulatinamente introduzidas nos bancos e que atingem seu ponto alto na década
de 1990 e também as modificacdes na gestdo da forca-de-trabalho bancaria.

O caso do ex-Banespa é exemplar para mostrar que esse processo reestruturativo
contém elementos que podem trazer luzes para a compreensdo desses dados que nos
chegam pelas pesquisas.

Um passado de relativo equilibrio psicofisico, proporcionado por conquistas
importantes de direitos, como estabilidade no emprego, bons salarios, assisténcia
médica de qualidade, acordo coletivo significando um grande avango nas negociacdes
salariais, beneficios que se somavam aos salarios e muitos outros e um presente, em que
se perdeu grande parte desses direitos, colocando o trabalhador bancario diante de um

cendrio de incertezas em relacdo ao futuro, tendo que lidar com um modelo de gestdo
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ancorado na pura légica do mercado, usando fundamentalmente como expediente para
0s consentimentos, 0 medo, calcado nas ameacas de demissao.
Na entrevista analisada a fala do entrevistado é eivada de coloca¢Bes nesse

sentido. Vejamos algumas delas:

“Vocé convivia tanto tempo com o pessoal, que vocé
criava um lastro de amizade. Todo final de més a gente fazia
churrasco na garagem do banco. Era mais tranquilo o trabalho,

tinha estresse, mas era um estresse suportavel.”

A légica do mercado como direcdo a ser seguida insufla a producédo
exaustiva, sempre sob ameaca de demisséo. A pressao por cumprimento de metas e
ameaca de demissdo pelo ndo cumprimento dessas metas traduz-se em violéncia
simbdlica que é uma ferramenta extremamente eficaz, constantemente usada pelos

gestores da mao-de-obra bancéria.

P: “Apds a privatizagdo como vocé se relacionou com
0 banco, como é que vocé via as mudangas dentro do trabalho?

R: Ai comegaram as pressdes né..., ai vinha meta, tem
que vender isso, tem que vender aquilo e eu ndo sei vender as
coisas, por isso um dos motivos que eu sai foi esse, eu ndo
tenho esse espirito.”

P: “Havia muita pressao?

Resposta: Havia muita pressao sim.”

P: “Como vocé via, como que seus colegas estavam
enfrentando isso? Fale-me sobre seus colegas.

R: Eu fiquei dois anos ap0s a privatizacdo. Ap0s
privatizar langaram um PDV e dos vinte mil funcionarios onze
mil entraram no PDV.” E deram quinze dias para a gente
decidir se entrava ou ndo no PDV. Eu decidi nos dltimos trés

dias, falei: minha saide é mais importante, meu perfil ndo se
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encaixa nessa maneira de eles tratarem a gente, com frieza,
vocé é um numero”. (NORBERTO, 2010).

Apb6s a intervencdo, o sistema médico do banco registrou um aumento
significativo dos problemas relacionados a salde, principalmente relacionado & salde
mental.

A situacdo de vulnerabilidade e fragilidade dos trabalhadores era evidenciada
pelo aumento do adoecimento desses bancarios. O relatério anual da CABESP, relativo
ao ano de 2000, evidencia os males causados para a salde dos banespianos: “o processo
de intervencdo e privatizacdo do Banespa provocou um clima de incertezas e angustias,
0 qual refletiu, em parte, em uma maior utilizacdo dos servicos médicos e
conseqilentemente, a um aumento das despesas com satde.” (CABESP?, relatério anual
2000).

Vejamos a fala do nosso entrevistado:

P: “Como vocé vé outras experiéncias, me conta assim
de algum caso histérico que vocé conhece desse periodo de
PDV e a tensdo que isso causava.

R: Atualmente estabeleceram metas, te ddo uma nota a
partir daquilo que vocé vende. Se a nota for baixa é rua. Teve
um rapaz 14, o Claudio, que ficou mais tempo que eu. Acho que
ficou até 2005; era caixa e j& havia trabalhado na carteira
agricola. Colocaram ele como chefe na carteira agricola, ele
ficou um tempo e depois ele pediu para sair, pediu para voltar
para o caixa. Ele retornou, mas depois de um ano o gerente
chegou para ele e disse que ele ndo se encaixava nos planos do
banco e que estava demitido, estava fora dos planos do banco.
Acredito eu, que ele foi mandado embora por conta de néo ter

aceitado ficar naquela funcdo que colocaram. Um dia

8 Cabesp. Cabesp + vida. Jornal dos associados, nos. 33, 35 a 51 (periodo dezembro\2000 a dezembro\2003).
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encontrei-o na rua e ele estava desnorteado. Passou um més e
encontrei-o novamente e ele estava reclamando de fortes dores
no estbmago e me disse que ia fazer endoscopia. Ai fiquei
sabendo que ele tinha cancer no estémago.

O médico disse que poderia ser em fungdo do choque
de ter sido mandado embora. Outro exemplo foi um rapaz que
se matou com uma arma que ficava dentro do cofre do banco,
foi em 2005. E também fiquei sabendo de véarios funcionarios

gue estavam com depressdo, gastrite, etc. (NORBERTO, 2010)

Mendes (1995) nos diz que o sofrimento no trabalho decorre do bloqueio das
relacbes entre o trabalhador e a organizacdo do trabalho, derivado das contradi¢des
entre os anseios dos trabalhadores e os imperativos da producdo. O sofrimento se torna
significativo conforme a organizacdo do trabalho limita a acdo do trabalhador ao
trabalho prescrito, circunscreve a sua capacidade inventiva e criativa a limites pre-
determinados, causando uma enorme defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho
real.

Estudos nesse sentido feito por Mendes (1995) que demonstraram os efeitos
devastadores do processo produtivo na saude fisica e psiquica dos trabalhadores,
mostrando que a organizacdo do trabalho promove a desapropriacdo do saber do
trabalhador, padronizando as suas rotinas e comportamentos. Quanto mais rigida for a
organizacdo, maior é a divisdo das tarefas e menor o conteudo delas, aumentando de
forma significativa o sofrimento psiquico.

Conforme Mendes (1995), as reestruturagcdes produtivas dos anos 1990
trouxeram mudancas radicais para a organizagdo do trabalho, sob a égide da
racionalidade econbémica, resultando em novos mecanismos de subjetivacdo, de

sofrimento, de patologias e mecanismos de reac¢do dos trabalhadores.
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Assim continua nosso entrevistado:

P: “Como foi o dia seguinte, ao sair do banco depois
de 23 anos, qual foi a sensacao que teve?

R: Por incrivel que pareca ndo fiquei abalado. Parece
que ante o sofrimento que aquilo me causava, o sair foi muito
menos doloroso, apesar de estar uma vida inteira ali dentro, do
que ficar |4 sofrendo aquilo. Ndo me causou nenhum abalo,
suportei aquilo tranquilamente”.

P: “Em termos de problemas de salde, visto que
quando é privatizado tem essa pressdo toda, que tipos de
problemas vocé, por exemplo, constatou vendo os colegas e
vocé mesmo. Como que era, vocé dormia bem, como vocé via
os colegas e vocé?

R: Eu soube administrar aquilo, porque tem que fazer
metas e eu ndo sei vender e ai eu ja falei que ia sair mesmo
entdo estava mais tranquilo, eu vou sair mesmo, ja tinha até
marcado quando ia sair entdo o espaco que fiquei depois da
privatizacdo ndo foi muito grande, ai a coisa veio num
crescente e quando estava ficando pesado eu sai. Entdo eu ndo
sofri tanto, acho que eu soube me preservar, se estivesse la até
hoje eu ndo estaria bem ndo. “Mas eu vi o pessoal 14 com
depresséo, gastrite, colegas que ndo dormiam direito, colegas
com disturbio emocional em casa com a familia, porque safa do
trabalho preocupado esquentando a cabeca. Entdo esse era o

cenario do banco.”

E importante observar que geralmente uma das estratégias encontradas pelas
empresas quando observam um trabalhador que estd com algum problema de salde,
especialmente na sua satde mental, é encaminhar este trabalhador para os servicos de
saude, “psiquiatrizando™o problema, dissimulando a causa principal que € intrinseca a

organizacéo do trabalho.
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IVAN

5- TRAJETORIA PESSOAL DO ENTREVISTADO

Ivan nasceu na cidade de Marilia em 1953, trabalhou com seu pai (que era
alfaiate profissional) até a idade de 21 anos.

A familia toda muda-se para Echapord. L& continuou trabalhando com seu pai,
como alfaiate. Prestou concurso para a prefeitura local e trabalhou por 2 anos, quando
prestou concurso para o0 Banespa. Trabalhou na prefeitura de Echapord de 1973 a 1975.
Como passou no concurso para 0 Banespa, deixou o trabalho na prefeitura e assumiu
uma vaga no Banespa em S&o Paulo em julho de 1975. Permanece na agéncia de Sao
Paulo de julho de 1975 a julho de 1978, quando se transfere para a agéncia de
Echapord. Na agéncia de Sdo Paulo, trabalhou na Secretaria de Auditoria. Muda apds
breve periodo para a agéncia S.P — (Pirituba).Permaneceu nesta agéncia por periodo de
trés anos.

Casou-se em maio de 1981, ja residindo na cidade de Echapora. Trabalhou em
Sdo Paulo até julho de 1978. Mudou-se para a cidade de Echaporad e permaneceu nesta
agéncia até 1993, quando houve o fechamento desta agéncia, ja conseqliéncia do
processo reestruturativo de banco.

Assume na agéncia de Assis em 1993, permanecendo nela até o ano de 2000. A
partir dai vem para Marilia, onde trabalhara até a sua aposentadoria em 2005.

Na agéncia de Sao Paulo trabalhou no centro de compensacao, um trabalho mais

interno. Na agéncia de Echapora trabalhou em diversos setores, principalmente no
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caixa, mas desenvolveu servi¢os gerais, como compensac¢do, almoxarifado,tesouraria,
etc.

Na agéncia de Assis e Marilia, ficou quase que totalmente no servico de caixa,
mas as vezes era chamado para cuidar de servicos de extrema confianca, como servigo
no cofre, abastecimento de caixas eletronicos, por exemplo.

Comecou a fazer administracdo, cursou algum tempo, mas abandonou, considera
que fez “besteira”, pois hoje, apds se aposentar, ndo encontra outra atividade para
desenvolver.

Na sua trajetoria profissional no Banespa, depois Santander, lvan menciona um

problema de salde que teve.

6 - PERSPECTIVAS DE CARREIRA

E interessante notar que todos os ex-banespianos afirmam e reafirmam n&o um
paraiso no seu trabalho bancéario, mas, fazendo uma comparacdo com o apos
privatizacdo, sdo unanimes em afirmar a superioridade dos “velhos tempos” em relagdo
a realidade atual.

E com nosso entrevistado Ivan, ndo é diferente.

Vejamos como lvan se expressa:

P: Como era ser bancario no Banespa nos fins dos
anos 1970?

R: Era bom, tranqliilo, sem maiores problemas, nédo
tinha aquela coisa de perseguicdo acentuada. Dependia de
vocé. Através do banco pude construir uma estrutura de vida,

construir casa, constituir familia, tive filhos, etc” (Ivan, 2010)
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P: Como era a rotina no banco, tinha atividades
sociais?

R: “Sim, tinhamos varias atividades sociais, inclusive
propiciada pelo prdprio banco, como as coldnias de férias,

onde passadvamos finais de semana, férias, etc.” (lvan, 2010)

De acordo com o Sindicato dos Bancarios, “no comeco da década de 1980,
1982, 1985, até mais ou menos 1989”, os trabalhadores do Banespa, “carro chefe” de
greves, passeatas e de uma “explosdo” sindical (que ndo envolveu apenas o setor
bancario), obtiveram “uma grande ascensdo”, caracterizada por conguistas muito

importantes®.

P: O salério era bom?
R: Sim, o salario era bom, pude construir o que tenho,
como disse, através do banco. Displnhamos de abonos,

participacdo nos lucros, etc.

Dentro da visdo sindical, as negociacdes possibilitaram conquistas como
participacdo nos lucros e a formatacdo do acordo coletivo de trabalho, que era

considerado um grande avanco nas relacdes de trabalho para a época™®.

A expansao de direitos sociais da categoria bancéria relaciona-se as lutas dos
trabalhadores no Brasil. O processo de conquista desses direitos, especialmente pelos
bancarios do Banespa, ocorreu, sobretudo, durante os anos de 1980 até inicio dos anos
1990. A capacidade de organizacdo e mobilizacéo sindical dos bancarios inseria-se num
contexto mais amplo, no processo de uma democratizacdo pelo qual o Brasil passava

naquele periodo. O cenario politico — econdémico da época favorecia a atuacéo sindical,

? Entrevista realizada por Segnini em 30/05/1998, junto a direcdo do Sindicato de Bancarios.
1% Entrevista realizada por Segnini em 30/05/1998 junto a dire¢io do Sindicato de Bancarios.
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imprimindo-lhe relativo poder no @mbito das negociacdes coletivas. Nesse periodo,
banespianos construiram o Acordo Coletivo que se destacou no contexto das relacdes de
trabalho na categoria e no Brasil.

Essa fase significou a expansao do emprego e de garantias sociais.

O Banespa registrou em 1989, o maior numero de funcionarios de sua historia,

37.914 funcionérios.

P: E o clima no banco? Faga uma comparagdo entre o
final dos anos 1980 com inicio de 1990 como era antes da
privatizacdo?

R: Antes ndo teve muitas alteracBes ndo, pois
continuava aquele mesmo pessoal, aquela mesma turma do
Banespa. O problema surge mesmo quando comegaram falar
em privatizacdo em 1994, quando houve a intervencdo do
Banco Central. Ai comecaram aqueles planos de demisséo, e ai
foi crescendo a pressdo. (Ivan, 2010)

Num contexto diferente, nos anos 1990, contexto de liberalizagdo e
flexibilizag&o, os interesses do mercado se sobrepdem ao Estado Social do passado. O
movimento de financeirizacdo da economia, com implantacdo de politicas neoliberais,
provocou intensa reorganizacdo no setor bancario. Com essa reorganizagao concentrou-
se o0 capital financeiro dos bancos, houve desnacionalizacdo do setor estimulada pelo
governo em um contexto de liberalizagdo econémica que se instalou por meio de
privatizacOes de instituicOes financeiras estatais e pelas aquisi¢des e incorporagdes de
instituigdes privadas nacionais.

Os impactos da liberalizacdo nas relacdes de trabalho foram mais perceptiveis no

inicio dos anos 1990 e atingiram ao mesmo tempo trabalhadores e seus Orgdos de
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representacdo. O enfraquecimento dos sindicatos fragilizou a representagdo dos
trabalhadores nas negociacbes, que passaram a adotar estratégias defensivas

.(Chesnais,1996).

P: Ai o pessoal comecou a ficar inquieto?
R:“Sim, a partir dai, o pessoal comecou a perder a

tranqilidade num crescente”(lvan, 2010)

Foi nesse contexto de abertura de mercados, desestatizacdo da economia e
reorganizacao do sistema financeiro nacional que o Banco Central interveio no Banespa,
dando inicio ao processo de privatizacdo da instituicdo. O Estado apoiava-se
principalmente na prescricdo do Banco Mundial e FMI, no sentido de privatizar
instituicGes financeiras estatais. Dessa forma, todo o sistema financeiro estatal, que se
destacava no ambito das relacdes de trabalho da categoria por suas conquistas sociais,
perspectivas de carreira e estabilidade, experimentou intenso processo de reestruturacéo,

inspirado no sistema privado.

P: Como era o trabalho na década de 1970 e inicio da
década 19807

R: “Trabalhavamos bem, ndo havia reclamacdo de
forma geral, faziamos as coisas porque queriamos concluir o
trabalho. Existia uma certa solidariedade entre os colegas de
trabalho, um ajudava o outro para podermos da conta do
trabalho.” (lvan, 2010)

P: Como era a vida de casado e, sendo bancario, como
lidava com isso? Havia tempo para se dedicar a familia?

R: Sim, tinha um tempo muito bom para me dedicar a
outras atividades. Dava para conciliar as coisas muito bem,
tinhamos “flexibilidade” nos horérios. Revezavamos, com 0s

colegas que precisavam se ausentar. (lvan, 2010)
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O que se observava com as entrevistas, é que, dentro da organizacao do trabalho
dos banespianos, existia até finais dos anos 1980, em certo espaco na dindmica de
trabalho, permitindo-lhes usufruirem de certas liberdades para desempenharem suas

funcBes. Néo era aquela dindmica rigida, submetida a chefias, muitas vezes autocraticas.

P: Do que se reclamava mais na década de 1980 em
termos de trabalho no banco, no tocante a adoecimentos,
estresse, etc, neste periodo?

R: Néo, neste periodo ndo existia isso, evidente que
existia aquela canseira normal, chegava final do ano, e “batia”
aquele cansaco, mas licenca por esse motivo era quase nulo,
ndo tinhamos preocupacfes que chegassem a afetar a salde de
uma maneira mais séria. Era um privilégio trabalhar no
Banespa, tinhamos varias gratificacdes, tinhamos participacao
nos lucros, etc. (Ivan, 2010)

O que nos podemos aferir da fala do nosso entrevistado é que, embora
estivessem sob um regime assalariado, com todas as contradi¢bes capital — trabalho,
usufruiam de uma relativa estabilidade profissional, dentro de um contexto em que a
maioria dos trabalhadores brasileiros estavam com suas condi¢fes de trabalho muito

mais deterioradas.
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7 - TRANSFORMACOES DO TRABALHO

E importante, neste topico, avaliar em que medida o antes da privatizacdo do
Banespa e 0 apds este processo significaram para os trabalhadores banespianos, no que

concerne a inovagdes da tecnologia e as transformag6es na organizacao de seu trabalho.

P: Como era ser bancario nos anos 1970 e 19807

R: Era bom, o primeiro ano (quando entrei no banco)
era mais estagio. Na agéncia em S&do Paulo, trabalhei no
servico interno (compensacdo, etc). N&o tive maiores
problemas. Desenvolvia 0 meu trabalho bem.

J& na agéncia de Echapord, o meu servico era caixa,
mas como era uma agéncia pequena, vocé fazia de tudo,
fechava o caixa, fazia compensacdo la tras, trabalhava no Ceser
(Centro de Servico de Retaguarda) que tinha la. Enfim, vocé
fazia de tudo um pouco, porque era uma agéncia pequena.
(Ilvan, 2010)

P: Neste periodo de 1978 a 1993, como era o trabalho
no banco em termos de esforco e rotina ? ,Qual era a jornada?

R: Muitas das vezes, extrapolavamos a jornada que era
de 6 horas. O pessoal em agéncia pequena,queria resolver,
acabar o servico, entdo existia, aquela dedicacdo, o salario era

bom, e tinhamos vérios beneficios (lvan, 2010).

A remuneracao do trabalho bancério é composta de uma fracao fixa, ou salario
base, referente ao posto de trabalho e a funcdo desempenhada, acrescida de
complementos no salério, de acordo com as func¢des desempenhadas.

A perspectiva de um emprego seguro e aposentadoria integral era a aspiracdo

maior de grande parte dos bancarios do Banespa.
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No final dos anos 1980 até inicio dos anos 1990, pode ser considerado o periodo
de maiores e melhores conquistas para a categoria de bancarios do Banespa. Até inicio
dos anos 1990, o sindicato ainda exercia relativo poder de negociacdo frente ao banco.
Essas negociacdes obtiveram éxito, principalmente, em relagdo ao acordo coletivo de
trabalho dos banespianos, inclusive influenciando outras categorias de trabalhadores.

Essas negociacBes conseguiram disciplinar muitas distor¢cdes, em relacdo a

dindmica organizacional no Banespa. Vejamos o depoimento.

P: Havia muita hora extra?

R: “Cansei de fazer hora extra. De vez em quando 0s
chefes pediam para eu ir trabalhar em outras secGes, para
organiza-las, e assim eu fazia muitas horas extras e nem

sempre as recebia integralmente”. (Ivan, 2010).

Observamos que a entrada de novas maquinas no processo de trabalho bancario,
especialmente no Banespa, aconteceu de forma mais lenta, que nos bancos privados,

mas a partir dos anos 1990, a automacéo se instala de forma significativa.

P: Em relacdo ao trabalho, o que se exigia ? Havia
muitas maquinas para desempenhar o trabalho?

R: “N&o, ndo havia, a maquina era vocé. Como eu
trabalhei em agéncia pequena, o banco foi automatizando
devagar. Até entdo, tudo era feito naquelas maquinas manuais
de somar, depois as elétricas, mas, de vez em quando, acabava
a energia e éramos obrigados a usar a maquina manual, aquela
de manivela. A automacdo mesmo vai chegar no inicio da
década de 1990. (Ivan, 2010)

Bem, o Banespa sofre uma intervencdo pelo Banco Central, pela qual é

estabelecido o Raet (Regime de Administracdo Temporaria). Apos este periodo o banco
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é privatizado em 20 de novembro de 2000, com a venda para o banco espanhol
Santander.

O periodo de intervencdo e federalizagdo, na realidade, foi uma preparacéo para
a privatizacdo. Foram adotadas medidas de reducdo do quadro de pessoal, através dos
PDVs (Plano de Demissdo Voluntaria) fechamento de agéncias, etc. Na fala dos
entrevistados fica bem claro este processo.

Com o processo de intervencdo e federalizacdo, j& se observa a desconstrucao
dos direitos dos trabalhadores do Banespa através (entre outros fatores, ndo menos
importantes) da racionalizagdo do processo de trabalho, com as inovacdes tecnoldgicas

e transformacdo na organizagéo do trabalho. VVejamos no depoimento.

P: Quando vocé percebeu que o caixa estava se
tornando mais um vendedor do que propriamente caixa, com
suas funcoes especificas?

R: “Vai crescendo devagar, foi num crescente. Depois
gue o banco foi federalizado ai a coisa ficou mais agressiva.
Nunca fui bom vendedor. Ndo tinha vocagdo para vendas,

alguns colegas ja conseguiam se adaptar melhor. (Ivan, 2010)

Ao assumir o Banespa, o Santander gastou R$ 750 milhdes na instalacdo de 8

mil caixas eletrénicos, 15 mil computadores™.

P: Houve muitos estagiarios no inicio dos anos 19907
R: “Sim, comecaram a entrar estagiarios, e
principalmente terceirizados, inclusive em servicos antes feitos

por banespianos mesmo”. (lvan, 2010)

" Forbes Brasil, Ano 4, n? 67, 18 de Julho de 2003
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O processo de terceirizacdo se expandiu no universo no banco, inicialmente com
servigos ndo especificamente bancarios, como limpeza e seguranga. Mas com o tempo
transforma-se num instrumento para reducdo de custos e atinge atividades antes
executadas por bancérios, como os servicos de digitagdo, compensacdo, microfilmagem,
tesouraria, etc. O processo de terceirizacdo na atividade bancéria se caracterizou como
expressdo da precarizagdo de trabalho e as conseqiiéncias, como perda de direitos

sociais.

P: Como era a questdo de manipular tanto dinheiro
(caixa)?

R: “E verdade, e tem mais, quando o tesoureiro tirava
férias, eles me pediam para ocupar o lugar dele até a sua volta.
Mas nunca me pagavam pela funcdo que eu exercia. Tinha
acumulo de funcles, além de substituir o tesoureiro, por
exemplo, tinha que abrir meu caixa e fecha-lo. Era desvio de
funcdo e acumulo de funcgdes, a0 mesmo tempo. Isso ja na
época do Santander. Existiu também a questdo de migrar do
quadro da carreira do Banespa para 0 quatro de carreira do
Santander. Se vocé almejasse algum futuro no Santander tinha
que migrar do quadro do Banespa para 0 quadro de carreira do
Santander . Eles forcavam vocé a aderir, pois o quadro do
Banespa era muito mais caro para eles, pagava muito mais,
entdo existia aquela pressdo para vocé abandonar o quadro do
Banespa. Quando migrava para o quadro do Santander, vocé
perdia diversos direitos. Ndo fiz a mudanga, permaneci no
quadro do Banespa. Me designavam para outras fun¢des, mas
ndo me pagavam pelas fungdes que exercia, somente pagavam
algumas horas extras. Acabei ficando um funcionério barato

para o Santander. (Ivan, 2010)

A intervengdo e a privatizacdo representou para 0s banespianos o inicio da
precarizacdo das condicOes e relacdes de trabalho no interior da instituig&o. Iniciou-se o

processo de desconstrucdo das conquistas de direitos desses trabalhadores.
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Diante das novas condigdes de trabalho, o ambiente passou a ser de
instabilidade, inseguranca e medo.

. Dentro de uma ldgica agora de mercado, as transformacdes significaram
reducdo do quadro de pessoal, com DPVs, aposentadorias, demissdes, terceirizagdes e
investimentos macigos em inovacao tecnoldgica.

Uma nova gestdo organizacional, voltada para a produtividade e resultados, com
estabelecimento de metas por produtividade, representou aos que permaneceram a
intensificacdo do trabalho, extensdo da jornada de trabalho e competicdo entre 0s
trabalhadores. O contexto de flexibilidade das relagbes de trabalho trouxe aos
trabalhadores um cenario de incertezas e insegurancas que acarretardo rebatimentos

importantes na sua saude, tanto fisica como mental.

8 - A SAUDE EM QUESTAO

Dentro de uma perspectiva critica, o que almejamos com esta pesquisa é
fundamentalmente desmistificar o enfoque dado a abordagem feita aos adoecimentos
dos trabalhadores. Geralmente a doenca do trabalho é tratada dentro de um enfoque
individual, particular, em que o trabalhador aparece como o Unico responsavel pela sua
salide, chegando-se até a culpabiliza-lo pelo seu problema.

O trabalhador € tratado como uma peca que quebrou e precisa ser substituida ou
consertada. O problema é colocado dentro de uma perspectiva clinica.

Seligmann (1994) afirma “que geralmente a clinica funciona como importante
instrumento de atenuagdo ndo s6 dos sintomas, mas também dos conflitos laborais que

passam a ser “psicologizados”, isto €, reduzidos a aspectos psicologicos individuais e
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esvaziados de suas determinacOes sociolaborais.Tais servicos desempenham importante
papel na génese e no fortalecimentos de sentimentos de identificacdo trabalhador /
empresa, de idealizacdo, de gratiddo e de lealdade, a0 mesmo tempo em que atuam na
anulacdo de uma visao critica e de desejos de autonomia pessoal”.

Na maioria das vezes, tenta-se esconder o fato de que, o trabalhador esté inserido
numa dindmica laboral e dindmica social, que quase sempre é desprezada no momento
do diagnostico de sua enfermidade. Segundo Alves, “a discussdo critica da saude do
trabalhador ndo pode ser deixada apenas a cargo de médicos e especialistas de plantdo,
proprietarios do saber “competente”, atribui¢do ideoldgica que lhes confere o poder de
ocultar as raizes sociais do adoecimento do homem que trabalha” (Alves, 2010)

E imperioso compreender o trabalho em nossa sociedade, como um tipo
particular de trabalho, um tipo singular de trabalho, o trabalho assalariado. Um trabalho
submetido aos ditames do capital. E nesse sentido que temos que compreender, as
caracteristicas, a conformidade, a morfologia que este trabalho adquire nos tempos
atuais.

Ja falamos bastante a respeito da década de 1990 inserida na era “neoliberal”,
mas nunca € demais repetir o que significou este periodo para os trabalhadores.

O foco da nossa pesquisa é primordialmente a década de 1990, corte
epistemoldgico, para efetuarmos nosso estudo e contextualizar nosso objeto de
pesquisa, 0 Banespa, e seus trabalhadores que passaram pela experiéncia mais
avassaladora em suas carreiras e na sua vida de uma maneira geral.

Nao podemos nos iludir em relacdo ao processo de privatizacdo do Banespa, que

significou a sua morte como banco, com o nascimento de um outro banco, com uma
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nova realidade em que aqueles trabalhadores que ndo conseguiram se adaptar foram
sumariamente eliminados.

Nossa tese central é a de que, a partir do processo de intervencdo, federalizacdo
e privatizacdo do Banespa que entendemos tratar-se de um processo diruptivo do capital
financeiro em relacdo aos seus trabalhadores, processo esse, que contém na sua logica,
descontinuidades, na continuidade da reproducdo ampliada do capital, em que o
trabalho é cada vez mais submetido aos ditames do capital podemos observar como a
I6gica da organizacdo do trabalho capitalista com sua inexoravel precarizacdo, abala a
salde tanto fisica como mental dos trabalhadores.

Iniciamos a analise critica do segundo entrevistado para estruturar nossa tese.

P: Como era ser bancario do Banespa nos fins dos
anos 19707

R: “Era bom, ndo tinha ainda aquela coisa de
perseguicdo acentuada, dependia de vocé. O salério era bom,
tinhamos varios beneficios, gratificagdes, estabilidade no
emprego, etc. (Ivan, 2010).

P: E o clima no banco, como era, fazendo uma
comparagdo com aquele periodo que vocé entrou no banco,
comparando com o fim da década de 1980 e inicio da década
de 1990, até proximo a privatizagdo, como era em termos de
relagGes no trabalho?

R: “Ndo teve muitas alteragGes, pois o pessoal era 0
mesmo. Mas o problema comeca a aparecer, quando
comecaram a falar em privatizagdo em 1994, ai houve a
intervencdo do Banco Central, ai comecaram os planos de
demissdes e outras coisas, que vdo modificando tudo”. (lvan,
2010)

P: Ai o pessoal comecou a ficar inquieto?

R: “Sim, a partir dai o pessoal foi sentindo que algo de

“pesado” estava chegando”. (Ivan, 2010)
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A intervencdo no final de dezembro de 1994representou para 0s banespianos o
inicio da precarizacdo das condicOes e relacbes de trabalho no interior da instituicéo.

Iniciou-se o periodo de desconstrucdo das conquistas de direitos desses bancérios.

P: Vocé constatou algum tipo de adoecimento, de
estresse ou coisa parecida na década de 19807

R: “Neste periodo ndo, coisas mais graves ndo havia.
O que tinha era aquele cansaco de final de ano, mas tirar
licenca por causa disso, ndo. Mas no comeco dos anos 1990, e
para frente, j& comegam aparecer, varios tipos de problemas,
como LERs, depressdo. Quando fui transferido para Assis al,

entdo, observei varios casos”. (Ivan, 2010)

Do ponto de vista dos trabalhadores bancérios, a intervencéo feita pelo Banco
Central foi considerada um marco fundamental na deteriorizacdo do ambiente de
trabalho, da ruptura daquela solidariedade que existia entre os funcionarios, o
aparecimento de problemas em relacdo a salde, rebaixamento das condic¢des salariais e
até a extincao do banco.

Veja como nosso entrevistado coloca a questdo:

“Eu trabalhava no caixa. Quando privatizou, os chefes
ndo admitiam que o caixa ficasse parado, esperando o cliente.
O caixa estava sempre num ritmo acelerado. Por isso que
comecam a aparecer as LERs e outros problemas de salde. Ta

todo mundo trabalhando em excesso”. (lvan, 2010)

O medo da demissdo, a perda dos vinculos de solidariedade, a pressdo por
cumprimento de metas estdo vinculados a uma nova organizacao do trabalho no banco,
que intensifica o trabalho e faz aparecer diversos problemas na salde desses

trabalhadores.
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P: Na sua opinido o que ocasiona problemas como
LERs?

R: “E o trabalho repetitivo, eu particularmente tive um
problema na mdo esquerda. Quando estava na agéncia de
Marilia, 0 médico constatou que eu estava com artrose no
polegar. SO que o INSS ndo reconhece como doenca
ocupacional. Doia muito ao ponto de ndo conseguir segurar
nada. Qualquer coisa que pegava, caia. O médico disse que o
problema ja estava num estagio bastante avancado. E também
me disse que, naquela situacdo, eu ndo iria conseguir arrumar
emprego em lugar nenhum?”. (lvan, 2010)

P: Vocé acha que tem a ver com o trabalho?

R: “Eu creio que sim, pois s6 atingiu a mdo esquerda.
E a méo esquerda que vocé forca mais, pois ela ndo tem apoio.
O médico constatou reducdo dos espacos articulares, e ai
comecga a pegar 0sso com 0sso e vai acontecendo o desgaste.
Tive a oportunidade de ver varios colegas se afastarem por
problemas de salde gravissimos, e 0 que mexe muito com a
gente é o sistema nervoso, que vai ficando tenso. Aumentaram
0s casos de Lers e o0s problemas de sistema nervoso
aumentaram muito por causa do tipo de trabalho. Quando
pedem para vocé fazer as coisas, tem que ser para ontem, é
aquele ritmo alucinante, e esse ritmo vai mexendo com seu

sistema nervoso. (lvan, 2010)

A partir das inovacdes tecnologicas, que desencadearam um processo bastante

acentuado de automacao, principalmente, na década de 1990, isso foi submetendo o

trabalhador a velocidade das maquinas, intensificando o ritmo de trabalho e reduzindo o

tempo de ndo trabalho. (Signini, 1998)

A automacao acentua a fragmentacédo de tarefas, esvazia o contetdo intelectual

de uma grande parcela destas e ¢ intensificada a segmentacdo da classe trabalhadora,

convergindo para um grupo cada vez menor de trabalhadores que permanecem no

trabalho eminentemente bancério, venda de servi¢co e produtos e um grupo cada vez
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maior de trabalhadores que concretizam tarefas simplificadas e repetitivas, que
demandam um treinamento rapido, tornando-os facilmente substituiveis. (Antunes,
1995)

O que estamos tentando demonstrar é que a partir dos anos 1990, o trabalho
passou por um acentuado processo de precarizagdo, que acabou por atingir,
principalmente a satude mental dos trabalhadores.

A nova base técnica de producdo de valor, implicou incorporar novas
disposicOes do trabalho vivo para a sua execucgdo , disposicOes essas que se situam
principalmente na instancia psiquica do homem e mulher que trabalha.

O trabalho assalariado sob o capitalismo global, o trabalho flexivel, atinge o
amago do trabalhador que sdo suas estruturas psiquicas. Segundo Alves,” a mente
humana com as instancias psiquicas da inconsciéncia, a pré-consciéncia e a consciéncia
é a matriz da integralidade humano-genérica. Ora, a partir dessa nova subjetivagdo ou
“captura da subjetividade,” que acontece sob o capitalismo flexivel, essas instancias
psiquicas sofrerdo, a partir de uma nova organizagdo do trabalho, um processo de
desorganizacdo, provocando no trabalhador o dilaceramento da sua personalidade,
ocasionando ou ndo os adoecimentos gque se constatam.

As formas de pressionar os trabalhadores para a maximizacao de seus esforcos
no cotidiano laboral, além de econbmicas, sdo em grande parte viabilizadas e
instrumentadas por dispositivos e processos psicoldgicos e psicossociais (Pages, M,
1987).

Codo e colaboradores (1995), a partir do referencial da psicopatologia do
trabalho caracterizam o trabalho, bancario como um “trabalho vazio”. O conceito de

depressdo narcisica — modalidade clinica que incluiria tracos histéricos e depressivos — €
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utilizado pelos autores para caracterizar a resposta de trabalhadores bancarios ao
trabalho vazio. Mal estar, inquietagdo, desassossego, sentimento de infelicidade e
conflitos de identidade , assim como imaturidade, egocentrismo e dependéncia foram
elementos detectados pelos autores referidos. Para esses autores, a organizagdo do
trabalho bancério age como indutor de depressdo narcisica nesses trabalhadores,
considerando que alguns deles j& carregam em suas estruturas psiquicas elementos que
facilitam o aparecimento dessas enfermidades.

As tarefas realizadas pelos bancarios sdo apontadas como repetitivas, sendo o
trabalho dividido, esvaziado de conteudo, ndo havendo necessidade de se ter visdo do
todo da operacdo realizada e nem necessidade de compreender o significado da tarefa
no processo de trabalho. S&o tarefas simplificadas e conectadas umas as outras,
facilitando aos gestores da forga-de-trabalho bancario o controle do tempo de execucao.
E considerado um trabalho em que néo se pode intervir, em que existe uma carga de
grande responsabilidade para a sua execucao e 0 seu ritmo é imposto de fora.

O médico e psiquiatra Daude comenta que entre os bancarios o indice de
transtornos mentais como depressdo, alcoolismo, angustia, etc, € de 30% a 35% e que a
maioria prefere sofrer sozinha, escondendo ou negando os seus sentimentos. Diz que as

doencas sdo extremamente frequentes entre os bancarios e comenta:

“As pessoas tendem a manter o sofrimento até um
ponto que fisiologicamente ndo tenham mais condigcBes de
trabalhar. Hoje, a organizacdo do trabalho, de um modo geral,
implica desgaste mental fadiga, depressdo, receio do
desemprego. Este medo faz com que as pessoas se fixem a todo
custo no emprego em que estdo, mesmo que estejam sofrendo,
insatisfeitas, elas escondem, negam as dores para manterem-se

no servico. No caso do bancério, isto é evidente. Existe uma
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negacdo do sofrimento, da insatisfacdo, como uma forma de
manter a produtividade. Geralmente, o trabalho empobrecido
leva a vida empobrecida, a impossibilidade de fazer com que,
fora do servigo, possa-se recuperar as potencialidades de cada
um. (1998, p.2)

Nesse contexto, as estratégias defensivas dos bancarios cumprem um papel
paradoxal, pois, a0 mesmo tempo que Sa0 necessarias para manutencdo do equilibrio
psiquico, atuando como protecdo contra os efeitos destrutivos do sofrimento, elas
podem funcionar como uma armadilha que insensibiliza contra aquilo que faz sofrer,
podendo inclusive, quando cristalizadas, transformarem-se em novas alienagcdes. Nesse
caso, podem servir a parte das organizacbes como controle e manutencdo dos seus
proprios interesses. (MENDES, 1995)

Nos estudos de caso dos bancarios como este, € visivel, nos depoimentos, o
aumento do volume de trabalho e o acumulo de fungdes, associados a vivéncia de
sufocacdo, aperto e esmagamento. Os horarios pré-determinados para 0 cumprimento de
diferentes tarefas contribuem para que a pressdo de tempo seja elemento poderoso na
formacdo destas vivéncias. A pressdo do préprio publico, freqlientemente agrava mais
ainda essas sensagdes. A simultaneidade das solicitagbes contribui para aumentar a
ansiedade. “todos querem tudo agora, logo!” O telefone toca... O chefe chama! E tudo
ao mesmo tempo. Isso da muita aflicdo!” (recepcionista do banco). (Seligmann, 1994)

Para uma outra bancéria entrevistada ap6s ser transferida para outra se¢do, em
que o volume de trabalho era muito grande e as solicitagbes muito intensivas e
prementes, ela passou a ter “crises de falta de ar”. Tratava-se de uma jovem de familia

bastante modesta, que temia perder o emprego e que jamais reclamava. Deste modo,
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pelas crises de “falta de ar”, o corpo expressou as queixas que a bancaria ndo ousava
verbalizar. (Seligmann, 1994)
Depoimentos de digitadoras, por exemplo, os sintomas da automacdo ficam

evidentes:

“A gente vira maquina! E uma maquina na frente da
outra maquina (digitadora do banco privado)
“A gente deixa até de pensar, vira uma coisa, uma

maquina” (digitadora banco privado) (Seligmann, 1994)

Alves novamente nos alerta: “o mundo do capital caracteriza-se pela ciséo
intima do homem, a mente tende a se dilacerar. Dilacera-se a prépria capacidade do
homem de dar resposta efetiva a sua condicdo existencial. Como observou Lukécs,” O
homem é um ser que da resposta” — se ele se torna incapaz de responder, ndo seria a
doenca, sintoma/resposta liminar desta incapacidade desefetivadora”? (Alves, 2010)

Com os programas de reestruturacdo produtiva, uma das primeiras acfes € a
reducdo de pessoal por meio ou ndo de programas de demisséo voluntaria. Isso ocorreu
com constancia com 0 nosso objeto de estudo. Como consequéncia tem-se a
intensificacdo do trabalho pelo aumento da jornada e maior intensidade de tarefas. Entre
os trabalhadores, constata-se uma crescente competitividade e ansiedade entre os pares,
que em alguns setores mais afetados pela reestruturacdo produtiva, tem se refletido nos
indices de adoecimento mental e no nimero crescente de suicidios, alguns cometidos
nos proprios locais de trabalho (Lima, 2000).

A competitividade entre os trabalhadores, considerando que a sobrevivéncia no

emprego implica eliminagéo de outros trabalhadores, promove relagfes de perversidade
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e de banalizacdo de comportamentos violentos. Dejour (1999) identifica o fenbmeno na
linguagem cotidiana presente nos ambientes de trabalho, em palavras como guerra,
sobrevivéncia, combate, luta.

A flexibilizacdo dos postos de trabalho, tipica das novas formas de organizagéo
do trabalho, pode configurar-se como fonte de ansiedade pela instabilidade que gera e a
necessidade de continuo aprimoramento. Sdo fatores que provocam um estado de
constante vigilancia, vigilancia para ndo perder o emprego para ser o melhor.

Chanlat (1996) refere-se a “neurose da exceléncia” como um quadro derivado
das politicas de gestdo de pessoas. A necessidade de qualificagdo e exceléncia €
transferida individualmente aos trabalhadores, associada ao conceito de
empregabilidade, responsabilizando o trabalhador pela sua manutencdo no mercado de
trabalho.

Segundo Seligmann, “A densidade e intensidade das atividades cognitivas, que é
uma caracteristica fundamental do trabalho “flexivel” terd ressondncias na vida afetiva.
A intensificacdo geral dos ritmos de trabalho e o acumulo do cansago atuam,
conjuntamente, no “sufocamento da vida afetiva”. E o que foi constatado em estudos
sobre trabalhadores bancérios feito no Rio de Janeiro (Ribeiro da Silva e Silva Filho,
1995).

Ainda segundo Seligmann, “Os sentimentos também sdo estrangulados durante
alguns transtornos psiquicos relacionados ao trabalho. Assim, no transtorno e estresse
pOs — traumatico sdo substituidos pelo entorpecimento e pela irritabilidade exacerbada
que prejudica geralmente os relacionamentos e o proprio convivio familiar. J& no
decurso do esgotamento profissional (burnout) ocorre um grande sofrimento psiquico

em decorréncia da percepc¢do do grau de irritabilidade e impulsividade agressiva que o
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descontrole emocional dos adoecidos direciona justamente as pessoas, a este ou a esta,
a quem antes dedicava seu trabalho e seus cuidados — alunos (no caso de professores),
pacientes (no caso de enfermeiras/os e outros profissionais). Vale lembrar que o
“burnout”, antes considerado um transtorno encontrado principalmente nos chamados
cuidadores da &rea social, atualmente é verificado em profissionais das mais diferentes

areas”. (Seligmann, 1994)

108



CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de nossa pesquisa, pudemos aferir algumas conclusdes, embora néo
definitivas. O tema proposto para a nossa pesquisa continua sendo um desafio para os
pesquisadores. Trata-se de uma problematica que sem duvida nenhuma pede um
aprofundamento maior. Carregado pelo viés ideoldgico dominante, sdo necessarios mais
dados, mais pesquisas para desmistificar a abordagem dada a satde dos trabalhadores .

Procuramos, dentro dos limites impostos por uma pesquisa de mestrado, dar
conta, ainda que minimamente, de um tema, que fui descobrindo, neste percurso, tratar-
se imenso e complexo mas, acho que pudemos apontar algumas pistas para um
aprofundamento a posteriori. Detectamos a organizac¢ao do trabalho (O.T.) como o foco
principal da nossa pesquisa. Claro que outros fatores importantes ndo devem ser
subestimados.

No caso, 0 processo reestruturativo no Banespa, hoje Santander, serviu-nos de
laboratdrio para avaliarmos nossas hipdteses sobre o vinculo entre o trabalho e o
adoecimento do trabalhador bancério, que € o verdadeiro estranhamento.

O que ocorreu com a categoria de bancarios, principalmente a partir da década
de 1990 é algo impar no processo de acumulacdo de valor, que trouxe a tona, de forma
dramatica, a real dimenséo da relacdo capital-trabalho nos termos do capitalismo global.

N&o por coincidéncia é um setor que vive sob uma epidemia de patologias tanto
fisicas como mentais, que se desencadearam a partir de novas relagdes de trabalho. Nao
seria exagero dizer que se vive num mundo do trabalho adoecido, em que inUmeras

pesquisas detectam isso.
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Sabemos que diversos autores ja analisaram varios aspectos dessa problematica.
No entanto as analises ndo esgotaram 0 assunto. Acreditamos que muito se tem a
estudar para solidificar um pensamento critico e radical da questao.

Pudemos constatar que o trabalhador bancario sofreu uma transformacéo deveras
importante na década de 1990. Seu trabalho se tornou (diferentemente do que alguns
imaginam) um trabalho mais parcelar, mais repetitivo, mais fragmentado, coisificado e,
portanto, indutor de novos tipos de alienagdo. Poderiamos dizer que se trata de um tipo
de alienacdo ou estranhamento mais interiorizado. O trabalhador torna-se o déspota de
si mesmo, ele deve acreditar que é um colaborador do capital e ndo a mdo-de-obra que
estd em constante atrito com o capital. Exemplos dessa dindmica € a remuneragao
variavel, que remunera o trabalhador por metas de produtividade e que o faz por
extensdo da jornada de trabalho e a intensificagdo do trabalho.

A estes aspectos juntam-se taxas altas de desemprego e cria-se um clima
extremamente favoravel ao capital, pois leva os trabalhadores ao receio de perder o
emprego e assim a pressdo conduz o trabalhador a “consentir” com essa l6gica perversa.

A profunda automacgdo que houve no setor bancério trouxe a ilusdo de que as
inovagdes tecnolOgicas abrandariam a carga de trabalho. Mas o que realmente se
constatou foi uma sobrecarga de trabalho, com aprofundamento dos niveis de
exploracdo, imperando a légica do mercado, intensificando o trabalho, terceirizando o
setor e, afinal, pressionando os trabalhadores a trabalhar mais.

A nova logica da exploracdo do trabalho alcanca as dimensdes da objetividade
do trabalho, mas principalmente a dimenséo da subjetividade do homem que trabalha. O

toyotismo ou a empresa enxuta, tendo como base a acumulacdo flexivel, transforma
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principalmente a gestdo do trabalho, modificando o nexo psicofisico do trabalhador para
atender as novas necessidades do capital.

Chamamos este processo de nova subjetivagdo do homem que trabalha ou, se
quiser, a “captura da subjetividade” do homem que trabalha. E esta nova dimenséo da
gestdo da forca de trabalho, estd na raiz de um processo, muito mais complexo de
exploragcdo, que implicard processos de desorganizacdo psiquica do trabalhador,
levando-o a adoecimentos, principalmente a nivel mental.

Podemos concluir que estamos trabalhando numa pesquisa cujo campo é
minado”. Quando se pensa a saude-doenga do trabalhador, logo se individualiza o
problema, como se o trabalhador fosse desconectado da vida social. E preciso quebrar
as barreiras ideoldgicas para aferimos a real dimensdo dessa problematica, que nédo se
individualizam os problemas da salde,revendo-0os numa panoramica coletiva, social,
inserida num contexto de novas formas de subjetivacdo.A todo momento tem-se a
impressao que o trabalhador é igual a uma peca, que quando quebra é preciso conserta-
la ou troca-la,escondendo-se a dimensdo social da exploracéo.

Reafirmamos assim uma metodologia que se distancia do aspecto puramente
epidemioldgico e nos aproximamos de uma abordagem que trata o assunto de forma
coletiva, social, critica e radical. O desafio metodoldgico esta sem divida associado a
um desafio politico, numa perspectiva radical.

Nesse sentido a Universidade deve cumprir um papel fundamental para
ressignificar essa problematica e torna-la um instrumento para desvendar e ndo reiterar
esse processo extremamente perverso que torna o trabalho assalariado cada vez mais

incompativel com os avangos das forcas produtivas na nossa sociedade.
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Com esse conhecimento critico podemos criar possibilidades de implementacéo
de politicas publicas por meio da luta dos trabalhadores capazes de abrir “janelas” que

propiciem a construgdo de uma nova sociedade emancipada do capital.
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