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790 - ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO PARA POPULAC}AO CARENTE
DA REGIAO CENTRO-OESTE DO ESTADO DE SAO PAULO : AVALIACAO
DA SATISFACAO DO USUARIO - Thais Santiago de Freitas, Aline de Almeida
Camargo - tsfunesp@yahoo.com.br

Introducédo: A Unidade Mdvel Oftalmoldgica foi montada no ano de 2005, sendo o projeto
original um Projeto de Politicas Publicas que previa o atendimento de 12.000 pessoas, com 0
intuito de avaliar causas de cegueira na populagdo. Optou-se por continuar as atividades de
extensdo desenvolvidas na comunidade, uma vez que a Unidade Mével se revelou um meio
eficiente de assisténcia oftalmoldgica, permitindo o acesso da populagédo de baixa renda ao
atendimento especializado. Objetivos: O presente projeto visa conhecer como o usuario deste
servico avalia o atendimento prestado. Métodos: Foram utilizados dois questionarios:
1)ldentificacdo do perfil sécio-econdmico(sexo, idade, grau de instrucdo,estado
civil,renda,habitacdo,necessidade de acompanhante,atendimentos oftalmologicos anteriores e
tratamento.2)Avaliacdo do grau de satisfacdo com o atendimento (com o ambiente, tempo de
espera,organizacdo,tempo de consulta,relagcdo com o profissional,eficiéncia na resolucdo do
problema,esclarescimentos de dividas e desejo de ter essa forma de atendimento novamente).
As informacdes foram armazenadas em planilhas do Excel e receberam tratamento estatistico.
Resultados: Dos 4.000 pacientes que receberam atendimento oftalmol6gico na unidade movel
no periodo de estudo, 215 responderam ao questionario, sendo 65% do sexo feminino,60%
entre 41 a 70 anos,de baixo nivel socio-econdmico(31% ndo apresentam renda e 65%
recebiam 2 ou menos salarios minimos),65% estudaram até o primeiro grau (completo ou néo)
e 12% eram analfabetos. As profissbes mais declaradas foram dona de
casa,doméstica,lavrador e aposentado.A média de habitantes na mesma casa foi de 4 e o
nimero de cdmodos foi de 5. 30% nunca tinham feito exame oftalmoldgico, 46% por ndo terem
condi¢cBes para pagar e 12% por falta de médicos nas proximidades. Dos que ja haviam sido
consultados, 67% o haviam feito no servico publico. A unidade mével conseguiu solucionar
79% dos problemas encontrados e encaminhou para o hospital da Unesp 14% dos que
necessitavam do atendimento de alta complexidade. O ambiente do énibus agradou 95% dos
pacientes e o tempo de consulta foi suficiente para 96%. As orientacGes fornecidas pela equipe
foram suficientes para 94% e 92% tivera suas dividas esclarescidas. O tempo de espera foi
regular ou ruim para 45%. 98% dos pacientes ficaram satisfeitos com o atendimento da
unidade mavel.Dificuldades encontradasO indice de devolugdo do questionario preenchido foi
pequeno, tornando as avaliagdes menos fortes.ConclusdoA unidade mdvel oftalmologica
permite 0 acesso da populacdo com dificuldade de assisténcia oftalmolégica e teve avaliacao
satisfatdria, tendo sido resolutiva para a maioria dos usuarios,atendendo principalmente a
populacdo carente das cidades visitadas.
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