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RESUMO

Este trabalho propGe investigar a abreviacdo em salas de bate-papo abertas (chats) da
internet, frequentadas por escreventes que afirmam ter entre 15 e 20 anos. O conjunto
do material é formado por duas “conversas” virtuais, com duragdo de 60 (sessenta)
minutos cada uma. Reconhecida como uma das caracteristicas do chamado “internetés”,
busca-se refletir que a abreviacdo ndo consiste em mero “corte de palavras”, mas em
recurso que apresenta regularidade e sistematicidade linguisticas. Esse processo é
tomado como indicio de (novo) género de discurso em emergéncia (BAKHTIN, 1997;
MARCUSCHI, 2005). Com a finalidade de verificar os processos formadores de
abreviaturas em bate-papos, ou seja, as regularidades linguisticas desse recurso, utiliza-
se, como ferramenta de analise, a teoria de silaba fonoldgica (SELKIRK, 1982).
Acredita-se que, por meio do estudo da estrutura da silaba, é possivel avaliar que a
escolha dos grafemas das abreviaturas & fundada na heterogeneidade da escrita
(CORREA, 2004), visto que o0 escrevente pode se basear tanto em préticas orais/faladas
quanto em praticas letradas/escritas para sua composicao estrutural. Considera-se
também que o funcionamento e a emergéncia de um modo de enunciacdo digital apenas
sd0 possiveis em meio a uma sociedade liquida (BAUMAN, 2004), caracterizada pela
ndo permanéncia e fragilidade das relacbes entre os sujeitos. A consideragdo desses
fatores parece ser indispensavel para o entendimento de pratica social ainda pouco (ou

ndo) reconhecida.

Palavras-chave: heterogeneidade; géneros de discurso; abreviacao; escrita; internet.
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ABSTRACT

This research’s propose is to investigate the word’s abbreviation which appears on the
internet chats, used by writers who affirm to be around 15 or 20 years old. The
material’s amount is composed by two virtual “conversations” that spends around 60
minutes which one. Recognized as one characteristic of the well-known “internetés”, we
consider that this abbreviation is not a simple attempt to “cut the words”, it is a resource
that presents linguistics’ regularity. This process is seeing as a clue of a (new) speech
genres that is borning (BAKHTIN, 1997; MARCUSCHI, 2005). In order to verify the
process that forms possible abbreviations used on chats, in other words, the linguistic
regularities of that resource, it is used, as a tool of analyze, the theory of phonological
syllable (SELKIRK, 1982). It is believed that, based on the syllable structure’s study, it
is possible to assess that the choice of the abbreviation’s graphemes is based on the
writing heterogeneity (CORREA, 2004), since the writer can be based on oral/spoken
practices or on literate/written practices. It is also considered that the operation and the
emergency of a digital way to enunciate is only possible in a liquid society (BAUMAN,
2004), that is not characterized because of the fragile and permanent relationship among
subjects. Considering these factors it seems to be indispensable to comprehend the

social practices which are rarely (or never) recognized.

Key-words: heterogeneities; speech genres; abbreviation; writing; internet.



1.

CONSIDERACOES INICIAIS

Aprenderd como se diz aqui: cada homem é todos os outros. Esses
outros ndo sdo apenas os viventes. S0 também os ja transferidos, os
nossos mortos. Os vivos sd0 vozes, 0s outros sdo ecos. (COUTO,
2003, p.56)

Neste trabalho, nosso objetivo é estudar a abreviacdo em enunciados

produzidos em salas de “bate-papo” abertas da internet, frequentadas por escreventes

que dizem ter entre 15 e 20 anos. O material analisado é composto por duas

“conversas”, com duragdo de 1 (uma) hora cada uma delas, coletadas em bate-papos

virtuais do provedor UOL (Universo On-line). Objetivamos descrever e problematizar

aspectos linguisticos do processo em analise, o qual, a nosso ver, indicia o surgimento

de (novo) género de discurso (BAKHTIN, 1997).

Além desse objetivo, de natureza mais geral, propomo-nos a:

i)

estudar a abreviacdo na internet, levando-se em consideracdo as relagoes
estabelecidas entre os parceiros da comunicacdo no contexto da
tecnologia digital;

estudar caracteristicas do chamado “internetés”, especialmente, a
abreviacdo, como recurso da lingua portuguesa, dotado de regularidade e
sistematicidade;

estudar a situacdo de producdo e recepgao de certo tipo de (hiper)texto da
internet, problematizando a relevancia de um suporte material que

possibilita determinado modo de constituicdo e circulacao de escreventes

e leitores;

! A definicéo de enunciado é apresentada na préxima Sec#o.
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iv) estudar regularidades formadoras de abreviaturas na/da internet por meio
do uso de teoria fonoldgica da silaba, conforme proposta de Selkirk
(1982).

Para que o0s objetivos desta pesquisa sejam alcancados, levamos em
consideracdo o que muitos criticos da escrita produzida na internet costumam ignorar: a
existéncia de fatores importantes que constituem essa (e todas as outras) pratica(s) de
letramento/escrita’. Dentre esses fatores, encontram-se ndo apenas questdes
relacionadas a caracterizacdo da estrutura da lingua, mas também a situacdo
comunicativa que propicia a emergéncia de enunciados e discursos mediante relagdo —
radicalmente dialégica — estabelecida entre os sujeitos da comunicacdo, em atividade
verbal determinada (BAKHTIN, 1997). Nesse sentido, este trabalho busca articular
questBes linguisticas (observacdo de processos regulares que regem certas escolhas
linguisticas) a aspectos discursivos (situa¢do enunciativa, de cunho sécio-histérico, que
permite a emergéncia de determinada atividade verbal).

O “internetés” ¢ reconhecido, socialmente, pela constante pratica de abreviagio
de palavras — processo, esse, tido como caltico e assistematico em termos de
linguagem. Nessa atividade, ¢ comum que sejam identificadas caracteristicas
ortograficas, lexicais, sintaticas e textuais bastante distintas daquelas que um texto, por
exemplo, o cientifico, apresenta. Abreviaturas abundantes, excesso e/ou falta de
pontuacdo, simplificagdes de grafia, uso de “carinhas” (emoticons) sdo algumas das
especificidades da préatica de escrita em questao.

Com a popularizagdo da internet e, posteriormente, dos programas de bate-papo

disponiveis na rede, a escrita passou por modificacBes, principalmente graficas, no

? Essa terminologia é proposta por Corréa (2004) a fim de explicitar a indissociabilidade entre
fato da lingua (fala e escrita) e pratica social (oralidade e letramento), razdo pela qual os pares sdo
denominados como praticas orais/faladas e letradas/escritas.
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sentido de facilitar o processo de digitacdo € manter uma interagdo com o “outro” o
mais proxima possivel da conversacao face a face.

De nosso ponto de vista, as escolhas linguisticas que definem o “internetés” se
apoiam fortemente em caracteristicas da lingua portuguesa, 0 que contraria a ideia de
que o “internetés” ndo seria lingua portuguesa. Mais especificamente, sobre a
abreviacdo em bate-papos, observamos a importancia da consideracdo da estrutura
silabica no momento da escolha de qual grafema sera omitido para compor abreviaturas.

Assumindo a importancia da situacdo de comunicacdo em que escrevente e leitor
se inserem, bem como a relevancia do tipo de relacdo estabelecida entre escreventes de
salas de bate-papo para a emergéncia de efeitos de sentido, investigamos a abreviagédo
em textos provenientes de salas de bate-papo abertas da internet. Mais do que simples
reducdo grafica, visualizamos a tentativa, por parte do escrevente, de abreviacdo da
distancia fisica que o separa de seu interlocutor,® de modificacdo de enunciados ja
ditos e de redugao temporal do processo de escrita.

Embora amplamente criticada principalmente pela midia, de forma geral, os
profissionais da area de comunicacdo parecem, em alguns momentos, reconhecer a
importante funcdo de aproximacdo que desempenha a abreviagdo observada na internet.
E o caso, por exemplo, do programa televisivo “Fantastico”, da Rede Globo,
apresentado aos domingos a noite. O referido programa, com o intuito de aproximar 0s
telespectadores dos temas apresentados, criou, em meado de julho de 2009, o quadro
chamado VC NO FANTASTICO. Por meio desse quadro, os telespectadores eram
convidados a enviar videos para o site do programa, por meio dos quais apresentavam

opinido a respeito de diversos temas abordados no programa televisivo.

® Em entrevista concedida em outubro de 2006, o Prof. Dr. Manoel Luiz Gongalves Corréa, da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) da Universidade de Séo Paulo (USP),
alertou-nos para a possibilidade de existéncia desse processo, com o objetivo de ndo perder de vista a
concepgdo dialégica da linguagem. Essa sugestdo foi particularmente significativa e merece crédito
explicito.
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Ora, o titulo do quadro nada mais € do que reconhecimento da funcéo
aproximativa dessa pratica de escrita multimodal que emergiu no interior de (novos)
géneros caracterizados pela velocidade de envio e recebimento de mensagens escritas,
pela interacdo — agora, em tempo real — com leitores/escreventes que, embora
conectados, encontram-se distantes fisicamente. E nessa atividade cambiante que

procuramos inscrever nossa reflex@o sobre a producgéo textual escrita na internet.

*k%k

Na proxima Secdo, apresentamos os subsidios tedricos que norteiam o estudo
que propomos acerca da abreviacdo. Apresentamos visdes de diferentes autores sobre
caracteristicas da escrita produzida na internet (MARCUSCHI, 2005; CRYSTAL 2005)
e sobre a condicdo de hipertextualidade, constitutiva do bate-papo digital (BRAGA,
1999; MARCUSCHI, 2005; ARAUJO & BIASI-RODRIGUES, 2005). Discutimos,
também, diferentes perspectivas sobre a relagdo entre fala e escrita (KOCH, 2003;
CHAFE, 1985; MARCUSCHI, 2000) e assumimos 0 modo heterogéneo de constituicao
da escrita (CORREA, 2004) na investigacdo do fendmeno em questdo. Ainda nessa
Secdo, consideramos o bate-papo analisado como (novo) género de discurso emergente
(ARAUJO, 2005, 2006; MARCUSCHI, 2005), de natureza multimodal (KRESS & Van
LEEUWEN, 2001). A abreviacdo emerge nessa situacdo de comunicacdo em que a
relacdo estabelecida entre escrevente e leitor é liquida (BAUMAN, 2004), consequéncia
de uma sociedade marcada pela tacocracia (CORTELLA, 2009) e por novas maneiras
de projecéo dos espacgos (GALLI, 2008).

Na Secdo 3, procedemos a descricdo técnico-discursiva das salas de bate-papo

abertas, onde o material para a realizacdo deste trabalho foi coletado. Discutimos os
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principais recursos disponiveis nesse ambiente digital e quais as consequéncias
linguisticas e discursivas do uso (ou ndo) dos recursos oferecidos pelo sistema. Na
Secdo 4, apresentamos os critérios de constituicdo do corpus e procuramos definir o
conceito de abreviacdo. Em seguida, propomos avaliar esse processo mediante analise
quantitativa e qualitativa no tratamento dos dados.

Na Secéo 5, discutimos a noc¢do de silaba (SELKIRK, 1982), a qual € utilizada
como ferramenta de analise. Propomos a organizacdo das abreviaturas coletadas em
quatro tipos (A, B, C e D), de acordo com regularidades linguisticas observadas. Por

fim, apresentamos as consideracgdes finais na Se¢éo 6.



2.

FUNDAMENTACAO TEORICA

(...) Porque eu havia lido em algum lugar que as palavras eram
conchas de clamores antigos. Eu queria ir atras dos clamores antigos
que estariam guardados dentro das palavras (...). (BARROS, 2010, p.
15)

2.1. A escrita na internet

Nesta Secdo, apresentamos a visdo de autores que discutem a pratica de escrita
na/da internet. Essas reflexdes consistem em importante contribuicdo para o estudo aqui
apresentado, ainda que objetivos, propostas e resultados dessas pesquisas possam, por
vezes, divergir dos nossos.

Nosso interesse é refletir sobre o fendbmeno da escrita na internet de uma
perspectiva, a0 mesmo tempo, linguistica e discursiva, na investigacdo de regularidades
que caracterizam a pratica em bate-papos na rede, considerando, também, fatores
tomados como exteriores a lingua(gem). Destacamos o estudo realizado por Luiz
Sobrinho (2010), que trata da pontuagdo em enunciados de bate-papos virtuais,
priorizando a investigacdo do uso da virgula em contextos nos quais a gramatica ndo
prevé esse uso. A exemplo de Luiz Sobrinho (2010), objetivamos, pois, analisar
enunciados coletados em salas de bate-papo virtual, com foco em aspectos linguisticos e
discursivos que, a nosso ver, condicionam a producdo dos dizeres nesse ambiente

digital.
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Primeiramente, discutimos dois conceitos fundamentais em nosso trabalho : os
de enunciado e de discurso. Passamos, em seguida, para a discussdo de propostas de
outros autores em relacdo a pratica de escrita observada na internet.

Consideramos enunciado a maneira pela qual, segundo Bakhtin (1997), a
utilizacdo da lingua se materializa. Os enunciados, de acordo com o autor, podem ser
falados ou escritos e sdo concretos e Unicos, pois refletem as condicGes especificas e as
finalidades das esferas no interior das quais sdo produzidos, ndo apenas pela selecdo
operada nos recursos da lingua (conteudo tematico e estilo verbal), mas também por sua
construcdo composicional. Nesse sentido, contetdo tematico, construgdo composicional
e estilo sdo elementos constitutivos dos enunciados e indiciam caracteristicas de sua
esfera de producéo/circulacdo (BAKHTIN, 1997).

Segundo Fiorin (2006), Bakhtin conceitua enunciado concreto como elo na
cadeia da comunicacdo verbal de uma dada esfera, o qual se distingue de unidades da
lingua (palavras e oragdes). Na avaliacdo de Fiorin, a primeira caracteristica que
distingue enunciado de unidades da lingua, numa perspectiva bakhtiniana, € a posi¢do
de autoria, intrinseca ao enunciado, ao passo que as unidades da lingua ndo pertencem a
ninguém. Além da posicdo de autoria, 0 enunciado apresenta destinatario, enquanto as
unidades da lingua ndo sdo dirigidas a ninguém. Fiorin destaca também, com Bakhtin,
gue as unidades da lingua ndo tém acabamento, ndo constituem todo que possibilita
resposta. Os enunciados, por outro lado, apresentam emoc@es, juizos de valor,
expressoes (FIORIN, 2006).

Neste trabalho, buscamos estudar enunciados e ndo unidades da lingua, pois
levamos em consideragdo a atividade dos sujeitos escreventes, a situacdo de

comunicacdo em que esses enunciados sdo produzidos e pela qual circulam, bem como
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o fato de que se constituem, sempre, como resposta a outros enunciados, anteriormente
ditos, no dialogismo caracteristico da linguagem.

A propésito do dialogismo, entendido como fendmeno social de interacéo
verbal, no tratamento sécio-historico da enunciacdo, procuramos estabelecer
aproximacdo entre esse conceito e a definicdo de discurso, por acreditarmos na
relevancia dessa reflexdo para a analise de fenémenos da lingua(gem). Segundo Fiorin
(2006), “nosso discurso ndo se relaciona diretamente com as coisas, mas com outros
discursos, que semiotizam o mundo. Essa relagdo entre os discursos é o dialogismo”
(FIORIN, 2006, p.167). Assim, seria possivel conceber dialogismo como dialogo entre
discursos, entendidos como abstragdo, como posicéo social. Conforme observa Fiorin,
no que diz respeito a visdo bakhtiniana, na comunicacgao verbal real o que existem séo
enunciados, constitutivamente dialdgicos. O discurso consiste em realidade apenas
aparente — mas realidade — de que os falantes concebem o (seu) discurso
autonomamente, conferindo-lhe identidade essencial (FIORIN, 2006, p.181). Em
Bakhtin, o discurso é, pois, linguistico e histérico (FIORIN, 2006). Nas palavras de

Fiorin:

Com a concepcao dialégica de linguagem, a analise histérica de um
texto deixa de ser a descricdo de uma época em que o texto foi
produzido e passa a ser uma fina e sutil analise semantica, que leva em
conta confrontos sémicos, deslizamentos de sentido, apagamentos de
significados, interincompreensfes, etc. Em sintese, em Bakhtin a
Histdria ndo é algo exterior ao discurso, mas é interior a ele, pois o
sentido é histdrico. Por isso, para perceber o sentido, é preciso situar o
enunciado no didlogo com outros enunciados e apreender 0s
confrontos sémicos que geram os sentidos. (FIORIN, 2006, p. 191-
192)

Em nosso trabalho, interessa-nos problematizar a emergéncia de (novos)
enunciados na internet, segundo valoracdo da relacdo entre histéria, sociedade e cultura

que possibilita o surgimento de uma ferramenta como o bate-papo virtual, instrumento
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por meio do qual promove-se tanto a abreviacdo de palavras quanto da distancia entre os
interlocutores.

Em relacdo a escrita produzida em ambiente digital, interessa-nos apresentar
pontos de vista de autores que se debrucaram sobre o tema a fim de que as
especificidades da pratica de escrita em questdo sejam evidenciadas.

Para Marcuschi (2005), na era eletronica na qual vivemos, ndo se pode mais
postular como propriedade tipica da escrita a relacdo assincrona, caracterizada pela
defasagem temporal entre producéo e recepcao. Os bate-papos virtuais, segundo o autor,
sdo sincronos, ou seja, realizados em tempo real e — até o0 momento da publicacdo do
texto do autor — essencialmente escritos* (MARCUSCH]I, 2005). Tendo em vista que a
recepcdo do enunciado é praticamente simultanea a sua producgdo, temos, segundo
Marcuschi, ambiente que redefine caracteristicas, em geral, atribuidas a préticas
escritas. Uma delas ¢ o “atraso” temporal entre a produgdo do enunciado e sua posterior
leitura — atraso esse que nao se observaria na escrita na internet.

Se, na internet, caracteristicas tidas como préprias da escrita sdo redefinidas
pelos usos dos sujeitos, podemos observar uma escrita que tende a ser mais abreviada
dentre usuérios de determinados grupos. De acordo com Marcuschi (2005), as frases
produzidas em tempo real séo, geralmente, curtas e expressivas, para que sejam escritas
no menor tempo possivel. Conforme o autor, é preciso ser rapido na internet, ja que
pode haver interacdo com mais de um usuario ao mesmo tempo.

Especificamente sobre “mensagens” escritas enviadas por meio de aparelhos de
celular, Crystal (2005) pondera que, além da velocidade exigida pelas tecnologias, a

restricdo do numero de caracteres na composi¢cdo dos enunciados contribui para o fato

* A ampla difusdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo, as quais proveram meios
técnicos que possibilitaram reconfiguragdo das no¢Ges de tempo e de velocidade dos contatos e de trocas
de informacdes, permite na atualidade e num futuro proximo pensar que o bate-papo pode vir a ser
essencialmente falado, veiculado por imagem e ndo mais escrito.
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de que “os mais jovens abreviam palavras nas suas mensagens” (CRYSTAL, 2005,
p.91). O autor ressalta, porém, que as pessoas abreviam ha geracdes e que, de maneira
geral, na internet, o principio que rege a atividade de escrita seria o do “economize uma
teclada”.

Notamos, assim, que o abundante uso da abreviacdo comumente € atribuido a
juventude, & velocidade e, no caso do celular e, mais recentemente, do Twitter,” ao
espaco restrito para a elaboracdo de mensagens. Consideramos necessario, no entanto,
levar em conta outros fatores que, de nossa perspectiva, condicionam a escrita abreviada
de bate-papos. Ha que se observar, por exemplo, o tipo de relacdo estabelecida por meio
dessa ferramenta da internet, bem como os recursos que ela oferece para seus
escreventes. Considerar em que sociedade esté inserido o escrevente e a relacdo que ele
estabelece com a (sua) escrita e com o outro em dado ambiente é assumir a
complexidade enunciativa envolvida na préatica de escrita em anélise.

Nesse sentido, acreditamos que escreventes separados fisicamente e em didlogo
(escrito) direto e sincrénico (ou seja, em tempo real) tendem a se apropriar da
abreviacdo, como tentativa de aproximar o outro de si, mediante pratica social-
discursiva. Esse mesmo processo pode ser observado, como mencionado, em textos
produzidos e enviados por meio de aparelhos de celular, uma vez que a relacdo que se
mantém também é de distanciamento fisico entre enunciadores. Mais do que mero corte
de palavras, como suposto de uma perspectiva idiossincratica sobre o uso da lingua, a
abreviacdo é considerada, neste trabalho, como resultante de relagdo sécio-historica

entre escrevente, linguagem, suporte e o outro do processo de enunciacao.

® E uma rede social, criada em 2006, na qual usuarios podem enviar e receber informagdes
escritas, principalmente a respeito da rotina de seus contatos, por meio de enunciados escritos de até 140
caracteres. Assim como nos enunciados escritos e enviados por meio de aparelho celular, ha limitagéo de
espaco nessa ferramenta de comunicacéo.
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Tendo em vista a especificidade da atividade de escrita em bate-papos da
internet, pesquisadores do tema buscam caracterizar essa atividade de acordo com as
concepcdes de lingua, de fala e de escrita que assumem em seus estudos. Marcuschi
(2005), por exemplo, defende que ndo se pode dizer que com a internet tenha emergido
uma linguagem nova. Para o autor, a internet corroborou uma nova maneira de se
relacionar por meio da linguagem. Essa nova forma de interacdo seria mais proxima da
oralidade/fala®, “se observamos que fala e escrita sdo modalidades ndo homogéneas e
dicotdmicas, mas, sim, em alguns géneros, hibridas, que se relacionam por meio de um
continuum de géneros textuais” (MARCUSCHI, 2005).

Para Crystal (2005), no entanto, a pratica de escrita digital é tdo peculiar que
difere em muitos aspectos tanto da fala quanto da escrita. Para designa-la, o autor criou
termo especifico: chamou-a de netspeak (“fala da rede”). O autor defende que o
netspeak € mais compreendido como “uma linguagem escrita que foi empurrada em
direcdo a fala do que uma linguagem falada que foi escrita” (CRYSTAL, 2005, p.89-
90). Crystal reconhece, contudo, que expressar essa questdo em termos de dicotomia
radical pode ser enganador.

Braga (1999) também defende que é inviavel a consideracdo de dicotomias
rigidas, principalmente, no estudo do hipertexto. Para a autora, o hipertexto se constroi
de forma hibrida e incorpora ndo apenas aspectos da fala e da escrita, mas também de
outras linguagens que os avancos tecnolégicos colocam a disposicao dos usuarios.

O contexto cibernético, de acordo com essa autora, possibilita que a escrita
ocupe espacos antes reservados para as interacGes orais e viabiliza a emergéncia de tipo

de texto “novo”, por Braga reconhecido como hipertexto, o qual se caracteriza pelo
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hibridismo dos fatos linguisticos, uma vez que incorpora textos escritos e falados, além
de diferentes recursos audiovisuais.

Marcuschi (2005), Crystal (2005) e Braga (1999) parecem concordar que a
natureza hipertextual da internet pde em xeque concepcOes de lingua que consideram
fala e escrita como modalidades dicotdmicas. No entanto, a escrita, nesses estudos,
ainda parece ser apreendida como tecnologia com caracteristicas proprias e distintivas,
em oposicao a fala, mesmo que esforcos tedricos tenham sido direcionados a reflexéo
ndo mais sobre uma dicotomia, mas sobre um hibridismo, no caso de Crystal (2005) e
Braga (1999), ou sobre um continuum de géneros textuais, como proposto por
Marcuschi (2004).

Como observam Komesu e Tenani (2010), em acordo com a avaliagdo tedrico-
metodoldgica feita por Corréa (2004), a nocdo de continuo consiste em importante
contribuicdo metodoldgica no que se refere ao estudo dos géneros, incluidos os digitais.
Entretanto, as pesquisadoras advertem, ainda com Corréa (2004), que no plano teérico
esse conceito preserva a ideia da subdivisdo, agora em vérios estratos, embora
reconheca a relacdo entre fatos linguisticos — relacéo fala X escrita — e praticas sociais —
oralidade X letramento (KOMESU; TENANI, 2010). Voltaremos a discutir a proposta
de Marcuschi (2004) ainda nesta Secéo.

Parece ser importante, por ora, refletir sobre o carater de escrita dos enunciados
produzidos na internet. Corréa (2004) discute as propriedades fundamentais da escrita,
vista como tecnologia. Segundo o autor, a escrita possui materialidade, ou seja, tragos
gréaficos passiveis de manipulacdo técnica; é fixdvel no plano e pode ser apreendida
visualmente. A escrita permite, ainda, que o material apreendido no produto grafico (a
dimenséo sonora e as unidades significantes do enunciado oral) adquira flexibilidade em

relacio ao objeto de sua apreensdo, tornando-o suscetivel as experimentacbes
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possibilitadas pelo registro dado a visdo. Por fim, Corréa afirma que a visibilidade
invariante do produto gréfico acrescenta-lhe a propriedade de permanecer no tempo’.

Levando-se em consideracdo as propriedades fundamentais da escrita,
apresentadas por Corréa (2004), e possivel considerar que a escrita produzida na
internet apresenta, de certa forma, as caracteristicas supracitadas de maneira bastante
especifica, decorréncia, principalmente, da especificidade do suporte — o digital.
Consideramos que a escrita na/da internet apresenta tracos graficos, e é passivel de
fixacdo no plano, principalmente, se pensarmos na possibilidade de impressdo dos
enunciados digitais. Também é suscetivel ao registro da visdo e é passivel de
permanecer no tempo —consideradas tanto a possibilidade de impressdo quanto a de
dispositivo de memdria do suporte material, capaz de receber, conservar e restituir
dados.

Nesse sentido, consideramos que a escrita produzida na internet apresenta
caracteristicas da escrita produzida em outros contextos. Ressaltamos que as tecnologias
que sustentam a escrita manuscrita, por exemplo, ndo sdo as mesmas que sustentam a
escrita na/da internet. A tecnologia, de acordo com Chaui (1995), é saber tedrico que se
aplica na prética, enquanto a técnica é conhecimento empirico que, gragas a observacéo,
elabora conjunto de receitas e praticas para agir sobre as coisas. A escrita pode, assim,
ser concebida como tecnologia, uma vez que seu dominio exige a submissdo a um
processo de aprendizado de saber tedrico. No entanto, a tecnologia da escrita ndo é a
mesma para todos 0s géneros no interior dos quais esse modo de enunciagéo é utilizado.
Em outras palavras, na internet, o suporte digital (mas ndo apenas) condiciona a
emergéncia de uma atividade de escrita especifica a esse “artefato tecnoldgico e

cultural, proprio da contemporaneidade” (LUIZ SOBRINHO & KOMESU, 2009).

" Ressaltamos que, com o advento de aparelhos gravadores de voz, é possivel considerar que
também o modo de enunciagao falado é passivel de permanecer no tempo.
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Acreditamos, portanto, na emergéncia de um modo de enunciacao digital, do qual a
pratica de bate-papos virtuais participa.

Nos bate-papos pesquisados, embora o usuario disponha de grande diversidade
de recursos semioticos, Araujo e Biasi-Rodrigues (2005) observam que o mais utilizado
desses recursos, até a data da publicacédo de seu estudo, parece ser a escrita. Entretanto,
para que 0s usuarios se mantenham conectados com muitos, a escrita passa por
modificagdes: as mensagens sdo curtas, compostas por poucos caracteres e abreviacao.
As modificacGes pelas quais a escrita passa, em ambiente digital, podem, de acordo com
os autores, torna-la de dificil compreensdo para iniciantes no género (ARAUJO &
BIASI-RODRIGUES, 2005).

Araljo e Biasi-Rodrigues atentam para outro fator que corrobora 0 uso
abundante de abreviaturas: o fato de que um escrevente pode se comunicar com muitos
internautas ao mesmo tempo. Notamos, desse modo, uma caracteristica do género que
condiciona ndo somente a atividade de escrita, mas, também, a “qualidade” das rela¢des
estabelecidas por meio da internet. Como a quantidade de escreventes que “entram” e
“saem” das salas de bate-papo € grande (basta observar os avisos emitidos pelo servidor,
na pagina principal, sempre que alguém “entra” em ou “sai” de uma sala), busca-se, em
pouco tempo, a conexao com o maior numero possivel de escreventes. Por esse motivo,
ndo somente os enunciados (da lingua) séo abreviados, mas, principalmente, as relaces
estabelecidas (em nivel de discurso) por meio de bate-papos digitais.

A dificuldade de compreensdo da escrita na internet é explicada, por alguns
autores, pela “interferéncia” da fala na escrita. Silva (2006), pesquisadora do portugués
europeu em bate-papos virtuais, afirma em seu trabalho que o “discurso oral interfere na
escrita telematica sincrona”, condicionando-a. No entanto, embora haja alteragdes em

relacdo as formas ortograficas candnicas das palavras, bem como em relacdo as
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convengdes da escrita (principalmente, no que tange a pontuagdo), os “falantes”,
segundo essa pesquisadora, ttm conhecimento ortografico relevante. Esse conhecimento
Ihes permite, de acordo com Silva, ora preservar a ortografia convencional, ora infringi-
la de forma deliberada e intencional, como maneira, principalmente, de criarem estilo
proprio.

A dificuldade de apreensdo dos sentidos de enunciados que emergem na
internet pode estar relacionada com o tipo de contato que determinado escrevente
estabeleceu com o meio digital, ou, especificamente, com géneros digitais que
possibilitam a interacdo em tempo real. Acreditamos, porém, que a producao de sentido
(ainda que ndo seja o privilegiado pelo escrevente ou o esperado pelo leitor) é resultante
de aspectos partilhados entre escrevente e leitor, em situacdo de enunciagdo socio-
historicamente determinada. O escrevente que ndo tem préatica de interacdo por meio de
bate-papos digitais pode ter dificuldade na pretensa “decodificacdo” dos enunciados,
desconsiderando, porém, que aqueles textos ndo foram produzidos tendo, em seu
horizonte de visdo, a projecdo da imagem de principiante em atividade escrita na
internet. Discutimos de maneira mais detalhada esse “estranhamento” na Secdo de
descricdo do ambiente no qual foi realizada a coleta do material desta pesquisa.
Adiantamos que, nos bate-papos virtuais, a abreviagdo é recurso recorrente por diversos
motivos, dentre eles, a constante retomada de dizeres ja-ditos® (BAKHTIN, 1997). O
conteddo tematico dos enunciados pouco varia e 0 reconhecimento do (re)aparecimento
desses dizeres é fundamental para producdo de sentidos na internet. Aqueles que
frequentemente se inserem na pratica de escrita em questdo conseguem, de alguma

forma, “prever” os objetivos e interesses da interagdo; em outras palavras,

8 «O objeto do discurso de um locutor, seja ele qual for, ndo é objeto do discurso pela primeira
vez neste enunciado, e este locutor nao é o primeiro a falar dele. O objeto, por assim dizer, ja foi falado,
controvertido, esclarecido e julgado de diversas maneiras (...)” (BAKHTIN, 1997, p.319).
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(...) Aprendemos a moldar nossa fala as formas do género e, ao ouvir a
fala do outro, sabemos de imediato, bem nas primeiras palavras,
pressentir-lhe o género, adivinhar-lhe o volume  (a  extensdo
aproximada do todo discursivo), a dada estrutura composicional,
prever-lhe o fim, ou seja, desde o inicio, somos sensiveis ao todo
discursivo (...). (BAKHTIN, 1997, p. 302)

Das reflexdes até aqui apresentadas, um aspecto principal pode ser destacado.
Esse aspecto parece ser frequente em estudos que enfocam o tema da escrita na internet.

Referimo-nos a ideia de que a escrita digital apresentaria caracteristicas tidas
como tipicas de géneros falados, dai a relagdo que se faz entre essa préatica de escrita e a
fala — relacdo observada de maneira mais explicita em Silva (2006) e Crystal (2005),
principalmente, quando esse ultimo utiliza o termo netspeak, ou seja, “fala da rede”.
Essa aparente proximidade entre fala e escrita tem chamado a atencdo de diversos
estudiosos do tema e tem se difundido, também, em meios de comunicacao e escolas, 0s
quais se manifestam preocupados com a manuten¢do da “integridade” da ideia que tém
a respeito de lingua portuguesa.

Komesu e Tenani (2010) salientam que a imagem de degradacdo da escrita
decorrente do uso da tecnologia digital esta baseada no pressuposto de que existiria
modalidade pura de uso da lingua, associada seja a norma culta padrdo, seja a
gramatica, seja a imagem de seu uso por autores literarios consagrados, enfim, “um tipo
de escrita sem ‘interferéncias da fala’ que deveria ser seguido por todos em quaisquer
circunstancias” (KOMESU; TENANI, 2010, p. 04).

A relacéo entre fala e escrita na internet sera discutida de modo mais especifico
ainda nesta Secdo. Por ora, é importante reconhecer que a variedade escrita com maior
prestigio socio-cultural €, de fato, aquela institucionalizada por meio de gramaticas,
manuais e dicionarios de lingua portuguesa.

Bagno (2002) observa gque a expectativa vigente na sociedade é de que a escola

ensine “portugués”, entendido, comumente, como sindnimo de “gramatica normativa”.
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Segundo o autor, ha cobranca sobre o ensino de lingua para que continue a reproduzir
uma pratica de ensino prescritivo-normativo, cujas linhas mestras foram fixadas ha mais
de dois mil anos, mas que ainda sdo tidas como “dignas de reveréncia quase religiosa”
(BAGNO, 2002, p.16). A norma culta, de acordo com esse autor, geralmente, é
identificada com a prépria nogdo de “lingua portuguesa” ou de “portugués”, numa
equivocada sinonimia de graves consequéncias tanto para o individuo quanto para a
sociedade. O uso que ndo esta consagrado nessa “norma culta” simplesmente ndo existe

ou ndo é portugués (BAGNO, 2002).

(...) Esse modo de conceber os fatos de linguagem condena ao
submundo do ndo-ser todas as manifestacdes linguisticas n&o-
normatizadas, rotuladas automaticamente de “erro” — e, junto com as
formas linguisticas estigmatizadas, condena-se ao siléncio e a quase
inexisténcia as pessoas que se servem delas. (BAGNO, 2002, p. 21)

Gnerre (1998) ja havia observado o fato de que a chamada lingua padrdo
consiste em sistema comunicativo ao alcance de parte reduzida dos integrantes de uma
comunidade. Por esse motivo, é considerada patriménio cultural, corpus definido de
valores fixados na tradi¢do escrita. A lingua esta relacionada a valores sociais, 0 que
significa que a valoragdo linguistica baseia-se na valoragdo social — “uma variedade
linguistica ‘vale’ o que ‘valem’ na sociedade seus falantes” (GNERRE, 1998, p.6). A
variedade culta é associada a escrita e é associada a tradicdo gramatical; é inventariada
nos dicionarios e ¢ a portadora legitima de tradicdo cultural e de identidade nacional.

Se 0 modelo de lingua ensinado pela escola estd calcado em escolhas
linguisticas de camadas de maior prestigio social e como essas escolhas sdo legitimadas
(no sentido, proposto por Gnerre (1998), de “dotadas de idoneidade ou dignidade™) por
gramaticas e dicionarios, ndo surpreende o fato de que uma préatica de escrita como a

desenvolvida em ambiente digital seja criticada. Quando se observa essa atividade de
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escrita aparentemente alheia ao que preconizam saberes institucionalizados, a tendéncia
é a de que ela provoque “estranhamento” (aversdo). E o que ocorre com a escrita em
ambiente digital.

Nossa proposta é a de que deixemos, por um lado, uma visdo dicotbmica entre
fala e escrita, que orientaria a avaliacdo da escrita na internet como “transcri¢cdo
fonética” ou “fala escrita”; por outro, uma visdo prescritiva sobre a lingua, a qual pouco
permite analisar fenbmenos da perspectiva dos estudos linguisticos. O objetivo é
proceder a uma andlise da abreviacdo no interior de dada situacdo comunicativa, a

digital, observando-se questdes da lingua e do discurso.

2.2. Arelagéo entre fala e escrita no contexto digital

A andlise linguistica de textos escritos tidos como “marginalizados”, ou seja,
ndo legitimados, principalmente, pela instituicdo escolar tradicional, ndo pode se
resumir & busca de caracteristicas homogéneas e bem definidas que possibilitem ao
pesquisador afirmar que, de fato, aquela produgédo pode ser considerada como “padrao”
de escrita. Esse tipo de busca por caracteristicas definidas tanto da fala quanto da escrita
baseia-se numa visdo dicotdmica de lingua, segundo a qual se procuram diferencas
claras entre fala e escrita. Entre as quais, as mais frequentemente mencionadas, segundo

Koch (2003), sdo as seguintes:
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Tabela 01: Representacdo de caracteristicas tidas como especificas da fala ou da escrita (KOCH,
2003)

Fala Escrita

Contextualizada Descontextualizada

Implicita Explicita

Redundante Condensada

N&o-planejada Planejada

“Modus pragmatico” “Modus sintatico”

Fragmentada N&o-fragmentada

Incompleta Completa

Pouco elaborada Elaborada

Pouca densidade informacional Densidade informacional

Frases curtas, simples ou coordenadas Frases complexas, com subordinacdo
abundante

Pequena frequéncia de passivas Emprego frequente de passivas

Poucas nominalizages Abundancia de nominalizagdes

Menor densidade lexical Maior densidade lexical

Essa separacdo radical é conhecida como a “grande divisa” e costuma postular
caracteristicas distintas para a fala e para a escrita, como evidenciado na Tabela 01. De
acordo com Komesu e Tenani (2010), fundamentadas em Corréa (2004), essa nogao
concebe escrita como modalidade da lingua, fundada em aspecto estritamente semiotico.
Levando-se em consideracdo a suposta fixidez no plano e sua apreensdo visual, essa
nocao de escrita concebe tal modalidade como néo-fragmentada, elaborada, planejada,
condensada, descontextualizada, em oposicdo a modalidade falada, que seria
fragmentada, redundante, pouco elaborada, descontinua, desprovida de qualquer
planejamento (cf. KOMESU; TENANI, 2010, p.3).

Estudos de Chafe (1985), por exemplo, parecem apontar, de certa maneira,
para essa tentativa de depreensdo de caracteristicas pertencentes exclusivamente a fala
ou & escrita. Para ele, ha duas distingdes gerais: i) fala é mais rapida que escrita; ii)
falantes interagem com um “auditorio”; escreventes, ndo. Essas duas distin¢des gerais
norteiam o autor no momento em que comeca relacionar dispositivos (sintaticos,
semanticos, lexicais) por meio dos quais fala e escrita, segundo ele, se opdem.

Interessa-nos discutir essa distingdo geral entre fala e escrita, proposta por

Chafe. A afirmacdo de que a fala é mais rdpida que a escrita aparentemente
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desconsidera os diversos contextos sociais em que a fala ocorre. Por exemplo, a fala de
um professor universitario que ministra palestra ou aula para alunos iniciantes tende a
ser mais pausada do que uma conversa informal entre amigos. A interagdo escrita entre
usuarios de bate-papos, por outro lado, pode ser mais veloz do que a atividade de escrita
em contexto escolar. Além disso, da perspectiva tedrica assumida neste trabalho, a
escrita (seja em “bate-papos” virtuais ou em outros contextos) NA0 consiste em processo
solitario, desprovido de “auditério” (“audience”). E condico da lingua(gem) a nogéo de
alteridade, mediante a qual emerge a nocdo de subjetividade. Assim, o “outro” ¢&
plasmado nos enunciados digitais por meio, por exemplo, da abreviacdo, entendida,
aqui, como tentativa de aproximacdo do leitor, fisicamente distante, mas atualizado no
tempo (sincrénico) e na escrita digital (nas paginas dos bate-papos).

Outros autores buscam examinar a relagdo entre fala e escrita no ambito de
praticas sociais, ou seja, privilegiando a observacao de usos sociais da lingua.

Marcuschi (2004), por exemplo, leva em conta “que as diferengas entre fala e
escrita se ddo dentro de um continuum tipoldgico das praticas sociais de producgdo
textual (...)” (MARCUSCHI, 2004, p.37). Do ponto de vista dos usos cotidianos da
lingua, esse autor constata que fala e escrita ndo sdo responsaveis por dominios
estanques e dicotbmicos. Ha praticas sociais que privilegiam a escrita enquanto outras
privilegiam a tradi¢cdo falada. Marcuschi considera que o ponto central das “confusdes”
na avaliagdo de semelhancas e diferencas entre fala e escrita reside no enfoque
enviesado — e preconceituoso — a que essa questdo foi geralmente submetida e “na
metodologia inadequada que resultou em visdes Dbastante contraditorias”
(MARCUSCHI, 2004, p.37). Os conceitos de fala e escrita foram construidos, segundo
0 autor, como tipos ideais que apresentariam principios opostos, ndo correspondentes a

realidade alguma.
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Koch (2003) parece concordar com o que postula Marcuschi e afirma que o
que se verifica é que existem textos escritos que se Situam, no continuum, mais
proximos ao polo da fala conversacional (os exemplos, segundo a autora, seriam 0s
bilhetes, as cartas familiares, os textos de humor etc.), a0 passo que existem textos
falados que mais se aproximam do polo da escrita formal (seria o caso, de acordo com
Koch, das conferéncias, das entrevistas profissionais para cargos administrativos etc.),
existindo, ainda, tipos mistos e outros, intermediarios.

Corréa (2004), no entanto, considera que a contemporizacdo da relacdo entre
fala e escrita termina por classifica-las de maneira estanque, homogénea, ainda que a
tese da dicotomia seja refutada. Embora Marcuschi (2004) e Koch (2003) reconhegam
que fala e escrita sdo praticas e usos da lingua com caracteristicas prdprias, inseri-las em
um continuum pressup8e, como observa Corréa (2004) em sua critica a Marcuschi, a
oposicdo de polos e, portanto, retorno a dicotomia, agora em termos metodolégicos.

Com Komesu e Tenani (2010), refutamos nog¢des que concebem a escrita como
modalidade da lingua e consideramos a escrita como modo de enunciagdo, conforme
proposta de Corréa (2004). Nosso objetivo &, pois, atentar para a abreviagdo em
enunciados digitais, “com seu valor de acontecimento social e histdrico”, e ndo apenas
para o aspecto estrutural do produto escrito (KOMESU; TENANI, 2010).

Diferentemente, portanto, da viséo de escrita apregoada por Chafe (1995), por
exemplo; da oposicdo (metodoldgica) entre fala e escrita, pressuposta por Marcuschi
(2004) e por Koch (2003); da concepcdo de escrita propagada pela prética escolar
tradicional, baseada no conhecimento gramatical, conforme criticada por Bagno (2002),
consideramos, com Corréa (2004), que a escrita consiste em processo, em que e pelo
qual o escrevente se fundamenta em hipoOteses, de naturezas distintas, para a

constitui¢do do (seu) enunciado. Essas hipdteses provém de suposicdes linguisticas do
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escrevente, resultantes de sua circulacdo dialdgica tanto por aquilo que ja foi
escrito/lido quanto pelo que ja foi falado/ouvido pelo escrevente. Em outras palavras, na
atividade de escrita, 0 escrevente, necessariamente, leva em consideracéo a imagem que
ele tem do que supostamente consistem os modos de enunciacdo falado e escrito da
lingua, em funcdo da relacdo que estabelece com a linguagem e os modos de
representacdo construidos sobre o (seu) interlocutor e sobre si mesmo (BAKHTIN,
1997; CORREA, 2004).

Na tentativa de estudar a complexidade enunciativa da abreviacdo em
enunciados produzidos em salas abertas de bate-papo virtual, propomos, portanto, a
adocdo do modo heterogéneo de constituicio da escrita (CORREA, 2004). Sobre essa
concepgdo heterogénea de escrita aliada a analise de um modo de enunciagéo digital é

que trata a proxima Secéo.

2.3 O modo heterogéneo de constituicdo da escrita (digital)

Até o presente momento, apresentamos duas das principais concepcles das
relagOes entre fala e escrita. Uma delas consiste na visdo da dicotomia radical, segundo
a qual fala e escrita sdo modalidades de uso da lingua com caracteristicas totalmente
distintas, ndo-relacionaveis e, consequentemente, opostas. Outra concepcéo apresentada
consiste naquela que considera a existéncia de continuum tipoldgico de préaticas sociais
de producdo textual. No interior desse continuum se organizariam diferentes tipos de
textos produzidos na sociedade, 0s quais podem ser mais proximos da fala ou como
mais proximos da escrita, segundo essa concep¢ao.

Diferentemente do que propdem os postulados dessas duas perspectivas,

Corréa (2004) propde que a escrita deixe de ser vista como produto no qual se buscam
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caracteristicas tipicas e estanques e passe a ser investigada como processo no qual o
escrevente opera com informacdes de diversas naturezas para produzir a (sua) escrita,
em funcdo das representacdes construidas sobre seu interlocutor e sobre si proprio.
Devido a diversidade da natureza dessas informacdes, 0 processo de escrita ndo pode ser
considerado homogéneo.

A complexidade do processo de escrita € evidenciada, na tese de Corréa, pela
analise de textos escritos por candidatos a vestibular. Para o pesquisador, quando o tema

¢ “aredacdo no evento vestibular”, pode-se dizer que
(...) a producdo do texto do vestibulando esta mediada, acima de tudo,
por imagens sobre uma dada regido da lingua (variedade de prestigio e
registro formal de linguagem) e sobre uma especificacdo da
modalidade (a escrita). Ou seja, cabe ao candidato, no momento  da
prova, tanto a atividade metalinguistica de adequar seu uso da
linguagem verbal ao que supde ser a variedade e o registro discursivos
esperados pela Universidade, como a injuncdo fatica de tomar a
palavra, pela escrita, e de adequé-la ao que seria o lugar do escrevente:
aquele que é capaz, segundo a anunciada expectativa da Universidade,
de compreender e de fazer-se compreender satisfatoriamente por meio

da escrita (leia-se: do institucionalizado para a sua escrita).
(CORREA, 2004, p.18)

O processo de escrita se relaciona, pois, com uma diversidade de imagens com
as quais o escrevente opera para escrever — 0 que envolve tanto a imagem acerca da
atividade de escrita quanto a de seu lugar como escrevente, em funcdo do interlocutor.
Atentar para a heterogeneidade da escrita € valorizar a representacdo que o escrevente
faz da (sua) escrita, do (seu) interlocutor e de si mesmo, dadas as condi¢es socio-
historicas de producdo dos enunciados. Para a percepcao dos sentidos, € fundamental
situar sécio-historicamente os enunciados no dialogo com outros enunciados, visando a
apreensdo dos confrontos caracteristicos da producdo dos sentidos (BAKHTIN, 1997;
FIORIN, 2006). Valorizando esses aspectos, para Corréa (2004), é possivel chegar a

uma especificidade da experiéncia linguistica que traduz ndo s6 a imagem que 0
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escrevente faz da sua escrita, mas, também, uma representacdo adquirida do grupo de
que ele faz parte.

O primeiro passo para a assuncdo do modo heterogéneo de constituicdo da
escrita é aceitar a inextricavel relacdo entre fatos linguisticos (da fala e da escrita) e
praticas sociais (de oralidade e de letramento). Para Corréa (2004) existe uma relacéo
intima entre fato linguistico e pratica social — relacdo considerada fundamental pelo
autor, uma vez que permite questionar a demarcagdo do campo da escrita “apenas pela
constatacdo Obvia de um material especifico — o grafico — que lhe serve como base
semiotica” (CORREA, 2004, p.30).

Nesse sentido, o ato de escrever € sempre resultado do transito do sujeito
escrevente por praticas orais/faladas e letradas/escritas, sendo que o encontro dessas
praticas caracteriza a heterogeneidade da escrita (e ndo a heterogeneidade na escrita).
Destacamos, na terminologia proposta pelo autor, a indissociabilidade entre fato da
lingua e pratica social, razdo pela qual os pares sdo denominados como préaticas
orais/faladas e letradas/escritas. Dessa forma, para Corréa (2004), a heterogeneidade é
vista como propriedade constitutiva da escrita, e ndo como algo exterior que nela se
manifesta, como caracteristica pontual e acessoria. O que vem sendo considerado pela
pratica escolar tradicional como marcas da fala na escrita hada mais sdo, portanto, na
visdo de Corréa, que indicios da heterogeneidade da escrita.

Ao mesmo tempo em que a relacdo entre o falado e o escrito deixa de ser vista
como “interferéncia”, o que traria implicita a nocdo de pureza dessas duas modalidades,
a heterogeneidade constitutiva da escrita € explicada pela relacdo que o sujeito mantém
com a linguagem, em suas diferentes modalidades. Assim sendo, consideramos, com

Corréa (2004), que esse modo heterogéneo pode ser Util na tentativa de evitar o
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preconceito comum com que se tomam algumas producfes escritas como menos
integradas a um modelo abstrato de “boa escrita”.

Com o intuito de observar as “pistas” linguisticas deixadas pelo escrevente
acerca do imaginario sobre a (sua) escrita, Corréa (2004) constitui trés lugares
privilegiados aos quais denomina eixos: o primeiro deles refere-se a0 modo de
constituicdo da escrita em sua suposta génese; o segundo diz respeito a apropriacao da
escrita em seu estatuto de cddigo institucionalizado e o terceiro eixo concerne a relagdo
que o texto do escrevente mantém com o ja falado e com o ja lido — € o eixo da dialogia
com o ja falado/escrito.

A génese da escrita, primeiro eixo de circulacdo do escrevente, consiste na
atribuicio de lugar para o oral/falado no letrado/escrito (CORREA, 2004). O termo
génese nao ¢ utilizado por Corréa com o sentido de “ponto de origem”. Essa génese
seria 0 produto de processo de reconhecimento do escrevente, que opera, muitas vezes,
com hipdteses de “equivaléncia” entre o falado e o escrito. A imagem de “equivaléncia”
entre essas praticas, de alguma forma, é plasmada na (sua) escrita.

Vale ressaltar, segundo Corréa (2004), que o enraizamento do saber oral pode
ser localizado tanto nas préticas sociais do letramento como nas de oralidade e,
inversamente, também é possivel detectar o letrado no oral. Como exemplo desse
Gltimo caso, podemos tomar a literatura oral, que apresenta caracteristicas tidas como
proprias da escrita (rima e escolha vocabular precisa).

O segundo lugar privilegiado de observagdo da circulagcdo dialdgica do
escrevente é o da representacdo do cddigo escrito institucionalizado. De acordo com
Corréa (2004), esse segundo lugar diz respeito aos momentos em que 0 escrevente
busca atingir modelo de expressao considerado autbnomo — a escrita culta formal. Nesse

sentido, o escrevente supde que pode transformar a oralidade numa escrita pura, talvez
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porque a escrita pode dar a oralidade/fala forma grafica. O fato € que essa busca por
enquadrar(-se ) a escrita a um modelo, comumente, leva o escrevente a se exceder numa
caracterizacdo do texto baseada em tracos que ele supGe como proprios e até exclusivos
da escrita.

Por fim, o terceiro eixo de circulacdo do escrevente ¢ o da dialogia com o ja
falado/escrito. Para compreender esse lugar de circulacdo, Corréa (2004) esclarece que é
necessario assumir o carater fundamental do dialogismo na utilizacdo da linguagem,
uma vez que a imagem que o escrevente faz da (sua) escrita caracteriza-se como
extensdo da necessaria dialogia estabelecida com outros textos. Ainda que a concepcao
de escrita adotada por Corréa ndo seja a de representacdo do mundo, ndo ha como negar
que a escrita consiste em tipo particular de enunciagdo em que as relacbes com o mundo
e com o falado se ddo no proprio processo de escrever, 0 que caracteriza a representacao
que o escrevente faz da relagdo escrita/mundo e escrita/falado (CORREA, 2004).

Enquanto os dois primeiros eixos se definem como parametros mais ou menos
difusos, o terceiro eixo liga-se a uma dimens&o constitutiva da linguagem em geral e,
portanto, também constitutiva da escrita. O terceiro eixo estd, pois, na base do processo
de constituicdo da escrita e do sujeito escrevente, porque prové ao escrevente o
fundamento de linguagem que lhe permite colocar-se em relacdo com o outro
(CORREA, 2004).

A contribuicdo da concepcdo de modo heterogéneo de constituicdo da escrita
aos estudos sobre a linguagem na internet reside, portanto, principalmente no fato de
que o interesse deixa de ser focado exclusivamente no material linguistico e passa a ser,
também, o da dialogia dos escreventes com o ja falado/escrito e ouvido/lido no

processo de escrita na internet.
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A consideracdo dos trés eixos de circulacdo dialdgica, propostos por Corréa
(2004), permite a elaboracdo de hipdteses acerca do trabalho de escrita que subentende
aquele produto grafico — ao qual temos acesso efetivo. Assumimos, dessa forma, que,
para abreviar, 0 escrevente na internet circula tanto por momentos em que se baseia em
praticas orais/faladas, quanto por momentos em que se baseia em conhecimentos
letrados/escritos que possui.

Em relacdo aos momentos em que busca aproximar-se da oralidade/fala,
podemos notar uma tentativa do escrevente de plasmar, na (sua) escrita, ndo apenas
elementos que considera como pertencentes a fala, mas, também, o “outro”, aquele que,
em uma conversacdo face a face, estaria préximo fisicamente. Essa busca por plasmar o
“outro” no discurso ¢ indiciada, no enunciado, principalmente pela abreviatura vc >
vocé, amplamente utilizada pelos internautas. Observamos, assim, por meio da
abreviatura de pronome de tratamento, a busca por aproximar, diminuir a distancia
fisica decorrente da interacdo escrita na internet — distancia que ndo existe quando se
trata da conversacdo face a face.

No que tange as praticas letradas/escritas, podemos apontar para a escolha ndo
aleatdria de elementos graficos de dado vocabulo, os quais sdo, de fato, omitidos. Na
internet, o grafema mais omitido é aquele que ocupa a posi¢do de nucleo da silaba, ou
seja, a vogal. O escrevente, dessa forma, da indicios de que percebe que esse elemento é
mais facilmente recuperado pelo leitor e, em muitos casos, apropria-se do principio
acrofdnico para garantir essa recuperagio. E o caso da abreviatura kd > cadé na qual se
observa que o nome de cada letra é equivalente ao material sonoro das silabas que
compdem o vocabulo que originou a abreviatura. Dessa forma, o escrevente demonstra

dominio de natureza alfabética da lingua.
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2.4. Os géneros de discurso e a multimodalidade nas salas de bate-papo

digital

Para melhor entender as interagdes que ocorrem em meio digital, alguns
autores propdem que as salas de bate-papo abertas sejam consideradas género de
discurso em surgimento (ARAUJO, 2005, 2006; MARCUSCHI, 2005). Nesta Secao,
apresentamos a Vvisdo desses autores em relacdo ao bate-papo virtual, procurando
discutir aspectos por eles levantados.

Como o objetivo central deste trabalho ndo é o de descrever e caracterizar de
maneira pormenorizada as salas de bate-papo, estamos cientes de que ndo podemos
afirmar, de modo categorico, que elas podem ser classificadas como género de discurso.
Pretendemos, no entanto, apresentar a proposta de autores que consideram esse
ambiente como género em emergéncia — e que, para tanto, se propuseram a pesquisar
regularidades em relacdo a estilo, construcdo composicional e conteldo tematico
(BAKHTIN, 1997) — e problematizar aspectos que podem contribuir para o
desenvolvimento de pesquisas a respeito do tema.

Na esteira de Bakhtin, Araldjo (2006) defende que géneros sdo artefatos
semiotizados pelos homens, que visam a organizar as diversas praticas discursivas. Para
Araljo, hd uma situagdo comunicativa na internet que as pessoas costumam reconhecer
como chat. Dela nascem os géneros chats que, ainda que apresentem func@es distintas,
herdam tracos que os tornam semelhantes entre si. Nesse sentido, para o linguista, o
termo chat engloba os diferentes tipos de bate-papo disponiveis na rede mundial de

computadores, tais como chat em aberto, chat reservado, chat privado, aula chat etc.” A

° Para outras informagdes a respeito de cada um dos tipos dos bate-papos citados, conferir
Marcuschi (2005).
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expressdo chat denotaria, entdo, ndo um género, mas uma constelacdo deles, na
avaliacao do autor.

A constelacdo de gé€neros ¢ definida por Arajo como ‘“agrupamento de
situacbes sociocomunicativas que se organizam por meio de pelo menos uma
caracteristica comum a esfera de comunicacéo que os congrega, partilhando do mesmo
fenomeno formativo e atendendo a propdsitos comunicativos distintos” (ARAUJO,
2006, p.74, grifos no original). O conceito de esfera de comunicagdo procede de
Bakhtin (1997) e é interpretado por Aradjo (2006) como instancia discursiva que
propicia o desenvolvimento de préaticas sociais, as quais sdo materializadas em géneros
que pdem em evidéncia marcas peculiares. Segundo Grillo (2006), a nogéo de esfera da
comunicacdo discursiva é compreendida como nivel especifico de coercdo que constitui
as producdes ideoldgicas, segundo a ldgica particular de cada esfera. Em outras
palavras, a forma de um dizer relaciona-se com a esfera em que ele se situa por meio de
enunciados estilistica, tematica e formalmente semelhantes.

A esfera de comunicacdo responsavel pela congregacdo dos géneros &,
segundo Araujo (2006), a internet, pois ela agrega e engendra préaticas discursivas
diversas. Com o surgimento da internet, novos géneros foram criados. Como o
surgimento de uma nova esfera acarreta 0 surgimento de novos géneros, a internet
poderia, entdo, segundo a tese do autor, ser considerada esfera de comunica¢do humana.

A proposta de Araljo é interessante, uma vez que permite organizar a
diversidade de bate-papos disponiveis na internet, reconhecendo semelhangas e
diferengas entre eles. Concordamos com o autor, no que se refere a existéncia de
situacdo comunicativa reconhecida como chat ou bate-papo no ambiente da internet.
Essa situacdo comunicativa, por sua vez, se apresentaria sob a forma de diversos

géneros, no sentido bakhtiniano do termo.
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Acreditamos, no entanto, que a internet talvez ndo possa ser considerada uma
esfera de comunicacdo. Optamos pela proposta de Luiz Sobrinho e Komesu (2009),
pesquisadoras que consideram a internet ndo como “grande” esfera de comunicagio,
mas como artefato tecnologico e cultural, préprio da contemporaneidade, no qual se
agrupam diferentes manifestacfes verbais, ora mais proximas as esferas do dia a dia —
como a que permite a emergéncia de bate-papo — ora mais proximas de esferas
institucionais — por exemplo, a que possibilita a emergéncia de artigo cientifico. As
esferas refletem a pluralidade das atividades humanas — segundo Bakhtin (1997), em
guem as autoras se fundamentam —, condicionando a relagcdo do enunciado com os elos
socio-historicamente precedentes e influenciando a relacdo do enunciador com o(s)
coenunciador(es) (LUIZ SOBRINHO & KOMESU, 2009).

Para Bakhtin (1997), um género de discurso é definido como conjunto de
enunciados relativamente estaveis, caracterizados por determinada construcdo
composicional e por determinados contetdo tematico e estilo. Ora, 0s enunciados —
concretos — pertencentes a dado género apresentam regularidades em relacdo a aspectos
de natureza textual e formal (constru¢do composicional), em relacdo a natureza dos
temas abordados no interior do género (conteddo temético) e em relacdo a escolhas
linguisticas especificas que permitem identificar a que género pertence determinado
enunciado (estilo).

Conforme observamos anteriormente, o conteudo tematico dos enunciados das
salas de bate-papo analisadas pouco varia. A constante repeticdo de dizeres ja-ditos
condiciona, dentre outros fatores, o uso da abreviacdo. A abreviagdo parece, pois, ser
um dos processos que caracterizam fortemente o estilo das praticas letradas/escritas em

bate-papos frequentados por jovens que tém como objetivo conhecer outros jovens no
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ambiente virtual. E ndo apenas a abreviacdo grafica, mas também a abreviacdo de
distancias (marcada na/pela linguagem, por meio da abreviacéo grafica).

Em sua tese de doutoramento, Aradjo (2006) observa semelhancas entre 0s
bate-papos virtuais e a conversacdo face a face — género de esfera distinta da dos bate-
papos, segundo o autor. Araujo reconhece que a variedade dos bate-papos eletrénicos da
internet conserva “elementos imorredouros” dos géneros orais que os geraram, pois tais
géneros parecem transmutar outros como as conversas cotidianas (coletivas ou duais), a
aula, a entrevista etc. Araujo esclarece que o termo “transmutacdo” foi utilizado por
Bakhtin para se referir aos processos de formacéo de géneros. Esse fendmeno permitiria
compreender o processo dinamico de formacdo dos géneros secundarios, 0s quais se
diferenciam dos priméarios por meio das esferas de comunicacdo a que pertencem.

Como se pode notar, Aradjo ressalta a existéncia de tracos semelhantes entre
dois géneros de esferas distintas: o bate-papo digital e a conversacao face a face. O que
pode ser questionado é a ideia de que 0s géneros orais tenham gerado géneros digitais,
como o bate-papo. Talvez seja mais coerente pensar de maneira inversa, ou seja, que 0
bate-papo digital tenha incorporado caracteristicas de géneros orais/falados,
simplesmente pelo fato de eles se constituirem em referéncia a ideia de “bater papo” ou
“conversar”. E claro que a incorporagio dessas caracteristicas ndo se realizou de forma
“intacta” — houve modifica¢des, devido a propria especificidade do suporte e da relacdo
estabelecida entre os interagentes por meio dele, e, a partir dessas modificacOes, esses
tracos passaram a ser constitutivos do ambiente para o qual serviram de referéncia, de
forma tdo intrinseca que, em alguns casos, torna-se dificil delimitar caracteristicas claras
e exclusivas de um género e de outro. Essa indistincdo € caracteristica da

heterogeneidade radical a qual nos referimos na conceituagédo da lingua(gem).
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De nosso ponto de vista, 0 termo “marcas” do dialogo remanescentes nos bate-
papos digitais parece pressupor que um ambiente homogéneo receberia “interferéncias”
de elementos de outras naturezas (também homogéneas) os quais nao fariam parte do
ambiente analisado e por isso deixariam “marcas”.

Em detrimento da no¢do de “marcas”, propomos que seja adotada a nogao de
ruinas, conforme apresentada por Corréa (2006). Assumimos, assim, a existéncia de
vestigios de géneros discursivos na composicdo dindmica dos bate-papos digitais. E
importante esclarecer que o termo “ruina” ndo ¢ empregado por Corréa em sua acepgao
negativa, ou seja, como sindnimo de “géneros discursivos em estado de destrui¢do”. Ao

contrario, essas ruinas sdo, segundo o autor,

partes mais ou menos informes de géneros discursivos, que, quando presentes
em outro género, ganham o estatuto de fontes histéricas — retrospectivas ou
prospectivas — da constituicio  de uma fala ou de uma escrita. Quando
consideradas como fragmentos de enunciados genéricos, elas podem ser
vistas, também, como o resultado de uma “regeneragdo”, pensada esta tltima
como o processo pelo qual os sinais de um conjunto de saberes (...) podem
assumir o papel de elementos fundadores de novos saberes. (CORREA, 20086,
p.209)

As relacgdes intergenéricas constituem, portanto, os géneros de discurso. Como
sdo elementos constitutivos, ndo deixam “marcas” explicitas, bem determinadas. Cabe
ao pesquisador buscar vestigios, pistas que possam indiciar a relacdo de permissividade
entre os diferentes géneros.

Essa é a perspectiva que buscamos assumir neste trabalho. Como ambiente, por
natureza, heterogéneo, as salas de bate-papo abertas apresentam ruinas de outros
géneros discursivos, dentre eles, a conversacdo face a face — mas ndo somente. Essas
ruinas devem ser consideradas fontes historicas, que nos permitem melhor compreender
a historia de formacao e emergéncia de dado género, na atividade dos sujeitos.

Ao observar elementos que aproximam o bate-papo da conversacéo face a face,

Araujo (2005) argumenta que a relagdo entre esses géneros se dé, principalmente, pelas
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diferentes semioses que o bate-papo digital articula, além da escrita. Som, imagem e
escrita, segundo o autor, ndo competem entre si no interior do género em questdo, mas
coexistem, harmonicamente, na tela do computador, suporte do hipertexto.

Da perspectiva tedrica que assumimos, talvez ndo seja possivel afirmar a
existéncia de relacdo harmonica entre os diferentes modos semioticos articulados nas
salas de bate-papo. A proposito, consideramos modos como recursos materiais
utilizados de maneiras reconhecidamente estaveis como meio de articulacdo de
discursos (KRESS & van LEEUWEN, 2001).

Em salas de bate-papo abertas, observamos, sim, a articulacéo de discursos por
meio de diferentes modos. Esses ambientes oferecem recursos sonoros e imagéticos
(estaticos e em movimento), além do espaco dedicado ao modo de enunciagdo escrito.
Nesse sentido, podemos dizer que os bate-papos digitais sdo ambientes multimodais. A
multimodalidade consiste no uso de diversos modos semio6ticos em um dado evento
semiotico (KRESS & van LEEUWEN, 2001).

Ressaltamos que, em sua tese de doutoramento, Araudjo (2006) observa o fato
de que reduzir a imagem e 0 som ao status de arte grafica enfraquece a compreenséao do
ambiente digital sob investigacdo. Tais semioses ndo consistem apenas em instrumentos
ornamentais, pelo contrario, sdo elementos de articulacdo de discursos. Concordamos
com o autor, quando ele afirma que durante muito tempo a escrita reinou soberana
qguando se tratava de articular discursos. Com o surgimento da tecnologia digital, a
eficdcia dos demais modos (som, imagem, cor, distribuicdo de objetos etc.) na produgao
do sentido foi reconhecida, deixando de ser considerada apenas como questdo estética,
ornamental, acessoria.

O que queremos destacar, neste ponto, € que nem todos os modos sdo capazes

de articular, com a mesma eficacia, quaisquer discursos (KRESS & van LEEUWEN,
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2001). A eleicdo de um em detrimento de outros é feita levando-se em consideracao o
discurso que se quer articular, para quem, em que situacdo, em que momento histérico-
social; enfim, é preciso considerar diversos aspectos no que se refere ao contexto de
veiculacdo dos enunciados.

Se se pensar a lingua(gem) do ponto de vista dialégico, como assumido neste
trabalho, torna-se fundamental refletir sobre lugar de interagdo em conflito — de
interesses, de saberes, de poderes que permitem a emergéncia de determinados dizeres
(e ndo de outros). Retomamos Fiorin (2006) que, em sua avaliacdo do conceito de
dialogismo bakhtiniano, considera que a analise de texto ndo é descri¢cdo, mas analise
“final ¢ sutil” dos sentidos que sdo produzidos mediante confrontos, deslizamentos,
apagamentos de significados (FIORIN, 2006, p.191-192). Desse modo, parece nédo
haver convivéncia harmdnica dos modos semidticos disponiveis em salas de bate-papo
abertas. Pelo contrario, 0 que existe, pelo menos até 0 momento, € a predominancia do
modo escrito, em detrimento dos demais. Marcuschi (2005) detectou essa caracteristica
ao observar que um dos aspectos essenciais da midia digital é a centralidade da escrita,
pois essa tecnologia depende fortemente desse modo. Essa observacdo nos leva a
concluir que, em salas de bate-papo abertas, a escrita foi 0 modo eleito como o0 mais
eficaz na articulacdo dos discursos ali produzidos. O que néo significa que o uso do som
e da imagem n&o ocorra nem seja importante na constituicdo desse ambiente: ele apenas
ndo é — voltamos a dizer, até 0 momento — o privilegiado por internautas.

Mas um ambiente caracterizado e reconhecido por suas especificidades nao
poderia ser pensado de modo alheio as condigdes de sua producdo. Emerge, entdo, uma
pratica de letramento/escrita que aparentemente desconsidera regras ortograficas e
gramaticais previstas por gramaticas prescritivas. Percebemos a emergéncia de uma

pratica de letramento/escrita condicionada pelo suporte digital, pela relacdo estabelecida
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entre os participantes do bate-papo, por meio desse suporte, e por dispositivos socio-
historicos que caracterizam esse ambiente. Nao é escrita nova, nem idioma novo, se a
concepcéo de novidade estiver fundada no ineditismo. E préatica de escrita condicionada
fortemente pelo outro e pelo tipo de relacdo entre os escreventes num dado ambiente,
em uma sociedade e num tempo historico em que 0s sujeitos sdo estimulados a

comunicacéo, na tentativa de aproximagdo com o outro.

2.5. A relacdo entre os escreventes e a escrita digital

Para melhor refletir sobre a situacdo de comunicacdo e de emergéncia das
praticas de escrita dos bate-papos virtuais, recorremos, principalmente, aos estudos de
Cortella (2009), no dominio da Filosofia e da Educacéo, e de Bauman (2004), no campo
da Sociologia.

Cortella (2009) discute as ambigdes de uma sociedade que “naufraga” na
internet. Segundo o autor, ha pouco tempo o pedantismo consumista se materializava na
posse de bens diferenciais: se 0 um tem isto e o outro, ndo, entdo o um é melhor do que
0 outro. Agora, a superioridade dos que tudo tém se expressa, ndo na posse de dado
objeto, mas na simulacdo de que aquele objeto Ihe é familiar. Atualmente, “(...)
surpreender-se com a invencdo de algo (‘Vocé ainda ndo conhece?’) seria indicio de
desatualizacdo informativa; ja a rejeicdo do uso (‘Vocé ainda ndo utiliza?’) sinalizaria
arcaismo mental e uma senil pré-modernidade” (CORTELLA, 2009, p.16).

Cortella (2009) sinaliza, ainda, que talvez ndo seja exagero pensar que a
sociedade atual ¢ marcada pela tacocracia. A tacocracia consiste na exigéncia de

velocidade em todas as areas, exigéncia essa que chega a se converter em parametro
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para aferir se alguma situacdo € ou ndo de utilidade para determinado individuo ou
grupo.

Dois aspectos importantes podem ser ressaltados das reflexdes de Cortella. O
primeiro deles refere-se a simulacdo de conhecimento de dada situagdo. Na internet,
observamos, de modo geral, propagacdo de comentarios preconceituosos a respeito da
atividade de escrita, em particular, aquela reconhecida como “internetés”. Esses
comentarios, divulgados por meios de comunicacgdo e, por vezes, amparados por certa
pratica na instituicdo escolar, sdo, em geral, produto da falta de conhecimento, ou
melhor, da simulacdo do entendimento a respeito do tema. Outro aspecto importante ao
qual Cortella se refere é a exigéncia/imposicdo de velocidade, principalmente, em salas
de bate-papo como as visitadas para a realizagdo desta pesquisa. Em bate-papos digitais,
é preciso ser veloz. A quantidade de internautas que se conectam a e se desconectam de
ambientes digitais é grande.

Bauman (2004) alerta que o cidaddo da liquida sociedade moderna ndo tem
liga¢des indissoluveis e definitivas (a “liquidez” expressa, no sentido atribuido pelo
sociologo polonés, a fragilidade e a solubilidade dos atuais lagos humanos). Desligados,
sentem necessidade constante de se conectar. Entretanto, nenhuma das conexdes que
possam ocupar a lacuna deixada pelos vinculos ausentes tem garantia de permanéncia.
De qualquer forma, os sujeitos da modernidade liquida sé precisam ser “frouxamente
atados”, para que os lacos possam ser desfeitos sem grandes delongas, quando da
mudanca de cenarios (BAUMAN, 2004, p.7).

Bauman (2004) observa, ainda, que, cada vez mais, as pessoas falam em
“conectar-se” em vez de “relacionar-se”. Preferem falar em “redes”, ndo mais em

parceiros, pois, diferentemente de “relagdes”, “parentescos” e “parcerias” — que exigem

engajamento mutuo — uma rede serve de matriz tanto para “conectar” quanto para
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“desconectar” (é o que ocorre, por exemplo, em salas de bate-papo abertas).
Diferentemente dos “relacionamentos reais”, € facil entrar e sair de “relacionamentos
virtuais”. Ja que 0S compromissos tornam-se irrelevantes, as pessoas tendem a substituir
as parcerias pelas redes. Estabelecer-se fica, entdo, mais dificil do que antes, visto que
se perde em qualidade para se ganhar em velocidade (BAUMAN, 2004).

A realidade virtual™® tem causado verdadeira transformacéo nas concepcdes de
tempo e espaco, nas relacfes entre as pessoas e as coisas. Além da busca constante pela
velocidade, Galli (2008) aponta também para a (des)territorializagdo como caracteristica
da pds-modernidade. Esse processo consiste na separacdo do espaco fisico e do
temporal, em que a ndo presenga provoca no sujeito fluidez constante, “algo que o
habita e 0 move diante daquilo que ndo se faz presente, mas que esta ali como uma
auséncia-presenca, como a virtualizagdo do corpo” (GALLI, 2008, p.33). A autora
esclarece que essa auséncia-presenca, o estar aqui e 14 ao mesmo tempo, é caracteristica
do sistema de realidade virtual, semelhante a uma comunicacéo por telefone, em que ha
“separa¢do” entre VOZ € COrpo.

Essa “separacdo” entre a presenga fisica e a presenca virtual, como
mencionamos, condiciona a emergéncia de abreviaturas na internet. A busca por
plasmar o “outro” no espago compartilhado — o digital — decorre da separago fisica dos
enunciadores, 0s quais se comunicam em tempo real, mas ndo dividem o mesmo

espaco.

1% Segundo Galli (2008), a concepcéo de virtual ndo é nova, como muitos podem pensar, uma
vez que ja vem sendo tratada, hd algum tempo, em areas como a matematica, a filosofia e a comunicacéo.
A pesquisadora apresenta diferentes pontos de vista no que se refere a nogdo de virtual e, baseada
principalmente em Deleuze (1968 apud GALLI, 2008, p.48), esclarece que o virtual ndo se opde ao real,
uma vez que também possui plena realidade. O processo que caracteriza o virtual é a atualizacdo de
discursos ja-ditos que, enquanto memdria, sdo reconstruidos em outra instancia discursiva. Em outras
palavras, para Galli, o virtual consiste em lugar de subjetivacdo, de producdo de discursividades outras,
que envolvem a repeticdo “tanto no que se atualiza quanto na atualizagdo” (DELEUZE, 1968 apud
GALLLI, 2008, p. 48). A referéncia do texto citado por Galli é a seguinte: DELEUZE, G. (1968) Diferenca
e repeticdo. Trad. Luiz Orlandi, Roberto Machado. 2 ed. Rio de Janeiro: Graal, 2006.
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Galli (2008) ressalta, ainda, em relacdo a maneira como 0S espacos Sao
projetados atualmente, que parece ser viavel tratar do surgimento de “novos” modos de
(con)viver no mundo, uma vez que a internet e o processo de globalizacdo tém feito do
sujeito um consumidor do espaco, do(s) ndo-lugar(es), como diria Auge, na citacdo de
Galli (2008). Para a autora, a comunicacdo via internet acarreta, pois, a supressao do
espaco e a reducdo do tempo ou, ao contrario, pode produzir a ampliacdo tanto do
tempo quanto do espaco. As distancias ndo sdo mais fixas, sdo “ndomades” e chegam a
ser erradicadas em alguns casos, principalmente, por meio da internet. E nesse contexto
que surgem as abreviaturas. Se € necessario ser veloz para relacionar-se com o “outro”
na internet, é preciso abreviar. As reducdes graficas consistem em importantes indicios
de como se dio os relacionamentos em rede. Mais do que mero “corte” de palavras,
abreviar é aproximar o interlocutor do bate-papo, separado de seu parceiro — e,

simultaneamente, vinculado a ele — pela tela do computador.



3.

DESCRICAO DO MATERIAL

(...) Conforme a gente recebesse formatos da natureza, as palavras
incorporavam as formas da natureza. Em algumas palavras
encontramos subterrancias de caramujos e de pedras. Logo as palavras
se apropriavam daqueles fosseis linguisticos. Se a brisa da manha
despertasse em n6s o amanhecer, as palavras amanheciam. Podia se
dizer que a gente estivesse pregado na vida das palavras ao modo que
uma lesma estivesse pregada na existéncia de uma pedra. (...)
(BARROS, 2010, p. 171)

3.1. Apresentacdo do material

As préticas discursivas mais atraentes na internet, de acordo com Araujo e Biasi-
Rodrigues (2005), talvez sejam aquelas que acontecem em tempo real, cuja natureza
conversacional é sincrona e assemelha-se a uma conversacao face a face. Assim sdo 0s
bate-papos digitais.

O material analisado neste trabalho foi coletado em salas de bate-papo abertas,
no més de janeiro do ano de 2009. Esse més foi o eleito para a coleta por ser o periodo
de férias escolares de grande parte dos jovens brasileiros que se enquadram na faixa
etaria de 15 a 20 anos. Em termos técnicos, essas salas de bate-papo consistem em
paginas da web™ que podem ser acessadas por quaisquer pessoas que tenham acesso &
rede mundial de computadores. O bate-papo em aberto é opc¢édo oferecida por diversos
provedores de internet, gratuitamente — embora 0 acesso gratuito seja restrito, em alguns

casos, a uma quantidade limitada de escreventes. Assim, para ingressar nesse tipo de

1 Consideramos, neste trabalho, a distincdo entre internet e web, apresentada por Aradjo e
Biasi-Rodrigues (2005). De acordo com esses autores, a internet consiste na soma de redes espalhadas
pelo mundo, das quais uma é a web — a que mais cresce no mundo e a responsavel pela popularizagdo da
internet.
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bate-papo, basta acessar, na pagina de um provedor de internet, a opg¢do “bate-papo” ou
chat (o equivalente, em inglés).

Para a realizacdo deste estudo, optamos pelas salas de bate-papo do provedor
UOL (Universo On-Line), um dos mais acessados do Brasil. O material em anélise é
formado por duas “conversas” virtuais, com duragdo de 60 (sessenta) minutos cada uma,
as quais foram ‘“copiadas” e “coladas” em documento WORD, a fim de que a
preservacao fisica dos dados fosse assegurada, o que totalizou cerca de 90 (noventa)
paginas.*?

Nesse sentido, 0 material de que dispomos refere-se ao resultado da atividade de
escrita de internautas que se dizem entre “15 e 20 anos”. O interesse pela producdo
textual desses internautas se justifica devido a crescente preocupacdo de integrantes de
diversas institui¢cbes sociais, dentre elas, a escola, a familia, a midia, que veem, na
atividade verbal desse grupo, o “assassinato” da Lingua Portuguesa, tanto na internet
quanto fora dela, na producao escrita tradicional.

Depois de apresentados, de maneira geral, os critérios para a realizacdo da
coleta, tratamos, na proxima Secdo, da definicdo de bate-papo, bem como do

funcionamento técnico-discursivo das interagdes que ali se desenvolvem.

3.2.  Assalas de bate-papo abertas

Marcuschi (2005) define chat em aberto como espago onde inUmeras pessoas
interagem simultaneamente em relacdo sincrona. O pesquisador observa, ainda, a
existéncia de outros tipos de chats. O chat reservado, por exemplo, é variante dos chats

em aberto, mas com as “falas” pessoais acessiveis apenas aos dois leitores mutuamente

2 As paginas nas quais os dados foram “copiados” e “colados” tém tamanho A4 e estdo
configuradas com margens inferior e superior de 3,0 cm e margens laterais de 2,5cm.



51

selecionados. Sobre o chat agendado, o autor esclarece que se constitui em variante dos
chats reservados, mas com a caracteristica de a “conversa” ter sido agendada e oferecer
a possibilidade de mais recursos tecnologicos na recep¢do e envio de arquivos. Em
relacdo ao chat privado, o autor o define como bate-papos em salas privadas com
apenas os dois parceiros do dialogo presentes.*®

Para Araujo (2006), o chat aberto é ambiente voltado a interagfes coletivas,
onde todos falam para todos com a finalidade de conquistar parceiros. E género
marcado por grande quantidade de “entradas” ¢ “saidas” de escreventes, as quais
sempre sdao informadas na pagina eletronica central do chat. Esse espaco digital, de
acordo com o pesquisador, pode ser comparado a uma grande praca, para a qual seus
escreventes vao todos em busca de conhecer novas pessoas. Ao cumprir esse propdsito,
0s escreventes tendem a passar para o chat reservado ou, entdo, para a interacdo via
MSN.™ Nesse sentido, os escreventes parecem fazer uso de chats abertos em busca de
conquistar parceiros para outros géneros de bate-papo que permitam uma “conversa”
mais “tranquila” (ARAUJO, 2006, p.143).

De fato, percebemos que as salas de bate-papo abertas sdo ambientes utilizados
para a “coleta” de contatos. De maneira geral, os escreventes que ali ingressam tendem
a, primeiramente, escolher parceiros, tomando como base, principalmente, a empatia
decorrente da andlise dos nicknames (apelidos) de cada escrevente. A partir dai, trocam

enderecos eletrdnicos e continuam — ou ndo — a interacdo em outros programas, como o

13 para mais esclarecimentos, cf. Marcuschi (2005).

0 MSN (Windows Live Messenger) é um tipo de chat que exige a instalagdo de software
especifico, o qual pode ser obtido gratuitamente por meio da internet. Depois de instalado no computador,
permite que o usuario crie uma lista de contatos, ao adicionar o enderego eletronico de pessoas que ele
conhece ou deseja conhecer, e, posteriormente, trocar mensagens escritas / faladas / filmadas com esses
contatos — ndo necessariamente em tempo real.
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Orkut®® e o MSN. Esse intuito de “arrastar” seguidores para outros dispositivos de

comunicacéo é mostrado em diversas mensagens, como as transcritas abaixo:*°

(06:02:47) lindinha-gata fala para Todos: pesso ¢ todos me add no MSN
X0¢@hotmail.com

(06:02:56) Tiago fala para Todos: alguma gatinha quer tc pelo MSN?
(06:04:19) tialinha fala para Adriano: meu msn é X26a<@hotmail.com

(06:11:18) dazinha fala para escorpiao h: vc tem orkut

As salas de bate-papo podem ser consideradas (novos) géneros em emergéncia,
tipicamente hipertextuais. O hipertexto ¢ “uma forma hibrida, dindmica e flexivel de
linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua
superficie formas outras de textualidade” (XAVIER, 2005, p.171). Possibilita a
organizacdo das informagdes em uma base de dados a partir da qual se pode realizar
leitura necessariamente néo-linear e consiste no modo proprio para a enunciagdo no
dominio discursivo digital (cf. XAVIER, 2002).

Nesse sentido, consideramos que a expressdo ‘“bate-papo digital” — ou,
simplesmente, “bate-papo” — utilizada, neste trabalho, em detrimento da expressao chat,
em inglés, traz, implicitamente, a nogdo de hipertextualidade como propriedade
constitutiva desses ambientes. Ora, se & nogdo de hipertextualidade apresentada subjaz a
existéncia, em dado ambiente, de diferentes semioses, podemos afirmar,
consequentemente, que as salas de bate-papo séo, por definicdo, ambientes multimodais,
ja que discursos podem se articular, nesse ambiente, por meio de diferentes modos
semidticos (KRESS & van LEEUWEN, 2001). Escrita e demais elementos imagéticos e

sonoros podem se articular na composic¢ao dos enunciados digitais.

> 0 Orkut é uma rede social, filiada ao Google, por meio da qual é possivel publicar fotos,
participar de comunidades, enviar e receber mensagens de texto etc.

18 Os enderecos eletronicos dos escreventes foram suprimidos, com a finalidade de preservar
identidade dos escreventes.
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3.3.  Acesso a sala de bate-papo e recursos disponiveis

Apresentamos, a seguir, o procedimento de acesso as salas de bate-papo abertas.
Passamos a detalhar, também, os recursos disponiveis nesse espaco de enunciacao e as
consequéncias das especificidades desse espaco para a escrita que nele emerge.

Ao acessar a pagina do provedor de internet (para este trabalho, o provedor
selecionado foi o UOL), o escrevente encontra, a esquerda, uma lista dos servicos
oferecidos, dentre os quais pode selecionar a opg¢do “bate-papo”, como mostra a

ilustracdo a seguir:

Figura 01. Representacdo da pégina principal do provedor de internet UOL, o qual oferece, a
esquerda (conforme indica a seta em vermelho), dentre outros servigos, a op¢do “bate-papo”.

Ao selecionar com um clique a opcdo “bate-papo”, o internauta tem acesso a
pagina onde as salas disponiveis sdo organizadas. No provedor selecionado, essa
organizagdo ¢ feita de acordo com categorias: “cidades”, “idades” ¢ “temas”. Essas sdo
as salas disponibilizadas para acesso gratuito. Por outro lado, os assinantes do provedor

dispdem de salas de bate-papo destinadas exclusivamente a pagantes, além das salas que

se enquadram nas categorias apresentadas.
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A escolha da sala de bate-papo a qual se quer ter acesso nao € realizada de
maneira aleatoria. Ao analisar as opg¢des dadas pelo provedor, o escrevente leva em
consideracdo interesses pessoais e intengdes comunicativas relacionadas a atividade
verbal em questdo. Por exemplo, se 0 escrevente quer entrar em contato com pessoas
que habitam a mesma regido na qual ele se encontra, possivelmente, deve optar por
bate-papo em salas separadas por “cidades e regides”; mas se ele procura alguém com a
mesma idade, ou, ainda, com idade superior ou inferior a dele, deve acessar as salas
separadas “por idade”.

Dentre os tipos de salas oferecidos pelo provedor, optamos por acessar aquelas
que se enquadram na categoria “idades”. Depois de selecionar a op¢do, o provedor
organiza os grupos disponiveis no interior daquela categoria: “15 a 20 anos”, “20 a 30
anos”, “30 a 40 anos”, “40 a 50 anos” ¢ “mais de 50 anos”. Essa distingdo de acordo
com faixas etarias visa a formacgdo de grupos distintos, constituidos por escreventes que

supostamente tém idades semelhantes e interesses afins.

Figura 02. Indicagéo das salas de bate-papo eleitas para a coleta do material.
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Depois de realizada a escolha da sala, o escrevente tem acesso as diversas
“salas” da categoria selecionada, nas quais pode “conversar” com outros escreventes. A
imagem a seguir demonstra como o provedor organiza essa diversidade de salas. E
possivel notar que, para a faixa etaria selecionada, o escrevente dispde de trés opcdes,
na parte central da pagina, em forma de “abas”: “15 a 20 anos — A”, “15 a 20 anos — B”
e “15 a 20 anos por estados”. A divisdo “por estados” ndo se mostrou relevante para esta
pesquisa, uma vez que ndo € nosso objetivo contrastar como se apresentam, em
ambiente digital, as praticas de letramento/escrita por variedades regionais. Optamos,
assim, pela sala 10 de “15 a 20 anos — A”. A sala 10 foi eleita para a coleta porque ndo
apresentava, naquele momento, o nimero mé&ximo de ndo-assinantes (no caso do

provedor acessado, esse numero é de 30).

Figura 03. Representacdo da maneira como o provedor organiza a diversidade de salas
disponiveis no interior da categoria “idades”.

Ainda na pagina de escolha da sala, o escrevente pode optar por “entrar” ou

“espiar”, bem como visualizar a quantidade de “ocupantes” de cada uma dessas salas.
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No caso do bate-papo analisado, como foi mencionado, 0 numero de ndo-assinantes em
cada sala é limitado. A capacidade total das salas visitadas é de 50 (cinquenta)
interagentes, dentre os quais 30 (trinta) tém direito a acesso gratuito — os demais, para
ingressar na sala, devem ser assinantes do provedor. A opgdo “espiar” permite observar,
durante alguns segundos, as interacdes na sala escolhida, sem que necessite “entrar”
nesse ambiente como participante efetivo. Neste caso, 0 internauta ndo participa das
interacbes de maneira alguma: ndo recebe nem envia mensagens, apenas observa as
interacBes dos presentes na sala escolhida. Para poder enviar e receber mensagens, é
necessario “entrar” na sala selecionada. Ao selecionar a op¢do “entrar”, € direcionado
para a pagina que contém a “tela de acesso”, na qual precisa se identificar por meio de

apelido (ou nickname).

Figura 04. Representagdo da “tela de acesso”, na qual o internauta necessita se identificar por
meio de apelido, no espaco indicado pela seta.

A escolha de apelido é importante, pois contribui para a preservacdo da

identidade, garantindo anonimato, além de sugerir caracteristicas fisicas e/ou pessoais,
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produzindo identificacdo ou rejeicdo por parte dos demais escreventes do bate-papo.
Nesse sentido, o escrevente cria seu apelido — e também escolhe uma cor que o
caracterizara — de acordo com intencBes pessoais e comunicativas, sendo essa escolha
de nome e cor indicios do tipo de papel que desempenhard na comunidade virtual

selecionada. E o que fica claro no exemplo abaixo:

(04:30:09) gatinho_sem_gata fala para AnNy: me add ai gatinha

Observa-se que o apelido escolhido pelo escrevente gatinho sem gata
contribui para que os demais escreventes construam hipoteses acerca de um querer dizer
do escrevente em questdo. Por meio do apelido, pode-se pensar que 0 escrevente,
supostamente: i) € do sexo masculino; ii) € solteiro; iii) se considera bonito (“gatinho”);
iv) deseja “conversar” com alguém do sexo feminino, que também se considere bonita
(“gata”) e que, preferencialmente, procure um parceiro; V) por escolher a cor verde para
o apelido, é a favor da preservacdo do meio-ambiente, por exemplo, ou é alguém
esperangoso em encontrar uma companheira.

Se, por meio do apelido exposto, é possivel prever o papel que sera
desempenhado por determinado escrevente durante o bate-papo virtual, pode-se afirmar
que esse apelido indicia, também, o conteddo tematico dos enunciados a serem
produzidos na atividade. Ora, no caso do escrevente gatinho _sem_gata podemos supor
que o conteudo tematico de seus enunciados estara relacionado ao desejo de encontrar,
de conhecer alguém do sexo feminino que queira “conversar” sobre a possibilidade de
relacionamento, mesmo que esse se restrinja ao ambiente — e tempo — digital. Os
escreventes, portanto, constroem as primeiras projecoes de imagens acerca do outro (ou
dos outros) ao entrar em contato com o apelido apresentado, sendo essas projecoes

condicionantes da escolha de possiveis leitores.
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Depois de preencher as informagdes solicitadas na “tela de acesso” e de ter
selecionado com um clique o botdo “entrar”, o internauta passa a condicdo de
escrevente efetivo do chat. Cada escrevente que ingressa na sala virtual ou que dela sai
tem sua entrada/saida anunciada automaticamente pelo sistema, por meio de mensagem
escrita que aparece na parte central da pagina (por exemplo, ana entra na sala ou ana
sai da sala). E nessa parte central da pagina que sdo expostos os enunciados das
“conversas” entabuladas na sala. A imagem abaixo representa 0 espaco atribuido aos

enunciados produzidos nesse ambiente.

Figura 05. Imagem representativa do interior de uma sala de bate-papo virtual. A parte central
da tela destina-se a exibigao dos enunciados produzidos nesse ambiente.

A direita da pagina, como pode ser observado na Figura 05, aparecem listados os
apelidos dos escreventes da sala de bate-papo selecionada. Logo que um novo
escrevente entra na sala, automaticamente, seu apelido aparece visivel aos demais na
lista da direita. Quando um escrevente sai da sala, seu apelido é imediatamente excluido

da lista pelo sistema.
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Depois de entrar na sala de bate-papo, os escreventes selecionam os apelidos
daqueles com quem querem interagir ou, ainda, podem selecionar a op¢do “Todos”,
qguando a mensagem € irrestrita. O espaco destinado a producdo textual escrita da
mensagem localiza-se na parte inferior da tela, seguido pelo botdo “enviar”. Os
enunciados elaborados sé séo disponibilizados para a leitura, na parte central da pagina,
depois que o escrevente digita-los e acionar o botdo “enviar”.

O fato de ndo ser possivel que o escrevente eleja mais de um leitor de maneira
simulténea para a interacdo digital poderia contribuir para o entabulamento de longas
“conversas” com um especifico; no entanto, ndo ¢ 0 que ocorre. Ao contrario do que se
poderia pensar, essa “limitagdo” imposta pelo suporte ndo impede que os escreventes se
comuniquem com quantos queiram — basta que selecionem, rapidamente, um leitor por
vez.

Como a quantidade de escreventes que entram e saem de salas de bate-papo é
relativamente grande, é comum que eles sintam-se inseguros, ja que seu(s) leitor(es)
pode(m) sair da sala a qualquer momento. Esse é um dos fatores que contribui para a
emergéncia da abreviacdo gréafica, muito comum na internet. Para aumentar a rede de
relacionamentos, 0s escreventes necessitam economizar tempo, garantindo, assim, 0
sucesso da interagdo, isto é, a participacdo do outro no didlogo. A solucdo é, entdo,
abreviar(-se).

A abreviacdo de vocabulos contribui para que a digitacdo seja agilizada, o que
contribui, por sua vez, para a manutencdo do(s) outro(s) na interacdo. Como ja foi dito,
para ampliar a rede de relacionamentos, 0 escrevente precisa interagir com muitos, em
tempo minimo. O resultado, além da abreviacdo grafica, € a curta duracdo temporal das
“conversas” na internet. “Conversa-se” com muitos, em pouco tempo e sobre assuntos

determinados (por exemplo, sobre dados pessoais dos escreventes — prenome, idade,
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local de onde “fala” — tipo fisico, interesses pessoais). Afinal, os temas da
“conversacdo” tambem precisam ser abreviados, em virtude da possibilidade quase que
infinda de interacbes. Essa é a principal caracteristica dos relacionamentos digitais: a
volatilidade. Mas, apesar de efémeros e passageiros, 0s relacionamentos em rede sdo
intimos, marcados pela informalidade e tentativa de proximidade. Como o0s escreventes
do dialogo comunicam-se em tempo real, mas se encontram afastados espacialmente, é
necessario promover ambiente de proximidade. Assim caracteriza-se o funcionamento
da abreviagdo grafica.

Ao lado do espaco reservado para a producao escrita dos enunciados encontra-se
o botdo “enviar”. O escrevente necessita, pois, ativar com um clique esse botéo para que
o leitor possa visualizar o enunciado escrito. Sendo assim, existe um intervalo de tempo
entre a elaboragdo do enunciado e a visualizagcdo dele por parte do leitor. Nesse
intervalo, o escrevente pode operar mudangas no enunciado antes de envia-lo. Tendo em
vista essa possibilidade, ndo é possivel afirmar que a escrita na internet é espontanea
como a fala em contextos mais informais, supondo que esse seja um de Seus tragos.
Somente com a observacdo dessa caracteristica ja se torna possivel questionar a
afirmacédo de gque, em salas de bate-papo, encontramos uma “fala escrita” — afirmagéo
frequentemente apregoada no senso comum.

Ainda na parte inferior da pagina, & esquerda do espago destinado a elaboracao
dos enunciados escritos, 0 escrevente pode enviar imagens (agrupadas no icone '*%) e
sons (representados pelo icone < ) ao seu leitor. As imagens disponiveis consistem nos
chamados emoticons — figuras representativas da emocdo humana que visam a

reproducdo de contexto oral/falado, como o da conversacdo face a face (KOMESU,

2002). Também conhecidos como “carinhas”, os emoticons representam diferentes tipos

de reagdes, como as de alegria (@), decepgéo (), sono/tédio (), espanto (E]) etc.
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Os tipos de sons disponiveis para envio também sdo variados. A maioria deles é
sugerida por meio de onomatopeia, como a de beijo (Smack!), a de assovio (Fiu-Fiu!), a
de tiro (Bang!), dentre outras.

Até aqui, apresentamos 0s principais recursos de que dispdem os escreventes
que frequentam salas de bate-papo digitais. Esses recursos promovem, C€OmMo
mencionamos, transformacdes linguisticas, as quais sdo condicionadas ndo apenas pelos
dispositivos ali encontrados, mas, também, pelo tipo de relagdo estabelecida entre os
enunciadores que se utilizam dessa tecnologia de comunicacao.

Marcuschi (2005) destaca, como aspectos caracteristicos da atividade de escrita
do género chat: i) enunciados escritos em formato de didlogo, cujos turnos ndo se
apresentam, necessariamente, numa sequéncia encadeada; ii) interacdo sincrona (em
tempo real) e iii) contribuigdes, em geral, curtas (MARCUSCHI, 2005).

Devido a detecgdo dessas caracteristicas e a observacdo de sua constancia, o
autor considerou que as salas de bate-papo virtual constituem género de discurso em
surgimento. Seguindo a perspectiva bakhtiniana, Marcuschi (2005) defende que o
género deve ser tomado como texto, situado histérica e socialmente, culturalmente
sensivel, recorrente, “relativamente estavel” do ponto de vista estilistico, composicional
e tematico. Os géneros digitais surgem em ambientes maiores, heterogéneos em formato
e maneiras de operagéo e participacdo nos processos de interacdo. Nesse sentido, seria
possivel considerar os seguintes géneros emergentes nesses ambientes, segundo
Marcuschi (2005): o chat em aberto, o chat reservado, o chat agendado e o chat
privado, caracterizados no inicio desta Segé&o.

Como no interior de dado género a atividade de escrita em analise apresenta

caracteristicas especificas, tanto textual e formal, quanto estilistica e tematicamente,
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surge, nos bate-papos, uma escrita (multimodal) que aparentemente descumpre as regras
previstas por gramaticas prescritivas da lingua portuguesa.

Crystal (2005) chama a atencdo para o fato de que a aparente falta de respeito
pelas regras tradicionais da modalidade escrita tem amedrontado observadores, que
veem nessa pratica de escrita sinal de deterioracdo dos padrdes.

A nosso ver, essas criticas em relacdo a escrita (multimodal) na internet existem
porque esses observadores ndo levam em consideracdo a especificidade do contexto
digital, o qual condiciona fortemente a emergéncia desse tipo de escrita (multimodal)
em detrimento de outros. O que queremos dizer é que os dispositivos técnico-
discursivos apresentados nesta Secéo, a relacdo estabelecida entre os enunciadores por
meio da internet (marcada pela tentativa de proximidade), os enunciadores (jovens em
determinada faixa etéria), seus propdsitos comunicativos (conhecer o outro), a
sociedade em que se inserem (caracterizada pela volatilidade das relacGes sociais), todos
esses fatores que atuam simultaneamente é que possibilitam o surgimento dessa escrita

tipica do contexto digital.



4.

METODOLOGIA

(...) Quero falar primeiro dos andarilhos, do uso em primeiro lugar que
eles faziam da ignoréncia. Sempre eles sabiam tudo sobre o nada. E
ainda multiplicavam o nada por zero — o que Ihes dava uma linguagem
de chdo. Para nunca saber onde chegavam. E para chegar sempre de
surpresa. Eles ndo afundavam estradas, mas inventavam caminhos.
(BARROS, 2010, p.147)

4.1.  Constituicdo do corpus

Antes de dar inicio a analise, propriamente dita, das abreviaturas coletadas de
bate-papos digitais, é necessario explicitar a maneira como o corpus deste trabalho foi
constituido.

Em um primeiro momento, fez-se necessaria a realizacdo de recorte das
abreviaturas que seriam, de fato, analisadas. Dada a grande quantidade de abreviaturas
encontradas no material e sua diversidade, foi preciso estabelecer diretrizes, levando-se
em conta os objetivos deste trabalho e a ferramenta de analise utilizada.

O primeiro passo foi definir o que seria entendido por abreviacdo. Ainda que a
abreviacdo seja recurso linguistico aceito e legitimado por gramaticas da lingua, ainda é
pouco estudada. De modo geral, percebemos que, na literatura gramatical, € comum que
0s termos abreviagdo/abreviatura sejam tomados como sinénimos. Ambos os termos
fazem referéncia a um produto acabado, cristalizado e convencionado pela tradigédo
gramatical. Nesse sentido, para a maior parte das gramaticas da lingua, a abreviacao ndo
consiste em processo, mas em produto, praticamente desprovido de regras que norteiem

a formacdo das abreviaturas de modo geral.
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Camara Jr. (1977) avalia a abreviagdo como “recurso convencional da lingua
escrita, que consiste em reduzir, na grafia do vocabulo, 0 nimero de letras que o
compdem (...)” (CAMARA JR., 1977, p.37). Nessa definicdo, Camara Jr. ndo considera
a possibilidade de abreviagdo no modo de enunciacdo falado. Existem, no entanto,
abreviaturas tipicas de praticas orais/faladas, grande parte das quais ndo € legitimada
pelas graméticas e manuais da lingua, sendo, na maioria das vezes, classificadas como
girias, sem que se faca meng¢do ao processo de “abreviagdo” (por exemplo, menina >
mina). Muitas dessas abreviaturas, provavelmente provenientes de praticas orais/faladas
produzidas em contextos mais informais, sdo representadas, por escrito, em bate-papos
digitais. Nesse sentido, a definicdo proposta por Camara Jr. acaba sendo pouco
abrangente e eficaz, levando-se em conta a natureza do material deste trabalho.

De forma geral, parece haver certa concordancia entre alguns autores no que se
refere ao conceito de abreviacdo. De uma perspectiva gramatical, Sacconi (1990)
argumenta que abreviacdo é a reducgdo de palavras até o limite maximo permitido pela
compreensdo, enquanto Luft (1987) define abreviatura como escrita reduzida de
palavra ou locucao.

Como mencionado, nas definicbes apresentadas, h& relativa confuséo
terminoldgica entre abreviacao e abreviatura. Neste trabalho, no entanto, esses termos
ndo sdo tratados como sindnimos. Seguiremos a distingdo terminoldgica proposta por
Dubois et alii (1978), os quais defendem que, em portugués, distingue-se abreviacéo de
abreviatura, uma vez que aquela consiste no processo, e esta, no produto ou resultado.
N&o se pode dizer, entdo, que p. é abreviagcdo, mas, sim, abreviatura de pagina
(DUBOIS, J. et alii, 1978, p. 13).

Poucos sdo, ainda, como ja mencionamos, 0s estudos acerca da abreviacdo na

internet, de maneira especifica. A maioria dos estudos relacionados a préatica de escrita
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na internet (ARAUJO, 2005, 2006; MARCUSCHI, 2005; BRAGA, 1999) apenas
mencionam o referido processo, classificando-o, em geral, como fenémeno
idiossincratico, no qual se observam escolhas particulares, individuais dos sujeitos.

Silva (2006, 2009) estuda a abreviacdo em chats de Portugal por meio da
observacdo da organizacdo sildbica das abreviaturas. Para a pesquisadora, as
abreviaturas digitais sdo “desvios” em relacdo a norma, realizados de modo intencional,
e que funcionam como forma de integracdo dos jovens a uma nova comunidade — a
comunidade virtual (SILVA, 2009). Nesse sentido, para Silva, essa forma de escrita
funciona como reforgo dos lacos entre os membros da geracdo mais nova (adolescentes
e jovens). Aqueles que, segundo Silva (2009), ndo estdo habituados a se comunicar por
meio de computador e que, por esse motivo, demoram para responder, seriam vitimas
de uma forma de exclusdo — a “infoexclusio” (NOGUEIRA, 2003 apud SILVA,
2009).

Ao contrario de Silva (2006, 2009), acreditamos ndo ser possivel afirmar
categoricamente que as abreviaturas na internet sdo “desvios” em relagdo a norma, Visto
gue ndo existem regras prescritas por gramaticas que normatizem e regularizem o
processo de formacdo de abreviaturas, levando-se em conta a diversidade estrutural dos
vocabulos em geral. O que gramaticas trazem, de modo geral, sdo listas de palavras
abreviadas, das quais muitas podem nem ser utilizadas no contexto do bate-papo digital.

Propomos, pois, que a abreviacédo deixe de ser vista como produto cristalizado e
passe a ser concebida como processo regido por regras linguisticas. Esse processo pode
ocorrer tanto no modo de enunciacdo oral/falado quanto no modo de enunciacdo
letrado/escrito. O principio que o rege é o da reducdo, no caso da escrita, no numero de

grafemas que compde a grafia convencional de dado vocabulo. No caso da

Y NOGUEIRA, L. O mundo como base de dados. In: CORREIA, J; FIDALGO, A.; SERRA,
P. (Orgs.) Mundo Online da Vida e Cidadania. Covilhd: Universidade da Beira Interior, 2003. p. 207-216.
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oralidade/fala, a reducdo recai, principalmente, na quantidade de silabas que constituem
determinada palavra.

A formacdo de abreviaturas digitais pode ser associada aos processos
morfoldgicos ndo-concatenativos — processos que contribuem para a ampliagdo do
vocabulario da lingua ou para a expressdo de carga emocional variada (GONCALVES,
2004). Segundo Goncalves (2004), os processos ndo-concatenativos — como a criagao
de hipocoristicos (Francisco > Chico) e o truncamento (delegado > delega) — sdo
comumente vistos como “os mal comportados” na formagdo de palavras, em razdo de
que sua constituicdo morfoldgica requer acesso a informagdes prosodicas
(GONCALVES, 2004). Ambos, a abreviacdo digital e os processos morfolégicos ndo-
concatenativos, sdo tomados, muitas vezes, como cadticos e assistematicos. Ambos,
também, podem ser concebidos como recursos morfoldgicos de natureza expressiva, por
meio dos quais 0s sujeitos imprimem sua marca ao enunciado, considerando a relacéo
que estabelecem com o outro em determinada atividade verbal.

Concebemos, entéo, a existéncia de “regras de boa formacéo” das abreviaturas
na internet, fato que aponta para a sistematicidade do processo. Nesse sentido, a
abreviacdo na internet ndo parece ser conjunto de manifestagGes idiossincraticas, ja que
as regras de boa formagdo constantemente se repetem, gerando abreviaturas definidas
por regularidades. Na andlise das abreviaturas, explicitamos as condi¢gdes de boa
formacdo que regem a abreviagdo na internet.

Por ora, é necessario esclarecer 0s recortes com o0s quais operamos para definir o
corpus deste trabalho:

0] serdo consideradas abreviaturas as expressGes linguisticas em que se

observar reducdo no nuamero de grafemas em relacdo a grafia prevista

pela convencdo ortografica para o portugués do Brasil. Por exemplo,
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beleza (vocabulo composto por 6 grafemas) > blz (abreviatura composta
por 3 grafemas);

(i) serd considerada abreviatura cada expressao linguistica que aparecer
devidamente isolada por espagos em branco e que remeter a um — e
somente um — vocabulo grafico. Por exemplo, cadé vocé (enunciado
composto por dois vocabulos) > kd vc (enunciado formado por duas
abreviaturas, separadas por espacos em branco, que remetem a dois
vocabulos distintos);

(iii))  n&o serdo analisadas, de modo exaustivo, as abreviaturas contidas nos
apelidos (nicknames) dos participantes do bate-papo. A nosso ver, a
andlise dos apelidos pode render outro estudo, o que impossibilitaria a
realizacdo de nossa proposta;

(iv)  serdo excluidas da anélise expressdes linguisticas abreviadas que
remetam a mais de um vocadbulo (como uma locucdo) e ndo estejam
separadas por espacos em branco. Esse tipo de processo seréa considerado
como de formagcéo de siglas. E o caso de fim de semana > fds.

Em relacdo a (iv), existe uma distingdo entre a abreviacdo e 0 processo de
formacgdo de siglas — distingdo apresentada por Gongalves (2004) e seguida neste
trabalho. O processo de constituicdo de siglas consiste na combinacdo das iniciais de
nome composto ou de expressdo, como no caso da sigla PT, que remete a expressao
“Partido dos Trabalhadores”. Toda sigla resulta de abreviagdo, mas nem toda abreviagéo
tem a sigla como produto (GONCALVES, 2004).

Na internet, a abreviacdo pode render tanto abreviaturas quanto siglas, algumas
das quais sdo, inclusive, legitimadas por gramaticas e manuais de lingua portuguesa — €

0 caso das siglas estaduais (Sdo Paulo > SP), encontradas no material coletado. N&o
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serdo analisadas, no entanto, as siglas utilizadas no bate-papo em analise, sejam elas
legitimadas por instituicbes (como é o caso das siglas estaduais) ou ndo (como em fds
para fim de semana), uma vez que o processo de formacdo de siglas parece estar
relativamente regularizado e conhecido como “combinac¢do das iniciais de um nome

composto ou de uma expressao”.

4.2.  Modelos epistemoldgicos adotados

Neste trabalho, levamos em consideracdo a relevancia de critérios quantitativos e
qualitativos no tratamento dos dados. Ambos contribuem para observar que a
abreviacdo digital é regular, 0 que pode ser observado por meio de indicios que 0s
sujeitos deixam na (sua) atividade de escrita. Esses indicios sdo importantes para a
elaboracgdo de hipoteses acerca do funcionamento da linguagem no/do bate-papo virtual.

Um de nossos objetivos é apontar regularidades linguisticas da abreviacdo na
internet. Para tanto, necessitamos quantificar a recorréncia dos fenémenos linguisticos
observados. Por outro lado, a quantidade de dados, a nosso ver, ndo é o que caracteriza
sua relevancia. Dados estatisticos sdo apresentados apenas para que a regularidade do
processo seja comprovada, inclusive, matematicamente. A relevancia do dado reside nas
escolhas dos sujeitos escreventes, as quais, consideradas como “pistas”, “indicios”
podem apontar para o tipo de funcionamento que caracteriza o0 (novo) género emergente
em analise. Em outras palavras, buscamos indicios, na linguagem, de como 0s sujeitos
de bate-papo se relacionam com o outro e com a (sua) escrita.

Para tanto, operamos com a nocdo de paradigma indiciario, modelo
epistemoldgico que, segundo Ginzburg (1986), surgiu por volta do final do século XIX,

no ambito das ciéncias humanas. O que caracteriza fortemente esse saber é a proposta
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de método interpretativo centrado em residuos, dados marginais, considerados
reveladores (GINZBURG, 1986).

Lidamos, portanto, com dados marginalizados — abreviaturas coletadas em bate-
papos da internet —, considerando-os como reveladores, principalmente, das novas
maneiras de se relacionar com o outro e com a linguagem, as quais emergiram em
decorréncia do desenvolvimento e do uso expandido das novas tecnologias.

A assuncéo desse paradigma permite, segundo Corréa (2004), reunir conjunto de
pistas em regularidades linguisticas que restituam, ao processo de escrita do escrevente,
momentos de sua circulacdo dialdgica: (i) pela imagem que ele faz das relagbes entre
préticas orais/faladas e letradas/escritas na constituicdo da (sua) escrita, (ii) pela imagem
do (seu) interlocutor e (iii) pela prépria imagem como escrevente. A ado¢do desse
método possibilita “captar o particular (a singularidade das pistas) e o geral (a
especificidade do que é regular) da representagdo que o escrevente faz da (sua) escrita”
(CORREA, 2004, p.22).

A opcdo por esse paradigma, de carater qualitativo, em detrimento daqueles
inspirados por modelos galileanos, predominantes, principalmente, nas investigacoes
das chamadas ciéncias exatas, é justificada pela assunc¢do dos indicios enquanto tragos
reveladores dos momentos em que 0 sujeito escrevente opera com a (sua) escrita;
consideramos, pois, com Ginzburg (1986), que “alguns indicios minimos podem ser
assumidos como elementos reveladores de fendmenos mais gerais” (GINZBURG, 1986,
p.178). Entendemos, no entanto, que, assim como o historiador, o linguista ndo pode
reconstituir o fato em si. Porém, ele pode aventar hipdteses interessantes sobre a
constituicdo do dado.

Conforme esclarecemos, ndo descartamos a realiza¢do de contagem estatistica,

uma vez que esse tipo de abordagem pode fornecer informacdes acerca da recorréncia
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dos dados investigados. Contudo, esse tipo de trabalho com os dados ndo serd o
privilegiado.

Buscamos, portanto, reconhecer nas escolhas dos sujeitos escreventes as
hipoteses mobilizadas para que as abreviaturas digitais sejam formadas, segundo o0s
propdsitos comunicativos da situacdo de enunciacdo. A partir do reconhecimento dessas
hipoteses, podemos supor como é o funcionamento da escrita digital, de maneira mais

ampla.



5.

ANALISE DOS DADOS

(...) Sem alegria nem cuidado, nosso pai encalgou o chapéu e decidiu
um adeus para a gente. Nem falou outras palavras, ndo pegou matula e
trouxa, ndo fez a alguma recomendacdo. Nossa mée, a gente achou
que ela ia esbravejar, mas persistiu somente alva de palida, mascou o
beico e bramou: - “Cé vai, océ fique, vocé nunca volte!” Nosso pai
suspendeu a resposta. (ROSA, 2008, p.37)

5.1. Das ferramentas empregadas

Como ferramenta de analise na investigacdo da abreviacdo digital, optamos pela
adocdo de uma teoria fonoldgica da silaba. Um dos fatores que nos levou a escolher tal
teoria foi a hipotese de que as omissdes de grafemas na constituicdo de abreviaturas sao,
em alguma medida, condicionadas pela estrutura das silabas que compdem os
vocabulos. Os escreventes levam em consideracdo a constituicdo das silabas para
decidir qual grafema pode ou ndo ser omitido na formacao de abreviaturas.

Outro fator que corroborou a adocdo de uma teoria fonoldgica da silaba foi a
ideia de que, por meio de uma teoria como essa, é possivel observar a relacdo entre os
modos de enunciacdo falado e escrito da lingua, relacdo essa tdo intrigante e repudiada
por puristas. Procuramos, em determinados momentos, relacionar as silabas grafica e
fonologica, com o intuito de investigar até que ponto a atividade de escrita dos usuarios
de bate-papo virtual indiciaria sua insercdo em praticas orais/faladas — tal como se
poderia depreender, por exemplo, de escolhas ortograficas e de relacbes com a fonética-
fonologia da lingua, ou seja, das correspondéncias (ndo-convencionais)
grafema/fonema. Esses momentos em que o escrevente busca aspectos do oral/falado

para construir a (sua) escrita sdo indiciarios de sua circulacdo dialogica pelo primeiro
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eixo proposto por Corréa (2004) — o eixo da génese da escrita — e, por conseguinte, da
constituicdo heterogénea da escrita. Além de buscar plasmar caracteristicas de préaticas
orais/faladas na escrita digital, os sujeitos escreventes parecem buscar, também,
aproximar o outro do discurso — o interlocutor, que na conversacédo face a face divide o
mesmo espaco fisico, mas que, no bate-papo digital, encontra-se separado fisicamente.

Silva (2006, 2009) notou, no caso do portugués de Portugal, que em bate-papos
digitais sdo privilegiadas as supressdes de grafemas dentro da palavra, mais
especificamente, no interior das silabas. Essa € uma tendéncia, segundo a pesquisadora,
das linguas romanicas quando utilizadas em ambiente digital.

Embora os trabalhos de Silva (2006, 2009) apresentem embasamento tedrico
distinto do nosso, tanto no que se refere a concepcao de lingua e de escrita, quanto no
que se refere a prépria definicdo de silaba, no portugués do Brasil, detectamos a mesma
tendéncia a supressdes de grafemas no interior da palavra — respeitando-se
caracteristicas da silaba.

Ainda que a nocdo de silaba ndo seja de facil definicdo, autores como Selkirk
(1982, 1984) e Jakobson (1985) sdo unénimes ao afirmar que a silaba € o lugar central
de organizacdo de segmentos, 0 que, a nosso ver, pode se dar tanto fonologicamente, na
fala, quanto ortograficamente, na escrita.

Segundo Collischonn (2005), existem, basicamente, duas teorias a respeito da
estrutura interna da silaba: a teoria autossegmental e a teoria métrica da silaba. A
primeira foi inspirada na notagdo autossegmental e pressup6e camadas independentes,

uma das quais representa as silabas as quais estao ligados diretamente os segmentos.
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Figura 06. Representacdo da silaba de acordo com a teoria autossegmental

A teoria métrica, por outro lado, defende que as silabas sdo estruturadas como

demonstra a representacdo abaixo, segundo Selkirk (1982):

Mu Co

Figura 07. Representacdo da silaba de acordo com a teoria métrica

Selkirk (1982) defende que a silaba é unidade fonoldgica dotada de estrutura
ndo-linear de constituintes. Assim, uma silaba, segundo a autora, apresenta ataque (A) e
rima (R); a rima, por sua vez, apresenta nucleo (Nu) e coda (Co), sendo que qualquer
categoria, exceto o nicleo, pode ser vazia.

Neste trabalho, assumimos a nocdo de silaba tal como proposta por Selkirk
(1982, 1984), uma vez que, segundo Collischonn (2006), é possivel notar, no caso do
portugués, a existéncia de fortes restricdes em relagdo aos elementos que podem ocupar
as diferentes posicdes da silaba e em relacdo as posicGes que devem ser representadas e
aquelas que podem ser vazias. Por exemplo, nem todos os segmentos podem preencher
a coda em portugués, apenas /R/, /l/, IS/, IN/ e as semivogais. Em geral, 0s segmentos
que podem preencher a coda também podem ocupar o ataque silabico, mas o contrario
nem sempre ocorre (COLLISCHONN, 2006). Esse tipo de restricdo que varia de
posicdo silabica para outra indicia que a relacdo entre os constituintes da silaba nédo

pode ser tomada como linear e idéntica. A teoria que abarca essas relagdes néo-lineares
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ou hierarquicas entre os constituintes é a teoria métrica, que tem em Selkirk sua
principal representante.

E possivel fazer uma analogia da proposta de Selkirk (1982) com a proposta de
Camara Jr. (1970). Embora as propostas teoricas sejam distintas, a comparagdo é
relevante, uma vez que esse Ultimo autor desenvolveu estudos, de maneira especifica,
sobre a silaba no portugués brasileiro. Uma das diferencas entre as reflexdes de Camara
Jr. e as de Selkirk reside no tipo de relagdo estabelecida entre os constituintes da silaba.
No primeiro, depreende-se que 0s elementos da silaba apresentam-se de maneira
sequenciada, direta, gerada de um unico ponto da estrutura sildbica — o que permite
aproximar Camara Jr. do modelo autossegmental. Selkirk (1982), no entanto, defende
que existe relacdo de hierarquia entre os constituintes da silaba (modelo hierarquico).
Seguindo esse ultimo raciocinio, a relagdo entre o constituinte que ocupa a posicéo de
nicleo e o0 que ocupa a posicdo de coda € mais intrinseca do que entre esse Ultimo
constituinte e aquele da posicédo de ataque.

Para Camara Jr. (1970), a enunciacao da silaba, quando ela é completa, consta de
aclive, é&pice e declive, o que corresponderia, respectivamente, ao ataque, ao nicleo e a
coda silabica, no modelo hierarquico de Selkirk (1982). Camara Jr., em sua proposta de
representacdo silabica, leva em consideracdo a natureza acustica desse constituinte ao
defender que a producdo sonora da silaba apresenta trés momentos de energia acustica
distinta: aclive, apice e declive. Ja para Selkirk, a silaba é constituinte prosddico, com
hierarquia interna prépria e universal, que se relaciona a representacdo mental do
falante.

Camara Jr. (1970) ressalta, ainda, que, no portugués brasileiro, o apice
(correspondente ao nucleo no modelo de Selkirk) é ocupado sempre por vogal, sendo

esse elemento de presenca obrigatoria na estrutura sildbica do portugués. As outras



75

posicdes da silaba ndo precisam, necessariamente, ser preenchidas. Notamos, assim,
como o principio universal (0 que postula que a posicdao de nucleo deve ser preenchida
sempre por elemento com caracteristicas vocalicas), proposto por Selkirk (1982), aplica-
se ao portugués: a posicao do nucleo, que ndo pode ser vazia, sera ocupada, sempre, por
vogal.

Fazemos a ressalva de que a teoria métrica da silaba, proposta por Selkirk
(1982), que fundamenta o desenvolvimento desta pesquisa, € utilizada como ferramenta
de analise dos dados. Este trabalho ndo tem como objetivo, portanto, problematizar
aspectos tedricos acerca do modelo adotado, uma vez que a ideia ndo é discutir aspectos
tedricos de orientacdo fonoldgica. O objetivo, aqui, € o de buscar apoio em
conhecimento teorico solido o suficiente para permitir observar regularidades na
atividade de escrita em bate-papos virtuais da internet.

Ressaltamos, ainda, que a andlise sera realizada com base no registro grafico dos
enunciados dos escreventes de chat, ou seja, levaremos em conta ndo apenas a silaba
fonoldgica, mas, também, sua contraparte ortografica. A correspondéncia entre grafema
e fonema pode indiciar os momentos em que 0 escrevente procura recuperar o que seria
a realizagdo sonora do vocabulo, caso esse fosse pronunciado em voz alta e, nesse
sentido, seria possivel constatar uma busca pela aproximacéo de praticas orais/faladas as
praticas letradas/escritas. Portanto, este estudo pode mostrar, também, conhecimentos

letrados/escritos de que os escreventes fazem uso na situagédo de interacao verbal.

5.2.  Analise do corpus

Seguidos os critérios de selecdo do corpus, as abreviaturas levantadas foram

organizadas segundo regularidades linguisticas. Essas regularidades sdo agrupamentos
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de marcas locais (CORREA, 2004) referentes as posicdes silabicas escolhidas para
serem (ou ndo) representadas graficamente. Sdo quatro as regularidades observadas no
corpus deste trabalho, as quais classificamos de Tipo A, Tipo B, Tipo C e Tipo D.

De maneira sucinta, o Tipo A abarca as abreviaturas formadas essencialmente
pela omissdo da vogal que ocupa o nucleo das silabas que compdem os vocabulos (por
exemplo: beleza > blz). O Tipo B abrange as abreviaturas formadas por meio de
empréstimos linguisticos, em particular, dos usos de inglés (por exemplo: camera >
cam). As abreviaturas de Tipo C correspondem a representacdo que o escrevente faz de
vocabulos relacionados a praticas orais/faladas e letradas/escritas mais informais, pelas
quais ele circula (por exemplo: menina > mina). Por fim, o Tipo D € formado por
simplificacbes de grafia, mais frequentemente, de digrafos, os quais podem ser
substituidos por grafema de valor sonoro idéntico ao do digrafo (¢ o caso de bicho >
bixo).

A Tabela 02 mostra o total de abreviaturas encontradas no corpus, o total de

abreviaturas de cada tipo e sua recorréncia em termos percentuais:

Tabela 02. Total de abreviaturas encontradas no corpus e recorréncia percentual de cada tipo.

Total de Total de Total de Total de Total de
abreviaturas abreviaturas do | abreviaturas do | abreviaturas do | abreviaturas do
presentes no Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D

corpus
444 249 142 39 15
Recorréncia 56,8% 31,9% 8,7% 3,3%
percentual

Algumas das regularidades encontradas no corpus parecem ser mais produtivas
do que outras nesse modo de enunciagio digital. E o caso da regularidade de Tipo A,

responsavel pela formagdo de 55,8% das abreviaturas encontradas. Nesse sentido,
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poderiamos dizer que essa regularidade € prototipica da escrita (multimodal) produzida
nesse contexto da internet.

Depois do Tipo A, o Tipo B € o que engloba a maior quantidade de abreviaturas.
S80 142 abreviaturas, das 444 analisadas neste trabalho (31,9%). As de Tipo C
totalizam apenas 8,7%. E interessante observar os dados desses dois tipos de maneira
conjunta: enquanto as abreviaturas do Tipo C indiciam a relacdo mais estreita do
escrevente e da (sua) escrita com préaticas sociais mais informais da oralidade/fala, as
abreviaturas de Tipo B parecem apontar para conhecimento de praticas letradas/escritas,
principalmente, em ambiente digital, uma vez que, nesse espaco de enunciacao, ainda ha
predominio do uso da lingua inglesa, em particular, no que se refere aos recursos
técnicos que sdo disponibilizados ao usuario. Portanto, ao contrério do que as vezes
apregoam instituicbes sociais, como a escolar e a midiatica, por exemplo, a escrita
(multimodal) na/da internet parece se relacionar menos com préticas orais/faladas do
que com préticas letradas/escritas. E para esse sentido que a analise percentual dos
dados parece apontar. VVoltaremos a analise da relacéo entre essas préaticas adiante.

O Tipo D é formado por abreviaturas que se constituem pela simplificacdo
gréafica de digrafos. Nesses casos, sequéncias de duas consoantes sdo substituidas por
um Unico grafema cujo valor sonoro seja equivalente ao do digrafo substituido.
Abreviaturas do Tipo D aparecem em 3,3% dos dados que constituem o corpus deste
trabalho.

Considerando-se a recorréncia de cada um dos tipos apresentados, temos, pois, 0

seguinte grafico:
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Abreviaturas na escrita digital

ETipoA HETipoB mTipoC mTipoD

3%

Gréfico 01. Porcentagem de recorréncia de cada tipo de abreviatura.

A tabela seguinte relaciona as abreviaturas encontradas nas duas “conversas”

coletadas para a realizacéo deste trabalho™.

'® Esclarecemos que uma mesma abreviatura pode ser enquadrada em dois tipos distintos,
simultaneamente. E o caso da abreviatura ak > aqui, a qual pode pertencer tanto ao Tipo A quanto ao
Tipo D. Neste caso, a abreviatura é contabilizada nos dois tipos aos quais pode pertencer, mas ndo é
contabilizada duplamente no total geral das abreviaturas, ja que aparece uma Gnica vez no corpus.



Tabela 03. Relacdo das abreviaturas que compdem o corpus.
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Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D
Omissao da vogal Empréstimos Representacao de Simplificacdo de
nuclear linguisticos vocabulos digrafos
relacionados a
praticas sociais
mais informais:
oralidade/fala e
letramento/escrita
e td>tudo e add >v. adicionar | ¢ sampa > S8o Paulo | e pesgisa = pesquisa
e tdu=tudo e 0k > okay e 10 > estou ® ger = quer
e VC>VoOCé e cam > camera e interessa > e gerem = querem
e tc>teclar e on>on-line interessar e ki=que
e Q>que o faze > fazer o ak = aqui
e C>5se e pinda > e bixo = bicho
e blz > beleza Pindamonhangaba | e xau = tchau
e d>de e ta>estd o ker = quer
e ond>onde e melho > melhor
e tbm >também e mina > menina
e fi>ndo e luga > lugar
e long > longe e 0Viu > ouviu
e Kct > cacete o fala > falar
e (Qtos > quantos e toma > tomar
e Qnts > quantos e troca> trocar
e idad > idade e MO > maior
® ISrS > risos e pra>para
e msm > mesmo e chego > chegou
e (>quer e contos > quantos
e tdo>tudo e ZUera = zoeira
e (ntos > quantos
e (Qts > quantos
e adc > v. adicionar
e bm>bem
e mlk > moleque
e c/>com
e viw > valeu
e tb>também
e Kkd > cadé
e gta>gata
e VMOS > vamos
e bjs > beijos

ak > aqui
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5.3. Asregularidades

5.3.1. Tipo A

Retomando o que foi dito anteriormente, as abreviaturas que se enquadram no
Tipo A séo formadas, basicamente, pela omissdo do nucleo silabico de uma ou mais
silabas que compde(m) o vocabulo gréafico. Em termos gerais, podemos formular, entéo,
que a regularidade principal de formacéo de abreviaturas na internet € o apagamento do

elemento que ocupa o nucleo das silabas.

(01) skater fala para vivi: d ond vc e

(02) GATINHO fala para princinha: td boum? afin de tc?

(03) alci gatinha fala para GATINHO SAFADINHO: tc de onde
(04) skater fala para vivi: putz e long pra kct

(05) vinicius 17 ssa fala para iza: gts anos vc tem minha linda?

Os enunciados acima transcritos foram retirados do material coletado e
demonstram claramente o predominio de abreviaturas formadas pelo apagamento da
vogal de nucleo das silabas.

Em (01), observamos a presenca de trés vocabulos abreviados: de > d, onde >
ond e vocé > vc. De maneira geral, a formacdo dessas abreviaturas deu-se pelo
apagamento da vogal de nucleo de, pelo menos, uma silaba dos vocabulos. No entanto,
ndo podemos afirmar que o resultado da abreviacdo é idéntico em todos esses casos:
basta observar que, a depender da estrutura de cada silaba do vocabulo gréafico, a vogal

de nucleo de uma das silabas é ou ndo omitida para formar abreviaturas.
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Vocabulos que se constituem por silabas de padrdo CV (consoante e vogal)
resultam, comumente, em abreviaturas formadas pelo primeiro grafema de cada silaba.
E 0 caso de de > d e vocé > vc, em (01), e tudo > td, em (02). Nesses casos, ha o
apagamento da vogal de nucleo das duas silabas de ambos os vocabulos e a manutencao
dos grafemas convencionais de cada uma dessas silabas. Certas abreviaturas também
podem ser “otimizadas” pelo principio acrofonico. Em alguns casos, 0 som da silaba
cujo nucleo foi omitido pode ser recuperado pelo nome da consoante antecedente, a qual
ocuparia a posi¢io de ataque. E o caso de de > d e da segunda silaba dos vocabulos vocé
> vc e onde > ond, em (01).

O principio acrofonico parece ser bastante produtivo na formacgdo de
abreviaturas. Das 248 ocorréncias de abreviaturas do Tipo A, 183 apresentam acrofonia
em sua formacédo. Essa predominéncia parece indiciar o reconhecimento, por parte do
escrevente, da existéncia e da importancia da fungéo do leitor na situagdo enunciativa.
Valendo-se do principio acrofénico, o escrevente supde que a vogal nuclear omitida
para a formacdo da abreviatura seja facilmente recuperada pelo outro no processo de
comunicacdo, ja que se trata de préatica social reconhecida em contextos mais informais.

A formacdo sildbica (CV) pode ser considerada, dessa forma, a condi¢do mais
favorecedora para que a regularidade de Tipo A se aplique em todas as silabas de um
vocabulo. Nesses casos, ocorre 0 apagamento da vogal de nlcleo e a manutencéo do
grafema da posicdo de ataque silabico.

Silva (2009) esclarece que o formato silabico mais atestado em todas as linguas
¢ o formato CV, também denominado por “silaba basica” ou “formato ndo marcado”
(SILVA, 2009). No caso especifico do portugués, de acordo com Silva, este formato &,
também, o mais representativo, sendo o que surge com mais frequéncia nas palavras

usadas pelos falantes da lingua.
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Muitos vocabulos, no entanto, apresentam silabas que ndo se enquadram no
padrio tido como o “ideal” para o portugués (CV) — € 0 caso de onde> ond, em (01), e
de teclar > tc, em (02) e (03). No caso especifico da escrita (multimodal) produzida na
internet, percebemos que, em vocadbulos com silabas complexas, ou seja, que
apresentam a posicao de ataque ramificada (com mais de um elemento) e/ou com a
posicao de coda preenchida, ocorre certo condicionamento em relacdo a posicdo em que
a abreviacao ird ocorrer. A primeira silaba de onde, por exemplo, é destituida da posi¢do
de ataque. Além da auséncia do ataque, apresenta a posi¢cdo de coda preenchida por
consoante nasal. Nesse caso, 0s escreventes, na internet, optam por manter a primeira
silaba do vocabulo conforme prevé a convencéo ortogréafica, suprimindo apenas a vogal
do ndcleo da segunda silaba, formada pelo padrdo CV (ond). E, portanto, na segunda
silaba do vocébulo — de padrdo CV — que ocorre a abreviacao.

Levando-se em conta, ainda, a abreviacdo de onde, podemos afirmar que, nos
vocabulos em que a posicao de ataque de alguma das silabas ndo é preenchida, cresce a
importancia do registro da vogal de nlcleo da silaba e do elemento da posi¢do de coda
(quando houver) na atribuicdo de sentidos das abreviaturas — o que ndo ocorre se a
silaba se encaixa no padrdo CV. Em ond a importancia desse registro é ainda maior,
uma vez que a silaba VC é a silaba em que recai a tonicidade do vocabulo. O escrevente
preserva, portanto, a silaba tonica, cujo padrdo é distinto daquele tido como o “ideal”
para 0 portugués, e forma a abreviatura suprimindo somente a vogal de ndcleo da
segunda silaba — vogal essa que pode ser recuperada, facilmente, pelo principio
acrofonico, ou seja, pela simples leitura da silaba como a consoante “de”, a qual
preenche a posicdo de ataque da silaba.

Em teclar > tc, 0 que se observa € que a primeira silaba se enquadra no padréao

CV, enquanto que a segunda apresenta ataque ramificado, além da posicdo de coda
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preenchida, resultando em uma silaba CCVC. O interessante € que, ainda que o
vocabulo teclar apresente silaba complexa (formada por ataque ramificado e pela
posicdo de coda preenchida), o resultado é abreviatura constituida pelo primeiro
grafema de cada silaba — o que ocorre, preferencialmente, em vocabulos cujas silabas se
enquadrem no padrdo CV. Isso nos leva a pensar que a posi¢do que mais favorece a
formacdo de abreviaturas é a posi¢do de ataque. Dito de outra forma, se o vocabulo
apresenta a posicdo de ataque preenchida, é provavel que essa posicdo sera representada
preferencialmente, o que corrobora a omissao dos demais elementos da silaba. Essa
preferéncia pelo registro do elemento do ataque parece se confirmar quando
investigamos abreviaturas como teclar > tc. O ataque ramificado da segunda silaba ndo
é representado graficamente, nem o elemento da posi¢éo de coda.

Além da previsibilidade fonoldgica, é possivel inferir, discursivamente, o
sentido da abreviatura. Teclar é o verbo utilizado para caracterizar a atividade de escrita
realizada especificamente em ambiente digital, seja o0 computador ou o aparelho de
celular.

Outra observacdo importante a ser feita em relagdo ao ataque ramificado diz
respeito ao grau de previsibilidade do segundo elemento. De acordo com Collischonn
(2006), apenas um elemento lateral (/L/) ou um elemento vibrante (/R/) pode ocupar a
segunda posicdo de um ataque ramificado. Por esse motivo, na formacéo de abreviaturas
na internet, omite-se o segundo elemento do ataque — mais facilmente previsivel.
Mantém-se, entretanto, o primeiro elemento do ataque ramificado.

Esse tipo de “preferéncia” pelo registro grafico de uma posicdo silabica em
detrimento de outra(s) reafirma, ainda, a importancia da teoria fonoldgica utilizada para

a analise da abreviacdo digital. Ao verificarmos o registro grafico preferencial do
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elemento da posicdo de ataque, observamos a relacdo hierarquica estabelecida entre os
elementos no interior das silabas.

Conforme mencionado, 0 apagamento da vogal de ndcleo da-se, muitas vezes,
aliado a utilizacdo do principio acrofénico, por meio do qual a vogal do nucleo, omitida
na formacdo da abreviatura, pode ser facilmente recuperada. Ao se apropriar desse
principio, o escrevente demonstra dominio em relacdo ao alfabeto da lingua, uma vez
que ao escrever/ler abreviaturas deve, em alguns casos, recorrer ao nome da letra para
compreender a silaba do vocabulo. Esse dominio estd relacionado a circulagdo do
escrevente por praticas letradas/escritas, ou seja, pela sua relacdo com o simbdlico do
processo de escrita.

No enunciado (04), o dominio do alfabeto da lingua por parte do escrevente se
evidencia, j& que, para expressar, de maneira informal, seu espanto, utiliza abreviatura
para o0 vocabulo cacete > kct. Neste caso, as vogais de nucleo de todas as silabas do
vocabulo sdo omitidas, mas podem ser recuperadas se o leitor observa que deve recorrer
ao nome das letras que compdem a abreviatura. Cada uma dessas letras representa uma
silaba do vocabulo. Além de omitir as vogais nucleares, 0 escrevente opera troca do
grafema “c”, da primeira silaba, para o grafema “k”, a fim de que a recuperacdo do som
do vocébulo seja completa. Neste caso, o principio acrofonico é eficaz em todas essas
silabas.

Em relacdo ao registro de elementos da posicdo de coda, pesquisa quantitativa
realizada por Fusca e Luiz Sobrinho (2010) demonstra que, em vocabulos graficos que
apresentam a posicdo de coda preenchida, ha forte tendéncia a ndo-representacao grafica
das consoantes nessa posicdo: das 295 possibilidades de registro encontradas em um
conjunto de material também extraido de bate-papo virtual, em apenas 5% registrou-se a

consoante da coda. Essa tendéncia a eliminacdo pode ser explicada, em primeiro lugar,
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pela propria caracteristica acustica da posicdo de coda da silaba e, em segundo lugar,
por tendéncia da lingua portuguesa de haver o enfraquecimento e/ou apagamento de
segmentos em coda.

Sobre essa tendéncia da lingua portuguesa de enfraquecimento e/ou apagamento
de segmentos em coda, observamos, com Collischonn (2006), que alguns fenémenos
linguisticos, como a vocalizagdo de /I/, a palatalizacdo de /s/ e a posteriorizacdo de /r/,
podem indiciar motivacdo geral para a posteriorizagdo da articulacdo das consoantes
que travam a silaba, no portugués do Brasil, 0 que representa passo em direcdo a perda
da consoante em posi¢cdo de coda, chegando ao padréo silabico ideal CV (consoante e
vogal) (COLLISCHONN, 2006). Correlativamente, a tendéncia da lingua em buscar o
padrdo silabico ideal (CV) pode ser, também, explicacdo para a recorrente omissdo de
grafemas que ocupam a posicdo de coda em abreviaturas digitais.

No entanto, em vocébulos como longe > long e onde > ond, abreviados na
internet, o que se nota é o frequente registro da consoante da coda silabica, ao contrario
do que ocorre com outros segmentos que podem ocupar essa posicdo (/S/ e /R/, por
exemplo). Esse registro frequente das nasais parece estar relacionado, conforme Fusca e
Luiz Sobrinho (2010), a caracteristicas acusticas do segmento.

Para Kent & Read (1992), a nasalizacdo do sinal acustico influencia outros sons,
como a realizagédo das vogais: em geral, vogais que antecedem ou precedem consoantes
nasais tendem a ser nasalizadas em algum grau (KENT & READ, 1992'° apud
FUSCA, LUIZ SOBRINHO, 2010). Uma vez que, acusticamente, a nasal influencia o
som da vogal nuclear, nos casos em analise (longe > long e onde > ond), essa ndo pode

ser omitida para que ndo haja prejuizo no momento da decodificacdo da abreviatura. O

¥ KENT, R. D.; READ, C. The Acoustic Characteristics of Consonants. In: . The
Acoustic Analysis of Speech. San Diego, California: Singular Publishing Group, INC, 1992. p.105-144.
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frequente registro da consoante nasal em posicao de coda deve-se, pois, a interferéncia
acustica que a nasal promove na vogal nuclear.

Em relacdo as outras possibilidades de coda (/R/ e /S/), notamos que o registro
ocorre, preferencialmente, quando ha informacdo morfoldgica que o escrevente julga
importante. Por exemplo, em bjs > beijos, 0 escrevente opta por realizar o registro do
elemento da coda da Gltima silaba, pois parece ser relevante, neste caso, a informacéo
morfolégica de nimero, ou seja, o plural.

Por outro lado, ndo encontramos no corpus nenhum registro da vibrante em
posicao de coda. Essa auséncia de registro pode estar relacionada a ligacdo que a escrita
(multimodal) de bate-papos estabelece com préaticas sociais informais. Em quer> ¢, por
exemplo, a auséncia de registro da vibrante pode indiciar a aproximacao do escrevente a
praticas informais da oralidade/fala, por exemplo, nas quais € comum o apagamento do
som da vibrante da coda.

As abreviaturas que se formam pelo registro do primeiro grafema de cada silaba,
principalmente, quando esse registro se da em concordancia com o principio acrofénico,
remete-nos a certo tipo de escrita, conhecido como ‘“silabario”. Os silabdrios sdo
subsequentes aos pictogramas e predominaram no Oriente Médio por volta de 3200 a.C.
(CAGLIARI, [s.d]). Essa forma de escrita reduziu significativamente o nimero de
caracteres necessarios a composi¢do de palavras em relacdo a escrita pictogréafica. Essa
reducdo parece operar, também, em relacdo as abreviaturas digitais.

Vale ressaltar que todas as abreviaturas pertencentes ao Tipo A apresentam, ao
menos, uma caracteristica em comum: as silabas dos vocabulos sdo, sempre,
representadas por, pelo menos, um grafema, sendo esse, preferencialmente, o grafema

que ocupa a posicdo de ataque silabico (td, vc, tc). O elemento nuclear das silabas é o
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mais frequentemente omitido, privilegiando-se o registro do elemento do ataque
silabico.

Sintetizando o que foi dito, especialmente a respeito das abreviaturas do Tipo A,
parece haver condicdes de boa formacéo de abreviaturas do Tipo. A. O padrao silabico
que mais favorece a aplicacdo dessa regularidade ¢ aquele tido como o “ideal” no
portugués brasileiro, ou seja, silabas formadas por consoante e vogal (CV). Nesses
casos, realiza-se a omissdo da vogal silabica nuclear e mantém-se a consoante da
posicao de ataque (beleza > blz).

Quando dado vocabulo apresenta silabas que fogem ao padrdo CV, a vogal
nuclear pode ou ndo ser omitida. Estruturas silabicas VC bloqueiam a omissdo da vogal,
uma vez que a silaba é destituida da posicao de ataque. A vogal nuclear €, pois, mantida.
Percebemos, no entanto, que o registro grafico da consoante na posicao de coda pode ou
ndo ser realizado. O registro do elemento da posicao de coda é feito, preferencialmente,
no caso de coda nasal — uma vez que a nasalidade é uma propriedade acustica que se
espraia para a vogal antecedente, modificando-a. No corpus, ndo houve registro de
vibrante em posicdo de coda, 0 que pode indiciar a ligacdo da escrita digital com
praticas mais informais de oralidade/fala e letramento/escrita. Por outro lado, o registro
da coda sibilante (/S/) parece estar relacionado a percepg¢édo de informacdo morfologica
considerada importante pelo escrevente, ou seja, a informacao de plural.

Quando o vocabulo a ser abreviado apresenta ramificacdo no ataque, é provavel
que a consoante dessa ramificacdo ndo venha a ser representada graficamente na
constituicdo da abreviatura. E 0 que ocorre com o verbo teclar > tc. A segunda silaba
apresenta duas consoantes na posicdo de ataque; no entanto, apenas a primeira delas é
representada na abreviatura. O grafema da segunda posicdo do ataque pode ser

facilmente recuperado, pois apenas /L/ ou /R/ podem ocupar a referida posicdo. Esse



88

dado corrobora o fato de que abreviaturas desse tipo sdo compostas por apenas uma
consoante de cada silaba do vocabulo gréfico, sendo essa, preferencialmente, a primeira
delas (no caso de ramificacGes no ataque).

Silva (2009) chegou a conclusdo semelhante para o portugués de Portugal. A
pesquisadora observou que, apesar de o nuacleo ser o constituinte de realizacdo
obrigatéria no interior da silaba, sua supressdo € representativa no corpus por ela
analisado. Pelo fato de serem em menor nimero, as vogais, segundo Silva, apresentam
pouca informatividade. Ja o ataque silabico é o responsavel por favorecer o
reconhecimento lexical, especialmente, em posicdo inicial, no caso de ramificacdo
(SILVA, 2009).

Esse fato comprova que a abreviagéo, na internet, ndo consiste em mero corte de
palavras. Em salas de bate-papo, o referido processo é resultado da consideracdo de
aspectos importantes da situacdo comunicativa. O escrevente parece reconhecer (no
desconhecimento inconsciente das relagbes entre lingua e discurso) que nem todo
grafema pode ser suprimido sem prejuizo da compreensdo por parte do outro. Os
escreventes parecem deixar indicios para que o leitor consiga recuperar os elementos
elididos. Assim, o outro assume lugar de destaque na “conversa¢do”; ao abreviar, 0
escrevente o faz visando a compreensao responsiva do enunciado.

De nosso ponto de vista, esta atividade verbal entre interagentes leva em
consideracdo a circulacdo de enunciados ja ditos — ja falados/ouvidos, ja escritos/lidos —
na cadeia da comunicagdo. A abreviacdo indicia, pois, a tentativa de ndo deixar que o ja
dito seja sindnimo de redundancia, a qual poderia comprometer o estabelecimento de
lacos (ainda que frageis, fugidios) no ambiente do bate-papo.

Por fim, as abreviaturas de Tipo A parecem ser regidas pelo que chamamos,

neste trabalho, de principio de maximalidade. Significa dizer que parece haver uma
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quantidade maxima de silabas que podem ser representadas para que a abreviatura seja
considerada bem formada. A anélise do corpus demonstrou que 0 maximo parece ser 0
de trés silabas. Em outras palavras, mesmo que um vocabulo seja formado por quatro
silabas ou mais, uma abreviatura bem formada registrara grafemas de, no maximo, trés
das silabas que constituem o vocabulo. E o que ocorre com adicionar > adc. De nosso
ponto de vista, essa “economia” ndo diz respeito apenas a tacocracia, isto €, a exigéncia
de velocidade da contemporaneidade, como argumenta Cortella (2009), mas também ao
modo de enunciagéo digital que tem como objetivo reduzir distancias, mediante reducéo

grafica das palavras.

5.3.2. TipoB

As abreviaturas de Tipo B sdo aquelas relacionadas mais diretamente a praticas
letradas/escritas reconhecidas como legitimas na situacdo de enunciagdo informal nos

bate-papos. Os exemplos abaixo demonstram o uso de algumas delas.

(06) morena fala para Todos: oie me add no MSN

(07) CAM_Pelado_Gostoso (reservadamente) fala para bia: Faco oq vc  quiser na cam gatinha

As abreviaturas classificadas como do Tipo B derivam de vocabulos em lingua
estrangeira, em particular, aqueles atribuidos a lingua inglesa. Em (06), o escrevente
utiliza o verbo to add, que significa adicionar. Neste caso, ndo houve reducdo de
grafemas no vocabulo em inglés. No entanto, consideramos add como abreviatura, ja
que o escrevente optou por utiliza-lo em detrimento do verbo adicionar, em portugués.

Essa opcdo pelo vocabulo de lingua inglesa indicia ndo somente a circulacdo do
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escrevente por ambientes “virtuais”, uma vez que a lingua inglesa impera quando se
trata do uso de tecnologia digital, mas, também, a circulacdo desse escrevente por
praticas letradas/escritas, ja que esse uso demonstra conhecimento do significado do
verbo em inglés, com emprego eficaz na comunicacdo . Diferentemente do exemplo
anterior, em (07) pode-se afirmar que houve reducao de grafemas: camera > cam.

Como mencionamos, as abreviaturas de Tipo B indiciam a circulagéo dialdgica
do sujeito escrevente pelo segundo eixo proposto por Corréa (2004): o da representacao
do codigo escrito institucionalizado. Ao utilizar vocabulo em lingua inglesa, o
escrevente demonstra sua forte vinculagdo com determinadas praticas letradas/escritas,
uma vez que parece dominar a grafia do vocabulo de origem estrangeira, bem como seu
correspondente em portugués. Esse tipo de dominio parece indiciar, também, a
circulacdo do escrevente por (novos) géneros digitais, uma vez que, na internet, é
frequente o uso de termos em inglés, como os que aparecem nos exemplos (06) e (07).

Considerando, dessa forma, as abreviaturas de Tipo B — o segundo tipo mais
produtivo no conjunto do material em analise — parece ndo ser coerente afirmar que a
pratica de escrita digital seja constituida apenas por referéncias tomadas da
oralidade/fala dos escreventes. Pelo contrario, nesse tipo de abreviatura observamos
pistas da circulagdo desses sujeitos por praticas distintas daquelas que podem ser
tomadas como caracteristicas do relacionamento face a face.

E interessante examinar, ainda, que o uso de abreviaturas desse tipo pode
mostrar, também, a tentativa de aproximar os enunciadores por meio do suposto
dominio da tecnologia de informacdo utilizada. O dominio de conhecimentos
tecnoldgicos também atesta o interesse do enunciador pelo outro, neste caso, mediante

uso de recursos que possibilitam diminuir as distancias fisicas existentes.
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53.3. TipoC

Passemos a analise de abreviaturas do Tipo C, ou seja, abreviaturas que apontam
para a representacdo que o escrevente faz de vocabulos relacionados a praticas mais
informais de oralidade/fala e de letramento/escrita. Nesses casos, 0 escrevente procura
plasmar, na escrita, caracteristicas que ele atribui a vocabulos nesses contextos

informais. Abaixo, transcrevemos exemplos:

(08) skater fala para vivi: vamo c fala por msn ?????
(09) gostosinhOoo fala para Todos: tem alguma mina safada akiii nessa sala 1??
(10) PEPE 16 fala para Todos: alguem ta afim de tc

(11) (reservadamente) fala para Todos: to de volta

Vale lembrar que as abreviaturas do Tipo C ndo sdo numerosas. Essa
regularidade constitui apenas 8,7% das abreviaturas encontradas no conjunto do
material. Esse numero reduzido de abreviaturas contraria, de certa forma, perspectiva
bastante difundida, principalmente, quando do surgimento dos primeiros programas de
comunicagéo via computador: o de que a escrita digital seria tentativa de “transcricdo
fonética”, ou, ainda, “fala escrita”. Por meio de andlise quantitativa, percebemos que as
abreviaturas em que se pode notar que 0 escrevente opera, explicitamente, com
informac@es que ele julga pertencer a oralidade/fala, ndo sdo numerosas. Além disso, se
0 “internetés” fosse “fala escrita”, as abreviaturas deveriam ser lidas exatamente da
mesma forma como foram escritas, o que, em geral, ndo ocorre. Ao deparar-se com a
abreviatura blz, por exemplo, o escrevente a “decodifica” e 1€ beleza, e ndo be, ele, ze.

Sobre esse aspecto, Silva (2009) afirma que, no processo de leitura, 0s grupos de

consoantes que surgem em decorréncia da abreviagdo digital sdo lidos como unidades
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visuais e ndo por meio de decodificagdo fonologica. Os leitores proficientes usam o
contexto no reconhecimento e na identificacdo das palavras representadas, recorrendo a
informacdo ndo-visual ou aos seus conhecimentos prévios para “decodificarem” a
mensagem. Para a pesquisadora, estratégias que envolvem o uso do contexto para o
reconhecimento da configuracdo total das palavras sdo necessarias para leitura
proficiente, 0 que parece acontecer no processo de comunicacao de bate-papos virtuais,
uma vez que, nesse ambiente, a comunicacao se da de maneira rapida e eficaz (SILVA,
2009, p.16-17).

Em outras palavras, parece evidente que o (re)conhecimento do (novo) género
de discurso € aspecto importante no momento de escrever/abreviar e de ler as
abreviaturas. No caso das abreviaturas digitais, ndo apenas a constru¢do composicional
e 0 estilo do género sdo relevantes; o reconhecimento do conteldo temético é
imprescindivel para a constituicdo dos discursos e de seus efeitos de sentido. A
abreviacdo é o resultado de caracteristicas genéricas e do relacionamento estabelecido
entre os enunciadores por meio do computador.

Sdo frequentes 0os momentos em que a circulagdo do escrevente por
conhecimentos letrados/escritos é explicitada. E o caso, por exemplo, da utilizagio do
principio acrofénico na composi¢do de abreviaturas, o qual indicia, por parte do
escrevente, o dominio do sistema alfabético da lingua, conhecimento esse
letrado/escrito, da ordem do simbolico.

Nas abreviaturas de Tipo C, o escrevente coloca em evidéncia a (sua) circulacdo
por praticas informais de oralidade/fala e de letramento/escrita ao tentar plasmar, na
escrita, tracos tidos como caracteristicos dessas praticas. Em (08), por exemplo, a grafia
do verbo falar, no infinitivo, perde o “r” final, assim como em certas situacoes

informais de fala. Em (10) e (11), ocorre processo semelhante. Nesses casos, 0 verbo
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estar é grafado da maneira como costuma ser utilizado em préticas orais/faladas em que
0 “cerimonioso” ¢ preterido em favor de “simplicidade”. Dessa forma, em esta > ta e
estou > to, observa-se a perda da primeira silaba dos verbos, a silaba fraca do vocabulo.
No caso de estou > to, ocorre, ainda, a omissdo grafica do “u”, uma vez que esse
ocuparia uma ramificagdo do nucleo, constituindo, assim, “falso ditongo” (BISOL,
2005). Segundo Bisol (2005), semivogais ou glides, em vocabulos como “beijo”, podem
constituir os chamados “falsos ditongos” ou ditongos “leves”, porque apresentam
variagdo com monotongos (/beiZo/ ~ /beZo/). E o que parece ocorrer com o verbo estar,
conjugado na primeira pessoa do singular, em situagdes de fala informal (estou > to). O
escrevente percebe, inserido em atividades verbais diversas, a ocorréncia desse fato
linguistico/social e representa-o na (sua) escrita.

Em (09), menina > mina, nota-se a aplicacdo de processo denominado
truncamento. Segundo Gongalves (2004), as formacdes truncadas sinalizam o impacto
pragmatico do falante em relacdo ao enunciado, ao referente ou ao interlocutor. Dessa
maneira, 0 truncamento pode ser concebido como recurso morfoldgico expressivo por
meio do qual aquele que enuncia imprime sua marca ao enunciado, nele inscrevendo-se
explicita ou implicitamente.

De maneira resumida, as abreviaturas de Tipo C podem ser vistas como
tentativas de plasmar, na escrita, caracteristicas reconhecidas como pertencentes a
expressividade de préticas informais de oralidade/fala e de letramento/escrita. Nao é
possivel, no entanto, dizer que h& “interferéncia” da fala na escrita. Com Corréa (2004),
privilegiamos assumir essa tentativa do escrevente como projecdo da situacao
enunciativa concreta de informalidade, principalmente de algumas situagdes de fala,

para a escrita (multimodal) na internet, na qual o interlocutor, fisicamente ausente, € de
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tal forma projetado no texto que se impde uma atividade de escrita que o aproxime do

outro, ou, ainda, que atualize essa relacao.

5.3.4. TipoD

As abreviaturas do Tipo D sdo aquelas constituidas, basicamente, pela
simplificacdo grafica de digrafos, os quais geralmente sdo substituidos por um unico
grafema com o mesmo valor sonoro do digrafo. Abaixo, seguem enunciados com

abreviaturas constituidas pela regularidade em questéo.

(12) aNgela falapara AQ U I L E S: nossa ki legal
(13) juninho_19 (reservadamente) fala para a_gatinha: ker tc gatinha?
(14) [1$ Bed Boy $ [] fala para Todos: bixo

(15) morena fala para Todos: xau

Em (12) e (13), as abreviaturas sdo formadas pela substitui¢do do digrafo “-qu”
pelo grafema “k”, de valor sonoro idéntico (que > ki; quer > ker). Se, por um lado, esse
tipo de abreviacdo aproxima a escrita digital de praticas orais/faladas, ja que busca a
manutengdo do mesmo padrdo sonoro da silaba, alterando somente a ortografia
convencional do vocébulo, por outro lado, essas abreviaturas indiciam, também,
dominio do sistema alfabético e do valor sonoro dos grafemas.

Em que > ki, além da simplificagdo grafica do digrafo, ocorre a substitui¢cdo da

(13421
1

vogal “e” por “i”. Essa substitui¢do indicia a tentativa do escrevente de projetar, na
escrita (multimodal), fato linguistico comum na fala de algumas regides do Brasil: a

elevagdo da vogal “e” em silaba atona final. J& em quer > ker, o escrevente realiza a
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substituicdo do digrafo, mas mantém a terminacdo de infinitivo do verbo, a qual se
perderia em uma situacdo informal de fala.

Em (14) e (15), o grafema substituido ¢ o “ch-". Em (14), bicho > bixo. No
exemplo (15), é possivel destacar traco interessante. Além da substituicdo do digrafo, o
escrevente opta por omitir o grafema “t” que compde o vocabulo original. Podemos
pensar que isso ocorre porque o sujeito possui uma informacéo letrada/escrita relevante,
ou seja, reconhece que a sequéncia “tx” € sequéncia grafica inexistente no portugueés.

Opta, assim, por omitir o primeiro grafema do vocabulo.

5.4. Consideragdes sobre a tipologia proposta

Nesta Secdo, apresentamos uma proposta tipoldgica para analisar abreviaturas na
internet, em acordo com o quadro tedrico-metodoldgico definido. Essa tipologia busca
contribuir para uma reflexdo critica acerca das praticas de letramento/escrita na rede, em
particular, a propdsito do suposto “assassinato” da lingua portuguesa pela abreviacao,
reconhecida como uma das caracteristicas do chamado “internetés”. ASSUMIMOS,
entretanto, que essa tipologia — como outras que visam a representacao de regularidades
linguisticas — deve ser concebida como artificial, dada a complexidade das préaticas
sociais das quais 0s sujeitos sdo participantes.

O que nos interessa destacar € que a escrita (multimodal) em bate-papos virtuais
é resultante de (novas) formas de relacionamento dos sujeitos, decorrentes do uso das
tecnologias de comunicacdo e informagdo. Essas tecnologias, com (novos) géneros

tipicamente organizados e com dispositivos caracteristicos, condicionam fortemente a

relacdo entre usuarios (e também ndo usuérios) e, consequentemente, a (sua) escrita.
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A internet é tida como tecnologia capaz de aproximar pessoas, de encurtar
distancias, de acelerar processos. As pessoas sdo aproximadas, mas nao (ainda) a ponto
que estejam ao alcance do contato fisico. As distancias séo encurtadas, mas ndo sem que
haja a “barreira” da tela do computador. Os processos sdo acelerados de tal forma que
os relacionamentos e as praticas que se apdiam na tecnologia ganhem caracteristicas
especificas.

A lingua ndo é nem poderia ser a mesma em todas as situacdes de enunciagao.
Pensar em uma unica possibilidade de sua realizacéo é trata-la em termos de codigo ou
abstracdo; qualquer referéncia ao outro, as réplicas a dizeres socio-historicamente
constituidos, aos propositos comunicativos dos sujeitos e dos grupos, € reconhecer as
relages dialdgicas entre enunciados genéricos, 0 modo de sua constituigdo concreta,

porque real.



6.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, investigamos a abreviacdo em salas de bate-papo abertas da
internet, frequentadas por escreventes que dizem ter entre 15 e 20 anos. O conjunto do
material analisado foi formado por duas “conversas” virtuais, com duracdo de 60
(sessenta) minutos cada uma, coletadas em provedor nacional. Por disporem de tracos
composicionais reconhecidos na atividade do chamado “internetés” — abreviaturas, mas
também omissdo de acentuacdo grafica; repeticdo de vogais; modificacdes varias de
registro grafico; uso ndo convencional de sinais de pontuacdo; “risadinhas’; emoticons —
; por apresentarem temas relacionados, em grande parte, ao contato fatico entre os
escreventes — nome, idade, local de procedéncia, e-mail, interesses gerais —; enfim, por
serem identificados por estilo caracteristico, os enunciados dos bate-papos virtuais
estudados foram concebidos como indicios da formacdo de novo género de discurso
(BAKHTIN, 1997), distinto por sua natureza hipertextual (XAVIER, 2005; ARAUJO &
BIASI-RODRIGUES, 2005 e multimodal (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001).

No interior desse género emergente, os escreventes sao condicionados a abreviar
(as palavras incorporam as formas da natureza), ndo apenas em razdo da velocidade
exigida nessa situagdo de comunicagéo e de possivel restricdo no espago disponibilizado
para a producéo/circulacdo dos enunciados (MARCUSCHI, 2005; CRYSTAL, 2005),
mas também em razdo do reconhecimento de dizeres ja-ditos (as palavras sdo conchas
de clamores antigos) e do reconhecimento do outro — distante fisicamente — como leitor
préximo e absolutamente indispensavel a comunicacdo (cada homem é todos 0s outros).

Avaliamos, também, a importancia da assuncdo de uma concepc¢do de escrita

como heterogénea, a fim de evitar afirmacdes categdricas como a de que a escrita na
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internet sofreria “interferéncia” da fala, como sugere Crystal (2005), ao propor o termo
netspeak (fala da rede) para definir a escrita produzida na internet, e Silva (2006), ao
avaliar que “o discurso oral interfere na escrita telematica sincrona”, dentre outros
autores.

Neste trabalho, a escrita é entendida, portanto, ndo como produto, mas como
processo por meio do qual o escrevente circula por, pelo menos, trés eixos para
constituir a (sua) escrita, conforme proposta de Corréa (2004). Esses eixos, de acordo
com o autor, sdo lugares privilegiados para a observacdo do trabalho (dialégico)
empreendido pelo escrevente. O primeiro eixo aponta para a circulagdo do escrevente
pela génese da escrita, ou seja, para momentos em que 0 escrevente procura plasmar na
(sua) escrita aspectos mais relacionados a praticas orais/faladas. O segundo eixo indicia
a circulagéo do escrevente por tentativas de algar a (sua) escrita a0 modelo de expressédo
considerado autdbnomo: a escrita culta formal. O terceiro eixo, base do processo de
constituicdo da escrita e do escrevente, refere-se a dialogia com o j& falado/escrito
(CORREA, 2004).

A concepgdo de escrita adotada nos permitiu elaborar hipGteses sobre a
diversidade da natureza de informacOes que 0 escrevente mobiliza para abreviar na
internet. A andlise das abreviaturas demonstra que o escrevente procura plasmar na
(sua) escrita a presenca do leitor/outro que o constitui, mas que se encontra distante
fisicamente. Ao abreviar(-se), 0 escrevente diminui a percepcao de distanciamento que
poderia ser dificuldade em um Dbate-papo informal. De maneira oposta ao
distanciamento que o enunciado da personagem de Guimardes Rosa parece prever (Cé
vai, océ fique, vocé nunca volte!), a abreviacdo na internet busca aproximar escrevente e
leitor, por meio de recursos especificos (abreviacdo), decorrentes de situacdo

comunicativa especifica: a de um bate-papo digital.
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O trabalho com os dados foi feito de duas maneiras. A primeira é percentual.
Realizamos um levantamento numérico e percentual a fim de verificar a recorréncia dos
fendmenos linguisticos investigados. A segunda maneira é qualitativa, indiciaria (nédo
afundar estradas, mas inventar caminhos). Com Ginzburg (1986), acreditamos que
dados marginalizados podem ser reveladores da relacdo entre escrevente e leitor e entre
escrevente e linguagem. Esse paradigma indiciario ofereceu suporte a elaboracdo das
hipoteses explicativas sobre 0 modo de funcionamento da abreviagdo na internet.

Observamos, pois, a existéncia de regularidades linguisticas que regem a
formacéo de abreviaturas, as quais foram agrupadas em quatro tipos.

O Tipo A refere-se as abreviaturas formadas, basicamente, pelo primeiro
grafema de cada silaba que constitui o vocabulo grafico (por exemplo, vc > vocé). De
forma geral, ocorre 0 apagamento da vogal nuclear e a manutencdo da consoante que
ocupa a posicao de ataque silabico. Desse modo, a formagdo silabica “ideal” para a
aplicacdo desse tipo é a CV (silabas formadas por consoante e vogal). O Tipo A pode
ser considerado como prototipico, uma vez que a maior parte das abreviaturas
encontradas no conjunto do material é formada de acordo com essa regularidade (55,8%
de um total de 444 registros de abreviaturas).

O Tipo B, o segundo mais produtivo na analise do material (31,9% do total de
444 registros de abreviaturas), diz respeito as abreviaturas provenientes, principalmente,
de empréstimos de lingua estrangeira (por exemplo, add > adicionar). De nosso ponto
de vista, essas abreviaturas indiciam, sobretudo, a circula¢do do escrevente por préaticas
letradas/escritas, bem como sua tentativa de mostrar ao coenunciador a competéncia em
se aproximar por meio do uso da tecnologia de comunicagdo em questao.

As abreviaturas de Tipo C indiciam a circulacdo do escrevente especialmente

por préaticas orais/faladas mais informais, uma vez que muitas dessas abreviaturas
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parecem mostrar a busca do sujeito por plasmar, na (sua) escrita expressdes ou
caracteristicas dessas praticas de oralidade/fala (por exemplo, menina > mina). A
respeito das abreviaturas do tipo C, gostariamos de salientar que, no conjunto do
material, foram encontradas 39 ocorréncias relacionadas a esse tipo (8,7% do total).
Destacamos, pois, resultado interessante obtido nesta pesquisa: na analise conjunta,
enquanto as abreviaturas do Tipo C indiciam (em menor nimero) relacdo mais estreita
do escrevente e da (sua) escrita com préaticas sociais mais informais da oralidade/fala, as
abreviaturas do Tipo B apontam (em maior nimero) para conhecimento de praticas
letradas/escritas, principalmente, em contexto digital. Contrariamente, pois, ao que
apregoam 0s avessos as praticas na internet, a escrita nesse ambiente parece se
relacionar menos com praticas orais/faladas do que praticas letradas/escritas, ainda que
nédo sejam as legitimadas pelas institui¢des sociais.

Por fim, as abreviaturas de Tipo D relacionam-se aos momentos em que ha
simplificacdo de digrafos, com substituicdo por grafemas de mesmo valor sonoro (aki >
aqui). Por meio de abreviaturas desse tipo, 0s sujeitos escreventes de bate-papos virtuais
demonstram dominio do sistema alfabético e da relacdo entre letras e sons; portanto,
mostram dominio, mais particularmente, de praticas letradas/escritas e orais/faladas.

Com a organizagdo das abreviaturas em tipos, procuramos mostrar que a
abreviacdo digital, tida como cadtica e assistematica, é, na realidade, regida por regras
partilhadas entre os escreventes e baseadas em seu conhecimento da lingua e dos modos
de interacdo com o outro.

O que, de fato, importa ndo é a organizacao tipologica das abreviaturas, que
pode ser tomada como artificial, uma vez que procura categorizar aspectos por demais
complexos das praticas sociais. De nossa perspectiva, destacamos a abreviacdo como

resultante do modo de enunciacdo escrito digital em bate-papos virtuais. Como
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escrevente e leitor dividem o mesmo tempo no processo de interacdo, mas ndo 0 mesmo
espaco — o qual, em salas de bate-papo abertas, é digital —, abreviaturas como “vc”,
além da economia de tempo, promovem abreviagdo de distancias, tornando o bate-papo
mais informal, proximo e “intimo”. Assemelhando-se ao processo de redugdo que
ocorre com nomes proprios (“Natalia” converte-se em “Na, “Beatriz”, em “Bé”, e assim
por diante), a abreviatura “vc” promove informalidade, “intimidade”, proximidade.

No caso do verbo “teclar”, abreviado como “tc”, nota-Se que a redundancia de
dizer a acao que esta em processo de andamento manifesta-se na/pela linguagem. Dizer
“tc” implica realizar o ato que estd em questdo, porque o proferimento de certas
palavras € uma das ocorréncias na realizacdo de um ato, cuja realizacéo €, também, alvo
do proferimento (AUSTIN, 1990). Assim sendo, perguntar “vc tc d ond?” (‘vocé tecla
de onde?’) ndo ¢ somente indagar o interlocutor acerca de seu interesse pelo locutor do
enunciado. Nesse caso, perguntar €, também, realizar o ato de “teclar”.

O processo de abreviagdo na internet €, pois, mais complexo do que supdem 0s
criticos que se munem de argumentos que produzem preconceitos contra essa pratica de
escrita. As abreviaturas emergem ndo porque os individuos que frequentam salas de
bate-papo virtuais desejam ser idiossincraticos, ousados ou ‘“moderninhos”. Elas
emergem, principalmente, em decorréncia do tipo de relacdo — liquida (BAUMAN,
2004), porque caracterizada pela ndo permanéncia e fragilidade das relacfes entre os
sujeitos — estabelecida entre os que tencionam nada mais que o (re)conhecimento de si e

do(s) outro(s).
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