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RESUMO

A intensa utilizacéo de recursos naturais pela industrializagdo e 0s novos padrfes de consumo
da sociedade, evidenciou a importancia de projetos voltados a sustentabilidade redirecionando
0s processos produtivos para mudancgas de habitos e costumes. Nesse cenario a Empresa de
Pequeno Porte (EPP) pode ser definida como um empreendimento que exerce um papel muito
importante na economia dos paises em virtude do faturamento produzido e a quantidade de
emprego gerado. No entanto, verifica-se na sua gestao a necessidade de projetos envolvendo
0 conceito de sustentabilidade no funcionamento desses empreendimentos. Desse modo, 0
presente trabalho teve como objetivo geral selecionar e propor indicadores de sustentabilidade
visando auxiliar a gestdo de Empresas de Pequeno Porte no quesito sustentabilidade. Assim,
buscou-se na revisdo de literatura levantar potenciais indicadores de sustentabilidade capazes
de serem utilizados no ambiente das pequenas empresas. Apos o levantamento dos
indicadores, utilizou-se 0 método Processo Analitico Hierarquico (AHP) com a finalidade de
selecionar e hierarquizar os indicadores mais robustos por meio de discussdo com
especialistas. Como complemento, buscou-se identificar o alcance do conjunto de indicadores
selecionados, por meio da correspondéncia entre os indicadores de gestdo e inovagéo.
Aplicando a metodologia conseguiu-se propor os seguintes indicadores de sustentabilidade:
1)Gestdo de Residuos Sélidos; 2)Uso Racional de Energia Elétrica; 3)Consumo de Agua;
4)Certificagdes Ambientais; 5)Emissdes Atmosféricas; 6)Efluentes Liquidos; 7)Riscos e
Oportunidades Administrativas; 8)Equilibrio de Crescimento; 9)Demonstracdo Financeira;
10)Adequacdo Legislagdo Federal; 11)Compromisso com Clientes e Consumidores;
12)Direitos Fundamentais nas Relagdes de Trabalho, visando auxiliar a gestdo de
desenvolvimento sustentavel das Empresas de Pequeno Porte.

Palavras-chave: Sustentabilidade: Empresas de Pequeno Porte; Indicadores de
Sustentabilidade.



MELLO G F. Methodology for selection and evaluation of sustainability indicators in
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ABSTRACT

The intense use of natural resources by industrialization and the consumerism of society,
evidenced the importance of projects aimed at sustainability by redirecting the productive
processes to changes in habits and customs. In this, the Small Business Company can be
defined as an enterprise that plays a very important role in the economy of the countries due
to the revenues generated and the amount of employment generated. However, there is a need
for projects involving the concept of sustainability in the operation of these enterprises. In this
way, the present work had as general objective to select and propose sustainability indicators
aiming to assist the management of Small Business in the sustainability question. Thus, it was
sought in the literature review to raise potential sustainability indicators capable of being used
in the small business environment. After analyzing the indicators, the hierarchical Analytical
Process (AHP) multichrite method was used to select and rank the most robust indicators
through discussion with specialists. As a complement, we sought to identify the scope of the
selected set of indicators, through the correspondence between management and innovation
indicators. Applying the methodology, it was possible to propose the following sustainability
indicators: 1)Solid Waste Management; 2)Rational Use of Electric Power; 3)Water
consumption; 4)Environmental Certifications; 5)Atmospheric emissions; 6)Liquid effluents;
7)Risks and Administrative Opportunities; 8)Growth Balance; 9)Financial Statement;
10)Federal Legislation Adequacy; 11)Commitment to Customers and Consumers;
12)Fundamental Rights in Labor Relations, aiming at assisting the sustainable development
management of Small Business Enterprises

Keywords: Sustainability; Small Business; Sustainability Indicators
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O tema sustentabilidade comeca a ser delineado no inicio dos anos setenta do século
passado e ganha maior destaque em 1987 no Relatorio Brundtland da World Commission on
Environment and Development (WECD), a qual considerou que o desenvolvimento
sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer as
necessidades das geracdes futuras. Essa definicdo deixou claro, um dos principios basicos de
sustentabilidade: a necessidade manutencdo de recursos no longo prazo, uma vez que 0S
interesses das futuras geracfes devem ser analisados.

O termo adquiriu relevancia mundial na Conferéncia das Nag6es Unidas Rio-92, por
intermédio da Agenda 21 e na Conferéncia Rio+20. Desde entdo, surgiram diversas
declaragfes, principios, relatorios, cartas de compromisso e documentos de importancia
nacional e internacional que provavam a importancia da conscientizacdo da sustentabilidade
na sociedade.

No entanto, apesar da reconhecida importancia da sustentabilidade para as futuras
geracOes, existem significativas lacunas desse assunto em diversas esferas. Dentro dessas
lacunas devem-se levar em consideracdo alguns conflitos que permeiam o tema
sustentabilidade, como o incremento das atividades econ6micas e também as desigualdades
sendo acentuadas.

Assim, alguns problemas persistem, apresentando ainda, formas mais graves de
desigualdade no acesso: a educacdo, a moradia, a condi¢cdes urbanas dignas, a justica e a
seguranca. Entretanto existe uma contradicdo entre os padrfes dominantes de producédo e
consumo que se apoiam sistematicamente, e o processo acelerado de degradacdo ambiental
muito mais vigoroso do que o poder da legislacédo voltada a sua contencao.

A sustentabilidade refere-se a interacdo do ser humano com o meio ambiente, ou seja,

suas atividades, o qual podem ser benéficas ou ndo para os ecossistemas (MORELLI, 2011).



O tema sustentabilidade tornou-se um conceito que pode ser aplicado a qualquer
atividade desempenhada pelo homem e sua avaliagdo recebe diferentes enfoques, sendo
utilizado em estudos dentro de empresas, em 0rgdos governamentais, em instituices de

ensino e na sociedade como um todo.

Dessa forma, considerando as respostas negativas da natureza, existe uma crescente
valorizagdo das questdes ambientais no segmento empresarial, atendendo as novas exigéncias
legais, de mercado e da sociedade em geral. Dessa maneira, 0 enfoque econémico, antes
preponderante no planejamento, vem sendo substituido por um conceito mais amplo de
desenvolvimento sustentavel, no qual as metas de crescimento estdo associadas aos esforcos

de reducdo dos efeitos nocivos ao meio ambiente e a sociedade como todo.

Nessa insercdo, as empresas, devem procurar utilizar ferramentas de gestéo
estratégicas alinhadas as ag¢Oes de sustentabilidade, onde a gestdo de recursos ambientais deve

estar integrada a uma viséao holistica de desenvolvimento em longo prazo.

Dentro do cenério brasileiro, as empresas de pequeno porte exercem um importante
papel no crescimento econdmico e social do pais. Porém, o aspecto sustentavel dessas
empresas possui uma caréncia de elementos para a gestdo, como indicadores e informacdes.
Essa caréncia de elementos esta atrelada a varios fatores, no entanto dois fatores merecem
destaque: a escassez de recursos financeiros e a busca pelo lucro econdbmico como Viséo
univoca de maneira a manter as condi¢cbes minimas de subsisténcia das empresas. Nesse
sentido, as empresas de pequeno porte possuem administracdo geralmente feita pelos proprios
proprietarios ou por seus parentes, que muitas vezes ndo tém fundamentacdo técnica
administrativa suficiente, dominio pleno das tecnoldgicas e pouca percep¢do ambiental

referente aos sistemas de informagdes gerenciais.

Desse modo, a realidade das empresas de pequeno porte no Brasil muitas vezes se
resume em sobrevivéncia e neste contexto, em que a viabilidade econdmica por vezes assume
importancia vital em detrimento dos outros pardmetros de sustentabilidade, as organizacgdes
brasileiras em geral vém percebendo a necessidade de implementar acdes no sentido de

incorporar 0s conceitos que desenvolvimento sustentavel.



Entremeando essa descrigdo, o tema de sustentabilidade e a aplicagéo de indicadores
ambientais ainda sdo tratados de forma incipiente dentro do contexto das empresas de
pequeno porte no Brasil. Dessa forma, sdo relevantes estudos que incorporam a importancia

da sustentabilidade ambiental em todos os meios, principalmente em pequenas empresas.

Dentro dessa abordagem, torna-se necessario a proposicdo de indicadores capazes de
auxiliarem as empresas de pequeno porte a se desenvolverem, bem como identificar sua
interacdo entre gestdo organizacional e o processo de inovacdo dentro do conceito de
sustentabilidade. Como premissa bésica, 0 texto se desenvolve na afirmativa que o emprego
da metodologia proposta permite selecionar e propor indicadores para avaliar de forma

qualitativa e quantitativa a sustentabilidade em pequenas empresas.

1.1 Estrutura e Desenvolvimento

O documento foi organizado em seis Capitulos (Figura 1). No primeiro compreende a
introducdo, estrutura e desenvolvimento e a hipotese da pesquisa.



Figura 2 - Organograma de apresentacdo dos Capitulos da Tese.
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No segundo Capitulo é apresentado os Objetivos Geral e Especifico. No terceiro
capitulo a base conceitual é retratada, buscando o posicionamento do estudo frente a linha de
pesquisa, no contexto da importancia da sustentabilidade em empresas.

No quarto Capitulo esta descrito a apresentacdo da metodologia utilizada no trabalho,
assim como de analises dos dados a serem exploradas.

No quinto Capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes do estudo frente aos
desafios da proposic¢éo de indicadores.

No sexto Capitulo, sdo apresentadas as considerages finais.

No sétimo Capitulo, estdo apresentadas as referéncias bibliograficas e ao final do

documento o anexo.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O presente trabalho teve como objetivo selecionar e propor indicadores de
sustentabilidade visando criar instrumentos ou modelos para auxiliar a gestdo da

sustentabilidade em Empresas de Pequeno Porte (EPP).

2.2 Objetivos especificos:

. Levantar na literatura potenciais indicadores de sustentabilidade ambiental
capazes de serem utilizados no ambiente das pequenas empresas.

. Selecionar e hierarquizar os indicadores de sustentabilidade ambiental
utilizando o método multicriterial Processo Analitico Hierarquico (AHP) com participacao de
especialistas.

. Elaborar e aplicar um questionario visando entender as respostas das Empresas
de Pequeno Porte utilizando os indicadores definidos na selecéo e hierarquizacao pelo método
AHP.

. Identificar o alcance da correspondéncia entre os indicadores de gestdo

organizacional e inovacao e sustentabilidade em diferentes categorias de pequenas empresas.



3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1 A Importancia e a Evolucéo da Sustentabilidade para o Antropoceno

De acordo com os cendrios negativos, a intensidade dos danos da humanidade sobre o
planeta aumentou de forma exponencial apds a Revolucdo Industrial. Sendo assim, a
celeridade industrial se tornou o marco de inicio da nova era geologica: conhecido como
Antropoceno. No entanto, apesar da Revolugdo Industrial ter sido o estopim do processo que
desencadeou a era do Antropoceno, no inicio das atividades industriais os danos causados
pela humanidade sobre o planeta ainda ndo tinham acumulado como na escala contemporanea

que tornou 0 homem, a principal forca transformadora do planeta (Viola, 2015).

Um dos fatores diferenciais da Revolugdo Industrial foi o uso extremo dos
combustiveis fdsseis, pois com o0 uso desses, a restricdo energética que limitava as atividades
humanas foi superada (Steffen et al, 2011), permitindo que a humanidade desenvolvesse a
metalurgia e as maquinas, a inddstria quimica e os fertilizantes agricolas, a eletricidade e o
motor de combustdo; revolucionando e proporcionando a producdo em massa. Tantas
transformacfes impactantes em si mesmas, ndo teriam alcancado escala planetaria se o
namero de seres humanos ndo tivesse aumentado tanto. Em apenas cinguenta e cinco anos a
populagdo mundial alteou de 3 bilhGes para 6 bilhdes de pessoas aumentando assim a
urbanizacdo e mudando para sempre os padrdes de convivio e consumo de massa (Steffen,
2011).

Desse modo o inicio do Antropoceno também coincide com a ultrapassagem dos
limites planetarios. Os limites planetarios — mudanca do clima, integridade da biosfera, fluxos
biogeoquimicos do nitrogénio e do fésforo, diminui¢do da camada de oz6nio, acidificacdo dos
oceanos, uso da agua doce, uso dos solos, poluicdo agregada global por aerossois e
contaminagdo quimica (Steffen, et al 2015) — tornaram-se entraves limites de resiliéncia do

planeta e se ultrapassados, a estabilidade ambiental € perdida.



Nesse contexto, a resposta no sistema internacional para a transposi¢do dos limites
planetarios foi o suscitar de novos debates. Assim, numa condicdo temporal foram criadas
diversas declaracdes, principios, relatérios, cartas de compromisso e documentos de
importancia nacional e internacional. Dessa forma, esses documentos atestam a importancia

da conscientizacdo e valoracdo da sustentabilidade na sociedade.

Um dos primeiros amadurecimentos na discussdo sobre a importancia da
sustentabilidade surgiu em 1972, quando as primeiras diretrizes para o amortecimento dos
impactos negativos comegaram a ser delineadas, na 12 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente em Estocolmo, na Suécia, onde os dirigentes politicos elaboraram a
Declaracdo sobre o Ambiente Humano ou Declaracdo de Estocolmo (UNITED NATIONS
[UN], 1972), tendo destaque o despertar da consciéncia ecoldégica mundial para a crise

socioambiental.

Sendo assim, muitas discussdes comecaram a surgir, jA& que a nova tematica de
preocupacdo com o meio poderia atrapalhar a industrializacéo, principalmente nos paises em
desenvolvimento. Mesmo diante dessas dlvidas geradas pelo padrdo de consumo da
sociedade, o conceito de sustentabilidade foi ganhando mais forca, sinalizando os principios
de satisfacdo das necessidades basicas, porém com a preocupacdo da preservacdo dos recursos
naturais, justica social e respeito a diversidade cultural para as futuras geracdes, (SACHS,
2000).

O tema sustentabilidade ganha destaque em 1987 no Relatério Brundtland do World
Commission on Environment and Development (WECD), apresentado oficialmente o conceito

de “desenvolvimento sustentavel”, definido como;

Um processo de transformacéo, no qual a exploracéo dos recursos, a direcéo dos
investimentos, a orientacdo da evolucdo tecnoldgica e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as

necessidades e aspiracGes humanas (Relatério Brundtland, 1987).



Dessa forma, o tema sustentabilidade toma relevancia mundial na Conferéncia das
Nacbes Unidas Rio-92, e também é discutida no evento paralelo conhecido como “Ec092”. A
Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que aconteceu em 1992 na
cidade do Rio de Janeiro, resultando na Agenda 21, documento esse, oficial da conferéncia
que firmou compromissos para o seculo XXI, estabelecendo a importancia de refletir local e
globalmente solugdes para problemas ambientais. Assim, cada pais desenvolveu suas
estratégias para entdo denominada Agenda 21, porém a maior parte dos projetos ndo foram
implantados. Na Rio-92 também foi aprovada a Convencao sobre Mudancas Climaticas, com
a elaboracdo do Protocolo de Kyoto, onde os paises industrializados se comprometeram em
reduzir em 5% a emissao de gases de efeito estufa até 2012, o que também néo foi alcangado
(COSTA RIBEIRO, 2015).

No ano 2000, a “Declaragio dos Objetivos do Milénio” sintetizou acordos
internacionais relativos ao meio ambiente, economia e direitos humanos. A proposta pretendia
ser cumprida até o ano de 2015, com o foco em oito metas que melhorariam o mundo, sdo
elas: acabar com a fome e a miséria; educacédo basica de qualidade para todos; igualdade entre
sexos; reducdo da mortalidade infantil; melhorar a salde das gestantes; combater a aids,
malaria e outras doencas; melhorar a qualidade de vida da populacdo e promover o respeito ao
meio ambiente; e a mobilizagdo mundial pelo desenvolvimento sustentavel. Entretanto, essas
metas também nédo foram totalmente atingidas (NASCIMENTO;ANDRADE, 2011).

Em 2012, na conferéncia “Rio+20”, os objetivos do desenvolvimento sustentdvel
novamente foram repensados e elencaram-se 17 novas metas a serem cumpridas até o ano de
2030, salientando a necessidade de valores como liberdade, igualdade, solidariedade,
tolerancia e respeito ao meio ambiente (COSTA RIBEIRO, 2015).

Porém, mesmo com novas metas e a preocupacdo com a tematica de sustentabilidade
em expansdo semantica., a nova configuracdo social do mundo traz enormes desafios para o
desenvolvimento da infraestrutura, producdo de alimentos, estabilidade social, mercados
financeiros globalizados, tecnologia, informagdo e meio ambiente. Alguns cenarios sdo
projetados no intuito de encontrar alternativas para garantir a sustentabilidade no futuro, ja

alguns indicam um retrocesso e crises cronicas das relacdes socioeconémicas (UN, 2015).



3.2 A Evolugéo do Termo Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

O breve século XX, como afirma Hobsbawm (1996), foi responsavel por
transformacdes significativas em todas as esferas da humanidade. Dessa forma, ocorreu um
exponencial desenvolvimento tecnolégico aumentando a expectativa de vida e em
contrapartida um aumento na capacidade de avancar nos recursos naturais. Essa situagédo
ocorre devido ao crescimento significativo da utilizacdo de matéria e energia para atender as
necessidades da nova sociedade que se formava. Essa demanda por bens e servicos acomete
todo o mundo, porém de maneira uniforme, observando uma enorme disparidade no padréo de
vida e de consumo das populacbes de diferentes paises. ApOs essa mudanca, torna-se
necessario a reflexdo e crescimento da consciéncia acerca dos problemas ambientais gerados

por padrdes de consumos incompativeis com a regeneracdo do meio ambiente.

Essa reflexdo, que comegou a surgir a partir da década de 1970, e levou ao surgimento
do conceito de desenvolvimento sustentavel. Tal conceito se baseia no desenvolvimento que
garanta qualidade de vida para as geracGes atuais e futuras, sem a destruicdo do meio
ambiente. Surgindo entdo uma grande discussao sobre o real significado tedrico e préatico

desse conceito.

O termo desenvolvimento sustentavel foi primeiramente discutido pela World
Conservation Union, também chamada de International Union for the Conservation of Nature
and Natural Resources (IUCN), no documento intitulado "World's Conservation Strategy"
(IUCN, 1980). Segundo esse documento, o desenvolvimento é sustentavel quando é
considerado aspectos referentes as dimensdes ecoldgica e social, bem como economia,
recursos ndo-vivos e Vvivos e as vantagens de curto e longo prazo de acGes alternativas, esse
documento tem como foco a humanidade, pois ela é responsavel por gerar equilibrio entre as

dimensdes econdmica, ambiental e social.

Para Goldsmith (1972), uma sociedade pode ser considerada sustentavel quando todos
0S seus propositos e intengdes podem ser atendidos indefinidamente, garantindo plena

satisfacdo aos seus membros. Pronk (1992) afirma que o desenvolvimento é sustentavel
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quando o crescimento econdmico traz justica e oportunidades para todos os seres humanos do
planeta, sem privilégio de algumas espécies, sem destruir os recursos naturais finitos e sem

ultrapassar a capacidade de carga do sistema.

Para algumas organizagdes ndo governamentais, e para o proprio Programa das
Nacbes Unidas em Meio Ambiente e Desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel
consiste na modificacdo da biosfera e na aplicacdo de seus recursos, para atender as
necessidades humanas e aumentar a qualidade de vida (IUCN/UNEP/WWF, 1980). Para que
esse desenvolvimento seja sustentavel, devem ser considerados os fatores social, ecoldgico e

econdmico, dentro de perspectivas de curto, médio e longo prazo.

Segundo Costanza (1991), o conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser
inserido na relagcdo dindmica entre o sistema econémico humano e um sistema maior, com
taxa de mudanca mais lenta, o ecoldgico. Para ser sustentavel, essa relacdo deve assegurar que
a vida humana possa crescer e desenvolver sua cultura, indefinidamente, observando-se que
os efeitos das atividades humanas permanecam dentro de fronteiras adequadas, de modo a nédo

destruir a diversidade, a complexidade e as fungdes do sistema ecoldgico de suporte a vida.

Munasinghe e McNeely (1995,) resumem a sustentabilidade na obtencdo de um
conjunto de indicadores que sejam referentes ao bem-estar, que possam ser mantidos ou que

crescam no tempo.

Desse modo, o termo desenvolvimento sustentavel pode ser visto como uma palavra-
chave, considerando que existem numerosas definiches para esse conceito. As defini¢des
comumente mais conhecidas, citadas e aceitas sdo a do Relatério Brundtland (WORLD
COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987) e o documento

conhecido como "Agenda 21".

Assim, com o intuito de facilitar a compreensé@o do conceito de sustentabilidade, Sachs
(1993) a dividiu em cinco classificacOes: sustentabilidade ambiental; sustentabilidade

econbmica; sustentabilidade ecoldgica; sustentabilidade social; sustentabilidade politica.
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A definicdo de Sachs (1993) esté presente no texto Agenda 21, documento publicado a
partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, ou

Rio 92, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Definicdo de Sustentabilidade

Termo Conceito
Sustentabilidade Refere-se a natureza do processo de crescimento e tem como objetivo a manutencdo de estoques dos
ecoldgica recursos naturais, incorporados as atividades produtivas.
Sustentabilidade Refere-se a conservacédo da capacidade de sustentagdo dos ecossistemas, absorgédo e recomposicgao
ambiental dos ecossistemas em face das agressdes antrpicas.
Sustentabilidade Refere-se ao desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populagéo, implicando a adogéo de
social politicas distributivas e a universalizagdo de atendimento a questdes como salde, educagéo,
habitacdo e seguridade social.
Sustentabilidade Refere-se ao processo de construgdo da cidadania para garantir a incorporagéo plena dos individuos
politica ao processo de desenvolvimento.
Sustentabilidade Refere-se a uma gestdo eficiente financeira, implica a avaliacdo da eficiéncia por processos
econbmica macrossociais.

Fonte: Sachs (1993).

Nessa exposicdo, todas as definicdes e ferramentas de gestdo relacionadas a
sustentabilidade devem considerar o fato de que ndo se conhece totalmente como o sistema
ambiental-econdmico-social opera, pois se trata de questbes dinamicas heterogéneas e
complexas. Em geral, sabe-se que o sistema interage entre as diferentes dimensdes, mas nao

se conhece especificamente os conflitos e consonancia dessas intera¢cdes dimensionais.

Todos esses aspectos ja apresentados mostram a diversidade e a complexidade do
termo desenvolvimento sustentavel. Apesar da dificuldade que essas caracteristicas conferem,
essa diversidade de conceituagdo deve servir ndo como obstaculo na procura de um melhor
entendimento, mas sim como fator de motivacdo e de criacdo de novas visdes acerca de

ferramentas que procurem descrever, implementar e melhorar a sustentabilidade na sociedade.
3.3 Indicadores de Sustentabilidade

O termo indicador, originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar (HAMMOND, 1995). Os indicadores podem comunicar ou informar sobre o
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progresso em direcdo a uma determinada meta, mas também podem ser entendidos como um
recurso que deixa mais perceptivel uma tendéncia ou fenbmeno, que ndo seja imediatamente
detectdvel (HAMMOND, 1995).

Para a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), um
indicador deve ser entendido como um pardmetro, responsaveis por apontar e fornecer

informacdes sobre o estado de um fenémeno com uma extensdo significancia. (OCDE, 1993).

Algumas defini¢cbes colocam um indicador como uma variavel relacionada. Gallopin

(1996), afirma que os indicadores, devem ser entendidos como variaveis.

Uma variavel pode ser explicada por uma representacdo operacional de um atributo
(qualidade, caracteristica, propriedade) de um sistema, ou estudo, sendo uma representacao,
imagem ou abstracdo deste. Estudos e conclusdes sobre indicadores sdo consequéncias da

habilidade do investigador e das limitacdes e propositos da investigacao.

Nesse contexto, qualquer indicador tem uma significancia propria. A mais importante
caracteristica do indicador é a sua relevancia para o processo de tomada de decisdo. Assim,
para ser representativo, o indicador tem que ser considerado importante tanto por quem toma
decisdes quanto pelo publico (GALLOPIN, 1996).

Com a emergéncia da temaética de sustentabilidade e a necessidade de discussdo de
formas de avaliar o desenvolvimento sustentavel, no ano de 1996, aconteceu um encontro no
Centro de Conferencias de Bellagio, na Italia, onde reuniu-se diversos pesquisadores de todo
mundo, com o objetivo de discutir a avaliagdo de sustentabilidade e delimitar elementos

(indicadores) de avaliacdo que fossem fundamentais.

Mais tarde no ano de 2009, houve uma nova reunido no mesmo local, com o intuito de
elaborar novos principios, que ficaram conhecidos como Bellagio STAMP, Sustentability
Assessment na Measurement Principles. Esses forma de medicdo e a avaliagdo de
sustentabilidade se baseia em 8 principios: 1)Visdo direcionadora: retrata a avaliacdo da
performance levando em consideracdo a capacidade de sustentar a geragOes futuras;

2)Consideracdes Essenciais: onde se considera as dimensdes e suas interacdes; 3)Escopo
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Adequado: leva em consideragdo tempos e prazos; 4)Estruturas e Indicadores: baseia-se na
padronizacdo e mensuracdo de indicadores chave ;5)Transparéncia: trabalha com finalidade
que as avaliacbes estejam disponiveis ao publico; 6)Comunicacdo Efetiva: valorizando a
simplificacdo dos termos; 7)Ampla Participacdo: onde se fortalece a legitimidade e meios
apropriados de reflexdo e por fim; 8)Continuidade e Capacidade: importancia de repetidas e
constantes medicdes , aprendizado e melhorias continuas (PINTER et. al, 2011).

Diante disso, com 0s novos direcionamentos, diversas organizac¢des tentam tornar suas
operagfes mais sustentiveis e muitas ja estabeleceram um processo para elaboracdo de
relatério de sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer objetivos e monitorar
mudancas operacionais (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015).

No caso do Brasil, a primeira iniciativa reconhecida foi o trabalho de construcédo de
Indicadores De desenvolvimento Sustentadvel do Brasil, inspirado na Comissdo para o
Desenvolvimento Sustentavel (CDS) das Nac¢des Unidas, publicado em 1996 o documento

reunia um conjunto de 134 indicadores, reduzidos em 57 no ano de 2000 (Callado, 2010).

Porém, como ja observado anteriormente, a falta de percepcdo da ligacdo existente
entre acdo humana e suas principais consequéncias, gera necessidade do estabelecimento de
novos instrumentos, no caso especifico deste trabalho, indicadores de sustentabilidade para

empresas de pequeno porte.

3.4 Indicadores de sustentabilidade: uma ferramenta para desenvolvimento da gestao

A Conferéncia Internacional da Organizacdo das Nag6es Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, adotou a Agenda 21 para transformar o
desenvolvimento sustentavel numa meta global. Essa conferéncia também foi responsavel por
criar a Comissdao de Desenvolvimento Sustentavel (CSD - Comission on Sustainable

Development), com a responsabilidade de monitorar o progresso e as metas.
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Desse modo, em termos do conceito de desenvolvimento sustentavel, observa-se que a
abordagem deve ser feita nos diversos niveis e esferas, trabalhando o conceito de progresso e

metas de forma mundial, nacional, regional e local.

Um dos principais aspectos levantados nos primeiros encontros dessa Comisséo (CSD)
foi o da necessidade de se criar padrdes de referéncia responsaveis por mensurar 0 progresso
da sociedade e seu futuro sustentavel (MOLDAN; BILHARZ; MATRAVERS, 1997).

No ano de 1997, nasce a Global Reporting Initiative (GRI), uma organizacdo sem fins
lucrativos, por meio de uma acgdo conjunta da Coalizition for Environmentally Responsible
(CERES) e do Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), com a
finalidade de contribuir para a melhoria dos relatorios de sustentabilidade.

O lancamento das diretrizes para a elaboracdo do relatério GRI aconteceu no ano de
1999, por meio de um guia de apresentacdo dos principais indicadores de desempenho
organizado pelas esferas econdmica, social e ambiental.

As diretrizes do GRI sdo um bem publico, disponiveis para download gratuito e sao
atualizadas por meio de audiéncias publicas envolvendo pessoas de diferentes organizacdes
que apresentam fragilidades, e assim novos indicadores sdo inseridos a cada dois anos
(Sehnem et. al,2015)

Os anos se passaram e cada vez mais os indicadores foram se desenvolvendo e foram
criados indicadores proprios para a gestdo das empresas. Nesse sentido, autores como
Marcondes & Bacarji (2010) afirmam que a partir do equilibrio entre os fatores ambientais,
sociais e econdmicos, novos paradigmas de governanga empresarial e indicadores de
sustentabilidade passaram a ser construidos.

Embora os indicadores GRI sejam difundidos nas organizacbes, existem outras
publicacdes que oferecem sugestdes para indicadores de sustentabilidade que também podem
ser utilizados pelas empresas (CHATTERJI & LEVINE, 2006; MASS & LIKET 2011).

Nos dias atuais, as organizacdes tentam tornar seus processos mais sustentaveis e
muitas empresas ja estabeleceram um processo para elaboragdo de relatério de
sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer metas e monitorar mudangas
operacionais (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015).
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De acordo com a Global Initiative (2015) companhias e organizagdes podem relatar
seu novo modo de operar, levando em conta a sustentabilidade nas empresas por varias
razdes: (i) aumentar a compreensao sobre 0s riscos e oportunidades que empresas se sujeitam;
(if) melhorar a reputacdo e a fidelidade a marca; (iii) ajudar seus stakeholders a compreender
0s impactos de sustentabilidade e desempenho da empresa; (iv) enfatizar a relagéo entre o
desempenho e alcance de metas organizacionais financeiras e o0 ndo financeiras; (V)
influenciar no planejamento estratégico e na gestdo em longo prazo; (vi) servir como padréo
de referéncia (Benchmarking) e avaliacdo de desempenho de sustentabilidade com respeito as
leis, normas, codigos, padrdes de desempenho; (vii) demonstrar como a organizagdo
influencia e pode ser influenciada pelas expectativas relativas ao desenvolvimento
sustentavel; (viii) comparar o desempenho organizacional interno e entre outras organizacdes;
(ix) conformidade com os regulamentos nacionais ou com 0s requisitos referentes a economia
do pais. (Botelho. Et al 2015)

Em seu estudo, Godoy et al. (2007) define um levantamento dos principais indicadores
de desempenho econdmico, social e ambiental das empresas. Este estudo pode ser
considerado um meio de ampliar o didlogo com: acionistas, consumidores/clientes,
comunidade vizinha, funcionéarios, fornecedores, governo, organizaces nao governamentais,
mercado financeiro e sociedade. Nesse escopo, torna-se necessario trabalhar os trés conjuntos
de indicadores de sustentabilidade e de desempenho: econémico, social e ambiental,
apresentando as informacgdes sobre os impactos econd6micos da empresa na sociedade, assim
como a evolucdo e distribuicdo das riquezas, dados sobre o bem-estar dos colaboradores,
direitos do trabalho e direitos humanos, preocupacdo com a sociedade local e o levantamento
sobre o0s impactos sobre 0 meio ambiente.

Assim, todas estas informacGes sdo apresentadas em um unico relatério, em formato
de uma planilha, facilitando a consulta e visualizagdo dos dados pelos interessados (GODOY
etal., 2007).

No Brasil, esse modelo de relatério tem sido cada vez mais usado em empresas de
grande porte, demonstrando melhoria na preocupacdo com o tema, em 2006 apenas 18
relatorios foram divulgados, enquanto que em 2009 foram 70 e em 2014, 142. Como possiveis
justificativas para a valorizacdo desse método de construcdo de relatdrios por parte das
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organizagOes brasileiras, destacam-se: a criagdo do indice de Sustentabilidade da Bovespa
(ISE), o crescimento expressivo na quantidade de empresas de capital aberto e a disseminacéao
das diretrizes que GRI no mundo (SANTQOS, 2010).

Desse modo, o mercado financeiro precisou também acompanhar e estimular o
movimento de adesdo empresarial ao desenvolvimento sustentdvel, entendendo esse
movimento como um compromisso constante com a minimizacdo de impactos ambientais e
disseminacéo dos principios da responsabilidade social, por meio das institui¢cdes financeiras,
programa mudancas institucionais, indicadores e a classificacdo de fundos de investimentos
socialmente responsaveis (NUNES; TEIXEIRA; NOSSA, 2009)

3.5 Indicadores de sustentabilidade em empresas de pequeno porte.

Segundo Barbieri et al. (2007), relatam que “o movimento pelo desenvolvimento
sustentavel parece ser um dos movimentos sociais mais importantes deste inicio de século e
milénio”. A partir da importancia da tematica, faz-se necessario mensurar, também por meio
de diferentes indicadores, 0 comprometimento de diversos atores sociais e econdémicos em
relacdo a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel, conforme destacado no
documento: Agenda 21, originario da Conferéncia das Na¢fes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (BRASIL, 1992).

A sustentabilidade tem-se convertido num desafio tanto para a sociedade quanto para o
mundo dos negocios, de modo que a visdo que se tinha do negdcio focado, exclusivamente,
no desenvolvimento econdmico, ainda que este permaneca como prioridade, ndo pode ser
mais a realidade atual, uma vez que ndo se pode considerar uma a empresa isolada do
ambiente e da sociedade. Sao com esses pressupostos que alinham se a sustentabilidade das
atividades dos negdcios, reconhecendo que o crescimento econdmico desenfreado em um
planeta com recursos finitos resultara em graves consequéncias econémicas, sociais e
ambientais graves (TACHIZAWA, 2011).

Entretanto, essa nova preocupacdo mundial, visando a introducdo de iniciativas de
sustentabilidade ao negdcio, parece ter mais foco em médias e grandes empresas. Apesar do

relevante papel que pequenos empreendimentos exercem, principalmente no Brasil, 0s
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estudos tém se voltado, na sua grande maioria, para as iniciativas de sustentabilidade nas
grandes organizacgdes (BOS-BROUWERS, 2010).

Porém esse cenario vem mudando nos ultimos anos. Um estudo realizado no ano de
2012 no Brasil aponta que dentro do universo de entrevistados que abrangeram 3.912
empresarios de pequeno porte, 72.5% reconhecem o alto grau de importancia que deve ser
atribuido a questdo do meio ambiente. As maiorias dos entrevistados afirmaram que adotam
praticas sustentaveis no dia a dia de suas empresas. Em contrapartida, a pesquisa evidenciou
que ainda é necessario esclarecer aos pequenos empresarios sobre oportunidades que a
sustentabilidade pode gerar ao negécio, uma vez que 46% vislumbram oportunidades de
ganho; ao passo que 38% afirma que é indiferente aos resultados que a questdo ambiental
pode representar para sua empresa (SEBRAE, 2015).

Assim, a ampliacdo dos estudos nesse enfoque torna-se necessario a medida que
crescem em quantidade e em importancia os empreendimentos de pequeno e médio porte
(MOYSES FILHO, RODRIGUES, e MORETTI, 2010).

Moura (2012) define indicador de sustentabilidade como um conjunto de parametros
que permite medir as modificacBes antropicas em um determinado sistema e comunicar, de
maneira simplificada, o estado desse sistema em relagéo a sustentabilidade.

Nesse contexto, torna-se importante identificar quais sdo os principais desafios
enfrentados pelas empresas de pequeno porte para a utilizacdo de diferentes indicadores de
sustentabilidade em sua gestdo. Desse modo a utilizacdo de indicadores, sejam eles,

ambientais, sociais e econdémicos se faz necessario.

3.6 Utilizacéo dos Indices de Sustentabilidade

Entende se por indices um conjunto de indicadores expressos em uma unidade de
valoracdo. Segundo Prescott-Allen (200) haveria pelo menos meia duzia de indices que, com
diferentes graus e formas de agregacdo, visam fazer uma avaliagdo sintética da

sustentabilidade (ambiental, ou do desenvolvimento).

Contudo, na pratica, os indices de sustentabilidade com maior visibilidade

internacional s&o os divulgados pelo WWF ("World Wide Fund for Nature", e pelo WEF
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("World Economic Forum"), estes criados por duas das mais importantes instituicoes
académicas no mundo: o Yale Center for Environmental Law and Policy, e o Center for

International Earth Science Information Network, da Universidade de Columbia.

A Pegada Ecoldgica ("Ecological Footprint™) é capaz de medir a pressdo que a
sociedade exerce sobre o planeta, representada pela area biologicamente povoada (terrestre e
maritima) que seria necessaria para a provisao dos recursos naturais utilizados e para a
assimilacdo dos rejeitos. A partir do levantamento dos dados é obtida a "pegada”, para
qualquer unidade territorial (localidade, regido, pais etc.), podendo ser comparada a
"capacidade bioldgica", também apresentada em hectares globais (areas). De acordo com essa
analise, no ano de 2003, a pressdo exercida pela humanidade era de 25% superior a
capacidade do planeta de assimilar a humanidade e absorver devidamente os rejeitos gerados
(Wackernagel et al., 2005). O "Ecological Footprint™ conta com rede global que disponibiliza
informagdes sobre metodologia, fontes de dados, hipdteses e definicdes em

http://www.footprintnetwork.org/.

Ja o Indice de Sustentabilidade Ambiental ("Environmental Sustainability Index")
envolve cinco dimenses: sistemas ambientais, estresses, vulnerabilidade humana, capacidade
social e institucional, e responsabilidade global. Ele é centrado em dois amplos objetivos de
protecdo: (a) reduzir os estresses ambientais na saude humana, e (b) promover vitalidade
ecossistémica e consistente gestdo dos recursos naturais. Utiliza dezesseis variaveis
relacionadas a seis tipos de politicas bem estabelecidas: Saide Ambiental, Qualidade do Ar,

Recursos Hidricos, Recursos Naturais Produtivos, Biodiversidade e Habitat e Energia.

Comparando 0s numeros desses dois indices, fica claro que os do WEF
("Environmental Sustainability Index™) tendem a ser bem mais favoraveis a uma boa
avaliacdo dos paises mais ricos e mais desenvolvidos, enquanto ocorre exatamente 0 oposto

com os do WWF ("Ecological Footprint™).

Nota-se que essas discrepancias na avaliacdo sdo consequéncias dos indicadores e
metodologia de avaliagdo proposta, pois existe uma diferenca de ordem conceitual sobre 0s

sentidos que esses dois grupos de especialistas que prepararam os indicadores do WWF e do



19

WEF atribuem as nogdes de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido,
para a confeccdo de um indice, a selecdo dos indicadores apropriados para a analise se faz

determinante.

Por outro lado, os indices de sustentabilidade empresarial precisam abarcar os trés
pilares da sustentabilidade (ALVARENGA et.al, 2013):

a) dimensdo econdmica (profit): estabelece relagbes com investidores, com clientes,
com fornecedores e com credores; atuando também no gerenciamento de risco, governanga
corporativa e compliance;

b) dimensédo social (people): responsavel pelas praticas trabalhistas, desenvolvimento
de capital humano, atracdo e retencdo de talentos, assim como a gestdo do conhecimento,
cidadania e filantropia;

c) dimensdo ambiental (planet): trabalha com sistemas de gestdo ambiental, relatérios

ambientais, politica ambiental, ecoeficiéncia, gerenciamentos dos gases de efeito estufa.

Com esse proposito, em dezembro de 2005 criou-se o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), pela BOVESPA, que consiste em um Indice de Sustentabilidade
Empresarial que surgiu espelhado no Dow Jones de Sustainability Index (DJSI), no Financial
Time Sustainability Exchange (FTSE4 Good) e no Johannesburg Stock. Cabe ressaltar que o
ISE € atualmente aplicavel para empresas de grande porte no Brasil. Isso se deve ao fato de
que os indicadores e questionarios aplicados se encaixam basicamente em diagnosticar
empresas com maior desenvolvimento de acBes sustentaveis, ndo sendo aplicavel em outras
categorias de empresas, como em empresas de pequeno porte. (BM&F BOVESPA, 2015)

O principal objetivo do ISE é proporcionar uma analise do cenario empresarial que
possa auxiliar os investidores, fornecedores, clientes, sociedade e dirigentes, para tomar
decisbes compativeis e competitivas com as demandas de desenvolvimento sustentavel,
demonstrado interesse no desempenho em relacdo a gestdo da sustentabilidade e buscando
tornar-se referéncia para investidores financeiros no mundo todo e que estdo em busca de
aplicacbes em empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis (BM&F
BOVESPA, 2015).
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Para que as empresas tenham suas acOes no ISE, elas necessitam atender
satisfatoriamente sete dimensdes que abordam a gestdo a sustentabilidade como um todo e
seus critérios, quais sejam: ambientais; sociais; econémico-financeiros; gerais (posicao da
empresa perante acordos globais e publicacdo de balancos sociais); de natureza do produto
Governanca Corporativa e mudancas climéticas. (BM&F BOVESPA, 2015).

Desde 2005, empresas de médio e grande porte sdo trabalhadas na BM&F BOVESPA
(2014), e com as 150 acBes de liquidez, recebendo anualmente um extenso questionario.

Mais do que somente representar um indicador de retorno financeiro, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi criado com o intuito de se tornar um agente
modificador de praticas empresariais mais sustentaveis. Segundo o Conselho Deliberativo do
indice de Sustentabilidade Empresarial (Cise), a missio do ISE ¢é “induzir as empresas a
adotarem as melhores préaticas de sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na
tomada de decisdo de investimentos socialmente responsaveis” sendo o ISE foi pioneiro em
envolver diretamente os interesses das partes envolvidas em todas as fases do projeto de

construcdo e implantacéo.

3.7 Interacéo de gestéo e inovacgao e sustentabilidade

Para Schumpeter, (1985), a inovacdo se distingue da invencao, visto que essa € uma
descoberta da oportunidade e a primeira é a exploracdo de uma oportunidade lucrativa.

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovagdo pode ocorrer em quatro
vertentes, significa que a inovacao pode significar tanto a implementacéo de um produto (bem
ou servico), processo ou método de marketing novo ou significativamente melhorado, como
também um novo método organizacional em préaticas de negdcio, local de trabalho ou relagdes
externas Inovagao em produtos e servigos.

Nesse contexto, a inovacdo, segundo Silva et al., (2010), é um processo de
significativa modificacdo que revoluciona a cadeia de valor, sendo o planejamento e
organizacdo, as praticas responsaveis por reorganizar os processos de uma empresa a fim de
aumentar a produtividade e reduzir custos otimizando recursos, reduzindo gastos da empresa

e, consequentemente, aumentando a produtividade, a inovagdo também pode corroborar com



21

as praticas de inovacgdo sustentavel, amplamente discutida atualmente, porém pouco difundida
nas empresas de pequeno porte.

A inovacdo sustentavel é também a criacdo de novos processos, produtos ou servicos
que possam diminuir os impactos ambientais com agregacdo de valor aos seus produtos
(FREITAS et al. 2012).

Muitas organizagOes ainda ndo conseguiram entender e incorporar a sustentabilidade
na gestdo de empresas, e alegam que o0s investimentos proporcionados ndo sdo viaveis.
Segundo Silva et al. (2010), aquelas organizacdes que conseguem identificar as oportunidades
de desenvolver a gestdo e inovacdo e tornar acdes sustentaveis na sua cadeia de valor (desde
fornecedores ao final do ciclo de vida do produto), conseguem aumentar a produtividade e
produzir muito mais, otimizando recursos e reduzindo os custos. Isso significa agregar valor
por meio das variaveis ambientais, sendo uma importante decisdo e planejamento estratégico,

que traz como consequéncia uma gestdo satisfatoria do negdcio.

3.8 Empresas de Pequeno Porte.

Existem diferentes caracteristicas para classificar as empresas no Brasil. Leone e
Leone (2012) explicam que esta classificacdo pode estar relacionada a propriedade (publica
ou privada), ao capital (aberto ou fechado), a idade (tempo de fundacdo), ao controle
(familiar, profissionalizado ou profissional), a governanca (gestdo), ao mercado (exportadora
ou importadora), a area de atuacdo (local, regional, nacional ou multinacional), ao setor de
atuacdo (industrial, comercial ou de servicos), as responsabilidades (social e ambiental) e ao
tamanho (pequena, média e grande).

A classificagdo das empresas quanto ao tamanho torna-se ampla e complexa. Existem
diferentes formas de classificagdo do tamanho, das micro e pequenas empresas,
guantitativamente.

No entanto, a medida de classificacdo a ser adotada dependera da escolha do
pesquisador, analista, instituicdo governamental ou agéncia governamental (LEONE, 2012).

Entre os critérios mais utilizados para classificagdo sé@o: numero de empregados,

volume anual de vendas, faturamento ou receita bruta anual, capital social, estrutura de
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financiamento, quantidade de dirigentes, quantidade de contratos, quantidade de produtos e
participacdo de mercado, nimero de colaboradores (LEONE; LEONE, 2012).

Vale ressaltar que no caso brasileiro, os critérios de classificagdes mais utilizados sdo
o faturamento bruto anual e o nimero de empregados (CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO, 2000).

A tabela 2 apresenta os critérios de classificacdo de empresas mais usados no Brasil.

Tabela 2 - Critérios de Classificacdo de Empresas

Critérios de Classificacdo de Empresas

Orgéo Microempresa Pequena Empresa
Entre R$360 mil e R$ 3,6
Estatuto Geral da Micro Empresa Até R$ 360 mil milhdes
MERCOSUL( Inddstria): Nimero de Empregados e Até 10 empregados e Até  De 11 a 40 Até US$ 3,5
Faturamento Anual US$ 400 mil milhdes
MERCOSUL( Comércio e Servigo): Nimero de Até 5 empregados e Até  De 6a30e Até US$ 1,5
Empregados e Faturamento Anual US$ 200 mil milhdes
Entre R$360 mil e R$ 3,6
ANVISA: Faturamento Anual Até R$ 360 mil milhdes
Entre R$360 mil e R$ 3,6
Banco Nacional do Nordeste Até R$ 360 mil milhdes
Entre R$ 2,4 milhdes e
BNDS Até R$ 2,4 milhdes R$ 16 milhdes
Previdéncia Social Até 400 salarios minimos
Entre R$360 mil e R$ 3,6
SEBRAE(Comércio e Servigo) Até R$ 360 mil milhdes

Fonte: (Préprio Autor) 2019.

As definicbes adotadas variam em razdo dos objetivos de estudo, 0 que torna mais
distante a adogdo de um critério Unico e dificulta o dimensionamento do setor em termos de
participacdo e importancia. A diversidade de critérios para enquadramento legal, nas diversas
esferas do governo, possibilita, em termos praticos, que uma empresa seja considerada
microempresa ou empresa de pequeno porte se utilizado diferentes defini¢Bes, assim para
carater de tributacdo torna-se importante ado¢do de um critério que seja comum. No presente
estudo utilizou-se a definicdo elaborada pelo SEBRAE, baseada em faturamento (Entre

R$360 mil e R$ 3,6 milhdes) para pequenas empresas, esse critério € utilizado pelos 6rgéos:
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Estatuto Geral da Micro Empresa, ANVISA: Faturamento Anual, Banco Nacional do
Nordeste.

Essa definicdo também é descrita n® 9.317, de 05.12.96, que criou o Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(SIMPLES). O SIMPLES unifica o recolhimento de impostos e contribuicdes federais em
aliquotas variaveis em funcdo do faturamento. Os Estados e Municipios podem aderir ao
SIMPLES na forma de convénios em que deleguem a Receita Federal o poder de arrecadar os
tributos e fiscalizar os contribuintes.

As micro e pequenas empresas, que representam 98,5% do total de empresas privadas
brasileiras, respondem por 27% do PIB e sdo responsaveis por 54% do total de empregos
formais existentes no pais, demonstrando assim a importancia dessas empresas no Brasil
(SEBRAE, 2018).

Segundo o SEBRAE, o Brasil possuia no final de 2017, 12.952.845 pequenos
negocios. Desses, 0 grupo mais representativo € o dos Microempreendedores individuais
(MEI) com estimativa de 7.678.6611, seguido pelo de produtores rurais com 4.477.473.
Também se destacam as microempresas com 4.143.505. Por sua vez, as empresas de pequeno
porte (objeto de estudo) representam 1.130.679 dos negécios e os artesdos 130.459,

demonstrando assim a grande importancia econdmica das pequenas empresas no pais.

3.9. Métodos de Anélise

3.9.1 Processo Analitico Hierarquico

O meétodo multicriterial Processo Analitico Hierarquico (AHP) pode ser utilizado com
a finalidade de hierarquizar uma escala de importancia e robustez. A hierarquizacdo de
indicadores de sustentabilidade com a finalidade de priorizagdo e definicdo de pesos ja foi
descrita por (MEYAR-NAIMI & VAEZ-ZADEH, 2012), o estudo sugere a selecdo dos
indicadores que sdo mais adequados para representar os pilares da sustentabilidade de uma

organizacdo empresarial.
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A aceitacgdo da AHP deve-se a sua capacidade de avaliar a consisténcia de
julgamentos, mediante comparacdes pareadas pela atribui¢do de pesos aos critérios influentes
no processo decisorio (Paula & Cerri, 2012).

Para esta ponderacdo, Saaty (1994) propds uma escala de valores que determinam se a
influéncia de um critério prevalece sobre outro, variando de 1 que indica que ambos tém a
mesma importancia, até 9 que estabelece o mais alto grau de importancia relativa. A
atribuicdo destes pesos ocorre com uso de uma matriz de comparacdes (A) quadrada reciproca
de ordem d, isto significa, na qual um numero d de critérios é disposto nas linhas e se repetem
nas colunas. Assim, os valores sdo inseridos nas células (amn), Sempre expressando a
importancia relativa do critério m disposto na linha sobre outro n descrito na coluna (Matriz
de AHP).

A1 Qg
A= : . :
a eoa
ml mn (Matriz de AHP)

Desse modo, caso o primeiro critério (m) ndo prevaleca sobre o segundo (n), sdo
usados os valores fracionados (1/9;1). A partir desta matriz (A), os julgamentos do
especialista séo avaliados pela seguinte razéo de consisténcia (RC) apresentada na equacao 1.

RC=CI/RI (1)

onde, RI corresponde a um indice aleatério de consisténcia, que ¢ um valor tabelado

especifico para cada ordem d da matriz; e Cl é o indice de consisténcia, dado pela equagéo 2.

CI=(ymax-d)/(d-1) (2)

onde, ymax é 0 autovalor maximo da matriz (A), obtido pela equacéo 3.

Ymax.W=Aw (3)
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Onde, w é o autovetor principal, designado por w = (w1, w2, ..., wd), composto pelos
pesos médios normalizados calculados para cada elemento (m =1, 2, ..., d) da matriz.

Conforme proposto por Saaty (1994), os julgamentos sdo considerados consistentes
quando RC é inferior a 10%, devendo ser revistos ou descartados para valores iguais ou
superiores, pois conforme apontado por Marchezetti et. al, ( 2011) a taxa de consisténcia (CR)
é um indicador matematico aproximado, ou guia, da consisténcia das comparaces aos pares.
Essa taxa é funcdo do que se denomina maximum eigenvalue e do tamanho da matriz, e é
denominada “indice de consisténcia”, que ¢ comparado, entdo, com valores semelhantes; se as
comparagdes, aos pares, tiverem sido simplesmente randdmicas, denominasse “indice
randomico”. Se a relagdo do indice de consisténcia para o indice randomico, denominada
“relacdo de consisténcia”, ndo for maior do que 0,1, Saaty (1991) sugere, genericamente, que

essa relacdo de consisténcia é bastante aceitavel.

3.9.2 Analise de Correspondéncia

A Anélise de Correspondéncia, técnica exploratoria de simplificacdo da estrutura da
variabilidade de dados multivariados, utiliza de varidveis categéricas dispostas em tabelas de
contingéncia, levando em conta medidas de correspondéncia entre as linhas e colunas da
matriz de dados.

Assim, sdo construidos graficos com as componentes principais das linhas e das
colunas permitindo a visualizagdo da relacdo entre os conjuntos, onde a proximidade dos
pontos referentes a linha e a coluna indicam associacgéo e o distanciamento uma repulséo.

Uma das grandes vantagens de se trabalhar com a Analise de Correspondéncia de
acordo com Czermainski, (2004), é que esta técnica permite revelar relacbes que nao teriam
sido percebidas se a andlise fosse feita aos pares de variaveis, pois 0 método pode ser muito
flexivel no tratamento dos dados por ndo ser necessaria a adocdo de nenhum modelo teérico
de distribuicdo de probabilidade, basta que se tenha uma matriz retangular contendo dados

nédo negativos.
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A Andlise de Correspondéncia consiste em uma técnica da Estatistica Multivariada,
que trata de variaveis categoricas, visando representar os conjuntos de dados através de um
modelo gréafico que facilita a interpretacdo da relacéo entre tais conjuntos.

A anélise de multipla correspondéncia decompde uma matriz de variaveis de indicador
formadas a partir de todas as variaveis que vocé insere. Diferente da andlise de
correspondéncia simples, onde todas as classes de linha sdo de uma variavel categorica e
todas as classes de coluna sdo de outra variavel categodrica, a analise de correspondéncia
multipla tem somente contribuidores de coluna para todas as classes de variaveis categoricas.

Para realizar a andlise de correspondéncia, torna se necessario definir alguns passos.
Inicialmente defini -se a uma amostra de N observacdes e Q varidveis, em que cada variavel
ou pergunta pode ter diferentes categorias ou modalidades (K), sendo somente uma delas
escolhida. As variaveis sdo codificadas em uma matriz Indicadora (Z), com valores de 1 ou 0
(COTTRELL et al., 2004). Esta matriz Indicadora é construida com as observac6es dispostas
em n linhas e as respostas das variaveis dispostas em p colunas, e cada elemento adquire o
valor 1 quando indicar a resposta daquela observacdo a uma determinada categoria, sendo
assim o nimero de 1’s na linha de Z ¢ o mesmo de varidveis. A Tabela 3 indica um exemplo
genérico com cinco observacdes e trés varidveis com duas categorias cada, ja a Tabela 4
representa a matriz de frequéncia relativa, denominada também de matriz de correspondéncia

(F), € construida a partir da Tabela 3, segundo a equacao 4 abaixo.
ng, para0<i<n e 0<j<p (4)

Tabela 3 - Matriz Indicadora Genérica de Variaveis e seus Categorias

Observacdes V1 V2 V3 Total de Linha
S N S N S N

1 aj a2 a3 s 16 ag+
ais

2 az az azs ax az ag+
azs

3 az1 asp as3 dzy asp az+
ass

4 aay g g3 Adgg Age g+

5 dsy ds) as3 dsyg as as+
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Total de coluna a4y s a3 Ay a6 T
a+5

Fonte: Adaptado de Correia (2008).

Onde,

P corresponde a resposta da observagio i a uma determinada categoria j da matriz

Indicadora, podendo ter valores de 1 ou 0;
M- corresponde ao niimero total de respostas da observagio i;
M- corresponde ao nimero total de respostas da categoria j;

f§- € 0 nimero total de amostras.

Tabela 4 - Matriz Frequéncia Relativa de Variaveis e seus Categorias

Observagbes V1 V2 V3 Total de
Linha
S N S N N

1 fll f12 f13 f14 f16
fis

2 f21 f22 f23 f24 f26
f2s

3 fSl f32 f33 f34 f36
f3s

4 f41 f42 f43 f44 f46
f45

5 fSl f52 f53 f54 f56
f55

Total de coluna f,; fio fis fia fis
fis

Fonte: Adaptado de Correia (2008).

Onde,

fjj - corresponde a frequéncia relativa da resposta da observagéo i a uma determinada categoria
J;
fj - corresponde a frequéncia relativa marginal da observagéo i;
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f j - corresponde a frequéncia relativa marginal da categoria j.

Com a construgdo da matriz de correspondéncia (F), temos o perfil de linha definido
pelas respostas do individuo para cada variavel [fi1, fi2, f13, f14, f15, f16]. E da mesma forma
podemos ter o perfil da coluna de cada variavel ao longo dos individuos [fi1, fo1, fa1, fa1, fs1].
Estes perfis sdo denominados de vetor de frequéncias relativas de linhas e colunas,
respectivamente (GREENACRE, 1992)

O vetor de frequéncias relativas ¢ denominado como o vetor co