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Resumo

Esta dissertacdo consiste no estudo da recepcdo de reportagens e noticias relacionadas a
tematica ambiental veiculadas pelos programas Balan¢co Geral, Tem Noticias, Jornal
Nacional e Jornal da Band exibidas a integrantes do Programa de Horta Comunitaria de
Botucatu. Para tal, adotamos como referencial tedrico os estudos de recepgdo latino-
americanos, considerando prioritariamente os conceitos e ideias de Jesus Martin-Barbero e
Guillermo Orozco Goméz, além de interpretacdes de textos desses pesquisadores realizadas
por outros autores como Nilda Jacks e Ana Carolina Escosteguy.

Quanto a metodologia, a pesquisa contemplou aplicagdo de questionarios, método de pesquisa
participante e utilizagdo de grupo focal. Por meio dessa ultima técnica, identificamos as
percepcdes e produgdes de sentidos estabelecidos pelos participantes em relagdo aos
conteudos a que assistiram, bem como compreensdo e aplicabilidade dos assuntos no
cotidiano deles e as mediagdes preponderantes no processo. Ainda procuramos investigar se o
conhecimento basico sobre as etapas envolvidas em uma produgéo televisiva tem interferéncia
na maneira como os trabalhadores das hortas comunitdrias recebem e interpretam as
mensagens.

Palavras-chave: recepcdo; telejornais; meio ambiente; hortas comunitarias



Abstract

This dissertation is to study the reception of members at Botucatu's Communitarian Vegetable
Garden Program in respect to the news articles about environment transmitted by the
programs Balan¢o Geral Tem Noticias, Jornal Nacional e Jornal da Band. For this, we
adopted as referential theoretical studies of reception in Latin America, primarily considering
the concepts and ideas of Jesus Martin-Barbero and Guillermo Orozco Goémez, and
interpretations of these texts carried out by other authors as Nilda Jacks and Ana Carolina
Escosteguy.

As methodology, the research included questionnaires, used the participant search method and
the focal group. By this latter technique, we identify the perceptions and productions of
meaning established by the participants in relation to the content they witnessed, as well as
understanding and applicability of them in everyday affairs. Even we investigate if the basic
knowledge about the steps involved in a television production has interference in how
workers in communitarian vegetable gardens receive and interpret messages.

Keywords: reception; TV news; environment; communitarian vegetable garden
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Introducio

A televisdo ¢ um dos meios de comunicagdo mais predominantes no Brasil. Para se ter
uma ideia, de acordo com o Plano Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2009, 95,7% dos domicilios brasileiros
contavam com pelo menos um aparelho de televisdo. Esse veiculo, além entreter, também ¢
muito utilizado como fonte de informacdo, principalmente se considerarmos os conteudos
exibidos pelos programas denominados jornalisticos.

Tal fator justifica, entdo, a necessidade da continuagdo de pesquisas académicas
relacionadas a esse meio de comunicagdo e ao publico, ou seja, que ndo contemplem apenas o
emissor, mas investiguem o processo como um todo, incluindo o receptor. A dissertagdo a
seguir se encaixa dentro dessa dptica de aprofundar os estudos sobre a televisdo relacionando
o publico com o veiculo de comunicagao.

Nessa relagdo, escolhemos uma das questdes mais abordadas na atualidade como ¢ o
meio ambiente. A questdo ambiental constitui um dos temas constantes na agenda dos
programas jornalisticos de televisdo na contemporaneidade. Passou a estar presente na midia
com maior intensidade apos a década de 1990, impulsionada pela Conferéncia das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no periodo 3 a 14
de junho de 1992, a qual ficou conhecida como Rio-92.

Outros eventos que também podem ter contribuido para a maior popularizacdo da
questdo ambiental foram a divulgacdo do relatorio do Painel Intergovernamental de Mudangas
Climaticas (IPC) 2007 da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU). O documento atribui o
aquecimento global a acdo do homem e prevé um cendrio de catastrofe ambiental se medidas
urgentes ndo forem adotadas. Ainda podemos salientar como incentivadores de pautas sobre
os temas ambientais as Conferéncias das Partes sobre Clima (COPs), reunides anuais que
acontecem desde 1995 e sdo precedidas por diversos encontros e sessdes. As deliberagdes se
dao por meio de consenso entre os representantes dos governos de todos os paises que
ratificaram os acordos e repercutem amplamente na midia.

Em Botucatu, municipio localizado a 90 Km de Bauru e a 230 km de Sao Paulo, desde
2004 existe uma atividade denominada Programa de Horta Comunitiria de Botucatu que
contempla moradores dos bairros periféricos da cidade. O objetivo seria a geracdo de renda e
também alimentag¢do saudavel e de baixo custo tanto para seus integrantes como para a
populacdo de Botucatu, tendo em vista que a proposta consiste na producdo de alimentos sem

uso de agrotdxicos. Atualmente o Programa é coordenado pela Subsecretaria Municipal da
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Agricultura e Abastecimento que oferece mudas, insumos e, esporadicamente, cursos de
capacitagdo aos participantes além de contar com o apoio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Questiondrio' aplicado a integrantes de quatro das 14 hortas que compdem o projeto
revelou que 87,5% das pessoas entrevistadas assistem TV e que esse também é o meio mais
utilizado para se informarem, sendo que o Jornal Nacional, Balan¢o Geral, TEM Noticias e
Jornal da Band estiveram entre os programas mais mencionados por esses trabalhadores.

Assim, procuramos compreender como se dé a recepcio de reportagens que abordaram
a tematica meio ambiente por integrantes das seguintes hortas: Vila Ema, Comercidrios,
Jardim Ciranda e Asilo.

Além da percepgdo e producdo de sentido estabelecidas pelos participantes e obtidas
por meio da técnica de grupo focal, identificamos mediagdes que preponderaram no processo.
Também investigamos se o conhecimento béasico sobre as etapas envolvidas em um dos
programas contemplados por este estudo e as fungdes desempenhadas por profissionais que
atuam nessa producio tiveram interferéncia na recepgio.

Levando em considerag¢do os itens anteriormente apontados e procurando desvendar
como se estabelece a relagdo entre o receptor e os conteudos veiculados pelas producdes
televisivas, decidimos estabelecer cinco partes na elaboragdo da dissertaco.

No Capitulo 1, ¢ realizada revisdo bibliografica sobre os estudos e teorias que
associaram meios de comunicagcdo e audiéncia. O intuito nesse capitulo inicial foi de se
aprofundar na teoria referente a essa area e também apresentar as escolhas, delimitacdes e
compreensdo relativa ao tema.

Optamos por utilizar como referencial teoérico-metodoldgico os estudos de recepcdo
latino-americanos, sendo adotados principalmente os conceitos dos autores Jesus Martin-
Barbero e Guillermo Orozco Gémez. Dessa maneira, ja deixamos claro que a énfase maior
nas defini¢cdes e trabalhos desenvolvidos nessa vertente permeiam nossa op¢do na presente
dissertagcdo. Outras classificagdes que relacionam midia e publico sdo apresentadas
brevemente. A definicdo de mediacdo dos autores Martin-Barbero e Orozco e as categorias
propostas por esses pesquisadores também sdo descritas, além de ser exposto o significado de
contratos que podem ser estabelecidos pelo publico e a nossa compreensdo sobre o conceito

de recepgdo.

'O referido questionario foi aplicado em novembro de 2009
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Ainda compde este capitulo um panorama dos estudos de recepgdo realizados no
Brasil, a partir da década de 1970, com o intuito de compreender o caminho ja percorrido, as
influéncias tedricas e as lacunas a serem preenchidas. As informagdes nesse caso se basearam,
principalmente, em pesquisa realizada por Nilda Jacks e Ana Carolina Escosteguy e ainda por
Nilda Jacks, Daiane Menezes e Elisa Piedras.

Ja no Capitulo 2, apresentamos as principais caracteristicas de Botucatu, dados sobre o
Programa de Horta Comunitaria de Botucatu, incluindo breve histdrico, localizagdo, estrutura
e seu funcionamento. Além de serem incluidas algumas imagens para ilustrar como sdo os
locais que tiveram integrantes que participaram da pesquisa.

O terceiro capitulo aborda as metodologias utilizadas no desenvolvimento da
dissertacdo. Assim, sdo apresentadas defini¢des do método de pesquisa participante € como o
mesmo se efetivou neste trabalho, conceitos relativos a grupo focal e a maneira como essa
técnica foi realizada nas hortas que integraram o estudo. Também constam nesta parte da
dissertacdo, questiondrios aplicados e respostas obtidas, escolha dos programas gravados e
temas de reportagens veiculadas aos participantes.

Este capitulo mostra ainda os resultados dos quatro grupos focais tendo por base as
questdes que conduziram as discussdes e que contemplaram, por exemplo, os videos que mais
despertaram a aten¢do dos participantes, compreensdo e aplicacdo dos conteudos veiculados.
Sdo apresentados trechos das falas dos trabalhadores e comentdrios sobre observacdes
realizadas pela pesquisadora.

No capitulo 4, identificamos as mediagdes presentes nas falas, reagdes e observacdes
dos participantes dos grupos focais de acordo com classificacdo de Martin-Barbero e Orozco
apresentadas no capitulo 1. Ainda formam parte desse capitulo as negociagdes estabelecidas
na interpretagdo e producdo de sentidos e os temas mais destacados pelos integrantes entre os
conteudos selecionados para serem veiculados.

O Capitulo 5, por sua vez, contempla a experiéncia de visita de integrantes da Horta
Comercidrios a sucursal da TV Record, instalada no municipio de Botucatu. Os participantes
puderam ouvir explicacdes sobre a rotina de trabalho e esclarecer duvidas por meio de
conversa com o produtor, cinegrafista, reporter e editor de imagem. Neste capitulo, também
descrevemos a atividade desenvolvida pela pesquisadora na referida horta que consistiu na
apresentacdo das principais caracteristicas da televisdo, etapas envolvidas na producdo e
profissionais que atuam em um telejornal, além de dindmica realizada pelos participantes apds
essa atividade.

Ainda integram este capitulo, os resultados de grupo focal que teve como objetivo
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identificar se o conhecimento sobre o processo de produgdo de uma emissora teve
interferéncia na percep¢do dos receptores e as mediagdes que predominaram nessa etapa.
Assim, esperamos que a presente dissertagdo traga contribuigdes as investigacdes
sobre a relacdo entre producdo e recep¢do, com destaque para a importancia do estudo das
mediagdes, e que os resultados e diretrizes apontados sejam uteis aos profissionais da area

comunicac¢do midiatica e a futuros estudos do género.
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Capitulo 1 - Meios de comunicacio e estudos de audiéncia

Apesar de os estudos de audiéncia ganharem maior destaque a partir da década de
1980, nos anos 1920 ja havia preocupagdo em compreender como o publico recebia as
mensagens veiculadas pela midia.

Sousa (1995) considera que a recepcdo ¢ estudada desde o inicio do século passado e
que a inovagdo nessa area estaria na mudanca de enfoque e posturas. Ainda na opinido desse
autor, a recep¢do midiatica ndo possui autonomia, mas estd conectada a sua precursora, ou
seja, a Comunica¢do Social.

Dentro do campo de pesquisa em Comunicagdo, para Miége (1990 apud SOUSA,
2006), os estudos de recep¢do se inserem na fase em que o pensamento ¢ desenvolvido
segundo problematicas derivadas da economia politica, da pragmatica, da etnografia da
comunicacdo e de sociologias da técnica e da mediagdo. Sousa ainda expde que, também na
opinido de Miége, a recepgdo foi vista como “a dimensdo oculta e ignorada da comunicagdo”,
Jjé& que as correntes fundadoras deste campo privilegiavam a emissao.

Para Lopes (1999), existe certo consenso entre os autores em reconhecer nos estudos
que associam meios de comunicacdo e audiéncia as seguintes correntes: pesquisa dos efeitos;
usos e gratificagoes; estudos de critica literaria; estudos culturais; e estudos de recep¢do.

Essa classifica¢do é também utilizada por Jensen e Rosengren (1990) citados por Jacks
e Escosteguy (2005), sendo que, na proposta deles, hd uma pequena variagdo em termos de
denominagdo, tendo em vista que na divisdo realizada por esses pesquisadores os estudos de
critica literaria sdo intitulados de estudos literarios e os estudos de recep¢do de andlises de
recepgdo.

Segundo Jacks e Escosteguy (ibid.), McQuail (1997) € outro autor que considera essas
tradicoes de Jensen e Rosengren, mas as reduz em trés categorias e deixa de considerar os
estudos literdrios. A estrutural, referente a relagdo entre sistemas dos meios e o uso individual
dos mesmos; comportamental, que contempla pesquisas que se preocupam em avaliar os
efeitos dos meios por considerar que a audiéncia estd exposta a eles; e socio-cultural, que se
centra no contexto dos membros da audiéncia, no lugar a partir do qual ddo significado ao
conteudo que os meios veiculam. (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p. 46-47)

Elas destacam também que McQuail ndo faz uma distingdo entre estudos culturais e
andlises de audiéncia, as quais, na opinido dele, seriam um brago dos primeiros e nio algo

independente.
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Ainda de acordo com Jacks e Escosteguy (ibid.), mais adiante, Jensen (2002)
agrupou as tradi¢des de estudo de audiéncias em duas divisdes: quantitativa e qualitativa. Elas
explicam também que, com essa nova reordenag¢do, a categoria andlise de recep¢do
desaparece da classificagdo realizada por esse autor.

Ja Porto (2003, p. 2), ao abordar o assunto, opta pela seguinte divisdo: estudo dos
efeitos (que inclui a pesquisa dos efeitos e o paradigma dos usos e gratificagdes) e a pesquisa
de recepg¢do (que inclui critica literaria, estudos culturais e analise de recepg¢do).

Além dessas classificagdes expostas anteriormente, também consideramos que a teoria
denominada Two-Step Flow of Communication ou Duplo Fluxo de Comunicagdo e a hipdtese
Agenda Setting integram a relagdo midia e receptor.

Para Jacks e Escosteguy (2005), o estudo dos efeitos gerou as primeiras pesquisas em
Comunicagdo produzidas na década de 1920 e que eram resultado da preocupacdo com os
novos meios que surgiam naquele periodo. Na pesquisa dos efeitos, a audiéncia corresponde a
um conjunto de pessoas em contato com a mensagem. Esse tipo de estudo analisa a
percepcdo, duracdo da exposicdo e condi¢cdes de contato, identificados por meio da psicologia
experimental e social.

Nessa vertente, estaria enquadrada a Teoria Hipodérmica ou da “Bala Magica”,
segundo a qual, cada elemento do publico ¢ atingido diretamente pela mensagem. Essa teoria
estd baseada na psicologia behaviorista, ou seja, o fendmeno comunicacional ¢ analisado por
meio da relagdo estimulo e resposta. Seus estudos sdo centrados nos efeitos imediatos e a
sociedade ¢ considerada como uma massa homogénea, isto ¢, todos que estdo submetidos a
midia sofreriam o mesmo tipo de efeito.

Segundo DeFleur e Ball-Rokeack (1993), essa teoria tenta responder a pergunta: “que
efeito tem os mass media numa sociedade de massa?”’, e foi muito utilizada para analisar as
propagandas de guerras nas décadas de 1920 e 1930.

Ainda sobre as pesquisas desse periodo, Matellart e Matellart (2006, p. 37) comentam

que:

A audiéncia ¢ visada como um alvo amorfo que obedece cegamente ao
esquema estimulo-resposta. Supde-se que a midia aja segundo o modelo da
“agulha hipodérmica”, termo forjado por Laswell para designar o efeito ou
impacto direto e indiferenciado sobre os individuos atomizados.

Em relagdo a esse tipo de estudo, Rodrigues (1999, p. 43) diz que:
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Esta concepcdo positivista, fundamentada nos pressupostos teoricos
behavioristas, foi, no entanto, com o tempo, objecto de multiplas revisoes.
Os efeitos da comunicacdo de massa sobre o publico depressa deixaram de
ser encarados como respostas automaticas dos individuos as mensagens,
pondo antes em relevo a capacidade humana de seleccionar, aceitar ou
rejeitar, de reagir de maneira por vezes imprevisivel as mensagens, em
fung¢@o de processos muito mais precisos ¢ complexos, que fazem intervir
tanto a experiéncia anterior dos individuos € os seus projectos pessoais,
como a rede das interac¢des sociais que se estabelecem, no seio dos grupos
de pertenca e de referéncia.

Em 1933, estudos sobre midia e violéncia apresentados pela Fundacdo Payne, por
meio de relatérios, ja apontaram a fragilidade do efeito direto e igual das mensagens.
Psicdlogos, educadores e socidlogos investigaram a influéncia do cinema na cultura
estrangeira € no comportamento em relacdo a violéncia e a delinquéncia. Em seus resultados,
eles destacaram que interferiam na recep¢do das mensagens aspectos como idade; meio
social; sexo; experiéncias vividas; e familia.

No ano de 1941, Lazarsfeld fundou o Bureau of Applied Social Research da
Universidade de Columbia. Assim, teve inicio um projeto de pesquisa quantitativa sobre
audiéncia, sendo que, inicialmente, os estudos foram focados no radio. A pesquisa nesse caso
se valia de meio mecanico, ou seja, a pessoa se manifestava por meio do aperto de botdes os
quais eram ligados a um cilindro rotativo de papel. Ao aciond-los, a aprovacdo ou
descontentamento dos ouvintes sobre as mensagens a que estavam expostos eram registrados.

Em 1948, Harold Laswell apresenta a formula “Quem diz o qué por que canal e com
que efeito?”. A partir dai se estabelece um corpo conceitual, sendo que dois aspectos se
sobressaem: a andlise dos efeitos e a analise do contetdo.

A inten¢d@o nessa época era obter uma formula que fosse capaz de medir as reagdes do
publico para melhor conseguir transmitir as mensagens pretendidas pelos meios em
detrimento a preocupagao social.

Ainda nos anos 1940, ¢ identificado o lider de opinido como elemento intermediario
entre a emissdo e o processo final de comunicag@o. Essa compreensdo se da com o estudo The
People’s Choice, desenvolvido por Lazarsfeld, Bernard Berelson e Halzel Gaudet, no qual
eles procuraram analisar a influéncia entre eleitores de Erie Country em relagdo a campanha
presidencial de 1940. Também com Personal Influence: The Part Played by people in the
Flow of Mass Communication, realizado por Lazarsfeld e Elihu Katz. Nesse ultimo caso, a
pesquisa consistiu na investigagdo sobre a escolha de filmes pelo publico feminino de uma

cidade de Illinois.
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Essa teoria foi denominada de Two-Step Flow of Communication ou Duplo Fluxo de
Comunicagdo. Segundo essa corrente, em um primeiro degrau, estdo as pessoas que se
informam de maneira frequente por meio da midia e, no segundo, o publico nio tdo assiduo
dos meios de comunicacdo, que se vale de informagdes obtidas junto a outras pessoas.

Sobre esse tipo de estudo, Wolf (1999, p. 53) expde que: “O fluxo da comunicagio a
dois niveis (two-step flow of communication) ¢ determinado precisamente pela mediacdo que
os lideres exercem entre os meios de comunicagio e os outros individuos do grupo”.

A pesquisa de usos e gratificacbes também teve suas origens nos anos 1940 e
experimentou um maior incremento metodolégico nos anos 1970 e 1980. Essa perspectiva
teorica se interessa em descobrir as satisfacdes e beneficios obtidos pelo publico por meio da
interacdo com as midias, a maneira como influenciam a ateng¢do das pessoas em relagdo aos
conteudos dos veiculos de comunicagdo ¢ como as mesmas fazem uso das informagdes
obtidas. Além de evidenciar vinculos entre contetidos especificos e certos tipos de audiéncia
como, por exemplo, mulheres e fic¢o.

McQuail (1997 apud JACKS e ESCOSTEGUY, 2005, p. 31) expdem que um dos
trabalhos pioneiros de usos e gratificagdes foi o desenvolvido na década de 1940 por Herta
Herzog, seguidora do programa de Lazarsfeld, e que consistiu na investigacdo das
gratificacdes oferecidas pelo radio entre seus ouvintes.

De acordo com as autoras: “Além do pressuposto de que audiéncia é ativa e faz
escolhas motivadas pela experiéncia anterior com os meios, o0 modelo ainda explora a ideia de
que o uso dos meios ¢ apenas mais uma das necessidades satisfeitas no dia a dia”. (p. 32)

Sobre o diferencial dessa tltima teoria mencionada em relacdo aos estudos anteriores,

DeFleur e Ball-Rokeach (1993, p. 206) afirmam que:

Foi uma mudanca de uma visdo da audiéncia como passiva para a percepgdo
de seus membros serem ativos na escolha do conteudo e mensagens
preferidos da midia. Teorias anteriores (p.ex., a formulagdo da bala magica)
consideravam a audiéncia como relativamente inerte, aguardando
passivamente a midia transmitir informag¢des que eram entdo percebidas,
recordadas, e (presumivelmente) utilizadas mais ou menos uniformemente.
(grifo dos autores)

Katz (1975 apud MATTELART E MATTELART, 2006) também comentam a
inovacdo desse estudo. Eles apontam que a teoria dos usos e gratificacdes se afastou dos

efeitos diretos e tentou superar o dos efeitos indiretos e ilimitados.



20

Quanto aos estudos de critica literaria, eles sdo mais voltados ao aspecto estético da
recepgdo. A intengdo € perceber o que a estrutura dos textos literarios pode fazer aos leitores.
Sobre a agenda setting, uma definicdo classica é a de Shaw (1979, p. 96), citada por

Wolf (1999, p. 144):

(...) em conseqiiéncia da ac¢do dos jornais, da televisdo ¢ dos outros meios
de informagdo, o publico sabe ou ignora, presta atengdo ou descura, realga
ou negligencia elementos especificos dos cendrios publicos. As pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que
os mass media incluem ou excluem do seu préoprio conteiido. Além disso, o
publico tende a assistir aquilo que esse contetido inclui sua importancia que
reflecte de perto a énfase atribuida pelo mass media aos acontecimentos, aos
problemas, as pessoas.

Assim consideramos que pela defini¢do dessa hipdtese pode haver interferéncia no
processo de recep¢do dos conteidos que a midia coloca em relevo em detrimento de outros
acontecimentos, tendo em vista que, segundo esse referencial, os temas presentes na agenda
dos meios de comunica¢do também passam a ser destaques no cotidiano das pessoas. Dessa
maneira, os assuntos divulgados pelos veiculos de comunicagdo seriam, por exemplo, os que
se sobressairiam nas conversas estabelecidas entre as pessoas.

J& com uma conotagio mais socio-cultural, uma outra vertente nessa relacdo midia e

audiéncia sdo os estudos culturais apresentados a seguir.

1.1 Estudos culturais

Os estudos culturais de origem britanica (cultural studies) estdo ligados ao Centre for
Contemporany Cultural Studies (CCCS), que surgiu na Universidade de Birmingham, na
Inglaterra, em 1964, tendo como principais representantes e textos base Richard Hoggart, que
escreveu The Uses of Literacy, em 1957; Raymond Williams, autor de Culture and Society, de
1958; e Edward Thompson, com The Making of the English Working-class, de 1963. Nessa
vertente, as caracteristicas socio-culturais sdo incorporadas ao processo de recep¢do e hd um
deslocamento dos meios para os grupos sociais.

O texto de Hoggart ¢ dividido em uma parte autobiografica e outra que aborda a
historia cultural da metade do século 20. Sua proposta consiste em estudar a influéncia dos
meios de comunica¢do de massa entre trabalhadores da periferia na Inglaterra, sendo que o
termo literacy refere-se a educacdo, no sentido de alfabetizagdo. O estudo de recepgdo

realizado por esse autor acrescenta nas analises a resisténcia por parte dos consumidores, mais
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especificamente a influéncia da imprensa popular em relagdo as atitudes e, até que ponto, as
mesmas sio capazes de resistir a esse processo.

A obra de Williams apresenta um histérico do conceito de cultura e suas
interconexdes. E o livro de Thompson reconstroi parte da historia da sociedade inglesa sob o
ponto de vista dos que pertencem a camada social inferior.

Escosteguy (2001, p. 25) expde que ha semelhangas entre esses autores: “E importante
ressaltar, entdo, que os trés autores citados como os fundadores deste campo de estudos,
embora ndo tenham uma intervengdo coordenada entre si, revelam um leque comum de
preocupagdes que abrangem as relagdes entre cultura, historia e sociedade”.

Porém, para Mattelart e Matellart (2006), essa corrente se originou dos estudos de
critica literaria desenvolvidos por Frank Raymond Leavis, publicados em 1930. A sua obra
Mass Civilization and Minority Culture, segundo eles, serviria como um guia de auxilio a
defesa contra a cultura comercial. Dessa maneira, Leavis junto com um grupo da revista
Scrutiny, criada em 1932, desejariam se valer da escola para difundir conhecimentos relativos
aos valores literarios.

Mattelart e Matellart (ibid., p. 103) explicam esse aspecto:

Mesmo habitado pela nostalgia da alta cultura e da grande tradig@o literaria
que supostamente contém os valores “superiores” da era pré-industrial,
Leavis rompe com a posi¢do conservadora que caracteriza a critica literaria
da época. De origem modesta, ¢ o primeiro tedrico da literatura inglesa a
penetrar nos bastides da aristocracia que sdo Oxford e Cambridge. Opde-se
francamente ao capitalismo industrial como sistema e ao lugar que nele
assumem os meios de comunicagio de massa na Gra-Bretanha.

Sobre os estudos culturais, Escosteguy (2001, p. 21) afirma que: “As relagdes entre a
cultura contemporanea e a sociedade, isto ¢, suas formas culturais, instituicdes e praticas
culturais, assim como suas relagdes com a sociedade e as mudangas sociais, vdo compor o
eixo principal de observacdo do CCCS”.

A autora alerta para o fato de a ascensdo desses estudos coincidirem com a crise de
identidade nacional. Ainda, segundo ela, eles ndo constituem apenas uma disciplina: “E um
campo de estudos em que diversas disciplinas se interseccionam no estudo de aspectos
culturais da sociedade contemporanea, constituindo um trabalho historicamente determinado”.

(ibid., p. 28).
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Escosteguy explica também que no periodo de maior notoriedade do CCCS estdo
inclusos nos interesses desse grupo as subculturas, as questdes de género, classe e, logo em
seguida, as que envolvem raga ¢ etnia, além dos meios de comunicago.

Ainda na década de 1970, a tematica da recepgdo e os consumos midiaticos despertam
a aten¢do dos pesquisadores do CCCS, principalmente apds o texto Encoding and decoding in
the television discourse, de Stuart Hall, publicado em 1973, além de outras produgdes como
Texts, readers e subjects, de David Morley.

Segundo Jacks e Escosteguy (2005), o ensaio de Hall trata o processo de comunicagio
televisiva em: produgdo, circulagdo, distribuicdo/consumo e reproducdo, que estdo articuladas
entre si e s3o determinadas por relagdes de poder institucionais.

Em Codificag¢do/Decodificagdo, Hall (2003) comenta que o nivel conotativo possui
maior abertura e possibilidade de transformag¢des mais ativas, embora em cada cultura e
sociedade haja uma “ordem cultural dominante”.

Ainda segundo o autor: “(...) é no nivel conotativo do signo que as ideologias alteram
e transformam a significagdo. Nesse nivel, podemos ver mais claramente a intervengdo ativa
da ideologia dentro do discurso e sobre ele: aqui o signo estd aberto para novas énfases”.
(HALL, 2003, p. 395)

Ele também expde trés posi¢cdes hipotéticas por meio das quais a decodificagdo do
discurso televisivo pode ser construida. Uma delas ¢ denominada de posicdo hegemonica-

dominante. Sobre essa classificacdo Hall (ibid., p. 400) explica que:

Quando o telespectador se apropria do sentido conotado de, digamos, um
telejornal ou um programa de atualidades, de forma direta e integral, e
decodifica a mensagem nos termos do cddigo referencial no qual ela foi
decodificada, podemos dizer que o telespectador estd operando dentro do
codigo dominante. (grifo do autor)

A outra posicdo € a de codigo negociado. Nesse caso, ele diz que:

Decodificar, dentro da versdo negociada, contém uma mistura de elementos
de adaptagdo e de oposicdo: reconhece a legitimidade das defini¢cdes
hegemonicas para produzir as grandes significacdes (abstratas), o passo que,
em nivel mais restrito, situacional (localizado), faz suas proprias regras —
funciona com as excegdes a regra. (2003, p. 401) (grifo do autor)

E a terceira, denominada de oposicional, é quando o telespectador entende o discurso, mas

decodifica a mensagem dominante de maneira contraria, de acordo com um referencial alternativo.
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Nos anos 1980, comegam a ser desenvolvidos trabalhos que associam analise de texto
e pesquisa de audiéncia e ha uma expansdo para estudos de recepg¢do, principalmente em
relacdo a TV. The Nationwide Audience ¢ considerada investiga¢do de audiéncia pioneira na
area dos estudos culturais. Essa teria sido uma tentativa de experimenta¢do empirica do
modelo de Hall.

Nesse trabalho, Morley argumenta que as leituras individuais sdo enquadradas pelas
formagdes e praticas culturais. Trata-se de uma questdo de como a posi¢do social, articulada
com discursos particulares, produz tipos especificos de leituras e estas podem ser entendidas
na medida em que a estrutura de acesso aos diferentes discursos é determinada pela posi¢do
social, definido de acordo com estruturas de classe, raga, sexo ou nivel de escolaridade.

Segundo Escosteguy (2001), nesse periodo, a atengdo se volta a reflexdo sobre as
novas condigdes de constitui¢do das identidades sociais e sua recomposi¢do em uma época em
que as solidariedades tradicionais estavam enfraquecidas.

Para Jacks e Escosteguy (2005), a pesquisa sobre a recep¢do mididtica no ambito dos
estudos culturais teve varios momentos. As autoras acreditam que teriam contribuido para a
trajetoria desse estudo, o debate feminista em torno da centralidade da categoria do género, a
reducdo do interesse em relagdo ao contetido dos programas e a concentracdo no cotidiano.
Ainda na opinido delas, esse ultimo fator ¢ uma das motivacdes de critica aos estudos
culturais pelo fato de se constituir em uma andlise mais centrada nas culturas de algumas
comunidades e perder de vista os conteudos dos meios.

Na opinido de Escosteguy (2001), o popular no espago da comunicagdo é que foi o
protagonista da emergéncia dos estudos culturais no contexto da América Latina. De acordo

com a autora:

Ao contrario das trajetorias de estudos culturais que estabeleceram uma forte
relacdo com andlises de textos (a britdnica, de certa forma, durante um
periodo, e a norte-americana desde sua origem) e, portanto, uma relagio
mais intensa com outro grupo disciplinar, os latino-americanos tentam, num
primeiro momento, gerar competéncias a mudanga social. (p. 49)

Ela também faz uma distingdo entre os estudos culturais britdnicos e latino-
americanos. A autora comenta que ndo houve somente uma apropriacdo, mas que foram
produzidos contetidos que se basearam nos estudos desenvolvidos em outros paises, porém

voltados a realidade latino-americana:
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O que se observa na América Latina através das formulacdes de Martin-
Barbero ¢ Garcia Canclini, € uma criatividade tedérico metodoldgica
profundamente enlacada com a conjuntura latino-americana mas, a0 mesmo
tempo, em sintonia com um movimento intelectual maior, passivel de ser
associada aos estudos culturais. Uma afinidade tedrica perpassa as
observacdes de Hall, Garcia Canclini e Martin-Barbero, embora cada uma
delas esteja enraizada e levando em consideragdo condigdes histdricas
determinadas e percursos proprios. (ibid., p. 128)

Escosteguy, no entanto, acrescenta que os estudos culturais n3o devem ser

considerados como uma formula tedrica de valor universal:

Logo, o que estamos sugerindo é que os autores estudados nem se langaram
a uma transposicdo mecanica de uma teoria a uma realidade particular,
subordinando a realidade a férmulas tedricas, nem subordinaram uma teoria
a realidade latino-americana — mesmo que a unidade da América Latina ndo
possa ser tomada como evidente. (ESCOSTEGUY, ibid.p.189)

Em nossa opinido, alguns aspectos dos estudos culturais trouxeram importante
contribuicdo aos estudos de audiéncia ao integrarem nas analises aspectos socio-culturais e
serviram de base para outros estudos como os de recepc¢do latino-americanos, mas em cada
caso houve adaptagdes e mudangas de enfoques que variaram de acordo com a situagdo

especifica.

1.2 Estudos de recepg¢ao latino-americanos

Para o desenvolvimento desta pesquisa, consideramos mais adequado os estudos de
recepgdo latino-americanos. Esse referencial tedrico € considerado por muitos pesquisadores
como uma evolugdo dos cultural studies. Sobre esse aspecto, Escosteguy (2002), afirma que
os estudos de recepg¢do se detém na pesquisa empirica da audiéncia, em especial, da televisao.

J& Sousa (2006, p. 24) destaca que: “Retomar os estudos culturais como eixo nos
estudos sobre recep¢do mediatica e confronta-los com aqueles que buscam atualizar o debate
sobre a esfera publica contemporanea do pensamento politico e social traz novos vetores de
aproximacao entre, cultura, comunicagdo e politica”.

Os estudos de recepcdo na América Latina comecaram a se ampliar na década de
1980, periodo em que as teorias produzidas no campo da Comunica¢do passam a ser alvo de

criticas. Até entdo predominava nas pesquisas a denlincia a supremacia dos meios, ao
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imperialismo norte-americano, a visdo de que o receptor era passivo € ndo conseguia ter uma
posicdo critica diante das mensagens mididticas a que era exposto. Esse referencial se
constitui, entdo, em um novo olhar sobre o processo de comunicagéo.

Os estudos de recepcdo latino-americanos tiveram entre seus precursores o filosofo
espanhol Jesus Martin-Barbero, pesquisador que desloca as andlises da centralidade dos meios
para as mediagdes, que passam a ter papel fundamental no processo de recepcdo e, segundo
ele, correspondem a “um conjunto de fatores que estrutura, organiza e reorganiza a percepgao
e apropriagdo da realidade por parte do receptor”.

Assim, ¢ considerado que existe uma interrelagdo entre producdo e recepcdo e que a
mensagem ndo depende apenas do meio. Também que o processo comunicacional deve ser
analisado como um todo, de forma mais ampla, o que o fildsofo espanhol denomina de
“analise integral do consumo” e que pode ser entendido como o conjunto dos processos
sociais de apropriacdo dos produtos, ao invés da nogdo que se tinha de que os veiculos de
comunicac¢do detinham o poder e o publico se mantinha passivo, apenas assimilando o que lhe
era imposto e reagia como esperavam os responsaveis pelos conteudos midiaticos.

Jacks e Escosteguy (2005, p. 54) expdem a visdo de Guillermo Orozco sobre o
surgimento dos estudos de recepg¢do latino-americanos. Segundo esse autor, eles tém inicio
em um movimento pela “desideologizacdo dos estudos em comunicagdo, principalmente na
emergente corrente dos estudos empiricos onde se recupera o papel do sujeito nas suas
multiplas relagcdes com os diferentes meios de comunicagdo”.

Ainda sobre os estudos de recepc¢do, Martin-Barbero (1995) comenta que, embora
tenha dito que seria necessario estudar ndo o que fazem os meios com as pessoas, mas o que
fazem as pessoas com elas mesmas, as leituras em relagdo aos meios, isso ndo significa que o
receptor tenha dominio total.

Escosteguy (2001, p. 37) também destaca esse aspecto:

Embora seja plausivel a consideracio de que a audiéncia estabelece uma
ativa negociagdo com os textos medidticos e com as tecnologias no contexto
da vida cotidiana, esse posicionamento pode tornar-se tdo otimista que perde
de vista a marginalidade do poder dos receptores diante dos meios.

Esse limite do poder do receptor serd& mencionado ainda por Orozco, na obra
Television y audiencias: un enfoque cualitativo, publicada em 1996. Para o autor, a

capacidade de a audiéncia produzir significados, a criatividade e criticidade do publico
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possuem determinado limite. No caso da criatividade, ele acredita que essa aptiddo ¢ realizada
dentro de parametros que tomam como referéncia a propria TV e a cultura do publico.

Em relacdo a essa linha tedrica, Brittos (1999, p. 1) menciona que:

Ha um rompimento com as analises apocalipticas, que veem o receptor
indefeso e apatico diante do poder indefensavel da midia massiva, a qual
muitas vezes ¢ apresentada como constituindo uma esfera distinta da cultura.
Por esta via, reestabele-se 0 bom senso de que, se os receptores ndo sdo mais
considerados guiados pelas industrias culturais, a sociedade nio € s6 midia,
ou seja, ha muito mais dados a serem observados, formando as mediacdes.

Nos estudos de recep¢do latino-americanos € considerada a ideia de hegemonia
utilizada por Gramsci. A respeito do significado desse termo, Clarke, Hall et. al.,(1975, p. 38
apud ESCOSTEGUY, 2001, p. 73) citam que:

Gramsci usou o termo ‘hegemonia’ para referir-se ao momento em que uma
classe dominante ¢ capaz ndo somente de coagir uma classe subordinada a
sujeitar-se aos seus interesses, mas de exercer uma ‘hegemonia’ ou
‘autoridade social total’ sobre as classes subordinadas. Isso envolve o
exercicio de um tipo especial de poder - o poder de conceber alternativas e
incluir oportunidades para ganhar e forjar o consentimento, de tal forma que
a outorga de legitimidade as classes dominantes aparece ndo somente como
‘espontanea’ mas, também, como natural e normal.

Mendonga (2006), por sua vez, aponta que, na interpretagdo gramsciana, a hegemonia
equivale a capacidade das classes dominantes dirigirem por meio de consenso a vida
mtelectual, cultural e social de uma determinada sociedade e, dessa maneira, se manterem no
poder, tendo em vista que as ideias que circulariam na sociedade seriam a dominante ou de
fragdes que compdem o grupo dominante.

Isso equivale a dizer que, apesar de os dominantes procurarem transmitir as suas
ideologias, esse processo ndo ¢ realizado de forma autoritaria. Escosteguy (2001, p. 99)
lembra que, para Martin-Barbero, o que ocorre ¢ um processo em que os dominadores
procuram seduzir os dominados e estes entrariam nesse jogo pelo fato de que parte de seus
interesses estariam no discurso do dominador.

Acreditamos que, mesmo com a tentativa de um discurso hegemonico reforcado pela
linguagem e pelos aparatos, hd uma abertura na qual aspectos inerentes ao individuo afloram,
e que, portanto, ndo possibilitam controle total dos meios e das classes sociais dominantes,
apesar de o publico, algumas vezes, possuir um repertdrio que pode ter sido construido tendo

por base referenciais de dominagao.
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1.2.1 Mediagoes

Martin-Barbero acredita que as pessoas reinterpretam o que leem, ouvem ou veem
tendo por base conhecimentos préprios os quais sdo influenciados pelo bairro em que elas
moram, pela escola, local de trabalho, associa¢des das quais fazem parte, religido, o que
significa dizer que ha interferéncia de diversos fatores sociais, culturais, politicos e
educacionais no processo comunicacional, ou seja, de mediagdes.

Segundo Escosteguy (2001), considerando o pensamento de Martin-Barbero, através
das mediacdes, € possivel entender, fundamentalmente, a interagdo entre producdo e recepgao
ou entre as logicas do sistema produtivo e dos usos, portanto o que se produz nos meios nao
responde unicamente ao sistema industrial e a 16gica comercial mas, também, a demandas dos
receptores, ressemantizadas pelo discurso hegemonico. (p. 101)

Para Sousa (2005) essas mediagdes e a negociagdo de sentido podem ser consideradas
inovagdes na recepgao.

J& Ferreira (2003, p. 267) afirma que:

O estudo da recepgdo enfatiza, normalmente, uma visdo antropocéntrica em
vez de uma visdo midiocéntrica dos meios de comunicagdo, ou entdo, como
declara Martin Barbero, tais estudos deixam os meios para passarem as
mediacdes sociais. E é nessa migragdo em direcdo a recepgdo que os estudos
de comunicagdo se ancoram em conceitos como hegemonia, negociagao,
hibridizagdo entre outros, para darem conta de tais mediagdes, ou melhor,
como ressalta o mesmo autor, dar conta das “media¢cdes comunicativas da
cultura”.

Esse conceito serd apresentado por Martin-Barbero em uma de suas principais obras:
Dos meios as mediagoes: comunicagdo, cultura e hegemonia, publicada, em espanhol, no ano
de 1987. Inicialmente, ele propde trés tipos de mediagdes em relagdo a recepgdo televisiva: a
cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural.

Ao abordar a cotidianidade familiar, o pesquisador comenta que “Se a televisdo na
América Latina ainda tem a familia como wunidade bdsica de audiéncia é porque ela
representa para a maioria das pessoas a situagdo primordial de reconhecimento”. (2003, p.
305)

O autor explica que a cotidianidade nio se limita ao &mbito da recep¢do, mas que as
marcas relativas a familia estdo no proprio discurso da TV e se manifestam de duas maneiras:

por meio da simulacdo de contato e do emprego da linguagem coloquial. Isso equivale a dizer
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que, para adentrar ao espaco familiar, o personagem, que no caso de telejornais seria o
apresentador (interlocutor), vale-se de uma linguagem que o aproxima do publico, utilizando
termos simples, clareza e economia de palavras.

Em relagdo a esse aspecto, ele menciona o seguinte: “Na televisdo, a visdo
predominante é aquela que produz a sensacdo de imediatez, que é um dos tragos que dio
forma ao cotidiano”. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 307)

Sobre a cotidianidade nos estudos de recepcdo, Tufte e Jacks (1998) citam que para
Santos (1989) esse aspecto pode ser analisado sob quatro dimensdes, ou seja, a doméstica, do
trabalho, da cidadania e mundial. Sendo que, segundo eles, essas vertentes interpenetram e se
articulam de forma continua.

Essa variedade de espago-tempo mediaria entdo a comunica¢do com a cultura massiva,
conforme pensado por Barbero e Orozco, porém com enfoque além da cotidianidade
doméstica.

Por temporalidade social, Martin-Barbero entende o tempo cotidiano, das culturas
populares, o qual € produzido por fragmentos, € ndo o tempo produtivo. Segundo ele, cada
programa ou texto televisivo remete seu sentido ao encontro de géneros e tempos.

Ao comentar a competéncia cultural, o autor aborda a relagdo TV/cultura e expde que
geralmente ha os que denunciam a decadéncia cultural promovida pela TV e os que defendem
que nesse meio haja espaco para a cultura do povo considerada pura e que ele denomina como
a-histérica. Ainda segundo o estudioso, a televisdo, a partir dos géneros, ativa a competéncia
cultural.

Para Wottrich, Silva e Ronsini (2009), a competéncia cultural estd relacionada as
experiéncias culturais que o individuo adquiriu ao longo da sua vida, ndo apenas por meio da
educacdo formal, mas também refere-se ao que ele aprendeu em seu cotidiano. Assim,
contemplaria a cultura étnica, de bairros e regides.

Em 1990, Martin-Barbero propde a transformacdo dessas mediacdes em trés
dimensdes: sociabilidade, ritualidade e tecnicidade. No prefacio da 2* edi¢do do livro Dos
meios as mediagdes: comunicagdo, cultura e hegemonia, publicado, em 2003, pela Editora da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o estudioso apresenta um novo mapa
referente as mediagdes, levando em consideracdo as novas complexidades das relagdes
constitutivas entre comunicacdo, cultura e politica. Dessa maneira, hd um deslocamento das
mediacgdes culturais da comunicagdo para as mediagdes comunicativas da cultura.

A respeito desse processo, Jacks, Menezes e Piedras (2008, p. 39) comentam que com

as novas mediagdes, o autor “(...) recoloca a necessidade formal de trabalhar os meios e todos
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os recursos que os rodeiam de forma mais enfitica para entender a cultura contemporanea,
sem deixar, entretanto, de considerar todos os elementos da estrutura sociocultural que
configuram a relagdo das pessoas com os meios de comunicagido”.

O esquema proposto, entdo, por ele € o ilustrado a seguir:

LOGICAS DE PRODUCAO
institucionalidade tecnicidade
- COMUNICACAO
MATRIZES CULTURA FORMATOS
CULTURAIS POLITICA INDUSTRIAIS
socialidade ritualidade
COMPETENCIAS
DE RECEPCAO
(CONSUMO)

Figura 1 - Proposta de novo mapa das mediag¢des apresentada por Martin-Barbero.
Fonte: Extraido de MARTIN-BARBERO, J. Dos meios as media¢des: Comunica¢io, Cultura e Hegemonia.
Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2003, p. 16

A respeito dessa classificacdo, ele esclarece que o esquema move-se sobre dois eixos:
o diacronico ou histérico de longa duragdo - entre Matrizes Culturais (MC) e Formatos
Industriais (FI) - e o sincrdnico, entre Logicas de Produgdo (LP) e Competéncias de Recepcao
ou Consumo (CR). Por sua vez, as relagdes entre MC e LP encontram-se mediadas por
diferentes regimes de institucionalidade, enquanto as relagdes entre MC e CR estdo mediadas
por diversas formas de socialidade. Entre as LP e os FI medeiam as tecnicidades, e entre os
FI e as CR, as ritualidades. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 16)

O autor entende socialidade como algo que € gerado nas tramas das relagdes
cotidianas que se ddo entre os homens, como uma espécie de ancoragem do que ele denomina
de préxis comunicativa e que, para Martin-Barbero, resultaria dos usos e modos coletivos da
comunica¢do. Na opinido dele, observada sob essa Optica, a Comunicagdo se revela como
constituicdo de sentido e construcdo e desconstrugdo da sociedade. Dessa forma, haveria uma

apropriacdo cotidiana além das instituigdes, que consegue se sobressair em meio a hegemonia.
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Ja institucionalidade é apresentada por Martin-Barbero (ibid., p. 17) como: “uma
mediacdo densa de interesses e poderes contrapostos, que tem afetado, e continua afetando,
especialmente a regulagdo dos discursos que, da parte do Estado, buscam dar estabilidade a
ordem constituida e, da parte dos cidaddos — maiorias e minorias —, buscam defender seus
direitos e fazer-se reconhecer, isto €, re-constituir permanentemente o social”.

Nesse caso, o autor explica que a Comunicagdo “se converte em questdo de meios, ou
seja, de producdo de discursos publicos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses
privados”. (MARTIN-BARBERO, ibid., p. 18).

As ritualidades, por sua vez, mediariam os FI e as CR, figurando como um nexo
simbdlico que sustenta o processo de comunica¢do. A sua relagdo com os FI regulariam a
interacdo entre os espacos € tempos da vida cotidiana e os espacos e tempos que conformam
os meios. Ja a partir das CR, as ritualidades remetem, de um lado, aos diferentes usos sociais
dos meios e, do outro, as diversas trajetorias de leitura, que variam de acordo com gosto, nivel
de escolaridade, classe social, etc.

A tecnicidade também é outra mediagdo que passa a ser considerada pelo estudioso.
Ela estaria entre os FI e as LP. Porém, ele salienta que esse tipo de mediacdo ndo deve ser
pensado apenas do ponto de vista de produgdo e nem ser restringido a aparatos: “Confundir a
comunica¢do com as técnicas, os meios, resulta tdo deformador como pensar que eles sejam
exteriores e acessorios a (verdade da) comunicag@o” (p. 18)

Ainda sobre essa mediagdo, Jacks, Menezes e Piedras (2008) afirmam que, para
Martin-Barbero, a técnica extrapola a ordem instrumental e sedimenta os saberes e a
constituicdo das praticas e, portanto, a tecnicidade seria responsavel por dar visibilidade as
formas de inovagdo que permeiam o ambito da produgdo e interferem nos discursos € modos
de sentir e perceber dos receptores.

A respeito das mediagdes, Ruotolo (1998, p. 157) destaca que:

As mediagdes sdo, portanto, rituais de negociagdo de significados que
formam a base da cultura. As mediagdes atribuem ao receptor um grande
poder de modificar (e até subverter) o conteudo dos meios de comunicagio
para obter interpretagdes que satisfacam as suas necessidades. Ndo existe
interpretagdo Unica; cada receptor, cada comunidade encontra significados
que se aproximam mais de si mesmos do que do emissor. E paradoxalmente
quanto mais conteudos a industria cultural produzir maior serd a facilidade
do receptor de modificar os significados para se aproximar mais de sua
propria percepgao.
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Ja Nestor Garcia Canclini acrescenta as mediacdes propostas por Martin-Barbero a
hibridiza¢do cultural, que equivale a uma interconexao entre culto, popular ¢ massivo na qual
se combinam légicas do mercado e do publico.

Orozco (1996, p. 74) expde o seguinte ponto de vista sobre as mediagdes: “Por
mediacdes na televidéncia entendo <<instancias estruturantes da interacdo dos membros da
audiéncia, que configuram particularmente a negociagdo que realizam com as mensagens €
influenciam nos resultados do processo >>”. (tradug¢do nossa)

Ainda segundo esse autor, as mediagdes que estdo em jogo na televidéncia sdo quase
sempre imperceptiveis e uma tarefa dos investigadores € revela-las e torna-las explicitas.

Sobre as media¢des propostas por Orozco, Santos e Nascimento (2006) explicam que
o autor traz a teoria de Martin-Barbero para o nivel empirico, tendo em vista que esse
estudioso afirma que Barbero ndo elaborou um conceito de mediagdo mais concreto.

Orozco desenvolveu o modelo de enfoque integral ou das multiplas mediagdes. Sobre

a sua proposta, ele afirma que:

Em um esfor¢o por resgatar a mediacdo para o terreno da televidéncia
proponho que se entenda como um <<processo estruturante>> que configura
e reconfigura a interacdo dos membros da audiéncia com a TV como uma
criagdo por eles do sentido dessa interagdo. (1996, p. 84) (tradugio nossa)

O autor ainda comenta que:

Nesta tipologia distingo, em primeiro lugar, as mediagdes como processos de
estruturacio derivados de agdes concretas ou intervengdes na televidéncia e,
em segundo lugar, diferencio as mediagdes das <<fontes de media¢cdes>> o
lugar em que se originam estes processos estruturantes. A mediag@o, entdo,
se manifesta por meio de acdes e do discurso, porém nenhuma agio singular
ou significado particular constitui uma media¢do propriamente, A mediagao
parece ser um processo estruturante mas complexo e difuso, diferente da
soma de seus componentes. (1996, p. 84) (tradugfo nossa)

Dorneles (2003) afirma que, na obra lancada por Orozco em 1991, o autor considera
seis mediagdes ao estudar a audiéncia. Sdo elas: videotecnoldgica; cognoscitiva; situacional;
cultural; de referéncia; e institucional. J& na obra Television y Audiencias: un enfoque
cualitativo, de 1996, ele divide as mediagcdes em quatro grupos: individual; situacional;
institucional; e videotecnoldgica.

O proéprio autor explica essa divisdo mais recente:
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Para integrar a mediacdo multipla que conforma a interacdo da audiéncia,
sugiro quatro grupos de mediacdes, entendendo, primeiro, que a cultura
impregna todas elas. E, segundo, que esta agrupag¢do ndo é nem exaustiva
nem excludente, mas basicamente analitica, a qual permitird agrupacdes
sucessivas distintas. (OROZCO, 1996, p. 84 - 85) (tradugio nossa)

Quanto a essa classificagdo, a individual ¢ a que parte do sujeito, enquanto individuo
ou sujeito social, pertencente a uma cultura. Ela € subdividida em cognitiva, a qual contempla
conjunto de fatores que influem na aquisi¢do de conhecimento como valores, crengas,
informagdes e emogdes; e estrutural que envolve género, religido, nivel de escolaridade, idade
e etnia.

A situacional esta relacionada a situacdo da interagdo e vai além do simples contato

com a televisdo. Sobre esse tipo de mediagdo, Orozco (1996, p. 87) expde que:

A situacio em que a interagdo TV - audiéncia se estabelece constitui também
uma fonte importante de mediagdes. Porém na medida em que essa interagio
transcende o simples momento de contato direto com a TV a mediagdo
situacional se multiplica de acordo com os diferentes cendrios nos quais se
desenvolvem a interag8o. (tradugdo nossa)

Ainda segundo o autor, portanto, estar s6 ou acompanhado constituem mediagdes
situacionais e as mesmas também procedem de cendrios especificos como escola, reunido com
0s amigos, bairro, local de trabalho, igreja.

A institucional estd relacionada as institui¢des as quais o receptor pertence como
escola, igreja, empresa, partido politico, familia.

Sobre o papel das instituigdes na mediagdo, Orozco (ibid., p. 88) comenta que:

Desde sua particularidade historica cada instituicéo trata de socializar a seus
membros. As instituigdes utilizam varios recursos para realizar a sua
mediacdo. O poder e as regras sdo algumas estratégias, os procedimentos de
negociagio sdo outros, as condi¢des materiais e espaciais também servem os
objetivos institucionais. A autoridade moral e académica sdo outros recursos.
A atribui¢do da identidade e o desenvolvimento de classificagdes que dio
sentido ao mundo, também s3o aspectos importantes das mediagdes
institucionais. (tradugfo nossa).

Jacks e Escosteguy (2005) citam que esses trés tipos de mediacdes estariam ligadas

com a cultura e as subculturas a que pertence o sujeito-receptor. J& a videotecnoldgica se
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refere as caracteristicas proprias do meio televisivo como a programagdo, o género ¢ a
publicidade.

Para Dorneles (2003), no momento inicial, nota-se que as mediagdes propostas por
esse autor também ndo possuem aplicabilidade, aspecto que se modificara quando, em 2001,
Orozco apresenta como fatores relacionados a recepgdo as seguintes categorias analiticas:
supertemas, comunidades de apropriacdo e estratégias televisivas.

Sobre essas alteragdes no modelo das multiplas mediagdes, Dorneles (ibid. p. 6)
afirma que: “As mudan¢as no modelo ndo sdo significativas, mas mostram a evolugdo sofrida
por ele e a preocupacdo com que o modelo realmente dé conta de entender o processo
televisivo”.

Orozco, inclusive, estudou as mediagdes e negociacdes da audiéncia em relagdo a
noticiarios em sete paises e a maneira de apropriagdo das mensagens pelos televidentes, ou
seja, 0s que integram o processo complexo que abrange multiplas intera¢des da audiéncia com
a TV, para fins politicos, sociais e culturais na vida cotidiana deles.

Quanto aos supertemas que consideramos nas andlises presentes em nossa

dissertacdo, Orozco (1996, p. 75) destaca o seguinte:

Por supertemas entendo aqui aqueles universos tematicos que sdo
cotidianamente importantes para a audiéncia. Como membros de uma
audiéncia cada um dos sujeitos tem alguns temas como prioritarios. Entre
estes podem destacar-se, a maneira de exemplo, a da educagdo, o do
trabalho, a da politica, a da economia, a sexual e outros. Os membros da
audiéncia, geralmente, estio dispostos a falar sobre temas os quais facilitam
a troca de ideias, atitudes e opinides ou assumem posi¢des frente aos outros.
(tradug@o nossa)

O estudioso também cita explicacdo de Jensen sobre os supertemas, o qual diz que:
“Por exemplo, quando se assiste um noticiario na TV, aquelas noticias que se conectam com
alguns destes supertemas sdo as que se presta maior atengdo.” (p. 75)

Orozco ainda comenta que as noticias que sdo mais importantes para alguns, para
outros podem ndo significar muito ou nada, e que isso ¢ definido pelos supertemas.

Assim, por meio desse conceito, ¢ possivel identificar quais sdo os assuntos que mais
despertam a atenc¢do do publico, as influéncias e modos de apropriacdo das mensagens.

Acrescentamos que, além dos aspectos sociais e culturais presentes no polo receptor,
existem mediagdes no processo de producdo dos programas que se refletem no contetdo

veiculado como a captacdo de informacgdes, a linguagem empregada e edi¢do das reportagens.
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1.2.2 Contratos

Pode se ressaltar ainda em relacdo as pesquisas de recep¢do que, atualmente, a
literatura produzida nessa area reconhece os contratos entre receptores e midia, isto é, que o
publico tem o poder de negociar os significados simbolicos veiculados pelos meios. Lopes
(2003) destaca que o uso desse termo na Comunicacdo ¢ utilizado por autores como Eliseo
Véron e Muniz Sodré, e que, apesar de cada estudioso dar um sentido diferente a essa ideia,
provavelmente ha convergéncia entre eles.

A respeito dos contratos, Lopes (ibid., p. 179) afirma que:

E possivel vé-los como fendmenos de cultura, isto €, os acordos prévios que
representam relacionam-se ao conjunto de crencas dominantes em
determinado contexto. Também ¢é necessario compreendé-los como
fendmenos sociais, isso significa que fazem parte dos pactos sociais
celebrados dentro e fora dos grupos em que se subdividem as classes.

No entanto, Martin-Barbero no prefacio da obra Vivendo com a telenovela: mediagdes,
recepcdo e teleficcionalidade, de autoria de Lopes, Borelli e Simdes, observa que as pesquisas

nao tém levado em consideragdo esse fator:

Boa parte dos estudos de audiéncia, na atualidade, exclui do contexto
analitico o que a teoria das mediagdes coloca no centro: os paradoxos e
ambiguidades que mobilizam a recep¢do no processo de mnegociagdo de
sentido - o que as pessoas veem, escutam, leem. Isso porque apenas
misturam a observagio etnografica neutra com as analises sociopsicologicas
de algumas intera¢des bem controladas metodologicamente. A recepgdo ¢
parte tanto de processos subjetivos quanto objetivos, de processos micro,
controlados pelo sujeito, quanto macro, relativos a estruturas sociais e
relagdes de poder que fogem ao seu controle. (MARTIN-BARBERO, 2002,
p. 14) (grifo do autor)

A temporalidade também ¢ salientada em relacdo aos contratos, ou seja, em épocas
distintas os contratos se diferem, porém eles ndo deixam de ter reflexo do que foi acumulado
ao longo do tempo. Determinado grupo sociocultural e cada individuo também estabelecem
contratos particulares, mesmo que as mensagens sejam de carater universal.

Esse estudo contempla as ideias apresentadas anteriormente e considera a recepgdo
como um processo em que, apesar de a midia desempenhar um papel de influéncia junto ao
publico, as interpretacdes variam de acordo com o repertorio de cada individuo, o qual pode

ser determinado por aspectos educativos (referente a questdo formativa da pessoa), sdcio-
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culturais e politicos. Também considera que os receptores adaptam os contetidos aos seus
interesses, a realidade pretendida por eles, aceitando ou negando o que é apresentado pelos
meios de comunicacido e que esse comportamento vai depender da situagdo, ou seja, se 0s

mesmos estiverem em acordo ou desacordo com seus ideais.

1.3 Panorama brasileiro

Julgamos importante estudar a trajetéria brasileira nos estudos de recepcdo em
Comunicagdo para que possamos compreender o caminho ja percorrido, as influéncias
teoricas e as lacunas a serem preenchidas, além de acrescentar informagdes obtidas sobre esse
panorama nesta dissertacdo.

No Brasil, as pesquisas académicas envolvendo praticas de recepcdo midiatica
comecaram a partir da década de 1970, sendo que, naquela época, a maioria ndo foi realizada
em programas de pos-graduag¢do de Comunicagdo, os quais, nessa €poca estavam se iniciando.

O marco teria sido o programa de Leitura Critica em Comunicagdo liderado pela
Unido Cristd Brasileira de Comunicagdo (UCBC) e que tinha como objetivo estimular a
criticidade em relacdo aos meios de comunicag@o por meio de cursos e da publica¢do de Para
uma Leitura Critica, pela Editora Paulinas, que consistiu em uma cole¢do de manuais.

Para Jacks e Escosteguy (2005), a trajetoria brasileira assume um carater de narrativa,
principalmente entre 1970 e 1990 por causa da pequena bibliografia que aborde o estado de
arte das pesquisas sobre praticas de recep¢do midiatica no meio académico.

Quanto as pesquisas da década de 1970, Jacks e Escosteguy (ibid.) destacam a
dissertacdo A noite da madrinha: ensaio sobre a industria cultural no Brasil , de Sergio Miceli,
e que se transformou em livro publicado no ano seguinte. Também 4 TV e o quadro de
referéncia socio-cultural: o publico dos telepostos de Sdo Luis do Maranhdo, tese de
doutorado de Nely Camargo; a obra Televisdo e consciéncia de classes, originada a partir de
tese de doutorado de Sarah Chucid Da Via; Por tras das ondas da Radio Nacional, de autoria
de Miriam Goldfeder. Ainda Cultura de massa e cultura popular: leituras de operarias,
trabalho de Ecléa Bosi; e a obra O paraiso via Embratel, de Luiz Augusto Milanesi, que foi
apresentada originalmente como dissertacdo de mestrado.

Nos anos 1980, ¢ que foram produzidos trabalhos académicos mais contextualizados
de praticas de recep¢@o mididtica, influenciados pelo pensamento latino-americano. Um dos
exemplos € Leitura social da novela das oito, de Ondina Fachel Leal, que consiste em um

estudo de audiéncia que compara a recep¢do da telenovela em diferentes classes sociais.
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Outro estudo foi realizado por Carlos Eduardo Lins da Silva, que desenvolveu
pesquisa sobre a recepgdo do Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo, por trabalhadores
de duas comunidades: Lagoa Seca, localizada em Natal (RN), e Paicard, pertencente ao
Guaruja (SP).

Ainda sdo citadas por Jacks e Escosteguy (ibid.) como pesquisas brasileiras no dmbito
da recepcdo midiatica na década de 1980 O Pica-Pau: Heroi ou Vildo? Representagdo social
da crianga e reproducdo da ideologia dominante, de Elza Dias Pacheco; O mito na sala de
Jjantar, de Rosa Maria Bueno Fischer; O rdadio dos pobres, de Maria Immacolata Vassalo de
Lopes; A TV Globo em duas comunidades rurais de Paraiba, que tem como autor Osvaldo
Trigueiro; e Rosa Purpura de cada dia: trajetéria da vida e do cotidiano de receptores de
telenovela. (p. 83-86)

O que se percebe, no entanto, ¢ que apesar do reconhecimento de novos componentes
seja em relagdo as mediagdes ou contratos, a maioria dos estudos se centraram na
comprovagdo do poder de reacdo do publico frente aos conteudos televisivos.

Sobre a producio académica nos anos 1980, Jacks e Escosteguy (ibid.) afirmam que a
constatacdo ¢ de que em algumas pesquisas ndo ha reflexdo metodologica ou esse fator
aparece de maneira fragmentada.

Lopes (1999, p. 3) cita texto produzido por ela, em 1989, sobre as pesquisas de

recep¢do no inicio dos anos 1980:

(...) identifiquei nas pesquisas de recepg¢do no Brasil uma espécie de
“teorizacdo atrasada” em relagdo a reflexdo “avangada” que se fazia através
da teoria das mediagdes. Eram teorizagdes “atrasadas” porque marcadas por
um forte esquema dualista: ou se privilegiava exclusivamente os modos de
reelaboragio/resisténcia/refuncionalizacdo dos conteudos culturais das
classes populares ou se tomava esses conteidos como completamente
moldados pela acdo ideologica das classes dominantes, via meios de
comunica¢io de massa.

Consideramos que a identificagdo da predomindncia de mediagdes que interferem na
apropriagdo dos contetidos mididticos e também da utilizagdo das mensagens no cotidiano dos
receptores em nivel familiar, social ou profissional, sdo importantes pontos que deveriam
integrar as pesquisas de recepg¢ao.

Jacks, Menezes e Melo (2006) realizaram um trabalho no qual identificaram a
producdo dos estudos de recepg¢do desenvolvidos nos programas de pds-graduagdo em
Comunica¢do do Brasil, durante a década de 1990. Elas avaliaram trabalhos que tomam a

identidade cultural como mediacdo nos processos de recepcdo. Segundo essa pesquisa, a
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produgdo cientifica que teve como objeto os estudos de recepcdo representou apenas 2,5% das
teses e dissertagdes do periodo analisado.

Ja no livro Meios e audiéncias — a emergéncia dos estudos de recep¢do no Brasil,
Jacks, Menezes e Piedras (2008) constataram que a TV foi o meio de comunicacdo mais
estudado na década de 1990, registrando 136 trabalhos sobre esse veiculo, sendo que 22 se
dedicaram a recep¢do e, deste total, 16 adotaram o que elas denominam de “abordagem
sociocultural”, cinco foram considerados com enfoque comportamental, ou seja, como um
estimulo que provoca reagdes ao publico, € uma pesquisa como “outras abordagens”, que ndo
se enquadra em nenhuma das classificacdes anteriores.

Quanto a metodologia empregada, elas identificaram a utilizagdo dos conceitos de
mediagdes expostos por Martin-Barbero e o modelo de multimediagdes de Orozco, sendo que
alguns estudos contemplaram os dois referenciais.

Em relagdo aos limites, elas avaliaram que nem todas as pesquisas que se propuseram
a ser interdisciplinares conseguiram atingir esse objetivo e que a metodologia esteve ausente
na maioria dos estudos analisados.

A analise das falas dos receptores foi um dos pontos que elas consideraram
inadequado: “As falas foram tomadas sem a necessaria articulacdo com seu mundo simbdlico
e social, ou seja, ndo ha processo analitico e interpretativo dos discursos, apenas a transcri¢ao
das respostas as questdes feitas pelo pesquisador”. (JACKS, MENEZES E PIEDRAS, 2008,
p. 118)

A repeticdo de temas e a ndo consideracdo de estudos ja desenvolvidos foram outros
fatores apontados como deficitarios nas pesquisas.

Nos anos 1990 e 2000, também ¢ possivel constatar estudos de recep¢do mais centrados
na TV a cabo. Sobre esse recorte, Jacks, Nunes e Franke (2005) produziram um artigo, sob a
forma de relato, onde analisaram quatro dissertagcdes que abordam o assunto.

Em relagdo a recepg¢do de programas televisivos por comunidades, que é nosso objeto
de estudo, Bonin (1996) realizou pesquisa que teve como objetivo investigar as percepgdes
dos pequenos produtores da comunidade de Rio Fortuna em relacdo as mensagens veiculadas
por um programa rural, evidenciando as mediagdes participantes do processo de recepgdo.
Para tal, ele utilizou como fundamento tedrico-metodologico os conceitos de mediagdes
desenvolvidos por Orozco.

Outro trabalho no sentido de investigar a aplicabilidade das mensagens foi o de
Ronsini (1993). Ela desenvolveu uma pesquisa que teve por objetivo compreender os

mecanismos de apropriagdo e/ou resisténcia da mulher rural frente as mensagens televisivas.
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No caso, foi estudada a relagdo do melodrama com as praticas produtivas e culturais de uma
comunidade rural.

Também pode ser destacada a dissertagdo de mestrado O Telejornal que fala pra
gente, mas ndo fala da gente desenvolvida por Fagner Carniel no municipio de Dois
Vizinhos, localizado no sudoeste do Parana, e que visou investigar como o telejornalismo
rural, mais especificamente o Globo Rural, atua no processo de promog¢do da modernizagdo
agricola, significagdes e reformulagdes que configuram a agricultura familiar no contato com
0 que se “vé” e “aprende” por meio dessa produgdo televisiva.

Ainda podemos destacar dissertacdo de mestrado realizada na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) por Patricia Kolling, na qual ela apresenta os sentidos produzidos
sobre 0 meio ambiente por agricultores familiares do municipio de Santa Rosa (RS), a partir
da audiéncia ao programa Globo Rural. O trabalho busca compreender o processo de
comunicacdo articulado a partir das mediagdes do cotidiano familiar, posi¢do social de classe,
situacional e institucional.

Nosso estudo pretende dar um passo a mais porque, além de compreender a percepgdo
e aplicabilidade dos contetdos veiculados no cotidiano dos receptores, tem como objetivo
identificar as media¢des propostas por Martin-Barbero e Orozco que sdo predominantes € o
papel delas no processo, incluindo a explicagdo sobre conhecimentos da estrutura de producdo

dos programas.
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Capitulo 2 - Programa de Horta Comunitaria de Botucatu

2.1 Principais caracteristicas de Botucatu

O municipio de Botucatu estd localizado na regido Sudeste do Brasil, no interior do
Estado de Sao Paulo, distante cerca de 90 Km de Bauru e 230 Km da capital paulista (ver
mapa). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio possui
127.328 habitantes.

A elevagdo de freguesia a categoria de vila e a emancipagdo politico-administrativa de
Botucatu aconteceram no dia 14 de abril de 1855.

O povoamento do municipio teve inicio entre o Ribeirdo Lavapés e a Praga Coronel
Moura, onde se concentrava parte da tribo dos indios Caiouds. Quanto a origem do nome,
Botucatu vem de “Ybitu Katu” que em tupi significa “bons ares”. A cidade possui clima com
temperaturas médias de 22° C e altitude relativamente elevada, que varia de 756 m a 920 m no
ponto mais alto: o Morro de Rubido Junior.

No passado, Botucatu chegou a representar um quarto da extensao territorial do Estado
de Sdo Paulo. A ferrovia, que foi um dos marcos da cidade e contribuiu para seu
desenvolvimento, teve inicio em 1889.

A produgdo de café era destaque na area agricola e hoje ha predominio de citricultura,
cana-de-agucar e plantacdo de eucalipto. A agricultura orgénica se faz presente no municipio.
Um dos impulsionadores do cultivo de alimentos sem utilizagdo de agrotoxicos em Botucatu
foi o trabalho de agricultura biodindmica iniciado na Estancia Demétria, em 1974, e pioneiro
no pais. Dez anos depois, foi criado o Instituto Biodinamico, responsavel pela certificacdo dos
produtos organicos.

Em 2000, foi criada a Associacdo de Produtores Organicos da Regido de Botucatu que
realiza a Feira de Agricultura Natural todos os sdbados no Espago Cultural “Dr. Antonio
Gabriel Mardo” e conta com cerca de 30 associados. Os produtos dos integrantes da
Associagdo ainda s@o comercializados em uma quitanda localizada no centro da cidade.

Nas primeiras décadas dos anos 1900, no setor comercial havia vérios armazéns e,
mais tarde, algumas pequenas fabricas chegaram a funcionar no municipio como de
despolpadores de café, chapéu e outras de alimentos e bebidas, além da instalagdo de fabrica

de onibus e acessorios em 1950. Segundo a subsecretaria de Comércio e Industria, em 2010, a
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cidade possuia cerca de 10 mil estabelecimentos entre industrias, comércio, setores de
Servicos € agronegocios.

Pelo fato de Botucatu ter sido referéncia na area de ensino no inicio do século 20,
também passou a ser denominada de “cidade das boas escolas”. Em 1962, foi autorizada a
instalacdo da Faculdade de Ciéncias Médicas e¢ Bioldgicas de Botucatu (FCMBB), que
comecou a funcionar no ano seguinte. Em 1976, foi criada a Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (Unesp) e a FCMBB foi dividida em quatro unidades hoje
denominadas de Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia,
Faculdade de Ciéncias Agrondmicas e Instituto de Biociéncias.

Atualmente, além da Unesp, a cidade possui uma unidade da Fatec e outras trés
instituicdes de nivel superior particulares, além de polos de faculdades que oferecem ensino a
distancia.

Como atrativos turisticos, o municipio conta, por exemplo, com véarias cachoeiras,
prédios historicos e o0 Museu do Café, localizado na Fazenda Lageado.

Sobre a imprensa, o primeiro jornal botucatuense foi o Gazeta que comegou a circular
em 1889. No final dos anos 1800 também surgiram o Correio de Botucatu e Folha de
Botucatu. Atualmente, hd os seguintes jornais semanais: A Gazeta de Botucatu, fundado no
dia 19 de novembro de 1957; Universo Feminino; e Mais Botucatu. J4 de terca a domingo
circula o Diario da Serra, que iniciou as atividades em 1992 e, no inicio, era denominado de
Correio da Serra.

Quanto ao radio, a primeira estacdo inaugurada foi a Radio Emissora de Botucatu, no
dia 30 de outubro de 1939, e que ficou conhecida como PRF-8. Ja no dia 27 de maio de 1962,
teve inicio a Radio Municipalista de Botucatu. Ambas operam na frequéncia de Amplitude
Modulada (AM).

A primeira emissora de Frequéncia Modulada (FM), a Radio Cultura FM, teve inicio
em 1979. Sua concessdo pertencia a mesma familia que, na época, era proprietaria da PRF-8.
Desde 2004, ela est4 arrendada para a Rede Aleluia pertencente a Igreja Universal do Reino
de Deus. Em 1989, o municipio passou a contar com mais uma FM: a Radio Clube. Em abril
de 1994, entrou no ar a Radio Criativa FM.

Além dessas emissoras comerciais, o municipio possui duas estagdes de radio
comunitarias: A Resgate FM, administrada pela Associacdo de Radio Comunitaria de
Botucatu, e a Educadora FM, que esta sob responsabilidade da Associacdo Educativa e Social

do Distrito de Rubido Junior.
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Em relagdo ao meio televisdo, Botucatu possui uma emissora classificada como
educativa, que tem como responsavel pela concessdo a Fundagdo Lanhoso de Lima. Ela ¢
conhecida como TV Serrana. A maioria do conteudo veiculado ¢ gerado pela EBC e parte da
programacdo exibida ¢ local. Também conta com sucursais da TV Tem, afiliada da Rede

Globo, e da Record Paulista, da Rede Record. Hé ainda a TV a cabo Alpha.



Municipio de Botucatu, localizado na
regido central do Estado de S&o Paulo,
distante cerca de 230 km da capital
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Figura 2 — Mapa do Estado de Sdo Paulo. No detalhe, indicagdo de localiza¢do de Botucatu. Fonte: IBGE.
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2.2 Apresentacio do Programa de Horta Comunitaria

O Programa de Horta Comunitéria de Botucatu ¢ um projeto da Prefeitura Municipal
que teve inicio em abril de 2004° destinado a moradores dos bairros periféricos da cidade. O
objetivo seria a geragdo de renda e também alimentag¢do saudavel e de baixo custo tanto para
os integrantes do projeto como para a populagdo de Botucatu, tendo em vista que a proposta
consiste na produgdo de alimentos sem uso de agrotoxicos e a atividade possui subsidio do
poder publico.

Atualmente ¢ coordenado pela Subsecretaria Municipal da Agricultura e
Abastecimento que oferece insumos e, esporadicamente, cursos de capacitacdo aos
participantes e também conta com o apoio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Além de mudas, adubos utilizados nas hortas, custeio de contas de dgua e luz, os integrantes
recebem uma cesta basica. Na fase inicial, de acordo com a referida Subsecretaria, sdo
disponibilizados materiais como tela; arames; mangueira; registros; torneiras; esterco;
calcario; cariola; enxada; rastelo; cavadeira; entre outros, que somam um valor de cerca de
R$3.800,00. (ANEXO 1)

Ao todo s3o 14 hortas que ocupam areas pertencentes a Prefeitura de Botucatu e, em
cada um dos locais, existe um lider, papel geralmente desempenhado pelos que participam do
projeto ha mais tempo. Em média, cada horta conta com quatro trabalhadores.

Segundo Arnaldo Mesquita Sampaio®, ex-secretario de Agricultura de Botucatu e que
atuou na implantacdo do projeto, a ideia surgiu da Secretaria de Assisténcia Social a qual, na
época, havia constatado que em diversos bairros havia caréncia de geracdo de renda e
considerou que a criagdo de hortas comunitdrias poderia minimizar o problema. Assim,
estabeleceu-se uma parceria entre as duas secretarias. De acordo com Sampaio, inicialmente
manteve-se contato com pessoas desempregadas, identificadas a partir de mapeamento
realizado pela Secretaria de Assisténcia Social. Outro aspecto mencionado por ele foi a
participacdo na fase inicial dessa atividade de pessoas com problemas de saide.

As primeiras hortas foram implantadas no Jardim Santa Elisa e no Bairro 24 de Maio,
esta em parceria com a Associagdo de Moradores do local. As instalacdes das demais

ocorreram de forma gradativa.

* Informagio fornecida pela Subsecretaria de Agricultura e Abastecimento
? Depoimento concedido em jan. 2010. Entrevistadora: A. Donini



Horta Endereco Setor

Asilo Rua Visconde do Rio Branco s/n (ao | Leste
lado do Asilo Padre Euclides) Vila
Rodrigues Alves

Cambui Rua C s/n Norte

Centro de Referéncia em | Rua Caetano Vidotto, 231 Oeste

Assisténcia  Social Rubido

Janior

Cohab | Ao lado da Escola Municipal Sul

Cohab IV/Jardim Rua Gentil de Castro Leste

Bandeirantes

Comerciarios Em frente a Escola de Educagfo | Sul
Infantil Maria de Lurdes T.
Sardenberg

Convivio Residencial Park Rua das Camélias Sul

Itamaraty Rua Josias Pires do Amaral Norte

Jardim Ciranda Rua Lazaro Ramos Nogueira s/n Leste

Marajoara Adegar de Alencar Sabdia (em frente | Oeste
ao Projeto Caminho da Luz)

Monte Mor Avenida Claudio Ferreira Cesario s/n | Norte

Rubifo Junior Rua Vicente Pimentel s/n Oeste

Santa Elisa Avenida 2 s/n Oeste

Vila Ema Rua Franklin de Mattos, 10 Leste

24 de Maio Final da Rua 7 Sul
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Quadro 1 - Relagio de hortas e locais onde funcionam. Fonte: Subsecretaria de Agricultura e
Abastecimento da Prefeitura Municipal de Botucatu

O ex-secretario ainda destacou que, com a consolidacdo das hortas, foi possivel
perceber melhoria na alimentacdo da populagdo ao entorno. “Como os produtos eram
vendidos mais baratos pelo subsidio, quando as hortas se estabeleceram a populagdo ao redor
das hortas comegou a se alimentar melhor. Muitas familias iam as hortas aos finais de
semana’.

As mudas das plantas distribuidas sdo produzidas em viveiro localizado na Faculdade
de Ciéncias Agrondmicas do campus de Botucatu da Unesp por um funcionario da Prefeitura
Municipal. Entre os alimentos mais cultivados nas hortas estdo acelga, alface, almeirdo,
beterraba, brdcolis, cebolinha, cenoura, chicdria, repolho, salsa, além de banana.

Quanto a divisdo dos lucros, o dinheiro arrecadado durante a comercializagdo ¢
dividido entre os participantes. Os critérios podem variar de local para local, mas geralmente
se da de forma igualitaria. Verduras como alface e chicoria tém sido comercializadas por
R$0,50 a unidade.

Em algumas hortas, existe a op¢do de o proprio consumidor colher os produtos que
deseja adquirir. Na Horta da Vila Ema, por exemplo, além dessa possibilidade, ha vendedores

que saem as ruas para comercializar as verduras e legumes.
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O horério de atendimento e de trabalho também depende do sistema adotado pelos
integrantes. Ha locais que permanecem abertos o dia todo e outros em que os integrantes
optam por ficar na horta até por volta das 11h30 e retornar depois das 16h, como ¢ o caso da
Horta dos Comerciarios. Por causa do horario mais flexivel, em alguns lugares, existem
pessoas que também desempenham outras atividades trabalhistas. Percebe-se ainda grande
rotatividade de integrantes. Poucos permanecem por longo periodo na atividade.

O secretério adjunto da Subsecretaria de Agricultura Marcio Campos* explicou que,
além de manter o incentivo a geragdo de renda e alimentagdo mais saudavel, entre as metas
para esse Programa estaria a implementa¢@o de quitandas nas hortas com o intuito de que, no
futuro, elas pudessem se tornar auto sustentaveis.

Diante do ntimero de hortas existentes e a dificuldade de poder desenvolver a
pesquisa em todas, para a presente dissertacdo realizamos a escolha de algumas delas, que por
suas peculiaridades representam uma amostra bastante significativa do objeto de estudo. A
selecdo se deu a partir de informagdes preliminares obtidas junto a Subsecretaria de
Agricultura e Abastecimento. A Horta da Vila Ema, por exemplo, foi contemplada por ser
uma das mais conhecidas no municipio, apresentar maior produtividade e possuir a primeira
quitanda do Programa. A do Asilo, por sua vez, incluimos pelo fato de ela estar no inicio da
fase de reestruturacdo quando comegamos a pesquisa. Ja as demais hortas foram eleitas por
serem de regides que estdo mais proximas entre si e também pela maior facilidade de acesso
nosso a esses locais.

A seguir, realizamos uma breve apresentagdo das hortas que compuseram esta

pesquisa.

2.3 Horta Vila Ema

Essa horta possui 13 mil m? de area ocupada pela plantagcdo de 16 tipos de verduras e
legumes e estd localizada no terreno onde no passado funcionou o extinto matadouro
municipal (foto), ponto de referéncia de localizagdo daquele bairro até os dias de hoje.

Implantada ha cerca de cinco anos, € coordenada por um integrante que antes de atuar

nessa atividade trabalhava na area de pecudria, conforme declarou em entrevista concedida

* Informagio fornecida em jul. 2009
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em 2009. “Antes eu trabalhava com pecuaria, mas a horta dd mais lucro”, comentou. “Eu
comecei a estudar orgénicos, entdo, convidaram para eu ser o coordenador”, acrescentou.

A Horta da Vila Ema foi a primeira a abrigar uma quitanda, construida com o intuito
de melhorar a comercializagcdo no proprio local de produgdo. A conclusdo das obras ocorreu
em maio de 2009. Segundo o coordenador, na época em que a quitanda entrou em
funcionamento houve um aumento de cerca de 30% nas vendas.

De acordo com a agéncia de Botucatu do IBGE, quatro setores podem ser
considerados como 4rea de entorno da horta, sendo classificados pelo 6rgdo pela seguinte
numeracao: 41, 42, 64 ¢ 96.

Quanto a populacido, a estimativa baseada em numero de domicilios que responderam
ao questiondrio do Censo 2010 do IBGE ¢ que a populacdo préxima a horta corresponda a

cerca de 1.500 pessoas.

Figura 3 - Prédio do antigo matadouro. No detalhe, data (1899) revela que ¢ um imével
tradicional do municipio de Botucatu. Fotos: Sidney Trovao — Arquivo Diario da Serra



Figura 5 — Quitanda que fica na entrada do local

Figura 6 - Alguns dos produtos cultivados e comercializados na Horta da Vila Ema
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2.4 Horta Comerciarios

Esta localizada no Bairro conhecido como Comercidrios 1, proximo a Cohab 6. Fica
em frente a Escola de Educa¢@o Infantil Maria de Lurdes T. Sardenberg e ao lado do Centro
Comunitario do bairro. O local, na verdade, conta com duas hortas nas quais atuam grupos
diferentes de pessoas e também ha um lider em cada uma delas. Os terrenos s@o divididos por
cerca e portdo. Além de verduras, legumes e algumas ervas, em umas das hortas também ha
banana e frutos como o Crud, em determinadas épocas do ano, que costuma atrair a atengao
das pessoas por ser um produto pouco comum.

As hortas foram implantadas por volta de 2005 e as duas trabalhadores que sdo
responsaveis permanecem no Programa desde aquela época.

Em relagdo aos setores que o IBGE considera como proximos a essas hortas estdo os
de numero 51,75, 76, 105, 186, 187, 188, 192 ¢ uma parte do 193, o que, de acordo com
levantamento preliminar do IBGE Botucatu, equivaleria a aproximadamente 7.000 pessoas.

Ao todo foram visitados 1.490 domicilios pertencentes a esses setores no Censo 2010.

Figura 8 - Horta que faz divisa com a anterior
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Figura 9 - Fruto conhecido popularmente como crua

2.5 Horta Jardim Ciranda

Localizada ao lado do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) do Jardim
Ciranda, em frente a Industria Petrac, a cerca de 300 metros da Escola Estadual Paulo
Guimardes e a 100 metros da pracinha do bairro. Possui plantas como alface, chicoria e
cebolinha. Seus integrantes residem proximo a horta.

Nesse caso, a agéncia do IBGE do municipio considera trés setores ao entorno da

horta. Sdo eles: 131, 132 e 156. A estimativa ¢ que 3.000 pessoas residam nessa regido

Figura 10 — Visdo geral
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Figura 11 - A horta possui canteiros de menor extensido
e funciona ao lado do CRAS

Figura 12 - Lateral da horta que esta localizada no cruzamento das
ruas Sebastido Gongalves da Cunha e Lazaro Ramos Nogueira

2.6 Horta Asilo

Inicialmente essa horta foi planejada para que moradores da Casa Pia Sdo Vicente de
Paula, o Asilo Padre Euclides, atuassem no local, mas, apds reestruturagdo, hoje a horta ¢ uma
parceria entre a instituicdo que abriga idosos e a Prefeitura Municipal e os trabalhadores ndo
sdo internos da Casa Pia. Porém, parte dos alimentos cultivados na horta também € fornecida
para alimentagdo dos moradores do Asilo.

Ela estd localizada na Vila Rodrigues Alves, proximo ao centro de Botucatu. Os
setores mais proximos sdo 24, 26, 27 e 49, segundo classificagdo do IBGE. A estimativa ¢ de

que, aproximadamente, 1.700 pessoas residam na regido situada perto da horta.



Figura 14 — Horta ¢ proxima do centro de Botucatu

Figura 15 — Verduras sdo cultivadas no terreno ao lado esquerdo da igreja do Asilo
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Horta da Vila

Ema [ [ ¥ 1 Portao da Horta
1 X do Jardim Ciranda

Figura 16 - Localizagdo de trés das quatro hortas que compdem a pesquisa. Fonte: Extraido de mapa da cidade de Botucatu
publicado em 2006.
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Entradas das
hortas

Figura 17 - Localizagao hortas Comerciarios. Fonte: Mapa da cidade de Botucatu publicado em 2006.
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Capitulo 3 - Metodologias utilizadas na pesquisa de campo e suas

aplicacoes

3.1 Pesquisa Participante

Segundo Peruzzo (2005), foi na década de 1980 e comego de 1990 que a Pesquisa
Participante (PP) ganhou destaque nos estudos de comunicagdo brasileiros, por influéncia de
trabalhos que utilizaram essa metodologia nas areas de sociologia e educagdo. Quanto a
origem desse método, ela cita que o mesmo se iniciou em estudos sobre comunidades
realizados por antrop6logos e denominados de investigagdo etnografica. A autora explica que
a PP consiste na inser¢do do pesquisador no ambiente em que o fendmeno ocorre € na
interacdo do mesmo com a situacdo a qual ele esta investigando.

Esse método ¢ denominado por alguns estudiosos como técnica de “observagdo
participante”, termo mais presente em pesquisas antropologicas ou etnograficas. Apesar de
haver vérias definicdes e denominagdes em relacdo a PP, de maneira geral, o seu diferencial é
que ela ¢ utilizada para que haja maior aproximac¢do com o grupo ou a situagdo que compde
determinado estudo, facilitando o desenvolvimento do trabalho, melhor compreensdo da
realidade por parte do pesquisador e podendo gerar acdes e resultados que ndo fiquem
restritos apenas ao meio académico.

Em nosso estudo, consideramos a PP no sentido atribuido por Michel Thiollent (1987).
Para esse autor, na PP os pesquisadores possuem certa participagdo junto aos pesquisados a
fim de se facilitar a obtengcdo de informagdes e maior interagdo, conforme explica: “Os
pesquisadores sdo levados a compartilhar, pelo menos superficialmente, os papeis e habitos
dos grupos observados para estarem em condicdo de observar fatos, situacdes e
comportamentos que seriam alterados na presenca de estranhos”. (p. 83)

Ele também distingue a PP da Pesquisa A¢do, a qual acontece quando ha uma acéo
entre pesquisadores e pesquisados: “Na PP, a preocupagdo participativa esta mais concentrada
no polo pesquisador do que no polo pesquisado. Além disso, ndo se trata de ‘acdo’ na medida
em que os grupos investigados ndo sdo mobilizados em torno de objetivos especificos e sim
deixados as suas atividades comuns”. (p. 83)

Nesse trabalho, foram realizadas algumas visitas as hortas comunitérias, estabelecidos
didlogos para compreender o cotidiano dos trabalhadores desses locais, também para que eles

conhecessem os objetivos do trabalho e, com isso, de certa forma, incentivar as participagdes.
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3.2 Questionario

Na fase exploratdria do trabalho de campo, inicialmente mantivemos contato com
participantes das hortas da Vila Ema, do Bairro Comerciarios, do Asilo e do Jardim Ciranda,
sendo que a primeira visita foi feita junto com o secretdrio adjunto da Subsecretaria de
Agricultura e Abastecimento que apresentou a pesquisadora aos grupos. Em seguida, aplicou-
se questionario com o intuito de obter informagdes sobre os meios de comunicacdo que o0s
integrantes desses locais citados acompanhavam, a periodicidade, qual programa jornalistico
de TV assistiam com maior frequéncia e a concep¢do dessas pessoas sobre meio ambiente
(Anexo 2). Dezesseis trabalhadores responderam as perguntas.

Quanto aos veiculos, 14 (87,5%) das pessoas disseram assistir TV. Duas afirmaram
que escutavam radio, sendo que, uma delas, relatou ouvir esse meio até as 12 horas e depois
assistir TV. E uma das participantes disse ndo ter o habito de acompanhar nenhum meio de
comunicac¢do presente no questionario, no qual, além de radio e TV, também constava a opg¢ao
jornal. Durante observacdo nas hortas, constatou-se que, apesar da mobilidade do réadio, a
maioria das pessoas realmente ndo tém o costume de ouvir esse veiculo de comunicacio.

Conforme ja mencionado, por meio do questiondrio também se procurou identificar o
programa jornalistico a que os trabalhadores mais assistiam. Diversas pessoas ndo
conseguiram apontar apenas uma produ¢do porque acompanham diariamente mais de um
telejornal com a mesma frequéncia.

Nesse caso, obteve-se o seguinte nimero de citagdes para os programas. Jornal
Nacional (6); Balangco Geral (5); Tem Noticias 1 edi¢cdo (4); Tem noticias 2¢ edi¢do (3);
Jornal da Band (3); Jornal da Record (2); SP Record (2); Globo Rural (2).

Em relacdo a pergunta sobre como eles definiam meio ambiente, percebeu-se
dificuldade da maioria dos participantes em explicar, sendo que dois disseram ndo saber
conceituar. De maneira geral, associaram essa expressdo a lixo, plantas, animais, destrui¢ao,
como notamos nas seguintes respostas: “Alguma coisa que destroi, destrui¢do. Acho errado.
Destroi as plantas, os bichinhos, que mata os bichinhos”; “Tanto homens como criangas estao
destruindo tudo. Tudo destruido. O ser humano ndo tem mais respeito pelo meio ambiente.
Muita queimada, destruicdo das plantas, dos animais™; “Cuidar do meio ambiente, praca.
Cuidar das arvores, ndo jogar lixo, conservar limpo. Por exemplo, se tem praca a gente cuida.
O lixo tudo € catado™; “Associa com a natureza. Meio ambiente € a natureza”; “Sobre arvores,
plantacdes, rios”; “Uma arvore, um lago. Vai la acaba com o peixe”; “Destruido. S6 vé gente

acabando com tudo”; “Desmatamento, polui¢do”; “Roubando madeira, jogando lixo no rio, na
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estrada. Passa aquelas enchentes em Sdo Paulo. Sédbado passei ali na estrada tava cheio de
lixo”.

Porém, houve quem relacionasse o termo a algo mais amplo: “Significa praticamente
tudo. Meio ambiente é onde a gente vive”; “Muita coisa. Respeito pelos outros™; “A gente
trabalha com organico. A estrutura do meio ambiente hoje precisa ter uma adaptacdo viavel ao
meio ambiente. Controle biologico é meio ambiente. Ndo existe doenca na horta por ter
harmonia para o meio ambiente. No comego tinha praga, hoje ndo existe mais. Conseguimos
uma harmonia”.

Quanto a frequéncia, 13 (81,25%) pessoas disseram assistir TV todos os dias ou quase
diariamente; duas (12,5%) revelaram acompanhar esse meio de comunicagdo trés vezes por

semana; ¢ uma, conforme ja relatado, disse ndo ter o habito de ver TV.

3.2.1 Programas preferidos, conteudos gravados e veiculacio

Considerando o habito televisivo, optou-se por gravar o0s programas mais
mencionados. Tendo em vista que diversas reportagens dos jornais regionais sdo repetidas nas
duas edigdes, resolveu-se gravar apenas uma delas e incluir, entdo, o Jornal da Band. Dessa
maneira, contemplaram-se dois telejornais de ambito nacional e outros dois regionais. O
periodo escolhido foi logo em seguida a aplicag@o dos questionarios, sendo que gravamos as
reportagens veiculadas pelo Jornal Nacional entre os dias 20 a 30 de novembro de 2009. No
caso do Tem Noticias, Balango Geral, Jornal da Band, gravou-se o conteudo exibido pelas
emissoras entre os dias 1° e 10 de dezembro de 2009.

Para a selecdo das reportagens, considerou-se a visdo dos participantes sobre o tema
meio ambiente, a tentativa de estabelecer pluralidade de assuntos em cada canal e conteudos
que se repetiram em diferentes emissoras. Dessa maneira, foram apresentados aos
trabalhadores das hortas comunitdrias sete videos do Jornal Nacional; cinco do Balangco
Geral; cinco do Tem Noticias; e dois do Jornal da Band.

Descri¢do dos programas e temas abordados nos contetidos gravados:

Balang¢o Geral - Programa pertencente a Record Paulista. Na época da gravagdo ia ao ar
de segunda a sexta-feira, das 12h as 13h15. Atualmente também ¢ veiculado aos sabados. Seu
formato se diferencia da maioria dos telejornais pelo fato de o apresentador comandar o

programa sozinho e em pé¢.
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Temas das reportagens/noticias: envenenamento de gatos em Botucatu; assinatura de
contrato para remog¢do de amianto no municipio de Avaré; chuva na cidade de Jau; apreensao
de passaros em Sorocaba; e raio que atingiu trabalhadores rurais em Monte Alto, regido de

Ribeirdo Preto.

Tem Noticias 1° edi¢do - Veiculado pela TV TEM, afiliada da Rede Globo, e que abrange
a regido do municipio de Bauru, o que inclui Botucatu. Esse telejornal vai ao ar de segunda a
sabado, as 12h10.

Temas das reportagens/ noticias: doagido de 6leo a Apae que vende a empresas de re-
refino; chuvas em Duartina, Bofete e Botucatu; maus tratos a galos utilizados em rinhas; lista
de municipios que receberam certificado verde e azul do Governo do Estado de Sdo Paulo;
jacaré capturado em Botucatu, e noticia sobre tamandud encontrado em residéncia de S@o

Manuel, veiculada aos participantes junto com a reportagem anterior.

Jornal Nacional — Telejornal veiculado pela Rede Globo, que vai ao ar de segunda a
sabado, as 20h15.

Temas das reportagens: animais que vivem na mata e apareceram em residéncias em
Vitdria (ES); seca da Lagoa do Abaeté, em Salvador; mortandade de peixes na Amazonia
anuncio da China sobre corte na redugdo de gases; chuva no Rio Grande do Sul; producio de
lixeira falante para auxiliar deficientes visuais; e evento de educacdo ambiental para criangas

e adultos em S3o Paulo.

Jornal da Band — pertencente a Rede Bandeirantes. Segundo a emissora, esse programa
possui uma linha analitica e participativa de toda equipe que integra a producdo, dos
reporteres aos comentaristas (http://www.band.com.br/jornaldaband/sobre.asp?ID=27). Esse
telejornal € veiculado de segunda a sabado, as 19h20.

Temas das reportagens: abertura da Conferéncia do Clima, COP - 15, realizada em
Copenhague, na Dinamarca, e aluno de 16 anos que desenvolve projeto para reduzir impacto

ambiental de uma escola e de uma loja.

Em relacdo a ordem de veiculagdo das reportagens e noticias, procurou-se acompanhar o
periodo normal de veiculacdo dos programas, portanto a sequéncia adotada foi Balanco
Geral, Tem Noticias 1° edi¢do, Jornal Nacional e Jornal da Band, o qual apesar de ter inicio

antes do Jornal Nacional foi exibido por ultimo pelo fato de ter sido menos citado que o
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Jornal Nacional. Para a veiculagdo, utilizamos um notebook e projetor multimidia
emprestado pela Secretaria de Assisténcia Social ou pela de Descentralizacdo e Participagdo
Comunitaria, com exce¢do do Jardim Ciranda em que fizemos uso de aparelho de DVD e
televisor do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) daquele bairro.

As reportagens foram exibidas em quatro blocos, ou seja, um para cada programa.

3.3 Grupo focal

Para procurar compreender a percepcdo e producdo de sentido dos integrantes do
Programa de Horta Comunitaria que integram esta pesquisa em relagdo as reportagens e
noticias televisivas sobre meio ambiente veiculadas optou-se pela aplicagdo da metodologia
do grupo focal.

Sobre essa técnica, Costa (2005, p. 181) expde que: “Grupos focais sdo um tipo de
pesquisa qualitativa que tem como objetivo perceber os aspectos valorativos e normativos que
sdo referéncia de um grupo em particular. Sdo na verdade uma entrevista coletiva que busca
identificar tendéncias”.

A origem do grupo focal é atribuida a estudos de Paul Lazarsfeld e Robert Merton.
Este ultimo autor mencionado publicou um trabalho pioneiro utilizando focus group. Na
década de 1950, essa técnica foi empregada pelos que utilizavam a Teoria de Gestalt e
também suscitou o interesse da area de marketing. No entanto, sua aplicagdo intensificou-se a
partir da década de 1970, quando se firmou como uma metodologia na 4rea de pesquisa.

A respeito dessa ferramenta, Gatti (2005, p. 11) afirma que:

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcio
da realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas
cotidianas, agdes e reagdes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica importante para o reconhecimento das
representagdes, percepgdes, crengas, habitos, valores, restri¢des,
preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada
questdo por pessoas que partilham alguns tragos em comum, relevantes para
o estudo do problema visado.

Para Marques e Rocha (2006, p. 42) por meio de grupos focais ¢ possivel “recriar
situagdes de conversagdo cotidiana, de ocasides sociais em que as habilidades criticas dos
participantes emergem no momento em que se encontram reunidos para trocarem
experiéncias, pontos de vista, argumentos acerca de um determinado tema ou assunto”. (grifo

dos autores)
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Neto, Moreira e Sucena (2002, p. 5) comentam que:

A principal caracteristica da técnica de Grupos Focais reside no fato de ela
trabalhar com a reflexdo expressa através da “fala” dos participantes,
permitindo que eles apresentem, simultaneamente, seus conceitos,
impressdes e concepgdes sobre determinado tema. Em decorréncia, as
informa¢des produzidas ou aprofundadas sdo de cunho essencialmente
qualitativo.

Ja Gomes e Barbosa (1999) acrescentam que “o grupo focal ¢ um grupo de discussio
informal e de tamanho reduzido, com o propoésito de obter informacdes de carater qualitativo
em profundidade”.

Em relagdo ao nimero de participantes, Krueger (1996 apud NETO, MOREIRA E
SUCENA, 2002) afirma que uma sessdo de grupo focal deve ser formada por no minimo
quatro e no maximo doze pessoas.

Quanto a composicdo do grupo, é recomendada certa homogeneidade no sentido de
apresentarem caracteristicas comuns. Essas semelhangas podem ser de género, idade,
escolaridade, frequentadores de mesmo local, tipo de trabalho. No entanto, além de um ponto
em comum entre os integrantes, pode-se escolher uma varidvel para que haja opinides
diferentes.

Neste estudo, a homogeneidade adotada foi referente ao trabalho, ou seja, todos os
participantes pertencem ao Programa de Horta Comunitiria de Botucatu. Ndo incluimos
critérios de equidade em termos de faixa etaria, género e nivel de escolaridade.

Em relacdo a estrutura, inicialmente elabora-se um roteiro de perguntas, as quais ndo
devem ser seguidas, necessariamente, a risca, mas utilizadas como uma forma de se guiar a
atividade. As questdes devem ser adaptadas ao longo das discussdes, ou seja, € preciso estar
atento ao fato de que algumas das perguntas norteadoras que estavam programadas mais para
o final ja podem ter sido suficientemente respondidas anteriormente pelos participantes. No
entanto, ¢ necessario que, na medida do possivel, o roteiro seja seguido para que se mantenha
o objetivo da pesquisa.

O grupo focal é composto por um moderador, responsavel por conduzir os trabalhos,
além de atuar como facilitador. Ainda integra essa técnica o documentador, denominacéo
dada por Costa (2005), ou relator, conforme ¢ chamado por Gatti (2005). Essa pessoa fica a

cargo de observar e realizar anotacdes sobre aspectos verbais e ndo verbais. No caso deste
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trabalho, a moderadora foi a pesquisadora autora da dissertacdo e a documentadora uma
relagdes publicas, pds-graduanda em Comunicagio.

Autores que abordam grupos focais ressaltam a necessidade de o moderador ndo
interferir de forma que as respostas dos entrevistados sejam direcionadas, deixar claro que ndo
ha certo ou errado, e que ele apenas estd intermediando as discussdes. Também deve haver
uma interacdo entre o grupo € ndo apenas os participantes direcionarem as respostas ao
responsavel por coordenar as atividades. No entanto, o moderador deve estar atento para
conduzir os trabalhos de uma maneira que o objetivo nio seja alterado e que haja participagdo
de todos.

Quanto a dindmica, inicialmente deve ser realizada apresentagdo e explicagdo de como
sera desenvolvida a atividade. A gravagdo em dudio ¢ recomendada para que se obtenha maior
fidelidade das falas, porém ¢ necessario perceber se a utilizacdo desse recurso ndo inibird os
participantes.

Ainda sobre o emprego desse recurso, Gatti (ibid., p. 25) comenta que:

Deve-se cuidar da qualidade dos microfones e dos aparelhos de gravagéo,
com verificacdes anteriores e testes, alguns momentos antes de o grupo
comegar as atividades. A preparagio da gravacdo deve ser objeto de
tratamento especial porque, se ndo se obtiver falas audiveis, todo o trabalho
de elaboragdo do projeto, de constitui¢do e adesdo do grupo, estudo de
roteiro, etc, estara perdido. Ou seja, ndo havera material suficiente ou
confidvel para as analises.

Nessa pesquisa, realizamos gravacdo em dudio e video. Ao final da exibigdo e
comentarios sobre as reportagens, foram oferecidos aos participantes salgados e refrigerante,

momento em que também houve interagdo entre a moderadora, a relatora e os trabalhadores.

3.3.1 Questdes para orientacio das discussdes do grupo focal realizadas em cada

bloco

e Gostaria que comentassem sobre os contetidos que acabamos de assistir

e Dessas reportagens e noticias qual mais chamou a ateng¢do de vocés? Por qué?

e Como avaliam as informagdes veiculadas em relagdo a compreensdo do que foi
apresentado? Elas foram de facil entendimento ou vocés ficaram com duvidas?

e O que vocés ndo sabiam e passaram a conhecer melhor apds assistir essas reportagens?

e Desses contetidos que ndés acompanhamos agora qual vocés acham que serd possivel

aplicar no dia a dia?
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e (Quais s@o as sugestdes em relacdo as reportagens e noticias que assistimos?

Apds a conclusdo da atividade, se da a transcricdo do material. Caso o grupo focal
tenha sido filmado, é aconselhdvel assistir ao conteido varias vezes. Ainda ¢ importante
reunir anotagdes e gravacdes para que a analise seja mais completa. Fizemos copia textual das
gravagdes em audio e video, escrevendo, inclusive, observagdes referentes aos aspectos ndo
verbais, além de agrupar informagdes redigidas pela mediadora e documentadora sobre os
grupos focais.

Em relagdo as declaragdes dos participantes, optamos por ndo alterar as frases, mas
apenas fazer adaptacdes de algumas palavras da forma oral para a escrita, ou seja, quando a
pessoa falou, por exemplo, “planta”, ao vertermos para o formato escrito, registramos como
plantar. Essa escolha se deu porque nas conversas geralmente a forma de se expressar é mais
espontanea, tendendo a coloquialidade. Também porque ndo priorizamos aspectos como o
nivel de escolaridade em nosso estudo e nem temos como intuito uma andlise linguistica.
Assim, consideramos que essa op¢do se enquadra em nosso objetivo principal que € o de
identificar as produgdes de sentidos estabelecidas pelos participantes e as mediagdes

prevalentes.

3.3.2 Percepcdo e producio de sentido dos participantes na primeira etapa do

estudo

A seguir, sdo apresentados conteudos de quatro grupos focais realizados na primeira
fase da pesquisa. No Capitulo 5, serd exposto conteido de um novo grupo focal desenvolvido
com o intuito de compreender se o conhecimento de etapas envolvidas em produgéo televisiva
e conhecimento bdsico desse meio de comunicacdo teve interferéncia no processo de
recepcao.

As datas e horarios das atividades foram agendados de acordo com disponibilidade
dos participantes das hortas. A identificagdo dos integrantes se deu por meio de letra e
numero, ou seja, participante 1 (P1); participante 2 (P2); participante 3 (P3); participante 4
(P4); e participante 5 (P5).

Como nosso estudo ndo teve como objetivo priorizar faixa etdria e nivel de
escolaridade, ndo colhemos essas informacdes na fase inicial das atividades. Primeiro
estabelecemos um contato maior com os participantes para que fosse possivel compreender

melhor o trabalho desempenhado pelos mesmos, a vivéncia nas hortas. Também ndo
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quisemos solicitar esses dados para que ndo houvesse possiveis constrangimentos, tendo em
vista que havia informag@o da Subsecretaria de Agricultura que existiam alguns integrantes
que eram analfabetos. Pelo fato de as pessoas estarem sempre proximas nas hortas, ndo
quisemos individualizar as conversas para que ndo ocorresse interferéncia na proposta de
nosso estudo. Assim, optamos por obter esses dados de maneira oficial junto a referida
Subsecretaria, que informou a maioria do perfil dos integrantes. Apenas quando ndo foi
possivel essa alternativa, perguntamos aos participantes nos momentos que julgamos mais

adequados.
3.3.2.1 Percepcio e producio de sentido na Horta Comunitaria Vila Ema
No caso da Vila Ema, o grupo focal realizou-se no dia 23 de fevereiro de 2010, entre

13h45 e 16h15 e contou com quatro participantes, sendo dois casais. O grupo focal ocorreu no

local em que funciona a quitanda, ou seja, no mesmo terreno da horta.

.. Faixa Nivel de escolaridade
Participante etéra

.. 45-49 1° ciclo Ensino Fundamental completo
Participante 1 (P1) ANoS (4° série) P
Participante 2 (P2) irslc-)ig Ensino Médio completo

.. 30-34 1° ciclo Ensino Fundamental completo
Participante 3 (P3) A0S (4° série) P

.. 50-54 1° ciclo Ensino Fundamental completo
Participante 4 (P4) A0S (4° série) P

Quadro 2 - Perfil dos participantes da Horta da Vila Ema

Balanco Geral

Quanto a esse programa, P1 e P4 comentaram que a reportagem sobre o envenenamento
de gatos despertou mais a atencdo deles. Apos revelar sua preferéncia, P4 pareceu concordar

com o apresentador do programa ao dizer “Esté certo ele”:

A do gato. Ndo gosta de gato ndo compra, né? Nio compra gato. Agora
quem gosta. Quem t4 matando gato? Vamos supor vao saber que t4 matando
gato. Se ndo gosta de gato, ndo compra. Esta certo ele. Se ndo gosta, da para
quem gosta. Ele quer gato. Eu gosto de gato, ela gosta... Se ndo gosta de
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gato, da pra quem gosta. Mas s6 que ndo pode matar o bichinho, né? O
bichinho também ¢ inocente. Eles querem viver igual a gente. E isso ai!

Esse participante também comentou sobre vizinho que era proprietario de um gato e
teve problemas. “O gato dele (conhecido do participante) ia na casa do outro, ficou com raiva,
com tiro de chumbo, de espingarda, matou o gato”.

Ja P2 destacou a reportagem das chuvas e disse que os moradores tém culpa do
problema: “Foi a parte que tem a sujeira. D4 pra ver que a maioria dos lugares onde da
enchente, é culpa deles mesmo. T4 cheio de sujeira. Eles mesmos que estdo enchendo de lixo.
Tem muita sujeira. Ou tem alguns que j4 moram na beira de rio, entdo enche de agua ou enche
de sujeira, né?”.

Essa fala demonstra certa concordiancia com um dos entrevistados, tendo em vista
que o Diretor do Servigo de Agua e Esgoto de Jau (Saemja) atribui a culpa pela enchente ao

descarte inadequado de lixo pela populacdo, conforme podemos notar neste trecho:

Nos estivemos andando ai em varios pontos de alagamento, eu com o Valdir
da Defesa Civil, e nds vinhamos até limpando até as galerias, sacolas de lixo,
sofas, cadeiras, é assim, uma coisa assim bem lamentavel, né? De ta essa
falta de educacdo da populagio, precisaria, assim, ter uma conscientizag¢ao
melhor para que eles cuidassem mais, separassem o lixo, uma coleta de lixo
legal pra que ndo acontecesse isso.

Nesse momento, P1 aproveitou e citou que “Na Bocaina, onde passa o rio 14 diz que ta
cheio de lixo. Diz que tem um monte de roupa. Diz que vai tudo pra dgua, né? Tudo pro rio”.
A Bocaina ¢ uma estrada rural do municipio de Botucatu.

No inicio das discussdes desse bloco, P3 mencionou que o Balango Geral apresenta

reportagens mais proximas deles:

Eles ddo mais ateng@o para o povo, né? Porque vocé vé na Globo se eles vdo
dar noticia de matanga de gato? (ri). Eles ndo ddo importincia para essas
coisas, entendeu? E..entio, o que deu pra perceber que eles dio um
pouquinho mais de atengdo, pra regido, né? Nao corre atrds de noticia de fora
ou internacionalmente. Entdo, dd nivel mais local mesmo, da regido deles.
Vocé passa a ver problemas do préprio municipio, como dos gatos.

Esse participante destacou a reportagem sobre amianto e disse, ainda, que a mesma
ndo foi divulgada em outros meios de comunica¢do. Também falou que n@o conhecia esse
assunto: “Interessante foi a reportagem daquele lixo toxico. Isso ndo foi divulgado nos outros

jornais, nenhum. E uma coisa interessante de ta... de ta pensando, né? porque, porque nio foi
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divulgado se € uma coisa que da polémica, é polémica. Eu vi agora, nem imaginava que tinha
esse problema ai na nossa... nossa regido”.

Em relagdo a compreensdo dos contetdos, P3 comentou o seguinte quando foi feita
essa pergunta: “E bem expressiva, né? Consegue se expressar bem. Até a pessoa mais
simples, ela consegue entender o que ta tentando passar. Pelo menos esse é o meu ver”.

Esse participante ainda perguntou ao P4 se o mesmo entendeu tudo o que foi dito nas
reportagens. E P4 disse ter compreendido melhor “a do gato e do lixo”.

Quando foram estimulados a falar sobre a aquisi¢do de novos conhecimentos por meio
das reportagens, P3 justificou que ndo as havia assistido porque o horario de trabalho no
possibilita acompanhar esse programa. “E o que eu comentei com vocé. Ndo é que nds
estamos desfazendo de jeito maneira. Mas, por nos, o nosso grupo trabalhar nesse sistema,
entdo, eu ndo vi nenhuma, eu nio assisti nenhuma dessas reportagens. Nao ¢ que eu ndo tenha
acesso a isso”.

E P3 ainda fez o seguinte questionamento ao P4: “Na questdo do gato, se o senhor ver
isso, o que o senhor vai fazer?”” E P4 respondeu que: “vou avisar a policia”. Ao ser
questionado, se ele ndo sabia que poderia agir dessa maneira, esse trabalhador afirmou que
ndo. Enquanto P1 disse que ndo sabia desse acontecimento: “Eu também ndo sabia. Nao tava
sabendo ndo. Aqui em Botucatu?”. E P3 confirmou: “E, aqui em Botucatu foi”.

Quanto a aplicabilidade no cotidiano do material apresentado, P3 afirmou que:

Entdo, trabalhando em cima do meio ambiente, nds temos varios temas:
desmatamento, lixo, coleta seletiva e alimenta¢do mais saudavel. Entdo, acho
que em cima de uma palavra vocé tem varias opgdes. E uma coisa acho que
de vocé trabalhar bem legal. Pra nos ai s6 de ta divulgando ja € super
interessante. O que vai servir disso ai? E... essas coisas que passou antes ai
nas reportagens seria a questdo do lixo e material toxico, né? Seria o que tem
ai mais acessivel. A questdo dos venenos vocé ndo tem como controlar isso,
ndo tem. Acho que quanto mais ilegal, mais a pessoa corre atrds. Vocé acho
que ja percebeu isso. Tudo que ¢ ilegal parece que... fica atrativo pra pessoa.
Entdo, ¢ gente sem consciéncia que passa a fazer essas coisas. Ndo tem,
vamos dizer, amor a Deus, vamos colocar em cima disso. Por que vocé fazer
uma matanga para 0 consumo ¢ uma coisa.

E P4 fez sinal de concordancia. A moderadora instigou outros participantes a falarem e
P2 respondeu: “Ele ja falou tudo, né”?
Ainda sobre sugestdes em relagdo as reportagens veiculadas neste bloco, P3 disse

achar importante que houvesse maior divulgacéo:
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7

A questdo que teria que ser lembrada, estar mais ¢ a questdo do meio
ambiente. Agora ecles falam bastante por causa da chuvarada... mas véo
lembrar s6 na hora que... Teria que ser lembrado diariamente eu acho.
Vamos dizer... tentar colocar, introduzir na cabe¢a do povo, da populacio
que, se tiver um ambiente conservado, ele vai viver melhor, né? Isso ¢ uma
coisa que poderia ta acrescentando, eu ndo sei, num jornal ou num programa.
Porque midia hoje faz a cabeca do povo néo ¢ dizer ndo, mas € iSso mesmo.
Eu acho que a questio do meio ambiente teria que ser introduzida
diariamente pra tentar assim, vamos dizer, abrir a cabega da pessoa e tentar
colocar 1a. Eu acho que seria interessante.

Tem Noticias

Durante a veiculag¢do, quando foi dito que o municipio de Itararé havia ficado em
ultimo lugar na classificagdo de certificacdo ambiental promovida pelo Governo do Estado,
P3 comentou: “Esses dai ndo devem ter plantado nem uma arvore”.

Em relagdo as reportagens, P2 fez o seguinte comentario:

O fato de muita chuva ja é o fato ja de meio ambiente. Na outra parte
também tava falando das areas verdes, né? Eu acho que eles acreditam que
preservando mais ndo vai acontecer essas coisas, né? Aqui mesmo do lado
tem uma area verde. Aqui do nosso lado ja tem um exemplo, tem um enorme
buraco ali, no rio, mas como eu ndo era moradora daqui ... mas dizem que
esse rio foi mudado o curso dele. Ele passava era aqui ai 6. Ai eles jogaram
ele pra 14 por causa que ja acontecia enchente. Ele s6 ta tomando o lugar
dele, que ja era dele, né?

E P1, entdo, interrompeu: “Eles vinham pegar as carnes, os bois...”. Provavelmente
estd referindo-se a um antigo matadouro que funcionava no local. O P4 também comentou
que “o jacaré ficava aqui. Atras da ponte ficava o jacaré. Eles conheceram”. Vale destacar que
a horta esta localizada perto de um cérrego em que um jacaré era visto e que foi mostrado na
reportagem.

Em relag@o a compreensdo, P2 falou que considerou que nio ficou bem elucidado um
dos assuntos: “Mas ali eles mostraram que eles estavam reciclando o dleo, mas ndo passou a
explicagdo, d4d onde vinha, né? Nao explicou o que eles fazem com esse 6leo. Eu conhego
pessoas que ja fazem esse trabalho, mas depois da coleta, eles fazem sabdo com 6leo”.

O P4, entio, perguntou: “Que 6leo? Oleo combustivel?” e P2 disse: “6leo de cozinha.
E P4 continuou: “Faz sabdo, né? Se quer por alguma coisa, pde o cheiro, né?

Sobre a aplicabilidade, P1 e P4 disseram que o conteido mais fécil de utilizar no

cotidiano ¢ o da reportagem sobre reuso de 6leo, sendo que P1 assim se referiu: “Do 6leo, se
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s6 foi usado uma vez, acho que da pra usar”. E P2 comentou: Do 6leo da pra fazer sabdo. Luz
também. Onde ndo tem luz elétrica, pde numa garrafa e usa o dleo pra iluminar a casa. Tem

varios jeitos de usar o produto”.

Jornal Nacional

A reportagem sobre a lixeira voltada para deficientes visuais parece ter despertado
mais a atengdo dos participantes do grupo focal.

Ao comentar esse tema, P2 disse: “as criangas tdo se preocupando mais com o meio
ambiente que os adultos, né? Até mesmo os cegos, que ndo veem, estdo mais preocupados.
Enquanto muitos que enxergam ndo estdo nem ai”.

E P3 complementou: “Estdo mais cegos que eles”. Em seguida, P2 retomou: “O
verdadeiro cego € o que ndo quer enxergar’”.

Nesse bloco, P3 também comentou que a TV estd mais “tecnologica” e que o Jornal

Nacional foi um dos primeiros telejornais que surgiu no Brasil:

Hoje a televisdo ta bem mais tecnoldgica, né? Entdo, tudo que se acontece
hoje em nosso pais e, até no mundo, imediatamente é passado nos jornais. E
o Jornal Nacional acho que foi o primeiro, né? da TV Tupi. Acho que foi o
primeiro jornal que comegou fazendo noticias. E de 14 pra ca o que mudou
muito foi a questdo das catastrofes. O que acontece agora o povo passa a
ver... A turma ta meio que deixando de assistir um pouco ele porque ¢
muita... muita coisa... Ele mostra muita coisa ruim. Tem que mostrar, mas eu
também ndo tenho que ver.

Ele ainda expds que “o jornal se modernizou tanto que tem acesso a todos os locais.
Tudo que se acontece ele tem como t4 noticiando. Também 14 da enchente no Amazonas.
Quem que imaginava que acontecia isso no Amazonas?”.

Esse participante ainda acrescentou que “a Rede Globo fala sobre ecologia em um
programa interessante aos domingos de manhd” e que deveria haver mais programas nas

outras emissoras sobre meio ambiente.

Jornal da Band

O P3 criticou a COP-15: “A reunido em Copenhague ndo chegou em nada, fizeram

todo aquele gasto e ndo chegou a acordo nenhum, nada, nada, nada. Nao vamos dizer uma
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perca de tempo. Mas um dinheiro bem mal investido. Isso deixa a gente meio que triste. T4 na

mao deles”. J4 P1 falou que ndo compreendeu nada do que foi apresentado.

Apds exibigdo desse telejornal, P2 questionou:

Sugestdes

Vocé falou que essas reportagens foram gravadas praticamente tudo no
mesmo periodo. Interessante porque todos mostraram num periodo so,
depois que uma para, nenhuma mais mostra, depois quando uma vai mostrar
tudo mostra no mesmo tempo. Se uma mostrasse um dia ¢ outra mostrasse
outro dia, ninguém esqueceria, né? SO passam aquela época que ta
mostrando o que esta acontecendo ou vao fazer alguma coisa. Depois o povo
esquece € acha que ja ta resolvido.

Ao final da exibigdo, foi perguntado aos participantes se eles teriam sugestdes sobre as

reportagens exibidas, inclusive, para que as mesmas fossem mais elucidativas e que os

contetdos pudessem ser aplicados em seus cotidianos.

O P3, entdo, explicou o trabalho realizado por eles e comparou a agricultura organica

com a convencional:

Uma coisa que ja se trabalha, que nds assumimos ¢ os organicos. Os
organicos ndo sdo assumidos. Os orgdnicos ndo sdo assumidos. Vamos
dizer... Ainda tem aquele tabu [...] entdo, tem muita gente que... ndo ¢ uma
vergonha, mas ndo tem [...] aquela naturalidade de falar que trabalha com
organicos. Entdo, o nosso trabalho ¢ interessante. O nosso trabalho ¢ muito
em cima de controlar o ecossistema. [...] Quanto mais plantas, mais bichos,
mais praga, voc€ tiver, mais o ecossistema vai estar em harmonia. Os
assumidos mesmo trabalham muito em cima disso. Se vocé tiver um
ecossistema mais populoso, mais facil vai ser para controlar uma ou outra
coisa diferente que entre dentro dele.

Se mostrasse toda a logistica, é... toda aquela cadeia que se envolve em cima
de um orgénico. Porque hoje para ser um orgénico... com certificagdo existe
normas. E hoje se existe normas mais brasileiras, ndo ¢ internacional porque
antes era da Alemanha, americanos e da Inglaterra que era as normas que
nos tinha... E ¢ dificil até pra nds que ja tem um conhecimento [...] O nosso
aqui ¢ clima tropical, né? Os que tém clima diferente, eles conseguem lidar
com mais facilidade.

Apds esses comentarios, ele disse que deveria haver uma divulgacdo mais aprofundada

sobre o cultivo orgénico, o que, na opinido desse trabalhador, contribuiria para desmistificar

um pouco a ideia que se tem desse tipo de alimento.

A sociedade, ela vé o orginico assim: ‘Ah, eu como coisa que nio vai
veneno’, mas ndo sabe como que ¢ feito pra acontecer aquilo 14, pra nio ter
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veneno. Eu acho que agregaria mais valor, assim da pessoa dar mais valor
aquele alimento que ela ta tendo. Se vocé ndo der um certo carinho a mais,
ndo sai. Se ndo tiver olhando todo dia, nfo vai. Vocé€ pega... uma
monocultura, vai desseca, vai e planta, vai limpa e dai vocé vai controla os
bichos que vocé imagina que pode dar e depois vocé vai e so colhe. Entdo, o
produtor vai quase que diariamente. Mas assim s6 pra ver se ndo tem algum
bicho 14, mas nfo tem aquela de chegar, olhar, ver planta por planta, nio
existe. E outra: s3o extensdes grandes. O nosso ndo. Nos ndo conseguimos
fazer extensdes grandes [...] O nosso plantio é mais familiar mesmo [...] Se
eles divulgassem melhor como que € o nosso trabalho em cima disso, eu
acho que teria mais aceitagdo da sociedade.

Ja P2 sugeriu que a tematica ambiental fosse mais enfocada:

O meio ambiente teria que falar praticamente todo dia, né? Nem que fosse
uma coisinha. Se tivesse lembrando, ja estaria ajudando. Ou se alguém
mostrasse que alguém ta fazendo alguma coisa para incentivar o outro a fazer
também, mas que passasse todo dia, tivesse alguma coisa assim.

Em seguida, P3 expds que, em um certo periodo, comecou a haver divulgagdo da
horta: “Noés tém como exemplo nds mesmo. [...] o governo estadual comegou a investir um
dinheiro legal em organicol...] Eles viram que tinha uma porta, ai comegaram a divulgar.
Vieram aqui, fizeram umas par de reportagens sobre horta e isso e aquilo”.

Ele também comentou sobre gravagao realizada pelas emissoras Record e TV TEM na
Horta da Vila Ema. Quando se questionou qual foi sua opinido em relacdo a essa matéria, o
integrante da horta disse que deveriam ter sido incluidas pelo menos outras quatro hortas e

mostrar que, além deles, mais pessoas tém conseguido sobreviver com esse tipo de trabalho:

Porque ndo seria mostrar s6 a nossa, teria que t& mostrando todo o resto. O
nosso ¢ mais organizado? Ta. E a maior? Também.

[....] Teria que ter fechado toda a rede. Tinha mais 15 pra colocar. [..] E
uma coisa s6 de momento. E... eles viram que tinha uma noticia ali, foram 4,
correram, preencheram lacunas.

Eles preencheram espago que eles tinham 14, vago. Isso n2o € interessante.
Isso € dia a dia. A nossa € maior, mas sdo 15 hortas, teria que mostrar trés ou
quatro para o povo falar que ta sobrevivendo disso. Eles s6 preencheram
lacuna, o espago que tinha la.
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Comentarios

Apesar de o lider dessa horta comunitaria possuir um conhecimento mais aprofundado
sobre agricultura e meio ambiente e maior facilidade de se comunicar, ele respeitou o espago
permitido aos demais integrantes. Também, inclusive, estimulou a participacdo das outras
pessoas.

Uma das trabalhadoras teve maior dificuldade em se expressar e apresentou certo
cansago a partir da metade das atividades. Ela justificou que, pelo fato de levantar muito cedo
e por morar distante da horta, naquele horario ja ndo estava motivada, além de ndo ter o habito
de assistir TV.

A associagdo das reportagens aos conhecimentos que os participantes ja possuiam e a
realidade deles foi notavel varias vezes e se deu de forma espontdnea como no caso em que
uma participante comentou que mudaram a curva do rio préximo a horta e que o mesmo
estava retomando o lugar dele. Também quando outro integrante mencionou que o gato de um
conhecido havia sido envenenado, ¢ na fala de participante, a qual citou que determinada
estrada do municipio estava cheia de lixo.

Percebemos que, durante a veiculagdo de alguns assuntos mais distantes do cotidiano
deles, houve menor atencdo. Um exemplo foi em relagdo as reportagens sobre a Conferéncia
do Clima.

Pelas discussdes, observou-se ainda que o0s participantes apresentaram
questionamentos e criticas referentes a énfase de algumas reportagens exibidas como a do re-
refino de 6leo e sobre matérias realizadas na horta a qual pertencem, embora ndo estivessem
entre os videos gravados para veiculacdo.

Consideramos que conseguimos atingir os objetivos pretendidos com esse grupo focal
e, embora esses trabalhadores se demonstrassem mais cansados que o das outras hortas, esse

fator ndo impossibilitou a atividade.

3.3.2.2 Percepcio e producio de sentido na Horta Comunitaria Comerciarios

Esse grupo focal foi realizado no dia 17 de marg¢o de 2010, das 14h30 as 16h30, no
Centro Comunitario, localizado ao lado das hortas. No local, ha dois grupos: um que trabalha
no terreno pertencente a Prefeitura Municipal de Botucatu e outro em um espago da

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU).
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No inicio da atividade, havia seis participantes, sendo cinco mulheres ¢ um homem,

mas uma pessoa precisou ir embora assim que fosse finalizada a exibi¢do de reportagens do

primeiro bloco, sob alegacdo de ter habitualmente compromissos particulares no periodo da

tarde. Dessa maneira, cinco integrantes permaneceram até o final do grupo focal.

Nivel de escolaridade

Participante Faixa etaria

Participante 1 (P1) | 75-79 anos | Analfabeto (Apenas assina o nome)

Participante 2 (P2) | 60-64 anos 1 ac1c’1(') Ensino Fundamental completo
(4" série)

Participante 3 (P3) | 50-54 anos 1 ac1c’1(') Ensino Fundamental completo
(4* série)

Participante 4 (P4) | 45-49 anos 1 ac1c’1(') Ensino Fundamental completo
(4% série)

Participante 5 (P5) | 65-69 anos 1° ciclo Ensino Fundamental completo

(4 série)

Quadro 3 - Perfil dos participantes da Horta Comercidrios

Balanco Geral

Inicialmente, os participantes comentaram sobre as reportagens e noticias e disseram

quais mais despertaram a atencdo. Nesse item, P1 falou que foi a que abordou a enchente. Ja

P3 e P4 destacaram a “do lixo”. Na verdade, ndo havia uma reportagem especifica sobre lixo,

mas, como no caso de participante da Horta da Vila Ema, a fala de um entrevistado veiculada

na matéria sobre chuva no municipio de Jau parece ter sido considerada pelos participantes.

E P3 comentou sobre o descarte inadequado de lixo. Com isso, a discussio referente a

esse assunto ganhou forga. Citaram que diversos produtos sdo colocados no lixo e que

também ndo hd como guardar porque ndo existe quem recolha esse tipo de material. Um

exemplo mencionado por P4 foi sobre caixinha de leite:

Se junta dois, trés sacos de caixinha, o que acontece? Caixinha de leite
aquele cheiro horrivel, junta rato. Vocé acaba colocando no lixo. Vocé vai
fazer o qué? Vocé acaba colocando no lixo porque ndo tem como guardar.
Nao tem como armazenar. Entdo, esse ¢ um problema do lixo. Agora o lixo,
que € lixo mesmo ndo tem como, né? Lixo organico.
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Nesse caso, poderia se entender que estdo respondendo a comentdrio feito por
entrevistado da reportagem sobre chuvas em Jaq.

Um fato curioso ¢ que nas hortas vive um gato semelhante ao apresentado na
reportagem referente a envenenamentos desse tipo de animal, inclusive da mesma raga e cor,
que ¢ cuidado pelos integrantes dos locais e estava na sala no momento da apresentacdo dos
videos. No entanto, eles ndo destacaram essa reportagem, apenas percebemos comentarios
durante a exibi¢do da mesma.

Quanto ao entendimento desse bloco, P3 falou que considerou de facil compreensio os
contetidos mostrados. Ja P2 disse: “E importante, acho que vai aprendendo a fazer melhor, a
limpar melhor da rua, do quintal, no jogar”.

Sobre a obtencdo de novos conhecimentos, apds assistir as reportagens, P2 e P3
afirmaram que n2o sabiam da mortandade de gatos antes de terem acompanhado a exibi¢ao do
conteudo ao grupo. Em seguida, a moderadora perguntou se elas sabiam como era o
procedimento em casos como esse de possivel envenenamento de gatos e disseram que sim.

Em relacdo a utilidade e aspecto educativo, P4 considerou que as reportagens foram
importantes, mas que a populacio nio coloca em pratica o contetido apresentado. “E
importante, mas o povo ndo respeita”. E P4 emendou “Té vendo que vem chuva e vai mexer
com terra. Tem que ficar esperto. [...] O povo precisa ter consciéncia”.

Quanto a sugestdes sobre as abordagens feitas pelas emissoras, novamente a questio
do lixo apareceu na discussdo. Dessa vez, P4 disse que seria necessdrio passar um caminhdo
para recolher produtos que podem ser reciclados ou que ndo sio recolhidos pelos lixeiros: “O
lixo que eu tava falando, precisa ter caminhdo uma vez por semana. Ter caminhdo, ndo tem”.

Apds esse comentario, P1 afirmou que os animais deveriam ser retirados das ruas
porque, na sua opinido, os cachorros € que espalham o lixo. “Sabe o que eu acho que tinha
que fazer? Passar uma carrocinha catando tudo, cachorro que tira”. E P5 fez sinal de
concordancia com a ideia de P1. O P4, no entanto, pareceu nido pensar dessa maneira e
atribuiu as pessoas a culpa pelo problema: “mas o povo também [...] o lixeiro passa terca,
quinta, e tem gente que coloca o lixo na rua no domingo. O cachorro t4 pela rua. Coloca as
oito horas, ele passa sete e meia. Custa pdr o lixo na hora certa?”.

E P3, entdo, revelou que coloca o lixo as 7h porque o lixeiro passa as 7h30. Alguns
integrantes comecaram a conversar sobre cachorros abandonados, velhos, que ficam nas ruas,

ao invés de estarem nos quintais.
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Em seguida, PS5 comentou: “Aqui vive cheio de sofd e de colchdo”. E também falou
que “todas essas matérias que passaram sdo importantes. Do galo, passarinho, vai na cadeia

mesmo”’.

Tem Noticias

Durante a exibi¢do de reportagem sobre maus tratos a galos, P2 se mostrou indignada.
O video em que apareceu um jacaré foi motivo de comentério entre eles.

Nesse bloco, P2 destacou a reportagem sobre o re-refino do éleo. J4 P1, ao fazer uso
da palavra para comentar a matéria que mais teria despertado sua atencdo, primeiro disse
achar melhor o telejornal da Record.

Em seguida, outros participantes revelaram seus habitos, como foi o caso de P3: “Na
hora do almoco eu assisto a Globo, TV TEM, e, a noite, sim eu assisto a Record, [..]. Agora a
noite ndo. A noite, ¢ Record mesmo”. J& P2 justificou da seguinte maneira o fato de ndo
assistir a TV no periodo da noite: “Porque, a noite, quando chego, t6 moida, né? Tem janta
pra fazer”.

Quanto aos conteudos, P3 disse: “Bem explicado. D4 pra entender bem.” E P2 falou o
seguinte: “Pde o bichinho pra brigar 14 pra eles ganhar dinheiro”.

Ja P3 comentou também que as criangas, atualmente, aprendem na escola sobre horta e
verdura orgénica. E P4, que havia se ausentado um pouco durante as discussdes desse bloco
para atender cliente da horta, ao retornar ndo se lembrava mais das reportagens. Dai as outras
pessoas foram citando os temas com o intuito de colaborar para que ele recordasse. Disseram:
“do galo, do 6leo”.

Em seguida, esse participante falou:

A das chuvas... acho que ¢ complicado, esse negocio das chuvas ai. Os
grandes empresarios ndo querem nem saber, eles num pensam no meio. E o
pessoal vem la do sitio, sem informa¢do nenhuma, compra um pedacinho de
terra 14 na beira do rio... constroi... 14 na encosta, sem dinheiro, sem estrutura
O governo ndo quer nem saber. Esse pessoal que vem constrdi em lugar de
risco, sem estrutura, dai vem a chuva, desbarranca. E isso! Falta de estrutura!

Jornal Nacional

Os participantes 1, 2 e 3 abordaram o assunto da vinda de animais da mata para a

cidade. Sobre esse assunto, P5 disse o seguinte: “Esses animais que apareceram ai nas casas,
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por que eles apareceram? Desmatamento, ¢... queimada... E um bicho que ndo tem nada a ver
com residéncia. Por que eles apareceram 14?7 Desmatamento, queimada. Entdo, eles
apareceram la pra se esconder, pra ndo morrer, né?

No aspecto da compreensdo, um deles comentou que nio entendeu a reportagem sobre
mortandade de peixes na Amazonia: “Nao fala a morte do peixe”. E P3, entdo, tentou
explicar: “E porque faltou oxigénio, né?”.

Em relacdo a aquisicdo de novos conhecimentos por meio dos conteidos veiculados,
P1 falou que j& havia assistido a todas as matérias porque ¢ um programa que costuma
acompanhar. J4 P3 afirmou que ndo conhecia o que foi abordado na reportagem relacionada a
mortandade de peixes. Nesse momento, P4, que anteriormente revelou ndo ter compreendido
essa matéria, disse: “Tinha muitos peixes e pouca dgua, né¢?”.

Sobre possiveis sugestdes, P4 mencionou que: “A chuva no Rio Grande do Sul precisa
explicar a causa, né? O que ta acontecendo. Falou ndo sei qué, ndo sei qué, mas ndo ta

explicando. Quem estuda isso ai sabe as causas, né? Mas 90% num sabe o que causou isso

daf”.

Jornal da Band

Ao falar sobre as reportagens desse telejornal, P4 disse que costumava assistir a esse
programa, mas nao recordava de ja ter visto as matérias exibidas ao grupo. Ele afirmou que ¢
importante o fato de um menino que apareceu na reportagem plantar arvores e disse ainda ser
dificil encontrar quem atue dessa maneira. “Ninguém pensa de plantar uma arvore, s6 de
cortar”. Ja P2 comentou que isso € “um exemplo, um incentivo” e P1 lembrou que as criangas,
atualmente, estdo mais preocupadas com o meio ambiente e lembrou ainda de ter escutado
uma crianga falar & mde que, como ela cortou uma arvore, precisaria plantar muitas para
compensar aquela que extraiu.

Para eles, o habito de andar de bicicleta, que ¢ comum em Copenhague e foi
apresentado em uma das reportagens, ¢ dificil de ser implantado no Brasil, apesar de ser
benéfico a satide e a0 meio ambiente. Eles acreditam que as pessoas ndo trocariam o carro

pela bicicleta.
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Sugestdes sobre as reportagens

No final do bloco de discussdes sobre a 7V TEM, P1 disse que as criangas estio
aprendendo na escola a importancia de uma horta comunitaria e, na opinido, de P3 falta a TV
mostrar essa atividade. “Eu acho que deveria mostrar como ¢ feito o trabalho da gente.
Existem varios lugares que tém horta”.

Ja P5 falou que participava de um curso de economia solidaria, mas que os meios de
comunica¢do nio faziam uma reportagem sobre o assunto e que abordasse como ¢ tratada a
terra.

Apds a mediadora questionar se havia sido realizada alguma reportagem na horta em
que eles trabalham, os participantes explicaram, entdo, que foi feita uma gravagdo pela
Record, mas que, naquela oportunidade, a TV teria utilizado o local para fazer filmagens com
criangas de uma escola que fica em frente as hortas e, durante a simula¢do, apenas mostrado
uma muda sendo plantada e, em seguida, ja focalizado o resultado final, em estagio de
colheita. Com isso, para eles, a emissora nio apresentou toda a etapa do trabalho: “Ela veio na
escola... Dai deu as mudas pras criancas plantar. As criangas subiram aqui pra ver a horta.
Viram que a cenoura da embaixo da terra” (P1).

E P2 complementou: “Deveria mostrar como ¢é feito, como ¢ tratada a terra, desde o
comeco. Eles podiam fazer num lugar s, depois vai num lugar que ja t4& bom”. Entdo, P1

continua: “Daf vai na outra que t4 grande, explica que antes planta”

Consideracoes

Os cinco integrantes que permaneceram no grupo focal até o final tiveram grande
participagdo. Embora, se percebesse que houve identificagdo de cada um deles com alguns
temas, momento em que utilizavam mais a fala. Notou-se que as reportagens que mais
chamaram a atencdo foram as que abordaram animais e chuvas.

O enquadramento dado pelo telejornal quanto ao descarte inadequado de lixo em
reportagem sobre enchente em Jau interferiu nas discussdes, estendendo-se, inclusive, ao
espago destinado ao comentério de outros programas veiculados.

Um aspecto a ser destacado foi a discordancia de opinides em alguns momentos, o que

ndo demonstrou forte influéncia de um participante sobre o outro.
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3.3.2.3 Percepcao e producio de sentido na Horta Comunitaria do Jardim
Ciranda

A atividade nesse caso foi realizada no dia 23 de mar¢o de 2010 em uma sala
emprestada pelo Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), que funciona ao lado
da horta do Jardim Ciranda. O grupo focal teve inicio as 14h30 e terminou por volta das
15h30. A reunido contou com a participag¢do de trés mulheres ¢ um homem, sendo que dois

deles sdo irmaos.

. Faixa Nivel de escolaridade
Participante o s
etaria
Participante 1 | 50-34 Ensino Fundamental incompleto (3* série)
(P1) anos
Participante 2 | 40-44 N~a0 f01 possivel d@termlnar porque a pessoa
ndo integrava mais a horta quando essa
(P2) anos . < .
informacdo foi solicitada
Participante 3 | 25-29 Ensino Fundamental completo
(P3) anos
Participante 4 | 25-29 Ensino Médio incompleto
(P4) anos

Quadro 4 - Perfil dos participantes da Horta do Jardim Ciranda
Balanco Geral

Quando questionados qual reportagem destacariam entre as veiculadas, a sobre
envenenamento de gatos foi a apontada. A participante 3, além de se mostrar inconformada

com o ocorrido, também associou o fato a situagdes proximas a ela:

E uma judiagdo, No quer, nio pega gato, né? se nio vai tomar conta. Na
casa da minha irma tem 14 gatos, mas ela adora, sabe o que eles faz? Eles
pegam um monte de cabeca de peixe e jogam no quintal. Assim, aquele
monte de gatinho. E gatinho cego, aleijado. [...] Pra qué matar o bichinho,
né? E eu acho bonito cuidar dos animaizinhos, né?

E P1 confirmou: “Ah, ali é bastante mesmo. O povo vai solta, eles vai e trata”. Ja P3

continua:

Solta, ele vai, pega, pde no quintalzinho, trata. Precisa ver que bonito que &,
né? Que ele faz pros animaizinhos. Tem uns gatos enormes. Eu fico com os
meus dois so, né?
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Quanto tirei foto no celular assim fiz questdo de ele da cabeca de peixe pros
gatos. Aquele montdo assim 0, sabe? Tem gatinho tudo cego, sem patinha,
sabe? E incrivel o que eles faz pros gatos. E cuida, hein?

P4 também se posicionou sobre esse assunto e associou a sua realidade:

Eu ndo gosto de gato, mas eu ndo judio de gato ndo. Ndo pego. Eu nio gosto
de gato. Matar animal pra qué matar? Ele ndo faz nada pra ninguém. Por que
fazer isso, dar veneno? Na minha rua aqui também acontece isso. Tem um
homem que da veneno pros animais. Da vontade de pegar ele e, em vez de
dar o veneno pros animais, dar pra ele, ndo pros animais, eles sdo inocentes.

O P3 concordou e P4, entdo, continuou: “Por que acontece umas par de vez do gato
morrer em cima da casa, joga carne com veneno. Isso acontece direto aqui na nossa rua. Mas
eu ndo tenho nada contra. Eu ndo gosto de animal, mas eu nio tenho coragem de fazer isso.”

Ainda referente a reportagens desse bloco, Pl disse que aconteceu problema de
descarga elétrica com um colega dele ao enfocar reportagem sobre raio no municipio de
Monte Alto. Também disse que “agora a pouco mesmo eu tava assistindo”, referindo-se ao
habito de acompanhar o programa.

E P2, ao ser questionada sobre qual reportagem mais teria despertado sua atengdo,
respondeu que foram todas as exibidas.

Quando se estimulou o grupo a falar sobre aquisicdo de novos conhecimentos por

meio das reportagens, P3 novamente utilizou exemplos de seu cotidiano:

Ah, a do gato eu sabia. Ontem mesmo minha patroa estava falando assim pra
gente né? ‘Ai, mataram o Tubinho, envenenaram. A menina chorou muito’.
Porque ali tem trés, né? ‘Ai mataram, ela chorou muito’.

Al eu falei pra ela: vai procurar a justica, alguma coisa. Ndo pode ficar
judiando do bichinho. Ja ¢é o segundo gato dela que matam. Da outra vizinha
também ja mataram uns par deles. Ndo tem como. Agora o marido dela
falou: ‘se matar esses outros dois aqui pode esquecer porque a turma sé
pensa em matar os bichinhos’. Por que matar o coitadinho, né? Dar veneno.
E ser cruel, né? Tem que procurar uma lei pra isso, né? Ai a menina dele
ainda falou: ‘¢ alguém irresponsavel, né?’

Acho que ela sabe quem ¢, entendeu? Mas pensou: ‘se eu for 14 eu vou
contar a verdade, eles ndo vao gostar’. Ela sabe quem foi que t4 matando os
gatos 14 nos Comerciarios. La morre gato direto.

E P3 também destacou a reportagem sobre amianto, sendo que mais uma vez associou
o assunto a realidade dela. “Da telha, aquele negocio 14, né? Entdo, eu escutei falar que, sabe

aquele negdcio 14? ¢ as telhas tudo arruinada, que fica velha. A Eternit ela fica muito velha,
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ela fica feia, né? Contaminada pela essa doenga e transmite na gente, né? Passa né? Que nem
eu falei, na minha casa ta tudo velha. Vai ter que trocar tudo. Tem que trocar”.

Essa participante também disse que ja tinha visto essa reportagem, mas a do gato, ndo.
Ja P4 falou que havia assistido a todas as reportagens: “Eu ja tinha visto todas. E porque na
minha casa ndés somos viciados no Balango Geral. Nesse horario, nossa!”. E P2 também disse
ja ter acompanhado todas as reportagens exibidas ao grupo.

Ao serem questionados se teriam sugestdo em relagdo a algum conteudo que ndo
consideraram bem explicado, P1 disse que: “Nio, td muito bem explicado” e, em seguida,
revelou preferir acompanhar televisio: “E porque eu assisto direto, né? 24 horas, entrou
dentro de casa é televisdo. Radio... (r1)”.

A moderadora, entdo, perguntou se ele nio acompanhava rddio e o participante
respondeu que: “E muito dificil”. Ao ser questionado porque ndo possuia esse habito, a
explicagdo foi que: “E mais televisdo. Eu sou chegado em televisdo”. Nesse momento, P4
comentou: “Radio € so pra limpar a casa, né?”. Em seguida, P1 afirmou: “E olha 14 ainda!”.

Ja P3 exp0s opinido de sua patroa sobre programas televisivos como o apresentado.
“Fica assistindo muito. Acaba ficando doente, ela fala. Ela acha que nido ¢ muito bom,
entendeu? Porque muita reportagem que acontece isso, acontece aquilo, mexe com a mente,
né? Mas se a gente ndo t4 assistindo como que a gente vai saber? Nos ndo temos meio que
saber tudo?”.

Nas discussdes desse bloco, P3 também comentou a reportagem das chuvas em Jau:
“Aquela da enchente 14, ah, 0 homem devia mudar daquela cidade. Se deu uma vez, duas
vezes, porque ndo sai do lugar? Tem que ser esperto. Agora ficar 14 no mesmo lugar? Porque

mnsistir, né? Devia sair de la. Nao ta certo ndo”.

Tem Noticias

Durante exibicdo, P4 riu quando apareceu bombeiro que ministrou um curso em que
ela participou e comentou: “Ah, eu tive aula com ele”. O assunto mais enfocado nesse bloco
foi sobre animais que apareceram na cidade. A esse respeito, P1 afirmou: “Taca fogo o bicho
sai do lugar dele. Por causa da enchente, muita chuva, ele sai do lugar dele e procura outro
destino”. E P4 também expds sua opinido: “Um pouco a gente que faz isso porque a gente
joga lixo em qualquer lugar. Joga lixo, entope, dai vai juntando dgua”.

Em seguida, P1 retomou: “tamandud, ndo ¢ da agua, é do seco, mas ¢ tudo problema

onde faz queimada”.
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E P4 continuou:

Porque pode ver, vai la no rio tem um monte de sacola de lixo, dai aquilo 14
vai aumentando a sujeira. Tem bueiro ali entupido. Achei certo porque
entope, né? Ta tudo entupido. Ai conforme vem a chuvona, se a gente planta
a muda do outro lado, ela leva tudo. Isso a gente tinha que aprender ndo
jogar mais. Da enchente porque pode ver em varios rios um monte de sacola
de lixo, dai aquilo 14 vai aumentando a sujeira e dai vai e forma isso também.
Um pouco é nés mesmos que causa isso.

J& P3 comentou: “Da enchente, né? Dai destroi, né?”. Quanto a reportagem do re-
refino do 6leo, P4 disse: “Minha mae faz sabdo com o6leo, entdo, ela nem joga. Enquanto P3

falou de uma outra forma de reaproveitamento dessa substancia:

[..] onde a gente vai 14 no deposito de reciclagem. Eles tdo colhendo 6leo 1a
com a gente. A gente leva 6leo 14. Quando tem bastante a gente faz isso, né?
Sendo a gente da para quem faz sabdo, né? Dai aproveita. Minha patroa
mesmo da pra mim fazer sabdo. E meu marido troca o 6leo sujo por um litro
limpo. Leva um litro de dleo sujo ou dois, que seja, e traz um litro
fechadinho, chique, né? Isso ai € chique. E aproveita pra bastante coisa, né?
Nao pode jogar no tanquinho, enche de bicho, barata. Isso dai infesta
também, joga na pia... Vem com cheiro daquele negocio do 6leo, infesta,
barata, essas coisas, né?

Quanto a compreensdo das reportagens, P2, por exemplo, afirmou que a das chuvas,
na qual uma ponte caiu, ela entendeu. Em relagdo a aplicabilidade, houve uma demora para
responderem, depois P3 comecou a falar: “Eu acho que seria util assim para nds que trabalha
na horta, seria util aquele da enchente 14. Ai a gente aprende um pouquinho. Aquele negdcio
tudo entupido, mato essas coisas. Esse seria, entendeu? Porque dai a gente ja aprende um

pouquinho”.

Jornal Nacional

A participante 3 disse achar as reportagens muito rapidas: “Nao dd nem pra pensar. No
Balango Geral eles explicam todos os detalhezinhos, explica tudo como que é. L4 ndo”. E P1
complementou: “E, fica repetindo vérias vezes”. J4 P4 mencionou: “Eu gosto do Datena. Ele
explica bastante naquele programa de manha”.

Nesse bloco, P3 também disse ndo ter compreendido a reportagem que versou sobre

antincio da China relativo ao corte de emissdo de gases poluentes. “Aquele negdcio de gas, o
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que significa? O que € isso. Eu conheco s6 o gas de cozinha”. J4 P4 comentou que aprendeu
em um curso, mas que nao lembrava mais o significado.

Vale ressaltar que, nesse caso, além da explicagio do objetivo de Conferéncia
mencionada que seria realizada no més seguinte, também foram mostrados alguns trechos
abordados no video como, por exemplo, “Substincias como gés carbonico, o metano ¢ o
6xido nitroso sdo os maiores responsaveis pelo chamado efeito estufa, o aquecimento do
planeta; “A geracdo de energia, a industria, o desmatamento, a atividade agricola e os
transportes sdo os setores que mais produzem esses gases, segundo o Painel de Mudancas
Climaticas da ONU”. Ainda como recurso complementar, foram apresentadas informagdes
escritas na tela.

Porém, essa tentativa de elucidacio pareceu ndo ter surtido efeito na recepcdo dessas

pessoas.

Jornal da Band

Houve comentérios sobre o trecho da reportagem que abordou a COP-15 e que
mostrou a utilizagdo de bicicletas na Dinamarca. Fato que se deu apds estimulo da
moderadora. Nesse caso, uma das participantes exp0s: “Parece que em Rio Claro tem, né? Em
Rio Claro, a maioria vai trabalhar de bicicleta. La é assim”.

E P4 destacou a reportagem de projeto desenvolvido por um estudante. “A do menino

ta ensinando também, né?

Consideracoes

Trés dos membros do grupo tiveram maior participag@o, e uma das integrantes opinou
aos poucos. A reportagem sobre o envenenamento de gatos foi bastante comentada. Eles
também procuraram associar os conteudos veiculados aos problemas ambientais e sociais
presentes no entorno deles como, por exemplo, os bueiros entupidos, drogas.

De modo geral, deixaram bem claro que preferem assistir reportagens que expliquem
detalhadamente o assunto, que repita varias vezes o que esta sendo enfocado como acontece
no Balango Geral.

Demonstraram certa apatia pelo Jornal Nacional e desentendimento por algumas

reportagens como, por exemplo, sobre a questdo do efeito estufa.
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Esse grupo focal realizou-se no dia 24 de junho de 2010 na prépria Horta Comunitaria

do Asilo, no local em que estava praticamente finalizada a obra da futura quitanda. A

atividade teve inicio por volta das 14h e foi encerrada as 15h30.

Pelo fato de haver uma variagdo no mimero de integrantes, demorou-se mais tempo

para conseguir agendar uma data para a execu¢@o do trabalho nesta horta. Apesar de, quando

foi acertada a atividade, haver quatro trabalhadores no local, no dia combinado, existiam

apenas trés homens.

Participante

Faixa etaria

Nivel de escolaridade

Participante 1
(P1)

45-49 anos

1° ciclo Ensino Fundamental
completo (4* série)

Participante 2
(P2)

Nao foi possivel
determinar porque
a pessoa nao
integrava mais a
horta quando essa
informacéo foi
solicitada

Nao foi possivel determinar
porque a pessoa ndo integrava
mais a horta quando essa
informacdo foi solicitada

Participante 3
(P3)

Nao foi possivel
determinar porque
a pessoa nao
integrava mais a
horta quando essa
informacéo foi
solicitada

Nao foi possivel determinar
porque a pessoa nio integrava
mais a horta quando essa
informacao foi solicitada

Quadro 5 - Perfil dos participantes da Horta do Asilo

Balanco Geral

A reportagem sobre raio que atingiu trabalhadores rurais foi comentada por dois dos

participantes que, inclusive, associaram o assunto a fatos que ja conheciam, como foi o caso

de P1 que disse:

Matou um colega meu na porta do barraco no Aeroporto. Encostou na porta,
o raio veio e matou na hora. No meio de uma fazenda deu um raio na casa,
pegou fogo na casa, conseguiram apagar € matou um senhor. Depois nds
tava morando nessa casa, deu um raio a 50 metros longe numa arvore. Por
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isso que eu tava brincando, o raio néo cai duas vezes no mesmo lugar. Pode
ndo cair no mesmo lugarzinho, mas cair por perto, né? O jacaranda que trés
homens ndo abragava, ficou s6 o toco, espatifou inteirinho no meio.

E P2 destacou: “O dia que eu tava trabalhando la caiu num rapaz, matou na hora”. Em
seguida, P1 continuou: “Por isso que eu falo isso dai, essa do raio é a natureza, né? A natureza
ndo adianta vocé querer falar que vai cair aquilo 14, ndo adianta”.

O participante 1 ainda ressaltou as enchentes e, no momento, da exibigdo da
reportagem mostrou discordancia quando um dos entrevistados expds sua opinido sobre as
chuvas, além de antecipar em seus comentarios fala de outra pessoa ouvida na reportagem a
qual enfatizou a culpa da populagdo em relagdo ao problema de enchentes. Esse participante
falou que a enchente ¢é por falta de conscientizagdo das pessoas: “Elas s@o culpadas”.

Os trabalhadores também afirmaram que sdo contrarios a maus tratos de animais como
no caso de gatos envenenados. O P1 salientou que ndo cria passaros em gaiolas, ndo usa
inseticidas na horta, que respeita a natureza e se surpreende com ela, além de mencionar que
uma espécie de passaro tem ido a horta para se alimentar de planta chamada pimenteira e que
isso ¢ fruto do desequilibrio ambiental, mas que ele deixa a ave a vontade.

Sobre o entendimento, os integrantes dessa horta consideraram as informagdes de facil
compreensdo. Quanto a aplicabilidade, P1 disse que ele ja procura colocar em pratica no
cotidiano os contetudos apresentados e que o grupo pretende melhorar a estrutura da horta para
que “respeitem mais o meio ambiente”, mas que, em parte, isso depende do poder publico. E

P2 também afirmou que busca realizar agdes que ndo prejudiquem o meio ambiente.

Tem Noticias

Inicialmente, P1 falou sobre reportagem que abordou chuvas, disse conhecer o Rio do
Peixe mostrado pela TV e teceu o seguinte comentério: “As pessoas s pensam em dinheiro,
por isso acontece isso dai”. Por meio dessa fala, percebemos pensamento que se distancia da
abordagem presente na reportagem, o que ndo configura hegemonia por parte da TV.

Ja P3 explicou que foi a Bofete, municipio que também apareceu na reportagem, e viu
varias chacaras. Segundo ele, muitas propriedades ndo respeitam a natureza. Ele ainda disse

se preocupar com o futuro. “Eu ndo penso em mim, penso na minha filha que tem 12 anos”.
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E P2 destacou o assunto de reaproveitamento de dleo e associou a experiéncia que ja
teve: “Eu ja participei de campanhas de reciclagem do 6leo, trabalhei numa cooperativa de
reciclagem”. Ele acrescentou também que nio ha organizacdo na arrecadacgio de dleo.

Esse participante ainda afirmou ter visto pessoalmente o jacaré apresentado em uma
das reportagens. Assim, notamos interpretagdo do trabalhador tendo por base observacdo dele
sobre o local e também que o participante dd um sentido que se difere do conteudo exposto
pela TV.

O P3 falou ainda sobre a vinda de animais para a zona urbana: “Eles vém para a
cidade porque encontram um lugar melhor para ficar, ja que seu habitat natural foi destruido™.

Sobre o entendimento, os participantes disseram ter compreendido o que foi
apresentado, e que, conforme, iam sendo exibidas as reportagens, eles se recordavam do que
jé& haviam assistido.

O P1 considerou que as reportagens desse bloco podem ser colocadas em pratica: “Da
para aplicar, mas ndo pode depender dos politicos”. Para P2, a responsabilidade é de cada um
e P1 continuou a criticar a classe politica: “Promete muito, mas os politicos ndo fazem nada”.

Em relagdo as sugestdes, P1 avaliou que “as coisas devem ser apresentadas do jeito

que sdo. Pode ser que alguém mude seu modo de pensar se assistir as reportagens”.

Jornal Nacional

Apds acompanhar as reportagens desse bloco, P3 disse que as pessoas estdo causando
destrui¢des: “Como que se diz... o proprio ser humano, acabou-se com tudo”.

P1 destacou a reportagem sobre a mortandade dos peixes: “Vé a reportagem dos
peixes, é a natureza, né? Eu vi essa reportagem. E normal todo ano acontecer isso ai, s que
ndo nessa quantidade dessa vez, né?”.

E P2, por sua vez, associou a reportagem sobre lixeira para deficientes a realidade do
municipio onde mora, mais especificamente ao fato do descarte de panfletos: “Agora aquela
lata do lixo vai ser colocado na Rua Amando e na Curuzu, hein? Ali pde aquilo, que vocé ta
passando na rua, tdo dando papel, tdo jogando fora. Devia proibir esse negdcio na Rua
Amando”.

Eles afirmaram que acharam de fécil compreensdo os contetidos e se recordaram de

diversas reportagens que ja haviam assistido. Sobre esse aspecto, P1 comentou: “Teve
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bastante que eu ja tinha assistido, mas tem que passar pra lembrar. Dos peixes, da aranha, eu
vi. Agora da lata de lixo eu ndo tinha visto ndo”.

Sobre a aplicabilidade, P1 assim se referiu:

Tudo, tudo que vocé viu ai, tudo é diferencial. Aquilo que eu te falei ja: se
cada dez, um pensar diferente, muda muita coisa. Muda muita coisa. Porque a
mortandade dos peixes? Desmatamento. Tem a parte da natureza que a gente
ndo tem como controlar né?A falta de chuva, mas por que ja isso dai? Ja vem
de outras coisas que vai fazendo. Vocé destroi hoje, amanha, depois, vocé vai
ser cobrado daquilo 1.

Ja P2 disse: “Ficou bem explicado o que o rapaz falou: ndo faga nada errado para
natureza que ela vai cobrar. T4 cobrando deles 14, a areia, destruiu. Agora a areia ta entrando
pra dentro da casa. Vai fazer o qué?”. Esse rapaz que ele menciona é um dos entrevistados da
reportagem sobre a seca da Lagoa do Abaeté, em Salvador.

Em relagdo a forma de abordagem, P1 achou que “td dentro do que deve ser falado
mesmo”. Enquanto P2 comentou que: “Coisa boa foi mostrado e ruim também, né? A

desgraca de outras pessoas”.

Jornal da Band

Apos a veiculagdo das reportagens desse telejornal, P1 disse que entendeu as
reportagens, mas ¢ dificil reverter os danos causados ao clima e ao meio ambiente e também
ponderou sobre o fato de ser citado que o Brasil ndo aceitou imposicdo de metas de redugdo
na emissdo de gases poluentes.

E P3 falou que: “Sdo poucos que fazem atitudes de preservagdo, a maioria ndo quer
nem saber”. Ele também se manifestou sobre o descarte inadequado de sacolas plésticas.

Ainda nesse bloco, P3 mencionou que: “E que nem a reciclagem. Diz que o Brasil ¢
campedo em reciclagem, é o mais rico. SO que tem uma coisa, gente, se vocé vai andar na

beira de pista, ai chegando na cidade, o que vocé vé de sacolinha. Pelo amor de Deus, isso

daf”.

/4

Nesse momento, P1 interferiu: “O lixeiro passa na porta da casa”. E P3 continuou: “E,
o que vocé vé de sacolinha. Agora fala pra mim 30, 40 anos pra desfazer um baguinho desse

ai. Quantas mil sacolinhas ndo tem nessa cidade?”.
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E P1 acrescentou: “Por hora, né?” O participante 3 retomou a fala: “Ai que ta. Nao
adianta nada vocé plantar mil arvores, trés mil sacolinhas tdo sendo jogadas”. Enquanto P2
também comentou esse assunto: “O caminhio de lixo ta levando mais sacolinha do que lixo™.

Em seguida, P1 citou um exemplo particular. “Eu trabalhei naquele aterro sanitdrio um
ano e meio. Ali vocé vé o que ¢ a coisa”. Ja P2 confirmou: “E, eu visitei 14 um dia!”. E P3
falou: “Um absurdo, um absurdo esse lixo! Ai o cara falou: ‘eu t6 jogando no lixo nio tem
nada a ver’. S6 que passa uma enxurrada ali pra onde vai esse lixo?”. E P2 respondeu: “Vai
pro rio”.

O participante 3 também lembrou de uma reportagem que assistiu: “Vai pro leito do
rio. Igual aquela reportagem da tartaruga 14, vocé€ viu? O tanto de tranqueira que tiraram do
estobmago do bichinho e em alto mar ainda. Tudo quanto ¢ tranqueira que ndo prestava tinha
dentro da bichinha. Ai sacolinha vai la pro fundo do mar, o que ela pensa que ¢?

E P2 disse: “alga, né?” Ja P3 continuou: “Pensa que ¢ alga marinha, né? Vai la come
aquilo 14. Leva 30 anos na natureza pra desfazer. Leva quarenta anos no estdmago dela”.

Sobre possivel coincidéncia entre os assuntos mostrados nas reportagens, P3 assim se
referiu: “A Band, a Record, a Globo, fica uma pegando o que a outra faz”. E P1 acrescentou:
“As vezes distorce um pouquinho alguma reportagem. Mas como a turma fala: troca sé o
terno, mas o sujeito ¢ o mesmo”.

Quando questionados se teriam alguma sugestdo, P3 falou o seguinte: “Deixa eu fazer
uma pergunta pra vocé? O que vocé acha daquele lixo que trouxeram para o Brasil?”. Dai a
moderadora disse: “Qual lixo?”. E ele responde: “Eu sei 14 da onde que ¢ aquilo”.

E P2 interveio: “Vao forcar a troco de... para fazer aquela tal bomba 14 que vocé ta
falando”. Dai P3 continuou: “N&o, um lixo téxico que trouxe pra cd”. O participante 2, entdo,
afirmou: “Mas ja levaram de volta, ndo levaram?”. E P3 prosseguiu: “Sei la eu. Levaram, mas
s6 que o residuo dele ficou ai, né? O residuo dele ta aqui. Agora fala pra mim, o que nds tem a

ver com o lixo 1a da casa... , ndo sei, veio oito contéineres, sei la eu”.

Sugestdes

Ao final do grupo focal, perguntamos se os participantes teriam alguma sugestdo, se
gostariam de saber como ¢ produzida uma reportagem, as etapas envolvidas no processo,
interesse em possivel presenca de um reporter no local, e também se percebem que falta

divulga¢do da atividade deles. E P2 comentou que se a a¢do fosse semelhante a de um
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reporter de um jornal local que esteve na horta, ndo resolveria. Nesse momento, ele
aproveitou para criticar a atuagdo dessa pessoa. “Vem aqui tira uma foto da gente, nem
pergunta nada e... (faz sinal com a mio de quem vai embora rapido)”. J& P1 disse que o

conteudo publicado no jornal teria ficado “s6 na promessa”.

Consideracoes

Apesar de um integrante sair com bastante frequéncia para atender ao publico que
compareceu a horta para adquirir verduras, as trés pessoas do grupo foram participativas e
demonstraram conhecer assuntos relacionados a questdo ambiental. Também, algumas vezes,
se posicionaram de maneira critica sobre os videos exibidos.

Notamos que eles procuraram associar os temas a situagdes que ja vivenciaram ou
conhecem. Dois dos participantes enfatizaram bastante que as pessoas tém culpa por
problemas ambientais, como no caso de enchentes e do crescimento desordenado. Um deles,
inclusive, considera que existem fendmenos naturais que fogem ao controle, mas ainda assim,
ele acredita que a acdo humana ¢ o principal fator de degradacdo ambiental.

Quanto as abordagens feitas por esses programas apresentados, perceberam
similaridade entre as emissoras e um deles considerou que estd correta a forma como os

conteudos foram apresentados.
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Capitulo 4 - Mediacdes, negociacdes de sentido e supertemas

Orozco (1996) acredita ser necessario adotar uma metodologia para interpretar a
recep¢do. Em sua opinido, aplicar apenas as formulas socioecondmicas tem se mostrado
insuficiente na compreensdo dos processos de televidéncia e na interpretagdo das mediagdes.
O autor apresenta dois tipos de critérios para entender a atividade da audiéncia televisiva e as
mensagens. Os gerais que permitiriam explorar as coordenadas dentro das quais se realizam
0s processos especificos de interacdo com os meios, e os que ele intitula de comunicacionais,
que possibilitariam mostrar as interacdes comunicativas particulares dos membros da
audiéncia. Orozco destaca que esses pardmetros t€ém menos a ver com condigdes estruturais e
muito mais com elementos culturais e situacionais do mesmo processo de comunicagéo.

Dando continuidade ao seu pensamento, Orozco ainda aborda quatro critérios
comunicacionais que desde seu ponto de vista servem de eixos analiticos para explicar tanto o
processo de ver TV como seus resultados particulares. Sobre esse aspecto, Orozco (ibid. p.

70) sustenta que:

<<No jogo da mediagio>> em que as distintas mediagdes configuram
televidéncias particulares, a construcdo de <<estratégias de recep¢do>> por
parte dos membros da audiéncia, <<os supertemas>> que inquietam a
audiéncia e filtram o que parece importante do que ¢ transmitido na tela, e as
<<comunidades de apropriacdo>> as quais pertence e por meio das quais
transcorre sua producdo comunicativa sdo quatro critérios comunicacionais,
que por sua vez servem de <<eixos analiticos™>> necessarios para explicar
tanto o processo de ver TV como seus resultados particulares. (Traducdo
nossa)

Jacks, Menezes e Piedras (2008, p. 118) também constataram que estudos voltados
para a investigacdo e interpretacdo dos dados obtidos em pesquisas de recep¢do ndo

receberam um tratamento e interpretacdo adequados:

A analise das falas dos receptores, em nenhum caso, mereceu uma técnica
mais acurada. As falas foram tomadas sem a necessaria articulagdo com seu
mundo simbdlico e social, ou seja, ndo ha processo analitico e interpretativo
dos discursos, apenas a transcricdo das respostas as questdes feitas pelo
pesquisador.

Em nosso estudo, optamos por apontar as mediagdes que predominaram, os

contratos, os supertemas e as negociacdes de sentido estabelecidas tendo por base os
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resultados obtidos por meio dos grupos focais ja apresentados no capitulo anterior. A
identificacdo das mediagdes seguiu as classificagdes propostas por Martin-Barbero ¢ Orozco
descritas no Capitulo 1. Para fins desta dissertacdo, optamos por escolher as mais
preponderantes, motivo pelo qual algumas indicadas no Capitulo 1 ndo aparecem nas nossas
analises.

Embora Martin-Barbero nio apresente um modelo de aplica¢do pratica nas pesquisas
de recepcdo e atualize suas concep¢des de acordo com as mudangas, principalmente em
relacdo as novas tecnologias de comunicac¢do e configuracdo da sociedade, ndo fornecendo,
portanto, uma defini¢do mais acabada, optamos por utilizar as interpretacdes que fizemos por
meio da leitura de seus conceitos e também de obras e autores a maioria expostos no Capitulo
1 como JACKS, N e ESCOSTEGUY, A. C. Comunicagdo e recep¢do; MENEZES, D.
JACKS, N; e PIEDRAS, E. Meios e audiéncias — a emergéncia dos estudos de recepcdo no
Brasil; e SIGNATES, L. Estudos sobre o conceito de mediagao e sua validade como categoria
de analise para os estudos de comunicagdo. In: Sousa, M. W. (org.). Recep¢do medidtica e
espago publico: novos olhares; além de consultas a artigos cientificos, dissertagcdes e teses
que contemplaram mediagcdo em suas andlises.

Nas paginas seguintes, portanto, faremos uma explanag¢do detalhada das diversas
mediacdes encontradas nas nossas observagdes na pesquisa de campo, notadamente no
desdobramento dos grupos focais. Para fins didaticos, apresentaremos os resultados

encontrados em cada horta.

4.1 Horta Comunitaria Vila Ema

Na Horta da Vila Ema, constatamos que as mediacdes predominantes na recep¢do das

reportagens e noticias veiculadas foram as seguintes:

Martin-Barbero

Cotidianidade familiar

Identificamos essa media¢do durante o grupo focal no momento em que um dos
participantes concordou com a opinido do apresentador ao dizer: “Se ndo gosta de gato, ndo

compra. Esté certo ele. Se ndo gosta, d4 para quem gosta”. Ao falar: “Esta certo ele” podemos

entender que, ao apresentador estabelecer uma “conversa” com o telespectador, esse aspecto



88

refletiu no discurso do participante e essa seria uma das vertentes incluidas por Martin-
Barbero na media¢do cotidianidade familiar, ou seja, o interlocutor conseguiu uma interagao

com o telespectador.

Competéncia cultural

Por meio do contato com as reportagens e noticias, notamos que os integrantes do
grupo ativaram os conhecimentos adquiridos de varias maneiras ao longo de suas vidas.

Ao comentar o video sobre refino de 6leo, por exemplo, P4 enfocou elementos de seu
repertorio sobre maneiras de reaproveitamento dessa substancia: “Do dleo dé pra fazer sabdo.
Luz também. Onde ndo tem luz elétrica, pde numa garrafa e usa o 6leo pra iluminar a casa.
Tem varios jeitos de usar o produto”.

Sobre esse mesmo assunto, P2 também demonstrou o contetido que sabia em relagdo
ao tema, inclusive, questionando a abordagem realizada pela emissora. “Mas ali eles
mostraram que eles estavam reciclando o 6leo, mas ndo passou a explicacdo, da onde vinha,
né? Nao explicou o que eles fazem com esse 6leo. Eu conhego pessoas que ja fazem esse
trabalho, mas depois da coleta, eles fazem sabdo com 6leo”.

O P3 também participou da discussdo afirmando:

Os organicos ndo sdo assumidos. Vamos dizer... Ainda tem aquele tabu [...]
entdo, tem muita gente que... ndo ¢ uma vergonha, mas ndo tem [...] aquela
naturalidade de falar que trabalha com orgénicos. Entdo, o nosso trabalho ¢
interessante. O nosso trabalho ¢ muito em cima de controlar o ecossistema.
[...] Quanto mais plantas, mais bichos, mais praga, vocé tiver, mais o
ecossistema vai estar em harmonia. Os assumidos mesmo trabalham muito
em cima disso. Se vocé tiver um ecossistema mais populoso, mais facil vai
ser para controlar uma ou outra coisa diferente que entre dentro dele.

Assim, avaliamos essa interpretacdo como mediagdo competéncia cultural por
percebermos associacdo dos assuntos apresentados ao conhecimento que os participantes
possuiam, aos seus repertorios sobre as abordagens.

Martin-Barbero (2003) ao falar sobre competéncia cultural ressalta que a cultura pode
ser adquirida além da educagdo formal. Sob essa dtica, a televisdo deve ser vista ndo apenas
como vila, deformadora da sociedade.

Ao questionar os participantes sobre possivel aplicabilidade dos contetidos veiculados

a eles, essa mediacdo também se fez presente na fala de P3:
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Entdo, trabalhando em cima do meio ambiente, ndés temos varios temas:
desmatamento, lixo, coleta seletiva e alimenta¢do mais saudavel. Entdo, acho
que em cima de uma palavra vocé tem varias op¢des. E uma coisa acho que
de vocé trabalhar bem legal. Pra nos ai s6 de ta divulgando ja ¢ super
interessante. O que vai servir isso ai? E... essas coisas que passou antes ai
nas reportagens seria a questdo do lixo e material toxico, né? Seria o que tem
ai mais acessivel. A questdo dos venenos vocé ndo tem como controlar isso,
ndo tem. Acho que quanto mais ilegal, mais a pessoa corre atrds. Vocé€ acho
que ja percebeu isso. Tudo que ¢ ilegal parece que... fica atrativo pra pessoa.
Entdo, é gente sem consciéncia que passa a fazer essas coisas. Ndo tem,
vamos dizer, amor a Deus, vamos colocar em cima disso. Por que vocé fazer
uma matanga pra consumo € uma coisa.

Socialidade

Ao comentarem as reportagens, também se sobressairam cendrios onde o0s
participantes atuam. No caso da matéria sobre envenenamento de gatos, P4 falou sobre um
vizinho dele que teve um animal morto por outro morador por meio de espingarda. Ele ainda
chegou a mencionar o fato de algumas pessoas terem observado o jacaré, animal mostrado em
outra reportagem, e disse que o animal ficava proximo da horta.

P3, apds assistir reportagens da TV TEM, associou ao local onde vive o assunto
“municipios verdes” citado em abordagem sobre certificado verde e azul, conforme pode ser

notado neste trecho:

Na outra parte também tava falando das areas verdes, né? Eu acho que eles
acreditam que preservando mais ndo vai acontecer essas coisas, né? Aqui
mesmo do lado tem uma 4area verde. Aqui do nosso lado ja tem um exemplo,
tem um enorme buraco ali, no rio, mas como eu nio era moradora daqui ...
mas dizem que esse rio foi mudado o curso dele. Ele passava era aqui ai 6.
Al eles jogaram ele pra 14 por causa que ja acontecia enchente. Ele so6 ta
tomando o lugar dele, que ja era dele, né?

E P4 também recordou como era o local apds fala dessa integrante do grupo. Esses
depoimentos mostram ainda a criatividade que pode ser estabelecida pelo receptor ndo
prevalecendo as intengdes da instituicdo televisdo, um discurso hegemonico, mas sim uma
negociacdo de sentidos, perceptivel quando trouxeram os contetidos apresentados para a

realidade dos telespectadores.
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Ritualidade

Durante as discussdes do grupo focal, algumas pessoas revelaram seus habitos, rotinas
em relagdo aos programas. O P3, por exemplo, explicou porque os trabalhadores do local em
que ele atua ndo costumam assistir ao programa Balango Geral, apés a moderadora justificar

o motivo de ter incluido essa producio:

Nas outras hortas moram préximo aos seus trabalhos, né? Que nem é o meu
caso. Mas na questdo da Record, eu creio que a noite eles (trabalhadores da
Horta da Vila Ema) assistem alguns programas da Record sim. De manhi eu
tenho tempo de assistir o0 Globo Rural, mas é porque até dar o horario de eu
entrar.

Uma das pessoas, em determinado momento, expds que ndo assistia TV, item
confirmado por outros dois integrantes.

O P3, em outra oportunidade, refor¢gou que o grupo ndo possuia o habito de ver esse
programa e nio havia acompanhado nenhuma das reportagens exibidas: “E o que eu comentei
com vocé. Ndo ¢ que nds estamos desfazendo de jeito maneira. Mas, por nds, 0 nosso grupo
trabalhar nesse sistema, entdo, eu ndo vi nenhuma, eu ndo assisti nenhuma dessas reportagens.

Nao € que eu ndo tenha acesso a isso”.

Tecnicidade

Conforme ja exposto no Capitulo 1, Martin-Barbero (ibid.) considera que a
tecnicidade ndo diz respeito apenas a aparatos tecnologicos.

Ja Jacks, Menezes e Piedras (2008, p. 38) expdem que, para Martin-Barbero, como
categoria, essa mediacdo “é a responsavel por tornar visiveis todas as formas de inovacdes
que permeiam o ambito da produgédo, as quais indubitavelmente irdo afetar seus discursos e
formas — sua gramatica — , além dos modos de perceber e sentir dos receptores”.

Consideramos essa media¢do a partir do momento em que um dos enfoques do
programa ¢ trazido para debate, conforme pode ser notado nesse depoimento. “Da pra ver que
a maioria dos lugares onde d4 enchente, ¢ culpa deles mesmos. T4 cheio de sujeira. Eles
mesmos que estdo enchendo de lixo”. Ou seja, o proprio género televisivo mostrou relevancia
na interpretagdo realizada pela integrante do grupo focal, sendo que, nesse caso, o discurso da
TV influenciou a percepc¢do dessa participante e seu posicionamento diante do contetido

mostrado.
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Notamos também que essa mediagdo foi revelada em momentos nos quais os
integrantes comentaram sobre os conteidos e formas de producdo da TV, conforme

percebemos nos depoimentos seguintes:

Eles ddo mais atencdo para o povo, né? Porque vocé vé na Globo se eles vao
dar noticia de matanga de gato? (ri). Eles nio ddo importancia para essas
coisas, entendeu? E... entdo, o que deu pra perceber que eles dio um
pouquinho mais de atengdo, pra regido, né? Nao corre atras de noticia de fora
ou internacionalmente. Entdo, da nivel mais local mesmo, da regido deles.
Vocé passa a ver problemas do préprio municipio, como dos gatos. (P3)

Vocé falou que essas reportagens foram gravadas praticamente tudo no
mesmo periodo. Interessante porque todos mostraram num periodo so,
depois que uma para, nenhuma mais mostra, depois quando uma vai mostrar
tudo mostra no mesmo tempo. Se uma mostrasse um dia ¢ outra mostrasse
outro dia, ninguém esqueceria, né? SO passam aquela época que ta
mostrando o que esta acontecendo ou vao fazer alguma coisa. Depois o povo
esquece ¢ acha que ja ta resolvido. (P2)

Agora eles falam bastante por causa da chuvarada... mas vdo lembrar s6 na
hora que ... Teria que ser lembrado diariamente eu acho. Vamos dizer...
tentar colocar, introduzir na cabega do povo, da populagdo que, se tiver um
ambiente conservado, ele vai viver melhor, né? (P3)

Hoje a televisdo t4 bem mais tecnoldgica, né? Entdo, tudo que se acontece
hoje em nosso pais e, até no mundo, imediatamente é passado nos jornais. E
o Jornal Nacional acho que foi o primeiro, né? da TV Tupi. Acho que foi o
primeiro jornal que comegou fazendo noticias. E de 14 pra cd o que mudou
muito foi a questdo das catastrofes. O que acontece agora o povo passa a
ver... A turma ta meio que deixando de assistir um pouco ele porque é
muita... muita coisa ruim. Ele mostra muita coisa ruim. Tem que mostrar,
mas eu também ndo tenho que ver. (P3)

No momento em que um dos integrantes comenta a proximidade e amplitude na area
de cobertura da TV, se evidencia explicagdo de Hall (1982) citada por Orozco (1996, p. 90)

sobre o papel da televisdo:

Por exemplo, as noticias como um género conduzem mecanismos
particulares de mediacdo sobre a audiéncia, tais como <<fazer um
televidente testemunho presencial dos acontecimentos>> e legitimar seu
significado <<ante a evidéncia de seus proprios olhos>>. (traducdo nossa)

Ainda em relagdo a essa mediacdo, vale destacar que, durante o grupo focal, os
integrantes também comentaram sobre reportagem realizada pelas emissoras Record e TV
TEM na Horta da Vila Ema. O participante 3 disse que deveriam ter sido incluidas pelo menos

outras quatro hortas e mostrar que, além deles, mais pessoas tém conseguido sobreviver com



92

esse tipo de trabalho. Na proxima transcricdo fica evidente como para esse telespectador

funciona a selecdo de noticias:

Porque ndo seria mostrar s6 a nossa, teria que ta mostrando todo o resto. O
nosso ¢ mais organizado? T4. E a maior? Também.

[....] Teria que ter fechado toda a rede. Tinha mais 15 pra colocar. Umas trés
ou quatro pra falar que t4 conseguindo sobreviver com isso. E uma coisa s6
de momento. E... eles viram que tinha uma noticia ali, foram 14, correram,
preencheram lacunas.

Houve sugestao de que os organicos fossem melhor explorados pela midia. Na opinido
de um dos participantes, a inclusdo dessa tematica contribuiria para desmistificar um pouco a
ideia de algumas pessoas em relagdo a esse tipo de alimento. Ele falou ainda sobre a
importancia da divulgacdo do funcionamento da logistica dos produtos organicos. Nessa

declaracdo, percebe-se a confianga depositada no formato televisivo.

A sociedade, ela vé o orgénico assim: “Ah, eu como coisa que nio vai
veneno”, mas ndo sabe como que ¢ feito pra acontecer aquilo 14, pra ndo ter
veneno. Eu acho que agregaria mais valor, assim da pessoa dar mais valor
aquele alimento que ela ta tendo. [...] Se eles divulgassem melhor como que
¢ o nosso trabalho em cima disso, eu acho que teria mais aceitacdo da
sociedade.

Assim, analisando essa fala e outras ja apresentadas e ditas por esse participante,
percebemos que, para ele, a TV possui poder e, inclusive, em sua opinido, esse meio poderia

ser utilizado para mostrar o trabalho das hortas.

Institucionalidade

A mediagdo institucionalidade foi perceptivel quando P3 justificou que o grupo ndo
assiste ao programa Balanco Geral porque o sistema de trabalho deles ndo possibilita que
estejam em suas casas no hordrio da veiculagdo dessa producdo. “Nado € que estamos
desfazendo, mas, por nos, o nosso grupo trabalhar nesse sistema, ndo da para assistir”.

Durante conversas com o grupo também obtivemos informag¢des como o fato de que
um dos integrantes ja realizou cursos na area de agricultura, inclusive organica. Acreditamos
que conhecimentos obtidos por esse meio, associados a sua experiéncia sobre cultivo, possam

ter interferido em suas falas.
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Orozco

Individual

Nessa categoria se encaixa a lembranga de como era o local que fica ao lado da horta,
ou seja, o matadouro. Ainda podemos destacar o aspecto emotivo notado nas falas de dois dos
participantes em relacdo a reportagem de envenenamento de gatos: “Se ndo gosta de gato, da
pra quem gosta. Mas s6 que ndo pode matar o bichinho, né? O bichinho também € inocente.
Eles quer viver igual a gente, eles querem viver igual a gente” (P2); “Entdo, é gente sem
consciéncia que passa a fazer essas coisas. Ndo tem, vamos dizer, amor a Deus, vamos
colocar em cima disso”. (P3)

Também estariam abrangidos nessa classifica¢do, conhecimentos alcangados pelos
participantes que parecem ter influenciado nos comentérios referentes aos videos como no
caso de P3, que explicou, durante conversa com a moderadora, ter realizado cursos sobre

agricultura organica.

Institucional

Essa mediag¢do na classificagdo de Orozco estd relacionada a instituigdes as quais o
sujeito pertence. Notamos que a mesma pode ser constatada ao ser citado o regime de trabalho
deles, ou seja, a relagdo da instituicdo trabalho com a forma de intera¢do em relacdo a TV.

Ainda quando € dito por P3: “Nao tem, vamos dizer, amor a Deus”. Nesse caso, pode se

considerar que a instituicdo religido teve interferéncia.

Situacional

Em relacdo a mediagdo situacional, contemplada no modelo de multimediacdes de
Orozco, acreditamos que o fato de assistirem as reportagens no local de trabalho e junto com
outros colegas ja tenha interferido, mas, nos comentarios a percebemos de maneira mais
evidente quando P3 fez o seguinte questionamento: “Na questdo do gato, se o senhor ver isso,
o que o senhor vai fazer?” E P4 responde: “vou avisar a policia”. Ainda quando P2 diz “Ele
(participante 3) ja falou tudo, né?”.

Também ao destacarem quais reportagens mais despertaram a atencdo, Pl se

demonstra influenciada pelos outros ao enfocar o video referente a envenenamento de gatos.
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Observamos ainda que, quando uma das participantes associa reportagem exibida a
realidade dela, P4 comenta o local mencionado por essa trabalhadora em detrimento ao
conteudo apresentado pelo programa a que assistiram.

E P2, por sua vez, que afirmou ndo assistir TV, mas aceitou participar do grupo focal,
apesar de estar no local de trabalho, com colegas e esposo, apresentou pouco interesse em
relacdo aos videos e baixa participagdo.

O cansaco dos trabalhadores também foi perceptivel em alguns momentos e essa
situacdo de recepc¢do pode ter interferido ao comentarem algumas reportagens, ou seja,
determinadas matérias podem ter parecido ser mais mondtonas e pouco abordadas pelos
trabalhadores pelo estado fisico e mental que se encontravam quando assistiram as mesmas. O

P3 precisou se ausentar em alguns momentos para resolver questdes relacionadas a horta.

Supertemas

Quanto aos supertemas, constatamos que, nesse grupo, predominou o interesse pela
reportagem sobre envenenamento de gatos e pelas matérias que abordaram chuvas, enchentes
e reaproveitamento de 6leo. Acreditamos que isso ocorreu porque, além de serem temas mais
préoximos dos participantes, foi dedicado um espago maior a essas reportagens pelas emissoras
e também porque, no caso das mortes de gatos, eles demonstraram ja ter vivenciado situagdes

semelhantes.

4.2 Horta Comunitaria Comerciarios

Por meio da andlise do grupo focal da Horta dos Comerciarios, identificamos,

principalmente, as mediagdes apresentadas abaixo na leitura das reportagens e produgdo de

sentido dos participantes.

Martin-Barbero

Temporalidade social

Percebemos que em comentarios de alguns participantes em relagdo a reportagem

realizada na horta por uma emissora de TV, houve uma contraposi¢do entre o tempo cotidiano

e o do meio de comunicagdo. Uma integrante explicou que o local teria sido utilizado para
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filmagens com criangas de uma escola localizada em frente as hortas e, durante a gravacgdo,
apenas mostrado uma muda sendo plantada e, em seguida, ja focalizado o resultado final, em
estagio de colheita. Com isso, para eles, ndo foi mostrada toda a etapa do trabalho. Quando
questionados se achavam que as filmagens deveriam ser realizadas de acordo com o
crescimento das plantas, eles sugeriram que a equipe da TV poderia ir em locais diferentes e

captar imagens da planta em varios estagios de producio.

Competéncia cultural

Em explicagdo realizada por PS5, esse tipo de media¢do ficou evidente. Ela procurou
justificar as causas da vinda de animais tendo por base seu repertdrio sobre o assunto: “Esses
animais que apareceram ai nas casas, por qué eles apareceram? Desmatamento, €... queimada.
E um bicho que nio tem nada a ver com residéncia. [...] Entdo, eles apareceram 14 pra se

esconder, pra ndo morrer, né?”’

Socialidade

Sobre a socialidade, Jacks, Menezes e Piedras (2008, p. 36) comentam que:

(...) permite analisar os cendrios onde os receptores atuam e interatuam, onde
exercem suas praticas e seus habitus, onde a subjetividade e as identidades
constroem-se ¢ reconstroem-se, com o fim de entender o que se passa no
mundo da recepgdo e do consumo, ou seja, no mundo dos atores sociais e
suas vinculagdes com o mundo social.

Assim, notamos essa mediacdo quando os participantes se valeram de observagdes de
situacdes proximas a realidade deles ao comentarem as reportagens veiculadas, revelando,
dessa maneira, alguns costumes. Esse foi o caso da questdo de hordrio em que o lixo ¢
recolhido do bairro em que moram e também do descarte inadequado de moveis proximo ao
local. Ainda quando falaram sobre acdes realizadas por alunos de uma escola que fica em
frente & horta ou que conhecem, apds assistirem reportagens que mostram criangas € jovens
desenvolvendo atividades relacionadas ao meio ambiente, conforme destacado, por exemplo,
por P1 que lembrou ter escutado uma crianca falar a mie que, como ela cortou uma arvore,

precisaria plantar muitas para compensar aquela que extraiu.
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Ritualidade

Ao enfocarem as reportagens, os habitos televisivos também foram expostos.
Segundo P3: “Na hora do almogo eu assisto a Globo, TV TEM, e, a noite, sim eu assisto a
Record, porque ndo da tempo ... Agora a noite ndo. A noite, é Record mesmo”. Ja P2 revelou
o seguinte sobre o fato de ndo acompanhar TV a noite: “porque, a noite, quando chego, to
moida, né? Tem janta pra fazer”.

E P1, por sua vez, disse que ja havia assistido todas as matérias do Jornal Nacional
porque ¢ um programa que costuma acompanhar.

Assim, se evidencia o que Martin-Barbero (2003) diz sobre essa mediagdo, ou seja,
que em sua relagdo com os Formatos Industriais, que equivale aos discursos, géneros,
programas e grades, e palimpsestos, as ritualidades constituem gramdticas da agdo — do olhar,
do ver, do escutar que regulam a intera¢do entre espacos e tempos da vida cotidiana e os
espacos e tempos que conformam os meios.

No caso de comentdrio sobre coleta de lixo, consideramos também que a mediagdo
ritualidade interferiu, tendo em vista que ao falarem sobre um produto televisivo, os
participantes expuseram a rotina do local em que o grupo vive, como P3, que revelou colocar

o lixo para ser recolhido as 7h porque o lixeiro costuma passar as 7h30.

Tecnicidade

Como ocorreu na da Horta da Vila Ema, ao sugerirem uma possivel cobertura para a
TV podemos também subentender uma légica que alguns participantes tém em relagdo ao
formato televisivo, como pode ser notado nas seguintes falas: “Deveria mostrar como ¢ feito,
como ¢ tratada a terra, desde o comeco. Eles podiam fazer num lugar so, depois vai num lugar

que ja td bom” (P2); “Dai vai na outra que ta grande, explica que antes planta” (P1)

Institucionalidade

Para Martin-Barbero (2003, p. 17), a institucionalidade pode ser vista como ‘“uma
media¢do densa de interesses e poderes contrapostos, que tem afetado e continua afetando,
especialmente a regulacdo dos discursos que, da parte do Estado, buscam dar estabilidade a
ordem constituida e, da parte dos cidaddos — maiorias e minorias —, buscam defender seus

direitos e fazer-se reconhecer, isto €, re-constituir permanentemente o social”.
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Uma pessoa comentou, durante o grupo focal realizado na Horta dos Comerciarios,
que a TV deveria mostrar o trabalho desenvolvido por eles na horta. J& outra disse participar
de um curso de economia solidaria e que os lideres ndo eram entrevistados, ou seja, ha uma
intengdo em obter visibilidade das atividades das quais participam, de ocupar esse espago que

¢ 0 meio televisivo.

Orozco

Individual cognitiva

A mediacdo individual, ou seja, que parte do sujeito enquanto membro de uma cultura,
foi notada em discussdo do grupo sobre coleta de lixo, provocada apos exibicdo de
reportagem sobre chuva em Jau. Os seguintes discursos mostram essa situag@o: “Sabe o que
eu acho que tinha que fazer? Passar uma carrocinha catando tudo, cachorro que tira” (P1);
“mas o povo também [...] o lixeiro passa ter¢a, quinta, e tem gente que coloca o lixo na rua no
domingo. O cachorro ta pela rua. Coloca as oito horas, ele passa sete e meia. Custa por o lixo

na hora certa?”. (P4)

Situacional

Dois dos participantes se ausentaram por alguns minutos. Em um dos casos isso
aconteceu porque um deles foi atender um consumidor e, quando voltou, ndo recordava sobre
as reportagens para comentar, dai os demais integrantes ajudaram essa pessoa a lembrar por

meio de citagdo de alguns assuntos veiculados.

Institucional

Ao enfocar a mediacdo institucional proposta por Orozco, Signates (2006, p. 68) diz
que ela “se faz presente quando as instituicdes sociais medeiam a agéncia do sujeito”.

No trecho de fala apresentada abaixo, consideramos a mediagdo institucional, tendo
em vista que a pessoa integrante do grupo focal menciona segmentos sociais. De certa forma,

defende “o pessoal que vem 14 do sitio” e critica os grandes empresarios € 0 governo.
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Os grandes empresarios ndo querem nem saber, eles num pensam no meio. E
o pessoal vem la do sitio, sem informa¢do nenhuma, compra um pedacinho
de terra 14 na beira do rio... constrdi... 14 na encosta, sem dinheiro, sem
estrutura. O governo ndo quer nem saber. Esse pessoal que vem constrdi em
lugar de risco, sem estrutura, dai vem a chuva desbarranca. E isso! Falta de
estrutura!

Videotecnologica

Um dos aspectos que caracteriza essa mediagdo ¢é o fato de a TV apresentar
mecanismos expostos por meio dos varios géneros como o jornalistico, o qual pode transmitir
as pessoas ideia de aproximagdo com o real, com o testemunho dos fatos. Sob essa
perspectiva, acreditamos que trechos de declaragdes escolhidas para serem veiculadas atuaram
na interpretagdo dos receptores. Esse aspecto se evidenciou em reportagem sobre chuva em
Jau, conforme ja destacamos anteriormente, ¢ que uma das vertentes apresentadas foi alvo de

comentarios entre o grupo e pautou as discussoes.
4.3 Horta Comunitaria Jardim Ciranda

Nesse local, observamos que se sobressairam nos comentarios em relagdo aos videos

veiculados as mediagdes apresentadas abaixo.
Martin-Barbero

Cotidianidade familiar

Uma das participantes se valeu de exemplo de membro da familia para abordar a
questdo de maus tratos a gatos: “Na casa da minha irma tem 14 gatos, mas ela adora, sabe o
que eles fazem? Eles pegam um monte de cabega de peixe e joga no quintal. Assim, aquele
monte de gatinho. E gatinho cego, aleijado. Eu acho que pra quem gosta de gatinho. Pra qué
matar o bichinho, né? E eu acho bonito cuidar dos animaizinhos, né¢?” (P3)

Temporalidade social

A respeito da temporalidade social, para Martin-Barbero (2003) o tempo produtivo € o

que se pode medir, enquanto a cotidianidade ¢ constituida por um tempo repetitivo. Ele
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também faz o seguinte questionamento ao comentar essa mediag¢do: “E ndo seria ao se inserir
no tempo do ritual e da rotina que a televisdo inscreve a cotidianidade no mercado?” (p. 308)
Considerando essa reflexdo, € possivel dizer que essa mediagdo pode ser relacionada a
didlogos nos quais os participantes fazem uma comparagdo entre o Jornal Nacional e o
programa Balango Geral: “No Balango Geral eles explicam todos os detalhezinhos, explica

tudo como que é. L4 ndo” (P3); “E, fica repetindo varias vezes”. (P1)

Competéncia cultural

A competéncia cultural pode ser notada quando trabalhadores expdem o conhecimento
deles para tentar explicar o motivo da vinda de animais para os centros urbanos: “Taca fogo o
bicho sai do lugar dele. Por causa da enchente, muita chuva, ele sai do lugar dele e procura
outro destino” (P1); “Um pouco a gente que faz isso. Aquele jacaré, joga lixo, dai vai
acumulando agua” (P4).

Ainda nessa fala: “Da telha, aquele negdcio 14, né? Entdo, eu escutei falar que, sabe
aquele negocio 14, ¢ as telhas tudo arruinadas, que fica velha. A Eternit fica muito velha, ela
fica contaminada pela essa doenga e transmite na gente, né? Passa. Que nem eu falo: na minha
casa t4 tudo velha. Vai ter que trocar. Tem que trocar”. (P3)

A criatividade da receptora ¢ outro aspecto constatado nesse trecho citado acima e
demonstra negociag¢do de sentido entre o que foi apresentado e o conhecimento que possuia
sobre o assunto, além de aproximagao a sua realidade.

A competéncia cultural também pode ser notada nessa outra fala da mesma
participante: “Nao pode jogar no tanquinho, enche de bicho, barata. Isso dai infesta também,

joga na pia... vem com cheiro daquele negdcio do 6leo, infesta, barata, essas coisas”.

Socialidade

A mediacdo socialidade esteve presente quando participantes associaram a questdo das
mortes dos gatos a situagdes proximas envolvendo pessoas conhecidas: “Por que acontece
umas par de vez do gato morrer em cima da casa, jogar carne com veneno. Isso acontece
direto aqui na nossa rua”. (P4)

Ainda nesse outro trecho:
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Ah, a do gato eu sabia. Ontem mesmo minha patroa estava falando assim pra
gente né? ‘Ai, mataram o Tubinho, envenenaram. A menina chorou muito’.
Porque ali tem trés, né? ‘Ai mataram, ela chorou muito’.

Ai eu falei pra ela: vai procurar a justica, alguma coisa. Nao pode ficar
judiando do bichinho. Ja é o segundo gato dela que matam. Da outra vizinha
também ja mataram uns par deles. Ndo tem como. Agora o marido dela
falou: ‘se matar esses outros dois aqui pode esquecer porque a turma sé
pensa em matar os bichinhos’. Por que matar o coitadinho, né? Dar veneno.
E ser cruel, né? Tem que procurar uma lei pra isso, né? Ai a menina dele
ainda falou: ‘¢ alguém irresponsavel, né?’

Acho que ela sabe quem ¢, entendeu? Mas pensou: ‘se eu for 14 eu vou
contar a verdade, eles ndo vao gostar’. Ela sabe quem foi que ta matando os
gatos 14 nos Comerciarios. (P3)

A aproximacdo dos conteudos ao cotidiano evidenciada em varios momentos refor¢a o

que foi afirmado por Mendonga (2005, p. 34) sobre os estudos de recepgdo latino-americanos:

Aos receptores € dada a possibilidade de assumir um perfil mais ativo que
passivo e de se apropriar criativamente dos conteidos dos meios. Nesta
perspectiva ganham relevo a questdo da experiéncia cotidiana e os aspectos
relativos a produgio de sentido e a luta pela hegemonia, pois € na esfera da
elaboragdo e circulacdo dos discursos e dos sentidos que se produzem as
representagdes sociais que vao fixar os sentidos e servir de modelo para a
constru¢do de identidades.

(...) Seguindo esse ponto de vista a recepg¢do aos meios ¢ considerada ela
mesma um processo, dentro do qual sobressaem a pluralidade da vida
cotidiana e a multiplicidade de instancias microssociais como fatores
importantes na (con)formag¢do dos individuos, no modo em que se inserem
no mundo, suas possibilidades, suas maneiras de perceber, interpretar e dar
sentido ao mundo e a vida.

Essa mediacdo também ¢ demonstrada quando um dos integrantes comenta a

reportagem das chuvas em Jat: “Aquela da enchente 14, ah, o homem devia mudar daquela

cidade. Se deu uma vez, duas vezes, porque ndo sai do lugar? Tem que ser esperto. Agora

ficar 14 no mesmo lugar? Porque insistir, né? Devia sair de 1a. Nao ta certo ndo”.

Ritualidade

As formas de reutilizagdo do 6leo para fazer sabdo expostas na discussdo sobre as

reportagens também trouxe a tona costumes, formas de acdo dos participantes. Dessa maneira,

revelaram-se cenarios.

O papel social apresentado na reportagem como a doacgdo do produto com o intuito de

colaborar com a APAE e para a compra de computadores para escolas ndo foi incluido nas
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discussdes dos grupos e nem comentada a abordagem de impacto ambiental realizada pela
emissora, conforme notamos, por exemplo, na fala da participante 3, que mencionou outro

tipo de problema quanto ao descarte do dleo:

Entdo, que nem 14 no como € que chama... onde a gente vai la no depdsito de
reciclagem. Eles estdo colhendo 6leo 14 com a gente. A gente leva 6leo 1a.
Quando tem bastante a gente faz isso, né? Sendo a gente da para quem faz
sabdo. Dai aproveita. Minha patroa mesmo da pra mim fazer sabdo. E meu
marido troca o 6leo sujo por um litro limpo. Leva um litro de dleo sujo ou
dois, que seja, ¢ traz um litro fechadinho, chique. Isso ai é chique. E
aproveita pra bastante coisa, n¢?

A ritualidade aparece também quando o hébito de assistir ao programa e televisdo em
geral ¢ relatado por dois participantes: “E porque na minha casa nds somos viciados no
Balango Geral. Nesse horario, nossa!” (P4); “Eu assisto jornal (...) E porque eu assisto direto,
né? 24 horas, entrou dentro de casa ¢ televisdo. Réadio... (ri). Radio é muito dificil” (P1);

“Rédio ¢ so pra limpar a casa, né?” (P4); “E olha 14 ainda!” (P1).

Tecnicidade

Nesse grupo focal, notamos que uma das mediagdes que predominou foi a denominada
tecnicidade, conforme constatamos na fala da participante 3: ‘“Ndo d4 nem pra pensar. No
Balango Geral eles explicam todos os detalhezinhos, explica tudo como que €. La ndo”. E
também de P1, que complementa: “E, fica repetindo vérias vezes”.

Essa mediag@o aparece ainda nesse trecho: “Eu gosto do Datena ele explica bastante
naquele programa de manha” (P4).

Assim, ao se valer desse formato, as técnicas empregadas por cada programa tiveram
interferéncia na recepcdo das pessoas. A tecnicidade ainda interveio no processo quando uma
das participantes associou enquadramento da reportagem a sua realidade: “Dé4 enchente
porque pode ver em varios rios um monte de sacola de lixo, dai aquilo 14 vai aumentando a

sujeira e dai vai e forma isso também. Um pouco é nds mesmo que causa isso” (P4).

Orozco

Para Orozco (1996, p.34), a TV se vale de alguns recursos para legitimar o que

veicula: “Como as outras instituigdes sociais, a TV tem outros recursos para aumentar seu
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poder de legitimagdo frente a audiéncia, tais como a <<producdo>> de noticias e a
<<apelagdo emotiva>>". (Tradug¢do nossa)
Sobre a apelacdo emotiva, ele vale-se de ideias de Mattelart e Matellart (1989) e

Piccini (1990) para observar que:

A apelagdo emotiva ¢ um recurso televisivo resultante da combinago de suas
possibilidades técnicas de imediatez, de provisdo de imagens ¢ de énfase
discursiva, que permitem a TV fazer associagdes audiovisuais que ndo
obedecem a uma logica tradicional de narragdo oral ou escrita, mas que
conduzem outros tipos de padrdes de acordo com o que alguns tedricos da
comunica¢do denominariam uma <<racionalidade eletrénica>> Orozco
(1996. p.34) (Traducdo nossa)

Notamos que o apelo ao emotivo, recurso utilizado pelo programa de TV Balango

Geral, interferiu na reacdo das pessoas, como no caso da reportagem que abordou mortes de

gatos.
Individual cognitiva

Durante a reunido desse grupo, foi possivel notar, por meio das declaragdes, que o
aspecto emocional de integrantes interferiu nas interpretacdes. Essa constatacdo se deu, por
exemplo, nas seguintes falas: “E uma judiagdo, ndo quer, nio pega gato”; Por que matar o
coitadinho, dar veneno? E ser cruel! Tem que procurar uma lei pra isso, né? (P3); “Matar
animal pra qué? Ele ndo faz nada pra ninguém. Por que fazer isso, dar veneno? Na minha rua
aqui também acontece isso. Tem um homem que dd veneno pros animais. D4 vontade de
pegar ele e, em vez de dar o veneno pros animais, dar pra ele, ndo pros animais, eles sdo

inocentes” (P2).

Institucional

Essa mediacdo pdde ser constatada quando P3 revelou opinido de sua patroa sobre
programas televisivos como o apresentado. “Fica assistindo muito, acaba ficando doente, ela
fala. Ela acha que nio ¢ muito bom, entendeu? Porque muita reportagem que acontece isso,

acontece aquilo, mexe com a mente”.



103

Situacional

Um aspecto a ser considerado sobre essa mediacdo ¢ o apontado por Signates (2006, p.

68), o qual afirma que: “As mediagdes situacionais procedem também dos cenarios

especificos onde os membros da audiéncia interatuam usualmente (escola, bairro, local de
trabalho etc.), e alguns s3o mais relevantes do que outros como fontes de mediagdo”.

Dessa maneira, percebemos que o bairro e o local de trabalho representam fontes de

mediacgdo identificadas na percepcdo e interpretacdo dos integrantes desse grupo focal.

Videotecnologica

Considerando o que Jacks e Escosteguy (2005, p. 70) comentam ao abordar essa
mediacdo, ou seja, que “a televisdo, como meio eletronico, produz uma série de mecanismos
que configuram seu discurso: alto grau de representabilidade e de verossimilhanga (que
permite neutralizar seu discurso “ante os olhos da audiéncia”), a programagdo, os géneros, a
publicidade, etc.”, entendemos que quando P3 diz que a patroa desaconselha que assistam
determinados programas por muito tempo, podemos perceber essa mediacdo: “Mas se a gente
ndo t4 assistindo como que a gente vai saber? Nos ndo temos que saber tudo?”.

Associamos o trecho da fala apresentado acima a mediacdo videotecnoldgica por
considerarmos que para a participante a televisdo ¢ uma fonte importante de informagao e que

levaria ela a “saber tudo”.
Supertemas
Como supertemas, nota-se que os assuntos envenenamento de gatos, animais que estdo

migrando para as cidades, chuvas e reaproveitamento de dleo foram os mais destacados pelos

participantes.

4.4 Horta Comunitaria Asilo

Assim como nos demais grupos, os participantes associaram as reportagens ao
cotidiano, as memorias, aos conhecimentos adquiridos de varias formas.

A seguir, apresentamos as mediagdes mais perceptiveis:
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Martin-Barbero

Cotidianidade familiar

Essa media¢do pode ser percebida nesse discurso de P3: “Eu ndo penso em mim,

penso na minha filha que tem 12 anos”.

Competéncia cultural

A competéncia cultural se evidenciou, por exemplo, no momento em que P3 comentou
sobre a vinda de animais para a zona urbana, tema de algumas reportagens. “Eles vém para a
cidade porque encontram um lugar melhor para ficar, ja que seu habitat natural foi destruido™.

Durante comentdrio de um dos integrantes sobre a reportagem que enfocou raio no
municipio de Monte Alto, também percebemos a competéncia cultural: “Por isso que eu falo,
isso dai, essa do raio, ¢ a natureza, né?” (P1)

Ainda quando esse mesmo participante explica o possivel motivo de mortandade dos
peixes, assunto apresentado em uma das reportagens: “Por que a mortandade dos peixes?
Desmatamento™.

Em trecho de fala de P2 também notamos que ele se valeu de conhecimento sobre
decomposicdo de sacolas de plastico para opinar sobre reportagem que recordou ter assistido
em outra oportunidade. “Pensa que ¢ alga marinha, né? Vai la come aquilo 14. Leva 30 anos

na natureza pra desfazer. Leva quarenta anos no estdmago dela”.

Socialidade

Sobre essa mediacdo, Jacks, Menezes e Piedras (2008, p. 36) explicam que:

(...) ela medeia o ambito que se estabelece entre Matrizes Culturais e
Competéncias de recepgdo/consumo, figurando como uma amalgama que
vincula a tradi¢@o cultural com o modo de os receptores se relacionarem com
a cultura massiva. Fla tece, através das praticas cotidianas, o eixo diacrénico
das Matrizes Culturais com o sincronico das praticas de recep¢do e consumo,
engendrando uma urdidura para a produg¢@o de sentido.

Consideramos que a socialidade foi perceptivel quando dois participantes comentaram,

por exemplo, reportagem sobre raio que atingiu trabalhadores rurais em Monte Alto:
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Matou um colega meu na porta do barraco no Aeroporto. Encostou na porta
0 raio veio e matou na hora. No meio de uma fazenda deu um raio na casa,
pegou fogo na casa, conseguiram apagar ¢ matou um senhor. Depois nds
tava morando nessa casa, deu um raio a 50 metros longe numa arvore. Por
isso que eu tava brincando o raio ndo cai duas vezes no mesmo lugar. Pode
ndo cair no mesmo lugarzinho, mas cair por perto. (P1)

E P2 também destacou experiéncia vivida em relagdo a raios: “O dia que eu tava
trabalhando 14 caiu num rapaz, matou na hora”.

A socialidade ainda se sobressai quando esse mesmo integrante do grupo aborda o
reaproveitamento de o6leo, assunto de outra reportagem: “Eu ja participei de campanhas de
reciclagem do dleo, trabalhei numa cooperativa de reciclagem”.

Ainda durante observagdo realizada por P2 ao relacionar a reportagem sobre lixeira
para deficientes a realidade do municipio onde mora, mais especificamente ao fato do
descarte de panfletos: “Agora aquela lata do lixo vai ser colocado na Rua Amando ¢ na
Curuzu, hein? Ali pde aquilo, que vocé ta passando na rua, tdo dando papel, tdo jogando fora.
Devia proibir esse negdcio na Rua Amando”.

Observarmos também a associacdo do que foi exibido ao cotidiano quando, apos
mostrar reportagens sobre maus tratos de animais, P1 comentou a respeito de passaro que

costuma frequentar a horta em que trabalham e disse deixar a ave “a vontade”.

Institucionalidade

Acreditamos que ao falar sobre a aplicabilidade de reportagens, um trabalhador
demonstrou sua opinido sobre a classe politica: “Dé para aplicar, mas ndo pode depender dos

oliticos”; “Promete muito, mas os politicos ndo fazem nada”. (P1
9 b

Tecnicidade

Notamos essa mediagdo quando P1 defendeu que “as coisas devem ser apresentadas
do jeito que sdo. Pode ser que alguém mude seu modo de pensar se assistir as reportagens”.

Também em opinides que repetiram ideias de trechos da fala de um dos entrevistados
em reportagem do Jornal Nacional. “Vocé destroi hoje, amanha, depois, vocé vai ser cobrado
daquilo 18” (P1); “Ficou bem explicado o que o rapaz falou: ndo faga nada errado para a
natureza que ela vai cobrar. T4 cobrando deles 14. A areia destruiu, agora a areia td entrando

pra dentro da casa. Vai fazer o qué?”. (P2).
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Nesse caso, consideramos também que o discurso da TV prevaleceu e conseguiu
impor certa hegemonia ao pensamento do receptor.

Esse tipo de mediagdo apareceu mais uma vez quando P3 se vale de outra reportagem
que ele havia acompanhado anteriormente para comentar gravacdo veiculada no dia de
realiza¢do do grupo focal: “Vai pro leito do rio. Igual aquela reportagem da tartaruga 14, vocé
viu? O tanto de tranqueira que tiraram do estdmago do bichinho e em alto mar ainda. Tudo
quanto ¢ tranqueira que nio prestava tinha dentro da bichinha. Af sacolinha vai la pro fundo
do mar o que ela pensa que é?”

Essas mediagdes ainda se fizeram presentes ao falarem sobre possivel coincidéncia
entre os assuntos mostrados nas reportagens, quando P3 assim se expressou: “A Band, a
Record, a Globo, fica uma pegando o que a outra faz”. E P1 acrescentou: “As vezes distorce
um pouquinho alguma reportagem. Mas como a turma fala: troca s o terno, mas o sujeito € o
mesmo”.

Sobre as abordagens realizadas pelos programas, P1 disse: “ta dentro do que deve ser
falado mesmo”. Enquanto P2 comentou que: “Coisa boa foi mostrado e ruim também, né? A

desgraca de outras pessoas”.

Orozco

Individual cognitiva

Percebemos essa mediagdo quando o aspecto emocional se manifestou. Esse foi o caso
de depoimento do P3, que em um determinado momento assim se referiu: “Eu ndo penso em
mim, penso na minha filha que tem 12 anos”.

Vista sob outra optica, a de conhecimentos que cada pessoa possui, a mediacdo
individual também atuou no processo ao justificarem a vinda de animais para as cidades e

exporem seus conhecimentos sobre reciclagem.
Situacional
J4 a mediacdo situacional, apresentada por Orozco, ficou evidente nesse didlogo entre

os participantes: “Af sacolinha vai 14 pro fundo do mar o que ela pensa que é? (P3); “Alga,

né?”(P2); “Pensa que ¢é alga marinha, né? Vai 14 come aquilo 14. Leva 30 anos na natureza pra
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desfazer. Leva quarenta anos no estobmago dela” (P3), ou seja, nesse caso, houve interferéncia
da fala de um em relag¢do ao outro durante os comentarios.

Vale dizer ainda que P2 se ausentou em alguns momentos para atender pessoas que
foram comprar verduras. As vezes, houve interrup¢do da veiculacdo das reportagens para

aguardar o retorno do trabalhador.
Videotecnologica

O grau de verossimilhanga, caracteristico da TV, contribui para seu poder de
mediacdo, aspecto esse perceptivel quando os trabalhadores utilizaram outra reportagem para
comentar os videos exibidos para essa pesquisa, e ainda quando concordaram e reproduziram
trechos de entrevistas mostrados. Como exemplo, podemos citar declaragdo do P1, o qual
disse que “ta dentro do que deve ser falado mesmo”, referindo-se ao conteudo apresentado

pela TV.
Supertemas
Quanto aos temas que se sobressairam em meio aos exibidos nas reportagens podem

ser citados a mortandade de peixes, trabalhadores rurais atingidos por raio, vinda de animais

para as cidades, enchente em Jau, e seca da Lagoa do Abaeté, em Salvador.
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Capitulo 5 — Conhecimento sobre a TV e possiveis interferéncias

no processo de recepcio

5.1 Visita a sucursal da Record de Botucatu

Apds os dados obtidos nas etapas realizadas com questiondrios, grupos focais e maior
conhecimento dos participantes por meio de conversas informais, constatamos a preferéncia e
melhor entendimento da muitas pessoas que participaram da pesquisa em relagdo aos
programas regionais Tem Noticias e Balan¢o Geral.

Questionamos, entdo, os trabalhadores das hortas sobre interesse em conhecer como
era o processo de producdo de TV e alguns revelaram que gostariam de obter essa
informacdo. Inicialmente pretendiamos explicar as caracteristicas e os processos envolvidos
em um telejornal, porém, a partir das visitas nas hortas, tivemos a impressdo de que, se esse
conhecimento fosse transmitido pelos profissionais que atuam na TV, o estimulo poderia seria
maior. Decidimos, entdo, que das quatro hortas nas quais realizamos as etapas anteriores, duas
comporiam a outra parte da pesquisa. Pelo fato de os participantes das hortas do Jardim
Ciranda e dos Comercidrios demonstrarem preferéncia pelo programa Balango Geral e
declararem vontade em compreender melhor as produgdes televisivas, eles foram convidados
a integrar esse proximo trabalho.

No caso da Horta do Asilo, na época da exibi¢cdo das reportagens, o lider informou que
ndo haveria possibilidade de o seu grupo ir até outros locais e também que preferia participar
de atividades de maior aplicabilidade na horta, entdo optou-se por ndo incluir os
trabalhadores desse local.

J4 em relag@o a Vila Ema, o lider demonstrou interesse na participagdo de trabalhos
posteriores a veiculacdo das reportagens e na possibilidade de o grupo conhecer as etapas
envolvidas nos produtos mididticos. Apesar disso, observamos que o horario de trabalho
dificultaria o deslocamento e, ademais, eles ndo possuiam o habito de assistir ao programa
Balango Geral.

Ap0s manter contato com a sucursal da TV Record em Botucatu, houve informacéo de
que haveria a possibilidade de apenas o produtor ir até as hortas para explicar a rotina de
trabalho. Assim, propusemos uma visita dos integrantes das Hortas do Jardim Ciranda e

Comerciarios até a emissora local.
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Agendamos, entdo, data e hordrio com as pessoas que atualmente trabalham nessas
hortas eleitas para integrar esta ectapa. Apesar de seis pessoas confirmarem que
compareceriam, por causa de um problema de furto ocorrido em um dos locais no dia anterior,
os integrantes acabaram nao indo.

Dessa maneira, dois trabalhadores, acompanhados de dois funciondrios da
Subsecretaria de Agricultura e Abastecimento da Prefeitura de Botucatu se deslocaram até a
sede da emissora. No local, foi mostrado o estidio, abordado como ¢ elaborada uma pauta,
inclusive, com distribuicdo de copia de um exemplo desse material. Também explicado como
se da a seleg¢do dos assuntos que poderdo compor os telejornais que eles produzem, como € o
tempo na TV, o envio de gravacdo para ser veiculada. Eles ainda tiveram a oportunidade de
conversar com a reporter, com o cinegrafista ¢ com o editor de TV, que explicaram os
trabalhos desenvolvidos por eles e os recursos empregados, como no caso da edicdo.

A rotina de trabalho pdde ser acompanhada, sendo observados a chegada de
reporteres, gravacdo de off (narragdo a ser utilizada em determinada imagem que serd
veiculada) e edi¢cdo de material que havia acabado de ser colhido. Durante a visita, foi aberto
espaco para perguntas. Entre os questionamentos esteve, por exemplo, o direito de exibicdo de
imagem. Um dos integrantes também disse quais contetidos gostaria que fossem mais
abordados, incluindo o assunto esporte. Os participantes permaneceram na sucursal por,

aproximadamente, duas horas.

5.2 Gravacio de reportagens e grupo focal

Para procurar compreender se a atividade de visita a emissora, explicacdo das etapas
desenvolvidas pelos profissionais que atuam na sucursal da TV Record em Botucatu e
também explicacdo sobre as caracteristicas gerais da estrutura de produgdo de telejornais as
pessoas que ndo compareceram teriam interferéncia no processo de recep¢do e de que maneira
isso se daria, realizamos gravacdo de novas reportagens para serem discutidas em grupo focal.

O periodo de gravagdo foi de 6 a 20 de janeiro de 2011 e seguiu 0 mesmo processo
adotado nos registros anteriores, ou seja, reportagens ou noticias relacionadas ao meio
ambiente. Assim, apos a sele¢do de reportagens e noticias exibidas nesse periodo, agendamos
o grupo focal.

Os dois participantes que compareceram até a sucursal da Record concordaram em

participar, além de mais dois integrantes. Uma dessas pessoas estava retornando ao trabalho
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apds um periodo afastada da atividade e havia integrado o primeiro grupo focal, enquanto
outra havia comecado a trabalhar na horta.

A reunido ocorreu no dia 10 de fevereiro de 2011, novamente no Centro Comunitario
do Bairro Comerciarios. A exibicdo das reportagens teve inicio por volta das 15h50. O
trabalhador mais recente da horta ndo ficou até o final, justificando a necessidade de buscar o

neto na escola. Mantivemos as mesmas perguntas do encontro anterior nesse grupo focal.

5.3 Primeira etapa

A seguir, apresentamos a percep¢do e producdo de sentido dos participantes no
primeiro bloco da reunido. As reportagens veiculadas nessa primeira etapa abordaram os
seguintes assuntos: “Represa rompe e causa alagamento em Lengois Paulista”; “Temporal em
Sorocaba”; “Escorpides no calcaddo de Bauru”; “Caramujos estdo invadindo casas”; e
“Cratera coloca moradores em risco”.

Inicialmente, ao ser destacado pela moderadora junto ao grupo que foi realizada uma
visita de dois dos participantes a sede da Record em Botucatu, P1, que compareceu, disse:
“Nos ndo lembramos mais nada”.

Durante a exibi¢ao dos videos, houve comentério de P4 em relagdo a reportagem sobre
chuva em Lengdis Paulista, sendo que ao ver um local mostrado indicou que o mesmo era
caminho para a estacdo ferroviaria, informagdo confirmada por P3. Quando foi concluida a
reportagem sobre escorpido, ainda na fase em que estavam sendo apresentados os videos, P3
falou que os escorpides gostam de lugar fresco. No inicio da reportagem sobre cratera em um
condominio, P4 reconheceu de imediato o lugar mostrado e disse: “E 14 em cima, no Jardim
Paraiso”.

Nas discussdes, ao serem estimulados a comentar as reportagens ou noticias que
haviam assistido, P1 disse: “Os caramujos ai é o proprio homem que trouxe, né? Trouxe, ndo
sei 0 qué ele fez com o caramujo e jogou no tempo ai. E o proprio homem que ta devastando
tudo. Falou ali que ndo pode jogar sal. Por qué que ndo pode jogar sal?”. E P3 interferiu:
“Esse caramujo ai ta dificil de acabar!”.

Em seguida, a moderadora perguntou se ele ndo entendeu porque ndo poderia jogar sal
nos caramujos africanos e se os demais participantes teriam alguma ideia sobre o motivo ou
gostariam de falar sobre o assunto.

E P1 continuou: “E, por qué ndo pode jogar sal? Falou de doenga. Qual ¢ a doenga?

Nao falou também qual a doeng¢a era. Pode causar uma doenga grave, ndo explicou o que ¢



111

doenga grave.” Nesses comentarios, o participante destacou fala do apresentador de que as
pessoas ndo devem jogar sal sobre os caramujos e que os moluscos podem causar uma doenga
grave.

Ja P2 discordou do conteudo apresentado e lembra costume da época de sua infincia.
“Quando ¢ lesma joga sal. Quando nds era crianga, nds jogava sal, ai saia a lesma, né? E nos
brincava, punha assim 0, escutava o mar. E ndo tinha doenga nenhuma”.

E P4 expbs sua opinido sobre o assunto: “Nao pode jogar sal porque vai saindo por
outro lado... aquela gosma e aquela doenga vai se espalhando”. Segundo essa participante,
quando ela encontrou caramujos os levou na Vigilancia Sanitaria e afirmou ainda o seguinte:
“Por que se tem esse caramujo, tem que acabar de um modo ou do outro... a propria
populagdo que tem que ajudar”.

Mais uma vez P2 enfocou o assunto em discussdo e se valeu de seu conhecimento.
“Por que o caramujo ¢ companheiro da lesma. A lesma ndo faz nada, a lesma ndo mata
ninguém”.

Nesse caso, podemos salientar que P1 mostrou posicionamento critico diante da
abordagem, apontando a falta de esclarecimentos e P2 ndo aceitou o discurso imposto pela
reportagem, rompendo assim a hegemonia. J4& P4 procurou defender em sua fala as
recomendagdes presentes no video e disse agir conforme o que é apresentado como sendo
correto.

Sobre qual noticia ou reportagem teria despertado mais a aten¢@o deles, P3 disse que
“nenhuma” porque ja havia assistido a todas. Em seguida, comegaram a falar sobre
reportagem em que foi entrevistada a filha de uma conhecida das participantes e que mostrou
um problema de erosdo proximo ao local em que moram. Assim, anteciparam assunto de uma
reportagem programada para ser exibida aos participantes em outra etapa do grupo focal.

Quanto a compreensdo dos conteudos, a moderadora questionou se, além da
reportagem sobre caramujo, algum outro video apresentou contetido que ndo consideraram de
facil entendimento, que poderia ter sido mais bem explicado. A participante 3 diz que
entendeu tudo e que “Pra mim ndo precisa explicar nada porque eu entendi tudo. Eu assisto
muito televisdo, sabe? Quando eu almogo aqui, eu fico assistindo™.

Para P1, apenas a reportagem sobre os caramujos ndo ficou clara e aproveitou para

explicar o possivel motivo de problemas relacionados a chuva:

Eu acho que ficou mal explicado a do caramujo mesmo. O negécio da chuva,
a invasdo das aguas, isso ai ¢ gente despreparada. A maioria que t4 entrando
agua ai € que ndo ta preparado pras chuvas, constroi casa em qualquer lugar.



112

Isso ai, gente que eu falo, tanto faz quem constroi e as prefeituras também,
né? Deixa o povo construir de qualquer jeito. O pessoal vem 1a do fim do
mundo 14, nfo tem dinheiro pra comprar um lugar bom. Onde ndo pode
construir, constroi. Isso que acontece esse negocio ai. Por que chover sempre
choveu. Toda vida choveu bastante e vai continuar chovendo.

Assim, o assunto chuva passou a integrar a discussdo e P2, além de dizer que se
emocionava ao assistir a reportagens com esse conteudo, também destacou a grande
prevaléncia do tema: “Quando deu aquela chuvarada, eu chegava chorar de ver. Nao passava
mais nada, s6 chuva”.

E, nesse momento, P4 explicou: “Acho que é fechado” referindo-se ao fato de passar
muita reportagem sobre chuva. E P2 enfatizou: “Chuva, chuva, chuva e gente morto,
enterrado”.

A moderadora, entdo, perguntou se eles gostariam que houvesse essa repeticdo de
assunto. Também foi questionado por que eles acham que a TV age assim, se eles acreditam
que poderia ter sido mostrado outro assunto no lugar. E P4 fez o seguinte comentario: “Acho
que pro reporter, matéria de televisdo, se o repdrter ndo for 14, o jornalista ndo apresentar isso
dai nesse espaco, vai apresentar o qué? Vai mostrar o qué pra gente? Pra gente ficar sabendo?
As vezes, da cidade da gente, a gente ndio sabe o que ta acontecendo. A gente que mora no
alto aqui. Tem que mostrar”.

Ja P2 disse: “precisa ser coisa assim que ndo passa na televisdo”. Ao responder qual
conteudo ela acredita que deveria estar presente na TV, comentou: "Tanta coisa que ndo passa
na televisdo, aquela sitiaida, acontece cada coisa no sitio”. E, em seguida, disse que, em
algumas oportunidades, até passa alguma reportagem que ela considera que deveria integrar a
programacio e cita como exemplo a de um de raio, mas que poucos ddo importancia. “Vocé
V€ 0s ricos mesmo nao vao assistir isso”.

Ao ser questionada por que em sua opinido pessoas da classe social citada por ela ndo
assistiriam, ela respondeu: “Ah, ver desgrama” e ri. Ela também disse que “s6 mostra gente
pobre”.

A partir dessa observacdo, P4 apontou que, nas reportagens sobre chuva, foram
atingidos apartamentos, discordando assim da fala da outra participante. Elas relembraram,
entdo, o problema de enchentes no Rio de Janeiro e P2 disse mais uma vez que chorava
quando assistia. Entre as lembrangas enfocadas sobre esse assunto estiveram a dificuldade de
algumas pessoas sairem para comprar alimentos e que algumas vitimas ndo haviam sido

encontradas ainda. Apos conversarem sobre essas reportagens de chuvas no Rio, P2 expds que
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as enchentes também afetaram pessoas de maior poder aquisitivo: “Que nem os ricos, aquelas
mansao, aqueles rico 1a. Nao foi s6 pobre que perdeu. Uma vez pro lado dos pobres, outra vez
do lado dos ricos”.

Ainda durante as discussdes, apos P3 falar que costumava assistir mais ao programa
Balango Geral e ao Jornal Nacional, P2 disse acompanhar a Record e preferir o apresentador
que comandou essa produgdo anteriormente. “Eu gostava do Sandro. Ele € mais alegre”.

Assim tém inicio comentérios sobre os formatos dos programas ¢ P4 teceu o seguinte
comentario: “Eu acho que a Record assim passa com mais detalhe assim”. Outra participante
concorda: “E, eles explicam”. Ja4 P4 continuou justificando sua opinido: “Mais detalhe. No
Jornal da TV Globo passou o que tinha que passar, pronto. Dai vocé passa na Record se nio
vocé quer assistir antes, tem mais detalhe”.

E P1, por sua vez, também exp0s suas preferéncias e opinides:

Eu mesmo gosto do Jornal da Record a noite, que passa paralelo ao Jornal
Nacional, que é apresentado pelo Celso Freitas e como que é o nome da
outra apresentadora 1a? Eu gosto do Jornal da Record. Agora esse jornal do
meio dia tanto faz o Sandro como esse outro ai. Pra mim ¢ tudo a mesma
coisa.

Sobre a aplicabilidade dos conteudos, P2 destacou que as pessoas precisam ficar
atentas quando chove. J4 P4 recordou de forte chuva enfrentada no ano anterior. E P2
observou que no local em que moram ndo enfrentam problemas com enchentes: “Nos
moramos no céu’.

Ja P1 disse o seguinte:

Muita coisa que da pra gente melhorar alguma coisa, né? D4 pra melhorar. O
negocio das dguas mesmo, tubulagdo essas coisas. O pessoal tem que enfiar
na cabega que nio pode jogar lixo em qualquer lugar, né? vai entupindo, que
esse negocio de lixo ta cada vez pior, né? Eu ndo acredito em melhora. Eu
ndo acredito em melhora porque fala em reciclar, mas como reciclar? Vocé
separa o lixo ninguém vem buscar. Vocé vai levar 14 na fabrica de
reciclagem? Uma coisa que vale trés reais o custo de vocé levar 14 fica em
trinta. Como que vocé vai levar? Dai vai do governo. O governo que tem que
mentalizar e meter lei nisso ai pro povo reciclar.

Ao ser perguntado se eles gostariam de sugerir algo em relacdo as reportagens, na
verdade, P4 opinou sobre o assunto dos caramujos e propds solu¢do que considera mais
adequada, além de perguntar o que P1 achou da sua ideia: “acho que a prdpria populacdo

devia ajudar, ndo chamar o poder publico, a imprensa. Ja tinha que dar um jeito de ta
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acabando antes mesmo. Ai, se ndo tivesse jeito mesmo, chamava. O que vocé€ acha?”. E P1
respondeu que: “Eu concordo, mas s6 que o poder publico, vocé acha que o poder publico
vem? Nao vem. Vocé acha que eles vém? Nao vém”.

Assim, comegaram a falar de problemas da horta como falta de estrutura que facilita
furtos, noticia divulgada no radio sobre essa questdo e ainda fizeram criticas ao governo
municipal, conforme notamos nessas declaracdes: “Roubam na horta, chama eles ndo vém”;
(P2) “Na época do outro prefeito ndo acontecia essas coisas. O povo se acomodou. Se ndo

levar a cobranga, como ele vai saber?” (P1).

5.3.1 Mediacdes referentes a reportagens do 1° bloco

A seguir, apresentamos as mediagdes mencionadas por Martin-Barbero e Guillermo
Orozco que predominaram. Assim, como no Capitulo 4, os enquadramentos em cada
mediacdo se referem a interpretagdo que realizamos dos conceitos desses autores e de algumas

aplicacdes dos mesmos em outros estudos.

Cotidianidade familiar

Segundo Martin-Barbero: “¢ no bairro que a pessoa ¢ alguém, tem um nome”.
Consideramos que a proximidade interferiu em alguns momentos, como quando se lembraram

de reportagem realizada préximo ao local em que moram.

Competéncia cultural

A recordacdo de habito de uma das participantes se evidenciou quando ela falou sobre
reportagem que enfocou caramujos africanos: “Quando nds era crianga, nos jogava sal, af saia
a lesma, né? E nds brincava, punha assim 9, escutava o mar. E ndo tinha doenga nenhuma”.
Em outro trecho de comentario realizado por ela, seu conhecimento sobre o assunto adquirido
ao longo de sua vida foi evidenciado: “Por que o caramujo ¢ companheiro da lesma. A lesma
ndo faz nada, a lesma ndo mata ninguém”.

Ainda percebemos essa mediacdo em declaracdes de outros integrantes do grupo:
“Nao pode jogar sal porque vai saindo por outro lado... aquela gosma e aquela doenga vai se

espalhando” (P4); “O negdcio da chuva, a invasdo das 4dguas. Isso ai ¢ gente despreparada. A
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maioria que ta entrando agua ¢ que ndo ta preparado pras chuvas, constroi casa em qualquer

lugar” (P1).

Temporalidade social

Essa mediacdo refere-se a contraposicdo entre o tempo produtivo e o cotidiano,
produzido por fragmentos e repeti¢des. Para se aproximar e tentar atrair a aten¢do do publico
alguns meios se valem da exposi¢do excessiva de determinados assuntos, tendo por base a
ideia que tém do impacto do mesmo junto ao receptor. Nessa prioridade do que veiculam, ¢
dado maior espago a temas que dizem respeito a situagcdo que as pessoas vivenciam naquele
momento, como ¢ o caso da cobertura repetitiva sobre o assunto chuva, principalmente
quando ha interferéncia na vida da populacdo. Esse aspecto ficou claro nessa declaragio:
“Nao passava mais nada, s6 chuva” (P2). A participante 4 demonstrou conhecer a intengdo do
veiculo ao comentar que: “Acho que ¢ fechado”, referindo-se ao fato de passar muita
reportagem sobre chuva.

Os formatos adotados pelas emissoras também foram considerados por participantes:
“Eu acho que a Record assim passa com mais detalhe”; “No Jornal da TV Globo passou o que
tinha que passar, pronto. Dai vocé passa na Record se ndo vocé quer assistir antes, tem mais

detalhe” (P4);“E, ele explicam”. (P1)

Socialidade

Considerando afirmacdo de Martin-Barbero de que ela medeia o ambito que se
estabelece entre Matrizes Culturais e Competéncias de Recepg¢do, figurando como uma
amalgama que vincula a tradi¢@o cultural com os modos de os receptores se relacionarem com
a cultura massiva, acreditamos que, no seguinte discurso, essa mediag@o se sobressaiu, tendo
em vista que houve associacdo de conteido mididtico a sua experiéncia de vida: “Quando ¢
lesma joga sal. Quando nds era crianga, nds jogava sal, ai saia a lesma, né? E nos brincava,
punha assim 0, escutava o mar. E ndo tinha doenga nenhuma” (P2).

Ainda se observarmos sob o aspecto da criatividade dos receptores nas apropriagdes
das mensagens, uma das vertentes associada a essa mediag¢do, podemos notar que, além do
trecho acima, a declaragdo a seguir também demonstra a socialidade na discussdo do grupo
focal: “Tanta coisa que ndo passa na televisdo, aquela sitiaida, acontece cada coisa no sitio. O

raio que pegou aqueles trés rapaz. Tem que ser coisa que ndo passa na televisdo, né?” (P2).
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Também em comentario de P1:

O negoécio da chuva, a invasdo das aguas, isso ai ¢ gente despreparada. A
maioria que ta entrando agua ai é que ndo ta preparado pras chuvas, constroi
casa em qualquer lugar. Isso ai, gente que eu falo, tanto faz quem constroi e
as prefeituras também, né? Deixa o povo construir de qualquer jeito. O
pessoal vem la do fim do mundo 14, ndo tem dinheiro pra comprar um lugar
bom. Onde ndo pode construir, constréi. Isso que acontece esse negdcio ai.
Por que chover sempre choveu. Toda vida choveu bastante ¢ vai continuar
chovendo.

Ainda notamos a mediagdo socialidade nesse trecho: “acho que a prépria populagdo
devia ajudar, nio chamar o poder publico, a imprensa. Ja tinha que dar um jeito de ta

acabando antes mesmo. Ai, se ndo tivesse jeito mesmo, chamava”.

Ritualidade

Sobre a ritualidade, Martin-Barbero (2003, p. 19) afirma que vista a partir das

competéncias de recepgo, essa mediacdo pode remeter:

(...) as multiplas trajetorias de leitura ligadas as condi¢des sociais de gosto,
marcadas por niveis e qualidade de educagdo, por posses e saberes
constituidos na memoria étnica, de classe ou de género, ¢ por habitos
familiares de convivéncia com a cultura letrada, oral ou audiovisual, que
carregam a experiéncia de ver sobre a de ler ou vice-versa. (grifo do autor)

Notamos que a ritualidade, revelada por meio da exposi¢do do habito e preferéncia
dos participantes, se deu quando P3 disse acompanhar o Jornal Nacional e o Balango Geral e
P2 destacou gostar da Record e assistir bastante TV: “Eu assisto muito televisdo, sabe?

Quando eu almogo aqui, eu fico assistindo”.

Institucionalidade

Ao comentar reportagens sobre chuva, P2 revelou sua percep¢do diante do contetido
da instituicdo televisdo, ao falar: “s6 mostra gente pobre”; “Vocé vé€ os ricos mesmo ndo vao
assistir iss0”.

Ainda sob a optica da TV como uma instituicdo, consideramos essa mediacdo

quando P4 afirmou acreditar no papel desse veiculo. “Acho que pro reporter, matéria de
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televisdo, se o reporter ndo for 14, o jornalista ndo apresentar isso dai nesse espago, vai
apresentar o qué? Vai mostrar o qué pra gente? Pra gente ficar sabendo? As vezes, da cidade
da gente, a gente ndo sabe o que td acontecendo. A gente que mora no alto aqui. Tem que
mostrar”.

A institucionalidade ainda esteve presente no momento em que P2 disse que ao
assistir reportagens percebeu que as chuvas atingiram pessoas de maior poder aquisitivo:
“Que nem os ricos, aquelas mansdo, aqueles ricos 1a. Nao foi s6 pobre que perdeu. Uma vez

pro lado dos pobres, outra vez do lado dos ricos”.

Tecnicidade

Quando os integrantes expuseram os recursos utilizados pela TV acreditamos que a
mediagdo tecnicidade se sobressaiu: “Eu acho que a Record assim passa com mais detalhe”;
“No Jornal da TV Globo passou o que tinha que passar, pronto. Dai vocé passa na Record se
ndo vocé quer assistir antes, tem mais detalhe” (P4); “E, eles explicam” ; “Eu gostava mais do

Sandro (ex-apresentador do Balango Geral da Record Paulista). Ele era mais alegre” (P2).

Orozco

Individual cognitiva

Essa mediacdo refere-se ao proprio individuo, dotado de conhecimentos e emogdes.
Dessa maneira, consideramos que ao mostrar suas explicacdes sobre fatos e fendmenos essa
mediagdo se fez presente, como nesses trechos: “Por que o caramujo é companheiro da lesma.
A lesma ndo faz nada, a lesma ndo mata ninguém” (P2); “Nao pode jogar sal porque vai
saindo por outro lado... aquela gosma e aquela doenca vai se espalhando” (P4); “O escorpido
gosta de lugar fresco” (P3); “A maioria que t4 entrando agua ai € que ndo ta preparado pras
chuvas, constrdi casa em qualquer lugar” (P1).

Ainda observamos a mediacdo individual cognitiva quando o aspecto emotivo sobre as
reportagens referentes a chuva foi abordado por P1l: “Quando deu aquela chuvarada, eu

chegava chorar de ver”.
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Situacional

Notamos a interferéncia da recepg¢do em grupo, ou seja, da situacdo em que os
integrantes reformularam as mensagens, principalmente, quando P4 comentou que as
reportagens sobre chuvas estavam relacionadas a apartamentos, discordando de P2, a qual
havia dito que “sd mostra gente pobre”. Depois dessa observagdo de P4, P2 disse: “Nao foi sd

pobre que perdeu. Uma vez pro lado dos pobres, outra vez do lado dos ricos”.

Institucional

Quanto a institucionalidade, no sentido atribuido por Orozco, percebemos essa
mediacdo quanto P2 destacou que “sé mostra gente pobre” e ainda quando diz: “Vocé vé os
ricos mesmo nao vao assistir isso”.

Ainda quando P1 abordou a sua visdo sobre o poder publico: “vocé acha que o poder
publico vem? Nao vem”; “Na época do outro prefeito ndo acontecia essas coisas. O povo se
acomodou. Se ndo levar a cobranga, como ele vai saber?” (P1).

Também nas discussdes em que atribuiram a Prefeitura resolu¢do de problemas de
furtos e infraestrutura nas hortas ao responderem comentério de P4, a qual disse que, caso a
populagdo ndo conseguisse resolver a questdo dos caramujos, ¢ que deveria solicitar auxilio

ao poder publico e a emissora de TV.

Videotecnologica

Sobre essa mediagdo, Jacks e Escosteguy (2005, p. 70) explicam que: “A televisdo,
como meio eletronico, produz uma série de mecanismos que configuram seu discurso: alto
grau de representabilidade e verossimilhanga (que permite naturalizar seu discurso “ante os
olhos da audiéncia”), a programacao, os géneros, a publicidade, etc”.

Assim, foi possivel notar essa mediagdo quando P4 disse que a televisdo precisa
mostrar fatos para que as pessoas fiquem sabendo o que esta acontecendo: “{...] As vezes, da
cidade da gente, a gente ndo sabe o que ta acontecendo. A gente que mora no alto aqui. Tem

que mostrar’.
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Supertemas

Notamos que houve maior interesse pela reportagem sobre caramujos africanos, e que,
no caso dos videos sobre chuva, ndo foram destacados pelos participantes aspectos especificos
do conteudo mostrado, mas comentado sobre chuva em geral, inclusive, realizando
abordagens relativas a outras reportagens que haviam assistido antes da reunido, como no

caso de enchentes no Rio de Janeiro.

Consideracdes

Sobre essa primeira etapa do grupo focal, percebemos associagdo a conhecimentos que
Jj& possuiam, como na fala de uma das pessoas em relagdo ao caramujo. Inclusive, apesar de o
apresentador ressaltar com énfase que ndo deveria ser jogado sal nos caramujos africanos, nao
houve concordancia por parte de uma integrante, permanecendo o conhecimento que ela ja
possuia.

J& outra participante pareceu aceitar a recomendagdo apresentada, mas também
demonstrou certa criticidade ao dizer que ndo seria necessario comunicar a imprensa sobre o
problema, mas procurar soluciona-lo e s acionar a midia se 0 mesmo nao fosse resolvido.

O fato de ser comentada a repeti¢cdo de noticias e reportagens sobre chuva também &
algo que merece ser destacado e considerado em um estudo que aborda a recepg¢do. Poderia se
interpretar que as pessoas gostam de maior variedade de temas e de abordagens e a visdo que,
muitas vezes, os produtores de TV e de outros meios de comunicagdo t€ém do receptor ndo
corresponde a realidade.

Mais um aspecto que deve ser destacado ¢ o fato de ter havido apenas um breve
comentario sobre o video que enfocou escorpides no centro de Bauru. Talvez o assunto ndo
tenha sido discutido pelos integrantes do grupo por ser em outro municipio, mencionar
exemplos de pontos comerciais atingidos e ainda por referir-se a problema que eles podem
ndo ter vivenciado. Diferente da reportagem sobre caramujos a qual mostrou que os moluscos
podem afetar as hortas e que os alimentos ndo podem ser consumidos.

Apesar de um dos participantes ndo permanecer até o final da atividade, os trés
integrantes (P1, P2 e P4) que ficaram até a fase final da reunido tiveram maior participacao.
Consideramos que, de maneira geral, conseguimos atingir o objetivo pretendido com essa

etapa, ou seja, de perceber se houve diferenga na percepcdo dos que foram até a sucursal da
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Record em Botucatu e conversaram com parte da equipe do programa Balan¢o Geral € os que
ndo realizaram a visita.

Podemos dizer que, pelas falas dos participantes, na discussdo dessas reportagens
exibidas ndo constatamos diferenciacdo notdvel nos comentdrios dos que conheceram o
escritorio local da TV (P1 e P4) e a pessoa que ndo esteve 14 (P2) e ainda que as discussoes,

inclusive, se assemelharam ao primeiro grupo focal realizado na horta.

5.4 Explicacio sobre as caracteristicas de um telejornal

A segunda etapa da reunido consistiu em apresentacdo da moderadora que contemplou
um breve histdrico da televisdo no Brasil, as principais caracteristicas desse meio de
comunicac¢do, concessdo publica, as etapas de um telejornal e profissionais que geralmente
atuam nesse tipo de programa, além de explicacdo breve sobre aspectos politicos e comerciais
relacionados a producio televisiva.

Apds essa exposicdo, foi realizada atividade que consistiu na simulagdo de uma
reportagem sobre a horta. Optou-se por sortear, entdo, entre os participantes, algumas das
principais fungdes, sendo elas: pauteiro, reporter, cinegrafista e editor de imagem.

Assim, P1 que ficou responsavel pela pauta disse que o assunto escolhido seria o
problema de tiririca na horta, com enfoque para o motivo de surgimento desse vegetal, e que
entrevistaria as duas pessoas responsaveis pela horta, além de um engenheiro agronomo. J4 a
participante incumbida de atuar como repdrter falou que realizaria perguntas como: “De onde
vem a tiririca?”. E aproveitaria ainda para questionar problemas enfrentados em relacdo a
falta de cerca e de mudas. Nesse momento, P1 interferiu e ressaltou que a reportagem era
sobre outro assunto e que esses aspectos de infraestrutura ndo deveriam ser abordados.

Entdo, essa pessoa que ficou com a funcdo de reporter falou que perguntaria ainda
“como que a gente mata a tiririca?”’ e “se (a tiririca) tem alguma utilidade”. Quanto as
imagens, ela disse que filmaria a tiririca, as lideres da horta proximas a planta¢do de milho e o
agronomo perto da terra. Ja quem atuaria como editor de imagens, revelou que deixaria,
principalmente, imagens da tiririca e de alguns pontos da horta, ainda que manteria apenas as
declaragdes que estivessem relacionadas a questdo abordada.

Durante essa dindmica, um dos participantes perguntou se costumava haver
combinacdo de falas entre repdrter e entrevistado e que ele tem o habito de questionar alguns
aspectos das reportagens em sua casa quando estd assistindo TV. Foi explicado pela

pesquisadora que pode haver conversa prévia entre quem vai perguntar e quem ird responder e
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que, as vezes, nota-se inducdo ou direcionamento do préprio repdrter como quando ele diz,
por exemplo, “esse projeto ¢ bastante importante, ndo ¢”?Nesse caso, presume-se que ja se
pretendia que fosse abordado esse aspecto.

A participante 2 comentou ainda quadro de um programa de TV comandado pelo
apresentador Luciano Huck no qual um garoto queria saber como funcionava a TV, mas,
segundo ela, 0 mesmo ndo foi exibido de forma completa, diferentemente de outros temas
abordados nesse mesmo espago. Ainda na opinido dessa integrante “reportagem ¢ que nem
novela, vai ficar interessante, eles cortam”.

Em seguida a dindmica de simulacdo de uma reportagem na horta, veiculamos outras
quatro noticias e/ou reportagens exibidas pelo programa Balango Geral. Nesse caso, os temas
enfocados foram: Erosdo no Bairro Comerciarios 3; Cobras capturadas; Rio alaga varias casas
em Itapetininga; e Acidente de trens em Bauru onde houve derramamento de 6leo. Nessa

etapa, optou-se pelas discussdes apos a exibi¢do de cada reportagem e ndo ao final do bloco.

Erosdo no Bairro Comerciarios 3

Durante a veiculag@o, o repdrter falou que estava no Bairro Comerciérios 3, periferia
da cidade, e P4 entdo exclamou: “Olha sd, periferia!”. Ainda na exibi¢do foi possivel notar
que prestaram bastante ateng¢do e P2 logo reconheceu o local, além de comentar: “elas 14!”,
referindo-se a pessoas conhecidas.

Sobre o contetido, P1 revelou que nio sabia o que teria causado o problema na regido
préoxima ao lugar onde moram e estd localizada a horta: “Agora a causa disso ai, eu ndo sei
dizer a causa disso ai, o qué que foi que levou a acontecer essa cratera nesse lugar. Se ali era
um lugar que se fazia lavoura antigamente, como comecou isso ai, ndo sei dizer”. Ja P2 disse
que o local ¢ um pasto e que as dguas descem todas para esse lugar, inclusive a que escoa do
lugar em que moram e trabalham.

Quanto a novas informacdes adquiridas por meio dessa reportagem, P2 destacou que
desconhecia o problema e ficou sabendo por meio da televis@o. J4 P1 revelou que tinha
conhecimento da situacdo: “Ah, eu sempre soube que teve essa erosdo ai’. E P2, entdo,
comentou que: “Que tinha aquilo 14 nds sabia, mas nio que tava desbarrancando”.

Em seguida, é perguntado se o contetido da reportagem ficou claro e se eles tinham
alguma sugestdo. Para P1, as informag¢des apresentadas foram de facil entendimento. Ja P2
disse o seguinte: “Que nem ali ela chamou porque tinha um menino 14, o menino tava

brincando e o barranco despejou em cima do menino, mas s6 que os outros conseguiu tirar o



122

menino, né? Porque quando a agua veio, veio tudo assim. Entdo, o barranco desbarrancou,
mas foi pouco. Foi por isso que chamaram 14”.

Quando questionada sobre o fato de qual seria em sua opinido o motivo de o garoto,
personagem que ela se refere, ndo ter sido entrevistado e nem ter sido registrado pelo
programa o incidente a que se referiu, P2 falou: “Sei 14, acharam que ndo prestava. O menino
era necessario passar, né? Eles tiraram o menino de 14. Eles tiraram o menino”. E P4 tem
outra explicagdo: “Acho que por ser menor”.

Depois eles foram indagados sobre como fariam essa reportagem e quem
entrevistariam. O participante 1 respondeu o seguinte: “Ah, tem que ser os moradores mais
préximos mesmo, né? Por que o prejuizo vai ter quem ta mais proximo ou as criangas que iam
1a brincar, ndo sei. O proprietario do lugar, né? Por que tem que ter dono aquele lugar la
também.

Nesse momento, P2 explicou que o local era uma fazenda e também: “Eu acho que 14
era casa, sabe?”. E P1 continuou: “Tem que ter um dono ali, um responsavel”. Ainda na
opinido desse integrante do grupo, “a imagem foi boa, né? Mostrou bem o lugar. Nao sei se

tem como outra imagem”.

Cobras capturadas

No caso da noticia que abordou captura de cobras, sendo uma serpente adulta e 20
filhotes, P2 disse: “A cobra parece que td morta. Ah, ndo achei graga ndo”. A participante teve
essa impressdo pelo fato de ter sido utilizado foto, portanto, uma imagem parada. Quando
questionada porque nio teria se interessado, respondeu: “Por que t4 sem se mexer parece que
j& t& morto ali. Tinha que filmar ela andando ai”. Ja P1 apontou que, na sua opinido, se
estivessem mortas ndo precisaria mostrar.

E P2 também fez a seguinte indagacdo sobre essa noticia: “Mas pegar essa cobra e
soltar?”, referindo-se ao que foi dito na noticia. Nesse momento, P4 explicou que esses
animais ndo podem ser mortos: “Eles vdo levar, ndo pode matar, t4 em extin¢do”.

E perguntado a eles, entdo, o que acharam da maneira de apresentacio da noticia, se
deveriam ser entrevistadas outras pessoas e P2 falou que mostraram somente o reporter e a
cobra. Ja P4 discordou e lembrou que também apareceu a policia ambiental e ainda abordou
qual seria a atuacdo desse 6rgdo: “Vai fazer exame [...] Se td em extin¢cdo ndo vai matar, vai

continuar cuidando”.
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Ainda quanto a esse video, P1 falou que o habitat desses animais ja estaria destruido e,

portanto, eles ndo teriam onde ficar.

Rio alaga varias casas em Itapetininga

Em relacdo a esse video, P1 considerou essa uma boa reportagem e ainda comentou:
“Ficou claro, que ndo se deve construir em lugar inadequado, né? Prejudica o meio ambiente”.
E P4, entdo, perguntou: “Mas tem rio ali por perto?”’. O P1 respondeu que havia. Dai P4
falou: “Tudo quanto ¢ rio, tudo quanto ¢ dgua da chuva, enxurrada, vai chegando nas casas,

mas parece que nao tava tio perto do rio, né? Nao parece!”.

Acidente de trens em Bauru onde houve derramamento de oleo

A discussdo dessa reportagem foi um pouco prejudicada porque sua veiculagdo
aconteceu em um horario que comegou a haver maior numero de clientes na horta, no final da
tarde. Ao comentar esse assunto, P4 disse que acontecimento como esse sempre acaba
afetando o meio ambiente. Na opinido de P2, o derramamento de 6leo € que poluiu as dguas e
“se tivesse peixe tinha matado®.

O P4 considerou adequada a abordagem realizada pela emissora e afirmou ainda que:
“Se saiu matéria ¢ porque ja tinha noticia. Mostrou que teve atendimento, feridos foram

socorridos”.

5.4.1 Mediacdes referentes a reportagens do 2° bloco

A mediacdo da explicagdo de caracteristicas do meio ficou mais evidente quando P2
observou que os moradores teriam solicitado equipe de reportagem até o Bairro Comercidrios
3 por causa de um acidente que envolveu um garoto, mas que a reportagem ndo contemplou
esse aspecto: “O menino era necessario passar, né? Eles tiraram o menino de 14”.

Ainda quando P1 sugeriu que, além dos moradores, poderia ser entrevistado o
proprietario da area que sofreu erosdo.

Além dessa interferéncia, percebemos também as mediagdes expostas a seguir.
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Martin-Barbero

Competéncia cultural

Ao comentar indagagdo de P2 sobre o fato de soltarem cobras capturadas, tema de
uma das noticias, P4 exp0s conhecimento que possui: “Eles vao levar, ndo pode matar, td em
extingdo”; “Vai fazer exame [...] Se ta em extingdo ndo vai matar, vai continuar cuidando”.

Ainda sobre esse video, P1 também demonstrou sua compreensdo ao falar que o
habitat desse animais ja estaria destruido. Nesses dois casos, nota-se que os participantes se

valeram de conhecimentos proprios ao enfocarem aspectos ndo abordados na noticia.

Tecnicidade

A prevaléncia de imagens em movimento, caracteristica da televisdo, parece ja estar
incutida no habito de ver dos telespectadores. Assim, quando se utilizou o recurso de mostrar
fotos, ou seja, imagem estatica, a mediacdo do formato televisivo predominante interferiu na
percepcdo e gosto de uma das pessoas que compuseram o grupo: “A cobra parece que ta
morta. Ah, ndo achei graga ndo; “Por que ta sem se mexer parece que ja td morto ali. Tinha
que filmar ela andando ai”, disse P1 referindo-se a reportagem em que foram exibidas fotos
para ilustrar captura de cobras. Dessa maneira, é possivel perceber que as imagens sio
importantes para a “presentificacdo” do que ¢ mostrado e podem interferir no processo de
recepcao.

Visto sob outro enfoque, ainda percebemos a media¢do tecnicidade quando P4
acredita que, se foi realizada reportagem, ¢ porque o assunto possuia relevancia, ou seja, na

opinido dessa pessoa, 0 que “passa” na televisdo tem importancia.

Individual cognitiva

O aspecto emotivo ficou evidente quando P1 questionou informagido de que cobras
capturadas seriam soltas. Essa integrante assim se expressou: “Mas pegar essa cobra e
soltar?”. Por meio dessa fala, percebe-se que a visdo sobre esse tipo de animal interferiu na
recepcdo da mensagem, provavelmente o fato de associd-la a possibilidade de oferecer risco

as pessoas, tenha sido motivo de questionamento sobre a soltura das cobras.
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Situacional

Acreditamos que por essas reportagens terem sido veiculadas mais no final da
atividade houve um pouco de interferéncia na recepgao, sendo que P2 ja demonstrou ndo estar
mais com a mesma ateng¢ao e disposi¢do que no primeiro bloco e P1 precisou se ausentar para

atender aos clientes, conforme ja mencionado.

Consideracdes

Pode-se dizer que, apds explicagdo das principais caracteristicas e abordagem dos
papeis desempenhados pelos profissionais, houve um entendimento basico dos participantes
sobre a estrutura de um telejornal e que pdde ser aprofundado na dindmica de simulagdo de
uma reportagem na horta. Foi possivel perceber que, nessa atividade pratica realizada, P1 e P4
que compareceram até a emissora se valeram de conhecimentos obtidos naquela
oportunidade, mostrando certa coeréncia na delimitagdo do tema e nas imagens utilizadas. Ja
P2, embora tenha demonstrado que possui uma nog¢do de producio televisiva, aproveitou os
espagos de participagdo na reunido para associar aos problemas que enfrenta em seu
cotidiano, o que demonstrou também sua compreensdo do poder da midia, em especial da
televisdo.

Em alguns momentos o discurso do programa prevaleceu na compreensdo sobre o
tema.
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Conclusoes

Constatamos que em estudos de recepcdo ¢é importante adotar um modelo
multimetodologico de investigagdo com o intuito de se obter informacdes abrangentes e,
assim, conseguir se aproximar mais dos participantes da pesquisa. Dessa maneira, possibilita-
se que sejam apresentados resultados de maior amplitude e mais fieis a realidade. O
questionario aplicado no inicio das atividades teve utilidade para que pudéssemos conhecer
qual meio de comunicagdo acompanhavam, os programas que assistiam com maior frequéncia
e a percepcdo das pessoas sobre o tema meio ambiente, aspectos que contribuiram para
nortear a continuidade da pesquisa. Ja a participagdo por meio de visitas e observacdes as
hortas foi importante para visualizarmos melhor o cotidiano dos trabalhadores, seus anseios,
opinides sobre assuntos do dia a dia, que ndo seriam obtidos em apenas uma reunido
agendada.

O grupo focal, uma das principais técnicas empregadas nesta pesquisa, se mostrou
eficaz para compreendermos a percep¢do do publico participante, a produgdo de sentido
estabelecida pelos integrantes e identificar as mediacdes que sobressairam no processo.

Ao realizar a gravagdo das reportagens e noticias percebemos que o tema meio
ambiente esteve presente com certa frequéncia, principalmente se considerarmos esse assunto
como algo mais amplo e que perpassa editorias que talvez nio tenham sido pensadas pela
emissora como possiveis para inclusdo dessa temadtica, como acreditamos serem as
informagdes mais associadas ao setor policial.

De maneira geral, identificamos que o aspecto emotivo se sobressaiu no enfoque dado
ao tema ambiental, até pelo fato de os programas seguirem critérios de noticiabilidade.
Constatamos ainda que, muitas vezes, os fendmenos naturais foram abordados como agentes
causadores de problemas. A responsabilidade das pessoas em relacdo a preservagdo e a
degradacdo ambientais também prevaleceu. Apesar de os fendmenos naturais serem diversas
vezes mostrados como responsaveis pelos fatos apresentados, alguns integrantes dos grupos
destacaram em suas falas o papel da acdo humana nas questdes ambientais.

Diversas vezes as mediacdes ficaram evidentes nas interpretacdes das mensagens.
Houve com certa frequéncia associagdo das reportagens a situagdes vivenciadas pelos
participantes em seus bairros. Esse aspecto corroborou pensamento do pesquisador Martin-

Barbero, o qual acredita que as pessoas reinterpretam o que leem, ouvem ou veem tendo por
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base repertorios proprios os quais sdo influenciados pelo bairro em que elas moram, pela
escola, local de trabalho, associagdes das quais fazem parte, religido.

O programa Balango Geral, primeiro a ser veiculado, foi o mais comentado pelos
participantes, mesmo entre os que disseram ndo ter o habito de acompanhar esse programa.
Das reportagens exibidas na primeira etapa, houve maior discussdo sobre as que enfocaram
envenenamento de gatos e chuva em Jau, sendo que, em alguns locais, a questdo do lixo
mencionada nessa ultima matéria prevaleceu, embora ndo constituisse o foco principal da
reportagem. Nesse caso, notamos que a interpretagdo de diversas pessoas esteve associada a
um dos pontos abordados na reportagem, ou seja, de todo o contetdo apresentado um aspecto
se sobressaiu na producgdo de sentidos de varios deles em relagdo as informagdes veiculadas.

Houve quem abordasse também o video sobre contrato para remoc¢do de amianto no
municipio de Avaré. A impressdo ¢ que a maioria ndo mencionou o conteudo dessa matéria
durante as discussdes porque o assunto ndo ¢ tdo comum e, da forma como foi apresentado,
ndo pareceu estar diretamente relacionado ao cotidiano dos participantes. Também por ter
sido citado na reportagem que o problema mostrado se refere a apenas outros dois municipios
e ainda pelo fato de apenas possiveis maleficios do produto tdxico serem abordados
brevemente, sem utilizacdo de exemplos que contemplassem situagdes vivenciadas por
pessoas.

Jé& entre as reportagens desse programa veiculadas no segundo grupo focal realizado na
Horta do Bairro Comerciarios, houve mais comentérios em relacido aos videos que versaram
sobre caramujos africanos e erosdo proxima a horta.

No caso do Tem Noticias, os videos mais destacados pelos participantes eram relativos
a reaproveitamento de oleo, chuva e jacaré capturado em Botucatu. Os grupos citaram
bastante o tema reaproveitamento de 6leo, porém eles ndo destacaram a abordagem realizada
pela emissora, mas sim hdbitos que conhecem em relagdo ao reaproveitamento dessa
substancia como, por exemplo, no preparo de sabdo. Assim, ficou evidente a reelaboracdo das
mensagens por parte dos receptores tendo por base conhecimentos que eles ja possuiam e
associagdo ao cotidiano deles. O papel social apresentado na reportagem sobre 6leo como a
doacdo do produto com o intuito de colaborar com a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) e para a compra de computadores destinados a escolas ndo apareceu
nas discussdes dos grupos. Os participantes também ndo comentaram questdo de impacto
ambiental realizada pela emissora.

Sobre o Jornal Nacional, observamos que nos videos sobre vinda dos animais para os

municipios, mostrou-se apenas captura e soltura dos mesmos ndo sendo detalhadas possiveis
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causas desse deslocamento, mas algumas pessoas complementaram o que assistiram com
possiveis explicagdes, tendo por base seus repertdrios. Durante a exibi¢do desse telejornal,
percebermos certa desatencdo por parte dos trabalhadores. Em relacdo a reportagem que
versou sobre corte de emissdo de gases pela China e citou a Conferéncia do Clima, apesar de
o assunto ter sido bem elucidado, ele ndo atraiu a aten¢do de diversos participantes.
Acreditamos que o fato de a abordagem realizada pela TV incluir dados referentes a outros
paises e ao Brasil em geral ndo tenha sido considerada como algo préximo a eles, que os
atingissem diretamente.

Sobre a compreensdo do conteudo, o Jornal Nacional foi o que apresentou mais
comentarios de duvidas e o Balango Geral o que consideraram mais claro, se analisarmos as
falas dos integrantes dos grupos. Em relagdo a aplicabilidade, as reportagens sobre chuvas e
os desdobramentos das discussdes sobre esse tema realizados pelos trabalhadores estiveram
mais relacionados ao uso das informagdes no cotidiano.

Assim, percebemos maior interesse e interatividade nas discussdes de programas
regionais em detrimento aos nacionais, mesmo entre as pessoas que disseram acompanhar
mais esse ultimo tipo de produgao.

Também foi possivel identificar que assuntos de maior preferéncia dos telespectadores
tiveram influéncias em suas atengdes e que nem sempre uma informagdo mais inédita ou
desconhecida do publico despertara a sua atengdo. Assuntos comuns ao cotidiano deles, sendo
alguns j& vivenciados, como as reportagens realizadas em Botucatu, atrairam os integrantes
dos grupos no momento da veiculacdo e instigaram mais eles a realizarem comentarios
durante o espago para discussoes.

Quando as pessoas concordaram com determinada ideia o discurso televisivo
predominou nos comentarios. J4 quando o conteido confrontava com as suas concepgdes,
conhecimentos que possuem, houve refutamento do que foi veiculado ou interpretacdo que se
aproximou mais do que os integrantes acreditam e aprovam. Assim, percebemos uma
negocia¢do de sentido por parte dos participantes com o intuito de trazerem os temas mais
distantes para a realidade deles.

Outro fator a ser considerado ¢ a diversidade de interesse demonstrada pelos
integrantes da pesquisa, o que evidencia que, mesmo em uma pequena amostra de publico, é
possivel observar variabilidade de opinides e gosto.

Vale destacar que varios desses receptores ndo receberam diversos contetidos de
maneira acritica, realizando comentarios em relag@o a algumas reportagens, e que, quando sio

estimulados a refletir sobre um produto midiatico, a maioria ¢ capaz de opinar e indicar
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elementos que poderiam, inclusive, tornar determinadas reportagens mais claras ou de maior
aplicacdo no cotidiano deles.

Dessa maneira, consideramos a utilizacdo das mediacdes um critério adequado para
interpretar dados obtidos em trabalhos de recepcdo e, assim, identificar quais aspectos
predominam em determinado grupo, comprovando o que afirma Orozco: “(...) as mediagdes
permitem conhecer as influéncias particulares que intervém nos processos de televidéncia e a
maneira em que se estruturam as apropriagdes”.

Em nossa pesquisa, as mediacdes predominantes na percepc¢io e producdo de sentidos
dos grupos foram a competéncia cultural e a socialidade, na classificacdo de Martin-Barbero,
e a mediagdo individual cognitiva, se considerarmos o modelo proposto por Orozco.

Quanto a experiéncia de visita a uma sucursal da TV Record e de explicacdes das
caracteristicas da TV, etapas envolvidas em um programa e abordagem dos papeis
desempenhados pelos profissionais, notamos que houve um entendimento bésico dos
participantes sobre a estrutura de um telejornal e que pdde ser aprofundado na dindmica de
simulacdo de uma reportagem na horta. Mas ndo notamos uma interferéncia forte na leitura
das mensagens. O que predomina ¢ a intengdo de as pessoas em resolverem os problemas que
as atingem de maneira mais imediata. Assim, conhecer a TV ou ter a oportunidade de simular
o papel de repdrter significa expor suas dificuldades ou abordar algo que gostariam de
conhecer melhor para aplicar no trabalho.

Consideramos valido que outras pesquisas de recep¢do se aprofundem em atividades
como essa que abordem conhecimento sobre a TV e suas producdes para que se conheca
melhor essa relacdo.

No caso desse publico ou de grupos com caracteristicas semelhantes, acreditamos que
seria adequada producdo de videos que contemplassem atividades ligadas a horta e que
contribuissem para capacitd-los, atendendo, dessa maneira, aos anseios desse publico que
apresentou duvidas relativas ao trabalho que desenvolvem, as quais foram constatadas em
visitas que realizamos nas hortas. A preferéncia pela TV em relagdo ao meio impresso € ao
radio, somados aos dados obtidos neste estudo poderiam servir de orientagcdo para a producio
de contetdo. Essa iniciativa poderia ser pensada pelos 6rgdos governamentais, sendo que uma
sugestdo ¢ de parceria entre secretarias de Comunicacdo e Agricultura dos governos estadual,
municipal e federal e universidades que possuam curso de Ciéncias Agrondmicas, por
possuirem profissionais capacitados para as explicacdes agricolas.

Apesar de o estudo ter uma amostra de 16 pessoas, acreditamos que ele conseguiu

comprovar que realmente ha diversos fatores que atuam no processo de Comunicagédo e que é
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relevante que sejam realizadas pesquisas para compreender melhor a complexidade desse
processo.

Vale ressaltar que em nossa investigacdo houve bastante autonomia dos participantes
em relacdo as mensagens recebidas e, dessa maneira, destacamos mais uma vez o papel das
mediacdes e a necessidade de estudos que tenham o intuito de entender a comunicagdo e sua
relagdo com o receptor.

Esperamos que essa dissertagdo seja util para que os profissionais da area de
Comunicag@o possam conhecer ¢ refletir um pouco da intera¢do entre o que ¢ emitido e a
recep¢do do contetdo, e que, na medida do possivel, considerem esses aspectos em suas

atuacoes cotidianas e na construcdo de novas produgdes televisivas.
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Anexos

Anexo 1 — Materiais oferecidos pela Prefeitura Municipal de Botucatu a cada horta

200m de tela
75 postinhos

550 metros de arame liso

2 arames lisos 1 cavalete de agua

100m de mangueira preta %
8 torneiras ¥4

4 caminhdes de esterco

2 sacos de yorim

6 sacos de calcario

250 m de sombrite

50 m de mangueira de jardim

4 aspersores

Ferramentas
1 cariola

2 enxadas

2 enxaddes

1 pa

2 rastelos

1 cavadeira

2 sachos

1 peneira

Fonte: Subsecretaria de Agricultura e Abastecimento de Botucatu
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Anexo 2 — Questionario aplicado a integrantes do Programa de Horta Comunitaria de

Botucatu

1. Qual é o0 meio de comunicac¢io que vocé mais acompanha?

Jornal () Radio () TV ()

2. Com que periodicidade vocé acompanha esse meio de comunicacio?

Todo dia () Trés vezes por semana () Uma vez por semana ()

3. Qual desses programas de TV vocé assiste com maior frequéncia?

Bandeirantes: () Primeiro jornal ( ) SP Acontece ( ) Band Cidade () Jornal da Band
Cultura: () Jornal da Cultura () Reporter Eco

Globo: ( ) Globo Rural ( ) Bom Dia Cidade ( ) Bom Dia Brasil ( ) Tem Noticias 1* edigdo ()
Jornal Hoje () Tem Noticias 2? edigdo () Jornal Nacional ( ) Jornal da Globo ( ) Nosso campo
Record: () Fala Brasil () Balango Geral ( ) Jornal da Record () SP Record

RedeTV!: () RedeTV News

SBT: () SBT Brasil () SBT Reporter

4. Como vocé define meio ambiente?
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Anexo 3
Prefeitura Municipal de Botucatu
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
Rua Migusi Ciolfi, 325 Botucsw'SP  CEP 186800-500 Fone 14 3882 2050
CNPJ 45634101 /0001 - 15 www. batucaty ap.gov.br
FICHA DE CADASTRO HORTA
INICIANTE
NOME
RG CPF
NOME DO BAIRRO
LOCAL
PRINCIPAL ATIVIDADE
QUANTIDADE_DE PESSOAS
INTERESSADAS
TELEFONE FARA CONTATO CELULAR
MOTIVO DO INTERESSE EM PARTICIPAR DE HORTA
COMUNITARIA,
DATA QUE INICIOU NA HORTA
Botueatu,  de 2011
Assinatura
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Anexo 4 — Link onde esta disponivel a transcri¢io das reportagens exibidas aos grupos

http://doniniam.blogspot.com/
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