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RESUMO

Com o desenvolvimento, difusdo e utilizagdo de artefatos tecnoldgicos, conjugados as
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), recriou-se ambientes telecolaborativos de
aprendizagem de linguas, no qual a constru¢do de competéncias comunicativas
interculturais (BYRAM,1997) e as relagdes de sentido se ddo na dimensdo indissocidvel
entre lingua, cultura e sociedade. Diante deste contexto de encontros telecolaborativos, no
qual as linguas se relacionam e se significam no entrelacamento das dimensdes linguisticas
com as dimensdes culturais, esta pesquisa, apoiada pela FAPESP (processo 2010/02365-8),
se prop0s a investigar de que maneira os componentes linguistico e cultural foram
manejados pelos aprendizes inseridos no contexto teletandem, a fim de promoverem a
coconstrucdo da competéncia intercultural durante as interagdes no referido contexto. Os
participantes, uma uruguaia, aprendiz de portugués, e um brasileiro, aprendiz de espanhol,
fizeram wuso do Skype, ferramenta de comunicacdo instantdnea para interagir
sincronicamente (em tempo real) por um periodo de trés meses. A presente investigacao se
fundamenta nos postulados tedricos referentes a aprendizagem (tele)colaborativa de linguas
(FIGUEIREDO, 2006; SOUZA, 2006; VYGOTSKY, 1998; JURIC, 2009), com especial
destaque a modalidade tandem de aprendizagem (VASSALLO e TELLES, 2009;
BENEDETTI, 2010) e aos principios norteadores da aprendizagem virtual (VASSALLO e
TELLES, 2009, LUZ, 2010, BRAMMERTS, 2002, LITTLEWOOD, 1996, PAIVA, 2005 ¢
SOUZA, 2006). Constitui ainda o arcabougo teorico, o conceito de mediagdo vygostskiana
(VYGOTSKY, 1998), concepgdes de cultura (EAGLETON, 2005; GOMEZ, 1999;
WALESKO, 2006, GONZALEZ, 1996), teorias que abordam a interculturalidade
(KRAMSCH, 1993, 2003, 2006, 2009; MENDES, 2010), aprendizagem intercultural
(VIEIRA, 2008; BYRAM, FLEMING, 2001) e a constru¢do da competéncia intercultural
(BYRAM, 1997; MEYER, 1991; JIN, CORTAZZI, 2001; KLEIMAN, 1998). Trata-se de
uma pesquisa qualitativa de base etnografica (ANDRE, 2004), cujos dados foram
compilados por meio das gravagdes de 06 interacdes, a estas somados 03 diarios de
interacdo produzidos pelo interagente brasileiro, notas pessoais da interagente uruguaia e
um questionario aplicado aos dois interagentes. Com base na descri¢do e analise dos dados,
observamos que o contato estabelecido no contexto telecolaborativo (teletandem) de
aprendizagem de linguas durante as sessdes de interacdo entre os participantes apresentou-
se como favordvel ao contato intercultural e, consequentemente, possibilitador da
construgdo da competéncia intercultural dos aprendizes. Os membros da parceria
participaram de maneira ativa do processo de aprendizagem por meio de complexas
negociagdes de significados linguistico-culturais e confronto de valores linguisticos e
socioculturais. Foi possivel verificar que o contato interativo, propiciado pelas sessdes de
teletandem, permitiu aos interagentes a observacao, a analise, o confronto, a interpretagdo e
a reflexdo compartilhada e critica acerca das manifestagdes linguisticas e culturais das
linguas em contato: portugués (Brasil) e espanhol (Uruguai).

Palavras-chaves: Aprendizagem/ competéncia intercultural. Aprendizagem telecolaborativa.
Teletandem. Lingua-cultura.



ABSTRACT

Due to the development, propagation and the use of technological artifacts associated to
information and communication technologies (ICTs), telecollaborative language learning
environments were created where intercultural communication competence (BYRAM,
1997) and meaning relationships occur in an inseparable dimension involving language,
culture and society. Considering this context of telecollaborative meetings, whereupon
languages relate to each other and produce meaning in the web of linguistic and cultural
dimensions, this research, supported by FAPESP (process 2010/02365-8), proposed to
investigate how the linguistic and cultural components were managed by learners in the
Teletandem context, in order to promote the co-construction of intercultural competence
during interactions in the context mentioned. The participants, a Uruguayan, learner of
Portuguese, and a Brazilian, learner of Spanish, used Skype, a synchronous communication
tool to interact simultaneously (in real time) for about three months. The current research is
based on theorical postulates concerning the telecollaboritive language learning
(FIGUEIREDO, 2006; SOUZA, 2006; VYGOTSKY, 1998; JURIC, 2009), with special
attention to the tandem modality of learning (VASSALLO e TELLES, 2009; BENEDETTI,
2010) and to the guidance principles of virtual learning (VASSALLO e TELLES, 2009;
LUZ, 2010; BRAMMERTS, 2002; LITTLEWOOD, 1996; PAIVA, 2005 ¢ SOUZA, 2006).
It is also part of the theorical foundation, the Vygotskyan concept of mediation
(VYGOTSKY, 1998), culture conceptions (EAGLETON, 2005; GOMEZ, 1999;
WALESKO, 2006; GONZALES, 1996); interculturality theories (KRAMSCH, 1993, 2003;
2006, 2009 MENDES, 2010) and the intercultural competence development (BYRAM,
1997, MEYER, 1991; JIN, CORTAZZI, 2001; KLEIMAN, 1998). This is a qualitative
research of ethnographic basis (ANDRE, 2004). The data were collected by means of 06
interactions, plus 03 interactions diaries produced by the Brazilian participant, the
Uruguayan interactant’s personal notes and a questionary applied to both participant. Based
on the description and data analysis, showed that the contact established in the
telecollaboritive language learning context (Teletandem) during the participants’
interactions were favorable to the intercultural contact and, consequently, favorable to the
learners’ intercultural competence construction. The members of this partnership
participated in an active manner in the learning process through complex negotiations of
linguistic-cultural meanings and confrontation of linguistic and sociocultural values. It was
possible to verify that the interactive contact, through the Teletandem sessions, enabled
students the observation, analysis, confront, interpretation and shared and critical reflection
about the linguistic and cultural manifestation of the languages in contact: Portuguese
(Brazil) and Spanish (Uruguay).

Keywords: learning, intercultural competence. Telecollaborative learning. Teletandem.
Language-culture.



RESUMEN

Con el desarrollo, la difusién y el uso de artefactos tecnoldgicos en relacién con las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs), son recreados ambientes
telecolaborativos de aprendizaje de lenguas, en el que la construccion de habilidades de
comunicacion intercultural (BYRAM, 1997) y las relaciones de sentido se construyen en la
dimension inseparable entre lengua, cultura y sociedad. En este contexto de encuentros
telecolaborativos en los cuales las lenguas se relacionan y se significan por el enlaze de las
dimensiones lingiiisticas con las dimensiones culturales, esta investigacion, financiada por la
FAPESP (proceso 2010/02365-8), tiene como objetivo investigar como los componentes
lingtiistico y cultural fueron manejados por los miembros de una pareja dentro del contexto
teletandem con el fin de promover la co-construccion de la competencia intercultural durante
las interacciones en ese contexto. Los participantes, una uruguaya aprendiente de portugués y
un brasilefio, aprendiente de espaifiol, hicieron uso de Skype, herramienta de comunicacidon
instantanea para interactuar sincronicamente (en tiempo real) por un periodo de tres meses.
Esta investigacidn se basa en los postulados teoricos sobre el aprendizaje (tele)colaborativa de
lenguas (FIGUEIREDO, 2006; SOUZA, 2006, VYGOTSKY, 1998; JURIC, 2009), con
especial énfasis en la modalidad tdndem de aprendizaje (VASSALLO y TELLES, 2009;
BENEDETTI, 2010) y los principios rectores del aprendizaje virtual ( VASSALLO y
TELLES, 2009, LUZ, 2010, BRAMMERTS de 2002, LITTLEWOOD, 1996, PAIVA, 2005 y
SOUZA, 2006). Compone también el marco tedrico, el concepto de mediacion vygostskiana
(VYGOTSKY, 1998), las concepciones de la cultura (EAGLETON, 2005; GOMEZ, 1999;
WALESKO de 2006, GONZALEZ, 1996), las teorias que tratan de la intercultural
(KRAMSCH, 1993, 2003, 2006, 2009; MENDES, 2010), el aprendizaje intercultural
(VIEIRA, 2008; BYRAM y FLEMING, 2001) y la construccion de la competencia
intercultural (BYRAM, 1997; MEYER, 1991; JIN y CORTAZZI, 2001; KLEIMAN, 1998).
Se trata de una investigacion cualitativa basada en la investigaciéon etnografica (ANDRE
2004), cuyos datos fueron recopilados a través de las grabaciones de 06 interacciones, 03
diarios de interaccidén producidos por el interactuante brasilefio, apuntes personales de la
interactuante uruguaya y un cuestionario aplicado a los dos interactuantes. Con base en la
descripcion y analisis de los datos, se observd que el contacto establecido en el contexto
telecolaborativo (teletindem) de aprendizaje de lenguas durante las sesiones de interaccidon
entre los participantes se presentdé como favorable al contacto intercultural y, por lo tanto,
facilitador de la construccion de la competencia intercultural de los aprendientes. Los
miembros de la pareja participaron activamente en el proceso de aprendizaje por medio de
complejas negociaciones de significado lingiiistico-cultural y confronto de los valores
lingiiisticos y socioculturales. Se verificd que el contacto interactivo, habilitado por sesiones
teletdndem, ofreci6 a los interactuantes oportunidad para la observacidon, anélisis,
comparacion, interpretacion y reflexion compartida y el andlisis critico de las manifestaciones
lingtiisticas y culturales de contacto de lenguas: Portugués (Brasil) / Espafiol (Uruguay).

Palabras clave: Aprendizaje / competencia intercultural. Aprendizaje telecolaborativo.
Teletandem. Lengua y cultura.
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Introducio ao tema e justificativa

Nos ultimos anos, o desenvolvimento, a difusdo e¢ a utilizagdo de artefatos
tecnologicos, principalmente aqueles que medeiam o acesso a rede mundial de
computadores (Internet), superou a expectativa de muitos pesquisadores e usuarios
dedicados ao avango da tecnologia.

O desenvolvimento virtual vem possibilitando a grande parte da populacdo mundial
0 acesso ¢ a rapida adequagdo a uma realidade digital, capaz de oferecer informagdo e
comunicacdo sem fronteiras. Os variados artefatos tecnoldgicos, dentre eles, os
computadores de mesa (desktops) e os chamados computadores de mao (laptops, notebooks,
tablets), juntamente com os aparelhos celulares que dispdem de aplicativos e acesso a rede,
possibilitam informac¢do e comunicagdo através de redes sociais como o facebook, o twiter,
por exemplo.

Tais artefatos, também sdo capazes de suprir necessidades profissionais, uma vez
que individuos filiados a uma corporagdo ja ndo necessitam deslocar-se de suas cidades ou
paises para exercerem suas atividades laborais; a comunicagdo em tempo real (sincronica)
entre parceiros e clientes ¢ possivel por meio de aplicativos de mensagens instantaneas
como Windows Live Messenger, Skype, entre outros. Além de objetivos pessoais e/ ou
profissionais, o contexto tecnoldgico, juntamente com os aplicativos que se configuram na
atualidade, permite colocar em curso projetos e agdes que tenham como objetivo maior a
aprendizagem de linguas, ocorrendo em regimes telecolaborativos como o tandem a
distancia mediado pelo computador.

Originalmente, a aprendizagem em contexto tandem foi concebida na Alemanha, no
final dos anos 60 (TELLES, 2009). A formacao de pares de falantes nativos ou competentes
tem como objetivo central a aprendizagem; cada um aprende a lingua do outro em sessdes

comunicativas, aqui denominadas interagdes. O tandem configura-se como um contexto
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auténomo, reciproco e colaborativo de aprendizagem; cada um dos parceiros torna-se
aprendiz de lingua estrangeira e tutor da lingua materna. Fazendo alusdo a metafora da
bicicleta de dois selins que, para por-se em movimento depende dos esfor¢os sincronizados
dos ciclistas que a ocupam, Benedetti (2010) compartilha da ideia de que a aprendizagem
em contexto tandem consiste do intercAmbio de conhecimento entre individuos de culturas
diferentes, com o objetivo de aprender linguas de maneira colaborativa.

Seja por razdes pessoais, profissionais ou educacionais, o acesso as tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs) oferecem aos individuos oportunidades para o exercicio
da autonomia, uma vez que sdo responsaveis por como, quando ¢ o que (BRAMMERTS,
2002) fazer para desempenhar da melhor maneira suas atividades, podendo otimizar seu
tempo com uma conduta mais autbnoma'.

Com o uso de ferramentas de comunicac¢do instantdnea como o Windows Live
Messenger, o Skype, entre outras que se encontram a disposicdo do usuario de forma
gratuita, ¢ possivel estabelecer interagdo/ comunicag¢do sincrona (em tempo real) entre
pessoas de diferentes culturas, situadas em diferentes partes do mundo. A atenuagdo de
barreiras geograficas, linguisticas e culturais faz com que haja comunicagdo auténtica entre
diferentes e variados povos de linguas e culturas distintas. Com 1isso, ‘“recentes
desenvolvimentos no ambito das tecnologias de comunicag¢do e informacgdo (TICs) tém
(re)criado ambientes cada vez mais complexos e potencialmente ricos para a aprendizagem
de linguas.”(BENEDETTI e RODRIGUES, 2010, p.&9).

Com as ferramentas digitais aliadas a projetos pedagodgicos como o Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos, individuos podem ndo sé adquirir conhecimento de
uma lingua estrangeira (doravante LE), no tocante aos aspectos linguisticos e aos aspectos

culturais, mas também criar habilidades que colaborem para a construcdo de uma

! Entende-se autonomia ou aprendizagem auténoma como um processo no qual o individuo/ aprendiz é

responsavel pela propria aprendizagem; capaz de decidir como, quando e o que pretende aprender, assim como a

ajuda ou a colaboracdo que gostaria de obter por parte de seu parceiro (BRAMMERTS, 2002).
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competéncia comunicativa intercultural (BYRAM, 1997) conduta que ganha importancia, por
tratar-se de um conjunto de sensibilidades culturais que conferem, ao aprendiz de LE,
habilidades para mediar entre diferentes perspectivas culturais (a estrangeira ¢ a materna)
quando em situagdes de comunicagdo. Benedetti e Rodrigues (2010) acreditam que, por meio
da interagdo, os individuos possam se conscientizar de que a comunicagdo em uma lingua
estrangeira ndo se limita somente a busca de conhecimento linguistico, mas também e,
sobretudo, na expressdo da identidade de falante e nos desdobramentos possibilitados pelas
relagdes em situagdes de contato intercultural.

Consoante as palavras de Gémez (1999), faz-se necessario, portanto, reconhecer a
extraordindria potencialidade instrutiva e formadora que oferece a revolucédo eletronica, uma
vez que permite a comunicacdo intercultural e provoca o descentramento dos individuos e dos
grupos de seus proprios e limitados contextos culturais.

Muitos outros pesquisadores, que se dedicam aos estudos da tecnologia aliada ao
ensino de linguas (SOUZA, 2006; FIGUEIREDO, 2006; TAVARES DE SOUZA, 2007,
PAIVA, 2005; TELLES e VASSALLO, 2009; BRAMMERTS, 2002, BELZ, 2003 etc.)
demonstram que, pela mediacdo do computador e da Internet, o contato linguistico e cultural
ocorre transpondo meios usuais do referido contato, como a sala de aula formal ou a imersao
de um individuo dentro de um pais de lingua e de cultura diferentes da materna.

A aprendizagem em teletandem, por exemplo, oferece oportunidades para individuos
dispostos a aprender uma lingua estrangeira de forma telecolaborativa. Acredita-se que o
acesso gratuito por meio da web proporcione aos aprendizes o contato com linguas
estrangeiras, possibilitando o incremento de habilidades linguisticas e culturais aos
interagentes, bem como proporcionando aos parceiros um ambiente fértil para a aprendizagem
intercultural, para a construcdo de identidades na Lingua—alvo (doravante L-alvo) para o

desenvolvimento da autonomia e da reciprocidade com vistas a aprendizagem de linguas em
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contexto telecolaborativo.

Ainda que o processo de aprendizagem de linguas em teletandem tenha sido bastante
explorado e estudado, como se pode verificar nos temas tratados no ambito do projeto
tematico: crencas (BEDRAN, 2008; MESQUITA, 2008; MENDES, 2009), estratégias de
aprendizagem e de comunicacio (SILVA, 2008), mediagio (SALOMAO, 2008),
caracteristicas da interagdo (SANTOS, 2008), autonomia (LUZ, 2009), autoavaliacio
(CAVALARI, 2009), ensino do portugués como LE (BROCCO, 2009), formagdo de
professores pré-servico (KANEOYA, 2008; CANDIDO, 2010) e formacdo continuada
(FUNO, 2011), acordo e negociacdo entre os pares (GARCIA, 2010) e relagdes de poder
(VASSALLO, 2010), com exce¢do de Mendes (2009), outros foram os prismas sendo o
cultural, ainda que em muitos momentos houvesse mencdo a cultura e as identidades
linguistico-culturais dos participantes investigados. Recentemente (novembro de 2012),
Salomdo (2012) concluiu seu estudo de doutorado, o qual evidenciou a necessidade de se
investigar, de modo significativo, as dimensdes culturais do mundo atual sobre a area de
ensino e aprendizagem de linguas e formacdo de professores. Contudo, Salomao (2012) versa
suas consideragdes acerca da relacdo lingua, cultura e sociedade focando um curso de
extensdo destinado a formacdo continuada de professores de espanhol em um contexto virtual
de aprendizagem colaborativa, oferecido pelo projeto “Teletandem Brasil: linguas
estrangeiras para todos”. E importante salientar que o trabalho de Salomio (2012),
diferentemente da abordagem deste trabalho, ndo considerou os encontros interativos como
dados primérios, mas sim as atividades realizadas (portfolios, perfis, foruns) pelos referidos
professores, inseridos no ambiente virtual TelEduc.

Neste contexto e aproveitando a experiéncia obtida como interagente, uma vez que
experimentamos (minha parceira de teletandem e eu) o potencial das intera¢des para o

desenvolvimento de habilidades interculturais e, como pesquisadora, ja4 que havia observado,
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em uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica, o impacto das diferencas culturais na aprendizagem
de portugués por uma participante argentina, além de continuar observando a lacuna em
relagdo a cultura e a aprendizagem intercultural em contextos de aprendizagem em
teletandem, a presente investigacdo se justifica, principalmente, porque ao avaliar o

desenvolvimento do projeto Teletandem Brasil (doravante, TTB), Telles (2011) afirma que no

TTB ndo se aprofundou nas crescentes evidéncias surgidas ao longo dos estudos
acerca do teletandem como um contexto de aprendizagem de aspectos culturais
inerente & comunicac¢do virtual em teletandem. Embora nio sendo esse o enfoque
do projeto (e com excecdo de alguns estudos, como BENNEDETTI, RODRIGUES,
2010 e MENDES, 2010), poucos estudos do projeto TTB evidenciaram a
importdncia e o impacto da dimensdo cultural sobre os multiplos processos
subjacentes as interagdes intercontinentais on-line via teletandem. (Teletandem
News, Newsletter Ano V n_1)

Ainda segundo Telles (2011), os novos estudos deveriam encaminhar-se, no sentido de

defender:

A ideia de que a dimensdo cultural do contexto virtual e colaborativo do
teletandem, fruto do avango dessas TICs, deve ser estudado, porque (a) por sua
propria natureza comunicativa e intercontinental, o teletandem se constitui em um
locus no qual emergem e transitam elementos de multiplas culturas; (b) se bem
estudado e conhecido pelos educadores que dele possam fazer uso, o teletandem
pode tornar-se um efetivo contexto educacional para o desenvolvimento de
cidaddos capazes de transitar entre multiplas culturas e ndo somente um mero
instrumento para a aprendizagem colaborativa de linguas estrangeiras a distancia; e
(¢) cada vez mais, com o rapido e constante desenvolvimento das TICs, as
intera¢des intercontinentais on-/ine com imagem (webcam) fardo parte do cotidiano
profissional e privado dos habitantes deste plancta. (Teletandem News,
Newsletter Ano V_n 1)

Vistas como inerentes a comunica¢do virtual em teletandem, lingua e cultura sdo
dimensdes que se articulam. Assim, observar tal articulagdo no contexto telecolaborativo de
aprendizagem de linguas (teletandem) se faz necessdrio, uma vez que, segundo Kramsch
(2006, 2009), perceber a importancia das relagdes simbolicas entre lingua e cultura parece ser
algo essencial para a constru¢do de competéncia comunicativa e cultural, uma vez que o
adequado uso de uma lingua estrangeira depende do conhecimento de padrdes culturais
passiveis de determinar o uso adequado do I€xico e sua repercussao cultural.

Considerando as particularidades do tema proposto, a seguir, trataremos dos objetivos
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e das perguntas de pesquisa que norteardo o presente trabalho.

Objetivos

Ao buscar compreender como os componentes linguistico e cultural sdo articulados
por uma parceria composta por um brasileiro (aprendiz de espanhol) e uma uruguaia (aprendiz
de portugués), além de observar como se caracteriza a telecolaboragdo na referida parceria,
contamos com os seguintes objetivos: como objetivo geral, procuramos investigar o potencial
do contexto telecolaborativo teletandem com vistas a aprendizagem intercultural de uma
parceria composta por um brasileiro, aprendiz de espanhol como LE, e uma uruguaia,
aprendiz de portugués como “lingua adicional”, uma vez que ela fala outras linguas além da
nativa. Especificamente, buscamos verificar de que maneira os componentes linguisticos e,

principalmente, os culturais s@o manejados, a fim de promoverem a coconstrucdo da

competéncia intercultural dos aprendizes.

Perguntas de pesquisa

O presente trabalho conta com duas perguntas de pesquisa. A primeira pergunta busca
caracterizar a telecolaboracdo da referida parceria, ja a segunda pergunta de pesquisa, tem
como objetivo observar como os participantes articulam os componentes linguistico e cultural
para a coconstru¢do da competéncia intercultural.

Vejamos as perguntas:

1) Como se caracteriza a telecolaboragdo em uma parceria de teletandem portugués/
espanhol;

2) Como os participantes da parceria articulam lingua e cultura a fim de

romoverem a coconstruciao da competéncia intercultural?
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Buscando verificar como os componentes linguistico-culturais s3o articulados pela
parceria, a fim de coconstruirem competéncia intercultural, consideramos a pergunta de
namero 1, primordial para os desdobramentos das relacdes entre as dimensdes culturais e
linguisticas. Entendemos que a constitui¢do da parceria, ou seja, a dindmica dada as sessdes
de interagcdo pelos participantes poderiam ou ndo abrir espaco para que os elementos
linguistico-culturais pudessem transitar.

Para responder as perguntas de pesquisa analisamos o conteido de 06 encontros
teletandem, aqui chamados de interagdes®. Como participantes das interagdes, temos uma
uruguaia (residente na Suécia), aprendiz de portugués e um brasileiro (residente em uma
cidade do interior paulista), aprendiz de espanhol. Como dados para a investiga¢do, contamos
com as gravagdes dos encontros interativos, com 03 didrios de interagdo (escrito pelo
interagente brasileiro), com um questiondrio semiestruturado respondido pelos dois

participantes, além do acesso a anotagdes pessoais feitas pela interagente uruguaia.

Organizacio da dissertacio

A presente dissertacdo estd organizada em quatro partes, além do texto introdutorio.

Na primeira parte, na qual os fundamentos estdo divididos em dois grandes blocos,
discorreremos, primeiramente, sobre os seguimentos teoricos que embasam a investigagao.
Iniciaremos as consideracdes desta primeira parte fazendo uma retomada da Teoria
Sociocultural (FREITAS, 1994; OLIVEIRA, 2008; VYGOTSKY, 1998; REGO, 2001 e
JOHNSON, 2009), evidenciando alguns conceitos como a media¢do simbolica, a Zona de
Desenvolvimento Proximal e as implicagdes do outro para a constru¢do de conhecimento.
Abordaremos os fundamentos da aprendizagem (tele)colaborativa de linguas (FIGUEIREDO,

2006; SOUZA, 2006; VYGOTSKY, 1998 e JURIC, 2009) e, principalmente, trataremos da

2 O processo interativo serd descrito na metodologia de investigagio.
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aprendizagem de linguas em teletandem (VASSALLO e TELLES, 2009; BENEDETTI,
2010), contexto no qual nossa pesquisa se debruga. Abordaremos, ainda, os principios de
autonomia e de reciprocidade em ambiente de aprendizagem virtual (VASSALLO e TELLES,
2009; LUZ, 2010, BRAMMERTS, 2002; LITTLEWOOD, 1996; PAIVA, 2005 e SOUZA,
2006). Posteriormente, trataremos, especificamente, dos aspectos culturais, partindo da
conceituagdo do termo cultura (GONZALEZ, 1996; EAGLETON, 2005; GOMEZ, 1999;
DOURADO e POSHAR, 2010 e WALESKO, 2006), sua representatividade e a relagdo com a
aprendizagem de linguas (PEREIRA, 2005; KLEIMAN, 1998; REVUZ, 1998; KRAMSCH,
1993, 2006, 2009). Buscaremos definir para este trabalho os conceitos de interculturalidade
(KRAMSCH, 1993 ¢ MENDES, 2010), competéncia intercultural (BYRAM, 1997; MEYER,
1991; JIN e CORTAZZI, 2001 e KLEIMAN, 1998), dentre outros conceitos tangentes como a
multiculturalidade (WELSCH, 1994 ¢ MENDES, 2010) ¢ a transculturalidade (WELSCH,
1994; CAVALCANTI e BORTONI-RICARDO, 2007 ¢ COZ e ASSIS-PETERSON, 2007)
com vistas a um contexto de aprendizagem de linguas que tenha como ponto de partida a
cultura.

Na segunda parte deste trabalho, serdo abordadas as metodologias que fundamentam a
presente investigacdo. Este segundo momento tem a fun¢@o de esclarecer o contexto e as
condi¢des que possibilitaram a coleta e o tratamento dos dados obtidos. Na tentativa de fazer
uma retrospectiva investigativa, inicia-se esta segunda parte com uma breve trajetdria de
investigacdo da pesquisadora, com o intuito de fazer-se compreender que este trabalho de
dissertacdo de mestrado ¢ entendido como resultante de reflexdes tedricas e experiéncias de
aprendizagem ocorridas anteriormente. Na sequéncia, apresenta-se a descri¢do da natureza da
pesquisa adotada (ANDRE, 2004). De maneira objetiva, esbogamos a nogdo de pesquisa
qualitativa de base etnografica, mas também dedicamos atencdo ao estudo de caso. Apods

descrever o contexto no qual a pesquisa se dd, hd a descri¢do dos interagentes de tandem a
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distancia. Terminamos esta segunda parte com a descricdo dos instrumentos de coleta dos
dados que alimentam nossas reflexdes, seguida dos procedimentos de analise dos mesmos.

A terceira e penultima parte apresenta uma abordagem e discussdo das interagdes. Para
dar inicio as discussdes, a se¢do 3.1 explora a parceria e o trabalho em telecolaboragéo,
considerando seus principios, o cuidado dispensado ao insumo linguistico-cultural, além das
reflexdes compartilhadas e as relagdes entre as identidades linguistico-culturais dos
participantes. Em 3.2, explanaremos sobre a relacdo indissocidvel entre lingua e cultura, bem
como observaremos a comparagdo entre os sistemas linguistico-culturais das linguas em foco.
Ainda nesta secdo, visualizaremos a(s) concepgdo(des) de cultura dos participantes,
principalmente as que tratam a cultura como uma maneira de informar e propagar habitos e
costumes de um povo. Finalizaremos a terceira parte com a subse¢do que abordard as
evidéncias da construcdo de uma competéncia intercultural.

Na quarta parte, apresentaremos algumas consideragdes e encaminhamentos por meio
de reflexdes acerca das perguntas que nortearam esta pesquisa, bem como teceremos
consideragdes sobre os resultados obtidos.

Encerramos, portanto, a parte introdutdria deste trabalho. Na sequéncia (1* parte),

procuramos tecer as consideragdes pertinentes aos fundamentos tedricos base da pesquisa.



Parte I:
Fundamentos
Teoricos
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Iniciaremos as discussdes desta primeira parte da dissertagdo tecendo consideragdes
acerca da Teoria Sociocultural, buscando conceituar a mediacdo simbolica, a Zona de
Desenvolvimento Proximal e a importancia do outro para a constru¢do de conhecimento.
Posteriormente, trataremos dos fundamentos da aprendizagem telecolaborativa de linguas,
destacando a aprendizagem de linguas em contexto teletandem, ambiente no qual a pesquisa
se desenvolveu. Discorreremos sobre os principios de autonomia e de reciprocidade,
principios sensiveis aos participantes que se dedicam a aprender em contextos
telecolaborativos. Abordaremos, ainda, os multiplos conceitos para o termo cultura, bem
como sua representatividade e sua associagdo a aprendizagem de linguas. Ainda relacionado a
culturalidade, buscaremos compreender os fendmenos da inter, multi e transculturalidade,
destacando a aprendizagem intercultural de linguas. Por fim, dissertaremos sobre a
competéncia intercultural, bem como sobre a identidade cultural, considerando a lingua, a

representacdo e o processo identitario. Sigamos com as reflexdes pertinentes.

1.1 A Teoria Sociocultural

Nesta se¢do, faremos uma breve discussio acerca da Teoria Sociocultural, abordagem
proposta pelo russo Lev Vygotsky, juntamente com alguns colaboradores’, os quais
multiplicaram e desenvolveram em suas obras as ideias e o programa de trabalho deixado por
aquele, considerado um psicologo voltado as questdes educacionais e ao desenvolvimento
humano (FREITAS, 1994).

A Teoria Sociocultural® se desenvolve em torno de um objeto de estudo que procura
reunir em um mesmo modelo explicativo tanto os mecanismos relacionados ao
funcionamento psicoldgico quanto o desenvolvimento do individuo inserido em um processo

socio-historico especifico. A proposta, entdo, almeja integrar, dentro de uma mesma

* Dentre os colaboradores de Vygotsky, os mais conhecidos sdo Alexander Romanovich Luria e Alexei
Nikolaievich Leontiev.
* Teoria que também pode ser conhecida como histérico-cultural, sécio-histérica, bem como sociointeracionista
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perspectiva, o individuo enquanto corpo e mente, enquanto ser bioldgico e cultural, assim
como uma espécie animal participante de um processo historico especifico (OLIVEIRA,
2008).

Buscando solidificar esta “nova psicologia”, Vygotsky lanca teses e conceitos que
refletem o intuito de suas principais ideias. Segundo Rego (2001), para que haja uma
adequada compreensdo da abordagem sociocultural, faz-se necessario a reflexdo acerca de
cinco teses, segundo a autora, basicas, encontradas na obra de Vygotsky.

A primeira tese faz referéncia a relacdo existente entre o individuo e a sociedade. Em
tal relacdo, o homem se constitui pela interagdo dialética (VYGOTSKY, 1998) com seu meio
sociocultural. Nesse sentido, as caracteristicas humanas dos individuos néo se explicariam por
uma heranga bioldgica, muito menos seria o simples resultado de contatos com o meio
externo. As caracteristicas humanas sdo vistas como transformacdes promovidas pelo
individuo a fim de atender as suas necessidades. Ao promover ditas transformacgdes, estas
levardo o individuo a provocar transformagdes em si mesmo, havendo a combinacdo dos
aspectos bioldgicos e sociais defendidos por Vygotsky. A segunda tese, que trata da origem
cultural das fungdes psiquicas, nos parece bastante singular, uma vez que tratamos neste
trabalho da construcdo de competéncias interculturais por meio da interacdo sociocultural
entre aprendizes de diferentes linguas. A cultura, segundo Vygotsky (1998) torna-se parte
constitutiva da natureza humana, uma vez que a caracteristica psicologica se estrutura por
meio da internalizagdo dos modos histdrico e culturalmente determinados e organizados de
operar com informagdes. Mais voltada a base bioldgica do funcionamento psicologico, a
terceira tese discorre acerca do carater dindmico, aberto e de grande plasticidade do cérebro,
visto como o principal 6rgdo da atividade mental. A estrutura e o modo de articulacdo de tal
orgdo recebem contribuicdes ao longo da historia da espécie humana, assim como o

desenvolvimento individual de cada ser. J4 a quarta ideia, resgata o carater da mediacdo
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presente em toda atividade humana. Vygotsky (1998) chama a aten¢@o para os instrumentos
técnicos e os sistemas de signos, constituidos historicamente, os quais podem promover a
mediacdo entre os seres humanos e deles com o mundo. Como signo mediador, por
exceléncia, estd a linguagem. Assim, o individuo age no mundo por meio de ferramentas que
fazem a mediacdo da atividade humana. Segundo Rego (2001), o pressuposto da mediagdo ¢
fundamental na perspectiva sociocultural, uma vez que os instrumentos e signos sdo os que
possibilitam os processos de funcionamento psicoldgico fornecidos pela cultura. Por fim, a
quinta tese evidencia que a andlise psicoldgica deva ser capaz de conservar as caracteristicas
basicas dos processos psicologicos, exclusivamente humanos. Em sintese, a quinta tese volta a
destacar que, ao ser a consciéncia humana um produto da histdria social, ha a necessidade do
estudo das mudancas que ocorreram no desenvolvimento mental a partir do contexto social.
De fato, apds discorrermos acerca das cinco teses, pudemos ter uma visdo condensada,
porém clara, da abordagem sociocultural na qual se insere Vygotsky. Em sintese, o homem,
antes visto e entendido como um ser essencialmente biologico transfigura-se em um ser
essencialmente social, uma vez que se constitui por meio do processo de internalizagdo de
atividades, comportamentos e signos culturalmente desenvolvidos (VYGOTSKY, 1998).
Considerando as informagdes colocadas até o momento, as subsecdes a seguir tratardo de
alguns conceitos sensiveis a perspectiva sociocultural, a saber: a questdo da mediacdo
simbolica, a conexdo entre pensamento e linguagem, a Zona de Desenvolvimento Proximal

(ZDP) e as implicagdes do outro para a construcdo de conhecimentos.

1.1.1 A mediacao simbolica
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A mediacdo ou mediagdo simbolica caracteriza a relagdo do homem com o mundo e
com os outros homens. Merece destaque porque ¢ através dela que as fungdes psicologicas
superiores podem se desenvolver. Contudo, ha dois elementos responsaveis pela mediacdo: o
instrumento e o signo. O primeiro é capaz de regular as acdes sobre os objetos, e o segundo
regula as acdes sobre o psiquismo dos individuos.

Rego (2001) diz que o uso de instrumentos e signos, embora diferentes, estdo
mutuamente ligados ao longo da evolugdo humana e, por conseguinte, ao desenvolvimento
de cada individuo. Especificamente, ao longo de seus estudos e pesquisas, Vygostsky
procurou verificar a fun¢@o mediadora presente em instrumentos utilizados pelo ser humano
a fim de executar uma atividade humana. Para ele, com o auxilio de instrumentos, ha a
possibilidade de interveng@o na natureza, como, por exemplo, em atividades de caga, em que
o uso de instrumentos como a flecha facilita o alcance de animais distantes. E importante
salientar que o homem € capaz de conservar seus instrumentos, preservando e transmitindo
aos outros membros do grupo suas experiéncias culturais por meio da histdria
(VYGOTSKY, 1998).

Se o uso de instrumentos tem o potencial de fazer transformagdes basicamente
exteriores, os signos, que Vygotsky chama de “instrumentos psicoldgicos, sdo capazes de
exercerem transformacdes interiores. Com o auxilio dos “instrumentos psicoldgicos”, o
individuo pode exercer o controle sobre suas atividades psicoldgicas. Dentre os signos,
Vygotsky dedica particular ateng@o a linguagem. O seu surgimento estd fortemente presente
nos processos psiquicos desenvolvidos pelo homem. Por meio da linguagem e suas formas, o
individuo ¢ capaz de colocar em desenvolvimento suas fungdes superiores.

Ainda considerando o uso de instrumentos ou ferramentas usadas para a mediagdo,
Johnson (2009) reconhece trés modos pelos quais o individuo pode dar curso ao processo de

internalizacdo de conceitos, de conhecimentos ou de habilidades. A mediagdo pode



29

apresentar carater simbodlico, quando ha a mediacdo por meio de artefatos culturais e de
atividades variadas segundo o contexto e o objetivo de cada individuo. Em contextos
telecolaborativos de aprendizagem de linguas, o uso do computador e o conteudo abordado
nas interagcdes poderiam se caracterizar como artefatos culturais e atividades desenvolvidas
pelos participantes, respectivamente. Por outro lado, a mediagdo pode dar-se por meio de um
processo de abstrag@o e generalizag¢do ao lidar com os conceitos que envolvem as atividades
realizadas pelo individuo, como a atividade de aprender uma lingua, por exemplo, a qual
emana uma infinidade de conceitos na tentativa de se explicar a melhor maneira de se
aprender. A mediag@o também estd intimamente relacionada a fun¢do comunicativa entre os
homens; fung@o esta que permite a transmissdo de informagdes e experiéncias acumuladas
pela humanidade ou por cada individuo ao longo da histodria.

O individuo inserido em um contexto cultural especifico, por meio da interagdo com
outros individuos, bem como a participacdo em praticas sociais historicamente construidas,
permite incorporar de maneira ativa as formas de comportamento ja consolidadas em um
determinado meio sociocultural. A cultura, nesse sentido, é entendida como um espaco de
negociagdes ou mesmo de renegociagdes de significados.

A mediacdo simbdlica, por meio de instrumentos ou signos (linguagem), permite a
mediacdo e a comunicagdo entre os individuos, além de prover a discussdo de significados,
bem como promover a percep¢do e a interpretacdo dos objetos, situagdes e eventos do
mundo socio-historico. Referente a mediagdo humana e as relagdes sociais fruto da atividade
comunicativa, juntamente com outros artefatos culturais situados historicamente, cria-se
ambiente favoravel ao processo de internalizacdo. Tal processo explica-se pela necessidade,
em um primeiro momento, da ajuda de outras pessoas ou artefatos culturais a fim de se
realizar uma atividade. Posteriormente, o individuo ja ndo depende da colaboracdo de outras

pessoas e consegue exercer o controle sobre as mesmas atividades, por meio da reconstrucio
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de recursos ja utilizados anteriormente. Em interacdes em teletandem, por exemplo,
frequentemente um dos membros da parceria tem maior conhecimento sobre a forma de se
conduzir dentro deste contexto de aprendizagem. Assim, em um primeiro momento, O
aprendiz mais competente faz o papel de mediador ao oferecer ao parceiro menos
competente a forma com que eles devem se posicionar durante o processo interativo.
Posteriormente, o aprendiz menos competente tem a oportunidade de vir a gerenciar, da
melhor forma, seu processo de aprendizagem, ou seja, a melhor forma de internalizar a
aprendizagem neste contexto.

A necessidade de colaboragdo de um companheiro mais competente para a realizagdo
de uma atividade, em um primeiro momento, porém com a ado¢do de uma postura que
autorregule atuacdes posteriores, nos leva a abordar outro conceito primordial a teoria
sociocultural, a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), conceito que sera abordado na

subsecdo a seguir.

1.1.2 A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)

Ao desenvolver o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (doravante, ZDP),
juntamente com as outras teses ja abordadas na subsecdo anterior, Vygotsky aponta elementos
essenciais a compreensdo de como se d4d a integracdo entre ensino, aprendizagem e
desenvolvimento. O desenvolvimento de um ser humano depende da experiéncia de
aprendizado que ele realiza em um grupo cultural especifico. A comunicacio ou a interagdo
de individuos com outros mais experientes favorece seu desenvolvimento psicologico. Nesse
sentido, Vygotsky (1998) identifica dois niveis de desenvolvimento do ser humano: o
primeiro chamado de Nivel de Desenvolvimento Real, no qual os individuos conseguem
realizar certas atividades sem a assisténcia de alguém mais competente; ja no segundo nivel,

chamado de Nivel de Desenvolvimento Potencial, também héa referéncia aquilo que o
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individuo consegue realizar, porém com a colaboragdo de um individuo mais experiente ou
competente em determinada tarefa ou atividade.

A ZDP, por sua vez, ¢ a distdncia entre o que o individuo ja consegue fazer sem a
ajuda do outro (Nivel de Desenvolvimento Real) € o que ele consegue realizar em colaboragio
com os outros elementos de seu grupo social (Nivel de Desenvolvimento Potencial). Rego
(2001) afirma que “o conhecimento adequado do desenvolvimento individual envolve a
considerag¢do tanto do nivel de desenvolvimento real quanto do potencial.” (p. 74).

Como visto, no processo de aprendizagem, ¢ possivel alcancar a ZDP, uma vez que
em interagdes com outras pessoas, o individuo ¢ capaz de atingir processos de
desenvolvimento ndo possiveis sem a ajuda de outro (parceiro teletandem, por exemplo).
Importante para o campo educacional, principalmente por permitir a dindmica interna do
desenvolvimento do individuo, a ZDP permite verificar ndo somente os ciclos ja concluidos
de desenvolvimento, mas também os que estio em vias de formacdo, permitindo a
visualizagdo das futuras conquistas do aprendiz de linguas, em nosso caso.

Por outro lado, a ZDP também nos permite visualizar os limites do desenvolvimento
de cada individuo, ou seja, o acesso a um desenvolvimento que estd além da Zona de
Desenvolvimento Proximal. Neste caso, o individuo n@o consegue executar tarefas ou
atividades, mesmo com a colaboragdo de outras pessoas. Um exemplo bastante pratico da
limitacdo que vai além da ZDP estd associado a adequada pronuncia de sons de uma lingua
estrangeira. Muitos aprendizes ndo conseguem a acuidade esperada em relagdo a alguns sons
especificos da lingua que aprende, mesmo contando com a colabora¢do do parceiro mais
competente.

Rego (2001) salienta que “o desenvolvimento e a aprendizagem estdo

interrelacionados desde o nascimento da crianga.” (p.76). A autora afirma, ainda, que:

Através da interagdo com o meio fisico e social, as criangas realizam uma série de
aprendizados. No seu cotidiano, observando, experimentando, imitando e
recebendo instru¢des de pessoas mais experientes de sua cultura, aprende a fazer
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perguntas e também a obter respostas para uma série de questdes. Como membro
de um grupo sécio-cultural determinado, ela vivencia um conjunto de experiéncias
e opera sobre todo o material cultural (conceitos, valores, idéias, objetos concretos,
concepcdo de mundo etc.) a que tem acesso. Deste modo, muito antes de entrar na
escola, ja constitui uma série de conhecimentos do mundo que a cerca (REGO,
2001, p.76).

Como visto, a concep¢do de aprendizagem para Vygotsky ¢ muito mais ampla.
Quando fala de aprendizagem, o autor se refere tanto ao processo de ensino quanto ao de
aprendizagem, uma vez que ele ndo reconhece estes dois aspectos de forma independente. Por
outro lado, segundo nossa compreensdo, Vygotsky trata da aprendizagem em um sentido mais
amplo, justamente por tratd-la como uma experiéncia colocada em curso pelo contato
interativo entre pessoas em um determinado contexto sociocultural.

Com isso, na se¢do 1.1.3, abordaremos as implicacdes do contato com outros

individuos para a constru¢do de conhecimento.

1.1.3 As implicacdes do outro para a construciio de conhecimento

E sabido que na Teoria Sociocultural, o individuo se constréi como ser humano por
meio das interagdes com seus semelhantes. O contato com o outro permite o desenvolvimento
das fungdes psiquicas humanas, fungdes que estdo estreitamente relacionadas ao aprendizado
e a apropriag@o dos aspectos culturais que singularizam cada grupo.

As caracteristicas singulares de cada povo, envolto em particularidades socioculturais
especificas como conjunto de valores, conhecimentos, formas de pensar e de se comportar etc,
sdo possiveis de internalizacdo; contudo, ¢ necessario que haja media¢do de individuos,
geralmente com um nivel de conhecimento mais desenvolvido, como ja explorado na
subsecdo anterior. A internalizagdo, ap6s o contato interativo com o outro, ocorre pela
transformacdo de um processo externo (estabelecido pelo contato com o outro) em um
processo interno (a experiéncia ¢ reconstruida internamente). Assim, o desenvolvimento

humano se dé a partir da experiéncia social para a experiéncia individual de cada pessoa.
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A construg@o de conhecimento, seja em uma lingua estrangeira ou em qualquer outro
campo do saber, implica em um processo de acdo compartilhada. A intera¢cdo com o outro
configura-se em um espag¢o de comunicagdo cultural, ha o tratamento de informag¢des mutuas
e o confronto de visdes distintas acerca dos mais variados temas, na tentativa de se buscar a
melhor forma de aprender e desenvolver seus conhecimentos.

A diferenca reconhecida pelo contato com o outro ndo ¢ vista como empecilho a viver
a experiéncia de aprendizagem. Segundo Rego (2001), os diferentes ritmos, comportamentos,
experiéncias, trajetdrias pessoais, contextos familiares, valores e niveis de conhecimento de
cada individuo garantem a interagdo a possibilidade de construgio de repertorios, de visdo de
mundo, confrontos e, principalmente ajuda mutua, visando a ampliacdo da capacidade
individual de cada membro.

Pretendendo desenvolver um pouco mais acerca do papel desempenhado pelo outro e a
ajuda mutua (colaboragdo) em um processo de aprendizagem de linguas, na proxima subsec¢ao

(1.2), trataremos dos fundamentos da aprendizagem (tele)colaborativa de linguas.

1.2 Os fundamentos da aprendizagem (tele)colaborativa de linguas

Esta subse¢do tem o objetivo de fazer algumas consideragcdes a respeito da
aprendizagem (tele)colaborativa de linguas, buscando um maior entendimento acerca do
contexto geral no qual a investigacdo ocorreu. Para isso, recuperaremos alguns conceitos
proprios da Teoria Sociocultural ja abordados nas primeiras subsegdes, além de estabelecer,
por meio de comparacgdo, as diferencas e as semelhangas entre a aprendizagem cooperativa e a
aprendizagem colaborativa, uma vez que estes dois modelos de aprendizagem sdo usados
como sindnimos em muitos trabalhos.

Em ambientes (tele)colaborativos de aprendizagem de linguas, o carater mutuo da

colaborag@o dispensada entre os parceiros ¢, acima de tudo, visto como coconstrugdo de
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conhecimento, de aprendizagem advinda de intercambios de significados, de informagdes e de
sugestdes entre aprendizes (FIGUEIREDO, 2006) que se aproximam com o intuito de
construirem conhecimentos juntos, em parceria.

Figueiredo (2006) afirma que a aprendizagem colaborativa, e também a
(tele)colaborativa, segundo nossa visdo, ndo se caracteriza como uma simples ajuda em um
momento de impasse linguistico ou cultural promovidos pela aproximagdo e pela
comunicacdo entre diferentes linguas e culturas, muito menos ¢é a resolugdo de problemas ou
constru¢do de significados fugazes entre os dois parceiros.

O verdadeiro sentido da (tele)colaboracdo ou da aprendizagem (tele)colaborativa é o
de um processo complexo, ja que ¢ por meio dele que o aprendiz poderd resolver e/ou
esclarecer indagacdes linguisticas e inquietagdes culturais decisivas a identidade em
constru¢do de uma LE, bem como potencializar o processo de constru¢do de competéncia
comunicativa intercultural, retomando temas de seu interesse, negociando significados,
aperfeicoando e dinamizando a capacidade expressiva na LE (SOUZA, 2006).

Em contextos (tele)colaborativos de aprendizagem de linguas, em especial o contexto
(tele)colaborativo no qual nos debrugamos, o Teletandem Brasil (doravante, TTB), o auxilio
se da durante a comunicagdo, no didlogo entre os parceiros. A aproximagdo entre
comunicacdo/ interacdo e aprendizagem (tele)colaborativa faz com que referenciemos a
Swain (2000, apud TAVARES DE SOUZA, 2007) que, retomando o quadro tedrico dos

estudos de Vygotsky, cunha o termo “didlogo colaborativo”, o qual € entendido como:

A interacdo na qual os interlocutores buscam a resolucdo conjunta de problemas e a
construgdo do conhecimento, na superacdo da discrepancia entre o nivel de
competéncia individual de cada aprendiz na lingua alvo e as exigéncias colocadas
pela necessidade de desempenho em situagdes de comunica¢do. (SWAIN, 2000
apud TAVARES DE SOUZA, 2007, p.213).

Ainda, segundo Swain (op. cit.), “as atividades voltadas para a aprendizagem de

linguas estrangeiras que enfatizem a colaboragdo, fomentem a interacdo e possibilitem a
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reflexdo sobre o sistema linguistico da lingua alvo sdo aquelas que melhor podem instanciar
situacdes de didlogo colaborativo” (p.213).

A negociagdo de significados, o desenvolvimento da capacidade expressiva, a
construcdo de competéncias interculturais mostram-se como habilidades que, para serem
alcangadas pelos aprendizes, necessitam do apoio e do engajamento também do parceiro.
Sendo assim, considerando as discussdes trazidas até o momento, podemos afirmar que a
aprendizagem (tele)colaborativa encontra seu fundamento na Teoria Sociocultural de
Vygotsky, teoria que entende que a cogni¢do humana € constituida por meio do engajamento
em atividades sociais. As atividades ou relagdes sociais, juntamente com os artefatos
semidticos (materiais, simbolos e signos) culturalmente construidos, fazem a mediagdo dessas
relacdes, criando as formas unicamente humanas do pensamento superior (JOHNSON, 2009).

O conceito de mediacdo vygotskiano explorado na subsegdo 1.1.1 exemplifica, de
maneira objetiva, a conduta e o ambiente criado em um processo de aprendizagem de linguas
em que a colaboracdo dispensada ao outro é conduta chave, ao permitir que os individuos
consigam niveis superiores de conhecimento com o auxilio ou a ajuda mutua de seu parceiro.
Voltando a referenciar Johnson (op. cit.), ao enfatizar a importdncia do outro nas relagdes
sociais, acreditamos que em nosso contexto de estudo (TTB), especificamente ao considerar o
processo interativo entre os pares, € possivel lancar mao de duas formas de mediagdo, a saber:
a primeira forma contempla os instrumentos tecnoldgicos propiciadores do contato interativo
(computadores e outros equipamentos que possibilitam a aproximagio e a comunicacgio entre
pessoas), ja a segunda forma de mediacdo € oferecida pela interagdo com o parceiro,
mediacdo esta que o encoraja e lhe oferece meios para alcancar niveis superiores de
conhecimento.

Tratando da segunda forma de mediacdo recém descrita, em contextos de

aprendizagem (tele)colaborativos, o conceito de mediagdo ¢ empregado para referir-se ao
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papel assumido por outros individuos que ajudam os aprendizes a atingirem niveis mais
desenvolvidos de conhecimento na LE. Neste trabalho, tais individuos sdo chamados de
tutores/interagentes ou aprendizes com um nivel maior de competéncia em uma lingua, por
exemplo.

Na configuracdo de um processo de aprendizagem (tele)colaborativo, o fundamento da
aprendizagem eficaz se encontra, principalmente, no carater da interagio social que se produz
entre os parceiros. Cada membro da parceria conta com niveis distintos de conhecimento, os
participantes podem ser tutores de sua lingua materna e aprendizes da lingua do parceiro.
Neste contexto, o parceiro mais competente (o tutor) colabora para que as informagdes e os
conhecimentos linguisticos e culturais necessarios ao seu parceiro (que aprende uma lingua
estrangeira) cheguem de forma eficaz durante a comunicacdo, satisfazendo os anseios de
aprendiz de uma lingua e de uma cultura distintas.

O tutor, entendido aqui como o parceiro que conta com um nivel maior de
conhecimento, parece ser o que alimenta as interacdes com seu par, uma vez que oferece
meios para que o parceiro seja capaz de atingir niveis superiores, 0s quais, talvez, tardariam a
acontecer, considerando ambientes de aprendizagem nos quais a colaboragdo ndo estivesse
presente.

Salomao (2009) acredita que “trabalhar colaborativamente implica comprometer-se na
tarefa de aprendizagem e, concomitantemente, comprometer-se com o outro de maneira
mutua e reciproca” (p.85). O processo de aprendizagem, no qual o parceiro que conta com um
nivel maior de conhecimento ajuda o outro a desenvolver-se como aprendiz ¢ denominado por
Vygotsky de Zona de Desenvolvimento Proximal (VYGOTSKY, 1998), como ja abordado
neste trabalho. Nessa perspectiva, o desenvolvimento dd-se no plano social e, também, no
plano individual, no qual o aprendiz consegue construir condutas colaborativas, oportunas a

aprendizagem do parceiro, mas também a propria aprendizagem, sendo um aprendiz/
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individuo mais auténomo e reciproco.

Na relagdo de mediag@o conduzida pelo aprendiz mais competente, merece destaque o
papel desempenhado pela linguagem. Por meio dela, ¢ possivel o contato cultural, o
desenvolvimento cognitivo e, principalmente, a realizagdo da aprendizagem por meio de uma
comunica¢do auténtica. Os aprendizes em ambiente (tele)colaborativos de linguas terdo a
oportunidade de transitar por linguas e por culturas distintas, configurando um ambiente
proficuo para a constru¢do de uma competéncia que, além de linguistica, se configura como
cultural, intercultural e, em diferenciadas situagdes, podendo receber variados prefixos como
multi, ou mesmo transcultural, conceitos explorados na subsecdo 1.7 deste trabalho.

Ainda referente ao papel desempenhado pela linguagem, Tavares de Souza (2007) diz
que “a hipdtese de que a produgdo linguistica em situacdo de intera¢do tenha um papel crucial
na aprendizagem de linguas estrangeiras é plenamente compativel com os constructos da
psicologia sociocultural de Vygotsky” (p.212). H4 uma notavel disparidade quanto ao
desempenho que o individuo sozinho tem frente a uma dada fung@o cognitiva (Nivel de
Desenvolvimento Real) comparando-se quando este € colaborado ou assistido por outra pessoa
com facilidades para realizar uma determinada funcio (Nivel de Desenvolvimento Potencial).
Estando na Zona de Desenvolvimento Proximal, resultado dos Niveis de Desenvolvimento
Real e Desenvolvimento Potencial, ha ambiente propicio a interacdo colaborativa, que
“permite que a funcdo cognitiva inicialmente desempenhada no ambito interpsicologico da
interacdo, seja paulatinamente transferida para o plano intrapsicoldgico do aprendiz”
(TAVARES DE SOUZA, 2007, p. 213).

Corroborando com o explorado até o momento, acerca da (tele)colaboracdo e da
aprendizagem (tele)colaborativa no escopo da aprendizagem de linguas, € pertinente que se
explore outro modelo de aprendizagem, a cooperativa, no intuito de oferecer uma

diferenciagc@o por meio da comparagdo entre esses dois modelos de aprendizagem. Ainda que
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colaboragdo ou aprendizagem colaborativa sejam termos bastante difundidos e referenciados,
outros, como cooperagdo ou aprendizagem cooperativa, por vezes, sdo tratados como sendo o
mesmo fendmeno. Ainda que, para muitos, a linha que separa o significado destes dois termos
seja té€nue, as condutas verificadas nos dois tipos de aprendizagem s3o bastante divergentes
sob nossa Otica.

Juric (2009) exemplifica a cooperagdo como sendo “yo mads el otro” (eu mais o outro),
uma vez que cada individuo realiza sua tarefa e a soma a tarefa desenvolvida pelo outro a fim
de obterem um resultado final. Para Figueiredo (2006) na cooperagdo, principalmente aquela
colocada em curso nos contextos de interagdes virtuais, o foco ¢ voltado para o produto e nio
para o processo de aprendizagem. No processo cooperativo, a aprendizagem em grupo parece
ser socialmente estruturada e, talvez, engessada, uma vez que cada aprendiz torna-se
responsavel por sua aprendizagem e ¢ motivado a aumentar a aprendizagem do parceiro.
Contudo, neste tipo de aprendizagem, os papéis estdo tecnicamente definidos, cujo objetivo
principal € o de obter um resultado final.

Em contrapartida, colaborar é “fazer juntos” (JURIC, 2009). A colaboracéo refere-se a
todo processo e ndo s6 a uma ultima etapa, o resultado. Baseando-se na sintese estabelecida
por Figueiredo (2006, p. 19)°, € possivel estabelecer contrapontos e semelhangas entre a
aprendizagem colaborativa e a aprendizagem cooperativa, objetivando os contextos virtuais

de interagdo, como o TTB:

Aprendizagem Colaborativa Aprendizagem Cooperativa

Diferencas

> As semelhangas ¢ diferencas entre a Aprendizagem Colaborativa e a Cooperativa foram elaboradas por
Figueiredo (2006) tendo como fundamentos tedricos Panitz (1996), Oxford (1997), Wiersema (2000) e
Matthews et al. (2003).



O foco é no processo

O foco é no produto

As atividades dos membros do
grupo sio geralmente nio-
estruturadas: os seus papéis sdo
definidos a medida que a

As atividades dos membros do
grupo sio geralmente
estruturadas: os seus papéis sao
definidos a priori, sendo
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interacio se desenvolve. resguardada a possibilidade de
renegociaciio desses papéis.
Com relacio ao gerenciamento
das atividades, a abordagem ¢é
centrada no tutor (aprendiz mais

competente).

Com relacio ao gerenciamento
das atividades, a abordagem ¢
centrada no aprendiz.

Semelhancas

Os alunos tornam-se mais ativos no processo de aprendizagem, ja que
niao recebem passivamente informacées do tutor. Colocam em pratica
os principios de autonomia e reciprocidade.

O ensino e a aprendizagem tornam-se experiéncias compartilhadas
entre os participantes.

A participacio em parcerias ou pequenos grupos favorece a
construcao de habilidades intelectuais, sociais e culturais.

QUADRO 1: Aprendizagem colaborativa e Aprendizagem cooperativa
(FIGUEIREDO, 2006, p. 19 - 20)

Ainda que o foco deste trabalho esteja voltado para a abordagem (tele)colaborativa,
vale afirmar que a aprendizagem cooperativa também merece destaque. Como verificado no
quadro 1, ela tem o potencial de favorecer a interacdo e de promover ambiente autdnomo aos
aprendizes em relacdo a propria aprendizagem por meio da interagdo. O fato de favorecer a
autonomia em busca do aprendizado pode ser visto como o fator que desencadeia o
entendimento de colaboracdo e cooperacdo como sendo uma unica abordagem, como sugerido
por Panitz (1996, apud FIGUEIREDO, 2006, p.21). Para o autor (op. cit.), colaboragdo e
cooperacdo sdo duas variantes do mesmo objeto. Certo é que ambas sdo atividades em que a
relacdo humana ¢é a chave para o bem-estar, para a realizacdo e para o conhecimento. Seja
aprendizagem cooperativa ou colaborativa, ambas t€ém o intuito de fazer com que se aprenda
trabalhando juntos, ainda que o contato entre os individuos seja mais distante em uma e mais
proximo em outra.

E necessario compreender que a aprendizagem de linguas levada a cabo em ambiente
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colaborativo ou cooperativo recebe grandes beneficios. Ambas as abordagens tém o potencial
de maximizar o output, uma vez que o aprendiz participa de uma interagdo significativa, indo
ao encontro de seus interesses como aprendiz e individuo; criam ambientes ricos para a
negociacdo de significados linguisticos e culturais entre os participantes da interagdo; pela
atenuacdo de hierarquias como a de aluno (sem conhecimento) e de professor (possuidor do
saber). Ha, ainda, a diminui¢do da ansiedade, facilitando o esbog¢o de dificuldades e,
consequente, negociacdo, gerando a aprendizagem, conduta que também favorece o
compartilhamento de conhecimento entre os individuos (FIGUEIREDO, 2006).

Em sintese, ainda que entendamos e reconhegamos algumas semelhangas entre a
abordagem cooperativa e a abordagem colaborativa, consideramos oportuno e adequado,
neste estudo, a utilizagdo do termo (tele)colaborativo. Adotamos esta abordagem por entender
que ha, sim, algo que a diferencie da cooperativa. Na aprendizagem colaborativa, tem-se o
objetivo primeiro de colocar em pratica a coconstru¢do de conhecimento e ndo somente a
realizacdo de uma atividade com o alcance de um produto final, uma vez que os aprendizes/
parceiros/ interagentes colocam-se em comunicacdo a fim de contemplarem o processo
interativo de aprendizagem em sua totalidade; lidam com varidveis como as relacionadas aos
estilos de aprendizagem, objetivos semelhantes ou divergentes ao ingressarem em um
processo de aprendizagem, questdes relacionadas ao tato pessoal e, principalmente, aprendem
a lidar com as ag¢des tangenciadas pelas diferengas culturais.

Entendemos a (tele)colaboracdo na aprendizagem de linguas como um processo mutuo
colocado em pratica por dois ou mais individuos que compartilham de um mesmo interesse,
aprender. O uso do prefixo “tele” conjugado ao conceito colaborativo de aprendizagem
constitui um processo no qual os sujeitos constroem conhecimento através da discussdo, da
reflexdo e da tomada de decisdes, todas estas, mediadas por recursos informdticos, como

computadores e outros artefatos tecnologicos que permitem a aproximagdo e a criagdo de
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ambientes teledirecionados a aprendizagem de linguas, em nosso caso.

Situado o contexto maior no qual nossas reflexdes se desenvolvem, um contexto
(tele)colaborativo de aprendizagem de linguas, na secdo 1.3, a seguir, trataremos
especificamente da aprendizagem de linguas em teletandem, ambiente que se insere dentro
do contexto telecolaborativo de linguas. Sigamos, pois, para as particularidades da

aprendizagem de linguas em teletandem.

1.3 A aprendizagem de linguas em teletandem

Nesta se¢do trataremos do contexto telecolaborativo de aprendizagem de linguas: o
teletandem. Porém, antes de abordarmos exclusivamente tal contexto, faremos uma breve
discussdo teorica acerca da aprendizagem de linguas em tandem (BRAMMERTS, 1995;
1996; 2002), uma vez que muitos dos principios adotados no teletandem, como os de
autonomia e de reciprocidade, provéem da aprendizagem de linguas em tandem.

De acordo com Brammerts (1995), a aprendizagem de linguas em tandem estrutura um
ambiente de aprendizagem pela comunicagdo intercultural, haja vista que os interagentes
(aqueles que se comunicam em regime de tandem) nio sdo meramente informantes sobre sua
lingua nativa, mas também e, sobretudo, sdo informantes sobre seu modo de vida e sobre as
praticas sociais de seu cotidiano.

O tandem ¢ um contexto de aprendizagem de linguas conhecido e difundido na Europa
ha décadas, porém, relativamente recente no Brasil. Surgido na Alemanha no final dos anos
de 1960, teve sua expansdo pela Europa, principalmente em alguns paises como Franca,
Irlanda e Espanha, pais no qual adquiriu o formato atual nos anos setenta (BRAMMERTS,
1996).

Realizado por meio de sessdes bilingues, entre falantes nativos de diferentes linguas, a

aprendizagem em tandem € centrada no aprendiz, configurando-se em uma atividade de
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aprendizagem de lingua estrangeira autdbnoma e colaborativa, uma vez que sdo os proprios
aprendizes os responsaveis por estruturar seus programas de estudo, considerando suas
necessidades e objetivos pessoais, académicos, profissionais, dentre outros, além de buscar
ajuda mutua com o intuito de aprender (VASSALLO e TELLES, 2009).

As atividades conversacionais proporcionadas pelo tandem, com o intuito de se criar
um contexto de aprendizagem, configuraram-se, ao longo do tempo, como uma aprendizagem
aberta, intercultural, interpessoal e socialmente simétrica (BENEDETTI, 2010). Além de ser
uma modalidade de aprendizagem considerada aberta, uma vez que sdo os proprios
participantes que constroem o programa de trabalho para estudo, de acordo com suas
necessidades e interesses; ¢ tida como ambiente possibilitador de experiéncia intercultural,
pois cria-se um contexto no qual linguas e culturas sdo colocadas em relacdo; ¢ interpessoal,
J& que contempla a pratica de pares de aprendizes e, acima de tudo, socialmente simétrica,
caracteristica que permite aos membros alternarem-se em seus papéis de tutor e de aprendiz
de linguas, promovendo um ambiente de equidade, no qual as diferengas relacionadas ao
dominio de conhecimento ndo representem um impasse ou coloquem os participantes em
escalas hierdrquicas distintas, mas sim, promovam ambientes de discussdo de significados no
qual o objetivo seja alcangar niveis superiores de conhecimento (FIGUEIREDO, 2006).

Em sua forma original, o tandem era praticado face a face por seus parceiros
(VASSALLO e TELLES, 2009). Contudo, os meios de se aproximar individuos situados em
diferentes e distantes lugares do mundo fizeram com que essa modalidade de aprendizagem
também se adequasse a uma nova realidade mundial. Dependendo do aparato utilizado, ha
uma variedade grande de modalidades tandem, sejam elas sincronas, realizadas em tempo
real, ou assincronas, realizadas em tempos distintos (BENEDETTI, 2010).

Segundo Benedetti (2010), como representantes da modalidade assincrona destacam-

se: o tandem realizado por carta e o tandem via email (e-fandem), nos quais a pratica da
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lingua se restringe as atividades de escrita e de leitura; ja para os representantes da
modalidade sincrona destacam-se: o tandem por telefone, o tandem realizado por Chat, o
tandem por videoconferéncia, entre outros, os quais possibilitam pratica oral (fala e audi¢ao).

Telles (2006) idealizou uma nova modalidade capaz de contemplar todas as atividades
realizadas separadamente nos outros tipos de contato tandem, a saber: escrita, leitura, dudio e
video, com o auxilio de ferramentas de comunicagdo instantdnea (Skype, por exemplo),
configurando-se em um tandem virtual, o chamado teletandem®.

Para Benedetti (2010), a comunicag¢do colocada em curso pelo tandem virtual, o
teletandem, se aproxima do chamado tandem original, face a face, uma vez que o acesso a
uma camera webcam e microfone acoplados a um computador permite aos interagentes
usufruirem da sensacdo de presenca. Ainda segundo a autora, a visualizacdo de expressoes
faciais, gestos, mudan¢as entonacionais na voz do parceiro, torna a comunica¢do auténtica,
além de auxiliar na negociagdo de significados em tempo real, bem como proporcionar aos
parceiros colaborag@o imediata.

Especificamente, Telles e Vassallo (2009, p.46-61), por sua vez, articularam seis
principios que para eles sdo elementos sinalizadores do que vem a ser o teletandem ou a
aprendizagem em contexto teletandem. Para os autores:

a) Constitui-se em uma modalidade de aprendizagem a distancia assistida pelo computador.
Faz uso, de maneira simultanea, da producdo e compreensdo (oral e escrita) e de imagens em
video dos participantes promovidas pela utilizacdo de uma webcam;

b) A negociacdo e a colaboracdo sdo condutas esperadas na relagdo dos parceiros. As
atividades realizadas neste contexto sdo feitas tendo como base os principios de autonomia e
de reciprocidade. Acreditamos que em um ambiente que seja, verdadeiramente, conduzido
pela negociagdo e pela colaboracdo, os participantes também garantirdo importancia a outro

componente, o afetivo, uma vez que a disposi¢do do participante e o engajamento no

¢ Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos.
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processo, seu sentimento de seguranca, confianga, etc sdo condigdes importantes para o
sucesso no aprendizado;

¢) Os participantes de teletandem sfo aprendizes interessados em aprender a lingua do seu
parceiro, a distancia, de forma relativamente autonoma, uma vez que cada interagente podera
contar com a figura de um professor mediador’, disposto e preparado para auxilid-los em
qualquer momento do contato interativo;

d) Os participantes sdo falantes competentes das respectivas linguas, podendo ndo ser nativo
(no caso do teletandem), mas competente na lingua alvo de seu parceiro, a fim de poder fazer
com que o parceiro atinja niveis superiores de conhecimento;

e) O contato interativo entre os participantes de teletandem ¢ realizado por meio de sessdes
regulares, voltadas para fins didaticos; aprendizagem de linguas;

f) Propde-se, apds a conversagdo pelo contato interativo, uma reflexdo compartilhada com o
objetivo de enfocar o conteudo da conversa, a cultura discutida, a forma, o 1éxico e o proprio
processo da interagdo em teletandem.

Por se tratar de um contexto recente® de aprendizagem de linguas, muitos ainda
poderiam se indagar acerca dos fins didaticos pretendidos para quem realiza o teletandem. Tal
questionamento pode ser rebatido por Telles e Vassallo (2009), que dizem que o principio f,
citado acima, ¢ essencial para entender o contato por teletandem como diferente de uma

conversa na qual, ocasionalmente, ocorram corre¢des gramaticais e lexicais, uma vez que nao

7 Professores mediadores sdo aqueles dispostos a auxiliar os interagentes no processo de ensino e aprendizagem
em teletandem. Os mediadores amparam os interagentes em suas duvidas referente ao processo interativo, ao
manuseio de ferramentas utilizadas nas interagdes, a possiveis impasses entre ele e o parceiro por diferengas
linguisticas e/ ou culturais, etc. Essa func¢do foi desempenhada por mestrandos ¢/ ou doutorandos vinculados ao
projeto Teletandem Brasil e ao Programa de Pos-graduacdo da UNESP.

A primeira idealiza¢do do projeto comegou em meados de 2005. Sucessivamente, nos primeiros meses de
2006, no campus de Assis, foi desenvolvida uma fase piloto. Apds as primeiras experiéncias, alguns professores
integrantes do programa de Pos-Graduagdo em Estudos Linguisticos do IBILCE, UNESP, cdmpus de Sao José
do Rio Preto (Dra. Maria Helena Vieira Abrahdo, Dra. Ana Mariza Benedetti ¢ Dr. Douglas Altamiro Consolo),
todos do Departamento de Letras Modernas, UNESP — S. J. do Rio Preto, juntaram-se ao Dr. Jodo A. Telles a
fim de buscarem a consolidagdo da equipe e do projeto.
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ocorre somente um simples “bate papo” virtual, mas sim momentos complexos de reflexdes
sobre conteudos linguisticos e culturais providos da comunicagio entre os pares.

A construgdo compartilhada de conhecimentos permite aos parceiros ricas discussoes,
bem como a construgdo de significados na lingua alvo. Diferencgas interculturais advindas de
estranhamentos ou choques linguistico-culturais podem se constituir em processo de
discussdo, entendimento e constru¢do de significado importante para o aprendizado e para a
construcdo da competéncia comunicativa intercultural do aprendiz.

Acredita-se que o contexto teletandem seja propiciador de reflexdo compartilhada em
todas as fases das sessdes, ainda que em uma delas, o aprendiz seja impulsionado a fazé-la
com maior zelo e dedicacdo. Cada sessdo teletandem ¢ composta de dois tempos de 01 hora
cada, a troca ou término de um tempo pressupde a troca da lingua na qual os parceiros irdo se
comunicar. Os tempos que constituem uma sessdo podem ser realizados no mesmo dia ou em
dias distintos, de acordo com a disponibilidade e decisdo dos interagentes. Independente
disso, cada tempo podera estar dividido pelas seguintes partes (TELLES e VASSALLO,
2009, p. 52-53), a saber:

* Conversacio (aproximadamente 30 minutos): nela os parceiros conversarao na
lingua de foco. Aconselha-se ao parceiro proficiente na lingua a ser aprendida
que faca anotagdes sobre as particularidades encontradas na fala de seu
parceiro, a fim de poder oferecer feedback ou input de maneira mais eficaz e
direcionada. Lembrando que o principio da reciprocidade prima ndo pelo
simples oferecimento de ajuda, mas, sobretudo, pelo oferecimento da ajuda
necessaria;

* Comentarios acerca da lingua utilizada (aproximadamente 20 minutos):
oferecimento de insumo e feedback de acordo com as deficiéncias e

necessidades levantadas na comunicag¢do;
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* Reflexdo compartilhada sobre a sessdo (destinados 10 minutos): nesta ultima
etapa, os interagentes poderdo fazer uma avaliacdo do desenvolvimento da
interag@o, bem como enfocar pontos positivos ou negativos da sessdo, além de
propiciar um momento de revisdo de acordos comuns, desenvolvendo a
percepcdo do que ¢ trabalhar em parceria, além de ter a oportunidade de
construir significados sobre o préprio teletandem e decidir seus rumos.

Citando Mendes (2010), o teletandem propicia aos seus participantes:

perceberem-se como iguais, na necessidade do outro, no reconhecimento da
capacidade do outro em ajuda-los; ao definirem um objetivo comum, e, de maneira
colaborativa, trabalharem em conjunto para alcanga-lo, os participantes do
teletandem estabelecem as condi¢des para a superagdo da desigualdade, exercitando
a interculturalidade (MENDES, 2010, p.114).

O adequado proveito das interagdes teletandem, seja relativo a lingua e/ ou cultura,
estd intimamente relacionado a articulagdo de trés principios essenciais em processos de
aprendizagem tandem, a saber: principio da autonomia, principio da reciprocidade e principio
da separagdo de linguas® (VASSALLO e TELLES, 2009).

Na subsecao 1.3.1, a seguir, dois dos principios norteadores do processo tandem serdo
tratados: principio de autonomia e principio de reciprocidade, tendo como objetivo verificar
sua relevancia para o trabalho em telecolaboragdo em ambientes de aprendizagem em regime

de teletandem.

1.3.1 Os principios de autonomia e de reciprocidade do teletandem

Ainda que a sociedade atual seja fonte para uma conduta mais independente e diretiva
por parte dos individuos, atuar autonomamente nas atividades do cotidiano ainda parece ser
algo de dificil acesso para muitos. Ao tratar-se da atividade de aprendizagem de linguas ou,

no nosso caso, o processo de aprendizagem de linguas em teletandem, Vassallo e Telles

% Refere-se a preocupacio dispensada pelos participantes na tentativa de ndo mesclar as duas linguas durante o
processo interativo, assim como garantir a alternancia de papéis (aprendiz, tutor) durante 0 mesmo processo.
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(2009) atribuem importancia ao principio da autonomia, uma vez que:

Ele parece controlar os niveis de responsabilidades e poder que o falante proficiente
pode ter sobre o processo de aprendizagem do parceiro. Os participantes do tandem
nunca estdo sozinhos em seus processos. Cada um deles pode ser apoiado e
incentivado, por meio de esfor¢os colaborativos, por seu parceiro mais proficiente.
Acreditamos que os parceiros de tandem devam assumir uma quantidade razoavel
de responsabilidades em seus proprios processos de aprendizagem de lingua
estrangeira. (p.25)

De acordo com os dizeres de Luz (2010), hoje, de maneira geral, os contextos
educacionais necessitam preparar os individuos a fim de se posicionarem de maneira mais
autobnoma, além de requererem destes mesmos individuos, uma postura mais colaborativa. Ser
autobnomo parece ser uma maneira de poder selecionar os insumos advindos de uma
quantidade nunca antes vista de informacdes divulgadas em uma fragao de segundos.

No enfoque da aprendizagem de linguas, a ideia de autonomia ou aprendiz autonomo
esta voltada para o aprendiz e para a interacdo desenvolvida por ele, em contato com sujeitos,
que por meio da colaboracdo o ajudam a aprender.

Panichi (2002) ressalta a importancia das condutas de um aprendiz em tandem, as
quais devem ser ativas e autonomas, além de buscar no parceiro (interagente) a oportunidade
de obter uma fonte de informag¢do, bem como um orientador a fim de aprender. Por outro
lado, o parceiro de tandem deve colaborar com o aprendiz, na tentativa de facilitar o processo
de aprendizagem, levando em considera¢do seus objetivos € anseios pessoais no tocante a
aprendizagem de determinada LE.

Cabe dizer que em muitos contextos, quando se ouve falar de aprendizagem auténoma,
resgata-se a ideia equivocada, na qual o individuo é visto como um aprendiz solitario, inserido
em um processo de aprendizagem guiado pela individualidade, pela autoinstrugdo, sem a
presencga de um parceiro mais competente que possa estabelecer a mediag¢do na interagdo pela
constru¢do do conhecimento. Rebatendo o imaginario anterior, Brammerts (2002) diz que a
aprendizagem auténoma ndo ¢ sindnimo de aprendizagem sem apoio especializado, como o

apoio obtido pelo par mais competente durante as interagdes Teletandem. Nesse sentido, o
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autor recupera a importancia do conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal cunhado por
Vygotsky, no qual o contato com o outro permite o desenvolvimento das fungdes psiquicas
humanas, fungdes que estdo estreitamente relacionadas ao aprendizado e a apropriacdo dos
aspectos culturais que singularizam cada grupo.

Ao lidar com uma aprendizagem autdénoma, a ideia que de imediato deveria ser
resgatada ¢ a de um aprendiz responsavel pela propria aprendizagem; um aprendiz que ¢
capaz de decidir como, quando e o que pretende aprender, assim como a ajuda ou a
colaboragdo que gostaria de obter por parte de seu parceiro (BRAMMERTS, 2002). Segundo
Luz (2010), “para que haja tomada de responsabilidade, o aprendiz precisa entender o seu
processo, fazer escolhas conscientes, e ser ativo ao gerenciar € monitorar seus estudos.”
(p.51). E necessario, portanto, que as propostas para a implementagdo pratica da
aprendizagem autonoma de linguas estrangeiras busquem, sobretudo, uma formagdo mais
consciente dos aprendizes no ambito das estratégias e técnicas de aprendizagem
(BRAMMERTS, 2002).

A interagdo entre o social e 0 metacognitivo se mostra como acdo essencial para o
desenvolvimento da autonomia dos aprendizes de linguas estrangeiras, além de ser
“absolutamente essencial” para o sucesso de uma parceria tandem (LITTLE, 2002). Neste
contexto de aprendizagem em que ser autobnomo parece ser a chave para a constru¢do e o
desenvolvimento de conhecimentos, o aprendiz podera desenvolver trés caracteristicas
relacionadas a autonomia e usufruir delas a fim de obter o maximo de aprendizagem possivel.
A autonomia como comunicador podera fazer com que o aprendiz desenvolva a habilidade de
uso da lingua de forma criativa, discutindo e adequando significados as estratégias e situagdes
com as quais se depara; a autonomia como aprendiz, trata das estratégias e/ ou habilidades
para desenvolver um trabalho independente, mas ndo solitario, dentro e fora do contexto de

sala de aula ou em qualquer outro contexto possibilitador de aprendizagem; ja a autonomia
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como individuo estd presente além do momento da aprendizagem da lingua, nela o individuo
consegue criar ¢ aproveitar ambientes e/ ou situagdes que oferecem meios para aprender
(LITTLEWOOD, 1996).

Em contextos virtuais de aprendizagem de linguas, nos quais o acesso aos materiais
didaticos e tecnoldgicos sdo essenciais, Paiva (2006) cunha outro termo, a autonomia
economica, tratando do acesso as condi¢des econdmicas necessdrias a pratica de
aprendizagem em ambiente tandem, por exemplo. Essencial a pratica de aprendizagem em
teletandem, a nosso ver, estd também, o adequado manuseio de ferramentas e dispositivos
mediadores da interacdo e da aprendizagem. Em virtude do exposto, sugerimos o termo
autonomia tecnologica, a fim de caracterizar o adequado manuseio da tecnologia e de seus
artefatos, objetivando a aprendizagem.

Para Luz (2010), a autonomia ndo sO prima pelas caracteristicas pessoais dos

individuos, mas também considera outros contextos como o social, o cultural, o institucional

e, até mesmo, o contexto governamental nos quais os individuos estdo inseridos. Nesse caso,

Ao fazermos escolhas individuais consideramos os valores e costumes de nossa
sociedade e/ ou nos submetemos as politicas institucionais e governamentais;
portanto, para ser autdbnomo ¢ necessario ser dependente de outros individuos e
configura¢des da sociedade (LUZ, 2010, p.50).

Especificamente, no contexto teletandem, a autonomia sé existe pela e em
coconstrucdo, ou seja, na relagdo com o outro. Os aprendizes participam de um contexto de
aprendizagem que promove a tomada de consciéncia das escolhas feitas. E importante
salientar que ditas escolhas sdo feitas em duplo sentido, uma vez que elas irdo influenciar o
proprio aprendizado e o aprendizado do parceiro. Isso colabora para que, ao longo do tempo,
os alunos se tornem mais responsaveis (autonomos) pelo seu aprendizado e o aprendizado do
outro (LUZ, 2010).

Ao estabelecer uma relacdo entre os aspectos individuais da autonomia ¢ uma agio

colaborativa, outro pilar da aprendizagem em teletandem emerge, tratando-se, assim, do
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principio da reciprocidade. Dando inicio as discussdes acerca deste principio, nos apoiamos

na afirmagéo de Little (2002) ao dizer que:

Os aprendentes tandem sdo autéonomos no sentido em que sdo responsaveis pela
gestdo da sua propria aprendizagem. Ao mesmo tempo, a aprendizagem em
parceria ¢ reciproca no sentido em que se baseia num compromisso mutuo. Este
compromisso mutuo garante que os parceiros tandem dediquem igual tempo e
interesse a cada uma das linguas envolvidas, de tal modo que na sua actividade e
aprendizagem conjunta cada um dos parceiros desempenhe, na mesma medida, os
papéis de aprendente de uma lingua e falante nativo noutra (LITTLE, 2002, p.27).

Como revelaram alguns trabalhos desenvolvidos em contexto teletandem (SILVA,
2008; LUZ, 2009; CAVALARI 2009; GARCIA, 2010; VASSALLO, 2010; entre outros), em
uma parceria de aprendizes que buscam uma aprendizagem autonoma, tem-se a oportunidade
de desenvolver a autonomia, ao mesmo tempo que se atua reciprocamente, ou seja, ha a
responsabilidade pelo proprio aprendizado e ha o compromisso com o aprendizado do
parceiro.

Para Souza (2006), em um processo de aprendizagem em que a reciprocidade esteja
presente, “cada aprendiz deve beneficiar-se igualmente da parceria, com a expectativa de
receber tanta ajuda quanto oferega.” (p.258). O autor (op. cit.), compartilha da ideia de
intercambio proposta por Brammerts (2002). Para este autor, a aprendizagem em tandem ¢
uma aprendizagem por intercAmbio. Sendo assim, no intento de aprender com seus parceiros,
“cada um contribui com aptiddes e competéncias que o outro pretende adquirir e, por outro
lado, com a disponibilidade para auxilid-lo na sua aprendizagem.” (BRAMMERTS, 2002,
p.19). Dedicar-se a ser um aprendiz reciproco, alimenta e aquece os encontros interativos,
uma vez que a relacdo teletandem sé ¢ duradoura quando os dois parceiros dela tiram
proveito.

Poder contar com a ajuda do parceiro torna a aprendizagem em tandem acessivel para
além das fronteiras culturais (BRAMMERTS, 2002). Por outro lado, o predominio de

condutas que contemplem o principio da reciprocidade em uma parceria tandem ou
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teletandem ndo € pressuposto de aprendizagem, uma vez que continua ser da responsabilidade
do aprendiz (principio da autonomia) tirar proveito dos insumos oferecidos pelo parceiro.
Com isso, ¢ pertinente posicionarmos de acordo com Benedetti (2010), que diz que o
principio da autonomia juntamente com o principio da reciprocidade precisam ser entendidos
como conceitos inextricaveis, uma vez que para aprender em contexto tandem ou teletandem,
os participantes necessitam trabalhar colaborativamente, além de buscar manter uma relagio
socialmente organizada pela mudanga de status na interag¢do (aprendiz/ tutor, tutor/ aprendiz).
Se os membros da parceria ndo conseguirem superar o desafio do trabalho sincrénico,
possibilitado pelo contexto tandem, podem arriscar-se a ver fracassar o intento de aprender a
lingua e vivenciar a cultura do outro.

Ainda como tema das discussdes referente a reciprocidade em contexto tandem, Otto
(2003) nos faz refletir acerca dos objetivos e preferéncias que guiam os participantes em seus
processos de aprendizagem. E importante dizer que a reciprocidade ndo implica que os
parceiros tenham os mesmos objetivos e preferéncias, mas que consigam reciproca e
colaborativamente prover ajuda necessaria para a construcdo de significados linguisticos,
culturais e, acima de tudo, possam compreender como ocorre seu aprendizado. Para
Brammerts (2002), os objetivos concretos de aprendizagem dos parceiros podem ser
diferentes e, frequentemente, o sdo. Ainda assim, “a aprendizagem em tandem ¢ capaz de
adequar-se muito bem a colaboracdo de parceiros com hébitos e necessidades de
aprendizagem muito diversificados.” (BRAMMERTS, 2002, p.22).

Em sintese, ndo poderiamos deixar de dizer que muitos aprendizes com posi¢des
autdénomas e reciprocas “atribuiram o desenvolvimento da sua consciéncia metalinguistica ao
fato de terem que pensar sobre a sua lingua materna para poderem fornecer feedback aos
parceiros” (LITTLE, 2002, p.22). A reflexdo sobre a propria lingua e a LE, neste trabalho, ¢

caracteristica autonoma, uma vez que o aprendiz precisa buscar “aprender” para, somente
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assim, selecionar e oferecer insumo adequado e com qualidade ao parceiro.

Considerando o exposto até o momento sobre a aprendizagem via (tele)tandem, além
de acreditar que o adequado uso dos principios de autonomia e de reciprocidade sdo
favoraveis a um entendimento linguistico e cultural, destacamos, ainda, o carater de
experiéncia intercultural possibilitado pelas interagdes em teletandem. Tal contexto se
configura como um ambiente que coloca linguas e, sobretudo, culturas em relagdo. Sendo

assim, a préxima se¢do abordara o tratamento dado ao termo cultura ao longo do tempo.

1.4 O termo cultura

O termo cultura, como muitos outros termos, principalmente os que englobam os
estudos das ciéncias sociais como democracia, liberdade, entre outros (GONZALEZ, 1996), ¢é
entendido de muitas e variadas formas em épocas e contextos diversos, demonstrando o quio
complexo e importante o €. Gonzalez (op.cit) salienta que ndo somente em €pocas e contextos
distintos o termo adquiriu multiplas significagcdes. Segundo o autor, se hoje perguntassemos a
um grupo de pessoas o entendimento que tem sobre o termo cultura, muitas poderiam ser as
respostas. Alguém poderia entender cultura como a acdo de ceder um assento as mulheres e
idosos, sintetizando cultura como sendo uma norma de cortesia aceita em um determinado
meio. Outro entenderia cultura como o ato de falar quatro ou cinco idiomas, representando o
idedrio de que saber varias linguas facilita a inser¢do em varios outros grupos. Outros, ainda,
poderiam compreender o termo como o conhecimento adquirido acerca de multiplas areas do
saber, como histdria, geografia, fisica, quimica, dentre outros entendimentos possiveis sobre o
termo cultura. Nesse sentido, as discrepancias, confusdes, contradicdes e diferencas de
critérios para se entender cultura atesta o fato de ser este termo altamente multiplo em relacdo

aos seus sentidos.
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Resgatando o sentido de cultura em seus primordios, colere, a raiz latina da palavra
“cultura”, se relacionava ao “cultivo” e a “habitacdo” para devocdo e prote¢do; imagindrio
que perdurava no século XVI. O sentido de “habitagdo”, por sua vez, evoluiu do termo,
também latino, colunus, para o termo contemporaneo “colonialismo”, de forma que “cultura”
e “colonialismo” se mostram aparentemente tautologicos. Contudo, a palavra colere, por
outro lado, originou-se do latim cultus, como termo religioso culto, com o significado de
divino ¢ transcendente (EAGLETON, 2005). Cultura ¢ também associada, comumente, a altas
formas de manifestagdo artistica e/ou técnica da humanidade, como a musica erudita europeia
(o termo alemdo “Kultur” — cultura — se aproxima mais dessa defini¢o).

Ja no século XVIII, por ter sido fortemente associada ao conceito de civilizagdo, a
cultura, muitas vezes, confundiu-se com nog¢des de desenvolvimento intelectual, bons
costumes, etiqueta e comportamentos de elite, possibilitando expressdes como “cultura
erudita” e “cultura popular” (EAGLETON, 2005). O sentido de cultura como o cultivo de
conhecimentos humanos e o refinamento das faculdades intelectuais pelo homem ao longo de
sua existéncia representaria o sentido que a maioria das pessoas reconhece como sendo
cultura, ou seja, um significado muito mais antigo e comum compartilhado pela maioria das
pessoas quando se pronuncia esta palavra: a de cultura como atributo do homem “cultivado”.
Este ultimo se refere ao dominio dos saberes que o permitem ir mais longe. Gonzalez (1996),
nesse sentido, sintetiza que a ideia mais difundida do complexo e polissémico termo, faz
referéncia a aqueles conhecimentos, ideias, gostos e modos de atuar caracteristicos de
algumas minorias que tiveram a possibilidade de instruir-se de acordo com pautas admitidas
como superiores. A cultura, nesta visdo, ¢ um sindnimo de setores minoritarios especialmente

“cultivados”, sendo que, sua caréncia, a “incultura” resume a grande maioria dos homens

(p-08).
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E importante salientar que tal entendimento de cultura, visto acima, subentende uma
diferenca de niveis. E possivel entender cultura como algo que separa pessoas mais cultas das
menos cultas, considerando a quantidade de ideias e conhecimentos acumulados, além da
possibilidade de atuar dentro de um conglomerado humano. (GONZALEZ, 1996).

Com o surgimento da antropologia, etimologicamente estudo do homem, o termo
cultura ganhou novos contornos. Passou-se, também, a conceber cultura como o reflexo dos
tracos de uma comunidade, adquiridos pelo homem em sociedade. O homem em interagdo
com a sociedade pode tomar a iniciativa e modifica-lo de acordo com suas ideias, crengas e
valores. Igualmente se da na interagdo com outros individuos. E capaz de conceitualizar o
perceptivel e o ndo perceptivel, conformando sistemas de ideias com algum espaco de
independéncia. A capacidade de modificar aquilo que capta por meio dos sentidos o torna
criativo. Tal criatividade lhe permite conformar estratégias de maneiras diferentes da
realidade exterior, organizando sistemas de relacionamentos com as demais pessoas, além de
interpretar fenomenos da sociedade com a qual interage.

Cultura, assim, ¢ uma criagdo do ser humano que, via de regra, estd organizada
coletivamente. A cultura afirma-se ndo como uma heranga mediante mecanismos genéticos.
Os instintos estdo canalizados por pautas e ideias culturais. Nesse sentido, o homem ¢ o
responsavel pela criagdo da cultura, ao passo que depende dela. Seus comportamentos estdo
sujeitos, como ja dito, as ideias, as crencas e as pautas de conduta do grupo no qual se
desenvolveu.

Assim, considerando a amplitude e complexidade do termo cultura, Gonzéalez (1996)
informa que autores como Kroeber e Kluckhohn (1952) ja haviam registrado mais de cento e
sessenta definicdes de cultura dadas entre 1871 e 1950, data da publicacdo de Primitive
Culture de Edward Tylor. Apos varias tentativas de significar cultura, houve a elaboracdo de

um conceito cientifico do termo, cunhado pela Antropologia. Foi, entdo, que, Edward Tylor,
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antropologo britanico, afirmou que “todos os itens da vida de um povo representam o
universo denominado cultura” (DOURADO e POSHAR, 2010, p. 37).

Goémez (1999), baseando-se na formulacdo de Tylor para o termo cultura, diz que ela
(a cultura) ¢ um todo complexo que inclui conhecimentos, crencgas, artes, leis, moral,
costumes e qualquer outra capacidade e habito adquirido pelo homem enquanto membro de
uma sociedade e em interagdo com ela. Com essa primeira defini¢do, podemos entender
cultura como heranga social que distingue grupos uns dos outros. Tylor, como visto, buscou
conciliar cultura e civilizag¢do, considerando a funcéo social da cultura, além de enfatizar seu
processo de aquisi¢do na vida em sociedade, ndo dependendo de hereditariedade biologica.
Neste sentido, a cultura passou a ser vista como um habito adquirido em detrimento da visao
de cultura como inata. A cultura passou a ser analisada, classificada e comparada por meio
dos diferentes elementos que caracterizam os grupos e as diferentes culturas (DOURADO e
POSHAR, 2010, p. 37).

A cultura, entdo, aparece como um contexto simbolico que rodeia o crescimento € o
desenvolvimento de individuos de determinados grupos sociais. Cabe ressaltar que, apos a
primeira formulagdo sobre cultura, outras se deram, contudo, o carater de aquisi¢do, ou seja, a
cultura adquirida pela relagdo com o outro, perdura.

Como afirma Finkielkraut (1990 apud GOMEZ, 1999), a cultura tem uma potente
dimensdo popular e tradicional, representa o espirito da populacdo a que cada membro
pertence e que impregna o pensamento mais elevado e os gestos mais simples da vida
cotidiana. Contudo, o conceito de cultura como dimensdo popular e tradicional se mostra
insuficiente quando a ela sdo ligadas forgas, também potentes, como a politica e a economia,
por exemplo. Ainda segundo Finkielkraut (op. cit.), o que se entende ¢ que a cultura por mais
popular que possa parecer, ndo pode deixar de ser relacionada com marcos como a politica, a

economia e a sociedade na qual nasce e com a qual certamente interage.
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Os fendmenos culturais ndo podem ser considerados, de maneira idealista, como
entidades isoladas, mas, sim, colocados dentro de um conflito de relagdes sociais para que
adquiram significado. A cultura e os poderes politicos/economicos ndo fazem parte de
diferentes contextos, mas, sim, constituem uma relacdo indissolivel na vida cotidiana. Para
Padilha (2004, p. 187 apud WALESKO, 2006), a cultura é, em primeiro lugar, a busca de
conhecimento sobre a natureza humana, como meio pelo qual o ser humano se constroi em
sua historicidade.

Considerando a dimensdo popular e tradicional da cultura, abordaremos a seguir, os

conceitos de cultura e sua representatividade em contextos populares.

1.5 Os conceitos de cultura e sua representatividade

Recuperando o conceito de cultura cunhado por Tylor, abordaremos alguns conceitos
de cultura, e como eles podem ser representados por um povo. O autor conceitua cultura como
sendo “todos os itens da vida de um povo” (DOURADO e POSHAR, 2010, p. 37). Assim
como o termo cultura representa uma multiplicidade de defini¢des, tal fato também ocorre
com o termo povo e seu derivado popular. O termo povo ou popular pode assumir varias
significacdes e isso ndo representa uma simples coincidéncia, uma vez que muitos dos
entendimentos possiveis do termo cultura em épocas distintas tinham como base os termos
povo ou popular. Ao falar-se do povo brasileiro, por exemplo, faz-se mencdo a totalidade dos
seres humanos que habitam o territério brasileiro e que compartilham de tal nacionalidade.
Quando um politico afirma que defendera os direitos do povo, pretende referir-se aos setores
menos favorecidos de uma coletividade. Referente a concepg¢do de povo ndo “cultivado”, o
termo assume uma conotagdo que implica pouco preparo ou pouco conhecimento, utilizagcdo
que refor¢a a visdo de inferioridade em comparacdo com os estratos mais elevados da

populagdo, aqueles que sdo ou foram “cultivados”. Por outro lado, também € possivel referir-
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se ao povo como sendo a fonte na qual se encontram os valores auténticos da coletividade. O
ultimo conceito parece alinhar-se a definicdo antropoldgica citada na se¢do anterior e que
introduziu esta se¢do, a de que cultura e povo sdo conceitos inextrincaveis para a constituico
de uma identidade cultural. Assim, como poderiamos compreender identidade cultural frente
aos termos cultura e povo? No caso da América Latina, por exemplo, por sua condi¢do de
dependente, pelo menos apos a conquista de Portugal e Espanha, a chamada cultura elitista se
limitou a transportar sem beneficio e muito pouco sentido critico os componentes culturais e a
politica global da Europa para a América. Tal situacdo, segundo Gonzalez (1996), ndo mudou
apods a independéncia dos paises como o Brasil, uma vez que os novos grupos controladores
do poder continuam a transportar conceitos, condutas e identidades para os chamados paises
independentes.

Para Gonzalez (op.cit), os componentes de nossa identidade cultural se encontram na
chamada cultura popular. Reconhecida, muitas vezes, por suas condi¢des inferiores, ha uma
tendéncia a identificagdo com o popular, que devem ser levados em conta pelas politicas
culturais que aspiram reforcar a identidade mediante agdes concretas.

Considerando a dificuldade de reconhecer as representatividades como pertencentes
aos ambitos do popular ou do elitista, determinar quais sdo aqueles que foram gerados ao
longo dos anos, que foram incorporados por diferentes comunidades e que servem para
distingui-las de outras coletividades nos levaria a uma ideia mais clara de onde se encontra
nossa identidade, ainda que a identidade latino-americana encontre suas bases identitarias e
culturais ao longo de um secular processo de mestigagem.

De acordo com Gonzalez (1996):

Toda cultura nasce e se desenvolve em um ambiente fisico em que seres humanos
se organizam ¢ vivem. Uma cultura ¢ um sistema no qual a inter-relacdo fisico-
natural e humana-social ¢ imprescindivel. Dentro de um sistema cultural podemos
distinguir varios subsistemas como o econdémico, o politico, o de familia, o de
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parentesco, o cientifico ¢ o etnocientifico, o0 magico-religioso entre outros. Todos
esses sistemas se condicionam entre si. (GONZALEZ, 1996, p.47)"°

Considerando a cultura de um povo e sua modernizagdo, verificamos que, ainda hoje,
¢ possivel encontrar fendmenos que representem a cultura de um povo por meio de rituais ou
atividades como festas, comidas tipicas, etc. Sendo assim, reconhecemos que a coletividade
também se caracteriza por processos complexos e representativos, e as acdes compartilhadas
pela referida coletividade pode dar margem a um imaginario que passa a representar
determinado povo. Segundo Gonzalez (1996), a religiosidade popular entendida como sendo
item da cultura de um povo se caracteriza por ser preponderantemente vital, uma vez que as
praticas religiosas de um povo tém maior representagdo que as analises racionais deste mesmo
povo.

Outra atividade que, por muitos, ¢ considerada parte fundamental dentro de uma
cultura trata-se da realizag¢do das festas populares. Segundo Gonzalez (1996), elas se mostram
bastante importantes para a representatividade de uma cultura. Segundo o autor, as festas
populares sdo celebragdes que reafirmam a razio de ser de uma comunidade, de um povo. As
celebragdes de festas populares ganham importancia por serem integradoras na coletividade,
além de seus integrantes poderem reforcar sua consciéncia de identidade e pertencimento a
um determinado grupo. Além das festas populares ou tipicas, o uso de vestimentas também
parece ser algo que represente uma cultura. O uso de determinadas roupas representa o uso
adequado em diversas situagdes, além de poder denunciar para outros membros da sociedade
o poder aquisitivo de um individuo. As comidas populares também sdo vistas como

constituintes de uma cultura. Os gostos diferentes ou semelhantes dentro de uma comunidade

%Original: Toda cultura se gesta y desarrolla en un ambiente fisico en el que seres humanos se organizan y
viven. Una cultura es un sistema en el que la interrelacion fisico-natural y humana-social es imprescindible.
Dentro de un sistema cultural podemos distinguir varios subsistemas como el econdmico, el politico, el de
familia y parentesco, el cientifico y el etnocientifico, el magico-religioso entre otros. Todos estos sistemas se
condicionan entre si. (p.47)
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ou em comunidades distintas, além da formalidade ou informalidade para se comer
representam culturas em relacdo as outras. Por exemplo, em algumas culturas, certos
alimentos se usam comer com as mios, o que nio ¢ representado por outras que nio
compartilham da mesma conduta.

Ainda que viérias areas de conhecimentos tenham tecido multiplas e distintas
concepgdes/ visdes sobre o termo cultura, parece que a ideia de habitos, tradigdes e costumes
ainda esta fortemente presente em nossos dias. Considerando tal pressuposto, o préximo item
tratara da cultura sobre a perspectiva da aprendizagem de linguas, buscando compreender

como a cultura foi e vem sendo tratada em contextos de aprendizagem de LE.

1.6 A cultura e a aprendizagem de linguas

Como exposto até o momento, tratar das defini¢des, conceitos, concepgdes ou visdes
de cultura ¢ uma tarefa um tanto quanto complexa. Tal complexidade se reafirma quando o
termo ¢ empregado em dareas do conhecimento como a Antropologia, a Sociologia, a
Sociolinguistica, a Teoria da Comunica¢do, a Comunicagdo Intercultural, principalmente em
contextos de aprendizagem de linguas.

Atualmente, nota-se que em contextos de aprendizagem de linguas hd uma busca ou
mesmo uma necessidade de se implantar e de se conceber a lingua como cultura e vice-versa.
Reforgando tal necessidade, Kami (2011) ressalta que apesar de muitos professores e
estudantes de linguas estrangeiras reconhecerem a relagdo entre lingua e cultura,
efetivamente, os professores encontram dificuldades para explorar essa relagdo nos contextos
de aprendizagem. Tal dificuldade, talvez, estaria no fato de que ainda haja a compreensdo de
cultura como sendo somente a representagdo de hébitos, de costumes e de tradicdes de um

povo. Com essa visdo, a cultura é entendida como a aprendizagem de informagdes culturais

acerca de um povo, informacgdes estas engessadas e que simplificam os multiplos
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componentes culturais possiveis de um povo, dando espago a criagdo de esteredtipos que,
mesmo sendo positivos, tem o cardter de limitar a vivéncia de uma cultura especifica,

4 (13

dificultada por meio de generalizagdes (“o brasileiro é um povo alegre e receptivo”, “o
espanhol é um povo austero”, “o uruguaio € um povo mais melancolico”).

Considerando a cultura e a criacdo de esteredtipos, as generalizagdes surgem
exatamente quando o aprendiz desconsidera as diferencas individuais propostas na formagao
da identidade interpessoal. O aprendiz, nesse sentido, comeca a categorizar o outro pelo fato
de pertencer ou ndo a um determinado grupo, visto positiva ou negativamente. Segundo
Kleiman (1998), a construgdo de esteredtipos estd amparada por uma relagdo entre imagem e
realidade. O problema desencadeado por esta relagdo esta na constru¢do de uma representagao
(imagem) que ndo consegue e ndo pode representar toda a realidade de uma cultura. Assim,

tem-se um todo real que ¢ distorcido e deformado.

Para Pereira (2005),

O esteredtipo tem como estratégia resumir atributos e reproduzir uma representagdo
descrita como “verdadeira”. Se a imagem pressupde a existéncia de uma realidade
que ela simplesmente reproduz, o esteredtipo pressupde o confronto com uma
realidade da qual ele seria uma reprodugdo distorcida. (PEREIRA, 2005, p.55).

Ainda de acordo com a autora (op. cit.), na construcdo de um esteredtipo, o outro ¢
representado através de uma forma especial de condensacdo que engloba processos de
simplificacdo, generalizacdo, homogeneizagdo, na tentativa de simplificar um todo complexo.

Assim:

No esteredtipo a complexidade do Outro é reduzida a um conjunto minimo de
signos, num processo de economia do desdobramento da imagem, para nio termos
que nos envolver com o complexo e dificil trabalho dado pelas profundidades da
alteridade. Assim, eliminando as sutilezas, lidamos com o outro (PEREIRA, 2005
p.59).

As imagens construidas pelos estudantes sobre uma cultura e um pais, juntamente com
a relacdo tida com o estrangeiro guiada pela valorizagdo ou depreciagdo, sdo aspectos

importantes. Quando acontece a identificacdo, a relagdo se pauta em aspectos positivos
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durante o aprendizado como o respeito e a tolerdncia linguistico-cultural. Por outro lado,
quando se constroem imagens ou esteredtipos baseados em generalizacdes para todos os
individuos pertencentes a determinado grupo, cria-se o risco de se construir uma imagem
negativa. Se esta imagem ndo passar por um processo de transformacgdo e, muitas vezes, por
um processo de transmutacdo e entendimento, enriquecendo-se ao longo do processo de
aprendizagem, corre-se o risco de cristalizar-se, aprisionando o aprendiz e fazendo com que
esse jogo de imagens lhe custe o desempenho linguistico e cultural na lingua a ser aprendida,
j& que o individuo pode ndo conseguir ver nada além de suas generalizagdes.

Revuz (1998) afirma serem os esteredtipos formas ocas da lingua que permitem falar
para ndo dizer nada ou para dizer como todo o mundo. A aprendizagem e a criacdo do
conhecimento devem pautar-se pela mudanga da imagem, ganhando sempre contornos mais
reais. Se o aprendiz ndo se libertar das amarras dos esteredtipos e ndo for capaz de constatar
ou refutar as imagens preconcebidas, criando com isso uma identidade minima com a lingua e
os aspectos que a ela estdo intimamente relacionados, ird repassar a aprendizagem de cultura
como informag¢des dadas a priori e que simplificam o que, por esséncia, ¢ complexo.

Nestes contextos de aprendizagem em que a cultura ¢ tratada como habito, costumes e
tradi¢des, ou seja, informagdes culturais, ndo ha a associagdo necessaria entre lingua e cultura,
vistas como componentes indissocidveis. Assim, buscando estabelecer as relacdes pertinentes
entre cultura, lingua e aprendizagem, Walesko (2006) refor¢a a impossibilidade de se pensar o
aprendizado sem relaciona-lo a cultura e a politica. A autora diz que a impossibilidade de se
aprender uma LE estd no fato de ndo a compreendermos como um fendmeno cultural,
marcado pela especificidade da propria lingua, enquanto lingua-cultura, que a faz ser diferente
e depender do contexto em que ¢ utilizada a linguagem. Ao interagir com outras pessoas, a
linguagem ¢ a principal ferramenta do individuo e € por meio dela que a cultura de cada

aprendiz ¢ evidenciada e relacionada com as demais. Assim, as diferencgas que se entrecruzam
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em um espago criado para a aprendizagem influenciam a construcio de significados para cada
aprendiz na relagdo com diferentes culturas.

A indissociabilidade e as implicagdes entre lingua e cultura sdo cada vez mais visiveis
e almejadas pelo mundo globalizado, no qual as relagdes sociais e, por assim dizer, culturais
ganham novas dimensdes. Entendendo a cultura como algo que ndo ¢ estavel, ela s6 pode
existir inserida em um contexto social. Nesse sentido, Dourado e Poshar (2010) afirmam que
“conceber a cultura como s6 tendo existéncia no contexto social implica reconhecer que ela ¢
socioculturalmente construida nas praticas discursivas, nas formas de ser, dizer e agir” (p.42).

A sutileza em se contemplar a cultura, socialmente construida, parece ser tarefa ainda
por ser realizada nos cursos de linguas de maneira geral. O que ainda se verifica em muitos
processos de aprendizagem de linguas é a presenga de uma visdo estreita de cultura, ou
melhor, Cultura, a qual ¢ entendida como algo visivel, sendo representantes a literatura, as
artes, os costumes, em dissonancia com uma cultura que represente aspectos invisiveis, ou
seja, o contato com o léxico e formas de ser e dizer culturalmente marcadas (KRAMSCH,
2006; DOURADO e POSHAR, 2010).

Em contextos de aprendizagem de linguas em geral, hd, pois, a necessidade de se
aprender lingua como cultura, ou melhor, proporcionar aos aprendizes viver uma educagdo
entre-culturas, em que cultura e lingua caminhem lado a lado como fatores fundamentais na
promoc¢do de uma convivéncia compartilhada e sejam vistas, entendidas e vividas como a
propria grafia do termo sugere, lingua-cultura, indissociadas, considerando referida
articulag¢@o. Sendo assim, tal conduta parece ser a melhor alternativa para se contemplar esse
termo tdo importante que, por sua vez, apresenta-se tdo complexo ao longo dos tempos.

E importante salientar que, neste trabalho, ndo temos a inten¢io de demonstrar ou
afirmar que lingua e cultura constituam um mesmo componente, mas sim ¢, sobretudo, propor

que sdo componentes e/ ou construtos que tendem para a articulagdo em processos de
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aprendizagem de linguas, principalmente quando visamos a constru¢cdo de competéncias
linguistica e cultural. O uso do hifen, assim, pretende demonstrar a articulacio e as relagdes
simbolicas entre os dois componentes (lingua e cultura). Perceber a importancia das relagdes
simbolicas entre lingua e cultura (KRAMSCH, 1993), parece ser algo essencial para a
constru¢do de competéncia comunicativa e cultural, uma vez que o adequado uso de uma
lingua estrangeira depende do conhecimento de padrdes culturais passiveis de determinar o
uso adequado do Iéxico.

Até o momento, exploramos o acesso a cultura de um povo em processos de
aprendizagem de linguas, bem como a necessidade de se vivenciar lingua e cultura como
lingua-cultura, entendidos como termos e conceitos indissocidveis, deixando de ver
aprendizagem de linguas como mera reflexdo de componentes linguisticos, curiosidades e
informagdes sobre o povo que fala determinada lingua. Considerando o exposto, Kramsch
(2006) atenta para o fato de que a cultura pode ser analisada e entendida a partir de duas
perspectivas, a saber: a perspectiva modernista e a perspectiva pds-modernista, procurando
mostrar como cultura tem sido vista no ensino de linguas.

Tratando da perspectiva modernista, a autora define trés conceitos de cultura, sdo eles:
o humanistico, o sociolinguistico e o da educagdo intercultural. J& na perspectiva pos-
modernista, Kramsch (2006) trata de temas como o discurso, os relacionados a hierarquia de
poder entre parceiros de paises distintos e as identidades dos falantes de determinadas linguas.
Na perspectiva modernista, considerando a 6tica humanistica, cultura se relaciona ao contexto
onde a lingua ¢ articulada pelos falantes nativos, suscitando a ideia de uma comunidade
nacional homogénea representada por meio de seus costumes e modos de vida. Segundo
Kramsch (op.cit), tal conceituagdo humanistica concebe cultura com “C” maiudsculo, ou seja,
cultura como conhecimentos literdrios e candnicos dos “cultivados” (classe-média). Ja, na

otica da sociolinguistica, a cultura ¢ entendida na comunicacdo e na interacdo dada em



64

[1PS4)

contextos sociais. Tal concepgdo entende cultura como “c” mindsculo, ou seja, cultura a fim
de exemplificar os comportamentos, festas, costumes tipicos e estereotipados de um povo
(KRAMSCH, 2006), os quais s3o ensinados da mesma maneira como se ensinam regras
gramaticais da lingua. Tratando da educag@o intercultural, Kramsch (op.cit.) a vé como as
diversas representagdes culturais, interpretacdes, expectativas, memorias e identificagdes dos
individuos, que se tornam temas e sdo explorados em narrativas pessoais, produgdes escritas
multilingues e discutidos abertamente em contexto de aprendizagem.

Sintetizando as concepc¢des modernistas de cultura, Kramsch (2009) diz que a cultura
¢ entendida nesta perspectiva como filiagdo a uma comunidade nacional. Sendo assim, os
membros dessa comunidade compartilham uma histéria comum, uma linguagem comum e
imaginarios comuns, denotando entidades estaveis que tém uma realidade social independente
dos falantes que se referem a elas. A no¢do de lingua franca, hoje, estd sendo desafiada se
pensarmos na atenuagdo de fronteiras linguistico-culturais.

Considerando os pontos discutidos aqui, ndo pretendendo esgotar as discussdes acerca
das muitas concep¢des de cultura, mas sim, buscando localizar este trabalho em uma delas,
acreditamos que no ambito de nossas reflexdes, um entendimento possivel para o termo
cultura, talvez, seja o de que esta é o resultado de construcdo social (socialmente construida),
contingente as condigdes materiais, sociais e espirituais que dominam um espago € um tempo.
Expressa-se em significados, valores, sentimentos, costumes, rituais, instituigdes etc., que
permeiam a vida individual e coletiva da comunidade. Em sintese, a cultura, entdo, ¢
entendida em um sentido mais global, ¢ dimensdo popular relacionada a aspectos sociais
como a politica, a economia etc. Sendo assim, a cultura é o viés pelo qual o individuo pode

buscar o conhecimento sobre a natureza humana.
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Na subsecdo a seguir (1.7), propomos algumas reflexdes em torno de termos que estdo
intimamente relacionados a cultura, a saber: Interculturalidade, Multiculturalidade e

Transculturalidade aplicados a aprendizagem de linguas.

1.7 Inter, multi e transculturalidade

Atualmente, ha uma gama consideravel de palavras que se relacionam ao tratamento
da cultura. Neste contexto, encontram-se algumas que nos s3o sensiveis, como
interculturalidade, multiculturalidade ¢ transculturalidade. De fato, por serem elas
constituidas de cultura, fendmeno de dificil e abrangente caracterizacdo, tais palavras se
constituem em termos, que tecem e adéquam seus conceitos de acordo com a area, com 0s
contextos, € com as situagdes empregadas.

Com estas consideragdes, Kramsch (1993) ja fazia um alerta para a disseminagdo de
tais termos, os quais indicam algum tipo de contato cultural, contato este resultante da
comunicac¢do entre pessoas que geralmente ndo compartilham a mesma lingua, origem social
etc. Sabendo da profusdo de significados oriundos dos termos inferculturalidade ou
intercultural, adotamos uma abordagem em que a interculturalidade é entendida como modos
de se compreender o outro e a sua linguagem cultural, bem como uma oportunidade para
“incentivar a inter-comunicag¢do entre mundos linguistico-culturais diferentes” (MENDES,
2007, p.120)

Ainda que o conceito de interculturalidade seja relativamente recente no processo de
ensino/aprendizagem de linguas, outros conceitos como multiculturalidade e
transculturalidade, por exemplo, comegam a destacar-se em contextos de aprendizagem de
linguas, gerando duvidas e, muitas vezes, sendo usados de maneira inadequada. Assim, cabe,
aqui, a tentativa de tecer algumas consideragdes acerca dos dois primeiros termos em relacio

a interculturalidade, conceito cerne deste trabalho. Cabe ressaltar que tais considerag¢des serdo
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feitas sob a otica da aprendizagem de linguas, especificamente a aprendizagem intercultural
de linguas.

Ao tratar do conceito de multiculturalismo ou multiculturalidade, Welsch (1994) o vé
como bastante similar ao conceito de interculturalidade. Se a interculturalidade prima pela
relacdo entre culturas vivendo em espacos geograficos distintos, tal concepcdo também ¢é
valida para a multiculturalidade; contudo, as diferengas existem dentro de uma mesma
comunidade de um mesmo estado, segundo o autor. Compreendemos que a ideia de multi- ou
interculturalidade exposta por Welsch (1994), como uma relacdo entre culturas em espagos
geograficos distintos, ¢ bastante limitadora. A ideia de “bolhas” de culturas que se colocam
em relagdo parece ja ndo adequar-se a nova estrutura de relagdes e contatos entre povos,
altamente dindmica e rapida, ocorrendo por varios meios, principalmente pelo meio virtual.

Para Mendes (2010), o multiculturalismo surgiu como uma ideologia que possibilita
lidar com a diversidade cultural. J& o interculturalismo, por sua vez, “entende as culturas
como sendo hibridas. Baseia-se no discurso da diferenca, mas em oposi¢do a desigualdade, e
na capacidade de aceitacdo da diferenca, principalmente por colocar-se na posi¢cdo do e de
outro, constituindo, assim, um didlogo entre iguais na diferenca” (p. 110). A igualdade se da
porque hé a representagdo do estranho, do diferente e, por vezes, do desconhecido através do
contato com o outro, sendo que da mesma maneira me represento perante o outro como
estranho, diferente ¢ desconhecido.

O fato de as culturas e do contato entre elas serem cada vez mais hibridas (MENDES,
2010), nos limita a caracterizar acdes, fatos ou interagdes como inter ou multiculturais.
Compartilhamos da ideia de que em um contato interativo entre linguas e culturas distintas,
ha, pois, momentos de inter, de multi, ou mesmo, de transculturalidade.

Discutindo este ultimo conceito, recuperamos Welsch (1994), ao afirmar ser a

transculturalidade uma consequéncia da diferenciacdo interna e da complexidade das culturas
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modernas, uma vez que as culturas de hoje sdo extremamente interligadas e entrelagadas umas
com as outras. E capaz de ser local e global, bem como universalista ¢ particularista. As
tendéncias de globaliza¢do, bem como o desejo de especificidades e particularidades podem
ser contempladas dentro da transculturalidade.

Sensivel a afirmagdo de Welsch (1994) sobre ser a transculturalidade fruto das
relacdes complexas entre as culturas modernas, dedicaremos um pouco mais de nossas
reflexdes a fim de encontrar subsidios tedricos que melhor amparem as discussdes posteriores
acerca dos dados da investigagao.

O termo tramsculturalidade parece ser percebido como uma maneira de
“desnaturalizar as questdes de hegemonia cultural, sendo o radical trans visto como portador
do sentido de movimento multi e bidirecional e, também, complementar” (CAVALCANTI e
BORTONI-RICARDO, 2007, p.09).

Cox e Assis-Peterson (2007) acreditam que conceitos como o de multiculturalismo,
interculturalismo, dentre outros, que abordam a diversidade cultural, ndo sdo capazes de
traduzir uma realidade de relagdes complexas entre culturas, mais uma vez, retomando os
dizeres de Welsch (1994). As autoras afirmam que os conceitos de multiculturalidade e
interculturalidade nomeiam, sim, a existéncia de grupos culturais diversos, mas calam-se
frente ao fato de que estdo permanentemente em estado de fluxo.

Neste sentido, o termo transculturalidade seria uma alternativa, vista por Cox e Assis-
Peterson (2007), para traduzir a realidade cultural atual. O carater de movimento do prefixo
trans, indicado por Cavalcante e Bortoni-Ricardo (2007), também ¢ assimilado por Cox e
Assis-Peterson (op. cit). Segundo as autoras, tal prefixo, “dentre seus muitos sentidos, veicula
aqueles de ‘movimento através de’, ‘movimento de ir e vir’, ‘movimento perpétuo’, ‘transito’,
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‘circulagdo’, ‘troca’” (p. 35). Em relagdes transculturais, os individuos sido levados a

estabelecer uma assimilacdo, uma negociacdo e uma mudanca cultural proveniente da



68

aproximacdo e do movimento continuo de experiéncias culturais.

Pelo exposto, depreendemos que qualquer das trés concep¢des (inter, multi ou
transcultural) aqui tratadas refletem a urgéncia da diversidade cultural como um elemento
enriquecedor. Por ser assim, ndo se configura como um problema a ser resolvido por meio de
compensacgdes e/ou agdes afirmativas baseadas em nog¢des etnologicas obsoletas (MENDES,
2010).

Entendemos, pois, a necessidade de se refletir mais detidamente acerca de fendmenos
que abranjam a cultura e a aprendizagem de linguas. Assim, na se¢do a seguir (1.8),
continuaremos com as discussodes referentes a lingua e a cultura, especificamente, tratando da

aprendizagem intercultural de linguas.

1.8 A aprendizagem intercultural de linguas

Concernente ao exposto na se¢do anterior (1.7), acerca da utilizagdo de conceitos
como o intercultural, Vieira (2008) diz que esse termo surgiu na Franga, no inicio dos anos
70, especificamente em um contexto escolar de ensino de francés como lingua materna a
filhos de imigrantes. Posteriormente, a abordagem saiu do contexto escolar e passou a ser
utilizada pelos diversos setores de ag¢do social com vistas a multiplas orientacdes. Hoje, pode-
se dizer que o termo intercultural penetrou areas tdo diversas quanto o comércio, a
administracdo ou o direito. Ainda segundo a autora (op. cit.), o termo intercultural engloba
um vasto campo nocional e disciplinar e, qualquer que seja sua area de atuacgdo, abarca toda
uma série de conceitos que envolvem o individuo e o grupo social (cultura, identidade, etnia,
sociedade, subjetividade, alteridade) e as relagdes que esses conceitos estabelecem entre si.

No envolvimento entre individuo e grupo social, Byram e Fleming (2001) acreditam
que nestes contextos interculturais de aprendizagem resultantes, os aprendizes comegam a

reconhecer e a discutir as diferencas e as semelhancas entre as linguas e as culturas, tendo
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como base a comparagdo de outras culturas com a propria. Com esta conduta, entender a
cultura do outro e mostrar a sua facilita a interagdo com membros de outros grupos e outras
culturas, o que garante importancia maxima ao contexto de aprendizagem, favorecendo a
comunicagio e a aprendizagem intercultural.

Ainda, segundo os autores, ¢ necessario reconhecer que no desenvolvimento de uma
comunica¢do intercultural, encontram-se termos vinculados como identidade e interagdo.
Quando ha a interacdo com outras pessoas ou grupos sociais, percebemos e somos percebidos
por meio de nossas identidades sociais delatadas por meio da linguagem. Qualquer interago
entre povos e culturas fard referéncia as identidades e as culturas envolvidas nesse processo
de aprendizagem.

Assim como Byram e Fleming (2001), Fennes e Hapgoog (1997 apud MENDES,
2007) acreditam e salientam que na aprendizagem definida como intercultural, h4d uma maior
abertura em direcdo a outras culturas, incluindo o respeito pela diversidade, obtido por meio
de um processo de superagdo de “pré-conceitos” culturais. Os momentos de impasses
linguisticos e culturais sdo oportunos para a constru¢do de seus respectivos significados, por
meio do proprio processo comunicativo.

Fennes e Hapgoog (1997 apud MENDES, 2007) afirmam que em processos de
aprendizagem que tomam uma perspectiva intercultural, merecem destaque alguns principios.
O primeiro, chamado de relativismo cultural, propde a ndo hierarquia entre as diferentes
culturas, compreendendo que os valores, normas, regras de comportamento de uma dada
cultura ndo deveriam servir de pardmetro para avaliagdo de outra cultura, mas sim como
forma de comparacdo entre elas. O segundo principio, o da reciprocidade, destaca o carater
duplo da aprendizagem intercultural, havendo esforcos conjuntos em busca de uma
constru¢do de conhecimentos compartilhados.

De fato, em aprendizagem de linguas com perspectivas interculturais, hd a necessidade
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de, acima de tudo, ocorrer um didlogo entre as culturas e ndo somente uma apresentacio de
informagdes estanques e engessadas sobre determinado pais e as pessoas que o habitam. Neste
sentido, Kramsch (1993) também tece alguns principios que deveriam servir de base para a
aprendizagem de uma lingua e de uma cultura obtida por meio da pratica social. Segundo a
autora, hd a necessidade de se criar uma esfera de interculturalidade, na qual temas da lingua
e da cultura seriam abordados por meio da comunicacdo e de constantes reflexdes. Ao referir-
se a um processo interpessoal, a autora propde um estilo de aprendizagem guiado pelas
necessidades advindas do contato social entre os membros e ndo algo pré-moldado aos
interesses e necessidades dos aprendizes. Outro principio, o de ensinar cultura como
diferenca, propde aos aprendizes de linguas usufruirem do processo de diferenciacéo,
buscando entender no outro o que eu sou ¢ o que ele é. Como ultimo principio, Kramsch
(1993) aconselha transpassar as fronteiras disciplinares, uma vez que vivenciar uma cultura
ndo ¢ necessariamente estar amparado por um arcabougo tedrico referente a antropologia,
sociologia, etc, mas sim, algo mais simples, dindmico, subjetivo, pessoal e social, obtido,
justamente, no processo de comunicacdo e interagdo entre culturas.

De maneira sintética, os principios de Kramsch (1993) propdem uma aprendizagem
intercultural como sendo uma experiéncia entre culturas. Sendo assim, a leitura de livros ou
aulas explicitas sobre o outro ndo asseguram aos aprendizes de linguas habilidades para
experimentar e confrontar situagdes novas e desconhecidas, como as relativas a inseguranca,
ao medo e a rejeicdo, assim como, por outro lado, a seguranga, a confianga e a simpatia,
considerando ndo somente contetidos de nivel cognitivo ou intelectual, mas contetdos
emocionais relativos ao encontro com outra cultura.

Em sintese, a pratica e o contato pessoal e social dos aprendizes teletandem, por
exemplo, parecem ser uma alternativa de construcdo de competéncias e habilidades

necessarias ao lidar com diversos tipos de sentimentos como os citados por Kramsch (1993)
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nesta secdo. Assim, partimos para as observacdes referentes & competéncia intercultural.

1.9 A competéncia intercultural e a identidade cultural

De acordo com Oliveras (2000), durante o ato comunicativo, emitimos mensagens que,
por sua vez, podem suscitar entendimentos diferentes dos que, a principio, haviamos
proposto; ainda que a referida mensagem esteja linguisticamente bem estruturada. Sendo
assim, faz-se importante a busca por competéncia e/ ou habilidades que vao além de uma
adequada estruturagdo linguistica.

Benedetti ¢ Rodrigues (2010) também reconhecem a importidncia da busca de
habilidades para que um individuo venha a ser um falante intercultural. As autoras afirmam
que ao aprender uma lingua, somos impelidos a verificar diferentes interpretagdes de muitos
dos valores, normas, comportamentos e crencas que, até entdo, haviamos adquirido e
assumido como naturais e normais.

Mas, o que seria compartilhar de uma competéncia cultural ou intercultural? Vieira
(2008) trava reflexdes sobre o termo competéncia. Segundo a autora, a competéncia se
aproxima da ideia de capacidade e aptiddo oriundos da psicologia, servindo para designar a
capacidade de um falante em produzir e em interpretar enunciados de forma apropriada,
adaptar seu discurso as mais diversas formas de comunica¢@o, condicionados por fatores
externos como o tempo, o espago, as identidades e os papéis representados pelos falantes. A
capacidade de se comunicar requer algo que esta além do conhecimento de regras linguisticas,
solicita, sobretudo, o conhecimento e o dominio das convengdes de uso da lingua, em termos
pragmaticos e sociais. Perrenoud (1999), ao tratar da competéncia, afirma que ela é a
capacidade ou habilidade de mobilizar uma série de recursos cognitivos (saberes, capacidade,
informagdes etc.) para solucionar com pertinéncia e eficdcia uma série de situagdes. Segundo

o autor, ser competente se relaciona a diferentes contextos culturais, profissionais e sociais.
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Ainda que consideremos competéncia e habilidade como termos sindbnimos, Bachman
(1990, apud OLIVERAS, 1999) utiliza habilidade com perspectivas um pouco diferentes.
Para ele, o termo ¢ detentor de outros termos como conhecimento, competéncia e capacidade.
Especificamente, o autor trata da habilidade linguistica comunicativa como sendo composta
de trés elementos, sdo eles: competéncia linguistica, competéncia estratégica e mecanismos
psicologicos. Tais elementos se inter-relacionam a fim de assegurar a aproximagdo adequada
perante situagdes e lugares diferentes. Para ele, a inter-relagdo entre os elementos facilita o
desenvolvimento da no¢do de mundo do aprendiz. J& para Garcia (2005), o termo habilidade ¢
considerado algo menos amplo do que pressupde o termo competéncia. Assim, a competéncia
estaria constituida por vdarias habilidades, ao contrario do que salienta Bachman (op.cit).
Ainda segundo a autora, a competéncia permite mobilizar conhecimentos a fim de se
enfrentar uma determinada situagdo. A autora destaca o termo mobilizar, uma vez que ela
acredita que a aplicagdo de competéncia ndo se restrinja ao uso de regrinhas aprendidas, mas
sim consiste numa capacidade de langar mdo dos mais variados recursos, de forma criativa e
inovadora, no momento ¢ no modo necessario.

O falante interculturalmente competente ¢ um individuo que adquire conhecimento de
uma ou mais culturas, identidades sociais e, principalmente, tem a capacidade de lancar mao
de recursos a fim de desfrutar da capacidade de descobrir e de se relacionar com pessoas com
realidades culturais diferentes da sua. Byram (1997) acredita que para que um falante seja
interculturalmente competente, deva apresentar ndo apenas atitudes positivas para pessoas que
sdo percebidas como diferentes em relagdo aos significados culturais, crengas e
comportamentos que apresentam, mas, sobretudo, apresentar curiosidade e abertura pelo
novo, pelo diferente.

Para Meyer (1991), a competéncia intercultural é parte de uma ampla competéncia do

falante de uma lingua estrangeira. Identifica a habilidade de uma pessoa em atuar de forma
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adequada e flexivel ao deparar-se com agdes, atitudes e expectativas de pessoas de outras
culturas. Adequar-se ou ser flexivel implica ter um conhecimento implicito das diferengas
culturais entre a cultura estrangeira e a sua, além de ter a habilidade de solucionar problemas
interculturais, como os relacionados aos esteredtipos, aos choques linguistico-culturais, que
quando ndo discutidos e solucionados podem impedir ou dificultar a aprendizagem
linguistico-cultural e o desenvolvimento da competéncia intercultural.

Pode parecer que a competéncia intercultural se construa por meio de forcas dialéticas
como ser ou ndo um aprendiz interculturalmente competente ou identificar-se ou ndo com o
outro e sua realidade. Contudo, como proposto por Meyer (1991), o desenvolvimento da
competéncia intercultural passa por trés etapas que, via de regra, sdo trilhadas pelos
aprendizes de uma LE.

Na primeira etapa, denominada Nivel Monocultural, o aprendiz se baseia
mentalmente em sua cultura, enfrenta todas as agdes que realiza, soluciona todos os
problemas com os quais se depara, de acordo com normas, valores, interpretagdes e regras de
sua cultura. Na segunda etapa, denominada Nivel Intercultural, o aprendiz j4 consegue
perceber as duas culturas em questdo. Nota-se que o aprendiz ja tem certo conhecimento da
cultura estrangeira e, com isso, ja ¢ capaz de fazer comparagdes entre ambas e,
principalmente, explicar supostas diferencas. Na ultima etapa, denominada Nivel
Transcultural, Meyer (op.cit.) diz que o aprendiz consegue ver tanto a sua cultura como a da
lingua estrangeira com certo distanciamento, ou seja, ele se coloca em uma posi¢do de
mediador entre ambas as culturas. Nessa ultima etapa, o aprendiz, em decorréncia da
compreensdo adquirida, pode potencializar o desenvolvimento de uma identidade na L-alvo.

O desenvolvimento da competéncia e da comunicagdo intercultural dependem de uma
mudancga de atitude por parte do aprendiz/ falante, que ndo pode seguir adiante sem levar em

conta os valores interculturais envolvidos no processo de aprendizagem intercultural.
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Segundo Edelhoff (1987 apud SERCU, 2001), os aprendizes interculturais deveriam tentar
adquirir as seguintes caracteristicas:

* Atitudes — Estar disposto a saber de outras pessoas a visao que elas tém dele e,
também, estar aberto a novas experiéncias e acordos, ou seja, ser um mediador
entre linguas e culturas;

* Conhecimentos — Estar informado ou tentar se informar sobre a historia e a
cultura da L-alvo que esta aprendendo e, do mesmo modo, preocupar-se em
saber mais da cultura do seu proprio pais para ser capaz de estabelecer relacdes
entre culturas. Ainda em relagdo ao conhecimento, o aprendiz deveria saber
transmitir seus conhecimentos, aplicando-os a diferentes situagdes;

* Destrezas - Saber direcionar, com especial habilidade, as destrezas de
comunica¢do em diferentes contextos. Melhorar sua capacidade para processar
informagdes auténticas em diversos tipos de materiais.

Relacionado ao desenvolvimento da competéncia ou habilidade intercultural estd o
conceito de identidade. Jin e Cortazzi (2001) afirmam que, muitas vezes, o individuo vé€ na
aprendizagem intercultural e na competéncia que possa vir a ter, uma ameaca a identidade
cultural de sua lingua materna, ja que acredita que, ao aprender uma lingua estrangeira a
ponto de poder identificar-se com ela, estaria perdendo a propria identidade cultural. Tal
pensamento estaria baseado na concepg¢do unica de identidade. A psicologia social tem
definido a identidade com relagdo ao outro, realidade subjetiva dialeticamente moldada
durante a interag@o, ao contrario da concepcio de individuo solitario e separado das relagdes
sociais. Neste sentido, Kleiman (1998), relacionando aspectos sociais e subjetivos do
individuo, afirma que é notavel a necessidade de filiagdo por parte desses individuos a grupos
que identifica positivamente, e seu abandono quando o identifica negativamente.

Segundo Kleiman (op. cit.), o individuo podera construir duas identidades que se inter-
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relacionam. De um lado teriamos as identidades de carater interpessoal, na qual ha uma
relacdo do individuo com o outro e também consigo mesmo; ja nas identidades de carater
intergrupal, as identidades sociais estariam envolvidas, baseando-se nas categorias sociais,
privilegiando o que temos de comum com os outros grupos. Tanto nas identidades de carater
interpessoal como nas identidades de carater intergrupal, a identidade ¢é construida na lingua e
através dela. Isso significa que o individuo ndo tem uma identidade fixa anterior e fora da
lingua, mas, sim, que as identidades da lingua e do individuo tém implicacdes mutuas
(RAJAGOPALAN, 1998). E como se a lingua de uma pessoa fosse a sua identidade, ¢ a
identidade de uma pessoa fosse a sua lingua (MEY, 1998).

Assim, podemos entender o conceito de identidade e a propria identificagdo do
aprendiz com a LE como uma junc¢do de elementos altamente dindmicos, elementos estes
referentes as realidades subjetivas, sociais e exteriores, que sdo dinamizados quando o
contexto desta interagdo € essencialmente colaborativo e midiatico. Podemos dizer que a
interagdo ¢ instrumento mediador dos processos de identificacio dos sujeitos sociais
envolvidos numa pratica social (KLEIMAN, 1998). Pretendendo debrugar-se um pouco mais
sobre a tematica da identidade cultural ou intercultural, a subse¢d@o a seguir tratard da relacdo

entre lingua, representacdo e o processo de construc¢@o da identidade linguistico-cultural.

1.9.1 Lingua, representacio e o processo identitario

Para falarmos das questdes concernentes ao processo identitdrio, retomaremos
algumas consideragcdes que, de alguma forma, j4 foram tratadas nas reflexdes anteriores.
Considerando as problematiza¢des que envolvem a lingua na atualidade, Rajagopalan (2003)
diz que a visdo de lingua como uma entidade pronta e acabada nio se sustenta no atual
contexto em que as fronteiras culturais e geograficas foram rompidas (transpostas),

principalmente quando tratamos de contextos telecolaborativos de aprendizagem de linguas.
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Para esse autor, as mudangas drasticas como a globalizagdo e 0 acesso aos artefatos mididticos
que promovem a aproximagdo entre povos, linguas e culturas distintas, trazem “consequéncias
diretas sobre a vida e o comportamento cotidiano dos povos, inclusive no que diz respeito a
habitos e costumes linguisticos” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 25).

No dizer de Woodward (2000), a globalizacdo, que ¢ caracteristica da
contemporaneidade, desestabiliza o cendrio mundial, ja que as fronteiras nacionais, culturais e
econdmicas sdo rompidas e traz o que ela chama de “crises de identidade” (WOODWARD,
2000, p. 20). Para essa autora, essas crises de identidade s6 podem ser analisadas (entendidas)
sob a Otica desse contexto de grandes mudangas trazidas pela globalizagdo. E o que
percebemos com o advento da informatizagdo, que foi um dos instrumentos que possibilitou a
expansdo da globalizacdo. As novas tecnologias operam drasticas transformagdes em nossas
vidas cotidianas, tanto pessoais quanto profissionais, principalmente no que concerne as

relagdes de tempo e de espaco. Woodward (2000, p. 25) ainda reitera que,

as identidades em conflito estdo localizadas no interior de mudangas sociais,
politicas ¢ econémicas, mudangas para as quais elas contribuem. As identidades
que sdo construidas pela cultura sdo contestadas sob formas particulares no mundo
contemporaneo [...]. Este ¢ um periodo histdrico caracterizado, entretanto, pelo
colapso das velhas certezas e pela produgdo de novas formas de posicionamento.

As discussoes feitas por Hall (2000), Silva (2000), Woodward (2000), referentes a
nocdo de identidade, revelam um deslocamento em relagdo a visdo classica de identidade. A
perspectiva classica concebia a identidade como algo estético e transcendental. Desta forma,
subjacente ao estudo dos autores citados, encontramos as problematizacdes que envolvem as
perspectivas essencialistas e ndo essencialistas no que se refere a identidade. Vale lembrar que

3

a perspectiva essencialista sugere a existéncia de “um conjunto cristalino, auténtico”
(WOODWARD, 2000, p. 12), de aspectos que caracterizam os sujeitos € que permanecem ao
longo de sua existéncia. Por outro lado, para esses autores ja citados, que estdo inseridos na

perspectiva ndo-essencialista, a identidade faz parte de um processo de construgdo, processo

que representa nossa visdo neste trabalho. Ainda reitera Rajagopalan (2002, p. 77), a
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identidade “é um construto e nao algo que se encontra ai in natura”, isto é, ndo encontramos a
identidade definida e acabada “por ai”, pois ela é constantemente criada e recriada.

Assim, podemos dizer que, segundo Woodward (2000), as identidades sdo construidas
e reconstruidas de acordo com os contextos socio-historicos, politicos e culturais. Nas
palavras dessa autora, “a discussdo sobre identidade sugere a emergéncia de novas posigdes e
de novas identidades, produzidas, por exemplo, em circunstincias econdmicas € sociais
cambiantes” (WOODWARD, 2000, p. 19).

Ainda, de acordo com Woodward (op.cit), a existéncia de uma identidade s6 ¢
possivel a partir da oposi¢@o a outras identidades, passando por um processo de marcacdo da
diferenga. Para Rajagopalan (2003), Hall (2000), Woodward (2000) e Silva (2000), a
identidade e a diferenga ndo sdo entidades independentes. Elas fazem parte de um processo de
producdo em que uma ndo tem existéncia sem a outra. H4 uma dependéncia mutua entre elas.
Além disso, esses autores afirmam que tanto a identidade quanto a diferenca sdo o resultado
de criagdes linguisticas.

Consequentemente, “a identidade e a diferenca estdo sujeitas a certas propriedades que
caracterizam a linguagem em geral” (SILVA, 2000, p. 77). O autor refere-se aqui a nogdo de
lingua segundo o ponto de vista pos-estruturalista. A lingua a que ele se refere ndo ¢ um
sistema fechado em si mesmo, uma entidade pronta, mas um sistema de significacdo

caracterizado pela instabilidade, pelo ndo fechamento. Nas palavras de Silva (2000, p. 80),

Essa caracteristica da linguagem tem consequéncias importantes para a questdo da
diferenca ¢ da identidade culturais. Na medida em que sdo definidas, em parte, por
meio da linguagem, a identidade e a diferenga ndo podem deixar de ser marcadas,
também, pela indeterminagdo e pela instabilidade.

E nesse sentido que Silva (2000) reitera que ha dois movimentos distintos na
construgdo das identidades. Um deles € o processo da essencializacdo das identidades, aquele
que a considera como uma entidade pronta. O outro, o da desestabiliza¢do. Para Silva (2000,

p. 84), esse processo ¢
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semelhante ao que ocorre com os mecanismos discursivos ¢ linguisticos nos quais
se sustenta a producdo da identidade. Tal como a linguagem, a tendéncia da
identidade ¢ para a fixagdo. Entretanto, tal como ocorre com a linguagem, a
identidade esta sempre escapando. A fixa¢do é uma tendéncia e, a0 mesmo tempo,
uma impossibilidade.

Assim, a nog¢do de linguagem pautada na ideia de transparéncia cai por terra na
perspectiva dos estudos poés-modernos que acreditam que a linguagem, conforme Rajagopalan
(2003) ¢ palco de conflitos, isto €, a linguagem é marcada pela flexibilidade, instabilidade e
heterogeneidade, etc. Dessa forma, esse autor contesta a tese do representacionismo, ja que
ela parte do pressuposto de que é possivel usar a linguagem como forma direta de
representacdo do mundo, ou seja, como se fosse possivel por meio da linguagem descrever o
mundo de forma neutra e objetiva.

A tese do representacionismo, de acordo com Rajagopalan,

E um gesto de lamentagdo, porque afirma a incapacidade dos seres humanos de
apreenderem o mundo numenal tal e qual (em oposicdo ao mundo fenomenal); a
linguagem, infelizmente, se coloca como uma barreira entre a mente humana e o
mundo, dificultando qualquer apreensdo deste de maneira direta [...]
(RAJAGOPALAN, 2003, p. 31).

Para Woodward (2000), quando examinamos o conceito de identidade, temos que nos
remeter necessariamente as discussdes sobre a representagcdo, pois € através dela (da
representacdo) que as identidades dos sujeitos sdo produzidas. Nas palavras de Woodward
(2000, p. 17), “os discursos e os sistemas de representacdo constroem os lugares a partir dos
quais os individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem falar”.

Assim, segundo Woodward (2000), os sistemas de representacdo constroem
significados sociais que permitem a construcdo de diferentes possibilidades de “ser sujeito”,
isto &, produzem uma multiplicidade de identidades.

Quanto a associagdo da producdo da identidade e da diferenca a sistemas de

representacdo, Silva (2000) afirma que, ja que elas tém existéncia a partir do uso do discurso e
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da linguagem, ndo ha como negar também a presenca de forgas de poder subjacentes a criagio

tanto da identidade como da diferenga. Nas proprias palavras desse autor,

A afirma¢do da identidade e a enunciacdo da diferenga traduzem o desejo dos
diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o acesso
privilegiado aos bens sociais. A identidade e a diferenca estdo, pois, em estreita
conexio com relagdes de poder. O poder de definir a identidade e de marcar a
diferenca ndo pode ser separado das relagdes mais amplas de poder. A identidade e
a diferenga ndo sdo, nunca, inocentes (SILVA, 2000, p. 81).

Disso resultam as classificagdes pelas quais passam o mundo social, isto €, a divisdo

do mundo em classes ou grupos sociais. No entender de Silva (2000, p. 82):

As classificagdes sdo sempre feitas a partir do ponto de vista da identidade. Isto &,
as classes nas quais o mundo social é dividido ndo sdo simples agrupamentos
simétricos. Dividir e classificar significa, neste caso, também hierarquizar. Deter o
privilégio de classificar significa também deter o privilégio de atribuir diferentes
valores aos grupos assim classificados.

Para o autor (2000), a problematizagdo da identidade e da diferenga deve ser

entendida como uma forma de colocar em pauta também “os sistemas de representacdo que

lhe dao suporte e sustentagao” (SILVA, 2000, p. 91). Temos que perceber que, ao classificar o

mundo, ou seja, ao produzirmos identidades e diferengas, estamos também criando

hierarquias segundo os valores e crengas implicitos nas representagdes culturais que fazemos

das pessoas, dos fatos, dos elementos do mundo etc.

Ainda no que se refere a globalizacdo, vale ressaltar ainda que esse processo de

mudanca, que vem ocorrendo gradativamente nas sociedades, tem feito com que as distancias

se tornem mais curtas entre os povos e isso, na verdade, tem gerado um impacto sobre a

identidade cultural. Dessa forma, Hall (2006) ressalta que ‘“as sociedades modernas sio,

portanto, por definicdo, sociedades de mudanca constante, rdpida e permanente” (HALL,

2006, p. 14).

Entdo, grandes alteracdes sociais tém surgido no cenario do novo milénio e isso

nos leva a mostrar que ndo hd uma identidade cultural unificada, pois como afirma Hall

(2006, p.65), “as identidades nacionais ndo subordinam todas as outras formas de diferenca e
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ndo estdo livres do jogo de poder, de divisdes e contradigdes internas, de lealdades e de

diferengas sobrepostas”. Na contemporaneidade, a aproximagao das pessoas é marcada por:

[...] fendmenos e tendéncias irreversiveis como a globalizagdo e a interagdo entre
culturas, com consequéncias diretas sobre a vida e o comportamento cotidiano dos
povos, inclusive no que diz respeito a hdbitos e costumes linguisticos
(RAJAGOPALAN, 2003, p. 25).

Dessa forma, a aproximag¢do com outras pessoas, com outras culturas e outras
linguas tem colaborado para uma “inter-relacdo” disso tudo, e novas identidades emergem
dessa interacdo, fazendo, muitas vezes, ser colocado em prova a propria no¢do de identidade

dos sujeitos.

As chamadas identidades culturais nacionais estdo sendo afetadas ou deslocadas
nesse processo de globalizagio (HALL, 2006). E pela diferenca que vai se formando a
identidade e, como o autor ressalta, “a identidade permanece sempre incompleta, esta sempre

‘em processo’, sempre ‘sendo formada’” (HALL, 2006, p. 38).

As manifestagdes de diferentes identidades, que sdo marcadas pelas diferencas
(uma exclusdo por meio de opostos), ocorrem de maneira gradual no processo interativo em
parcerias de teletandem. Entendemos que conhecer o mundo do outro, navegar pelo espaco do

outro ¢ acreditar que as diferengas sejam a base para estabelecer novas identidades.

As discussdes trazidas até aqui nos permitem dizer que mais do que nunca fazemos
parte de uma era em que a aprendizagem intercultural e a constru¢do de identidades podem
ocorrer de uma maneira nunca antes vista. O aprendiz, em virtude do desenvolvimento
tecnologico, da globalizagdo e da criagdo de projetos de aprendizagem de linguas que
procuram acompanhar as mudancas tecnoldgicas, tem a oportunidade de estar em contato com
qualquer lingua e cultura sendo mediadas pelo ambiente virtual, em contexto semelhante ao
de imersdo, fato que seria dificil em situacdo de sala de aula, considerando distancias

substanciais.
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Por fim, nesta primeira parte, foram observados os fundamentos teéricos que amparam
o escopo de pesquisa desta investigagdo. Tecemos consideracdes acerca da Teoria
Sociocultural e seus desdobramentos, fundamentamos a colaboragido ou telecolaboragcdo em
contextos de aprendizagem de linguas, seguida das observagdes sobre a aprendizagem de
linguas em teletandem. Também discutimos sobre os principios que norteiam o contexto de
aprendizagem (teletandem), a saber: autonomia e reciprocidade. Estabelecemos reflexdes em
torno de termos sensivelis a este trabalho como: cultura, intercultutalidade, multiculturalidade
e transculturalidade, bem como algumas consideracdes referentes a aprendizagem
intercultural de linguas. Buscamos desenvolver o conceito de competéncia intercultural, além
de explorar os desdobramentos da identidade cultural e intercultural frente a construgdo de
competéncias.

Procurando nortear a conducdo do trabalho de investigacdo, a parte II abordard a

metodologia de investigacdo do trabalho.



PARTE II:
METODOLOGIA DA
INVESTIGACAO
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Nesta segunda parte, iniciaremos as discussdes fazendo uma breve trajetoria
investigativa. Dando sequéncia a conducdo da metodologia que ampara o trabalho, trataremos
da natureza da pesquisa, apresentando o contexto da investiga¢do, bem como a descri¢do de
seus participantes. Considerando as peculiaridades do processo interativo entre os
interagentes, dedicaremos um espago que abordard o término repentino das interagdes.
Discorreremos sobre os instrumentos de coleta de dados e sobre os procedimentos de geragao
dos mesmos. Por fim, explicitaremos os procedimentos de andlise dos dados, seguindo da

categorizagdo pertinente para o desenvolvimento da analise.

2.1 A trajetoria investigativa

Ainda que as justificativas deste trabalho ja tenham sido expostas em sua parte
introdutoria, parece oportuno tracar mais algumas consideragdes na tentativa de apontar que a
pesquisa aqui desenvolvida € o resultado de oportunidades surgidas ainda no ano de 2006 para
a pesquisadora.

No referido ano, teve inicio na UNESP, campus de Sio José do Rio Preto, o projeto
tematico (Proc. FAPESP 2006/03204-2) Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos,
no qual participei como interagente, realizando sessdes de teletandem com uma parceira
argentina e colaborando com a gera¢do de dados, a fim de alimentar pesquisas no escopo do
teletandem.

Ainda que um pouco desconhecido no Brasil, o tandem como uma modalidade de
aprendizagem de linguas passou a ser difundido a partir do projeto temdtico Teletandem
Brasil, sobretudo pelos mestrandos e doutorandos que, na ocasido, desenvolveram projetos

relacionados a este ambiente de aprendizagem de linguas. Muitos foram os temas tratados nas
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referidas pesquisas'', mas poucos foram os que trouxeram para discussdo o carater
cultural da aprendizagem de linguas em tandem. Entendendo a lacuna existente e, apds
reflexdes propiciadas pelas reunides do grupo de pesquisa TTB, no ano de 2007, propus junto
ao departamento de Letras Modernas da UNESP de Sio José do Rio Preto um projeto de
Inicia¢do Cientifica que buscava investigar os esteredtipos'? e seus possiveis desdobramentos
na aprendizagem intercultural e consequente constru¢do da identidade linguistico-cultural
daquela que foi minha parceira teletandem. A pesquisa, que contou com o apoio financeiro do
Fundo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), mostrou-se limitada em
relacdo a ocorréncia dos estereotipos, mas, por outro lado, as diferencas culturais pareceram
dar folego as interag¢des, auxiliando no processo de constru¢do de competéncia intercultural e
desenvolvimento da identidade linguistico-cultural da parceira argentina.

A tematica da relevancia dos estereotipos € da construgcdo da identidade linguistico-
cultural em processos de aprendizagem de linguas, abordada pelo projeto de Iniciacdo
Cientifica, possibilitou reflexdes tedricas importantes a pesquisadora, porém dificeis de serem
exploradas naquele momento e naquele trabalho que se tratava de uma iniciagdo aos estudos
cientificos. O projeto de mestrado, entdo, fora idealizado como o desdobramento e o
desenvolvimento de reflexdes iniciais acerca da cultura relacionada a aprendizagem de
linguas. Assim, pretendendo aprofundar a teméatica referente a interculturalidade em contexto
teletandem de aprendizagem de linguas, apresentei, junto ao programa de Pos-Graduagdo em
Estudos Linguisticos da UNESP de Sdo José do Rio Preto, aquele que seria o embrido da
investigacdo aqui desenvolvida, sobre a qual teceremos, a seguir, as informacdes pertinentes a

sua metodologia.

2.2 Natureza da pesquisa

" Para conhecer um pouco mais da producdo cientifica acesse: http://www.Teletandembrasil.org/page.asp?
Page=25
120 trabalho podera ser encontrado e m: http://www.Teletandembrasil.org/site/docs/RODRIGUES.pdf
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Definir o territério em que se desenvolve uma pesquisa, a qual é constituida por
escopos interdisciplinares, ndo se mostra tarefa facil. Aliado a isso, tratamos, ainda, de um
contexto de aprendizagem de linguas a distancia, o que torna o foco investigativo ainda mais
multidisciplinar. Com estas consideragdes, ndo pretendemos demarcar rigidamente limites
entre areas de conhecimento e natureza de pesquisa, mas sim, promover uma inter-relagdo
entre as varias areas do conhecimento, tentando definir a natureza de nossa investigacao.

Assim, acreditamos ser oportuno caracterizarmos esta pesquisa como sendo
qualitativa, uma vez que se observa e tem real importdncia o processo (aprendizagem de
lingua em ambiente teletandem) e ndo um produto.

De acordo com André (2004), a pesquisa essencialmente etnografica foi desenvolvida
pelos antropologos para estudar a cultura e a sociedade. Mesmo se aproximando dos nossos
objetivos, uma vez que na pesquisa etnografica hd a descri¢do da cultura (praticas, habitos,
crengas, valores, linguagens, significados etc.) de um grupo social, nossa preocupagdo é com
o processo de aprendizagem de lingua e o contato cultural entre os membros da parceria
teletandem. Sendo assim, verifica-se que em nossa investigacdo ha uma vinculacdo as
caracteristicas da pesquisa etnografica, mas ndo a total adaptagdo a esta modalidade de
investigacao.

Segundo André (2004), o ndo cumprimento de certos requisitos da etnografia, uma vez
que ndo fazemos pesquisa etnografica no estrito senso, nos leva consequentemente a fazer
uma adaptacdo da etnografia a aprendizagem de linguas, caracterizando nossa pesquisa como
qualitativa de base etnografica.

Assim, para que um trabalho seja caracterizado como de base etnografica, ele precisa
cumprir ou fazer uso de técnicas que tradicionalmente sdo associadas a etnografia. Temos, a
principio, a técnica da observagdo participante, na qual o pesquisador tem sempre um grau de

interacdo com a situagdo estudada, por meio do contato com os participantes, com o contexto
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em andlise e com os dados disponiveis pelo contexto. H4, também, a técnica da entrevista
intensiva com a finalidade de aprofundar questdes e esclarecer problemas observados ou
hipoteses feitas, além da andlise de documentos, em nosso caso, gravacdes de interagdes
teletandem, juntamente com suas devidas transcrigdes. Uma outra caracteristica da etnografia
vinculada a pesquisa de base etnografica é a presenga constante do pesquisador durante a
coleta e andlise dos dados. Sendo assim, no decorrer do processo de investigagdo, o
pesquisador podera modificar técnicas, se necessario, rever as indagagdes que orientam a
pesquisa, bem como, localizar novos sujeitos e, até mesmo, rever a metodologia (ANDRE,
2004).

Entendida, entfo, como uma pesquisa qualitativa de base etnografica, a presente
investigacdo contou com um numero reduzido de participantes, um par (dois parceiros
teletandem). Com isso, também podemos dizer que ela se configura como um estudo de caso,
podendo ser chamada, por sua vez, estudo de caso de base etnografica. Tal estudo, ainda que
recente na literatura educacional, mostra-se com perspectivas bem claras, ou seja, hd a
aplicagdo da abordagem etnografica ao estudo de um caso. Contudo, segundo André (2004),
“nem todos os tipos de estudo de caso incluem-se dentro da perspectiva etnografica de
pesquisa. Da mesma forma, nem todo estudo do tipo etnografico serd um estudo de caso.”
(p-30).

A se¢do (2.3) discorrera acerca do contexto no qual as interagdes teletandem
ocorreram, como se deu a constituicdo da parceria, como foram realizadas as interagdes,

dentre outras caracteristicas vinculadas ao contexto.

2.3 O contexto de pesquisa
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Embasados nos principios de colaboragdo, de autonomia e de reciprocidade da
aprendizagem em tandem, o projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos veio
promover a aproximacgdo entre dois elementos capazes de potencializar a aprendizagem de
linguas, a saber: o proprio tandem e a tecnologia, dando origem a um contexto
telecolaborativo de aprendizagem de linguas, denominado por Telles (2006) como
teletandem.

O teletandem ¢ realizado em um contexto de aprendizagem telecolaborativo, mediado
por um computador, a distadncia, via comunicag¢do sincrona, por meio da utilizagio de recursos
de escrita, de leitura e de videoconferéncia de aplicativos de mensagens instantdneas como o
Skype, o Windows Live Messenger, o OoVoo, entre outros. Por meio dessas ferramentas € uma
maquina conectada a rede por um modem ADSL, uma camera webcan e um microfone sido
constituidas parcerias de falantes de diferentes linguas que, por motivos variados, como
simpatia pela lingua, necessidades académicas e/ou profissionais etc, se inscrevem na pagina
web” do projeto Teletandem Brasil a fim de constituir uma parceria e aprender uma LE. As
interagdes realizadas nas condi¢des descritas anteriormente sdo gratuitas, uma vez que se o
participante tem um computador conectado a Internet, podera se inscrever, formar parcerias e
interagir por um periodo minimo de 03 meses, sem que isso lhe represente algum custo.

Ainda que para participar do teletandem seja necessario acessar sua pagina e realizar
uma inscri¢do, a parceria a que nos debrucamos teve sua formagdo de maneira bastante
peculiar. No inicio de 2010, uma das professoras responsaveis pelo desenvolvimento do
projeto Teletandem Brasil no campus de Sao José do Rio Preto, realizando estagio de pos-
doutorado na Universidade de Estocolmo (Suécia), apresentou aos seus alunos o contexto
teletandem de aprendizagem de linguas. Alguns foram os interessados, dentre eles, uma
uruguaia residente na Suécia. No Brasil, um dos alunos de graduagdo da referida professora

também declarou interesse em engajar-se em interacdes teletandem. Emparelhadas as linguas

" http://www.teletandembrasil.org/home.asp
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de interesse (portugués/ espanhol) e os objetivos individuais de cada participante, em abril
do mesmo ano (2010), comegaram a ocorrer as interagdes entre 0s parceiros.

Os encontros virtuais tinham duracdo de duas horas semanais, realizados em um
mesmo dia'*. Desde o primeiro encontro, a sintonia entre os parceiros foi bastante perceptivel
o que, de fato, colaborou para momentos interativos bastante férteis para o intercdmbio
linguistico e cultural, como se verd na andlise dos dados. Preocupados com a prépria
aprendizagem, mas também sendo comprometidos com a aprendizagem do parceiro, os
interagentes sempre se mostraram preocupados pelo tempo dispensado a cada uma das
linguas; geralmente faziam um rodizio no inicio de cada sessdo teletandem. A segunda lingua

contemplada na sessdo anterior (momento de mais cansago entre os aprendizes) era a primeira

da interac@o seguinte, fator representativo de reciprocidade entre a parceria.

Muitos foram os temas linguisticos e culturais discutidos e refletidos entre os

parceiros. No quadro a seguir, hd uma descri¢do sintética de como foi o andamento das

referidas interagdes entre o brasileiro e a uruguaia (residente na Suécia):

| Data | Horas | Ferramentas | Assuntos em Discussio
13 de} 02 horas (01 §| Skype (4udio e video)/ || Conhecendo o contexto das interagdes e
abril de || Portugués/ 01 hora]|Pesquisas por meio de | discutindo interesses/ Apresentacdes
2010 Espanhol) site de buscas. Paginaj| Pessoais

web e Word
20 de|| 02 horas (01 Espanhol/ }| Skype (audio e video || Reflexdes culturais entre Brasil, Uruguai

40 minutos Espanhol)

abril de || 01 hora Portugués) (com alguns || e Suécia/ Aspectos politico-culturais do

2010 problemas)/ Pagina web J| Uruguai/ Apresentacdo e discussdo da
e Word giria Lunfardo/ O falar dos cariocas

03 de]| Aproximadamente O1: ]| Skype (dudio) Andlise Contrastiva entre o portugués € o

maio de | 15 (35 minutos || Pagina web ¢ Word espanhol (escrita e pronuncia de verbos)/

2010 Portugués/ Festas Tipicas (Festa Junina)/ Discussio

de Significado de algumas palavras e
expressoes em espanhol

'* A maioria das interagdes teve duragdo superior a duas horas. Via de regra, as duas linguas (portugués/
espanhol) eram trabalhadas na mesma sessdo, em momentos separados, para que ndo se misturassem as linguas.
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25 del|02 horas (01 hora]|Skype (audio) Conhecendo caracteristicas

maio de || Espanhol/ 01 hora culturais da  Suécia/  Discutindo

2010 Portugués) esteredtipos sobre o Uruguai e Brasil

01 def/02 horas (01 hora] Skype (dudio) Utilizagdo dos pronomes pessoais 7/

junho Espanhol/ 01 hora Vos/ Vosotros em espanhol e Tu/ Vos em

de 2010 || Portugués) portugués/  Heterotonicos/  Distingdo
entre fala e escrita no portugués

08 de]| 02 horas (01 hora

junho Espanhol/ 01 hora Skype (4dudio)/ Pagina }| Construindo significado por meio de

de 2010 || Portugués) web refrdes em espanhol/ Refletindo sobre o
namero de pessoas que falam as suas
respectivas linguas

QUADRO 2: Mapeamento das interacdes entre Marcelo e Valentina

Em sintese, os dados que alimentam esta pesquisa foram providos por uma parceria
composta por um brasileiro, aprendiz de espanhol, e uma uruguaia, aprendiz de portugués
como lingua estrangeira, que vivia na Suécia. Os aprendizes citados realizaram o teletandem
portugués/espanhol de abril a junho de 2010, interagindo por duas horas semanais (uma hora
para o portugués e outra para o espanhol). Por motivos de conjugacdo de horérios e, talvez, de
interesses, a parceria ndo atingiu os 03 meses de contato interativo sugerido pelo projeto TTB,
finalizando as interagdes no sétimo encontro que ndo pode ser gravado por problemas
técnicos.

As interagdes tiveram como espago fisico a residéncia da participante uruguaia na
Suécia e o laboratorio de teletandem, localizado no Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas de Sao José do Rio Preto (UNESP/ IBILCE), no caso do interagente brasileiro. O
laboratorio de teletandem, além de promover um ambiente fisico favoravel aos encontros
interacionais, uma vez que conta com dispositivos e programas desenvolvidos e adequados
para tal, também possibilitou a gravacdo e a coleta das interagdes entre os parceiros
teletandem.

Apos a contextualizagdo da pesquisa ¢ de como se deu formag¢do da parceria

teletandem aqui em anélise, seguiremos com a descri¢do dos participantes da investigagao.
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2.4 Os participantes da pesquisa

Marcelo e Valentina, como assim se convencionou chamar o participante brasileiro e a
participante uruguaia, respectivamente, estiveram inseridos de abril a junho de 2010 em um
processo interativo de teletandem (interagdes virtuais mediadas pelo computador via Skype).
Neste periodo, foram realizadas 07 sessdes de interagcdo, contudo, contamos com a gravagao
de seis, uma vez que Marcelo relatou problemas técnicos para gravar aquela que seria a ultima
interagao.

E importante salientar que a interacio de nimero 07 ndo havia sido programada como
a ultima interagdo entre eles. Por conta da dificil conjugacido de agendas e interesses entre os
participantes, acabou-se por encerrar as sessdes de teletandem entre Marcelo e Valentina.
Porém, devido ao processo interativo intenso e dinamico realizado entre abril e junho de
2010, os dados revelaram-se extremamente ricos para exploragdo linguistica e cultural.

As informagdes oferecidas ao longo da caracterizagdo dos participantes tiveram como
respaldo as respostas dadas as perguntas de um questiondrio aplicado aos participantes. Para
maiores detalhes, o questionario podera ser encontrado em anexo.

Conhecer os anseios dos participantes, seus objetivos como aprendizes de linguas e
culturas distintas, além das identidades colocadas em evidéncia nas interacdes, ganha
importancia quando o processo de aprendizagem ¢ intercultural. Em virtude disso, tentamos
evidenciar o carater subjetivo de cada participante, ao redigir suas respostas ao questionario.

Vejamos a caracterizagdo dos participantes.

2.4.1 O interagente brasileiro

Marcelo, participante brasileiro, 18 anos no momento da coleta dos dados (2010),
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cursava o segundo ano de Letras com habilitagio em portugués e espanhol em uma
universidade publica do interior paulista. Até o seu ingresso na Universidade, ndo havia
estudado a lingua espanhola, ainda que sempre tenha se interessado pelas telenovelas
mexicanas e por musicas de cantores latino-americanos. Indagado sobre a importancia de se
estudar o espanhol, Marcelo diz acreditar que assim como ele, os brasileiros deveriam mais do
que qualquer outro povo, qualquer outra nagdo, estudar o espanhol, entendendo-o ndo so6
como uma LE, mas sim, como uma lingua irma que, apesar de tdo semelhante & materna,
apresenta uma grande variedade de diferengas culturais.

E possivel, pelas reflexdes tragadas por Marcelo em relagio a necessidade de se
estudar o espanhol, resgatar o mito da “proximidade”, explorado por Fanjul (2002). O autor
argumenta que a ideia de “proximidade” ou “lingua irma”, como colocado por Marcelo, cria
muitos efeitos de sentido, entre eles, a ndo necessidade de se estudar o portugués e o espanhol
de maneira mais sistemdtica, justamente por serem linguas tdo parecidas. Como visto,
Marcelo parece ter consciéncia da proximidade entre o portugués e o espanhol, talvez
relacionado ao que Fanjul (2002) chama de semelhante estruturacio sintatica, mas também se
mostra bastante consciente ao citar a elevada gama de diferengas culturais da lingua.
Acreditamos que este tipo de conscientizagdo colabora para a constru¢do e um possivel
desenvolvimento cultural e intercultural do aprendiz.

Assim como o restrito contato com a lingua espanhola, Marcelo afirma nunca ter se
engajado em um contexto de aprendizagem que tenha se valido de ferramentas tecnoldgicas
para tal. Acredita, ainda, que por meio da ferramenta de comunicagdo instantdnea Skype,

usada nas sessdes teletandem, haja a possibilidade de expandir o conhecimento na LE,

principalmente aquele que trata de temas culturais.

2.4.2 A interagente uruguaia
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Valentina (69 anos), participante uruguaia, saiu do Uruguai no periodo da ditadura
militar naquele pais, passando por algumas cidades brasileiras até chegar a Suécia, pais no
qual reside atualmente com os filhos e netos. No momento das interagdes e da coleta dos
dados, cursava algumas disciplinas na Universidade de Estocolmo, além de ter cursado
Licenciatura em Lingua Portuguesa na mesma institui¢do. Seu primeiro contato com a lingua
portuguesa se deu no ano de 1979, quando viveu no Brasil por aproximadamente 07 meses.
Relata que, nesse periodo, comecou a falar a lingua portuguesa sem nenhum estudo prévio,
ainda que seu contato com a musica popular brasileira fosse bastante frequente. Também,
nesse periodo, comprou um livro chamado “Portugués para Estrangeiros” de Mercedes
Marchand, fazendo, com isso, as primeiras leituras da gramatica da Lingua Portuguesa.

Indagada sobre a importancia de se estudar o portugués, Valentina confessa ndo saber
a importancia que a lingua tem em termos politicos e econdmicos, ainda que reconhega o
importante e crescente papel do Brasil em assuntos internacionais. Pessoalmente, Valentina
diz que é quase uma necessidade vital ter contato com a Lingua Portuguesa e a cultura
brasileira. Pensa em voltar a morar no Brasil porque, segunda ela, embora pareca esquisito,
sente-se estar mais perto (afetivamente) do Brasil que de seu pais, Uruguai.

Pelo exposto, Valentina parece haver criado, ao longo de sua trajetoria de vida, lagos
culturais e afetivos bastante fortes com o Brasil. Para Fanjul (2002), o que chamamos aqui de
trajetdria de vida, é visto como as diferentes praticas grupais do cotidiano. Segundo o autor
(op. cit.), “dentro de cada espago social, as identidades sdo multiplas porque se estabelecem
diferentes lagos comunitarios. Assim, a diversidade e ndo a uniformidade € constitutiva da
cultura.” (p.30). O jogo de identificacdes € construido na interacdo e pode se configurar como
nucleos de todo tipo de afinidade, como por exemplo, as de denominagdes mais instaveis que
combinam tracos de diferentes ordens da vida social, como “os colegas”, “a minha gente”, “a

turma” etc. (FANJUL, 2002, p. 30).
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Como Marcelo, Valentina nunca havia usado a tecnologia para aprender uma
lingua, mas acredita que a ferramenta Skype ofereg¢a o que € necessario para tal: imagem, som
e a possibilidade de escrever no Chat e de trocar arquivos.

E importante ressaltar que, mesmo com a diferenca de idade e de experiéncia pessoal
advinda da vivéncia verificada entre os integrantes da parceria, o ambiente de relacionamento
entre Marcelo e Valentina pareceu ndo ter sofrido influéncia negativa da referida diferenca.
Como afirma Valentina: “O meu parceiro é pessoa com muita energia e vontade de
compartilhar os seus conhecimentos da lingua portuguesa e tem enorme interesse por
conhecer mais da lingua espanhola e da cultura do Rio de la Plata. Eu me senti e continuo
sentindo-me muito bem nas interagoes e acho que ndo existe dificuldade na integragdo.”
(Questionario de Julho de 2010).

Nota-se pela caracterizacdo dos participantes, bem como o teor das discussdes quando
em contato interativo, que o trabalho em teletandem entre Marcelo e Valentina, de inicio,
dava indicios de desenvolver-se por um longo periodo, porém, foi interrompido antes mesmo
que se completassem oito encontros. A seguir, buscaremos evidenciar os motivos pelos quais

o trabalho linguistico e cultural em contexto teletandem entre Marcelo e Valentina nio voltou

a OCorrer.

2.4.3 O colapso da parceria

Para as interacdes em contexto teletandem, algumas sdo as orientagdes feitas a fim de
que os participantes possam usufruir a0 maximo deste contexto de aprendizagem intercultural.
Assim, estipulou-se 03 meses como tempo minimo para os encontros interativos visando a
aprendizagem de linguas, como enfatizado por Marcelo ao informar sua parceira Valentina

sobre o andamento das interagdes em contexto teletandem:

Marcelo: e::: eu posso com o tempo (+) com o passar de nossas interagdes (+) por
exemplo (+) eles programam trés meses mas por mim eu ficaria mais entendeu?
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Valentina: sim

Marcelo: de interagdes com vocé (+) eu tenho a possibilidade de ficar SEIS meses se
eu quiser (+) uma ANO entendeu? (+) e com o passar (+) eu gostaria muito de falar
com vocé as variedades de regides que nds temos ((aqui)) (+) varia assim (+) de uma
tal maneira que ¢ nivel que ai na Europa varia por pais

(Interacio de 13 de maio de 2010)

Cabe sinalizar que o participante brasileiro indica disposi¢do em estar em contato
interativo por um longo periodo, seis meses ou um ano, como ele salienta. O interesse de
prolongar o tempo das interagdes parece antever o montante de temas, por vezes complexos,
passiveis de serem abordados nas interagdes linguistico-culturais, principalmente nesta
parceria formada por um brasileiro que vive no interior paulista e uma uruguaia que reside em
Estocolmo, capital da Suécia.

O interesse em desenvolver o contato por um longo periodo, além de estabelecer
contato semanal também era essencial para Valentina. Muitos foram os momentos em que 0s
participantes tentavam conjugar hordrios a fim de ndo perderem os encontros semanais.

Vejamos:

Marcelo: semana que vem a gente se encontra que dia?

Valentina: Tomara que seja segunda (+) terga/ terga (+) desculpe

Marcelo: Na terca vocé ndo pode?

Valentina: Vamos quedar na terca (+) ta?

Marcelo: na outra semana Valentina (+) ndo a semana que vem (+) na outra (+)
ndo vou poder na terca

Valentina: sim (+) e sabes uma coisa? (+) eu acho entdo que essa semana nio sera
possivel (+) porque::: eu estaria viajando no fim da semana (...)

(Interacio de 01 de junho de 2010)

A dificuldade em conjugar horérios e dias para a continuidade do processo interativo
foi o tema que encerrou a intera¢do de nimero 06 (08 de junho de 2010), ultima interacdo que
dispomos para andlise. Nela, os participantes tentam reorganizar as agendas a fim de
encontrar um horario comum para que pudessem se conectar. A tentativa parece ndo obter
éxito:

Marcelo: ;como haremos la semana que viene?

Valentina: la semana que viene el tema es que yo estoy en otra ciudad (+) y::: voy
a volver recién el miércoles y después jueves y viernes trabajas tu (+) entonces alli
estamos con problemas (...)

(Interacio de 08 de junho de 2010)
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Como ja dito, apos a interagdo de nimero 06, os participantes voltaram a se encontrar
no dia 22 de junho (data informada pela participante uruguaia), porém, apos esta data, ndo
conseguiram retomar as interagdes. Marcelo ja ndo respondia aos chamados de Valentina,
nem respondia as mensagens enviadas pela mediadora (pesquisadora) que procurava ter
noticias sobre as interagdes. Em um dos e-mails, Valentina evidencia que Marcelo ja nédo

responde as suas mensagens:

Eu ndo restabeleci o contato com o Marcelo e ndo sei se hd uma continuidade pra
mim no projeto teletandem (Email trocado entre Valentina e a pesquisadora em 09
de agosto de 2010)

Ja mandei mensagem para o Marcelo e tomara que a gente possa recomegar o

trabalho (Email trocado entre Valentina e a pesquisadora em 16 de agosto de
2010)

Pelas passagens retiradas das mensagens trocadas entre Valentina e a pesquisadora,
percebemos que a uruguaia tenta comunicar-se com seu parceiro na busca de retomar as
interagdes, mas ele, infelizmente, ndo d4 retorno, como reforca a mensagem de 15 de

setembro de 2010 reproduzida a seguir:

(Pesquisadora): Ola Valentina, como vai? Espero que muito bem!!!

Te escrevo na tentativa de saber como estiio ou se estdo acontecendo as interacoes
entre o Marcelo e vocé. Marcelo desde julho nfio responde aos meus emails.
Talvez ele esteja com problemas em sua caixa de email.

Abracos,

Denize

‘(Valentina): Oi Denize!

Ele também ndo respondeu as minhas mensagens e agora faz ja um tempo que ndo
escrevo.

Sinceramente ndo gostaria de comegar interagdes com mais alguém. (...)

A dificil combinacdo de horarios e interesses em contatos interativos entre aprendizes
dispostos a aprenderem uma lingua é um fato comum, principalmente quando a diferenca de
fuso-horario € tdo expressiva como entre Brasil e Suécia (4 ou 5 horas). Ainda assim,
Valentina buscou transpassar os referidos obstaculos, contudo parece que seu parceiro nao

dedicou tamanho empenho para tal, haja vista que Marcelo cessou o contato, mesmo por e-
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mail, com sua parceira, sem dar-lhe um parecer ou uma previsio de retomada do trabalho.

A intengdo de levar o trabalho para um periodo superior a trés meses, infelizmente, ndo se
concretizou, pelo contrario, Marcelo e Valentina tiveram seu contato interrompido mesmo
antes de completarem dois meses de encontro.

Fica o desejo de que em épocas oportunas os parceiros possam retomar os trabalhos
que, mesmo em um periodo curto, foram tdo complexos em relacdo as discussdes linguistico-
culturais entre portugués (Brasil) e o espanhol (Uruguai) como abordaremos na andlise desta
investigacao.

Na sequéncia trataremos dos procedimentos e da coleta dos dados para anélise.

2.5 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados foram usados a fim de se angariar subsidios que
atendessem aos objetivos gerais e especificos da presente investigacdo. Consideramos
pertinente a visdo dos interagentes sobre o contexto telecolaborativo de aprendizagem de
linguas (teletandem), bem como a interacdo e o desenvolvimento de construtos linguisticos e
culturais pelos parceiros em referido contexto. Para tanto, utilizamos 05 instrumentos de
coleta de dados, os quais descreveremos a seguir:

* Gravacbes das interacdes: As interacdoes foram realizadas pela parceria via chat,
audio e video do aplicativo Skype. Para a gravacdo das mesmas, foi usado um
software (CallGraph) que permitiu somente a captura de som; assim, as interacdes
estdo somente em formato de audio. Ainda assim, pelas informacdes dadas pelos
interagentes, ¢ possivel compreender como se deu cada um dos encontros. Os
participantes realizaram sete sessdes de interagdo, contudo somente seis delas puderam

ser gravadas.
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* Diarios das interagdes: sdo relatos feitos pelos participantes apds a realizacdo das
interagdes. Em tais relatos, os interagentes refletem sobre seu processo de
aprendizagem de lingua estrangeira, sobre as dificuldades enfrentadas quando do
momento da interacdo, e, ainda, sobre os beneficios obtidos durante as sessdes com
seu parceiro de teletandem. Marcelo, interagente brasileiro, produziu 3 didrios,
respectivamente das 03 primeiras interagdes com sua parceira uruguaia, ainda que em
seus didrios prevaleca a descricdo das interacdes e ndo a reflexdo sobre elas.
Valentina, por sua vez, ndo produziu nenhum diério, ainda que tenha feito inimeras
anotacdes pessoais focando seu aprendizado durante as sessdes de teletandem com seu
parceiro.

* Diario das mediacdes: sessdo realizada ap6s a interagdo ou apds um grupo delas. Os
parceiros brasileiros ou estrangeiros que realizam teletandem institucional, além de
comprometerem-se com seu aprendizado irdo, com o auxilio de um professor, também
chamado mediador, refletir sobre a aprendizagem em sentido amplo, bem como falar
de sua experiéncia de aprendizagem, expor suas duvidas, insatisfagodes, etc. referentes
a utilizacdo das ferramentas de interacdo, bem como duvidas referentes a abordagem
da lingua materna. Quanto aos diarios referentes a Unica sessdo de mediacdo da
parceria em foco, somente a professora mediadora (pesquisadora) o produziu. Ainda
que outras sessdes de mediagdo tenham sido programadas pela mediadora
(pesquisadora), o participante brasileiro ndo respondeu as suas solicitagdes de
agendamento de dia e horario para que se desse tal atividade, deixando passar a
oportunidade de participar de um processo de mediagdo no teletandem.

Salomio (2008) em seus estudos de mestrado, considerando o processo de mediagdo
no contexto teletandem, concluiu que o papel do mediador mostrou-se importante em

processos de aprendizagem em regimes de tandem, uma vez que ele, ao oferecer auxilio ao
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interagente em sua pratica pedagogica, ndo se foca somente na aprendizagem de LE, mas
também no ensino da LM. A autora salienta que a figura do mediador parece ser responsavel,
em muitos casos, por trazer objetivos pedagogicos para que as relagdes ndo se restrinjam a um
simples bato-papo entre os interagentes.

O mediador, ao observar exteriormente o processo interativo em curso realizado pelos
participantes, ¢ capaz de oferecer aos parceiros estratégias de gerenciamento, ao incluir
elementos reflexivos e oferecimentos de andaimes, abrangendo uma postura nio-diretiva, mas
que proporcione aos participantes alternativas em relagdo a questdes procedimentais e de
(auto) exploragdo da pratica por meio de questionamentos que levem o interagente a refletir
sobre suas decisdes, agdes e procedimentos no processo de ensino e aprendizagem
colaborativo (SALOMAO, 2009).

*  Questionario semiestruturado: realizado com o intuito de observar o ponto de vista
dos interagentes em relacdo ao processo interativo do qual participaram, bem como
promover a reflexdo sobre aspectos que contemplem esta pesquisa. O questionario foi
enviado (por email) aos participantes no inicio de julho de 2010. Valentina o
respondeu e o enviou prontamente a pesquisadora, j& Marcelo, mesmo apds varios
emails pedindo que respondesse ao questiondrio, o fez em um dos encontros
esporadicos com a pesquisadora depois de varios meses de interrompimento das
interacdes com a parceira uruguaia.

. Anotacgdes de Valentina: ainda que Valentina ndo tenha produzido diarios

reflexivos das interagdes que teve com Marcelo, realizou inimeras anotagdes pessoais

focando seu aprendizado. Apos a coleta desses dados com a participante uruguaia,
bem como a observacdo dos mesmos, julgamos importante a sua inser¢do como um

dado para a investigacio.
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Cada procedimento e instrumento de coleta de dados descrito acima foi explorado
visando aclarar as indagacdes desta pesquisa. E importante salientar que as sessdes de
interagdo teletandem entre Marcelo e Valentina se constituem como dados primarios e foco da
investigacdo, dos quais foram levantadas as categorias e as subcategorias para analise. Os
demais instrumentos sdo considerados secundarios, uma vez que complementam as assercoes
levantadas nas sessOes interativas, ndo tendo a inten¢do de serem emparelhados em algum

tipo de triangulag@o.

A fim de facilitar a visualiza¢do dos instrumentos utilizados, propomos o quadro a

seguir:
Instrumentos Descricao Observacoes Finalidade
Compreender e
Para a gravagdo das | Todas as interagdes foram | caracterizar a
interagdes foi usado um | devidamente  gravadas, | telecolaboragéo nas
software (CallGraph) que | com excegdo da interagdo | sessdes interativas

Gravacao das Interacdes

permitiu  somente a
captura de som. Assim,
as  interagdes  estdo
somente em formato de
audio.

de numero sete.

realizadas pela parceria,
bem como verificar a
articulagdo dos
componentes
linguisticos e culturais
durante as interacdes.

Como dado secundario,

Relatos  feitos  pelos | Trés diarios das trés | os didrios reflexivos das

participantes ~ ap6s  a | primeiras interagdes | interagdes foram

realizagdo das interagdes, | escrito  por  Marcelo. | utilizados a fim de

buscando refletir sobre o | Didrios  essencialmente | complementar as

Diarios reflexivos das processo de | descritivos. Valentina ndo | assercdes levantadas nas
interacdes aprendizagem da LE. produziu diérios. sessoes interativas,

ainda que a reflexdo

vislumbrada tenha
sucumbido ao relato
descritivo  feito  por
Marcelo.

O diario reflexivo de
mediagdo, por ser unico

Relatos  feitos  pelos | Apenas um didrio de | e realizado no inicio do
participantes e  pela | mediagdo escrito pela | processo interativo entre
Diarios reflexivos da mediadora apos a | mediadora os participantes pontua

mediac¢io realizagdo da sessdo de os relatos de experiéncia
mediacdo. interativa dos
participantes, o que

também ¢ encontrado
nos didrios de interagdes
e no questionario
semiestruturado.
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Questionario
semiestruturado

Aplicado com o intuito
de observar o ponto de
vista dos interagentes em
relagio a0  processo
interativo do qual
participam

(participaram), bem
como promover a
reflexdo sobre aspectos
que contemplem esta
pesquisa.

Os dois participantes
responderam ao
questionario, ainda que a
participante uruguaia
tenha sido mais rapida
para isso.

As informagdes
veiculadas no
questionario nos
auxiliaram na
caracterizagdo dos
participantes. Foi
possivel ~mapear os

objetivos, os interesses
as expectativas lancadas
sobre as interagdes.

Anotacdes pessoais de
Valentina

A participante uruguaia
buscando conduzir sua

experiéncia de
aprendizagem da melhor
forma realizou varias

anotacgdes no decorrer das
interagdes.

De posse das anotagdes, a
pesquisadora as insere
como instrumento de
pesquisa.

As anotagdes pessoais
de Valentina auxiliaram
nas reflexdes referentes
a indissociabilidade
entre lingua e cultura,
aspectos

abundantemente tratado

nas interagoes.

QUADRO 3: Descricio, observacio e finalidade dos instrumentos de dados

Apds a adequada descricdo dos instrumentos de dados, a secdo 2.6 tratard dos

procedimentos de andlise dos mesmos.

2.6 Procedimentos de analise dos dados

Os dados primarios, compostos de 06 interacdes teletandem entre um brasileiro e uma
uruguaia, foram disponibilizados' pelo interagente brasileiro de maneira bastante rapida, o
que ndo aconteceu com os outros dados de pesquisa (Didrios de interagdo/ mediagdo e
questionario). Dessa maneira, o primeiro contato fora o de contemplar por meio da escuta, o
processo interativo teletandem realizado entre os parceiros. Durante a escuta das interagdes,
alguns temas se destacaram considerando os objetivos a serem alcangados nesta pesquisa:
reflexdes linguisticas e culturais com vistas a constru¢do de competéncia intercultural e o

elevado grau de comprometimento e cumplicidade entre os participantes.

!> Ambos os participantes assinaram um termo de consentimento para o uso das interagdes e outros dados
produzidos por eles.
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A segunda etapa privilegiou a transcricdo das intera¢des, apds a audi¢do das
gravagdes pela pesquisadora das seis sessdes de teletandem, foco para analise. Associada a
segunda etapa, a terceira tratou de mapear os momentos considerados importantes para esta
pesquisa, a saber: tratamento dado ao processo de discussdo de significados, as multiplas
discussdes linguisticas e culturais, a maneira com que os participantes manejavam o contexto
telecolaborativo (teletandem), como aproveitavam os beneficios da interago telecolaborativa
no papel de aprendizes e de parceiro mais competente, e como se valiam dos principios de
autonomia e de reciprocidade a fim de conhecer e entender o novo.

Com amparo no questionario respondido pelos interagentes, houve o levantamento de
categorias e subcategorias como as visdes de lingua, de cultura, além da experiéncia
telecolaborativa, intercultural e pessoal vivida pelos parceiros. Explorados todos os dados e
feito o levantamento de todos os momentos de foco nas discussdes linguisticas e culturais
possibilitadas pelo contexto telecolaborativo teletandem, passamos a desenvolver a andlise,
buscando evidenciar os momentos propicios para a articulagdo de componentes linguisticos e
culturais, a comparagdo e a constru¢do de identidades culturais, o desenvolvimento de um
contexto para aprendizagem intercultural e a constru¢do de competéncia intercultural advinda
das reflexdes promovidas pelos parceiros, dentre outras discussdes e reflexdes obtidas pelos
desdobramentos do contato interativo entre os parceiros. A parte III, a seguir, explorara a

andlise dos dados obtidos da parceria Marcelo e Valentina.



PARTE III:
ANALISE DOS
DADOS
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Nesta terceira parte traremos a analise e as reflexdes acerca dos dados coletados.

O objetivo da analise é caracterizar como a parceria Marcelo e Valentina lida com os
componentes linguistico e cultural ao aprender LE (portugués/ espanhol) em teletandem. Para
tanto, busca-se entender: 1) como se da a telecolaboracdo nesta parceria e, principalmente, ii)
como os membros da parceria articulam lingua e cultura ao interagirem via teletandem.
Assim, a analise se desenvolverd no intuito de responder a duas perguntas de pesquisa: 1)
Como se caracteriza a telecolaboragdo em uma parceria de teletandem portugués/ espanhol e
2) Como os participantes da parceria articulam lingua e cultura a fim de promoverem a
coconstru¢do da competéncia intercultural? Com a primeira pergunta pretendemos explorar o
potencial do contexto telecolaborativo teletandem com vistas a aprendizagem intercultural da
parceria composta por um brasileiro, aprendiz de espanhol como LE, e uma uruguaia,
aprendiz de portugués como “lingua adicional”, uma vez que ela fala algumas linguas além da
nativa. Com a segunda pergunta de pesquisa, buscamos verificar como os componentes
linguistico-culturais sdo articulados, no intuito de se promover a coconstru¢do da competéncia
intercultural dos aprendizes.

Para tanto, organizamos a presente analise em duas grandes se¢des: na primeira grande
secdo analisaremos como se da a telecolaboragdo entre Marcelo e Valentina e, na segunda,
buscamos observar os desdobramentos dos dados no que tange ao trabalho com a lingua e a
cultura. Especificamente, procurando caracterizar o processo interativo via teletandem entre
Marcelo e Valentina, a andlise recorreu a itens representativos resultantes do trabalho em
telecolaboragdo (3.1), principalmente, as asser¢des que tratavam dos principios norteadores do
trabalho em telecolaboragdo (3.1.1). Sujeitos conscientes de suas praticas como ajudantes na
aprendizagem de LE, procuramos salientar o cuidado dispensado pelos participantes ao
insumo linguistico-cultural (3.1.2), bem como os fartos momentos de reflexdo compartilhada

e as relacdes entre as identidades linguistico-cultural dos participantes (3.1.3), consideracdes



104

estas, que ddo ensejo para as discussdes que encabegam a segunda grande se¢do que aborda a
articulagdo entre lingua e cultura (3.2). Considerando referida articulagdo, consideramos,
principalmente, a indissociabilidade entre lingua e cultura em processos de aprendizagem de
linguas (3.2.1) e os confrontos entre os sistemas linguistico-culturais (3.2.2). Ao tratar do
cotejo entre as culturas em relagdo, as concepcdes de cultura para os participantes ganharam
destaque (3.2.3), principalmente quando elas representaram algumas visdes de cultura, como a
de informagdo, de habitos e de costumes de um povo (3.2.3.1). O contexto de aprendizagem
constituido por Valentina e Marcelo nos permitiu falar de um ambiente que possibilita
evidenciar a constru¢do de competéncia intercultural (3.2.4), o que facilita a coconstrugdo da

competéncia entre culturas. Sigamos para as reflexdes iniciais.

3.1 A parceria e o trabalho em telecolaboracio

Apos o levantamento e a categorizagdo das interacdes e dos didrios e notas escritos por
Marcelo e Valentina, respectivamente, alguns pontos nos chamaram a atengio, principalmente
os referentes a organizacdo e ao aproveitamento do contato interativo entre os participantes.
De maneira geral, os parceiros estiveram altamente engajados neste processo de
aprendizagem, que prima pela cocontrucdo de conhecimentos, processo que, no caso destes
interagentes, deu-se por meio de intercAmbios linguistico-culturais, mediados pela tecnologia.

Marcelo, no excerto a seguir, retirado do Didrio de Interagdo 01, no qual tenta tecer
consideragdes sobre a primeira interagdo com sua parceira uruguaia, ja demonstra, o
estabelecimento e a adaptacdo a um cenario de ajuda muatua com a finalidade de aprender,

segundo preconizam Figueiredo (2006) e Souza (2006). Vejamos:

Excerto 01

Pudemos trocar muitas informagdes a respeito de cultura dos nossos paises e
principalmente, pude adquirir muito conhecimento e ao mesmo tempo passd-la
conhecimento também, além de seguranca, pois senti que nossa relagcdo esteve bem
estavel, ou seja, ela se sente ‘livre’ e ‘segura’ comigo, ao passo que também me
sinto assim.

(Diario de Interacio 01 - Marcelo)
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Marcelo, ao descrever a comunicacdo com sua parceira, refere-se as “trocas” de
“muitas informag¢des”, dentre elas as relacionadas a cultura dos paises em contato no processo
interativo entre eles, a saber: Brasil, Uruguai e Suécia. Ressalta, ainda, o recebimento de
conhecimento por parte de Valentina, mas também acredita ser importante retribuir o
conhecimento recebido.

A troca de conhecimento ou mesmo a retribui¢do de um conhecimento recebido, como
afirma Marcelo, evidenciam a sua visdo de cultura e da ag@o de aprender. O participante
brasileiro parece entender cultura como algo a ser transmitido, informado, uma concepgdo que
deflagra cultura com “c” mintsculo a qual, segundo Kramsch (2006), tem a funcdo de
exemplificar as festas, os costumes tipicos e, por vezes, estereotipados de um povo. Neste
caso, Marcelo demonstra que a referida concep¢do de cultura estaria amparada em uma
acep¢do homogénea, como se cultura fosse algo “empacotado” e pronto para ser adquirido ou
trocado, fazendo referéncia ao termo utilizado pelos participantes.

A ideia de troca ¢ revelada pelos participantes em outros instrumentos de pesquisa, a

saber:

Excerto 02

De uma maneira geral, pude perceber que cada vez mais estamos estabelecendo

uma boa relagdo, principalmente para que possamos aprender e ensinar a0 mesmo
tempo.
(Diario de Interagio 03 — Marcelo)

Excerto 03

( Como estan siendo para ti las interacciones?
Fantasticas! O _meu parceiro é pessoa muito interessada na troca de

conhecimentos.
(Questionario respondido por Valentina — Julho de 2010)

Verifiquemos que ndo s Marcelo, mas também Valentina (excerto 03) faz mengdo a
troca de conhecimentos. Uma interpretacdo isolada de termos como “trocar” e “troca” nos
leva a uma compreensdo incompativel com os principios da perspectiva sociocultural

langados por Vygostsky. Nesta perspectiva, o individuo inserido em um processo de
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aprendizagem colaborativo atinge estagios superiores de conhecimento em coconstru¢do com
um parceiro mais competente (FIGUEIREDO, 2006; FREITAS, 1994; REGO, 2001;
OLIVEIRA, 2008; VYGOTSKY, 1998) e ndo somente pela troca de informagdes.

Porém, acreditamos que o uso de tal vocabulo, especialmente no contato interativo
entre Marcelo e Valentina, nio reflete a ideia de troca como uma mera barganha ou uma
permuta sem sentido. Podemos considerar que o uso e a escolha do vocabulo ndo tenha sido
adequada para representar uma preocupacdo genuina dos participantes em relagdo ao
provimento de oportunidades de aprendizagem. A hipdtese para o uso de “troca” ou “trocar”
conhecimentos, por exemplo, ¢ a de que tenha sido feita para demonstrar um ambiente
reciproco e de ajuda mutua para aprender, evocando um principio importante em contextos de
aprendizagem telecolaborativos, a reciprocidade. O principio da reciprocidade, juntamente
com o principio da autonomia serd tratado mais adiante. Seguiremos caracterizando o
processo telecolaborativo de aprendizagem de linguas, especificamente, o contato pessoal de
natureza afetiva entre os integrantes da parceria.

Marcelo, ao avaliar o contato com Valentina relata que:
Excerto 04

senti que nossa relagdo esteve bem estavel, ou seja, ela se sente ‘livre’ e ‘segura’
comigo, ao passo que também me sinto assim.
(Diario de Interacio 01 - Marcelo)

O interagente opina ser a relag@o entre os dois (ele e a parceira uruguaia), estavel, uma
vez que, segundo ele, ambos se sentem “seguros” e “livres” para aproveitar o processo de
aprendizagem interativo ao maximo. A sensagdo relatada no didrio referente a primeira
interac@o parece perdurar durante a ocorréncia dos outros encontros. Os periodos de fala entre
0s parceiros parecem ser bastante positivos ao fazerem consideracdes sobre a experiéncia e os
beneficios do encontro pessoal e linguistico-cultural.

No excerto 05 e 06, a seguir, Marcelo evidencia o prazer do contato pessoal ao
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expressar o sentimento positivo decorrente da comunicagdo com Valentina. Além disso, o

participante brasileiro reconhece em sua parceira a oportunidade de “aprender muito”.

Excerto 05

Marcelo: ah::: me siento asi (+) me siento::: (+) ah::: me siento bien por hablar
contigo porque eres una persona MARAVILLOSA (+) en la ultima clase yo dije
que::: eras salerosa ;te acuerdas?

Valentina: (risos) lindo si

Marcelo: es una persona muy lista (+) sabes mucho (+) me ensefias mucho (+) voy
a aprender mucho contigo (+) puedes tener certeza y asi me siento bien (+) creo que
la mejor persona de:::/ asi (+) me siento el mas feliz del proyecto (+) creo que:::/
estoy muy contento de verdad y:::

(Interacéo de 20 de abril de 2010)

Excerto 06

Marcelo: estoy aqui hoy para hablar contigo (+) un rato de la semana que es muy
importante (+) que tiene muchas sandungas

Valentina: saleroso y sandunguero (+) bueno

(Interacio de 08 de junho de 2010)

Assim como Marcelo, Valentina, nos excertos 07 e 08, a seguir, também procurou
evidenciar os beneficios de uma comunicac¢do intercultural, reforcada por uma relagdo

“segura” decorrente do encontro pessoal altamente positivo observado nesta parceria.

Excerto 07

Valentina: yo no sé qué valié todo eso para ti (+) pero para mi es muy valioso (+)
muy valioso

Marecelo: ti no sabes lo cuanto es valioso para mi Valentina (+) si (+) por ejemplo
(+) cuando me siento aca (+) cuando me conecto al aparato (+) cuando te escucho
(+) cuando hago::: los diarios de/ de nuestro proyecto (+) de nuestra interaccion (+)
asi (+) suena muy valioso (+) es muy interesante de veras (+) no tienes idea de lo
cuanto es importante para mi

(Interacio de 03 de maio de 2010)

Excerto 08

Valentina: Desejo continuar este trabalho contigo porque acho que sera fantastico
(+) ja falei pra:::/ pra:::/ encontrei a Mari:::za (+) disse a ela que estava bastante
feliz de estar falando contigo

(Interacéio de 03 de maio de 2010)

O ambiente de confianca mutua inferido pela sequéncia de avaliacdes feitas pelos
parceiros evidencia uma parceria bem estruturada, na qual os dois participantes se esfor¢am
para aprender, mas também dedicam esforcos em ajudar o parceiro a aprender. Ao que

Marcelo caracteriza com as sensagdes “seguros” e “livres”, Vassallo e Telles (2009) definem
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como simetria global. Os autores acreditam que usar a L-alvo com um falante proficiente
tende a ser menos constrangedor do que em outros contextos, que nio o telecolaborativo de
aprendizagem de linguas estrangeiras. Assim, Marcelo parece sentir-se confiante e relaxado, o
que, certamente, o auxilia na sua tentativa de aprender a L-alvo, fato que também repercute no
aproveitamento de sua parceria de teletandem.

A hipotese de Telles e Vassallo (2009) acerca do fendmeno da simetria global tem o
potencial de explicar a tensdo e alguns momentos de estresse por parte de Marcelo, na
interacdo de 20 de abril de 2010, pelo simples fato de a monitora/ pesquisadora estar presente

no laboratério de teletandem, local onde Marcelo realizava as interagdes:

Excerto 09

Marcelo: hoy no estou hablando tan/ tanto porque::: eh::: estoy un poco con
vergiienza porque:::/ al fondo a mi izquierda estd mi mediadora (...) entonces me
quedo un poco con vergiienza

Valentina: (risos)

(Interacio de 20 de abril de 2010)

Ainda que passivel de influenciar negativamente no bom aproveitamento das
interacdes, a passagem da mediadora/ pesquisadora pelo laboratério, no momento da
interacdo, configurou-se como um acontecimento isolado. Assim, Marcelo pdde continuar
seus momentos interativos calmamente e aproveita-los para aprender de maneira “segura” e
“livre”, segundo ele.

Além da boa relacdo de trabalho telecolaborativo estabelecida entre os interagentes, a
participante uruguaia demonstra preocupag¢do com a aprendizagem do parceiro, além de
mostrar consciéncia sobre a condugdo das interagdes em relacdo a lingua que deveria iniciar
as interacdes e a importancia de se alternarem as linguas (principio da reciprocidade). E ela

que da curso a mudanga das linguas:

Excerto 10

Marcelo: Valentina (+) hoje a gente comeca com o portugués novamente
Valentina: Nio::: ESPANHOL
Marcelo: Vocé quer uma hora de espanhol HOJE
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Valentina: CLARO (++) eu li nu/ na/ nu/ nas e::: no projeto que isso se faz pra:::
ajudar::: (+++) ndo que vocé ndo tenha sempre espanhol na segunda hora (++) que
a gente estd mais CANSADO

(Interacio de 20 de abril de 2010)

O rodizio de linguas de aprendizado de uma interacdo para outra ¢ uma orientagdo
feita aos participantes teletandem. Reconhecendo que na segunda hora, quando duas linguas
sdo trabalhadas em uma mesma sessdo, o participante se sente mais cansado, busca-se iniciar
a interagdo seguinte com a lingua-foco utilizada para comunicagdo na segunda hora da sesso
teletandem anterior, a fim de garantir a igualdade de condi¢des de uso da lingua, como atesta

Valentina:

Excerto 11

Valentina: ya te estoy hablando en espafiol (+) porque asi yo lo que lei en el
proyecto fue que de esa forma::: ninguno sacaba ventaja de la primera hora (+) que
todos teniamos el mismo derecho

(Interacio de 20 de abril de 2010)

Cabe ressaltar que Valentina, como exemplifica o excerto acima, atua ativamente para
o bom desenvolvimento das interagdes e para que elas fossem altamente produtivas para
ambos. A diferenca de idade entre os participantes - Marcelo tinha 18 anos e Valentina 68
anos quando do momento das interacdes - foi importante para a discussdo e tratamento dos
construtos culturais, objetivo de Marcelo no contato com sua parceira. A participante
uruguaia, por sua experiéncia e trajetoria de vida, levou seu parceiro a construir sentidos
culturais pelo abundante oferecimento de informagdes, muitas delas, calcadas em sua prépria
experiéncia pessoal. A experiéncia de mundo de Valentina foi trazida ao contexto de
aprendizagem, promovendo ao parceiro um conjunto de conhecimentos linguistico e cultural
variados.

O excerto 12 exemplifica a crenca dos interagentes frente as experiéncias adquiridas

ao longo dos anos pelo ser humano:

Excerto 12

Valentina: entonces pienso como se siente alguien que tiene sesenta y ocho afios
(+) ta decis bueno qué soy un/ un trasto viejo que ya no sirve (+) no es asi (+) ;por
qué? Porque muchas personas cargamos mucha experien:::cia y eso es/ ti lo dijiste
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que era algo que a ti te interasaba y me parece muy SABIO de tu parte

Marcelo: Ah si (+) intento de la mejor manera posible

Valentina: si pero::: bueno pero:::/ pero::: es un rasgo muy interesante de tu parte
que veas que puede ser interesante ;no quiere decir que todas las personas que
tengamos cierta edad tengamos experien:::cia porque uno puede haber vivido la
vida y::: Y no haber aprendido mucho pero::: ((incomp)) para todos ;no es asi?
(Interacgio de 13 de abril de 2010)

Ainda relacionado a diferenca de idade dos participantes, em varios momentos

Valentina recorda a Marcelo que tal diferenca se faz notar na energia disponivel em alguns

instantes das interacdes. Indagada por Marcelo acerca de sua suposta apatia em uma das

interagdes, Valentina revela sentir-se cansada:

Excerto 13

Valentina: entonces (+) tu estas fresco como una lechuga::: y yo empiezo ya a
sentirme cansada (+) eso es una cosa que puede/ que nos acontece a veces (+)
bueno (+) ocurre a veces

(Interacio de 24 de maio de 2010)

De fato, para participantes com bem menos idade que Valentina, estar sempre ativo

(foco voltado inteiramente para a interacdo) em um encontro de duas horas e meia, tempo

aproximado das sessdes de interacdo entre Marcelo e sua companheira uruguaia, mostra-se

tarefa dificil. Contudo, o comprometimento e a busca por construir novos conhecimentos

propiciaram a energia necessaria para que nenhuma interagdo pudesse terminar de maneira

brusca ou que as discussdes fossem menos proveitosas por tal motivo, como denota o excerto

14:

Excerto 14

Valentina: mais ou menos te falei asi de algumas coisas da minha vida (++) é::
acho que esta (risos) ndo tenho mais muita vontade de falar agora estou cansada
sabes? E tenho que estar ainda::: muito tempo pra continuar contigo falando o
espanhol

Marcelo: temos agora meia hora de conversagdo e::: assim Valentina (+) se vocé
achar que ¢ muito as duas horas a gente pode separar viu?

Valentina: CLARO eu pensei pra falar (+) mas é s6 uma vez (+) mas depois vemos
(+) hoje vamos ver o que acontece

Marcelo: Nao porque::: se vocé tiver muito cansada a gente pode terminar
Valentina: ndo nio tanto nio

Marcelo: ndo vai/ ndo tem/ ndo vai te atrapalhar em nada?

Valentina: n3o ndo (+) acho que ndo (+) acho que ndo (+) vamos continuar (+)
vamos ver (+) ndo (+) vamos continuar

(Interacio de 13 de abril de 2010)
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O cuidado dispensado por Marcelo ao bem-estar da parceira uruguaia, aspecto que
também pode ser notado no excerto anterior (14), parece ter influenciado a avaliagdo da
experiéncia de intercambio (FIGUEIREDO, 2006; BRAMMERTS, 2002) de Valentina com
seu correspondente. A participante uruguaia, ao ser indagada no questionario (julho de 2010)
sobre o andamento das interagdes, afirma serem “fantasticas” e atribui importdncia maxima ao

ambiente de contato construido por eles:

Excerto 15

Fantasticas! (...) todo vai rolando com muita simplicidade num ambiente muito
agradavel.
(Questionario respondido por Valentina— Julho de 2010)

De fato, a sintonia estabelecida com o parceiro pareceu marcar positivamente a
experiéncia de aprendizagem telecolaborativa entre a uruguaia e o brasileiro, a ponto de
aparecer como tema de uma das tarefas das interagdes propostas pela parceria. Refletindo
sobre o0 tema que mais a teria marcado durante uma das interagdes, ela ¢ categdrica ao afirmar
que:

Excerto 16

O tema mais marcante foi o proprio contato com vocé Marcelo. Jamais teve uma
experiéncia de intercdmbio deste jeito e achei fantdstico o fato de estar falando
com alguém muito jovem e ao mesmo tempo muito profissional e senti enorme
prazer e confian¢a de que vou progredir muito no uso que faco da maravilhosa

lingua portuguesa.
(Notas pessoais de Valentina — Abril de 2010)

Dentre outros pontos levantados por Valentina, parece ser importante para a uruguaia
o comprometimento do parceiro, segundo ela, muito profissional.

Muitos dos outros temas de interesse de Marcelo e sua parceira puderam abordar ou
tangenciar aspectos da curiosidade e das comparagdes feitas entre as linguas e as culturas em
confronto, resultando, muitas vezes, em descobertas divertidas. Um exemplo, mesmo que
simples, revela o ambiente descontraido e agradavel entre os participantes, conforme revela o

excerto a seguir:
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Excerto 17

Marcelo: Como ago::ra é portugués (++) eu sou teu professor::: para teu
PESADELO

Valentina: nem tanto (risos)

Marcelo: vocé sabe o que é pesaDELO?

Valentina: Si:::

Marcelo: como que a gente diz pesadelo em espanhol?

Valentina: PESADILLA

Marcelo: Sim (+) eu sei (risos)

(Interacdo de 03 de maio de 2010)

A descontragdo recorrente durante as interagdes ndo pressupoe falta de compromisso
dos parceiros, mas sim, a tentativa de tornar algo, por vezes, cansativo ¢ complexo em algo
mais leve e agradavel durante as interagdes. O excerto 17 corrobora a afirmacdo de Vassallo e
Telles (2009) sobre o potencial do teletandem para incentivar o prazer da interagdo
intercultural. Os autores afirmam ainda que, na maioria das interacdes, ¢ possivel e
aconselhavel a inclusdo tanto do humor, quanto das emog¢des e do prazer na troca de
experiéncias.

Atestando o referido comprometimento da parceria com o ambiente telecolaborativo
teletandem e com o processo interativo de aprendizagem de linguas, o proximo excerto (18)
reflete o entusiasmo e, principalmente, o compromisso entre Marcelo e Valentina, uma vez
que tarefas foram distribuidas logo na primeira sessdo, conduta dificilmente verificada em

outras parcerias, ja estudadas no contexto teletandem.

Excerto 18

Antes de terminar (a interacdo), nos distribuimos tarefas e para terminar, nos
agradecemos, ficamos muito contentes e apostamos neste projeto, principalmente
por tudo que conversamos e por vermos que vamos aproveitar muitissimas coisas.
(Diario de Interagdo 1 — Marcelo)

A distribuicdo de tarefas foi proposta pelo participante brasileiro na primeira interagao.
Ainda que possa refletir uma posi¢@o autdbnoma dos participantes, além de ser uma estratégia
que visa o ndo interrompimento do fio condutor entre uma sessdo interativa e outra, Marcelo

talvez esteja transpondo uma pratica de sala de aula para o contexto teletandem. A realizagédo
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de tarefas ndo ¢ um tema tratado nas orientagdes para as sessdes de teletandem. Valentina
adota tal estratégia impelida por seu companheiro de intercambio.

Pelas exposi¢des iniciais, Marcelo e Valentina pareceram inserir-se no contexto
telecolaborativo teletandem de maneira consciente e comprometida; preocupados em angariar
e aprimorar conhecimentos linguistico-culturais em suas respectivas linguas-alvo.

Os encontros virtuais entre eles, além de ultrapassar barreiras entre trés paises, ja que
Valentina ¢ uruguaia, mas reside em Estocolmo, capital da Suécia, proporciona a ambos
aquilo que Telles e Vassallo (2009) dizem se distinguir de um simples “bate-papo” virtual,
mas sim constituir-se em um complexo e proficuo encontro entre linguas e culturas em
relagdo.

Constituida uma parceria consciente de sua a¢do como aprendizes de linguas e
colaboradores da a¢do de aprender, a subsecdo 3.1.1 seguinte caracterizara a telecolaboracio

da referida parceria em relacdo aos principios norteadores do trabalho em telecolaboragao.

3.1.1 A parceria e os principios norteadores do trabalho em telecolaboracio

Assumir responsabilidades pela prdopria aprendizagem, segundo Vassallo e Telles
(2009), ¢ o que, de fato, sintetiza o principio da autonomia. A responsabilidade assumida
podera receber apoio colaborativo do parceiro mais competente, que tem o papel de dar
suporte especializado (BRAMMERTS, 2002). A tomada de responsabilidade requer do
aprendiz um maior entendimento do seu processo de ensino, para que assim, possa fazer
escolhas conscientes e ser ativo ao gerenciar e monitorar seus estudos (LUZ, 2010).

Entendendo, pois, autonomia como a responsabilidade e a consciéncia pelo processo
interativo, visto como possibilitador de aprendizagem e contato linguistico-cultural,
Valentina, de maneira bastante consciente, parece estar segura das implicacdes da sua

participagc@o nos encontros interativos visando o desenvolvimento de sua aprendizagem. O
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excerto 19 demonstra a referida consciéncia:

Excerto 19

Valentina: Yo te voy a decir una cosa::: hoy yo me he PREPARADO (++) preparé
un texto sobre el vino TANNAT (++) preparé algo sobre::: unas pequefias palabras
sobre HISTORIA y también pensé en un tema eh::: GRAMATICA pero todo
porque/ porque me ha gustado mucho es::to y quiero trabajar/ quiero/ me parece
que es una oportunidad que tengo (INMEJORABLE) de hablar:: y:: poder::
portugués (++) saber mas (+) de tener::: mayor competencia comunicativa como
dicen ustedes (+) los expertos dicen (+) ustedes linguis::tas fil6::logos ex::pertos en
el lenguaje y bueno lo quiero aprovechar y por eso:: estoy portandome como una
nifia buena y todo lo haré lo que me manda el maestro que eres t.

(Interacio de 20/04/2010)

Pelo excerto, muitas sdo as consideragdes possiveis. Valentina atribui importincia
maxima ao processo interativo vivenciado no teletandem com vistas a aprendizagem. Além
disso, reconhece no seu interlocutor o papel que este representa, o de colaborador. A
consciéncia de que o contexto seja favoravel para o desenvolvimento de sua competéncia
comunicativa na lingua portuguesa, uma vez que a lingua ¢ o foco e meio para a interagdo, faz
com que ela, entre uma interacdo e outra, prepare temas para serem abordados, discutidos e
refletidos no momento do contato telecolaborativo com seu parceiro Marcelo.

Notemos que os trés temas escolhidos por Valentina para a interagdo de 20/04/2010
contemplam varias partes do conhecimento. Ao propor um texto sobre o “vino Tannat”,
variedade de vinho mais produzida no Uruguai, oferece ao parceiro conhecimento
(informagdo) sobre essa variedade de vinho, sua origem, ou seja, oferece informagdes que
podemos caracterizar como culturais, como ao propor reflexdes historicas que expliquem a
formacdo da civilizag@o brasileira ¢ da uruguaia. Busca também recuperar e aprender fatos
estruturais da lingua pela discussdo da gramatica.

Em contrapartida, Marcelo também parece ter consciéncia de seu processo de
aprendizagem em teletandem e também se prepara para os frutiferos momentos de
construgdes compartilhadas de sentido com sua parceira. Ele se mostra bastante autobnomo ao
construir significados linguisticos e culturais com a preparacdo de temas para a interagao

seguinte. Assim, iniciando a comunicag¢do em lingua espanhola, Valentina indaga Marcelo
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sobre o que ira contar a ela:

Excerto 20

Valentina: ;Qué me vas a contar hoy en espaiiol? (...)

Marcelo: Entonces (+) podemos hablar de lo que he buscado en nuestra
conversacion en espafiol

Valentina: BUENO

Marecelo: ;Esta bien?

Valentina: Si:: CUENTAME

Marcelo: Ah::: si ah::: por ejemplo (+) ;acuérdate que hablamos sobre Uruguay?
Valentina: Si

Marcelo: El vino

Valentina: Si

Marcelo: He hablado con una amiga mia (++) que ella era profesora (+) hoy es
jubilada y ella tiene un marido que utiliza el vino como medicina

Valentina: (risos) si::: jella es uruguaya?

Marcelo: No es brasilefia pero su amigo tiene una::: como digo::: su marido tiene
un amigo uruguayo (++) y::: este amigo no sabia de la utilizacion del vino como
medicina entonces quiero que vea la diferencia de la utilizacion del vino en uruguay
y aca en mi region.

(Interacio de 20/04/2010)

O tema “vino”, deste excerto, ¢ resultante de outras discussdes que se seguiram em
momentos extra-interagdo, uma vez que Marcelo buscou aprofundar as informagdes,
conhecimentos e reflexdes realizadas com sua parceira, em outros contextos, COmo em uma
conversa sobre o tema com amigos.

Nos dois excertos anteriores (19 e 20), Valentina e Marcelo valem-se de atitudes
autonomas visando aprender. Ambos sdo capazes de assumir responsabilidade pela prdpria
aprendizagem, ao sugerir temas, discutir significados linguisticos e culturais, além de
promover adequada e proficua articulagdo entre os componentes linguistico e cultural das
linguas de aprendizagem.

Além disso, os parceiros mostram ser autonomos tecnologicamente, termo proposto
neste trabalho, uma vez que pelo inventario das intera¢des, o uso do computador e das
ferramentas de comunicagdo instantdnea, bem como as paginas de buscas, estiveram
presentes, configurando-se como uma boa alternativa para o incremento das interagdes e do
processo de aprendizagem de portugués/ espanhol.

O excerto 21 e 22, a seguir, exemplifica a pratica corriqueira dos participantes, a de

fazer buscas durante o processo interativo. Tal conduta possibilitou a parceria uma interagio
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dindmica ao buscarem maiores esclarecimentos no processo de constru¢do de sentido

linguistico e cultural adequado.
Excerto 21

Marcelo: ¢ interessante saber (+) eu busquei agora na Internet porque::: eu achei

Seibal como um lugar na Guatemala
Valentina: o que?

Marcelo: um local (+++) um sitio (+) Seibal é um lugar situado na orla do rio
paixdo no sul de Petén (+) Guatemala (+) que::: cerca do ano de 800 antes e Cristo
cresceu (+) até 50 antes de Cristo (+) depois comegou a declinar (+) ¢ foi
abandonada e recuperada anos depois (+) é coisa Maya (+) ¢ um local Maya
(Interacéo de 01 de junho de 2010)

Excerto22

Valentina: (+) entonces te iba a decir esto::: (+) estuve mirando y vi en la/ en la red
(+) estuve tomando una serie de::: de::: ;como se dice? (++) a ver si yo te paso
esto::: (++) y si:: (+) NO (+) no creo que::: (++) te estoy queriendo::: mandar un
documento (+++) a ver si ti recibiste un documento

Marcelo: si (+) esta cargando (+) déjame ver

Valentina: un documento que se llama links para Marcelo

Marcelo: si (+) estd cargando

Valentina: si (+) porque::: jsabes que encontré alli y pensé que podria ser de tu
interés? (+) este::: algunos/ algunos sitios por internet que::: hablaba algunas cosas
de::: las diferencias entre el portugués y el espafiol y::: este::: sobretodo expresiones
(+) me parecié importante que encontré a un brasilero que estd viviendo en
Argentina (+) que puso en un blog (+) en una pagina una serie de palabras que ¢l se
sorprendié mucho de encontrarlas en::: en el uso del Rio de la Plata (+) te voy a
decir una por ejemplo::: (+) ¢viste si llego ya? (+) ;llegd ya el artigo?

(Interacéo de 08 de junho de 2010)

O excerto 23 reforca a importancia do uso adequado da internet. No excerto, Marcelo
oferece a parceira uma sequéncia de links sobre temas da lingua portuguesa tratados durante a

interagao:

Excerto 23

Marcelo: ta (+) tudo bem (+) entfo eu te passei esse site/ esse ultimo site (+) ta?
(+) o primeiro site que eu te passei do recanto das letras é de AO e AM

Valentina: ta

Marecelo: e esse segundo site que eu acabei de passar aqui oh::: ((caplus. com.br)) ¢
sobre infinitivo flexionado

Valentina: perfeito

Marcelo: eu peco para que vocé LEIA esse site (+) e na proxima aula eu venha
com exercicios prontos

Valentina: ta (+) e eu fago a mesma coisa pra vocé

Marcelo: te molesta?

Valentina: no::: ;lo que me molesta?

Marecelo: ;leer los sitios?
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Valentina: NO:: (+) COMO ME VA A MOLESTAR (+) el contrario (+)
FANTASTICO (+) MACANUDO
(Interacgédo de 03 de maio de 2010)

Os excertos anteriores (21, 22 e 23) mostram como Marcelo e Valentina usam a
tecnologia para aprender. Por meio da mediacdo do computador, juntamente com o artefato de
comunicacdo instantdnea, o Skype, promoveram encontros semanais nos quais impasses
linguisticos e culturais foram colocados em reflexao e, sobre eles, construidos sentidos. Ainda
que parega simples, os parceiros fazem amplo uso de buscadores (google, por exemplo) a fim
de obter ou oferecer ajuda necessdria. Neste processo de mediagdo amparado pela
comunicagdo, resgata-se o intento de Vygotsky (REGO, 2001) ao procurar verificar a fungéo
mediadora presente em instrumentos utilizados pelo ser humano a fim de executar uma
atividade humana, a de aprender, por exemplo.

O auxilio do computador, do acesso a Internet, ¢ o uso de buscadores pelos
interagentes configuram-se como exemplos de instrumentos que ajudam e que promovem o
alcance de nivel superior. Da mesma forma como em atividades de caga, em que o uso de
instrumentos como a flecha facilita o alcance de animais distantes, recorrer aos aparatos
tecnologicos para se aprender, parece facilitar o alcance de conhecimentos superiores.

A autonomia como aprendiz, verificada ao longo das interacdes, também pode ser
verificada em relag@o ao parceiro. Marcelo e Valentina sempre estiveram muito preocupados
em usufruir ao maximo do processo de aprendizagem telecolaborativo, mas também se
mostraram sensiveis ao provimento de feedback'’® adequado e necessario a aprendizagem do
parceiro. A parceria valeu-se tanto do principio de autonomia em relagdo a tomada de
consciéncia pela aprendizagem do parceiro, buscando saber como, de fato, poderiam oferecer

ajuda mutua, colocando em pratica o principio de reciprocidade. Um exemplo de preocupagido

'® Dentre as variadas definigdes sobre o termo feedback consideraremos a de Paiva (2003) a qual propde uma
definigdo de feedback especifica para o contexto de interagdo on-line, a saber: “reagio a presenga ou auséncia de
alguma ag¢fo com o objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o desempenho no processo de ensino-
aprendizagem e de refletir sobre a interagdo de forma a estimula-la, controla-la, ou avalia-la” (PAIVA, 2003, on-
line)
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em relagdo a autonomia e, por conseguinte, a reciprocidade veio de Valentina, como pode ser

visto no excerto a seguir:

Excerto 24

Valentina: ¢ o que eu fago pra vocé falar melhor o espanhol?

Marcelo: Nio entendi

Valentina: Vocé me ajuda MUITO nos/ nos acentos que eu ((preciso)) da lingua
portuguesa. Eu falei pra vocé que queria falar melhor:::: ter uma melhor
prontn:::icia e vocé me ajuda mesmo MUITO MUITO MUITO ((de todos os
tipos)). Agora eu te pergunto (++) o que eu posso te fazer pra vocé melhorar o/o0
dominio que vocé ja tem da lingua espanhola do jeito que vocé quer? O que eu
devo fazer?

(..)

Valentina: eu estou insistindo com isto porque quero que seja um intercdmbio
justo e que vocé também receba a/ ¢/ material suficiente

(Interacio de 01/06/2010)

Como podemos verificar, a preocupacdo da interagente uruguaia vai justamente ao
encontro do principio da reciprocidade, principio este importante para o bom aproveitamento
e preservagdo da relagdo entre os pares, uma vez que a certeza de receber ajuda do parceiro e
a demonstracdo de preocupacio por parte deste em relagdo a aprendizagem do outro aquece as
interagdes favorecendo o aprendizado. A interagente uruguaia parece entender o que, de fato,
seja uma aprendizagem telecolaborativa e se preocupa em observar os principios de
autonomia e de reciprocidade no intuito de ajudar, de maneira adequada, seu parceiro de
teletandem, buscando certificar-se se, de fato, o esta auxiliando em seu intento de aprender
espanhol.

Retirados de uma mesma interagdo (24/05/2010), no excerto 25, a seguir, Marcelo
demonstra atitude autonoma, mas também reciproca na tomada de decisdo. O brasileiro usa o
tempo em que os dois ndo puderam se encontrar on-line para sanar dificuldades encontradas

em interagdes anteriores:

Excerto 25

Marcelo: en estas dos sema::::nas que nosotros estuvimos para::::dos ah:::: yo pude
refletir/ refletir si?

Valentina: reflexionar o pensar

Marcelo: ah:::: yo pude reflexionar mejor sobre el tema de laismo loismo y leismo
y ahora estoy comprendénDOLO todo

Valentina: comprendendo un poco mejor (+++) es que no es simple/ no es simple



119

verdad?

(...)
(Interacio de 24/05/2010)

Como observado no excerto 25, o uso de pronomes foi um tema discutido em
intera¢des anteriores, uma vez que Marcelo demonstrou sentir dificuldades em relagdo a sua
utiliza¢do. Aproveitando o tempo vago nas duas semanas em que ndo puderam se encontrar
para as sessdes de teletandem, o interagente brasileiro o ocupa, resgatando o tema ja discutido
nas interag¢des, a fim de aclarar os usos dos pronomes em espanhol. Além disso, na primeira
oportunidade que teve, relata a parceira seu intento. Marcelo parece querer demonstrar a
Valentina a importancia das discussdes travadas no momento das interacdes, também fora do
contexto, uma vez que, segundo ele, pdde refletir melhor sobre o tema. As informagdes
oferecidas por Valentina gerardo outras reflexdes sobre o assunto. A conduta de Marcelo e
Valentina corrobora os dizeres de Luz (2010), ao afirmar que as escolhas realizadas nas
interagdes em teletandem sdo feitas em duplo sentido, uma vez que elas irdo influenciar o
proprio aprendizado e o aprendizado do parceiro. Isso colabora para que, ao longo do tempo,
os alunos se tornem mais responsdveis (autdbnomos) pelo proprio aprendizado, € mais
consequentes com a aprendizagem do parceiro (reciprocidade).

Em outro momento da mesma interacdo (24/05/2010), agora enfocando o portugués,
quando os parceiros estabeleciam relagdes entre nomes de animais empregados para
caracterizar seres humanos, como “cobra”, que ¢ utilizado para pessoas nas quais ndo se pode
devotar confianga, Marcelo, imediatamente, vale-se da busca pela internet para encontrar uma
musica relacionada a discussdo e, assim, poder oferecer insumo adequado e variado a

parceira, COomo vemos no excerto a seguir:

Excerto 26

Marcelo: Eu vou te passar uma musica depois que é:::: de uma cantora aqui nossa
(+) é uma cantora de musica brasileira muito bem reconhecida (++) eu poderia
dizer até que algumas vezes ela entra no MPB que:::: ela se chama Rita Lee (+) ¢
ela (+)conhece?

Valentina: CLA::::RO. Quem ndo conhece a Rita Lee? Quem nio conhece?
Marcelo: entdo (+) e ela tem uma musica que ¢é feita pras mulheres serpentes que
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chama ERVA venenosa
Valentina: Ah:::: que bom (risos)

(..)
(Interacio 24/05/2010)

Como ja verificado, Marcelo e Valentina, por muitas vezes, utilizaram a internet com
o intuito de buscarem conteudos adequados a propria aprendizagem ou a aprendizagem do
parceiro. O ambiente agradavel criado e sugerido nos excertos de forma geral, colabora para a
construgdo da autonomia como comunicador, ja que proporciona ao aprendiz oportunidades
para o desenvolvimento de habilidade de uso da lingua de forma criativa, discutindo e
adequando significados as estratégias e situagdes com as quais se depara (LITTLEWOOQOD,
1996 apud SALOMAO et al., 2009).

A observagdo dos principios de autonomia e de reciprocidade pareceram alimentar o
processo interativo entre Marcelo e Valentina. Os interagentes foram capazes de se
responsabilizar pelo proprio aprendizado, colocando em pratica atitudes autdbnomas, mas
também se comprometendo com a aprendizagem do parceiro, o que mobilizou condutas
verificadas como sendo reciprocas. Nesse sentido, recuperamos Benedetti (2010), ao avaliar
que a participacdo autébnoma de interagentes como Marcelo e Valentina em processos de
aprendizagem telecolaborativos como o teletandem, requer que se observe tanto sua atuagao
como aprendiz de LE, segunda ela, referente ao aproveitamento das oportunidades de
desenvolvimento proporcionadas pelo parceiro, bem como sua atuagdo como informante da
LM, ou seja, a disposi¢do em proporcionar apoio a aprendizagem do parceiro.

Em sintese, Marcelo pareceu sentir-se “seguro”, uma vez que via a parceira como uma
espécie de esteio para o desenvolvimento de seu processo de aprendizagem linguistico-
cultural. Valentina, por sua vez, também pareceu reconhecer em Marcelo a oportunidade de
alcangar seus objetivos no estudo da lingua portuguesa, especificamente, a busca de um
sotaque coerente como o de um falante nativo, segundo ela. Os interagentes ndo pouparam

esforcos em alcancar o progresso na L-alvo, sem deixar de preocupar-se com a ajuda
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dispensada ao outro, muito frequentemente verificado no cuidado com o oferecimento de

feedback linguistico-cultural.

3.1.2 O cuidado com o insumo linguistico-cultural

A aprendizagem por meio da comunicagdo em ambiente telecolaborativo apresenta
algumas singularidades, uma delas esta no fato de que muitos dos momentos de aprendizagem
e desenvolvimento do conhecimento advém de oportunidades de aprender, principalmente
pelo oferecimento de insumo linguistico-cultural adequado.

Nesse sentido, como enfatiza a Teoria Sociocultural (FREITAS, 1994; OLIVEIRA,
2008; REGO, 2001; VYGOTSKY, 1998), o outro (o parceiro) e o que resulta do contato entre
eles t€ém grandes implicagdes para a constru¢do de conhecimento, sejam eles linguisticos e/ ou
culturais. Acreditamos que a qualidade e o cuidado com o insumo linguistico-cultural
dispensado por Marcelo e Valentina, colocado para discussdo nas interagdes, teve o potencial
de engendrar momentos de genuina vivéncia linguistica-cultural, mas, também, pecou, em
alguns momentos, pela falta de veracidade nas informagdes, ndo oferecendo, assim, meios
para a construg¢do de competéncia linguistica e intercultural adequada.

Vejamos como Marcelo e Valentina tratam o insumo linguistico-cultural oferecido ao

parceiro, considerando as reflexdes iniciais desta subseg@o.

Excerto 27

Marcelo: o/o/0 Rio Grande do Sul € o tnico estado do Brasil que faz a conjugacdo
em tu e vos

Valentina: Sim/ sim eu vi isso

Marcelo: ¢ o tnico lugar (+) os outros vinte e tantos estados utiliza vocé e vocés
(+) sendo que o tu e o vos desapareceu

(Interacio de 13 de abril de 2010)

Infelizmente, o excerto acima exemplifica uma afirmac¢do equivocada de Marcelo
sobre um uso linguistico do portugués. O brasileiro, talvez por desconhecimento ou por um

equivoco, afirma que o Rio Grande do Sul ¢ o unico estado brasileiro a fazer uso dos
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pronomes pessoais “tu” e “vos”, o que ndo € de todo correto. Tal afirmagdo soa a Valentina
como uma verdade. Se Marcelo tivesse ponderado sua afirmagdo e explorado a complexidade
que envolve o uso dos pronomes pessoais no portugués brasileiro, provavelmente tivesse
potencializado vindouras discussdes linguistico-culturais, uma vez que o0s parceiros se
mostraram ageis na busca por informagdes e construgdo de sentido adequado.

A postura taxativa sobre um fenomeno da lingua portuguesa explorado no excerto 27
impede, segundo Walesko (2006), que as diferengas que se entrecruzam em um espago criado
para a aprendizagem influenciem na construcdo de significados para cada aprendiz na relagio
com diferentes linguas e culturas. O proximo excerto (28) exemplifica uma postura ingénua
de Marcelo ao tratar, de maneira simplista, um fato histérico e politico envolvendo os dois
paises, Brasil e Uruguai:

Excerto 28

Marcelo: de Uruguay yo sabia eso (+) sabia también que Uruguay ya ha sido una
provincia brasile:::fia

Valentina: ah:::: si mira (+) ibamos talvez a discutir ;no?

Marcelo: ;por qué?

Valentina: (risos) porque::: eh::: bueno (+) ti sabes que a veces la historia se
escribe de distintas maneras ;jno? Pero::: si hubo/ hubo una época en que este era
todo un territorio unico que se llamaba la banda oriental del Rio Uruguay y el rio
Uruguay tu viste que es frontera entre Uruguay y Argentina pero sigue por medio
de Brasil ((y va una curva por alld)) por Santa Catarina por alli ;no?

Marecelo: creo que si

Valentina: y este::: todo eso en un momento era territorio Gnico que se llamaba la
banda oriental

Marecelo: vale

Valentina: entonces hubo este una guerra ;jno? Y::: el territorio se dividid (+) creo
que la cosa fue asi pero lo cierto es que hubo una época que eso ((conformaba))
como Unica nacién y por eso talvez hay tantas costumbres entre gatchos y:::/ y:::
Uruguayos

(Interacgéo de 13 de abril de 2010)

A afirmagdo de Marcelo parece causar desconforto em Valentina que reage de maneira
a explicitar, segundo seu conhecimento histdrico e da perspectiva uruguaia, os
desdobramentos da afirmag¢do simplista feita pelo parceiro. Valentina reforca a
impossibilidade de se pensar o aprendizado sem relaciona-lo a cultura e a politica

(WALESKO, 2006), principalmente quando salienta a origem de tantos costumes semelhantes
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entre gaiuchos e uruguaios origindrios desta época em que os dois territorios (brasileiro e
uruguaio) constituiam uma Unica na¢do. Valentina, assim, aproveita o tema colocado em
curso pelo brasileiro, para criar oportunidades de reflexdo e constru¢do de conhecimento que
vao além de imagens estaticas.

Ao contrario de Marcelo, nos momentos em que Valentina atua como parceira mais
competente, ou seja, a que, segundo Johnson (2009), € a responsavel por estabelecer relagdes
sociais, a fim de se criarem momentos passiveis de constru¢do de conhecimento e de
internalizacdo, ela se mostra mais ponderada e cuidadosa no que se refere ao tratamento de

fendmenos linguistico-culturais. Vejamos:

Excerto 29

Valentina: quando alguém (+) cantautor (+) quando alguém canta ¢ além disso é
compositor também (+) ¢ autor das musicas ¢ cantautor (+) mas nio t6 bem segura
se ¢ uma palavra aceita no dicionario (+) porque vocé sabe ((incomp)) que da
academia é::: espanhola é tdo/ tdo conservadora né? Que as modificagdes chegam a
muito tempo no/ no/ na/ pra ser feita a lingua espanhola (+) infelizmente (+) assim
que canto mais atriz (+) assim que ela se chama de Evangelina Orico

Marcelo: Evangelina Orico (+) mas o nome de artista ¢ Vanja (+) Vanja Orico
Valentina: Orico

(Interacéo de 13 de abril de 2010)

Notemos que ¢ genuina a preocupacdo de Valentina sobre o fato de estar
proporcionando conhecimento adequado e preciso ao salientar ao parceiro a sua inseguranga
sobre o registro do Iéxico “cantautor” no dicionario. Ainda que “cantautor” seja encontrado
no Diccionario de la Real Academia Espariola, preferido por Valentina, outras palavras e seus
usos podem ndo ser registros encontrados, mas, de toda forma, fazem parte da lingua e de uma
cultura especifica, potencialmente ricos para a construcdo de competéncia linguistica e
intercultural.

Valentina, preocupando-se e precavendo-se sobre a qualidade do insumo oferecido ao
parceiro, frequentemente fazia uso, como ja mencionado, do Diccionario de la Real
Academia Espariola, reconhecendo-o como autoridade méxima da lingua. Vejamos mais

alguns excertos que exemplificam o uso de tal estratégia:
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Excerto 30

Valentina: yo digo Video pero::: se dice Video y viDEo (+) y por veces digo
viDEo porque en Uruguay dicen viDEo

Marcelo: Ah si (+) ti dices Video::: ¢por qué?

Valentina: porque tiene TILDE

Marcelo: Ah::: vale

Valentina: sabe que es una palabra/ a veces las palabras asi extranje:::ras eh::: no
hay/ no hay este:::/ las personas no las escriben todas de la misma mane/ forma
(no? Pero ya te digo como lo dice la Real Academia ;no? (++) en la Real

Academia se escribe con tilde y entonces es Video
(Interacio de 20 de abril de 2010)

Valentina, no excerto 30, leva seu parceiro a construir sentido sobre as duas formas de
da pronuncia da palavra em questdo. Porém, como no excerto 31, a seguir, Valentina busca

nas defini¢des do dicionario as explicagdes e as afirmacdes consideradas mais acertadas.

Excerto 31

Valentina: Arremete por donde quieras

Marcelo: Ah::: si no conozco esta expresion ;como?

Valentina: ARREMETER (+) arremeter es iniciar algo asi como con fuerza ;no?
Arremeter

Marcelo: Ah::: si (+) entonces estoy arremeténdome

Valentina: arremitiendo

Marcelo: arremitiendo

Valentina: espera que te doy ya la definicién de::: (+) hacer arrancar con impeto al
caballo (+) dice lo primero (+) que dice la Real Académia que arremeter es que

arranque un caballo con impeto (+) pero también es acometer las cosas con impeto.

(no?
(Interacéo de 20 de abril de 2010)

Pretendemos com os excertos anteriores refletir sobre uma conduta marcante durante
as interacdes em foco. Marcelo, talvez pela imaturidade, natural pela diferenca etaria,
mostrou-se menos reflexivo ao tratar e oferecer conhecimentos linguistico-culturais do
portugués e do Brasil. Ao passo que Valentina mostrou-se mais preocupada com o insumo
oferecido e, procurou apoiar-se na autoridade representada pelo diciondrio. Contudo, a
uruguaia alerta seu parceiro sobre as defini¢cdes oferecidas pelos dicionarios. Segundo ela, as
palavras da lingua adquirem varios e multiplos sentidos dependendo do contexto social de

uso:

Excerto 32

Marcelo: entonces soy un BUEN zalamero ;no?
Valentina: eres un buen zalamero (risos) qué bueno
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Marcelo: ;por qué ries?

Valentina: ;eh? Si (+) porque mira si vas a buscar zalameria al diccionario de la
real acade:::mia (+) vas a quedar mal porque alli hay un sentido negativo ¢verdad?
Porque dice que::: si (+) pero nosotros también lo usamos en el sentido de que
zalamero cuando te hacen eh::: te dicen muchas cosas boni:::tas o MUY dul:::ces y
muy tier:::nas ;ta?

(Interacio de 20 de abril de 2010)

Ainda que Valentina reconheca e veja no diciondrio uma forma de oferecer insumo
adequado, ela propria enfatiza ao parceiro a necessidade de se compreender a lingua de
maneira mais contextualizada, no contexto social, fato que, para Kramsch (2009), parece ser
algo essencial para a construgdo de competéncia comunicativa e cultural, uma vez que, para a
autora, o adequado uso de uma lingua estrangeira depende do conhecimento de padrdes
culturais passiveis de determinar o uso adequado do Iéxico.

Lidar com a multiplicidade de sentidos das linguas, influenciadas pelos contextos
sociais e culturais faz com que, na configuracio de um processo de aprendizagem
(tele)colaborativo, o fundamento da aprendizagem eficaz se encontre, principalmente, no
carater da interagdo social que se produz entre os parceiros. O parceiro mais competente (o
tutor) podera fazer com que as informacdes e os conhecimentos linguisticos e culturais
necessarios ao seu parceiro (que aprende uma lingua estrangeira) cheguem de forma efetiva
durante a comunicagdo, satisfazendo seus anseios de aprendiz de uma “lingua-cultura”
distinta. O manejo de fatos linguistico-culturais repercutird diretamente na constru¢do ou
reconstru¢do de identidades linguistico-cultural. A seguir, tomaremos as interagdes € o
contato interativo entre Marcelo e Valentina a fim de tecer consideracdes sobre as identidades

linguistico-culturais em relagao.

3.1.3 A reflexdo compartilhada e as relacdes entre as identidades
linguistico-culturais
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O acesso a aprendizagem linguistica e cultural requer dos aprendizes em contextos
telecolaborativos de aprendizagem algumas agdes que os guiardo no efetivo aproveitamento
do contato entre linguas e entre culturas. Dentre as habilidades manejadas esta o processo de
constru¢do de significados linguistico-culturais por meio da reflexdo compartilhada, termo
cunhado por Vassallo e Telles (2009), o qual abarca uma série de condutas que buscam obter
conhecimentos linguistico-culturais. Segundo os autores, por meio da constru¢do de
significados, os aprendizes poderdo desenvolver tanto a competéncia comunicativa referente
as estruturas gramaticais de uso da lingua, bem como a competéncia intercultural,
reconhecendo os cddigos que orientam os falantes da lingua em suas condutas, reconhecidas
socialmente em diferentes contextos.

Ao longo das sessdes comunicativas entre o brasileiro Marcelo e a uruguaia Valentina,
sempre estiveram presentes momentos de reflexdes compartilhadas altamente produtivas,
conduta almejada pelos participantes que se inserem em processos de aprendizagem

chamados telecolaborativos:

Excerto 33

Marcelo: {Ta dices Video o viDEO?

Valentina: yo digo Video (+) pero::: es (+) pero::: se dice Video y viDEO y por
veces digo viDEO porque en Uruguay se dice viDEO

Marecelo: ah::: ;Ta dices Video por qué?

Valentina: Sabes que las palabras asi (++) extranjeras eh::: no hay/ no hay este:::
las personas no las escriben todas de la misma mane/ forma (++) no pero ya te digo
como le dice la Real Academia (++) en la Real Academia se escribe con TILDE y
entonces es Video

(Interacio de 13/04/2010)

Tratando de explicitar a silaba tonica da palavra “video”, os interagentes conseguem
refletir de maneira compartilhada, o que, segundo Vassallo e Telles (2009), engloba o préprio
conteudo da conversa, o proprio processo interativo, as culturas em relagdo, ou mesmo, a
forma e o 1éxico. No excerto acima (33), a construg@o de significado proporcionou a Marcelo
o entendimento necessario sobre a pronuncia do léxico em questdo (video). Ainda que na

forma culta reconhecida no diciondrio se acentue a primeira silaba (“en la Real Academia se
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escribe con TILDE y entonces es Video”), a uruguaia informa ao brasileiro que se pode dizer
de duas maneiras, Video, ou seja, viDEO", mas no Uruguai se diz viDEO. Tal discussio
corrobora o afirmado por Souza (2006), j4 que construgdes de sentido dessa natureza
constroem um ambiente no qual hd o desenvolvimento da capacidade expressiva na L-alvo de
cada aprendiz.

Cabe ressaltar mais uma vez a preocupa¢do em mostrar uma imagem de corre¢do
evidenciada por Valentina, uma vez que ela se vale de informag¢des oferecidas pelo dicionario
de la Real Academia Espariola, para instruir seu parceiro. O excerto anterior (33) enfocou
uma reflexdo linguistica propiciada pelas reflexdes compartilhadas. Por outro lado, o excerto
34 enfocara discussdes culturais resultantes das reflexdes interculturais entre os participantes.

Marcelo e Valentina compartilham sensag¢des proprias dos habitantes de paises
tropicais como o Brasil e de clima frio (continental) como a Suécia, pais no qual a participante

uruguaia reside e com o qual parece ja haver se identificado:

Excerto 34

Marcelo: ademas porque::: en junio (+) es el mes que hace frio aca (+) no tan frio
como en Suecia (+) pero es un frio no sé (+) quince grados para nosotros ya es frio
Valentina: (risos) y aqui con quince grados (+) la gente estd sacando la ropa
acalorada

Marecelo: por Dios (+) si saco la ropa con quince grados me quedo enfermo (risos)
Valentina: claro porque::: escuche una cosa (+) aqui llega el invierno y::: tenemos
menos treinta grados

Marcelo: por Dios (+) NUNCA

Valentina: menos veinticinco

Marcelo: lo méximo que ya he soportado son 10 grados (+) 05 grados y::: para mi
es MUCHO MUCHO MUCHO MUCHO MUCHO helado

Valentina: ah::: (+) bueno mira (+) yo misma ya conozco menos treinta (+) y:::
cuando tu subes a 15 grados o a 10 grados (+) ti subiste 40 grados

Marecelo: por Dios

Valentina: entonces (+) a los 10 grados o a los 15 grados (+) ves una cantidad de
muchachos de tu edad que andan con una ((jering)) en la calle

(Interacgéo de 03/05/2010)

Como visto, Marcelo e Valentina tecem comentarios sobre a sensagdo de frio nos dois
paises (Brasil e Suécia). A construcdo de significado ¢ filtrada pela percepg¢do de cada

individuo. O que ¢ muito frio para Marcelo, ja ndo o é para Valentina, uma vez que ela ja

17 As silabas grafadas em caixa-alta representam a tonica sobre a pronunciagio.
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experienciou outras situagdes com temperaturas muito mais baixas. A percepcao individual de

cada participante a respeito da sensacdo de frio pode ser evidenciada na intera¢do de 08 de

junho de 2010. Nela, Valentina indaga seu parceiro sobre a percep¢do de frio que ele tem.

Vejamos:

Excerto 35

Marcelo: hoy por la mafiana ha hecho/ ha hecho MU:::CHO frio

Valentina: jalli:::?

Marcelo: mucho

Valentina: ;A qué le llamas mucho frio? (+) (cuantos grados:::?

Marcelo: quince grados para mi es mucho

Valentina: (risos) (+) aqui con quince grados que es lo que nosotros tenemos
aho:::ra (+) creo que tenemos catorce grados

Marcelo: POR DIOS (+) aqui estamos con veinte (+) veintidos y estamos
muriéndonos

Valentina: pues con catorce grados en la/ en la escuelita (+) en la escuelita no (+)
en la guarderia (+) en la creche (+) mis nietos que viven aqui en Estocolmo hoy
hicieron una fiesta y yo fui (+) por eso te pedi para cambiar un poquito el horario
Marecelo: sin problemas

Valentina: tuve que venir (+) igual no habia terminado (+) pero yo participé (++)
bueno (+) era un pic nic que hacian en un parque abier:::to (+) todos descalzos (+)
con una blu:::sa (+) yo con una sanda:::lia (+) apenas tengo una chaqueta que es de
tela je:::ans (+) y::: una blusita abajo (+) asi de algoddn (+) aqui con quince grados
uno se siente en el vera:::no (+) claro (+) pero en el invierno sabemos soportar
veinte (+) menos veinte grados

Marcelo: POR DIOS (+) mira Valentina (+) creo que hoy (+) aqui por la mafiana
ha hecho uno/ sobre diez grados (+) ocho (+) siete (+) no sé (+) ha estado MUCHO
frio (+) yo no soporto (+) he salido de casa con mis pantalones (+) normal (+) una
blusa y::: he puesto esta prenda (demonstra o cachecol) ;coémo se llama eso?
Valentina: esta prenda se puede 1lamar una bufan:::da

Marcelo: una BUFANDA

Valentina: exacto

Marcelo: la bufanda

Valentina: si (+) asi la llamamos en Uruguay

(Interacio de 08/06/2010)

Marcelo afirma que a temperatura de 15° C ¢ muito sentida no Brasil, especificamente

no Brasil da regido sudeste, ja que no sul € possivel encontrar temperaturas abaixo de -0 no

inverno. Ja Valentina, evidenciando temperaturas polares, como -30°, chama a atengdo de seu

parceiro para as atividades que a populagdo desenvolve com essas temperaturas: “y aqui con

quince grados (+) la gente estd sacando la ropa acalorada”, “todos descalzos (+) con una

blu:::sa (+) yo con una sanda:::lia” e “aqui con quince grados uno se siente en el vera:::no

(+) claro (+) pero en el invierno sabemos soportar veinte (+) menos veinte grados”
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Os excertos 34 e 35 exemplificam momentos comuns na vida de individuos que se
colocam em contato com o diferente, com o novo. Consideramos as discussdes € 0
compartilhamento de reflexdes entre Marcelo e Valentina a respeito do frio, como algo
filtrado pelas experiéncias culturais, compartilhando uma visdo de cultura atrelada ao
cotidiano, experiéncias vividas e sentidas ao longo da trajetéria de vida.

E importante salientar que os momentos de reflexdo compartilhada entre Marcelo e
Valentina ocorreram ndo somente ao final das intera¢des, como proposto por Vassallo e
Telles (2009), mas permearam todo o processo interativo. Foi possivel verificar que os
interesses pessoais dos parceiros, ao engajarem-se no contexto telecolaborativo teletandem,
puderam ser contemplados em longas e frutiferas reflexdes, a saber: contato intercultural,
apuro da expressdo comunicativa e reconhecimento como membro da comunidade dessa

lingua, como revelam os excertos a seguir:

Excerto 36

Pudemos trocar muitissimas informagdes a respeito de cultura dos nossos paises e
principalmente, pude adquirir muito conhecimento e ao mesmo tempo passd-la
conhecimento também, além de seguranca, pois senti que nossa relagcdo esteve bem
estavel, ou seja, ela se sente ‘livre’ e ‘segura’ comigo, ao passo que também me
sinto assim.

(Diario de Interacio 02 — Marcelo)

Excerto 37

Valentina: Bom (+) isso pra mim seria muito interessante seguir na minha fala um
sotaque que seja coerente é/ ¢ que a gente poda/ possa dizer ela ¢/ ela ta falando

como brasileira carioca (+) por exemplo (risos)
(Interacio de 13/04/2010)

Chamamos a atencdo para os desdobramentos dos objetivos de Valentina no contato
interativo como seu parceiro brasileiro. A uruguaia, ao buscar o desenvolvimento de uma fala
coerente, ou seja, segundo ela um sotaque coerente com o qual as pessoas a pudessem
reconhecer como uma brasileira carioca evidencia o alto grau de identificacdo ou construcao
de uma identidade com o Brasil, alias, busca que vem desde crianga, como salientado por ela

no excerto a seguir:
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Excerto 38

Valentina: sabes que::: que::: uma cosa que me::: me::: sedujo?

Marcelo: seduziu

Valentina: seduziu desde crianga (+) sabes uma coisa? (+) eu nasci em uma
fami:::lia (+) a minha mae ndo tinha nenhum amor especial pelo Brasil (+) NAO
(+) mas pelo contrario (+) ela::: ndo gostava muito do Brasil (+) ¢ 0 meu pai mais
neutral (+) mas eu ADORAVA (+) procura:::va ouvir sempre (+) era uma coisa:::
(+) uma paixdo (+) sabes? (+) e agora tu estas me falando coisa que eu sempre senti
sem um estudo (+) porque recém agora estou saben/ entendendo de forma::
curricular isto (+) eu sempre senti que vocés ndo falavam (+) que vocés cantavam
(+) que bom

(Interacio de 08 de maio de 2010)

Podemos notar a evidéncia de um processo de identificagdo com a lingua portuguesa e
com o Brasil que vem acontecendo ha muito tempo, ainda que Valentina ndo houvesse sido
impelida pela familia a tal aproximag¢do. No contexto em analise (aprendizagem de linguas em
contexto teletandem), a uruguaia passa por um processo telecolaborativo de aprendizagem de
lingua e de contato cultural, o que certamente contribuira para a sua identidade enquanto
sujeito aprendiz de lingua portuguesa. Contudo, ndo podemos deixar de considerar que
Valentina, ao longo de sua trajetdria de vida, veio construindo varias identidades, ela se
caracteriza como uruguaia, uruguaia residente na Suécia, e uruguaia aprendiz de portugués
que sonha em voltar a viver no Brasil e falar o portugués carioca. Valentina, de acordo com
Kleiman (1998), lida com a construgdo de identidades que se inter-relacionam. E possivel
afirmar que as agdes de Valentina vdo em sentido contrdrio ao pensamento baseado na
concepe¢do Unica de identidade, na qual, segundo Jin e Cortazzi (2001), o aprendiz vé na
aprendizagem intercultural, e na competéncia que possa vir a ter, uma ameaca a identidade
cultural de sua lingua materna, ja que acredita que, ao aprender uma lingua estrangeira a
ponto de poder identificar-se com ela, estaria perdendo a propria identidade cultural.

Assim, as multiplas situagdes socio-historicas, politicas e culturais pelas quais passou
Valentina orientavam-na, como pressupomos, a uma visdo de identidade como proposta por
Woodward (2000), uma vez que sua trajetéria de vida a fez adotar novas posigdes e novas

identidades em contatos com o outro, produzidas pelas circunstdncias economicas € sociais
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elencadas acima. Valentina parece reconhecer a existéncia de multiplas identidades,
estabelecendo a relagdo pertinente entre as identidades de carater interpessoal (ela em contato
com seu parceiro) e de cardter intergrupal (seu grupo em relagdo ao grupo do parceiro)
segundo denomina Kleiman (1998). A necessidade de buscar desenvolver a proficiéncia
linguistico-cultural em Lingua Portuguesa, como verificado nos objetivos de Valentina,
corrobora para os dizeres de Rajagopalan (1998) e Mey (1998), que afirmam que o individuo
ndo tem uma identidade fixa anterior e fora da lingua. Para os autores, as identidades da
lingua e do individuo tém implicagdes mutuas, a ponto da lingua de uma pessoa tornar-se a
sua identidade, e a sua identidade ser a sua lingua.

Explorando um pouco mais a relagdo lingua-identidade, propomos a observagdo do
excerto 39. Tal excerto evidencia o conhecimento que Valentina tinha dos “sotaques” do

Brasil:

Excerto 39

Marcelo: Ah ta (+) vocé tem alguma preferéncia?

Valentina: ¢::: Ah::: foi/ foi uma época dificil que nds deixamos o Urugua:::i (+)
viemos aqui pra Suécia e:::/ ¢ entdo (+) € eu morei em PORTO ALE:::GRE depois
more:::i em CAMPL::NAS depois morei em RIO DE JANEIRO (++) e ali/ e ali eu
via que as falas eram bem diferenciadas

Marcelo: Sim

Valentina: 0 GAUCHO fala mais proximo do ESPANHOL achei e::: entdo nio é
um sotaque que eu me sinta/ que eu sint/ sinta que é o Brasil

(Interacgéo de 13 de abril de 2010)

Quando Valentina e a familia sairam do Uruguai e vieram para o Brasil, ela,
especificamente, pode experienciar muitos “falares”, como o de Porto Alegre, o de Campinas
e o do Rio de Janeiro. Parecendo a fala gaticha mais préxima do espanhol, a busca de uma
fala semelhante a fala dos cariocas mostra que Valentina construiu e ainda constréi uma
identidade muito forte com o Brasil, sua cultura e sua lingua, € v€ no apuro linguistico e
comunicativo, especialmente no relativo a prontncia, uma maneira de seguir esmerando e
construindo sua identidade linguistico-cultural. Valentina, apesar de demonstrar dominio

linguistico-cultural relevante em relacdo a lingua portuguesa, adota uma postura ativa em
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relacdo ao aprendizado de referida lingua. A uruguaia parece compreender que lingua ndo ¢

uma entidade pronta e acabada, visdo que, segundo Rajagopalan (2003), ndo se sustenta no

atual contexto em que as fronteiras culturais e geograficas foram rompidas (transpostas).

Nos excertos 40, 41 e 42, ainda que um pouco extensos, mas singulares, a uruguaia faz

revelagdes que sustentam a ideia de alto grau de identificagcdo e pertencimento linguistico e

cultural com o Brasil:

Excerto 40

Valentina: y 16gicamente me gusta que te guste mi idioma (+) como supongo que

te gusta a ti que yo ame tanto la lengua portuguesa

pero TANTO es lo que yo quiero a Brasil que yo ni siquiera he dicho a mis hijos
orque no quiero::: asustarlos (+) ti no sabes cudntas son las veces que pienso

vender mi casa en Montevideo y comprar un departamento en Brasil y cumplir

finalmente mi suefio de vivir en Brasil (+) terminar mis dias en Brasil (+) si yo

hiciera lo que quiera (+) realmente sin pensar en nada mas que a mi (+) vendo lo
que tengo en Montevideo y me compro un departamento en Brasil (+) que las
construcciones en Brasil cuestan mucho mas barato que en Montevideo y::: podria
comprar un departamento bien ubicado (+) ;qué te parece?

(Interacio de 08 de maio de 2010)

Excerto 41

Valentina: suefio (+) yo vivi en Bra/ en Rio de Janeiro en un barrio que esta
siguiendo Copacabana (+) estd Leme (+) esta Leblon (+) viene una placa pequefia
que se llama Vidigal (+) bueno (+) ese lado vivi un tiempito en Brasil y::: la verdad
lo tengo y me gustaria hacerlo (+) entonces el objetivo mayor que tengo es manejar
la lengua (+) hablar lo mas préximo como lo hablan los brasileros (+) porque la.
disfruto (+) no tengo objetivo de trabajo (+) no hago porque piense que voy a
trabajar (+) talvez me pongo a hacer algo en cuanto a la ensefianza (+) pero digo (+)
no tengo objetivo laboral en torno de la lengua (+) ;entiendes? (+) es un placer
personal (+) tomo con mucho cuidado lo que dices (+) no mejoro mas porque no
puedo (+) pero::: quisiera realmente aprenderla como una satisfaccion personal
(Interacio de 08 de maio de 2010)

Excerto 42

Valentina: ti amas la lengua espafiola y yo amo la lengua portuguesa (+) asi que
estamos en este nuestro esfuerzo ((incomp.)) el amor que sentimos por la otra
lengua (no? (+) y entonces es un esfuerzo que vale mucho la pena (+)

(Interacio de 08 de maio de 2010)

Os trés excertos anteriores evidenciam a aproximagdo e o sentimento de devocdo de

Valentina para com a lingua portuguesa, bem como, o desejo de um dia viver em terras

brasileiras, desejo velado perante os familiares (filhos). Cabe salientar que Valentina se

identifica plenamente com o Brasil (com sua gente, com sua cultura e com sua lingua). O

amor devotado ao Brasil e tudo o que ele representa faz com que ela se preocupe em adequar-
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se a melhor maneira de pronunciar (falar) a lingua portuguesa. Os excertos demonstram que
Valentina reflete a ideia de lingua-cultura (KRAMSCH, 1993, 2006, 2009). Assim sendo, a
possibilidade de falar com um nativo ganha importancia, ja que um de seus objetivos, como
visto, era a atenuagdo do seu sotaque de estrangeira, como ela propria afirma no proximo

excerto:

Excerto 43

Valentina: Eu estou interessada em melhorar e/e/e eu ndo tenho/ eu ndo sou
TIMIDA vocé ja viu. Eu posso falar na minha idade ja se perdeu pelo caminho a
timidez. Timidez falo também:::? Estou interessada em muitas coisas, mas eu quero
falar bem (risos) entdo quero que vocé corrija minha pronuncia porque eu sei é::::
que tenho muitos erros. Gostaria/ adoraria que vocé vai fazendo corre¢des da::::/ da
pronuncia e:::: daquelas expressdes que/ que claro estd as diferencas entre o
portugués e o espanhol o uso das preposi¢d::::es todas essas coisas que vocé mais
ou menos conhece, MAS a prontincia pra mim ¢ coisa IMPORTANTE porque
ADORO a prontincia a/ o/ o/ o/ o

Marcelo: O sotaque

Valentina: O SOTAQUE (+) isso o SOTAQUE do portugués brasileiro

(..)

Marcelo: Eu gostaria MUITO de falar com vocé das VARIEDADES de regides
que nos temos aqui, entendeu?

Valentina: Bom (+) isso pra mim seria muito interessante seguir na minha fala um
sotaque que seja coerente é/ ¢ que a gente poda/ possa dizer ela ¢/ ela ta falando
como brasileira carioca (+) por exemplo (risos)

Marcelo: Ah:: ta

(Interacéo de 13/04/2010)

E importante verificar que apesar da simpatia explicita dispensada por Valentina pelo
sotaque carioca (atestado na penultima fala do excerto acima), Marcelo oferece a parceira a
experiéncia de seu sotaque, o sotaque “caipira” do interior paulista, proporcionando a ela um
leque de conhecimentos linguisticos, uma vez que se trata de um tema de variacdo linguistica,
mas também e, sobretudo, cultural, ao caracterizar uma parcela da populacido brasileira
denominada de “caipira”, a qual tem seus costumes e € caracterizada culturalmente em
relacdo a outros povos e regides brasileiras.

Cabe notar que as discussdes e reflexdes ocorreram de tal forma que em nenhum
momento os dois estabeleceram juizo de valor de uma variante/sotaque em detrimento de
outra, conduta que pode demonstrar a observancia de um amadurecimento ao tratar de

construtos linguistico-culturais, uma vez que, segundo Byram (1997) apresentar curiosidade e
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abertura pelo novo, pelo diferente € forma de aprendizagem intercultural.

Considerando que uma das contribuicdes que Valentina esperava receber das
interagdes por teletandem fosse o desenvolvimento de sua competéncia comunicativa, com a
fixagcdo de um “sotaque coerente”, ou seja, um sotaque aceitavel no sentido de ser reconhecida
como brasileira, Marcelo, reciprocamente e valendo-se de seu papel de colaborador, uma vez
que seleciona e configura as experiéncias de aprendizagem que julga importante para a

parceira, propde o seguinte tema de discussdo e aprendizagem:

Excerto 44

Marcelo: Eu separei pra vocé (+++) sabe o que:::?

Valentina: Sim::

Marcelo: Vocé (+) disse pra mim semana passada (+) que vocé morou no Rio de
Janeiro (+) E?

Valentina: Sim

Marcelo: Que vocé gosta:::va muito do::: ACENTO carioca

Valentina: Sim

Marcelo: Entdo (+++) ai (+) eu busquei algumas coisas pra vocé (+) né? Que vocé
sabe que esse sotaque carioca ¢ falado no:::/ na::: cidade do Rio de Janeiro (+++)
ndo corresponde a cidade (+)a provincia (+++) no interior do estado as pessoas ndo
falam como os da capital ta?

Valentina: T4

Marcelo: E::: ele vem ((de seu interesse))/ ele veio por causa da chegada da familia
reAL portuguesa (+) porque se vocé parar para comparar/ vocé conhece o
portugués de Portugal?

Valentina: Sim

Marcelo: E::: 0:::/ 0::: dialeto que mais parece com o carioca

Valentina: Sim (+) eu ja percebi alguns sons (+) por exemplo (+) a esse

Marcelo: ISSO

(Interacio de 03/05/2010)

Entendendo a simpatia de sua parceira pelo sotaque carioca, Marcelo o traz para
discussdo. E importante dizer que outros foram os momentos nos quais se desempenharam as
mesmas atividades; buscar contato com a variante carioca, mas também com outras variantes
como a gaucha, a “caipira”, etc. Marcelo atende o desejo da parceira, mas oferece mais
informagdes sobre os varios sotaques que representam o Brasil e a lingua portuguesa.

Nao discorreremos acerca de uma sequéncia de sons reproduzidos pelos interagentes,
mas sim propomos a observagdo de que Marcelo, desempenhando seu papel de mediador,
proporciona a Valentina insumos que contemplem caracteristicas proprias do contexto

cultural carioca. Com isso, Marcelo ajudara Valentina a atingir niveis superiores de
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conhecimento referente a pronunciacdo do portugués brasileiro. Em termos vygostskianos,
cria condi¢des para que Valentina, no minimo, atinja sua zona de desenvolvimento potencial
(VYGOTSKY, 1998).

Ao longo das reflexdes sobre os excertos, pudemos acompanhar os objetivos de
Valentina ao juntar-se para interagir com um brasileiro. A uruguaia tinha o objetivo de
desenvolver a sua capacidade comunicativa da lingua portuguesa, capacidade esta
estreitamente relacionada a identificacdo dela para com o Brasil e sua cultura. Valentina,
valendo-se de uma visdo ndo essencialista (HALL, 2000; SILVA, 2000; WOODWARD,
2000), uma vez que sua postura enquanto aprendiz de lingua portuguesa denuncia sua visio
de identidade, a qual faz parte de um processo sempre em curso, em constru¢do, usufrui de
um ambiente promissor para que a sua identidade enquanto falante e aprendiz de lingua
portuguesa pudesse ser constantemente criada e recriada, como afirma Rajagopalan (2002),
além de fomentar oportunidades para que seu parceiro também pudesse construir novas
identidades na lingua espanhola.

Recordando os objetivos de Marcelo, o brasileiro salienta serem seus objetivos no
contato com Valentina, a aproximagdo com uma cultura distinta e o consequente contato e
aprendizagem intercultural. Ao contrario de Valentina que, por sua trajetdria de vida, ja havia
estabelecido contato linguistico-cultural com o Brasil, sua cultura e sua lingua, a ponto de ter
um grau de identificacdo ressaltado nas asserg¢des anteriores, Marcelo salienta nas primeiras
interagdes o curto periodo de contato com a lingua espanhola (excerto 45), além de
demonstrar conhecimentos fragmentados de aspectos chamados por ele de “culturais” do

Uruguai (excertos 46, 47, 48 € 49), pais de origem de sua parceira:

Excerto 45

Marcelo: y tengo dieciocho afios todavia (+) estudio filologia en espaiiol desde el
afio pasado y::: aunque no parezca conozco el espafiol como aprendizaje desde el
incio del afio pasado (+) antes yo nunca tuve clases de espafiol

Valentina: UAU:::

Marcelo: lo que llevo conmigo es algo muy nuevo (+) soy um poco inexperiente
todavia (+) no hablo muy bien
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Valentina: no::: (risos) hablas muy bien (+) estoy sorprendida
(Interacgéo de 13 de abril de 2010)

Observemos que o contato de Marcelo com a lingua espanhola e os possiveis
desdobramentos culturais advindos de tal contato s@o bastante limitados até o inicio das
interacdes com Valentina que, como vimos, parece dispor de competéncias linguistico-
culturais favoraveis ao desenvolvimento de competéncia intercultural de Marcelo ou, pelo
menos, tem o potencial de criar ambiente para que dita competéncia e identidade possa se

desenvolver:

Excerto 46

Marcelo: antes de/ de conocer el espafiol (+) la unica cosa que sabia del espafiol
era sobre telenovelas

Valentina: (risos)

Marcelo: o como llaman culebrones

Valentina: los culebrones (+) estos que vienen de Venezuela y de México
Marcelo: si (+) todavia solo esos yo conocia (+) ah::: era lo que yo sabia del
espafiol (+) nada mas (+) entonces yo (+) habia una actriz uruguaya que a mi me
encantaba mucho (+) Barbara Muri ;conoces?

Valentina: ;Barbara?

Marcelo: ella es nueva (+) muy guapa y hizo una telenovela en Mexico llamada
Rubi

Valentina: bueno (+) no te olvides de una cosa (+) que yo hace afios que no estoy
en Uruguay (++) entonces talvez no me acuerde (...)

(Interacgéo de 13 de abril de 2010)

O excerto 46 exemplifica uma informagdo cultural que pode representar paises como
Venezuela e México, conhecidos por suas producdes novelescas que, frequentemente, sdo
exportadas para serem exibidas em outros paises, como o Brasil, por exemplo.
Especificamente, Marcelo faz menc¢do a uma atriz uruguaia que, segundo o nosso entender,
protagonizou uma dessas novelas reprisadas no Brasil. Contudo, Valentina ndo conhece a
atriz da qual Marcelo fala e que seria para ele uma representante da cultura popular uruguaia.
Nesse sentido, Marcelo reconhece na tradigdo das novelas em muitos paises hispano-
americanos uma marca reconhecida como cultural de um povo. Contudo, vale destacar que
esse tipo de informacdo, por vezes engessadas e que simplificam os multiplos componentes

culturais possiveis de um povo, abrem espaco para a criagdo de estereotipos que, mesmo
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sendo positivos, tem o carater de limitar a vivéncia de uma cultura especifica, dificultada por

meio de generalizagdes, como a exposta no excerto 47 a seguir, o qual aborda um imaginario

tipico de paises como o Brasil e outros como a Argentina e o Uruguaia, o consumo de carnes,

o famoso “churrasco”:

Excerto 47

Marcelo: creo que si y::: ademas (+) lo que siempre supe de Uruguay es que asi
como Brasil son::: paises que::: las personas comen mucha ternera

Valentina: ah::: si este::: ((incomp)) carne de ternera o carne de vaca (+) no porque
la ternera es el animal joven

Marcelo: ;también dicen carne de vaca?

Valentina: si si

(Interacéo de 13 de abril de 2010)

Por outro lado, Gonzalez (1996) afirma que as comidas populares sdo, de fato, vistas

como constituintes de uma cultura. Para o autor, os gostos diferentes ou semelhantes dentro

de uma comunidade ou em comunidades distintas, além da formalidade ou informalidade para

se comer, representam culturas em relacdo as outras. O mesmo fato é exemplificado no

excerto 48, o qual trata do vino Tannat:

Excerto 48

Marcelo: y::: entonces ah::: y también conozco un vino espafiol (+) espafiol no
perdon URUGUAYO

Valentina: uruguayo

Marcelo: creo que se llama::: (++) vino::: o por jDios! ;Coémo se llama? ;Tana?
Valentina: TANNAT (+) después te voy a contar una historia divertida del vino
Tannat

Marcelo: Tannat (+) que es utilizado aqui en Brasil para la cura de muchas cosas
y::: es muy caro muy caro (+) no haces idea

Valentina: ;alli es muy caro el vino Tannat de Uruguay?

Marcelo: CARISIMO (+) creo que 50 (+) 60 reales la botella

Valentina: ah::: (++) y eso ;cuantos dolares es?

Marcelo: ;cuantos dolares?

Valentina: si 50 o 60 reales (+) ;cuanto esta el dolar?

Marcelo: 30

Valentina: 30 ddlares uma botella es bastante ;no?

(Interacéo de 13 de abril de 2010)

Ainda que o grau de conhecimento linguistico e, sobretudo, cultural de Marcelo seja

limitado a imagens preconcebidas, o que, a nosso ver, ndo o descaracteriza como aprendiz e

;.

facilitador da aprendizagem da parceira, ¢ importante salientar que ele busca, como ja
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enfatizado, a constru¢do de competéncias culturais por meio do contato intercultural provido

pelas discussdes e reflexdes com sua parceira de teletandem. O excerto 49 representa com

propriedade as intengdes e a vontade de Marcelo em refletir e vivenciar novas formas

culturais:

Excerto 49

Marcelo: como te ha/ he dicho (+) mi intencidn en el proyecto es trabajar con la
cultura ((incomp)) la variacién que hay en espafiol de las interferencias del:::
espafiol en Brasil (+) claro conocer la lengua (+) pero ya conozco el basico pero
trabajar mejor con la lengua ah::: inserida a la cultura (vale?

Valentina: si

Marcelo: como un CONTRASTE

Valentina: ;puede repetir este ultimo? Perdoname

Marcelo: claro (+) por ejemplo (+) a mi me gustaria trabajar con el contraste que
hay entre aprender espafiol::: y aprender portugués::: ah::: el acento porte:::fio (+)
portefio no eh:::/ del Rio de la Plata como en Urugua:::y en contraste con el acento
espafiol::: y CLARO (+) lo PRINCIPAL (+) las interferencias que has recibido en
Suecia

Valentina: Bueno (+) ;como podemos eso hacer:::lo? No sé pero estoy dispuesta
colaborar porque eh::: me parece FANTASTICO tu proyecto ;no?

(Interacéo de 13 de abril de 2010)

Vimos que os interesses ¢ as necessidades de Marcelo sdo grandes, ele objetiva

desenvolver seus conhecimentos culturais na lingua espanhola. Para isso, Valentina, em

consonancia com uma visdo que estabelece uma estreita relacdo entre lingua e cultura, tem o

potencial de oferecer e possibilitar momentos de complexas discussdes linguistico-culturais,

momentos em que ocorre o transito da lingua para a cultura e da cultura para a lingua,

discussdes privilegiadas na subsecdo a seguir (3.2), na qual poderemos observar como se deu

a articulacdo dos componentes linguistico-culturais visando momentos de aprendizagem e

subsequente constru¢do de competéncia intercultural.

3.2 A lingua na cultura/ a cultura na lingua

Compreendendo a cultura como um fendmeno socialmente construido, além de estar

intrinsecamente relacionado a lingua (DOURADO; POSHAR, 2010, WALESKO, 1993,

KRAMSCH, 1993), discorreremos acerca de construgdes de sentido que, em esséncia,
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representam, por meio da estruturagdo linguistica, significados particulares e que deflagram
aspectos culturais de um povo, dando margem ao incremento de uma competéncia
intercultural.

Comecaremos nossas discussdes com uma asser¢do de Valentina ao relatar sua

experiéncia de aprendizagem de lingua inglesa:

Excerto 50

Valentina: na época em que eu comecei a estudar o inglés Marcelo/ Marcelo
(tentando falar o erre retroflexo) (+) 14 quando eu era crianga (+) é::: naquela época
(+) o estudo das linguas era ler e escrever/ era ler e escrever (+) e a fala era quase nada
(+) vocé falava::: é::: muito pouco (+) agora é precisamente o contrario (+) ndo? (+)
entdo vocé ficava sempre tdo::: nervoso pra falar (+) era uma:::/ um fato tdo especial
que eu ndo sou boa falando inglés (+) ((sou realmente ma))

(Interacéo de 13 de abril de 2010)

E importante notar que Valentina se refere a métodos ou abordagens adotadas (método
gramatica e traducdo, método para leitura etc.), os quais deixaram de ser aplicados na
atualidade, uma vez que a abordagem comunicativa abriu espago para uma aprendizagem de
linguas voltada para o conjunto de eventos comunicativos. Segundo Almeida Filho (2002), a
lingua deixa de ser analisada unicamente como um conjunto de frases para, justamente, ser
compreendida como um conjunto de eventos comunicativos que estabelecem sentido na
interacdo. A uruguaia ainda alerta o parceiro sobre os riscos daquela abordagem, ou seja,
aprender linguas somente para aprender ler e escrever, a deixa em estado de panico quando
precisa se comunicar oralmente na lingua inglesa'. O excerto 50 sugere a concepgdo de
aprender lingua colocada em curso pelos aprendizes, ou seja, a lingua serd tomada como
construto que adquire significagdo em relagdo com outros construtos como o social e/ ou
cultural, por exemplo. Vejamos, por fim, como os aprendizes tratam da associagdo lingua-
cultura e como constroem sentidos relevantes para o incremento da competéncia linguistico-

cultural.

'8 Ao falar de aprendizagem de linguas voltada para a leitura e escrita ndo estamos descredenciando o que
conhecemos como aprendizagem de linguas com cunho instrumental, mas de uma abordagem que era, por vezes,
imposta aos aprendizes daquela época.
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No excerto 51, Valentina, ao impulsionar o parceiro para que comegasse sua
comunicagdo em lingua espanhola, o faz de maneira a introduzir e explicar um dito popular,
segunda ela, tipico de sua familia de origem espanhola. E interessante notar que Valentina,
neste exemplo, por mais efémero que seja, ndo tece consideragdes referentes ao Uruguai
(reflexdes interculturais), mas sim ao que considera como construto linguistico-cultural
tipicamente espanhol (Espanha), demonstrando a facilidade de lidar com as variantes da

lingua espanhola, visualizando-a por varios prismas:

Excerto 51

Valentina: A veces yo utilizo una expresién que es muy ESPANOLA porque
bueno (++) yo te dije que vengo de una familia espafiola no::: entonces en mi hogar
(+) también se utilizaban expresiones (+++) yo te iba a decir puedes arrancar por
soleares o por peteneras son tipos de musicas andaLUZAS ;verdad?::

Marcelo: Arrancar por:::

Valentina: Soleares o por peteneras

Marcelo: Arrancar por soleares o por peteneras

Valentina: CLARO (+++) son musicas andaluzas ((no diferentes)) y:: entonces es
una expresion que le va a decir (+++) bueno puede empezar por una cosa o por la
otra (+) arranca por soleares o por peteneras (++) Eh:::

Marcelo: Entonces yo puedo decir que esta expresion es un refran

(Interacio de 03/05/2010)

Marcelo parece ter percebido o significado da expressdo arrancar por soleares o por

peteneras, de tal modo que a insere em seu didrio de interagdo niimero 02:

Excerto 52

(...) sobre como iamos trabalhar com os temas e sobre cultura brasileira, a qual
denomina “cultura multifacética” e que ela gosta muito, entdo poderiamos
“arremeter” no assunto e “arrancar por soleares o por peteneras”

(Diario de Interagio 02 — Marcelo)

Entendemos que, por meio das discussdes de significados das expressdes, refrides ou
ditos populares, Marcelo e Valentina estiveram inseridos em uma aprendizagem intercultural,
uma vez que foram impelidos a reconhecer e discutir as diferengas, como explorado no
excerto acima, mas também discutir semelhangas entre os usos, impregnado de caracteristicas
da cultura de um povo, segundo salientam Byram e Fleming (2001).

Vejamos como o dito popular en casa de herrero, cuchillo de palo fora abordado pelos



141

parceiros, guardadas as devidas semelhangas entre o portugués (Brasil) e o espanhol
(Uruguai):

Excerto 53

Valentina: (...) en casa de herrero cuchillo de palo (++) este es un refran

Marecelo: si +++) en portugués existe este refran

Valentina: ahi estd o por ejem::plo a quien madruga a dios lo ayuda

Marcelo: SI en portugués también

Valentina: esos son refranes pero el otro es una expresion/ es una expresion por
soleares o por peteneras no tiene

Marecelo: los refranes tiene el sentido de ensefiar a alguien

Valentina: EXACTAMENTE en cambio lo que yo usé es mas bien un dicho
popular

(Interacio de 03/05/2010)

Por meio das reflexdes compartilhadas e das construgcdes de sentido obtidas pela
comparac¢do por semelhanga ou por diferenga, Marcelo pode, por sua vez, constatar que os
provérbios apresentados por Valentina desempenhavam as mesmas fungdes sociais e
pragmaticas do portugués. Mesmo ndo havendo a diferenciacéo, ela pdde fixar conhecimento,
contribuindo para o incremento de sua competéncia intercultural entre o portugués e o
espanhol.

A nosso ver, o uso de provérbios, ou o que viria a ser caracterizado como um dito
popular, demonstrou ser de fato, na discussio pela parceria, um conhecimento ¢ um dominio
das convengdes de uso da lingua, ou seja, em relacdio com os construtos sociais que a
determinam. Neste sentido, a aprendizagem e uma possivel competéncia cultural ou
intercultural emergiria da relacdo indissociavel entre lingua-cultura.

A indissociabilidade entre lingua e cultura aparece em muitos outros momentos do
contato telecolaborativo entre Marcelo e Valentina. Os interagentes parecem estar
compenetrados durante o processo interativo, a ponto de todas as instdncias da comunicacio
serem passiveis de transformarem-se em reflexdes. Vejamos a construgdo de sentido
linguistico-cultural sobre o termo “caripela” que, segundo Valentina, trata-se de um léxico

proveniente do Uruguai:

Excerto: 54



142

Valentina: (...) y:: te pierdes de ver esta caripela (++) eso es bien un uruguaismo
Marcelo: ;Qué es eso?

Valentina: CARIPELA (risos) es una expresion que SEGURAMENTE no esta
registrada en el/ en la Real Academia (...) es una expresion muy del Rio de la Plata
y::: quiere decir DE CARA (++) es un derivado de CARA ;verdad?

Marcelo: ;pero::: en qué sentido CARA?

Valentina: y::: la cara en el sentido de rostro (++) ;verdad? (++) del rostro

()

Valentina: claro que caripela ti si se lo dices a alguien que viene y te dice algo
eh::: eh::: eh::: bueno (++) alguien que no muestra en el rostro lo que esta sintiendo
(Interacio de 20/04/2010)

Marcelo e Valentina, como ja observamos, ndo desperdigam a oportunidade de fazer
reflexdes complexas. Muitos foram os momentos em que de uma discussdo de significado
linguistico, a parceria se engajou na sondagem de informacgdes e, subsequente, construgdo de
significados culturais e interculturais; condutas almejadas quando buscamos a construgdo de
habilidade ou competéncia interculturais.

Ainda que a discussdo do termo “caripela”, definido por Valentina como um
“uruguaismo”, tenha se arrastado por longo tempo durante a interacdo, a interagente uruguaia

aponta em suas anotagdes pessoais no item aportes culturales o seguinte:

Excerto 55

Caripela podria traducirse como cara de pau
OBS!!! No es ese el significado ACLARAR!!
(Notas pessoais de Valentina — abril de 2010)

Nas interagdes subsequentes, o uruguaismo nao voltou a ser discutido. Valentina,
talvez, o tenha feito pela comunicacio via email, a qual ndo tivemos acesso.

Considerando o carater dindmico das discussdes estabelecidas entre Marcelo e
Valentina, descreveremos, a seguir, o contexto possibilitador do que viria a tornar-se um
contexto proficuo para complexas construgdes de significado intercultural por meio do uso de

termos da lingua.

Excerto 56

Marecelo: ;conoces también la palabra colorado?

Valentina: si::: es otra expresion también en espafiol para decir eh:::/ eh::: para/ el
color rojo

Marcelo: si pero justedes utilizan en Uruguay también?
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Valentina: bueno (+) ahora te iba a decir justamente que en URUGUAY la palabra
blanco y colorado que son dos colores tienen un sentido poLitico. ;Por qué? (+) En
el inicio de nuestra nacionalidad (+) se formaron dos partidos politicos que usaban
como lo que se llama una divisa un/ una cinta o algo de color que se botaban en la
cabeza o en el cuello y uno se ponia una divisa blanca y uno se ponia una divisa de
color roja si (++) bueno y asi surgieron el partido blanco y el partido colorado que
en realidad el partido colorado es un nombre y a los blancos, su nombre verdadero
era partido nacional, pero como usaban una divisa blanca todos lo dicen los blancos
y los colorados.

(Interacio de 20/04/2010)

O excerto exemplifica a impossibilidade de se pensar o aprendizado de linguas sem
relaciona-lo a cultura e a politica (PADILHA, apud WALESKO, 2006), concebendo cultura
aqui como conhecimento. Valentina parabeniza Marcelo pelo seu avango na pronuncia da
lingua espanhola. Marcelo, por sua vez, demonstra estar satisfeito, mas também
envergonhado, uma vez que Valentina diz, ainda, que esteve falando de seu avango em lingua
espanhola a professora de Marcelo, que, naquele momento, encontrava-se em Estocolmo
desenvolvendo estudos e propagando a aprendizagem de linguas em teletandem.

Sendo assim, pelo relato de sua parceira, Marcelo tenta verter ao espanhol a expressao
“ficar vermelho” do portugués; expressdo usada para demonstrar quando nos sentimos
envergonhados com/ por algo. A partir do insumo proporcionado, desencadeia-se um
conjunto de reflexdes. Como visto, Marcelo, sem titubear, relaciona “rojo” a “colorado” e

indaga a parceira sobre seu conhecimento e uso acerca dos dois termos:

Excerto 57

Valentina: Bueno (+) te digo un poco mas para que conozcas un poco mas de la
vida de mi pais

Marcelo: Ah::: si (+) qué bien

Valentina: Los blancos representaron el interés del campo y los colorados
estuvieron mas representando los intereses del capitalismo en el sentido de la
industrializacion. Este::: (+) los blancos recién lograron el poder en 1958 (++)
esperaron un siglo para ganar el gobierno. Estuvieron unos afios y ya lo perdieron,
volvieron en la década ahora de 1990 y algo un mandato y ya después lo perdieron
como que tradicionalmente ha sido el partido nacional los blancos di/ di/ digo casi
siempre tuvieron este::: alcanzaron el gobierno casi siempre fueron los colorados.
Pero ahora hace ya dos legislaturas, estos partidos que son conservadores han
perdido el gobierno eh que el/el pueblo votd a una coalicion al estilo de lo que es el
PT en Brasil ;verdad? Al estilo digo. Una coalicion de izquierda

(...)

(Interacio de 20/04/2010)
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O brasileiro parece constatar que os dois vocabulos se apresentam como sindénimos,
mas ao questionar sobre o uso dos mesmos no Uruguai, recebe insumo linguistico impregnado
de informacdo cultural que, talvez, em contextos institucionais de linguas ndo pudesse obter.
A fala de Valentina comec¢a a desfazer uma possivel relagdo sinonimica entre “rojo” e
“colorado”, uma vez que o uso do segundo estd impregnado de relagdes simbolicas
provenientes de fatos historicos ocorridos ao longo da trajetéria do pais de Valentina, o
Uruguai. A fala da interagente, no excerto 58 seguinte, parece confirmar o carater dinamico
de uma lingua, o que acarreta uma multiplicidade de sentidos para um mesmo termo,

dependendo do contexto sdcio-cultural empregado:

Excerto 58

Valentina: no estoy segura si se dice::: (+) puede ser entre la gente joven ;no?
Siempre van apareciendo nuevas palabras
(Interacéio de 13 de abril de 2010)

Recuperando as discussdes anteriores acerca de “rojo” e “colorado”, elas revelam o
carater dindmico da aprendizagem intercultural entre os parceiros. O que parecia ser uma
simples demonstragdo de vergonha ou simples caracterizagdo do uso das cores em
determinados lugares, ganhou outros contornos. Além de suscitar a relacdo linguistica
existente entre os sindbnimos “rojo” e “colorado”, nesta, como em muitas outras interacoes,
Marcelo pdde inserir-se na histéria do pais de sua companheira de teletandem desde a
perspectiva dela propria. Ao proporcionar ao parceiro informagdes politicas, economicas e
interculturais por meio da reflex@o tecida a partir da palavra “colorado”, Valentina criou um
ambiente para a emergéncia da competéncia intercultural de Marcelo.

Apesar de “rojo” e “colorado” poderem ser considerados sindnimos em muitos outros
contextos; “colorado”, no contexto uruguaio, assume conotagdes varias; esta impregnado de
sentido histdrico, politico, econdmico e, acima de tudo, nacionalista. O uso destes dois

vocabulos nada tem de sinénimo frente a esta realidade que atesta a importdncia da
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constru¢do da competéncia intercultural em aprendizes de linguas, competéncia que, como
vimos, emerge das interagdes teletandem.

Citando Vieira (2008), os excertos 56 e 57, por sua vez, exemplificam que o
desenvolvimento da capacidade de se comunicar requer algo que estd além do conhecimento
de regras linguisticas ou obten¢do de vocabuldrio da lingua por si so, requer, sobretudo, o
conhecimento e o dominio das convengdes de uso, em termos pragmaticos € sociais.

Marcelo e Valentina, participantes de uma telecolaboragdo com o objetivo comum de
aprender lingua, estabeleceram longas e complexas discussdes de significados linguistico-
culturais, procuraram obter o auxilio mutuo em cada reflexdo compartilhada, ou seja,
compartilharam um leque diferenciado de informacdes linguisticas e culturais importantes a
aprendizagem e a competéncia intercultural, como revelado pelos excertos que tratavam da
constru¢do de sentido dos termos caripela e rojo/ colorado, por exemplo, fator que nos leva a
exemplificar o carater indissocidvel entre lingua e cultura.

E importante salientar que, muito embora Marcelo ¢ Valentina pretendessem debrugar
seus estudos em aspectos culturais e linguisticos, respectivamente, tais temas nunca foram
tratados isoladamente, mas como o s3o de fato, inseparaveis. Buscando tratar da relagdo
indissoluvel entre lingua e cultura, a subse¢do 3.2.1 seguinte tratard de temas linguistico-
culturais sensiveis aos falantes de espanhol e aprendizes de portugués, bem como falante de

portugués e aprendizes de espanhol.

3.2.1 Aprendizagem de linguas e a indissociabilidade entre
lingua e cultura

Vimos que durante o percurso interativo entre Marcelo e Valentina surgiram,
naturalmente, discussdes referentes a termos linguisticos que, para seu entendimento e
reflexdo, requeriam dos interagentes resgatar ou construir significados historico-culturais para

tal. Nestes casos, podemos afirmar que o processo de aprendizagem de uma LE ¢ muito mais
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dindmico e complexo, indo além da adequada estruturag¢do linguistica, segundo salienta

Oliveras (2000).

O adequado uso de estruturas gramaticais da lingua, por exemplo, ndo garantem aos
aprendizes que estdo em processo de aprendizagem de linguas - mas também e, sobretudo,
construindo competéncia intercultural e identidade na L-alvo - a acertada compreensdo de
suas inteng¢des ao se comunicar. Kramsch (2006) e Dourado ¢ Poshar (2010) caracterizam o
fendmeno do contato com o Iéxico, relacionando-o a formas de ser e dizer culturalmente
marcadas, um fendmeno que corrobora o desenvolvimento de aprendizagem de linguas em
contextos interculturais, bem como facilita o processo de construgdo de competéncia

linguistico-cultural.

A fim de organizar as discussdes, optamos por abordar os construtos linguistico-
culturais seguindo a lingua de aprendizagem. Assim, primeiramente trataremos das tematicas
recorrentes na interagdo em lingua portuguesa, foco na aprendizagem de Valentina e,
posteriormente, trataremos das tematicas recorrentes na interagdo em lingua espanhola, foco

na aprendizagem de Marcelo.

Sabemos das dificuldades dos aprendizes de lingua portuguesa, especialmente os
hispano-falantes, em relacdo a acuidade fonética e fonoldgica. Valentina, no excerto 59,

evidéncia tal dificuldade:

Excerto 59

Valentina: ta (+) isto acho que ¢ uma das maiores dificuldades pra mim

Marcelo: é::: o que seria a maior dificuldade?

Valentina: ¢::: ndo (+) entender todas essas diferencias (+) porque justamente (+)
estamos em frente de um grupo de sons que no espanhol tem uma tendéncia a
desaparecer

Marcelo: uhum:::

(Interacéo de 13 de abril de 2010)
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Marcelo, tentando sanar a dificuldade de articulacdo dos sons da lingua portuguesa,
também evidencia a grande diferencga fonoldgica que distingue culturalmente povos e regides

brasileiras.

Excerto 60

Valentina: QUE DIFERENCA DE UMA REGIAO PRA OUTRA (+) nés temos
também essas coisas no meu pais (+) que vocé tem (+) ainda sendo tdo pequeno (+)
vocé distingui muito bem a fala de alguém que mora na fronteira com o Brasil (+)
de alguém que mora no Sul (+) mas ndo é a riqueza tdo grande que vocés tem de
uma regido para outra (+) que ¢ uma:: uma riqueza no sentido que ¢ uma
diversidade tdo tdo tdo poderosa (+) bom (+) bom (+) tudo bom (+) Marcelo
Marcelo: sim

(Interacio de 24 de maio de 2010)

O acesso a uma ou outra articulacdo sonora nos faz construir representagdes culturais
de povos do nordeste, do sul, etc. Valentina se surpreende com tamanha diversidade, inclusive
o faz confrontando com a realidade de seu pais de origem, como verificado no excerto 60.
Acreditamos que a representacdo de um povo por conta de caracteristicas da fala, ou seja, os
gauchos, os nordestinos, os paulistas, os paulistanos, os caipiras etc, também esté relacionado
a aquilo que Gonzélez (1996) acredita ser uma maneira de distinguir um grupo de outras
coletividades, facilitando a construcdo de uma ideia mais clara de onde reside a identidade de
cada um.

Em decorréncia do conhecimento linguistico-cultural de Valentina sobre a lingua
portuguesa, podemos afirmar que todos os seus interesses estavam voltados para a construcao
e articulacdo adequada dos sons da lingua, especificamente o sotaque carioca, como ja
evidenciado neste trabalho. De fato, Valentina parece identificar-se com o referido sotaque e
busca esmerar-se no intento de “falar melhor”. Marcelo oferece as informagdes necessarias
para o desenvolvimento comunicativo de sua companheira de teletandem, contudo, dedica
ateng@o aos outros falares representativos de varios outros povos e culturas que constituem a
lingua portuguesa, definida por Valentina como “lingua Multifacética” (Interacio de 20 de

abril de 2010). Os excertos 61 ¢ 62 abordam tal singularidade:
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Excerto 61

Marcelo: e que vocé gostava MUITO do ACENTO carioca

Valentina: sim

Marcelo: entdo (+) ai eu::: busquei algumas coisas pra vocé né? (+) que:::: vocé
sabe que este SOTAQUE CARIOCA ele é falado so6 na cidade do Rio de Janeiro
Valentina: ah

Marcelo: ndo corresponde ao estado a provincia (+) no interior do estado as
pessoas ndo falam que nem na capital (+) ta? E ele vem assim (+) pro seu interesse
(+) ele veio por causa da chegada da familia real portuguesa? Ta?

Valentina: ta

Marcelo: porque se vocé parar pra comparar::: (+) vocé conhece o portugués de
Portugal?

Valentina: sim sim

Marcelo: € o dialeto que mais parece com o carioca

(Interacéo de 20 de abril de 2010)

Excerto 62

Marcelo: pra vocé notar as diferencas (+) por exemplo (+) EU sou do interior de
Séo Paulo (+) no norte do estado (+) ((incomp)) de Sdo José do Rio Preto
Valentina: SAO JOSE DO RIO PRETO? Ah (+) o nome ta na minha cabega
Marcelo: no norte do estado (+) mais préximo de Minas Gerais que da cidade
Capital de Sdo Paulo

Valentina: Aham

Marcelo: e aqui::: (+) a gente tem o::: sotaque que se diferencia dos outros apenas
por/ pelo uso do erre (+) o nosso erre é o que a gente chama na fonética de
retroflexo (+) entdo (+) por exemplo (+) eu ndo digo porta (sotaque carioca) nem
porta (sotaque de Sdo Paulo) mas eu digo

porta (uso do retroflexo) (+) o erre igual a dos ingleses

Valentina: Ah::: que especial

(..o

Marcelo: Ah sim é:::/ é::: como se vocé colocasse a lingua no seu céu da boca e
mandasse o som para DENTRO (+) entdo vocé faz PORTA (erre retroflexo)
Valentina: PORTA (+) PORTA (Valentina repete a fim de falar como indicado por
seu parceiro)

Marcelo: PORTA

Valentina: PORTA (+) PORTA (+) vai sair

Marcelo: vai sair (+) um dia sai (risos)

Valentina: um dia sai (+) mas eu gostaria mais de porta (sotaque carioca)

O participante brasileiro parte dos objetivos de Valentina (aperfeigoar o “sotaque”
carioca) para inseri-la em novos e variados sotaques que compdem o Brasil. Marcelo também
considerou o tema da nasalizagdo como algo de destaque para o aperfeigoamento da
pronincia em portugués e, principalmente, para que sua parceira se aproximasse de uma

pronuncia coerente com o falar brasileiro:

Excerto 63

Marcelo: entdo a gente tem que saber que taxi exame (+) de cara o estrangeiro ia
(+) de cara achar que ¢ eksame (+) mas néo (+) é:::/ ¢ exame

Valentina: exame

Marcelo: ¢ porque eu acredito que ¢/é/ € que seja pela nasalizagdo do am
Valentina: aham
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Marcelo: porque quando a gente tem a nasaliza¢do do am (+) nasaliza virando am
(+) entdo exame ndo daria (+) vocé 1€ exame (+) assim oh::: (+) E XA ME
Valentina: exame (+) separa o::: (+) exame

Marcelo: nés temos mais palavras (+) como por exemplo (+) éxito

Valentina: éxito

Marcelo: éxodo

Valentina: éxodo (+) todas essas tem assim 0/0/ a mesma vibragdo (+) como se
fosse uma ese (+) éxito éxodo exame isso ¢ do dois eses (+) entdo o som ¢ isso
Marcelo: os dois esses ele vai ser igual ao ce (+) cebola ¢ igual a cigarro (+) que é
igual a isso (+) que ¢ igual a assim

Valentina: Ah::: si

Marcelo: que acaba sendo igual também a sapo sabado (+) o ese no inicio
(Interacéio de 13 de abril de 2010)

Concernente a aprendizagem de lingua espanhola, momento em que Marcelo tratava

de alcangar seus objetivos na L-alvo, a abordagem dos temas e constru¢do de sentido foi

variada. Marcelo se apoiava muito nas particularidades linguistico-culturais de contextos

especificos. Vejamos:

Excerto 64

Marcelo: Valentina (+) déjame preguntarte (+) yo sé que en la region del Plata y:::
en América (+) de manera general (+) no se suele utilizar vosotros (+) pero::
(ustedes aprenden/ lo aprenden desde nifios 0 no?

Valentina: si (+) claro (+) si (+) en la escuela se aprende porque se considera que:::
(++) que es::: (+) bueno (+) yo no sé en este momento (+) porque en este momento
las cosas cambiaron mucho a nivel de la academia espafiola (+) yo cuando era nifia
(+) en el Rio de la Plata se consideraba un error (+) jno?

()

Valentina: en la escuela cuando yo iba (+) estoy hablando de hace muchos afios (+)
se ensefiaba la forma y en ese momento se aprendia todas las personas y todas las
conjugaciones

(..))

Valentina: en la escuela yo::: (+) ahora en este momento no estoy enterada de que
hubo un cambio en la ((modificacion del fondo)) en ese sentido la ensefianza en
Uruguay es muy tradicional (+) cuando iban mis hijos a la escuela en Uruguay (+)
también (+) en Uruguay no es solamente que cambiemos el TU por VOS (+)
decimos VOS CANTAS

Marecelo: si (+) ademas hay otras diferencias

(Interacgio de 01 de junho de 2010)

O uso de pronomes pessoais como 0 “Vosotros” e o “Vos” ndo se configura como

uma opg¢do puramente linguistica, pelo contrario, ¢ mais bem uma escolha cultural e que

marca a identidade de paises como Uruguai, Argentina, dentre outros, que encontram no uso

do pronome de tratamento “Vos” uma forma de firmar uma identidade prdpria por meio da

lingua. Uma identidade que se da pela diferenciacdo com o colonizador, Espanha. Neste
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excerto ¢ notavel a marcagdo da diferenga, processo que, para Rajagopalan (2003); Hall
(2000); Woodward (2000) e Silva (2000) estabelecem relagdes fortes entre a identidade e a
diferenca, as quais ndo se caracterizam como entidades independentes. A construcdo de
discursos atrelados aos sistemas de representagdo, segundo Woodward (2000), constrdi os
lugares a partir dos quais os individuos podem ou querem se posicionar e a partir dos quais
podem ou querem falar.

As indagagdes expostas no excerto 65, especificamente sobre o verbo “coger” chama
a atencdo para a necessidade de se articular lingua e contexto social a fim de se obter
significacdo adequada:

Excerto 65

Marecelo: antes te pregunto (+) ;,qué puedes decirme sobre el verbo coger?
Valentina: bueno (+) ti lo usaste correctamente en el sentido que tiene (+) es
tomar algo ;verdad? (+) Agarrar ;no? (+) pegar uma coisa (+) entonces tu has
dicho muy bien y::: ti también has dicho muy bien porque tiene un sentido fisico y
un sentido mas abstracto ;no? (+) en el caso de que dijiste que ella cogié formas de
hablar de la region donde esta (+) perfecto eso (++) sdlo que en América (+) tomo
otro sentido (+) dicen (+) dicen por alli (+) yo no sé si es cierto lo que voy a decir
ahora (+) es un mito o es verdad (+) el verbo cambid/ cambid su sentido en
América y::: (+) en funcidon de la actitud de los espafioles cuando llegaron (+)
cuando vinieron (+) cuando invadieron (+) cuando hicieron/ hicieron todo lo que
hicieron (+) y que ellos repetian la expresion (+) COGELAS (+) COGELAS (+) en
el sentido de agarrar a una persona

Marcelo: bueno Valentina (+) es una informacién buenisima para los alumnos
porque muchos me preguntan por qué esta expresion se pasa asi (+) qué sucedio (+)
ahora por lo menos tengo una informacion para darles

Valentina: si (+) parece ser entre ellos que se dijeron COGELA (+) COGELA (+)
que la gente asocia lo que era después (+) la relacion (+) el acto sexual

(Interacéo de 01 de junho de 2010)

E importante verificar que Valentina pondera o uso ¢ a significa¢do do verbo “coger”.
Como ela afirma e como j& parece estar interado, Marcelo parece propor a discussdo sobre
este verbo, uma vez que seus alunos (Marcelo, ainda no segundo ano de Licenciatura em
Letras ja ministrava aulas de espanhol em escolas de idiomas) questionavam a informagdo de
tal verbo receber significado relacionado a conota¢do sexual, uma constru¢do advinda de
motivos histdricos e sociais especificos. Marcelo parece sentir-se satisfeito por discutir sobre

a motivagdo sexual que permeia o significado do verbo “coger” e por ter incrementado a
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competéncia linguistico-cultural, podendo, assim, discutir com seus alunos, as causas do uso
desse verbo em determinadas regides. Neste sentido, Gonzalez (1996) diz que no caso da
América Latina, houve uma limitada transposi¢do sem beneficio e muito pouco sentido critico
dos componentes linguisticos e culturais na relagdo colonizador/ colonizado. Acreditamos que
uma maneira de construir identidade sobre uma lingua e uma cultura esteja na construgdo de
novos significados atrelados a construtos linguistico-culturais da lingua. O verbo “coger”
pode ser representativo desse trabalho com a linguagem que, de maneira incontestavel,
ampara situagdes culturais e de identidades fortissimas.

A relagdo circular entre lingua-cultura, cultura-lingua foi estabelecida pela parceria em
foco. Os interagentes parecem compreender que ha uma grande diferenga entre as palavras ou
o léxico disposto em um diciondrio, de seu efetivo uso em um contexto socio-historico
especifico. A lingua se dd em relagdo com a cultura e a cultura, muitas vezes, representa uma
lingua. O ultimo excerto trazido nesta subse¢@o evidencia a consciéncia de Valentina e
também, por influéncia, a de Marcelo, além das discussdes colocadas em curso até o

momento.

Excerto 66

Valentina: porque::: a veces::: el habla de uno se va modificando con el entorno
(+) si tu estas en un medio donde::: estan utilizando los otros pronombres (+) puede
ser que después de algin tiempo uno::: (+) inconscientemente esté utilizando errado
(no? (+) (ti conoces este fenomeno? No es es preciso explicartelo (+) mucho es
por imitaciéon jno? y/ y te vas oyendo (+) y te vas ti mismo este::: enredando/
atrapalhando en estas formas de habla (+) digo::: en definitiva no es algo tan grave
(+) pero::: si esta las reglas(+) uno (+) en general/ yo en general trato de seguirlas
(+) no en una forma ortodoxa (+) porque a veces la realidad rompe los ojos (+) no
lo percibe porque::: porque::: (+) yo te decia que en forma este::: (+) sin pensarlo
(+) sin haber reflexionado (+) muchas veces el habla va por imitacion y depende
del grupo que te rodea (+) y yo estoy bastante aislada del grupo que habla espafiol
(+) obviamente aqui en Suecia tengo mucho trato con los que hablan espafiol pero::
es un/ un nucleo muy reducido (+) entonces no/ no desarrollo todos mis/ mis
didlogos en espafiol (+) también viene mucho sueco y portugués también (+)
entonces no estoy muy segura si a veces estoy haciendo alguna cosa de error en este
sentido

(Interacéo de 01 de junho de 2010)

Valentina, no excerto anterior chama a aten¢do de Marcelo para o fato de as linguas

sofrerem mudangas de acordo com os contextos nas quais estio inseridas.
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Notamos que os participantes reconhecem e exploram naturalmente a relacdo entre
lingua e cultura no contexto no qual estavam inseridos, aprendizagem de portugués e espanhol
em um contexto telecolaborativo. Contudo, como ressalta Kami (2011), muitos estudantes de
LEs reconhecem a relagdo entre lingua e cultura, entretanto, encontram dificuldades para
explorar essa relagdo nos contextos de aprendizagem. Tal dificuldade, talvez, estaria no fato
de que ainda haja a compreensdo de cultura como sendo somente a representacdo de habitos,
de costumes e de tradi¢gdes de um povo. Nessa perspectiva, a cultura ¢ entendida como
aprendizagem de informag¢des culturais acerca de um povo, informagdes estas, geralmente,
engessadas e que tendem a simplificar os multiplos componentes culturais possiveis de um
povo, dando espaco a criagdo de estereotipos que, mesmo sendo positivos, tém o carater de
limitar a vivéncia de uma cultura especifica, dificultada por meio de generaliza¢des (o
brasileiro ¢ um povo alegre e receptivo, segundo Marcelo, e os Uruguaios “mas tristones (+)
mas melancdlicos (+) no somos tan alegres (+) como son los brasileros”, segundo
Valentina'®).

Marcelo e Valentina, de fato, ao interagir encontraram na linguagem a ferramenta
principal, sendo por meio dela evidenciada a cultura e a identidade de cada aprendiz. Assim,
as diferencas que se entrecruzam em um espago criado para a aprendizagem influenciam a
construcdo de significados por cada aprendiz na relacdo com diferentes culturas. Segundo
Walesko (2006), a referida indissociabilidade lingua-cultura, da qual viemos falando até o
momento, ¢ cada vez mais visivel e almejada pelo mundo globalizado, no qual as relacdes
sociais e, por assim dizer, culturais ganham novas dimensdes e estdo intimamente
relacionadas a outras for¢as como a identidade e a constru¢do de identidade linguistico-
cultural.

Entendemos que a constru¢@o de identidades, sejam elas linguisticas ou culturais passa

' As impressdes € imagens do Brasil ¢ do Uruguai realizadas por Marcelo e Valentina foram retiradas,
respectivamente, da Interacdo de 20 de abril e a de 24 de maio de 2010.
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por uma comparagdo com outras linguas ou outras culturas. No caso de Valentina, tal
comparagdo poderia ser estabelecida entre o portugués, espanhol e o sueco, linguas
compartilhadas por ela em um mesmo periodo e espago, porém, para Marcelo, foi possivel
identificar a comparag@o entre duas linguas, o portugués (a lingua materna) e o espanhol (a L-
alvo). A subsecdo (3.2.2) a seguir tratard do processo de comparagdo, processo importante
para a aprendizagem e vivéncia intercultural, além de prover momentos oportunos para a

construcdo de competéncias linguistico-culturais.

3.2.2 A comparacio entre os sistemas linguistico-culturais

Segundo Byram e Fleming (2001), aprendizes inseridos em contextos de
aprendizagem intercultural aprendem pela comparacdo de outras culturas com a propria.
Entender a cultura do outro ¢ um meio que facilita a interagdo com membros de outros grupos
e outras culturas, criando oportunidades de construir competéncias no manuseio entre elas. No
processo interativo com outros membros, representantes de outras linguas e outras culturas,
percebemos e somos percebidos por nossas identidades sociais reveladas por meio da
linguagem.

Sendo assim, qualquer interagdo entre povos e culturas, naturalmente, desencadeara
identidades culturais envolvidas no processo de interagdo. A interagdo propiciada pela
linguagem impregnada de aspectos sociais e culturais de um povo, pode garantir ao aprendiz
de lingua estrangeira a construgdo de uma competéncia cultural necessaria ao
desenvolvimento de sua identidade na L-alvo. Assim, no proximo excerto (67), Marcelo sera
conduzido por sua parceira a adentrar nas particularidades do Uruguai, estabelecendo relagdes

interculturais:

Excerto 67

Valentina: Tu sabes que en el Rio de La Plata tenemos una jerga MUY especial
que es el lunfardo. Y el lunfardo tiene mucho que ver con el aporte que todos los
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inmigrantes italianos hicieron al Rio de la plata. Tiene mucho que ver con la mezcla
de/ de italiano y de espafiol que se dio en el Rio de la plata. Porque llegaron
ENORME cantidad de espafioles y también llegaron muchisimo/ muchisimos
italianos.

Marecelo: y en Brasil también

Valentina: Bueno, y surg/ entre otras fue surgiendo una INTERLENGUA ;uh?
Que después tomd vida propia digamos y que fue derivando lo que es hoy el
lunfardo. Y en el lunfardo se juega mucho con el lenguaje, se toman palabras y se
las transforman y eso es bastante del uso, del lunfardo/ de la jerga lunfarda.
(Interacio de 20/04/2010)

No excerto (67), Valentina explica a Marcelo que o /unfardo consiste em uma giria
portenha, formada durante a segunda metade do século XIX. Nasce no ambiente marginal dos
bairros pobres, devido a convivéncia forcada entre a leva de imigrantes e a populacdo local. A
estrutura do lunfardo se nutre da substitui¢do de substantivos, verbos, adjetivos e interjei¢des
castelhanas por termos cujo significado seria modificado, provenientes da Germania, do calo,
do italiano e seus dialetos, do francés, do portugués, do inglés, das linguas indigenas e,
inclusive, de palavras hispanicas as quais se atribuiu um sentido que nada tem a ver com o
original.

Pelo exposto, nota-se que Marcelo tenta relacionar a informagdo proporcionada por
Valentina ao contexto socio-histdrico nativo, na tentativa de construir significado sobre a giria
em tela. Apos a explicacdo de Valentina, Marcelo faz uso de estratégias de confirmag@o

mediante “requests”, para finalmente concluir seu raciocinio acertivamente:

Excerto 68

Marcelo: {LUNFARDO?

Valentina: é:::: Lunfardo, si. Lunfardo es el nombre de nuestra giria de nuestra
jerga. Es la/la/ la jerga propia del Rio de la Plata se llama lunfardo

Marcelo: Ah, jentonces ustedes tienen una jerga especifica llamada LUNFARDOQO?
Valentina: Tan especifica y tan amplia que se puede hablar solo en lunfardo y para
entenderlo no basta con saber espafiol. Tienes que saber lunfardo, sino no vas a
entender nada de lo que estd diciendo.

Marcelo Por ejemplo, si quiere practicar el lunfardo na/no/ por/no necesito hablar
SOLAMENTE espaiiol tengo que hablar lunfardo porque es MUY ESPECIFICO Y
AMPLIO.

Valentina: Si, por lo general. Vienen las palabras del espafiol a veces con otro
sentido y tiene palabras nuevas. Palabras que se crearon especificamente (...)
(Interacéo de 20/04/2010)

Mesmo ndo sendo o Lunfardo uma giria/ lingua a qual Marcelo deva debrugar-se a fim
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de construir competéncia linguistica e/ ou cultural em espanhol, especificamente a variante
Rio-platense da qual os uruguaios sdo usuarios, o conhecimento e as particularidades
oferecidas por Valentina garantem a ele um amplo campo de visdo intercultural, uma vez que
na constitui¢do desta giria muitas foram as contribui¢des de outros povos como os italianos,
segundo a interagente uruguaia.

A tentativa de construcdo da competéncia intercultural, neste caso, colabora para uma
reflexdo favordvel ao uso da giria, por parte do participante brasileiro, que parece estar
impressionado frente ao potencial e a riqueza da giria/ lingua lunfarda. Assim, Valentina

aprofunda as informacgdes sobre a giria lunfarda por meio de um exemplo especifico:

Excerto 69

Valentina: En italiano a/ a los pequefios murcié¢lagos o a un tipo de murciélago se
le llama pipistre::::1la. El inglés lo tom¢ del italiano ;uh? Bueno (+++) cuando los
italianos vinieron al Rio de La PLATA pipistre::::lla ;sabes a quién se lo dicen en
LUNFARDO?

Marcelo: no

Valentina: a las mujeres (+++) digamos (+++) prostitutas (+++) que trabajan de
no::::che (+++) porque son como los murciélagos estan despiertas de no::::che y
duermen de DIA. Entonces FIJATE (++) en una palabra italiana pipistrella que se
llama asi un murciélago derivé a una palabra lunfarda para llamar a las mujeres que
trabajan en borde::::les (++) en lugares asi

Marcelo: déjame ver se he comprendido. Entonces en italiano tenemos una palabra
pipistre::::lla para decir murciélago

Valentina: Si exacto

Marcelo: Pero:::: en/ en el:::: cdmo digo lunfardo/ en el lunfardo pipistrella pirde el
sentido italiano para cambiarse en una palabra uruguaya que significa “fulana”
“zorra” “prostituta”

Valentina: que trabaja en la noche (+++) el lunfardo no es solamente uruguayo
;eh? El lunfardo se habla en Buenos Aires y en Montevideo

Marcelo: ah:::: es uruguayo y argentino también (...)

(Interacio 20/04/2010)

Ainda que a reflexdo e a construg@o de sentido da palavra lunfarda “pipistrella” tenha
se desenvolvido por um longo periodo, no excerto acima, ¢ bastante clara a contribuig¢do
cultural oferecido a Marcelo por sua companheira. Junto com a contribui¢do cultural, vem a
contribuicdo linguistica (insumo).

Ao recuperar as afirmacdes de Silva (2000), quanto a criagdo de hierarquias,

Marcelo e Valentina buscam classificar o mundo, criam hierarquias segundo os valores e
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crengas implicitos nas representagdes culturais que fazemos das pessoas, dos fatos, dos
elementos do mundo etc. O excerto seguinte (70), agora em lingua espanhola, também
demonstrard que os parceiros, ainda que criassem hierarquias sobre os valores e crengas
implicitas no processo de comparagdo entre linguas e culturas, como sugerido por Silva (op.
cit.), reservavam respeito pela diversidade, por aquilo que ¢ diferente entre as culturas. Sendo
assim, Marcelo também pode oferecer a sua parceira variadas informagdes culturais, muitas
delas acompanhadas de discussdes e construcdes de sentido entre as culturas e entre os 1€xicos
envolvidos.

No excerto a seguir (70), Marcelo explica a Valentina uma festa tipica e singularmente

brasileira, a festa junina:

Excerto 70

Marcelo: Aqui en Brasil hay esta costumbre también, por ejemplo, no sé si sabes,
pero el mes de junio hay aca en Brasil, en TODO Brasil una fiesta muy tradicional
llamada FESTA JUNINA.

Valentina: ;Sera el dia de San Juan? El dia 24

Marcelo: Si, no solo San Juan. El 12 Santo Antonio, el 24 San Juan y el 29 San Pedro
y San Pablo.

Valentina: jAh! Mira, todos estos en las fiestas juninas

Marcelo: Cuatro santos que/ que/ han/ celebramos por los cuatro santos las fiestas
juninas. Que son fiestas tipicas brasilefias, que ocurren todos los afios, desde ciudades
pequeiiitas hasta grandes centros comerciales, que son fiestas que empiezan el 1 de
junio y va hasta 29 de junio. Tt puedes elegir el dia que quieres para hacerlas y (+++)
asi, ;cuales son las cosas que hay que tener en la fiesta? Mira, Ah (+++) ti tienes que
hacer buen chocolate caliente, algunas galletas, pipoca/ palomitas ;si?

Valentina: Se dice también este (+++) en Uruguay llamamos también porord
Marcelo: Si, en portugués es pipoca. Entonces, las comidas tipicas de fiesta junina
son chocolate caliente, galletas hechas por duefias de casa y asi una dulce/ un dulce
brasilefio que se llama pagoca

Valentina: ;Y qué es esta pagoca? ;Qué tiene?

Marcelo: Pagoca es un dulce brasilefio MARAVILLOSO

Valentina: ;De qué lo compone? ;Qué tiene adentro la pagoca?

Marcelo: Amendoim

Valentina: Aham, AH que cosa entonces me encantaria a mi (...)

Marcelo: Pagoca es un dulce brasilefio hecho con amendoim y leche condensada.
Valentina: Amendoim en espafiol no existe. Le decimos manies o le dicen los
mexicanos/ le dicen cacahuetes

Marcelo: jAh! ;CACAHUETE?

Valentina: Si, pero nosotros decimos mani y el plural es manies y los mexicanos le
dicen CACAHUETES

(Interacio 03/05/2010)

O trecho anterior exemplifica como os interagentes mesclavam, de maneira muito rica,

informagdes culturais (informagdes sobre a festa junina) e linguisticas (o uso e o significado



157

de algumas palavras como pipoca, pagoca ¢ amendoim), construindo significados
interculturais entre a lingua portuguesa (Brasil) e a lingua espanhola (Uruguai). Ainda que o
objetivo, naquele momento, fosse a pratica da lingua espanhola, nada impediu que se
abordassem conteudos culturais do Brasil, uma vez que a aprendizagem parece dar-se pela
construgdo da diferenca (Hall, 2000; Silva, 2000; Woodward, 2000), do contraste, nio
importando a lingua que esteja sendo utilizada para comunicacio.

As discussdes expostas em decorréncia do excerto 70 nos remetem a Gonzalez (1996).
Para o autor, as festas populares se mostram bastante importantes para a representatividade de
uma cultura. A festa popular é uma celebracdo que reafirma a razdo de ser de uma
comunidade, de um povo. Sua celebragdo ganha importancia por ser integradora na
coletividade, além de seus integrantes poderem reforcar sua consciéncia de identidade e
pertencimento a um determinado grupo. Além das festas populares ou tipicas, as comidas
populares também sdo vistas como constituintes de uma cultura. Os gostos diferentes ou
semelhantes dentro de uma comunidade ou em comunidades distintas, além da formalidade ou
informalidade para se comer representam culturas em relacdo as outras.

Cabe sinalizar que, ainda que Valentina possa desenvolver seu conhecimento cultural
sobre o Brasil, o fard desde a dtica de Marcelo. A descri¢do das festas juninas é produto da
pratica pessoal do brasileiro, a qual ndo reflete necessariamente uma identidade mais
universalizante. Mesmo assim, Valentina obtém informacgdes privilegiadas sobre as comidas
tipicas desta data; ja Marcelo, por sua vez, pdde enriquecer seu léxico com a construgio de

799 ¢

significado das palavras “poror6d”/ “mani”-“cacahuete”; nas duas ultimas pode desfrutar de
informacgdes referentes ao uso lexical, vinculado a determinados lugares, como os uruguaios e
sua regido, ou 0s mexicanos.

Cabe considerar, também, o conhecimento de mundo de Valentina, muito mais

abrangente e rico que o de Marcelo, condicdo que a faz estabelecer confrontos linguistico-
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culturais de maneira mais natural ou de forma mais espontdnea que o parceiro brasileiro,
como ela propria salienta no momento em que Marcelo tenta construir sentido sobre uma

expressdo do portugués brasileiro:

Excerto 71

Valentina: que macaco viejo no sube a palo podrido (+) un mico (+) ;entiendes? (+)
macaco viejo no sube a palo podrido

Marcelo: claro (+) macaco velho néo sobe a::

Valentina: a um pau que esta::: oco (+) que esta podre

Marcelo: sera que::: eu ndo sei se tem alguma coisa parecida (+) deixa eu ver::
Valentina: deve ser que quando a gente tem muita experiéncia a gente ja sabe
diferenciar uma coisa da outra (+) ta?

Marcelo: ah ta::: sim (+) tem em portugués sim (+) macaco velho nio pula em galho
seco

(Interacéo de 08 de junho de 2010)

Apos as discussdes trazidas nesta subsecdo, € possivel dizer que os temas da lingua e
da cultura foram abordados por meio de comunicacdo repleta de reflexdes e construgdes de
sentidos linguisticos e culturais nas duas linguas: o portugués do Brasil ¢ o espanhol do
Uruguai. E importante sinalizar que Valentina demonstra ter uma visio ampla da lingua
espanhola, pois conhece outras variedades da lingua (uruguaia de familia espanhola), criando
uma esfera de interculturalidade (KRAMSH, 1993), ambiente propicio para reflexdo cultural
ou intercultural, também de Marcelo.

Destacamos que a concepcdo de cultura exposta pelos participantes e exemplificada
nos excertos estd intimamente relacionada a cultura como aspecto popular e como
informacgdo. Vimos nos excertos discussdes consideradas culturais, as quais tinham como
tematica as festas populares (festas juninas), as comidas tipicas de tais festas (pagoca, pipoca),
bem como girias construidas pelas camadas da populagdo (lunfardo). A seguir, exploraremos

um pouco mais acerca das visdes/ concepgdes de cultura dos participantes.



159

3.2.3 A(s) concepciao(des) de cultura de Marcelo e Valentina

Até o momento viemos conduzindo uma reflexdo que atesta que, para se aprenda uma
lingua, considerando as competéncias linguistico-culturais a serem construidas, faz-se
necessario atrelar os construtos linguisticos aos construtos culturais de um povo ou de um
contexto especifico. Salientamos que Marcelo e Valentina parecem ter consciéncia da referida
relacdo, uma vez que a grande maioria das discussdes linguisticas encontrava uma adequada
constru¢do de sentido por prismas e explicacdes culturais, o mesmo passando quando as
discussdes partiam de aspectos culturais direcionado ao uso efetivo das linguas portuguesa e
espanhola. Nesse sentido, parece cabivel explorar as concepgdes ou visdes de cultura
evidenciadas ao longo das interagdes entre a uruguaia e o brasileiro.

Em suas anotagdes pessoais, Valentina criou uma categoria a qual nomeou como
“aportes culturales”. Ao explorar os itens que compdem referida categoria, vislumbramos
evidenciar as concepgdes ou visdes de cultura da parceria, segundo a Otica da participante
uruguaia:

O quadro a seguir organizara os itens a fim facilitar a observagao®:

APORTES CULTURALES
PORTUGUES ESPANHOL

1) Cantriz neologismo brasileiro: 1) Bolichear: estd aceptado com
cantante + atriz. indicacion de que es en el Rio de la
Plata.

Cangago/ cangaceiro: movimento

surgido no sertdo, hd opinides 2) Barbara Mori: actriz uruguaya que
divergentes em quanto ao seu hace culebrones en México.
surgimento e significado; o mais

famoso cangaceiro foi lampido.

3) O filme O cangaceiro foi autoria de

Lima Barreto (ndo confundir com o 3) Le interesa el vino Tannat: OBS!!!
escritor) e os didlogos foram feitos por Buscar historia.

Rachel de Quieroz.

2 As categorias e sua escrita foram postas da maneira como Valentina as escreveu.
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4) Dorival Caymi fez o poema Jodo 4) Lunfardo: la jerga propia del Rio de
Valentdo que cantou Vanja Orico la Plata fruto de la convergencia
italiano-espafiola. Ejemplos: pipistrella,
mina, caripela.

5) Fiestas juninas 4 santos desde el 13

al 29 san juan, san pedro, san pablo.

6) Tema comida: etimologia de comer
y quiza la diferencia de rituales en el
mundo latino (en particular en Italia).

Quadro 4: Algumas concepcdes de cultura

Valentina ndo reflete somente sob o ponto de vista dos conhecimentos construidos em
portugué€s, mas também em espanhol. Podemos observar que as categorias criadas por
Valentina evidenciam a concepg¢do dos participantes sobre cultura. Em sua grande maioria, a
cultura ¢ entendida como informacdo, ou seja, consideram-se os produtos historicos,
artisticos, relacionados a literatura, a musica etc, como construtos culturais representativos de
um povo. Também, ¢é possivel afirmar que a concepgdo de cultura como representagdo de
habitos e costumes ganhou espago nas abordagens culturais dos participantes. A subsec¢do
3.2.3.1 exemplificard, por meio dos excertos retirados das interagdes, 0s momentos nos quais

tais concepgdes estiveram presentes durante as interagdes entre Marcelo e Valentina.

Informacdes, habitos e costumes de um povo

Em grande parte das vezes em que Marcelo e Valentina esbogcaram suas concepcdes
acerca de cultura, compartilharam da ideia de cultura como informacdo sobre o povo
brasileiro, o povo uruguaio e, em alguns momentos, sobre o povo sueco. Por outro lado,
também esbogaram uma concepg¢do de cultura como reflexo dos habitos e costumes de um
povo.

As informagdes culturais discutidas ou oferecidas pelos participantes perpassam o que
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Kramsch (2006) chama de Alta Cultura, ou seja, tais informagdes culturais evidenciam a
historia, as artes, a literatura etc. A seguir, apresentaremos excertos que exemplificam tal

concepe¢do de cultura de Marcelo e Valentina:

Excerto 72

Valentina: jergas (+) alli estd (+) bueno y ;lo que te ha tocado Marcelo? Bueno (+)
entonces te decia que de Brasil todo me interesa (+) ustedes tienen una cultura con
muchas mas::: COSAS (+) mucho mas multifacética (+) tienen mas cosas diferentes
eh::: que los pueblos que habitan Uruguay (+) Brasil en sus costum:::bres comidas el
lenguaje y la musica (+) todo lo que me quieres hablar de Brasil bienvenido sea
(Interacio de 13 de abril de 2010)

A fala de Valentina ¢ reveladora de aspectos informativos de cultura. A uruguaia
afirma serem seus objetivos ou interesses sobre o Brasil o fato do pais ter uma cultura
multifacética, cultura esta restrita a comidas, linguagens e musicas; e também repercute a Alta
Cultura, como as artes.

De fato, Valentina sentia-se altamente motivada quando, nas interacdes, o tema

cultural girava em torno de informagdes referentes a musica, a histdria, as artes e a literatura.

Excerto 73

Marcelo: essa letra é de um cantor e::: de autor um cant/ cantator é::: brasileiro
chamado Dorival Cayme

Valentina: OH::: do Cayme (+) esse ndo precisa apresentagdo

Marcelo: Jodo Valentdo ¢ do Cayme

Valentina: DO CAYME teria que ser (+) do Cayme uh::: uh::: uh::: (+) Dorival
Cayme tenho ouvido muito ele sabes? Porque::: hd muitos anos eu tinha uma placa
(+) um LP (+) como vocés chamam um:::/ quando néo existia o cd um:::

Marcelo: LP

()

Valentina: Ah::: que bom tenho que encontrar a letra porque € maravilhosa vocé
sabra como é:::/ ndo/ ndo importa vou encontrar (+) Dorival Cayme (repete para si
mesma) do Cayme depois ta (+) a filha dele também a Nana Cayme que também
é:

Marcelo: calma ai (+) iniciar chat eu vo te enviar::: esse é o link do video no
Youtube com a Nana Cayme (+) filha do Dorival cantando

Valentina: ah::: que bom ja recebi

Marcelo: na verdade é uma parceria (+) sabe o que é uma parceria?

Valentina: uma coisa que faz entre dois

Marcelo: uma pareja

Valentina: parcja

Marcelo: Nana Cayme cantando com a Maria Bethania

Valentina: uh::: QUE DUPLA (+) FANTASTICO (+) QUE BOM (+) AH::: sabes
uma coisa que vamos ter conversa pra muita coisa porque vocé também esta se/
informado de muitas coisas uh?

(Interacéo de 13 de abril de 2010)
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Tratando-se de um excerto (73) retirado da primeira interagdo realizada entre os
parceiros (13 de abril de 2010), Valentina garante destaque a preparacdo de seu parceiro
frente ao oferecimento de informagdes (de muitas coisas), especialmente, sobre a musica. O
entusiasmo de Valentina é evidenciado na transcri¢do do excerto, varios momentos grafados
em caixa-alta (DO CAYME teria que ser/ QUE DUPLA (+) FANTASTICO (+) QUE BOM
(+) AH:::). A uruguaia parece enxergar no contato com seu parceiro uma forma de angariar
informagdes relacionadas aos seus interesses pessoais. A musica para ela parece representar
um aspecto cultural do Brasil, importante de se aprender/ receber informagao.

Aproveitando o ensejo do excerto 73, a uruguaia elenca como item informativo
cultural a “comida”. Ainda que o item possa ser visto por um viés informativo, em outros
momentos 0s parceiros interpretaram a comida e a a¢do de comer como uma caracteristica
cultural que deflagra habitos e costumes de um povo. O excerto 74 e 75 exemplificam dita

concepgao:

Excerto 74

Valentina: te cuento porque a veces he visto que temos habitos de comer diferentes

(+) por ejemplo (+) los latinos con aca (+) con el mundo Sueco (+) ellos::: este

comer::: es un acto bastante mas privado (+) mas personal (+) y nosotros talvez
tenemos una tendencia a la que la comida (+) tanto::: ((la ingesta)) en si (+) la:::/

introducir alimentos ao cuerpo (+) como un acto social (+) no sé si te lo conté (+)
porque sé que en estos dias lo hablé con alguien (+) pero leyendo la etimologia de
la raiz COMERE (+) me di cuenta que la raiz perdi6 el radical por el camino (+)
que (+) en el antiguo indo-europeo (+) comer era ((ere)) (+) asi era comer (+) nada
mas que eso (+) ¢lo recibiste?

Marcelo: si (+) pero por Dios

(Interacgédo de 03 de maio de 2010)

Valentina ¢ clara ao tecer comparagdes entre os brasileiros/ os uruguaios € 0s suecos
em relacdo ao habito de comer. Para ela, as diferencas, ou seja, o fato de os latinos
enxergarem no ato de comer uma atividade cultural que se desenvolve socialmente, frente aos
suecos que, culturalmente, encaram o habito de comer como uma agdo bastante privada,
diferentemente de uma atividade ou ato social. No excerto seguinte (75), Marcelo também
tecerd consideragdes acerca dos habitos e costumes considerando as comidas que

habitualmente ou costumeiramente sdo encontradas nas festas juninas:
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Excerto 75

Marcelo: las comidas tipicas de fiesta junina son (+) chocolate caliente (+) galletas
hechas por duefias de casa (+) y::: pipo/ pipoca/ poro ;como es?

Valentina: porord

Marcelo: ;Asi?

()

Marcelo: entonces (+) pacoca es un dulce de leche condensada y cacahuetes (+)
muy tradicional en Brasil (+) que se vende en cafeterias y es TIPICO de fes/festa
junina (+) en las festas juninas siempre hay pagoca (+) pipoca (+) chocolate_
caliente vy::: otra cosa tipica de festa junina que::: no sé si sabes (+) pero se llama
QUENTAO

(Interacgio de 03 de maio de 2010)

Cabe dizer que a descricdo e o oferecimento de informagdo cultural sobre uma festa
tipica do Brasil, a festa junina, ¢ uma informacgéo que ¢ filtrada pelas experiéncias dos habitos
e costumes culturais de Marcelo. Consideramos que ao abordar a festa junina, Marcelo
evidenciou a sua concepg¢do de cultura como informag¢do, sendo que, especificamente, ao
caracterizar as comidas e bebidas habitualmente encontradas na referida festa, deflagra uma
concepgdo de cultura puramente associada a habitos e costumes de um povo.

A redugdo da cultura a atividades e ag¢des de informar ou compartilhar informagdes, ou
seja, cultura como informag¢do de temas relacionados a Alta Cultura, Cultura com “C”
maiusculo, segundo Kramsch (2006), representado pelo acesso a conhecimentos musicais
(excertos 72 e 73), foram conceitos de cultura com o intuito de informar, verificado nas
interacdes entre a uruguaia e o brasileiro. Ao que concerne a cultura como hébitos e costumes,
por outro lado, conhecido como cultura com “c” mintsculo, cultura ¢ vista com a finalidade
de exemplificar os comportamentos, festas, costumes tipicos e estereotipados de um povo o
qual compartilha de um imaginario, aspectos abordados nas discussdes dos excertos 74 e 75,
os quais trataram dos hdbitos de comer (Brasil, Uruguai, Suécia) e as comidas tipicas
encontradas em uma das celebragdes brasileiras, a festa junina.

As concepgdes de cultura deflagradas por Marcelo e Valentina, corroboradas pelos excertos

expostos recupera a afirmagdo de Gonzalez (1996), ao afirmar que, ainda hoje, ¢ possivel encontrar

fendmenos que representem a cultura de um povo por meio de mausicas, festas, comidas tipicas
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etc. Por outro lado, o autor sinaliza que, dentro de uma cultura, a realizagdo de festas torna-se item
essencial, bem como as referéncias as comidas populares que também s3o vistas como
constituintes de uma cultura. Os gostos diferentes ou semelhantes dentro de uma comunidade
ou em comunidades distintas, além da formalidade ou informalidade para se comer
representam culturas em relagdo as outras, aproximando-se de concepgdes interculturais. Em
sintese, a ideia de habitos, tradi¢des e costumes ainda estd fortemente presente em nossos

dias, como verificado nas concep¢des de Marcelo e Valentina.

3.2.4 As evidéncias da construcio de uma competéncia intercultural

Como demonstrado nos objetivos desta pesquisa, a investigagdo, a principio, fora
idealizada em relacdo a perscrutar os momentos nos quais fosse possivel estabelecer
condi¢des para a aprendizagem e a constru¢do da competéncia intercultural. De fato, Marcelo
e Valentina puderam construir sentido linguistico e cultural nas duas linguas de
aprendizagem, o portugués (Brasil) e o espanhol (Uruguai), como discutido nos itens
anteriores. Mesmo que por uma visdo mais regionalista e um conceito de cultura informativo,
bem como considerando habitos e costumes, Valentina pdde conhecer uma das celebragdes
festivas, a festa junina, com suas comidas tipicas. Contudo, outros fendmenos mapeados,
pareceram evidenciar a constru¢do de uma competéncia intercultural.

O portugués e o espanhol, a principio, visto sob a otica intercultural travou relagdes
com o sueco, uma vez que como ja dito na apreciacdo dos participantes, Valentina,
interagente uruguaia, vive ha muitos anos na Suécia e, por ser assim, pareceu natural e bem-
vindas tais relacdes com as outras lingua-culturas em andlise, portugués (Brasil) e espanhol
(Uruguai). Valentina parece conhecer outras variedades do espanhol além da que ela é
signatdria. Assim, criou-se um contexto no qual, Marcelo e Valentina, por muitas vezes,

transpassaram as discussdes culturais entre Brasil e Uruguai, construindo e participando de
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um fluxo cultural permanentemente em movimento (COX e ASSIS-PETERSON, 2007).

Mesmo ndo sendo o foco linguistico e/ ou cultural de Marcelo, as relagdes entre as trés
linguas pareceram chamar a atencdo do brasileiro. Marcelo atenta-se para uma nova realidade
cultural, a sueca, vista pelas lentes daquela que também compartilha com ele o status de
estrangeira. Parecendo encontrar-se em um estado bastante desenvolvido ao que se refere a
estabelecer relagdes entre culturas, o que representaria um individuo flexivel ao deparar-se
com agdes, atitudes e expectativas de pessoas de outras culturas (MEYER, 1991), Valentina,
muitas vezes, possibilitou a seu companheiro, ndo somente oportunidades de construcido de
competéncia intercultural entre o portugués e o espanhol, mas, sobretudo, engajar-se em um
contexto propiciador de experiéncias do contato entre a lingua portuguesa, a lingua espanhola
e a lingua sueca.

O excerto a seguir mostra como, desde o inicio das interagdes, as relagdes entre Brasil,
Uruguai e Suécia foram colocadas em questdo. Ao ouvir o relato de experiéncias de vida de
Valentina até chegar a Suécia, Marcelo demonstra interesse em conhecer um pouco mais

sobre o pais no qual reside sua parceira:

Excerto 76

Valentina: e:::: vocé tem uma amiga na SUECIA

Marcelo: é a PRIMEIRA pessoa que eu conhego (+) alguém que conhece a Suécia
(++) eu ndo faco/ tipo assim/ mas pra frente (++) agora ndo espera umas cinco/ seis
interagdes (+++) eu gostaria de ter a curiosidade de saber alguma palavra em Sueco
porque eu ndo fago a minima IDEIA do que seja o sueco.

Valentina: uhum (++) MUITO MUITO sabes o que vou fazer? Como tu eres um
estudante asi ya veo/ ja vejo/ VEJO?

Marecelo: isso vejo

Valentina: vocé um estudante inteligente com muito interesses (++) vou procurar
encontrar:::: falsos amigos entre a lingua portuguesa e a sueca.

Marcelo: QUE OTIMO

Valentina: que hd (++) porque existe. Eles também tem uma base indoeuropeua.
Entdo tem coisas ah? Algumas sio simples ndo? Simples (+) mas eh:::: vamos/
vamos ver se consigo asi coisas que seja interessantes y TE CONTAR DA VIDA
em Suécia porque é TANTA coisa TAO diferente. Quem sabe um dia vocé vem
aqui visitar o pais

Marcelo: OPA. Pode ser que sim

Valentina: ¢ porque mio/ e porque ndo (+) aqui tem um instituto de portugués
quem sabe vocé vem aqui dar umas aulas interessantes

(Interacio de 13/04/2010)

Especificamente o excerto 76 revela a facilidade com que Valentina lida com o que foi
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um dia o estranho, o outro quando em relagdo a sua lingua materna, o espanhol. Estabelecer
relagdes entre o portugués e o sueco, agora, ja ndo parece ser para ela um problema, mas sim
uma conduta natural. Lidando assim, Valentina parece encontrar-se em um nivel transcultural
(MEYER, 1991), no qual o individuo consegue ver as linguas e as culturas com certo
distanciamento; colocando-se em uma posi¢do de mediador entre linguas e culturas. A
posicdo de mediadora cultural, papel ocupado por Valentina e também por Marcelo, favorece
o desenvolvimento e a constru¢do de habilidades culturais do parceiro Marcelo, neste caso,
uma vez que o oferecimento de informagdes e o relato de experiéncias vividas por ela sdo
contetudos ricos para a aprendizagem intercultural. O gerenciamento ou a mediagdo favorece a
que Marcelo receba informagdes culturais vdrias, permitindo que ele amplie seu
conhecimento de mundo e reavalie seus valores e crencas. Assim, 0s excertos a seguir sao
exemplares neste sentido, uma vez que revelam como os interagentes transitam entre as
culturas.

Considerando o contraste ou a comparag¢do entre linguas e culturas a fim de se
construir significados, na interagdo de 20/04/2010, aproveitando a interjei¢do “salud”
utilizada por Valentina logo ap6s Marcelo espirrar, os parceiros ndo se privam de construir
outros sentidos de uso da palavra, como a utilizada em portugués quando se levanta um
brinde, “brindar” e, até mesmo, a relagdo de uso levando-se em consideracdo questdes formais
e informais de cada povo. Os excertos 77, 78 e 79 a seguir tratardo da constru¢do de sentido

nas linguas em questao:

Excerto 77

Marcelo: en portugués ademas de SALUD cuando chocamos las copas decimos/
podemos decir tin tin

Valentina: tin tin (risos) como/ claro/ se dice a veces eso en Uruguay pero lo::::/ lo
digamos/ lo::::/ lo mas aceptable seria SALUD Yy claro es formal/ tin tin es mas este
informal ;NO? Creo que no le dirias TIN TIN a alguien que no conocés (+++) no
sé como es en Brasil

Marecelo: ah:::: si he comprendido (++) es que

Valentina: es una expresion

Marcelo: voy a decirte (+) aqui en Brasil (+) generalmente no hay esta cosa de
saber una manera para quien conoce/ conocimos y una manera para quien no
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conocimos (++) las personas brasilefias de una manera general SUELEN/ suelen
tener un espiritu que conoce/ que parece que conoce a toda la gente (+) por ejemplo
NUNCA te he visto pero si hablo contigo por la calle voy a hacer de cuenta que
eres mi mejor amiga

Valentina: (risos) QUE DIVINO. En ese sentido eh::: yo no s¢ cuanto nos marca la
histo::::;ria que es muchas cosas pero a mi me gustaria que fuéramos como son
ustedes los brasileros pero no podemos (+++) somos como ustedes dicen mas
CARETAS (+) tenemos mas formalidades ;jno? Tenemos formalidades si a una
persona no la conocemos nos mantenemos un poco:::: cuidadosos de ver un poco
primero (+) conocerla para que no ((invadirla)) para no hacer algo

(Interacéo de 20/04/2010)

Para Valentina, o uso de “Saude” ou “Tin Tin” se explicaria por questdes de

formalidade ou informalidade, respectivamente. Ela langa mao da hipdtese de que:

Excerto 78

Valentina: lo mas aceptable seria SALUD y claro es formal/ tin tin es mas este
informal ;(NO? Creo que no le dirias TIN TIN a alguien que no conocés (+++) no
s¢ como es en Brasil?

(Interacéo de 20/04/2010)

Ainda que a hipotese de Valentina esteja correta, Marcelo oferece a sua parceira
caracteristicas que, para ele, definem o povo brasileiro segundo as caracteristicas formais ou

informais relatadas por Valentina:

Excerto 79

Marcelo: aqui en Brasil (+) generalmente no hay esta cosa de saber una manera
para quien conoce/ conocimos y una manera para quien no conocimos.
(Interacéo de 20/04/2010)

Em contrapartida, a parceira pdde, entdo, estabelecer as discussdes entre caracteristicas
culturais, auxiliada pela definicdo de Marcelo (brasileiros pouco formais) e a ideia que ela tem
de seu povo, os uruguaios (“mas caretas”, “tenemos mas formalidad”). Nota-se que Marcelo
reforca um esteredtipo ao afirmar que os brasileiros sdo pouco formais, ou seja, afirmar o
imagindrio de que os brasileiros sdo extremamente receptivos e facilmente incorporam habitos
e atitudes estrangeiras.

Ap6s as frutiferas e necessarias comparagdes entre comportamentos de brasileiros e de
determinados uruguaios em relagdo a formalidade ou a informalidade que restringe o uso de

palavras, serd a vez de a parceria tecer discussdes em relagdo a outros estrangeiros,
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especificamente os suecos, agora no tocante ao ato de comer:

Excerto 80

Marcelo: y hay personas que/ extranjeros que::: por ejemplo les molesta eso ;vale?
quedan agobiados

Valentina: bueno (+) yo te diré una cosa (+) eso ocurre aca con la gente sueca (+)
tu sabes que el sueco tiene una modalidad BASTANTE reservada

Marcelo: Si Si

Valentina: hablan muchi::::simo menos que nosotros (+) quiere decir que los
agobiamos con nuestras palabras y ademas ;si?

Marcelo: y es interesante que me has dicho que estudias la::: contrastividad entre el
portugués y el espaifiol y entonces pasas por una cosa muy interesante en Suécia
porque estas diciéndome que los suecos suelen no acostumbrarse con este RITMO
que nosotros brasilefios tenemos.

Valentina: no se acostumbran con lo nuestro (+) de los uruguayos que somos
mucho mas este:::/ digamos que la/ la modalidad nuestra de los uruguayos estaria
en el medio que la modalidad de ustedes y la modalidad de ellos. Ya nosotros nos
agobiamos. Los brasileros les sofoca les corta la respiracion (risos)

Marcelo: SI (+) nos corta la respiracion vale. Entonces cémo te digo (+) un
problema cultural acaba por eso en lo que veo por lo que dices

(Interacio de 20/04/2010)

As diferencas e comportamentos culturais estabelecidos entre Brasil, Uruguai e Suécia
ganham maior peso por meio de um raciocinio bastante pratico de Valentina. Porém, ha que

se destacar que o excerto 80 evidencia uma visdo homogénea de cultura ao caracterizar os

4

suecos como um povo mais calado e que se sufocam com o comportamento dos brasileiros. E
importante dizer que, geralmente, por meio de exemplos muito bem fundamentados,
Valentina e Marcelo conseguiam estabelecer um entendimento integral nas discussdes em

voga nas sessdes de comunicagdo entre eles; como exemplo o excerto 81, a seguir:

Excerto 81

Valentina: mira (+) te pongo un ejemplo (+) por ejemplo (+) si nosotros vamos a
una lugar que hay personas comiendo mismo en un restaurante (+) sabes que sea
muy GRANDE o si es un lugar mas pequefio (+) ti vas pasando al lado de las
personas que estan comiendo y tenés algiin gesto (+) alguna mirada una pequefia
sonrisa eh::: una expresion de decir un buen provecho (+) en espafiol se dice un
buen provecho o::: alguna expresion (+) ellos lo miran todo eso como una invasion
de su espacio (+) es un momento para ellos (+) INTIMO

()
(Interacéo de 20/04/2010)

Uma caracteristica essencialmente cultural tem seus significados construidos de
maneira diversa entre os latino-americanos, especificamente Brasil e Uruguai em relagdo aos

Europeus, no caso a Suécia. Valentina, por meio de suas reflexdes, apresenta a Marcelo
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conhecimentos importantes para que ele visualize sua cultura, a cultura do Uruguai e a cultura
da Suécia em relagdo ao ato de comer.

As habilidades ou competéncias passiveis de serem construidas neste tipo de
construcdo de sentido oferecem conhecimentos e experiéncias anteriores a um possivel mal-
entendido, considerando a hipotese de um dia Marcelo viajar a Suécia e ndo portar-se de
acordo com o esperado pelos suecos, por exemplo. Ainda, relativo ao ato de se alimentar,

Valentina vai mais além e oferece uma explicagdo etimologica para o ato de ingerir alimentos:

Excerto 82

Valentina: (...) y el otro dia leia en espafiol una cosa que me parecio
INTERESANTE. Y que creo que vale también para el portugués (+) nosotros ah::::/
ah::::/ al acto de ingerir alimentos los llamamos COMER (+) ustedes también
Marcelo: por supuesto

Valentina: Bueno (+) en la etimologia de la palabra/ esta palabra comer tiene una
raiz (++) eh:::: del indoeuropeo que seria el intermedio ((COM ER ER)) una cosa
asi jverdad? Estoy diciéndote algo aproximado

Marcelo: Si

Valentina: Pero en la marcha del verbo (+) increiblemente perdi6 la raiz y se
qued¢ el sufijo y el prefijo juntos (++) entonces quedd comere y perdi6 la raiz que
realmente decia que era comer. Me enteré que ese ER se transformo (...) en la rama
latina (++) el portugués y el espaifiol le agregaron delante del prefijo con que
significa JUNTOS (+) quiere decir que desde el tiempo histdrico de los latinos (+)
para nosotros COMER es un hecho colectivo es un acto social (+) no es asi para los
pueblos aca (++) para ellos comer es mas una actividad/ cosa como privado y si te
acercas cuando estan comiendo se sienten invadidos por nosotros ;fue muy largo
esto?

(Interacéo de 20/04/2010)

Cabe ressaltar aqui a qualidade do insumo que aflora neste contexto. Valentina
proporciona insumo cultural justificado pelas mudancas linguisticas ocorridas ao longo do
tempo, deflagrando a visdo da atividade de se alimentar em diferentes povos. Os exemplos e
os fundamentos de Valentina, para o que parecia uma simples acdo de alimentar-se, ganhou
um status e importancia intercultural, possibilitando a Marcelo refletir e repensar seus

conceitos, o que pareceu agradar o brasileiro como verificado no excerto 83, a seguir:

Excerto 83

Marcelo: NO (+) fue PERFECTO. A mi me ha encantado este ejemplo (+) de
verdad. Eres muy LISTA y asi este cuestion cultural es muy interesante porque
nunca he parado para pensar que en comer habia una raiz da/ etimologica que::::/
que tendria algo de intimidad (+) jamas he pensando en esto.
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Valentina: Parece ser que es para ellos que para nosotros no porque para nosotros
naci6 como una actividad social (...)
(Interacio de 20/04/2010)

As discussdes conduzidas até o momento nos permitem afirmar que em muitas
situagdes, uma visao intercultural, assegurada pela relagdo de duas ou mais linguas, ¢ uma
alternativa capaz de traduzir a realidade cultural atual, extremamente dindmica e
multifacetada, mas ainda restrita nas caracteristicas pessoais de cada povo. O 1éxico de uma
lingua esta fortemente associado a carga de sentido adquirido ao longo do uso em um
determinado contexto social. Explicar o uso de uma expressdo ou de uma palavra, como
verificado nos exemplos acima, resgata uma carga cultural muito forte. Nas discussdes
travadas, Marcelo e Valentina sdo levados a estabelecer assimilagcdo, negociacdo e mudanga
cultural, fruto da aproximac¢do ¢ do movimento continuo de experiéncias (CAVALCANTI e
BORTONI-RICARDO, 2007).

Concluindo a andlise e a discussdo dos dados, podemos dizer que os participantes
(Marcelo e Valentina) efetivamente usufruiram positiva e conscientemente do contexto
telecolaborativo no qual estavam inseridos com a finalidade de aprender uma lingua. As
longas e complexas discussdes de significados linguistico-culturais s6 puderam acontecer
porque a uruguaia e o brasileiro buscavam o entendimento dos construtos da lingua por meio
da relacdo indissociavel com a cultura, criando momentos proficuos para a vivéncia de uma
aprendizagem intercultural e, principalmente, ambiente favoravel a construcdo de
competéncia linguistico comunicativa intercultural. Cabe sinalizar a postura intercultural de
Valentina ao abordar variados temas das linguas e das culturas em foco (portugués e espanhol,
tangenciadas pela lingua e cultura sueca). A interagente uruguaia foi a que, na maioria das
vezes, impulsionou as complexas discussdes de significados linguistico-culturais criando,
juntamente com seu parceiro de teletandem, ambiente oportuno para a articulagdo dos
componentes das linguas e das culturas em confronto. Certamente, a postura madura e

ponderada de Valentina, além de um conhecimento de mundo vasto, proporcionou ao
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brasileiro e a ela propria a adequada compreensdo de muitos fendmenos linguisticos e
culturais evidenciados nas intera¢des. O colapso da parceria, de fato, foi uma surpresa frente a
adaptacdo imediata e a relagdo pessoal prazerosa entre os aprendizes. Apos as discussdes
propostas e realizadas nesta andlise, partiremos para as consideragdes finais acerca do

processo investigativo.



PARTE IV:
CONSIDERACOES
FINAIS E
ENCAMINHAMENTOS
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4.1 Sintese e discussao dos resultados

A presente investigacdo teve como objetivo geral, investigar o potencial do contexto
telecolaborativo teletandem com vistas a aprendizagem intercultural de uma parceria
composta por um brasileiro, aprendiz de espanhol como LE, e uma uruguaia, aprendiz de
portugués como LE. Colocado em curso o processo interativo, a investigagdo procurou
configurar-se na tentativa de caracterizar a telecolaboracdo em uma parceria de teletandem
portugués/ espanhol, e, principalmente verificar como os componentes linguistico-culturais
foram articulados por referida parceria, a fim de promover ambiente possibilitador da
coconstrucdo da competéncia intercultral.

Ainda que consideremos o contexto telecolaborativo teletandem como proficuo para o
contato intercultural e oportuno para a constru¢cdo de competéncia intercultural que emana da
relacdo de parceria, ¢ importante destacar que a presente investigacdo tem como foco uma
Unica parceria inserida no referido contexto. Logo, seria leviano afirmar que os resultados
obtidos possam ser verificados em outras parcerias inseridas em contextos telecolaborativos
de aprendizagem de linguas, uma vez que tratamos de construtos configurados
subjetivamente, como a cultura e a identidade dos parceiros. Por outro lado, acreditamos que a
observacdo de como a lingua e a cultura foram manejadas, especificamente pelos parceiros
desta pesquisa, prestara auxilio a futuros individuos dispostos a aprenderem em ambientes
telecolaborativos e interculturais de aprendizagem de linguas.

As perguntas que nortearam esta investigacdo foram:

1) Como se caracteriza a telecolaboracio em uma parceria de teletandem portugués/ espanhol;

2) Como os participantes da parceria articulam lingua e cultura a fim de promoverem a

coconstrucio da competéncia intercultural?
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Inicialmente, exploramos os elementos que constituiram o contexto telecolaborativo
teletandem em relagdo aos objetivos pessoais de cada aprendiz. Naturalmente, o sistema
interativo foi se constituindo em um ambiente moldado pelas necessidades dos parceiros no
que se refere a busca de insumo linguistico e cultural. A partir disso, por meio do contato
interativo, possibilitado pela comunicacdo, os parceiros usufruiram do contexto de maneira
consciente e comprometida; preocupados em angariar e aprimorar conhecimentos linguistico-
culturais em suas respectivas Linguas-alvo.

Constituida uma parceria consciente e comprometida de sua agdo como aprendizes de
linguas e colaboradores na acdo de aprender, os aprendizes estabeleceram longas e complexas
discussdes de significados linguistico-culturais. As reflexdes compartilhadas entre eles, desde
aspectos puramente formais da lingua, como a articulagdo de sons e as variantes regionais do
portugués brasileiro (objetivo de Valentina ao ingressar no contexto de aprendizagem
teletandem), até reflexdes de cunho cultural, ou melhor, linguistico-cultural (objetivo de
Marcelo) mereceram destaque nesta investigacdo por serem elas, segundo nosso entender,
desencadeadoras da constru¢do de competéncia intercultural.

As reflexdes advindas da discussdo dos dados nos permitem afirmar que tanto
Marcelo, quanto Valentina, de fato, trabalharam colaborativamente no intuito de aprenderem
e de ajudarem a aprender. Destacamos, durante as discussdes da andlise, a importancia de um
ambiente telecolaborativo confortavel para o desenvolvimento das interagdes, ambiente que,
no caso de Marcelo e Valentina, serviu de base para incentivar o prazer da interacdo
intercultural, fator, considerado por Vassallo e Telles (2009) imprescindivel em contextos em
que culturas estdo em transito. Os integrantes da parceria realmente buscaram e conseguiram
construir um ambiente harménico e agradavel para aprender. Autonomos para estruturar as
sessdes da forma como se sentissem melhor e preocupados em buscar a isonomia de

condi¢des para que ambos tivessem as mesmas oportunidades para aprender, os participantes
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sempre optaram pelo rodizio das linguas, orientacdo feita aos participantes de teletandem.
Assim, nenhum participante tirou proveito, além do esperado, durante a sua hora de interagao.
Ainda que Valentina tenha se mostrado cansada em muitos momentos, a sinergia entre a
parceria fez com que cada sessdo fosse singular para a aprendizagem linguistico-cultural. O
brasileiro e a uruguaia estiveram inseridos no contexto telecolaborativo teletandem de
maneira consciente e comprometida; preocupados em angariar e aprimorar conhecimentos
linguistico-culturais em suas respectivas Linguas-alvo.

Amparados pelos principios de autonomia e de reciprocidade, os parceiros puderam
compreender que ambos o0s principios constituem um caminho de duplo sentido,
principalmente quando aplicados em processos telecolaborativos de aprendizagem de linguas.
Os interagentes, durante os seis encontros interativos, ndo desperdi¢aram a oportunidade de
ajudar e serem ajudados, dai verificarmos os resultados positivos pela parceria que valeu-se
das condig¢des interativas para usufruir e adotar os principios de autonomia e reciprocidade. O
intercAmbio, termo sugerido por Brammerts (2002) e compartilhado por Figueiredo (2006), de
fato, possibilitou aos parceiros estabelecer aproximacdo linguistica, cultural e pessoal
altamente positiva. Como ja relatado, Marcelo pareceu sentir-se “seguro”, uma vez que via a
parceira como uma espécie de esteio para o desenvolvimento de seu processo de
aprendizagem linguistico-cultural. Valentina, por sua vez, também pareceu reconhecer em
Marcelo a oportunidade de alcangar seus objetivos no estudo da lingua portuguesa,
especificamente, a busca de um sotaque coerente de falante nativo. Tanto Marcelo, quanto
Valentina denotam um comportamento que evidencia a importdncia do outro para a
construcdo de conhecimento. Os interagentes parecem perceber o real valor do processo de
aprendizagem, no qual o parceiro que conta com um nivel maior de conhecimento ajuda o
outro a desenvolver-se como aprendiz. Tanto Marcelo, quanto Valentina tiveram a

oportunidade de desenvolver a Zona de Desenvolvimento Proximal (VYGOTSKY, 1998). Os
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participantes ndo pouparam esforcos em alcangar o progresso na L-alvo, sem deixar de
preocupar-se com a ajuda dispensada ao parceiro, muito frequentemente verificado no
cuidado com o oferecimento de insumo linguistico-cultural.

De maneira geral, os participantes tiveram uma preocupacdo impar referente ao
insumo linguistico-cultural oferecido. Marcelo e Valentina foram bastante criticos e
ponderados em suas afirma¢des ao oferecer informacdes sobre os construtos linguisticos e
culturais da lingua materna. Souberam lidar satisfatoriamente com a multiplicidade de
sentidos das linguas, influenciadas pelos contextos sociais e culturais fazendo com que, na
configuragdo de um processo de aprendizagem (tele)colaborativo, o fundamento da
aprendizagem eficaz se encontrasse, principalmente, no carater da interacdo social que se
produziu entre os parceiros. Mostraram-se muito conscientes em relagcdo ao papel do parceiro
mais competente (o tutor), o qual era o responsavel pelo oferecimento de informacgdes e
conhecimentos linguistico-culturais necessarios.

O manuseio dos componentes linguistico-culturais, tecendo reflexdes compartilhadas,
esteve presente em todo o processo interativo de Marcelo e Valentina. A agucada percepgao
dos parceiros fez com que nenhuma palavra, nenhuma expressdo, nenhum dito popular
passasse sem ser notado. Muitas foram as reflexdes compartilhadas, culminando em
construg¢des de sentidos linguistico-culturais produtivas e, por vezes, divertidas, refletindo o
comprometimento, mas também o prazer e a descontracdo de parceiros que trabalham
colaborativamente em sintonia.

Assim, aspectos historicos, linguisticos e subjetivos da identidade de cada um dos
participantes puderam fundamentar-se no uso adequado ou ndo de palavras e expressdes das
linguas, fato que, para Kramsch (2009), parece ser essencial para a constru¢do de competéncia
comunicativa e cultural. O adequado uso de uma lingua estrangeira, segundo a autora,

depende do conhecimento de padrdes culturais passiveis de determinar o uso adequado do
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Iéxico. Acreditamos, pois, que os fendmenos linguistico-culturais abordados em sua
complexidade e ndo superficialmente pelos interagentes exemplificaram momentos genuinos
de aprendizagem intercultural e de configura¢do da competéncia intercultural.

A sapiéncia ao abordar a relagdo indissocidvel entre lingua-cultura ofereceu aos
interagentes a sondagem de significados de palavras que somente poderiam dar-se em relagio
com a cultural, inserida em uma relacdo social, politica e, muitas vezes, econdmica.

Os dados abordados exemplificaram a constru¢@o da capacidade dos participantes de
se comunicarem levando em conta algo que estd além do conhecimento de regras linguisticas
ou obten¢do de vocabulario da lingua por si s6. Marcelo e Valentina tiveram a oportunidade
de constatar que o conhecimento ¢ o dominio das convencdes de uso de uma lingua esta
amplamente amparado em termos pragmaticos e sociais. Nesse sentido, os interagentes
puderam explorar construtos linguistico-culturais sensiveis a cada L-alvo, por meio da
comparagdo entre sistemas linguistico-culturais, comparagdo favoravel em processos de
aprendizagem interculturais.

Referente as concepgdes de cultura dos participantes, ambos, ao buscar por
competéncia intercultural e o manejo dos construtos linguistico-culturais denunciaram as
concepgdes informativas e de carater habitual e costumeiro de um povo. Tal concepgdo nio
impediu que discussdes se desenvolvessem fora do ambito da interculturalidade. Em muitos
momentos, pelo impulso de Valentina, relacdes linguistico-culturais foram construidas
focando a cultura uruguaia, brasileira e sueca, pais no qual reside a participante uruguaia.

Ainda que o processo interativo entre Valentina e Marcelo tenha sofrido um colapso,
ou seja, as interagdes foram interrompidas bruscamente, ndo voltando a acontecer até o
presente momento, eles souberam aproveitar o ambiente telecolaborativo e todas as
particularidades disponiveis para usufruirem ao maximo de momentos para aprender uma

lingua, vivenciar uma cultura e desenvolver competéncias linguistico e, sobretudo, culturais, a
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fim de serem falantes interculturalmente competentes, os quais, segundo Byram (1997), estao
preparados para adquirir a qualquer tempo, espago € contexto uma ou mais culturas,
identidades sociais e, principalmente, sdo capazes de utilizar recursos a fim de desfrutar da
capacidade de descobrir e de se relacionar com pessoas de realidades culturais diferentes da

Sua.

4.2 Limitag¢oes do estudo

Mesmo tendo sido positiva, segundo nossa visdo, a atuagdo dos participantes enquanto
aprendizes de linguas em contexto telecolaborativo teletandem, algumas limitagdes puderam
ser evidenciadas.

Ao que se refere a coleta de dados, tivemos rapido acesso as gravacdes das interagdes,
porém, apds o colapso inesperado dos encontros entre Marcelo e Valentina, o acesso aos
participantes (por meio de email), tornou-se praticamente nulo. Devido a isso, angariar outros
dados, além dos referentes as interagdes, para fim de triangulagdo, tornou-se tarefa ardua.
Porém, o trabalho nio foi comprometido pela auséncia de outros dados, uma vez que a andlise
buscou compreender o manejo e a articulagdo dos componentes linguistico-culturais para a
coconstrucdo da competéncia intercultural, focando os momentos interativos entre Valentina e
Marcelo.

O interagente brasileiro produziu somente trés didrios de intera¢do, basicamente
descritivos, diminuindo as chances, portanto, de mapear reflexdes acerca do processo
interativo, bem como as impressdes sobre o contato intercultural com sua parceira uruguaia.
Marcelo, mesmo depois de encerradas as sessoes de teletandem, prontificou-se a enviar os
outros trés didrios das ultimas trés interagdes, mas isso ndo se deu. Valentina, por sua vez, ndo
produziu diarios de interagdo, mas proporcionou o0 acesso as suas anotagdes pessoais, pelas

quais pudemos estabelecer algumas reflexdes.
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Em relacdo a constru¢do da competéncia intercultural dos parceiros, nos foi possivel
evidenciar os momentos considerados oportunos e proficuos para as discussdes interculturais
e consequente avango em relagdo as habilidades linguistico-culturais. Contudo, o nimero de
encontros (06 interag¢des teletandem) nos pareceu insuficiente para afirmar se, de fato, houve a
constru¢do da competéncia intercultural dos parceiros. Por outro lado, podemos afirmar que
os participantes aproveitaram todo o potencial do contato cultural entre eles, dando indicios
da ocorréncia de tal fenomeno.

Para préximas pesquisas que venham a ser realizadas em contexto de ensino e
aprendizagem virtual via teletandem e que contemplem a relagdo lingua-cultura durante o
processo interativo, poderdo ampliar as discussdes, buscando verificar a longo prazo se, de
fato, ha desenvolvimento de competéncia linguistico-cultural dos participantes que trabalham

coloborativamente no intuito de aprender uma lingua e vivenciar uma cultura.
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