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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o estudo de caso de um desenvolvimento de
ferramentas digitais de facil utilizagdo em uma grande empresa multinacional do ramo de bens
de consumo de producdo em massa. A constante necessidade do aumento de produtividade da
mao-de-obra e a extensa concorréncia global nos mais diversos setores induzem empresas que
buscam expandir sua atuagdo no mercado a idealizar alternativas que as tornem mais
competitivas. Dentre as alternativas, o desenvolvimento de ferramentas automaticas e digitais,
ainda mais na atualidade pandémica, ¢ de suma importancia, com foco na administracao e
desenvolvimento de ferramentas digitais de facil utilizagdo em contribui¢do ao seu publico alvo.
Por meio de entrevistas com membros experientes da equipe, foi identificado necessidades e
oportunidades de melhoria em todas as unidades de negdcio presentes na América Latina.
Dentre estas oportunidades identificadas, foram listadas trés principais a¢des de aplicacdo para
exemplificar diferentes situagdes-problemas. Alguns dos passos alinhados foram identificar os
recursos tecnoldgicos disponiveis habilitados e eficientes para atender as necessidades
apresentadas, e todas as ferramentas tém como base os aplicativos pertencentes ao pacote
Microsoft Office 365.Na sequéncia, ferramentas foram desenvolvidas e testadas, os
colaboradores foram treinados e as melhorias realizadas. A partir da andlise de dados, foi
possivel confirmar que as ferramentas desenvolvidas e aplicadas alcancaram sucesso em todas

as etapas, os tempos foram reduzidos e os processos ficaram mais praticos, dgeis € organizados.

PALAVRAS-CHAVE: Automatiza¢do. Produtividade. Ferramentas Digitais.



ABSTRACT

This work aims to present the case study of a development of easy-to-use digital tools in a large
multinational company in the field of mass production consumer goods. The constant need to
increase labor productivity and the extensive global competition in the most diverse sectors
induce companies that seek to expand their presence in the market to devise alternatives that
make them more competitive. Among the alternatives, the development of automatic and digital
tools, even more in the current pandemic, is of paramount importance, focusing on the
administration and development of easy-to-use digital tools in contribution to their target
audience. Through interviews with experienced team members, needs and opportunities for
improvement were identified in all business units present in Latin America. Among these
identified opportunities, three main application actions were listed to exemplify different
problem situations. Some of the aligned steps were to identify the available technological
resources enabled and efficient to meet the needs presented, and all the tools are based on the
applications belonging to the Microsoft Office 365 package. Afterwards, tools were developed
and tested, employees were trained and the improvements were made. From the data analysis,
it was possible to confirm that the tools developed and applied were successful at all stages,

times were reduced and processes became more practical, agile and organized.

Keywords: Automatization. Productivity. Digital Tools.
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1 INTRODUCAO
1.1 JUSTIFICATIVA

A constante necessidade do aumento de produtividade da mao-de-obra e a extensa
concorréncia global nos mais diversos setores induzem empresas que buscam expandir sua
atuacdo no mercado a idealizar alternativas que as tornem mais competitivas, tendo a
inovagdo um papel central nesse panorama. Empresas que ndo buscam inovagdo tornam-se

obsoletas e menos competitivas, em outras palavras, caminham em dire¢ao a faléncia.

Dentro desse cenario, as organizagdes necessitam se posicionar € se mobilizar, para
evitar a contratacdo de novos funcionarios com o intuito de reduzir impacto financeiro. Dentre
as alternativas, o desenvolvimento de ferramentas automaticas e digitais, ainda mais na
atualidade pandémica, ¢ de suma importancia, com foco na administracdo e desenvolvimento

de ferramentas digitais de facil utilizacao em contribuicao ao seu publico alvo.

O que impulsionou a realizacdo deste trabalho foi o aumento da necessidade por
digitalizagdo como consequéncia do isolamento social gerado a partir da Pandemia de COVID-
19. Devido a impossibilidade de contato social, as pessoas de todo o mundo tiveram que se
adaptar a uma nova realidade para dar continuidade as suas vidas, estudos, trabalhos, pesquisas,
entre outros. Dentro deste contexto, para a implementacao desta digitalizagdo, foi necessario
planejamento, desenvolvimento de estratégias, utilizagdo e aplicacdo de ferramentas que

possibilitam uma inovagao rapida e eficiente.
1.2 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho teve como objetivo geral demonstrar o desenvolvimento de
ferramentas digitais de facil utiliza¢do para aumento de produtividade de uma organizagao LA
GPS de uma grande empresa multinacional do ramo de bens de consumo por meio de solugdes

digitais, com a finalidade de ganhos com redugdo de tempo e retrabalho.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sdo destacados a seguir:
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e Analisar as agdes das empresas na busca por digitalizacdo, como consequéncia da
pandemia de COVID-19;

e De acordo com os recursos disponiveis e as necessidades e oportunidades digitais
definidas, desenvolver solugoes;

e Entre as solugdes desenvolvidas, apresentar trés exemplos de agdes de aplicacdo das
ferramentas digitais para diferentes oportunidades identificadas;

e Descrever como as ferramentas desenvolvidas e aplicadas funcionam e listar os seus

beneficios por meio de uma andlise de redugdo de tempo.
2 DIGITALIZACAO

Pode-se dizer que digitalizacao ¢ a transformagdo digital que ocorre na sociedade como
um todo a partir do uso de tecnologias digitais a fim de se obter um beneficio. Portanto, fica
claro que a digitalizagdo contribui para um aumento do nimero de fontes, aumento da
velocidade e também da qualidade da informacao (Klockner & Prata, 2011). Nao ¢ exagero
afirmar que a Digitalizacdo ¢ uma estratégia diferencial e as empresas que deixarem de utilizar
ferramentas digitais ndo serdo tdo competitivas quanto as digitalizadas e com isso, as empresas

resistentes a mudanca estarao fadadas ao fracasso.

Como bem nos assegura Muniz et al. (2022), para que o negocio prospere ¢ vital a
utilizagdo de tecnologias digitais a fim de se obter novas possibilidades de producao de receita,
buscando causar mudancas realmente impactantes no negécio e no produto. E muito mais que
a expansao do TI da empresa, do uso sistemas complexos, sio mudangas reais, como por
exemplo, a incorporacao da Internet das Coisas, inclusdo de QR Codes na embalagem do

produto com informagdes essenciais, entre outras agdes.

Conforme mencionado acima, vale ressaltar que grandes mudancas se fazem necessarias
para acompanhar o ritmo com que a digitalizacao evolui, e dentre elas, pode-se citar mudancas
de leis, mudangas de mentalidade e at¢ mesmo culturais. Um exemplo de adaptacao de uso de
nova ferramenta digital ¢ o telefone celular. O telefone celular ¢ uma inveng¢ao nova, surgiu no
século XX, na década de 1970, no inicio todos tiveram que se adaptar a uma nova realidade,
nos dias de hoje, o celular ¢ um item essencial, extremamente necessario no nosso dia-a-dia,
seja utilizado como despertador, calculadora, troca de mensagens, Messenger, WhatsApp, e-

mails, ligagdes telefonicas e de video, entre outros usos.
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Conforme Rebelo (2017), a digitalizacdo ndo ¢ mais coisa do futuro, ¢ uma realidade,
estd presente no cotidiando e serve para arquitetar modelos de negocio inovadores. Com a
transformagdo trazida pela internet, a relacdo empresa-consumidor mudou drasticamente, a
comunicagcdo também acompanhou essa mudanga com, por exemplo, novas formas de
comunicagdo, interagdo ¢ marketing direcionado ao publico-alvo de determinado produto. O
autor deixa claro o impacto da digitalizacdo na redug¢do de custos, a um lancamento mais
acelerado como diferencial competitivo e também a satisfagdo do cliente. Sob essa Otica, ¢ de
particular relevancia afirmar que as empresas precisam adaptar seus produtos e processos a

nova era digital que vivemos e tomar isso como uma de suas prioridades.

Tendo isso em conta, um fator preocupante e de extremo interesse para as empresas ¢
equilibrar com sabedoria o uso da tecnologia e a sua inteng¢ao, utilizando-a a seu favor. Imagine
uma situacdo em que a empresa faz uma afirmagao errada sobre produto e isso ¢ divulgado em
midias sociais. Em questdo de segundos essa afirmagao ira atingir uma quantidade enorme de
pessoas, e voltar atrds ndo ¢ tdo simples assim. Deste modo, conforme mencionado pelo autor,
"¢ necessario ter aten¢do aos exageros que podem comprometer a propria imagem da empresa

e afetar seriamente a credibilidade das suas marcas no mercado" (Rebelo, 2017, p. 178).

Nao se trata somente de empresas, processos e produtos, também ¢ importante
mencionar a digitalizagdo de itens fisicos, uma das virtudes da digitalizacdo. Bibliotecas e
museus, por exemplo, possuem uma quantidade enorme de material, muitas vezes patrimonio
histérico. Com a digitalizagao ¢ possivel reduzir a quantidade de papel utilizada, favorecendo
0 meio ambiente, e evita a perda de livros, revistas, documentos, entre outros bens importantes,
seja pela deteriorizagdo com o tempo ou por desorganizagdo. Desse modo, colabora para a
seguran¢a de acervos raros, favorecendo a preservacdo da histéria. Além disso, a luz das
universidades, a troca global de informacdes como artigos cientificos, por exemplo, ¢ essencial
para a comunidade cientifica, e sem a digitalizagao e globalizag¢ao isso nao seria viavel, estudos

e avancos cientificos e tecnologicos demorariam muito mais tempo.

O acervo raro de uma instituicao apresenta alto valor histérico e cultural e, por vezes,
inclui materiais valiosos e dificeis de serem encontrados no mercado, o que explica o fato de
muitas destas obras terem acesso restrito, ndo podendo ser disponibilizadas ao publico. Esta
situagdo torna a digitalizacdo do acervo algo imprescindivel para a disseminagdo do seu
conteudo. Digitalizar obras raras ¢ uma forma de preserva-las ao longo do tempo, diminuindo

o seu manuseio. Simultaneamente, disseminando seu conteudo on-line, facilitando o acesso a
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pesquisadores e demais interessados, colaborando na conservacao do exemplar original da obra

(Vian, 2019, p. 2).

Vian (2019) deixa claro o valor existente no compartilhamento de informagdes de forma
segura, sem danificar material histérico, preservando-o ao longo do tempo. Esse € o motivo pelo
qual ¢ importante frisar esse ponto, o estudo da histéria nos permite aprender com o passado
para compreender melhor o presente e ter uma ideia do futuro. Deste modo, a preservagdo de
um material historico permite que o conhecimento de outras geragdes seja difundido e
transmitido para as geragdes futuras, evitando que erros cometidos anteriormente voltem a se

repetir.

Para todos os sentidos da palavra digitalizacdo discutidas acima, seja fisica, seja
tecnoldgica, fica evidente a importancia da mesma e os beneficios que ela traz consigo. Desde
a producdo e venda de produtos, troca de informagdes e até¢ comunicagdo pelas diversas midias
sociais, utilizar da digitalizagdo a nosso favor atualmente ¢ imprescindivel para a vida na
sociedade moderna, o que foi ainda mais impulsionado pela pandemia causada pelo Covid-19.
Por todos esses motivos, fica claro que empresas, paises e até mesmo pessoas necessitem
conhecer e se apoderar das tecnologias digitais para acompanhar o ritmo com que a globalizagado

evolui.
2.1 INOVACAO

Podemos conceituar inovagdo como sendo uma das forgas motrizes que aumentam a
competicao entre as empresas, promove avangos tecnologicos e, por consequéncia, move a
economia. Neste contexto, fica claro que "inovar ¢ transformar ideias em valor. E sobre gerar
solucdes que transformam a maneira como as pessoas vivem e trabalham e, principalmente,
equilibram beneficios para negocios e sociedade" (Pinheiro & Alt, 2017, p. 17). Somado-se a
1sso, inovagao ¢ extremamente importante porque € o que realmente diferencia uma empresa de

outra, ¢ a capacidade de inovar e tornar-se mais competitiva.

Schreiber (2013), afirma que atualmente um dos ativos mais impactantes para
as instituicdes € possuir o conhecimento do processo de inovacdo, sendo, portanto, um dos
maiores atributos solicitados e indispensaveis. Com o isolamento social, consequéncia da

pandemia de COVID-19, esse processo foi impulsionado ainda mais e a adaptacdo e inovagao
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deixou de ser um diferencial e tornou-se um pré-requisito para sobrevivéncia em um mundo

globalizado e digitalizado.

Segundo dados divulgados pelo GeekHunter, empresa especializada em recrutar
expertos da area de TI, a busca por profissionais de tecnologia em 2020 cresceu
impressionantes 310%, deixando mais do que evidente essa tendéncia global (Bertdao, 2021).
Isso se deve pela soma de fatores relevantes tais como os impactos causados pela pandemia
como também a busca das companhias em inovacao e ganho de eficiéncia, conforme explicado

acima.

Para Alencar (1995), o autor deixa claro que inovacao ¢ aquilo que foca em buscar
vantagens para um grupo em especifico, organizacdo ou para a sociedade como um todo, ou
seja, ¢ algo intencional. Deve-se, portanto, saber separar os tipos de inovagdo e utiliza-las a
favor da intengdo, como, por exemplo, uma inovacao na area médica pode salvar milhdes de
vidas, esse € um tipo de inovagdo para a sociedade e que deve ser difundida o mais répido
possivel. J4 inovagdes em produtos que tornam empresas mais competitivas nao ¢ algo
compartilhado, pelo contrario. Neste contexto, fica claro a importancia de se equilibrar os
beneficios para negdcios como também para a sociedade, conforme mencionado pelo autor. Se
pensarmos somente em economia, estariamos deixando de lado os beneficios para a sociedade.
Se pensarmos somente em sociedade, as empresas ndo teriam competi¢do, deixando de

justificar a existéncia de muitas.

A inovacao nasce da necessidade de adaptagdo das dificuldades impostas e¢ a
necessidade do crescimento. Conforme explicado acima, julgo pertinente trazer a baila que uma
fraqueza da inovagdo ¢ a forte dependéncia da criativade do inovador. Inovagdes buscam por
mitigacdes de possiveis falhas em produtos e servicos, por exemplo, e deste modo ¢ cada vez
mais dificil de se inovar sem repetir algo que ja foi feito anteriormente. Por isso, ndo basta
somente ser inovador, deve-se também ser criativo. Além disso, podemos ressaltar também a
diferenca de uma inveng¢do para uma inovagdo. Uma invencdo ¢ voltada para algo que nao
existe, que nem sempre gera impacto econdmico ou melhorias sociais. J& uma inovagdo ¢ a
possibilidade de fazer algo novo de uma forma diferente e melhor, introduzindo novidades em
forma de diferenciais competitivos. Outro ponto relevante sao os riscos associados a uma
inovacdo, toda inovagdo traz consigo riscos, € quanto menores eles forem, mais chances de

obter-se sucesso.
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Drucker (2016) declara que empreendedores ndo aprovam correr riscos, procuram
analisa-los e reconhecé-los e assim, empenham-se em minimiza-los o quanto for possivel. O
autor deixa claro na citacdo acima que inovar traz consigo riscos, porém, ao colocar-se na
balanca riscos x beneficios, dos que obtiveram éxito ¢ claro, em nenhum dos casos assumiram-
se riscos maiores do que beneficios. Se determinada inovagao tem risco de ndo funcionar, essa
inovagao ndo estd pronta para ser implementada, deve-se fazer uma analise para encontrar novas
oportunidades de melhoria a fim de se obter o melhor resultado possivel e assim fazer da

Inovacao um sucesso.

Espera-se, dessa forma, que frente a uma inovagao, uma modificagao em busca de algum
beneficio, que essa modificagcdo seja muito bem pensada e planejada para ndo prejudicar o
resultado final deste processo, indo no caminho contrario do esperado por uma inovagdo. Caso
contrario, a instituicdo em questdo corre risco de tornar seu produto menos competitivo,
diminuindo sua atua¢do no mercado, ou at¢ mesmo sofrer um impacto na sua reputagdo, o que
afeta muito a confianga do cliente no produto ou servigo. Assim, ¢ de extrema importancia para
a instituicdo e também para a sociedade que esse processo seja feito corretamente, o que
justifica o fato de ser um dos maiores ativos buscados atualmentes pelas instituicdes nos

empregados.
2.2 DIGITALIZACAO NA ATUALIDADE PANDEMICA

Em razdo da expansdo do Covid-19, se fez necessdria uma mudanga rapida e de carater
emergencial nos meios de educagdo e trabalho para adaptacdo a nova realidade temporaria de
isolamento social, favorecendo o retorno as atividades que, por um tempo, ficaram paradas,
gerando um tempo de trabalho sem interrupcao, isto ¢, em que todo e qualquer lugar seria
possivel estar conectado ao trabalho. Calazans e Matozinho (2021) notaram que essa nova
condicdo gera um certo desconforto nas pessoas porque o superego, responsavel por julgar as
acdes e pensamentos, cobra o tempo todo que as pessoas sejam produtivas. Esse comportamento
¢ péssimo para a saide mental, visto que o sujeito € cobrado e ao mesmo tempo ¢ cobrador dos
seus aliados, o pior tipo de cobrangca que um ser pode experimentar, ja que limites nao sao

impostos e muitas vezes, no final das contas, implicam em exaustio e burnouts.

O mais preocupante ¢ constatar que, conforme explicado acima, na realidade, essa
cobranca ¢ gerada pelas proprias pessoas de forma inconsciente. Isso pode, inclusive, ser

comparado em paralelo a Teoria dos Drones de Chamayou (2015), que diz que o isolamento
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psiquico nao possui limites fisicos como grades ou muros, na realidade sao circulos invisiveis
sem fronteiras tracados nas mente dos individuos, logo por ndo possuirem fronteiras, muitas
vezes atingem o esgotamento, o estresse fisico e mental, tanto em ambito de trabalho quanto de
estudos. Além dos estudantes, os professores também sofreram grandes impactos com o novo
modelo de ensino na pandemia, praticamente tiveram que tornar-se youtubers, adaptar as
técnicas de ensino presencial para o ensino a distancia sem perda de qualidade, sendo esse um
enorme desafio, visto que ndo estavam preparados para esta situacdo, pois anteriormente nao

receberam treinamento para exercer esta atividade.

Lacerda & Junior (2021) deixam claro que grandes obstaculos foram enfrentados pelos
educadores em termos de competéncias e habilidades tecnologicas, da adequacdo das
metodologias de ensino, de estratégias para manter os estudantes focados e engajados e também
a dificuldade de feedbacks em tempo aos alunos. Isso impactou e muito as atividades dentro da
sala de aula, j4 que ninguém estava preparado para isso, ndo s os professores como também

os alunos.

Podemos observar que as ideias do dois autores vao ao encontro, ou seja, foi uma
realidade enfrentada por todos € num curto espaco de tempo. Conforme mencionado pelos
autores, uma das maiores dificuldades realmente foi a "transi¢ao dos educadores ao encararem
0s recursos tecnologicos em um curto espago de tempo." (Lacerda & Junior, 2021, p. 26).
Muitos professores ja utilizavam da tecnologia como recurso dentro da sala de aula, porém
muitos ou ndo utilizavam, ou nao precisavam utilizar, como ¢ o caso dos professores de

Educagao Fisica, em que precisaram encontrar uma forma dos alunos realizarem alguma

atividade fisica por tras das cameras.

Explorando um pouco mais o tema, apesar de pontos positivos como, por exemplo,
gravar e poder assistir aulas gravadas de acordo com a disponibilidade de cada um de forma
assincrona sem detrimento do acompanhamento da disciplina, fraquezas e pontos negativos
também foram uma realidade. Uma das maiores reclamagdes por parte dos docentes foi a falta
de participagdo dos alunos nas aulas, ja que a imensa maioria dos alunos ndo ligavam suas
cameras, quando possivel, e nem sequer seus microfones para fazer perguntas ou comentarios,
tornando a relagdo professor-aluno menos pessoais e criando, desta forma, um sentimento de
soliddo e de estar falando consigo mesmo ou com uma tela de computador aos docentes,

conforme explicado acima.
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Moreira et al. (2020) afirma que com a melhoria dos videos baseados na internet, tornou-
se possivel gravar, editar e compartilhar videos e contetido com o uso de ferramentas muito
mais simples e menos custosas, inclusive de uma forma eficiente e até mesmo interativa em
alguns casos. Tomando vantagem disso, as instituicdes de ensino aproveitaram dessa tecnologia
como forma de disponibilizar videos das aulas para retomar as atividades que por um tempo

ficaram estagnadas.

Por outro lado, observou-se que muitas instituigdes de ensino e professores decidiram
ndo esperar € comegaram a capacitar seus profissionais buscando melhores condigdes para
realizarem seu trabalho, a fim de ndo parar aulas, estudos e pesquisas. Moreira et al. (2020)
deixa claro os beneficios de ambientes virtuais de aprendizagem, porém isso levou tempo, ndo
foi de um dia para o outro que todos os professores aprenderam a utilizar essas ferramentas,
mas sim por meio de capacitacdo, de treinamentos, € com os erros também, levando em conta

a curva de aprendizagem.

Vé-se, desta forma, que essa realidade, apesar de ainda muito recente, ¢ bastante
desafiadora tanto para empresas quanto para instituicdes de ensino. Levando em conta que
os padroes sofreram mudancas devido o isolamento social, foi necessario adaptar-se para
continuar executando servigos com exceléncia, seja no trabalho, pesquisas ou estudos, onde
quer que for. E para isso, faz-se necessario a imposi¢ao de limites e regras a fim de nao
prejudicar a vida e a sauide mental das pessoas, fortemente impactada pela pandemia, e também
a capacitacdo dos profissionais a fim de nivelar-se o conhecimento tecnolégico nos ambientes

virtuais de aprendizagem.
2.3 AUTOMATIZACAO

Entende-se automatizacdo como sendo um conjunto de agdes consequentes que
trabalham por conta propria, sem julgamento proprio, e que nio dependem de outrem. A luz da
industria, segundo Erber (1983), a automatizacdo de certas fases da producdo amplia a
quantidade de capital disponivel e alarga as capacidades produtivas, buscando ndo somente
redugdo dos custos como também o aumento da qualidade, desempenho, confiabilidade e

durabilidade.

Katcheroff (2009) afirma que ao automatizar determinada tarefa, garante-se resultados

satisfatorios e se proporciona ganho de tempo, para os mais diversos setores e operagdes. Em
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outras palavras, a quantidade de erros ¢ reduzida e o retrabalho para corrigir esses erros, por
consequéncia, também. Os processos ficam mais praticos, os sistemas ficam mais precisos e
velozes, a interferéncia humana ¢ reduzida e o tempo que antes era utilizado para determinada

tarefa pode ser investido em outras que demandam mais tempo ou atengao.

Conforme explicado acima, ndo podemos falar de automatiza¢ao sem citar a Industria
4.0. Entende-se Industria 4.0 como a 4* Revolug¢ado Industrial na qual sdo aplicadas tecnologias
avangadas que impactam diretamente na produg¢do e no produto, tal como inteligéncia artificial,
robotica, computacdo em nuvem e internet das coisas, termos que antes mal eram conhecidos,
hoje fazem parte do cotidiano de todos. Inovagao, eficiéncia e customizagao sao palavras chaves
para melhor entender a Industria 4.0. O objetivo da Industria 4.0 ¢ promover a digitalizacdo das

atividades industriais melhorando os processos e aumentando a produtividade.

Sendo muito bem explicado por Magrani (2018), o autor deixa claro que a internet das
coisas representa a continua automatizacao de setores inteiros da economia e também da vida
social feita por meio de troca de informagdes automaticas maquina-maquina. Isso facilita muito
tarefas simples mas que consomem tempo e atencdo. E o classico exemplo da geladeira smart,
que identifica que acabou o leite e adiciona, de forma automatica, este item na lista de compras.
Atente-se que a lista de compras ndo estd conectada de forma fisica a geladeira, por

exemplo, por meio de um pen drive ou um cabo USB, e sim conectadas por nuvem.

De acordo com dados divulgados por uma pesquisa realizada pela Confederacio
Nacional da Industria entre 2020 e 2021 com empresas de médio e grande porte, 88% dessas
empresas promoveram alguma inovagdo durante a pandemia do Covid-19, como forma de
buscar solugdes para a crise imposta pelo contexto sanitario. Por outro lado, chama a atencao o
numero de industrias que ndo tém 4rea de inovagdo — 51% delas ndo t€ém um setor especifico
para inovar. Abreu (2022) admite que para a economia continuar a crescer, se faz necessario

investimentos no setor de pesquisa e desenvolvimento, responsaveis por inovagdes.

No entanto, ¢ importante ressaltar a necessidade de instrugdo e de acessibilidade de toda
a populacdo para tomar proveito dos beneficios por trds de tudo que foi dito, conforme
explicado acima. Voltando ao exemplo da geladeira smart, hoje em dia esse tipo de recurso
muitas vezes esta fora do or¢amento da imensa maioria da populagao, ainda sao itens de valores
elevador, ndo sdo todas as familias que podem pagar por isso. Com o tempo, espera-se que o

valor desses itens tornem-se mais acessiveis e seja possivel utiliza-los a nosso favor de uma
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forma inteligente, por exemplo, com um sistema residencial que identifica luzes acesas e as

apagam em determinado horério, os exemplos sdo inameros.

Conforme Concei¢ao (2019), o aumento de produtividade e da qualidade de vida ¢
dependente de inovagdes, de ideias inovadoras e disruptivas. Porém, muitas vezes essas
inovagdes sao acompanhadas de um valor elevado, logo, boa parte da populacdo ndo possui
acesso financeiro a essas tecnologias. Quando este acesso ¢ algo simplesmente presumido,
pode-se enfrentar privacdes ainda mais profundas. O autor deixa claro que é necessario que
todas as pessoas tenham acesso a esses tipos de inovacao, caso contrario elas acabardo ainda
mais isoladas. Um bom exemplo disso sdo os carros elétricos, um forte substituto aos motores
de combustao interna que utilizam de combustiveis fosseis e que daqui alguns anos serdo uma
realidade do nosso cotidiano. Se o individuo ndo possuir, em sua residéncia, o tipo de plugue
correto para o carregamento, ele ndo podera abastecer o veiculo com energia e ficara ainda mais
isolado visto que perderd sua capacidade de locomocgdo dentro dos centros urbanos, lembrando

que esses itens ainda possuem um valor elevado.

Esses dados revelam muito mais do que uma tendéncia, e sim uma prévia do que o futuro
nos reserva. Por isso, faz-se necessario grandes investimentos por parte do governo para
preparar a populagcdo para absorver todas essas tecnologias de forma igualitaria e acessivel,
investimentos esses em educacao e conscientizagdo, buscando sempre reduzir a desigualdade e

nivelar a qualidade de vida.
2.4 FERRAMENTAS DIGITAIS

Entende-se por Ferramentas Digitais os instrumentos computacionais online
que interagem com diferentes aplicativos e sistemas a fim de facilitar tarefas, simplificar e
padronizar processos e/ou aumentar produtividade. Para Nascimento et al. (2016), essas
ferramentas trazem numerosos beneficios para empresas que desejam atuar com maior
efetividade no mercado, tornando-se mais competitivas automatizando decisdes e afazeres, por

exemplo.

Moura (2016) assegura que para ser produtivo ndo basta somente fazer as tarefas certas,
mas sim fazer as tarefas de uma forma inteligente e planejada, para desse modo executar com
maior qualidade, quantidade, velocidade e menor custo. E nesse ponto que entram as

ferramentas digitais, elas permitem tomada de decisdes mais facil e rapida, podem alertar caso
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determinada tarefa ndo seja cumprida em tempo real e podem inclusive fazer as tarefas

automaticamente.

Essa tendéncia tem sido chamada de transformagdo digital, e ¢ o processo em que
empresas usam de tecnologias digitais para solucionar problemas tradicionais, como quedas no
desempenho, produtividade, agilidade e eficacia. Um bom exemplo de uma transformagado
digital que foi fortemente ampliada na pandemia foi o crescimento do e-commerce . De acordo
com o Mastercard SpendingPulse, que mede vendas em lojas e varejo online em todas as formas
de pagamento, o e-commerce brasileiro cresceu 39,4% em Outubro, se comparado a0 mesmo
més do ano anterior pré-pandemia. Deste modo, fica evidente a ligagdo direta entre ferramentas

digitais e um aumento na produtividade e nos negocios.

Sob essa Otica, ganha particular relevancia a utilizagdo de marketing digital e de
aplicativos de e-commerce como uma das principais fontes de receita de muitas empresas que
tiveram que buscar alternativas para evitar a faléncia na pandemia. Conforme Senhoras (2020),
muitas empresas com uma organizagao arcaica, de baixa competitividade, e com uma estrutura
econdmica tradicional acabaram resultando em faléncia, e, por outro lado, empresas que se
adaptaram ao uso do e-commerce com plataformas colaborativas tiveram grande crescimento.
Assim sendo, as ferramentas digitais aumentam a produtividade das empresas, ja que impactam
diretamente na qualidade do servico, na quantidade de pedidos recebidos e na velocidade com
que isso tudo acontece. Deste modo, mais do que nunca, se fez necessario o investimento de
todos os setores na digitalizagdo dos seus servigos a fim de obter maior eficiéncia e tomar

proveito dos beneficios que o acompanham.

E de suma importancia ressaltar que, para que as ferramentas digitais funcionem de
acordo com o seu propdsito, ¢ preciso que os colaboradores estejam bem treinados e que faga
sentido para o tipo de negocio a qual esta aplicada. Imaginemos um mercado pequeno de bairro,
para esse tipo de negbcio, faz todo o sentido possuir um sistema de controle de estoque e de
validade dos produtos, por exemplo, para que o dono do mercado saiba quais produtos estao
acabando e quais estdo proximos do vencimento. Além disso, o dono do mercado precisa saber
utilizar esse sistema, caso contrario o sistema sera ineficiente e perdera sua utilidade, conforme
explicado acima. Agora, para 0 mesmo mercado pequeno de bairro, ndo faz sentido possuir um
sistema que controla o ciclo de vida e o registro dos produtos na autoridade sanitaria do pais
em questdo, uma vez que nao ¢ ele que faz esse registro e nem que controla o ciclo de vida dos

produtos.
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Conforme Silva (2020), de certa forma os estoques sao uma garantia diante da incerteza
dos pedidos que estao por vir. O valor do estoque ¢ reconhecido quando um cliente ndo encontra
o produto desejado em estoque e ¢ for¢ado a procurar outro fornecedor para atender a demanda,
ou quando uma maquina fica parada por falta de uma peca. Esse € o grande impasse, para manter
estoque demanda-se um custo elevado e também assume-se riscos, porém ajudam conciliar
fornecimento e demanda. O autor deixa claro a importancia de se ter um estoque bem controlado
a fim de evitar o desabastecimento e, por consequéncia, a perda de uma venda. Para empresas
grandes e multinacionais, muitas vezes isso nao ¢ um problema, ja que existem profissionais
especializados e que sdo responsaveis por esse controle, € uma venda dentro de milhdes ndo
impactara muito o financeiro. Mas, voltando ao dono do mercado pequeno de bairro, muitas
vezes sdo negocios familiares, com uma quantidade limitada de trabalhadores que executam
multiplas tarefas dentro de um mesmo dia de trabalho, e nao ficam focados exclusivamente ao
estoque. Para esse tipo de negdcio, perder uma venda produz um impacto negativo e faz

diferenc¢a no final do més.

Por todas essas razoes, fica evidente o impacto que as ferramentas digitais trazem
consigo, facilitando tarefas, simplificando e padronizando processos e/ou aumentar
produtividade, e isso ndo somente para pequenos negocios, mas também para grandes empresas
multinacionais. E muito importante que os recursos evoluam junto com a tecnologia, a fim de
ndo ficar defasado em comparacdo com a concorréncia. Uma vez que a concorréncia possui

mais artificios, maior € a dificuldade de vencé-la.
3 METODOLOGIA

De acordo com Martins et al. (2014), este estudo foi classificado, em termos de natureza,

objetivos, abordagem e procedimentos, conforme representado pela Figura 1.

Quanto a natureza, este estudo foi definido como aplicado, uma vez que utiliza de

conhecimentos prévios para a solugdo de um problema comum aos colaboradores da empresa.

Quanto aos objetivos, este estudo foi definido como descritiva, ja que tém objetivo de
descrever o cendrio apresentado, estabelecendo as dificuldades a fim de proporcionar uma

solugdo pratica (Martins et al., 2014).

Quanto a abordagem, este estudo foi definido como qualitativa, j& que as defini¢des das

diretrizes do trabalho foram obtidas da perspectiva dos colaboradores da empresa. Nessa
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abordagem arealidade vivenciada pelos envolvidos ¢ relevante no desenvolvimento da pesquisa

(Miguel et al., 2012).

Quanto ao procedimento, este estudo foi definido como pesquisa-a¢do, ja que consiste
na cooperagao entre os individuos e o pesquisador, de forma a obter informagdes sobre a

situagdo do problema atual (Yin, 2010), somado a debates até que o modelo ideal fosse atingido.

Figura 1 — Classificac¢do do estudo.

[ Basica ) [ Exploratoria ) [ Qualitativa ) ((Bibliografica )

[ Documental |

[ Aplicada ] [ Descritiva ] [ Quantitativa ] [(Estudo de caso
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Simulac3o
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[ Participante |
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Fonte: Adaptado de Martins et al. (2014).

Quanto a natureza, este estudo foi definido como aplicado, uma vez que utiliza de

conhecimentos prévios para a solu¢do de um problema comum aos colaboradores da empresa.

Quanto aos objetivos, este estudo foi definido como descritiva, ja que t€ém objetivo de
descrever o cendrio apresentado, estabelecendo as dificuldades a fim de proporcionar uma

solucdo pratica (Martins ef al., 2014).

Quanto a abordagem, este estudo foi definido como qualitativa, ja que as defini¢cdes das
diretrizes do trabalho foram obtidas da perspectiva dos colaboradores da empresa. Nessa

abordagem a realidade vivenciada pelos envolvidos ¢ relevante no desenvolvimento da pesquisa

(Miguel et al., 2012).

Quanto ao procedimento, este estudo foi definido como pesquisa-agdo, ja que consiste
na cooperagdo entre os individuos e o pesquisador, de forma a obter informagdes sobre a

situacdo do problema atual (Yin, 2010), somado a debates até que o modelo ideal fosse atingido.
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4 ESTUDO DE CASO

O local no qual esse estudo foi desenvolvido tratou-se de uma grande empresa
multinacional do ramo de bens de consumo de produgdao em massa, em que o Centro de
Inovagdo da América Latina esté situado no estado de Sdo Paulo, na cidade de Louveira. Dentro
das diversas areas da empresa, este estudo foi realizado na area de Pesquisa e Desenvolvimento
de novos produtos, responsavel por inovagdes e modificagdes em produtos ja existentes. Dentro
da area de Pesquisa e Desenvolvimento,a unidade de negdcio no qual o estudo
foi aplicado tratou-se de GPS (Global Product Stewardship), responsavel pela parte regulatoria
a nivel de registro e mantenimento dos produtos nas autoridades sanitarias dos paises em
questdo e também pelo ciclo de vida dos produtos. Dentro da unidade de negdcio de GPS, o
time no qual o estudo foi conduzido foi o time de Transformagao Digital, responsavel por
identificar oportunidades de digitalizacdo de processos nao digitais, por desenvolver novas
ferramentas a fim de aumentar a produtividade, reduzir erros, custos e retrabalho nesse processo

de registro de produtos, e responsavel, também, pela manuten¢do das ferramentas prévias.

O time de Transformagao Digital ¢ responsavel por dar suporte a 18 paises pertencentes
a América Latina, dentre eles Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexico, Nicaragua,
Panam4, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela. Os produtos pelos quais o time ¢ responsavel
sdo os produtos que sdo produzidos e comercializados nesses mesmos 18 paises. Trabalham
em Pesquisa e Desenvolvimento aproximadamente 200 colaboradores e na unidade de negocio
de GPS trabalham aproximadamente 40 colaboradores. Vale ressaltar que este ¢ o tinico Centro

de Inovagao da empresa em questao presente em toda a América Latina.

A realizagdo deste estudo contemplou aproximadamente 30 dos 40 colaboradores que
trabalham na unidade de negocio de GPS, e todos os paises citados acima foram cobertos,
garantindo uma analise completa do espaco amostral. Os aproximadamente 10 colaboradores
que ndo participaram do estudo foram colaboradores que, ou ingressaram na empresa
posteriormente ao inicio do estudo, ou que faziam parte do mesmo grupo de outros, de forma
que nao comprometesse os resultados. As funcionabilidades desenvolvidas nesse estudo foram
limitadas as principais necessidades de cada grupo, com base em suas operagdes desde o ano

de 2017 até o presente momento.
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O estudo em questdo discorreu-se de forma que, separados por paises, ja que as
regulacdes sdo diferentes para diferentes paises, foram selecionados os principais colaboradores
que possuiam mais experiéncia dentre os colaboradores disponiveis e realizou-se uma entrevista
a fim de identificar as possiveis oportunidades e necessidades digitais que possuiam aquele pais
em especifico. Na sequéncia, as ferramentas digitais foram desenvolvidas buscando mitigar ou
até mesmo eliminar essas necessidades e tornar o processo mais eficiente e produtivo, com a
reducdo de erros, custos e retrabalho. Uma vez as ferramentas desenvolvidas, realizaram-se
testes com casos reais buscando defeitos e/ou novas percepcoes, forcando a ferramenta ao seu
limite e entendendo como ela reagiria a diferentes casos. Feito isso, realizou-se o treinamento
dos colaboradores, a fim de uma boa utilizacdo da ferramenta, e a implementacdo das
ferramentas nos processos. Vale ressaltar que todas as ferramentas criadas e/ou utilizadas

pertencem ao pacote Microsoft Office 365.
5 ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo foi realizado por meio de entrevistas aos colaboradores pertencentes a unidade
de negécio de GPS de cada pais da América Latina, citados anteriormente, buscando identificar
possiveis oportunidades e necessidades digitais que possuiam determinado pais em especifico.
E importante ressaltar que, como cada pais possui sua propria legislagdo, a necessidade
apresentada por cada um ¢ diferente. Além disso, os colaboradores sdo pessoas que apresentam
diversidade cultural, cada um com um nivel de conhecimento técnico, digital, e pontos de
partida também diferentes, ou seja, cada caso € um caso especifico e necessitaram tratamentos
especificos. Porém essa diversidade ¢ muito positiva e enriquecedora em um ambiente de
trabalho. Por outro lado, muitas das vezes as solugdes acabaram sendo parecidas entre si, visto
que as ferramentas e recursos disponiveis para tal sdo limitados, ¢ a ideia central ¢ que o

processo seja o mais simples e automatico possivel.

Ap0s as entrevistas com os colaboradores, foram identificadas aproximadamente 15
oportunidades de melhoria, as quais foram divididas em 3 grupos principais, que foram
oportunidades de automatizagdo, oportunidades de simplificagdo e oportunidades
de padronizagdo. Como o préprio nome ja diz, as oportunidades de automatizacdo foram
aquelas nas quais existiam uma determinada tarefa rotineira e que consumia certo periodo de
tempo e, com o uso e integracdo de ferramentas do Microsoft Office 365, foi possivel tornar

algumas partes do processo automaticas e, assim, economizar tempo. Ja as oportunidades de
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simplificagdo foram aquelas nas quais ja existia determinada ferramenta porém, ou estava
desatualizada, com dados e informagdes que ndo mais eram relevantes, ou eram muito
complexas e acabavam dificultando o uso da propria ferramenta, indo contra o seu proposito. E
as oportunidades de padronizagdo foram aquelas que nao existiam nenhum tipo de ferramenta
prévia para realizagao de determinado processo, era feito por simples troca de emails sem

nenhum tipo controle e registro, o que dificultava o rastreamento dos momentos.

Os motivos pelos quais as oportunidades foram dividas nesses 3 grupos principais foi a
fim de enriquecer os resutados e demonstrar 3 bons exemplos de ferramentas com interagdes €
propositos distintos. Cada uma dessas ferramentas possui uma légica diferente, fazendo com
que diferentes aplicativos possam se comunicar entre si e trocar informagdes que definem as
proximas etapas dos processos automaticamente. A luz da produtividade, isso ¢ excelente uma
vez que reduz a interferéncia humana e, consequentemente, mitigam possiveis erros humanos.
Para funcionar adequadamente, ¢ de suma importdncia que os pré-requisitos estejam
configurados de maneira correta, caso contrario a ferramenta ira ler os inputs erroneamente e,

consequentemente, tomar agdes ndo desejadas.

Conforme mencionado, o PRIMEIRO EXEMPLO trata-se de uma oportunidade de
automatizacao. Entrando um pouco mais no detalhe, havia uma tabela no aplicativo Excel
utilizada para acompanhar a data de vencimento de alguns produtos frente a autoridade sanitaria
e, para que um produto esteja dentro das leis do pais, a data de vencimento ndo pode estar
expirada, caso contrario ou em caso de uma auditoria, o registro do produto esta fora da validade
e corre-se risco de penalidades. Desta forma, os colaboradores responsaveis pela renovagao da
data de expiracdo destes produtos deveriam, com recorréncia, verificar nesta tabela quais
produtos estdo proximos do vencimento e fazer a renovagdo, ou a expiracdo em caso de
descontinuidade. Muitas vezes, isso ndo foi feito e, como resultado, a empresa em questdo

recebeu uma série de penalidades das autoridades sanitarias.

A fim de evitar essas penalidades, o que foi feito foi a automatizagdo deste procedimento
por meio da migracdo da tabela do aplicativo Excel para uma lista compartilhada no aplicativo
SharePoint, que nada mais ¢ que um ambiente online de colaboragao comum, somado a Flows
no aplicativo Power Automate (Figura 2), que realiza agdes automaticas de acordo com gatilhos

presentes em listas do SharePoint.
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Figura 2 — Exemplo de Flow no Power Automate.
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Fonte: produg¢éo do proprio autor.

Em outras palavras, no final de cada més, o Flow realiza um filtro na coluna da data de
expiracdo, verifica quais itens vencem no proximo més e automaticamente envia um email
para o responsavel com os itens em questdo em anexo (Figura 3). Por questdes de privacidade,

algumas informagdes foram ocultadas da imagem abaixo.
Figura 3 — Exemplo de email automéatico com os itens em anexo.

Balestra, Victor
k To @ Balestra, Victor;
(]

&

i ) This message was sent with Low importance.

ﬁ Registration Data REPORT.xlsx _,
50 KB

Hello,

This is an automatic email from the system.

Find attached registrations expirations that are expiring next month.

Please, look for the for each case to understand if it will be expired or updated.

Thanks in advance!

Fonte: produ¢ao do proéprio autor.
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Isso tornou o processo mais agil, facil e seguro, uma vez que o colaborador nao necessita
lembrar-se de acessar a lista ja que a andlise ja vem pronta todo fim do més. Medi¢des foram
realizadas, e conforme observado pela Tabela 1, foi possivel uma reducdo de 83,3% na média

de tempo utilizado para essa analise, comprovando-se a eficacia da ferramenta.

Tabela 1 — Medi¢des primeiro exemplo.

Tabela 1

Medidas Tempo aproximado no Excel Tempo aproximado no SharePomt
(em mlnutos) (em mlnutos)

Medida 1
Medida 2
Medida 3
Medida 4
Medida 5
Medida 6
Medida 7
Medida 8
Medida 9 10
Medida 10

83.3%

Fonte: produg¢ao do préprio autor.

N0 NN N
RPN R NP R RPN

Além de redugdes no tempo, apos a implementacdo da solugdo digital ndo ocorreram
demais penalidades das autoridades sanitarias a empresa em questdo por motivos de produtos
com a data de expiragdo vencida, ou seja, em outras palavras em termos de custos, até o presente
momento foi possivel a reducdo total dos gastos com penalidades, comprovando novamente a

importancia e eficacia da solugdo apresentada.

Movendo-se agora ao SEGUNDO EXEMPLO, trata-se de uma oportunidade de
simplificagcdo. Entrando um pouco mais no detalhe, para fazer o registro de novos produtos na
autoridade sanitaria dos paises, € necessario o envio de um Dossier com informacgdes técnicas,
de seguranca, especificagdes, lista de ingredientes, entre outros requisitos. Buscando-se que
esse Dossier seja aprovado diretamente desde o primeiro envio, foi desenvolvido um Checklist
(Figura 4), inicialmente no aplicativo Excel, no qual antes de enviar o Dossier, os colaboradores
realizam uma conferéncia para checar se o Dossier esta completo, com todas as informagoes

que deveriam estar.
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Figura 4 — Checklist antes das modificacdes.

Qualiiy Dossier Checklist

10 | Requisito 3

» |Requisitio 4

sTATUS

I
I

> Requiisito 5

- Requisito & O siios
.- _______________________| Pending |

Requisito 7 __ I

Requiisito 8

Check list Aba 1 Aba 2 Aba 3 Aba 4 Aba 5 Aba 6 Aba 7 Aba 8 Aba 9

Fonte: produg¢éo do proprio autor.

O problema neste caso foi que esse Checklist no Excel nao ¢ amigavel ao usudrio, ¢
complexo e demorado, ele mostra perguntas independentes do tipo e forma do produto, muitas
vezes confundindo o usudrio, como pode ser observado pela Figura 4. Para resolver este
problema, reproduziu-se o mesmo Checklist do Excel no aplicativo Forms (Figura 5),

ferramenta comumente utilizada para pesquisas, por meio de perguntas condicionadas.

Figura 5 — Checklist depois das modificagdes.

T

]

Quality Dossier Review

e ’ Quality Dossier Checklist + New Page details & Analytics

O 4]

CATEGORY *

PRODUCT FORM *

Fonte: produg¢ao do préprio autor.
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A vantagem de ser feito no Forms foi que no comego do questiondrio, perguntas
relativas ao tipo e forma de produto sdo realizadas e isso condiciona as perguntas seguintes, ou
seja, s6 sdo encontradas perguntas relacionadas ao tipo e forma do produto corretos, mitigando
o numero total de perguntas do Checklist do Excel e também confundindo menos o usuario.
Além disso, ao final do preenchimento, o usuario recebe um email automatico com as respostas
e pode-se verificar facilmente quais respostas foram inseridas no Dossier (Figura 6), buscando
os itens faltantes. Medi¢des foram realizadas, e conforme observado pela Tabela 2, foi possivel
uma redugdo de 56,8% na média de tempo utilizado para realizar o check, sem contar a

facilidade, comprovando-se a eficacia da ferramenta.

Figura 6 — Exemplo para verificacdo das respostas.

CATEGORY *
HAIR CARE
APDO
SHAVE PREPS
ORAL CARE
F&HC
PAPER
PRODUCT FORM *
| ] PADS, DIAPERS AND TAMPONS
WIPES
Fonte: produg¢éo do proprio autor.
Tabela 2 — Medi¢des segundo exemplo.
Tabela 2
. Tempo aproximado no Excel| Tempo aproximado no Forms
Medidas . .
(em minutos) At (em minutos) | - |
Medida 1 32 13
Medida 2 27 12
Medida 3 15 7
Medida 4 24 11
Medida 5 21 9
Medida 6 29 12
Medida 7 17 8
Medida 8 23 9
Medida 9 28 12
Medida 10 18

8
| Média | 00 234 200 [ 000 101 00|
56.8%

Fonte: produg¢éo do proprio autor.
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Em termos de custos, o resultado foi similar ao primeiro exemplo, desde a
implementa¢do da ferramenta nao observou-se nenhuma devolutiva das autoridades sanitarias
em relacdo a informagdes faltantes nos Dossiers, ou seja, em outras palavras, até o presente
momento foi possivel a reducao total dos gastos com as devolugdes, comprovando novamente

a importancia e eficacia da solugdo apresentada.

Movendo-se ao TERCEIRO EXEMPLO, trata-se de uma oportunidade de
padronizagdo. Entrando um pouco mais no detalhe, para alguns paises da América Central a
empresa em questdo possui alguns consultores externos para execucao de servigos
especializados, quando necessarios. A ideia ¢ o ganho de velocidade no processo, evitando
atrasos no langamento de novos produtos e retrabalhos. O fluxograma do processo pode ser

observado na Figura 7.

Figura 7 — Fluxograma do terceiro exemplo.

Envia Adiciona
requisicdo informagdo
Time .
Multifuncional = Time de GPS = Consultores
Envia Envia
para ' ‘ para
revisdo revisdo

Time de GPS Time Financeiro

Aprova Aprova
ou nao ou ndo

Time

Multifuncional

Recebe a requisi¢do

Fonte: produg¢ao do préprio autor.

Conforme demostrado acima, a primeira etapa do processo ¢ o Time Multifuncional
fazer uma requisi¢do para o Time de GPS solicitando informagdes e documentos. O Time de
GPS, por sua vez, adiciona as informacdes de responsabilidade de GPS e enviam para os

consultores redigirem o documento de registro na autoridade sanitaria. Uma vez redigido o
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documento, os consultores enviam para revisdo e aprovagao dos Times de GPS e do Time
Financeiro, ja4 que cobram um valor por este documento. Quando aprovados, o Time

Multifuncional recebe o documento feito e ja aprovado.

A dificuldade encontrada nesse caso foi a ndo existéncia de uma ferramenta para o
rastreamento deste processo, ou seja, nao havia controle de qual documento foi enviado para
qual consultor, quais as datas que os documentos deveriam retornar, se 0 documento ja havia
sido aprovado ou ndo, entre outros. Além disso, uma outra enorme dificuldade enfrentada foi
que diferentes times precisavam fornecer diferentes informagdes e, por muitas dessas
informacdes serem confidenciais, alguns times nao poderiam acessar as informagdes dos
outros, € nem os consultores acessar as informacdes de outros consultores. Para resolver essa
situacdo, a solugcdo encontrada foi a criacdo de aproximadamente 10 listas no SharePoint
(Figura 8), uma para cada time e uma para cada consultor (por questdes de privacidade, os
nomes das listas e dos consultores foram ocultados), de forma que os colaboradores s6 poderiam
acessar a informacao que era de responsabilidade do proprio colaborador. Somado a isso, criou-
se aproximadamente 35 Flows no Power Automate , um para cada etapa do processo (Figura
9), um para cada time e cada consultor (por questdes de privacidade, os nomes das listas e dos
consultores foram ocultados), de forma que as listas no SharePoint pudessem trocar
informagdes entre si automaticamente e o processo fluisse sem atrasos. Com isso, a partir de
Janeiro de 2022, 100% dos documentos estdo sendo trabalhados nessa nova ferramenta, o que
proporcionou uma estandardizacdo do processo, representando um impacto incrivel ja que
antes ndo sabia-se em que momento encontravam-se os documentos, se estavam prontos e

aprovados ou se nao, e agora existe um controle fiel a realidade centralizado em um tnico lugar.
Figura 8§ — Exemplo de Listas no SharePoint.

RITA List st 5 2/7/2022 10:49 AM
RITA List List 8 10/18/2021 6:45 PM
RITA List

RITA List

RITA List
RITA List ist S0 2/18/2022 12:28 PM
RITA List List 20 2/18/2022 12:28 PM
RITA List List 29 2/18/2022 12:28 PM
RITA List List 52 2/11/2022 2:37 PM

RITA List List 2 9/30/2021 4:58 PM

Fonte: produg¢éo do proprio autor.
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Figura 9 — Exemplo de Flows no Power Automate.

. RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
- RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
- RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
. RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
. RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
. RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
- RITA - 3X - Consultant - Sending for Review - 2 wk ago Automated
. RITA - 1X - - Alert when a request is complet... 2wk ago Automated
- RITA - 1X - - Creating an item and Sending to G... 2 wk ago Automated

Fonte: produ¢ao do proéprio autor.

6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma analise de como a
automatizacao de processos e o uso de ferramentas digitais pode influenciar no tempo investido
em determinadas tarefas, tomando os beneficios desta automatizagdo, simplificacdo e

padronizagao.

De modo geral, observou-se uma redugdo de tempo e custo nos trés exemplos
apresentados, e diminuiu dificuldades encontradas nos mesmos, como por exemplo o
rastreamento € o controle de um processo que anteriormente ndo existiam. A maioria das
empresas ja possuem ou buscam pessoas especializadas em realizar esse tipo de
trabalho, deixando em evidéncia a importancia disto a fim de aumento de competitividade e

participa¢do no mercado.

Diante dos resultados apresentados, fica evidente que os objetivos foram alcangados. A

partir dessas implementagdes no sistema, foi constatado redugao de tempo e retrabalho.

Dada a importancia do tema, torna se necessario o desenvolvimento de projetos que
visem a automatiza¢do continuada das ferramentas. Como melhorias para préximas pesquisas,

pode-se dizer que uma das maiores dificuldades encontradas no desenvolvimento das
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ferramentas foram as necessidades que surgiram ap0s a inicializagdo dos projetos, desta forma,
aconselha-se que todas as varidveis envolvidas sejam identificadas préviamente, evitando-se

assim mudangas ndo planejadas no decorrer dos mesmos.

Nesse sentido, observou-se o desenvolvimento das ferramentas digitais para a empresa
e também o aumento da produtividade por meio das solugdes digitais de facil utilizagdo
elaboradas, com a finalidade de ganhos com reduc¢do de tempo e retrabalho. Isso permitiu uma
maior eficacia do proposito das ferramentas e também a reducdo de gastos indevidos que a

empresa possuia.
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