Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Faculdade de Engenharia de Bauru
Departamento de Engenharia de Producéao

Daniel Felipe de Oliveira

IDENTIFICACAO E ANALISE DE CATEGORIAS DE IMPACTO DE

SUSTENTABILIDADE DO CICLO DE VIDA EM COMPRAS SUSTENTAVEIS

Bauru-SP
2021



Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Faculdade de Engenharia de Bauru
Departamento de Engenharia de Producéo

Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo

Linha de Pesquisa: Sustentabilidade e Sistemas Produtivos

IDENTIFICACAO E ANALISE DE CATEGORIAS DE IMPACTO DE

SUSTENTABILIDADE DO CICLO DE VIDA EM COMPRAS SUSTENTAVEIS

Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa
de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéao,
como parte dos requisitos para a obtencéo do titulo
de Mestre em Engenharia de Producéo.

Daniel Felipe de Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Ricardo Gabbay de Souza

Bauru-SP
2021



Oliveira, Daniel Felipe
048i Identificagdo e analise de categorias de impacto
de sustentabilidade do ciclo de vida em compras
sustentaveis / Daniel Felipe Oliveira. — Bauru, 2021
162 p. : il., tabs.

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual
Paulista (Unesp), Faculdade de Engenharia, Bauru
Orientador: Ricardo Gabbay Souza

1. Engenharia de produgdo. 2. Engenharia
sustentavel. 3. Processo decisorio por critério
multiplo. |. Titulo.

Sistema de geracdo automatica de fichas catalograficas da Unesp.
Biblioteca da Faculdade de Engenharia, Bauru. Dados fornecidos pelo
autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.




Sy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @

unesp ™

ATA DA DEFESA PUBLICA DA DISSEHTAQﬁOIDE MESTRADO DE DANIEL FELIPE DE
OLIVEIRA, DISCENTE DO PROGRAMA DE POS-GHAPUAQﬂO EM ENGENHARIA DE
PRODUCAO, DA FACULDADE DE ENGENHARIA - CAMPUS DE BAURU.

Aos 17 dias do més de junho do ano de 2021, as 09:00 horas, por meio de Videoconferéncia, realizou-

Campus de Bauru FER

RGP AR (LA LN

se a defesa de DISSERTACAQ DE MESTRADO de DANIEL FELIPE DE OLIVEIRA, intitulada
IDENTIFICACAO E ANALISE DE CATEGORIAS DE IMPACTO DE SUSTENTABILIDADE DO
CICLO DE VIDA EM COMPRAS SUSTENTAVEIS. A Comissdo Examinadora foi constituida pelos
sequintes membros: Prof. Dr. RICARDO GABBAY DE SOUZA (Orientador(a) - Participacao Virtual)
do(a) Departamento de Engenharia Ambiental / Instituto de Ciéncia e Tecnologia - Campus de Sao
José dos Campos - UNESP, Prof2. Dra. MISCHEL CARMEN NEYRA BELDERRAIN (Participacao
Virtual) do(a) Departamento de Gestéo e Apoio & Deciséo / ITA - Instituto Tecnologico de Aeronautica
/ S&o José dos Campos - SP, Prof. Dr. DANIEL JUGEND (Participacao Virtual) do(a) Departamento

de Engenharia de Producéo / Faculdade de Engenharia de Bauru - UNESP. Apos a exposicéo pelo

mestrando e arguicdo pelos membros da Comissdao Examinadora que participaram do ato, de forma
presencial e/ou_virtual, o discente recebeu o conceito final:_ _ _ _APROVADO . Nada mais

havendo, foi lavrada a presente ata, que apos lida e aprovada, foi assinada pelo(a) Presidente(a) da

Comissao Examinadora.

Prof. Dr. RICARDO GABBAY DE SOUZA

Faculdads de Engenharia - Cimpus de Bauru -
Av. Engenhsiro Luiz Edmundo Carrijo Coubs, . 14-01, 17033360
hitpefararw. feb.unssp bripozgrad_prodfindss phpGHPJ: 48.031.918/0030-69.



A Juliana Abril Parra de Oliveira,
minha prioridade, dedico este trabalho

e o restante de minha vida.



“Aquellos que nos juzgan

por la seriedad de nuestro rostro
0 por el retraimiento social

de nuestras vidas,

tal vez olvidan que en la soledad
surgen y maduran las grandes

inquietudes del hombre”.

Jorge Alessandri Rodriguez



AGRADECIMENTOS

Ao Senhor, nosso Deus, pelo dom da vida, do trabalho e do estudo.

Ao Prof. Dr. Ricardo Gabbay de Souza pela orientacdo e direcdo a

exceléncia.

Aos professores Mischel Neyra Carmen Belderrain e Daniel Jugend pelas

excelentes contribuicdes para lapidacao deste trabalho.

A Josenilton Ferreira da Costa, pelo encorajamento e estimulo a meu

desenvolvimento pessoal e profissional.

Ao rol de entrevistados, que com receptividade e atencdo possibilitaram a

execucao desta pesquisa.
A Juliana Abril Parra de Oliveira, por tudo.

A Luiz Fernando de Oliveira e Edenilze Maria Felipe de Oliveira, por suas

carreiras dedicadas a educacao.

A José Carlos Abril Medeiros, Cleide Alexandrino Parra e Heloisa Abril Parra

pelo convivio e solidariedade a este trabalho.



RESUMO

Compras Sustentaveis dependem da definicdo de critérios de avaliacdo da
sustentabilidade para estruturar processos de selecdo de fornecedores e produtos.
Tendo em vista que um produto ou servigo possui diferentes categorias de impactos
de sustentabilidade ao longo de todo seu ciclo de vida, o processo de compras pode
considera-los como critérios de avaliacdo. Uma ferramenta promissora para
avaliacdo de sustentabilidade de produtos é a Avaliacdo de Sustentabilidade do
Ciclo de Vida (Life Cycle Sustainability Assessment - LCSA). A LCSA utiliza
Categorias de Impacto de Sustentabilidade para avaliar e comparar produtos a nivel
de impactos intermediarios e finais (midpoint e endpoint). Esta pesquisa utilizou
mapeamento cognitivo, uma ferramenta utilizada nos Método de Estruturacédo de
Problemas, para identificar e classificar categorias de impacto se sustentabilidade a
serem utilizadas como critérios de avaliagdo em compras sustentaveis. Para a
aplicacdo da metodologia, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura, e
entrevistas com 10 especialistas no contexto de estudo. Analisando este conteldo,
foi catalogado um conjunto de 58 categorias de midpoint, que se relacionam a 15
categorias de endpoint. Isto contribui para que distintos atores na sociedade e nas
cadeias de suprimentos possam avaliar suas opc¢des de aquisicdo pelo processo de
compras sustentaveis. A participacdo dos especialistas enriqueceu a compreensao
do problema, onde foi proposta uma quarta dimensdo de sustentabilidade para
compras, compreendendo Governanca e Compliance do fornecedor. O artigo
contribui ainda para os estudos de avaliagdo de sustentabilidade ao sugerir e
demonstrar uma abordagem metodolégica para a definicdo de categorias de impacto

de sustentabilidade.

Palavras-Chave: Compras Sustentaveis; LCSA; Avaliacdo de Sustentabilidade do
Ciclo de Vida; Categorias de Impacto de Sustentabilidade; Problema de Selecéo de

Fornecedores; MCDA; Mapeamento Cognitivo.

Bauru-SP
2021.



ABSTRACT

Sustainable Procurement depends on the definition of sustainability assessment
criteria to structure processes for selecting suppliers and products. Bearing in mind
that a product or service has different sustainability impacts categories throughout its
life cycle, the procurement process can consider them as evaluation criteria. A
promising tool for evaluating product sustainability is the Life Cycle Sustainability
Assessment (LCSA). LCSA uses Sustainability Impact Categories to evaluate and
compare products at the level of intermediate and final impacts (midpoint and
endpoint). This research used cognitive mapping, a tool used in Problem Structuring
Method, to identify and classify sustainability impact categories to be used as criteria
for assessing sustainable purchases. For the application of the methodology, a
systematic literature review and interviews with 10 experts in the context of the study
were carried out. Analysing this content, a set of 58 midpoint categories was
catalogued, which relate to 15 endpoint categories. This contributes so that different
actors in society and in the supply chains can evaluate their purchasing options
through the sustainable procurement process. The participation of experts enriched
the understanding of the problem, where a fourth dimension of sustainability for
procurement was proposed, comprising Governance and Compliance of the supplier.
The article also contributes to sustainability assessment studies by suggesting and
demonstrating a methodological approach to the definition of sustainability impact

categories.

Key-words: Sustainable Procurement; LCSA; Life Cycle Sustainability Assessment;
Sustainability Impact Categories; Supplier Selection Problem; MCDA; Cognitive
Mapping.

Bauru-SP
2021



indice de llustracées

Figura 1:Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos. Fonte: adaptado de HERVANI, HELMS e

SARKIS, 2005 € SEURING € MULLER, 2008. ..........ccotitiiiteieieietesiesesiesesies st sssessse s e ssasesnesennas 16
Figura 2: Modelo esquemético da LCSA. Fonte: adaptado de KLOEPFFER, 2008 e VAN KEMPEN et
=T 0 SRR RR 17
Figura 3: Estrutura da norma ISO 20400 - Compras Sustentaveis. Fonte: adaptado de NBR ISO
1200 O 2 0 TSSO 32
Figura 4: Ciclo de gerenciamento de compras sustentaveis. Fonte: adaptado de (ICLEI, 2015) ........ 33
Figura 5: Fases de uma LCA. Fonte: adaptado de ABNT I1SO 14040:2009.........ccccoeccvvrrrereeereiicvvnnnnns 35
Figura 6: Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida. Fonte: Adaptado de: ISO 14040:20009. .................. 37

Figura 7: Estrutura da avaliagcdo de impacto ambiental, vinculando as categorias do ponto médio
(midpoint) as categorias de ponto final (endpoint). Fonte: adaptado de (UNEP/SETAC, 2011).......... 38

Figura 8: Dimens0des de custo para LCC. Fonte: adaptado de: (IEC, 2004; UNEP/SETAC, 2011)..... 41

Figura 9: Exemplo de estrutura de andlise de impacto para LCSA. Fonte: adaptado de

(UNEP/SETAC, 2011). c.evoveeeeeeeeeieeee et ese s as s s st es s saetetasesennassssssesasensessasassesenneneseaens 45
Figura 10: Apresentacdo dos resultados da LCSA. Fonte: adaptado de: (CAPITANO; TRAVERSO;
RIZZO, 2011; UNEP/SETAGC, 2011). .oitiiiiiiiiiiiietie e eeetieee e e e e e s e sttt e e e e e e s entetaeeeeaesesnnntssaeeeaeesssnnnnennees 46
Figura 11: Estrutura de um mapa cognitivo. Fonte: adaptado de (SOUZA et al., 2015). .........ccveeeennee 50

Figura 12: estrutura para andlise do custo real de compras considerando o impacto integral no meio
ambiente Fonte: adaptado de: (LUTTENBERGER; LUTTENBERGER, 2017) ....ccccoooeiiiiiiiiiececececnn 51

Figura 13: Exemplos de classes de compras no modelo. Fonte: adaptado de (JENSSEN; DE BOER,
1220 ) K TR PRSPPSO 52

Figura 14: Perspectivas do ciclo de vida para diferentes situacdes de decisdo. Fonte: adaptado de
(BUTT; TOLLER; BIRGISSON, 2015). ..uetiiiitiiiieiiiiieeeiiiieeessiieeeessiteeeessstseeesnssseeessssseeessssseeessssseeesssseeeens 52

Figura 15: Diagrama da estrutura metodolégica da pesquisa. Baseado em: (GOVINDAN;
HASANAGIC, 2018; RUPARATHNA; HEWAGE, 2015; SOUZA et al., 2015). .....ccooociiiiireeeeeeiieeen, 56

Figura 16: Procedimento de Revisdo Sistematica de Literatura. Fonte: Adaptado de (GOVINDAN;
L TS N X ] [ @2 0 1 TSR 57

Figura 17: Definicdo dos termos de busca a partir de procedimento iterativo em trés etapas. Fonte:
=1 E=ToTo] =To [o R o= (o T TU o ] SR PP 58

Figura 18: Avaliacé@o de artigos a partir dos resultados iniciais de busca. Fonte: elaborado pelo autor.

............................................................................................................................................................... 60
Figura 19: Mapa cognitivo de praticas fundamentais em compras sustentaveis. Fonte: elaborado pelo
L= LU (o] PP PP PPPTPPPT 72
Figura 20: Excerto do mapa de impactos ambientais. Fonte: elaborado pelo autor. ............ccoccuveeeee. 78

Figura 21: Excerto de mapa individual. Fonte: elaborado a partir da entrevista com especialista TV. 82

10



Figura 22: Estrutura do mapa congregado. Elaborado pelo autor. ..........c.cceeeiiiiiiiiiiiee e 88

Figura 23: Simbologia da estrutura de causa e efeito do mapa congregado. Fonte: elaborado pelo
BIULOT . s 90

Figura 24: Mapa de Impacto Ambiental. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA, Manual

ILCD, Norma ISO 14.040 € Artig0os CIientifiCOS. ....ivviiiiiiiiiiiiiii e e e e 124
Figura 25: Mapa de Impacto de Custo. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA e Artigos
(01 1=T 01 1Tt 1O PSP PTRR PSR 125
Figura 26: Mapa de Impacto Social: dano ao trabalhador. Elaborado a partir das fontes: Documentos
de LCSA € ArtigoS CIENTITICOS. ..eiitiiiiiiiiitiie ettt ettt st e st e bt e e sbee e sabe e e sabeeenees 126
Figura 27: Mapa de Impacto Social: dano ao consumidor. Elaborado a partir das fontes: Documentos
de LCSA € Artigos CIENTIfICOS. ....ciiiiiieiiiiie ettt ettt et e et e e e 127
Figura 28: Mapa de Impacto Social: dano a comunidade local. Elaborado a partir das fontes:
Documentos de LCSA e Artigos CIeNtifiCOS. ......uuviiiiiiiiieiiiiii et 128
Figura 29: Mapa de Impacto Social: dano a sociedade. Elaborado a partir das fontes: Documentos de
LCSA € ArtigoS CIENITICOS. .uuiiiii it e e e e e e e e e s e e aa e e e e e e e s sesnarraeeaeaeesaannnes 129
Figura 30: Mapa de Impacto Social: dano a outros atores da cadeia. Elaborado a partir das fontes:
Documentos de LCSA e Artigos CIeNntifiCOS. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiecc e e e e e e e e 130
Figura 31: Mapa de impacto de sustentabilidade. Elaborado a partir da fonte: NBR 1SO 20.400. .... 131
Figura 32. Mapa de impacto de sustentabilidade. Elaborado a partir das fontes: Documentos da ICLE;
............................................................................................................................................................. 1

Figura 33. Categorias de Impacto de sustentabilidade. Elaborado a partir da fonte: Manual da A33F’3.
............................................................................................................................................................. 1

Figura 34: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: DD. ..........ccooiuiiiiiiiiiieiiiiiee e 134
Figura 35: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: LM. ..........cccoouiiiiiiiiiiiiiic e 135
Figura 36: Mapa cognitivo de entrevista. ENtrevistado: TV. .......cccccoiiiiiiiiiiieiiieee e 136
Figura 37: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: LB.............coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeevveveeaeenns 137
Figura 38: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: DC. ...........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeenes 138
Figura 39: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: CT. .........ovviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeeeenes 139
Figura 40: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: RR. ... 140
Figura 41: Mapa cognitivo de entrevista. ENtrevistado: Ad. ... 141
Figura 42: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: TC. .......ooocuiiiiiiiiiiiiiieee e 142
Figura 43: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: PO. ..........ccooiiiiiiiiiiiieiiice e 143
Figura 44: Composi¢éo do mapa congregado - Parte 1. Elaborado pelo autor. ...........cccocceeeevnnneen. 144
Figura 45: Composi¢éo do mapa congregado - Parte 2. Elaborado pelo autor. ...........cccoccveeevnineen. 145
Figura 46: Composi¢éo do mapa congregado - Parte 3. Elaborado pelo autor. ...........cccoccveeevnnneen. 146

11



Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:

Figura 52:

Composi¢cédo do mapa congregado - Parte 4.
Composi¢cédo do mapa congregado - Parte 5.
Composicédo do mapa congregado - Parte 6.
Composicdo do mapa congregado - Parte 7.
Composicdo do mapa congregado - Parte 8.

Composicdo do mapa congregado - Parte 9.

12

Elaborado pelo autor. ..........cccccovieeeennnen. 147
Elaborado pelo autor. ..........ccccceeviviiiinnenn. 148
Elaborado pelo autor. ........ccccccceeevivnvnnnnnn. 149
Elaborado pelo autor. ........ccccccceeevvvvinnnnnn. 150
Elaborado pelo autor. ........ccccccceeevvviiinnnnnn. 151
Elaborado pelo autor. ........ccccccceeevivivnnnnnn. 152



Sumario

Lo INEFOAUGAD . ...ttt 15
1.1, CONEXTUBNIZAGEOD . ......c.e ittt 15
1.2. Problema de pesquisa, objetivos e justificativa............c.ccccceviverviieiiicnicce e, 20

2. ReVISA0 BibliOGrafiCa......ccoiiii i 23
2.1. CoMPras SUSTENTAVEIS ....cccveiiiie et 23

2.1.1. DefiniCOES € APIICAGOES. ......cciiiiiiiieeieieete e 23
2.1.2. Modelos de referéncia em compras SUStENtAVEIS ..........ccccvevviierverieennnn, 30
2.2. Avaliagcdo de sustentabilidade do ciclo de vida (LCSA).......cccccevveverennen. 34
2.2.1. Avaliacdo Ambiental do Ciclo de Vida........ccccccevvvviiveiiiiieseece e 34
2.2.2. Custeio dO CiClo de Vida ......ccceiiiieiieiicie et 39
2.2.3. Avaliacdo Social do Ciclo de Vida..........ccccveviiiiiiiiiecccceceee e 41
2.2.4. Estrutura Metodologica da LCSA ... s 43
2.3. Mapeamento cognitivo e suarelacdo com aLCSA ..o, 47
2.4. Relagao entre Compras Sustentaveis € LCSA........ccociiiiiiineinenenesee, 50

3. MEtOdO A€ PESOUISA....cuuuuiiiiiieeeeiiieeiiee et e e e e e e e e e e a s 55
3.1. Fase 1l - Estudar conhecimento Prévio ... 56
3.2. Fase 2 - Compilar potenciais categorias de impacto de
SUSTENTADIIAAAE. ... 60

3.2.1. Montar mapas cognitivos do contetdo bibliografico..............ccccvvvernnnnn. 60
3.2.2. Realizar entrevistas e montar mapas cognitivos individuais .................... 62
3.2.3.  Montar mapa CONGregado .........cccoceriririieriiie et 66
3.3. Fase 3 —Realizar analisSe CritiCa........ccccervuriiriiniiireie e 67
3.4. Fase 4 — Catalogar, interpretar e discutir resultados.........ccccceevvvveiereenee. 70

4. Resultados € iSCUSSA0 ......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 71
4.1. Compilacdo do conhecimento Prévio ........cccccoieiiiieiicie e 71
4.2. MapeamentO COGNITIVO ....cccciiiiiiicceece et 77

4.2.1. Mapeamento cognitivo do contetdo bibliografico ...........cc.ccocevvrviiinnnnne 77
4.2.2. Entrevistas e mapas cognitivos individuais ............cccceceveveieeieiieseeseenn, 82
4.2.3. Mapa CONGrEYATOD ......c.eeueeuieiiierie ittt sttt st eneas 87
4.3. Andlise critica e catalogacéo das categorias de impacto ........cc.ccecevuenene. 96
4.4. Vantagens e limitacdes da metodologia.........ccocvvviiiiiniiieienc e 104

5. ConclusOes e reComMeNdaglesS.......ccooeveeieeiieeee e 107

6. Referéncias Bibliograficas .......cccccoooiiiiii i 109

Apéndice 1 - Lista de artigos da avaliacdo sistemética de literatura ............... 116

Apéndice 2 - Lista de especialistas e profissionais entrevistados................... 120

13



Apéndice 3 - Mapas cognitivos parciais elaborados a partir das fontes

DIDIOGIATICAS. «oiiiiiiii e 124
Apéndice 4 - Mapas cognitivos elaborados a partir das entrevistas................ 134
Apéndice 5 - Mapa CONGregadO. ......cceeeeeeeeiieieiiiiie e e e e e e e e e e e e e eeara e eees 144
Apéndice 6 - Catalogo de Categorias de Impacto de Sustentabilidade do Ciclo

de Vida para Compras SUSTENTAVEIS. ......ccoiieieeiiiiiiiiieee e ee e 153

14



1. Introducao

1.1. Contextualizacéo

Apés a cunhagem do conceito de Desenvolvimento Sustentavel pela
Comisséo Brundtland (relatério Our Common Future de 1987), surgiram numerosos
esforcos multidisciplinares para apoiar um padréo sustentavel para a vida humana
(NAWAZ; KOG, 2019). A definicdo de Desenvolvimento Sustentivel sugere que as
empresas e cidaddos nao concentrem esforcos apenas em aspectos econdémicos,
mas também na sustentacdo dos recursos naturais e sociais (MEJIAS; PAZ;
PARDO, 2016). Desde entdo, a sustentabilidade vem ganhando reconhecimento e
importancia, haja vista que oferece vantagem competitiva e cria valor para as
organizacdes, sociedade e partes interessadas (NAWAZ; KOC, 2019).

Contudo, ha obstaculos para a operacionalizacdo da sustentabilidade nas
empresas e em suas cadeias de suprimentos (NAWAZ; KOC, 2019). Por cadeia de
suprimentos entende-se a estrutura de materiais e informacdes baseada em uma
rede com processos de negoécios e componentes de gerenciamento (SOFIYESSI,
2019). O principal obstaculo a operacionalizacdo da sustentabilidade ocorre porque
partes das atividades produtivas (ou seja, que agregam valor) estdo fora do controle
das organizacdes, por exemplo, em fornecedores (NAWAZ; KOC, 2019).

O escopo geral da sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos
envolve quatro macroprocessos distintos, ilustrados na Figura 1 (HERVANI; HELMS;
SARKIS, 2005; SEURING; MULLER, 2008). O primeiro dos macroprocessos
abrange a concepcdo de Compras Sustentaveis, que sao definidas na Norma ISO
20.400:2017 (Compras Sustentaveis — Diretrizes), como: a atividade de aquisicao de
bens ou servicos com 0s impactos ambientais, sociais e econdbmicos mais positivos
ao longo de todo o ciclo de vida de um produto. O processo de compras
sustentaveis incorpora a avaliacdo de aspectos sociais, ambientais e econdémicos
para a decisdo de compras (WALKER; BRAMMER, 2012). Também busca visualizar
para a tomada de decisdo a perspectiva do ciclo de vida do produto a ser adquirido
(BIDERMAN et al., 2008; ICLEI, 2015). Por ciclo de vida, entendem-se todas as
fases fisicas do comeco ao fim de um produto, ou seja, da extracdo de matéria prima
até a ultima etapa de destinacdo, envolvendo os fluxos de materiais, energia,
informagcéo e dinheiro (KLOEPFFER, 2008; UNEP/SETAC, 2011). Contudo, a
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incorporacdo de critérios de natureza diversa, como ambientais e sociais,
conjuntamente a perspectiva econémica, torna o processo de decisdo de compras
mais desafiador, complexo e pluralizado (GANGA et al., 2016; GOVINDAN et al.,
2015; IGARASHI; DE BOER; FET, 2013).

Figura 1:Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos. Fonte: adaptado de HERVANI, HELMS e
SARKIS, 2005 e SEURING e MULLER, 2008.

Manufatura e

Compras Administracio Distribuicdo e

Logistica

Marketing Reversa

sustentavels de materiais Sustentaveis

sustentaveis

O uso da perspectiva do ciclo de vida como instrumento para avaliacdo de
compras é corroborado pelo fato de que também € aplicada no desenvolvimento de
politicas publicas de rotulagem ambiental, aquisicbes governamentais,
regulamentacdo de andlises ambientais e politicas de guias tecnologicos (ICLEI,
2015; WARIS et al., 2019). Nessa 6tica, sendo a Avaliacdo de Sustentabilidade do
Ciclo de Vida (Life Cycle Sustainability Assessment - LCSA) uma metodologia
promissora para a avaliacdo da sustentabilidade (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019;
JORGENSEN; HERRMANN; BJZRN, 2013; SOUZA et al., 2015), desperta-se o
interesse pelo seu uso como meio para realizacdo de compras sustentaveis.

Hoje, a abordagem mais utilizada da LCSA considera a verificagdo conjunta
das perspectivas ambientais, econémicas e sociais para um produto ou processo ao
longo do seu ciclo de vida, iniciando-se pela definicdo de escopo e categorias de
impacto (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019). As categorias de impacto referem-se a
agrupamentos logicos da aplicacdo da LCSA relacionados a aspectos ambientais,
econdbmicos ou sociais de interesse das partes interessadas e dos tomadores de
decisdo (UNEP/SETAC, 2011; VAN KEMPEN et al., 2017).

A maioria dos estudos de LCSA adota categorias de impacto especificadas
em estruturas estabelecidas, como as diretrizes da Iniciativa do Ciclo de Vida do
Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP/SETAC, 2011) e o
Manual do Sistema Internacional de Referéncia de dados do Ciclo de Vida (EC-JRC,
2010). Essas estruturas contém categorias e subcategorias de impacto predefinidas.
Nessas aplicacbes de LCSA, a escolha de categorias de impacto geralmente é feita
pelos préprios analistas, em vez de derivar das perspectivas das partes interessadas

envolvidas em cada situagdo. Outra abordagem para definicdo de categorias de
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impacto seria elabora-las a partir da consulta a partes interessadas e especialistas
para cada aplicagdo (SOUZA et al., 2015; UNEP/SETAC, 2011; VAN KEMPEN et al.,
2017).

Assim, a LCSA considera os trés pilares tradicionalmente contidos na
definicdo de sustentabilidade (JBARGENSEN; HERRMANN; BJ@ZRN, 2013). E
composta por trés médulos metodolégicos complementares (KLOEPFFER, 2008;
VAN KEMPEN et al., 2017), ilustrados na Figura 2.

Figura 2: Modelo esquematico da LCSA. Fonte: adaptado de KLOEPFFER, 2008 e VAN KEMPEN et
al., 2017.

- —

Onde:
e LCA: Life Cycle Assessment, (também denominado eLCA ou Avaliagdo do

Ciclo de Vida Ambiental), corresponde ao modulo ambiental. Sua estrutura
metodologica estd padronizada na série de normas internacionais ISO 14.040
a 14.044 e amplamente desenvolvida no Sistema de Referéncia Internacional
de dados do Ciclo de Vida (ILCD) (DEL BORGHI; MORESCHI; GALLO, 2020;
SANCHEZ; ECKELMAN; SHERMAN, 2020);

e LCC: Life Cycle Costing, correspondente a avaliacao de custos associados ao
ciclo de vida para diferentes elos ao longo da cadeia (LUTTENBERGER;
LUTTENBERGER, 2017). Possui diretrizes metodoldgicas sugeridas para
aplicacdo em compras sustentaveis na Norma ISO 20.400 — Compras
Sustentaveis (ABNT-NBR/ISO, 2017) e no Manual “Procura +” para
implantacdo de compras sustentaveis (WARIS et al., 2019);

e SLCA: Social Life Cycle Assessment, correspondente ao pilar social da
sustentabilidade. Visa avaliar os aspectos sociais dos produtos e seus
impactos positivos e negativos ao longo de seu ciclo de vida. Sua base
metodologica foi registrada pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP/SETAC, 2009), baseando-se na estrutura da LCA
(FALCONE; IMBERT, 2018).

Em uma visdo mais voltada para corporagdes, uma organizagédo considerada
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sustentavel realiza andlise do ciclo de vida de seus produtos. Também desenvolve
politicas para garantir que as atividades de compras sejam congruentes com 0s
objetivos organizacionais de sustentabilidade (ABNT-NBR/ISO, 2017; GROB,;
MCGREGOR, 2005). Em outras palavras, a organizacdo sustentavel se preocupa
com o fluxo total da producdo, desde a extracdo de matérias-primas até a sua
reutilizacdo, reciclagem ou destinacao final dos residuos, mesmo onde sua propria
operacdo possa controlar apenas um elo da cadeia total. Isto favorece a vinculagéo
entre 0 conceito de compras sustentaveis e a avaliacdo da sustentabilidade do ciclo
de vida. Na perspectiva de gestdo sustentavel de organizacdes, o processo de
compras sustentaveis se destaca por contemplar a celebracdo de parcerias a partir
da selecdo de fornecedores (HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005;
LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019). A partir de
compras sustentaveis, ha a exigéncia crescente de se avaliar a sustentabilidade de
produtos, sistemas e tecnologias ao longo de todo o ciclo de vida (A; PATI; PADHI,
2019; COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019).

Constata-se que a perspectiva do ciclo de vida € aderente a avaliacdo de
sustentabilidade de produtos em um processo de compras (ABNT-NBR/ISO, 2017,
ALHOLA et al., 2019; ICLEI, 2015). Concomitantemente, a LCSA, como ferramenta
de avaliacdo de sustentabilidade, adota uma abordagem inclusiva, cobrindo todos os
trés aspectos da sustentabilidade (ambiental, econémico e social) através da
escolha das categorias de impacto (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019), e permite a
realizacdo de pesquisas no campo do gerenciamento sustentdvel da cadeia de
suprimentos (VAN KEMPEN et al., 2017). A partir da definicAo de categorias de
impacto ambiental, econémico e social, a LCSA pode definir, para o processo de
compras sustentaveis, a identificacdo de critérios sustentaveis para selecdo de
fornecedores e de produtos e servicos.

Concomitantemente, a tematica da sustentabilidade precisa ser tratada no
contexto da selecdo de fornecedores, que é uma atividade crucial na gestdo da
cadeia de suprimentos (GANGA et al., 2016; IGARASHI; DE BOER; FET, 2013).
Nesse sentido, um Problema de Selecdo de Fornecedores (Supplier Selection
Problem - SSP) consiste na analise de desempenho de um conjunto de
fornecedores para serem classificados e selecionados (BRUNO et al., 2009; TING;
CHO, 2008). Isso envolve uma multiplicidade de critérios, por sua vez com natureza

diversa: qualitativa, quantitativa, além de outras caracteristicas subjetivas e
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especificas para o produto e negdcio, o que torna o processo de decisdo um desafio
(HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005). Nesse contexto, inimeras abordagens vém
sendo aplicadas na selecdo de fornecedores sustentaveis, dentre eles os métodos
de Analise de Decisdo Multi-Critérios (Multi-Criteria Decision Analysis - MCDA),
programacao matematica, inteligéncia artificial, e abordagens hibridas combinando
diferentes métodos. A literatura académica e profissional se desenvolve nesta area,
especialmente no que tange ao uso de métodos quantitativos e na consideracéao de
aspectos sociais (GALO; CALACHE; CARPINETTI, 2018; GANGA et al., 2016).

Os métodos de MCDA sé&o particularmente difundidos e utilizados nos
Problemas de Selecéo de Fornecedores (CHAI; LIU; NGAI, 2013; GALO; CALACHE;
CARPINETTI, 2018; SILVA; BELDERRAIN, 2019). Isto ocorre pelo fato de que estes
problemas possuem multiplas alternativas e mdltiplos critérios, tanto qualitativos e
guantitativos, e que podem ser conflitantes entre si (SONMEZ, 2006; SVENSSON,
2004). Um critério ou atributo de decisdo é definido como um indicador de
desempenho empregado para medir o impacto de cada alternativa de decisdo no
objetivo buscado (FRANCO; MONTIBELLER, 2010). Neste sentido, fazendo o
paralelo do uso da LCSA como ferramenta para selecéo de fornecedores e produtos,
e considerando que os objetivos fundamentais na LCSA s&o: evitar impactos
negativos e maximizar impactos positivos no sistema em andlise, entende-se que as
categorias de impacto na LCSA podem ser vistas como 0s critérios pelos quais se
pode medir o impacto de cada alternativa de decisdo (SOUZA et al., 2015). Desta
forma, as categorias de impacto de sustentabilidade usadas na LCSA podem ser
interpretadas como critérios de decisdo para avaliacdo de fornecedores e de
produtos e servicos.

Por consequéncia, a identificacdo das categorias de impacto de
sustentabilidade do ciclo de vida para compras sustentaveis pode ser interpretada
como a estruturacdo de elementos multicritérios para problema de selecdo de
fornecedores e produtos. Contudo, esta pesquisa ndo enfatiza os métodos e
aplicacdoes de MCDA, mas sim considera a sustentabilidade como um problema de
decisdo multicritério, pois envolve distintos critérios sociais, ambientais e
econdmicos que conduzem a uma decisao.

Para a MCDA, é necesséria a estruturacéo eficaz do problema, isso porque
as fases subsequentes de andlise sédo fortemente influenciadas pelo processo de

estruturacdo. Historicamente, grande parte da literatura MCDA assumiu um
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problema bem estruturado como ponto de partida, porém isto comegou a mudar no
final da década de 1990, com um foco maior nos métodos de estruturacdo de
problemas para MCDA (MARTTUNEN; LIENERT; BELTON, 2017). Os métodos de
estruturacdo de problemas (Problem Structuring Methods — PSM) se caracterizam
por oferecer um modelo de estruturagdo cognitiva para problemas complexos (por
exemplo, o mapeamento cognitivo), 0 que permite a articulagéo e representacao de
distintas perspectivas em um estudo (MINGERS; ROSENHEAD, 2004).

Neste contexto, uma melhor compreenséo do problema complexo de decisao
pode ser promovida pelo o uso de PSMs para estruturar o MCDA. A partir, por
exemplo, da utilizagdo de mapeamento cognitivo, diferentes perspectivas de distintos
stakeholders envolvidos no problema podem ajudar a definir o objetivo da MCDA,
construir uma arvore de valores e desenvolver alternativas. O mapa pode servir
como "memoéria organizacional" e apoiar 0 uso de um MCDA mais simples
(MARTTUNEN; LIENERT; BELTON, 2017). Assim, sendo a sele¢édo sustentavel de
fornecedores e produtos um problema complexo, e considerando que as categorias
de impacto em uma LCSA séao vistas como elementos multicritérios, identifica-se a
oportunidade de utilizar PSM como método para o levantamento e identificacdo das
potenciais categorias de impacto para compras sustentaveis.

1.2. Problema de pesquisa, objetivos e justificativa

Para aplicacdo da LCSA, é fundamental a definicdo das categorias de
impacto de sustentabilidade do ciclo de vida a serem consideradas na avaliagcdo de
sustentabilidade (ABNT-NBR/ISO, 2009; COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019;
UNEP/SETAC, 2011). Desta forma, para se aplicar a LCSA ao processo de compras
sustentaveis, € necessario esclarecer o problema: quais as categorias de impacto de
sustentabilidade do ciclo de vida podem ser utilizadas como critérios de avaliacéo e
selecéo de fornecedores e produtos no processo de compras sustentaveis?

Para responder a esta pergunta, o principal objetivo desta pesquisa é
desenvolver e aplicar uma abordagem metodologica para a definicdo de categorias
de impacto de sustentabilidade em LCSA para utilizacdo em compras sustentaveis
baseada em analise de contetudo bibliografico e consulta a especialistas. Disto

derivam os objetivos especificos, que sao:
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I Elicitar como a selecdo de categorias de impacto de sustentabilidade
pode estar associada a avaliacdo de op¢des em compras sustentaveis;

il. Combinar Métodos de Estruturacdo de Problemas (PSMs) e a
abordagem da LCSA em uma metodologia de apoio a decisdo em
compras sustentaveis;

ii. Analisar como as categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de
vida para compras sustentaveis podem ser classificadas em funcao de

suas relacdes de causa e efeito.

E possivel verificar a necessidade de desenvolvimento do processo de
compras para promog¢ao da sustentabilidade na ética de todo o ciclo de vida de um
produto através de significativas mudancas recentes em politicas internacionais. A
Capula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em 2002 na cidade de
Johanesburgo, apresentou a necessidade por parte das administracdes publicas
mundiais em exigir licitagcbes sustentaveis (PEGORIN; SANTOS; MARTINS, 2014;
RUPARATHNA; HEWAGE, 2015). Isto é um fator de motivacdo para que
governantes venham a instituir politicas de compras publicas que contribuam para a
sustentabilidade (OLIVEIRA; SIMAO; CAEIRO, 2020). Na india, o Ministério das
Financas apresentou Regras Financeiras Gerais para todos os escritorios do
governo. As regras incorporam diretrizes de compras, tratando de questbes como
monitoramento de contratos, negociacdo com licitantes, e diretrizes de compras
ecologicas (MANSI, 2015). Na Unido Europeia (UE), politicas publicas foram
alteradas nos Uultimos anos para promover compras sustentaveis. Uma das
mudancas mais importantes é a nova Diretiva da UE sobre contratos publicos —
Diretiva 2014/24/UE (ALHOLA et al., 2019). A Diretiva permite que critérios de
compras sejam definidos com base na perspectiva do ciclo de vida (ALHOLA et al.,
2019). Também na Europa, projetos e iniciativas em compras sustentaveis sao
fomentados pela “Procura +”, uma campanha promovida pelo grupo Governos
Locais pela Sustentabilidade — ICLEI (CORREIA et al., 2013). A “Procura +” é uma
rede de autoridades publicas europeias que colaboram no tema por meio de
seminérios, webinars e grupos de trabalho. O Manual da “Procura +” € um guia de
referéncia para implementacdo de compras sustentaveis (HEIKKINEN et al., 2020).
No Brasil, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) é o maior programa

de compras sustentaveis na América Latina (DELMONICO et al., 2018) e promove o

21



uso de critérios de sustentabilidade na administragdo publica (JUNIOR; TEIXEIRA;
SILVA, 2019; TRIGO et al., 2017).

Outrossim, constata-se que ha necessidade de estrutura metodoldgica
adequada aos objetivos de sustentabilidade do comprador para avaliagdo de
compras sustentaveis, (PONCE; GIL; DURAN, 2019). A estrutura metodoldgica deve
contemplar a avaliacdo das op¢des de compras por critérios de sustentabilidade ao
longo do ciclo de vida do produto, e a classificagcdo das ofertas por meio de um
sistema de medicdo (LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM,
2019). Desta forma, h& relevancia da avaliacdo de sustentabilidade do ciclo de vida
de produtos no processo de compras (ALHOLA et al.,, 2019; ICLEI, 2015; VAN
KEMPEN et al.,, 2017). Somado a isto, considerando que ha davida sobre quais
critérios de selecéo de fornecedores sob a perspectiva do ciclo de vida sdo capazes
de tornar robusta a tomada de decisdo (GANGA et al., 2016; HARRIS; DIVAKARLA,
2017), o presente trabalho oferece contribuicho aos estudos de Compras
Sustentaveis e de Avaliacdo de Sustentabilidade do Ciclo de Vida através da
identificacdo e classificacdo das categorias de impacto de sustentabilidade a serem

utilizados como critérios de avaliagdo de diferentes alternativas para compras.
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2. Revisao Bibliogréfica

2.1. Compras Sustentaveis

Para elucidar o que envolve o conceito de compras sustentaveis, buscou-se
apresentar a evolucdo e o estado da arte do tema. Isto se deu através da

apresentacao de sua definicdo, aplicacdes e modelos de referéncia.
2.1.1. Definicdes e Aplicacdes

Compras Sustentaveis sdo definidas como o processo de geracdo de
aquisicbes coerentes com os principios do desenvolvimento sustentavel, buscando
garantir uma sociedade forte, saudavel, justa, vivendo dentro dos limites ambientais
e promovendo boa governanca (ICLEI, 2015; WALKER; BRAMMER, 2009).
Distingue-se de um processo comum de compras por considerar suas
consequéncias ambientais, sociais e econdmicas. Deve avaliar os métodos de
fabricacdo; uso de materiais ndo renovaveis; logistica; op¢cdes de reciclagem;
manutencdo; reuso; capacidades de fornecedores; descarte; e prestacdo de servicos
(RUPARATHNA; HEWAGE, 2015).

Inicialmente, o desenvolvimento do termo “compras verdes” passou a ser visto
como parte de iniciativas de promocao do desenvolvimento sustentavel. Apenas
depois da consideracdo ambiental no processo de compras outros aspectos
relacionados a dimenséao social foram combinados com compras ecoldgicas, ou seja,
abordando questdes sociais e ambientais (BETIOL et al., 2012; MCCRUDDEN,
2004).

Hé trabalhos académicos que fornecem uma reviséo bibliogréafica estruturada
em compras sustentaveis (ex. MIEMCZYK; JOHNSEN; MACQUET, 2012). Como
resultado, revela-se uma tendéncia de pesquisa em lidar com a sustentabilidade
ambiental, em detrimento da social. Também se observa que o principal enfoque de
pesquisas cientificas estd na relacdo direta comprador-fornecedor, onde ha uma
relacdo dual estabelecida; e ndo na abordagem estendida da cadeia de suprimentos
com todos os seus elos. As pesquisas se concentram nos processos internos da
funcdo de compras ou no gerenciamento dos fornecedores diretos em relacédo a
sustentabilidade (MIEMCZYK; JOHNSEN; MACQUET, 2012).
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A selecdo de critérios de sustentabilidade, envolvendo distintas dimensodes, é
significativa como aspecto fundamental do processo de compras sustentaveis
(LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019). No entanto, a
identificacdo adequada de critérios de sustentabilidade para a selecdo de
fornecedores pode ser laboriosa (GANGA et al.,, 2016). Isto ocorre devido as
diversas medidas de desempenho adotadas por varios pesquisadores e profissionais
do setor (LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019). Apesar
de sua importancia, ndo ha instrumento de medida especifico e consensual que
avalie o comportamento do processo de compras (PONCE; GIL; DURAN, 2019).
Avaliacbes de diferentes aspectos da sustentabilidade poderiam ser mais
exploradas, particularmente os relacionados a impactos sociais, juntamente com 0s
sistemas de métricas adotados pelos atores do mercado (WALKER et al., 2012;
WALKER; PHILLIPS, 2009). Ainda, a promocdo de métodos de compliance na
cadeia de suprimentos € significativa como instrumento para colaboracdo em
critérios para compras sustentaveis (AHMED et al., 2020; LAOSIRIHONGTHONG;
SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019).

Embora existam muitos critérios possiveis para serem considerados, cabe a
cada empresa ou decisor de compras escolhé-los de acordo com a natureza de suas
operacoes (LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019). A
importancia da escolha dos critérios de sustentabilidade para avaliagdo de
fornecedores é corroborada pelo fato de que se constitui como componente de uma
boa pratica no processo de compras que se refere a adocdo de estrutura
metodoldgica clara para a tomada de decisido (PONCE; GIL; DURAN, 2019).
Consequentemente, a estrutura metodoldgica poderia proporcionar a classificacao
de fornecedores por ranking, e 0 uso da opinido de especialistas na avaliacdo de
compras (LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019).

Como parte do processo de compras sustentaveis em organizagcdes, a
selecdo de fornecedores € essencial para o0 cumprimento das metas de
sustentabilidade das empresas (JENSSEN; DE BOER, 2019). Isto fortalece a
necessidade de que as organizacbes procurem estabelecer parcerias de
fornecimento de longo prazo (BWANALI; RWELAMILA, 2017). A parceria de longo
prazo, em detrimento da de curto prazo, assevera a importancia do valor moral entre

as relacdes de fornecimento, e a relevancia em haver colaboragéo entre os agentes
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da cadeia de suprimentos, ou seja, dentro e fora das organizacbes (BOAK et al.,
2016; ERIKSSON; SVENSSON, 2016).

A colaboracdo entre os agentes da cadeia de suprimentos, associada a
pratica de adocéo de iniciativas de divulgacdo e fomento de sustentabilidade pelo
comprador (PREUSS, 2009) remete a necessidade de comunicacdo constante.
Mostra-se, assim, que outro aspecto fundamental para compras sustentaveis € a
comunicacdo entre as partes envolvidas no processo. As organizacbes que se
comunicam mais com os fornecedores podem ter maiores impactos sobre os
aspectos das compras sustentaveis. Isto esta alinhado com pesquisas que sugerem
gue a comunicagao e a colaboracdo nas cadeias de suprimentos auxiliam no seu
gerenciamento sustentavel ( WALKER; BRAMMER, 2012).

E importante destacar que alguns aspectos relevantes na promocdo de
compras sustentaveis, tais como a colaboracdo entre organizacOes,
compartilhamento de iniciativas, e comunicagdo constante, ndo estdo diretamente
associados as abordagens tradicionais de sustentabilidade (ambiental, econémica e
social), de modo que a avaliacdo de compras considera outras dimensdes e
conteddos importantes (AHMED et al., 2020; WALKER et al., 2012). O processo de
decisdo em compras pode considerar o cumprimento de padrdes e certificagOes
voltados a aspectos de gestdo, ndo necessariamente relacionados diretamente as
abordagens ambiental, econbmica e social, o que esclarece a importancia das
consideracdes de governanca e compliance do fornecedor como critérios na
avaliacdo de compras (AHMED et al., 2020; HARRIS; DIVAKARLA, 2017). Mesmo
em estudos do ciclo de vida, envolvendo categorias de LCSA, ja foi apresentada
uma nova dimensédo distinta das trés abordagens tradicionais de sustentabilidade,
classificada como “abordagem estratégica”, o que envolve, por exemplo, aspectos
de atendimento e conformidade a legislacdo e interacdo entre outros agentes da
cadeia (GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016).

No estabelecimento das parcerias de fornecimento, 0 uso de contratos para
orientar os fornecedores em direcdo a comportamentos sustentaveis é uma pratica
entre grandes empresas com sede nos EUA e na Europa (MITKIDIS; PERKOVIC;
MITKIDIS, 2019). Da mesma forma, a existéncia de estrutura legal e regulamentar
apropriada é benéfica para o desenvolvimento de compras sustentaveis (BWANALI;
RWELAMILA, 2017; MITKIDIS; PERKOVIC; MITKIDIS, 2019). Isto é atestado, por

exemplo, na india, onde diretrizes sobre responsabilidade social corporativa e
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sustentabilidade afirmam que as empresas, particularmente as publicas, devem
estender seu alcance e supervisdo a toda a rede da cadeia de suprimentos. Com
isto, busca-se garantir que fornecedores, vendedores, prestadores de servicos,
clientes e parceiros também estejam comprometidos com os principios e padrdes de
sustentabilidade da propria empresa (MANSI, 2015).

No escopo especifico de contratos no setor publico, identificou-se a existéncia
de guias e publicacbes de praticas para a implementacdo de clausulas sociais,
econdmicas e ambientais (PONCE; GIL; DURAN, 2019; SOARES, 2019). Também
h& instrucbes ou acordos sobre contratos publicos sustentaveis. Especificamente, na
Espanha, existem diversas administracées em diferentes esferas que, nos ultimos
anos, publicaram guias de boas préaticas para a inclusdo de clausulas de
responsabilidade social em seus contratos (PONCE; GIL; DURAN, 2019).

As diretivas 2014/24/UE do Parlamento Europeu propdem a incorporacao de
critérios de responsabilidade socioambiental de maneira transversal na preparacao e
execucdo de contratos publicos. Isto busca provocar que as empresas licitantes
cumpram requisitos especificos relacionados a critérios de sustentabilidade, e que
as administracbes publicas elaborem diretrizes e instrugbes para a implementacao
de clausulas socioambientais em seus contratos (PONCE; GIL; DURAN, 2019). As
diretivas de 2014 oferecem uma visdo de oportunidades cabiveis para
implementacédo de compras sustentaveis, dentre elas (ICLEI, 2015):

i. Critérios socioambientais podem ser levados em consideracdo quando

contratos publicos sédo adjudicados e executados;

il. Foi confirmada a possibilidade de especificar os métodos de producéo
nas avaliacbes de propostas de compras (por exemplo: materiais
organicos; uso de fontes energéticas renovaveis ou nao uso de
substancias prejudiciais ao meio ambiente);

iii. Oferece oportunidade para o uso do Custeio do Ciclo de Vida (LCC) e
0 uso de rétulos ambientais e sociais.

No Brasil, o0 governo federal expandiu iniciativas sustentaveis pela Agenda
Ambiental na Administracdo Publica — A3P (MMA, 2009), que € o maior programa de
compras sustentaveis do setor publico da América Latina (DELMONICO et al.,
2018). A A3P tem por principal objetivo fomentar a responsabilidade socioambiental
governamental e promover a insercdo de critérios de sustentabilidade nas atividades

da administracdo publica (TRIGO et al., 2017). Um de seus eixos tematicos esta
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relacionado especificamente a compras publicas sustentaveis. Denominado como
“Licitacao Sustentavel”, o eixo tematico promove a responsabilidade socioambiental
nas compras publicas. Por licitacdo sustentavel, entende-se a solucdo para integrar
consideracdes ambientais e sociais em todos 0s estagios do processo da compra e
contratacdo dos agentes publicos com o objetivo de reduzir impactos a saude
humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos (BIDERMAN et al., 2008; WARIS
et al., 2019). Para buscar esta aplicacéo, sao praticas recomendadas pelo programa:
evitar compras desnecessarias; e identificar com o maximo de detalhes possiveis a
descricdo de produtos sustentaveis (OLIVEIRA; SIMAO; CAEIRO, 2020; PEGORIN;
SANTOS; MARTINS, 2014).

Um exemplo trazido pela A3P na secao de Licitacdo Sustentavel refere-se ao
processo de aquisicdo de bens pelo Governo Federal. Na aquisicdo de bens, o
Governo Federal poderd exigir os seguintes critérios de sustentabilidade (MMA,
2009):

I gue os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material

reciclado, atoxico, biodegradavel;

il. gue sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de

certificacdo do |Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;
iii. gue os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, e que
utilize materiais reciclaveis; e

iv. gue os bens ndo contenham substancias perigosas), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDES) em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances.

Para contratacdo de servigos, a A3P expande os critérios de sustentabilidade
a serem considerados. Isto visa incluir que as empresas contratadas adotem, por
exemplo: medidas de contencdo ao desperdicio; que forneca aos empregados 0s
equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios na execugdo do servigo;
que realize programas internos de capacitacdo para reducédo de desperdicios; e que

realize separacgéo dos residuos reciclaveis (MMA, 2009).
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Identifica-se que o Estado Brasileiro tem procurado incentivar o mercado
nacional, e particularmente as instituicdes publicas, a se ajustar a nova realidade da
sustentabilidade (MMA, 2009). Por outro lado, existem diversas barreiras a
implantacdo de compras publicas sustentaveis no Brasil, tais como (DELMONICO et
al., 2018):

I. Aspectos da cultura organizacional no Brasil:

a. A falta de conscientizacdo dos funcionarios sobre compras publicas
sustentaveis;

b. A falta de recursos e estrutura organizacional para viabilizar
compras sustentaveis (por exemplo: recursos humanos, sistemas
de informacao);

c. A desarticulacdo entre esferas do setor publico no planejamento,
organizacgao, direcdo e controle de compras sustentaveis;

. Aspectos operacionais:

a. Falta de tempo e alta pressdo geradas por outras atividades
concorrentes, resultando em pouca disponibilidade para se envolver
em compras sustentaveis;

b. A falta de treinamento dos funcionarios para gerenciar contratos
gue envolvem itens sustentaveis.

Quanto a identificacdo de produtos sustentaveis, distingue-se como iniciativa
a rotulagem ambiental, que é um sistema de certificacdo de conformidade ambiental
para produtos, sendo usado como instrumento da licitagcdo sustentavel. O r6tulo é
outorgado a produtos e servicos que estdo em conformidade com os critérios de
rotulagem ambiental (composto de requisitos técnicos qualitativos e quantitativos),
no que se refere a qualidade de materiais, ou ao processo de producédo. A nivel
mundial, a série de Normas ISO 14.020 serve para estabelecer critérios técnicos de
rotulagem ambiental no qual os programas existentes possam ser aferidos
(BIDERMAN et al., 2008; DEL BORGHI; MORESCHI; GALLO, 2020).

Ainda na ética do setor publico, o desenvolvimento de programas de
Parcerias Publico-Privadas (PPP) é um empreendimento complexo que exige niveis
de habilidades relevantes. E somente através da alavancagem dos pontos fortes dos
setores publico e privado que as PPPs, como alternativa ao sistema tradicional de

compras, podem se tornar um veiculo para fornecer infraestrutura publica que

28



impulsione o0 crescimento das economias em desenvolvimento (BWANALI,
RWELAMILA, 2017).

Para conduzir a selecédo e contratacdo de fornecedores no setor publico, foi

identificada uma estrutura metodolégica que contempla de modo significativo os

aspectos fundamentais levantados neste estudo, contendo trés fases, sendo
(PONCE; GIL; DURAN, 2019):

Fase 01: Preparacdo do contrato. Essa é a fase mais importante, onde se
definem o objeto do contrato, proibicdes e responsabilidades.

Fase 02: Avaliagdo por critérios. Nesta fase, serdo avaliadas as propostas
apresentadas pelas empresas, uma vez efetuada a admissdo das
empresas que participardo da licitacdo. Aqui devem ser aplicados o0s
critérios de classificacdo das propostas. Tais critérios podem assumir uma
abordagem qualitativa e envolver aspectos de legislacdo, ambientais,
econdmicos e sociais.

Fase 03: Execucdo. Efetuar a aquisicao.

Do ponto de vista das organizacdes, ao buscarem se tornar sustentaveis,

passam pela etapa de compras sustentaveis. Nesta evolucdo, seis fases séo

identificadas como progressao para compras sustentaveis (GROB; MCGREGOR,

2005):

Rejeicdo. Representa como Unico pano de fundo para compras a
abordagem financeira. A funcdo de compras € independente e
descentralizada, com repeticdo excessiva e pouca consideracao pela
economia ou sustentabilidade.

Falta de resposta. Nesta fase a organizacdo esta atenta a requisitos
obrigatérios. O processo de compras esta focado em reducédo de
custos, e ndo possui uma politica organizacional abrangente para
orientar a tomada de decisoes.

Conformidade. Ha foco interno da organizacdo na mitigagdo de riscos.
H& mecanismos formais para garantir a conformidade, tal como uma
politica de compras independente, detalhando procedimentos e
delegacoes.

Eficiéncia. Passando da fase de conformidade (buscando cumprir

requisitos e mitigacdo de riscos), a organizacdo procura ir além do
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obrigatorio para examinar eficiéncias, resultando em mais eficicia e
economia de custos.

V. Proatividade estratégica. A organizacdo €é entendida como parte
integrante da comunidade. Todas as partes interessadas sao
valorizadas por sua contribuicdo aos resultados dos negoécios. O
processo de compras é destacado como uma atividade estratégica
chave. Ha sistema de compras documentado e politicas e diretrizes
desenvolvidas para orientar atividades e resultados.

Vi. Organizacdo sustentavel. A organizacdo estd em harmonia com a
comunidade e suas rela¢gBes sédo consideradas mutuamente benéficas.
Sendo considerada sustentavel, a organizacdo realiza andlise do ciclo
de vida de todos os seus produtos. Ha politica para garantir que as
atividades da cadeia de suprimentos e compras sejam congruentes
com 0s objetivos organizacionais de sustentabilidade.

O processo de progressdo para compras sustentaveis indica que a
organizacdo sustentavel deve avaliar o ciclo de vida dos produtos. Em outras
palavras, ha preocupacdo com o fluxo total da producéo, e admite-se a vinculacéo
entre o conceito de compras sustentaveis e a avaliacao sustentavel do ciclo de vida
(ABNT-NBR/ISO, 2017; GROB; MCGREGOR, 2005; ICLEI, 2015).

Quanto a focos possiveis para o emprego de compras sustentaveis, observa-
se sua aplicabilidade desde o nivel de pessoa fisica (individuo), a rede de
organizacdes (WALKER et al.,, 2012). Olhando para as organizacfes, constata-se
que Compras Sustentaveis € 0 passo mais importante para a cadeia de suprimentos
sustentavel (KAUR; SINGH, 2016). Na busca pela sustentabilidade, as organizacdes
devem reunir fornecedores para embarcar juntos na mesma jornada (NAWAZ; KOC,
2019). Assim, a parceria estratégica entre compradores e fornecedores € essencial

para atingir a meta de desempenho sustentavel desejada (KAUR; SINGH, 2016).

2.1.2. Modelos de referéncia em compras sustentaveis

Norma ISO 20.400:2017 (Compras Sustentaveis — Diretrizes)

A Norma I1SO 20.400:2017 (Compras Sustentaveis — Diretrizes) é o primeiro

padrdo de orientagdo internacional para Compras Sustentaveis (HARRIS;
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DIVAKARLA, 2017). A publicacdo demonstra que o interesse das empresas,
pesquisadores e sociedade pelo tema de compras sustentaveis é forte em todo o
mundo (MIGLIORE; TALAMO; PAGANIN, 2019). Segundo a Norma, podem ser
citados como exemplos de motivadores para aplicacdo de compras sustentaveis:

I. Responder as expectativas de sustentabilidade dos clientes;

il. Capacitar-se em mercados competitivos como forma de diferenciacao
para oferecer produtos considerando uma proposta de valor
sustentavel apoiada na cadeia de suprimentos;

iii. Usar compras sustentdveis para estimular a inovacdo na cadeia de
suprimentos de modo a aumentar a geragdo de valor e conquistar
novos mercados;

iv. Cumprimento de legislacdes;

V. Melhorar as relacdes com fornecedores.

Quanto a sua estrutura, a Figura 3, adaptada da Norma, fornece uma visédo
por etapa de sua descri¢éo, direcionamento e entregas chave. E dividida em quatro
etapas, sendo: compreender os fundamentos; integrar a sustentabilidade na
estratégia de compras; organizar a funcdo de compras; e integrar sustentabilidade
no processo de compras. Cada uma destas etapas é direcionada a um tipo de
funcdo dentro da organizacdo. Desde a alta dire¢cdo, passando pelo gestor de
compras, até individuos responsaveis por compras tém sua parcela de
responsabilidade registrada. Da mesma forma, cada fase contém a descricdo de
questdes chave para boas praticas em compras sustentaveis (ABNT-NBR/ISO,
2017).

Dentre as questbes chave apresentadas pela Norma, identifica-se a
necessidade de “definicdo de impactos de sustentabilidade”. A Norma apresenta isto
apenas como diretriz, e ndo descreve em detalhes quais seriam 0s impactos de
sustentabilidade, e como seria sua definicdo (ABNT-NBR/ISO, 2017). Percebe-se,
assim, a existéncia de uma oportunidade em explorar quais impactos de
sustentabilidade poderiam ser considerados para embasar o processo e decisdes de
compras sustentaveis (HARRIS; DIVAKARLA, 2017).
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Figura 3: Estrutura da norma ISO 20400 - Compras Sustentaveis. Fonte:

20400 (2017).

adaptado de NBR ISO

ISO 20400 — Compras Sustentaveis — Estrutura

Etapa Descrigdo Direcionado Entregas chave
para
1.Compreender os Fornece uma visao geral de compras Gerenciamento de
fundamentos sustentaveis. riscos e oportunidades;
Descreve escopo e principios. Todos Definigdo de impactos
Examina porque convém que as de sustentabilidade.
organizacdes se comprometam com
compras sustentaveis.
2.Integrar a Fornece orientagdo sobre como Estratégia de compras
sustentabilidade na | convém que consideragfes de sustentaveis alinhada
estratégia de sustentabilidade sejam integradas no com objetivos e metas
compras nivel estratégico para assegurar que a N organizacionais.
. A S < Alta direcéo
intengédo, direcdo e prioridades sdo
documentadas e compreendidas por
todas as partes envolvidas em
compras sustentaveis.
3.0rganizar a Descreve as condicdes e técnicas de Habilitagdo de pessoas;
funcdo de compras | gestdo necessarias para implementar Estabelecimento de
para a com sucesso e melhorar Gestéo de prioridades de compras
sustentabilidade continuamente as compras compras sustentaveis;
sustentaveis. Medicao de
desempenho.
4.Integrar Descreve como convém que Selec¢éo de
sustentabilidade no | considerag¢des de sustentabilidade Individuos fornecedores
processo de sejam integradas no processo de A sustentaveis;
) responsaveis -
compras compras existente. por compras Estratégia de _
fornecimento que inclua
sustentabilidade.

Na etapa de integracdo da sustentabilidade no processo de compras,
constata-se a existéncia de um processo de andlise de custo. Segundo a Norma, é
importante considerar todos os custos incorridos durante o ciclo de vida do produto.
Desta forma, a Norma apresenta a avaliacao do custo do ciclo de vida como método
a ser utilizado. O método consiste em duas parcelas: custo total de posse (incluindo
custos de compra, entrega, operacionais e de fim de vida) e externalidades positivas
e negativas que podem ser monetizadas, isto tanto para a organizacdo, como para a
sociedade (ABNT-NBR/ISO, 2017).

Manual Procura +
Também como modelo de referéncia para execucdo e gerenciamento de
compras sustentaveis, identifica-se o “Manual Procura +”, elaborado pelo grupo

Governos Locais pela Sustentabilidade — ICLEI da Unido Europeia (BETIOL et al.,
2012; HEIKKINEN et al., 2020). O Manual é a referéncia para as iniciativas de
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compras sustentaveis na América do Sul através do Secretariado da ICLEI para
América do Sul e Caribe. Tem relevancia no Brasil por ter baseado a publicacdo dos
manuais de compras sustentaveis em circulagdo, ambos elaborados pelo
Secretariado do ICLEI para América Latina e Caribe (LACS) em conjunto com o
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Escola de Administragdo de Empresas
de Sao Paulo da Fundacéo Getulio Vargas — GVces, sendo:
I. Guia de compras publicas sustentaveis - uso do poder de compra do
governo para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel (BIDERMAN
et al., 2008); e

il. Compras sustentaveis - a forca do consumo publico e empresarial para
uma economia verde e inclusiva (BETIOL et al., 2012).

O Manual “Procura +”, em sua terceira edicao (2015), estrutura as compras
sustentaveis em um processo de gestdo de quatro etapas conforme ilustrado na
Figura 4. O modelo representa uma abordagem padronizada, contudo cada
administracdo possui procedimentos, estruturas e niveis de experiéncia diferentes,

de modo que o modelo deve ser visto como uma orientagao flexivel (ICLEI, 2015).

Figura 4: Ciclo de gerenciamento de compras sustentaveis. Fonte: adaptado de (ICLEI, 2015)

4. Monitorar 1. Definir
escopo e
e reportar
metas
3. 7
Implamentar Desenvolver
plano de plano de

acdo ~ acdo

A etapa 1 (definir escopo e metas) refere-se ao ponto de partida para o
desenvolvimento da estratégia a ser adotada para compras sustentaveis, onde se
define o direcionamento e se determinam quais serdo os objetivos e metas. Na
definicdo do escopo, deve-se estabelecer quais critérios de sustentabilidade seréo
considerados na avaliagdo dos produtos ou fornecedores. E importante identificar
categorias prioritarias, e varios fatores devem ser levados em consideragdo para
isto, incluindo (ICLEI, 2015):

I. A importancia orcamentaria de certos grupos de produtos/servicos;
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il. O nivel de habilidades e recursos disponiveis para implementacgéao;

iii. A experiéncia pré-existente no processo de compras sustentaveis;

iv. Renovacodes significativas de contratos;

V. Disponibilidade no mercado de produtos e servicos sustentaveis a um
preco competitivo; e

Vi. Fatores politicos ou legais, como legislagdo ou hormas nacionais.

A fase 2 (desenvolver plano de acao) envolve a elaboracdo de um plano
como um documento claro e conciso, adaptado as necessidades e praticas de
compra especificas da organizacao ou contexto, e que viabilize abranger o escopo e
metas definidas na etapa 1. O plano de acgédo estrutura propriamente as etapas
operacionais da funcdo de compras, estabelecendo responsabilidades, prazos e
meios de monitoramento. Também deve ser usado como uma oportunidade para
comunicar o progresso do processo e aumentar a conscientizacdo geral das partes
interessadas envolvidas. O plano deve ser comunicado e disponibilizado a todos os
funcionéarios envolvidos em todas as etapas do processo de aquisicdo, 0s quais 0
executardo (etapa 3). Por fim, monitora-se e reporta-se o desenvolvimento da
aguisicao (etapa 4), isto para avaliar se 0s objetivos previamente estabelecidos
foram realmente alcancados, e para identificar quaisquer problemas encontrados e
desenvolver solugdes (ICLEI, 2015).

2.2. Avaliacao de sustentabilidade do ciclo de vida (LCSA)

Tendo a Figura 2 introduzido o conceito da LCSA, buscou-se a seguir analisar
como se estrutura a referéncia metodoldgica atual para a LCSA. Isto se deu pela
explanacdo de seus moddulos constituintes (LCA, LCC e SLCA) e pelo modelo de

referéncia da LCSA propriamente dito.
2.2.1. Avaliagao Ambiental do Ciclo de Vida

Dado o contexto da LCSA, o componente ambiental associado, denominado
Avaliacdo do Ciclo de Vida (Life Cycle Assessment - LCA), representa uma

metodologia para avaliacdo ambiental. Devido a existéncia de uma grande parcela

de conhecimento cientifico envolvido nesta metodologia, é considerada como o
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estado da arte em relagdo a dimensdo ambiental da sustentabilidade (SALA,
FARIOLI; ZAMAGNI, 2013b).

A atividade ambiental de um produto ao longo de seu ciclo de vida leva em
conta o impacto ambiental do produto em todos 0s seus estagios, desde o
nascimento (extracdo de matéria-prima), até o fim (disposic¢ao final), com o propadsito
de minimizar ao maximo o dano ambiental (BIDERMAN et al., 2008; CHERUBINI et
al., 2019). Assim, a LCA visa promover a economia de recursos e a busca da
protecdo ambiental (SHI et al.,, 2015), sendo aceita pelas organizagbes como um
método capaz de auxiliar a tomada de decisbes estratégicas (UNEP/SETAC, 2011).
Registra-se 0 aumento da conscientizagcdo do publico em geral, 0 que elevou a
integracdo do conceito da LCA aos sistemas de gerenciamento das organizacoes, e
a seu uso na formulacdo de politicas ambientais (UNEP/SETAC, 2011).

A LCA é apresentada como uma importante ferramenta capaz de subsidiar
informagdes para tomada de decisdo ao longo do ciclo de vida de um produto.
Aplica-se desde o desenvolvimento de produto, a gestdo da producédo, o pds-uso, a
logistica, entre outros processos, a partir de avaliacdes técnicas e compilacdo de
informagdes (DUARTE; SILVA, 2020; OMETTO, 2005).

Dentre os trés componentes da LCSA, a LCA é a que contém a estrutura
metodologica mais bem desenvolvida. Isto ocorre em funcdo da série 1ISO 14040,
que fornece uma estrutura tecnicamente rigorosa para a realizagdo de LCA,
contendo quatro fases, descritas na Figura 5 (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019;
SOUZA et al., 2015).

Figura 5: Fases de uma LCA. Fonte: adaptado de ABNT ISO 14040:2009

1. Definigdode
Objetivoe
Escopo

2. Analisede

e 4. Interpretacao

3. Avaliacdode
Impacto
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A primeira fase interdependente envolve a definicdo de objetivo e escopo.
Esta etapa inclui o detalhamento das informacdes técnicas da avaliagdo. Ressalta-se
a importancia de se buscar a definicdo clara e consistente da aplicacéo pretendida.
O objetivo deve ser declarado inequivocamente, bem como as razfes para conduzir
0 estudo e o publico-alvo. No escopo, deve-se constar: a funcdo do sistema
(finalidade para a qual o produto estudado se destina, ou seja, a caracteristica de
desempenho do produto); unidade funcional (unidade quantificada da funcdo do
sistema, fornecendo uma referéncia mensuravel); fluxo de referéncia (quantidade
necesséria do produto para realizar a fungdo expressa pela unidade funcional);
fronteiras do sistema inicial (definicdo de quais processos serao incluidos no sistema
a ser modelado) e requisitos de qualidade dos dados (ABNT-NBR/ISO, 2009). Para
delimitar as fronteiras do sistema, devem ser levados em consideracao fatores como
a aplicacdo do estudo, as suposic¢es, critérios de corte, restricbes de dados, custo e
0 publico-alvo a ser atendido (DUARTE; SILVA, 2020).

Ainda quanto a modelagem do sistema, deve ser feita de forma que as
entradas e saidas nas fronteiras sejam fluxos elementares (DUARTE; SILVA, 2020).
Fluxo elementar refere-se a material ou energia que foram extraidos do ambiente
sem transformac¢do humana anterior e entra no sistema em estudo; ou que deixa o
sistema em estudo sendo liberado no ambiente sem transformagdo humana
subsequente (ABNT-NBR/ISO, 2009).

Na fase de inventario de uso de recursos e emissdes, agrupam-se todas as
emissoes liberadas no ambiente e os recursos extraidos dele ao longo de todo o
ciclo de vida de um produto, e envolvendo também os fluxos intermediarios entre os
processos. A isto se chama Inventério de Ciclo de Vida (Life Cycle Inventory — LCI)
(UNEP/SETAC, 2011). A conducdo da fase de inventario € um processo iterativo. A
medida que dados s&o coletados, amplia-se o conhecimento sobre o sistema, onde
novos requisitos ou limitacdes podem ser identificados, a ponto de poder requerer
mudanca nos procedimentos de coleta de dados ou até revisdo do objetivo ou do
escopo do estudo (ABNT-NBR/ISO, 2009).

A terceira etapa consiste na avaliacdo de impacto. Esta fase é dirigida a
avaliacdo de impactos ambientais potenciais, usando os resultados da analise de
inventario do ciclo de vida. Ela inclui obrigatoriamente os elementos de: classificacao
(correlacdo de dados de inventario por categorias de impacto); e caracterizacao

(modelagem de dados de inventario dentro das categorias de impacto). Também
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permite envolver elementos opcionais na composicdo da avaliacdo de impacto,
sendo (ABNT-NBR/ISO, 2009):

Normalizacdo: calculo da magnitude dos resultados dos indicadores
relativamente a informacdes de referéncia (ex. impacto ambiental anual
de um cidad&o europeu médio);

Agrupamento: agregagao e possivel hierarquizagdo das categorias de
impacto;

Ponderacdo: conversdo e possivel agregacdo dos resultados dos
indicadores entre as diferentes categorias de impacto utilizando fatores
numeéricos baseados em escolha de valores;

Andlise de qualidade dos dados: melhor entendimento da

confiabilidade da colecéo de resultados dos indicadores.

Em outras palavras, os indicadores de inventario sédo separados e agrupados

de acordo com as categorias determinadas de impacto. Na etapa de caracterizagao,

os dados que contribuem para a mesma categoria de impacto sdo atribuidos de

acordo com o efeito relativo de um. Assim, os resultados das categorias de impacto

sdo valorados de acordo com uma escala de importancia previamente definida,

obtendo-se um indicador Unico de desempenho ambiental para o produto
(NAZARIO, 2019; OMETTO, 2005). A Figura 6, baseada na norma ISO 14040:20009,

ilustra os elementos da etapa de Avaliacdo de Impacto.

Figura 6: Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida. Fonte: Adaptado de: ISO 14040:2009.

Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida
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Observa-se que o nivel de detalhe, a escolha dos impactos avaliados e as
metodologias usadas dependem do objetivo e do escopo do estudo. Ndo ha
nenhuma metodologia aceita de forma geral para a associacédo acurada de dados de
inventario com impactos ambientais potenciais especificos. Consequentemente, ha
subjetividade na avaliagdo de impacto, bem como na escolha, modelagem e
avaliacdo de categorias de impacto (ABNT-NBR/ISO, 2009).

Impactos ambientais sdo avaliados no ponto médio (midpoint) ou no ponto
final (endpoint) (UNEP/SETAC, 2011). Os impactos nos midpoints sao
consequéncias intermediarias do inventario (processos do sistema) e fluxos de
recursos que se agregam para configurar os impactos de endpoints (ISMAEEL,
2018). Ja os impactos de endpoints representam o atributo do ambiente natural,
saude humana ou recursos, que identificam uma questdo ambiental que causa
motivo de preocupacédo (ISO 14040, 2006). A Figura 7 (adaptada de UNEP/SETAC,
2011), ilustra a relacao entre os impactos de midpoint e endpoint. Individualmente ou
combinados, os impactos de midpoint provocardo os efeitos descritos pelos
endpoints. Por consequéncia, uma avaliagdo de ciclo de vida ndo deve combinar
categorias de endpoints e midpoints, haja vista que produziriam redundéancia na
avaliacdo de impactos (ISMAEEL, 2018).

Figura 7: Estrutura da avaliagdo de impacto ambiental, vinculando as categorias do ponto médio
(midpoint) as categorias de ponto final (endpoint). Fonte: adaptado de (UNEP/SETAC, 2011).
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Por fim, a interpretagdo é a fase conclusiva da avaliacdo. E necessaria para
identificar, quantificar, verificar e avaliar as informacdes dos resultados da avaliagao
de impacto. Deve gerar um conjunto de conclusGes e recomendacdes, bem como
levantar questbes ambientais significativas, incluindo uma avaliacdo do estudo
considerando sua integridade e limitagdes (ABNT-NBR/ISO, 2009; UNEP/SETAC,
2011).

2.2.2. Custeio do Ciclo de Vida

O Custeio do Ciclo de Vida (Life Cycle Costing - LCC) € a mais antiga das trés
abordagens do LCSA. Tem origem remontando a 1933, quando o Escritério Geral de
Contabilidade (General Accounting Office - GAO) dos Estados Unidos solicitou em
uma licitagdo que fosse considerada uma perspectiva de ciclo de vida em custos de
tratores (UNEP/SETAC, 2011).

Originalmente, o LCC foi desenvolvido sob uma estrita perspectiva de
contabilidade. Porém, nos ultimos anos vem ganhando importancia pelo diferencial
competitivo que pode apresentar. Isto por conseguir agregar todos 0s custos
relacionados a um produto durante o seu ciclo de vida, ou seja, desde a extracéo de
recursos até o uso e descarte (UNEP/SETAC, 2011).

Diversos estudos de casos presentes na literatura sdo capazes de ilustrar a
aplicabilidade do método em diferentes abordagens. H& registros recentes de
aplicacdo na Itélia para avaliar os custos de processamento de residuos municipais
destinadas a producdo de combustiveis sélidos (RIGAMONTI et al., 2019). No
Canada, foi aplicado em projeto de moradias combinando andlise de energia na LCA
(DARA; HACHEM-VERMETTE; ASSEFA, 2019). No Brasil, ha aplicacdo da LCC
relacionada a LCA na identificacdo de sistemas de producdo de bovinos de corte
gue permitam reduzir emissdes de gases de efeito estufa e ao mesmo tempo sejam
economicamente viaveis (FLORINDO et al., 2017).

Geralmente, as mesmas quatro fases descritas para LCA resumem sua
aplicacdo. Séo elas (RIGAMONTI et al., 2019; UNEP/SETAC, 2011):

I. Definicdo de objetivo e escopo. Desenvolve-se nesta fase uma

estrutura de divisdo de custos para facilitar a coleta de dados ao longo

de todo o ciclo de vida.
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. Custos de inventério. Nesta fase, os custos sédo inventariados em um
nivel de processo unitario. Como a maioria das empresas produz mais
de um produto, a alocacéo de custos para cada produto é necessaria.
Por exemplo, no caso de dois metais produzidos ao mesmo tempo, 0s
custos indiretos podem ser distribuidos para cada metal
proporcionalmente a renda recebida por cada metal.

iii. Agregacao de custos em categorias. Aqui, 0s custos obtidos na etapa
anterior sdo agregados por categorias de custo. A definicdo de
categorias de custo e o desenvolvimento do inventario sao
especialmente dificeis ao longo das cadeias de suprimentos. Ha
necessidade de pesquisa e desenvolvimento na definicdo de
categorias de custo.

Iv. Interpretacdo. A interpretacdo dos custos resultantes é a etapa final.
Trés dimensdes dos custos sao relevantes para a avaliagao final:

a. 0 estagio do ciclo de vida (contendo por exemplo, projeto e
desenvolvimento, lancamento, maturacao e declinio);

b. a categoria de custo (contendo por exemplo, custos de mao-de-
obra, custos logisticos, custos de capital);

c. a estrutura analitica do produto (Work Breakdown Structure - WBS)
(contendo por exemplo, componentes, matérias primas, fontes de
energia).

O custo total poderia, portanto, ser visualizado ao longo das trés dimensdes, 0
que permitira identificar qual estagio do ciclo de vida, categoria de custo ou parte da
estrutura analitica representa a maior parcela em relacdo ao total (UNEP/SETAC,
2011), conforme ilustrado na Figura 8. Isto se associa ao que a Norma ISO 20.400
(Compras Sustentaveis) classifica como importante a considerar na avaliacdo de
custo (ABNT-NBR/ISO, 2017). Também esta de acordo com a definicdo do Manual
“Procura +” de que avaliacao de custeio deve considerar todos os custos incorridos

ao longo do ciclo de vida do produto (ICLEI, 2015).
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Figura 8: Dimensdes de custo para LCC. Fonte: adaptado de: (IEC, 2004; UNEP/SETAC, 2011)
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2.2.3. Avaliagéo Social do Ciclo de Vida

A avaliagdo social do ciclo de vida (Social Life Cycle Assessment - SLCA)
completa a analise de sustentabilidade do ciclo de vida (LCSA). Contém a avaliacéo
de impacto social das atividades no ciclo de vida enfatizando o bem-estar das partes
interessadas. E uma ferramenta aplicada na avaliagdo de impactos sociais positivos
e negativos de produtos, podendo ser vista como uma extensdo da LCA (FAN et al.,
2018).

Os aspectos avaliados na SLCA sédo aqueles que podem afetar direta ou
indiretamente as partes interessadas. Analogamente, os impactos sociais podem
estar ligados: aos comportamentos das instituicdes, aos processos socioecondmicos
ou ao capital social (FALCONE; IMBERT, 2018; UNEP/SETAC, 2011).

As discussdes sobre como lidar com critérios sociais e socioeconémicos ao
longo de um ciclo de vida de produto comecaram nos anos 1980 (UNEP/SETAC,
2011). Porém, a necessidade de integrar a avaliacdo do ciclo de vida (LCA) aos
aspectos sociais remonta ao ano de 2003 (PETTI; SERRELI; DI CESARE, 2018).

Como guia para aplicagdo da SLCA, é proposta a execugcdo em quatro
etapas, seguindo a logica da norma ISO 14040 para LCA, sendo (UNEP/SETAC,
2011):

I. Definicdo do objetivo e escopo. Analogamente ao descrito para a LCA

e LCC, esta etapa inicial consiste na definicdo de objetivo e escopo.

Contém a descricdo da unidade funcional (unidade quantificada de
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referéncia), visdo geral das partes interessadas e o estabelecimento de
limites;

il. Inventario. Nesta segunda fase € realizada uma primeira identificacédo
de subcategorias de impacto (constituinte da categoria de impacto)
para coleta de dados (inventario). Essa sele¢cédo deve ser desenvolvida
em consulta com as partes interessadas. Cinco categorias principais de
partes interessadas podem ser identificadas em cada localizacao
geografica da cadeia de valor:

a. Trabalhadores/empregados;

b. Comunidade local;

c. Sociedade (nos niveis nacional e global);

d. Consumidores; e

e. Atores da cadeia de valor (qualguer organizacdo ou pessoa que
tome decisdes que influenciem no ciclo de vida de um produto,
como produtores, usuarios e atores em fim de vida relacionados as
vias de destinac¢ao).

iii. Avaliagdo de impacto. Busca-se nesta fase a classificagcédo, agregacao
e caracterizacédo dos dados de acordo com os pontos de referéncia de
desempenho. Envolve (UNEP/SETAC, 2009):

a. Selecionar as categorias e subcategorias de impacto e os métodos
de caracterizacao;

b. Relacionar os dados do inventario a subcategorias e categorias de
impacto especificas (classificacdo);

c. Determinar e/ou calcular os resultados para os indicadores de
subcategoria (caracterizacao).

V. Interpretacdo. Uma revisdo dos impactos € recomendada para
concluséo da avaliagéo, de acordo com a ISO 14040 para LCA. Além
disso, é importante desenvolver uma consulta as partes interessadas.

Quanto ao foco de pesquisa atualmente sobre SLCA, identifica-se o

desenvolvimento de melhorias na metodologia. Reconhece-se que ainda pode ser
aprimorada em muitos aspectos. Dentre eles, ha a necessidade de pesquisas para
direcionar a selecdo e identificagdo de categorias de impactos sociais (FAN et al.,
2018).
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2.2.4. Estrutura Metodolégica da LCSA

Dentre as suas estruturas metodoldgicas, destaca-se a proposta do Programa
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP/SETAC) publicado em 2011
(COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019; VAN KEMPEN et al., 2017; ZAMAGNI, 2012). A
publicacdo propbe que a LCSA seja usada como trampolim para as partes
interessadas se envolverem em uma avaliagado equilibrada do ciclo de vida de um
produto, considerando os trés pilares da sustentabilidade em uma abordagem unica
(UNEP/SETAC, 2011). Assim, a abordagem tem potencial para ser usada em
governos, agéncias de cooperacédo internacional, empresas privadas e associacoes
de consumidores (VAN KEMPEN et al., 2017), e procura incentivar na sociedade a
aceleracdo da curva de aprendizado em relacdo a sustentabilidade do ciclo de vida
(UNEP/SETAC, 2011).

Esta estrutura metodolégica para a LCSA usa como base a Norma ISO
14.040 (Avaliacdo do ciclo de vida ambiental - LCA), sendo aplicada pela
UNEP/SETAC também em relacdo a LCC e a SLCA. A estrutura é composta pelas
mesmas quatro fases representadas na Figura 6. Esta estrutura possibilita
procedimentos iterativos entre as fases. A medida que a avaliagdo avanca, as
limitagcbes de dados e novos pontos de vista das partes interessadas podem levar a
uma redefinicdo do foco, objetivos ou métodos do estudo (UNEP/SETAC, 2011; VAN
KEMPEN et al., 2017).

Com relacao a definicdo de objetivos e escopo, € uma etapa essencial para o
desenvolvimento da avaliacdo. Nela, descreve-se o objetivo do estudo, definem-se a
fronteira do sistema, a unidade funcional, e sdo determinadas as categorias de
impacto que serdo avaliadas. A selecdo de categorias de impacto € uma etapa
crucial na realizacdo de uma LCSA. Recomenda-se que todas as categorias de
impacto relevantes ao longo do ciclo de vida de um produto sejam selecionadas na
avaliacdo (SOUZA et al., 2015). Os impactos de sustentabilidade s&o avaliados de
modo analogo ao descrito para LCA, ou seja, no ponto médio (midpoint) ou no ponto
final (endpoint) (UNEP/SETAC, 2011).

A LCSA deve buscar um objetivo e escopo comuns entre as trés abordagens
de sustentabilidade. Contudo, A LCA, a LCC e a SLCA tém objetivos diferentes e
isso deve ser entendido claramente ao trabalhar a LCSA em direcdo a um

tratamento de aproximacgéo entre os objetivos distintos (UNEP/SETAC, 2011). Em
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outras palavras, cada uma das trés avaliagbes pode estar relacionada a diferentes
aspectos ao longo do ciclo de vida do objeto de estudo (por exemplo, o ciclo de vida
fisico ou os aspectos conceituais ao longo do ciclo de vida), o que reflete no uso de
diferentes métricas (FOOLMAUN; RAMJEAWON, 2013). Por exemplo, € provavel
que a LCA compreenda fluxos de material, a LCC pode incluir atividades nao
tangiveis, como custos de marketing, e a SLCA pode apresentar indices qualitativos
(COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019).

Na fase de andlise de inventario, sdo compilados os fluxos entre processos do
sistema produtivo e o ambiente externo, que levam a impactos ambientais,
econdmicos e sociais. Isto conduz a terceira fase, onde os resultados do inventario
sao traduzidos em impactos de sustentabilidade (ambientais, econédmicos e sociais).
Estes impactos séo caracterizados por um conjunto de categorias de impacto e seus
respectivos indicadores de desempenho, seguindo as mesmas etapas descritas na
Norma ISO 14040 para a LCA descritas na Figura 6. Seguindo esta ldgica, as etapas
de classificacdo e caracterizacdo sdo obrigatdrias para a avaliagdo de impacto na
LCSA. Na etapa de classificacdo, os dados do inventario sdo atribuidos as
categorias de impacto selecionadas, e isso € possivel na LCSA. No entanto,
considerando que modelos de caracterizacdo podem ndo estar disponiveis para
todas as categorias de impacto selecionadas, talvez ndo seja possivel converter
todos os dados de inventario de LCSA em unidades comuns, nem agrega-los em
cada categoria de impacto exigida pela etapa de caracterizacdo. E recomendado,
sempre que possivel, que seja usada uma estrutura combinada para avaliacdo de
impacto com base nas estruturas individuais de SLCA, LCC e LCA conforme
ilustrado na Figura 9. Embora normalizacédo, agregacao e ponderacdo sejam etapas
opcionais de acordo com a ISO 14040, estas etapas na LCSA nao séo
recomendadas devido ao fato de que os objetivos individuais de cada uma das
técnicas aplicadas ndo sao diretamente comparaveis aos outros (UNEP/SETAC,
2011). Essas restricoes dificultam o uso e a comparagao dos resultados da LCSA
por parte dos profissionais (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019).
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Figura 9: Exemplo de estrutura de analise de impacto para LCSA. Fonte: adaptado de
(UNEP/SETAC, 2011).
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Isto leva, por fim, a Ultima fase da LCSA (interpretacdo), que considera a
compreensao dos resultados de maneira combinada, com base na definicdo de
objetivo e escopo. Nesta etapa, pode-se verificar se 0s resultados da avaliacdo
indicam a existéncia de conflitos entre beneficios econémicos e encargos ambientais
e sociais (UNEP/SETAC, 2011). A Figura 10 ilustra a etapa de interpretacdo para
resultados obtidos de quatro produtos diferentes (A, B, C e D) para as trés técnicas
aplicadas (LCA, LCC e SLCA) em cores diferentes, de acordo com seu
desempenho. Os resultados sugerem que o produto C tem o melhor desempenho
avaliado nas trés abordagens. Também se verifica que existem compensacdes nos
casos dos marmores A, B e D; por exemplo, o produto D tem o melhor desempenho
econdbmico dos quatro, mas ndo tdo bom desempenho social e ambiental
(CAPITANO; TRAVERSO; RIZZO, 2011; UNEP/SETAC, 2011).
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Figura 10: Apresentacdo dos resultados da LCSA. Fonte: adaptado de: (CAPITANO; TRAVERSO;
RIZZ0O, 2011; UNEP/SETAC, 2011).
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Uma proposta para que a combinacdo dos resultados da LCA, LCC e SLCA
forneca uma abordagem integrativa para a avaliacdo de sustentabilidade é o uso de
um método de andlise de decisdo multicritério (HALOG; MANIK, 2011,
UNEP/SETAC, 2011). A analise de decisdo multicritério (Multicriteria Decision
Analysis - MCDA) é uma metodologia que apoia a tomada de decisdo quando
multiplos objetivos sdo avaliados, sendo utilizada em uma ampla variedade de
problemas de decisdo (FRANCO; MONTIBELLER, 2010). Inclusive no contexto de
selecéo de fornecedores e suporte a decisdo de compra a partir de multiplos critérios
de sustentabilidade, o uso dos MCDA é amplamente difundido e utilizado (GANGA et
al., 2016; LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019).

Tratando-se a selecdo sustentdvel de fornecedores e produtos de um
problema complexo, e envolvendo distintos critérios de avaliacdo, identifica-se a
oportunidade de utilizacdo de Métodos de Estruturacdo de Problemas (FRANCO;
MONTIBELLER, 2010; PEREIRA; MORAIS, 2020). Os Métodos de Estruturacao de
Problemas (Problem Structuring Methods — PSM) se caracterizam por oferecer um
modelo de estruturacdo cognitiva para problemas complexos (MINGERS;
ROSENHEAD, 2004). O mapeamento cognitivo como modelagem do estudo é uma

das principais abordagens pertencentes aos PSMs por permitir consolidar a
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visualizagdo e entendimento do problema (CUNHA; MORAIS, 2019; EDEN;
ACKERMANN, 2018).

Relacionando as metodologias PSM e MCDA, um grande numero de
combinacgdes é identificado (HOWICK; ACKERMANN, 2011). Diversas ferramentas
(incluindo PSM) podem ser aplicadas a diferentes estdgios de um modelo de MCDA,
por exemplo, na estruturacdo dos critérios de analise (FRANCO; MONTIBELLER,
2010). O problema de avaliacdo de sustentabilidade pode ser entendido como um
problema de decisdo multicritério, pois envolve varios critérios que conduzem a uma
decisdo (MARTTUNEN; LIENERT; BELTON, 2017). Analogamente, é entendido
como um problema complexo pela multiplicidade e pluralidade na escolha dos
critérios a serem adotados (GALO; CALACHE; CARPINETTI, 2018; GANGA et al.,
2016). Desta forma, através de um facilitador (o autor), para um problema de
avaliacao de sustentabilidade, partindo de um PSM (particularmente o mapeamento
cognitivo pelo fato de permitir a elicitacdo de ideias individuais e o entendimento de
diferentes perspectivas, contribuindo para o0 consenso) pode-se estruturar o
problema para multicritério. Isso permite incialmente um maior entendimento e
compreensao do problema e dos critérios de decisdo entre as partes interessadas
envolvidas (GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016; SOUZA, 2014).

2.3. Mapeamento cognitivo e suarelagdo com a LCSA

Os Métodos de Estruturacado de Problemas (Problem Structuring Methods —
PSM) sdo uma familia de métodos voltados para o processo de discusséo e tomada
de decisbes em grupo, permitindo que os stakeholders (partes interessadas)
compreendam um problema através de sua representacdo maneira cognitivamente
compreensivel (CUNHA; MORAIS, 2019). Aplicacbes de PSMs (ABUABARA et al.,
2018; CUNHA; MORAIS, 2019; PEREIRA; MORAIS, 2020; SCHRAMM; SCHRAMM,
2018) séo encontradas em contextos onde ha pluralidade de critérios e fatores
distintos relacionados a compreensdo de um fendmeno, e na sistematizacdo de
analises promovidas em grupo ou com Varias partes interessadas envolvidas em um
processo de decisao.

Dentre os PSMs mais proeminentes, destacam-se: Soft Systems Methodology
(SSM), utilizado para redesenho de sistemas; Strategic Choice Approach (SCA), um
meétodo de planejamento centrado na gestdo da incerteza; Robustness Analysis
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(RA), que se concentra em manter a flexibilidade sob incerteza; o Strategic options
development and analysis (SODA), que compreende a utilizacdo de Mapeamento
Cognitivo (CUNHA; MORAIS, 2019; MINGERS; ROSENHEAD, 2004). O
mapeamento cognitivo é uma ferramenta utilizada para estruturar dados confusos ou
complexos como meio para compreender um problema, o que aumenta sua
compreensao e também permite gerenciar dados qualitativos extraidos de analise de
documentos. Um mapa cognitivo € uma forma de organizar e estruturar diferentes
objetos em uma hierarquia (FRANCO; MONTIBELLER, 2010) e é relevante para
representar visualmente a percepg¢ao dos entrevistados sobre o contexto em estudo,
sendo utilizado para apoiar o raciocinio em varias areas do conhecimento, e tem
bom desempenho quando utilizado para sistematizar entrevistas semiestruturadas
(ACKERMANN; EDEN; CROPPER, 1992; MINGERS; ROSENHEAD, 2004; SOUZA
et al., 2015).

Para efeito de permitir uma melhor visualizagédo e entendimento do conteudo,
0S mapas cognitivos podem ser subdivididos em partes que o compdem
integralmente, denominadas clusters. Por cluster entende-se o agrupamento de
conceitos que estdo relacionados entre si, podendo ser analisado como um mapa
independente (SANTOS; CURO; BELDERRAIN, 2011). Em Pesquisa Operacional, a
analise em clusters permite identificar o “sistema de problemas” que compde o
“problema” em estudo, de forma que cada cluster representa uma parte separavel da
guestdo, que também pode ser tratada de modo independente de outras partes
(ABUABARA et al., 2018).

Os PSMs sdo com frequéncia rotulados como "soft-operational research”
(soft-OR) (EDEN; ACKERMANN, 2018). Apesar da ampla aplicabilidade e
comprovada utilidade no enfrentamento de diversos problemas organizacionais,
como por exemplo: elaboracdo de estratégias, desenvolvimento de projetos e de
sistemas de informacéo, os soft-OR néo sao isentos de criticas (ACKERMANN et al.,
2020). Sao vistos, por exemplo, como imprecisos e com rigor insuficiente, o que gera
conotacdo negativa dentro dos profissionais de pesquisa operacional (EDEN,;
ACKERMANN, 2018). Os motivos para isto incluem a falta de conhecimento dos
meétodos e de seus beneficios, e a percepcao de que carecem da robustez de outras
abordagens da pesquisa operacional (ACKERMANN et al., 2020). Desta forma,
acOes para tratar os desafios da falta de conhecimento dos métodos e das

dificuldades para aprendé-los, bem como para motivar a apreciagcdo da importancia
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do contexto na adocdo de abordagens soft-OR, sdo mecanismos para alavancar
competéncia e confianga nos métodos (ACKERMANN et al., 2020).

No contexto de estruturacdo de problemas em sustentabilidade, ha exemplos
de aplicacdo de mapeamento cognitivo identificados, como seu uso no
estabelecimento de prioridades de manutencdo para po¢gos em um sistema de agua
subterrdnea (PEREIRA; MORAIS, 2020) e no apoio a gestdo e planejamento de
recursos hidricos (SCHRAMM; SCHRAMM, 2018). O uso de mapeamento cognitivo
€ encontrado ainda no contexto de estudos de estratégias de sustentabilidade
urbana (ASSUNCAO et al., 2020), avaliacdo de projetos de mobilidade urbana
sustentaveis (AWASTHI; OMRANI, 2018), e na andlise de implicacdes
socioeconémicas no desenvolvimento de instalacfes sustentaveis de biorrefinarias
de residuos (KOKKINOS et al., 2018). Algumas pesquisas aplicaram PSMs para
estruturar andlise de problemas de manejo florestal (MARCOT et al., 2012;
WOLFSLEHNER; VACIK, 2011). Outro trabalho (FARSARI; BUTLER; SZIVAS,
2010) desenvolveu uma metodologia para estudar a politica de turismo sustentavel.
Especificamente no suporte a LCSA, héa utilizacdo de mapas cognitivos na definicdo
de categorias de impacto de sustentabilidade em estudo de residuos de
equipamentos elétricos e eletrdnicos (SOUZA et al., 2015). Também relacionado ao
estudo de residuos eletronicos, um trabalho (GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016)
utilizou mapas cognitivos para, a partir da perspectiva de stakeholders, levantar
categorias de aclGes a serem implantadas em logistica reversa. A contribuicdo dos
PSMs para estruturacdo de problemas para sustentabilidade é ainda evidenciada
por abordar a consulta as partes interessadas e pelo papel dos analistas como
facilitadores (LEITH et al., 2014).

Pela utilizacdo dos mapas cognitivos, os resultados de entrevistas com partes
interessadas envolvidas em um problema em estudo podem ser modelados em uma
estrutura com meios e fins, representando condicbes de causa-efeito (CUNHA,;
MORAIS, 2019). Nesta topologia, os efeitos (fins) sdo posicionados na parte superior
do mapa, com as causas (meios) na parte inferior (ACKERMANN; EDEN;
CROPPER, 1992; SANTOS; CURO; BELDERRAIN, 2011). Em outras palavras,
objetivos estratégicos mais amplos séo colocados no topo dos mapas e devem ser
decompostos em objetivos mais taticos. Os objetivos taticos podem ser traduzidos
em indicadores de desempenho e determinados como critérios para avaliar

alternativas de deciséo, aferindo a amplitude de realizacdo dos objetivos mais
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amplos (FRANCO; MONTIBELLER, 2010). Para elucidagdo, um exemplo de
estrutura de mapeamento cognitivo com relagdes de causa-efeito, representando um
estudo de caso em residuos de equipamentos eletrénicos no Brasil, € encontrado na
Figura 11. Esta construcdo de causa-efeito permitida pelos mapas cognitivos

coincide com a abordagem da LCSA descritas nas Figuras 7 e 9.

Figura 11: Estrutura de um mapa cognitivo. Fonte: adaptado de (SOUZA et al., 2015).
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As categorias ambientais, sociais e econ6micas na LCSA seguem uma
estrutura de causa-efeito (UNEP/SETAC, 2011). Desta forma, ha um paralelo
metodoldgico entre os mecanismos da LCSA (representados na Figura 9) e os
mapas cognitivos (representados na Figura 11), haja vista que ambos séo redes de
causa-efeito. Isto ocorre de acordo com sua posicao topolégica como efeitos de
ponto médio ou ponto final, conforme se ilustra pelas Figuras 9 e 11. Desta forma, a
compilacao das categorias de impacto precisa considerar a distingdo entre endpoints
e midpoints (SOUZA et al., 2015).

2.4. Relacdo entre Compras Sustentaveis e LCSA

Quando relacionada a compras sustentaveis, a abordagem ambiental da
avaliacdo do ciclo de vida € a que mais esta presente em publicacdes cientificas na

area. Analogamente, o termo “compras verdes” (green procurement) € adotado
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constantemente nas publicacbes com enfoque na LCA. (MIEMCZYK; JOHNSEN,;
MACQUET, 2012).

Com relacdo as propostas e temas de estudo, identificou-se a incidéncia de
artigos tedricos e de desenvolvimento de frameworks e modelos de aplicacdo
(CORREIA et al, 2013; JENSSEN; DE BOER, 2019; LUTTENBERGER;
LUTTENBERGER, 2017; PATALA et al., 2016), o que refor¢ca a emergéncia do tema,
haja vista que os modelos de aplicacdo estdo em desenvolvimento. Analogamente,
constatou-se um carater exploratério do tema de pesquisa pelo fato de haver artigos
com objetivo de entender impactos de politicas de compras sustentaveis, ou que
pontuaram barreiras comportamentais e culturais para ado¢do de estratégias de
sustentabilidade em compras (LIM; ZHANG; OO, 2018; MCPHERSON; SHARIP;
GRIMMOND, 2019; PULLMAN; WIKOFF, 2017).

Um framework contém uma estrutura para analise do custo real de compras
considerando o0 impacto integral no meio ambiente (LUTTENBERGER,;
LUTTENBERGER, 2017). Para isto, considerou-se uma abordagem ambiental para
o LCC, a qual leva em conta além dos custos internos (investimento, operacéo,
manutencdo e fim de vida), os custos ambientais externos (externalidades). Por
externalidades, entendem-se 0s custos ndo incluidos na transagdo comercial. A
importancia de considerar as externalidades reside no fato de que efeitos ignorados
podem se tornar oportunidades para novos mercados ou passivos financeiros futuros
(LUTTENBERGER; LUTTENBERGER, 2017). A Figura 12 ilustra o framework de
analise do custo real de compras para o impacto integral no meio ambiente.

Figura 12: estrutura para andlise do custo real de compras considerando o impacto integral no meio
ambiente Fonte: adaptado de: (LUTTENBERGER; LUTTENBERGER, 2017)

LCC Ambiental
Custos ambientais internos Externalidades

Buscando compreender niveis distintos de complexidade de avaliacao
ambiental de compra, outro trabalho (JENSSEN; DE BOER, 2019) conciliou a LCA a
selecao “verde” de fornecedores. Considerando que cada organizacdo pode ter
objetivos ambientais e recursos disponiveis distintos, propositos ambientais mais
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audazes levam a maior quantidade de critérios em analise, complicando o processo
de decisdo. Quanto mais complexa a compra, maior deve ser a capacidade da
organizacdo em aplicar a LCA (JENSSEN; DE BOER, 2019). A Figura 13 ilustra

qguatro exemplos de situacdes de implementacdo de LCA em decisdes de compras.

Figura 13: Exemplos de classes de compras no modelo. Fonte: adaptado de (JENSSEN; DE BOER,

2019).
Classe Nivel de implementacéo Capacidade Ambicdo
Rotina Compras comuns de rotina Nivel basico de LCA Avaliar principalmente a
e commodities suficiente conformidade com padres e
politicas
Complexa Compras de produtos Avancado LCA e Garantir um bom desempenho

estratégicos e de grande
valor

recursos substanciais

ambiental para compras grandes
e complexas, enfrentando altos
niveis de incerteza.

Centralizado

Iniciativas de compras
conjuntas entre unidades
ou em nivel setorial

Competéncia moderada
em LCA, mas aplicacdo
em alta escala pode
necessitar de grandes
recursos.

Alcancar impacto ambiental
significativo ao atingir muitas
unidades de compras em nivel

regional ou nacional.

Unico

Compras estratégicas de
novos produtos ou
mercadorias de transi¢do

Nivel moderado a
avancado exigido em
LCA, possivelmente

Alcancar melhoria significativa
do desempenho ambiental em um
projeto local especifico.

envolvendo fornecedores
externos especificos.

A aplicacdo da LCA pode se ajustar também aos diferentes niveis de decisao
por tipo de compra (BUTT,; TOLLER; BIRGISSON, 2015). Isto implica para a LCA
que os limites do sistema a serem considerados dependem da hierarquia do nivel de
decisdo. Por exemplo, uma compra especifica (realizada uma unica vez), pode
possuir limites do sistema mais simples para sua LCA em comparacdo a uma
compra estratégica, que incorre em impactos de longo prazo para as partes
interessadas (BUTT; TOLLER; BIRGISSON, 2015). A Figura 14 ilustra como as
perspectivas do ciclo de vida sédo aplicadas a cada situacdo de decisao.

Figura 14: Perspectivas do ciclo de vida para diferentes situacdes de decisdo. Fonte: adaptado de
(BUTT; TOLLER; BIRGISSON, 2015).
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Um modelo para avaliar e quantificar os beneficios econémicos, ambientais e
sociais de produtos ao longo do ciclo de vida (PATALA et al.,, 2016) sugeriu a
estrutura usual da LCA para os trés pilares de sustentabilidade, contudo nao fez
mencao ao conceito de LCSA. Compradores podem aplicar o modelo proposto para
avaliar a sustentabilidade de ofertas alternativas. A estrutura compreendeu o0 passo
a passo da LCA aplicado ao processo de compras em cinco etapas (PATALA et al.,
2016):

i Identificacdo de impactos potenciais. Envolve o reconhecimento de

todos os potenciais impactos atuais e futuros de uma oferta especifica.

ii. Identificacdo de critérios de criacdo de valor. O comprador deve
identificar as caracteristicas chave de como o produto a ser comprado
vai agregar valor ao seu negécio.

iii. Escolha de indicadores-chave. Determina-se aqui o escopo da LCA,
abrangendo a escolha dos indicadores relevantes para quantificar o
valor fornecido pela oferta.

iv. Modelagem do ciclo de vida. Envolve a modelagem do ciclo de vida a
partir da estrutura da LCA, aplicada as distintas dimensfes de
sustentabilidade consideradas.

V. Demonstragéo do valor do ciclo de vida. Aqui se determina o valor total
resultante dos indicadores de desempenho ao longo do ciclo de vida da
oferta.

Um estudo (DE GIACOMO et al.,, 2019) teve por objetivo entender se a
adocdo de compras sustentaveis poderia estimular a internalizacdo do LCC em
licitacbes publicas. Os resultados confirmam que, em um contexto de adversidade
ambiental com barreiras ao LCC, a experiéncia de compras sustentaveis pode
estimular o aprendizado e as capacidades do LCC em organiza¢cfes publicas. Isto
influencia positivamente uma organizacao publica a passar de um contexto de baixa
adoc¢éao do LCC para um perfil de internalizagdo do LCC mais alto.

Ha trabalhos que tiveram por objetivo realizar a aplicagdo quantitativa de uma
metodologia do ciclo de vida no escopo de compras. Ha os que envolveram a
aplicacdio da LCA (HUPPONEN; GRONMAN; HORTTANAINEN, 2015;
MCPHERSON; SHARIP; GRIMMOND, 2019; PULLMAN; WIKOFF, 2017), e a
aplicacdo do LCC (LIM; ZHANG; OO, 2018). Abrangeram em relacdo aos artigos

qualitativos uma visdo mais pratica e aplicada, voltada para direcionar tomada de
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decisdo. Nao foram identificadas alteracdes metodologicas na aplicacdo destes
estudos. Os resultados reforcaram que as decisdes de compras sao fundamentais, e
gue seus impactos podem se estender ao longo prazo. Destacaram relevancia para
aplicacédo da LCA e da LCC em se consultar os stakeholders (partes interessadas)
envolvidos nos sistemas em estudo. A consulta aos stakeholders € importante no
sentido de entender suas perspectivas, prioridades e desafios sobre sustentabilidade
(PULLMAN; WIKOFF, 2017).

Constatou-se que a busca de compras sustentaveis pode promover modelos
de negdcio que procurem o uso eficiente de materiais ao longo do ciclo de vida, bem
como a busca de ciclos limpos e de menor risco. Para isto, € necessaria a definicao
de critérios e requisitos para a extensdo da vida atil do produto, eficiéncia e
intensidade de uso (ALHOLA et al., 2019).
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3. Método de Pesquisa

Para identificar e classificar as categorias de impacto de sustentabilidade
aplicadas como critérios de decisdo ao processo de compras, foi realizado um
estudo envolvendo: revisdo de documentos bibliogréficos; entrevistas
semiestruturadas; e mapeamento cognitivo. A consideracdo conjunta de registros
bibliograficos e da opinido de especialistas € comumente utilizada em estudos de
mapeamento cognitivo (ACKERMANN; EDEN; CROPPER, 1992; FARSARI,
BUTLER; SZIVAS, 2010). Falcone e Imbert (2018) utilizaram a revisdo bibliografica
conjuntamente com entrevistas semiestruturadas para levantar categorias e
indicadores sociais relevantes para LCSA em problema de absorcédo de produtos de
base biologica pelo mercado. Ruparathna e Hewage (2015) utilizaram uma
abordagem analoga para levantar as praticas e oportunidades em compras
sustentaveis na indastria de construgdo canadense. Souza et al (2015) e Guarnieri,
Silva e Levino (2016) utilizaram de mapeamento cognitivo e consulta a especialistas
para identificar categorias de impacto de LCSA no problema de residuos eletronicos.
O uso de varios métodos melhora a validade dos resultados, promove a reducéo de
seu Vviés, e permite observar tendéncias ocultas que podem ter sido negligenciadas
com o uso de um unico método (RUPARATHNA; HEWAGE, 2015). O método
utilizado esta ilustrado na Figura 15, e € detalhado a seguir.

Primeiro realizou-se 0 mapeamento das fontes bibliograficas, identificando
claramente a fonte especifica de onde provém cada conteudo elicitado. A consulta a
cada especialista individualmentente foi registrada em mapa cognitivo especifico,
gue discutido e validado com o especialista consultado, passa a permitir também a
identificacdo de forma especifica do conteddo de cada consulta. Desta forma,
articulam-se as distintas frentes de compilacdo das potenciais categorias de impacto
separando e identificando com clareza de onde provém cada contetudo. Apenas na
etapa metodoldgica seguinte (Montar mapa congregado), ou seja, apds a conclusdo
e validagdo dos mapas individuais, os conteudos sdo convergidos em um mapa
anico, que por fim conduziu a compilacdo das potenciais categorias de impacto a

seguirem para a etapa de analise critica.
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Figura 15: Diagrama da estrutura metodolégica da pesquisa. Baseado em:

HASANAGIC, 2018; RUPARATHNA; HEWAGE, 2015; SOUZA et al., 2015).
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3.1. Fasel-Estudar conhecimento prévio

Diante do problema de pesquisa, para levantar o conhecimento prévio do
tema em estudo, foi utilizado o método da Revisdo Sistematica de Literatura. A
escolha da Revisdo Sistematica de Literatura se justifica pela relevancia em permitir
identificar o contetdo conceitual jA existente, o que possibilita contribuir para o
desenvolvimento do tema em estudo (SEURING; MULLER, 2008). Justifica-se ainda
pelo papel critico que desempenha em publicagcbes de periddicos, e pelo seu
potencial para criar conhecimento (GOVINDAN; HASANAGIC, 2018). Além disso, no
contexto especifico do problema de pesquisa, justifica-se pelo fato de que a revisédo
de literatura cientifica € utilizada para escolha de categorias de impacto em estudos
do ciclo de vida (ISMAEEL, 2018; LANGLOIS et al, 2014). A referéncia
metodoldgica para este procedimento baseou-se no trabalho de Govindan e
Hasanagic (2018) em quatro etapas (definir critérios de pesquisa; pesquisar artigos;

avaliar artigos; e analisar contetdo), conforme ilustrado na Figura 16.
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Figura 16: Procedimento de Revisdo Sistematica de Literatura. Fonte: Adaptado de (GOVINDAN;
HASANAGIC, 2018).

1. Definir
Critérios de
Pesquisa

2. Pesquisar 3. Avaliar 4. Analisar

Artigos Artigos Contetdo

A primeira etapa da revisdo sistematica de literatura trata da definicdo de
critérios de pesquisa. A coleta de material bibliografico foi realizada observando os
seguintes critérios (de acordo com Govindan e Hasanagic, 2018):

a. Pesquisar nas bases de dados académicas Scopus (wWww.Scopus.com) e

Web of Science (www.webofscience.com), respeitados banco de dados

bibliograficos.

b. Os artigos devem ser de publicacdo no periodo de 2000 a 2019, para
garantir que os trabalhos mais recentes sejam utilizados na construgao da
revisao bibliografica.

c. Para pesquisa nas bases de dados, foram utilizados termos de pesquisa

em busca dos campos titulo, resumo e palavras-chave.

A definicdo dos termos de busca se deu de forma iterativa a partir de um
afunilamento dos resultados, até que se atingiu um escopo satisfatorio e viavel para
se realizar as etapas de avaliacdo e de andlise de conteudo. Inicialmente, partiu-se
de um escopo abrangente de termos de pesquisa na base de dados Scopus
(Pesquisa 1), usando apenas 0s termos:

(“procurement” or “purchasing” or “supplier selection”).

Esta pesquisa resultou em um montante de 126.132 artigos, o que
inviabilizaria o estudo do ponto de vista do tempo e esfor¢o de estudo deste grande
volume. Em seguida, para refinar os resultados, foi realizada uma Pesquisa 2, onde
foram adicionados por meio de “and” a Pesquisa 1 termos de busca relacionados
aos estudos de sustentabilidade do ciclo de vida (termos definidos a partir de
COSTA; QUINTEIRO; DIAS; 2019). Os termos de busca incluidos foram:

(“life cycle sustainability assessment” or “LCSA” or "LCA" or "E-LCA" or

"ELCA*“ or "life cycle assessment" or "LCC" or 'life cycle costing" or "S-

LCA" or "SLCA" or "social life cycle assessment” or “life cycle analysis”).
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Contudo, os artigos resultantes ainda se demonstraram em uma quantidade
relativamente elevada (670 artigos), e uma sucinta avaliacdo identificou contetdo
dos artigos muito diverso e difuso com relacdo ao objetivo desta pesquisa. Desta
forma, foi conduzida a Pesquisa 3, que por sua vez, partindo da Pesquisa 2, teve
novos termos de busca acrescidos por meio de “and”, relacionados especificamente
as categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de vida, escopo fundamental
neste estudo:

("impact categories” or “sustainability categories” or “sustainability criteria”

or “sustainability impacts”).

A Pesquisa 3 resultou em 32 artigos encontrados, desta vez viavel do ponto
de vista de execucdo. A Figura 17 ilustra o processo iterativo de definicdo dos
termos de busca.

Figura 17: Definicéo dos termos de busca a partir de procedimento iterativo em trés etapas. Fonte: elaborado
pelo autor.
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LCA™ or "SLCA" or "Social life cycle
assessment” or “Life cycle Analysis”)

AND
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“sustainability categories”
or “sustainability criteria”

or “sustainability impacts®)

Um ponto de atencdo no método deriva do desafio de que pode ndo ser
pratico ler tudo (SEURING; MULLER, 2008). Por isto, a etapa de nimero 3 da Figura
16 (Avaliar Artigos) se torna fundamental antes da analise de contetdo propriamente
dita. ApOs a pesquisa de artigos (Etapa 2), a avaliagcdo (Etapa 3) deve garantir a
eliminacdo dos trabalhos duplicados ou ndo associados ao tema (GOVINDAN;
HASANAGIC, 2018). Partindo-se dos resultados da busca (Etapa 2), que se utilizou
dos termos de busca demonstrados na Figura 17, identificou-se inicialmente um
montante de 62 artigos (32 da base Scopus, e outros 30 da base Web of Science).
Este volume de artigos foi avaliado na Etapa 3, onde foram excluidos os artigos
duplicados (25). Nesta etapa 3, também € aplicado um filtro onde sdo examinados
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os titulos e resumos para eliminar artigos que nitidamente ndo estdo associados ao
tema, evitando assim a contaminagao da busca (GOVINDAN; HASANAGIC, 2018).
No caso da presente pesquisa, o critério para manter o artigo na amostra consistiu
em seu conteudo abordar simultaneamente um problema de compras sustentaveis
ou selecdo de fornecedores em uma perspectiva de ciclo de vida. Também foi
aplicado um critério de exclusdo, que consistiu em desconsiderar literatura que néo
seja de periddicos internacionais revisados por pares (tais como livros, capitulos de
livros, artigos de conferéncias, editoriais, erratas, notas e cartas). Este tipo literatura
foi excluido para garantir a qualidade do conteddo, uma vez que tais publicactes
nao sao revisadas por pares e podem representar resultados preliminares de
pesquisas, que podem refletir em variabilidade de sua qualidade (COSTA;
QUINTEIRO; DIAS, 2019; GOVINDAN; HASANAGIC, 2018). Esta avaliacdo de
artigos ao final desconsiderou 09 documentos da amostra original.

Adicionalmente, cabe considerar artigos que foram descobertos manualmente
ou que nao foram “lidos” adequadamente pelo método de pesquisa do banco de
dados devido a erros de indexacdo ou eram tematicamente importantes e sem 0s
termos de busca utilizados para ser registrado como uma ocorréncia na etapa da
busca de artigos (JENSSEN; DE BOER, 2019). Neste sentido, foram realizadas
buscas complementares nos mesmos bancos de dados respeitando os critérios ja
estabelecidos, mas utilizando novos termos de busca combinados simultaneamente
aos de compras sustentaveis, selecdo de fornecedores e perspectiva de ciclo de
vida. Estas buscas adicionais séo realizadas a fim de garantir que todos os estudos
relevantes sejam incluidos (GOVINDAN; HASANAGIC, 2018; JENSSEN; DE BOER,
2019). Os novos termos de busca foram definidos a partir de Govindan e Hasanagic
(2018), sendo: “drivers”, ‘practices”, e ‘barriers”, combinados com o0s termos
utilizados na Pesquisa 2, pesquisados nos campos de titulo, palavras-chave ou
resumo. Considerou-se ainda uma expansao do tipo “bola de neve” (snowballing),
que consiste na observacdo das referéncias bibliogréaficas usadas em artigos da
amostra principal, buscando identificar novos artigos importantes para o contexto de
estudo (JENSSEN; DE BOER, 2019). Estes critérios ao final resultaram em 10 novos
artigos, que foram adicionados a amostra, totalizando um montante final de 38
artigos para avancarem para a etapa 4 (analise de contetdo). Tal volume de artigos
incluidos nesta etapa complementar nao representa uma inconsisténcia

metodoldgica: no trabalho de Jenssen e De Boer (2019), dos 39 artigos na amostra
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final, 15 foram incluidos na etapa complementar; em Govindan e Hasanagic (2018),
22 dos 60 artigos finais foram incluidos nesta fase adicional. O procedimento
adotado na etapa de avaliacdo de artigos esta ilustrado na Figura 18, e a relacéo

dos 38 artigos encontra-se no Apéndice 1.

Figura 18: Avaliacdo de artigos a partir dos resultados iniciais de busca. Fonte: elaborado pelo autor.

Busca inicial * Scopus: 32
62 e Web of Science: 30
Avaliacio * Duplicados: 25

* Foraescopo:09

(-24) ¢ Incluidos: 10

Resultadofinal ¢ 38artigos

Por fim, a Ultima etapa (4 — Analisar Conteudo) consiste em realizar andlise
de conteltdo dos artigos resultantes da pesquisa. Na analise de contetdo, séo
analisados e compreendidos os documentos em maos (SEURING; MULLER, 2008),
o0 gue envolve fazer referéncias confiaveis e replicaveis a partir do seu conteudo
(MANSI, 2015). Nesta pesquisa, foi realizado um estudo minucioso dos 38 artigos da
amostra final provocando a identificacdo de caracteristicas objetivas do tema em
estudo. Realizou-se uma exploragdo qualitativa em torno do tema de pesquisa, 0
gue possibilitou descrever e sistematizar o contetdo qualitativo por meio de mapas

cognitivos e tabelas.
3.2. Fase 2 - Compilar potenciais categorias de impacto de sustentabilidade
3.2.1. Montar mapas cognitivos do conteudo bibliografico

Para elicitar as potenciais categorias de impacto a partir da andlise de
conteudo das fontes bibliograficas, foi empregada a abordagem de mapeamento
cognitivo. O mapeamento cognitivo permite desprender os conceitos arraigados no

conteudo bibliografico. Assim, o pesquisador, a0 montar o0 mapa, captura cada

contribuicdo das fontes bibliograficas, juntamente com as relagbes de causa-efeito
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que as ligam a outras contribuicbes, criando uma rede de setas (grafos)
unidirecionais, com fins ou objetivos no topo e meios ou causas abaixo (Figura 11).
Uma declaracado na “cauda” de uma seta é considerada a causa ou a influéncia da
declaracdo na ponta da flecha (ACKERMANN; EDEN; CROPPER, 1992; CUNHA;
MORAIS, 2019; SOUZA et al., 2015).

No procedimento de mapeamento cognitivo, os mapas foram construidos com
base no estudo do conteddo dos registros bibliograficos oriundos da etapa
metodoldgica de “estudar conhecimento prévio” (Fase 1). Os resultados e analise de
conteddo da Fase 1 estdo descritos na secdo 4.1 - Compilacdo do conhecimento
prévio. A luz dos registros bibliogréaficos sobre o problema de estudo, para realizar o
mapeamento cognitivo, 0 autor seguiu suas premissas metodolégicas previstas, que
sao descritas a seguir (ACKERMANN; EDEN; CROPPER, 1992; SOUZA, 2014):

I. Separar sentengas em frases distintas;

il. Construir a hierarquia (colocar objetivos no topo, e apoid-los em
conceitos que indicam a direcdo estratégica e mais adiante com
opc¢des potenciais);

iii. Avaliar os objetivos: os conceitos mais estratégicos e elencados como
metas, vao para o topo;

iv. Avaliar os direcionamentos a partir dos objetivos. Os direcionamentos
possuem as caracteristicas: implicacbes de longo prazo, alto custo,
irreversiveis, precisam de um portfélio de acbes para que acontecam,
podem exigir uma mudanca de cultura. Setas entre conceitos podem
ser interpretados como “podem levar a” ou “podem implicar”;

V. Procurar polos opostos. Estes esclarecem o significado dos conceitos e
sdo geralmente representados em mapas cognitivos apés trés pontos
(-

Nota: os polos opostos, apesar de constar na relacdo metodoldgica e
de ter sua aplicagéo difundida no SODA (GEORGIOU, 2011), nesta
pesquisa ndo foram utilizados. Uma vez que a descricdo de um né na
‘ponta’ de uma flecha € considerada como consequéncia do ndé na
‘cauda’ (EDEN, 2004), o que é suficiente para a definicdo da relacao de
causa e efeito para este trabalho, ndo foi necessario utilizar os pélos

opostos.
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Vi. Adicionar significado aos conceitos, colocando-os na forma imperativa
e, sempre que possivel, incluindo atores e acdes. Por meio dessa
perspectiva de acdo, o modelo se torna mais dinamico;

Vil. Manter as palavras e frases identificadas, evitando abreviacoes;

viii.  ldentificar a opcéo e o resultado entre cada par de conceitos e construir
setas entre eles;

iX. Garantir que um conceito genérico seja superior a itens especificos que
contribuem para ele;

X. Codificar o primeiro polo como aquele que o proprietario do problema
vé como a ideia priméria (a ideia que foi iniciada por primeiro). O
primeiro polo tende a se destacar ao ler um mapa.

Xi. Verificar se had e por que ha conceitos isolados ndo vinculados as
partes principais do mapa. Muitas vezes, essa € uma pista importante
para a estruturacéo do problema em estudo;

Xil. Mapear cerca de dois tercos do caminho até o meio do papel e manter
0S conceitos em pequenos retangulos de texto, em vez de linhas

continuas de texto.

Todos os mapas cognitivos desta pesquisa foram construidos usando o
software gratuito Compendium, desenvolvido pela Administracdo Nacional da
Aeronautica e Espacgo do governo Norte Americano (National Aeronautics and Space
Administration — NASA). O Compendium foi o software utilizado para mapeamento

cognitivo no trabalho de Souza et al (2015).
3.2.2. Realizar entrevistas e montar mapas cognitivos individuais

Ainda na etapa de compilacdo das potenciais categorias de impacto (Fase 2
da Figura 15), entendeu-se ser necessario complementar o levantamento a partir de
entrevistas com profissionais e especialistas envolvidos em compras sustentaveis.
Esta necessidade deriva primeiramente do fato de que a participacdo de partes
interessadas é fundamental para expressar a realidade e complexidade envolvidas
no problema em estudo (SALA et al., 2012; SOUZA et al.,, 2015; UNEP/SETAC,
2011). Ademais, as categorias de impacto nas abordagens da sustentabilidade do
ciclo de vida devem considerar questdes importantes levantadas pelas partes
interessadas (TONINI et al., 2020; UNEP/SETAC, 2009), o que torna sua consulta
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imprescindivel. A consulta aos especialistas ainda se justifica em funcdo da
emergéncia e natureza relativamente recentes dos temas Compras Sustentaveis e
LCSA (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019; JENSSEN; DE BOER, 2019). Em outras
palavras, pela emergéncia do tema, € possivel que nem todas as categorias de
impacto relevantes possam ser levantadas apenas pela revisédo bibliografica. Desta
forma, as entrevistas buscam complementar o levantamento realizado pela
bibliografia.

A abordagem de consideracdo conjunta da opinido de especialistas e de
registros bibliograficos esta em conformidade com o trabalho de referéncia de
Ruparathna e Hewage (2015), que se utilizou tanto de revisdo de documentos como
de realizacdo de entrevistas para levantar as praticas e oportunidades em compras
sustentaveis na induastria de construcdo canadense. Os autores desenvolveram um
projeto de pesquisa que combinou as ferramentas de pesquisa de revisdo de
documentos e entrevistas semiestruturadas. Ainda, a confrontacao dos resultados de
cada frente metodologica é usada na etapa de discussao e interpretacéo (Fase 4 da
Figura 15), onde € possivel discutir o que foi elicitado nas entrevistas em relacdo ao
conteudo bibliografico. Deve-se ressaltar que primeiro realiza-se 0 mapeamento das
fontes bibliograficas, identificando claramente a fonte especifica de onde provém
cada contetudo. A consulta a cada especialista é registrada em mapa cognitivo
individual Unico, que deve ser validado com o especialista consultado. Desta forma,
articulam-se as distintas frentes de compilacéo das categorias de impacto separando
e identificando com clareza de onde provém cada contetdo. Na etapa metodolégica
seguinte (descrita detalhadamente na secdo 3.2.3 — Montar mapa congregado), ou
seja, apO6s a conclusdo e validacdo dos mapas individuais, os conteldos sao
convergidos em um mapa unico, que por fim conduz a compilacdo das potenciais
categorias de impacto a seguirem para a etapa de analise critica (Fase 3 da Figura
15).

Foram entrevistados 10 profissionais com experiéncia em compras
sustentaveis e especialistas académicos. A sele¢do considerou a representacdo de
profissionais com experiéncia notavel em aspectos fundamentais de compras
sustentaveis elicitados na etapa de compilacdo do conhecimento prévio (Fase 1 da
Figura 15), e descritos pormenorizadamente na Secdo 4.1. A escolha dos
entrevistados partiu de uma lista prévia de candidatos que foi elaborada a partir da

identificacdo do envolvimento individual e coletivo com redes de aplicacdo e
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pesquisa em LCSA e Compras Sustentaveis. Os candidatos foram pré-contatados
através de telefonemas (contatos diretos do autor) e diferentes redes de
sociabilidade (canais digitais e websites). O rol de entrevistados com a descricao de
suas experiéncias e a respectiva relacdo com os aspectos identificados na analise
de conteudo bibliografico encontra-se no Apéndice 2. As entrevistas tiveram duracao
entre 50 e 90 minutos.

Como critério de quantidade de entrevistados, foi considerado o principio de
saturacdo em pesquisa qualitativa. Este principio preconiza que o tamanho da
amostra é suficiente quando a realizagdo de novas entrevistas ndo esclarece ou
levanta mais conteldo no tema pesquisado (MASON, 2010; RUPARATHNA;
HEWAGE, 2015). Existem abordagens metodologicas para definicdo de quantidade
a partir de selecao de stakeholders para serem consultados (ACKERMANN; EDEN,
2011), o que poderia estabelecer um teto para o volume de entrevistas, porém neste
trabalho a saturacao foi atingida sem prejuizo de viabilidade para a sua concluséo.
Em pesquisa qualitativa, a escolha de amostra relativamente pequena permite um
maior aprofundamento na investigacdo, porém, incorre em limitacdo do grau de
generalizagdo (validade externa). Por outro lado, uma amostra maior proporciona
mais generalizacdo dos resultados em detrimento de uma profundidade menor,
associado ao consumo maior de recursos e energia (MIGUEL, 2007). O uso de
grupos focais para pesquisas qualitativas, por exemplo, tem como referéncia uma
guantidade de participantes entre 6 e 10 (NYUMBA et al., 2018; POWELL; SINGLE,
1996). Outra modalidade em pesquisa qualitativa é o estudo de caso, que como
regra geral, adota como suficiente uma quantidade de 4 a 10 casos na amostra
(EISENHARDT, 1989; MIGUEL, 2007). Ruparathna e Hewage (2015), que
levantaram praticas e oportunidades em compras sustentaveis, utilizaram-se de
entrevistas semiestruturadas com 9 participantes. A presente pesquisa teve o
agendamento de entrevistas realizadas em sequéncia (ap0s concluida e validada
uma entrevista, avaliava-se a saturacdo de resultados e decidia-se por uma nova
entrevista). A saturacdo de resultados foi atingida na décima entrevista.

A consulta aos especialistas foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas. O uso das entrevistas semiestruturadas se justifica pelo fato de
gue envolve a formulacdo de perguntas abertas, o que permite elicitar amplamente o
tema em estudo, e é coerente com 0 objetivo de identificar, a partir da experiéncia e

conhecimento dos agentes de compras, as categorias de impacto (MICHELSEN; DE
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BOER, 2009; RUPARATHNA; HEWAGE, 2015; SOUZA et al., 2015). As entrevistas
foram realizadas pessoalmente de modo virtual em tempo real através de
ferramentas de comunicagao pela internet, como o software MS Teams ou Skype.
Em dltimo caso, em uma circunstancia onde o especialista ndo aceite ou néao
disponha de compatibilidade de agenda com o entrevistador, visando nao perder a
oportunidade de consulta, a comunicagao se deu iterativamente por e-mail. Uma vez
gue a opinido do especialista fica registrada, € possivel montar o mapa cognitivo a
partir das respostas por e-mail. Das entrevistas realizadas, apenas um caso precisou
seguir na modalidade de e-mail.

As entrevistas semiestruturadas detém a forma de um roteiro considerado
desprendido e flexivel, o que permite a criacdo de um didlogo durante a entrevista,
bem como a oportunidade de mudar a ordem das perguntas e a facilidade de passar
de uma pergunta a outra (KALLIO et al.,, 2016). Com este componente de
flexibilidade e buscando a espontaneidade do entrevistado para falar com
profundidade e de modo vivido sua experiéncias e opinides (KALLIO et al., 2016),
cada entrevista cabe ser comecada particularmente de uma forma que gere
entrosamento entre o entrevistado e o entrevistador. Tendo em vista ainda que cada
entrevistado possui especificidades, como por exemplo, idade, formacao,
experiéncia profissional, nivel hierarquico no trabalho (MIGUEL, 2007), deve-se
haver cuidado na forma de iniciar cada entrevista. Isto € importante como forma de
promover cortesia e de desfazer a tenséo inicial, propiciando um ambiente menos
frio para que a conversa se inicie e avance de forma agradavel. Para tanto, realizou-
se um contato prévio de agendamento da entrevista, onde se o0 autor se apresentou
e descreveu o0s objetivos da pesquisa. Na entrevista, adotou-se que o0 primeiro passo
€ levar o especialista a se apresentar e contar suas experiéncias.

A partir desta abertura, foram conduzidas perguntas comegando com palavras
como “o qué”, “quais”, ou “‘como”. Isto visa encorajar a obtengcdo de respostas
descritivas, que sao exploradas na sequéncia com perguntas iniciando com “por
que” (KALLIO et al., 2016). Exemplos de perguntas realizadas sdo: “quais sédo os
principais critérios de selecdo em compras sustentaveis”; e "quais sdo os aspectos
de sustentabilidade avaliados para uma decisdo de compra?”. Isso permite que 0s
entrevistados expliguem amplamente uma variedade de aspectos diferentes
relacionados ao objeto de estudo. A partir das respostas, continua-se, portanto, com

a exploracéo do levantamento por perguntas com “por que”. Isso induz as respostas
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seguintes a se concentrarem em nomear e explicar questdes importantes que
podem representar potenciais efeitos (e por conseguinte, categorias de impacto),
sejam eles desejados ou nocivos do ponto de vista das dimensbfes da
sustentabilidade. Por fim, deve-se perguntar “como se alcanga (o efeito) A?”, e
"como a questdo A se relaciona com a questdo B?", para buscar explicacoes
detalhadas sobre possiveis cadeias de causa-efeito associadas a cada potencial
categoria de impacto (SOUZA et al., 2015).

Para legitimar e aprimorar os procedimentos de realizacdo das entrevistas, foi
conduzida inicialmente uma entrevista em carater piloto. A entrevista piloto € um
procedimento que busca identificar se o método é eficaz para o cumprimento dos
objetivos da pesquisa (MIGUEL, 2007). A partir dela, validou-se o protocolo descrito
no paragrafo anterior, e deu-se sequéncia nas demais.

Na consulta aos especialistas, os mapas cognitivos foram construidos com
base nos discursos dos entrevistados sobre o problema de decisdo, seja
simultaneamente as entrevistas, seja a partir dos registros. As premissas
metodoldgicas previstas para o0 mapeamento cognitivo sdo as mesmas descritas na
secdo 3.2.1 para a construcdo dos mapas do conteudo bibliografico, com a
incorporacdo da validagcdo do mapa individual pelo especialista. A construcao,
portanto, dos mapas individuais é feita de modo colaborativo com o especialista, 0
gue permite desenraizar e elicitar os conceitos de sua experiéncia, onde a versao
final do mapa individual precisa estar validada pelo especialista (ACKERMANN;
EDEN; CROPPER, 1992; MINGERS; ROSENHEAD, 2004).

3.2.3. Montar mapa congregado

Os mapas cognitivos obtidos individualmente das entrevistas podem ser
sobrepostos e conectados, ou seja, um mapa Unico que agrega as visdes dos
mapas de cada entrevista pode ser desenvolvido para integrar os resultados
(ABUABARA et al., 2018; MINGERS; ROSENHEAD, 2004). Da mesma forma, os
resultados do levantamento bibliografico também podem ser traduzidos em um mapa
cognitivo congregado (ACKERMANN; EDEN; CROPPER, 1992; SANTOS; CURO;
BELDERRAIN, 2011). Assim, uma vez tendo em m&os 0s mapas com o resultado da
analise de conteudo do levantamento bibliografico, e os mapas das entrevistas

individuais, foi possivel avancar para a compilacdo geral das informacgfes. Aqui,
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buscou-se sobrepor e agregar os mapas parciais, convergindo-os em um mapa
anico, identificando sobreposicdes e conexdes entre os conceitos. Com base no
mapa congregado, que contém a relacdo de causa-efeito entre 0s conceitos
elicitados, as categorias de impacto em potencial puderam ser identificadas.

A agregacdo dos mapas se da através do agrupamento dos mapas individuais
pelo facilitador (no caso, o autor). Isto ocorre mediante a unido dos conceitos (nés)
similares que contenham o mesmo entendimento epistemoldgico. Assim, ligando os
conceitos presentes nos distintos mapas individuais das entrevistas e das fontes
bibliograficas que sejam relacionaveis entre si, forma-se um mapa agregado. Apoés a
coleta de novas contribuicbes e validacdo dos especialistas, o mapa resultante é
denominado mapa congregado. Para a construcdo do mapa congregado, o
facilitador estabelece um processo iterativo de consulta aos especialistas, de forma
gue possam adicionar, modificar ou reduzir os conceitos que considerem relevantes
ou nado para o problema em questdo, relacionando-os por meio das ligacdes de
causa e efeito. Isto conduz a um entendimento Unico, representando a estrutura
cognitiva dos especialistas. Para tanto, os especialistas sdo consultados de modo
iterativo, colaborando na construcdo do mapa congregado, e devem valida-lo
(EDEN; ACKERMANN, 2018; SANTOS; CURO; BELDERRAIN, 2011; SOUZA,
2014). Em outras palavras, os mapas congregados combinardo 0s topicos
levantados nos mapas parciais, bem como suas conexdes hierarquicas identificadas.
Ao analisar a hierarquia de causa-efeito desses mapas € possivel identificar
potenciais critérios estratégicos de avaliagcdo em compras sustentaveis (no topo, nas
pontas das setas), que podem ser interpretados como potenciais categorias de
impacto de sustentabilidade para LCSA, ou seja, critérios de decisdo para compras

sustentaveis.
3.3. Fase 3 —Realizar analise critica

Uma vez compiladas as potenciais categorias de impacto (critérios de decisao
em compras sustentaveis), torna-se necessario submeté-las a uma analise critica.
Esta analise critica se fundamenta na necessidade de garantir que as categorias de
impacto (critérios de decisao) sejam consistentes com relacéo a permitir a avaliagao
de compras. Por um lado, esse conjunto de critérios de decisédo precisa satisfazer
algumas propriedades que o0s modelos multicritérios exigem (FRANCO;

MONTIBELLER, 2010). Em paralelo, as categorias de impacto devem ser coerentes
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com as principais questdes relacionadas ao sistema de andlise do ciclo de vida (EC-
JRC, 2010), apresentando propriedades condizentes com a metodologia da LCSA.
Apesar das diferencas de terminologia, existe um alto grau de convergéncia entre a
ciéncia da decisao e as referéncias principais das analises do ciclo de vida a respeito
das caracteristicas esperadas de um conjunto coerente de critérios de decisdo
(SOUZA et al., 2015). Tais propriedades estdo compiladas na Tabela 1, e sdo
utilizadas como critérios para conducdo da etapa de analise critica.

O conjunto inicial de categorias de impacto potenciais identificadas no mapa
congregado é entdo avaliado na etapa de analise critica de acordo com as
propriedades descritas na Tabela 1. O facilitador em processo interativo com 0s
especialistas sugere uma redefinicdo das categorias iniciais, adaptando-as para
melhor satisfazer as propriedades da Tabela 1. As redefinicbes sugeridas para o
conjunto inicial de categorias podem envolver a eliminagéo e fusao de categorias de
impacto (combinando duas categorias potenciais em uma unica e/ou compartilhando
seus indicadores de desempenho). Os especialistas devem analisar este conjunto de
categorias sugerido e podem redefini-lo tanto quanto necessério, até que satisfaca
todas as propriedades na Tabela 1. O mapa congregado é usado como uma
referéncia de apoio principal nesta etapa. Caso uma nova categoria seja incluida, a
cadeia de causa e efeito deve ser discutida e revisada a fim de compreender as
novas conexdes causais e hierarquia resultantes dessa mudanca. Essa redefinicao
também pode envolver a fusdo de categorias de impacto duplicadas ou dependentes
em uma unica, possivelmente compartilhando seus indicadores de desempenho
(SOUZA et al, 2015).

Do ponto de vista das propriedades das categorias de impacto do ciclo de
vida, a analise critica deve garantir, portanto, a operacionalizacdo da avaliacdo do
ciclo de vida, onde as categorias midpoint sejam tangiveis e mensuraveis, enquanto
estdo relacionadas as categorias endpoint, mais abrangentes e menos tangiveis.
Como método, se uma potencial categoria ndao for tangivel, significa que é
necessario se mover a montante (para baixo) na cadeia de causa-efeito,
identificando naquela faixa qual a categoria de impacto ideal, que é anterior a um
endpoint (SOUZA et al., 2015).

Os mesmos profissionais e especialistas participantes das entrevistas
semiestruturadas foram contatados para avaliar e validar os resultados da analise

critica. A escolha do mesmo rol de participantes se justifica pelo fato de que ja foram
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considerados suficientes no critério de saturacdo da amostra de entrevistados, e por

ja haver vinculagdo com a pesquisa e familiaridade com seus objetivos.

Tabela 1: Propriedades desejaveis dos critérios de decisdo e das categorias de impacto do ciclo de vida. Fonte:
adaptado de (ABNT-NBR/ISO, 2009; EC-JRC, 2010; FRANCO; MONTIBELLER, 2010; MIGUEL, 2007;

SOUZA et al., 2015).

Propriedades.
As categorias de
impacto (critérios

Critérios de deciséo
(Franco; Montibeller,
2010).

Categorias de impacto do
ciclo de vida
(ABNT-NBR/ISO, 2009; EC-

Comentéario
adicional

de deciséo) JRC, 2010)
devem ser:
Essenciais Cada critério deve Cada categoria deve identificar | Fazendo um paralelo

considerar todos os
objetivos essenciais
na decisao.

uma questao de
sustentabilidade que seja
relevante e que cause motivo
de preocupacao as partes
interessadas. Deve
representar um atributo ou
aspecto do ambiente natural,
saude humana ou consumo de
recursos.

com metodologia em
pesquisa qualitativa,
as categorias
representam uma
codificacdo que deve
corresponder a
propriedades
importantes da teoria,
desdobradas em
dimensdes que estao
associadas ao objeto
em estudo (MIGUEL,
2007).

Com_preensiveis,
concisas e
precisas

Os elementos devem
ter um significado
claro e inequivoco
para todos os
membros do grupo de
decisdo. O conjunto
deve compreender o
menor nimero de
critérios necessarios
para a analise.

As categorias devem ser
compreensiveis, consideradas
relevantes, e aceitas de modo
global pelas partes
interessadas.

As categorias devem
cobrir de modo
compreensivel 0s
impactos de
sustentabilidade
(Souza et al., 2015).

Operacionais

Deve ser possivel
medir o desempenho
das alternativas de
decisdo em relagéo a
cada um dos critérios
de deciséo.

As categorias de impacto
devem permitir a agregacao
dos dados de entrada e saida
(inventario) do sistema do
produto por meio de
indicadores. As categorias
midpoint devem ser tangiveis
e mensuraveis, permitindo o
célculo dos resultados de seus
indicadores de categoria.

As categorias de
midpoint estdo
relacionadas
diretamente ao fluxo
elementar do sistema
do produto (e a seus
indicadores), e
através da estrutura
de causa e efeito
podem ser
extrapoladas para as
endpoint (ISMAEEL,
2018)

N&o redundantes
e
preferencialmente
independentes

Os elementos nao
devem medir a mesma
preocupac¢édo duas
vezes.

Os critérios de decisao
devem oferecer as
alternativas de
decisdo uma medicéo
de desempenho em
um critério
desconsiderando
todos os outros
critérios, permitindo o
uso de uma funcéo de
agregacéao.

As categorias de impacto
duplicadas (redundantes)
devem ser fundidas em uma
Unica, isto porque a etapa de
avaliacd@o de inventario na
LCSA seria comprometida por
agregar em duplicidade os
efeitos do sistema em estudo.

A redundancia pode
ser identificada a
partir de contagem
dupla, ou pela
comparacao dos
indicadores possiveis
para cada categoria
de impacto (Souza et
al., 2015).
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3.4. Fase 4 - Catalogar, interpretar e discutir resultados

Uma vez realizada a validagdo com especialistas e a interpretacdo dos
resultados, foi possivel catalogar os resultados finais. A catalogacdo se refere a
definicdo do conjunto final de critérios de sustentabilidade para avaliagcdo de
compras, 0 que permitiu a conclusdo do estudo. Posteriormente a pesquisa, pode-se
pensar no desenvolvimento de um produto técnico além do académico para facilitar
e promover a divulgacéo dos resultados.

Ainda, a Fase 4 permeia a interacdo entre as demais fases da pesquisa
(compilacdo de conhecimento prévio; compilacdo das potenciais categorias de
impacto; e analise critica). Pela observacdo do pesquisador, que conduziu a revisdo
sistematica de literatura e as entrevistas, foi possivel discutir a comparacdo dos
resultados das entrevistas e da bibliografia. Também se olhando para o processo de
analise critica, é possivel interpretar os resultados do estudo ponto de vista

metodoldgico, identificando vantagens e limitagdes.
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4. Resultados e discussao

Os resultados e a discusséo sédo apresentados de modo simultaneo. A secao
4.1 expbe a compilacdo do estudo do conhecimento prévio. Na secdo 4.2, séo
apresentadas e comentadas as potenciais categorias de sustentabilidade
identificadas pelo mapeamento cognitivo. A se¢do 4.3 apresenta a etapa de andlise
critica, que culmina com a exposi¢cao do catalogo final das categorias de impacto.

Por fim, a secdo 4.4 discute as vantagens e limitacdes do método utilizado.

4.1. Compilagdo do conhecimento prévio

A Fase 1 do método de pesquisa (representado na Figura 15) contemplou a
revisdo sistematica de literatura como forma de identificar fontes bibliograficas
relevantes para a compilacdo de categorias de impacto de sustentabilidade e
elucidar caracteristicas objetivas de compras sustentaveis. Tal conteldo orientou a
escolha de especialistas para a etapa de entrevistas. Para tanto, foi aplicado o
meétodo de revisdo sistematica descrito na Figura 16, cuja ultima etapa (Analise de
Conteudo) compreende o estudo, descricdo e aplicacdo de inferéncias vélidas e
replicaveis a partir dos artigos selecionados (registrados no Apéndice 1). Como
forma de sistematizacdo, a Figura 19 apresenta um mapa cognitivo com as
caracteristicas objetivas identificadas como préticas fundamentais para a realizacéo
de compras sustentaveis. Tais praticas estimulam e amparam um processo de
selecdo sustentavel de produtos ou fornecedores, e foram considerados como
elementos direcionadores para o aprofundamento e expanséo do tema de pesquisa.
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Figura 19: Mapa cognitivo de praticas fundamentais em compras sustentaveis. Fonte: elaborado pelo
autor.

Q
+ 0. Compras Sustentaveis
1.Usode legislagdo +
ampla que ampare e 11. Busca de parcerias de
estimule a contratagao + + longo prazo em detrimento
sustentavel de curto prazo

4. Classificagdo de 9. Adocdo de iniciativas

-+ farnecedores e progutos de divulgagdo e fomenta

. . por ranking de sustentabilidade pelo

2. Projecéo de politicas cornprador
de parceria
publico-privadas =+
+ 5. Adogdo de estrutura + +
metodoldgica clara para a 12. Comunicagdo constante

3. Uso de contratos para deciséo de compras 10. Rotulagem ambiental
garantia dos acordos de
fornecimento sustentavel

+=
6. Adogdo de critérios de +”
sustentabilidade para 13. Colahoragao dentro e
avaliagio de fomecedores fora das organizagdes
-+
8. Uso da opinido de +
especialistas na 7. Usodeindicadores de
avaliagio de cormpras desempenho

Através da Figura 19, visualiza-se que um dos conceitos importantes para
compras sustentaveis € a “classificacao de fornecedores e produtos por ranking” (n6
4). Para isto, € necessaria a “adogao de uma estrutura metodoldgica clara para
decisao de compras” (n6 5) e que “adote critérios de sustentabilidade para avaliagao
de fornecedores” (n6 6). Este, por sua vez, precisa estar articulado com o “uso de
indicadores de desempenho” (n6 7) para poder monitorar e mensurar os critérios e
consequentemente viabilizar o rankeamento das opcdes. Além disso, os critérios de
sustentabilidade estdo pautados no “uso da opinido de especialistas na avaliacdo de
compras” (n6 8). (LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019;
PONCE; GIL; DURAN, 2019).

Outra cadeia observada no mapa conceitual da Figura 19 se pauta em
aspectos de legislacdo. O “uso de legislagdo ampla que ampare e estimule a
contratagao sustentavel” (né 1), apoia-se no “uso de contratos” (n6 3) e na “projegao
de politicas e parcerias publico-privadas” (n6 2). (BWANALI; RWELAMILA, 2017,
MITKIDIS; PERKOVIC; MITKIDIS, 2019). Também se pode identificar a “adoc¢ao de
iniciativas de divulgagado e fomento da sustentabilidade” (né 9), sendo uma delas a
“rotulagem ambiental” (n6 10). Verifica-se ainda que compras sustentaveis buscam a
promogao de “parcerias de longo prazo em detrimento das de curto prazo” (n6 11).

Isto requer, por sua vez, “comunicagao constante” (n6é 12) e “colaboragdo dentro e
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fora das organizagbes” (n6 13). (BOAK et al., 2016; BWANALI; RWELAMILA, 2017,
ERIKSSON; SVENSSON, 2016; PREUSS, 2009).

by

Quanto a identificacdo de bibliografia suplementar relevante para o
levantamento de categorias de impacto em compras sustentaveis, correlacionando
os resultados da analise de contetudo dos artigos, foram identificados documentos
com significativa expressividade para a pesquisa. Os documentos estdo listados na
Tabela 2, que contém também a respectiva relacdo dos artigos em que foram

identificados (conforme numeracao do Apéndice 1).

Tabela 2: Bibliografia suplementar relevante para o levantamento de categorias de impacto em

compras sustentaveis identificada a partir dos resultados da analise de conteido dos artigos.

Referéncias basicas citadas

Outras referéncias que

# |paraescolha das categorias Artigos (# ref. apontam relevancia
de impacto Disponivel em: Apéndice 1) dos documentos
1 | Principais Manuais e Guias relacionados & LCSA:
Os documentos da Iniciativa do | https://www.lifecycleinit | 1; 12; 18; 22
1 1 | Ciclo de Vida do Programa das | jative.org/resources/rep
Nac¢des Unidas para o Meio orts/
Ambiente (UNEP)
O Manual do Sistema (EC-JRC, 2010) 2;5;6;7;9; 15;
1.2 | Internacional de Referéncia de 22; 23; 24; 27
dados do Ciclo de Vida (ILCD)
2 | Principais Manuais e Guias de Compras Sustentaveis
Os documentos da Plataforma | https://sustainable- 28 (BETIOL et al., 2012)
21 de Compras Sustentaveis da procurement.org/tools- (BIDERMAN et al., 2008)
"~ | ICLEI (Governos Locais pela and-guidance/ (HEIKKINEN et al., 2020)
Sustentabilidade).
O manual da Agenda Ambiental | (MMA, 2009). 11 (SOARES, 2019)
0o |NA Administracdo Publica — A3P (OLIVEIRA; SIMAO;
"~ | do Ministério do Meio Ambiente CAEIRO, 2020)
do Governo Federal Brasileiro (TRIGO et al., 2017)
3 |Normas ABNT ISO
ISO 14.040 (LCA) NBR 1SO 14040:2009 1;2;5;6;7;9; 10;
14; 15; 18; 22; 23;
3.1 24, 25; 26; 27, 31;
32; 33; 34; 35; 37;
38
ISO 20.400 (Compras NBR ISO 20400:2017 17 (MIGLIORE; TALAMO;
3.2 | sustentaveis - diretrizes) PAGANIN, 2019)

Os documentos da Iniciativa do Ciclo de Vida do Programa das Nacbes

Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) sédo considerados 0s principais e mais
utilizados guias para aplicacdo da LCSA (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019; SOUZA
et al., 2015; ZAMAGNI, 2012). A importancia metodologica destes documentos
reside no fato de que abordam com profundidade além do escopo geral da LCSA, as
suas trés abordagens constitutivas: LCA, LCC e SLCA (FAN et al., 2018; SALA;
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FARIOLI; ZAMAGNI, 2013a). Ainda, a linha mestre da metodologia leva em conta
diretamente o uso de categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de vida.

Analogamente, o Manual do Sistema Internacional de Referéncia de dados do
Ciclo de Vida (ILCD) contém uma metodologia profundamente estruturada para a
LCA (SOUZA et al., 2015), sendo um formato de relatério de dados usado
predominantemente como base para a LClI (TURNER et al., 2020). O ILCD foi
desenvolvido em 2010 pelo Joint Research Centre (JRC) da Comisséo Europeia,
cuja missao é prover suporte técnico cientifico para as politicas da Unido Europeia
para protecdo do meio ambiente global e desenvolvimento sustentavel (EC-JRC,
2010). E resultado de um processo de selecdo e avaliagdo dos métodos de LCI
existentes baseados em critérios cientificos e na perspectiva de stakeholders (partes
interessadas), sendo revisados e aceitos por especialistas, grupos de consultoria e
publico em geral (SALA et al., 2012).

Com relacao aos principais manuais e guias de referéncia a nivel mundial em
compras sustentaveis, destacam-se os documentos da Plataforma de Compras
Sustentaveis da ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade (CORREIA et al.,
2013; LUTTENBERGER; LUTTENBERGER, 2017; RUPARATHNA; HEWAGE,
2015). As experiéncias do ICLEI em consolidar programas de compras sustentaveis
ao redor de todo o mundo (inclusive englobando a América do Sul, com mais de 80
associados dentre cidades e governos estaduais), estao refletidas nos seus guias e
manuais (BETIOL et al., 2012). Tais documentos tém importancia para esta pesquisa
na medida em que relacionam a abordagem do ciclo de vida como meio para
promocdo e avaliacdo de compras sustentaveis, e pelo fato de que séo referéncia
fundamental para os estudos em compras sustentaveis (HEIKKINEN et al., 2020).
Analogamente, neste contexto tem destague o manual da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P, isto pela A3P corresponder ao maior programa de
compras sustentaveis na América Latina (DELMONICO et al., 2018).

Por sua vez, o uso das Séries de Normas ISO 20.400 (Compras Sustentaveis)
e 14.040 (LCA) deriva da sua relevancia a nivel global como estrutura metodoldgica
em seus respectivos temas (BIDERMAN et al., 2008; HARRIS; DIVAKARLA, 2017,
PETTI; SERRELI; DI CESARE, 2018; UNEP/SETAC, 2011). A Norma ISO
20.400:2017 (Compras Sustentaveis - Diretrizes) é o primeiro padrdo de orientacdo
internacional para Compras Sustentaveis (HARRIS; DIVAKARLA, 2017).
Analogamente, a série de Normas ISO 14.040:2006 (LCA) é o padrao metodoldgico
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para a avaliagdo do ciclo de vida (SALA; FARIOLI; ZAMAGNI, 2013Db), e foi utilizada
pelo Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) como referéncia
para desenvolvimento metodoldgico da LCSA (UNEP/SETAC, 2011). Desta forma,
ambas as séries de Normas sédo pontos de partida como referéncia de fonte de
informacgdes para seus respectivos assuntos.

Quanto a elucidagéo das categorias de impacto utilizadas nos artigos, deu-se
através do exame de seu conteudo, identificando o que cada documento
apresentava explicitamente com o termo “categoria de impacto”. A Tabela 3
apresenta a relacdo das categorias e os artigos em que foram identificadas. A
referéncia de cada artigo na tabela segue o respectivo c6digo numeérico indicado no
Apéndice 1 (lista de artigos resultantes da avaliacdo sistemética de literatura). Esta
identificacdo inicial forneceu subsidios para a montagem dos primeiros mapas
cognitivos, identificando as rela¢cdes de indicadores e nivel de abrangéncia das
categorias pelas suas relacdes de causa e efeito. Os resultados deste mapeamento

estdo descritos na secdo 4.2.1 (mapeamento cognitivo do conteudo bibliogréafico).

Tabela 3: relacdo das categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de vida identificadas na
analise de conteudo dos artigos. Fonte: elaborado pelo autor.

# | Categoria de Impacto Abordagem | Artigos (# ref. Apéndice 1)

1 | Mudanca climética Ambiental |1;2;5;6;7;9; 10; 14; 15; 16; 21;
22; 24; 25; 26; 27; 29; 30; 31, 32;
33; 34; 37; 38

2 | Aquecimento global Ambiental |1;2; 6; 21; 24; 25; 26; 30; 31; 32;
35; 38

3 | Reducado da camada de ozénio Ambiental |1;2;5;6;7;9; 10; 14; 15; 21; 22;
24, 25; 26; 27; 31, 32; 37; 38

4 | Toxicidade humana Ambiental |1;2;6;7; 10; 14; 16; 25; 26; 27;
29; 38

5 | Ecotoxicidade Ambiental |1; 2; 6; 14; 21, 25; 26; 27; 29; 30;
31; 33; 37; 38

6 | Efeitos téxicos aos humanos (cancer) Ambiental |9; 15; 21; 24; 30; 31; 33; 37

7 | Efeitos toxicos aos humanos (ndo cancer) | Ambiental |9;15; 21; 31; 37;

8 |Toxidade da &gua doce Ambiental |9; 15; 24

9 | Esgotamento abiotico Ambiental |21; 38

10 | Particulas respiratérias inorganicas Ambiental |1;2;5;6; 7;9; 10; 14; 15; 16; 24;
25; 26; 27; 30; 33; 37

11 | Radiac&o ionizante Ambiental |2; 6;9; 14; 25; 27

12 | Oxidacdo fotoquimica Ambiental |2;5;6;7;9; 10; 14; 15; 16; 21;
22; 24; 25; 27, 30; 31; 32; 34; 38

13 | Acidificacao terrestre Ambiental |1;2;5;6; 7;9; 10; 14; 15; 16; 21;
22; 24; 25; 26; 27; 29; 30; 31, 32;
33; 37; 38

14 | Eutrofizagéo Ambiental |1;2;5;6;7;10; 14; 16; 21; 22;
25; 26; 27; 29; 30; 31; 32; 33; 34;
37; 38
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15 | Eutrofizagéo terrestre Ambiental |9; 15; 24

16 | Eutrofizacdo da agua doce Ambiental |9; 15; 24

17 | Eutrofizagdo da 4gua marinha Ambiental |9; 15; 24

18 | Uso da terra Ambiental |2;5;9; 14, 15; 25; 27; 33; 34; 37

19 | Deplecao de recursos (agua) Ambiental |2;5;9; 10; 15; 24; 34; 37

20 | Deplegéo de recursos minerais Ambiental |2;6;7;9; 10; 14; 15; 16; 21, 24;

25; 26; 31; 33; 34; 37

21 | Uso de energia ndo renovavel Ambiental |1;2;9;14
(combustiveis fosseis)

22 |Uso da agua Ambiental |2;6

23 | Impactos na saude humana; Ambiental |1;6;7; 10; 18; 25; 27

24 | Formacéo de fumaca Ambiental |1; 26; 37

25 | Demanda cumulativa de energia Ambiental |5; 15; 32;

26 | Qualidade do ecossistema Ambiental |6; 10; 18; 25; 27

27 | Esgotamento de recursos Ambiental |6; 10; 18; 25; 27

28 | Custo de méo de obra Custo 1;

29 | Custo de aquisicdo de materiais Custo 1; 26; 27

30 | Custo de disposicdo de residuos Custo 1; 26; 27

31 | Custo de producéo Custo 18

32 | Custo de transporte Custo 18; 26

33 | Saude e segurancga Social 12

34 | Transparéncia e feedback Social 12

35 | Seguridade do produto Social 12

36 | Emprego Social 12

37 | Renda Social 12

38 | Direitos humanos Social 12

39 | Questdes de género/discriminacao Social 12

40 | Acesso a recursos materiais Social 12

41 | Governanca Social 12

42 | Repercusséo socioecondémica Social 12

43 | Heranca cultural Social 12

44 | Condi¢des de trabalho Social 12

45 | Impactos aos trabalhadores Social 18

46 | Impactos a comunidade local Social 18

47 | Impactos a sociedade Social 18

Pela Tabela 3 é possivel visualizar a grande concentracdo de categorias na
tematica ambiental em detrimento das de custo e sociais. Isto em conformidade com
o fato de que a LCA é a abordagem mais bem estruturada e difundida dentro do
pensamento do ciclo de vida (COSTA; QUINTEIRO; DIAS, 2019; MIEMCZYK;
JOHNSEN; MACQUET, 2012).
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4.2. Mapeamento cognitivo

Para identificar os critérios de avaliacdo de sustentabilidade, realizou-se a
compilacdo, ou seja, 0 mapeamento e identificacdo das potenciais categorias de
impacto. Para tanto, primeiramente sdo apresentados 0s mapas cognitivos
provenientes dos resultados da andlise de conteudo bibliografico. Em seguida,
apresenta-se o mapeamento dos resultados das entrevistas individuais, e entdo a

descricdo do mapa congregado final.

4.2.1. Mapeamento cognitivo do contetudo bibliografico

Foram desenvolvidos mapas cognitivos com informacdes provenientes das
fontes bibliogréficas (artigos enumerados no Apéndice 1 e outras fontes
complementares apresentadas na Tabela 2). Estes mapas cognitivos completos
estdo disponiveis no Apéndice 3. A seqguir, busca-se apresenta-los e interpreta-los.

Inicialmente, desenvolveu-se um mapa cognitivo com o compilado do
conteudo bibliografico relacionado as categorias de impacto ambiental identificadas
nos Documentos de LCSA, Manual da ILCD, Norma ISO 14.040 e Artigos
Cientificos. Detectou-se uma conformidade em todas estas fontes no que se refere
as categorias de impacto ambiental. Isto pode ser verificado inicialmente na Tabela
3, onde as categorias ambientais (codigos de 1 a 27 na tabela) foram identificadas
em diversos artigos da revisdo bibliografica. Tais categorias sdo em sua totalidade
elementos midpoints e endpoints tradicionais da LCA. Na Tabela 2, verifica-se que
significativa parcela destes mesmos artigos sustenta sua referéncia metodologica na
Norma ISO 14.040, no Manual da ILCD e nos documentos da UNEP sobre LCSA.
Isto estd em conformidade com o fato de que a abordagem ambiental dos estudos
do ciclo de vida € a mais bem desenvolvida em termos metodolégicos (SOUZA et al.,
2015), e que tais referéncias seminais (Norma ISO 14.040, Manual da ILCD,
Documentos da UNEP sobre LCSA) sao convergentes entre si, fazendo referéncia
umas as outras.

O mapa de impacto ambiental pode ser verificado na Figura 24 do Apéndice
3. Abaixo, na Figura 20, apresenta-se um excerto deste mapa para efeito de
ilustracdo. E possivel verificar distintamente na posicdo mais elevada do mapa as
categorias potenciais mais abrangentes, equivalentes a endpoints na LCA: qualidade

do ecossistema (n6 A8); mudanca climética (n6 A9); e esgotamento de recursos (n6
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A7). (A categoria de impactos a saude humana nédo esta presente no excerto para
efeito de facilitar a visualizagdo). Tais endpoints sdo desdobrados nas categorias
potenciais de midpoints. Estas, por sua vez, sdo decompostas em elementos
qualificadores, que derivam em indicadores de categoria que foram identificados
explicitamente nas referéncias estudadas.

Para exemplificacdo, na Figura 20, o endpoint “Mudancga Climatica” (né A9) é
impactado pelo “Aquecimento Global” (né A1), que é diretamente influenciado por
emissdes de CO2 (n6 A25). Tal cadeia de causa e efeito € verificada nos demais nés
do mapa. Isto é visivel, por exemplo, logo & esquerda do mapa: partindo do no 147
(Ecotoxidade), caminhando a montante na cadeia (ou seja, para baixo), este n6é de
desdobra nos conceitos de toxidade da agua doce (A4), toxidade da agua marinha
(A4.2) e toxidade da terra (A3). Outro exemplo, o n6 A10 (esgotamento abidtico),
qualifica o conceito A2 (esgotamento de recursos minerais), um midpoint. Por outro
lado, o n6 A24 (kg Sb) é um indicador de categoria relacionado ao n6 A10

(esgotamento abiotico).

Figura 20: Excerto do mapa de impactos ambientais. Fonte: elaborado pelo autor.

0. Impactos ambientais
=+ + AT, Esgotamenta de
) IBCUIS0s
AB. Qualidade do AS. Mudanga clirmatica
ecossistema ‘\ / /’ \
. A7.1 Esgotamento de dgua A51. Uso energia néo
Q A19. Eutrofizagao Q renovavel (combustiveis
147, p12. Ecotoxidade / _ fhsseis)
= Al Aguecimento global Q
a = E = A2 Esgotamento de
A19.3 Eutrofizagdo o . = reCUrSOs minerais
i iermestre A19.1. Eutrofizagéo da a )
= = Soua doce A12. Uso da dgua \
= Ad. Toxidade da 12 TD .d_ e 4 = e
o ; .2 Toxidade dgua = =
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A3, Toxidade daterra/ ¢ maritima 182 éjt faacin d is 0 *= @
- Eulrlizagan da AZ5 kg 02 o AT0, Esgotamento ahidtic | AB1 2 )
'agua marinha Q A1 Uso daterra
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1421 kg 14-DCB 453 kg Cloroetileno A021 kg W A30 kg PO4 ASE. 3 drea ABZ. m3 de minerais A24. kg Sb fisseis

Add CTUe

Outro mapa (Figura 25 do Apéndice 3) elicitou as potenciais categorias de
impacto de custo a partir dos artigos (vide Tabela 3, cddigos de 28 a 32) e dos
documentos de LCSA que abordaram explicitamente a LCC. Basicamente, dois
conceitos mais abrangentes no topo do mapa (custo de material e custo de mao de
obra; respectivamente nds B2 e B1) compreendem as classes de custo ao longo do
ciclo de vida, que envolvem o0s custos de: pesquisa e desenvolvimento (B3),

manufatura (B4), vendas (B6), administracdo (B5), distribuicdo (B7) e disposicao
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final (B8). Por sua vez, tais classes permeiam a composi¢cao de distintos custos
envolvidos (diretos e externalidades), tais como investimentos (B9), impostos (B13),
combustiveis (B12), entre outros mapeados mais na parte inferior.

As potenciais categorias de impacto social, por sua vez, foram descritas nos
cinco mapas das Figuras de 26 a 30 do Apéndice 3. Tais conceitos foram extraidos a
partir dos artigos (vide Tabela 3, codigos de 33 a 47) e dos documentos de LCSA
gue abordaram explicitamente a SLCA. Cada mapa descreve a cadeia de elementos
de impacto social a uma parte interessada especifica, sendo:

I. Figura 26: dano ao trabalhador;

il. Figura 27: dano ao consumidor;

iii. Figura 28: dano a comunidade local;

iv. Figura 29: dano a sociedade em geral;

V. Figura 30: dano a outros atores da cadeia.

A interpretacdo de tais mapas segue a cadeia de entendimento j4 descrita
para 0s mapas anteriores. Ou seja, o entendimento se da a partir da relacdo de
causa e efeito entre os distintos conceitos presentes em cada n6. Por exemplo, no
mapa da Figura 26 (dano ao trabalhador), duas potenciais categorias principais
foram elicitadas: o que se refere aos direitos humanos (n6 C2) e as condi¢des de
trabalho (n6 C3). Todos os demais elementos e indicadores, por exemplo, utilizacao
de trabalho infantil ou forcado (C7 e C11), estdo relacionados aos dois principais
conceitos (C2 e C3) de dano ao trabalhador.

Analogamente, a estrutura de danos ao consumidor (Figura 27) compreende
cinco classes de impacto: saude e seguranca (D5), mecanismo de feedback (D6),
privacidade do consumidor (D7), transparéncia (D8) e responsabilidade de fim de
vida (D9). Quanto aos impactos a comunidade local (Figura 28), foram identificadas
oito distintas potenciais categorias, que permeiam desde o nivel de empregabilidade
de méo de obra local (n6 D18), até a ao engajamento da empresa na comunidade
(D17) e o respeito a direitos indigenas e heranca cultural (D16 e D13). Os elementos
constitutivos que permitram medicdo de tais potenciais categorias Ss&o
demonstrados nos nos de D19 a D64.

Ainda nas categorias potenciais de impacto social, deve-se verificar os danos
a sociedade em geral (Figura 29) e a outros atores da cadeia (Figura 30). Isto se faz

necessario porque a cadeia de impactos do produto ou do servico ndo se restringe
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apenas a comunidade local, consumidor ou ao trabalhador, mas também a outros
elementos que estédo envolvidos no ciclo de vida completo do produto. Por exemplo,
a sociedade, existe a necessidade de se avaliar os impactos no que se refere a
prevencdo e mitigacdo de conflitos armados (D21), a contribuicdo da empresa ao
desenvolvimento econdémico (D20), ou combate a corrupcao (C5). A outros atores da
cadeia (Figura 30), deve-se atentar ao relacionamento da empresa com seus
fornecedores (D25), verificando, por exemplo, se pagamentos estdo em dia (D79), e
se ha leadtime de fornecimento adequado (D77). Ainda, classifica-se como
potenciais categorias de impacto a competicdo justa (D23) no que se refere a
relacdo com a concorréncia, bem como o respeito ao direito de propriedade
intelectual (D26) e promocdo de responsabilidade social (D24). Outros
qualificadores, envolvendo existéncia de codigos de conduta, politicas claras, ou
participacdo em acdes e aliancas legais para promocdo social sdo demonstrados
nos demais conceitos do mapa.

Os trés mapas das Figuras de 31 a 33 do Apéndice 3, por sua vez, contém
cada um a estrutura de impactos de sustentabilidade presentes especificamente nas
fontes bibliogréficas listadas na Tabela 3 relacionadas a compras sustentaveis. Um
mapa individual especifico foi elaborado para cada uma destas fontes como forma
de deixar elucidado exclusivamente sua contribuigcdo para o problema de pesquisa.
A relacédo dos mapas com as fontes é:

i. Figura 31: Norma ISO 20.400 (Compras Sustentaveis — Diretrizes);

il. Figura 32: Documentos da ICLEI;

iii. Figura 33: Manual da A3P.

O contetdo da Norma ISO 20.400 explicitou sete elementos distintos como
critérios de avaliacdo (governanca organizacional, questdes do consumidor;
envolvimento e desenvolvimento da comunidade; praticas trabalhistas; direitos
humanos; meio ambiente; e operagfes justas). Cada um destes conceitos foi
desdobrado em elementos constitutivos univocos, ou seja, cada n6 do mapeamento
esta ligado a apenas um dos sete elementos. Isto € possivel pelo fato de que a
Norma descreve com clareza e sem redundancia a cadeia de impactos para cada
possivel critério de avaliagdo. Ainda, ndo se verificou como nas outras referéncias
tratadas até aqui uma separacao distintiva das abordagens ambiental, econdmica e
social, mas sim critérios ditos de sustentabilidade. Contudo, ha relacdo entre o

conteudo de cada critério com as abordagens de sustentabilidade. Por exemplo,
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identifica-se nitidamente que o critério “meio ambiente”, esta intimamente
relacionado a abordagem ambiental, enquanto que questdes do consumidor;
envolvimento e desenvolvimento da comunidade; praticas trabalhistas; e direitos
humanos contém relacdo com a abordagem social. Por outro lado, os critérios de
operacOes justas e governanca organizacional contém elementos tanto da
abordagem social como da de custos. A montagem do mapa congregado € a etapa
metodoldgica que fara a convergéncia dos conceitos e contetudo dos distintos mapas
individuais.

Por outro lado, os documentos da ICLEI (mapeados na Figura 32)
apresentam distintamente trés clusters: ambiental, econémico e social. Cada um dos
clusters neste mapa contém quatro critérios de decisdo, que se desdobram em
elementos e indicadores de andlise. Cada elemento é exclusivo de determinado
cluster, ndo havendo, por exemplo, um né ligado na cadeia de causa e efeito a mais
de um cluster. Fazendo um paralelo com a LCSA, os endpoints estariam
relacionados a cada uma das trés abordagens da sustentabilidade, sendo cada um
composto de quatro midpoints especificos, com instrumento de medicdo a partir de
elementos e indicadores demonstrados na parte de baixo do mapa.

Analogamente, o conteido do Manual da A3P (Figura 33) é identificado a
partir dos impactos em cada uma das abordagens de sustentabilidade (ambiental,
econbmica e social). Nao seguem, portanto, uma abordagem geral de
sustentabilidade semelhante & encontrada no conteddo da Norma ISO 20.400.
Contudo, nao apresentam clusters com elementos independentes, tal qual
identificado no mapa dos documentos da ICLEI. Por exemplo, o né E1.1 (Reduzir;
gue se desdobra na reducdo de uso de madeira, agua, materiais de expediente e
energia), impacta tanto no critério de “gestdo adequada de residuos” (n6 E2), ligado
ao endpoint de impacto ambiental, como também ao critério “uso racional dos
recursos” (né E1), que esta ligado ao endpoint econdmico. Esta interpretacdo é
categorica na medida em que, uma vez que haja redu¢cdo no consumo de insumos,
havera um impacto econémico (reduz o custo dispendido) como também o ambiental
(reduz o consumo de materiais, agua e energia). Contudo, pode ser problematica
para uma avaliacdo quantitativa ao impactar critérios de decisdo distintos. Tal
consideracao precisa ser tratada na construcdo do mapa congregado e posterior
analise critica para a compilacdo das categorias finais. Por outro lado, a composi¢éo

dos impactos sociais a partir do n6 3, apresenta-se como um cluster coeso
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desdobrado nos critérios de “qualidade de vida no ambiente de trabalho” e
“sensibilizacdo e capacitagdo dos funcionarios” (n6s E3, E4). Porém, ndo aborda
impactos sociais a outras partes interessadas que nao os funcionarios, sendo uma

limitacdo de conteudo desta fonte.
4.2.2. Entrevistas e mapas cognitivos individuais

Com base no estudo do conhecimento prévio a partir da revisdo sistematica
de literatura, foram identificados atributos, sistematizados na Figura 19, que
auxiliaram na escolha de especialistas para serem entrevistados. O Apéndice 2
apresentou a relacédo de especialistas consultados, detalhando sua relevancia para o
problema de pesquisa e relagdo com os atributos da Figura 19. A partir dos
discursos dos especialistas, os mapas cognitivos individuais foram desenvolvidos, e
sao apresentados entre as Figuras 34 e 43 no Apéndice 4.

Para efeito de ilustracdo, € apresentado abaixo na Figura 21 um excerto de
um mapa individual elaborado (refere-se a entrevista da especialista TV). O mapa
individual completo desta entrevista esta na Figura 36 do Apéndice 4. Em seguida,
sao apresentados 0s principais conceitos presentes neste excerto e sua relacdo com

outras entrevistas.

Figura 21: Excerto de mapa individual. Fonte: elaborado a partir da entrevista com especialista TV.
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Ao observar a Figura 21 e os mapas cognitivos de profissionais ligados a area
de legislacdo em Compras Sustentaveis (T.V., L.B., D.C., e T.C., respectivamente
nas Figuras 36, 37, 38, e 42), percebe-se que um ponto critico diz respeito a visao
sistémica em todo o processo de aquisi¢cdo, envolvendo o ciclo de vida ambiental,

econdbmico, e de modo distinto, a consideracdo de critérios sociais claros,
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sustentados pela legitimagéo dos processos e conformidade legal. Para T.V. (Figura
21), a “visao sistémica em todo o processo de contratacdo” (n6 16) chega a tomar
posicdo equivalente a endpoint, compreendendo todo o conjunto de critérios para
impactos ambientais (n6 1), a visao sistémica do ciclo de vida econémico (n6 17) e a
visdo do processo de compras inserido em um modelo de governanca (né 29). Na
opinido de D.C. (Figura 38), o respeito a lei é o que chega a tomar uma posi¢ao
topologica na parte superior do mapa, paralela ao que compreende os impactos
ambientais, sociais e econbmicos. Ainda, surgem nos quatro discursos critérios
qualificadores na 6tica ambiental e de custo, mas também uma abordagem ética,
gue de desdobra em objetivos de dignificacdo humana, como iniciativas de apoio a
refugiados, egressos do sistema prisional, vitimas de violéncia, e respeito as
minorias. Tal valor ético, na opinido de L.B. chega a compreender os impactos
sociais e culturais, e toma lugar de destaque na posi¢do superior do mapa (n6 2 da
Figura 37). Para L.B., a ramificacdo de um critério de impacto cultural (n6 8) é
dissociado do impacto social (n6 7), porém séo conceitos pertencentes ao endpoint
do valor ético (n6 2). Ha conformidade destes entrevistados no entendimento de que
critérios ambientais e de custo permeiam todo o ciclo de vida do produto, e
elementos da LCA sao nitidamente notados, como emissao de gases, toxicidade,
geracao de residuos, mudancas climéticas, entre outros. O discurso de L.B. (Figura
37) coloca que a perspectiva de custo no ciclo de vida perpassa além dos custos de
producdo, uso, distribuicdo e descarte, contemplando também o custo ambiental e
social do produto (de forma monetizavel). Tal perspectiva contempla assim uma
abordagem de custo total de propriedade, e colabora para demonstrar qual
alternativa de compra é mais vantajosa. Para T.C. (Figura 42), o elemento
“‘compliance do fornecedor” (n6 21), que compreende cumprimento de normas e
garantias através de auditorias, € 0 que toma posicéo topogréafica de destaque em
paralelo aos conceitos abrangentes de impacto ambiental, econdmico e social.

No mapa cognitivo da Figura 34 € possivel verificar que a maior preocupacao
do entrevistado (D.D.) diz respeito ao fornecedor apresentar garantias da producao
sustentavel (n6 1), governanca da cadeia (n0 3) e preco competitivo para o produto
(n6é 2). O conceito de preco competitivo no discurso do entrevistado remeteu a
abordagem tradicional de compras, ou seja, de se considerar o menor custo nominal
do produto, e por conta disto, foi representado sem mais desdobramentos de

elementos constituintes. Contudo, na montagem do mapa congregado, tal conceito

83



precisa compreender mais esclarecimentos e uma cadeia de elementos e
indicadores. O discurso do entrevistado apresentou foco nos aspectos constitutivos
dos processos internos e cultura organizacional do fornecedor, envolvendo critérios
de governanca e adocdo de praticas para garantia da producdo sustentavel. Neste
aspecto, surgem praticas como o uso de certificacdo e rotulagem ambiental,
oferecimento de logistica reversa, e a maturidade da gestdo ambiental. Aspectos
sociais e ambientais sdo, portanto, constitutivos nos processos internos do
fornecedor e séo refletidos na sua cultura e modelo de gestédo. Estes resultados
parecem estar em consonancia com a experiéncia pessoal do entrevistado em
estudar compras sustentaveis pela Engenharia de Producdo, ou seja, sendo um
pesquisador nesta area da ciéncia, trouxe uma contribuicdo voltada para os
processos internos de producéo e gestao do fornecedor.

Por outro lado, a perspectiva de L.M. (Figura 35), envolvido na condugéo dos
trabalhos de divulgacdo e educacdo em Compras Sustentaveis e das politicas da
A3P no municipio de Sao José dos Campos-SP, permeou com profundidade
distintos aspectos constitutivos de uma compra sustentavel. Isto pode ser verificado
pela significativa caracterizacdo de elementos nas partes intermediarias e inferiores
do seu mapa cognitivo. Aqui, pela perspectiva do processo de aquisicdo no setor
publico, surge o entendimento de que uma compra sustentavel € compativel com o
conceito de compra mais vantajosa. Isto ocorre pelo fato de que a legislacdo de
licitacdo publica compreende a melhor alternativa de compra é a que apresente a
maior vantagem. Para tanto, ha que se considerar, na opinido do entrevistado, a
perspectiva de impactos ambientais, econémicos e sociais ao longo de todo o ciclo
de vida do produto, associado ao respeito a legislacédo vigente e a consideracao de
praticas previstas em manuais, guias e rotulagem para uma especificacdo de
compra que permita demonstrar a alternativa mais vantajosa no conjunto destes
aspectos.

O discurso de R.R. (mapa na Figura 40), na posicdo de parte interessada
representando interesse dos fornecedores sustentaveis, isto por pertencer a
Geréncia de Sustentabilidade da FIRJAN, corrobora com o posicionamento do
elemento de compliance (né 28) como estratégico para compras, envolvendo olhar
toda a cadeia de fornecimento, a gestdo, transparéncia e cumprimento a legislacéo.
A abordagem de R.R. da destaque a relevancia de custo (n6 12) como forma de

consolidar a cadeia de causa e efeito dos impactos sociais e ambientais, juntamente
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com propriamente os custos do produto. Em outras palavras, os impactos ambientais
(n6 1) e os sociais (N6 16) precisam ser traduzidos de uma forma a demonstrar a
vantagem da compra (n6 14), culminando com uma demonstracdo completa do
custo do produto (n6 12). Tal posicionamento corresponde a perspectiva identificada
também nos discursos de L.M, L.B., e A.J., (respectivamente nos mapas das Figuras
35, 37 e 41).

Dos entrevistados ligados a area de atuacdo em certificacdo e rotulagem, a
saber, C.T. e A.J. (mapas respectivamente nas Figuras 39 e 41), seus discursos
pautaram a atividade de rotulagem como ponto substancial em um processo de
avaliacdo de alternativas para compras sustentaveis. O argumento principal consiste
no fato de que os critérios de avaliacdo presentes nos processos de rotulagem,
particularmente no que envolve rotulagem ambiental, contemplam os elementos de
andlise de impacto do ciclo de vida do produto, correspondendo aos componentes
da LCA. Isto pode ser verificado a partir do conteado do centro a esquerda nos
mapas das Figuras 39 e 41. Se, por um lado, os critérios de impacto para rotulagem
ambiental tém relacdo estreita com a metodologia da LCA, os elementos de
avaliacdo de custos e de impactos sociais foram relativamente menos abordados
pelos entrevistados. Isto corresponde mais uma vez ao fato de que a abordagem
ambiental da sustentabilidade é a mais difundida e utilizada. Contudo, seja na parte
mais a direita do mapa da Figura 39, ou com mais detalhes na parte central da
Figura 41, verifica-se que o0s elementos qualificadores de impactos sociais
convergem com o conteudo ja anteriormente identificado, tais como: impacto ao
consumidor final, na comunidade local, condicbes de trabalho, existéncia de
iniciativas e programas sociais, entre outros. O fato de que significativamente a
maior parte dos elementos mapeados, principalmente no que compde o conteudo
compreendido entre 0s impactos ambientais e sociais, jA estava anteriormente
identificada e estar aparecendo de modo redundante na série de entrevistas, por um
lado apontou para a convergéncia e ratificagdo dos conceitos, por outro passou a
indicar que os resultados ja estavam se tornando saturados. Uma contribuicéo
adicional da penultima entrevista realizada (A.J., Figura 41), & a explicitagdo por
parte do entrevistado da necessidade de que a avaliacdo do produto seja verificada
como forma de validar as informacdes inseridas para andlise das alternativas (n6
10). Uma forma para realizar isto seria a partir de uma auditoria de terceira parte,

que verificaria critérios de anuéncia legal e a qualidade do produto.
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A entrevista de P.O., mapeada na Figura 43, trouxe mais uma vez a Vvisao
distintiva das trés abordagens de sustentabilidade (ambiental, econdmica e social)
como forma de convergir para a avaliacdo da op¢do de compra mais vantajosa. Na
perspectiva econdmica, tal como no mapa cognitivo da entrevista de D.D. (Figura
34), o mesmo conceito de preco competitivo da abordagem tradicional de compras
em considerar o menor custo nominal do produto foi elucidado (n6 24), sem mais
desdobramentos em termos de elementos constitutivos na cadeia de causa e efeito
no mapa individual, mas com necessidade de pleno desenvolvimento no mapa
congregado. Na composi¢do do elemento de impactos sociais (né 15), colocou-se
um critério de avaliacdo das caracteristicas do fornecedor, mas que compreende
elementos ja considerados, envolvendo respeito a legislacédo, condicdes de trabalho,
enfim, relagdo com compliance e governanca. Em paralelo, os elementos
qualificadores do né de impactos ambientais convergiram para 0S mesmos aspectos
anteriormente descritos, correspondendo aos componentes da LCA. Desta forma, o
conjunto semantico dos elementos elucidados no mapa nitidamente atesta que se
atingiu o critério de saturacao de resultados.

Os mapas individuais das entrevistas e também das fontes bibliograficas
relacionadas aos documentos da A3P, ICLEI e Norma ISO 20400 apontaram
preocupacao em “minimizar os impactos ambientais”, o que seria realizado por meio

”, W 9.,

de objetivos como: “redugao de uso de materiais”; “repensar’;

reutilizar”; “prevengao
da poluicdo” ou “uso sustentavel dos recursos”, questdes essas nao tao especificas
e técnicas quanto necessario para as categorias de impacto de LCA. Porém, as
categorias de LCA comumente usadas sdo diretamente relacionadas a elas. Isso
demonstra que o grupo de especialistas teve uma boa perspectiva sobre o0s
problemas ambientais relacionados e que a metodologia utilizada forneceu uma
verificacdo cruzada sobre a situacéo do problema do ponto de vista ambiental.

Aléem da abordagem ambiental, muitas das potenciais categorias de impacto
identificadas nas entrevistas estdo alinhadas com as estruturas de referéncia para
LCC e SLCA. Isto pode ser verificado pela comparagéo dos mapas individuais dos
Apéndices 3 e 4 (respectivamente, referente ao mapeamento da bibliografia e das
entrevistas) e pela composicéo de elementos na Tabela 3 na Secéo 4.1. E o caso de
“‘condigdes de trabalho”; “acesso a recursos materiais”; “heranca cultural”, entre
outros. O mesmo se aplica aos custos de aquisi¢éo e externalidades, que podem ser

considerados o cerne da LCC conforme descrito na Secéo 2.2.2.
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Por outro lado, novas questdes pertinentes surgiram exclusivamente nas
entrevistas e ndo constavam nos resultados da revisdo bibliografica. Exemplos
ilustrativos sdo alguns elementos ligados aos impactos sociais, dentre eles
“iniciativas para egressos do sistema prisional”, “iniciativas para mulheres vitimas de
violéncia doméstica”, “iniciativas de fomento a agricultura familiar”; “iniciativas de
fomento a industria nacional”; “estimulo a lideranca negra”. No contexto brasileiro,
tais elementos elicitados no discurso dos especialistas podem ser entendidos como
guestdes sociais emergentes, sendo resultantes de processos sociais de discussao
e identificados como movimentos atuais presentes ou despontando na sociedade.
Algumas inovadoras potenciais categorias de impacto descobertas nas entrevistas
foram: “adocao de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental”; “modelo de
governanga com visdo sistémica da sustentabilidade”; e “cultura organizacional
voltada para sustentabilidade”. Sem o mapeamento sistematico de todo o conteudo
mencionado pelos especialistas, tais questbes inovadoras poderiam ter sido

negligenciadas.

4.2.3. Mapa congregado

O mapa congregado (disponivel no Apéndice 5) foi elaborado a partir de todo
0 conteldo dos mapas individuais (Apéndices 3 e 4). Para um conceito idéntico
presente em mais de um mapa individual, apenas um né correspondente foi deixado
no mapa congregado. Da mesma forma, se determinado conceito apareceu em
apenas um mapa, foi considerado no mapa congregado, respeitando a hierarquia de
relacdo com outros conceitos j4 presente no mapa individual onde ele surgiu. Ao
mesclar os mapas individuais em um unico, foi possivel analisar os conceitos e suas
conexdes causais em busca de identificar as categorias de impacto de
sustentabilidade para compras sustentaveis. Se por um lado o mapa congregado
consolidou todo o conteudo ja elucidado nos mapas anteriores, também contou com
acréscimos adicionais de novas rodadas de consulta aos especialistas. Isto ocorreu
como forma de compilar um mapa final representando categoricamente o resultado
do entendimento do time de especialistas para o problema em estudo.

Para efeito de permitir plena visualizacdo, o mapa congregado foi subdividido
em partes que o compdem integralmente (clusters). A Figura 22 demonstra de modo

univoco como cada parte é ligada a estrutura do mapa principal. Desta forma, a
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partir da estrutura da Figura 22, é possivel identificar a ligacdo de cada parte
constitutiva do mapa congregado, compondo um Unico mapa. Tais partes estdo
apresentadas nas Figuras de 44 a 52 no Apéndice 5 (respectivamente Partes de 1 a

9 ilustradas no mapa da Figura 22).

Figura 22: Estrutura do mapa congregado. Elaborado pelo autor.
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Através do mapa da Figura 22 (estrutura do mapa congregado) é possivel
visualizar que todas as abordagens de sustentabilidade (Ambiental, Econbmica e
Social) foram contempladas no mapa. Contudo, a hierarquia dos conceitos nos
mapas individuais j& indicava que alguns contetdos ndo se relacionavam
diretamente com as trés abordagens tradicionais de sustentabilidade. Conceitos
como legitimacdo, governanca do fornecedor, compliance e processos de gestédo
nao se enquadraram nas trés abordagens tradicionais, e convergiram para uma
quarta abordagem (n6 4 da Figura 22 — Governanca e Compliance do fornecedor).
Isto n&o representou um problema metodoldgico porque, uma vez que a pesquisa se
propde a identificar critérios para avaliacdo de compras sustentaveis e se pauta em
observar requisitos para estruturacdo MCDA, o fato de haver um conjunto distinto de
critérios que ndo Ambientais, Econbmicos e Sociais nao representa em si uma
inconsisténcia. Contudo, isto foi motivo de significativas discussdes na elaboracao
do mapa congregado. Houve duvida para alguns especialistas se tal elemento de
“Governanca e Compliance do fornecedor” se configuraria como dimensao (objetivo

mais estratégico) ou como meio inserido em outro elemento. A convergéncia para o
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consenso se deu a partir de uma analise minuciosa do conjunto dos mapas
individuais, ja validados cada um individualmente, onde se verificou que
distintamente o elemento tendia a (mesmo em outras nomenclaturas, mas com
mesma semantica) uma posi¢cao topoldgica superior e com elementos a montante,
ou seja, para baixo, similares. Concomitantemente, os critérios de deciséo ligados
diretamente as trés abordagens tradicionais da sustentabilidade representaram com
consisténcia as potenciais categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de vida
para LCA, LCC e SLCA, o que pode ser visto pelos mapas cognitivos da bibliografia.
Esta coeséo nas trés abordagens ainda esclareceu, diante do entendimento do todo,
que os demais elementos com ligagdo fraca ou inexistente para estas trés
abordagens tinham uma relacdo causal forte com um componente de gestéo,
governanca e compliance do fornecedor, o que colaborou no entendimento amplo
desta quarta dimensao.

A diversidade de potenciais categorias de impacto identificada nas fontes
bibliograficas foi explicitada nos mapas individuais do Apéndice 3, onde se procurou
deixa-las todas presentes e mostrando as relacdes causais entre si. Porém, coube
ao procedimento de constru¢cdo do mapa congregado, com a consulta interativa aos
especialistas, remover redundancias e deixar cada indicador ligado apenas a uma
categoria univoca e especifica.

Na bibliografia, conforme os mapas das Figuras de 26 a 30 do Apéndice 3,
confunde-se elementos de “respeito a legislacdo” nas estruturas de impactos sociais
com dano a distintas partes interessadas. Na abordagem ambiental, melhor
estruturada pela difusdo da LCA, vé-se nitidamente a relagéo causal dos elementos
culminando no impacto ambiental do produto, ndo tratando de conceitos de sistemas
de gestdo, governanca ou respeito a normatizacdo e legislacdo. A consulta aos
especialistas (mapas do Apéndice 4) demonstrou que o0s elementos de gestao
organizacional, bem como os relacionados a conformidade interna (ex. normas e
procedimentos corporativos) ou externa (ex. legislagdo), transcendem as trés
abordagens de sustentabilidade tradicionais (ambiental, econémico e social), e por
consequéncia, devem ser consideradas separadamente. Assim, os elementos da
LCC e SLCA, semelhante a LCA, consideram distintamente os impactos do produto
em um sistema de ciclo de vida, enquanto os critérios de conformidade (compliance)

tratam propriamente da gestao e atendimento de requisitos normativos que ndo sao
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especificos e distintamente relacionados a uma das abordagens da sustentabilidade
tradicional, mas sim perpassando a eles.

Neste sentido, a estrutura causal do mapa congregado indica que existem
distintas dimensfes criticas para alcancar o objetivo principal de executar uma
compra sustentavel. Tais dimensfBes sdo desdobradas em objetivos gerais (mais
abrangentes e estratégicos) e especificos (mais operacionais). Os objetivos gerais
identificados para cada dimensdo foram interpretados como endpoints da
modelagem do ciclo de vida. Ja os objetivos especificos, localizados em uma
posicao topoldgica abaixo dos objetivos gerais, foram interpretados como categorias
midpoint. O nivel mais inferior do mapa, por sua vez, registrou os indicadores de
categoria. Respeitando esta estrutura causal, para facilitar o entendimento frente a
cada classificacdo (dimensao, categorias e indicadores) do conteudo mapeado, foi

adotada uma simbologia, que pode ser identificada na Figura 23.

Figura 23: Simbologia da estrutura de causa e efeito do mapa congregado. Fonte: elaborado pelo autor.
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A Figura 23 apresenta a logica causal do mapa congregado representando o
desdobramento do objetivo principal até o nivel de indicadores. Pela Figura 22,
visualiza-se que no nivel logo abaixo do objetivo principal, sédo identificadas as

quatro dimensdes anteriormente referidas (Ambiental, Econbmica, Social e
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Governanca). Nas partes seguintes que constituem o mapa, séo identificados o0s
conceitos relacionados a cada dimenséo, respeitando a simbologia descrita na
Figura 23.

Na estrutura metodolégica da pesquisa (Figura 15), a construcdo do mapa
congregado situa-se entre a montagem dos mapas individuais e a etapa de andlise
critica, e esta intimamente relacionada a identificacdo das potenciais categorias de
impacto. Por um lado, a construcdo do mapa congregado prevé a consulta aos
especialistas e tem como ponto de partida os mapas individuais. Por outro, ndo
perde de vista o objetivo de consolidar os conceitos ja 0os encaminhando para a
definicdo das categorias de impacto, que na etapa de andlise critica se lapidam com
base novamente na consulta aos especialistas e nos critérios descritos na Tabela 1.
Desta forma, a constru¢cdo do mapa congregado detém um papel central no método
de pesquisa, atuando como canalizador das informacgfes, mas também como via de
mao dupla no processo interativo de consulta aos especialistas e registro cognitivo
para culminar na identificacdo das categorias de impacto e seus indicadores. Nao se
perde de vista, portanto, a etapa de analise critica, mas sim é realizado em grande
medida de forma concomitante a ela. Por este motivo, 0 mapa congregado ja trata
problemas de redundancia ou quebra elos (ligacbes) mais fracos presentes nos
mapas individuais, deixando os conceitos de forma mais coerente com 0s critérios
da etapa de analise critica. Assim, visualiza-se nas figuras do Apéndice 5 uma
relacdo de setas diretas e univocas entre os conceitos, e ndo como um emaranhado
de conceitos interligados entre si (como uma teia de aranha), até entdo presente em
muitos dos mapas individuais da bibliografia ou das entrevistas, conforme pode ser
visto nos excertos de mapas nas Figuras 20 e 21. Um exemplo de que o mapa
congregado readequou elementos por maior forca de relacdo de causa e efeito pode
ser visto pelos conceitos relacionados a plano de gerenciamento de residuos, ou
gestdo de residuos, que por se tratar de um aspecto relacionado a gestdo
(GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016), ou seja, a processos gerenciais e de
governancga, foram considerados, com anuéncia dos especialistas, no cluster de
Governanca e Compliance e ndo no de Impactos Ambientais.

Um ponto de discussdo importante na construcdo do mapa congregado foi
relativo ao conteudo de “ética”, ou “valor ético”. Segundo as primeiras percepcoes de
TV, coletadas nas consultas interativas do mapa congregado e analise critica, 0

elemento “ético” poderia se configurar como uma dimenséo de sustentabilidade a
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parte (ou seja, em posicdo topoldgica mais superior). Isto estaria em conformidade

com o discurso de LB (visivel no seu mapa individual), o que abriu uma pertinente

discussdo. Contudo, decidiu-se ao final por ndo considerar tal elemento pelos

seguintes motivos principais:

O conceito de ética permeia todas as dimensdes, e seu entendimento
epistemologico se confunde de certa forma ao de sustentabilidade (BOAK
et al., 2016; ERIKSSON; SVENSSON, 2016; WALKER; PHILLIPS, 2009).
Desta forma, ndo se configura como uma dimensao a parte e distinta da
social, econdmica e ambiental;

Tal dimenséo explicitamente ndo se configurou no discurso dos demais
especialistas entrevistados. Ao contrario, 0os aspectos de governanca da
cadeia e propriamente da gestdo da organizacdo foram mais evidentes e
estiveram em posicdo topoldgica superior nos mapas das entrevistas
individuais, o que justifica a inclusdo apenas desta dimensdo além das
tradicionais. Inclusive no mapa individual de TV, aspectos mais ligados a
gestdo e governanca, como Visao sistémica de processos, do ciclo de vida
econdmico e da contratacdo inserida em um modelo de governanga
estavam em um primeiro nivel, diretamente ligados ao nivel zero de
compra sustentavel. Neste mapa, o conceito de ética é considerado como
causa para a abordagem social, e tem desdobramento para aspectos de
dignificacdo humana e respeito a aspectos culturais, sendo estes, olhando
0 conjunto dos demais mapas, nitidamente relacionados ao cluster social.
No mapa da entrevista de LB, verificou-se que o mesmo ocorreu. Ou seja,
o elemento de “valor ético” era ligado a conceitos de impacto social e
cultural. Ao rever este discurso original de TV (que gerou seu mapa
individual), certificou-se que o elemento ético era redundante e com

relacéo fraca, sendo argumento para ser suprimido do mapa final.

Em relacdo as questbes ambientais elicitadas no mapa congregado, €

possivel observar na Figura 44 do Apéndice 5 que a estrutura de elementos para

avaliacdo ambiental é condizente com a estrutura de elementos da LCA apresentada

no mapa individual da Figura 24 do Apéndice 3. Contudo, a constru¢cdo do mapa

individual procurou deixar evidente todas as descrigbes distintas que surgiram na

analise bibliografica. Isto, por um lado, permitiu deixar evidente todos os conceitos
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que surgiram. Por outro lado, implicou que a construgdo do mapa congregado, com
o auxilio da opinido dos especialistas, tratasse as redundéncias de conceitos e
construisse a rede de ligacdes dos nos de forma a tornar a relacdo de categorias e
indicadores condizentes com as propriedades necessarias para a abordagem de
avaliacdo do ciclo de vida. Por exemplo, entendeu-se haver redundancia dos
conceitos de “esgotamento abiotico” com o “esgotamento de recursos minerais” e
“‘uso de energia nado renovavel (combustiveis fésseis)”. Confrontando a bibliografia
(CHOI et al., 2006; MAIER; SOWLATI; SALAZAR, 2019; ZHANG; GU; GUO, 2019),
constatou-se que estes elementos, de fato, apareciam nos documentos ora em uma
descricdo, ora na outra, porém representando o mesmo conteddo. Como
consequéncia, de um mapa individual emaranhado e confuso, afunilaram-se os
conceitos tornando esta parte do mapa congregado mais clara e com estrutura de
causa e efeito mais bem definida.

Sobre as categorias de "Ecotoxidade; Acidificacao e Eutrofizagdo", o sistema
de medicdo de indicadores deve depender do perfil do corpo hidrico do sistema do
produto (EC-JRC, 2010). Contudo, estes elementos sdo amplamente difundidos e
utilizados na modelagem da LCA (OMETTO, 2005). Inclusive os indicadores
mapeados para estas categorias foram extraidos de bibliografia relacionada a LCA.
Como a LCA em sua execugao vai considerar na etapa de definicdo de escopo tanto
as fronteiras do sistema, como propriamente o sistema do produto, a modelagem
devera considerar adequadamente este escopo de indicadores para estas
categorias.

No cluster das categorias de impacto de custo (Figura 45 do Apéndice 5),
uma discussdo junto dos especialistas foi a respeito da classificacdo causal do
conceito de custo de disposicao final. Por um lado, este elemento de custo poderia
ser classificado na estrutura de custo de aquisicéo, isto se fosse considerado que de
maneira geral o fornecedor realizasse a destinacao final do produto, e, portanto, esta
parcela do custeio estaria inserida no custo de aquisicdo. Porém, seria classificado
na estrutura de externalidade se o comprador realizasse a destinagéo e precisasse
arcar com seu custo. Neste sentido, considerando que de maneira geral para a
maioria dos produtos a destinacdo é realizada pelo consumidor (ICLEI, 2015;
LUTTENBERGER; LUTTENBERGER, 2017), isto pelo produto ja estar em posse do
cliente, decidiu-se por manter este elemento ligado ao conceito de custos de

externalidade.
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Na construcdo do mapa congregado, houve ainda uma discussdo com 0s
especialistas sobre a posicdo dos nos relacionados aos trés tipos de rotulagem
ambiental, se ndo deveriam estar mapeados em conjunto, ou ligados ao mesmo no
de efeito (vide clusters das partes 8 e 9 do mapa congregado). Ao final, validou-se
que ha raz&o para mencionar especificamente a rotulagem tipo 2 para atendimento
ao quesito de "transparéncia da gestdo". Isto se deve ao fato de que a rotulagem
"tipo 2" se refere a autodeclaracdo para embalagem, portanto mais associada a
divulgacdo (ou seja, transparéncia) do que a uma certificacdo externa, como € o
caso dos rotulos tipo 1 e 3 (e por isto estas estdo ligadas ao efeito de "garantia do
produto") ou ainda a certificacdo do sistema de gestdo (no caso gestdo ambiental,
ISO 14001) (BETIOL et al., 2012; MMA, 2009). Com este argumento, o mapa final
tomou para estes elementos as ligacbes causais que estdo representadas no
Apéndice 5.

Outra discussao pertinente na mescla dos mapas se deu com relacdo aos
conteudos relacionados a "economia circular", "competicdo justa”, e "contratos para
micro e pequenas empresas”. Na opinido de um dos especialistas, tais elementos
poderiam estar ligados a abordagem econdmica. O conceito de economia circular,
por exemplo, é discutido muitas vezes como modelo econdmico (KIRCHHERR;
REIKE; HEKKERT, 2017; PONTES; ANGELO, 2019), o que seria um argumento
para aloca-lo na dimensdo econdémica. O tema de competicdo tradicionalmente é
alocado na area de direito econdémico e trabalha com equilibrio de mercado, livre
iniciativa, principios que estdo reservados a ordem econémica e financeira (ABNT-
NBR/ISO, 2017). Para micro e pequenas empresas, relaciona-se com
“reserval/acesso a mercado", o que remete também a dimensao econémica (ICLEI,
2015). Contudo, apesar destes argumentos, na opinido dos demais especialistas, 0
conjunto de elementos mapeados na dimensao econémica ficou bem coeso em um
sistema ligado ao LCC, com forte respaldo da literatura (CODAY et al., 2015;
SANCHEZ; ECKELMAN; SHERMAN, 2020; VAN KEMPEN et al.,, 2017). Ainda,
competicdo justa e reserva de contratos para micro e pequenas empresas foram
consideradas com forte relacdo na abordagem social, ambos como impactantes em
danos a outros atores da cadeia. Para economia circular, julgou-se que a relagéo é
mais forte com relac@o a gestao da sustentabilidade estendida na cadeia de valor do
que propriamente a dimensdo estritamente econdmica. Em resumo, considerando

que estes elementos no discurso dos especialistas entrevistados, e com base no
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estudo bibliogréfico, pelo motivo da forca de relacdo de causa e efeito, tais
elementos ao final ndo ficaram ligados a dimensdo econbmica, mas sim a de
governanca e compliance do fornecedor ou a social.

Sobre os elementos relacionados a um aspecto cultural, significativamente
assinalado nas entrevistas e fontes bibliograficas, na grande maioria dos mapas
individuais se configurou como elemento da abordagem social e ndo como uma
dimensdo a parte. Por alguns motivos poderia haver dissociacdo dos aspectos
culturais (como heranca cultural; respeito a indigenas; ou respeito a cultura local)
aos critérios sociais, dentre eles o fato de que os elementos culturais configuram
costumes (vestimenta, religido, tradicédo, entre outros) enquanto os sociais tém a ver
com questbes como de discriminacdo, empregabilidade e salde e seguranca
(UNEP/SETAC, 2013). Contudo, a bibliografia (FALCONE; IMBERT, 2018; FAN et
al., 2018) e o discurso da maioria dos especialistas consultados trouxeram o0s
elementos culturais relacionados a abordagem social. Por este motivo, 0
entendimento final coletivo convergiu os elementos culturais ndo dissociados dos
sociais.

As descrigbes dos indicadores de categoria foram outro ponto de revisado
durante a construcdo do mapa congregado. Isto como forma de representarem
categoricamente uma proposta compreensivel e viavel para afericdo do conceito ao
qual remete. Havia antes descricdes genéricas cujo conteido semantico poderia
entendido, porém ndo estavam em uma formulacdo adequada de um indicador. Por
exemplo: “politica de prevencdo de acidentes” foi reformulado para “existéncia de
politica de prevencgao de acidentes”; e “organizacéao realiza projetos de infraestrutura
com mutuos beneficios para comunidade” reformulado para “namero de projetos de
infraestrutura com mutuos beneficios para a comunidade”.

Uma consequéncia da perspectiva metodoldgica utilizada é que algumas
guestdes consideradas como superiores e mais abrangentes nas referéncias da
literatura agora podem ser vistas, de outra forma, como pontos intermediarios para
questdes mais amplas. Por exemplo: o conceito de “sensibilizagado e capacitagao dos
funcionarios”, ao invés de ser visto em posicao topoldgica superior (conforme mapa
individual do Manual da A3P), agora € considerado, tomando em conta o contexto
mais amplo, como um elemento indicador de um “modelo de governanga com visao
sistémica da sustentabilidade”, tendo sido reformulado para “existéncia de processo

de gestdo por competéncia contemplando capacitacdo em sustentabilidade” (vide

95



Parte 8 do mapa congregado). Analogamente, na dimensao econf6mica, 0 mapa
individual da bibliografia referente @ LCC (Figura 25 do Apéndice 3) alocou na
posicdo topoldgica mais superior os custos de material e de méo de obra,
representando uma visdo de que os demais custos no ciclo de vida iram compor
estas duas categorias (SANCHEZ; ECKELMAN; SHERMAN, 2020). Porém, a ética
mais abrangente de custeio, confirmada pelos discursos dos especialistas, 0s custos
de materiais e mao de obra sdo elementos de nivel inferior que afetam os pontos
meédios relacionados as etapas do ciclo de vida, e que convergem para 0s pontos
finais de “custo de aquisicdo” e “externalidades”, conforme Parte 2 do mapa

congregado.

4.3. Analise critica e catalogacédo das categorias de impacto

Ao analisar as conexdes e a hierarquia dos elementos durante a construcao
do mapa congregado, foi possivel conduzir o processo de mapeamento culminando
com a identificacdo das categorias de endpoint e midpoint em potencial. Partindo-se
do fato de que, logo abaixo do objetivo principal (compra sustentavel), as dimensdes
de sustentabilidade s@o o primeiro nivel de classificacdo, no segundo nivel estao as
categorias endpoint e, abaixo delas, as categorias midpoint. Uma interpretacéo de
tal hierarquia dos elementos mapeados considerando categorias endpoint e midpoint
esta presente em todos os clusters do mapa congregado disponiveis no Apéndice 5.

Concomitante ao processo de construcdo do mapa congregado, junto da
consulta interativa aos especialistas, avaliou-se e refinou-se o conjunto potencial de
categorias de impacto (midpoint e endpoint), que pode ser considerado adequado
qguando, de acordo com o julgamento dos especialistas, satisfaz as propriedades
esperadas apresentadas na Tabela 1 da Secédo 3. Em tal tabela, apresentaram-se as
propriedades que as categorias de impacto precisam apresentar sob as oticas das
abordagens de analise do ciclo de vida, e também da abordagem das metodologias
MCDA. O atendimento de tais requisitos é uma condi¢cdo essencial no foco desta
pesquisa, por razdes explicadas na Secdo 3.3 (Realizar analise critica). Esta
redefinicdo das categorias de impacto (como critérios de decisao) incluiu, conforme
descrito na secdo anterior (4.2.3 — Mapa congregado), a fusdo de algumas
categorias potenciais em uma Unica e a revisdo dos indicadores de categorias. A

revisdo dos indicadores foi realizada também como forma de que as categorias
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preencham o0s requisitos da Tabela 1, por exemplo, no que se refere a
operacionalizacao e nao redundancia.

Em outras palavras, os especialistas analisaram com base na estrutura
hierarquica da Figura 23 o conjunto inicial de elementos, identificando e eliminando
categorias de impacto dependentes, redundantes ou ndo operacionais. Por exemplo,
considerou-se que a “contribuicdo ao desenvolvimento econdmico” e
“‘desenvolvimento de tecnologia” estdo fortemente relacionadas, de modo que nédo
sdo preferencialmente independentes, e foram mescladas como “contribuicdo ao
desenvolvimento socioeconémico e desenvolvimento de tecnologia”. “Marketing
justo” foi considerada uma categoria nao operacional, e seu conceito esta abrangido

na categoria de “transparéncia da gestao”. Desta forma, os analistas desenvolveram
um conjunto modificado de categorias de impacto que superou as inconsisténcias
identificadas.

O estudo analisou um total de 58 categorias de midpoint, que se relacionam a
15 categorias de endpoint, por sua vez ligadas a 04 dimensdes de sustentabilidade
para compras. Para tanto, analisou-se também o ultimo nivel de elementos nos
mapas, convergindo em 220 indicadores de categoria distintos. Das quatro
dimensdes de sustentabilidade em compras, a de “Governanca e Compliance do
fornecedor” se apresenta como uma das principais contribuicbes da pesquisa nos
estudos de abordagens metodoldgicas para avaliacao de alternativas de compras. A
principal explicacdo e justificativa para esta nova dimenséo proposta é o fato de que
seus endpoints e midpoints ndo se relacionam com as dimensdes tradicionais, e
configuraram, no conjunto de indicadores de categoria propostos, um cluster claro e
univoco no mapa congregado, com elementos imprescindiveis para uma adequada
avaliacdo de compras na opinido dos especialistas. Com isto, analise indicou que as
trés abordagens tradicionais de sustentabilidade s&o insuficientes para abordar
aspectos de visdo sistémica, processos gerenciais, e certificacdes de terceira parte,
sendo estes elementos necessarios, e até imprescindiveis na avaliacdo de uma
aquisicdo sustentavel. Ainda, este resultado corrobora com conclusfes de estudos
anteriores (AHMED et al., 2020; GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016) que ja
indicavam, respectivamente, a pertinéncia do componente de governanca e
compliance do fornecedor para compras sustentaveis e a necessidade de um

elemento de estratégia pela abordagem do ciclo de vida.
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Nas primeiras versdes do mapa congregado durante a andlise critica, havia
um conceito de "insumos materiais” no cluster de impactos de custo. Tal conceito
contemplaria todos 0s custos envolvidos com aquisicdo de matérias-primas.
Contudo, a consulta aos especialistas colocou uma observacdo pertinente no
sentido de evidenciar o custo de matéria prima no que se refere a fonte priméaria.
Desta forma, ao invés de considerar o ndé "Insumos Materiais [$]", foram
considerados dois sendo "Matéria prima (inclusive extracdo) [$]" (n6 212.1) e
"Insumos materiais para producao (exceto matéria prima) [$]" (n6 212.7).

Outro ponto de discussdo importante na analise critica referiu-se ao
entendimento da descri¢cdo do indicador de "numero de prisdes anuais relacionadas
a protestos". Foi necessario esclarecer aos especialistas que o0 conceito é
primariamente proveniente do material da UNEP sobre SLCA. A questdo envolvida é
que as organizacdes podem ser cumplices em suprimir a opinido local se membros
da comunidade forem presos por protestar contra a corrup¢ao dentro da organizagao
(UNEP/SETAC, 2013). Da mesma forma, as organizacdes podem ser cumplices em
limitar a liberdade de expressdo se jornalistas forem presos por reportar sobre
corrupgao organizacional. Para tratar a compreensédo deste conceito, sua descrigdo
foi reformulada para "numero de prisdes anuais relacionadas a protestos contra
acOes da organizacédo". Com esta descricdo, 0s especialistas entenderam que o
conceito ficou mais especifico e claro.

Outras sugestdes diversas foram coletadas dos especialistas como forma de
garantir que os conceitos mapeados fossem plenamente entendidos, refletindo o
requisito das categorias serem compreensiveis, concisas e precisas. Por exemplo,
conceitos relacionados a “evidéncia de respeito a legislacdo” foram reformulados
para “evidéncia de atendimento a legislagao”.

Deve-se destacar o fato de como o processo de mapeamento constroi o
entendimento do problema. Os mapas individuais séo dispersos em termos de seu
contetdo, e isoladamente ndo sdo suficientes para convergir o entendimento. E o
mapeamento congregado que permite identificar a saturacdo dos resultados que
estdo distribuidos nos diferentes mapas individuais, e completa-los a luz de novas
reflexdes e consultas aos especialistas (EDEN; ACKERMANN, 2018; SOUZA et al.,
2015). Ainda, destaca-se o fator primordial para o resultado da pesquisa no que se
refere & consulta aos especialistas, seja na etapa das entrevistas ou na construgéo

interativa do mapa congregado. Tal colaboracdo foi essencial para trazer a luz
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conceitos da bibliografia, ou expandi-los e confronta-los para convergéncia da
opinido do grupo consultado.

A catalogacdo de categorias (critérios para analises) compreendida nesta
pesquisa considerou uma relacdo de indicadores que poderiam ser utilizados para
sua afericdo/medicdo. Neste sentido, sempre vai caber ao decisor de compras
escolher os critérios e indicadores que véao fazer sentido para compor o método de
avaliacdo para suportar sua decisdo (ABNT-NBR/ISO, 2017; ICLEI, 2015;
LAOSIRIHONGTHONG; SAMARANAYAKE; NAGALINGAM, 2019). Contudo, o0s
resultados desta pesquisa servem como base e protocolo para orientar a escolha do
rol de critérios de decis@o e indicadores a serem utilizados. Ainda, ha indicadores
propostos que podem néo ser aplicados ao contexto de algumas organizacdes. Por
exemplo, para fornecedores que ndo tenham relacdo direta com comunidades
indigenas, ndo faz sentido ser considerado este elemento no sistema de avaliagdo
para compras.

Outra especificidade dos resultados é que tais critérios e indicadores
catalogados para suportarem uma avaliacdo de compras podem ser olhados sob a
Otica e abordagem de métodos de decisdo multicritério. Esta foi uma preocupacéo
presente na pesquisa, e neste sentido, diferentes métodos e ferramentas multicritério
poderiam se valer do protocolo de categorias e indicadores para combina-las entre
si. Assim, um mesmo indicador poderia, sem prejuizo para seu entendimento
epistemoldgico, tomar dimensdes diferentes em andlises distintas, podendo
inclusive, dependendo do método de andlise e da perspectiva do decisor, assumir
carater quantitativo ou qualitativo. O sistema de medicdo, portanto, ndo tem uma
rigidez estrutural, mas por outro lado ndo € desarticulado a ponto de permitir
redundancias ou relacdes que gerem equivocos metodoldgicos para construcdo da
recomendacao de deciséo.

Cada tipo de produto e diferentes fabricantes em cada setor possuem linhas
de base de producéo diferentes (EC-JRC, 2010). Desta forma, buscando abranger a
pluralidade de especificidades envolvidas, a construcdo do catalogo de categorias e
indicadores precisou ser generalista. Dependendo da caracteristica do produto ou
inclusive das condi¢cbes do comprador ou do fornecedor, podem existir limitagcbes
técnicas e de viabilidade econbmica para se aplicar e medir alguns dos critérios e
indicadores propostos, ou a sua totalidade. Contudo, apesar da limitagdo poder ser

um ponto de atencédo pertinente, nao inviabiliza o sistema de critérios propostos. Tal
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conteldo catalogado precisou ser generalista para ndo restringir produtos ou
servicos a serem avaliados como um processo holistico de compras sustentaveis.

O resultado da pesquisa concentrou-se em mapear e catalogar as categorias
de impacto de sustentabilidade e para isto, foram identificados e propostos
indicadores de categorias como forma de avaliar o atendimento aos critérios de
decisdo. Tal consideracdo sobre a contemplacdo dos indicadores esta em
conformidade com o critério de ndo redundancia utilizado na etapa de Analise Critica
(vide Tabela 1), isto porque a conformidade das categorias de decisédo esta sujeita a
sua independéncia e n&o redundancia, o que pode ser atestado pelo distinto
conjunto de indicadores especificos para sua afericdo. Desta forma, a pesquisa,
apesar de ter confirmado a viabilidade operacional dos critérios de decisdo, nao
buscou aprofundar como coletar ou construir a base de avaliacdo dos indicadores.
Poderia, portanto, em um segundo momento, ou como sugestdo de pesquisas
futuras, aprofundar e delinear como realizar o sistema de medicdo para o0s
indicadores.

Onde foi pertinente, procurou-se deixar a descricdo de cada indicador o mais
quantitativo possivel para auxiliar na medi¢do. Contudo, indicadores como o de
“‘qualidade de reunides com representantes da comunidade local” podem sofrer
dificuldades de afericdo, o que pode ser tratado em pesquisas futuras, buscando-se
estudar e estabelecer modelos de sistemas de medicdo padronizados.
Analogamente, os indicadores envolvendo “forca de politica organizacional”
necessitam de aprofundamento para serem avaliados quantitativamente.

Todos os indicadores das categorias de impacto foram considerados
operacionalizaveis. Tal condicdo € essencial para que suas respectivas categorias
se configurem como operacionalizaveis (conforme Tabela 1). Neste sentido, ha
consenso do grupo de especialistas quanto a instrumentalizacdo do rol de
indicadores no contexto de avaliacdo de compras sustentaveis. Este entendimento
nao significa que os indicadores precisem obrigatoriamente ser mensuraveis (ou
seja, quantitativos), mas sim que possibilitem ao tomador de decisdo aplica-los
mesmo de forma qualitativa as alternativas de escolha. Desta forma, os indicadores
propostos podem ser qualitativos, quantitativos, semi-qualitativos ou ainda semi-
guantitativos. Isto estd em conformidade com a metodologia de MCDA (GANGA et
al., 2016), e ainda com a prépria perspectiva da abordagem do ciclo de vida
(UNEP/SETAC, 2011, 2013). Os indicadores qualitativos (ou semi-qualitativos)
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poderiam, por exemplo, assumir (no sistema de avaliacdo) respostas de sim e nao
(bindrios) ou ainda considerados como variaveis discretas (e nao continuas),
pautadas em evidéncias observadas pelo auditor ou tomador de deciséo.

Neste sentido, os indicadores qualitativos devem passar por um crivo de
subjetividade do auditor ou decisor do problema de compra. Isto estd em
conformidade com os métodos de MCDA, que em muitos casos utilizam-se de
fatores de avaliacdo qualitativos, ou ndo eximem o fator de subjetividade, como é o
caso dos métodos AHP e ANP. Ainda, processos de auditoria para certificacdes (ex.
ISO 9001, ISO 14001) ou outros modelos de avaliagcdo do sistema de gestdo, como
0 Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), consideram critérios qualitativos e reconhecem a subjetividade do auditor na
avaliacdo. Tais métodos se pautam na apresentacdo de evidéncias objetivas ou
outros elementos taticos que permitam ao auditor captar o nivel de adequacéo ou
atendimento aos requisitos estabelecidos.

Dependendo do sistema de avaliagdo adotado em cada problema de
compras, que pode suprimir indicadores ou categorias de impacto que podem ser
nao relevantes para determinado contexto, o tomador de decisdo pode ainda adotar
diferentes critérios de decisdo como elementos de decisdo qualificadores
(eliminatérios) ou classificadores. Isto poderia, por exemplo, diante de uma série de
alternativas de deciséo, primeiro aplicar categorias de impacto qualificadoras, o que
reduziria o escopo de alternativas por eliminacdo, e em seguida aplicar critérios
classificadores. Tal abordagem poderia incorrer em maior produtividade econdémica,
dependendo dos custos necessarios para conduzir o processo de selecdo e medigcéo
de alguns indicadores. Alguns critérios qualificadores inclusive poderiam ser
tomados e registrados ja na especificacdo de compra, a depender do tipo de produto
e do tomador de deciséo. A auditoria de terceira parte, por exemplo, conjuntamente
com seus elementos constitutivos poderia constituir um dos critérios eliminatorios em
um processo de decisdo. Porém, a construcdo de tal estrutura de decisdo pautada
em critérios qualificadores e classificadores requer aprofundamento metodoldgico, e
pode ser considerada como oportunidade para pesquisas futuras.

No discurso dos especialistas, € interessante destacar como 0s programas
para dignificacdo humana foram citados. Alguns pautaram novas questées como
“iniciativas para egressos do sistema prisional”, ou para mulheres e deficientes, e no

mapa final, a composicdo de elementos de dignificacdo humana ficou mais
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completa, e recebeu realce positivo por parte dos especialistas: ao visualizarem
outros elementos que nao estavam presentes unicamente no seu discurso,
comentaram sobre a pertinéncia do conjunto final.

Alguns dos mapas individuais apontaram a relacdo dos impactos ambientais e
sociais como componentes de custo (vide mapas individuais de LM e LB, onde h& os
elementos de custo ambiental no ciclo de vida e custo social). Contudo, a construcao
do mapa congregado retirou esta vinculacdo para atender aos critérios de nao
redundancia e operacionalizacao (previstos na Tabela 1), tornando os clusters ndo
dependentes entre si. Apesar de tais elementos ndo constituirem o rol de critérios
finais para avaliacdo de compras, h4 uma oportunidade de integracdo dos distintos
endpoints em uma unidade de custo. Tal abordagem metodoldgica precisaria ser
definida (e € uma oportunidade para pesquisas futuras), mas entende-se que o
resultado da LCSA neste caso poderia ser normalizado em uma referéncia
monetaria. Isto estaria ainda em conformidade com a necessidade de demonstrar o
“custo beneficio da compra” (vida mapa do entrevistado AJ), e como forma de
demonstrar por meio financeiro a op¢do de compra mais vantajosa.

Outros elementos de mapas individuais e capturados nas entrevistas sao
pertinentes para pautarem uma discussdo acerca do tema estudado. Isto vale para
casos em que os elementos foram mantidos ou repensados a luz do mapa
congregado, ou ainda para o0s casos onde na revisdo da analise critica foram
desconsiderados. Um destes elementos € o de “aumento da oferta de produtos”,
presente no mapa individual de LM. Este elemento foi considerado como uma
consequéncia dos impactos da gestdo da empresa, e de a¢bes multiplicadoras, e,
portanto, ndo se configurou como um critério de decisdao. Porém, deve-se considerar
gue o aumento da oferta de produtos pode provocar uma redug¢do nos custos,
devendo os fornecedores estar atentos a meios para aumentar competitividade de
seus produtos.

A verséo final do catalogo de categorias e indicadores pode ser considerada
abrangente e ampla no sentido que contemplou todo o processo metodoldgico
descrito, considerando estado da arte da bibliografia e consulta a especialistas
convergindo para um resultado consensual. Todavia, deve-se atentar ao fato de que
esta pesquisa, partindo da fronteira de conhecimento existente acerca de estruturas
metodologicas para avaliagdo de compras sustentaveis, buscou sistematiza-la e

expandi-la, o que, portanto, ndo anula os métodos e estruturas de analise existentes
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e que até serviram de base para o estudo. Por exemplo, os mapas individuais da
ICLEI, da A3P ou da ISO 20.400 (disponiveis no Apéndice 3) apresentam
particularmente critérios que podem ser aplicados como uma abordagem de analise
especifica. Eles possuem cada um, um conjunto de critérios e indicadores que bem
modelados, poderiam oferecer uma estrutura de avaliacdo para compras
sustentaveis. Porém, deve-se verificar as condicdes metodoldgicas necessérias, por
exemplo, para consideracdo deles em um problema de MCDA ou outra abordagem
de apoio a deciséao.

Cabe-se ainda discutir a presencga de subjetividade no método de pesquisa.
Nenhum estudo qualitativo que se proponha a coletar entrevistas e criar um
consenso por meio de um facilitador pode ser inteiramente isento de subjetividade
(SOUZA, 2014). Por outro lado, a aplicacdo de um método estruturado, com etapas
processuais claras e bem definidas, envolvendo inclusive andlise critica, critérios de
saturacdo e interatividade entre as fases, bem como a consideracdo de fontes
distintas de informacao bibliografica e uma quantidade significativa de especialistas
consultados (10), colaboram juntos para a construcdo de um resultado objetivo.
Embora os analistas possam sugerir redefinicdes e dar opinides, exigiu-se durante a
consulta, que trouxessem argumentos objetivos e coeréncia causal no discurso.
Esses elementos da metodologia conferiram robustez objetivamente na construgéo
do resultado e na sua discusséo.

A luz dos resultados, também é possivel analisar a aplicacdo do método. Em
funcdo da pandemia do Covid-19, que sobressaiu na etapa inicial da pesquisa, e
considerando a localizagdo dos entrevistados (espalhados por todo o Brasil, por
exemplo, nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia) ndo foi viavel realizar
reunides presenciais individualmente ou coletivamente. No entanto, a utilizacdo de
entrevistas iterativas e a postura do pesquisador como facilitador na modelagem do
problema, usando dos meios de comunicacao digitais, permitiu que houvesse plena
participagcdo e engajamento dos entrevistados no encadeamento processual
metodoldgico para convergir objetivamente nos resultados.

Por fim, destaca-se que o processo de mapeamento cognitivo ndo exigiu
nenhuma intervencdo radical por parte dos entrevistados. Como resultado, o
feedback dos especialistas foi positivo no sentido de que entenderam plenamente o
mecanismo cognitivo do mapa. Ainda, sentiram-se identificados e satisfeitos com a

resultante do conjunto final de categorias de impacto e da relacdo de indicadores.
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Esse senso de propriedade dos resultados pelos especialistas estd em conformidade
com o0s pontos positivos dos Métodos de Estruturacdo de Problemas, e
particularmente com a ferramenta de mapeamento cognitivo.

Em resumo, o conjunto modificado de categorias analisado junto dos
especialistas seguiu um processo de revisdo interativa até que houve consenso de
que os resultados satisfazem todas as propriedades da Tabela 1. Para todo o
conjunto de elementos das 04 dimensdes propostas, a resultante final da consulta
aos especialistas indicou que a construcdo dos critérios e indicadores propostos &
suficiente e valida para avaliar op¢cdes de compras sustentaveis. Ainda, validou-se
que a relacdo dos indicadores com cada critério € coerente e que 0s critérios e
indicadores finais ndo oferecem redundancia ou inviabilidade operacional diante de
um processo de avaliagcdo de compras. Isto indica que o modelo é operacionalizavel,
com critérios e indicadores claros e inequivocos. Depois de todas as revisbes, 0
conjunto final de categorias de impacto de sustentabilidade que satisfaziam todas as
propriedades desejadas, conforme definido com os especialistas, € apresentado no

Apéndice 6.

4.4. Vantagens e limitacdes da metodologia

Um aspecto metodolégico considerado vantajoso consiste no fato da
utilizacao da Reviséo Sistematica de Literatura, que permitiu:
i. A expansao das fontes bibliograficas para mapeamento cognitivo
(conforme Tabela 2);

il. A analise de contetdo dos artigos como forma de elicitar as
potenciais categorias de impacto (demonstradas na Tabela 3);

iii. O estabelecimento de critérios para escolha dos especialistas
relevantes (conforme Figura 19).

O critério para escolha dos especialistas foi essencial para nortear esta etapa
metodologica. A identificagdo e consulta dos especialistas foi fundamental para
muitas etapas da metodologia. Ainda, a bibliografia adicional (conforme Tabela 2)
também foi fundamental para constituir o mapeamento de conteudo disponibilizado
no Apéndice 3.

Outra vantagem metodoldgica consistiu no critério de saturacéo de resultados

para determinar quando seria momento de parar as entrevistas. Sabendo que a
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conducdo de muitas entrevistas pode ser um fator limitante para a pesquisa, 0 uso
do critério de saturacdo permitiu que a medida que mais especialistas séo
entrevistados, novas ideias e questdes surgem sao confrontados com os ja elicitados
anteriormente.

A utilizagdo do mapeamento cognitivo foi fundamental para a estruturagcéo do
problema. Tratando-se de um problema complexo, que envolve diferentes
perspectivas e opinides, a utillizacdo do mapeamento cognitivo conseguiu
proporcionar a elicitacdo de novos conteldos e a convergéncia para um
entendimento de grupo.

Embora ofereca um apoio significativo aos estudos de LCSA, de Compras
Sustentaveis e de Problemas de Selecdo de Fornecedores, especialmente na
utilizacdo de mapeamento cognitivo como meio para estruturacdo do problema, a
metodologia apresenta algumas limitagbes que precisam ser abordadas para
entregar toda a sua contribuicdo potencial para a avaliacao de sustentabilidade:

I A tarefa de determinar o nivel hierarquico dos problemas € exigente para o
facilitador e especialistas. Quanto mais rico € o conjunto do mapeamento
individual, mais complexos se tornam o0s seus elementos e conexdes
causais. E fundamental que os emaranhados sejam refinados e tratados
na construcao do mapa congregado e na analise critica.

il. A avaliacdo dos conjuntos potenciais de categorias de impacto é
gualitativa e com subjetividade. A avaliacdo de categorias de impacto
potenciais envolve a percepgdo subjetiva dos especialistas, e 0
entendimento qualitativo pode variar dependendo de cada entrevistado. O
processo de constru¢cdo do mapa congregado facilita o consenso, porém
outras técnicas, como MCDA, Método Delphi, ou ainda abordagens
guantitativas poderiam ser utilizadas para colaborar na construcao objetiva
do consenso.

iii. Avaliar as categorias de impacto entre si por classe de importancia ou
grandeza. Apesar de haver a classificacdo hierarquica entre endpoints e
midpoints, dentro do conjunto total de categorias, ndo é possivel identificar
quais sdo mais importantes, por exemplo, em comparacdes pareadas.
Obviamente para cada sistema de produto ou problema de deciséo
especifico o tomador de decisédo pode se valer de parte das categorias ou

da totalidade delas, contudo, ndo ha uma sequéncia logica de priorizacao
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entre as categorias para um caso genérico e abrangente. Isto poderia ser
tratado através de MCDA ou abordagem quantitativa que permitisse um

ranking.
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5. Conclusdes e recomendacdes

O principal resultado da pesquisa concentra-se em ter analisado, mapeado,
identificado e catalogado um conjunto de 58 categorias de midpoint, que se
relacionam a 15 categorias de endpoint, o que contribui para que distintos atores na
sociedade e nas cadeias de suprimentos possam avaliar suas opg¢des de aquisicao
pelo processo de compras sustentaveis. A participacdo dos especialistas enriqueceu
a compreensao do problema, elicitando uma quarta dimensédo de sustentabilidade
para compras, compreendendo Governanca e Compliance do fornecedor. Ao
catalogar as categorias de impacto, foram identificados e propostos 220 indicadores
de categorias como forma de avaliar o atendimento aos critérios de decisao.

Isto foi possivel a partir do desenvolvimento e aplicacdo de uma metodologia
que combina Mapeamento Cognitivo, Revisdo Sistemética de Literatura, e
Entrevistas Semiestruturadas. Desta forma, foi combinada a ferramenta de
mapeamento cognitivo a abordagem da LCSA em uma metodologia de apoio a
decisdo em compras sustentaveis. Ainda, foi elicitado que a selecdo de categorias
de impacto de sustentabilidade do ciclo de vida esta associada a avaliacdo de
opcbes em compras sustentaveis por servir como construcdo metodologica de
critérios de avaliagdo, correspondendo a estruturacdo de um MCDA. Também foi
demonstrado que as categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de vida para
compras sustentaveis podem ser classificadas hierarquicamente em midpoint e
endpoint em funcédo de suas relacfes de causa e efeito, 0 que permite ao tomador
de decisdo elencar distintos niveis de abrangéncia a serem considerados na
avaliacdo das alternativas de compras, 0 que enriquece e robustece 0 processo
metodoldgico de avaliacdo sustentavel de produtos ou fornecedores.

As categorias de impacto de sustentabilidade catalogadas para aplicagdo em
compras sustentaveis mostraram-se suficientes e validas. Ainda, o mapeamento
cognitivo e o envolvimento dos especialistas revelaram categorias de impacto ja
estabelecidas nas abordagens metodolégicas do ciclo de vida, as quais séo
amplamente difundidas na literatura de LCA, LCC e SLCA, tais como “mudanca
climatica”, “externalidades de custo no ciclo de vida”, e “dano social ao trabalhador”,
mas também elicitaram outras inovadoras e pertinentes ao contexto brasileiro em

particular, dentre elas: “estimulo a movimentos e novas questfes sociais”, “cultura
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organizacional voltada para sustentabilidade” e “modelo de governanca com visao

sistémica da sustentabilidade”.

Algumas recomendacdes para trabalhos futuros séo:

Aprofundar e delinear como realizar o sistema de medic&o para alguns
dos indicadores propostos;

Estudar e estabelecer modelos de sistema de medicdo padronizados
para o conjunto de indicadores propostos;

Classificar as categorias de impacto de sustentabilidade com base em
outros critérios, tais como elementos classificadores e qualificadores
(eliminatdrios).

Integrar a analise conjunta das categorias de impacto em uma unidade
Unica (por exemplo, monetaria) permitindo a normalizacdo dos
elementos e que o tomador de decisdo enxergue em uma unidade

padrao a alternativa de compra mais vantajosa.
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- Executiva na Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Governo do Estado
de Séo Paulo;

- Experiéncia de Consultora na ONU nos anos de 2016 e 2017 em parceria com
Governo Federal Brasileiro para elaboracdo de critérios de sustentabilidade em
compras;

Entrevista

1;2; 3;5;,6; 12;
13
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- Mestre em Metrologia e Qualidade com a dissertacdo: “O Mercado Voluntario de
Carbono no Brasil: Oportunidades de Negocios para Organismos de Validagdo e
Verificagdo de Gases de Efeito Estufa”;

- MBA em Gestéo da Qualidade, Saude Ocupacional, Seguranca e Meio Ambiente;
- Analista de Sustentabilidade e Certificacdo Ambiental da ABNT;

C.T. |ABNT - 8 anos de experiéncia em Sistemas de Gestéo, atuando em Projetos de Pesquisa, Entrevista 1 10; 4
Desenvolvimento e Inovacéo aplicados a Sustentabilidade;
- Experiéncia na gestao de programas de sustentabilidade;
- Experiéncia técnica em homologacéo de fornecedores;
- Experiéncia em coordenacéo de comités técnicos da ABNT;
- Mestranda do Programa de Préticas de Desenvolvimento Sustentavel pela UFRRJ;
- MBA em Gestdo Ambiental;
- Analista de meio ambiente na Geréncia de Sustentabilidade da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), onde trabalha com Gestédo
Ambiental, Producdo e Consumo Sustentaveis, Obrigacdes Ambientais, Diversidade
e ODS. )
R.R. |FIRJAN - Atuou na 4rea de auditoria e certificacdes ambientais de empresas e produtos: | ENtrevista | 10; 11; 12; 13
Auditora lider de Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001), Rétulo Ecoldgico da
ABNT (Rotulagem Ambiental Tipo ), Verificadora lider de Inventarios Corporativos de
Gases de Efeito Estufa.
- Trabalhou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em projetos de
fomento a gestao de gases de efeito estufa no Brasil e sobre eficiéncia energética e
financiamento verde.
- Especializacéo, Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel pela UNB;
S - Analista do Ministério da Economia desde 2001 (antes: Ministério do
Mlnlstérl_o da Desenvolvimento, Indlstria e Comércio);
AJ. | Economiado - Experiéncia em critérios de sustentabilidade para compras sustentaveis por meio de | Entrevista | 4: 5: 9 10
Governo Federal rotulagem: T
Brasileiro

- Experiéncia em projetos de cooperacdo com Unido Europeia, ABNT e ONU em
rotulagem ambiental para acesso facilitado de produtos sustentaveis brasileiros nos
mercados externos;
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- Doutor em direito ambiental pela Universidade de Bremen (Alemanha) e pela
Universidade de S&o Paulo (USP) com pesquisa em gerenciamento de areas
contaminadas;

o | T.c. |Felsberg Entrevista | 1; 3;
"7 | Advogados - Advogado com experiéncia nacional e internacional em regulacdo de produtos T
(incluindo economia circular e avaliacdo de ciclo de vida), gestdo de residuos e
gerenciamento de areas contaminadas.
- Coordenador da Comissdo de Sustentabilidade do Instituto de Pesquisas Jardim
i ani Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ), 6rgdo do Ministério do Meio Ambiente (MMA);
10| p.o. |Jardim Botanico do (JBRJ), org MMAY entrevista | 9: 11: 12: 13:

Rio de Janeiro

- Experiéncia pioneira em Compras Sustentaveis no Brasil, com trabalhos em
especificacdo e cadastramento de materiais sustentaveis;
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Apéndice 3 - Mapas cognitivos parciais elaborados a partir das fontes bibliogréficas.

Figura 24: Mapa de Impacto Ambiental. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA, Manual ILCD, Norma ISO 14.040 e Artigos Cientificos.
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Figura 25: Mapa de Impacto de Custo. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA e Artigos Cientificos.
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Figura 26: Mapa de Impacto Social: dano ao trabalhador. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA e Artigos Cientificos.
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Figura 27: Mapa de Impacto Social:
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Figura 28: Mapa de Impacto Social: dano a comunidade local. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA e Artigos Cientificos.
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Figura 29: Mapa de Impacto Social: dano a sociedade. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA e Artigos Cientificos.
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Figura 30: Mapa de Impacto Social: dano a outros atores da cadeia. Elaborado a partir das fontes: Documentos de LCSA e Artigos Cientificos.
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Figura 31:
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Figura 32. Mapa de impacto de sustentabilidade. Elaborado a partir das fontes: Documentos da ICLEI.
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Figura 33. Categorias de Impacto de sustentabilidade. Elaborado a partir da fonte: Manual da A3P.
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Apéndice 4 - Mapas cognitivos elaborados a partir das entrevistas.

Figura 34: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: DD.
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Figura 35: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: LM.

+

Compra mais vantajosa
{compra sustentavel)

*
Q

.8. Custo no ciclo de wda‘_——_—— Q

Q -~
9. Custo ambiental no
ciclo de vida

Q

1. Impactos Amhientais no
cicla de vida

JR e

= o
10. Wida Uil do produto

a 12, Escalha materiais
16. Externalidades sustentaveis
ambientais do ciclo de f
vida -—
a — 0 s

13, Especiﬂcagéo 19, CatangDS de produtos

e BdECUAdE de compra o Q \

ftermo de referéncia)
f \ 18. Materiais da ernbalagern
15. Respeito 3 legislagdo
ambiental 14. Consumao de energia

>

17. Materiais
hiodedradaveis

23 Respeno legislagdo

20."Selo verde"
frotulagerm ambiental)

/ \\
11. Impacto de custo -
direta

Q

3. Valarizagdo cultura e
mao de obra regional

. Q

28. Aumento da oferta
=

0
29, Agdes multiplicadoras
e de conscientizagdo

S
-
i
24, Anuéncia drgdos de
controle {controladaria,

tribunal de contas)

i
21. UUso de guias e

manuais
¥,
@

23, Uso de especificagdes
dos manuais da FGY e ICLEI Q

30. Agdes de educagio
socioarmbiental

26. Eventos de
divulgagio

135

7. Custo sumal‘_—_——_——_—————
/v ry

23. Escolha de produtos
regionais

>®

27, Esforgos dos
departamentos

Q
2. Impactos Sociais
b
Q

4, Condigées de trabalho
dignas

T

L]
o=
A Balario digno

6. Auséncia trabalho
forgado

22 Impacto da gestéo

/"\\tz

31, Tratativa de
barreiras &

25 Formagdo
sustentabilidade

profissional



Figura 36: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: TV.
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Figura 37: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: LB.
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Figura 38: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: DC.
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Figura 39: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: CT.
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Figura 40: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: RR.
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Figura 41: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: AJ.
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Figura 42: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: TC.
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Figura 43: Mapa cognitivo de entrevista. Entrevistado: PO.
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Apéndice 5 - Mapa congregado.

Figura 44: Composicao do mapa congregado - Parte 1. Elaborado pelo autor.
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Figura 45: Composicao do mapa congregado - Parte 2. Elaborado pelo autor.
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Figura 46: Composicao do mapa congregado - Parte 3. Elaborado pelo autor.
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Figura 47: Composicao do mapa congregado - Parte 4. Elaborado pelo autor.
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Figura 48: Composicao do mapa congregado - Parte 5. Elaborado pelo autor.
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Figura 49: Composicao do mapa congregado - Parte 6. Elaborado pelo autor.
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Figura 50: Composicdo do mapa congregado - Parte 7. Elaborado pelo autor.
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Figura 51: Composicao do mapa congregado - Parte 8.
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Figura 52: Composi¢ao do mapa congregado - Parte 9. Elaborado pelo autor.
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Apéndice 6 - Catalogo de Categorias de Impacto de Sustentabilidade do Ciclo de Vida
para Compras Sustentaveis.

Categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de

Dimensao de . o . L . .
vida em compras sustentaveis (critérios de avaliagdo) Indicadores de categoria

sustentabilidade

para compras Endpoint Midpoint
kBq U235
Efeitos toxicos aos humanos | kg benzeno
(cancer) kg 1,4-DCB

kg formoldeido
Efeitos toxicos aos humanos | kg Tolueno

i (néo cancer) CTUh
Saude Humana kg O3
- . kg C2H4
Oxidagéo fotoguimica kg NMCOV
kg Nox
Particulas respiratérias kg PM2.5
inorgénicas kg PM10

Reducéo da camada de oz6nio | kg CFC-11
Demanda cumulativa de energia | MJ

. Ecotoxidade CTUe
Ambiental Qualidade do kg Cloroetileno
ecossistema Acidificagéo kg Molec H+

kg SO2

kg N
Eutrofizacdo kg PO4

kg P
Mudanca climatica Aquecimento global kg CO2
Esgotamento de agua m3 H20
m2 &rea

% matéria mineral

Esgotamento recursos minerais | proveniente de reciclagem
Esgotamento de

m3 minerais
recursos
kg Sb
- , MJ
Uso energia nao renovavel litros de combustiveis
(combustiveis fosseis) .
fosseis
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Categorias de impacto de sustentabilidade do ciclo de

Dimenséo de . o o S . .
ensdo d vida em compras sustentaveis (critérios de avaliacédo) Indicadores de categoria

sustentabilidade
para compras Endpoint Midpoint
Investimento [$]
Pesquisa de mercado [$]
Matéria prima (inclusive
extracdo) [$]
Insumos materiais para
producéo (ndo matéria
prima) [$]
Manufatura Méo de obra direta [$]
Agua [$]
Custo de aquisicédo Energia [$]
Esgoto [$]
Depreciacéo [$]
Manutencéo fabril [$]
Econbmica Mé&o de obra indireta [$]
Impostos [$]
Venda e administracdo Custo financeiro [$]
Seguros [$]
Marketing [$]
Distribuicédo Logistica [$]
Eficiéncia energética [$]
Eficiéncia hidrica [$]
Custo novos recursos [$]
Externalidades de custo Disposicao final [$]
no ciclo de vida Agregacéo de valor na
Custo fora do uso do produto | funcdo do produto [$]

Manutenc¢é&o do produto
[$]

Pesquisa e desenvolvimento

Custo de operacao (durante o
uso do produto)
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Categorias de impacto de sustentabilidade
do ciclo de vida em compras sustentaveis
(critérios de avaliagéo)

Dimenséo de
sustentabilidade
para compras Endpoint

Dano ao trabalhador:
direitos humanos

Social

Dano ao trabalhador:
condi¢cdes de trabalho

Midpoint

Trabalho infantil

Trabalho forcado

Salario justo

Discriminagéo

Saude e seguranca

Jornada de trabalho

Beneficios
sociais/seguridade
social

Liberdade de
associativismo e
negociagao coletiva

155

Indicadores de categoria

Operacdes com risco de trabalho
infantil

Presenca de trabalho infantil
Existéncia de contrato de trabalho de
acordo com as regras da CLT
Trabalhadores néo vinculados por
dividas

Liberdade para finalizar contrato de
trabalho

Salario praticado vs salario minimo
Registro de pagamentos em dia
Evidéncia de que trabalhadores com

menores salarios consideram que tém
suas necessidades atendidas

Nuamero de incidentes de
discriminacdo
Indicadores de diversidade

% de mulheres, negros e outras
minorias em cargos de alta dire¢édo

Salario masculino vs feminino

Existéncia de recrutamento divulgado
e amplo

PPM de acidentes

Forca de medidas de seguranca
ocupacional (ex. distribuicdo de
equipamentos de protecdo)
Horas trabalhadas

Feriados gozados

Clareza da comunicacao do horario de
trabalho

Existéncia de jornada flexivel

Numero de ac¢bes legais por
desrespeito a acordos contratuais

Numero de empregados
Relevancia de beneficios sociais
providos aos empregados

Namero de violages de seguridade
social

% de trabalhadores permanentes que
recebem afastamento remunerado

Evidéncia de nao restricdo a liberdade
de associativismo

Existéncia de operagfes com risco a
liberdade de associativismo

Evidéncia de desrespeito a acordos
coletivos



Dimensao de
sustentabilidade
para compras

Social

Categorias de impacto de sustentabilidade
do ciclo de vida em compras sustentaveis
(critérios de avaliagéo)

Endpoint Midpoint

Saulde e seguranca do
consumidor

Mecanismo de feedback

Dano ao consumidor

Privacidade do
consumidor

Transparéncia

156

Indicadores de categoria

Presenca no produto de informacdes
de saude e seguranga ao consumidor

Qualidade dos rétulos dos requisitos
de salde e seguranca

NUmero de reclamagfes de saude e
seguranca

Existéncia de processo para avaliar
salide e seguranca do consumidor

Existéncia de mecanismo de feedback
do cliente

Existéncia de processo de avaliacdo
da satisfacdo do cliente

Existéncia de processo para melhoria
continua do sistema de feedback
Indicador de resolucdo de reclamacdes
Forca do sistema de protecdo aos
dados e privacidade do consumidor
Numero de reclamacg®es relacionadas
a violacao de privacidade

Numero de reclamacfes dos 6rgédos
reguladores relacionados a violagdo da
privacidade do consumidor

Numero de reclamacgfes sobre
transparéncia

NUmero de ndo conformidades com
mecanismos de transparéncia



Dimensao de
sustentabilidade
para compras

Categorias de impacto de
sustentabilidade do ciclo de vida em
compras sustentaveis (critérios de
avaliacéo)

Endpoint Midpoint

Deslocamento e
migracao

Engajamento da
comunidade

Heranca cultural

Respeito social
aos indigenas

Dano a comunidade

Social
local

Empregabilidade
local

Acesso a recursos
imateriais

Acesso a recursos
materiais

Condicdes de vida,
salide e seguranca
da comunidade
local

157

Indicadores de categoria

Ndmero de individuos deslocados

Forga de politica organizacional para
reassentamento

Forga de procedimento organizacional para
integracdo de migrantes

Diversidade de grupos comunitarios que se
engajam com a organizagao

Existéncia de canal para comunicagdo com a
comunidade

NuUmero de reunides com representantes da
comunidade local

Forcga de politica organizacional para
engajamento comunitario

Existéncia de suporte organizacional para
iniciativas comunitérias

Forga de politica organizacional para prote¢do da
heranca cultural

Existéncia de programa organizacional para
inclusdo da herancga cultural

Existéncia de divulgacao de informagdes na
lingua local

Frequéncia de reunides com comunidade
indigena

NuUmero de incidentes de discriminacao indigena
Forca de politicas organizacionais de protecédo
aos indigenas

% da Forca de trabalho local

% consumo em fornecedores locais

Forga de politica organizacional para contratagédo
de méo de obra local

% de produtos regionais nas aquisi¢cdes
Existéncia de iniciativas de educagdo na
comunidade local

Numero de prisdes anuais relacionadas a
protestos contra a¢des da organizacao

Forcga de politicas organizacionais para respeito
da propriedade intelectual da comunidade local
NuUmero de projetos de acesso e desenvolvimento
de tecnologias com mutuos beneficios para a
comunidade

Forca de politica organizacional em avaliar
conflitos por recursos materiais

NuUmero de projetos de infraestrutura com mutuos
beneficios para a comunidade

NuUmero de reclamagdes legais contra a
organizacao relacionadas a questdes de
seguranga na comunidade local

Magnitude de ruido das operacdes

Numero de vitimas e feridos por ano na
comunidade local atribuidos a organizacéo
Forcga de politica organizacional para fortalecer
salde na comunidade local

Forcga de politica organizacional para minimizar o
uso de substancias perigosas



Categorias de impacto de sustentabilidade
do ciclo de vida em compras sustentaveis
(critérios de avaliagéo)

Midpoint

Dimensao de
sustentabilidade
para compras

Indicadores de categoria

Endpoint

Compromissos sociais
publicos

Contribuicdo ao
desenvolvimento
socioecondmico e

desenvolvimento de
tecnologia

Prevencgéo e mitigacéo
de conflitos armados

Corrupcao

Dano a sociedade em

Social
geral

Estimulo a movimentos
€ novas questdes
sociais

Programas de
dignificagdo humana
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Namero de reclamages de
compromissos desrespeitados

Status de acompanhamento dos
compromissos

Indicador de contribuicédo da
organizacgdo para 0 progresso
socioecondmico

Numero de parceiras em P&D

NUmero de participacdes em
programas ou projetos de transferéncia
de tecnologia

Valor de investimento em transferéncia
de tecnologia

Forc¢a de politica organizacional em
evitar ou mitigar conflitos armados
Forc¢a de politica organizacional frente
a produtos disputados

Status de acompanhamento dos
controles internos e externos de
corrupgao

Evidéncias de registros financeiros de
conformidade

Iniciativas de fomento a indUstria
nacional

Iniciativas para reducédo da
desigualdade

Iniciativas de fomento a agricultura
familiar

Estimulo a lideranca negra
Estimulo a lideranca feminina

Forca de a¢Bes de controle na
pandemia

Iniciativas para refugiados
Iniciativas para diversidade de género
Iniciativas para igualdade racial
Iniciativas para mulheres vitimas de
violéncia doméstica

Iniciativas para egressos do sistema
prisional

Iniciativas para pessoas com
deficiéncia

Iniciativas para catadores de
reciclaveis

Iniciativas para minorias

Namero de projetos sociais da
empresa para toda a sociedade

Existéncia de acdes de educacdo
socioambiental ndo restrita a
comunidade local



Dimensao de
sustentabilidade
para compras

Social

Categorias de impacto de sustentabilidade
do ciclo de vida em compras sustentaveis
(critérios de avaliagéo)

Endpoint

Dano a outros atores
da cadeia

Midpoint

Competicao justa

Promocéo de
responsabilidade social

Relacionamento com
fornecedores

159

Indicadores de categoria

NuUmero de processos legais
relacionados a monopdlio e anti-trust
Ndmero de treinamentos a
funcionarios sobre legislacédo de
concorréncia leal

Evidéncia de participacdo em aliancas
gue se comportam de maneira
anticompetitiva

% de fornecedores auditados sobre
responsabilidade social

Evidéncia de integracdo de principios
sociais na operacionalizacdo de
compras

Numero de eventos de suporte a
fornecedores para responsabilidade
social

Namero de ocorréncias de agdes
legais sobre desrespeito de uso da
propriedade intelectual fora da
comunidade local

Evidéncia de estruturas de
acessibilidade ao ambiente da
empresa

NUmero de ocorréncias de a¢des
legais relacionadas a cumplicidade
criminal

NUmero de ocorréncias de acdes
legais de desrespeito ao direito de
propriedade

% de fornecedores com pagamentos
em dia

Evidéncia de auséncia de
comunicacao coercitiva

Evidéncia de leadtimes de compra
suficientes

Indicador de variacdo de demanda
% de contratos com micro e pequenas
empresas na base de fornecedores

Reserva de contratos para
fornecedores que empregam
trabalhadores desfavorecidos



Dimensao de
sustentabilidade
para compras

Governanca e
Compliance do
fornecedor

Categorias de impacto de
sustentabilidade do ciclo de vida em
compras sustentaveis (critérios de
avaliacéo)

Endpoint

Maturidade do
sistema de gestao
(impacto da gestéo)

Midpoint

Transparéncia da
gestao

Cultura
organizacional
voltada para
sustentabilidade

Gestéao de residuos

Adocéo de sistemas
de gestédo da
qualidade e
ambiental
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Indicadores de categoria

Existéncia de acdes multiplicadoras para
informacao e conscientizacao de
sustentabilidade

Uso de Rotulagem tipo 2 (autodeclaracao
para embalagens)

Publicacéo de relatério de
sustentabilidade

Comunicacéo dos resultados de LCSA
Evidéncias de envolvimento politico
responsavel

Existéncia de eventos de divulgacéo de
acOes de sustentabilidade

Qualidade e clareza das informag8es em
relatorios

indice de sustentabilidade

Incentivo da alta administrac&o para a
sustentabilidade

Engajamento da equipe e esforcos
multidepartamentos

Esforco na tratativa de barreiras a
sustentabilidade

Evidéncias de incentivo do protagonismo e
reflexdo critica dos funciondrios
Multidisciplinaridade da composicao dos
quadros da empresa

Evidéncias de mecanismos de integracdo
social dos funcionarios dentro e fora da
empresa

Existéncia de plano de gerenciamento de
residuos (praticas no fim do ciclo de vida
do produto)

Evidéncia de aplicagdo da PNRS
Oferecimento reciclagem ao final da vida
Gtil do produto

Informar ao consumidor final as
possibilidades de destinacgéo finais
adequadas (entre elas a reciclagem)
Existéncia de programa para reducao do
uso de madeira e celulose

Oferecimento de logistica reversa
Existéncia de programa de coleta seletiva
compartilhada com outros parceiros
(otimizacéo)

Existéncia de programa para reducao de
uso de materiais de expediente

Certificagbes do sistema de gestéo da
qualidade (ex. 1ISO 9001)

Certificagcfes do sistema de gestédo
ambiental (ex. ISO 14001)



Categorias de impacto de sustentabilidade
do ciclo de vida em compras sustentaveis

Dimenséo de o N
(critérios de avaliacéo)

sustentabilidade
para compras Endpoint Midpoint

Indicadores de categoria

Existéncia de processo de gestéo por
competéncia contemplando
capacitacao em sustentabilidade

Existéncia de processo de
planejamento estratégico considerando
aspectos de sustentabilidade

Existéncia de cddigo de conduta
Existéncia de documentos publicos
com compromisso de sustentabilidade

Existéncia de politica de prevencéo de
acidentes

Evidéncia de experiéncia em projetos

Modelo de governanca | SUStentaveis
com visdo sistémica da | Existéncia de politica para evitar
sustentabilidade ocorréncias de comportamento anti
concorréncia

Existéncia de processo de
gerenciamento de seguranca pessoal
privada

Existéncia de processo de
gerenciamento da integridade

Governanca e Maturidade do estrutural
Compliance do sistema de gestao Evidéncia de fomento a inovacédo e
fornecedor (impacto da gestéo) adocao de tecnologias de menor

impacto ambiental, econémico e social.
Existéncia de politica de prevencéo a
corrupgao

Existéncia de politica de equidade
Iniciativas de fomento a economia
circular

Iniciativas de qualificacdo dos
fornecedores

Iniciativas de cuidado social em toda a
cadeia de valor

Existéncia de processo de gestédo de
impactos de sustentabilidade no
transporte

Gestdo da
sustentabilidade

estendida na cadeia de - o —
valor Estabelecimento de critérios objetivos

e especificos para aquisicédo de
insumos

Plano de gestdo da manutencéo de
veiculos

Uso de especificacdes de manuais de
compras sustentaveis (ex. FGV e
ICLEI)
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Categorias de impacto de sustentabilidade

Dimenséo de
sustentabilidade
para compras Endpoint

Auditoria de terceira

parte
Governanca e
Compliance do
fornecedor
Legitimacéo

(conformidade legal)

do ciclo de vida em compras sustentaveis
(critérios de avaliagéo)

Midpoint

Garantias do produto

Garantias de operacgéo
sustentavel

Anuéncia 6rgaos de
controle

Observancia da estrita
legalidade (respeito a lei
e normas juridicas)
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Indicadores de categoria

Atestado de conformidade (qualidade)
do produto aos requisitos técnicos
mediante teste de amostra

Incidentes de néo conformidade com
requisitos de rotulagem

Rotulagem tipo 1. Rétulo ecoldgico.
(certificacdo externa)

Rotulagem tipo 3. (certificacdo externa
da Declaracdo Ambiental do Produto)

Evidéncias de comprovagao de uso
sustentavel dos recursos de
manufatura

Utilizagdo de catalogos e etiquetagem
externos de produtos e fornecedores
sustentaveis na aquisi¢cdo de insumos
Comprovagédo da adocao de praticas
de gestdo da sustentabilidade
Evidéncias de cumprimento de guias e
resolucdes de 6rgdos de controladoria
Registro Anvisa

Licenga ambiental estadual

Cadastro técnico federal do Ibama
Evidéncia de atendimento a legislacao
trabalhista

Evidéncia de atendimento a legislacao
ambiental

Evidéncia de atendimento a legislacéo
tributaria

Evidéncia de cumprimento resolucdes
de tribunais (ex. tribunal de contas)



