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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a compreensao do ciberativismo feminista
feito pelo portal jornalistico Think Olga através de sua proposta de jornalismo, que une
opinido, informacgao e jornalismo humanizado.

Para o estudo, foram analisadas onze reportagens que abordam a violéncia contra
a mulher, observando as caracteristicas jornalisticas dos textos, a linguagem utilizada, os
indicios de opinido e opinido editorializada e as marcas do jornalismo humanizado. Em
um primeiro momento, esta pesquisa se concentrou, através de uma base tedrica voltada
ao ciberativismo e ao feminismo, na leitura e analise da estrutura do site Think Olga. Em
especifico, inicialmente foi estudada sua organizacdo interna, buscando descrever e
explicar a arquitetura da informagdo, a funcdo e a importancia das divisdes; e, na
sequéncia, analisamos as reportagens em seus aspectos tradicionais e inovadores, tendo
como objetivo compreender a atuagdo jornalistica e ciberativista do portal.

A discussdo desta pesquisa teve como ponto central o conceito de
empoderamento, relacionado a minorias sociais, € a sua ligacdo com o ciberativismo
através do jornalismo digital. Sendo assim, a andlise interpretativa refletiu sobre de que
maneiras o ciberativismo proposto pela pagina feminista acontece e como ele traz outras
perspectivas as mulheres, problematizando o machismo e promovendo o empoderamento
desse grupo.

Por fim, concluiu-se que, utilizando-se de textos majoritariamente opinativos
aliados a dados e citacdes de fontes, a narrativa textual da Think Olga mostrou-se
preocupada em promover a reflexdo, o empoderamento e as mudangas que o movimento
feminista propde. No entanto, busca fazé-lo de maneira humana e engajada por meio do

método informativo e instrutivo do jornalismo.

Palavras-chave: Jornalismo, ciberativismo, feminismo, empoderamento, géneros

jornalisticos, opinido, informagao.



ABSTRACT

The present work aimed to understand the feminist cyber-activism made by the
journalistic website Think Olga through through its journalism proposal, which links
information, opinion and humanized journalism (a concept suggested in the Minimanual
of Humanized Journalism, launched in 2016 by the non-governmental organization Think

Olga).

For the study, eleven reports that deal with violence against women were
analyzed, observing the journalistic characteristics of the texts, the language used, the
evidence of opinion and editorial opinion and the marks of humanized journalism.
Initially, this research focused, through a theoretical basis focused on cyber-activism and
feminism, on reading and analyzing the structure of the Think Olga website. Specifically,
it was first studied its internal organization, trying to describe and explain the information
architecture, the function and the importance of the divisions; and, in the sequence, we
analyze the reports in their traditional and innovative aspects, aiming to understand the

journalistic and cyber ativistic procedure of the portal.

The discussion of this research was centered on the concept of empowerment,
related to social minorities, and its connection with cyber-activism through digital
journalism. Thus, the interpretive analysis reflected on the ways in which the cyber-
feminism proposed by the feminist page happens and how it brings other perspectives to

women, problematizing male chauvinism and promoting the empowerment of this group.

Finally, it was concluded that, using mostly opinion texts allied to data and quotes
from sources, Think Olga's textual narrative was concerned to promote the reflection,
empowerment and changes that the feminist movement proposes. However, it seeks to do

it humanly and engaged through the informative and instructive method of journalism.

Keywords: Journalism, cyber-activism, feminism, empowerment journalistic genres,

opinion, information.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Realizar esse trabalho foi uma experiéncia Uinica e interessante, que se intensificou ao
longo de seu processo. O trabalho feito pelo portal jornalistico da ONG Think Olga
sempre me cativou, primeiramente em relagdo aos temas abordados nas matérias e, em
seguida, pela preocupagao em fazer um jornalismo educativo, reflexivo e mais consciente
de questdes sociais. Estudar e compreender o jornalismo de um portal ao meu ver tao
relevante como o site da Think Olga foi um grande aprendizado profissional e pessoal,

desde a elaboragdo do projeto, junto ao meu orientador, até a escritura destas linhas.

O que obtive ao longo desse periodo de andlise foram as caracteristicas do jornalismo
feito pela Olga — simultaneamente informativo e opinativo, preocupado com as questdes
feministas atuais e ancorado em informagdes criticas em relagdo ao papel social da mulher
e a socializacdo machista que permeia toda a vida de mulheres e homens. As reportagens
analisadas estdo compreendidas em um periodo longo, o que torna a andlise ainda mais
instigante: perceber as mudangas que ocorreram no jornalismo da Think Olga do inicio
do site até os dias atuais indicam o carater organico do objeto, algo que priorizo. Afinal,

mudangas indicam que estamos em movimento, buscando o novo.

Durante a elaboragdo desta pesquisa, buscou-se aprofundar a discussio sobre o tema
do feminismo e ciberativismo, a0 mesmo tempo em que buscou-se focar a atencdo na
andlise da estrutura do site e das matérias jornalisticas nele publicadas. Todas as
atividades feitas ao longo desse ano de dedicacdo a pesquisa foram trabalhosas e
complexas, exigindo a rememora¢do de conteudos adquiridos durante o curso de

Jornalismo.

Foi necessaria também a apreensdo e aprofundamento em outros assuntos, como o
ciberativismo e a sociedade em rede. A compreensdo do conceito de empoderamento
também foi além do que aprendi durante a graduacao, comprovando assim a importancia
da pesquisa. Além disso, o estudo aprofundado de concepg¢des que fazem parte do
movimento feminista, que ja conhecia antes da pesquisa, me deu uma outra dimensao

sobre 0 movimento e suas abordagens.

Todo o conhecimento e a experiéncia adquiridos durante a elaboragdo deste trabalho
me ddo a dimensdo do aprendizado decorrente da pesquisa. Ler, analisar informagdes,
amadurecer ideias e estabelecer as conexdes intelectuais necessarias para concluir algo

me foi muito agradavel e positivo do ponto de vista de minha formacao académica.



1. INTRODUCAO

O jornalismo ¢ uma area do conhecimento que transpassa areas diversas do cotidiano
— economia, politica, satide, cultura, entretenimento — mas se ancora fundamentalmente
na influéncia essas areas na sociedade. Recentemente, com o desenvolvimento da
internet, o jornalismo sofreu alteragdes substanciosas. A velocidade de dissipacdo das
noticias € a conexdo virtual entre pessoas fisicamente distantes trouxeram outra
perspectiva ao trabalho jornalistico, pois permitiram que mais pessoas alcangassem
conteudos jornalisticos antes destinados a grupos restritos da sociedade. As redes sociais
e as interacdes online tém transformado a sociedade, impactando por consequéncia o

jornalismo.

Também ha pouco tempo, do ultimo século até os dias atuais, cresceram e ganharam
forca alguns movimentos sociais. Esses movimentos lutam em prol de causas de minorias
sociais, buscando a igualdade e a consolidagdo de direitos. E um exemplo dessas lutas o
movimento feminista, que luta pela igualdade social e econdmica entre mulheres e
homens. A internet tem sido um facilitador para a ascensdo desses movimentos,
permitindo a troca online de informagdes entre membros dos grupos e a disseminagdo de

mensagens ideologicas.

A unido destes dois pontos — as mudangas trazidas pela internet e o crescimento dos
movimentos sociais — culminou em alteracdes interessantes em alguns aspectos da
produgdo jornalistica atual. O niimero de veiculos segmentados (isto €, com tematica
especifica) cresceu e muitos desses veiculos derivam de movimentos sociais, unindo

entdo a pratica jornalistica a atuacdo engajada.

A partir dessa relagdo entre jornalismo, feminismo e internet, esta monografia teve
por objetivo analisar e compreender de que maneira as matérias publicadas no portal
jornalistico da ONG Think Olga incentivam o empoderamento feminino. Para isso,
realizamos uma analise de onze reportagens sobre violéncia contra a mulher presentes no
site desde a sua inauguracgao. As bases tedricas dessa pesquisa situam-se no contexto das
teorias do jornalismo e do movimento feminista na internet, além de livros cuja tematica
envolve a internet e as redes sociais, como “Redes de Indignagdo e Esperanga” (2013),

de Manuel Castells, e “Redes Sociais na Internet” (2009), de Raquel Recuero.

O referencial tedrico deste trabalho abrange os conceitos-chave citados anteriormente

e encontra-se fragmentado da seguinte forma: 2.1 Sociedade em Rede; 2.2 Ciberativismo:
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a luta na internet; 2.3 Feminismo na internet; ¢ 2.4 O conceito de empoderamento. A
partir dessas ideias centrais, ¢ tracada a trama que envolve os temas deste trabalho de

modo a formar uma base sélida para a analise do objeto.

Desde o surgimento das redes sociais na internet, que se deu a partir dos anos 2000,
o uso da internet cresceu consideravelmente. Segundo uma pesquisa realizada em 2015
pela Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica, entre os individuos
que ja tiveram contato com a internet (49% da populacdo), 76% a utiliza todos os dias e
a maioria busca informagao e entretenimento - o que engloba interagdes sociais em sites
de noticias, com comentirios, ¢ em redes sociais, com postagens e mensagens

instantaneas.

Esse desenvolvimento do uso da internet resultou na criagao de redes mais densas de
compartilhamento de informagdes - no inicio do més de marco de 2016, o Nucleo de
Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br) j4 havia registrado mais de 3,7 milhoes
de dominios. Por sua vez, a densidade das redes torna as relagdes virtuais mais intensas:
foruns, espaco para comentarios e opgdes de publicagdo e compartilhamento de

mensagens impulsionam o acesso a informacgdes.

Sites jornalisticos, blogs e redes sociais recentemente tornaram-se aliados de
movimentos sociais dos mais diversos cunhos e ideologias. Por meio de discussdes em
comentarios, da transmissao de ideias via publicagdes e da organizacdo de eventos on-
line, é possivel criar um movimento consideravelmente forte e coeso em prol de uma
causa. Se antes uma manifestacdo coletiva demandava inimeras reunides presenciais e
planejamentos demorados, a internet aprimorou a relagdo entre individuos militantes:
embora os encontros pessoais possam se tornar menos frequentes, a conexao virtual

facilita a comunicagdo entre os interessados.

Neste novo contexto, uma Unica publicacdo ou e-mail pode alcangar centenas ou
até milhares de pessoas em menos de um dia. A relacdo entre movimentos sociais e
internet existe no mundo todo, influenciando lutas que sdo especificas de determinadas
regides, crengas, ideologias e posicionamentos politicos. Essa relagdo interliga inclusive
paises, fazendo com que uma pessoa de determinado pais possa se informar, se interessar

ou até mesmo participar de movimentos existentes em outros lugares do mundo.

As manifestacdes de junho de 2013 no Brasil podem ser consideradas como um

exemplo dessa conexao entre o real e o virtual. Os enormes encontros, que ocorreram em
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mais de 300 cidades do pais, inicialmente foram noticiados pelas redes sociais: eventos
criados na rede social Facebook divulgavam protestos de cada cidade ou regido, contendo
informacgdes sobre a concentracdo, a rota (se houvesse), os ideais defendidos etc. Da
mesma forma, ocorrem movimentos ideologicos mais especificos, como a Parada Gay,
um consolidado movimento em prol da visibilidade e dos direitos de pessoas LGBT
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros) e a Marcha das
Vadias, um manifesto também ja bastante firme contra o machismo e a favor dos direitos

das mulheres.

Contudo, além de serem fundamentais para convidar militantes a protestarem
presencialmente, a internet e as redes sociais podem atuar de outras maneiras. No caso da
luta feminista, a internet apresenta postagens que proporcionam, implicita ou
explicitamente, estratégias, dicas e encorajamento para combater o machismo e exemplos
de como ele pode ser danoso a sociedade. Os debates gerados em torno de publicagdes
feministas também promovem a reflexdo de homens e mulheres sobre o tema, o que
possivelmente pode acarretar na revisao ¢ alteragdao de atitudes machistas, sexistas,
misoginas etc. Mais especificamente, a internet pode promover mudangas na atuagdo
profissional. No jornalismo, por exemplo, criticas feitas por usuéarios a determinadas

abordagens podem refletir em lentas mudangas em propostas editoriais.

Em relacdo a essas alteragdes, a ONG Think Olga se posicionou critica e
ativamente em busca da evolugdo do jornalismo social. Em 2016, langou o Minimanual
de Jornalismo Humanizado, um guia breve de como o jornalismo deve abordar questdes
sociais delicadas, como o racismo e a homofobia. Inicialmente, foram langadas trés partes
— Pt. 1 - Violéncia contra a mulher, Pt. 2 — Pessoas com deficiéncia e Pt. 3 — Racismo.
Em 2017, o Minimanual foi atualizado e ganhou duas novas partes: Pt. 4 — Estereotipos
nocivos e Pt. 5 — LGBT. A proposta ¢ sugerir como abordar tais temas em reportagens a
fim de ndo reforcar ideias negativas sobre esses grupos sociais. Os topicos frisam a
aten¢do a termos e expressdes preconceituosas ou opressoras € apresenta bons exemplos

de abordagem jornalistica.

Desta forma, entende-se que a funcdo do ciberativismo feminista, incluindo
portais jornalisticos segmentados, deve ser a penetracdo em todas as instancias da vida de

homens e mulheres a fim de tornar a vida das mulheres mais segura, justa e livre.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sociedade em rede

Para que se possa iniciar a discussdo em torno do ciberativismo e do feminismo
na internet, ¢ primordial a compreensao de como a internet se instaurou na sociedade.
Nao s6 o seu desenvolvimento técnico, mas sua disseminagdo e influéncia nas mais
diversas culturas. De que maneiras uma rede virtual que conecta bilhdes de individuos ao
redor do mundo pode interferir nas relagdes interpessoais? Como o comportamento
humano ¢ afetado pela existéncia da internet, que da voz a todos que a ela tém acesso e

que nao ¢ regida explicitamente por nenhuma autoridade?

A criagdo de uma rede que permite a comunicacdo, a troca de informacgao entre
duas pessoas quase que instantaneamente, a despeito da distancia fisica, revolucionou a
interacao pessoal ao redor do mundo. O compartilhamento de contetidos diversos, que
vao de situagdes pessoais e intimas a produgdo de conhecimento cientifico, democratizou
0 acesso a informacao e permitiu que milhdes de pessoas aprendessem sobre assuntos aos

quais elas dificilmente teriam acesso nao fosse pela rede mundial de computadores.

O direito a informacao ¢ universal. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
apresenta, no artigo 19, que “todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras”. A recep¢do e transmissdo de informagdes foi imensamente facilitada pela
popularizagdo da internet, especialmente para pessoas que ndo compunham o aparato do
Estado ou ndo faziam parte de grandes empresas ou conglomerados mididticos. Para
“pessoas comuns”, 0 acesso a informagado sempre foi dificultado, j&4 que um povo critico

representa ameaga a grandes poderes regidos por poucas pessoas.

Inevitavelmente a internet representa uma mudanga ndo s6 no dmbito macro mas
também microssocial: facilitou e facilita o contato entre pessoas distantes, permitiu e
permite o reencontro de pessoas que ficaram no passado, ajudou e ajuda na socializagao
e no aprendizado sobre a sociedade como um todo. O contato com pontos de vista

diferentes ¢ sempre possivel em um ambiente ao qual a maioria das pessoas tem acesso.

As ideias acima apresentadas, relacionadas a penetragdo da informacao e da
internet na vida cotidiana de muitos povos ao redor do mundo, foram amarradas por

Manuel Castells no conceito de “sociedade em rede”. A ideia de que hd uma rede virtual,
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uma série de nos que convergem e conectam os mais extremos pontos do globo e faz com
que ele esteja interligado o tempo inteiro, trazendo mudangas essenciais para o futuro das
sociedades. Mudangas estas que provavelmente jamais aconteceriam sem o0

desenvolvimento de uma conexao tao extensa e profunda.

Em linhas gerais, segundo Castells (1999), a sociedade em rede ¢ o status que
atribuimos ao mundo (na realidade, aos paises desenvolvidos e posteriormente aos em
desenvolvimento) apds o surgimento de um modelo informacional € comunicacional
voltado a tecnologias virtuais especificas, baseadas no compartilhamento e
armazenamento de dados combinados por c6digos matematicos. Esse modelo teve inicio
apos a Guerra Fria e as tecnologias virtuais foram criadas com o intuito de garantir a
independéncia e seguranca de determinadas informagdes que estavam nas maos de poucas

pessoas.

Além disso, as tecnologias virtuais também tinham outro viés comunicacional e
informacional, de aproximar pessoas que estavam fisicamente distante. Facilitar a
transmissdo de ideias era ideal no contexto historico da época, em que se dava uma guerra
ideoldgica e politica, sem confrontos fisicos diretos, mas com a competi¢do de quem
estava mais a frente em termos de desenvolvimento tecnoldgico e, consequentemente,

desenvolvimento social, segundo a ldgica vigente.

A comunicag¢do e a informacao foram profundamente modificada. Como afimou

Castells (1999) em relagdo a criacao da internet,

O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores, ndo
pode ser controlada a partir de nenhum centro e ¢ composta por milhares de redes
de computadores autbnomos com intimeras maneiras de conexdo, contornando

barreiras eletronicas. (p. 44)

A partir dessa mudanga, a comunicagdo pode, entdo, acontecer entre individuos
em quaisquer distancias, quase que instantaneamente, ¢ com uma proximidade da
comunicagdo real sem precedentes. A informacao, por sua vez, tornou-se cada vez mais
horizontal, com menos restrigdes e autoridades; qualquer pessoa com pode produzir

conteudos diversos e divulga-los na rede, em perfis de redes sociais, blogs e sites proprios.
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Castells (1999) minucia essas mudangas na comunicacao € na informagao por
meio do estudo de um conceito-chave: a Revolugdo da Tecnologia da Informagao. O
conceito ¢ usado por Castells como uma base tedrica para analisar a economia, a politica
e a cultura no contexto historico pos-Guerra Fria, no fim do século XX e comeco do
século XXI. Essa revolu¢ao pode ser definida como “a transformacao de nossa ‘cultura
material’ pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno
da tecnologia da informagdo.” (CASTELLS, 1999, p. 67). Ocorre uma interessante
substitui¢do: em vez do papel, da caneta, da fotografia, que sdo palpaveis, ha um universo
digital repleto de simbolos e icones que representam a realidade. Uma tela e teclas que

permitem que o internauta explore o universo virtual e transmita mensagens a ele.

A Revolucdo da Tecnologia da Informacdo tem como base a ideia da criacdo e
distribuicao de “conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas
de maneira reproduzivel” (BROOKS, 1971, p. 13; Apud CASTELLS, 1999, p. 67).
Tornar algo reproduzivel, copidvel, cria uma realidade em que o armazenamento de
informagdes ¢ mais garantido e na qual o valor de tudo ¢ alterado. Sendo a internet um
ambiente de reprodugdo de materiais, armazenar um conteudo € mais facil, pois nao ¢
necessario espago fisico para esse armazenamento. Basta a memoria virtual, que inclusive
vem crescendo conforme o passar dos anos. Além disso, de certa forma, modifica-se o
significado de um contetdo que pode ser reproduzido a qualquer instante. Quando uma
fotografia ¢ reproduzida milhares de vezes na internet, ha uma alteragdo em seu sentido
inicial, que poderia ser por exemplo a recordacdo de uma memoria ou a dentincia de um

fato ruim. Todo caso, essa modificacao nao necessariamente ¢ algo negativo.

Entre os conhecimentos mencionados por Castells, estd quase tudo que
fundamentou a criagdo da internet: tecnologias em microeletronica, computagdo
(software e hardware), optoeletronica, telecomunicagdes e radiodifusdo. A conexado
destas ideias unida & ambicdo de grandes poténcias da época em deter todo o
conhecimento tecnoldgico possivel, demonstrando a superioridade por meio da ciéncia
resultou na criagdo do que hoje possibilita a sociedade em rede. Buscar uma comunicagao
quase que instantanea, que transpasse o real-material, culminou em mudancgas

fundamentais no modo como fazemos, enxergamos e repassamos a informacao.

Durante os anos 60, nos Estados Unidos, a utilizagdo destas tecnologias permitiu
a criagdo e o desenvolvimento de uma rede de comunicagao de computadores. Se a grande

batalha da Guerra Fria era o convencimento politico sobre determinados sistemas
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socioecondmicos — o capitalismo e o socialismo -, era de extrema importancia guardar
informacdes que auxiliassem no convencimento de outras pessoas por parte das poténcias
capitalista e socialista. No entanto, essas informagdes ndo deveriam ficar restritas a um
polo somente, pois isso poderia ser perigoso caso o “inimigo” as encontrasse. Desta
forma, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos se empenhou em criar a rede de
comunica¢do de computadores em pontos estratégicos, para evitar a perda de informagdes

caso o polo informacional fosse destruido ou invadido.

Jana década de 1970, durante o periodo de coexisténcia pacifica (termo de politica
internacional, cunhado pelo lider soviético Nikita Khrushchev, para se referir as relagdes
futuras entre a Unido Soviética e os Estados Unidos), a rede foi liberada para o uso de
universidades. O crescimento do uso logo levou a necessidade de trocar o protocolo de
comutacdo, e nisso foi criado o TCP/IP (Transmision Control Protocol e Internet
Protocol). De acordo com informagdes disponiveis no site do Departamento de
Engenharia Informatica do Instituto Superior de Engenharia do Porto, em Portugal, as
redes de comutacdo sdo formadas por um conjunto de nds intermédios, que funcionam
como um conjunto que assegura que os dados cheguem ao destino correto; o modo como
a rede assegura a transferéncia dos dados pode obedecer a varios principios e comandos,

de acordo com o tipo de rede de comutagao.

Nos 1980, a internet se popularizou rapidamente. Em 1980, ja havia mais de um
milhdo de computadores nos Estados Unidos e mais de dez mil pessoas ja tinham acesso
a rede. O cientista britanico Tim Berners-Lee, membro da Organizagdo Europeia para
Pesquisa Nuclear (CERN), por fim transformou a internet com a criagdo da rede de
documentos HTML e a sigla www, referente a expressao World Wide Web (em tradugdo
livre, “rede mundial ampla”). Ambos os conceitos continuam vivos ainda hoje e

permitiram que a internet tomasse a propor¢do que tem atualmente.

A partir deste ponto historico, retomamos a sociedade em rede. Se antes eram
afetados pela internet apenas grandes nomes da intelectualidade, tanto em centros de
pesquisa quanto nos cursos de universidades, com a populariza¢do da rede essa influéncia
se alastrou pelo mundo. A massificacdo do acesso a internet e o gradual barateamento dos
computadores possibilitaram a chegada da internet dentro de lares, escolas, empresas e
tantos outros ambientes que impactam a vida de pessoas “comuns”. A elitiza¢do do acesso

a informacao aos poucos vem dando lugar a democratizagdo do conhecimento.
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Hoje, cerca de quatro décadas apos a criagdo da internet, ¢ praticamente
impossivel desvincular a vida em sociedade do meio virtual: “a tecnologia ¢ a sociedade,
e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas.”
(CASTELLS, 1999, p. 43). Todas as agdes de um individuo que tenha sua vida
minimamente ligada ao que ocorre no mundo virtual sdo influenciadas pela internet e
influenciam-na, mesmo que em escala pequena. Nosso consumo ¢ influenciado pelas
propagandas que vemos na internet; nossas ideologias e posicionamentos pessoais sao
influenciados pelo que lemos na internet; nossas relacdes afetivas sdao influenciadas por

como agimos nas redes sociais € assim sucessivamente.

O crescimento da cultura digital se intensificou e hoje estd presente no cotidiano
de bilhdes de pessoas ao redor do mundo, que utilizam a internet para lazer, trabalho,
estudo etc. Um estudo realizado pelo Facebook indica que 3,2 bilhdes de pessoas estdo
conectadas a internet no mundo, o que significa 44% da populagdo mundial. Atualmente,
a estimativa feita pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) ¢ de que sejamos 7,6

bilhdes de pessoas no mundo.

Os dados foram coletados em dezembro de 2015 e compdem o relatdrio State of
Connectivity 2015: A Report on Global Internet Access. O levantamento foi feito em
parceria com a institui¢do Internet.org, mantida pelo Facebook. Cada vez mais tém sido
realizadas pesquisas em torno do acesso a internet, o que se deve ao fato de que hoje a
internet possui um papel social e politico muito intenso em todo o mundo. Esse papel sera

explicado mais para frente neste trabalho.

A pesquisa afirma que ha quatro barreiras-chave para o acesso a internet. A
primeira delas trata sobre disponibilidade, isto ¢, a proximidade da infraestrutura
necessaria para utilizar a internet. Essa infraestrutura inclui o sinal de internet e o suporte
fisico para utilizé-la, como computador, tablet e telefone celular. Hoje, cerca de 78% da
populagdao mundial € coberta por redes mobile, isso significa 1,6 bilhdo de pessoas sem
sinal de celular. O custo da cobertura em regides remotas costuma ser o dobro ou o triplo

do custo em grandes centros.

A segunda barreira ¢ a acessibilidade, que pontua o custo do acesso em relacao a
renda do internauta. O custo do acesso a internet diminuiu drasticamente desde seu inicio
(um computador custava cerca de 85% a mais do que hoje, considerando a atualizacdo

monetaria), mas ainda ¢ muito caro para boa parte do mundo. Além disso, hd o embargo
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proposital em algumas regides, como a Palestina, onde até o fim de 2015 o 3G ainda nao
havia chegado por questdes politicas: os Estados Unidos, que apoiam Israel no conflito
palestino, dificultam a chegada de novas tecnologias a Palestina e, desta forma, uma
tecnologia s6 chega a Palestina quando ja estd obsoleta, apos Israel adquirir a mais
recente. A pesquisa afirma que quatro em cada dez pessoas dispdoem de um plano de no
minimo 500MB por més. Para quem nao possui internet fixa e acessa a rede apenas por

internet movel, o custo ¢ trés vezes maior.

Como terceira barreira-chave, tem-se a relevancia, isto €, qual o motivo pelo qual
o individuo se conecta a rede e em qual idioma deseja fazé-lo. Segundo o estudo, de todas
as linguas existentes no mundo, sdo consideradas de alta relevancia apenas 55; nestes
idiomas ha menos de 100 mil artigos na Wikipédia, a maior enciclopédia multilingue do
mundo. De toda a populacdo mundial, 58% tém as linguas ditas relevantes como seu

idioma primario e 67%, como primario ou secundario.

E a ultima barreira-chave ¢ a facilidade, ou seja, a capacidade de acesso, o que
inclui consciéncia, habilidades e aceitagdo cultural. Embora para muitos navegar na
internet seja uma tarefa simples, exige nogdes basicas de leitura e também a compreensao
de como funcionam os programas, a necessidade de clicar, o que significa cada botdo etc.
Um bilhdo de pessoas no mundo nao foram alfabetizadas e, nos paises emergentes, dois

tercos da populagdo que ndo t€ém conexao nao compreendem o que € a internet.

Contudo, mesmo quem ndo tem acesso a internet ¢ de alguma maneira
influenciado pela conexdo mundial. Por exemplo, a profunda interdependéncia dos
centros econdmicos hoje pode afetar diretamente a vida de bilhdes de pessoas: uma crise
econdmica que se inicia em um pais pode, em pouco tempo, se alastrar e atingir outros
paises, justamente porque as acdes de um banco estdo diretamente ligadas a outros bancos

ao redor do mundo.

Quem esta inserido no universo virtual acessa a internet frequentemente, utiliza-a
por lazer ou depende dela para o trabalho ¢ ainda mais impactado pela existéncia da
sociedade em rede. Um problema de conexao que impeca uma reunido importante entre
funcionarios de uma empresa multinacional pode trazer consequéncias ao lucro final, ou
um adolescente pode escolher sua carreira de acordo com um assunto em alta na internet.
O bombardeio de informagdes a que um individuo tem acesso diariamente interfere no

pensar e no agir de toda a sociedade.
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Hoje, ¢ facil e rapido ter acesso a algo que ocorreu do outro lado do mundo, quase
que instantaneamente. Um exemplo interessante sdo os atentados que ocorreram em Paris,
capital francesa, em novembro de 2015. Por terem sido feitos numa cidade mundialmente
conhecida, os ataques tomaram propor¢ao global rapidamente. Em poucos minutos,
pessoas a quilometros de distancia ja comentavam o ocorrido, antes mesmo da divulgacao
da noticia por meio de veiculos impressos e televisivos. Ainda assim, os veiculos
televisivos que noticiaram o fato em plantdes o fizeram por meio da internet, que os
conecta ao outro lado do mundo. A cobertura feita pela midia e pelas demais pessoas
presentes no local, que divulgaram as informagdes por meio de seus perfis em redes
sociais como o Twitter ¢ o Facebook, alcangou continentes distantes em questao de

minutos.

A cultura digital também se relaciona diretamente com a globalizagdo. Em
especial a globalizagdo cultural, que propaga habitos, preferéncias e concepgdes de um
povo para outros, tornando as barreiras culturais menos rigidas. No entanto, essa “troca
de culturas” ndo ocorre horizontalmente. E desproporcional a representagio e propagagio
da cultura dos povos latino-americanos, africanos e asiaticos, por exemplo, em relagao a
cultura norte-americana ou europeia. Pouco se fala da riqueza cultural em outras partes
do mundo que n3o a Europa e os Estados Unidos na internet, ha pouca divulgacao de

moda e comportamento que remetam esses povos.

Isso se deve ao imperialismo ocorrido durante os séculos XIX. A consolidagao de
estereotipos sociais, frequentemente preconceituosos e reducionistas, ocorre também por
esta diferenca na valorizagao cultural: a propagacao da cultura europeia e norte-americana
¢ tdo maior que a de outros lugares que o conhecimento sobre outros povos ¢ praticamente

inalcangavel.

Todo caso, a parte a hegemonia cultural de determinados paises, a troca de
experiéncias culturais e o alcance a informagdes variadas por meio da internet traz
grandes mudancas ao mundo. Nos ultimos anos, a internet tem sido uma ferramenta
importante para mudancas sociais, mesmo que de maneira indireta. Em outra obra que
trata do universo digital, porém em um ambito mais especifico e atualizado, Castells
apresenta os movimentos sociais na era da internet. O livro “Redes de Indignacdo e
Esperanca” (CASTELLS, 2012) pormenoriza a relevancia das redes para mobilizar,

informar e facilitar a comunicacao entre ativistas de movimentos sociais no mundo todo.
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A maioria das mobilizacdes mencionadas pelo autor € de cunho politico, como a
deposicao do ex-presidente do Egito Hosni Mubarak, em 2011. Sao apontados alguns
movimentos sociais ao redor do mundo e sua relacdo com a internet: “a revolugdo
egipcia”, “as insurrei¢coes arabes”, “os indignados da Espanha”, “Occupy Wall Street”.
Com destreza e visao critica, o tedrico apresenta o poder do ciberespago para além do
lazer ou do trabalho. O meio virtual como ferramenta de mobilizagdo politica, como um
escudo contra a repressao severa que o conservadorismo impde a quem deseja mudangas,
sejam sociais, como as lutas feminista, LGBT e negra; sejam politicas, como todas as
acdes da Primavera Arabe e as manifestagdes favoraveis ao impeachment da ex-
presidenta do Brasil, Dilma Rousseff. As redes podem também ser compreendidas com
uma alternativa ao Estado, as empresas e aos grandes conglomerados midiaticos, que
durante muito tempo controlaram o acesso a informacao em uma busca desenfreada pelo

poder.

A ideia da ocupacdo do espago publico, reforgada pela autonomia e voz que a
internet fornece a qualquer pessoa sem qualquer discriminagdo, deu a populaciao a
sensagao de liberdade e forga que ¢ necessaria para mudar (ou ao menos balangar) certas

estruturas e relagdes de poder que, invariavelmente, sdo tidas como inflexiveis.

Da seguranca do ciberespacgo, pessoas de todas as idades e condi¢des passaram
a ocupar o espago publico, num encontro as cegas entre si ¢ com o destino que
desejavam forjar, ao reivindicar seu direito de fazer historia — sua historia —,
numa manifestacdo da autoconsciéncia que sempre caracterizou os grandes

movimentos sociais. (Castells, 2012, p.12)

Castells pontua um fervoroso debate na midia e na academia sobre o papel das
redes digitais em movimentos como a Primavera Arabe. Ha quem considere a internet e
as redes sociais como agente pouco significativo diante de acontecimentos politicos desse
porte, como a deposi¢do de um presidente. Porém, a colocagdo do tedrico apresenta

argumentos dificeis de serem rebatidos quanto a importancia das redes:

Evidentemente, a tecnologia ndo determina os movimentos sociais nem, no que

nos interessa, qualquer espécie de comportamento social. Porém, as redes da
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internet e de telefonia celular ndo s3o apenas ferramentas, mas formas
organizacionais, expressdes culturais e plataformas especificas para a autonomia
politica. Observemos as evidéncias coletadas e teorizadas por Howard, Hussain

€ seu grupo.

Em primeiro lugar, em The Digital Origins of Dictatoship and Democracy:
Information Technology and Political Islam, escrito antes dos levantes arabes,
Philip Howard, com base numa analise comparativa de 75 paises, todos
mugulmanos ou com significativa populagdo isldmica, descobriu que, embora
estruturados por uma série de fatores contextuais, a difusdo e o uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) favorecem a democratizagao,
fortalecem a democracia e aumentam tanto o envolvimento civico quanto a
autonomia da sociedade civil, abrindo caminho para a democratizagdo do Estado

e também para os desafios a ditadura. (CASTELLS, 2012, p. 86)

Entende-se a internet como a mediadora de uma série de fatores importantes para
um movimento social-politico: a alienacdo em relagdo ao Estado, o consenso entre a
populagdo participante do protesto, a defesa do movimento pela opinido publica
internacional etc. Todos estes pontos foram colocados e discutidos através das redes, o

que permitiu uma espécie de consenso sobre os rumos do movimento.

A internet permitiu uma estrutura diferente para a agdo sociopolitica, que casa
perfeitamente com uma geragao mais intima da tecnologia e para ela mais habilitada; uma
geragdo que cresceu em meio ao desenvolvimento da era digital, da rapida mudanga dos
aparelhos tecnologicos. Este grupo se utilizou da ferramenta digital para facilitar o
trabalho burocratico de um movimento: reunir pessoas, combinar datas, especificar
locais. A capacidade organizacional e os lagos comunicacionais foram estabelecidos por
meio da estrutura digital. E gracas a essas redes digitais que é possivel mobilizar nimeros

tdo grandes de pessoas para manifestagoes.

Mas ndo s6 de estrutura organizacional ¢ feita a influéncia digital. Retomamos a
importancia do acesso a informagdo. Foi de extrema relevancia para o sucesso da
Primavera Arabe a difusio de blogs politicos em muitos paises. Os contetdos divulgados
contribuiram para a criagdo de uma cultura politica de debate e ativismo; a atualizagdo
dos sites chamavam os ativistas e simpatizantes a refletir sobre os acontecimentos da
época e sobre a propria democracia, contribuindo para “o pensamento critico ¢ para a

adogdo de atitudes rebeldes por parte de uma jovem geragdo que estava pronta para a
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revolta nas ruas” (CASTELLS, 2012, p. 89). E, mesmo com a diferenga de niveis de
difusdo tecnologica nos paises arabes, os nucleo de ativistas conseguiram atingir um

nimero impressionante de pessoas.

Em “Redes de Indignacdo e Esperanca” (2012), os debates sobre movimentos e
democracia na era digital também apontam para o papel da internet na liberdade de
expressdo e na pratica da democracia. O crescimento das manifestagdes se deu sem
lideres, nem mesmo porta-vozes. A auséncia de autoridade e logica hierdrquica nestas
manifestagdes se deu nao s6 pela esséncia democratica da internet, na qual todos sao
priorizados e, a0 mesmo tempo, ninguém o ¢, mas também pela falta de identificacdo dos
ativistas com quaisquer formas de lideranga. A nao identificacio € consequéncia também
de “experiéncias negativas que alguns ativistas veteranos haviam vivenciado no
movimento por justica global e em varias organizagdes radicais de extrema esquerda”

(CASTELLS, 2012, p. 106).

2.2 Ciberativismo: a luta na internet

Nas ultimas décadas, com a diversificagdo de movimentos sociais no Brasil e no
mundo, alguns termos referentes a essas lutas tém se consolidado e ganhado espaco nos
debates sobre sociedade. O termo “ativismo” esta entre os conceitos necessarios para
compreender a natureza de um movimento social. Basicamente, “ativismo” refere-se ao
ato de agir em prol de uma causa. Conforme a internet se popularizou, os movimentos
sociais também modificaram em suas estruturas e estratégias de a¢cdo tendo como apoio
o universo virtual. O ativismo passou a ser exercido também na internet, o que trouxe o
conceito de ciberativismo.

O conceito ¢ de grande importancia para os movimentos sociais atualmente. Segundo
VEGH (2003, p. 71, apud SANTOS, 2011, p. 3), GURAK e LOGIE (2003, apud
SANTOS, 2011, p. 3) e MCCAUGHEY e AYERS, 2003, apud SANTOS, 2011, p. 3),
“entende-se por ciberativismo a utilizacdo da Internet por movimentos politicamente
motivados, com o intuito de alcancar suas tradicionais metas ou lutar contra injusticas
que ocorrem na propria rede.”

A internet facilitou e ampliou o trabalho de diversos movimentos sociais, o que se
deve também ao crescimento recente do seu uso. Segundo uma pesquisa realizada em
2015 pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, entre os

individuos que ja tiveram contato com a internet (49% da populag@o), 76% a utiliza todos
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os dias e a maioria busca informag¢ao e entretenimento - o que engloba interagdes sociais
em sites de noticias, com comentarios, € em redes sociais, com postagens € mensagens
instantaneas.

A densidade das redes tornou as relagdes virtuais mais intensas: foruns, espaco
para comentarios e opgdes de publicagdo e compartilhamento de mensagens impulsionam
a troca de informagdes e experiéncias entre os usuarios da rede. Essa facilidade que a
internet proporcionou para os debates e a comunicacdo rapida sdo um dos alicerces do
ciberativismo. O campo para comentarios € as ferramentas de compartilhamento facilitam
as discussoes sobre aquele texto ou tema.

Uma matéria que hoje ¢ veiculada na internet incentiva o debate quase que
instantaneamente, com a caixa de comentarios abaixo do texto. Essa situagdo vale
também para quando a publicagdo ¢ compartilhada em redes sociais que permitem
comentarios, como o Facebook e o Twitter. No meio impresso o debate também pode
ocorrer, mas ¢ necessario que o leitor encontre alguém com quem debater, enquanto no
ambiente virtual o usuario pode postar seu comentario e esperar alguém respondé-lo.
Ainda, desse espaco de relacionamento e convivéncia virtual podem surgir debates
interessantes, que seriam ainda mais uteis fora das telas de computador. Todas as
situacdes citadas acima fazem parte dele e também contribuem para seu crescimento.

A organizacdo de eventos on-line também ¢ uma peca interessante para
mobilizagdes sociais. Se antes uma manifestacdo coletiva em espagos publicos
demandava intmeros planejamentos e reunides presenciais, hoje as decisdes e a
divulgacdo de um encontro em grupo sdo feitas mais facil e rapidamente. A rede
aprimorou a relagdo entre individuos militantes: embora os encontros pessoais possam se
tornar menos frequentes, a conexao virtual facilita a comunicacdo entre os interessados.
Por exemplo, uma tUnica publicagdo ou e-mail pode alcancar centenas, milhares ou até
milhdes de pessoas em menos de um dia.

Ainda, mais que apenas as agoes virtuais, ¢ necessario entender a ligacdo entre o
espaco real e o virtual. Em “Redes de Indignagdo e Esperanga”, Castells (2012) trabalha

arelagdo entre rede e movimentos sociais e analisa o espaco publico em relagdo a internet.

Embora esses movimentos geralmente se iniciem nas redes sociais da internet,
eles se tornam um movimento ao ocupar o espago publico, seja por ocupacio
permanente das pragas publicas seja pela persisténcia das manifestagdes de rua.
[...] Esse hibrido de cibernética e espago urbano constitui um terceiro espago, a

que dou nome de espago da autonomia, porque so se pode garantir autonomia
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pela capacidade de se organizar no espaco livre das redes de comunica¢ao; mas,
ao mesmo tempo, ela pode ser exercida como forca transformadora, desafiando
a ordem institucional disciplinar, ao reclamar o espaco da cidade para seus
cidaddos. Autonomia sem desafio torna-se retirada. Desafio sem uma base
permanente para a autonomia no espago dos fluxos equivale a um ativismo
interrompido. O espago da autonomia ¢ a nova forma espacial dos movimentos

sociais em rede. (p. 164-165)

A relagdo entre movimentos sociais e internet existe no mundo todo, influenciando
at¢ mesmo lutas especificas de determinadas regides, crengas, ideologias e
posicionamentos politicos. Essa relacao interliga paises, fazendo com que diferentes
grupos étnicos se interessem, se informem ou até mesmo participem de movimentos
existentes em outros lugares do mundo. Exemplos dessa interagdo entre paises sdo a
Primavera Arabe, que em 2011 abrangeu vérios paises e comoveu milhdes de pessoas ao
redor do mundo, € 0 Occupy Wall Street, um movimento de protesto contra a desigualdade
social iniciado nos Estados Unidos. O Occupy alcangou outros pontos do globo, como
Alemanha (Occupy Berlim), Africa do Sul (Taking Back South Africa!) Australia (Occupy
Melbourne) e Brasil (Ocupe Estelita, em Recife). Ha de se ressaltar que o movimento
Occupy foi fortemente influenciado pela Primavera Arabe — e parte dessa influéncia se
deve ao rapido alastramento das informagdes via internet.

Outro exemplo da conexdao entre o ciberativismo ¢ o “mundo real” nos
movimentos sociais sdo as manifestacdes de junho de 2013 no Brasil. Os enormes
encontros, que ocorreram em mais de 300 cidades do pais, inicialmente foram divulgados
pelas redes sociais: eventos criados no Facebook noticiavam protestos de cada cidade ou
regido, contendo informagdes sobre a concentracdo, a rota (se houvesse), os ideais
defendidos etc. O resultado foram milhares de pessoas na rua, inicialmente protestando
contra os aumentos das passagens no transporte publico e posteriormente contra causas
variadas, como a corrupcao e a Copa do Mundo de 2014.

Da mesma forma ocorre com movimentos ideologicos mais especificos, como os
que defendem a causa LGBT, os direitos dos negros ¢ a igualdade de género. A Parada
Gay, um consolidado movimento em prol da visibilidade e dos direitos de pessoas LGBT
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros) ¢ um movimento
consolidado e cada vez mais utiliza as redes para alcancar seu publico. Devido a
possibilidade de um internauta ndo poder ser visto, o que possibilita uma “nova

identidade”, muitos usuarios tém mais facilidade em expressar sua sexualidade pelas
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redes. Nesse aspecto, ativistas LGBT ganham aliados que possivelmente ndo se
manifestariam no mundo “real” por medo da homofobia.

No movimento feminista, a Marcha das Mulheres segue a mesma linha e se apoia
nas redes sociais para unir mulheres e divulgar ideias e a¢gdes. E um movimento mundial
e conta com “grupos base” em diversos paises, como Brasil, Canada e Quénia. No dia 21
de janeiro de 2017, a Marcha das Mulheres em Washington, nos Estados Unidos, contou
com 500 mil manifestantes e teve como ponto alto as criticas ao atual presidente do pais,
Donald Trump, devido a seus posicionamentos polémicos e frequentemente machistas. O
movimento se comunica por redes: a pagina no Facebook da Marcha das Mulheres em
Washington ultrapassa 600 mil curtidas e compartilha postagens com mais de 30 mil
interagdes e cerca de 20 mil compartilhamentos.

Para compreender como se desenvolve o ciberativismo, ¢ importante compreender
alguns conceitos que norteiam as atividades dentro do ambiente virtual. Inicialmente, é
preciso pontuar os conceitos de interacao, relagdes e lagos sociais enquanto elementos de

conexao das redes. Recuero (2009) afirma que:

A interagdo €, portanto, aquela acdo que tem um reflexo comunicativo entre o
individuo e seus pares, como reflexo social. Os autores entendem que a interagdo
atua diretamente sobre a definicdo da natureza das relagdes entre aqueles

envolvidos no sistema interacional (p. 31).

Ha certas particularidades nos processos de interagdo no ciberespago que
transformaram o contato social. Por exemplo, a maior facilidade em expor opinides, em
relacdo a um debate fora do ambiente virtual, devido ao distanciamento fisico. Também
a possibilidade de editar comentdrios ja publicados: caso o usudrio publique sua
mensagem com algum conteudo errado, equivocado ou incompleto, pode “conserta-la”
facilmente na opg¢do “editar”, por exemplo. Isso torna a discussdo de certa forma mais
facil do que na “vida real”, na qual nao se pode “voltar no tempo” para “consertar” algo
jéa dito. Ha ainda a possibilidade de interacdo e comunicagdo virtual mesmo depois que

o(s) ator(es) estao desconectado(s).

Este fato permite, por exemplo, o aparecimento de interagdes assincronas
(comunicagao que ndo simula interagdo em tempo real), que € um elemento crucial para

o debate na internet. A diferenga entre interacdes sincronas ¢ assincronas se baseia nas
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diferentes constru¢des temporais causadas pela mediacdo, e atua na expectativa de
resposta de uma mensagem. A maioria dos comentérios de leitoras feitos na pagina do
Think Olga no Facebook sdao exemplos de intera¢do assincrona, quando uma usuaria ou
um usuario ¢ respondido apds alguns minutos ou horas. Contudo, ndo ¢ impossivel que
haja uma resposta “imediata” (apds poucos segundos), o que ocorre se outro usuario ou a

administradora da pagina esteja online.

A parte a sincronia, outras especificacdes relevantes se apresentam: interagio
mutua e interagao reativa, as quais se diferem pela relacdo mantida entre os agentes
envolvidos (Primo, 2003). A primeira trata de relagdes interdependentes e processos de
negociacdo; a segunda ¢ limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta. No
caso do Think Olga, ¢ possivel estabelecer ambas as interacdes. A mutua, por exemplo,
nos comentarios dos textos nas redes sociais: cria-se uma ligagdo, um didlogo ndo
necessariamente sO entre os internautas, mas possivelmente com o préprio autor do blog
ou texto. A reativa, por sua vez, existe nos botdes “curtir” ou “compartilhar” presentes
logo abaixo do texto no site do Think Olga; embora ndo sejam interagdes mutuas, essas
interagdes t€m impacto social, pois provocam reflexos nos dois lados da relagdo (o autor

do blog e o leitor).

Neste caso, o autor do blog ¢ inevitavelmente informado da opinido do leitor
(porém somente se a opinido ¢ positiva, ja que ndo ha botdo de “ndo gostar”) e o leitor
divulga sua opinido, tornando-se aberto a eventuais comentarios ou agradecimentos por
parte do autor do texto. Ou ainda servindo como “exemplo” para outros usuarios, que se
sentirdo mais ou menos a vontade para curtir a publicagdo. Ao apontar a diferenga
principal entre a interagdo mutua e a reativa, Recuero (2009) afirma que “a interacdo
mutua, por outro lado, como permite a inventividade, como explica Primo, pode gerar
relagdes mais complexas do ponto de vista social” (RECUERO, 2009, p. 34). A interacao

mutua ¢ um dos pontos-chave do ciberativismo.

Hé um gancho entre os conceitos trabalhados por Recuero e apontados aqui como
relevantes para compreender o ciberativismo. Segundo a estudiosa, “a interagdo mediada
pelo computador ¢ geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao gerar lagos sociais”
(RECUERQO, 20009, p. 36). Isto significa que os lacos dependem exclusivamente do tipo
de relacdo estabelecida entre os internautas e que essa relagdo sO existe gracas a

possibilidade de interagir virtualmente.
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A relagdo social pode ser classificada como “a unidade bésica de analise em uma
rede social” (RECUERO, 2009, p. 37), mas deve-se levar em conta que ela sempre
envolve uma grande quantidade de intera¢des virtuais. O ponto crucial da relagdo social

¢ sua independéncia em relacdao ao conteido que carrega:

O contetdo de uma ou varias interagdes auxilia a definir o tipo de relagdo social
que existe entre dois interagentes. Do mesmo modo, a interagao também possui
contetido, mas ¢é diferente deste. O contetdo constitui-se naquilo que é trocado
através das trocas de mensagens e auxilia a definir a relagdo. Mas ndo se

confunde com ela, que pode ter contetidos variados. (RECUERO, 2009, p. 37)

A interag@o no ciberespago também pode ser compreendida como uma forma de
conectar pares de atores e de demonstrar que tipo de relagdo esses atores possuem: as
relagdes sociais geram lagos sociais. Essas formas basicas de socializacao sdo relevantes
pois ¢ partir delas que surgem estruturas de comunicagdo virtual; ¢ a partir da defini¢ao
destes padroes que se define uma relagdo social com dois ou mais agentes (RECUERO,

2009).

Recentemente no Brasil, devido a instabilidade politica € ao crescimento de uma

« ” . . . ..
onda conservadora”, pudemos perceber um ambiente mais agressivo nas redes sociais.
Em comentéarios de publicagdes de veiculos jornalisticos, por exemplo, ha diversas
agressdes verbais, frases irOnicas e criticas transparentes aos assuntos mais diversos, mas
especialmente em relagdo a politica, sociedade/minorias (populacio LGBT, detentos,
pessoas em situacdo de rua etc). Os veiculos posicionam-se dizendo que os comentarios

nao representam a opinido do jornal. E esse ambiente também compde relagdes sociais.

Recuero afirma que “as relagdes ndo precisam ser compostas apenas de interagdes
capazes de construir, ou acrescentar algo” (RECUERO, 2009, p. 37). A ideia ¢ que
quaisquer interagdes virtuais sdo validas, inclusive as que t€ém um viés negativo,
conflituoso ou que possam enfraquecer o laco social entre os agentes comunicativos,
como ¢ o caso do internauta na pagina do jornal o Globo. O computador cumpre o papel
de mediar as relagdes assim como faz com as interagdes. Nesta situagdo, € interessante
destacar que “a relacao podera ser diferente da relagdo que aconteceria em um quadro de
interagdo face a face devido as limitagdes contextuais da mediag¢ao” (Recuero, 2009, p.

37).
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Este trecho ilustra bem a situacdo mencionada anteriormente sobre os comentarios
agressivos em redes sociais no Brasil. As interagdes sdo negativas e enfraquecem lagos
sociais, por exemplo, de pessoas que sdo “amigas” nas redes (aceitaram solicitacdes de
amizade) e que, apos alguma discussao, deletaram uma da outra de sua rede de contatos.
Além disso, a mediagdo pelo computador traz o distanciamento entre os agentes
comunicadores, o que facilita a publicagdo de assuntos delicados ou opinides polémicas.
Um internauta se sente livre para falar o que quiser nas redes, pois esta “protegido” pela
tela do computador; disso derivam interagdes bastante negativas, ofensas e ameagas mais
comumente.

Um exemplo ¢ a blogueira feminista Lola Aronovich, que escreve sobre tematicas
variadas do feminismo. Lola ¢ frequentemente ameacada ¢ ofendida em seus perfis na
rede, especialmente no Twitter, j& sendo até mesmo ameagada de morte. No inicio de
2016, apés uma dentincia em massa feita pelos haters (“odiadores”, em tradugao livre) de
Lola, o Google tirou o site do ar por alguns dias. Houve uma mobiliza¢do na internet € o
blog voltou ao ar logo depois.

O ciberativismo feminista de Lola ¢ frequentemente atacado por homens que
“odeiam o feminismo” e se empenham em ataca-la virtualmente. No entanto, a maioria
das relagdes e interagdes com a blogueira sdo positivas, mensagens de apoio e
reconhecimento pelo trabalho feito por Lola em seu blog “Escreva, Lola, Escreva”. Apos
o retorno do blog ao ar, Lola recebeu diversas respostas positivas, ressaltando sua for¢a e
incentivando-a a manter o blog e suas postagens. Os tweets entre Lola e seus seguidores
sao exemplos de relagdes sociais positivas.

Recuero explica também os tipos de lacos sociais. O laco social passa pela ideia
de interagdo social e divide-se em dois tipos — lacos dialdgicos, compreendidos através
da interagdao social mutua; e lagos associativos, construidos através da comunicagao
mediada pelo computador. Parte consideravel das acdes feitas cotidianamente em redes
sociais se encaixa em alguma dessas classificacdes propostas por Recuero. Reconhecer
os tipos de lacos ¢ essencial para, além de uma experiéncia mais completa em cada rede

social, entender como aquela rede se adapta aos desejos e necessidades do usuario.

Exemplificando, um lago associativo de interacao reativa seria enviar um convite
de amizade na rede social Facebook. Essa situagdo se classifica desta forma pois exige a
mediacdo do computador: um usudrio envia o convite pela internet e este convite fica

“hospedado” no ambiente virtual enquanto o outro usuario ndo o aceita ou rejeita; também
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porque € uma agao que incita uma reacao (ha o convite para a amizade e a aceitacdo desse
convite). Um lago dialdgico de interagdo mutua, por sua vez, poderia ser uma troca de
mensagens diretas pelo Twitter: dialdgico porque nas mensagens diretas ha uma conversa

entre os usudrios € mutuo porque ambos estao enviando e recebendo mensagens.

Ha ainda outros conceitos relacionados a vivéncia digital que devem ser
mencionados. Inicialmente, o de capital social; em seguida, visibilidade, reputagao,
popularidade e autoridade, que estao ligados ao capital social de alguma forma. O capital
social pode ser compreendido como um indicativo da conexao entre pares de individuos

em uma rede social e ¢ construido dentro das redes sociais. Para Bourdieu (1983):

O capital social ¢ o agregado dos recursos atuais e potenciais, 0s quais estdo
conectados com a posse de uma rede duravel, de relagdes de conhecimento e
reconhecimento mais ou menos institucionalizadas, ou em outras palavras, a
associagdo a um grupo — o qual prové cada um dos membros com o suporte do

capital coletivo (...) (Apud RECUERO, 2009, p.46).

A visibilidade estd diretamente ligada a conex@o que as redes sociais
proporcionam aos atores sociais: quanto maior essa conexao, maior a visibilidade, e ela ¢
boa porque permite que os nds dentro das redes sejam mais vistos: “Quanto mais
conectado estd o nd, maiores as chances de que ele receba determinados tipos de
informacao que estdo circulando na rede” (RECUERO, 2009, p. 108). Nisso consiste o
ponto fundamental da visibilidade: a informagao € a “moeda de troca” dentro do universo
virtual, um usuério adentra um site ou uma rede social e o que ele dd em troca sao milhdes
de informacdes, a seu respeito e a respeito de terceiros - nisso, a visibilidade se conecta
ao capital social. Por exemplo, ciberativistas utilizam bastante sua visibilidade para, por
exemplo, convidar outros membros do movimento para uma manifestacado.

A reputacdo, outro conceito essencial para compreender o ciberativismo e as agdes
virtuais, trata das informagdes transmitidas e recebidas pelos atores sociais € do uso
dessas informacdes em relagdo ao comportamento de cada ator. A definicao de Recuero
aponta que “o conceito de reputa¢do implica diretamente no fato de que h4 informagdes
sobre quem somos € 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua vez, suas
impressoes sobre nds” (2009, p. 109). Ela € gradualmente construida e ¢ mais manipulavel

no universo virtual do que no material, ja que na internet cada usudrio “escolhe” o que o
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mostrar para outros. Contudo, ela também depende da construgdo — ou destrui¢do — que

terceiros podem fazer da imagem de um usuario.

Relacionada a audiéncia e facilitada pela internet, a popularidade ¢ outra nogao
que interfere nas agdes virtuais. Na internet ¢ relativamente mais simples medir a
audiéncia, por meio da contagem de cliques, acessos, comentarios etc. O site Think Olga,
por exemplo, possui grande popularidade atualmente: suas postagens em redes sociais
como o Facebook e o Instagram tém grande alcance em relagdo a outros portais de
tematica feminista. Esse alcance ¢ de grande ajuda ao ciberativismo, pois quanto mais

gente se alcanga em uma postagem, maior a chance de engajamento de pessoas.

Por tultimo, a autoridade mostra-se também essencial na internet, especialmente para
o ativismo online. Ela refere-se a “efetiva influéncia de um ator em relag¢do a sua rede,
juntamente com a percep¢ao dos demais atores da reputagdo dele” (RECUERO, 2009, p.
113). No caso de blogs e figuras publicas que interagem na internet, os que almejam
autoridade buscam uma reputagdo especifica, referente a assuntos pontuais. A ONG
Think Olga, ao longo de sua atuagado, tornou-se autoridade em feminismo no pais e hoje
¢ referéncia para diversos outros blogs e estudiosas(os) do assunto. Além disso, as
proprias organizadoras do site da ONG compreendem a importancia da autoridade e
incluem em seu trabalho figuras que sdo autoridade em outros assuntos, nos quais elas
sentem nao ter propriedade. Um exemplo disso ¢ a aba Seus Direitos, presente no site do

Think Olga, na qual ¢ disponibilizado o contato da advogada Gisele Truzzi, especialista

em direito legal, para solucionar dividas das leitoras do site.

2.3 O feminismo na internet

Antes de abordar o se¢do virtual do feminismo, ¢ importante contextualizar como teve
inicio o movimento feminista na realidade, muito anteriormente ao surgimento da internet
e das redes sociais. Embora seja um movimento ja relativamente antigo, ¢ dificil definir
com precisdo onde e quando se iniciaram as primeiras acdes e mobilizagdes a favor dos
direitos das mulheres e da igualdade entre géneros. Pode-se, entdo, falar em ondas

feministas de que se tem conhecimento ao longo do tempo.

Ha registros de movimentagdes e ordens sociais que hoje poderiam ser classificadas
como feministas em diferentes séculos ao longo da historia. Um artigo online publicado

pelo portal Justificando, da revista Carta Capital, descreve sociedades de povos célticos
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e nordicos que viveram no norte e nordeste da Europa durante o século IV a.C. Nestas
sociedades, a figura da mulher, além de cultuada praticas sociais e religiosas, aprendiam
técnicas de combate, participavam da vida politica e podiam escolher com quem
realizariam o matrimonio. Durante séculos, com excecao destes grupos, o que se tem
registrado ¢ o papel da mulher como destinataria das fungdes domésticas, da reproducao

e da serventia aos homens.

No periodo do Império Romano as mulheres viviam sob o comando de seus pais ou
maridos, sendo absolutamente dependentes de suas vontades e ordens. Durante a Idade
Média, com o crescimento e instalagdo do Cristianismo nas sociedades europeias, as
mulheres que exerciam sexualidade e crencas de formas distintas do que lhes era imposto
eram brutalmente assassinadas. A ‘“caga as bruxas”, como foi nomeada a época, durou
cerca de 300 anos. Ao final da Idade Média e inicio do Renascentismo, ainda refletia a
ideia de inferioridade feminina em relacdo ao homem. Durante o século XVII, as
intelectuais italianas Lucrécia Marinelli, Moderata Fonte e Arcangela Tarabotti criticaram
a opressdo as mulheres abordando temas como a igualdade entre os sexos, o moralismo
masculino e a discriminacao com a capacidade feminina, ¢ a escassez de recursos as

mulheres, o que as tornava dependentes de seus maridos.

Com o desenvolvimento do iluminismo, o cendrio que surgiu tinha como centro a
razdo e, por meio dela, a liberdade, a autonomia e a emancipagdo. No século XVIII, tal
contexto favoreceu o acesso da mulher a informacao e a educacdo formal, que antes lhes
era negado. De tal maneira, a Revolugdo Francesa e o periodo iluminista se consolidaram
como o ber¢o do feminismo moderno. Havia, no entanto, o0 machismo estrutural mesmo
nesse periodo: acreditava-se que as mulheres deveriam ser educadas e inteligentes para
agradar seus maridos, além de que a condicdo doméstica para as mulheres ainda era o

modelo ideal para estruturar a sociedade (mesmo que “moderna’).

Apos a Revolugdo Industrial, no século XVIII, e o éxodo rural, a mulher branca
passou a assumir outro papel na sociedade — o de trabalhadora assalariada. Os salarios,
no entanto, ainda eram muito inferiores aos dos homens. Além disso, a ocupacdo feminina
fora do lar ndo as “livrava” do trabalho doméstico e dos demais afazeres destinados a
mulher. A imagem feminina ainda era muito estigmatizada. E, importante, ainda, fazer

um recorte de raga: enquanto as mulheres brancas e de classes mais altas comecavam
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agora a ter direito ao trabalho fora de casa, as mulheres negras ja o faziam ha muito tempo

em posi¢des subalternas ou em trabalho escravo.

Em 1789, ao se opor as distingdes feitas entre homens e mulheres na Declaragao dos
Direitos do Homem e do Cidadao, a francesa Olympe de Gouges langou a Declaragao dos
Direitos da Mulher e da Cidada. Dois anos depois, em razdo de sua militancia, Olympe
foi guilhotinada. O direito ao voto feminino s6 ocorreu um século depois, em 1893, e
iniciou-se nao pela Franga, mas pela Nova Zelandia — o movimento foi liderado pela
inglesa Kate Sheppard. O voto feminino sé foi permitido na Franca em 1944, pouco antes
do fim da Segunda Guerra Mundial. A norma veio como resposta a participagdo feminina
durante a resisténcia contra a ocupacgao alema no periodo da guerra. No Brasil, o voto
feminino foi permitido em 1932, em decorréncia da Revolugdo Constitucionalista de

1932.

Nos anos 1960, época de contestagdes sociais e politicas, surge um novo cenario para
o movimento feminista, que durou até meados da década de 1980. A partir do slogan “O
pessoal € politico”, da feminista Carol Hanisch, e da popularizagdo do livro “O Segundo
Sexo0”, da francesa Simone de Beauvoir, levantou-se o debate politico a respeito do que
era ser mulher naquela sociedade. Em 1964, a frase “Liberacdo das mulheres” se
popularizou nas manifestacdes e tornou-se fundamental para o0 movimento feminista. .
Nesse periodo, o encorajamento era voltado a combater o sexismo nas estruturas de poder
e a questionar o matrimonio, que nao incluia os sentimentos e interesses femininos, € os

afazeres domésticos como obrigacdo exclusivamente feminina.

Por volta dos anos 2010, ressurge a pauta feminista com mais for¢a, desta vez com
o auxilio da internet como ferramenta. Considerando todos os pontos que colocam a
internet como um instrumento de mobilizacdo politica, ndo haveria de ser diferente com
outras lutas. O ativismo online, ou ciberativismo, ¢ uma das formas de militancia que tem
ajudado diversos movimentos sociais a se difundir e desenvolver. O universo virtual ¢
utilizado como plataforma de divulgacao de contetido, convite para eventos e encontros

e, como trabalhado no tépico acima, debate e construgdo de conhecimento.

Nos ultimos anos, movimentos como o feminismo, 0 movimento negro € o
movimento LGBT té€m se utilizado das redes digitais para mostrar suas pautas, promover
a reflexdo e reunir pessoas em prol de suas causas. O uso da internet ¢ feito de varias

maneiras, com a criacdo e promog¢do de eventos em redes sociais como o Twitter e o
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Facebook, com postagens em blogs e sites informativos, com debates promovidos em

foruns e espagos para comentarios dentro desses blogs, entre outras agdes virtuais.

O feminismo ndo foge a tendéncia e se utiliza da internet em sua constante
reconstru¢do e fortalecimento. A luta feminista nas redes desenvolve-se de maneira
similar a de outros movimentos. A internet configura um novo espaco de contestacio e

comunicacao:

Novas vias de mudanga social, mediante a capacidade autonoma de comunicar-
se e organizar-se, tém sido descobertas por uma nova geragdo de ativistas, para
além do alcance dos métodos usuais de controle empresarial e politico.

(CASTELLS, 2012, p. 28)

Essa contestacdo unida a organizagdo de mulheres geograficamente distantes ¢ o
que compde o feminismo na internet. Deve ser feita a diferenciagdo entre grupos que
utilizam as redes sociais para informacdo (veiculos jornalisticos, por exemplo),
entretenimento e militdncia. H4 ainda a possibilidade de websites fundirem algumas
dessas trés areas, como ¢ o caso do site Think Olga; o portal ndo somente serve como
ferramenta de luta e mobilizacdo social e politica, mas também como plataforma de
divulgacdo de conteudos jornalisticos feministas. Isso se deve, além da ideia de
disseminar um feminismo critico e pensador, ao fato de a idealizadora do projeto Think

Olga ser graduada em Jornalismo.

A sociedade em rede influenciou e influencia no desenvolver do movimento
feminista nos tltimos anos. Assim como no caso da Primavera Arabe, a internet auxiliou
o movimento feminista a se unir, promover debates e reflexdes quanto ao modelo
patriarcal da sociedade e a facilitar a comunicagdo entre ativistas fisicamente distantes.
Todas com igual voz e reconhecimento numa luta impulsionada pela influéncia de icones
historicos, como Simone Beauvoir ¢ Frida Kahlo, mas também sem a identificagao direta
com uma forma de lideranca e autoridade sobre o tema. Inclusive pelo fato de o

feminismo nao ser homogéneo, coeso, mas sim fragmentado em diversas correntes.

A internet amplia e facilita a comunica¢do entre feministas por meio de

publicacdes, do espaco para comentarios € do compartilhamento de mensagens em
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paginas informativas feministas, como o site Think Olga. Como Raquel Recuero explica,

a rede virtual ndo promove apenas unido online:

Essa comunicacdo, mais do que permitir aos individuos comunicar-se,
amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e
expressas nesses espacos: as redes sociais mediadas pelo computador. Essas
redes foram, assim, as protagonistas de fendémenos como a difusdo das
informagdes na campanha de Barack Obama e as mobilizadoras no caso de Santa
Catarina. Essas redes conectam ndo apenas computadores, mas pessoas.

(RECUERO, 2009, p. 16)

Atualmente ha uma grande forca ativista em prol do direito das mulheres, o que
também se deve a propagacdo de ideais feministas pelo meio digital. Os anos de 2014,
2015 e 2016 (até onde presenciamos no momento deste estudo) foram tempos em que
cresceram as discussdes sobre pautas feministas na internet, como sera abordado entre as
paginas 34 e 36. Assuntos como estupro, violéncia doméstica, maternidade, imposicao de
determinados comportamentos (recato, beleza) foram alvo de debates e manifestagdes na
internet. E inegavel o papel da internet, por exemplo, na organizagio de grandes

movimentos, como a Marcha das Vadias e o ato “Mulheres Contra Cunha”.

Além disso, os debates gerados em torno de publicacdes feministas também
podem promover a reflexdo de homens e mulheres sobre determinados assuntos, o que
possivelmente acarretard na revisao e alteragdo de atitudes machistas, sexistas, misdginas
etc. Desta forma, as redes sao ferramentas de mobiliza¢ao, contestacao e resisténcia. Tudo
que compde o ativismo online, ou ciberativismo, feminista sdao reflexos da indignagao —
com o machismo, a violéncia, o preconceito — e da esperanca — em igualdade de direitos,
seguranc¢a e reconhecimento — de milhdes de mulheres. Mulheres estas que, usando a
internet como ferramenta, buscam umas nas outras, distantes ou proximas, desconhecidas

ou intimas, a possibilidade crescer e lutar.

Parte das redes, através das quais mulheres feministas se comunicam, funcionam
como um espaco de debate horizontal, no qual todas t€ém voz. Em um férum de discussao,
por exemplo, qualquer pessoa pode postar um comentario e, desta forma, participar de
uma conversa online. No caso de comentarios em websites e paginas de redes sociais,

como o Facebook, os comentdrios podem ser postados por qualquer um que tenha
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cadastro no website ou no Facebook; no entanto, eles também podem ser excluidos pelo

administrador do website ou da pagina na rede social.

Essa interacdo virtual entre feministas permite que mulheres se conhegam,
identifiquem-se com situagdes vividas por outras, aprendam sobre o movimento e
também sobre assuntos diversos através de um olhar critico (satde, trabalho, maternidade,
relacionamentos, entre outros). A internet trouxe um novo espaco de reflexdo e
possibilitou o alcance de publicos amplos e variados - diferentes idades, classes sociais,

posicionamentos politicos etc.

As redes, desta forma, ajudam as mulheres ndo s6 a se fortalecerem como
individuos, mas também a se unir em prol de uma causa especifica. Com o impulso de
ferramentas permitidas pelas redes sociais, essas mulheres levantaram debates
importantes, como o assédio sexual na infancia, por meio da hashtag #Primeiroassédio,
que sera explicada posteriormente. A interagdo entre essas mulheres ¢ o cerne do
feminismo na internet. E essencial a participagio e opinido de internautas, definidos como
atores sociais. Segundo Recuero, eles “atuam de forma a moldar as estruturas sociais,

através da interacdo e da constitui¢do de lagos sociais” (RECUERO, 2009, p. 25).

Hé um ponto interessante sobre a atuagdo das feministas na web. Embora nem
toda a populacdo brasileira tenha acesso a internet, ela permite a participagao de qualquer
pessoa com um computador conectado a rede. Nao ha discriminagdo ou predilecao por
determinados “tipos” de pessoa. Desta forma, as feministas que militam também no
ambiente virtual ndo se comunicam apenas com outras feministas, mas também com
outros atores sociais da web (incluindo pessoas contrarias ao movimento). Esta nogao ¢
pontuada por Ventura e Rodrigues (2015), em um estudo sobre o site Blogueiras

Feministas:

Ao pensar sobre a propria experiéncia de ser feminista na rede online, o
Blogueiras Feministas, organizado no formato de um blog que permite
conversagdo com outras ferramentas on-line e postagem de comentarios de
leitores, essas feministas conversam e discutem ndo somente entre si, mas
também com outros atores sociais dentro da rede. O blog se configura assim

como uma ferramenta de uma comunicag¢ao mediada. (p. 105)
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A comunicagdo mediada ¢ um dos pontos altos da militancia na internet. Se
houvesse apenas a plataforma mas ndo fosse possivel a comunicag@o entre os atores que
a utilizam, possivelmente pouco conhecimento e crescimento pessoal seriam gerados.
Nisso consiste a importancia da comunicagdo mediada. Ela compde boa parte da atuacao
feminista no ambiente virtual: uma das maneiras de perceber como o feminismo dialoga
com a realidade de mulheres brasileiras ¢ através de depoimentos e comentarios de
leitoras. Nos comentarios de publicacdes em veiculos feministas, ndo € raro observar
relatos sobre como aquela publicacdo promoveu reflexdes e debates sobre machismo,

empoderamento, igualdade de género etc.

No caso do Facebook, os comentarios podem ser respondidos pelos
administradores do website ou pdgina na rede social ou ainda por terceiros (outros
internautas). Com a possibilidade de conversar e interagir com qualquer pessoa, 0s
debates virtuais podem ser muito frutiferos, ja que as opinides presentes em respostas a
um comentario ndo necessariamente virdo de uma pessoa com perfil semelhante ao de
quem comentou inicialmente. A internet permite que uma pessoa distante, com género,
idade, classe social e posicionamentos politicos distintos ao de uma pessoa responda o

seu comentario.

De certa forma, as redes virtuais t€ém grande peso e responsabilidade no que se
refere a agdes efetivas contra algo que fere o interesse publico. Movimentacdes em torno
do tema puderam ser observadas em um passado recente, do qual a internet tornou-se
personagem importante. No ano de 2014, o feminismo conquistou espaco na web,
trazendo visibilidade ao movimento e aos problemas por ele debatidos. Assuntos
pontuados pelo movimento feminista levantaram debates intensos nas redes sociais e
chamaram a aten¢do para a luta em prol dos direitos das mulheres. Temas como a
campanha “Eu Nao Merego Ser Estuprada”, a instalagdo da CPI dos estupros na USP de
Ribeirdo Preto (SP) e o caso envolvendo os entdo deputados Jair Bolsonaro e Maria do
Rosario (em que ele lhe disse que ndo a estupraria porque que ela “ndo merecia”, ja que
era “muito feia” e “ruim”) sdo algumas das questdes debatidas durante 2014 e causaram

agitacdo na internet.

Em 2015, o feminismo ganhou ainda mais for¢a e foi pauta frequente e intensa.
Uma pesquisa realizada pela Think Olga recolheu dados do ciberativismo sobre o tema
em 2015, nomeando-o como “o ano do feminismo na internet”. Entre janeiro de 2014 e

outubro de 2015, as buscas pelos termos “feminismo” e “empoderamento feminino”
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cresceram, respectivamente, 86,7% e 354,5%. Diversos acontecimentos levaram milhdes
de pessoas a discutir e refletir sobre as opressoes as quais as mulheres sdo submetidas e
os problemas que a sociedade machista provoca tanto a elas quanto aos homens. Algumas
mobilizagdes surgiram espontaneamente do proprio universo online. O resultado

apareceu na internet. Apenas em 2015, sucederam-se todos os episddios a seguir:
- No ambito juridico, a Lei do Feminicidio e o projeto de lei 5069/2014:

A primeira, sancionada em 9 de marco, virou assunto na rede social Twitter e 55%
dos usudrios que comentaram o tema do feminicidio eram homens. Ja o projeto, que
dificultava o acesso ao aborto legal em caso de estupro, provocou protestos nas capitais
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo e deu origem a hashtag #MulheresContraCunha
(Eduardo Cunha, entdo presidente da Camara dos Deputados), a qual foi mencionada mais

de 40 mil vezes durante o ano, com 61% das mengdes feitas por mulheres.

- No cenério artistico e cultural, a hashtag #AskHerMore, o video “Nao tira o
batom vermelho”, o discurso de Viola Davis, a hashtag #PrimeiroAssédio e a regravacao

da musica “Survivor”:

A #AskHerMore surgiu durante o Oscar de 2015 e foi mencionada em 27 mil
tweets (publicacdes no twitter) no mundo e 1700 no Brasil; sugeria que jornalistas
perguntassem as celebridades mulheres algo além de curiosidades sobre as roupas
utilizadas no evento. “Nao tira o batom vermelho”, publicado pela youtuber Jout Jout,
tratava de relacionamentos abusivos e também virou campanha; até o fim de 2015, tinha
mais de 1,6 milhdes de visualizagcdes. A atriz negra Viola Davis ganhou o Emmy de
melhor atriz dramatica e seu discurso de representatividade foi mencionado mais de 7 mil

vezes apenas no Brasil.

A #PrimeiroAssédio surgiu apds comentarios que sexualizavam uma garota de 12
anos participante do programa de televisio Masterchef Junior, exibido pela TV
Bandeirantes; a hashtag propunha que mulheres falassem sobre a primeira vez em que
foram assediadas e foi reproduzida mais de 100 mil vezes no Twitter, além de revelar que
9,7 anos ¢ a idade média com que meninas sdo assediadas pela primeira vez. A atriz e
cantora Clarice Falcdo regravou a cangdo “Survivor”, do grupo Destiny’s Child, como
simbolo feminista de resisténcia e ultrapassou 2 milhdes de visualizagdes no YouTube

até o fim de 2015; em 2016, ja sdo mais de 4 milhdes.

37



- No meio politico-social, 0o Movimento Vamos Juntas, a Marcha das Margaridas,

a redacdo do ENEM e a Marcha das Mulheres Negras.

O Vamos Juntas teve como intuito mulheres se ajudarem em situagdo de risco; até
2015 possuia mais de 250 mil fas na pagina do Facebook e a hashtag #VamosJuntas foi
utilizada 46 mil vezes no Twitter até o fim do ano. A Marcha das Margaridas, maior
mobilizagdo de mulheres da América Latina, reuniu 70 mil pessoas em Brasilia (DF) e
rendeu mais de 26 mil tweets. O tema da redagdo do Enem, “A persisténcia da violéncia
contra a mulher na sociedade brasileira”, foi o ponto alto da luta feminista no pais em
2015, impulsionando a discussdo sobre agressoes verbais e fisicas contra mulheres: o
tema gerou 106 mil posts nas redes sociais e entrou para os trending topics (toOpicos mais
comentados) do Twitter. Por fim, a Marcha das Mulheres Negras reuniu 10 mil pessoas
para chamar atencao sobre o racismo ¢ o machismo sofridos por essas mulheres; o ato,

repreendido pela policia, recebeu mais de 33 mil tweets em apoio.

Por fim, espontaneamente, surgem ainda duas mobilizacdes de dentro da internet.
O #AgoraEQueSioElas incentivou que homens cedessem seus espagos na midia para que
mulheres pudessem publicar textos sobre vivéncias femininas; nas redes sociais, mais de
5 mil mengdes a hashtag. E também a hashtag de grande adesdo, #MeuAmigoSecreto,
que abriu caminho para que as mulheres denunciassem atitudes machistas cotidianas
despercebidas ou ignoradas, mas sem citar o agressor. SO no twitter, a hashtag foi

mencionada mais de 170 mil vezes.

Além de todos os episodios citados e de suas respectivas repercussoes, assuntos
de diversas outras areas também foram tema do movimento feminista na internet -
propagandas de cunho machista, noticias sobre assédio moral e sexual e, de maneira
metalinguistica, o crescimento do proprio feminismo dentro da internet e dos veiculos de
comunicagdo. A mobiliza¢do virtual também abriu espago para que pautas feministas

entrassem em outros meios de comunicagdo, como a televisao e o jornalismo impresso.

No entanto, por mais intensa que seja a militdncia feminista virtual, criticos do
feminismo acreditam que o movimento nas redes pouco faz pelas mulheres em seu
cotidiano, na vida real. A escritora Monica Montone, formada em psicologia pela PUC-
RJ e autora dos livros “Mulher de Minutos” e “Sexo, Champagne e Tchau”, por exemplo,
coloca-se como defensora do “feminismo antigo” (pautado apenas nos ideais defendidos

durante meados do século XX) e rejeita as “feministas de internet” em seus textos na rede.
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Comentarios em publicagdes feministas também utilizam termos como ‘“feminista de
internet” ou “ativista de Facebook™ como um atributo pejorativo, alegando que no
universo virtual o movimento perde a for¢ca e que as feministas “perdem seu tempo”

postando e discutindo virtualmente em vez de fazer “algo concreto” pelo movimento.

As expressoes “feminista de internet” e “ativista de Facebook” sdo utilizadas de
modo pejorativo para criticar mulheres que militam virtualmente, por meio de
publicagdes e comentarios feministas, mas que ndo atuam no meio real. A critica ¢
fundamentada principalmente na ideia de que esse grupo nao age de maneira concreta
pelo movimento e suas postagens no ambiente virtual ndo necessariamente melhoram o
machismo na vida real das mulheres. No entanto, o jornalismo feito pela ONG Think
Olga, analisado neste trabalho, denota a importancia da militancia virtual feita de maneira

responsavel, em parceria com a producao jornalistica.

Apesar de a militancia realmente demandar a¢des reais, fora das redes sociais e da
internet, os fatos ocorridos em 2015 apontados neste trabalho denotam a importancia do
ciberativismo no movimento como um todo. O aumento das buscas online sobre termos
relacionados ao feminismo e as discussOes virtuais e reais decorrentes de pautas
feministas abordadas na internet, seja por usudrios comuns, seja por veiculos
consolidados, demonstram o crescimento do ciberativismo feminista. A situacdo do
feminismo na internet se manteve em 2016, com outras pautas profundas levantadas e

debatidas em rede.

Um exemplo interessante € a matéria “Marcela Temer: bela, recatada e ‘do lar’”,
publicada pela Revista Veja em abril de 2016, sobre a entdo vice primeira-dama. O texto
sobre Marcela Temer e sua vida levantou um intenso debate sobre os padroes de
comportamento imposto as mulheres. Argumentou-se que Marcela foi colocada como a
“mulher ideal” por ser dona-de-casa, bonita, boa esposa e boa mae. Ao construir um perfil
romantizado da esposa do politico Michel Temer, o texto foi profundamente criticado e
ironizado nas redes sociais. Mulheres postaram fotos ironizando o padrao “bela, recatada
e do lar” e fizeram trocadilhos como “bela, recatada e do bar”, para as mulheres que se
entretém em bares e baladas, e “bela, recatada e do /ab”, para mulheres que trabalham

com ciéncia.

Outra grande pauta feminista, mais tragica do que a anterior, foi o estupro coletivo

ocorrido no Rio de Janeiro em maio de 2016, em que 33 homens estupraram uma jovem
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de 16 anos. Na internet muitas mulheres publicaram textos e imagens em apoio a vitima
e também para acender a discussao sobre a “cultura do estupro”. A reportagem “6 coisas
que vocé precisa entender sobre a cultura do estupro” (MOREIRA, 2016), publicada em

junho no site da Revista Galileu, define o termo, que:

[...] foi cunhado na década de 70 por feministas americanas e, de acordo com o
Centro das Mulheres da Universidade Marshall, nos Estados Unidos, ¢ utilizado
para descrever um ambiente no qual o estupro é predominante ¢ no qual a
violéncia sexual contra as mulheres é normalizada na midia e na cultura popular.

(1.28 — 1. 33)

Em linhas gerais, a expressao se refere a um modo de pensar que enxerga a mulher
como objeto sexual e que coloca sobre ela padrdes que “justificam”, de acordo com essa
logica, a violéncia contra a mulher: por exemplo, usar roupas curtas, andar sozinha, ser

solteira, ingerir dlcool ou outras drogas etc.

Além das redes estimularem militantes a se envolver em tematicas feministas e
convidar para debates e eventos, a internet também ajuda a promover o questionamento
das relagdes de género e do empoderamento feminino, como ¢ o caso do website Think
Olga. Embora muitos acreditem que a luta s6 se faz presencialmente, com atritos reais,
os projetos feministas tém sua relevancia em termos de divulgacdo de contetido e reforgo

do ideal de empoderamento.

2.4 O conceito de empoderamento

A palavra, tradugdo da categoria empowerment, possui um vasto leque de
defini¢des, como afirma Gohn (2004). Dentre suas defini¢des, destacamos aquela que
caracteriza-a como “um processo de mobilizagdes e praticas que objetivam promover e
impulsionar grupos e comunidades na melhoria de suas condi¢des de vida, aumentando

sua autonomia” (KLEBA e WENDAUSEN, 2009, p. 735).

O conceito de empoderamento ¢ essencial para o estudo das minorias,
especialmente quando se aborda a luta e o fortalecimento desse grupo social. Baquero

(2006) pontua também que a questdo assume significagdes que indicam o
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desenvolvimento de potencialidades e o aumento de informagdo e percepgao, ¢ busca

participagdo real e simbolica, possibilitando a democracia.

O empoderamento surge durante lutas feitas por grupos oprimidos na sociedade.
A luta por direitos, feita em diferentes tempos histéricos por mulheres, negros e
homossexuais, ¢ um exemplo das bases do conceito. Enquanto apenas uma parcela da
populagdo tinha direito, por exemplo, ao voto, a privacidade e a liberdade de ir e vir, outra
necessitava batalhar para conquistar tais direitos, que lhes eram negados. Neste caso, cada

grupo oprimido se empoderou ao longo do enfrentamento a opressao sofrida.

No campo de estudos sobre o feminismo, “empoderar” se refere a igualdade de
género, de modo a estimular a autonomia das mulheres frente a sociedade patriarcal, na
qual vontades e posicionamentos femininos sdo subjugados, considerados inferiores em
relacdo aos dos homens. O empoderamento feminino pode ocorrer em diversas situagdes
e areas da vida de uma mulher e se d4 gradualmente: em seu trabalho ou ambiente
familiar, durante conversas com outras mulheres, apos agdes de confronto e combate ao

machismo etc.

Pode-se dizer que uma das principais finalidades de 6rgdos voltados as mulheres
e de grupos feministas ¢ promover o empoderamento de mulheres de diversas classes,
etnias, idades etc. Como exemplo ha a ONU Mulheres, uma entidade da ONU criada com
o intuito de discutir e desenvolver politicas focadas na vida das mulheres. A organizagdo
se caracteriza como a “Entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade de Género e o
Empoderamento das Mulheres”. Em seu texto de apresentag@o no site, a ONU Mulheres
afirma que “empoderar as mulheres impulsiona economias mais présperas, estimulando

a produtividade e o crescimento”.

Além de organizagdes e grupos voltados a vida das mulheres, muitos veiculos
feministas também se propdem a empoderar mulheres no Brasil e no mundo. E o caso,
novamente, do Think Olga. Na secdo ‘“sobre” do site, as autoras afirmam:
“Nossa missdo ¢ empoderar mulheres por meio da informagao e retratar as agdes delas
em locais onde a voz dominante ndo acredita existir nenhuma mulher.”. Semelhante
ocorre na pagina feminista do Facebook “Empodere duas mulheres”: “Eu pediria que pra
cada homem que vocé quer explicar feminismo, troque por duas mulheres. Os efeitos vao

ser incriveis e muito mais eficazes”.
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O empoderamento feminino ¢ um objetivo consideravelmente comum de grupos,
organizagdes e veiculos feministas. Ao reconhecer as mulheres como uma minoria social
(no necessariamente em nimeros), o empoderamento torna-se essencial, tendo em vista
suas diferentes defini¢des, que se referem as ideias de autonomia, fortalecimento, controle
de um grupo sobre questdes que o afetam diretamente, etc. Empoderar mulheres ¢ torna-

las mais fortes para combater uma sociedade patriarcal e machista.
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3. 0 PORTAL JORNALISTICO THINK OLGA
3.1. O nome e o projeto

O projeto feminista Olga, mais conhecido como Think Olga, foi criado por Juliana
de Faria, jornalista formada pela Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-
SP), em abril de 2013. O projeto pode ser caracterizado como um think tank, isto €, uma
organizagdo ou instituicdo que atua em grupos de interesse e produz conhecimento sobre
assuntos estratégicos. Os think tanks tém o objetivo de influenciar transformagoes sociais,
politicas, econdmicas ou cientificas, especialmente em assuntos sobre os quais pessoas
leigas ndo encontram dados para analise facilmente. Para isso, essas organizacdes
divulgam contetdos especializados de suas areas.

Sendo a Olga uma organizagdo ampla, ndo apenas um veiculo informativo,
entende-se que o nome geral do projeto ¢ Olga, mas no site e em outras midias sociais ele
se reconhece e ¢ reconhecido como Think Olga. Ambos os nomes sdo corretos. O “Think
Olga”, nome pelo qual o projeto ¢ mais conhecido, aponta a caracteristica ser um think
tank: mais que “apenas” um site feminista, uma organizacdo com acdes diversas. Além
disso, o acréscimo do termo antes de “olga” também transmite a ideia de um “feminismo
pensante” ou de “pense como Olga”, sendo Olga a caracterizagao de uma mulher forte.

Segundo uma resposta feita pelo perfil do site a um comentario no post “A Olga”,
que traz informacdes bésicas sobre o projeto, o nome Olga foi escolhido por ser um nome
feminino forte. Muitas seguidoras acreditam que hd uma referéncia a Olga Benario,
militante comunista que foi enviada ao Brasil pela Alemanha em 1934 para apoiar o
Partido Comunista Brasileiro. Apds sua morte, em 1942, Olga tornou-se simbolo de for¢a
feminina dentro da politica. No entanto, ndo ha nenhuma declaracdo no site que explicite
a homenagem.

A iniciativa de Juliana de Faria tem como tema principal o feminismo e o
empoderamento das mulheres. E completa no sentido de abordar diversos assuntos que
interessam as mulheres, libertando-se de esteredtipos futeis e apresentando alternativas
aos poucos modelos de vida que sdo impostos as mulheres hoje. O site afirma que sua
missao ¢ “empoderar mulheres por meio da informacao e retratar as agdes delas em locais
onde a voz dominante nao acredita existir nenhuma mulher.”. Com a valorizacao de a¢des
e projetos feitos por mulheres, a Olga visa mostrar ao seu publico tudo que as mulheres
sdo capazes de fazer, ressaltar que quaisquer areas de trabalhos podem ser ocupadas por
mulheres e que muitos do problemas que as mulheres vivem € fruto do machismo ha

muito enraizado na sociedade, o qual deve ser exposto, problematizado e combatido.
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3.1.1. A ARQUITETURA DA INFORMACAO DIGITAL

Embora o projeto Olga seja bastante abrangente e contenha materiais interessantes
para analises de todo tipo, o foco inicial deste trabalho ¢ analisar a estrutura do site e a
arquitetura da informagdo. Como o site Think Olga direciona as informagdes a suas
leitoras e seus leitores? Quais as estratégias usadas para chamar a atencao do seu publico?
De que maneira o design e a linguagem do site influenciam na imagem projetada no
imaginario de quem acompanha as postagens e segue o veiculo nas redes sociais?

E importante compreender que néo sdo apenas as palavras presentes em cada post
que alavancam as postagens do Think Olga e nao foi apenas por meio delas que o projeto
tomou a proporcao atual. Para a consolidagdo de um veiculo informativo ndo basta
somente bom contetido, a hierarquia da informagao ¢ 0 modo como ela é apresentada sdo
essenciais. Essa hierarquia estd diretamente relacionada ao conceito de arquitetura da
informacao.

O conceito “arquitetura” se refere a arte ou a técnica de projetar uma edificacdo a
fim de abrigar diferentes tipos de atividades humanas. Arquitetar é dispor as partes ou os
elementos que compdem os espagos urbanos de maneira que esses espacos fiquem firmes
e também agradaveis ao olhar. Observa-se o que ¢ mais importante, o que ¢ base solida e
0 que ¢ mais superficial, e faz-se a disposi¢do de cada elemento até que a obra esteja
completa. Por um vié€s mais artistico, a arquitetura também planeja onde posicionar cada
caracteristica de uma obra a fim de chamar a atencao de quem a olha.

O mesmo ocorre com a arquitetura da informagdo, que podemos aplicar a
constru¢do de ambientes online, como aplicativos e websites. Enquanto a arquitetura
fisica envolve combinar materiais fisicos como madeira, cimento, plastico etc., a
arquitetura da informacao baseia-se na organizagdo e visualizagdo de imagens, textos e
outros elementos virtuais dentro de um website. Organizar um site requer conhecimento
teorico de planejamento grafico e design, caso contrario um website pode conter 6timo
conteudo mas nao cativar o usuario. A definicdo de Straioto (2002) sobre o universo da

arquitetura da informagdo online ¢ bem completa:

A Arquitetura da Informag@o refere-se ao desenho das informagdes: como
textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do computador, a classificagao
dessas informagdes em agrupamentos de acordo com os objetivos do site e das

necessidades do usuario, bem como a construgdo de estrutura de navegacédo e de
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busca de informagdes, isto é, os caminhos que o usudrio podera percorrer para

chegar até a informacao. (p. 20)

Seguindo esta ideia, um website conta com uma série de conceitos e detalhes que
devem ser seguidos para que o material seja visualmente agradavel e apresente facil
compreensdo e preservacdo na memoria. Escolher onde fica cada item e como ele aparece
¢ essencial para que o internauta encontre rapidamente o que procura. A isso esta atrelada
a importancia de cada item. Por exemplo, elementos que aparecem primeiro para o leitor
(inicio da tela), logo abaixo do campo de busca, sdo privilegiados em relagdo aos que
estdo fora do primeiro olhar do internauta. Quando ¢é necessario que o internauta utilize o
mecanismo de rolagem (“descer” a pagina pelo mouse ou pelas setas na lateral direita da
pagina) para localizar uma informacao, ela demora mais para ser encontrada, o que denota
prioridade para o que esta no campo superior do site.

A disposicao dos elementos sugere determinados caminhos e alguns sdo feitos
com mais frequéncia porque sdo sugeridos pela hierarquia das informag¢des. O nimero de
informacgdes dentro de um website ¢ 0 modo como essas informacgdes estao dispostas
definem os caminhos. Se algum elemento aparece primeiro e se ha algum tipo de destaque
para ele (cores fortes, negrito, molduras), ha maiores chances de ele ser “escolhido” pelo
usuario — € o primeiro determinante de um caminho. A partir do primeiro clique, o usuario
faz sua rota no website de acordo com o que lhe interessa e também com o que lhe ¢é
proposto.

Além da localizagdo de cada item, ha também o modo como estes itens sdo
utilizados no sites: se conduzem a outro link quando recebem um clique, se abrem um
box quando o usuario passa o cursor do mouse por cima etc. Os menus interativos, por
exemplo, tém sido frequentemente escolhidos por websites gracas a sua praticidade e
visual “limpo”. Eles se abrem em outras op¢des quando o usuario passa o cursor do mouse
por cima de cada aba e cada uma pode se abrir em outras opgdes (preferencialmente que
caibam na tela sem necessitar da rolagem) em que o usuario pode clicar, estando essas

opgoes dentro do leque semantico proposto pela palavra ou icone inicial.

3.2. Design e arquitetura
No caso do website Think Olga, o design e a arquitetura da informacao
provavelmente foram priorizados durante a elaboragcdo do projeto, visto que ¢ um site

intuitivo e agradavel de navegar. No geral ¢ um ambiente virtual limpo, com bastante uso
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de branco (campos sem nada escrito), que dao leveza a pagina, mas nem por isso ¢ sobrio
ou sem vida: imagens chamativas e em tamanho grande, unidas a titulos com palavras
fortes, dao o tom de um trabalho profissional mas prazeroso e simpatico.

A paleta de cores ¢ basica — branco, preto e rosa claro — e confere a identidade da
organizacdo. Muitos veiculos virtuais feministas utilizam o rosa, mas a maioria faz a
combinagdo entre rosa e outra cor (roxo, azul) para ndo reforgar o esteredtipo de “rosa ser
cor de menina”. No caso do Think Olga, o rosa ¢ predominante, mas a combina¢do com
o branco e o preto suaviza o estereotipo de feminilidade exacerbada.

Além disso, outras cores sao frequentemente utilizadas em ilustracdes e
fotografias, que sdo peca-chave do design do projeto. Tanto no website quanto nas redes
sociais do projeto, as ilustragdes carregam a marca da Think Olga: o uso de tipografias
com efeito “escrito a mao” unidas a uma “marca de tinta aquarela” e a intercalacao de
cores claras e fortes compdem o planejamento grafico do projeto, auxiliando na rapida
identificacdo da autoria do contetido — uma usuaria de redes sociais que segue alguns
veiculos feministas consegue rapidamente identificar o contetido que faz parte da Think
Olga.

Alguns exemplos do uso de cores em tons claros e vivos para destacar o conteudo:

1) Tlustragao

\ importancia de educar mulheres
{inanceiramente

Cores na ilustragdo da matéria "A Importancia de educar mulheres financeiramente",
publicada em 24/11/16.

2) Fotografia
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NAO TOLERAMOS ASSEDIO

Nio toleramos assédio: a punicio € possivel e
esld acontecendo

Cores na fotografia da matéria "Nao toleramos assédio: a punigdo é possivel e esta acontecendo",
publicada em 18/10/16.

O menu inicial, ou homepage, € simples e objetivo. O logo € o primeiro item a ser
visto pelo usudrio: a palavra “Olga” escrita na cor rosa em letras mailsculas e
assimétricas, na parte superior central da tela. O “a” de “olga” tem um de seus tragos
alongado para a direita, assemelhando-se a uma assinatura. Logo abaixo do logo, o menu
interativo aparece com as informagdes mais relevantes do projeto, as op¢des principais

de exploragdo: A Olga, Artes, Chega de Fiu Fiu, Agenda, Radio, Seus Direitos e

OloA—

AOlgav Artes Chegade Fiu Fiuv Agenda Radiov Seus Direitos Jornalismo Humanizadov

Jornalismo Humanizado.

Menu inicial do site Think Olga.

As abas que apresentam um indicativo de seta para baixo (A Olga, Chega de Fiu
Fiu, Radio e Jornalismo Humanizado) contém outras opgdes para a usuaria ver ainda nesta
pagina, sem necessitar de outro clique. As abas sem indicativo de seta devem ser clicadas
e direcionam para um link interno (dentro do proprio website). Cada uma dessas abas
trata de temas especificos.

A aba “A Olga”, que se divide em “Sobre” e “Contato”, ¢ onde estdo as
informacdes gerais do projeto. “Sobre” explica o que € o projeto, quando e por quem foi
criado, quais os seus objetivos e sua missdo; “Contato” mostra o e-mail do projeto. A
segunda aba, “Artes” apresenta uma galeria de ilustragdes de tematica feminista, que

carregam caracteristicas visuais da Olga.

47



Ja a aba “Chega de Fiu Fiu”, que trata sobre a campanha, ¢ a que mais possui
opgdes ocultas, sendo oito no total: “Artes”, “Cartilha”, “Depoimentos”,
“Documentario”, “Ebook”, Mapa”, “FAQ” e “O futuro do movimento anti-assédio no
mundo”. Ao clicar nessa aba, o usuario ¢ direcionado a um link interno que explica o que
¢ o Chega de Fiu Fiu: uma campanha lancada em 2013 com o intuito de combater o
assédio sexual em espagos publicos, que culminou numa pesquisa com quase 8 mil
participantes. A campanha ganhou grande visibilidade e colocou a Think Olga como uma
das vozes mais relevantes no combate ao assédio em locais publicos no Brasil.

Nas opg¢oes destacadas da aba “Chega de Fiu Fiu”, “Artes” traz desenhos para
divulgagdo da campanha e conscientizagdo sobre o tema. “Cartilha” apresenta
informagdes sobre assédio e que 6rgaos a mulher assediada pode procurar em sua defesa
(Delegacia de Defesa da Mulher, 180 etc). “Depoimentos” expde relatos de mulheres que
foram assediadas na rua e como se sentem com isso, além de um e-mail para o qual
mulheres podem mandar seus relatos. “Documentario” apresenta o projeto de um

documentario sobre a campanha e o assédio no Brasil.

\oA—

B e )
=F Ebook ) ‘
oK ‘voce pode " FA1
4 Mapa

rer nela

res de

y chega aborl

Menu inicial com opg¢des expostas.

Ainda sobre as opg¢des do “Chega de Fiu Fiu”, “Ebook™ traz um livro virtual sobre
a campanha e o assédio escrito pela fundadora do Think Olga, Juliana de Faria, e a
sociologa Barbara Castro, o qual esta disponivel para download em sites de compras
online. “Mapa” indica um espaco virtual em que podem ser registrados os locais onde as
mulheres sofrem assédio. “FAQ” apresenta respostas as perguntas mais frequentes sobre
assédio em espacos publicos. E, por fim, “O futuro do movimento anti-assédio no mundo”
traz a conscientiza¢do que vem crescendo, a parceria da Think Olga com a ONG norte-

americana Hollaback! e um texto sobre a importancia de debater esse tema.
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Na aba seguinte, “Agenda”, ¢ apresentado um calendéario com os eventos de que
a Think Olga participard; como ela ndo abre outras op¢des, o clique na aba leva ao link
interno onde se encontra o calendario. Um clique direto na aba “Rédio” leva ao link
interno que apresenta a Radio Think Olga, a qual busca dar visibilidade a musicas feitas
por mulheres; essa aba também abre para a opcao “Mixtapes”, que apresenta mixtapes
(compilagdes de cangdes) de vozes femininas e com cunho feminista. A aba “Seus
Direitos” possui um link para as usudrias tirarem dividas com uma advogada especialista
em Direito Digital e outro sobre violéncia e assédio online, que traz informagdes sobre
como agir em casos de revenge porn (divulgacdo de fotos intimas como “vinganga”),
ameagas pelas redes sociais e bullying online em massa.

Por fim, a aba “Jornalismo Humanizado”, direcionada mais especificamente para
jornalistas e profissionais da area de comunicag¢do. Ela abre outras duas opgdes,
“Entreviste uma mulher” e “Minimanual do Jornalismo Humanizado”, esta segunda
dividindo-se em outras cinco: “Pt. 1: Violéncia Contra a Mulher”, “Pt. 2: Pessoas com
deficiéncia”, “Pt. 3: Racismo”. E, posteriormente, foram lancadas outras duas partes do
Minimanual: “Pt. 4: Estereotipos nocivos” e “Pt. 5: LBGT”. A opcao “Entreviste uma
mulher” abre para um link interno com um campo de busca, no qual a usuaria ou o usuario
pode buscar uma fonte mulher, por meio de palavras-chave, que saiba sobre o assunto

desejado.

Link que apresenta o contato de profissionais mulheres para serem fonte de matérias jornalisticas.

A opg¢do “Minimanual do Jornalismo Humanizado” apresenta cinco pequenas
produgdes no formato de manual, explicando conceitos e dando dicas, sobre como fazer
abordar determinados temas de maneira humanizada. A inten¢ao desse trabalho ¢ evitar
termos que reforcem esteredtipos negativos de determinados grupos e também ajudar a

combater alguns sensos comuns presentes em temas especificos.
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Em “Pt. 1: Violéncia Contra a Mulher”, o site oferece para baixar o PDF do
minimanual deste tema. Ao longo do manual sdo descritos exemplos negativos de como
tratar o tema “violéncia contra a mulher” e, na sequéncia, de que maneiras um jornalista
deve aborda-lo de modo a ndo perpetuar conceitos machistas ou misoginos (de odio a
mulher). O minimanual “Pt. 2: Pessoas com Deficiéncia” segue o mesmo modelo, mas
com a tematica de pessoas com deficiéncia: como se referir a elas sem soar capacitista
(adjetivo para quem diminui outras pessoas, preconceituosamente, tratando-as como
incapazes) ou insensivel. A “Pt. 3: Racismo” também segue o modelo de abordagens
negativas seguidas por exemplos positivos, a fim de evitar o racismo (especialmente o
velado) e o reforco de estereodtipos racistas em contetidos jornalisticos.

As partes 4 e 5, lancadas depois das trés primeiras, abordam respectivamente os
esteredtipos nocivos e a questdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Transgéneros), e também podem ser baixadas em PDF. A parte 4 destrincha

AN 19

alguns estereotipos comuns na sociedade, como “a mulher como objeto decorativo”, “o

9 ¢e

jornalismo de celebridades”, “a supervaloriza¢do de arquétipos” e “a mulher no mundo
dos negodcios”. Ja a parte 5 traz conceitos iniciais sobre a questdo LGBT, a opressao
especifica com mulheres 1ésbicas, nomeada lesbofobia (unido de machismo e homofobia),
a critica ao termo ‘“gay”, esclarecimentos sobre bissexuais, informagdes sobre a
populagdo trans.

Todas estas abas sdo colocadas inicialmente no site, abaixo do logo, ndo por acaso.
Elas carregam o que ha de principal no projeto, o que deve ser visto primeiro, antes
mesmo das matérias. Na sequéncia, abaixo, ha sempre trés textos lado a lado; esses textos

ocupam essa posi¢ao por um tempo determinado e depois dao espago a outros textos em

alta.

L .#5 (‘
£ ‘ ¥ . g &
L Mulheres de y * 0 que vocé pode FAQ sobre o

Y Impacto chega fazer pela aborto: tudo que

a0 fim - e isso € descriminalizaca
S0 0 comeco o do aborto?

voce deveria
saber a respeilo

Os textos que aparecem inicialmente na homepage s@o o que o projeto deseja destacar naquele periodo.
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Abaixo dos trés textos ressaltados, ha a matéria que foi publicada mais
recentemente e, abaixo dela, as outras matérias em ordem de publicagdo. A coluna do
lado direito carrega itens variados, entre eles estdo:

- 0 campo de busca;

- 0s icones das redes sociais;

- um campo para a(0) usuaria(o) escrever seu e-mail e receber noticias;

- um box do Olga Esporte Club, um projeto da Think Olga que visa transformar a
relagdo das mulheres com o esporte;

- um box Manda Prints, link interno para ajudar em dentncias de assédio online;

- um box Olga Mentoring: Escola de lideres, link externo de mentoria de business
para mulheres;

- um box Girl Power, que mostra eventos que mulheres coordenardo ou nos quais
havera palestras de mulheres;

- um box Agenda, que direciona para o mesmo link interno descrito na aba
“Agenda” do menu inicial;

- um box Ebook, que direciona também para o link do Ebook da aba “Chega de
Fiu Fiu”; e

- um box Dicionario Aurélia, que leva a um blog cujo intuito € ser um dicionario
ilustrado de mulheres (o nome € uma referéncia do Dicionario Aurélio, marca famosa de
dicionarios no Brasil).

Os icones das redes sociais sdo referentes, respectivamente, a Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest € RSS, sendo este ultimo ndo uma rede social, mas um local virtual
onde se colocam dialetos XML (Extensible Markup Language, em portugués
“Linguagem Extensivel de Marcagdo”) que apresentam em linguagem de programacao o
que estd no feed do site. Os icones contém a marca de aquarela caracteristica da Think
Olga e todos os boxes possuem ilustracdes, gifs (animacdes) e/ou cores chamativas € o

nome do box dentro ou em cima dele:

VEM COM A GENTE

fcones das redes sociais utilizadas pelo projeto.
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Box do Olga Esporte Clube

OLGA MENTORING:
ESCOLA DE LIDERES

Box do Olga Mentoring: Escola de Lideres

Por ultimo, no fim da rolagem da homepage, ha as categorias nas quais os textos
se encaixam; as tags (etiquetas) utilizadas em cada texto, que direcionam a textos sobre

aquele assunto; e outra ilustragao para a campanha Chega de Fiu Fiu:

CATEGORIAS TAGS CHEGA DE FITU FIU

Insplragtes
Mixtapes
Noticias

Olga

As categorias, por exemplo, ajudam a(o) usudria(o) a encontrar com mais facilidade alguns
textos e contetdos do site.

Sao 18 categorias no total: Artes, Artigo, Campanha, Chega de Fiu Fiu, Chega de
Fiu Fiu — Artes, Destaque, Entrevistas, FAQ Juridico, Girl Power, Inspira¢des, Mixtapes,
Noticias, Olga, Percepcdes, Reflexdes, Segunda de quadrinhos, Sem Categoria e Seus

Direitos. A maioria delas repete algo que também pode ser encontrado no menu inicial,
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como ¢ o exemplo de Chega de Fiu Fiu — Artes e Mixtapes. No entanto, isso nao ¢
prejudicial, visto que algumas dessas categorias ndo estavam explicitas no menu inicial.
As outras categorias auxiliam na busca de conteudos especificos, como o FAQ Juridico.

As tags ajudam a “filtrar” que tipo de assuntos a(o) leitora(o) deseja encontrar: ao
escolher, por exemplo, a tag “violéncia”, o site direcionara a pessoa a um link que
concentre as matérias sobre esse assunto. Por fim, a arte da Chega de Fiu Fiu no fim da

pagina direciona ao mesmo link que a aba “Chega de Fiu Fiu” no menu inicial.
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4. ANALISE DO OBJETO

4.1. Minimanual de Jornalismo Humanizado

Nao somente de veiculos tradicionais ¢ feito o jornalismo no Brasil. O site da
ONG Think Olga, embora fuja aos padrdes classicos, ¢ um veiculo jornalistico que esta
se consolidando no meio digital segmentado. Seu trabalho no ambito da difusdo de
informacao difere-se do tradicional: por ser voltado ao publico feminino e/ou interessado
em feminismo, o jornalismo da Think Olga se apoia basicamente em mulheres. As
mulheres sdo as autoras dos textos, as fontes buscadas e a inspiracao para as reflexdes
propostas. O projeto busca tratar e retratar as mulheres com respeito e a diversidade que
exigem e com que ndo sdo retratadas na midia convencional. Para consolidar um
jornalismo ““anti-preconceitos”, a Think Olga segue uma série de critérios sutis mas

essenciais. Esses critérios foram unidos e disponibilizados pela ONG em um minimanual.

A equipe da Think Olga, composta majoritariamente por mulheres feministas, se
preocupa com opressdes sociais € enxergam-nas como um problema grave que deve ser
combatido. A critica ndo vai somente a0 machismo, mas também a outros tipos de
opressao: racismo, homofobia, lesbofobia, transfobia (discriminacao especifica a pessoas
trans), capacitismo (discrimina¢do voltada a pessoas com deficiéncia) e outras que
prejudicam o bem-estar de algumas minorias sociais. A consciéncia sobre o prejuizo dos
tipos variados de opressdo uniu o ciberativismo da ONG ao trabalho jornalistico,

resultando na criagdo do Minimanual de Jornalismo Humanizado da Think Olga.

O projeto, com algumas partes lancadas em 2016 e outras em 2017, volta-se “para
jornalistas e veiculos que desejam limpar sua comunicacao de preconceitos”. A ideia parte
do principio que as palavras sdo importantes para reforcar ou quebrar esteredtipos. O
projeto, divulgado no site e nas redes sociais do Think Olga, ¢ dividido em cinco partes,
com cerca de 14 paginas as trés primeiras e cerca de 25 as duas ultimas. As partes sdao
divididas por temas: a primeira parte aborda a violéncia contra a mulher; a segunda,
pessoas com deficiéncia; a terceira, racismo; a quarta, estereotipos nocivos; € a quinta,
pessoas LBGT. Todos os volumes estao disponiveis gratuitamente no site da Think Olga

para acesso € download em PDF.

Embora haja muito assunto quanto a discrimina¢do de minorias sociais, a escolha
destes temas ¢ relevante pela quantidade de brasileiros que se encaixam nos perfis

abordados pelos manuais. Segundo a ltima Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilio
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(2013), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 51,4% da populacao
brasileira ¢ composta por mulheres. Também segundo dados do IBGE, de 2014, 54% da
populagcdo € negra e 24% sdo pessoas com deficiéncia (visual, auditiva, motora ou
mental). Até a finalizagdo deste trabalho, ndo ha dados concretos sobre a populacao
LGBT no Brasil, mas questdes relacionadas a esses grupos tem sido cada vez mais
debatidas na sociedade e na midia. Desta forma, o minimanual aborda como tratar

respeitosamente todas essas pessoas durante abordagens jornalisticas.

Diferentemente da maioria dos manuais de jornalismo tradicionais, 0 minimanual
de jornalismo humanizado ¢ curto, simples e direto, com linguagem fécil e exemplos
didaticos. De maneira sutil e inteligente, o0 manual aborda a problematica do jornalismo
indiferente ao respeito com minorias ou desconhecedor dele. O material contém exemplos
de reportagens feitas por alguns veiculos brasileiros (G1, Terra, Folha de Sao Paulo, R7,
entre outros) ao longo do manual para usar como objeto, criticando momentos em que 0s
veiculos reproduziram machismo, racismo, capacitismo ou quaisquer outros tipos de

discriminacao.

Dentro de cada uma das partes ha uma introducdo sobre o assunto tratado
(violéncia contra a mulher, pessoas com deficiéncia ou racismo) que contém dados e
informagdes importantes para a compreensao do tema. A introdugdo também apresenta
as razdes para aquele tema ser escolhido e por que € necessario tratd-lo com atencdo e

cuidado.

Na sequéncia, ha divisdes pertencentes ao universo de cada tema. Ha, por
exemplo, o topico “abordagem de estupro” no manual sobre violéncia contra a mulher e
o topico “chega de ideais eurocéntricos de beleza” no manual sobre racismo. As divisoes
dentro de cada tema apresentam exemplos de reportagens variadas em que certas ideias,
frases ou termos reforcam ideias negativas sobre um grupo ou naturalizam
comportamentos nocivos. O trecho problematico ¢ grifado e o manual explica por que
aquilo ndo corresponde a um ideal de jornalismo humanizado e respeitoso. As explicagdes
tentam trazer a visdo de quem sofre com o preconceito com o auxilio de estudos, 6rgaos,
pesquisadores e outros profissionais que entendam do assunto. E principalmente, incitam

a reflexao sobre o tema e sobre a importancia de se utilizar os temas adequados.
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B CHEGA DE IDEAIS
EUROCENTRICOS DE BELEZA

Da mesma forma, & necessario colocar mals mulheres.

Nariz largo negras am capas de revista, ensalos de moda,

Zaze m Gomo modelos de maqulagem e personalldades

e entrevistas, ete. Fabe com 2s mulheres negras,

elas também [sem revistas & consomem Informagze

sobre beleza. Apesar de o Gltimo ano ter coniado

com um aumenio expressivo de mulheres negras

0 correto aqul serig, em primelro lugar, n3o assumie protagonizando capss de revista, as brancas

que um nariz largo deve ser comigido. Lbios grossos, continuam 3 dominar essa espago.

nariz larga, Cabelo crespo s2o Caracteristcas camurs

das pessoas negras que N30 necessltam de comegio, . ) -

pelo contrario. =0 1deal de beleza construido dialoga Ha mals maiérizs falando o que nao combing para

com s caracterisices e uMa pessea branca. Mesme nassa pele e cabelo do que mestrando sxempics

2 pessos negra & juigada bontt se la se sproxima pesitves. Lando esses revstas, eu tha a sensagao

ou s2 afasta desses Idesis brancas”, otz Jullana de que & Impossivel ser bonlta, afinal, nada combina

Comatm, pemalita, moloa s marmbes do com  nossa pele. A repeticao de mulheres brancas

Cojira/SF (Comissao de Jomalistas pela lgualdade naS Capas comunica algn,  auséncia de mulheres

ot s 5o Pty negras também comunica algo. O que essas rauistas
estao gitando & qua ser negra é felp, emraco. Bom,

52 & sua existéncla & considerada errada pela sua

Taga, cor ou einla Isso s6 pode sar raclsmo, né?”,

diz Allne Ramas.

O manual n3o somente corrige o texto, mas explica onde estd o problema.

(Minimanual de Jornalismo Humanizado - Pt. 3: Racismo)

Depois das divisdes por tema, ha o topico “boas praticas”, que mostra situagdes
em que alguns veiculos acertaram na escrita humanizada. Assim como nos exemplos
negativos, o manual grifa o trecho em que o veiculo abordou de maneira correta o assunto
tratado e explica também porque o modo usado € o certo. A maior parte dos exemplos de
boas praticas ¢ referente ao uso de termos que assustam ou podem causar desconforto
pelo peso atribuido a eles, como feminicidio e estupro. Embora os termos sejam evitados
por serem considerados “exagerados” ou “pouco claros”, o manual reforca a importancia

de se nomear atos com as palavras que explicitamente significam aquilo.

E importante ressaltar que exemplificar a abordagem correta de um assunto,
especialmente ao se tratar de minorias sociais, nao significa exaltar, elogiar ou romantizar
as minorias, mas sim tratd-las de maneira humana e respeitosa. O cuidado proposto pelo
manual ndo € nenhum privilégio ou “carinho”. A escolha da abordagem correta ¢ uma das
maneiras de, gradualmente, reparar as injusti¢as sociais que existem no Brasil. E isso se
faz através da conscientizacdo de que mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia

e outras minorias sociais s30 pessoas € merecem respeito.

, .

O topico “boas praticas” € essencial no trabalho proposto pela Think Olga, pois ¢
nele que o objetivo do trabalho se mostra cumprido e ¢ também ele que ilustra o que
realmente deve ser feito por todos os veiculos ao tratar de temas delicados como violéncia
doméstica, racismo, capacitismo e outros. Uma critica frequente aos movimentos sociais,
como o feminismo e o movimento negro, ¢ a “falta de didatica” e a condenacao de uma
determinada postura sem fornecer o “ideal correto” de postura. Neste aspecto, o

minimanual ¢ completo: mostra o problema e também como corrigi-lo.
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BOAS PRATICAS

Boas praticas do Minimanual de Jornalismo Humanizado - Pt.1: Violéncia contra a mulher

O fato de o minimanual ter sido feito por e para jornalistas fica claro também ao
se notar o trabalho jornalistico dentro do proprio manual. O uso de pesquisas e outras
informagdes vindas de fontes oficiais, como institutos de pesquisa e artigos da
constituicdo, bem como entrevistas ¢ apoio de estudiosos dos temas mostram o
compromisso com a apuragdo de dados. Ao evitar termos complexos e jargdes, e explica-
los quando o uso ¢ inevitavel, o manual também denota o seu compromisso com uma

comunica¢do democratica.

Se no passado o jornalismo era dominado por um grupo social especifico (branco,
masculino, heterossexual e de classe média/alta), hoje a comunicagdo e a informacgao
transmitida por outros perfis tem ganhado espacgo. Veiculos alternativos, midias radicais
e as redes sociais, embora estas ndo sejam jornalisticas, vém compondo um espaco
importante na informacdo. E uma das maneiras mais eficazes de combater o preconceito
¢ pela midia, que idealmente deve ser humana, cidada, inclusiva e limpa. O jornalismo,
em seu alcance e importancia social, tem papel importantissimo na luta a favor de um

mundo menos desigual.

4.2. A pratica do jornalismo humanizado e os géneros jornalisticos na Think Olga
Desde 2013, o site da Think Olga publica textos com viés jornalistico, ainda que

sem seguir necessariamente os moldes do jornalismo cladssico. Sao artigos, reportagens,

criticas e entrevistas, elaborados através de um olhar feminista e ativista, que progrediram

e hoje compdem um site completo com noticias e andlises variadas. Os textos, sobre

57



sociedade, politica, relacionamento, educacdo, tecnologia e outros temas, focam em
mulheres ¢ contém viés feminista, de critica ¢ contestagdo. A maioria dos textos ¢ de
autoria feminina, assim como as fontes escolhidas para as entrevistas. O jornalismo da
Think Olga se mostra comprometido com a luta das mulheres e com tornar o mundo um

lugar mais acolhedor para elas.

Uma das agdes que mostram esse comprometimento € a escrita humanizada, que
segue o manual que a propria equipe da Think Olga criou. O cuidado com as palavras, a
escolha de certos termos e a negacao de outros ¢ uma das caracteristicas do veiculo, que
visa a inclusdo e o respeito. Algumas ideias também sdo deixadas para tras a fim de
construir uma sociedade com menos discriminacdo. Isso pode ser observado em diversos
materiais jornalisticos do site, tanto em suas temadticas quanto em sua forma de

abordagem.

Conforme ja mencionado, o jornalismo proposto pela Think Olga difere-se do modelo
classico seguido por veiculos tradicionais. O lead, tdo enaltecido no jornalismo hard
news, raramente aparece nos textos da Olga. A maioria das publicagdes sdo de pautas
frias e, mesmo quando quentes, raramente seguem o modelo comum de noticia. Sao

acompanhadas de andlises mais aprofundadas, mas nas quais a objetividade ndo ¢

o~

essencial. O jornalismo da Think Olga, além de humanizado (e também por isso),

fundamentalmente opinativo.

Pelo fato de as matérias serem intrinsecamente ligadas a questdes sociais € ao
feminismo, a objetividade e a imparcialidade ndo tém espaco. Sdo diversos artigos de
opinido, analises e reflexdes nas quais a opinido esta explicita ou nas entrelinhas, mas nao
torna os textos menos sérios e respeitaveis. E mesmo as reportagens, com dados, fontes e
outros elementos essencialmente jornalisticos, t€ém opinides claras permeando os dados e
apresentando pontos de vista especificos. Tanto o aspecto humanizado quanto o opinativo

no jornalismo da Olga podem ser observados na analise a seguir.

4.3. As reportagens sobre violéncia contra a mulher

O jornalismo da Think Olga enxerga como essencial a discussao de temas sociais
ligados a mulher e ao universo feminino como um todo, o que inclui todos os tipos de
violéncia sofridos pelas mulheres: violéncia fisica, psicologica, sexual, virtual e

simbolica. Grandes casos midiaticos, como o caso Eloa, por exemplo, sdo analisados ndo
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na perspectiva da noticia simplesmente, mas do modelo estrutural de sociedade em que

um caso dessa dimensdo acontece.

Nessas matérias, ¢ possivel identificar, além da critica aos problemas sociais
decorrentes do machismo e do sexismo, o cuidado com a escolha de palavras e termos, a
fim de diminuir a repeticdo de esteredtipos e de tratar o problema com sua dimensao
exata, sem diminui-lo, como geralmente a grande midia faz em nome da imparcialidade.
E comum na cobertura de casos em que ha violéncia contra a mulher que o/a jornalista
opte por dizer “suposto estupro”, mesmo quando o crime ja foi comprovado, ou “relagcdes
intimas” para se referir a estupro ou outras violéncias sexuais; isso ¢ feito para evitar uma
criminalizagdo equivocada, mas acaba por descreditar a palavra da vitima e,
possivelmente, por culpa-la pelo crime. Essa pratica ¢ criticada na primeira parte do

minimanual, referente a violéncia contra a mulher.

Para o estudo, inicialmente foram buscadas todas as matérias que se relacionam
com algum tipo de violéncia contra a mulher (fisica, psicologica, virtual etc). Foram

encontrados vinte e trés textos divididos em alguns géneros semelhantes entre si. Sao eles:
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Quadro 1: Textos sobre violéncia contra a mulher

Titulo do texto Data Género Link

“Relacionamento abusivo e 12/04/17 Reportagem http://thinkolga.com/2017/04/12/relacionamento

televisionado” -abusivo-e-televisionado/

“Quando o assédio ¢ somado ao 04/04/17 Artigo http://thinkolga.com/2017/04/04/quando-o-

racismo” assedio-e-somado-ao-racismo/

“Por que a aprovagdo da PL de 24/02/17 Entrevista http://thinkolga.com/2017/02/24/por-que-

Escuta Protegida ¢ tdo importante aprovacao-do-pl-de-escuta-protegida-e-tao-

— ¢ quais mudangas ele propoe” importante-e-quais-mudancas-ele-propoe/

“Chamam as mulheres de loucas, 20/02/17 Reportagem http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-

mas ja tentou rejeitar um mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-

homem?” homen/

“Terrorismo mis6gino” 03/01/17 Artigo http://thinkolga.com/2017/01/03/terrorismo-
misogino/

“Cultura do assédio: por que 17/11/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-

devemos registrar a ‘cantada de cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-

rua’ na delegacia” cantada-de-rua-na-delegacia/

”Quando a violéncia contra a 04/10/16 Entrevista http://thinkolga.com/2016/10/04/quando-

mulher vira espetaculo na midia: violencia-contra-mulher-vira-espetaculo-na-

0 que aprendemos com o caso midia-o-que-aprendemos-com-o-caso-eloa/

Eloa”

“Mulheres de impacto: unidas 23/08/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-

contra a violéncia doméstica” impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-
inovacao/

“Dez anos da Lei Maria da Penha 12/08/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-anos-da-

depois, para onde vamos?” lei-maria-da-penha-depois-para-onde-vamos/

“Uma calamidade silenciosa” 18/06/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/06/28/uma-
calamidade-silenciosa/

“As mulheres com deficiéncia, o 19/02/16 Artigo http://thinkolga.com/2016/02/19/as-mulheres-

siléncio e a violéncia” com-deficiencia-o-silencio-e-a-violencia/

“73% das mulheres que estdo 15/10/15 Reportagem http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-

conectadas ja sofreram violéncia mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-

online” violencia-online/

“Sem consentimento? Sem sexo” 25/01/15 Reportagem http://thinkolga.com/2015/01/21/sem-
consentimento-sem-sexo/

“As vezes em que a Copa foi 27/06/14 Artigo http://thinkolga.com/2014/06/27/copa-foi-cruel-

cruel com elas” mulheres/

“FAQ Juridico: violéncia virtual” 01/04/14 Texto informacional de | http://thinkolga.com/2014/04/01/f-a-g-juridico-

FAQ violencia-virtual/

“Eles ndo nos querem aqui” 14/08/14 Reportagem http://thinkolga.com/2014/08/07/eles-nao-nos-
querem-aqui/

“No carnaval, assédio ndo pode 27/02/14 Artigo http://thinkolga.com/2014/02/27/no-carnaval-

ser fantasia” assedio-nao-pode-ser-fantasia/

“O retrato da violéncia nas buscas 19/02/14 Reportagem http://thinkolga.com/2014/02/19/violencia-

online” buscas-online/

“A internet ndo gosta das 23/01/14 Entrevista http://thinkolga.com/2014/01/23/a-internet-nao-

mulheres” gosta-das-mulheres/

“No Rio, abuso sexual e de 08/10/13 Noticia http://thinkolga.com/2013/10/08/no-rio-abuso-

autoridade” sexual-e-de-autoridade/

“Precisamos falar sobre estupro” 02/08/13 Reportagem http://thinkolga.com/2013/08/02/precisamos-
falar-sobre-estupro/

“Nao me chame de gostosa” 22/07/13 Entrevista http://thinkolga.com/2013/07/22/marina-santa-
helena/

“Voce nao esta sozinha” 14/05/13 Artigo http://thinkolga.com/2013/05/14/voce-nao-esta-

sozinha/
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http://thinkolga.com/2017/04/12/relacionamento-abusivo-e-televisionado/
http://thinkolga.com/2017/04/12/relacionamento-abusivo-e-televisionado/
http://thinkolga.com/2017/04/04/quando-o-assedio-e-somado-ao-racismo/
http://thinkolga.com/2017/04/04/quando-o-assedio-e-somado-ao-racismo/
http://thinkolga.com/2017/02/24/por-que-aprovacao-do-pl-de-escuta-protegida-e-tao-importante-e-quais-mudancas-ele-propoe/
http://thinkolga.com/2017/02/24/por-que-aprovacao-do-pl-de-escuta-protegida-e-tao-importante-e-quais-mudancas-ele-propoe/
http://thinkolga.com/2017/02/24/por-que-aprovacao-do-pl-de-escuta-protegida-e-tao-importante-e-quais-mudancas-ele-propoe/
http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-homem/
http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-homem/
http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-homem/
http://thinkolga.com/2017/01/03/terrorismo-misogino/
http://thinkolga.com/2017/01/03/terrorismo-misogino/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/10/04/quando-violencia-contra-mulher-vira-espetaculo-na-midia-o-que-aprendemos-com-o-caso-eloa/
http://thinkolga.com/2016/10/04/quando-violencia-contra-mulher-vira-espetaculo-na-midia-o-que-aprendemos-com-o-caso-eloa/
http://thinkolga.com/2016/10/04/quando-violencia-contra-mulher-vira-espetaculo-na-midia-o-que-aprendemos-com-o-caso-eloa/
http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-inovacao/
http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-inovacao/
http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-inovacao/
http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-anos-da-lei-maria-da-penha-depois-para-onde-vamos/
http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-anos-da-lei-maria-da-penha-depois-para-onde-vamos/
http://thinkolga.com/2016/06/28/uma-calamidade-silenciosa/
http://thinkolga.com/2016/06/28/uma-calamidade-silenciosa/
http://thinkolga.com/2016/02/19/as-mulheres-com-deficiencia-o-silencio-e-a-violencia/
http://thinkolga.com/2016/02/19/as-mulheres-com-deficiencia-o-silencio-e-a-violencia/
http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-violencia-online/
http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-violencia-online/
http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-violencia-online/
http://thinkolga.com/2015/01/21/sem-consentimento-sem-sexo/
http://thinkolga.com/2015/01/21/sem-consentimento-sem-sexo/
http://thinkolga.com/2014/06/27/copa-foi-cruel-mulheres/
http://thinkolga.com/2014/06/27/copa-foi-cruel-mulheres/
http://thinkolga.com/2014/04/01/f-a-q-juridico-violencia-virtual/
http://thinkolga.com/2014/04/01/f-a-q-juridico-violencia-virtual/
http://thinkolga.com/2014/08/07/eles-nao-nos-querem-aqui/
http://thinkolga.com/2014/08/07/eles-nao-nos-querem-aqui/
http://thinkolga.com/2014/02/27/no-carnaval-assedio-nao-pode-ser-fantasia/
http://thinkolga.com/2014/02/27/no-carnaval-assedio-nao-pode-ser-fantasia/
http://thinkolga.com/2014/02/19/violencia-buscas-online/
http://thinkolga.com/2014/02/19/violencia-buscas-online/
http://thinkolga.com/2014/01/23/a-internet-nao-gosta-das-mulheres/
http://thinkolga.com/2014/01/23/a-internet-nao-gosta-das-mulheres/
http://thinkolga.com/2013/10/08/no-rio-abuso-sexual-e-de-autoridade/
http://thinkolga.com/2013/10/08/no-rio-abuso-sexual-e-de-autoridade/
http://thinkolga.com/2013/08/02/precisamos-falar-sobre-estupro/
http://thinkolga.com/2013/08/02/precisamos-falar-sobre-estupro/
http://thinkolga.com/2013/07/22/marina-santa-helena/
http://thinkolga.com/2013/07/22/marina-santa-helena/
http://thinkolga.com/2013/05/14/voce-nao-esta-sozinha/
http://thinkolga.com/2013/05/14/voce-nao-esta-sozinha/

As matérias podem ser divididas entre as seguintes classificacdes: onze (11)

reportagens, seis (6) artigos (a maioria com dados), quatro (4) entrevistas, uma (1) noticia

e um (1) texto informacional de FAQ (sigla para Frequently Asked Questions, ou

“Perguntas Mais Frequentes™). Foram escolhidos para a analise apenas os textos que se

encaixam no género “reportagem”. O recorte escolhido para analise contempla o periodo

que vai desde o inicio do surgimento do site, em abril de 2013, até¢ abril de 2017,

totalizando quatro anos de atividade do portal. Do ponto de vista metodologico, este

estudo leva em conta a tematica, o género, os critérios de noticiabilidade, a linguagem e

a coeréncia em relagdo ao que o Minimanual de Jornalismo Humanizado propode para a

cobertura jornalistica. A tabela abaixo inclui as reportagens que serdo analisadas:

Quadro 2: Reportagens sobre violéncia contra a mulher

Titulo da reportagem Data Género Link

“Relacionamento abusivo e 12/04/17 Reportagem http://thinkolga.com/2017/04/12/relac

televisionado” ionamento-abusivo-e-televisionado/

“Chamam as mulheres de 20/02/17 Reportagem http://thinkolga.com/2017/02/20/cha

loucas, mas ja tentou rejeitar um mam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-

homem?” tentou-rejeitar-um-homem/

“Combate a cultura do assédio: 17/11/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/11/17/com

por que devemos registrar a bate-cultura-do-assedio-por-que-

‘cantada’ de rua na delegacia” devemos-registrar-cantada-de-rua-na-
delegacia/

“Mulheres de impacto: unidas | 23/08/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/08/23/mul

contra a violéncia doméstica” heres-de-impacto-solidariedade-
entre-mulheres-com-inovacao/

“Dez anos da Lei Maria da 12/08/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-

Penha depois, para onde anos-da-lei-maria-da-penha-depois-

vamos?” para-onde-vamos/

“Uma calamidade silenciosa” 18/06/16 Reportagem http://thinkolga.com/2016/06/28/uma
-calamidade-silenciosa/

“73% das mulheres que estdo 15/10/15 Reportagem http://thinkolga.com/2015/09/25/73-

conectadas ja sofreram violéncia das-mulheres-que-estao-conectadas-

online” ja-sofreram-violencia-online/

“Sem consentimento? Sem 25/01/15 Reportagem http://thinkolga.com/2015/01/21/sem-

sexo” consentimento-sem-sexo/

“Eles ndo nos querem aqui” 14/08/14 Reportagem http://thinkolga.com/2014/08/07/eles-
nao-nos-querem-aqui/

“O retrato da violéncia nas 19/02/14 Reportagem http://thinkolga.com/2014/02/19/viol

buscas online” encia-buscas-online/

“Precisamos falar sobre estupro” | 02/08/13 Reportagem http://thinkolga.com/2013/08/02/prec

isamos-falar-sobre-estupro/

A primeira reportagem, “Relacionamento abusivo e televisionado”, trabalha a

tematica de relacOes abusivas entre casais heterossexuais, utilizando como gancho a

relagdo entre dois participantes do reality show Big Brother Brasil em sua edi¢do mais

recente. Emily Aratijo e Marcos Harter se envolveram durante o programa e, ao longo da
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http://thinkolga.com/2017/04/12/relacionamento-abusivo-e-televisionado/
http://thinkolga.com/2017/04/12/relacionamento-abusivo-e-televisionado/
http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-homem/
http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-homem/
http://thinkolga.com/2017/02/20/chamam-as-mulheres-de-loucas-mas-ja-tentou-rejeitar-um-homem/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/11/17/combate-cultura-do-assedio-por-que-devemos-registrar-cantada-de-rua-na-delegacia/
http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-inovacao/
http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-inovacao/
http://thinkolga.com/2016/08/23/mulheres-de-impacto-solidariedade-entre-mulheres-com-inovacao/
http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-anos-da-lei-maria-da-penha-depois-para-onde-vamos/
http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-anos-da-lei-maria-da-penha-depois-para-onde-vamos/
http://thinkolga.com/2016/08/12/dez-anos-da-lei-maria-da-penha-depois-para-onde-vamos/
http://thinkolga.com/2016/06/28/uma-calamidade-silenciosa/
http://thinkolga.com/2016/06/28/uma-calamidade-silenciosa/
http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-violencia-online/
http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-violencia-online/
http://thinkolga.com/2015/09/25/73-das-mulheres-que-estao-conectadas-ja-sofreram-violencia-online/
http://thinkolga.com/2015/01/21/sem-consentimento-sem-sexo/
http://thinkolga.com/2015/01/21/sem-consentimento-sem-sexo/
http://thinkolga.com/2014/08/07/eles-nao-nos-querem-aqui/
http://thinkolga.com/2014/08/07/eles-nao-nos-querem-aqui/
http://thinkolga.com/2014/02/19/violencia-buscas-online/
http://thinkolga.com/2014/02/19/violencia-buscas-online/
http://thinkolga.com/2013/08/02/precisamos-falar-sobre-estupro/
http://thinkolga.com/2013/08/02/precisamos-falar-sobre-estupro/

temporada, o publico notou comportamentos abusivos de Marcos em relagdo a Emily.
Apo6s uma consideravel pressdo publica a favor da investigacdo do caso e da expulsdo de
Marcos, o participante foi removido do programa e foram tomadas algumas providéncias

formais de investigacao.

O texto ¢ assinado pelo codinome Think Olga, sendo portanto impossivel
especificar qual das colaboradoras do site ¢ a autora. Nele, o assunto ¢ retratado através
de uma perspectiva opinativa, mas simultancamente apresenta caracteristicas
jornalisticas, como o uso de dados e a constru¢ao do texto argumentativo. A opinido no
texto pode ser identificada em trechos como “Por isso ¢ tdo importante que Emily tenha
podido contar com um publico que meteu a colher [...]”, “com o apoio de Vivian Amorim,
que de forma madura e sensata, estd ajudando Emily [...]” e “Nao somos desesperancosas

quanto a puni¢do dos agressores.”. H4 um posicionamento claro quanto ao que se aborda

no texto, uma visao critica ao tipo de relacionamento pontuado na matéria.

Ao optar pela expressao “publico que meteu a colher”, a autora faz uma alusao ao
dito popular “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher”, o que enfatiza a
intervengdo. Se neste trecho a autora escrevesse, por exemplo, “contar com um publico
que condenou a relagdo”, a critica ao relacionamento abusivo ndo seria tao enfatica; a

alusdo ao ditado da forga a critica da autora.

As adjetivagdes em “de forma madura e sensata” denotam também a opinido da
autora a respeito ndo somente das a¢des da participante Vivian mas também do que, para
ela, significam os termos “maturidade” e “sensatez”. No mesmo paragrafo deste trecho,
a autora coloca uma frase dita por Vivian a Emily: “Nao precisa ter intengao de machucar.
Agressao € agressao”. De acordo com a construcdo do texto, essa frase ilustra o que € se

posicionar de maneira madura e sensata.

O trecho “ndo somos desesperangosas quanto a puni¢do dos agressores” denota
dois pontos relevantes sobre a opinido: a) o uso da conjugagdo “somos”, que cria um
grupo, composto provavelmente pelas mulheres da Think Olga, ja que na frase seguinte
ha um hiperlink para outra matéria do veiculo; b) a op¢ao pela palavra “desesperancosas”
diz respeito a uma expectativa clara da autora, de que € necessaria uma punicao, € a

expectativa que os leitores da Think Olga t€ém quanto ao posicionamento do veiculo.

A reportagem ¢ coerente em relagdo ao que € proposto pelo manual. Em nenhum

momento a autora se refere a Marcos como “namorado” ou outro termo que romantize o
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participante ou atenue suas agressdes a Emily — Marcos ¢ mencionado pelo nome ou pelo
termo ‘“‘agressor”. Nao ha tentativas de justificar as agressdes sofridas nem de culpar
Emily pela situacdo. A escrita foge dos esteredtipos de que, de alguma forma, “a vitima

motivou a reacao dele”.

No 6° paragrafo, ha um exemplo de como o texto segue o que € proposto no
minimanual de jornalismo humanizado. A autora critica o posicionamento da emissora
quando diz que, neste caso, a Globo agiu de modo diferente do passado, quando houve
uma situagdo parecida, “porém ainda considera ‘supostas’ as agressoes que foram
registradas por cameras”. H4 uma critica coerente ao manual: ao tratar como “supostas”
as agressOes, a emissora suaviza o ocorrido, questiona a agressao sofrida pela vitima e,
indiretamente, se posiciona ao lado do agressor. A problematizag¢do desse posicionamento

denota uma preocupac¢do com o jornalismo humanizado.

Ainda, ha elementos jornalisticos interessantes no texto. O uso do infografico
sobre violéncia de género, traduzido da Amnistia Internacional Madrid, ilustra de forma
didatica alguns problemas sofridos pelas mulheres em decorréncia de seu género. A
construcdo textual é bastante jornalistica, com contextualizagdo, exemplos e argumentos
em favor de uma ideia. Falta, contudo, o uso de fontes: psicélogos, assistentes sociais

e/ou mulheres que viveram relacionamentos abusivos.

A segunda reportagem, “Chamam as mulheres de loucas, mas ja tentou
rejeitar um homem?”, desconstroi alguns esteredtipos de género e trabalha as ameagas
sofridas por mulheres, feitas por homens com os quais elas terminaram um
relacionamento ou ndo quiseram se relacionar. De maneira mais impessoal em relagdo a
reportagem anterior, o texto se encaixa mais no padrdo tradicional de jornalismo,
buscando a objetividade. A autoria ¢ de Luise Bello, colaboradora da Think Olga, que

também assina outras matérias analisadas posteriormente neste trabalho.

Embora este texto seja mais objetivo e formal, pode-se observar a opinido da
autora nas entrelinhas do texto, desde a escolha da pauta até os termos e expressoes
utilizados na argumentagdo. O trecho “[...] as historias de homens que passaram a
perseguir, ameagar € perturbar a vida de parceiras que os rejeitaram sao a prova de que
essa fama ¢, pra dizer o minimo, injusta” denota a opinido da autora quando a fama de

que “mulheres sdo emocionalmente descontroladas”. A expressdo “no minimo” e o
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adjetivo “injusta” implicam uma subjetividade ao tema. A afirmagao sobre o descontrole

emocional das mulheres foi feita sem aspas, o que confere a frase a opinido da autora.

Outro exemplo de opinido implicita no texto ¢ o trecho “[...] esses espagos estao
repletos de pessoas que acreditam na velha, desgastada e violenta ideia de que mulheres
ndo tém o direito de dizer ‘ndo’.”. Todos os adjetivos conferem uma opinido, mas em
especial o termo “desgastada” emplaca um juizo negativo feito por Luise Bello quanto a
ideia.

Em termos jornalisticos, a reportagem apresenta dados relevantes sobre violéncia
contra a mulher obtidos no Mapa da Violéncia 2015 e no Balango 2014 do Ligue 180 —
Central de Atendimento a Mulher. Isto estd apresentado nos trechos “O Brasil € o quinto
pais com maior taxa de feminicidios de acordo com o Mapa da Violéncia 2015:
Homicidios de Mulheres no Brasil. O estudo também revela que 33,2% dessas mortes sao
cometidas por parceiros ou ex-parceiros e que 55,3% desses crimes foram cometidos no
ambiente doméstico” e “[...] o Balango 2014 do Ligue 180 — Central de Atendimento a
Mulher aponta que mais de 80% dos casos de agressao reportados t€ém homens (com quem

as vitimas tém ou tiveram algum vinculo afetivo) como algozes.”.

A autora pontua também um artigo da lei: “O Brasil considera a pratica de
stalking, que € o termo em inglés para a perseguicao insistente de uma pessoa, como uma
contravencao penal, nos termos do artigo 65, da Lei de Contravengdes Penais, Decreto-
lein®3.688/41, ex vi: Art 65, que afirma: ‘Molestar alguém [...]”. H4, ainda, o depoimento
de duas mulheres — a publicitaria Thais Padilha e uma jovem nao identificada, nomeada

D. Ambas cederam entrevistas e personificam a matéria.

Quanto ao minimanual de jornalismo humanizado, a matéria também esta de
acordo. No trecho “E nesse momento que comportamentos abusivos, ja presentes ou nio
[...]”, o termo “abusivo” faz diferenca ao caracterizar determinadas atitudes; se Luise
Bello tentasse abordar de maneira mais “sutil”, empregando termos como
“comportamentos exagerados”, poderia amenizar a gravidade do problema, o que vai
contra a proposta do manual. O uso de dados, mencionado anteriormente, ¢ encorajado

pelo manual, para que leitoras tenham mais informagdes sobre o tema.

O manual sugere também a divulgag@o de informagdes de denuncia, o que ¢ feito
na reportagem ao mencionar o Ligue 180 — Central de Atendimento a Mulher e, no final

do texto, a campanha “Manda Prints”, da Think Olga, que atenta a importancia de

64



denunciar casos de violéncia online. A men¢ao a campanha esta no trecho “PS: Nossa
campanha Manda Prints foi criada para educar mulheres vitimas de violéncia online sobre
as maneiras mais seguras e eficazes de denunciar as agressdes que sofrem nesses
ambientes.”. Na sequéncia, ha um hiperlink para a pagina da campanha. Novamente ha,
nesses exemplos, a utilizagao de critérios de construg¢ao inovadores, ilustrados pelo que o

manual sugere.

A terceira reportagem, uma das mais reconhecidas da Think Olga, ¢ “Combate a
cultura do assédio: por que devemos registrar a ‘cantada’ de rua na delegacia”. Seu
reconhecimento se deu pela referéncia & enorme campanha “Chega de Fiu Fiu”, criada
pela propria Think Olga. A matéria aborda, em linhas gerais, o assédio moral e sexual
sofrido pelas mulheres e a importancia de denunciar os casos mesmo quando parecem
banais. O texto ¢ bastante completo e jornalistico, semelhante ao anterior, mas sem omitir

opinides em relagao ao tema.

O texto ¢ assinado por “Think Olga” e deixa alguns posicionamentos claros, como
no trecho: “A questdo, obviamente, era sobre homens se acharem no direito de invadir o
espaco pessoal [...]”. O advérbio “obviamente” da um tom opinativo, em que a autora
considera evidente uma questdo. A situagdo do texto ¢ um homem que assediou uma
mulher no elevador do prédio em que ela morava e ela entrou com uma ag¢ao na justica
contra ele; a preocupagdo da vitima era que o assediador pensasse que a agao fora por ela
ter ficado brava de ter sido confundida com uma prostituta. Dito isto, o que autora afirma
como Obvio € que a questdo ndo era ser confundida com uma prostituta, mas sim ter seu
espaco invadido. De qualquer forma, para alguns isso pode ndo ser 6bvio, entdo o uso do

termo “obviamente” transmite a visdo da autora.

A opinido também aparece em outros trechos, mesmo informativos, como
“Embora nao seja obrigatdrio estar acompanhada de advogada, aconselhamos fortemente,
pois sabemos que o ambiente de delegacia tende a ser altamente revitimizador”. O uso da
1? pessoa do plural em “aconselhamos” e “sabemos”, referente a equipe da Think Olga, a
expressao “aconselhamos fortemente” exprime um posicionamento claro da equipe e um
conselho sobre o que a leitora deve fazer. O posicionamento da equipe também aparece
no trecho “E nods da Think Olga ficamos muito felizes com o reconhecimento!”, sobre a

sugestdo de doar um valor para a Campanha como punig¢ao para o assediador.
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O viés informativo vem em outras passagens, embora sempre intercalado com
frases opinativas. A reportagem conta a historia de uma personagem, nomeada
ficticiamente como Fernanda; o recurso de ter um personagem em matérias jornalisticas
tem sido bastante utilizado nos ultimos anos. H4 também mengdo a artigos da
Constituicao, referentes aos niveis de assédio, e entrevistas com as advogadas Ana Paula

Braga e Marina Ruzzi sobre como proceder em casos de assédio.

Em relagdo a escrita humanizada, a matéria mostra a preocupagao com utilizar os
termos exatos em relacdo a cada problematica apontada: o uso de termos como “assédio”,
“assediada”, “agressor”, “assediador” sdo escolhidos para dar o tom exato ao problema —
nao foram “cantadas” ou “elogios”, mas sim invasdo de espago e desrespeito. Isto esta
presente em trechos como: “O agressor aceitou a proposta e assinou um termo se

comprometendo a ndo cometer assédio mais uma vez, caso contrario, sera aberto um

processo contra ele”.

A quarta matéria analisada ¢ “Mulheres de impacto: unidas contra a violéncia
doméstica”, assinada pela jornalista Gabriela Loureiro. O texto retrata a criagdo de um
aplicativo, chamado Mete a Colher, que retine mulheres voluntarias a ajudar mulheres
vitimas de violéncia doméstica e/ou que estejam em um relacionamento abusivo. O
aplicativo coloca essas mulheres em contato e permite que as vitimas desabafem e
procurem ajuda para sair dos relacionamentos. A reportagem conta também que as

conversas sao criptografas e o cadastro sé € permitido a mulheres.

Por se tratar de uma matéria informativa sobre o aplicativo e a ideia de ajudar
mulheres em situacdo de risco, ndo foram encontradas frases que deixem, explicita ou
implicitamente, a opinido da autora. A reportagem possui dados e informagdes sobre a
violéncia contra a mulher no Brasil e também sobre o funcionamento do aplicativo, o que

a torna bastante completa no aspecto jornalistico.

Pode-se inferir que um posicionamento da autora aparece na colocagao dos dados.
Gabriela Loureiro utiliza os nimeros de violéncia contra a mulher de maneira a defender
uma ideia clara: “Por um lado, a violéncia doméstica ¢ um problema endémico no Brasil,
onde 19% da populagao feminina com 16 anos ou mais ja sofreu alguma agressao, sendo
que 31% dessas mulheres sao obrigadas a continuar convivendo com o agressor, segundo
uma pesquisa do Senado Federal” e “Por outro, denunciar o agressor nao ¢ facil quando

a violéncia parte de alguém com quem a vitima mantém relagdes intimas”.
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Embora os dados sejam objetivos em relagcdo aos acontecimentos, a construgao
textual (“problema endémico”) da autora reafirma as informacdes que os dados trazem.
Além do uso de dados, as entrevistas com a desenvolvedora Lhais Rodrigues e a designer
Aline Silveira ddo um tom informativo e jornalistico, com explica¢des a mais do que ja

havia no texto.

A escrita humanizada aparece em alguns trechos, de acordo com o que propoe o
manual. No segundo trecho destacado no paragrafo acima, quando a autora opta por
“relagdes intimas”, o valor afetivo das relagdes ¢ diminuido em relag¢do ao termo “relagoes
amorosas”, por exemplo. Relagdes intimas ndo necessariamente pressupde que haja
envolvimento amoroso ou afetivo. Isso é pontuado na parte 1 do Minimanual de
Jornalismo Humanizado, no tépico “Nao romantizar o ato”. Também o uso da expressao
“relacionamento abusivo”, que ¢ relativamente recente, retrata o cuidado com uma
situacdo delicada, pois ndo se trata de uma relagdo comum, mas sim um cenario em que

uma das partes sofre sistematicamente, com agressdes psicologicas ou fisicas.

A matéria “Dez anos da Lei Maria da Penha depois: para onde vamos?”,
quinto texto analisado, trata do aspecto juridico no tema da violéncia contra a mulher. A
reportagem mostra que o problema nao foi resolvido apenas com a criagdo da lei e que
ainda ¢ necessario pressdo para que a lei seja implementada completamente. A autora
Gabriela Loureiro aborda também outras leis e projetos em andamento referentes a
violéncia contra a mulher, apontando quais sdo positivas e quais sdo negativas em relacao

ao tema.

A opinido da autora aparece em trechos como “[...] o aniversario de uma década
de existéncia da Lei Maria da Penha merece comemoracao e também um olhar apurado e
critico para garantir que o Brasil continue no caminho certo.” e “[...] principais projetos
de lei, politicas publicas e leis voltados ao combate a violéncia contra a mulher que
merecem a atencao das mulheres, para o bem e para o mal.”. Tanto a frase “continue no
caminho certo” quanto “para o bem e para o mal” denotam a opinido da autora sobre o
que ¢ certo, bom ou ruim em relacdo a violéncia contra a mulher. Embora as colocacdes
da autora sigam o que ¢ proposto como correto pelos Direitos Humanos, ndo deixam de

transparecer a opinido dela.

No aspecto informativo, o texto utiliza dados institucionais e fontes como Leila

Linhares e Aline Yamamoto, uma ligada a ONG CEPIA (Cidadania, Estudo, Pesquisa,
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Informagdo e A¢ao) e outra a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica. A entrevista com fontes traz o viés informativo e acrescenta pontos

importantes a reportagem.

Além da propria tematica e do viés critico a Lei Maria da Penha e as demais leis
relacionadas ao assunto, a escrita humanizada caracteriza uma preocupacao social com o
problema da violéncia doméstica no Brasil. Ao tratar a Lei do Feminicidio, a autora
explica o que é feminicidio e a importancia de especificar este tipo de assassinato. E
necessario nomear “feminicidio” os casos de assassinato de mulheres por causa do
género, ja que a causa do homicidio é exclusivamente o fato de a vitima ser mulher. Tratar
apenas como homicidio ¢ ignorar a verdadeira causa e ignorar o problema grave que € o

assassinato de mulheres.

Desta forma, a autora segue o jornalismo humanizado em sua reportagem. Outro
exemplo positivo da Think Olga nessa matéria ¢ o uso da expressdo “estupro coletivo”
para retratar o caso de uma jovem que foi estuprada por 33 homens no Rio de Janeiro. O
Minimanual ressalta no topico “estupro nao ¢ sexo” a importancia de nomear um ato
sexual forgcado como “estupro”, o que a autora o faz corretamente no trecho “Depois do
caso de estupro coletivo de uma jovem no Rio de Janeiro este ano, o texto foi rapidamente

aprovado [...]”.

A sexta reportagem analisada para este trabalho ¢ “Uma calamidade silenciosa”,
texto que retrata a situagdo do estupro no Brasil. Assinada por Luise Bello, a matéria ¢
dividida entre os intertitulos “Na cultura”, “Na sociedade”, “No mercado de trabalho” e
“No estado”. A autora detalha caracteristicas e situagdes que ajudam a compor o que
nomeia de “cultura do estupro”, um termo recente e bastante utilizado pelo movimento
feminista para tratar de uma série de fatos sociais que colocam a mulher em posi¢do de

vulnerabilidade e refor¢am-na ao longo da vida.

O texto contém trechos com opinido da autora, como “mas nos orgulhamos
infinitamente de ter iniciado essa conversa com séculos de atraso”; a utilizacdo da 3*
pessoa em ‘“nos orgulhamos” denota a existéncia de um grupo, a Think Olga, e
simultaneamente mostra um sentimento desse grupo em relagdo a algo — no caso, uma
relagdo de orgulho pela participagdo em um debate. A expressdo “séculos de atraso”
também explicita a opinido da autora em relacdo a um tema, o qual ela aparentemente

coloca como urgente.
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O posicionamento de Luise Bello aparece em outro momento, no trecho “A lei
que dispde sobre o crime de assédio sexual ¢ insuficiente para proteger as vitimas,
especialmente as mulheres. Ela diz: ‘Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo’ e
determina pena de 1 a 2 anos. S6 isso. Apenas isso.”. O comentdrio final dela sobre a
punicdo dada (“S¢ isso. Apenas iss0.”) confere ao texto indignagdo e dramaticidade em

relacdo a lei.

Ao mesmo tempo, ha uma quantidade consideravel de dados e informagdes no
texto, o que reforca a ideia de que os textos da Think Olga podem ser reportagens
opinativas. Bello frequentemente utiliza pesquisas de fontes variadas e contextualiza o
assunto com muitos acontecimentos do Brasil e do mundo. Os trechos “Segundo estudo
realizado pela Child Fund Alliance, as perdas econdmicas globais causadas pela violéncia
contra criancas chegam a 21 trilhdes de reais.” e “Segundo pesquisa realizada pelo
Coletivo das Mulheres do Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal (SJPDF), 77,9%
das jornalistas ter sofrido algum tipo de persegui¢do por parte de colegas ou chefes diretos
e 70% ja sofreu assédio moral ou sexual.” Mostram o uso de dados confidveis, o que torna

o0 jornalismo mais limpo.

Os trechos “Quando a estagiaria de jornalismo do iG denunciou o assédio que
sofreu ao entrevistar o cantor Biel, inicialmente o portal mostrou ao seu lado, publicando
sua historia e afirmando que estaria ao seu lado.” e “Laura Hilgers acompanhou o
doloroso processo que sua filha Willow viveu apos ter sido estuprada por um colega de
faculdade.”, nos quais a autora desenvolve historias reais, ajudam a ilustrar a

argumentacao que Bello constrdi durante a reportagem.

Ainda, em relagdo ao que € proposto no Minimanual de jornalismo humanizado,
a autora segue as recomendacdes de uma escrita cuidadosa para ndo reforcar preconceitos
e senso comum. O uso dos termos “assédio”, “violéncia”, “abuso”, “vitima” para
dimensionar corretamente as situacdes citadas pela autora, como em “Ainda que o estupro
seja tdo prevalente na midia e em nimero de casos, as vitimas que assim se assumem
frequentemente sdo socialmente isoladas.”. Todos os crimes de género abordados —
feminicidio, estupro, violéncia contra a mulher — sdo assim tratados, com a sobriedade

necessaria.
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A reportagem “73% das mulheres que estdo conectadas ja sofreram violéncia
online”, sétima reportagem analisada, trata dos insultos e criticas de género que as
mulheres enfrentam na internet. O texto utiliza como base um levantamento sobre
violéncia cibernética feito pela Comissdo de Banda Larga da ONU. A matéria foi
resultado de uma parceria entre a Think Olga ¢ a Radio ONU em Portugués, visando
divulgar contetdos relacionados a género. O texto oferece um hiperlink que direciona ao

site da ONU, no qual se pode ouvir a matéria da Radio ONU.

Este texto, assinado por Think Olga, ¢ bastante informativo e pouco informativo,
ndo apresenta a opinido presente em adjetivos ou expressdes impactantes. E
fundamentado basicamente em dados obtidos do levantamento feito pela ONU nas
citacdes de fontes oficiais como Nadine Gasman, entdo representante da ONU Mulheres
no Brasil, e Helen Clark, administradora do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). A escrita ¢ bastante objetiva e pouco se observa sobre a
opinido da autora sobre o assunto; pode-se inferir, apenas, que a propria selegdo da pauta
j& mostra um posicionamento ideoldgico preocupado com a violéncia online que as

mulheres vivenciam.

Novamente, a escrita humanizada e a preocupagdo com informagdes didaticas e
acessiveis sao coerentes com o Minimanual e tornam o texto humanizado. As nomeagdes
“violéncia online” e “violéncia cibernética”, termos especificos e atuais, denotam a
preocupacdo em tratar a questdo como um crime, particularmente crime de género que
ocorre em um ambiente singular, com pouca ou nenhuma regulamentagdo. Essa meng¢ao
ocorre, por exemplo, na passagem “O relatdrio do grupo de trabalho da ONU alerta para
a necessidade de mais investimentos para prevenir a violéncia cibernética. Esse dinheiro
deve ser usado para sensibilizar o publico, implementar técnicas de seguranca e deter

criminosos por meio de medidas legais e regulatérias.”

A fala de Nadine Gasman, fonte entrevistada, ¢ bastante esclarecedora em relagao
a violéncia online. A explicacdo se encaixa na descricao “Aproveitar o espago para trazer
mais informagdes sobre violéncia contra a mulher”, presente na parte 1 do Minimanual
de Jornalismo Humanizado. Nadine exemplifica a violéncia online no trecho: “Essa
violéncia na internet pode ser a humilhacdo, a ofensa, a ameaca online, a publicacdo de
mensagens € imagens intimas, a invasdo da privacidade, o preconceito, a intolerancia na
rede. Isso nos preocupa muito, porque a internet € parte de nossa realidade dia a dia. E

mesmo que seja virtual, que ndo parega ser real, ¢ parte de nossa realidade.”.
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Na sequéncia, a reportagem “Sem consentimento? Sem sexo”, oitava estudada,
segue o caminho contrario da anterior. Também assinada por Think Olga, a matéria
apresenta um niimero muito maior de trechos com opinides e intengdes subjetivas, além
de uma escrita um pouco mais informal. E um texto informativo, porém com
caracteristicas que fogem a objetividade e neutralidade caracteristicas do jornalismo da

grande midia.

A linguagem de certo modo se assemelha a dos textos de blogs ndo jornalisticos,
com tracos de coloquialidade: “A fronteira entre estupro e sexo ainda esta embagada na
cabeca de muita gente.”, “Pra se ter uma ideia [...]”, “[...] ou seja, VOCE quer mesmo que
isso acontega” etc. Esses trechos denotam um linguajar pouco comum em textos
jornalisticos, o qual se parece mais com uma conversa. H4 opinido expressa em algumas

frases do texto, como “Sexo € pra ser divertido e empoderador”.

A autora lista seis mitos (ideias do senso comum) relacionados a violéncia sexual
e argumenta, logo abaixo de cada afirmacao, porque aquilo se configura como um mito.
A linguagem apresentada nesse momento do texto apresenta algumas opinides,
aparentemente para ser ironica e mais didatica: ela utiliza termos comumente usados em
argumentacdes sobre a violéncia sexual, como “tarados malucos”, em “Mito 1 — Estupro
sO acontece em vielas escuras e sdo cometidos por tarados malucos que vivem atras de
moitas”, e “bestas selvagens” em “Os homens (que geralmente sdo os aqueles percebidos

como perpetradores desse tipo de violéncia) ndo sdo bestas selvagens [...]".

Ha poucos elementos informativos no texto; ndo ha entrevistas com fontes,
oficiais ou oficiosas, nem dados de pesquisas. A autora menciona um projeto € um
exemplo real, ambos relacionados a violéncia sexual. Embora seja didatica e traga
argumentos consistentes em relagdo a estupro e sexo, a matéria apresenta desfalque em

dados e citagdes que deem énfase ao que se defende.

O jornalismo humanizado, no entanto, estd bem representado nesta reportagem.
Nao ha romantizacgdo de atos sexuais sem consentimento nem julgamento das vitimas. A
desconstru¢ao dos mitos em torno da violéncia sexual compde um cenario de jornalismo
humanizado, que visa fugir de esteredtipos que a midia reforca em coberturas sobre o
tema (por exemplo, que a vitima tem um perfil “mais propicio”, porque apresenta
determinado comportamento). Em seguida, ha um trecho da reportagem no qual a autora

faz um “passo a passo” de como consentir e obter consentimento, que ¢ colocado em
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topicos. Pode-se afirmar que essa preocupagdao didatica em informar o que ¢
consentimento ajuda a fundamentar um jornalismo humanizado.

A nona reportagem analisada foi “Eles ndo nos querem aqui”, assinado por
Think Olga. Aborda de modo amplo a violéncia cibernética sofrida pelas mulheres, nas
redes sociais, em jogos online e outros espagos virtuais em que se posicionem. A autora
deixa algumas opinides implicitas na constru¢ao do texto, como “Qualquer exposi¢ao na
net pode resultar em xingamentos, criticas tresloucadas a aparéncia [...]” e “O Twitter
também ¢ tao leviano quando se trata dessas questoes [...]”. Os adjetivos “tresloucadas”
e “leviano” indicam, respectivamente, a indignacao da autora quanto a natureza das

criticas e quanto ao posicionamento da rede social Twitter.

Em relacdo a dados e citagdes informativas, o texto € relativamente completo. Ha
a entrevista com a fonte oficiosa Marta Trzcinska, advogada especialista em direitos das
mulheres e o uso de dados retirados de pesquisas, como em “Em 2006, pesquisadores da
Universidade de Maryland criaram varios perfis falsos em salas de bate-papo. Usuarios
com nomes femininos receberam, em média, 100 mensagens violentas e de cunho sexual
por dia. Usuarios com nomes masculinos, apenas 3,7.”. Ainda, ha a ilustracao feita com
exemplos reais, como no trecho “Lauren Mayberry, da banda escocesa Chvrches,
escreveu um depoimento para o The Guardian sobre a ocasido quando, pela pagina oficial
da banda, tentou abordar o assunto das mensagens sexistas e inconvenientes direcionadas

aela.”.

O jornalismo humanizado fica evidente, como na maioria dos textos, na escolha
dos termos e expressoes para dispor uma ideia. Por exemplo, o trecho “Nao ¢ clara, por
exemplo, a estratégia de combate a misoginia do Facebook, plataforma que agrega muitas

3

paginas sexistas e at¢é mesmo criminosas”: as palavras “misoginia” e “sexista” sao
bastante especificas em relagdo ao seu significado, € a opcdo por elas denota a
preocupacao em nao deixar ambiguo ou brando o significado desses problemas. Ainda, o
trecho “saiba como agir se vocé for vitima de violéncia online”, que direciona para um
. . aridico: violénci ine), e .

link do proprio site (o texto FAQ Juridico: violéncia online), encaixa-se no topico final
do Minimanual de Jornalismo Humanizado, em que € proposto “aproveitar o espago para

trazer mais informagdes sobre a violéncia contra a mulher”.

Em seguida, a décima reportagem, “O retrato da violéncia nas buscas online”,
trabalha a tematica do interesse do publico pela violéncia, especialmente a voltada ao
sexo feminino. Escrita em 1* pessoa e assinada por Think Olga, a reportagem conta a
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surpresa da autora ao encontrar termos de busca relacionados a crimes, como estupro e
assédio, enquanto checava as estatisticas do site da Olga. Como o titulo sugere, ¢ um
retrato, com caracteristicas simples e mais “estatico”, com pouco aprofundamento. E um
texto mais curto, de pouco desenvolvimento e sem intertitulos. Também possui tragos

mais delineados de opinido por ser escrito em 1% pessoa.

Esses tracos podem ser percebidos em trechos como “E qual ndo foi a minha
infeliz surpresa quando notei [...]”, “De 14 para c4, fui colecionando as barbaridades que
ali apareciam [...]”. O adjetivo “infeliz” antes de surpresa denota de maneira especifica o
que ela sente em relagdo as buscas virtuais que ilustrem alguns crimes. Poderia parecer
obvio que ela sentiria algo negativo em relagdo a buscas como “pior estupro visto”, frase
citada na reportagem; no entanto, se ha pessoas que buscam tal tipo de contetido na
internet, o fato de ela expressar sua surpresa como “infeliz”’ torna-a diferente dos usuarios

das buscas e, portanto, mostra uma opinido propria.

O adjetivo “barbaridades” também funciona de forma andloga no texto: de
maneira “neutra”, a autora poderia ter optado pelos termos “acontecimentos”,
“ocorridos”, “termos de busca” e outros sindnimos genéricos que simbolizassem as frases
buscadas na internet. No entanto, a autora optou nao por neutralizar ou atenuar o
significado do que foi encontrado por ela nas estatisticas do site, mas sim dar énfase aos

termos de busca como algo negativo e cruel.

Ha tragos jornalisticos no texto, embora poucos em relagdo a outros textos ja
analisados. A autora menciona um projeto nomeado Women Under Siege (“Mulheres que
abaixam o cerco”, em tradugao livre), que combate o estupro em zonas de conflito e, além
de menciond-lo, usa sua diretora Lauren Wolfe como fonte em um paragrafo. No entanto,
parece que os dizeres de Lauren foram tirados de outro lugar, e ndao foram cedidos
diretamente a Think Olga, pois ao fim do paragrafo a fonte ¢ mencionada da seguinte
forma: “[...] mal se contém’, escreveu Lauren Wolfe, diretora do Women Under Siege.

Nao ¢ dito onde ela escreveu ou para quem cedeu a entrevista.

Ainda, o jornalismo humanizado € bastante evidente nesta reportagem. Como em
quase todas as reportagens analisadas anteriormente, a escolha por termos exatos, que nao
atenuem ou diminuam crimes ja concretos € com as praticas claras, ¢ uma opgao editorial

29 C¢ 29 ¢ 29 ¢¢

humanizada: “assédio”, “estupro”, “pedofilia”, “agressdo”, entre outros. Logo no inicio

do texto, abaixo do titulo e das informagdes gerais (sec¢do, data e autora), ha entre chaves
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o aviso “ATENCAO: Post com linguagem explicita de violéncia”. Embora pareca
preciosismo, este aviso explicita a preocupacao do veiculo com o conforto e bem-estar

das leitoras, mesmo quando vai tratar de um assunto delicado.

Leitoras que ja foram vitimas de alguma das violéncias mencionadas durante a
reportagem (estupro, assédio, pedofilia) poderiam se sentir mal ou ter gatilhos
psicologicos ativados ao ler os trechos de busca, que sdo escritos de maneira explicita e
bastante ofensiva, como “contos humilhantes de estupro”, “minha mulher me deu de
presente sua irma novinha para mim comer na frente dela” e “passando a mao na buceta
da safada dentro de 6nibus”. Desta forma, ao avisar logo de inicio que a reportagem
mostra esse tipo de conteudo, fica clara uma preocupacdo em fazer um jornalismo que

nao desconsidera fatores psicoldgicos da leitora ou do leitor.

A autora também explica de modo critico o termo “novinhas”, bastante utilizado
nas buscas: “Ha ainda citagdes de pedofilia: as “novinhas” com que fantasiam sdo, na
verdade, criancas de 10, 11 anos”. A critica feita pela autora possui grande fungao social,
pois alerta contra o abuso infantil ¢ pode, mesmo que indiretamente, estimular uma
reflexdo na leitora ou leitor do site. Isso estd encaixado dentro do que propde o jornalismo
humanizado da Think Olga. Conforme consta na Parte I do Minimanual de Jornalismo

Humanizado (OLGA, 2016), o jornalismo deve se atentar ao que afirma, pois:

“O papel dos veiculos de comunicagdo ¢ fundamental na construgio da cultura
de um pais. O jornalismo, em especial, por sua posi¢ao de confianca e virtude
informativa, é capaz de legitimar discursos e praticas concomitantemente a
transmissdo de noticias. E por essa capacidade que salientamos a importancia
de um jornalismo livre de preconceitos, ainda que aqueles que estdo por tras dos
furos ndo o sejam.” (p. 5)

A décima primeira e ultima reportagem analisada ¢ “Precisamos falar sobre
estupro”, assinada por Think Olga e voltada para a tematica da violéncia sexual. O viés
do texto ¢ em maior parte politico, trazendo projetos de leis e acontecimentos da politica
nacional relativos ao tema. A autora inicia o texto com a aprovacao da lei que obriga os
hospitais do SUS a prestar atendimento as vitimas de violéncia sexual, acontecimento
feito pela ex-presidenta Dilma Rousseff em 1° de Agosto de 2013. Em seguida, apresenta
e critica comentarios feitos pela Bancada Evangélica sobre a aprovagao da lei. Por fim,

compartilha um relato de violéncia sexual vivida por Bruna, uma das leitoras que
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compartilhou relatos do tipo na campanha Chega de Fiu Fiu, promovida pela ONG Think
Olga.

O texto ¢ bastante opinativo em relagdo ao que a justica brasileira proporciona as
vitimas de estupro e outros tipos de violéncia de género. Junto a opinido, ha trechos com
linguagem coloquial, semelhante a uma conversa. Essas caracteristicas ficam claras em
trechos como “Liderados por Marcos Infeliciano [...]”, em trocadilho com o nome do
deputado federal Marcos Feliciano; “Despreparados que sdo, [...]”, referindo-se a
Bancada Evangélica da Camara dos Deputados; e em “o Padre Jodozinho escreveu no
Twitter que estupro era relativo. “Onde estd a defini¢cdo de estupro?”, disse. AQUI, seu
Padre, veja se estd bom para vocé [...]”, em que ela na sequéncia mostra a defini¢ao de

estupro para a Constituicao.

No primeiro trecho, a autora explicita sua opinido em relagdo ao pastor e deputado,
que ¢ negativa. No segundo trecho, deixa claro seu pensamento em relacdo a atuacdo
profissional do Congresso Nacional brasileiro, em especial para tratar de crimes de
género. Por fim, no terceiro trecho, a autora direciona, em sentido figurado, o discurso
para o Padre de modo a mostrar para as leitoras que a duvida dele é infundada, que ja que
na Constituicdo Brasileira hd a defini¢do de estupro. A autora constrdi o trecho
chamando-o de “seu Padre” e utilizando caixa alta em “AQUI”, o que propode certa

impaciéncia, e mostrando “vinganca” no trecho “veja se estd bom para voce”.

Em outra passagem, “Infeliciano entulhou seu Twitter com desinformagdes”, é
bastante clara a ideia transmitida pela autora, de que as informagdes que o deputado postar
na verdade ndo sdo informativas e que se assemelham a lixo ou entulho, pelo uso do verbo
“entulhar”. Ainda, no fragmento “uma histéria que foi além do terrivel ‘0, gostosa’”, o

advérbio “terrivel” d4 o peso da opinido da autora sobre casos de assédio.

Em relagdo a informagdo jornalistica, o texto ¢ consideravelmente fraco. Nao
apresenta entrevistas com fontes, oficiais ou oficiosas, nem muitos dados de pesquisas e
levantamentos. A autora utiliza o lead classico (modelo que responde as questdes “o que”,
“quem”, “quando”, “onde”, “como” e “por que”) no inicio do texto para abordar a
aprovacdo da lei n° 12.845. E importante ressaltar que esse recurso basico do jornalismo
aparece em poucos textos da Think Olga. Além disso, em outro momento do texto, a
autora coloca a defini¢do do crime de estupro e suas possiveis punigdes a fim de ilustrar

o que ¢ estupro e como deve ser tratado pela sociedade.
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Em relacdo ao jornalismo humanizado, o texto segue bom numero de
recomendacdes. Os termos e expressdes “violéncia sexual”, “assédio sexual” e “estupro”
sdo bastante especificos e a autora ndo demonstra medo ou inseguranca ou utilizar tais
termos. A preseng¢a da defini¢do do que € estupro segundo a Constituicdo e a mengao a
campanha Chega de Fiu Fiu, contra o assédio, também ajudam a conscientizar as leitoras
sobre o tema. Ha, ainda, uma observagao relativa a construgao textual. O relato do caso
sofrido por Bruna, leitora que publicou uma situacao de violéncia sexual, quebra o ritmo
de leitura. O relato poderia ter permeado o texto, de modo que Bruna se tornasse uma
personagem ilustrativa para os argumentos; mas com as partes delimitadas — primeiro o

texto com as informagoes e depois o relato pessoal sobre o ocorrido.

Para visualizar melhor a relagdo entre as reportagens do veiculo, sdo apresentadas
duas tabelas, uma relativa ao uso de fontes jornalisticas e outra relativa ao tipo de narragao

usada na reportagem.

Quadro 3: A relacio entre as reportagens, fontes e dados

Titulo

Data Com fontes Sem Especialista Nao Com
fontes Especialista dados

Sem dados

“Relacionamento abusivo 12/04/17 X
e televisionado”

X

“Chamam as mulheres de 20/02/17 X X X

loucas, mas ja tentou
rejeitar um homem?”

“Combate a cultura do 17/11/16 X X
assédio: por que devemos
registrar a ‘cantada’ de rua
na delegacia”

“Mulheres de impacto: 23/08/16 X X X

unidas contra a violéncia
doméstica”

“Dez anos da Lei Mariada | 12/08/16 X X X

Penha depois, para onde

vamos?”

“Uma calamidade 18/06/16 X X

silenciosa”

“73% das mulheres que 15/10/15 X X X

estdo conectadas ja
sofreram violéncia online”

“Sem consentimento? Sem | 25/01/15 X

sexo”

“Eles ndo nos querem 14/08/14 X X X

aqui”

“O retrato da violéncia nas 19/02/14 X X
buscas online”

“Precisamos falar sobre 02/08/13 X X

estupro”
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Quadro 4: A narrativa das reportagens

Titulo

Data

Narragao em
1? pessoa

Narragdo em 3%
pessoa

Ambas

Presenca de opinido
editorializada

“Relacionamento abusivo e
televisionado”

12/04/17

X

X

“Chamam as mulheres de
loucas, mas ja tentou rejeitar
um homem?”

20/02/17

X

“Combate a cultura do
assédio: por que devemos
registrar a ‘cantada’ de rua
na delegacia”

17/11/16

“Mulheres de impacto:
unidas contra a violéncia
doméstica”

23/08/16

“Dez anos da Lei Maria da
Penha depois, para onde
vamos?

12/08/16

“Uma calamidade silenciosa”

18/06/16

“73% das mulheres que estdo
conectadas ja sofreram
violéncia online”

15/10/15

“Sem consentimento? Sem
sexo”’

25/01/15

“Eles ndo nos querem aqui”

14/08/14

“Q retrato da violéncia nas
buscas online”

19/02/14

| <

“Precisamos falar sobre
estupro”

02/08/13

Finda a andlise das reportagens, podem ser observados alguns padrdes no

jornalismo feito pela Think Olga. O uso das fontes que o veiculo faz segue o modelo da
grande midia. A maioria das reportagens (72,7%, ou oito de onze) tem uso de fontes;
54,5% das reportagens (seis de onze) tém fontes especializadas e 18,1% (duas de onze),
fontes ndo especializadas. Quanto ao uso de dados (nimeros, pesquisas), 54,5% dos
textos (seis de onze) apresentam nimeros para ilustrar os temas trabalhados, o que

também corresponde a um padrao ndo muito distante do utilizado pela midia tradicional.

Tanto o uso de fontes, especialistas principalmente, quanto o uso de dados
decorrentes de pesquisas sdao elementos tradicionalmente jornalisticos, porque ajudam a
dar credibilidade aos contetidos divulgados em uma reportagem. Alsina (2009) afirma
que as fontes sdo essenciais no processo produtivo da noticia e no estudo do jornalismo
profissional; a ligacdo entre o acontecimento, a fonte e a noticia ¢ fundamental para a

construcao da realidade jornalistica.
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A partir disso, infere-se que ha uma preocupagao com o modelo jornalistico e com
a credibilidade que o veiculo deseja passar a suas leitoras e seus leitores. As fontes servem
para, além de informar, fortalecer os argumentos pontuados durante um texto, o que
acontece em varias reportagens da Think Olga. O uso de dados também fortalece os
argumentos e mostra o comprometimento do veiculo com universidades, instituigoes de

pesquisa, ONGs e projetos, que sdo entidades com bastante reconhecimento seu trabalho.

Quanto a narrativa, o jornalismo feito pela Think Olga se desvencilha um pouco
do modelo tradicional, que serd abordado mais adiante. A maioria das reportagens
(72,7%, ou oito de onze) € escrita em 3? pessoa, como convém ao jornalismo; a op¢ao por
esse tipo de narrativa demonstra preocupagdo com uma linguagem objetiva, com a
objetividade. Das onze reportagens analisadas, apenas uma ¢ escrita inteiramente em 1*
pessoa (9%) e duas (18,1%) aparecem os dois tipos de narrativa (1* e 3 pessoa). No
entanto, apesar do nimero de reportagens em 3? pessoa, a opinido ndo deixa de estar
presente: sete das onze reportagens analisadas (63,6%) apresentam opinido editorializada,

isto €, um “comentario do veiculo” sobre algo trabalhado durante o texto.

A maneira com que s3o escritas as matérias propde um jornalismo de certa forma
inovador. Nos ultimos anos, o jornalismo digital gradualmente abriu espago para novas
linguagens e géneros, especialmente quando se trata de publicos mais especificos. O
modelo cléassico do jornalismo impresso, que tem como fundamentos o /ead ou lide, a
objetividade e a imparcialidade, j4 ndo ¢ completamente hegemodnico, embora ainda

componha a maior parte das producdes jornalisticas escritas também no ambiente digital.

Dentre os elementos que compdem o jornalismo tradicional destaca-se o
paradigma entre opinido e informac¢do. Em linhas gerais, a divisdo entre o que se classifica
como opinativo ou informativo baseia a escolha de linguagem que serd usada em um
texto. Até entdo, quando quer se enfatizar a opinido, ¢ plausivel adicionar ao texto
adjetivos, locucdes adjetivas e outros palavras que denotam juizos de valor; para textos
informativos, a linguagem deve ser neutra, sem juizos de valor e sem qualquer resquicio

de opinido.

No entanto, ¢ necessario considerar que mesmo uma linguagem supostamente
neutra carrega ideias especificas. Eventualmente, duas palavras que parecem neutras, ao

serem combinadas, podem trazer uma ideia opinativa nas entrelinhas. Desta forma, a
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separacao inflexivel de textos jornalisticos em opinativos ou informativos ¢ bastante

controversa. Chaparro (2008) aborda o paradigma com uma visdo critica:

O paradigma Opinido x Informacdo tem condicionado e balizado, ha décadas, a
discussdo sobre géneros jornalisticos, impondo-se como critério classificatorio e
modelo de andlise para a maioria dos autores que tratam do assunto. A
conservagdo dessa matriz regulador esparrama efeitos que superficializam o

ensino e a discussdo do jornalismo, e tornam cinica sua pratica profissional.

Trata-se de um falso paradigma, porque o jornalismo ndo se divide, mas
constrdi-se com informagdes e opinides. Além de falso, estd enrugado pela

velhice. (p. 146)

Essa divisdo tem sido deixada de lado por alguns veiculos atuais, especialmente
os segmentados e com conteudo especifico, como no caso da Think Olga, que trabalha a
informagdo e a opinido a0 mesmo tempo, entrelacando-as. Aparecem durante os textos
termos e expressoes que denotam opinido sobre um determinado tema, como foi abordado
durante as analises. Como a maioria dos textos ¢ assinada por “Think Olga”, omitindo o
nome da autora, os pequenos trechos que apresentam subjetividade acabam atribuidos ao
veiculo como um todo, isto €, ele se “responsabiliza” por tudo que ¢ colocado na

reportagem, opinido ou nao.

Ja a opinido editorializada, mais especificamente, foi demonstrada de diferentes
maneiras em cada texto, algumas implicitamente e outras de modo explicito. O uso da 1?
pessoa do plural (ndés) para comentar algo relacionado ao texto (‘“‘acreditamos”,
“aconselhamos”, “vimos” etc) posiciona a opinido do veiculo e discretamente deixa o
leitor a par do que ¢ a sua linha editorial. Mas ha também demonstragdes claras da opinido
do veiculo, como em “E ndés da Think Olga ficamos muito felizes com o

reconhecimento!”, presente na terceira reportagem analisada.

O aspecto relevante da presenca de opinido editorializada nos textos da Think
Olga ¢ a personificacdo do veiculo. Nesse ambito, a Think Olga se posiciona de maneira
contraria a maioria dos veiculos da midia tradicional, os quais ndo costumam apresentar
posicionamentos do jornal durante as matérias, mas sim apenas na se¢do “editorial” de
cada edi¢do. Dessa forma, a Think Olga coloca o seu portal jornalistico como um ser

agente, real, que tem opinides sobre os temas de que trata e ndo as esconde de seu publico.
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Unindo todos os pontos da analise, conclui-se que a Think Olga propde uma
narrativa jornalistica que ndo dispensa a opinido na constru¢ao do texto, seja essa opinido
editorializada ou ndo, explicita ou ndo. H4 de se considerar o fato de que o veiculo reflete
as opinides da ONG Think Olga como um todo, assim como ¢ descrito na se¢ao “Sobre”
do site: “A OLGA ¢ uma ONG feminista criada em abril de 2013”. Ha de se considerar
também que quem fundou tanto a ONG quanto o site foi Juliana de Faria, jornalista
formada pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP); sua formagdo
possivelmente induziu a criacdo de um site que segue algumas caracteristicas

essencialmente jornalisticas.

O projeto une, entdo, questdes sociais relacionadas ao movimento feminista
(representagdo e empoderamento femininos, assédio, violéncia contra a mulher, pedofilia,
aborto, entre outros) ao trabalho jornalistico (apuragdo, entrevistas, dados, visdo critica).
Sendo o feminismo um movimento social e ideoldgico, utilizar um posicionamento
objetivo, imparcial e neutro para aborda-lo foge um pouco do carater combativo desse

tipo de movimento, que preza por reflexdo e mudangas.

Ao recusar a narrativa objetiva, a Think Olga recusa também o valor-noticia da
simplicidade como forma de se contrapor as abordagens tradicionais dos fatos. Para o
veiculo, a narragdo do fato ndo pode prescindir da opinido e isso significa investir na
complexidade e ndo na simplicidade. A proposta do Minimanual de Jornalismo
Humanizado em suas trés partes aposta, por fim, em trabalhar a complexidade de cada
um dos temas (violéncia contra a mulher, pessoas com deficiéncia e racismo) a fim de
aborda-los de maneira completa, sem reducionismos e estereotipos que frequentemente

aparecem na grande midia.

Ainda, hd um outro ponto relevante sobre esse jornalismo proposto, que sdao os
critérios de noticiabilidade. No jornalismo de modo geral, hé dois tipos de critérios: os de
selec¢do, que auxiliam na escolha do que € noticia ou ndo; e os de construgdo, que propdem
como a noticia deve ser estruturada. Dentro do Minimanual de Jornalismo Humanizado
houve a criagdo de critérios de construgao. O que € proposto nas trés partes do minimanual
sdo critérios de como construir a noticia de modo que ela ndo seja desumana,

desrespeitosa e/ou preconceituosa.

Para a Think Olga, o jornalismo humanizado ¢ um critério de construgao essencial,

ndo apenas para os textos feitos pela equipe da ONG, mas para todo o jornalismo escrito,
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para jornalistas e veiculos que desejam limpar sua comunicagao de preconceitos. Cria-se,
por fim, uma nova teoria do jornalismo, que deve levar como base a escrita humanizada

e livre de discriminacgao.

O modelo ¢ de fato seguido pelo veiculo, mesmo com as mudangas no texto
conforme o passar do tempo — os mais recentes, de modo geral, s3o mais informativos e
tém linguagem mais formal do que os mais antigos — algumas caracteristicas se mantém,
como a abordagem que visa quebrar visdes preconceituosas sobre casos de assédio,
violéncia, estupro e feminicidio. Ao buscar o site da Think Olga em mecanismos de busca
(Google, Yahoo etc), o resultado ¢ “Think Olga — Empoderamento feminino por meio de

informag¢ao”, o que resume a analise feita acima.

Por fim, esse ¢ o significado da narrativa jornalistica opinativa do textos da Think
Olga: promover a reflexdo, o empoderamento e as mudangas que o movimento feminista
propde, fazé-lo com o método informativo e instrutivo do jornalismo mas propondo uma

abordagem mais humana e preocupada com as questdes sociais.

81



5. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, para analise buscou-se aplicar ao ciberjornalismo
praticado pelo portal Think Olga os referenciais teéricos de autores como Manuel
Castells, Raquel Recuero, Rute Baquero ¢ Manuel Carlos Chaparro, dentre outros.
Partimos do estudo sobre o ciberativismo e sua importancia para os movimentos sociais,
especificamente para o movimento feminista. Considerando o portal Think Olga como
um site jornalistico feminista, esta pesquisa uniu a relagdo entre os movimentos sociais
na internet e o jornalismo atual. Com isso, acreditamos que os objetivos tragados no
trabalho, relacionados as publica¢des do site e a seu modelo de comunicagdo, foram

alcancgados.

Ao longo do trabalho, por meio de exemplos e andlise de conceitos, foram
verificadas as estratégias de militdncia dos movimentos sociais dentro do espago virtual
e foi comprovada a ideia de empoderamento por meio da informagao, promovida pelo
site da ONG Think Olga. Esta pesquisa sugere, portanto, que existe um novo viés de
atuacdo dos movimentos sociais por meio do uso responsavel e critico dos aparatos

jornalisticos (reportagens com fontes, dados, entrevistas, apuragdo etc).

Quanto a hipdtese, pode-se dizer que o jornalismo praticado pela equipe da Think
Olga, por suas caracteristicas opinativas € humanizadas, tem mais chance de gerar algum
impacto real (fora do ambiente virtual) positivo em relagdo a questdes femininas na vida
das mulheres quando comparado ao jornalismo tradicional e sua proposta supostamente
imparcial, objetiva e tecnicista. Isto porque as reportagens publicadas no website Think
Olga, especificamente as que retratam os varios tipos de violéncia contra a mulher,
buscam mais enfaticamente promover a empatia em leitoras e leitores pela angulagdo das
pautas, isto €, o ponto de vista a partir do qual um determinado tema ser4 retratado e pelo

modo como essa angulacao ¢ feita ao longo das matérias.

Buscamos demonstrar que a linguagem, os exemplos e a constru¢do da informacao
no portal, ao buscar desconstruir esteredtipos negativos, estdo mais proximos de
promover reflexdes e criticas nos pensamentos dessas mulheres — levando ao
empoderamento feminino — do que o jornalismo da grande midia. Este modelo, que impde
a separagdo entre informagdo e opinido e que defende uma cobertura neutra dos fatos,
entra em conflito com o paradigma de um jornalismo humanizado, como o praticado pelo

site. Think Olga, podendo reforcar ideias nocivas a imagem de minorias sociais €
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contribuir com a perpetuagdo de opressdes sociais ja existentes (machismo, racismo,

LGBTfobia, discriminagdo a pessoas com deficiéncia etc).

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratdria bibliografica e a analise do
material jornalistico publicado pelo site, em cotejo com o Minimanual de Jornalismo
Humanizado, que propde uma nova pratica jornalistica que contribua para o
empoderamento e o consequente impacto na vida real das mulheres. Evidente que esta
ultima dimensao requereria uma investigagdo de natureza receptiva, o que nao estava nos

propositos desta pesquisa, muito embora aponte para desdobramentos futuros.

Deste modo, cumpridos os objetivos tracados, acreditamos que a pesquisa pode
ser continuada posteriormente em outra etapa, respondendo, assim, as questdes que neste
estudo eventualmente tenham ficado em aberto. Como trabalho de conclusdo de curso,
abrem-se desta forma novas perspectivas para o estudo das praticas jornalisticas na

contemporaneidade.
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