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RESUMO

Introdugao: No ambiente digital, os metadados influenciam tanto no acesso aos dados
quanto na recuperacao da informagdo e séo utilizados como elementos de busca para
facilitar o acesso e a recuperagao de recursos na Web.

Objetivo: Nessa perspectiva, o objetivo é apresentar a metodologia BEAM, desenvolvida na
Biblioteca de Estudos e Aplicacdo de Metadados, do Grupo de Pesquisa — Novas
Tecnologias em Informagdo, da UNESP e utilizada para definir os metadados para a
descricao de recursos informacionais.

Metodologia: Nesse sentido, a metodologia utilizada para a construcdo da pesquisa €
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exploratoria e bibliografica e foi desenvolvida tendo como base teérica o0 método de Chuttur
(2011) e o ciclo de vida dos dados do DataONE (2012) e ainda o ciclo PDCA e a ferramenta
5W1H.

Resultados: As sete etapas da metodologia sdo apresentadas e também as orientacdes
necessarias para sua aplicagao.

Conclusées: Conclui-se apontando que a metodologia BEAM pode ser adotada por
bibliotecas, no processo de construcdo de catalogos voltados para o atendimento das
necessidades dos usuarios.

Palavras-chave: Metadados. Catalogagdo automatizada. Modelagem de catalogos.
Definicdo de metadados. Informacgéao e tecnologia.

1 INTRODUGCAO

Com a expansao do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao e da
globalizacéo, a geracao e o uso de informacdes crescem exponencialmente. Nesse
contexto, faz-se necessario um tratamento adequado para as informacdes
registradas que facilite o seu acesso, recuperacdo, USO, preservacao € reuso,
evitando perdas no fluxo informacional.

Grande parte da produgéo informacional estd armazenada no ambiente da
Web, entretanto, a dificuldade no processo de acesso, de busca e de recuperagcao
de informagdes, se configuram em uma das preocupacbes da area da Ciéncia da
Informacdo. A partir destes pressupostos a Ciéncia da Informacéao é definida por
Borko (1968, p. 3, tradugao nossa) como,

[...] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que governam os fluxos e o
uso da informagéo, e as técnicas tanto manual quanto mecéanica de
Processos de Informacdo para otimizar o armazenamento, a
recuperacao, e a disseminacao da informacao.

Assim, cabe aos profissionais dessa area, os bibliotecarios, por exemplo,
desenvolver metodologias e técnicas que possam tratar a informacéo
apropriadamente. As metodologias e os métodos de tratamento da informacao
envolvem tanto o seu tratamento tematico quanto o seu tratamento descritivo, ou
seja, seu conteudo e forma.

Os métodos, nos sistemas automatizados de indexacao e de recuperagao de

recursos, estao cada vez mais sofisticados. Entretanto, a relevancia e a precisado das
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respostas obtidas ainda ndo sao satisfatérias, pois apenas dados nao sao
suficientemente capazes para identificar um recurso informacional na Internet
(BAPTISTA; MACHADO, 2001).

Glushko (2013) diz que:

O recurso possui um sentido comum de ‘qualquer coisa de valor que
pode apoiar a atividade orientada a um objetivo.” Esta definicao
significa que um recurso pode ser uma coisa fisica, ou uma coisa
nao-fisica, informagbes sobre coisas fisicas, ou informacdes sobre
coisas nao-fisicas, ou qualquer coisa que vocé quer organizar. Em
outras palavras, o que direciona este amplo escopo sao entidade,
objeto, item, e instancia. O termo documento é frequentemente
utilizado para um recurso informacional, seja ele em formato digital
ou analégico (GLUSHKO, 2013, p. 8, grifo do autor, tradugao nossa).

O termo recurso informacional refere-se a informacao objetivada no contexto
de um campo do conhecimento podendo ser apresentado em uma estrutura
analdgica e/ou digital, com valor informacional que caracteriza a sua concepgao
intelectual expressa na corporificacdo de manifestacdes estruturadas na forma de
itens. O recurso informacional também é nominado de: ‘item informacional’,
‘informacao registrada’, ‘coisa fisica, ou uma coisa nao-fisica’ e ‘artefato’.

Os recursos informacionais possuem caracteristicas que requisitam um
tratamento descritivo especifico para otimizar sua busca, acesso e recuperacao.
Para tanto, os elementos descritivos representam as caracteristicas de um recurso,
que sao denominados metadados e segundo Alves (2010, p. 47), podem ser

descritos como,

[...] atributos que representam uma entidade (objeto do mundo real)
em um sistema de informacdo. Em outras palavras, sao elementos
descritivos ou atributos referenciais codificados que representam
caracteristicas proprias ou atribuidas as entidades; sao ainda dados
que descrevem outros dados em um sistema de informagédo, com o
intuito de identificar de forma Unica uma entidade (recurso
informacional) para posterior recuperagao.

No ambiente digital, os metadados influenciam tanto no acesso quanto na
recuperacao da informacao e sao utilizados como elementos de busca para facilitar
0 acesso aos dados descritivos e a localizacao de recursos na Web, e para que

tenham aceitacdo internacional e auxiliem na interoperabilidade eles devem possuir
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uma padronizagao.
A padronizacdo gera uma estrutura denominada como padrdo de metadados,

que segundo Alves (2010, p. 47-48) séo:

[...] estruturas de descricdo constituidas por um conjunto
predeterminado de metadados (atributos codificados ou
identificadores de uma entidade) metodologicamente construidos e
padronizados. O objetivo do padrdo de metadados é descrever uma
entidade gerando uma representacdo univoca e padronizada que
possa ser utilizada para recuperagao da mesma.

Os padrdes de metadados garantem a possibilidade de troca de informacgdes
entre instituicbes, o que é de suma importancia para o processo de representacao
informacional, pois sua utilizacdo padronizada reduz o (re)trabalho na descricdo de
recursos informacionais (FUSCO, 2010).

Logo, a eficiéncia e a eficacia dos servicos de informacao também séo
influenciadas pela utilizacdo adequada de metadados, pois segundo Baptista e

Machado (2001, p. 1),

De modo a melhorar a eficacia e a eficiéncia dos servicos de
informagédo, torna-se necessaria a utilizacdo de metadados
semanticos. No entanto, com a utilizacdo de diferentes metadados e
estruturas de metadados pelos diversos tipos de servigos e software,
o0 problema mantém-se. Conforme acontece em outras areas, a
padronizagdo € um elemento chave para a utilizacdo eficaz dos
metadados.

No momento da escolha do padrdo de metadados, os catalogadores nao
devem considerar apenas as necessidades da instituicdo, mas principalmente, as
necessidades informacionais dos usuarios. E é nesse momento que verifica se esse
padrao de metadados, em eleicdo, contempla as necessidades exigidas.

O propdsito desse artigo € explicitar a importancia da modelagem dos
padrdes de metadados na configuracao dos sistemas automatizados, bem como
apresentar uma metodologia construida sobre a definicdo de metadados para
diferentes tipos de recurso, descrevendo a metodologia desenvolvida na Biblioteca
de Estudos e Aplicacdo de Metadados (BEAM)'.

! Biblioteca de Estudos e Aplicacdo de Metadados (BEAM), um projeto do Grupo de Pesquisa - Novas
Tecnologias em Informagdo (GP-NTI/Unesp), sob a coordenacao da prof? Dr? Placida L. V. Amorim
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A metodologia BEAM favorece a criagdo e o planejamento da modelagem de
catalogos e de sistemas informacionais subsidiando a construcdo de novos padrdes
de metadados, caso haja necessidades especificas em um determinado dominio do
conhecimento ou necessidades especificas de um grupo especifico de usuarios.

No caso de criacdo de um novo padrdao de metadados evidencia-se a
necessidade de garantia da interoperabilidade entre os sistemas para a troca
eficiente de informacdes. Nesse contexto, valera colocar em pratica o método
equivaléncia dos dados, conhecido como Crosswalking (ST. PIERRE; LAPLANT,
1998) para manter o minimo de correspondéncia entre metadados em diferentes
padrbes. Considera-se também, neste caso, as orientagdes de construcao de Perfis
de Aplicacao disponiveis no padrdo de metadados Dublin Core (COYLE; BAKER,
2009; NILSSON; BAKER; JOHNSTON, 2008) como exemplos de extensdes do
padrao Dublin Core desenvolvidas para dominios especificos.

2 METADADOS

Na década de 1960, Jack E. Myers, presidente e fundador da The Metadata
Corporation cunhou o termo metadata (metadados) para descrever conjunto de
dados que podem ser utilizados na organizacdo, na representacao e na localizacao
de recursos e podem ser trabalhados de diferentes formas nas gestdo de recursos
informacionais e se constituem em unidades menores do que o0s dados que
representam (SMIRAGLIA, 2005).

As bibliotecas vém compartilhando metadados em sistemas informatizados,
por meio do uso de esquemas e de padrées de descri¢ao, tais como, os codigos de
catalogacao e os formatos de intercambio de dados. O termo metadados, entretanto,
aparece com maior frequéncia na Biblioteconomia, na década de 80 (GILLILAND-
SWETLAND, 1999).

Os metadados explicitam os diferentes aspectos do recurso que descreve:
sua estrutura, conteldo, qualidade, contexto, origem, propriedade e condi¢do. E

auxiliam na organizacdo, favorecem a interatividade, validam as identificagbes e

da Costa Santos com a participacdo de bolsistas FAPESP, CNPqg, PROEX-Unesp e voluntérios da
graduacdo em Biblioteconomia e do Programa de Pés-Graduagcao em Ciéncia da Informacédo da
UNESP, Campus de Marilia (SANTOS; ALVES, 2014).
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asseguram a preservacdo e principalmente, otimizam o fluxo informacional
melhorando o0 acesso aos dados e a localizacdo dos recursos informacionais.

Para descrever essas funcdes, Gilliland-Swetland (1999) apresentou os
metadados em cinco niveis: administrativos (gerenciamento e administracdo dos
recursos informacionais), descritivos (descricao e identificacdo de informacgdes sobre
recursos), de conservacdo (conservagao do recurso), técnicos (funcionamento do
sistema e comportamento dos metadados) e de uso (nivel e tipo de uso do recurso).

Os objetivos da catalogagcao se completam com o uso de metadados na tarefa
de representacéo da forma e do conteudo de um recurso informacional, pois o seu
uso pressupde uma padronizacdo que atuara na facilidade da identificacdo para o
acesso, a busca, a localizacao e a recuperacgao de recursos (HSIEH-YEE, 2006).

Contudo, é importante destacar que a catalogacao é mais abrangente, nao se
restringindo apenas ao tratamento descritivo da informacédo (TDI) e a apresentacao
dos atributos de um recurso para a sua representacdo, sua funcédo € de gestora na
modelagem dos catalogos e de bancos de dados para os ambientes informacionais
focados nas tarefas do usuario e os metadados sdo elementos integrantes dos
servicos e produtos gerados no processo de catalogacao (FUSCO, 2010;
SIMIONATO, 2012).

Nesse sentido, os catalogos e bancos de dados necessitam de um
planejamento que considere desde a camada mais interna, a camada intangivel, até
a camada de apresentacdo, a camada tangivel, aquela a que o usuario tem acesso
ao uso, considerando que a [..] estrutura de representacdo de recursos
informacionais encontra-se na camada intangivel dos sistemas de informacgéo e ao
usuario o acesso se da na camada aparente do sistema: na camada de
apresentacdo.” (SANTOS, 2010, p. 222).

Na implementagdo de metadados, deve ser realizada uma analise de
dominio, ou seja, devem ser criadas estruturas que garantam a utilizacdo de
padroes de descricdo e que favorecam a interpretacdo de cada metadado. Sendo
que esses metadados atuardo como possiveis pontos de acesso tanto ao recurso
isoladamente, quanto aos seus relacionamentos com outros recursos
informacionais.

Nessa perspectiva e na busca por diminuir as anomalias no sistema, o

modelo conceitual Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) é
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apresentado como uma orientagdo para a definicdo de requisitos funcionais na
construcao de registros bibliograficos, durante a etapa de abstragdo na modelagem
de catalogos e bancos de dados bibliograficos.

Na modelagem dos catalogos sera necessario definir a camada intrinseca, de
persisténcia dos dados, e nela estardo estabelecidas as propriedades e niveis de
descricdo, as caracteristicas de representacdo do dominio de conhecimento, as
caracteristicas do tipo de suporte e a padronizagdo adotada, considerando o que se
intenciona oferecer aos usuarios.

A camada da persisténcia dos dados é aquela onde se garante o
armazenamento nado-volatil de dados e é de grande relevancia para o tratamento
descritivo da informacao (TDI), pois ela estabelecera a consisténcia e a integridade
que se requer na descricdo do recurso de modo que seu registro descritivo possa
ser inserido em diferentes contextos. (SIMIONATO, 2012).

Ou seja, nessa camada os metadados tém como funcéo a representacédo das
entidades definidas na abstragdo para a modelagem conceitual do sistema e os
atributos tém como objetivos atender os requisitos definidos na construcédo do
catalogo, pois os modos de representacao também interferem na capacidade de
identificagéo do registro.

3 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DOS METADADOS

A definicdo dos metadados para catalogacao de recursos informacionais, visa
a escolha dos elementos necessarios para descrever os diferentes tipos de
recursos.

Essa atividade tem como objetivo definir os elementos descritivos que farao
parte do registro que representa cada item que compde o0 acervo de uma
determinada instituicdo e assim promover a gestdo de acervos e de colecdes
pautada nos obijetivos institucionais, no dominio do conhecimento e nas tarefas do
USuario.

O processo é trabalhoso, mas traz grandes beneficios para a catalogacéo,
evitando ambiguidade na descricdo e equivocos na escolha do software para a

gestao de bibliotecas.
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O Quadro 1 apresenta alguns métodos para a definicdo de metadados.

Quadro 1 - Métodos para definicdo dos metadados

1% etapa 2% etapa 3% etapa
Analise de Determinar
requisitos pares Escolher um vocabularios
Haynes (2004) | de metadados esquema controlados
Desenvolver
diretrizes para
Definir os objetivos | | Escolher um fornecer a
e 0 &mbito da esguema para implementacéo
implementacéo de atender os consistente de
Thomely (2004) | metadados objetivos do projeto| | metadados
Analisar os Adotar um e
requisitos dos esquema de Criar os regis
__Ma(2006) |metadados | [r metadados | |demetadados. | |
Foulonneau e | Escolher l:jm St
: esquema de riar diretrizes
: lefx(zggs,) .| metadados | fdewso . |
Definir os objetivos
Chutur (201) | doprojeto | [ Ansiisar o recurso

Fonte: Autores.

No estudo realizado e que gerou a sintese apresentada no Quadro 1, nota-se
que nao foi identificado um método bem definido e conciso que oriente a definicéao
de metadados. Na busca por uma metodologia para a definigdo de metadados o
modelo utilizado pelo grupo Data Observation Network for Earth (DataONE) parece
oferecer alguns subsidios para a continuidade dos estudos. O DataONE & uma
fundacdo cooperativa, com financiamento da National Science Foundation EUA
(NSF) e que tem por objetivo servir de base para uma ciéncia inovadora que respeite
as necessidades da sociedade para o acesso aberto aos dados.

A Figura 1, apresenta o ciclo de vida dos dados na perspectiva do
pesquisador segundo o DataONE (2012) e oferece uma visualizagdo para uma

proposta de gerenciamento.
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Figura 1 - Ciclo de vida de dados na perspectiva de um pesquisador

o Planepr S

Analisar Coletar

Integrar ClCIO de V|da

Garantir
dos dados
\Descobrir Descrevgr/

Preservar 4~

Fonte: DATAONE (2012, p. 3, tradugao nossa).

O ciclo corresponde ao gerenciamento de dados e cada uma das partes que
compde esse ciclo é considerado como um processo que devera ser respeitado
durante a definicdo dos metadados. Os processos para o gerenciamento, segundo o
DataONE (2012, p. 4) séo:

e Planejar: processo inicial da definicao, & nele que se criam estratégias e
maneiras de como o0s dados serao coletados e gerenciados, pensando na
forma em que serdo acessados € em quanto tempo durard a definigéo.
Considera-se, nesse processo, que uma série de padrées podem auxiliar
na definicio dos metadados: os elementos podem ser adicionados
conforme as necessidades apresentadas pelo dominio, pelos usuarios e
pela prépria instituicdo. Nessa fase, podera ser utilizado um plano de
acao, com um conjunto de questionamentos:

v" Quem?: A pessoa e/ou organizagdo responsavel pela coleta e
tratamento dos dados;

v O que?: Os parametros medidos ou observados e quais sao as
unidades de suas medidas ou resultados;

v" Quando?: A descricao das caracteristicas temporais de seus dados
(por exemplo, o tempo de suporte, espagcamento e extensdo);

v" Onde?: A descricao das caracteristicas espaciais de seus dados e

os detalhes para a sua implantacao;
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v' Como?: Os métodos utilizados (por exemplo, instrumentos de
analise);

v' Por qué?: O objetivo do estudo e da definicido dos metadados;

v' Qualidade?: Os dados descritos interferirdo na qualidade e/ou
ajudardo outros a determinar se seus dados estdo aptos para o fim
ou nao.

e Coletar: processo de coleta e de organizacao dos metadados realizado
manualmente e mapeado de forma que sejam mais faceis de observar os
dados;

e Garantir: processo de controle de que todos os dados foram corretamente
coletados;

e Descrever: processo de transcricdo dos dados, exatamente como se
apresentam e a utilizacao dos metadados apropriados para cada recurso;

e Preservar: processo em que os dados sdo submetidos a um arquivo
adequado para sua preservagao por um longo prazo (por exemplo, um
banco de dados);

e Descobrir: processo de identificacdo dos dados potencialmente Uteis,
localizaveis e recuperaveis, juntamente com a informacao relevante;

e Integrar: processo de integrar os dados com fontes diferentes para que
sejam combinados, de modo que se mantenha a interoperabilidade;

e Analisar: processo final e, a0 mesmo tempo, o recomeco, é a fase em que
tudo o que foi planejado passa por uma revisdo para verificar se as
necessidades definidas foram atendidas.

Na revisdo da literatura e na analise do ciclo de vida dos dados (DATAONE,
2012) destaca-se que o método de Chuttur (2011), apresentado na figura 1, que
orienta a definicdo de metadados em cinco fases: planejamento, anédlise do recurso,
selecdo de esquemas apropriados, criacdo de diretrizes de uso e de geracéo
registros de metadados, ndo se faz suficiente.

Nesse sentido, apresenta-se a metodologia BEAM, desenvolvida tendo como
ponto de partida o método de Chuttur (2011) e o ciclo de vida dos dados do
DataONE (2012) apresentados anteriormente, e ainda o ciclo PDCA do método de
gestao organizacional (CAMPOS, 1997, 2002, 2004) e a ferramenta de qualidade
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5W1H, que serdo apresentaremos a seguir.

O ciclo PDCA ¢ utilizado para o planejamento e a analise de processos de
producao e de servicos. Ele se constitui em quatro fases, correspondentes as letras
de sua sigla: to Plan, to Do, to Check e to Act, traduzidas para o portugués como:

planejar, fazer, avaliar e agir, descritas como:

e Planejar: elaboragcao do plano de acao tracando estratégias e acdes para
resolver o problema ou atingir metas;

e Fazer: execucgdo do plano de acao;

e Avaliar: verificacdo dos resultados esperados;

e Agir: correcao e padronizacao dos processos avaliados.

Em conjunto do ciclo PDCA, propbe-se a utilizacdo da ferramenta de
qualidade 5W1H na fase do planejamento. O método consiste em organizar cada
uma das atividades previstas no plano de acédo, de modo a orientar os integrantes a
responderem cada uma das questdes, o que permitira maior clareza das fases que
serdo desenvolvidas.

A ferramenta 5SW1H consiste em apresentar respostas para algumas questdes
como apontado no modelo do DataONE, a partir das seguintes palavras-chave:

v What - O que sera feito e quais serdo os itens de controle qualidade
(etapas);

v When - Quando e com que frequéncia cada uma das tarefas devera ser

executada (tempo);

Where - Onde cada uma das etapas sera executada (local);

Who - Quem realizara as tarefas (responsabilidade);

Why - Por que a tarefa deve ser executada (justificativa);

SN NEENEEN

How - Como devera ser realizada cada tarefa e/ou etapa, como exercer o

controle, indicar grau de prioridade para acao de cada um (método).

O estudo desses métodos orientou a definicdo dos metadados para a
Biblioteca de Estudos e Aplicagcdo de Metadados (BEAM) e a construcdo de uma

metodologia que se inicia no planejamento do catalogo com a apresentacdo de um
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registro descritivo para os recursos disponiveis, contemplando o maior nivel de
descricao possivel e que pode ser elemento importante na decisdo de escolha de
um software de gerenciamento para bibliotecas.

Nesse contexto, a metodologia desenvolvida compreende sete etapas:

1. Planejar — definicdo dos objetivos e analise de necessidades a partir das
respostas para as perguntas do método 5W1H. Elaborar o plano de acao
tracando estratégias e agdes para definir os metadados e atingir metas;

2. Executar — execucdo do plano de acdes. Compreender claramente os
objetivos institucionais e a complexidade dos recursos a serem
representados, suas especificidades e identificacdo da existéncia de
padroes de metadados para o0 mesmo propdsito;

3. Selecao de esquemas para a definicao de metadados — analise dos
padrées de metadados atualizados e com abrangéncia de utilizagdo nas
instituicbes. Comparar os instrumentos de descricdo previamente
determinados. Identificar os elementos comuns nos esquemas, padroes e
formatos de descricdo. Criar elementos que garantam a especificidade do
recurso;

4. Criar diretrizes de uso — elaboragdo das diretrizes de uso para a
instituicdo, a partir do mapeamento dos dados realizado na etapa anterior,
apontando a organizagcdo dos elementos e a correspondéncia dos
metadados definidos, o esquema descricdo de recursos e o formato de
intercdmbio de dados;

5. Gerar registros de metadados — construgcao de registros de metadados;

6. Avaliar — andlise de todos os pontos definidos na etapa do planejamento
verificando os resultados esperados. Revisar todo o processo de definicao
dos metadados até alcancar o pressuposto inicial;

7. Acao para correcoes — correcao resultante da analise e da padronizacao

dos processos avaliados.
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Quadro 2 - Metodologia BEAM

Planejar — Definicdo dos objetivos e analise de necessidades a partir

12 etapa
das respostas para as perguntas do método 5W1H; Plano de Agdo.

i

Executar - Execucdo do plano de agdes; Identificagio da existéncia de

22 etapa
padrdes de metadados para o mesmo propésito.

Sele¢ao de esquemas para a defini¢ao de

3@ etapa metadados — Analise, comparacio dos padrdes; Identificacdo dos
elementos e cria¢do elementos.

TO DO

Criar diretrizes de uso — Elaboracdo das diretrizes;
4% etapa | papeamento dos dados; Organizacdo dos elementos; Correspondéncia
dos metadados definidos.

RETROALIMENTACAC

52 etapa  Gerar registros de metadados - construcao de registros de
metadados.

6% etapa Avaliar - Anlise; Revisio.

7%etapa Acdo para corregdes —Corregdo ; Retroalimentagio.

N o

Fonte: Autores.

As etapas propostas se deram a partir do estudo dos diferentes tipos de
recursos informacionais da BEAM: artigos cientificos e livros, impressos ou em
formato eletrénico.

Os esquemas de descricao utilizados para analise e definicdo dos metadados
para a descricdo dos recursos da BEAM foram: Anglo-American Cataloguing Rules,
second edition (AACR2r), International Standard Bibliographic Description (ISBD) e
Resource Description and Access (RDA) e o formato de intercambio de dados
bibliograficos: Machine Readable Cataloging (MARC 21).

Vale ressaltar que nao foi utilizado o padrdao de metadados Dublin Core nesse
trabalho, pois o propdsito desse padrao € para uso geral e seus quinze elementos ja
sao contemplados nos esquemas de descricdo utilizados para a analise.

Na analise foi realizado um mapeamento das areas do AACR2r, das zonas
das ISBDs e das orientacdes RDA. Além dos campos e subcampos do formato
MARC21 considerando também os metadados administrativos.

Essa etapa favoreceu a definicdo adequada dos atributos para a garantia de

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 146 — 163, jan./abr. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

158



Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos; Ana Carolina Simionato; Felipe
Augusto Arakaki
Definicdo de metadados para recursos informacionais: apresentagédo da metodologia BEAM

especificidade de diferentes tipos de itens informacionais, revelando, em algumas
situacdées, a necessidade da inclusdo de atributos nédo contemplados nos
instrumentos convencionais da catalogacao, mas que sao necessarios para a melhor
descricao do recurso.

Contudo, ressalta-se que os instrumentos para orientacdes de descricdo séao
utilizados para a definicdo dos metadados e também s&o diretamente relacionados
ao tipo de recurso informacional a ser representado, ao dominio de conhecimento e
as politicas institucionais, o que evidencia a importancia do trabalho realizado nas
trés primeiras etapas da metodologia BEAM.

A elaboragdo de um manual de decisbes € necessaria, pois, nele sao
registradas todas as decisdes do processo, 0s metadados definidos para a descricao
dos diferentes tipos de recurso, o vocabulario controlado a ser utilizado, os registros
de autoridade, além de diretrizes para o preenchimento dos valores dos metadados.

Por fim, a criacao dos registros descritivos que representam o recurso em um
software que suporte as necessidades informacionais da instituicdo. No caso da
BEAM, a opcao mais adequada foi o sistema Koha Integrated Library System, um
software Open Source para 0 gerenciamento de bibliotecas, que em sua base de
dados possibilita a modelagem dos metadados e a criacdo templates com o0s
metadados definidos para cada tipo de recurso que se tenha a necessidade de

representar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os ambientes informacionais digitais sdo caracterizados por um volume
crescente na geracdo e uso de informagées e no armazenamento de recursos,
volume esse, que requer um tratamento especifico que otimize a utilizacdo dos
recursos, facilite o intercambio de dados, oportunize a interoperabilidade entre
sistemas, garanta a consisténcia, a preservacdo dos dados armazenados e, de
modo especial, ofereca eficiéncia na localizacdo da informacdo desejada e na
recuperacao do recurso escolhido.

Nesse contexto, os metadados se configuram como pecas fundamentais que

influenciam tanto no acesso aos dados quanto na busca da informacdo, como
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também na localizacdo de recursos e em sua recuperacao, principalmente, aqueles
disponiveis na Web.

A metodologia BEAM, desenvolvida na Biblioteca de Estudos e Aplicacao de
Metadados, no interior do Grupo de Pesquisa — Novas Tecnologias em Informacao,
da Unesp, para a definicio de metadados para a catalogacdo de recursos
informacionais apresenta-se como um importante instrumento para o planejamento
de catalogos e bancos de dados, no processo de catalogacdo em uma biblioteca
que se propde a construcao de registros com um alto nivel de descricdo para a
representacdo qualificada de seus recursos e que tem seus objetivos voltados para

as tarefas do usuario.
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Title

Metadata definition for informational resources: presentation of methodology BEAM
Abstract

Introduction: In the digital environment, metadata influence both in data access and
information retrieval and are used as search elements to facilitate locating resources on the
Web.

Objective: In this perspective, the aim is to present the methodology BEAM, developed in
Biblioteca de Estudos e Aplicacdo de Metadados, of the Research Group “Novas
Tecnologias em Informag&o” in Universidade Estadual Paulista and used to define the
metadata for describing information resources.

Methodology: The methodology used for the construction of the research is exploratory and
bibliographic and was developed based on the theoretical method Chuttur (2011) and the life
cycle of data from the DataOne (2012) and also the PDCA cycle and tool 5W1H .

Results: The seven steps of the methodology are presented and also the necessary
guidelines for their implementation.

Conclusions: We conclude pointing BEAM methodology that can be adopted by libraries in
the construction of catalogs aimed at meeting the needs of users.

Keywords: Metadata. Automated cataloging. Modeling catalogs. Metadata definition.
Information and technology.

Titulo

Definicion de los metadatos para recursos de informacionales: presentacién de la
metodologia BEAM

Resumen

Introduccidn: En el entorno digital, metadatos influyen el acceso a los datos y recuperacion
de la informacién y se utilizan como una basqueda de elementos para facilitar la localizacién
de los recursos en la Web.

Objectivo: En esta perspectiva, el objetivo es presentar la metodologia BEAM, desarrollado
en la Biblioteca de Estudos e Aplicagdo de Metadados, del Grupo de Investigacion - Novas
Tecnologias em Informagéo, de la Universidade Estadual Paulista y se utiliza para definir los
metadatos para la descripcién de recursos informacionales.
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Metodologia: En este sentido, la metodologia utilizada para la construccion de la
investigacion es exploratoria y bibliogréafica, y fue desarrollado en base al método teérico
Chuttur (2011) y el ciclo de vida de DataOne de datos (2012), asi como el ciclo PDCA y la
herramienta SW1H.

Resultados: Los siete pasos de la metodologia se presentan, asi como las orientaciones
necesarias para su aplicacion.

Conclucidnes: Concluye senalando metodologia BEAM que puede ser adoptado por las
bibliotecas, en la construccién del catalogos destinados a satisfacer las necesidades de los
usuarios.

Palabras clave: Metadatos. Catalogacion automatizada. Modelado del catalogo. Definicion
de metadatos. Informacion y tecnologia.
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