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RESUMO

Destaca a importancia da inovacdo na sociedade atual e apresenta indicadores de
inovacdo aplicados em 125 paises. Realizou-se uma analise nas 80 variaveis
distribuidas pelos sete pilares do GlI, buscando identificar a incidéncia direta,
indireta ou nula das formas de conversdo do conhecimento descritas pelo Processo
SECI. A pesquisa evidenciou o fato de que a gestdo do conhecimento, neste caso
especificamente o Processo SECI de conversdo do conhecimento, esta presente
nas variaveis que, segundo o GlI, evidenciam a atividade inovativa nos paises.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento; Processo SECI; Geracdo de Inovacéo;
Indicadores de Inovacéo.

1 INTRODUCAO

Sociedade da Informacé&o e ou Sociedade do Conhecimento sao expressoes
cunhadas para descrever a sociedade atual (QUEAU, 1998; MATELLART, 2000;
WERTHEIN, 2000; CASTELLS, 2007), marcada pelas relacbes econbmicas, de
producdo em escala global e pelas Tecnologias de Informacédo e de Comunicagéao
(TIC), que permitem de forma dindmica que informacdes sejam produzidas,
divulgadas e compartilhadas praticamente em tempo real. Trata-se de uma
economia baseada em informacdo e conhecimento, de mercados
internacionalizados e altamente competitivos. A atividade inovativa em organizacdes

industriais, descrita por Schumpeter (1982) no inicio do Século XX como “[...] novas
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combinacdes de materiais e for¢ca de trabalho” passa, a partir da Década de 1990, a
ocupar papel central nessa nova sociedade.

Compreende-se por inovacdo a implantacdo de um produto ou servico, de
um processo produtivo, de um método de marketing ou de um método
organizacional novo ou significativamente melhorado, em &ambito local, regional,
nacional ou global. A literatura confirma que a inovagdo & hoje um dos principais
fatores para o desenvolvimento e a competitividade industrial, e entre as nacoes
(PORTER, 1986; FLEURY, 2008; GIBSON, 2008).

Nesse novo modelo social, a inovagdo passa a integrar politicas de governo,
programas de agéncias governamentais e estratégias de crescimento empresariais
(RAMOS, 2008), fator que influéncia na necessidade de se estabelecer indicadores

para a mensuracao de atividades inovativas.

2 INDICADORES EM INOVACAO

As primeiras iniciativas relacionadas a medicédo e analise de indicadores de
inovacdo de maneira sistémica, sdo atribuidas a Organizacdo para Cooperacéo
Econdbmica e Desenvolvimento (OCDE), cujo objetivo é promover politicas que
visem o bem estar econdmico e social, tendo atualmente a representatividade de 34
paises, incluindo paises europeus (matriz da organizacédo), membros da América do
Norte, América do Sul e Asia (A PROPOS..., 2012).

Em 2007 surge o indice Global de Inovacgédo (Gll) produzido sob a lideranca
da Escola de Negécios para o Mundo (INSEAD) (instituicdo de ensino e pesquisa
presente na Asia, América do Norte e Europa), tendo como parceiros instituicdes
como a Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO) e a Confederacao
das Industrias da india. A edicdo de 2011 do Gll apresentou dados de 125
economias correspondentes a 93,2% da populacdo mundial e 98% do Produto
Interno Bruto mundial (DUTTA, 2011).

O GII é composto por 80 variaveis distribuidas em 20 subpilares que, por
sua vez, fazem parte de sete pilares sendo que destes cinco tratam de inputs para a
inovacdo e dois tratam de outputs para a inovagdo. Como pode ser observado no
Quadro 1.
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Quadro 1: Pilares e subpilares do GlI.

l Pilares

Subpilares

Variaveis

Ambiente Politico

Estabilidade politica; Eficacia do governo; Liberdade de
imprensa.

Sofisticagao
do Mercado

Instituicdes Amb|ent§:_ Qualldgde regulamentar; Estado de direito; Rigidez
Regulatério trabalhista.
Ambiente de Tempo para abertura de empresa; Custo para abertura
Negdcios de empresa; Taxa total de imposto.
Despesas de educagdo; Gastos publicos em educacao
Educacao por aluno; Expectativa de vida escolar; Avaliacdo em
leitura; Relac&o aluno-professor.
Capital Matriculas no ensino superior; Licenciados em Ciéncias;
Humano e . . Licenciados em Engenharia; Estudantes estrangeiros no
. Ensino Superior y L p
Pesquisa pais; Estudantes em outros paises; Matriculas em
outros paises em razéo do total de matriculas.
Pesquisa e Pesquisadores; Despesa em 1&D; Qualidade de
Desenvolvimento | instituicbes de pesquisa.
. Acesso as TIC; Utilizagdo das TIC; Oferta e
Informagéo e - ) . )
S acessibilidade de servico online do governo; Uso de
Comunicagéao ; -
ferramentas online de governabilidade.
Producéo de eletricidade; Consumo de eletricidade; PIB
Infraestrutura | Energia por unidade de consumo de energia; Quota de energias
renovaveis no consumo de energia.
Z Comércio e transportes relacionados com infraestrutura;
a Infraestrutura ~ . . o _
2 Geral Formacéo de' c_apltal bruto (moblllzado), Consumo de
- recursos ecoldgicos e biocapacidade.
Aparato legal para obtencédo de crédito; Profundidade de
Crédito informacdes; Crédito interno ao setor privado; Carteira

de crédito bruta de instituicdes de microfinancas.

Investimento

Forca de protecdo dos investidores; Capitalizacdo de
mercado; Valor total do comércio de estoques; Capital
de negécios de risco.

Comércio e
Concorréncia

Tarifa aplicada; Restritividade de acesso a mercado
comercial; Importac8es de bens e servicos; Exportacdes
de bens e servi¢os; Intensidade da concorréncia local.

Sofisticagéo
Empresarial

Trabalhadores do
Conhecimento

Emprego em servicos intensivos em conhecimento;
Empresas que oferecem treinamento formal; Despesas
brutas em P&D por empresa de negécios; Despesas
brutas em P&D financiadas pela empresa de negocios.

Vinculos de
Inovacao

Colaboracgéo universidade/industria em |&D; Estado de
desenvolvimento de um cluster; Despesas brutas em
P&D financiadas pelo exterior; Joint ventures/aliangas
estratégicas ofertas; Patentes publicadas com pelo
menos um inventor externo.

Absorcédo de
Conhecimento

ImportacSes de alta tecnologia; Importacdes de servicos
de comunicacdes e de informética; Investimento liquido
direto estrangeiro.
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Pedidos de patente depositados no escritdrio nacional;
Criacao do Pedidos de patente depositados através do PCT;
Conhecimento Aplicagcbes de modelo de utilidade depositado;
Publicacao de artigos cientificos e técnicos em revistas.

Taxa de crescimento do PIB por pessoa empregada;

P.mdl,“.;ao Impacto. Densidade de novos negécios; Gastos com software de
cientifica Conhecimento
computador.
% Receitas de royalties e taxas de licenca; Exportacdes de
2 Difuséo de alta tecnologia; Exportacdes de servicos de
5 Conhecimento comunicagdes e de informatica; Investimento
O estrangeiro direto.
Registros de marcas depositados no escritdrio nacional;
Producéo criativa Registro de marca depositado através do Sistema de
5 intangivel Madrid; Criacdo de empresa baseada em TIC; Criag&o
(I?rri%(tjil\J/glao de modelo organizacional baseado em TIC.

Recreacdo e cultura; Longas-metragens nacionais
produzidos; Circulagéo diéria de jornais; Exportacdes de
bens; Exportacdes de servigos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Bens e servigos
criativos

Tendo como base a premissa ja consagrada na literatura de que o
conhecimento é o principal elemento promovedor da inovacdo nas organizacdes
(LUNDVALL, 2010; TAKEUCHI; NONAKA, 2008), busca-se estabelecer a relacéo
entre 0os quatros modos de conversdo do conhecimento estabelecidos por Takeuchi
e Nonaka (2008) conhecidos na literatura por Processo SECI e as variaveis que
compdem o GlI.

De acordo com o Processo SECI, o conhecimento que é criado pelo
individuo, pode ser organizacionalmente amplificado pela conversdo de
conhecimento tacito em explicito e vice-versa. Nonaka e Takeuchi (2008) identificam
quatro modos de conversao de conhecimento: (1) Socializag&o: tacito para tacito; (2)
Externalizacdo: tacito para explicito; (3) Combinacdo: explicito para explicito; (4)
Internalizagdo: explicito para tacito. As formas de conversdo do conhecimento se
combinam e interagem num movimento espiral, criam novos conhecimentos e, por

consequéncia, podem gerar inovacgao.
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Figura 1: SECI — Processo de conversao do conhecimento.
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Fonte: Takeuchi; Nonaka - 2008.

Partindo do pressuposto de que a geracdo de inovacdo é fruto da acédo
integrada de agentes publicos e privados, oriundos dos setores manufatureiro,
cientifico, de servigos, e institucional (FISCHER, 2000 apud PORCARO, 2005), os
modos de conversdao do conhecimento descritos no Processo SECI, sé&o
fundamentais para que, por meio da interacdo entre os diferentes agentes de um
sistema de inovacédo, o conhecimento de cada agente possa ser compartilhado com
os demais, proporcionando maiores e melhores possibilidades de geracdo de

inovacao.

3 METODO E ANALISE DE DADOS

Com base no exposto, realizou-se uma analise nas 80 variaveis distribuidas
pelos sete pilares do GllI, buscando identificar a incidéncia direta, indireta ou nula
das formas de conversdo do conhecimento descritas pelo Processo SECI
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Em nenhuma das variaveis pbéde ser identificada a total auséncia do
processo de conversdo do conhecimento, posto que todas se valem de alguma
forma de conhecimento. Em 51 das variaveis, correspondendo a 63,75% do total,
notou-se a presenca direta do processo SECI, ou seja, sdo indicadores que
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essencialmente sdo produto ou dependem de ao menos uma das formas de
conversdo do conhecimento. Nas 29 variaveis restantes (36,25%), identificou-se a
presenca da conversao do conhecimento apenas de maneira indireta.

O Gréfico 1 revela a incidéncia do Processo SECI em cada um dos Pilares
do Gll, explicitando quantidades de varidveis em cada pilar e que possuem

incidéncia direta ou indireta da conversdo de conhecimento.

Gréfico 1: Incidéncia do Processo SECI nas variaveis do Gill.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A mensuracdo, 0 acompanhamento e a analise de indicadores de inovacgao,
como os apresentados pelo Gll, sdo de fundamental importancia para o
desenvolvimento de politicas de inovacdo nacionais. Os pilares apresentados no Gll
mostram a relevancia de se construir um ambiente voltado a inovagdo, composto por
agentes das esferas politico-governamental; educacional e de pesquisa; de
infraestrutura; mercadoldgica e empresarial. Permitem aos governos e a todos os
agentes de Sistemas Nacionais de Inovacdo (SNI) a verificacdo de seus esforgos

nas diferentes ambiéncias influenciadoras da geracéo da inovacao.
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Destaca-se que os pilares: Capital Humano e Pesquisa; Sofisticacao
Empresarial; Producdo Cientifica e Producédo Criativa sdo claramente indicadores
intensivos em conhecimento, com foco na educacéo e pesquisa; fato explicitado na
porcentagem de variaveis que, nesses pilares, tém incidéncia direta do Processo
SECI.

De maneira geral, a incidéncia, direta ou indireta do Processo SECI de
conversdo do conhecimento em todas as variaveis confirma o conhecimento como o
recurso mais importante na economia atual.

A pesquisa evidencia o fato de que a gestdo do conhecimento, neste caso
especificamente o Processo SECI de conversdo do conhecimento, estd presente
nas variaveis que, segundo o Gll, evidenciam a atividade inovativa nos paises. O
gue implica em considerar que, a ado¢ao de modelos de gestdo do conhecimento de
forma sistémica nas organizacdes pode ser um diferencial na geracdo da inovacao

e, por consequéncia, no desenvolvimento das nagodes.
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