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Resumo

Analisa as possiveis relacbes entre a inadimpléncia e a estrutura organizacional
familiar das microempresas informais de Fortaleza. A analise partiu da pesquisa
entre os microempresarios beneficiados com o financiamento da PROFITEC em
situagao de inadimpléncia e adimpléncia, durante os anos de 1997 a 1999. Avalia se
a superposicao da relagdo familiar e profissional dentro da microempresa informal
familiar se constitui em um dos fatores que contribui para a inadimpléncia. A analise
comparativa entre as microempresas adimplentes e as inadimplentes constatou que
ha elementos positivos e negativos no trabalho em familia em ambos os grupos.
Constatou-se, também, que as microempresas informais familiares pesquisadas nao
reconhecem os problemas profissionais junto aos membros da familia, produzindo
os primeiros conflitos gerenciais relacionados a obediéncia, tempo de trabalho,
utilizagado do lucro da microempresa. Nao foi possivel afirmar que a estrutura familiar
da microempresa informal se constituiu na causa determinante para a situagéo de
inadimpléncia, uma vez que ha também microempresas informais familiares que
convivem com as mesmas desvantagens do trabalho em familia e estdo em situagédo
de adimpléncia. No entanto, as relagdes pessoais na microempresa informal familiar
demarcam praxis e comportamentos que influenciam em seu funcionamento.
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ABSTRACT

Analyze possible relationships between the bankruptcy and the family structure
of informal micro-enterprises in Fortaleza city, Brazil. The analysis began with a
research among micro-entrepreneurs who were beneficiaries of PROFITEC’ loans in
bankruptcy and non-bankruptcy situation in 1997-1999 period. Evaluate whether the
overlap of family and professional relationship inside the organizational structure of
those micro-enterprises is a factor leading to bankruptcy. The comparative analysis
divides the micro-enterprises into two groups: one that which had complied with the
loan obligations (abiding firms) and another which had not (non-abiding firms). The
analysis pointed out the familiar structure as having positive and negative influences
over organizational work in both groups. The research also realized that those groups
of family informal micro-enterprises do not recognize the professional problems
related to the family, giving room for managerial conflicts related to the compliance,
work time and use of profit. We cannot say that family structure of the informal micro-
enterprises is the decisive cause for non-abidance, since there are also family firms
which have the same disadvantages of both groups, but are complying with their
obligations. The personal relationships in the informal family firms, however, define
good practices and behaviors that definitely affect their operations.

Keywords: Familiar Enterprise. Informal Micro-Enterprise. Organizational Culture.
Brazilian Business Market.

Introducao

Atualmente, o crédito financeiro para o setor informal é um
importante instrumento de politica social e econdmica que contribui
significativamente para melhorar as condi¢bes de vida da populagéo
de baixa renda, possibilitando oportunidades a pequenos empresarios,
gerando assim mais emprego e renda indireta. Acredita-se que com a
perspectiva de geragdo de emprego e renda através de microempresas
informais, uma maior parte da populagéo tera acesso ao setor produtivo
passando, efetivamente, a contribuir para a melhoria da distribuicdo de
renda.

A situacao de inadimpléncia referente ao financiamento de crédito
pode ser analisada primeiramente pelas dificuldades e singularidades
das microempresas informais, destacando-se a gestdo, a produtividade,
os problemas relacionados a mao de obra e os conflitos gerenciais, uma
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vez que parte dessas microempresas informais localiza-se na mesma
area residencial, e possui como mao de obra membros da propria familia,
permitindo assim interferéncias internas prejudiciais ao desenvolvimento
da microempresa.

Este artigo investiga a situacdo de inadimpléncia a luz da
relacdo de gestdo, da méo de obra familiar e dos conflitos gerenciais
nas microempresas informais familiares. Nessa perspectiva, e
compreendendo a relevancia da paralisagcéao das atividades por motivos
relacionados a mao de obra envolvida no funcionamento, gera-se, como
consequéncia, a inadimpléncia deste setor. O questionamento que
emerge €: haveria conexao entre a estrutura organizacional familiar da
microempresa informal e seus problemas de inadimpléncia?

A microempresa informal familiar: uma abordagem conceitual

No que se refere a legislagdo brasileira, as microempresas
informais (unidades produtivas) ndo possuem registros que comprovem
sua existéncia legal e ndo cumprem as exigéncias fiscais. O
microempresario do setor informal responde apenas como pessoa
fisica, ndo possui responsabilidade juridica. Nessas microempresas
prevalecem relagbes de trabalho ndo formalizadas legalmente, como
também tendem a ser nao formais: jornada de trabalho, salarios, fungao
etc. Porém, essa realidade nas relagdes de trabalho, bem como nas
praticas de comercializacao, ndo séo exclusividade das microempresas
informais. Diversas pequenas e médias empresas formalizadas, perante
as normas municipais e/ou federais, exercem praticas informais. Ha
uma intersecao entre a formalidade e a informalidade do setor produtivo
brasileiro.

Souza (1980, p.32) considera a microempresa informal como
uma organizagao nao tipicamente capitalista, “[...] ao menos aos olhos
de especialistas na area”. Essas microempresas informais respondem
por parte substancial do emprego urbano nas economias atrasadas. A
caracteristica essencial desta forma de organizagédo nao-capitalista € nao
utilizar permanentemente, nem fundamentalmente, trabalho assalariado,
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como as antigas organizagdes mercantis simples. As microempresas
informais podem ser incluidas como exemplos vivos deste tipo de
organizagéo, ja que ha a relevancia da familia como mao-de-obra
existente nas microempresas informais. A maioria das microempresas
informais inicia seus negdcios a partir do prolongamento das atividades
familiares. Partindo do que ja sabem fazer, envolvendo diretamente a
mao-de-obra ociosa familiar, tendo como instalagao e local de trabalho o
mesmo espago da casa.

O perfil e as caracteristicas basicas das unidades produtivas
informais brasileiras consistem em: proprietarios que dispdem de um
minimo de capital fixo, utilizam poucos trabalhadores, sendo na maioria
das vezes familiares ou assalariados ndo registrados, e participam
diretamente da producdo, sem serem caracterizados como assalariados.
Em sua totalidade ndo existe uma completa divisdo de trabalho e o
proprietario do negdécio participa na produgéo sob as formas de patrao e
de empregado. As relagdes patrao, empregados e clientes sao pessoais,
e a forma como sera exercida dependera da cultura, experiéncia de vida,
personalidade e condi¢des de vida do proprietario. A situagao financeira
do negdcio esta fortemente vinculada a situagéo financeira da familia,
ou seja, ndo ha uma separagao clara entre as finangas do negdcio e
as finangas da familia. A capacitacdo é obtida, em parte, através da
experiéncia e do conhecimento do negécio do que da educagao formal
(ROSA, 1997, p.617-618).

Abordagem sobre a Cultura Organizacional

A analise das relagbes informais familiares, a partir da dicotomia
espacial casa versus rua, conduz a uma primeira reflexdo acerca dos
novos significados do espacgo nas sociedades na virada de século. Desse
modo, considera-se que as relagdes nas organizagbes informais, cujo
trabalho é eminentemente familiar, suscitam a compreensao do espago
a partir da sua dimensao simbdlica e ritualistica, ou seja, o espaco é
menos considerado aqui pela sua dimensao fisica do que pelas suas
relagdes intrinsecas com o imaginario brasileiro.
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O bordao segundo o qual “...] problemas familiares ndo devem
entrar na empresa’ revela o grau de “miopia” do gerenciamento
tradicional, principalmente em se tratando de microempresas informais
familiares. Este ndo leva em consideragdo a enorme influéncia que
aspectos subjetivos como a cultura e o comportamento humano e,
portanto, os padrdes familiares, tém sobre a geréncia das empresas.
Grande parte das microempresas informais se localiza na mesma
area residencial, depende dos membros da familia para otimizacédo da
produgéo e funcionamento normal do negdcio e, por falta de maturidade,
(con)funde constantemente problemas e dificuldades pessoais com
relacionamentos e decisdes da microempresa.

A diferenga da empresa familiar e nao familiar ndo envolve
apenas sentimento. Segundo Gersick (1997, p. 3), essa diferenca
esta enraizada na realidade da empresa. As empresas administradas
por familias constituem-se em uma forma organizacional peculiar, cujo
carater especial tem consequéncias positivas e negativas. Elas extraem
uma forca especial da histéria, da identidade e da linguagem comuns
as familias. Quando dirigentes chaves séo parentes, suas tradigdes,
valores e prioridades surgem de uma fonte comum. O imaginario nessas
empresas toma corpo e interfere no processo de funcionamento normal,
podendo gerar conflitos ou grande lealdade, bem como pode determinar
a direcao que a microempresa ira tomar.

O valor emocional permeia toda a estrutura organizacional,
seja no processo decisorio, seja no relacionamento profissional. Nas
microempresas informais familiares, os mitos organizacionais se fundem
aos mitos pessoais do fundador proprietario que define a atividade
empresarial. O microempresario informal normalmente centraliza todos
0s papéis e decisdes, como um senhor dono da razdo e da verdade,
portanto, ndo sabe lidar com mudancas complexas. Acredita que existe
uma visdo Unica e correta dos fendmenos, e luta desesperadamente
para alcanga-la. Isso o obriga a se defender das possiveis mudangas,
rejeitando aquilo que contradiz suas crengas, valores e mitos pessoais.
Para Zimmer (1996), os proprietarios na fungao de “lideres” acreditam
que estdo fazendo o sucesso da empresa. Contudo, geralmente,
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encobrem problemas que impedem mudangas profundas e duradouras.

Essa mesma intimidade nas microempresas informais familiares,
também pode trabalhar contra o profissionalismo do comportamento
empresarial, pois de certa maneira é mais dificil exercer autoridade com
os parentes. Os papéis na familia e na empresa tornam-se confusos. Para
Gersick (1997, p. 3), os funcionarios de empresas familiares conhecem
a diferenca que o controle familiar faz em suas vidas profissionais, na
cultura da empresa e em suas carreiras. Poderia ocorrer interferéncia
nas relagdes pessoais e profissionais nas microempresas familiares pelo
fato de serem gerenciadas a partir de uma ética familiar.

Bernhoeft (1989, p. 11) observou que “[...] desde que comegou
a formar-se a nogdo moderna de empresa que esta e a familia se
constituiram em instituicbes adversarias, representando areas da vida
psicolégica e fisiologicamente oposta”. Na microempresa informal
familiar, o papel profissional que exige racionalidade e imparcialidade, e
o papel familiar caracterizado pela afetividade, se confundem em um sé
ambiente envolvendo as mesmas pessoas, as obrigando a assumirem
obrigacdes distintas nos dois papéis. A familia sempre esteve presente e
foi preponderante na criagéo e fortalecimento de empresas no decorrer
dos tempos, como afirma Weber. A familia pode ndo se constituir em
um problema em si, prejudicando a microempresa, mas a falta de
distingdo sobre os problemas no relacionamento familia e empresa,
sim. Bernhoeft (1989, p. 11) aceita de forma realista que a empresa € a
familia coexistam e que continuarao sendo parte da mesma realidade
social e, portanto, ambas devem ser encaradas, procurando um meio de
dialeticamente sintetiza-las.

E peculiar as microempresas informais familiares envolverem dois
cenarios, a casa e a rua, em um sO ambiente. Essa analogia implica
as pessoas envolvidas, funcionarios, familiares e proprietarios, uma
duplicidade de papéis com comportamentos, crencas, atitudes distintas
e confusas. Se o local de trabalho é a casa, este fato simboliza que os
patrdes sao pais e seus empregados sao filhos. Para Damatta (1983, p.
54), o simbolismo da casa possui grande riqueza imaginaria em nossa
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sociedade. Os estudos de Damatta compreendem a concepgédo da
microempresa informal familiar como a (con)fuséo da casa e da rua, em
que os conflitos ndo sédo reconhecidos de forma profissional, mas sim
entendidos como problemas familiares e resolvidos entre eles de maneira
informal, sem resultados concretos. Essa distor¢cao induz a acreditar
que a microempresa informal € uma réplica da estrutura familiar original,
tornando-se um espelho que reproduz os mesmos dramas, angustias e
reacoes estereotipadas.

Relacoes de autoridade e controle: os simbolismos do pai
e do patrao

Investigando-seasrelagdespessoaisexistentesnasmicroempresas
informais familiares, analisou-se Weber (1900) segundo as categorias
de autoridade e obediéncia. Pode-se postular que as microempresas
informais familiares estabelecem internamente relagbes de dominacgao
tradicional, ja que sdo em sua esséncia empresas familiares, cuja
obediéncia deve-se ao respeito dos empregados/familiares as ordens
do proprietario, muitas vezes representado pelo chefe da familia, seja
ele o pai ou a mae.

Segundo Weber (1967, p. 22), a autoridade tradicional é imposta
por procedimentos considerados legitimos porque sempre teria existido
e é aceita em nome de uma tradigao reconhecida como valida. A histéria
profissional das microempresas familiares esta estreitamente ligada a
histéria pessoal. Essas microempresas caracterizam-se pela dominacao
e obediéncia familiar, em que a hierarquia estabelece a postura do lider,
chefe, pai, mae, repassando o direito de comando, segundo 0s usos e
costumes sociais.

Nao se pode negar que a familia representou um dos fatores
mais decisivos na formacgéo de individuos empreendedores e negdcios
de sucesso. Ambientes familiares estimularam a independéncia e a
autonomia de seus membros. Weber (1967, p. 27) atribuiu o crescimento
do capitalismo moderno a certos valores religiosos, ao ser dado énfase
na responsabilidade, na dedicagao ao trabalho e aos estudos, reforcando
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a importancia do nucleo familiar. A participagdo da familia que atua na
microempresa informal pode ser considerada o verdadeiro capital da
empresa, ao invés da tradicional avaliacdo do capital social e de toda
sua estrutura econdmico-financeira.

Weber (1967, p. 8) considerou que a moderna organizacgao racional
da empresa capitalista ndo teria sido viavel sem a presenca de dois
importantes fatores de seu desenvolvimento: a separagdao da empresa
da economia doméstica, que hodiernamente domina por completo a vida
econdmica e, associado de perto a este, a criacdo de uma contabilidade
racional. Este autor considerou imprescindivel a separacdo espacial
dos locais de trabalho ou a venda dos locais de residéncia: “[...] antes
de mais nada, porque lhes faltavam, ou nelas apenas comegavam a
desenvolver-se, os requisitos essenciais a essa independéncia, do tipo
da nossa contabilizagao racional e de nossa separagao juridica, os bens
da empresa dos do individuo”.

Perrot (1998) apresentou trés elementos que caracterizam o
sistema empresarial centrado na figura do pai-patrao (CALDAS, 1997, p.
103-104). O primeiro elemento refere-se a presenca constante do patrao
nos locais de producao.

“Se os valores difundidos pelo pai-fundador sao legitimos,
€ porque a presenga e 0 exemplo sao elementos
importantes”.

O pai é o primeiro a chegar e o ultimo a sair da empresa, esta
sempre presente, sempre trabalhando, nao importa o nivel e o tipo de
trabalho. O segundo elemento refere-se as relagbes sociais do trabalho,
que sdo concebidas conforme o modelo familiar: na linguagem da
empresa familiar, o patréo € o pai, os operarios séo os filhos. A imagem
da “grande familia” remonta a figura do patrao, que possui as virtudes da
autoridade e da firmeza, combinadas as da generosidade. Para Caldas
(1997, p. 104),

“[...] o paternalismo configura uma estratégia efetiva de
controle e como ideologia”.
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O paternalismo fornece a base com valores e simbolos que
operam a identificagdo do patrdo com a figura de pai, responsavel pela
manutencao da empresa e da casa e pelo sustento material e moral de
seus funcionarios e filhos. O terceiro elemento configura a relagédo de
aceitacao dessa forma de integracao familiar por parte dos funcionarios.
“Eles tém a linguagem e o espirito da ‘casa’; tém orgulho de pertencer a
empresa com a qual se identificam” Caldas (1997, p. 104).

Caracteristicas da Cultura Organizacional Brasileira

As microempresas informais familiares podem ser consideradas
como a representagao do ‘jeitinho brasileiro’, uma forma de trabalhar
informalmente, burlando os processos formais e burocraticos da lei.
Simbolicamente, pode-se afirmar que € o tipo de empresa genuinamente
brasileira: pequena, informal e familiar. O “jeitinho” € a maneira original
que tem o brasileiro de harmonizar a regra juridica e as praticas da vida
diaria.

A figura do pai/mée proprietario da microempresa informal familiar
assume a obrigagao de proteger e apadrinhar os familiares funcionarios.
Da mesma forma, usufruem dessa obrigagdo ao impor sua autoridade
de pai-patrdo, na concepcéo de chefe-de-familia, da casa, do trabalho
e da rua. Esses tragos culturais brasileiros s&o vivéncias presentes nas
organizagbes empresariais. Nao se pode deixar de falar de cultura ao
se falar de organizagdes, porquanto a cultura € linguagem, & cddigo
simbdlico, ela fornece um referencial que permite aos individuos dar um
sentido ao mundo em que vivem e as suas proprias agdes.

A microempresa informal familiar (con)funde a relagdo econémica
com lacos pessoais de simpatia, amizade e familia, fator que confunde o
empregado e permite ao patrdo exercer duplo controle da situac&o. Ele
pode governar o trabalho, pois € quem oferece o emprego, e controlar
as reivindicagbes dos empregados, pois apela para a moralidade das
relagbes pessoais que, em muitos casos, tende a ofuscar a relagéo
patrédo-empregado.
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Microempresa familiar: praticas de gestao organizacional

Em 1982, Tagiuri e Davis apresentaram, em Harvard, uma teoria
relativa aos estudos de empresas familiares através do artigo “Bivalent
Attributes of the Family Firm”. Segundo essa teoria, as empresas
familiares eram compostas de dois subsistemas superpostos: a familia
e a empresa. Cada circulo configura um ambiente e um papel a ele
relacionado. Os dois circulos possuem intersegbes, o que configura
duplicidade de papéis, comportamentos e obrigacdes. Percebe-se pela
aproximagao fisica e psicologica nas microempresas informais familiares
que estes circulos tendem a se fundir, criando um so circulo caracterizado
pela completa (con)fusédo da familia e da empresa, gerando um ambiente
em que casa e trabalho se (con)fundem.

A teoria dos atributos bivalentes deriva da simultaneidade dos
papeéis desempenhados pelos membros das empresas familiares, que
ao mesmo tempo sao funcionarios da empresa, parentes e proprietarios.
Em se tratando das microempresas informais familiares, os atributos
bivalentes tornam-se ainda mais claros por ndo possuir, na maioria das
vezes, separacgao fisica entre os dois comportamentos. Por exemplo, o
pai é o chefe da casa e ao mesmo tempo patrao e proprietario controlador
da microempresa, a figura de obediéncia do filho convive com a fungao
de funcionario familiar na microempresa informal.

A evolucdo do estudo do modelo dos dois circulos pelos
pesquisadores Davis, Lansberg, Gersick e Hampton observou que muitos
dos mais importantes dilemas enfrentados pelas empresas familiares
estavam mais relacionados a separacgéo entre o proprietario e o gerente
do que entre a familia e a empresa. O modelo tridimensional criado pelos
pesquisadores envolve a empresa, a familia e a propriedade no mesmo
ambiente, diferenciados em diversos estagios.

O estudo dos estagios nos trés eixos no modelo tridimensional
parte da andlise da estrutura organizacional informal. Pode-se
considerar, a priori, que as microempresas informais familiares podem
estar concentradas no primeiro estagio de cada eixo: no eixo da
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empresa — Inicio — abrange a fundagédo da empresa e os seus primeiros
anos, quando a sobrevivéncia esta em questdo; no eixo da familia —
jovem familia empresaria — um periodo de intensa atividade, inclusive
de definicdo de uma parceria conjugal que possa suportar o papel de
proprietario-gerente. Neste eixo, as microempresas informais familiares
também podem estar concentradas no segundo estagio — entrada na
empresa do desenvolvimento da familia — ja que envolve ndo so6 a
geracao mais velha, o fundador, como também a geragdo mais jovem,
filhos e parentes, no processo de administragdo e funcionamento
da empresa. No eixo de propriedade — proprietario controlador — as
empresas familiares sado fundadas como empresas de um proprietario
controlador, nas quais a propriedade é controlada por um dono ou,
em alguns casos, por um casal, e os funcionarios membros da familia
costumam ser limitados ao nucleo da familia do proprietario.

Praticas de Gestdao Na Microempresa Informal Familiar

Avaliando informalmente e conhecendo in loco o trabalho das
microempresas informais familiares, percebe-se uma clara distorcao
entre as praticas de gestdo encontradas nessas microempresas € 0
modelo de gestao da teoria classica, referente ao pensamento de Taylor.
O antigo modelo mecanicista e reducionista, em que eram determinantes
os aspectos econdmicos, instrumentais, observaveis e quantificaveis
€ incompativel nessas organizagdes. A necessidade de sobrevivéncia
financeira somada a relagdes culturais familiares presentes nestas cria
uma microempresa preocupada com os aspectos humanos, afetivos e
subjetivos, longe das teorias cientificas.

O ideal mecanicista de Taylor (ETIZIONI, 1972) da produgéao
estabelecida pela divisdo do trabalho, o pagamento dos funcionarios
de acordo com a sua producdo em pecas produzidas, e o total
desconhecimento de bases motivacionais e realizacdo profissional
e pessoal, ndo reconhecia conflito entre o homem e a organizagao.
Supunha que o que era bom para a organizagdo era bom para o
trabalhador, partindo do principio de que maior produtividade conduz a
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maiores lucros e, como consequéncia, maiores salarios, aumentando
assim a satisfacao do trabalhador.

A andlise comparativa da Teoria da Administragao Cientifica
Taylorista com a pratica nas microempresas informais confronta-se em
varios aspectos. Entre eles o aspecto relacionado a divisdo das tarefas
e, na definigdo taylorista, na separagcao de preparagdo e execugao.
O estudo das capacidades fisicas do trabalhador, com a abordagem
econdmica, confronta totalmente com as praticas nas microempresas
informais familiares. Essas microempresas desconhecem técnicas
de divisdo de tarefas, porquanto muitas atividades sao distribuidas de
acordo com a facilidade que o operario tem para executa-las, porém,
em outros momentos, o mesmo operario podera realizar atividade
totalmente diferente e, até mesmo, ficar parado. O fazer tudo a toda hora
€ o primordial nas microempresas informais. A figura do proprietario-
trabalhador define bem esse conceito, a centralizacdo da autoridade
€ do fundador. Este € encarregado das compras da matéria-prima, da
divisdo e fiscalizagdo dos trabalhos, além de executar alguma tarefa
anteriormente definida por ele, ou seja, assume a postura de patrao,
gerente, operario, familia.

A maioria das microempresas informais familiares n&o garante
nenhumdireito trabalhista, ou seja: férias, 13° proporcional ou afastamento
por doenca. O calculo da remuneracao é simples, na atividade industrial
€ estabelecida por pecas produzidas, no comércio, tem estreita relacédo
com o valor do salario minimo, na prestagao de servigos, também pode
ser considerado em forma de biscates. Observa-se que na rotina de
trabalho nas microempresas informais nao predomina a divisao entre
proprietarios do capital e do trabalho e, consequentemente, o salario nao
se constitui na forma usual de remuneragéao do trabalho.

Muitos pesquisadores ndo compartilham da “teoria romantica” que
acredita no fortalecimento das microempresas informais. Na atualizada
economia globalizada, alto nivel de padronizagao e tecnologia gerencial
sdo instrumentos essenciais para a permanéncia das empresas no
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mercado. Nessa perspectiva, fica dificil imaginar as microempresas
informais, carentes de tecnologia, de nogdes gerenciais, se manterem
no mercado globalizado. O microempresario informal insiste na figura
polivalente: estratégica, tatica e operacional. O controle total de todas
as etapas da microempresa lhe assegura o dominio absoluto, nada é
realizado sem sua ordem. Como consequéncia, se dedica menos ao
planejamento estratégico do que ao planejamento operacional, limitando,
assim, possibilidades de ganhos maiores e de novas oportunidades.

Consideracgoes finais

Por meio da investigagdo foi possivel caracterizar as
microempresas informais familiares, no que concerne a mao de obra
familiar, aos conflitos gerenciais, a situagéo financeira e a situagao de
inadimpléncia. Foi possivel avaliar se a superposigéo da relagao familiar
e profissional, no ambito da microempresa informal, consistia em um
dos fatores contribuintes para a propria inadimpléncia. Para analisar
essa relagdo ténue entre a situagdo de inadimpléncia e as interferéncias
familiares na atividade produtiva, foi imprescindivel pesquisar nao
somente as microempresas em situacao de inadimpléncia, mas também
as microempresas em situagao de adimpléncia.

O processo de descapitalizagdo das microempresas informais
familiares inicia-se com a falta de controle e de registros de entrada e
saida de dinheiro no caixa, ou seja, uma atividade de gestédo basica.
Constatou-se, tanto qualitativamente, durante as entrevistas realizadas,
quanto quantitativamente que a falta de controle financeiro permitia a
livre utilizacdo do lucro da microempresa para realizar pagamentos de
despesas familiares sem o devido controle, e isso ocorreu na maioria
das microempresas informais visitadas.

Uma das consequéncias do descontrole financeiro na
microempresa informal familiar € o surgimento dos primeiros conflitos
gerenciais, ocasionados pelos atritos entre funcionarios familiares e
os proprietarios na retirada do dinheiro do caixa. Porém, a maioria dos
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microempresarios tem dificuldade em admitir a existéncia dos conflitos
gerenciais. Admiti-los seria reconhecer que: existem conflitos familiares,
desconstruindo mitos, ritos, tabus culturais de familia. O preocupante
na omissdo dos conflitos € que essas microempresas sobrevivem
acobertando problemas, contornando informalmente dificuldades no
relacionamento funcionario-parente, dificultando o crescimento maduro
de microempresa. O caixa € o primeiro sinalizador desses problemas.

A hipotese inicial de que os conflitos gerenciais existiam nas
microempresas informais familiares, por elas terem seus familiares
trabalhando na mesma area residencial, (con)fundido relagdo de
trabalho e familia, foi constatada quantitativamente, apesar do numero
consideravel de microempresarios que nao responderam a questdo, mas
foi comprovado qualitativamente pelos relatos durante as entrevistas. A
microempresa informal familiar (con)funde a figura do funcionario e do
parente no mesmo ambiente, permitindo a duplicidade de papéis, com
vantagens e desvantagens nessa relagéo.

Os elementos positivos e negativos do trabalho com funcionarios
familiares levantados com o intuito de investigar o compromisso
destes com as obrigagbes sado: jornada de trabalho, remuneragédo,
folga, férias e absenteismo. Alguns desses compromissos foram
indicados pelos microempresarios como sendo uma grande vantagem,
pela caracteristica da aproximacao fisica do local de trabalho com
a residéncia familiar, bem como no que tange a jornada de trabalho.
Verificou-se que a produtividade nas microempresas informais familiares
depende do numero de encomendas ou periodos de alta demanda, o
que torna a jornada de trabalho dos funcionarios familiares flexivel e o
tempo de trabalho respeita o volume de produgédo do periodo. O baixo
absenteismo foi considerado outra vantagem, ja que a microempresa
ocupa o mesmo espaco fisico da residéncia. Porém, o que aparenta ser
comodo pode transformar-se em um grande problema, ao analisar o grau
de comprometimento dos familiares que trabalham nas microempresas
informais, como: a pontualidade, o planejamento prévio de folgas e
férias. A relagao de trabalho dos familiares na microempresa informal
ndao é percebida formalmente. Os familiares ndo sdo considerados
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funcionarios e, na maioria das vezes, nao recebem salario. Por este
motivo, ndo se sentem na obrigagdo de trabalhar na microempresa,
sua cooperagdo depende da disponibilidade pessoal, prejudicando o
funcionamento normal e, assim, diminuindo a produtividade.

Percebe-se nitidamente que as pessoas envolvidas nas
microempresas informais familiares vivem papéis simultdneos. O
proprietario encarna a figura do pai e a figura do patréo, criando assim
confusao e ansiedade em relagao as normas e na utilizagdo dos recursos
da microempresa, sem definir e distinguir as questdes de propriedade,
gestdo e familia. Os filhos e parentes envolvidos na produgé&o criam
identidade compartilhada, reconhecem a importancia da microempresa
e da cooperagdo para o seu bom funcionamento. Porém, também se
sentem obrigados e vigiados pela autoridade familiar em trabalhar na
microempresa, gerando pouco comprometimento e até ressentimentos
em familia e nos negdcios.

A analise dos dados das microempresas pesquisadas permitiu
identificar que os conflitos, dificuldades, vantagens e desvantagens
relacionadas a mao de obra familiar envolvida na microempresa informal
eram comuns. A realidade do funcionamento das microempresas é
similar, ndo havendo significativa diferenga quanto ao comportamento
da mao de obra familiar que comprometesse os resultados das
microempresas levando-as a situacao de inadimpléncia. Constatou-se
que a superposicao da relacao familiar e profissional na microempresa
informal ndo as condiciona a situagédo de inadimpléncia. A presenga da
familia nas atividades da microempresa informal ndo é fator decisivo a
inadimpléncia.

A relacao de trabalho familiar nas microempresas informais pode
parecer ténue para muitos analistas de financiamento que, ao liberarem
crédito a essas microempresas, avaliam prioritariamente a capacidade
atual de pagamento e garantias apresentadas. O que se observa
atualmente € que a relagéo de interferéncia e cooperagao familiar nas
microempresas informais nem é reconhecida, nem analisada a titulo de
aprovacao do crédito. Essa informacao poderia ser considerada, a partir
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de critérios qualitativos, como mais uma garantia ao financiamento. Seria
a analise financeira do verdadeiro capital das microempresas informais,
o “capital humano”, verificado através da experiéncia profissional do
proprietario, do reconhecimento das caracteristicas empreendedoras,
dos objetivos pessoais bem definidos, da participagcado e comprometimento
da familia com a microempresa e, finalmente, do comprometimento do
proprietario com a microempresa e com o objetivo do crédito.

E preciso acreditar e incentivar o crescimento das microempresas
informais familiares brasileiras, ja que é a melhor forma de gerar
emprego e renda. Financiar potencial humano naquilo que sabem fazer
melhor, estimulando o orgulho de estarem fazendo parte do processo
de desenvolvimento de uma cidade, regido e pais, da melhor maneira
possivel. Assim como Weber identificou na familia a principal fonte de
criagdo e fortalecimento das empresas no decorrer dos tempos, nao
se pode desconhecer a importancia dos lagos de sangue, ou seja, dos
lacos simbdlicos nas microempresas informais. Sao eles que podem
se transformar em uma grande forca ou numa imensa dificuldade,
dependendo da forma como os conflitos sdo reconhecidos e resolvidos.
Pode-se afirmar que a microempresa informal familiar tem sua propria
organizagao, adaptada ao seu tamanho e as necessidades para vencer
obstaculos e atingir objetivos com eficacia e eficiéncia limitada. E o
crédito financeiro bem analisado e orientado pode ser um dos primeiros
alicerces para o fortalecimento da credibilidade e notoriedade dessas
microempresas. O fato de serem também empresas familiares néo
implica em condiciona-las a risco maior de inadimpléncia. Ao contrario,
este fato pode significar o alicerce, um elo de confianga, dedicacao,
lealdade e gerar gosto pelo trabalho.

O éxito e o fortalecimento das microempresas informais familiares
fornecem possibilidades de reflexao acerca de novos modelos de gestao
em empresas brasileiras de controle familiar, caso sejam sublinhados
os elementos organicos na forma de prazer de trabalhar em familia, do
bem comum, da confiabilidade, da solidariedade, sobre a antiga légica
mecanicista.
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A necessidade de separar simbolicamente os espagos “da casa” e
“darua” denota o dado significativo da busca pela separagéo dos espagos
da casa e do trabalho, quando no imaginario essas representagdes estao
juntas, se (con)fudem levando a necessidade de estudar a variedade de
significados e intervencdes da Antropologia no imaginario social.
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