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EPIGRAFE

“E se, em um momento de distracdo, o olhar do observador deixar esse fluxo
imperioso para elevar-se até o cume das colinas que, em cada margem, limitam o
horizonte, ele podera, sendo divisar, pelo menos adivinhar a presenca estudiosa de
tribos de Intelectuais que, longe do tumulto das aguas, fazem profissdo de pensar.
Pode acontecer mesmo de alguns deles tentarem precisamente pensar quais podem
ser a natureza, a origem, o curso e a destinacéo desse grande rio que ferve embaixo.
Contudo, raros sdo 0s que aventuram até as margens...” (Roger Lesgards).

Conheca todas as teorias, domine todas as técnicas, mas ao tocar uma alma humana,
seja apenas outra alma humana (Carl Jung).



RESUMO

A preocupacdo com a questdo ambiental esta cada vez mais presente nas discussdes
governamentais, empresariais e na sociedade em geral. O setor industrial representa um
dos ramos de atividade mais impactantes em relacdo ao meio ambiente, contudo, ele
também apresenta 0 maior namero de certificagdes 1ISO 14001:2004, que € uma norma
internacional para implantacdo e certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental nas
empresas. A Producdo Mais Limpa se apresenta como um importante instrumento para
a minimizacdo dos danos ambientais causados pelo setor industrial, mas existem poucas
evidéncias cientificas sobre a relacao entre a certificacdo 1SO 14001:2004 e a adocao de
procedimentos de Producdo Mais Limpa. Pelo exposto, o principal objetivo deste
trabalho foi verificar o grau de adocdo de procedimentos de Produgdo Mais Limpa em
empresas industriais brasileiras com certificacdo I1SO 14001:2004 e, por meio de uma
pesquisa survey precedida pela realizacdo de quatro estudos de casos, identificar as suas
compatibilidades. Foi possivel estabelecer um panorama geral sobre o conhecimento e a
adocdo de procedimentos de Producdo Mais Limpa em industrias brasileiras com a
certificacdo 1SO 14001:2004 e a manutencdo de seus Sistemas de Gestdo Ambiental.
Essas informacbes foram fundamentadas pela revisdo bibliografica e exploradas nos
quatro estudos de caso, sendo entdo confirmadas e descritas pela survey que obteve um
retorno de 26,67%. Os resultados permitiram concluir que existem compatibilidades
diretas e inversas entre a Producdo Mais Limpa e o SGA ISO 14001. As principais
compatibilidades identificadas simultaneamente pelo método de pesquisa qualitativo e
pelo método quantitativo foram na Politica Ambiental, nos Aspectos Ambientais, nos
Objetivos, Metas e Programas e no Monitoramento e Medicao.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo Ambiental, 1ISO 14001, Producdo Mais Limpa,
Responsabilidade Ambiental, Empresas Industriais Brasileiras.



ABSTRACT

The concern with environmental issues is increasingly present in discussions
governmental, business and society in general. The industrial sector represents one of
the most striking lines of business in relation to the environment, however, it also has
the highest number of ISO 14001:2004, which is an international standard for
implementation and certification of environmental management system in companies.
The Cleaner Production is presented as an important tool for minimizing environmental
damage caused by the industrial sector, but there is little scientific evidence on the
relationship between the 1ISO 14001:2004 certification procedures and the adoption of
Cleaner Production. For these reasons, the main objective of this study was to assess the
degree of adoption of cleaner production procedures in industrial companies with 1SO
14001:2004 and, through a survey research preceded by the completion of four case
studies, identify their compatibilities. It was possible to establish an overview of the
knowledge and adoption of procedures for Cleaner Production in Brazilian industries
with the 1SO 14001:2004 certification and maintenance of its Environmental
Management Systems. These data were substantiated by the literature review and
explored in four case studies are then described and confirmed by the survey which
obtained a return of 26.67%. The results showed that there are forward and reverse
compatibility between Cleaner Production and EMS ISO 14001. The main compatibility
identified by both the qualitative research method and the quantitative method were in
Environmental Policy, Environmental Aspects, the Goals, Targets and Programs and

Monitoring and Measurement.

Key-words: Environmental Management Systems; 1SO 14001:2004; Cleaner

Production; Environmental Responsibility; Brazilian Industrial Companies.
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1 - INTRODUCAO

As organizacdes empresariais de todo o mundo, independentes de suas areas de
atuacéo, estdo enfrentando uma nova realidade. Cenarios cada vez mais competitivos
pressionam-nas a reestruturarem-se e munirem-se de novos instrumentos e técnicas para

sobreviverem sob a égide desta nova ordem (OLIVEIRA, 2005).

A globalizacdo dos negocios, a internacionalizacdo dos padrdes de qualidade
ambiental conseguidos a partir da intensificacdo do desenvolvimento de novas
tecnologias e sistemas de gestdo e a conscientizacdo crescente dos consumidores
permitem antever que a exigéncia futura em relacéo a preservagdo do meio ambiente e a
qualidade de vida deveréo se intensificar (KNUTH, 2001).

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido muito discutido e a procura
em conciliar o desenvolvimento e a responsabilidade socioambiental € uma das grandes
preocupacdes dos tempos atuais. A solu¢do ou minimizacdo dos problemas ambientais
deve partir de novas concepgdes administrativas e tecnologicas que incluam o meio
ambiente em suas decisdes. Com efeito, entre os objetivos do desenvolvimento
sustentavel estabelecido pela Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) estéo os seguinte: reorientar a tecnologia e administrar os
riscos; e incluir o meio ambiente e a economia no processo decisério (CMMAD, 1991).

Para tal pratica, as empresas tém a sua disposi¢do alguns instrumentos, técnicas
e ferramentas de cunho ambiental, dos quais o presente trabalho aborda os sistemas de
gestdo ambiental (SGA) baseados na norma 1SO 14001:2004 e as técnicas de Produgéo
Mais Limpa (P+L). Sistemas de gestdo ambiental representam mudancas no plano
organizacional das empresas e tém por objetivo gerir suas atividades e aspectos
ambientais baseados em uma politica ambiental, que tem como principais objetivos a
responsabilidade ambiental e a melhoria continua. Conforme esta norma, o SGA é a
parte de um sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais. Um SGA
inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,

praticas, procedimentos, processos e recursos (ABNT, 2004).
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A 1SO 14001:2004, que é uma norma de gestdo internacional, estabelece os
requisitos para que as empresas possam implantar e operar um SGA, norteando a
conduta da empresa para a gestdo de seus aspectos ambientais. Ja a P+L é uma
estratégia que atua nos projetos, processos, produtos, servicos e descartes das
organizagdes, e tem por objetivo evitar ou minimizar impactos sobre 0 meio ambiente
(BARBIERI, 2007).

A partir da prevencdo a poluicdo, que é o maior objetivo da P+L, é possivel
melhorar o desempenho econdmico e ambiental de uma empresa, pois permite maior
racionalizagdo na utilizacdo de insumos e recursos naturais e a reducdo da emissao de
residuos, evitando, com isso, prejuizos oriundos de danos ambientais. Ela pode ser
aplicada a qualquer organizacdo que deseje (a) estabelecer, implementar, manter e
aprimorar um SGA,; (b) assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental
definida; e (c) demonstrar conformidade com esta norma por meio de uma: auto-
avaliacdo ou autodeclaragéo; confirmacdo por partes interessadas na organizacéo, tais
como os clientes; confirmacdo de sua autodeclaragcdo por meio de uma organizagao
externa; ou certificacdo ou registro do seu SGA por uma organizacao externa (ABNT,
2004).

J& a Producdo mais Limpa (P+L) é uma estratégia ambiental que visa adequar a
producdo a uma metodologia preventiva aplicada a processos, produtos e servicos para
minimizar os impactos sobre 0 meio ambiente (UNEP, 1993). Esse modelo baseia-se no
principio da prevencdo a poluicdo, pelo qual se entende que é possivel melhorar o
desempenho econdmico e ambiental de uma empresa a0 mesmo tempo, pois permite
maior racionalizagdo na utilizagdo de insumos e recursos naturais e a reducdo da

emissdo de residuos, evitando com isso, prejuizos oriundos de danos ambientais.

A evolucdo dos meios produtivos e o crescimento industrial podem ser
considerados os principais causadores dos impactos ambientais. O setor industrial, que é
composto em sua maioria por médias e pequenas empresas, apesar de ser aquele com o
maior nimero de certificacbes 1SO 14001:2004 de acordo com o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO, 2010), é um dos
principais responsaveis pela degradacdo ambiental e este € um dos motivos pelo qual ele

é o foco desta pesquisa.
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Segundo Chandak, Smith e Cocault (2007) e UNEP (2009), algumas empresas
que possuem a certificacdo 1SO 14001:2004 perceberam que a P+L vai mais além do
que o SGA com base nesta norma, pois engloba melhorias e mudancas técnicas e
gerenciais efetivas relacionadas a projetos, processos, produtos, materiais e energia, 0

quais ndo representam requisitos impostos pela norma 1SO 14001: 2004.

Para ilustrar a importancia da P+L e seus impactos econdémicos e ambientais, a
National Cleaner Production Centres economizou cerca de 57.000 GJ de energia, mais
de 7 milhdes de toneladas de agua e reduziu em mais de 3 milhdes de toneladas de
residuos sélidos (metal, papel, plasticos e outros) em uma implantacdo realizada em
empresas da Republica Checa, China e Brasil entre 1995 a 1999 (CHANDAK; SMITH;
COCAULT, 2007; UNEP, 2007).

Além dos altos custos e ineficiéncia, a ndo-reciclagem dos materiais e sua ma
utilizacdo podem gerar sérios problemas para os empregadores, bem como para a
sociedade e meio ambiente. Dessa forma, torna-se imprescindivel a existéncia de acdes
pro-ativas que reduzam a poluicdo lancada no meio ambiente, implicando em uma

melhora tanto ambiental como econdmica e este € um dos motes da P+L.

Em funcdo do exposto, as questbes de pesquisa que nortearam O
desenvolvimento deste trabalho foram: ha compatibilidades entre a norma de
certificacdo 1SO 14001:2004 e a adocao de procedimentos de P+L, ou seja, as empresas
que possuem esta certificacdo implementam procedimentos de P+L? Quais as
contribuicdes da P+L para o cumprimento dos requisitos da norma ISO 14001:2004 e
quais as compatibilidades da norma ISO 14001:2004 para a implantacdo de
procedimentos de P+L? Ha sinergias ou antagonismos entre estes elementos? Em que

grau?
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1.1 - OBJETIVOS

A partir das questbes de pesquisa estabelecidas, o objetivo principal deste
trabalho foi verificar a existéncia de compatibilidades entre a norma de certificacdo 1SO
14001:2004 e a adocdo de procedimentos de P+L em empresas industriais brasileiras

certificadas.

Para que fosse possivel alcancar esse objetivo, alguns objetivos secundarios

foram propostos:

e Identificar a adogdo de procedimentos de P+L por quatro empresas industriais
brasileiras certificadas pela norma 1SO 14001:2004 e como essa prética € realizada,
analisando o0s principais projetos, suas metodologias e os principais resultados e
dificuldades para as implementacGes;

e Verificar como é mantido o SGA nessas empresas, analisar seus principais
beneficios e as principais dificuldades enfrentadas para as certificacdes;

e Verificar se praticas de P+L auxiliam efetivamente o cumprimento dos
requisitos da 1SO 14001:2004; e

e Verificar se a norma 1SO 14001:2004 contribui para a adocao de procedimentos
de P+L.

1.2 - DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta restrita ao estudo de inter-relacdo do sistema de gestdo
ambiental 1SO 14001:2004 e os procedimentos de P+L em empresas industriais
brasileiras. Desta forma, para aumentar a confiabilidade e o foco da pesquisa, procurou-
se delimitar seu escopo de analise em relacdo aos objetos a serem estudados (ISO
14001:2004 e P+L), ao ramo de atividade das empresas (industrial) e ao recorte

geografico (empresas brasileiras).

1.3 -JUSTIFICATIVA

Muitos sdo os estudos sobre o avancado nivel de degradacdo ambiental que vive
0 mundo atual, demonstrado pelo aumento de doencas genéticas, pelo aumento
significativo da poluicdo, pelo aumento de catastrofes naturais e acidentais, pela graves
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incidéncias de mudancas climaticas, dentre outros aspectos. O setor empresarial é um
dos maiores responsaveis por esse atual cenario, destacando-se a atividade industrial
(BERRY, RONDINELLI, 1998; MORI, 2005; ORSATO, 2006). Estudos mostram
varias iniciativas publicas e privadas de cunho ambiental existentes para as empresas

adequarem-se a nova realidade (SOUSA, et al., 2010).

Segundo INMETRO (2010), as industrias sdo detentoras do maior nimero de
certificacbes 1SO 14001:2004 no Brasil, apresentando uma taxa de 63,15% do total de
certificagbes e representando assim, uma amostra importante de pesquisa para a
verificacdo da adocdo de praticas ambientais, uma vez que possuem Sistemas de Gestdo
Ambiental certificados por um dos principais organismos certificadores do mundo, a
I1SO.

A certificacdo 1SO 14001:2004 representa um importante instrumento para as
empresas obterem vantagem competitiva. Além disso, 0 SGA certificado pela norma é
um referencial adequado para conducdo das atividades empresariais (GULATI;
NOHRIA; ZAHER, 2000; ANN; ZAILANI; WAHID, 2006; SAIZARBITORIA, FA e
VIADIU, 2006). Porém, segundo Watson e Emery (2004), os gestores das empresas que
possuem a certificacdo 1SO 14001:2004 podem crer erroneamente que seus SGAS nao
precisam de melhorias nos processos e a¢des ambientais, continuando sempre seguindo
0s requisitos estabelecidos da norma. Ou mesmo ainda quando as empresas buscam a
certificacdo 1SO 14001:2004 como um mero selo para fins comerciais de mercado, essa
pratica pode transpor a realidade de seus processos produtivos, possibilitando talvez,

uma aumento na incidéncia de seus impactos ambientais (POKSINSKA et al., 2003).

No entanto, Radonjic e Tominc (2009) observaram que 0s gestores das empresas
que possuem a certificacdo 1SO 14001:2004 se mostraram incentivados pela norma a

melhorarem e aprimorarem as acdes ambientais nos processos produtivos das empresas.

Ac0es de cunho ambiental como prevencdo a poluicdo, reciclagem de produtos e
insumos de producdo, minimizacdo da utilizacdo de matéria-prima, gerenciamento e
controle de residuos, dentre outras acbes que fazem parte do escopo da P+L,
representam relevantes praticas para as industrias adequarem-se a essa postura
ambientalmente responsavel (DUFLOU, J. R. et al., 2008).
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A P+L, por ser um programa estruturado por estratégias compostas de recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros, aplicadas diretamente nos processos produtivos,
aufere significativos beneficios econdmicos e ambientais para as empresas que a
adotam, baseados principalmente no principio da prevencdo a poluicdo (EPELBAUM,
2004; MEDEIROS et al., 2007).

Os indicadores resultantes da pratica da P+L nas empresas tém atraido o olhar
positivo dos stakeholders dessas organizagdes (BAAS, 2007; HICKS; DIETMAR,
2007). Assim, esse instrumento esta cada vez mais sendo difundido no mundo

empresarial, académico e cientifico.

Segundo Medeiros et al. (2007), o meio profissional enfrenta consideraveis
dificuldades na concepcéo e na distingdo dos conceitos entre SGA com base na norma
ISO 14001:2004 e P+L, sendo que para Barbieri (2007) os dois instrumentos sdo muito
diferentes e seguem metodologias distintas, principalmente observando-se que o0 SGA
com base na norma ISO 14001:2004 baseia-se no principio end-of-pipe ( fim-de-tubo),
enfatizando grande parte de suas agdes no final do processo produtivo, enquanto que a
P+L fundamenta-se na prevencdo a poluicdo, concentrando seus esforcos no inicio da

producéo.

Observando-se a importancia desses dois instrumentos, foi realizada a
elaboracdo da questdo de pesquisa do presente trabalho. Apds a pesquisa de Serra
(2008), que contribuiu com um panorama sobre a certificagdo 1SO 14001:2004 no
Brasil e também com a necessidade de mais estudos identificada pela revisdo
bibliogréafica, constatou-se a importancia de pesquisar similaridades e antagonismos
entre 0 SGA com base na norma ISO 14001:2004 e a prética da estratégia P+L.

O presente trabalho utilizou a combinagdo e soma de métodos de pesquisa, com
0 objetivo de obter eficiéncia na coleta de dados e confiabilidade nas informagdes
obtidas com a pesquisa (CUNNINGHAM; YOUNG,; LEE, 2000; MODELL, 2005).

Assim, a pesquisa pode contribuir para a academia servindo como base de
dados, tanto na parte de revisdo bibliografica, pois contempla significativas fontes e
referéncias, como na parte de informacdes obtidas qualitativamente em quatro grandes
industrias brasileiras e quantitativamente em uma importante amostra de industrias
certificadas pela norma ISO 14001:2004.
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1.4 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Essa secdo foi desenvolvida para apresentar a estrutura do trabalho, objetivando

orientar e ilustrar a sequéncia logica das sessdes que 0 compdem.

O capitulo 1 mostra um panorama geral do trabalho, contendo o resumo,
palavras-chave, introducdo, questdo e objetivos da pesquisa, delimitacdo da pesquisa e

por fim, a justificativa da pesquisa.

O capitulo 2 corresponde a revisao bibliografica realizada na pesquisa e esta

divido em trés partes:

e Gestdo ambiental empresarial — sdo citados pontos importantes da gestdo
ambiental com maior énfase na gestdo ambiental empresarial, correspondendo assim

com o objetivo de trabalho da presente pesquisa;

e Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma ISO 14001:2004 — sdo
mencionadas as normas da série 1SO 14001:2004, enfatizando a norma 1SO 14001:2004
que é responsavel por fornecer as diretrizes para a implantagdo de um SGA nas

empresas e posterior certificacdo; e

e Producdo Mais Limpa — séo revisadas importantes obras e fontes sobre o tema,
que forneceram importantes informagdes para a conducdo das pesquisas qualitativa e

quantitativa.

O capitulo 3 inicia-se com a apresentacdo geral dos métodos de pesquisa
utilizados no trabalho, continuando com a descricdo da pesquisa qualitativa,
descrevendo cada passo feito nas cinco empresas que abrangeram a amostra para esse
método. Esse capitulo termina com a apresentacdo e descricdo da fase qualitativa da
pesquisa, em que sdo explanados 0s meios para a construcdo do questionario, definicao
da amostras, envio, recebimento e tabulacdo do questionario.

O capitulo 4 contempla a anélise dos 4 casos selecionados como amostra para a
pesquisa qualitativa utilizada no trabalho, a analise cruzada dos casos e por fim a
relacdo entre 0 SGA com base na norma ISO 14001:2004 e a P+L observada nas

empresas estudadas.
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O capitulo 5 demonstra a parte quantitativa da pesquisa, explanando as analises
estatisticas realizadas nos questionarios enviados e recebidos.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes finais realizadas pela proposta dessa
pesquisa, baseadas no referencial tedrico, na questdo, objetivos e delimitacdo da
pesquisa e também nos métodos de pesquisa escolhidos e aplicados nas amostras de

empresas.

Conclui-se o trabalho com a apresentacdo das referéncias bibliograficas e dos
anexos utilizados na pesquisa. A Figura 1 apresenta a estrutura do trabalho.

Figura 1 - Estrutura do trabalho
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2 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi dividido em trés itens: gestdo ambiental, SGA com base na
norma 1SO 14001:2004 e P+L. Foi realizada uma revisdo bibliografica em relevantes
obras e referéncias, priorizando-se as bibliografias de periddicos, com o objetivo de
proporcionar sélida fonte de informacdes para a conducdo da pesquisa.

2.1 —GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

Antes da Revolucdo Industrial em meados do século XVII, a producdo e a
economia eram sustentadas pela troca de mercadorias e manufatura de subsisténcia, em
que a demanda por mercadorias e produtos era pequena, pois atendia a um publico
consumidor de pequeno porte. O aumento da populacéo e o acumulo de capital fez com
que a producdo de bens crescesse, acarretando assim no aumento e na melhoria de
técnicas de manufatura (MARCONDES, 2005).

Esses fatos marcaram o inicio da Revolucdo Industrial, que ocorreu no século
XVIII, que caracterizada pela producdo em larga escala visando atingir seus objetivos
estritamente capitais, representa uma fase de inicio da degradacdo ambiental
desenfreada que vem aumentando cada vez mais até os dias atuais (BRAGA, 2002).

Na sociedade pré-moderna ndo havia a preocupacdo de se pensar questdes
relacionadas ao meio ambiente e esta relacdo descomprometida com a natureza foi
responsavel por uma cultura antropocéntrica, com a crenca de que 0S recursos naturais
eram inesgotaveis. Assim, a ambi¢do humana por lucro e bens comerciais tornou-se o
preco do modelo do progresso, muito alto em termos ambientais (KILBOURNE, 2004;
ZUTSHI; SOHAL, 2003; SEBHATU; ENQUIST, 2007).

Ha pelo menos trés décadas atrés, a questdo ambiental era um tema de pouca
importancia para o ambiente empresarial, mas atualmente a sociedade vem cada vez
mais reconhecendo a gravidade da crise ambiental global e pressiona as organizacdes

para que desenvolvam praticas sustentaveis (ANDREOLLI, 2002).

Em 1972, ocorre a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e o
Desenvolvimento Humano em Estocolmo. Foi e primeira reunido formal que reuniu os

principais lideres de nacdes para colocarem em pauta a questdo ambiental, propondo
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diretrizes em busca de solucdo para diminuir a degradacdo ambiental (MARCONDES,
2005).

O termo desenvolvimento sustentavel foi discutido pela primeira vez em 1980
pela World's Consertation Union, que segundo Meadows (1972) quer dizer “o
desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas proprias
necessidades’. Esse acontecimento foi preconizado pelos relatorios intitulados como
Limites do crescimento, fruto dos trabalhos de um grupo chamado Clube de Roma, que
pesquisava ag¢des para a sustentabilidade do planeta (MEADOWS, 1972, p.9).

Durante vinte anos houve varias e importantes reunides e conferéncias, até o
acontecimento da segunda edicdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento Humano em 1992, no Rio de Janeiro, também
conhecida como Rio-92. Esse evento, segundo Marcondes (2005) e Barbieri (2007)
representa o principal marco acontecido em busca de medidas para a diminui¢cdo da
degradacdo ambiental, o que pode ser assim considerado, um grande passo para a gestéo

ambiental.

Nesse contexto, conclui-se que a contradicdo entre os recursos naturais finitos e
a sociedade de consumo com expectativas ilimitadas e a visdo empresarial de que 0s
aspectos ambientais sdo externalidades negativas relativas a atividade econémica de

uma empresa tém estado entre as principais causas desta crise.

A gestdo ambiental se apresenta como uma interessante oportunidade para as
empresas melhorarem seus processos, sua imagem e tornarem-se mais competitivas. Na
verdade, a partir de procedimentos de controle e melhoria dos elementos relacionados
com o meio ambiente, ambos os lados podem sair ganhando nesta relacdo: empresa e
sociedade (SILVA; MEDEIRQOS, 2004; CHAVAN, 2005).

A gestdo ambiental empresarial ndo é apenas um instrumento gerencial,
correspondendo a uma alternativa importante para as empresas reverterem o cenario de
degradacdo ambiental alarmante que suas principais atividades produtivas (ROSEN,
2001; CAGNO; TRUCCO; TARDINI, 2005).
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Existem varias definicdes para gestdo ambiental e gestdo ambiental empresarial,

dentre elas, podem-se destacar algumas, conforme ilustra do Quadro 1.

Gestdo ambiental empresarial engloba as atividades empreendidas pelas firmas com o
objetivo de atuar na melhoria do desempenho ambiental destas (MOURA, 2004).

Gestdo ambiental pode ser entendida como diretrizes e atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo
ou eliminando os danos ou problemas causados pelas a¢cbes humanas, quer evitando que
eles surjam (BARBIERI, 2007).

Gestdo ambiental organizacional envolve planejamento e orientagdo da empresa para que
se alcancem metas ambientais especificas, em analogia a gestdo da qualidade (CORAZZA,
2003).

Na década de 80, o UNEP citou a gestéo ambiental como “controle de todas as atividades
humanas que possuem potencial significativo de causar impactos ambientais (TOOLBA,
1982).

Gestdo ambiental, de acordo com Seiffert (2006), é entendida como um processo continuo
que permite adaptacGes as empresas de acordo com suas caracteristicas produtivas,
podendo ser constantemente revistos seus objetivos e metas relacionadas a protecdo
ambiental, a salde do trabalhador e ao atendimento das exigéncias do mercado
(SEIFFERT, 2006).

Quadro 1 - Conceitos de Gestdo Ambiental Empresarial

Nota-se pelo Quadro 1 a existéncia de diferentes conceitos de gestdo ambiental
empresarial, variando de acordo com o foco e os recursos alocados. Existe a gestéo
ambiental global que aborda as politicas publicas, acordos e tratados internacionais em
um nivel mundial, ou seja, determina as diretrizes sobre a questdo ambiental a serem
cumpridas pelos paises. Ainda segundo o autor, existe a gestdo ambiental nacional e
regional, que s&o utilizadas para servirem de instrumentos de gestdo nas esferas
nacionais, estaduais, municipais, organizacionais e da sociedade (BARBIERI, 2007).
No contexto de que se faz necessaria a concordancia e a interdependéncia da gestdo
global e regional, para o sucesso da gestdo ambiental, gera-se a maxima ambiental
pensar globalmente e agir localmente, ou seja, € necessario que exista a gestdo
ambiental regional efetiva e focada de acordo com os principios da gestdo ambiental
global.

Visando a padronizagdo dos termos gerenciamento ou administragdo do meio
ambiente, o presente trabalho utiliza o instrumento gestdo ambiental como um conjunto
de normas e requisitos a serem cumpridos por meio de atividades administrativas e
operacionais como planejamento, gestdo e estruturas tecnolégicas e de recursos
humanos. Esta gestdo é focada no ambito organizacional, servindo de base de estudo
para instrumentos de SGA.
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Segundo Gulati, Nohria e Zaher (2000), a gestdo ambiental ja € um instrumento
muito bem visto e utilizado por redes de relacionamento estratégicas entre as empresas,
uma vez que essa pratica tem significativa repercussdo entre seus stakeholders ou partes
interessadas..

Nota-se, com a internalizacdo do meio ambiente no planejamento estratégico das
empresas, uma tendéncia a mudancas de alguns importantes aspectos, como mostra a
Figura 1.

//r ABORDAGEM ﬁ\\

Consciéncia ambiental CONSCIENTE

e Assegurar lucros
controlando  custos e
Lucro eliminando ou reduzindo
perdas, fugas e

ineficiéncias;
, eValorizar o0s residuos e
Residuos maximizar a reciclagem;

destinar corretamente 0s
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Figura 2 — Mudancas na empresa por meio de internalizacdo do meio ambiente ao

planejamento estratégico
Fonte: Adaptado de Barbieri (2007).

Essa mudanca de paradigma empresarial em relacdo ao meio ambiente esta cada
vez mais notavel no mercado atual, onde as empresas se beneficiam de ac¢bes de cunho
ambiental como vantagem competitiva. A gestdo ambiental vem sendo impulsionada
devido a diversos fatores, merecendo-se destacar os seguintes (FRYXELL; SZETO,
2002):
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e A deterioracdo do ambiente acompanhado por evidéncias cientificas que
comprovam consequéncias sérias da falta de gerenciamento ambiental. Em resposta, a
maioria dos paises tem adotado novos regulamentos ambientais e implementado
instrumentos econémicos como impostos ambientais, esquemas de abatimento e
licencas;

e Asempresas estdo se dando conta de seu préprio impacto negativo no ambiente.
Este é o resultado de iniciativas como politicas ambientais e certificacbes que atendam
padrdes internacionais, como a 1SO 14001:2004;

e O aumento do indice de processos e penalidades tem influenciado a alta
administracdo das empresas em relacdo as conseqiiéncias de violacBes as leis e aos
acidentes industriais;

e Maior aceitacdo entre as empresas sobre a necessidade de gestdo ambiental, ndo
somente como um redutor de custos, mas como um investimento na melhoria da
imagem (marketing); e

e A intensificacdo da responsabilidade ambiental devido a um consenso crescente
entre clientes, empregados, organizaces de comunidade e grupos verdes. A internet e
outras tecnologias de comunicacdo possibilitaram a divulgacao de informacdes sobre as

atividades ambientais das empresas.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) apdia as organiza¢Ges no controle e
reducdo continua de seus impactos ambientais (ROWLAND-JONES; PRYDE;
CRESSER, 2005). O SGA consiste basicamente de politicas, processos e protocolos de
auditoria para operagdes que geram desperdicio de materiais ou emissdes de poluentes
(MATTHEWS, 2003). Seu objetivo é dotar as empresas de instrumentos que permitam
reduzir os danos ao meio ambiente, mas de modo que seus beneficios excedam 0s

custos de sua implantagé&o.

Aradjo (2004) destaca os principais beneficios as empresas gerados pela
implantacdo de um SGA:

e Redugdo de custos associados & melhoria do desempenho ambiental (reciclagem
de residuos, economia de energia e agua, etc.);
e Aumento ou manutencdo da atracdo de capital (acionistas);

e Prevencao de riscos e potencial reducdo de custos com seguro;
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e Imagem voltada a responsabilidade social;

e Boa reputacdo junto aos Orgdos ambientais, a comunidade e as ONGs
(Organizacgdes Ndo-Governamentais);

e Possibilidade de obter financiamentos com taxas reduzidas;

e Gerenciamento ambiental homogeneizado em toda a empresa; e

e Beneficios intangiveis devido a cultura sistémica, como melhoria do

gerenciamento, padronizagdo de pessoal, rastreabilidade de informages técnicas, etc.

Entre os custos relativos a este sistema, destacam-se aqueles associados ao
treinamento, a aquisicdo de maquinas e novas tecnologias e a contratacdo de empresa de
consultoria para sua implantagdo (CASTRO, OLIVEIRA, 2008). Gonzalez, Sarkis e
Adenso-Dias (2008) afirmam que as grandes empresas tendem a investir mais no seu

sistema de gestdo ambiental a fim de reduzir o uso de materiais nos seus processos.

Os custos para a implantacdo de um SGA decorrem de treinamentos, auditorias
internas, implantacdo de novos procedimentos, atualizacdo de licencas e alvaras,
aquisicdo de equipamentos, construcbes e reformas de prédios, entre outros, muitos
deles relacionados com a adequacédo legal pertinente ao setor em que a empresa atua.
Segundo esses autores, a experiéncia mostra que 0s maiores custos estdo associados as
atividades voltadas para a adequacéo legal, condicdo minima de um SGA, conforme
estabelece a norma ISO 14001:2004. Esses autores salientam que o custo da adequacéo
legal é uma obrigacdo de todas as empresas diante da necessidade de acompanhar o
estado da legislacdo ambiental aplicavel ao seu setor, independentemente de querer ou
ndo implantar um SGA e de querer ou ndo certifica-lo. Segundo suas palavras, “dos
custos envolvidos, um dos mais elevados tem sido o de atender a legislagdo ambiental
pertinente, um objetivo que todas as empresas deveriam estar empenhadas em alcancar”
(CAJAZEIRA; BARBIERI, 2006, p. 15).

Com relacdo a tecnologia e melhoria dos processos ambientais, nota-se uma
relagdo positiva entre elas. As empresas que possuem melhores capacidades
tecnoldgicas tém melhores condicdes de intervirem nos seus processos industriais de
forma a reduzirem residuos provenientes destes. Nota-se nesse ponto a aproximacao da
presenca de tecnologia com o tema P+L (SILVA; SILVA; MANFRINATO, 2005).
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Contudo, Darnall, Henriques e Sadorsky (2008) ressaltam que muitas empresas
investem em atividades ambientais somente com um olhar sob o ponto de vista
econémico, ou seja, para equalizacdo dos custos marginais. Muitos pesquisadores tém
interpretado tais atividades como investimentos para apenas atender a regulamentacéo

ambiental em detrimento do desempenho ambiental e a protecdo do meio ambiente.

A importancia dada pelas as empresas brasileira para a ado¢do de um sistema de
gestdo ambiental prevalece na industria quimica, enquanto o setor de servigos ainda
carece um pouco mais de uma conscientizacdo, conforme mostram dados do INMETRO
(2010). Nesse aspecto, as empresas que adotaram tal sistema e que desse obtém um
conhecimento mais profundo, conseguem através de aquisicdo de bens e servicos
alcancar uma producéo limpa, tornando seu processo mais eficiente e ndo prejudicial ao
meio ambiente (SILVA; MEDEIROS, 2004).

J& na cadeia de suprimentos, uma empresa que apresenta um sistema de gestdo
ambiental torna-se pro-ativa no seu entorno, requerendo de seus fornecedores melhores
praticas ambientais, desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e
consequientemente um fortalecimento dessa cadeia na inddstria em que esté inserida
(HOLT; GHOBADIAN, 2009; GONZALEZ; SARKIS; ADENSO-DIAZ, 2008; RAO,
2004).

A Canadian Chemical Producers Association (Associacdo Canadense de
Produtores Quimicos) que é sediada no Canada, fundou em 1985, programa Responsible
Care (Atuacdo Responsavel - AR) que foi uma iniciativa privada do setor quimico
como uma alternativa de compromisso publico para minimizar os acidentes de trabalho
e ambientais e também para alavancar a imagem do ramo no mercado (SANTA
MARINHA; PACHECO; FONTOURA, 2004). Esse programa foi implantado
inicialmente no Brasil em 1982 pela Associa¢do Brasileira da Industria Quimica
(ABIQUIM) e tem como base principios e cddigos de conduta, chamados de Cédigos de
Préaticas Gerencias que abrangem as seguintes areas dentro das industrias: seguranca dos
processos, salde e seguranca do trabalhador, protecdo ambiental, transporte e
distribuicdo, didlogo com a comunidade e preparacdo para o atendimento a emergéncias
e gerenciamento dos produtos (ABIQUIM, 2010).
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Em 1998, o programa AR passou a ser obrigatdrio para as empresas associadas
da ABIQUIM. Assim, as empresas industriais receberam metas rigorosas de controle e
gerenciamento ambiental, dentre os demais aspectos abrangidos pelos Cddigos de
Praticas Gerencias propostos pelo AR. Em 2002, foi desenvolvido um modelo de
implantagcdo do AR nas industrias e com isso, a necessidade de uma forma de auditoria
externa, chamada pela ABIQUIM de verificagdo externa independente ou mesmo de
terceira parte. As industrias que passam por essa auditoria e atendem aos requisitos do
programa AR recebem uma certificacéo intitulada de VerificAR.

A internalizacdo do meio ambiente na gestdo das empresas pode ser realizada
para atender, dentre outros aspectos e interesses organizacionais, exigéncias e
oportunidades de mercado, tais como reconhecimentos de suas agdes em fundos de
sustentabilidade das bolsas de valores (SILVA; MEDEIRQOS, 2004). Isso se deve ao
fato de que as empresas sustentaveis, geram valor ao longo prazo para 0s acionistas
(MILANI FILHO, 2008).

A BM&FBOVESPA, que é fruto da unido da Bolsa de Mercadorias e Futuros
(BM&F) e da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), juntou-se a ABRAPP
(Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar), a
ANBIMA (Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais), & APIMEC (Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais), ao IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa), a IFC
(International Finance Corporation — Corporacao Financeira Internacional), ao instituto
ETHOS e ao Ministério do Meio Ambiente para criar o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) como um referencial para investimentos de acdes de empresas que
incorporam atividades de sustentabilidade em suas atividades (BMF&BOVESPA,
2010).

Outro importante indice que possui as mesmas caracteristicas do ISE da
BMF&BOVESPA, porém de carater internacional, € o Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI) ou indice de Sustentabilidade Dow Jones, que foi criado em 1999. Ele
representa um importante indice para as empresas que pretendem abrir suas acées no
mercado e obter reconhecimento de mercado por suas atividades baseadas em politicas
de responsabilidade ambiental e social (DJSI, 2010).
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A Gestdo Ambiental Empresarial passou em por varias mudancas tecnoldgicas e
metodoldgicas, de acordo com seu escopo de atuacdo. Nas décadas de 1950 e 1960, o
foco de atuacdo das empresas para a questdo ambiental era na disposicdo dos residuos
produtivos despejados diretamente em rios, demais cursos d’agua e no solo, aém das

emissOes atmosféricas realizadas sem nenhum tratamento (CALIA, 2007).

Com o aumento significativo dos impactos ambientais causados pela disposicéo
inadequada dos residuos produtivos, o setor empresarial passou a focar, nas décadas de
1970 e 1980, o tratamento dos residuos solidos, liquidos e gasosos para sua disposi¢éo
adequada. Nesse periodo as leis e regulamentacdes ambientais eram estabelecidas de
acordo com a verificagdo dos danos ambientais causados, no mesmo principio da “agéo
e reacd0”. Para aender as mudangas necess&rias, as tecnologias ambientais
desenvolvidas eram focadas no end-of-pipe ou fim-de-tubo, caracterizando-se como

tecnologias de controle ao final do processo (SANTOS, 2005).

J& na década de 1990, as empresas passaram a enfatizar a prevencdo a poluicdo
em seus processos produtivos, caracterizando-se como uma postura ambientalmente
proativa de modo a diminuir a necessidade de tratamento de suas emissdes poluentes,

que se apresenta como uma préatica que demanda altos investimentos (CALIA, 2007).

Atualmente, observa-se que a responsabilidade ambiental empresarial transcende
a obrigacdo de legislagbes, possuindo carater estratégico no planejamento das
organizagdes, objetivando assim, minimizar gastos com o tratamento da polui¢do e com
residuos produtivos e maximizar os ganhos ambientais e econdmicos de seus produtos
em todo o seu ciclo de vida (OMETTO, 2005).

Assim como outros aspectos que sdo verificados durante as fases de
Planejamento e Desenvolvimento do Produto (PDP), a questdo ambiental deve ser
levada em conta durante a fase de projeto do produto, procurando assim, avaliar 0s
impactos ambientais causados em todas as fases de seu ciclo de vida, por meio da
Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV) (OMETTO, 2005; SOUSA, et al., 2010).

A ACV ¢ uma ferramenta analitica que permite avaliar as entradas de energia,
insumos e materiais desde o projeto até as saidas de residuos, subprodutos e demais
substancias dos processos produtivos, ou seja, contemplam todas as fases de um produto
(OMETTO, 2005; SOUSA, et al., 2010). Além disso, segundo os autores, ela é um
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elemento de gestdo ambiental, pois possibilita a tomada de decisdo com base em
informacGes sobre os impactos ambientais causados por um produto.

2.2 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA NORMA ISO
14001:2004

A International Organization for Standardization que € um organismo criado
em 1947 em Genebra, na Suica, sem fins lucrativos e com o objetivo de desenvolver
normas visando o incentivo a padronizacgdo, buscando assim, a facilitacdo das relacdes
internacionais nos campos cientifico, intelectual, econdmico e tecnologico
(ARUMUGAM, 2008; HEUVEL, 2005). Essa organizacdo, conhecida por 1SO de
isonomia, é representada no Brasil para controle das certificagdes, pelo INMETRO.

A série de normas ISO 14000 foi desenvolvida para atender a necessidade de
adequar as empresas & uma conduta ambientalmente responsavel (OLIVEIRA, 2006). A

série é composta por algumas normas, conforme ilustra o Quadro 2.

ISO 14001 | Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - EspecificacOes para Implantacdo e Guia
ISO 14040 | Avaliacdo do Ciclo de Vida - Principios Gerais

ISO 14004 | Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - Diretrizes Gerais

ISO 14010 | Guias para Auditoria Ambiental - Diretrizes Gerais

ISO 14011 | Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias

ISO 14012 | Diretrizes para Auditoria Ambiental - Critérios de Qualificagcdo de Auditores
ISO 14020 | Rotulagem Ambiental - Principios Basicos

ISO 14021 | Rotulagem Ambiental - Tipo Il - Termos e Defini¢Ges

ISO 14022 | Rotulagem Ambiental - Simbologia para Rétulos

ISO 14023 | Rotulagem Ambiental - Testes e Metodologias de Verificagdo

ISO 14024 | Rotulagem Ambiental — Tipo | —Programa de selo verde

ISO 14031 | Awvaliacdo da Performance Ambiental

ISO 14032 | Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores

Quadro 2 - Normas da série 1SO 14000
Fonte: SEBRAE (2010).

Observa-se no Quadro 2 as principais normas da série 1ISO 14000 direcionada ao
SGA. A norma de gestdo ambiental 1SO 14001:2004 tém por objetivo dotar as
organizagdes de elementos de um SGA eficaz que possam ser integrados a outros
requisitos da gestdo e auxilia-las a alcangar seus objetivos ambientais e econbémicos
(1SO 14001, 2004; CHAV AN, 2005). Segundo Castro e Oliveira (2007), a norma 1SO
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14001:2004 é a unica da séria desenvolvida com a finalidade de fornecer os requisitos

para as empresas implantarem e apds auditoria, obterem a certificacdo de seus SGASs.

Esta norma ndo estabelece critérios especificos de desempenho ou niveis de
amadurecimento dos processos ambientais, nem estabelece valores para indicadores de
controle, mas por meio de requisitos a organizacdo deve desenvolver e implementar
uma politica e objetivos referentes aos aspectos ambientais significativos (WATSON;
EMERY, 2004; ANN; ZAILANI; WAHID, 2006).

Dessa forma, ela pode ser facilmente adaptada a realidade dos paises que a
adotam. Nao € intencdo de a norma copiar ou duplicar qualquer sistema regulatorio.
Quadro 3 apresenta 0s requisitos da norma NBR 14001:2004 que sdo auditaveis para

efeito de autodeclaracéo ou de certificacdo de segunda e terceira parte.

4.1. REQUISITOS GERAIS
4.2. POLITICA AMBIENTAL

4.3. PLANEJAMENTO
4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)
4.4. IMPLEMENTAGAO E OPERACAO
4.4.1 Recursos, funcbes, responsabilidades e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacdo
4.4.3 Comunicagédo
4.4.4 Documentacao
4.4.5 Controle de documentos
4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacdo e resposta a emergéncias

Quadro 3 - Requisitos da norma ISO 14001:2004
Fonte: 1SO 14001 (2004).

O Quadro 3 apresenta a macroestrutura da norma 1SO 14001:2004, em que 0S
requisitos mencionados possuem sub-requisitos para nortear as empresas para a
implantacdo do SGA. Assim, ela pode ser aplicada em qualquer organizacao,
independentemente do seu porte, setor de atividade ou localizacdo. Sua estrutura pode
ser observada na Figura 2 e baseia-se no ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act).
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MELHORIA CONTINUA
POLITICA
AMBIENTAL
ANALISE PELA
ADMINISTRACAO PLANEJAMENTO

VERIFICACAO IMPLEMENTAGAO
E OPERAGCAO

Figura 3- Modelo de um SGA conforme a norma 1SO 14001
Fonte: 1SO 14001 (2004).

A associacdo do método PDCA, ilustrada na Figura 3, com a norma I1SO

14001:2004, segundo Matthews (2003), se da da seguinte forma:

e Planejar: politicas, impactos e metas ambientais;
e Executar: atividades ambientais e documentacdo ambiental;
e Verificar: auditorias ambientais e avaliacdo de desempenho ambiental; e

e Agir: treinamento ambiental e comunicagdo ambiental.

Um dos méritos da norma ISO 14001:2004, de acordo com Valle (2002), é a
uniformizacdo das rotinas e dos procedimentos necessarios para uma organizacao
certificar-se ambientalmente, cumprindo um roteiro padrdo de exigéncias valido
internacionalmente. Ela ndo substitui a legislacdo local, mas a reforca ao exigir o seu

cumprimento integral para que seja concedida a certificacédo.

Assim, a norma ISO 14001:2004 pode representar um importante referencial
para as empresas conduzirem suas atividades de maneira ambientalmente favoravel
(SAIZARBITORIA, FA e VIADIU, 2006), auxiliando no alcance dos objetivos
ambientais e econdmicos estabelecidos pela empresa, contribuindo, conseqientemente,
para o desenvolvimento sustentavel (FORTUNSKI, 2008; AVILA; PAIVA, 2006).
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E possivel relacionar as principais motivagdes para a implantacdo da ISO 14001
com os beneficios que a certificacdo proporciona (FRYXELL; SZETO, 2002; ZENG et
al., 2005):

e Abertura de mercados domésticos e internacionais;

e Melhoria na gestdo como um todo;

e Aumento da satisfacdo dos consumidores;

e Resposta a legislacao especifica de cada pais;

e Padronizagéo dos procedimentos de gestdo ambiental nas operacdes internas;

e Reducdo do desperdicio e economia de recursos utilizados no processo (reducédo
de custos);

e Melhoria na imagem da empresa;

e Aumento da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos;

e Desenvolvimento de procedimentos de producdo limpa;

e Atendimento as pressGes dos grupos externos; e

e Melhoria na performance ambiental como um todo.

Porém, tais beneficios somente serdo alcancados se vinculados a fatores como
comprometimento da alta direcdo, gestdo da mudanca e monitoramento dos aspectos
externos, sociais e técnicos (SAMBASIVAN; FEI, 2008). No entanto, segundo Ann,
Zailani e Wabid (2006) e Silva e Medeiros (2004), a implantacdo de um SGA ainda nédo
promove concretamente beneficios tangiveis as organizacdes, destacando ainda
significativas dificuldades para as empresas o implantarem, dentre elas destacam-se:
excessiva complexidade da norma, exigéncia de documentacdo desnecesséria, falta de
comprometimento da alta direcdo, pouca capacitacdo e resisténcia dos funcionarios e

custos para investimento.

A norma I1SO 14001:2004 ndo exige explicitamente mudancas culturais no
cenario da empresa (KITAZAWA; SARKIS, 2000). Porém essa a dificuldade mais
citada em diversas pesquisas realizadas sobre a implantacdo do SGA com base na
norma I1SO 14001:2004 nas empresas, conforme sera detalhado na analise qualitativa e
quantitativa da presente pesquisa. 1sso pode ser notado, pois uma mudanca na rotina dos
processos e procedimentos realizados por um contingente de funcionarios representa

uma mudanca cultural do trabalho desses colaboradores.
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Segundo Bahmed, Djebabra e Boubaker (2009), nos estudos feitos por eles em
empresas argelinas, constataram como fator de grande importancia a presenca humana
na obtencdo da certificacdo 1SO 14001:2004. Para que um SGA baseado na norma ISO
tenha sucesso, tem-se primeira a necessidade de conhecer os aspectos culturais e

comportamentais advindos da evolugéo da organizacao.

Para Reyes e Wright (2001), as empresas nao podem focar o SGA para apenas
um produto e/ou processo, pois essa pratica representa a concentracdo de esforcos e
investimentos em apenas um ponto da empresa, dificultando assim, a abrangéncia e
funcionamento do SGA no todo da empresa, 0 que tornam inviaveis. Ainda segundo 0s
autores, a melhoria do desempenho ambiental de uma empresa como um todo, ndo
limita-se apenas a utilizacdo de insumos e recursos naturais e na deposicao de residuos,
mais abrange também aspectos de salde e seguranca do trabalhador e preservacao do

meio ambiente como um todo.

J& Ann, Zailani e Wahid (2006) defendem que é de extrema importancia para a
empresa 0 uso da certificagdo para fins comerciais, mais precisamente mostrando que a
empresa detém a certificacdo 1SO 14001:2004 e apresenta praticas ambientais de acordo
com as leis ambientais. E ainda, a empresa que estiver disposta a investir em tempo e

recursos pode no longo prazo angariar maiores lucros e beneficios.

Padma, Ganesh e Rajendran (2008) afirmam que os fatores criticos de um SGA
com base na norma ISO 14001:2004 sdo comprometimento da alta geréncia e as equipes
de implantacdo de cada area da empresa. E o0 custo de implantacdo ndo se torna
relevantes quando se ha a necessidade da certificacdo, isso se deve ao fato da empresa
estd inserida em um setor competitivo e tentando manter sua posicdo competitiva e

visando a melhoria dos seus processos.

Watson e Emery (2004) defendem que a obtencéo da certificacdo pode camuflar
as medidas de desempenho ambiental das organizacdes, levando o0s gerentes a
acreditarem que suas praticas ambientais ndo precisam de melhoras e, por conseguinte,

tendem a manter as que estdo em vigéncia.

Além disso, com a certificacdo, a cadeia de suprimentos comeca a sofrer
exigéncias dos fornecedores e clientes de modo que a questdo ambiental passa a ser
difundida ao longo de toda ela (GONZALEZ; SARKIS; ADENSO-DIAZ, 2008).
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Entretanto, Pokinska, Dahlgaarg e Eklund (2003), dizem em sua pesquisa que apenas
um décimo das empresas declarou ser necessaria a certificacdo para todos 0s seus

fornecedores.

No Brasil, ttm um crescente nuimero de certificacbes 1SO 14001:2004,
melhorando a visibilidade das empresas brasileira a nivel internacional. Sua
implantacdo torna-se importante fator, além dos beneficios provenientes dela, pois o
pais se encontra no estagio de pais em desenvolvimento. Porém, no que tange as
pequenas empresas, sua implantacdo e dificil, uma vez que o custo de consultoria,
adequacdo de equipamentos e processos produtivos e contrato com a empresa
certificadora apresentam alto custo (POMBO; MAGRINI, 2008).

Alguns dados analisados em empresas certificadas com 1SO 14001:2004
apresentaram melhorias nos seus processos. Quanto aos processos de operagdo, 0S
fatores ressaltados por tal certificagdo sdo gerenciamento ambiental, reciclagem,
cooperacao e fornecedores. J& o desempenho de operacBes: imagem, uso eficiente,
cumprimento de padrdes e residuos toxicos sao os itens melhorados (AVILA; PAIVA,
2006). Segundo dados do INMETRO (2010), o Brasil possui um namero significativo
de certificagfes 1SO 14001:2004, ilustrado pela Tabela 1.

Estados Numero de certificacdes
ALAGOAS 1
AMAZONAS 7
BAHIA 13
CEARA 2
ESPIRITO SANTO 1
GOIAS 8
MARANHAO 1
MATO GROSSO 2
MATO GROSSO DO SUL 2
MINAS GERAIS 14
PARA 1
PARANA 43
PERNAMBUCO 1
PIAUI 1
RIO DE JANEIRO 10
RIO GRANDE DO NORTE 2
R1IO GRANDE DO SUL 12
SANTA CATARINA 17
SAO PAULO 169
TOCANTINS 1

TOTAL 308

Tabela 1 - Distribuicdo geogréfica de certificagdes ISO 14001:2004 no Brasil
Fonte: INMETRO (2010).
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Nesse contexto geral apresentado na Tabela 1, o setor industrial possui 240
certificacBes validas, bom base em 25/10/2010, ou seja, esse ramo empresarial abrange
63,15% das certificagdes validas no Brasil. Ainda nesse contexto, o estado de S&o Paulo
abrange 54,87% das certificacbes ISO 14001:2004 validas no Brasil, representando o
estado com maior nimero de certificacdes no pais, o que pode ser explicado por ser o

estado mais industrializado do Brasil.

Embora sejam citadas nessa pesquisa e em outras diversas que a certificagcdo 1SO
14001:2004 aufere significativos beneficios as empresas, quando essas procuram obter a
certificacdo apenas por interesses de mercado, 0 seu SGA e suas praticas ambientais
podem apresentar fragilidades significativas, 0 que pode repercutir negativamente para a
prépria empresa (POKSINSKA et al., 2003).

Ainda segundo Poksinska et al. (2003), o comité 1SO/TC207, que criou a norma
ISO 14001:2004, procurou desenvolvé-la com base na norma ISO 9001:2008, visando
assim, facilitar a aceitacdo por parte das empresas, pois essa segunda norma ja é mais
difundida no mercado mundial. Com isso, 0 processo de auditoria e certificacdo também
tornou-se mais facilitado, tanto pelas empresas que almejam a certificagdo, quanto para

0s 0rgédo credenciados certificadores.

2.3 —PRODUCAO MAIS LIMPA

Segundo Radonjic e Tominc (2009), o uso da norma ISO 14001:2004, trouxe
para as empresas pesquisadas por eles, uma melhor atencdo de seus processos. Esta
atencdo focaliza sobre um niimero de areas criticas, incluindo processos e tecnologias
de producéo, aspecto de P+L como foco da gestdo, no que tange a prevencéo ao invés

de correcédo dos problemas ambientais ja presenciados.

A Producdo Mais Limpa, segundo o UNEP — United Nations Environment
Programme (2007) que a criou em 1988, € a aplicacdo continua de uma estratégia
técnica, econdmica e ambiental integrada aos processos, produtos e servicos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, pela ndo geracéo,
minimizacdo ou reciclagem de residuos e emissfes, com beneficios ambientais, de

salide ocupacional e econdmicos.
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A P+L é uma estratégia que possibilita o funcionamento da empresa de modo
social e ambientalmente responsavel, proporcionando melhorias econdmicas (reducao
de custos) e tecnoldgicas, a partir de uma abordagem preventiva de gestdo ambiental
(MEDEIROS et al., 2007, EFELBAUM, 2004).

Outra estratégia ambiental com foco na prevencdo a poluicdo utilizada pelas
empresas é a Producdo Limpa (P2). Adotada principalmente por paises da América do
Norte, possui basicamente as mesmas caracteristicas da P+L e segundo UNEP (2007),

0s principios e os propdsitos da P+L e da P2 séo praticamente idénticos.

De acordo com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003),

existem duas macro-categorias para a implementacéo da P+L nas empresas:

e minimizacdo de materiais realizada pela reciclagem interna ou pela reducéo na
fonte; e
e reutilizacdo de materiais, que € feita pela reciclagem externa ao processo

produtivo.

Em geral, a difusdo do conceito de P+L ocorre por meio das redes de mercado.
Uma dimensdo especifica dessa percepcdo € a forma como outras organizagcbes em
particular os seus stakeholders se relacionam. Freqlientemente, as partes interessadas
desempenham um papel importante na disseminacao de novos conceitos, a participacao
dessas partes interessadas por novos meios faz com que se alcance um compromisso
mais social e melhores resultados. Elas ainda podem (direta e ativamente) trazer em

seus interesses, 0 conhecimento e dar suporte a todo o processo (BAAS, 2007).

A P+L possui uma rede difundida em todo o mundo. Na Austria, desde 1991
existe o Ecological Project for Integrated Environmental Technology (ECOPROFIT),
que foi uma iniciativa municipal da cidade de Graz para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel e agora ja foi patenteada para outras cidades e outros
paises da Europa, Asia, Africa e das Américas (CALIA, 2007).

Ainda segundo Calia (2007), outros paises desenvolvidos possuem eficientes
redes de difusdo da P+L em seus setores industriais, dentre eles podem ser destacados o
Centro de Prevencdo a Polui¢do do Canada que foi criado em 1992 e oferece servicos de

treinamento, capacitagdo, implementagédo, certificacdo e suporte para a P+L e o
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Envirowise fundado em 1994 na Inglaterra e oferece suporte necessario a implantacao e

manutencdo da P+L para as indUstrias do pais.

Para os paises em desenvolvimento, foi criada em 1994, um rede que abrange
vinte e quatro centros nacionais de suporte a P+L (UNEP, 2007). No caso do Brasil, o
CNTL é o 6rgao nacional de referéncia na integracdo a rede P+L internacional do
UNEP. Esse 6rgdo é sediado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) no estado do Rio Grande do Sul. Ainda no Brasil, a CETESB fornece servigos
de suporte técnico, publicacdo de documentos e indicadores de desempenho em P+L,
treinamentos e capacitacdo desde 1996.

O CNTL além de ser integrado a rede de P+L do UNEP, esta ligado diretamente
a plataforma de P+L impa da Suica, que também fornece suporte tecnoldgico e
metodologico a outros paises em desenvolvimento. A metodologia proposta pelo CNTL
as empresas brasileiras baseia-se nos passos e nas etapas da metodologia do UNEP, com

isso, essa metodologia serd utilizada como referénica da presente pesquisa.

As tecnologias da P+L podem contemplar mudancas nos produtos e nos
processos de producdo para reduzir ou eliminar todo tipo de rejeitos antes que eles
sejam criados. Dessa forma, elas contribuem para ampliar a sustentabilidade dos
sistemas naturais, tanto pela reducdo da necessidade de insumos para um mesmo nivel
de producdo, quanto pela reducdo da poluicdo resultante do processo de producéo,
distribuicdo e consumo (OLIVEIRA FILHO, 2001; OLIVEIRA; ALVES, 2007).

Segundo Salazar Filho (2002), as empresas que desenvolvem a P+L devem
atender a um conjunto de medidas relativas a producdo e consumo, tais como: boas
praticas operacionais; medidas para evitar perdas; armazenamento e disposicao
adequada de residuos; redesenho de produtos e processos produtivos; fechamento de
circuitos e recuperagdo de insumos; minimizacdo e uso eficiente de matérias-primas e

energia; substituicdo de substancias toxicas, entre outras.

A P+L baseia-se nos principios da prevencdo da poluicdo, que estabelece como
prioridade maxima a minimizacdo dos residuos e emissdes, que € seu o0 nivel 1 de
aplicacdo. As alternativas de acdo envolvem modificagcdes em produtos e processos para
reduzir emissdes e residuos na fonte e para eliminar ou reduzir a sua toxicidade. As

acOes relativas & reciclagem interna correspondem ao nivel 2 de aplicacdo e,
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consequentemente, tém menor prioridade, porém maior do a reciclagem externa. A
idéia central é a seguinte: todo esforco deve ser para evitar a geracdo de residuos e
emissdes, pois uma vez que eles sdo gerados sempre causardo algum tipo de problema
mesmo quando for possivel encontrar uma utilizacdo adequada para eles seja na

empresa geradora ou em outras (BARBIERI, 2007).

Como visto, a P+L é um modelo de estratégia ambiental e como tal, estabelece
diretrizes claras para 0s gestores e as escolhas das acOes estdo subordinadas as
prioridades referidas nos seus trés niveis de aplicacdo. A base € o principio da
prevencdo da poluicdo, ou seja, uma abordagem de gestdo que centra a atencdo nas
oportunidades de reduzir a geracao de residuos e emissdes na fonte, ou seja, antes que
acontecam. J& um SGA baseado a norma I1SO 14001:2004 é um modelo de gestdo
aplicavel a qualquer modelo de gestdo, pois ndo apresenta requisitos de acdo com
contetdo especifico, mas sim requisitos processuais que podem ser utilizados por
organizagbes de qualquer porte, setor de atividade, localizagdo, entre outras
circunstancias (BARBIERI, 2007).

Desse modo, também é uma ferramenta que pode ir ao auxilio da P+L. Embora
0s requisitos da norma NBR 14001:2004 elencados no Quadro 3 sejam processuais e,
portanto, ndo especificam os conteldos das acOes a serem realizadas, ha trés requisitos
implicitos de natureza absoluta, de modo que sua observancia é essencial para a
implantagcdo e manutencdo do SGA. S&o eles: compromisso com a melhoria continua,
abordagem preventiva e adequacgéo legal.

Como a P+L também adota tais requisitos, pode-se afirmar que a ado¢do de um
modelo de gestdo baseado na P+L se beneficia com a implantacdo e manutencdo de
SGA conforme essa norma e vice-versa. Ou seja, ha elementos que favorecem a
convergéncia entre eles.

Segundo Medeiros et al. (2007), muitos profissionais ainda apresentam
dificuldades significativas em diferenciar o SGA e a P+L. A Figura 4 ilustra as
principais diferencas entre P+L (prevencdo a poluicdo) e processos focados em
tecnologias de fim-de-tubo, muitas vezes utilizados por um SGA.
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Figura 4 - Principais diferencas entre P+L e demais processos de fim-de-tubo
Fonte: CNTL (2007) e Silva Filho et al. (2007).

Observando as informagdes na Figura 4, a P+L e 0 SGA sdo muito diferentes, o
primeiro € um modelo de gestdo ambiental baseado em procedimentos técnicos e
humanos, centrado na producdo e, como tal, apresenta questbes administrativas e
operacionais substantivas e um SGA € um instrumento de gestdo adjetivo, ou seja,
aplicavel a qualquer modelo de gestdo pois ndo possui requisitos absolutos ou
conteldos especificos (BARBIERI, 2007).

De acordo com Salazar Filho (2002), a utilizacéo da pratica End of Pipe (Fim de
Tubo), embora responda as pressdes regulamentares, ndo contempla a busca por uma
relacdo equilibrada entre a empresa e 0 meio ambiente, uma vez que ndo muda
filosoficamente os padrbes de utilizacdo dos recursos naturais. Este tipo de tecnologia
acarreta maiores custos alocados ao produto final, haja vista que tratar residuos e
desperdicios ndo agrega valor ao produto final.

Ainda nesse contexto, a pratica de tratamento a poluicdo mais utilizada é do tipo
End of Pipe que, segundo Oliveira Filho (2001), apenas tenta mitigar os prejuizos
ambientais causados por um sistema produtivo ndo sustentavel, remediando os seus

efeitos sem combater as causas que os produziram. Trata-se de uma solucédo reativa e
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seletiva, geralmente introduzida para atender aos padrdes de emissfes ou de qualidade

ambiental estabelecidos pela regulamentacdo governamental.

O programa de implementacdo da P+L pode ser dividido em seis etapas
(MEDEIROS et al., 2007):

e Planejamento - prevé e estabelece atividades e recursos necessarios ao

programa;

e Diagnostico - busca-se o conhecimento do nivel atual da empresa em relagédo as

praticas de gestdo ambiental,

e Auvaliacdo - levanta dados concretos atualizados, analisando e determinando
quais sdo as opgOes de P+L existentes para 0 ajuste dos aspectos anteriormente

priorizados;

e Viabilidade - avalia as oportunidades identificadas no estagio anterior e

seleciona as mais viaveis para implementacéo;
e Implementacdo - pGe em pratica as opcdes selecionadas no estagio anterior; e

e Monitoramento e melhoria continua - compara os resultados obtidos com o

planejado e intervém para a realizacdo de mudancas necessarias.

As principais ag0es de P+L utilizadas nas empresas, segundo Oliveira e Alves
(2007), CNTL (2007) e Medeiros et al. (2007), s&o: eliminagdo ou minimizagdo de
residuos no processo de producéo, acdes continuas de reducdo na utilizacdo de insumos
e matéria-prima na fonte, aces continuas de reciclagem interna no processo produtivo,
modificagdes no produto para minimizacdo de impactos ambientais, modificacdes no
processo ou parte dele para minimizacdo de impactos ambientais, housekeeping
(organizacdo e limpeza do ambiente produtivo), substituicdo de matérias-primas para
minimizacdo de impactos ambientais, modificacdo de tecnologia para minimizacao de
impactos ambientais, sistemas de reuso de residuos da producéao e acdes de reciclagem
externa ao processo de producdo. Esses processos sdo ilustrados na Figura 4.

Lemos (1998), destaca duas vertentes para os beneficios auferidos as empresas

pela utilizacdo de procedimentos de P+L, que sdo ilustrados no Quadro 4.
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Beneficios
Tangiveis Intangiveis
Incentivo & inovagéo tecnoldgica Desenvolvimento econdmico sustentavel
De ordem comercial (financiamentos e | Melhoria na qualidade do processo e
abertura de mercado) consequentemente do produto
Vantagem competitiva Melhoria da imagem da empresa

Economia financeira com a reducdo o uso de | Beneficios para o meio ambiente e
matéria-prima, insumos, agua e energia | sociedade

elétrica

Expanséo de mercado Melhoria no ambiente de trabalho

Reducdo de multas e passivos ambientais Conscientizacdo ambiental dos
funcionarios
Aumento da eco-eficiéncia

Atendimento & Legislacao Aumento da seguranca do trabalho e do

produto

Quadro 4 - Principais beneficios auferidos pela adocao da P+L
Fonte: Lemos (1998).

Nota-se que alguns beneficios auferidos pela adogdo de P+L as empresas citados
no Quadro 4 sdo similares aos promovidos pelo SGA com base na norma ISO
14001:2004. Segundo UNEP (2007), as empresas verificam, ao implantar e utilizar

procedimentos de P+L, beneficios de ordem econémica, ambiental e na producéo.

Segundo Zeng et al. (2010), ha beneficios oriundos de um regime de baixo custo
e de alto custo. O regime de baixo custo enfatiza melhoria na gestdo, desenvolvimento
na qualidade ambiental do trabalhador e reducdo do uso de embalagens, uma vez que
ndo necessitam de esforco financeiro. Ja o regime de alto custo tem, por exemplo, a
caracteristica de investimentos em tecnologia para a reducdo do uso de energia. Estes
custos séo vistos pelos acionistas enquanto o regime de baixo custo ndo faz diferenca

para a contribuicdo da imagem coorporativa.

De acordo com Giannetti et al. (2008), em sua pesquisa em industria de
folheados de outro, as pequenas mudangas nos processos fazem grande diferenca. Os
beneficios econdmicos advindos dessas mudancas vdo desde diminui¢cdo no uso de
matéria-prima, energia, agua, a ganhos nas eficiéncias dos processos. Ainda a
diminuicdo de residuos € bastante destacada na pesquisa dos autores, pois essa

diminuicdo partiu do pessoal envolvido nos processos fabris.

Em outros casos, como na industria de papel, cinco opgdes foram identificadas
como potenciais a melhora: reutilizacdo de residuos, alteracGes tecnolégicas, matérias-

primas, limpeza no ambiente de trabalho e alteracdes no produto. Atencdo dada para
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reutilizacdo no local e as mudancas tecnoldgicas, 0s quais apresentam mais vantagens
econdmicas podem ser alcancados em agua, energia e economia de combustivel
(ABBASI; ABBASI, 2004).

Segundo Hilson (2000), a adogdo da prevencdo e estratégias de P+L na
inddstrias metaldrgica provou integralmente que reduz o “stress” ambiental e ter
salvado as empresas de enormes quantidades de dinheiro que teriam foram gastos na
limpeza ambiental. Como as operacdes de manufatura podem causar grande degradacao
ambiental de varias formas, faz-se o0 uso de tecnologias ambientais em locais que

trabalham para minimizar os residuos antes da sua eliminacéo.

Existem significativas dificuldades para as empresas implantarem a P+L em suas
fabricas e em seus processos produtivos de diferentes origens, tais como: econémica,
sistémica, organizacional, técnica, comportamental e governamental (UNEP, 2007;
MOORS; MULDER; VERGRAGT, 2005).

A adocéo de P+L pelas empresas exige a aceitacdo de novos entendimentos de
protecdo ambiental e a vontade de implementar inovadoras medidas técnicas e
gerenciais de P+L. Na China, ainda a implementacéo é limitada pelos limitados recursos
financeiros, técnicos e recursos humanos das pequenas e médias empresas, bem como

incentivos suficientes para a realizacdo desses projetos (HICKS; DIETMAR, 2007).

Segundo Andrews, Stearne e Orbell (2002), as pequenas e médias empresas de
uma pequena regido da Australia ndo possuem consciéncia dos principios de P+L. A
baixa familiaridade estd também no fato de que ndo consegue observar as vantagens
ambientais e econdmicas de processos com uma metodologia P+L. Os poucos
procedimentos de P+L encontrados sdo de estagio, denominado pelos autores, de
embrionario. E a forma para melhorar esse contexto é o desenvolvimento de programas
de auxilio a pequena e média empresa, de modo que estas possam ver os beneficios

presentes em projetos de P+L.

Segundo UNEP (2007), a implantagdo da P+L pode ser realizada por meio de
cinco fases compostas por alguns passos, totalizando vinte etapas. O Quadro 5 cita cada

passo de cada fase citada para a implantacdo da P+L nas empresas.
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Comprometimento da geréncia

Planejamento e Definigdo da equipe (Ecotime)

organizagéo Formulacédo de objetivos e metas

Identificacdo de barreiras e solu¢des

Elaboracdo do fluxograma de processo

Avaliacdo das entradas e saidas

Determinacdo dos focos da avaliagdo de Producdo Mais Limpa

Balanco de material

Avaliacdo das causas

Avaliacdo .. -
Identificar oportunidades de P+L

Selecdo das oportunidades

Avaliacdo preliminar

Avaliacdo técnica

Avaliacdo econémica

Avaliacao ambiental

Selecdo das oportunidades

Plano de Producdo Mais Limpa

Implementagéo e Implementacgdo de oportunidades de producdo mais limpa
Monitoramento Monitoramento e Avaliacédo

Sustentacgdo das atividades de producdo mais limpa

Quadro 5 - Fases e passos para a implantacdo da P+L nas empresas
Fonte: UNEP (2007).

As fases apresentadas no Quadro 5 representam a metodologia indicada pelo
UNEP e no Brasil é suportada pelo CNTL.

Moors, Mulder e Vergragt (2005) apresentam alternativas para a superagéo
dessas barreiras em duas partes, estratégias internas e externas. Na primeira, sdo
mencionadas dedicacdo da alta geréncia com o desenvolvimento tecnolégico, como a
relacdo entre as empresas de modo a compartilhar risco e medidas de desempenho, além
do intercdmbio de conhecimentos e novas idéias; na segunda parte a aproximacao da
empresa com universidades e institutos tecnolégicos gerando melhoria da imagem da

empresa, com o intuito de obter vantagem competitiva.

O governo precisa apoiar 0 desenvolvimento da implementagdo de praticas de
P+L nas industrias por meio da motivacgdo financeira, obrigacdes legais, pressdo sobre

as organizacbes ndo governamentais, a formacdo de especialistas para ajudar na
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implementacdo (GHAZINNRY, 2005). O autor afirma que 0s recursos econdmicos nao

sd0 motivos para as empresas nao aderirem as praticas dos programas de P+L.

Para Aradjo (2002), um dos pontos cruciais da P+L fundamenta-se na
composicdo e capacitacdo de uma equipe de trabalho ou forca tarefa, tambem
denominada “Ecotime”. Esta equipe deve ser treinada e sensibilizada, de forma a
disseminar os fundamentos da P+L para os demais funcionarios. Os principais niveis de

aplicacdo da P+L sdo ilustrados na Figura 5.

PRODUGCAO MAIS LIMPA

|
| |
Minimizacdo de residuos I?eutlllzagao_ de~
e emissdes residuos e emissées

Housekeeping

Substituicéo
de materiais

Mudancas na
tecnologia

| _| NIVEL 3
NIVEL 1 NIVEL 2
p - I |
Reducé&o na fonte | Reciclagem Reciclagem Ciclos
[ interna externa biogénicos
Modificacgéo Modificacgéo
no produto no processo ’ Estruturas ‘ ’ Materiais ‘

Figura 5 - Principais niveis de aplicacdo da P+L
Fonte: CNTL (2007) e Silva Filho et al. (2007).
Os dois principais macro-niveis de aplicacdo apresentados na Figura 5 sdo duas
opcdes que as empresas podem fazer separadamente ou em conjunto para a adogéo de

procedimentos de P+L.

Uma anélise das medicGes de um programa de P+L é sugerida por Graham e
Berkel (2007):

e Conceitualmente, os resultados da medicéo de P+L sdo confrontados com o fato
de que o que precisa ser medido ndo existe mais (ou seja, o fluxo de residuos evitados
ou consumo de recursos). Desse modo, 0 mais comum para comparar 0 ambiente da
empresa e desempenho econémico, antes e depois implementacdo de um projeto P+L.
No entanto, apesar de um projeto de P+L reduzir ou eliminar um determinado fluxo de
residuos, isto ndo necessariamente aparece no desempenho ambiental global da

empresa, pois a reducdo pode acontecer em uma pequena parte do processo industrial;
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e Metodologicamente, os dados de desempenho ambiental precisam ser
normalizados contra um indicador significativo de atividade empresarial. Isto
normalmente conduz a utilizacdo de indicadores de poluicdo, de toneladas de residuos
ou uso de agua, por unidade de producdo ou vendas. Pode ocorrer que uma melhora em

algum processo pode melhorar um indice alterar de forma negativa, outro indice; e

e Fundamentalmente, a P+L é uma melhoria estratégica do ambiente de negocio
da empresa. O nivel absoluto ou relativo de P+L, que € o nivel de melhoria do ambiente
de negocios, ndo considera os niveis de desempenho absoluto antes ou depois da

execucdo do programa.

Segundo Hicks e Dietmar (2007), o rapido desenvolvimento de paises como a
China representa um estimulo para opc¢des de solucdo para a questdo ambiental devido a
ao crescimento acelerado. Os programas de P+L também oferecem um método para
aumentar a eficiéncia e competitividade das empresas industriais que estdo conduzindo

esse crescimento econdmico do pais.

Muitas etapas de um projeto de P+L coincidem com as necessidades de um
sistema de gestdo ambiental. A P+L fornece uma base para o desenvolvimento de um
sistema de gestdo ambiental como é exigido pela norma 1SO 14001:2004. Geralmente
0s projetos de P+L adotados pelas empresas ultrapassam as exigéncias da norma e em
alguns aspectos sobre a abordagem metodol6gica de input /output dos processos, a
documentacéo sistematica e a visdo ampliada dos custos ambientais (FRESNER, 1998).

Ainda segundo Fresner (1998), existem trés diferencas importantes entre SGA
com base na norma ISO 14001:2004 e a P+L:

e As empresas definem suas politicas ambientais, o que ndo ocorre
necessariamente para o caso da P+L. Para obter a certificacdo de acordo com ISO
14001:2004, uma politica ambiental escrita deve ser elaborada e publicada dentro da
empresa. Para 0 SGA, uma declaracdo ambiental deve estar disponivel para o publico;

e Em um projeto de P+L ndo é necessaria a qualificagdo de auditores internos.
N&o existe um processo de auditoria, sendo feito monitoramento que representa 0 motor
para novas melhorias para a eficicia e eficiéncia da responsabilidade ambiental na

empresa; €
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e Em um projeto de P+L ha uma revisdo realizada a partir de consultoria interna.
No caso de um sistema de gestdo ambiental, a certificacdo final é feito por uma

certificadora externa, para que o SGA seja reconhecido oficialmente.

Assim, com a P+L, a eficiéncia do uso de materiais e de energia leva a um
aumento da eficiéncia do todo da empresa. Ela produz uma melhor utilizacdo dos
materiais e energia, e assim, diminui o impacto ambiental e contribui para diminuir
custos. Ela também da uma base sélida para um sistema de gestdo ambiental e é focada
em melhoria do nivel de material e energia. Pode ser usada como uma ferramenta dentro
do ambiente de garantias da gestdo, pois o foco do de gestdo ambiental é realmente
importante nos efeitos ambientais. A 1SO 14001 n&do especifica 0s instrumentos
utilizados, porém a P+L pode fornecé-los (FRESNER, 1998).

Para estimular as empresas adotarem métodos P+L, Taylor (2006) menciona em
sua pesquisa que para cada industria ha um fator desencadeante para avaliacdo e
aplicacdo da P+L. Mas no geral, o incentivo e o desenvolvimento dos programas

lancados pelos stakeholders,proporcionaram a decis@o pela busca da P+L.

Ainda segundo Taylor (2006), mesmo havendo consciéncia da importancia de
um processo industrial limpo, algumas empresas por se apresentarem pequenas, nao
conseguem prosseguir com 0s projetos de P+L por conta prépria. Elas acabam
necessitando da promocéo de outros programas que incentivam a execucao dos projetos.
Assim, esses programas promovem compartilhamento e redes de apoio, que no longo

prazo contribuem para a P+L.

Segundo Yiksel (2008), a maioria das grandes empresas ainda considera as
questdes ambientais como um custo. O custo das tecnologias também é visto como uma
dificuldade na execucdo P+L e que as vantagens obtidas ap0s 0s programas ndo cobriam
0s custos deste. Dessa forma, o autor ainda enfatiza o fato de que as empresas turcas

utilizam mais a pratica End of Pipe, acreditando que essas demandam menores custos.

Ainda de acordo com Yiuksel (2008), o SGA com base na norma ISO
14001:2004 afeta o nivel de utilizacdo de recursos tecnologicos para a prevencao da
poluicdo. As empresas certificadas enfatizam principalmente as préticas ambientais

contidas na concepgdo dos produtos e processos. J& em alguns casos, a pro-atividade das
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empresas para a utilizacdo de préticas de P+L, deve-se muito a demanda dos clientes
por produtos ambientalmente corretos.

No Brasil, a P+L é apoiada pelo CNTL (Centro Nacional de Tecnologias
Limpas) do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) em parceria com a
Plataforma de P+L da Suica para a implementacdo de projetos e treinamentos. A
CETESB mantem um setor de P+L no Brasil desde 1996 e é responsavel pela
publicacdo de documentos, novidades e casos de sucessos de P+L no pais, alem de
realizar treinamentos e capacitacdo e também de participar de audiéncias e decisdes nas
Camaras (CETESB, 2004; CALIA; GUERRINI, 2006).
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3 - METODO DE PESQUISA

Serad apresentado nesse capitulo o método de pesquisa que guiou O presente
trabalho. Inicialmente, na se¢cdo 3 apresenta-se a escolha do método de pesquisa e a sua
descricdo (Figura 5). Apds essa etapa, sdo apresentadas a se¢do 3.2 que descreve a
pesquisa qualitativa (estudos de caso) e a secdo 3.3 que explica a pesquisa quantitativa
(survey), que foram precedidas pela revisdo bibliografica estruturada no Capitulo 2.

3.1 —~ESCOLHA DO METODO DE PESQUISA

A Figura 6 ilustra o fluxo metodolégico da pesquisa.

Tema, questdo de
pesquisa e objetivos

I

E Referencial tedrico ﬂ

Protocolo de coleta de dados e confeccao
Escolha dos casos de roteiro para entrevista (Quadro 7 e
Apéndice B)
‘\_:> Realizacdo e resultados
dos estudos de caso 1 Instrumentos de coleta de dados
- Entrevista semi-estruturada
- Andlise de documentos
1

- Visitas e observagdes in loco

Analise cruzada dos casos

L

Elaboracéo de
> questionario para
pesquisa survey (Anexo D)

N R —

Teste do questionario

N R —

Realizacéo e resultado da
pesquisa survey

L

Andlise final e conclusdes

>

Figura 6 - Fluxo metodolégico de desenvolvimento da pesquisa
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A partir da questdo de pesquisa e dos objetivos estabelecidos, foi desenvolvido
um referencial teérico aprofundado para dar suporte a realizacdo dos estudos de caso,
principalmente a elaboracdo dos elementos constantes do protocolo de pesquisa. Esta
revisao bibliografica proporcionou a elaboracéo do questionario da pesquisa tipo survey,
além de subsidiar o pesquisador na analise critica dos resultados que serdo obtidos.

Foram realizados quatro estudos de caso que tiveram funcdo exploratoria, pois
contribuiram para ambientar o integrante da pesquisa no universo pesquisado. Além
disso, eles favoreceram o desenvolvimento de visdo critica sobre o referencial tedrico e
subsidiar a elaboracdo do questionario para a etapa survey e também a posterior analise
e interpretacdo de seus dados (CARNEVALLI; MIGUEL, 2001; MARCONI;
LAKATOS, 2002; YIN, 2005).

Estudos de campo estdo sendo cada vez mais utilizados em pesquisas de gestéo
(MCKINNON, 1988; SCANDURA; WILLIAMS, 2000). Porém, ainda segundo estes
autores, esse método pode comprometer a triangulacdo entre a validade interna, a
validade externa e a validade de constructo, uma vez que analisa casos isolados, ndo
representando assim, informacdes generalizadas para demais amostras que nao Sao

contempladas pela atual analise.

Em contrapartida, segundo Brio, Fernandez e Junquera (2007), existe uma
minoria de pesquisas na &rea de gestdo ambiental que baseia-se em métodos
quantitativos, o que também pode representar uma fragilidade para as pesquisas na area

que utilizam-se desse método para seu desenvolvimento.

Para Cunningham, Young e Lee (2000), a utilizacdo de mais de um tipo de
método de pesquisa pode auferir maiores confiabilidade e credibilidade ao trabalho.
Assim, o presente trabalho utilizou os estudos de casos para atender ao aspecto
qualitativo com a funcdo exploratéria (secdo 3.2) e utilizou também a pesquisa survey
com as funcdes descritivas e explanatérias (secdo 3.3) como subsidio quantitativo,
promovendo assim, a triangulacdo das funcbes dos métodos de pesquisa (YIN, 2003;
JUPP, 2006). Com essa triangulagdo (exploratdria, descritiva e explanatoria) aplicada
aos temas estudados na presente pesquisa, pretendeu-se obter a maior eficiéncia na

apuracdo e tratamento dos dados, conforme preceitua Modell (2005).



51

3.2 —PESQUISA QUALITATIVA

A fase qualitativa de uma pesquisa permite a apuracdo e refinamento de
informacGes obtidas pela teoria e assim, a conducdo adequada dos dados pertinentes aos
estudos de casos (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002).

Segundo Zanelli (2002), a pesquisa qualitativa possibilita a identificacdo e a
descricdo de problemas reais no cenario em que a pesquisa é aplicada. Ainda segundo
Cauchick-Miguel (2007), essa metodologia permite uma analise atual das informacoes

que irdo compor o estudo.

De acordo com Cauchick-Miguel (2007), o método de estudos de caso pode ser
considerada relevante e significativa se abranger de 4 a 10 casos. Essa amostra pode
representar um aumento consideravel no empenho do pesquisador, no que diz respeito
ao tempo e recursos financeiros despendidos, porém como 0 autor menciona, promove

significancia na analise e posterior exposicdo das conclusoes.

Ressalta-se ainda, segundo Voss, Tsikriktsis, Frohlich (2002), que a escolha de
varios casos, pode promover uma analise de menor profundidade em relagéo a escolha
de um Unico caso. Porém ainda segundo os autores, pode-se superar, pelo menos em
partes, essa caréncia de profundidade na pesquisa, com a selecdo de uma amostra que

apresente um potencial significativo para o fendmeno ou tema estudado.

O estabelecimento de um contato continuo com o entrevistado, aliado a
observacdes detalhadas dos processos que compdem o fendmeno estudado e analises
aprofundadas de documentos referentes ao tema, podem também representar uma
alternativa eficiente para maximizar a relevancia dos estudos de casos (SHAH;
CORLEY, 2006).

O embate entre as informacdes obtidas em estudos de caso com a teoria sobre 0
assunto e outro método de pesquisa, também promove representatividade para o estudo,

0 que pode ser aprimorado pela criteriosa escolha dos casos (YIN, 2003; JUPP, 2006).

Dessa forma, para os estudos de caso foram escolhidas empresas industriais que
apresentam resultados eficientes em seus SGAs com base na norma ISO 14001:2004. A
partir das informacdes obtidas na pesquisa de Serra (2008) que teve 0 mesmo orientador
desse trabalho, que investigaram os beneficios e as dificuldades da gestdo ambiental em
organizacOes certificadas segundo a norma 1SO 14001:2004 e também que possuem
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consistentes e eficazes procedimentos de P+L (casos de sucesso), segundo CETESB
(2010).

Vale lembrar e ressaltar que a maioria das empresas utiliza procedimentos que
possuem 0 mesmo objetivo da P+L, porém ndo se declaram signatarias desse programa,
nomeando seus procedimentos de agdes ambientais, procedimentos ambientais, acdes de
eco-eficiéncia, dentre outras nomenclaturas distintas, utilizando até mesmo, nomes

proprios para 0s programas e projetos.

Os criterios para selecdo das organizagOes para compor a amostra de pesquisa

qualitativa foram:

e Possuir significativo potencial de contribuicdo em relacdo ao tema proposto pela

pesquisa;

e Possuir, eficientemente, os dois elementos-chave da pesquisa (ISO 14001:2004 e

P+L) para serem estudados; e

e Apresentar disponibilidade para a realizacdo da pesquisa (VOSS; TSIKRITSIS;
FROHLICH, 2002).

Foram analisadas as praticas ambientais, 0s processos produtivos e de
manufatura, o SGA e projetos de P+L e foram realizadas entrevistas com o0s
responsaveis pelos departamentos ambientais das empresas, com o0 objetivo de
identificar as boas praticas e assim, verificar compatibilidades entre 0 SGA e a adogéo
de projetos de P+L.

Para sua realizacdo foi confeccionado um protocolo de coleta de dados para que
0s procedimentos de investigacdo fossem padronizados, obviamente com a devida
flexibilidade e adequacdo inerente ao meétodo, para tentar garantir certo grau de
homogeneidade das informacdes e, portanto, facilitar a sua analise cruzada, conforme se

pode observar no Quadro 6.
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Questdo de | Ha relacéo entre a certificagdo 1SO 14001:2004 e a adogéo de procedimentos de P+L?
pesquisa

Unidade de | Convergéncias, sinergias e antagonismos entre a certificacdo 1SO 14001:2004 e a adocdo
analise de procedimentos de P+L

Limites de | 2009 e 2010
Tempo

Local Quatro indistrias brasileiras com a certificacdo 1SO 14001:2004 e que adotam
procedimentos de P+L (Empresas: A, B, C, D e E)

Validade | Identificagdo de adocdo de procedimentos de P+L e suas convergéncias com o SGA com
dos base na norma 1SO 14001:2004 e fundamentacdo para a confeccdo dos questionarios
construtos | (pesquisa quantitativa)

Validade | Analises realizadas por uma diversa gama acGes como: entrevistas (Apéndices A e B),

interna analises de documentos (certificados, projetos escritos, manuais dos sistemas de gestao,
cronogramas de P+L e mapas de producdo), arquivos internos das empresas e visitas aos
processos produtivos

Questdes de | e  Caracterizagdo geral da empresa;
estudos de Caracterizacdo do SGA da empresa;
€asos Caracterizacdo e identificagdo de adogdo de procedimentos de P+L nas empresas;
Etapas da implementacdo de P+L realizadas pelas empresas; e
Convergéncias/ fomentos entre SGA (1SO 14001:2004) e P+L e vice-versa.

Quadro 6 - Protocolo de coleta de dados nos estudos de caso

O protocolo para a coleta de dados auxiliou como um norteador para 0
pesquisador na elaboracdo do roteiro de entrevista e na conducgdo dos estudos de caso.
Embora as empresas sejam todas industriais, seus ramos de atividades sdo distintos,
fazendo-se necessaria a padronizacdo da investigacdo e a disposicao das informacdes.

Com base nas determinacGes referenciadas nessa presente secéo, concluiu-se que
a amostra escolhida foi considerada adequada ao estudo, pois possui um numero

suficiente de casos que apresentam potencial significativo para o estudo da pesquisa.

3.2.1 — Condugéo dos estudos de casos

Os contatos com as empresas foram iniciados previamente por telefone e e-mail
em nove industrias selecionadas no primeiro semestre de 2010. ApOs essa etapa, as
visitas foram agendadas com cinco empresas, 0 que representou uma organizagdo
excedente a amostra para a pesquisa, garantindo assim, uma alternativa para o caso de

insuficiéncia de coleta de dados em alguma das outras quatro inddstrias.

As empresas A e B foram visitadas ainda no primeiro semestre, e as empresas C,
D e E cederam espaco em sua agenda no inicio do segundo semestre. Em todos o0s
primeiros contatos, foi estabelecido um acordo comum de abertura de comunicagao por

telefone e e-mail, que foi estendido até metade do segundo semestre de 2010. Assim,
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para o presente trabalho, foram atribuidas as denominacdes A, B, C e D as organizacdes

apresentadas. O Quadro 7 ilustra a realizacdo dos estudos de casos feitos.

Entrevistas

Documentos

Observagédo

eEntrevista com a
gerente de meio
ambiente da empresa; e
eEntrevista com o RD
da empresa, responsavel
pelo SGA.

eDocumentos gerais da empresa;
eDocumentos do SGA da empresa;
eDocumentos de projetos de P+L da
empresa;

eBalanco socioambiental de 2009;
eMaterial de divulgacdo interna sobre
SGA;

oCertificados;

ePainéis e posteres distribuidos nas
instalacOes da empresa;

eArquivos internos disponibilizados
pela empresa; e

eManual do SGI da empresa.

eDuas visitas técnicas;
eComunicacdo constante
por e-mail e telefone; e
eVisita as instalacbes e
processos produtivos da
empresa.

eEntrevista com a
gerente de meio
ambiente da empresa;
eEntrevista com o RD
da empresa, responsavel
pelo SGA; e

eEntrevista com a
auxiliar de meio
ambiente da empresa.

eDocumentos gerais da empresa;
eDocumentos do SGA da empresa;
eDocumentos de projetos de P+L da
empresa;

eBalanco socioambiental de 2009;
eMaterial de divulgacdo interna sobre
SGA;

oCertificados;

ePainéis e posteres distribuidos nas
instalacOes da empresa; e

eManual do SGA da empresa.

eDuas visitas técnicas; e
eComunicacdo constante
por e-mail e telefone.

eEntrevista com a
gerente de meio
ambiente da empresa; e
eEntrevista com a
auxiliar de meio
ambiente da empresa.

eDocumentos gerais da empresa;
eDocumentos do SGA da empresa;
eDocumentos de projetos de P+L da
empresa;

eBalanco socioambiental de 2009;
eMaterial de divulgacéo interna sobre
SGA;

oCertificados;

ePainéis e posteres distribuidos nas
instalacBes da empresa;

eManual do SGA da empresa; e
eArquivos internos disponibilizados
pela empresa.

eUma visita técnica;
eComunicacdo constante
por e-mail e telefone;
eAlmogo com a gerente
de meio  ambiente,
auxiliar de meio
ambiente e gerente de
producdo da empresa; e
oVisita as instalacbes e
processos produtivos da
empresa

eEntrevista com a
gerente de meio
ambiente da empresa;
eEntrevista com 0
auxiliar de meio
ambiente da empresa; e
eEntrevista com a
engenheira de producédo
de um setor da empresa.

eDocumentos gerais da empresa;
eDocumentos do SGA da empresa;
eDocumentos de projetos de P+L da
empresa;

eBalanco socioambiental de 2009;
eMaterial de divulgacéo interna sobre
SGA;

oCertificados.

eUma visita técnica;
eComunicacdo constante
por e-mail e telefone; e
oVisita as instalacbes e
processos produtivos da
empresa

Quadro 7 — Atividades realizadas nos estudos de caso
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O Quadro 7 apresenta as acOes realizadas nas empresas para a coleta de
informacGes dos estudos de caso de acordo com as possibilidades e disponibilidade das

organizagoes.

Os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados para investigacdo nos
estudos de caso foram: entrevistas semi-estruturadas, analise de documentos e
observacodes in loco. As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro (Apéndice B)
preestabelecido composto por questdes abertas com o objetivo de guiar o entrevistador
durante o processo de coleta de informagé&o verbal.

A analise de documentos privilegiou os elementos relativos ao sistema ambiental
normatizado e aqueles relativos aos procedimentos de producdo mais limpa, mas néo se

restringiu a eles.

As observagbes in loco buscaram evidéncias das praticas relativas aos dois
macro-eixos da pesquisa: 1SO 14001:2004 e P+L e também corroboraram com as
informacdes obtidas na revisao bibliografica e subsidiaram a elaboracéo do questionario

para a pesquisa quantitativa.

As visitas foram realizadas seguindo parametros e aspectos relevantes de
pesquisas dessa area, conforme afirma Boiral (2002). Os nomes e demais dados
especificos que possam identificar as empresas foram mantidos em sigilo, conforme

acordo pre-estabelecido entre as empresas e 0 pesquisador.

3.3 —PESQUISA QUANTITATIVA

Apobs a etapa de estudos de caso, os dados foram compilados e analisados de
forma cruzada, ou seja, procurou-se verificar convergéncias entre as praticas verificadas
nas empresas e também entre elas e o referencial tedrico. Desta forma, a confecgdo do
questionario (Anexo D) para a etapa do survey ficou mais apropriada e contemplou
elementos do cotidiano das empresas, abordando, desta forma, as informacoes

provenientes do referencial tedrico que foram utilizadas neste processo.

A survey possui a fungdo descritiva, pois descreve a distribuicdo de um
determinado fenbmeno em uma determinada amostra ou populacdo e a funcgéo

explanatoria, que serve para explicar como e porqué se ddo as relacbes entre as
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variaveis (JUPP, 2006). Ainda segundo o autor, a pesquisa quantitativa possibilita a
aproximacao da abordagem do conhecimento a realidade do mundo real e atual.

Segundo Synodinos (2003), a pesquisa do tipo survey vem conquistando cada
vez mais espaco no mundo académico e cientifico, sendo considerada apropriada ao
setor de manufatura. Foi elaborado um questionario estruturado ndo disfarcado, ou seja,
0 pesquisador conhece 0 objetivo da pesquisa (CARNEVALLI; MIGUEL, 2001).

Para Forza (2002), o método de pesquisa survey por e-mail, apresenta, dentre
outras vantagens, o baixo custo e facilitagdo da pesquisa, favorece a confidencialidade

dos dados das empresas e promove a imparcialidade entre pesquisador e pesquisado.

O questionario foi composto por questdes estruturadas com base na escala Likert
e também por algumas poucas questdes abertas. Ele foi enviado por e-mail para as
unidades de negocios certificadas segundo a norma ISO 14001:2004 constantes da base
do INMETRO (2010) - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial, porém com prévio contato telefonico para aumentar o percentual de retorno.
Esclarece-se que o Departamento de Engenharia de Producdo da UNESP/Bauru é
assinante do banco de dados do INMETRO.

Para Marconi e Lakatos (2002), quando o pesquisador escolhe ou determina a
amostra, essa é considerada ndo aleatdria, a qual ndo se aplica inferéncia estatistica,
limitando-se a analises descritivas. No entanto, na presente pesquisa ndo foram
escolhidas empresas dentro de um conjunto. Foram enviados questionarios a todas as
industrias brasileiras que possuem a certificagdo 1SO 14001:2004, podendo-se
considerar como uma amostra aleatdéria, permitindo assim, analises de inferéncia

estatistica.

Foi solicitado as empresas que estes questionarios fossem respondidos pelos
gestores responsaveis pelos SGAs das organizacfes pesquisadas (Representantes da
Direcdo — RD) ou pelo responsavel direto pelo setor de producédo (diretor ou gerente de
producéo). Estes profissionais sdo quem tem a visdo mais abrangente do SGA e do
processo produtivo na maioria das empresas, incluindo consideravel conhecimento
sobre o0s aspectos estratégicos, operacionais e financeiros sobre estes elementos,
permitindo assim, eficiéncia na identificagdo, caracterizacdo e disposicdo das
informac0des obtidas (FORZA, 2002).
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Contudo, dada sua alta responsabilidade pelo desempenho destes sistemas, seu
julgamento sobre estes itens podem sofrer alguma influéncia desta condigcdo, mesmo
assim estes profissionais foram considerados apropriados para a pesquisa, procurando
assim, utilizar o tratamento estatistico para ajudar a reduzir a margem deste potencial

erro.

Com excecdo dos blocos de perguntas do questionario sobre a formacdo do
respondente e a caracterizacdo da empresa, todas as demais foram estruturadas na escala
Likert, ou seja, sdo questdes fechadas e objetivas, visando assim, identificar o grau de
afirmagdo ou negacdo dos respondentes para determinada afirmacdo realizada pelo
pesquisador (HAIR JR. et al., 2005)

Com base na escala Likert, cada afirmacdo foi acompanhada de cinco
alternativas com diferentes graus de concordancia ou discordancia em relagcdo ao seu
conteddo: a) concordo totalmente, b) concordo parcialmente, ¢) nem concordo nem

discordo, d) discordo parcialmente e e) discordo totalmente.

Para que seja possivel uma interpretacéo estatistica dos dados, foram atribuidos
valores as alternativas, obedecendo ao seguinte critério: o valor 5 para a alternativa
Muito Forte, valor 4 para Forte, escore 3 para Médio, valor 2 para Fraco e 1 para Nao ha

ou muito Fraco.

O questionario foi detalhado com o andamento da pesquisa em funcdo,
principalmente, do desenvolvimento do referencial tedrico e da realizagdo dos estudos
de caso, verificando a relacdo de sinergia ou antagonismo entre 0s principais requisitos
da norma 1SO 14001:2004 (4.1 — requisitos gerais, 4.2 — politica ambiental, 4.3 —
planejamento, 4.4 — implementacdo e operagdo, 4.5 — verificacdo, e 4.6 — anélise pela
administracdo) com os elementos da P+L (modificacdo do produto, housekeeping,
substituicdo de matérias-primas, modificacdo tecnoldgica, reciclagem interna,

reciclagem interna, reciclagem externa e ciclos biogénicos).

O questionario foi estruturado da seguinte forma: caracterizacdo da empresa,
questdes sobre gestdo ambiental empresarial, questdes sobre 1ISO 14001:2004, questdes
sobre P+L e questdes sobre a relacdo entre 1SO 14001:2004 e a P+L, conforme ilustra o
Quadro 8.
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Bloco de questbes Fonte/ Revisao bibliografica
Caracterizacdo do respondente Serra (2008) e SEBRAE (2010)
Caracterizacdo da empresa SEBRAE (2010)
Acdes de cunho ambiental (P+L) UNEP (2007)

Influéncias da P+L no SGA com base na norma 1SO | UNEP (2007) e 1ISO 14001: 2004
14001:2004
Influéncias do SGA com base na norma 1SO 14001:2004 na | 1SO 14001: 2004 e UNEP (2007)
P+L

Quadro 8 - Estrutura do questionario

O Quadro 8 apresenta as principais fontes utilizadas para a confec¢do do
questionario. Embora todo o referencial teorico e os estudos de caso tenham provido
informacGes importantes e que contribuiram para a formulacdo das questdes, essas

fontes forneceram diretamente os principais focos para cada etapa do questionario.

Os dados provenientes dos questionarios foram tabulados segundo o padréo
Likert e analisados com o auxilio do software Statistica, ja existente no Departamento
de Engenharia de Producdo da UNESP/Bauru.

A primeira versdo do questionario (questionario piloto) foi testada com duas
empresas que participaram da etapa de estudo de caso, de forma a melhorar os pontos
falhos e de dificil entendimento. Desta forma, procurou-se garantir maior compreensédo
das questdes por parte dos respondentes, alem de verificar se ele ndo estava
excessivamente extenso e, portanto, desmotivando seu preenchimento, conforme

recomenda Sampieri, Colado e Lucio (2006).

Além dessas duas empresas, 0 questionario piloto foi enviado tambem para
especialistas sobre o assunto, dentre eles dois professores doutores e pesquisadores do
tema do trabalho alem de outros dois alunos de programas de pos graduacdo em
Engenharia de Producéo, visando assim, uma analise critica sobre a estrutura e contetudo
do questionario (FORZA, 2002).

Foram observadas sugestfes de adaptagdes aos questionarios e algumas delas
foram acatadas, segundo o consenso entre dois pesquisadores e o coordenador da
pesquisa. Foi discutida a hipotese da incorporacdo do questionario ao “corpo” do e-
mail, visando aumentar a taxa de retorno, porém constatou-se essa pratica inviavel
segundo o tamanho do questionario, dessa forma, decidiu-se enviar como anexo ao e-

mail.
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Seguindo alguns preceitos sugeridos por Schaefer e Dillman (1998), para
maximizar o retorno das respostas dos questionarios, foram realizadas as seguintes
acOes: contato prévio por telefone explicando os objetivos e especificacfes da pesquisa;
contato via e-mail contendo carta de apresentacdo da pesquisa, compromisso com a
confidencialidade das informacdes, compromisso com o envio de um relatério
preliminar da pesquisa, sorteio de brindes aos respondentes (agendas do SIMPEP —
Simposio de Engenharia de Producdo da UNESP de Bauru) e o prdprio questionario e
reenvio dos questionarios para algumas empresas segundo a observacdo da auséncia de

respostas.

Segundo a base de dados do INMETRO (2010), existiam 240 unidades de
negécios certificadas pela norma 1SO 14001:2004, sendo que algumas empresas
possuiam 2 ou mais unidades certificadas pela norma. Desse total, havia apenas 199
unidades certificadas com a disponibilizacdo correta de seus dados no site do
INMETRO. Assim, foi realizada uma acéo de ligacGes telefonicas para as 199 unidades
em dezembro de 2010, porém os nimeros de telefones de 60 dessas unidades estavam
desatualizados no site do INMETRO e indisponiveis para consulta telefonica (site e

servigo ao consumidor da Telefonica).

Porém, foram enviados os questionarios também a essas 60 unidades conforme a
base de dados do site do INMETRO, sem apresentacdo prévia da pesquisa. Desse
namero, foram recusadas 18 tentativas de envio de e-mail por desatualizacdo de
endereco. Do total de 199 unidades, 2 tiveram seus certificados expirados e ndo os
atualizaram além de outras 2 empresas que foram fechadas. Assim, foi considerada
como amostra da pesquisa, segundo o critério de possibilidade de contato 195 unidades
certificadas. Até dia 20/06/2011, foram recebidos 52 questionarios totalmente
respondidos, representando uma taxa de retorno de 26,67%. Segundo JUPP (2006),
espera-se uma taxa de retorno de 25% para que a pesquisa survey forneca dados
confiaveis, sendo assim, a taxa de retorno pode ser considerada adequada, auferindo

confiabilidade a pesquisa.
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4 —ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo sdo apresentados o0s casos estudados, iniciando-se pela
apresentacdo e caracterizacdo de cada empresa. Apés isso, foram apresentadas as
caracterizacOes das empresas, 0s beneficios e dificuldades dos SGAs de cada empresa,
continuando pela mesma analise, porém focada na P+L de casa indUstria, terminando
com a secdo 4.5 que apresenta uma relacdo compatibilidade entre o SGA e a P+L de
cada organizacdo estudada.

41-CASO A

A empresa estudada foi fundada em 1865, ela produzia somente tintas como
atividade produtiva inicial. Atualmente ela lidera o mercado quimico mundial,
produzindo uma variedade composta por 8000 produtos quimicos aproximadamente,
atuando principalmente no mercado quimico intermediario, ou seja, fabrica produtos
intermediarios, que servem para a manufatura de outras empresas e clientes e no setor

agroquimico.

O portfélio de produtos da empresa atende ao setor de agricultura, com protecdo
de cultivos, ao setor de funcionais, com a catalisadores, quimicos para construcéo e
tintas, ao ramo de Oleo e gas, ao setor de performance, com dispersdes e pigmentos,
quimicos de performance, quimicos para protecdo e quimicos para papel, ao ramo de
plasticos, com polimeros de performance e poliuretanos e ao setor de quimicos, com

produtos inorganicos, petroquimicos e intermediarios.

A sua maior unidade produtiva no Brasil esta situada em uma area de 382 ha de
terra, sendo 39 ha de area construida e 188 ha de area de preservacdo cortada por um rio
federal.

A organizagdo possui subsidiarias em mais de 80 paises, abrangendo mais de
380 unidades produtivas e conta com aproximadamente 105 mil colaboradores, sendo
3486 no Brasil e 110 mil clientes, apresentando um faturamento superior a 5,6 milhdes
de Euros no cenario mundial. O faturamento mundial em 2009 est4 divido em 21,03
milhdes de reais na América do Norte, 17,86 milhdes de reais na Asia e Pacifico e 6,56
milhdes de reais na América do sul, sendo aproximadamente 4,30 milhGes de reais no

Brasil, conforme pode ser observado pela Figura 7.
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Figura 7 - Distribuicdo do faturamento em milhares de reais da empresa A na América
do Sul

Por meio da Figura 6, nota-se que o Brasil representa 0 maior faturamento da
empresa A na América do Sul, seguindo pela Argentina e Colémbia, porém com indices

significativamente inferiores ao do Brasil.

A organizacdo possui reconhecimento no mercado internacional e nacional.
Algumas das principais mengdes em oriundas das atividades da empresa no Brasil estdo
ilustradas no Quadro 9.

Premiagdes Orgéo reconhecedor Ano
Uma das dez maiores inovacdes brasileiras na Gltima década Revista Exame Ultima década
A Empresa quimica mais admirada Revista Capital 2006 e 2008
Empresa modelo no Guia Exame de Sustentabilidade Revista Exame 2004 a 2008
Uma das 50 empresas mais sustentaveis segundo a midia Revista Imprensa 2008
Campedes do setor quimico e petroquimico Revista Isto é 2008
Dinheiro
Uma das 150 melhores empresas para voceé trabalhar Guia Vocé S/A 2006 a 2009
Exame
Uma das 100 empresas mais sustentaveis do mundo (“Global | Agéncia de pesquisa 2006 a 2009
100") global Innovest
Prémio Benchmarking Ambiental Agéncia mais 2004
projetos corporativos
Acbes fazem parte do indice Dow Jones Bolsa de Nova York 2001 a 2009

Quadro 9 - Principais premiacdes da empresa A

As premiagdes de mercado citados no Quadro 9 mostram o reconhecimento que
a empresa A possui no pais e internacionalmente e sdo atribuidas por organismos e

entidades importantes. Como destaque dessas premiacdes, cabe citar a inclusdo das
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acoes no indice Dow Jones da Bolsa de New York. A empresa possui certificacfes
atribuidas por organismos credenciados com base em normas de gestdo internacionais.

Essas certificagcbes podem ser observadas no Quadro 10.

Certificado Objeto/ area de certificacao Ano
ISO 9001: 2008 Sistema de gestdo da qualidade 2009
ISO TS 16949:2002 Sistema de gestdo da qualidade 2009
ISO 14001: 2004 Sistema de gestdo ambiental 2009
Prémio Q1 Ford Padréo de qualidade preferido 2004
VerificAr Programa atuacao responsavel 2004

Quadro 10 - Certificages atribuidas a empresa A

A certificacdo 1SO 9001:2008 foi atribuida ao escopo de desenvolvimento,
fabricacdo, comercializacdo e assisténcia técnica de Poliuretano, Polidis poliésteres,
poliuretano termoplastico (TPU) e pecas extrudadas em TPU, auditada pela empresa
DQS do Brasil Itda., com validade até 15/08/2012.

A empresa DQS do Brasil Itda. também auditou a empresa A para a certificacao
ISO TS 16949:2002, sob o escopo de Design, development e manufacturing of
microcellular polyurethane parts — Cellasto, com validade até 15/08/2012.

A certificacdo 1SO 14001: 2004 serd melhor detalhada na sesséo 4.1.2. O prémio
Ford Q1 é uma certificacdo que foi atribuida a empresa A em novembro de 2004 para a
producéo de Poliuretanos, atestando a preferéncia de qualidade no fornecimento desses

sub-produtos.

O selo VerificAr foi atribuido a empresa A em 16/11/2004, apés a avaliacdo da

metodologia do Programa Atuacdo Responsavel conduzida por essa organizacao.

A organizacdo A ainda ndo possuia as certificagdes OSHAS 18001:2007 e SA
8000:2001 a época da pesquisa, porém o compromisso em obter tais selos é meta para a
empresa de curto prazo. A empresa possui um sistema de gestao integrado que segue as
diretrizes do programa AR. Esse sistema € seguido por todas as unidades produtivas da
empresa e integra os seguintes aspectos dentro da empresa:

e Protecdo ambiental;
e Salde e seguranca do trabalhador;
e Seguranga dos processos;

e Protecdo e atendimento as emergéncias;
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e Seguranca no transporte de distribuicao;
e Dialogo com a comunidade;

e Protecdo a industria; e

e Gerenciamento de produto.

O programa AR funciona como um gerenciador integrado de todos os setores da
empresa, atendendo assim, aos diversos e importantes aspectos que a organizagao

interage com os meios: ambiental, econémico e social.

A organizagdo apresenta a¢Oes de cunho ambiental h4 mais de trinta anos. O
Quadro 11 ilustra um breve historico sobre as acBes ambientais que a empresa

desenvolve na sua maior unidade produtiva do pais.

Acéo Ano

Acdes para neutralizacdo de efluentes 1976

Inicio do tratamento bioldgico de efluentes 1984

A empresa torna-se oficialmente signataria do programa Atuacdo Responsavel 1992
Criacdo do incinerador de residuos classe | 1994

Inicio do programa de coleta seletiva 1997

Criacdo do aterro industrial classe Il — A 2002

Criacdo do programa Al (que representa a P+L na organizacdo) 2002
Publicacdo internacional das Metas 2012 da empresa 2003

Criacdo de bacias de primeira lavagem utilizando agua de chuva 2003
Construcdo da segunda célula do aterro industrial 2004
Automatizagdo e modernizacdo da estacdo de tratamento de efluentes 2006

A empresa assume 0 Compromisso 2015 2007

A empresa publica o sistema de gestdo Atuacdo Responsavel 2007

A empresa publica o relatorio Diretriz Global de Gerenciamento de Produto 2008

Quadro 11 - Histdrico das a¢des ambientais da empresa A

Observa-se pelo histérico apresentado no Quadro 11 e segundo relato da gerente
de meio ambiente da empresa, algumas préaticas realizadas na sua maior unidade

produtiva, dentre elas destacam-se:

e Estacdo de tratamento de efluentes (ETE) — Nessa estacdo, é tratada uma
quantidade média de 290m?3 hora de efluentes resultantes da producdo da empresa antes
da agua ser despejada no rio federam que passa pela unidade. Essa medida € capaz de
tratar os residuos de uma cidade de 100 mil habitantes;

e Incinerador de residuos industriais classe I — O incinerador possui capacidade

para processar 3.600 ton/ano de residuos perigosos e atende a varias unidades da
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empresa no pais, além de outras empresas, hospitais e farméacias do municipio em se

encontra;

e Aterro industrial de classe Il — A — Contando com duas células, o aterro tem
capacidade para 140 mil m?¥ célula e possui dupla impermeabilizacdo para receber os
residuos classificados como ndo perigoso e nao inerte. O aterro somado ao incinerador e

a ETE funciona como um sistema integrado de controle ambiental na empresa;

e O programa Al — Esse programa foi assim denominado no presente trabalho,
com o objetivo de ndo identificar a empresa, ja que ele possui um nome préprio dentro
da organizacdo e ele representa um projeto que atende as caracteristicas da P+L e sera
melhor detalhado na secdo 6.1.2.3. Esse programa possui uma metodologia particular
para a empresa, para atender aos principios de prevencdo a polui¢cdo, minimizacao de
residuos e reciclagem dentro do processo produtivo, além de outros beneficios

econdmicos e ambientais;

e Area de preservacio ambiental — Dos 188 ha de area de preservacio ambiental
em uma de suas unidades produtivas, a empresa destinou 128 ha para a realiza¢cdo de um
projeto iniciado em 1984 que promove a reestruturacao da mata ciliar ao longo de 4 km
do rio federal que corta essa unidade. Esse projeto conta com a participagdo do IBAMA
(Instituto Brasileiro de Meio Ambiente) e ja replantou cerca de 186 mil mudas de mais

de 100 espeécies de plantas. Para isso, existe um investimento de 35 mil délares/ ano;

e Projeto de educacdo ambiental — A empresa patrocina uma projeto de educacao
ambiental coordenado pela prefeitura do municipio em que encontra-se a maior unidade
produtiva da organizacdo. Em parceria com a Policia Militar, com uma cooperativa de
lixo e uma associacdo protetora de animais, esse projeto educa cerca de 6.200 criangas
do ensino publico fundamental e conta com a participacdo de aproximadamente 500
educadores; e

e A empresa anunciou a cria¢do de uma unidade produtiva de um catalisador para
biodiesel, o que promete aumentar significativamente a produgdo do combustivel por
meio da aceleragdo no processo, contribuindo assim, segundo a empresa, para a

diminuicdo de emisséo de gases estufantes.

A empresa no seu ambito mundial investiu cerca de 1,3 milhdes de Euros em

pesquisa e desenvolvimento em 2009, o que esta diretamente relacionada com ac6es de
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desenvolvimento sustentavel. Em 2005, a empresa investiu cerca de R$ 16 milhdes nas
atividades de meio ambiente no Brasil. Foram investidos aproximadamente R$ 20
milhdes nas bacias de lavagem, estacdo de tratamento e aterro industrial da maior

unidade produtiva da empresa no Brasil.

A empresa esta investindo na producéo de tintas a base de dgua e de um produto
catalisador para a producdo de biodiesel, com o objetivo de maximizar a
disponibilizacdo do combustivel no pais.

O AR funciona como um sistema de gestdo integrado e no ambito da gestao
ambiental, ele atende a todos os critérios estabelecidos pela norma ISO 14001:2004,
conforme pode ser visto na revisao bibliografica deste trabalho, além disso, a empresa

ressalta que o AR ainda prevé a gestdo ambiental nos setores:

e Transporte e logistica, contemplando a cadeia de fornecedores e distribui¢do dos

produtos;

e Preparagdo mais abrangente a atendimento de emergéncias. A empresa possui
um corpo de bombeiros proprio que atende suas necessidades (emergéncias) e a cidade

onde se situa;

e Protecdo ambiental mais abrangente em relagéo aos fornecedores, aos processos
produtivos e ao descarte de residuos; e

e E protecdo ambiental no que se refere a salde e seguranca do trabalhador.

4.1.1 — Caracterizagdo do Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma ISO
14001: 2004

O SGA com base na norma I1SO 14001:2004 foi certificado, apds auditoria pela
empresa DQS do Brasil Itda. em 16/08/2009 com validade até 10/04/2010 (esse estudo
de caso foi feito antes dessa data), sob o escopo: desenvolvimento, fabricacéo,
comercializacdo e assisténcia técnica de sistemas de poliuretanos, poliésteres e
elastbmeros de poliuretanos — Poliuretano termoplastico (TPU), pecas extrudadas em

TPU e pecas em poliuretano microcelular.

O Quadro 12 mostra a Politica de gestdo integrada, a missdo e os valores e

também os objetivos da empresa.



Empresa A

© A empresa é uma industria comprometida globalmente com os principios do
= Desenvolvimento Sustentdvel e Atuacdo Responsavel, que busca o
= aprimoramento da Qualidade, Seguranca, Salde, Meio Ambiental e
ek Responsabilidade Social

E responsabilidade da empresa:

e Praticar os valores e principios e o codigo de conduta da empresa
9 e  Atender aos requisitos legais e outros assumidos
S e  Agregar valor aos negécios
<_>\'-‘ e  Prevenir a poluicdo ambiental e demais impactos adversos
) e  Preservar a seguranca e a salde dos colaboradores
3 e Promover a melhoria continua
2 e Buscar a permanente capacitacdo
2 e  Promover a diversidade

e Aprimorar relacionamento com as partes interessadas com as quais existe

interacdo

& Com a participacdo ativa de todos, o0 objetivo é a satisfacdo dos clientes,
= fornecendo-lhes produtos e servigos que atendam as suas necessidades e
-_°Q—’. expectativas para, assim, atingir a exceléncia empresarial
O
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Quadro 12 - Politica de gestdo integrada, a misséo e o0s valores e também 0s objetivos

Além do SGA com base na norma ISO 14001:2004 da empresa, 0 AR engloba

da empresa A

0s demais sistemas de gestdo, abrangendo os requisitos as normas 1SO 9001:2008 e ISO

TS 16949:2002. Na América do Sul, existe um organograma que pode ser visto na

Figura 8, que responde diretamente ao conselho mundial de sustentabilidade do grupo.

Diretor Regional de Servicos técnicos
e infra-estrutura

Conselhos Sul, Diretor Regional do sistema de Conselho Unidades
Oeste e Norte [ gestdo ambiental e satide e Brasileiro [ do Brasil
seguranca do trabalho seguranga do
Coordenacéo de conselho
regional
Protecao Gestédo de Saude e Processo de Logistica Conscientizaca Seguranca
Ambiental Produtos seguranca seguranca oda
ocupacional comunidade

Figura 8 - Organograma do departamento ambiental da empresa A
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A sustentabilidade é foco do grupo multinacional, onde existe um Conselho
Global, que exerce a gestdo dos objetivos, metas e manutencdo do sistema. O AR
engloba o SGA com base na norma ISO 14001:2004 da empresa A, que responde ao
Diretor Regional do sistema de gestdo ambiental e saude e seguranca do trabalho
seguranca do trabalho, mencionado no segundo nivel hierarquico ilustrado na Figura 3.
Neste mesmo nivel estdo situados os conselhos sul, oeste e norte, além do conselho

brasileiro e das unidades no pais.

Dessa forma, as decisdes e planejamentos estabelecidos para 0 SGA com base na
norma I1SO 14001:2004, sdo realizados pela diretoria regional, o que garante as acdes
propostas de maneira verticalizada, ou seja, a tomada de decisdes para 0 SGA I1SO
14001:2004 ¢ realizada por iniciativa da direcdo e juntamente com as propostas de
“P+L” edo AR, sdo disseminadas nas unidades fabris do pais.

A empresa realiza reuniées anualmente com o objetivo de promover uma analise
critica realizada pela dire¢do para discutir as praticas, resultados e a¢cdes do SGA I1SO
14001:2004 e do AR da empresa. Dentre os principais beneficios qualitativos que o
SGA com base na norma 1SO 14001:2004 promove a empresa, merecem destaque:

e Melhoria na imagem da empresa;

e Mudanca da imagem de vila da industria para o mercado e sociedade em geral;
e Melhoria no compliance da empresa:

e Minimizacgdo dos impactos ambientais nos processos produtivos;

e Reducéo dos custos de producéo;

e Agregar valores aos residuos;

e Internalizacdo do meio ambiente a gestdo dos negdcios da empresa;

e Incentivo a conscientizacdo dos funcionarios;

e Minimizacéo de custos com acidentes e passivos ambientais;

e Eliminacdo de desperdicios na producdo e em demais atividades da empresa;
e |dentificacdo de vulnerabilidades;

e Minimizacdo dos riscos dos produtos e servigos; e



68

e Melhoria no didlogo com a comunidade local e sociedade.

Dentre os principais beneficios quantitativos promovidos pelo SGA com base na
norma 1SO 14001:2004 e pelas a¢cdes ambientais da empresa, foram divulgados pelo
grupo da América do Sul os resultados de um investimento de R$ 25 milhdes em saude,
seguranca e meio ambiente em 2007, com a apresentacdo dos indices que podem ser
vistos na Figura 9.

35%
28%
22%
14,3%
12,7%

redugdo no reducdo na reducdo na reducdo nas reducdo nas
consumo de geragdo de geragdo de emissOes de  emissdes para

agua residuos efluentes CO, por a armosfera

Figura 9 - Principais indicadores ambientais da empresa

Nota-se, pela Figura 9, beneficios auferidos a empresa pela adocdo de agbes
ambientais e pelo SGA com base na norma ISO 14001:2004. Segundo a gerente de
meio ambiente da organizagdo, tais beneficios sdo decorrentes de todas as agdes
ambientais adotadas pela empresa, ndo sendo possivel assim, direcionar quais
beneficios sdo frutos isolados do SGA. Esses beneficios condizem com a teoria relatada
no presente trabalho, conforme contextualiza Araujo (2004).

O RD da organizagdo A afirma ndo ter enfrentado significativas dificuldades na
implantacdo do SGA e na posterior certificacdo pela norma 1SO 14001:2004, uma vez
que ja possuia, conforme ja mencionado pela gerente, um sistema mais abrangente,
necessitando assim, apenas de uma adequacdo ao SGA com base na norma ISO
14001:2004.
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Essa adequacdo durou cerca de 1 ano e ndo necessitou de consultoria externa.
Por ser uma empresa de grande porte, a gerente de meio ambiente da empresa A afirma
que a Unica dificuldade, porém néo significativa, foi a promog¢éo da conscientizacdo dos
funcionarios em adaptar-se as particularidades do atendimento aos requisitos da norma
1ISO 14001:2004.

4.1.2 — Caracterizacédo da Producdo Mais Limpa da empresa

O programa denominado como Al funciona por meio de uma planilha eletrénica
em Excel utilizada pela empresa A para a prevencao da poluicdo ambiental e reducéo de

residuos, emissdes e efluentes gerados nos processos produtivos.

O nome dado a essa ferramenta utilizada pela empresa € ficticio para nao
permitir a identificagdo da industria. A organizacéo utiliza a ferramenta Seis Sigma para
mapear todo processo produtivos e identificar oportunidades de melhorias, focando

principalmente a prevencéo e minimizacdo dos residuos produtivos.

O ALl prevé praticas ambientais com 0S mesmos propésitos da P+L como
constante reducdo de residuos, cuidado nas emissdes de poluentes, imissdes de ruidos,
reducdo da fonte, reciclagem e reuso de matéria-prima e tratamento de efluentes. Porém
embora a empresa seja considerada um caso de sucesso em P+L segundo CETESB
(2010), a organizacdo A relata que ndo segue exatamente a mesma metodologia
proposta pelo UNEP, conforme ilustra o Quadro 13, procurando identificar as
oportunidades para a¢cdes ambientais na rotina e no dia-a-dia das atividades produtivas.

O Al foi desenvolvido em 2002 e é implementado de maneira continua na
organizagdo, de acordo com a identificagdo e analise da viabilidade de novas
oportunidades, funcionando sistemicamente por meio de uma planilha eletronica em

ambiente Excel.



Fases Passos do UNEP Caso A Aplicacdo na empresa
Comprometimento da geréncia v Segundo AR
[<5)
g lgﬂ Definigéo da equipe (Ecotime) v Departamento Ambiental
EX Preenchimento e anélise da
S5 Formulagdo de objetivos e metas v planilha interativa e
S S brainstorming
Identificacdo de barreiras e solu¢des
= Elaboragdo do fluxograma de processo
§ Preenchimento e analise da
g Auvaliagdo das entradas e saidas v planilha interativa e
3 brainstorming
a Determinacéo dos focos da avaliacdo de
Producdo Mais Limpa
Preenchimento e analise da
Balanco de material v planilha interativa e
brainstorming
=] Preenchimento e andlise da
& Avaliagdo das causas 4 planilha interativa e
Tg brainstorming
< Identificar oportunidades de P+L v Com utilizagdo de Seis Sigma
Selecdo das oportunidades
© Avaliagdo preliminar
e
§ Avaliacio técnica v Preenchimento e analise da
B & planilha interativa e brainstorming
g . . Preenchimento e analise da
Avaliacdo econdmica 4 L . . .
g planilha interativa e brainstorming
o S . Preenchimento e analise da
° Avaliagdo ambiental v o . . .
3 planilha interativa e brainstorming
)
L Selecdo das oportunidades
g Plano de Producdo Mais Limpa
§" Implementacdo de oportunidades de v Departamento Ambiental e
é produgdo mais limpa equipe técnica
%_ Monitoramento e Avaliacdo v Indicadores de desempenho AR
£ z — z
= Sustentagdo das a_nv!dades de producéo v Com utilizagéo de Seis Sigma
mais limpa

Quadro 13 - Relacéo entre os passos de implantacdo de P+L do UNEP e préticas da
empresa A

O Quadro 13 ilustra que na fase de Planejamento e Organizacdo na empresa, Sao
cumpridos os trés primeiros passos. O comprometimento parte da dire¢do, assim como a

proposta do programa AR, sendo disseminado em toda a organizagdo. O Ecotime é
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formado pela equipe do departamento de gestdo ambiental que sdo 0s responsaveis pela
analise da planilha eletronica e pelo Brainstorming (ferramenta da Qualidade, conhecida

como tempestade de idéias) que serve para elencar e propor 0s objetivos e metas.

Na fase de Pré-avaliacdo, ndo ¢ elaborado o fluxograma do processo, pois cada
projeto Al é feito de maneira individual, segundo as oportunidades identificadas e as
decisBes tomadas para cada um, o que também justifica a auséncia da Determinacdo dos
focos da avaliagdo de P+L. A avaliacdo das entradas e saidas € verificada pela analise
da planilha eletronica que demonstra os dados.

Nas duas préximas fases Avaliacdo e Estudo da Viabilidade, o balanco de
material, a avaliacdo das causas, as avaliacdes técnica, econbmica e ambiental sdo
realizadas por meio da analise de uma planilha eletrénica. Apos isso, as conclusdes
resultantes do Brainstorming aplicado séo seguidas pela identificacdo das oportunidades

realizada com o auxilio do programa Seis Sigma.

J& na ultima fase, a implementacdo do programa Al é realizada pelo
departamento ambiental, ap6s as decisbes tomadas, pelos funcionarios responsaveis
pelo processo ou area em que a oportunidade foi identificada e determinada. O
monitoramento € feito pela analise dos dados da planilha que gerencia as atividades
implantadas e em funcionamento com o auxilio do programa Seis Sigma que identifica

possiveis erros e oportunidades de melhoria.

Cada projeto representa um procedimento de P+L na empresa, ou seja, a
ferramenta identifica oportunidades e as gerencia dentro de sua aplicacdo na
organizacdo. A equipe responsavel pela aplicacdo da ferramenta € composta por dois
coordenadores: um diretor do maior complexo produtivo do grupo no Brasil e 0 gerente
de meio ambiente, seguranca industrial e patrimonial no Brasil, além de contar com uma
equipe multidisciplinar formada por 9 engenheiros de producdo, 3 engenheiros de

manutencgéo e 3 engenheiros de meio ambiente.

A equipe retne-se semanalmente ou quinzenalmente e tem como principais
fungdes dentro do escopo da ferramenta Al: a identificagcdo e discussdo sobre novas
opcdes de projetos a ser implantadas, a definicdo de cronograma e prazos para essa
pratica, a definicdo do plano de ac¢do contendo iniciativas, prazos e responsabilidades
para melhorias necessarias, a mensuracao de dados como geracao de residuos, efluentes
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e emissdes e 0s valores gastos com seu tratamento e deposicdo, a analise e medicéo de
indicadores ambientais € 0 monitoramento e melhoria continua da ferramenta Al e de

Sseus projetos.
A ferramenta Al foi desenvolvida pela empresa com 0s seguintes objetivos:

e Reduzir os impactos ambientais e financeiros negativos associados aos residuos

e poluicdo decorrentes da producéo da empresa;

e Medir os custos oriundos da geracao, tratamentos e disposicdo dos residuos e

efluentes da empresa;

e Quantificar e mensurar recursos e matérias-primas utilizados e desperdicados

nos processos de producéo; e

e Elaborar e fornecer relatérios que sirvam como patamares para novas estratégias

ambientais e também como melhoria continua da gestdo ambiental da organizagéo.

Dentre objetivos e metas para 0 SGA da empresa e seu planejamento estratégico,
a organizacdo A possui como metas principais para a ferramenta Al: reduzir ate 2012,
em 10% a emissdo de gases do efeito estufa por tonelada de produto vendido, em 40%
essa emissao em todos 0s negdcios quimicos mundiais, em 60% a emissao de nitrogénio
e substancias organicas e em 30% de metais pesados nos cursos hidricos, com base no
ano de 2002. Essa ferramenta auferiu beneficios quantitativos a empresa, dentre eles, 0s
que merecem destaque s@o apresentados no Quadro 14.

Local Descri¢éo do projeto Beneficio Beneficio ambiental
econdmico
Linha de | Reprocessamento de um produto quimico | Economia  de | Reducdo no descarte e
producdo | utilizado na producdo da empresa, | R$1,2 deposicdo do  residuo
geral evitando gastos com transporte e | milhBes/ano desse produto

disposicao dessa substancia

Linha de | Treinamento dos operadores para o | Economia de R$ | Reducgdo de cerca de 300
producdo | processo de fabricacdo, incentivando a | 600 mil de 2002 | toneladas de residuos de

geral racionalizacdo e a minimizagdo de | a 3002 2002 a 2003

desperdicios
Uma Instalacdo de uma centrifuga em uma das | Economia  de | Eliminacdo do descarte
unidade unidades que separa os residuos sélidos do | R$500 mil/ano | do residuo do produto
fabril efluente liquido, possibilitando o reuso do quimico utilizado

material no préprio processo de fabricagéo,
evitando o seu descarte

Uma Reducdo especifica de geracdo especifica | Economia Reducdo de 43% na
unidade de efluentes em 25 % em uma unidade | financeira  de | utilizacdo de recursos
fabril produtiva 62% naturais

Quadro 14 - Projetos de sucesso de P+L da empresa A
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Nota-se ao analisar o Quadro 14, que a empresa implementou importantes
projetos de P+L, o que promoveu beneficios de origem ambiental e econdmica para a
empresa, representando assim uma eficiente pratica de P+L na organizagdo. Alem
desses indicadores quantificaveis, a empresa reconhece ainda, beneficios qualitativos,

dentre eles:

e Nova mentalidade — minimizacdo dos custos de produgdo por meio da
racionalizacdo da utilizacdo de insumos e matérias-primas, reducdo dos desperdicios e

agregacéo de valor aos residuos;

e Atratividade — pois além de uma ferramenta da gestdo ambiental, ela permite

ganho e economia financeira;

e Controle — A ferramenta permite medir e monitorar desperdicios e reducdo da
utilizacdo de insumos da producdo, que sem a ferramenta passariam despercebidos pela

manufatura;

e Reducdo dos impactos ambientais e financeiros negativos decorrentes das

atividades produtivas da empresa;

Além desses beneficios que podem ou ndo ser mensurados, existem alguns
beneficios quantitativos decorrentes da utilizacdo da ferramenta Al, dentre eles, pode
ser citada a economia de custos ambientais de 14 unidades produtivas do grupo A no
Brasil somam R$25milhdes/ano, sendo 70% dessa soma a perda de produtos
relacionada ao descarte de residuos e 30% gastos com tratamento e deposicdo dos
residuos, representando no total das unidades, com cerca de 120 projetos, um potencial
de economia estimado em R$ 5,1 milhdes/ano.

Contando com apoio da diretoria a empresa por meio de sua equipe
multidisciplinar, a organizacdo A ndo encontrou muitas dificuldades para a implantagao
de projetos da ferramenta Al, pois cada projeto isolado promove significativos ganhos

ambientais e financeiros, o que 0s subsidiam.

As principais dificuldades enfrentadas foram de origem econbmica, em que
projetos de custos elevados sdo postergados, de origem sistémica, pois segundo
diversificada gama de produtos e unidades produtivas da empresa, existe a necessidade
de propostas de projetos individuais e especificas para cada fabrica, 0 que demanda um

investimento para cada projeto.
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As diferencas de agendas, horérios, turnos, etc. sdo exemplos de dificuldades de
origem organizacional. Em alguns casos s&o identificadas oportunidades para a
implementacdo de novos projetos, porém ainda ndo existe ou ndo possuem acesso a
tecnologias necessarias, 0 que caracteriza dificuldades de origem técnica para a
implementacdo do Al na empresa. Ainda cabe citar a existéncia de outras prioridades na
empresa como dificuldade de origem comportamental, o que gera a falta de
disponibilidade de tempo para a ferramenta. Como barreira de origem governamental, é
verificada quando existe interesse da alta direcdo e da empresa, porem alguns 0rgaos

governamentais executam os tramites necessarios de maneira lenta.

4.1.3 — Convergéncias entre Producdo Mais Limpa e o Sistema de Gestéo

Ambiental com base na norma ISO 14001:2004 na empresa A

O SGA da empresa foi implantado antes do programa Al e, segundo a gerente
de meio ambiente da organizacdo, o SGA anterior ao SGA com base na norma 1SO
14001:2004, estimula a conscientizacdo ambiental em toda a empresa, 0 que incentiva a
adocdo de projetos Al.

Os requisitos gerais propostos pela norma ISO 14001:2004, no aspecto de
melhoria continua sdo atendidos, na maioria das vezes, pela pratica dos projetos do
programa Al e a politica ambiental e aspectos ambientais, na identificacdo e
caracterizacdo (significativos e ndo significativos) de aspectos e impactos ambientais
decorrentes da atividade produtiva da empresa A.

Os objetivos estabelecidos para a implantacdo de projeto Al sdo consonantes
com os objetivos, metas e programas propostos pela norma 1ISO 14001:2004, tais como

prevencdo a poluigdo, reciclagem e gerenciamento dos insumos de producéo.

Os recursos humanos e financeiros aplicados nos projetos Al atendem algumas
exigéncias e necessidades de funcionarios do SGA baseado na norma 1SO 14001:2004.
Além disso, alguns treinamentos utilizados para 0 Al buscam atender a capacitacao
necessaria para 0 SGA, principalmente no que se refere a conscientizacdo ambiental dos
funcionarios, atendendo assim, ao requisito da norma 1SO 14001:2004 competéncia,

treinamento e conscientizacao.
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Quando o foco do Al esta de acordo com o0s objetivos do SGA da norma 1SO
14001:2004, o controle operacional é utilizado simultaneamente em ambos e alguns
registros de gerenciamento de emissdes de efluentes respondem ao controle de registros
determinado pela norma 1SO 14001:2004. Assim, o Al pode ser considerado um
programa pertencente ao SGA.

4.2-CASOB

A organizagdo B foi fundada em 2009 e nasceu da fusdo de suas grandes
empresas brasileiras. Atualmente ela é maior empresa do mundo do setor de celulose e

lider mundial no negdcio florestal renovavel.

A empresa B emprega cerca de 14,6 mil funcionarios, abrangendo o0s
terceirizados em 6 fabricas apresentando a capacidade produtiva de aproximadamente
5,7 milhdes de toneladas por ano, sendo 5,4 milhdes de toneladas/ano de celulose e 313
mil toneladas/ano de papel.

A empresa obteve uma receita liquida de R$ 7 bilhdes em 2010, contando com
um volume exportado de 90% de sua producdo. A organizacdo B extrai sua matéria-
prima de 873,5 ha plantados com eucalipto e possui 323 mil ha de mata nativa dedicada
a preservacao ambiental. O seu leque de produtos €: celulose branqueada de eucalipto e

papéis couché, offset, cut-size, térmicos e autocopiativos.

Por meio de sete polos de distribuicdo, a empresa vendeu em 2009 para 38
paises 5.248 toneladas de celulose, sendo 36% para a Asia, 31% para a Europa, 23%
para a América do Norte e o restante para America Latina, conforme mostrado na
Figura 10. Nesse mesmo ano, a organizacdo B, que é resultado da fusdo de empresas
que ja atuavam solidamente no mercado nacional, comecou a fabricar papel para todo o
mundo, sendo 43% de uso pessoal, 33% de impressdo e escrita e 24% chamados de

papeis especiais.



76

Figura 10 - Distribuicdo do faturamento em porcentagem da empresa B

Verifica-se pela Figura 10 potenciais mercados consumidores dos produtos da

industria B no mundo, o que justifica a importancia econdmica da empresa para o Brasil

no que se refere a exportacdo e atracao de capital estrangeiro.

A empresa possui destaque no mercado nacional e recebeu algumas premiagdes

de reconhecimentos de mercado, que séo ilustradas pelo Quadro 15.

Prémio

Causa da premiagéo

Entidade

Inclusdo no relatério Creating
Value for All: Strategies for
Doing Business With the Poor

Projeto poupanca Florestal

Programa das
Unidas
Desenvolvimento

Nagdes
pelo

(Criando Valor para Todos: (PNUD) e Organizacdo
Estratégias para Fazer Negocios das  NagBes  Unidas
Com os Pobres) (ONU)
Empresas Mais Admiradas da | Etica, qualidade de gestdo, | Revista Carta Capital
Carta Capital COmpromisso com RH e

comprometimento com 0

desenvolvimento sustentavel
As Empresas Mais Admiradas Eleita por empresarios, executivos e | Jornal Diario do

economistas como a mais admirada do
setor de papel e celulose

Comércio e IndUstria

As Empresas de Maior Prestigio
do Brasil

Escolhida pelos consumidores como a
marca de maior prestigio no setor de
papel e celulose

Revista Epoca Negdcios

Prémio Apex-Brasil de | Destaque entre as companhias que mais | APEX — BR Agéncia
Exceléncia em Exportacéo elevaram as suas exportacBes nos | Brasileira
altimos anos de Promogao de
Exportacdes e
Investimentos
Destaque da ABTCP Reconhecimento nas categorias | Associacdo Brasileira

Fabricante de Papéis Gréaficos, Manejo
Florestal Sustentavel e
Responsabilidade Social

Técnica de Celulose e
Papel (ABTCP)

Quadro 15 - Principais premiagdes da empresa B



77

Observando-se o Quadro 15, nota-se uma preocupacdo da empresa com uma
conduta ambientalmente e politicamente correta em relacdo a principal matéria-prima de
sua atividade industrial destacando-se as certificagdes atribuidas ao manejo florestal
empregado pela organizacdo. A empresa B possui algumas importantes certificacdes
atribuidas por organismos credenciados, com base em normas internacionais. As

principais certificagdes séo ilustradas no Quadro 16.

Certificado Objeto/ area de certificacao Ano
I1ISO 9001: 2008 Sistema de gestdo da qualidade 2000
ISO 14001: 2004 Sistema de gestdo ambiental 2004
OHSAS 18001:1999 Sistema de salde e seguranca do trabalho 2006
FSC Conselho de Manejo Florestal 2008

Quadro 16 - CertificacGes atribuidas a empresa B

As certificacdes da empresa indicam preocupacdo com seus sistemas de gestéo,
com a qualidade de seus produtos e servicos, com 0 meio ambiente, tanto pela
certificacdo 1SO 14001:2004 quanto pela certificacdo FSC e também com a saude e

seguranca do trabalho, o que também favorece a empresa no mercado interno e externo.

Além dessas certificacdes, a empresa possui a Carbon Footprint e a certificagdo
CERFLOR/ PEFC e esta nos indice de Sustentabilidade Empresarial da BOVESPA e no
Dow Jones Sustainability Indexes. A empresa assume compromissos com a melhoria

continua da gestdo socioambiental, dentre eles destacam-se:

e Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo - Segue a Convencao
da ONU contra a corrupcdo, o 10° principio do Pacto Global e as diretrizes da

Organizacdo para Cooperagédo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE);

e Pacto pela Erradicacdo do Trabalho Escravo - Mantido pelo Instituto Ethos, pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela ONG Reporter Brasil, tem como
objetivo propor, a partir de ferramentas, que as empresas e a sociedade n&o

comercializem produtos de origem de trabalho escravo;

e Selo Empresa Amiga da Crianca - Concedido pela Fundagdo Abring, que

protege os direitos da crianca e do adolescente; e

e Lei Sarbanes-Oxley - Criada nos Estados Unidos em 2002 para assegurar a
confiabilidade das demonstracdes contabeis e financeiras das companhias listadas nas

bolsas de valores daquele pais.
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Esses compromissos indicam a relacdo da empresa frente ao desenvolvimento
econdmico e 0s aspectos ambientais e sociais 0 que pode ser notado pela distribuicdo do
investimento feito em 2008 na empresa: 54% em investimentos em expansdo, 33% em
manutencdo de florestas, 6% em consorcio com outra empresa, 5% em manutencgéo, Tl

e outras e 2% em projetos de modernizagéo.

A organizagdo B apresenta uma conduta que leva em conta a responsabilidade
com o meio ambiente e apresenta indicadores e acOes significativas. A empresa gera
90% da sua energia utilizada nas proprias fabricas e possui um controle do balanco entre
as emissOes e seqliestro de carbono, o que é conhecido como pegada de carbono ou
carbon footprint. Trata-se de uma certificacdo internacional que avalia a quantidade de
emissdo e sequestro de gas carbdnico enviado a atmosfera durante o processo de
producdo, apresentado uma quantia de 3,87 toneladas de CO, para cada tonelada de

celulose produzida.

Para a empresa, a gestdo ambiental é intrinseca & rotina de suas atividades.
Existe uma politica de incentivo as metas ambientais propostas que compde o
planejamento estratégico da organizacdo. Essa politica basicamente estabelece que o
cumprimento dos objetivos de cunho ambiental, de salde e seguranca, de qualidade,
producao e custos corresponde a 65% da remuneracao variavel.

Para a producdo de papel, a empresa utiliza um processo de fabricacdo de
circuito fechado antes do branqueamento, ou seja, até essa etapa da producdo, toda agua
utilizada é reutilizada, o que representa uma significativa economia de agua. Porém,
para o branqueamento do papel que é comercializado no mercado nacional, existe a
necessidade de utilizacdo de agua fora do circuito fechado, o que corresponde a uma
utilizacdo extra de agua. Alguns dos principais investimentos tecnoldgicos de cunho
ambiental sdo ilustrados no Quadro 17. Os procedimentos de P+L serdo mencionados
especificamente na secdo 4.2.2.
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Ac0es Ano

Declaracdo Internacional sobre Producdo Mais Limpa - Formaliza o compromisso
com os seis principios do PNUMA (Programa das NacGes Unidas para o Meio
Ambiente), que é a agéncia internacional que propdes passos globais para o
desenvolvimento sustentavel

2004

Estacdo de tratamento de agua utilizada no processo produtivo 2005

New Generation Plantations Project (NGPP) — a empresa ingressou no projeto criado
em 2007 pela World Wildlife Foundation (WWF) que envolve empresas e governos
para avaliar e estabelecer os melhores conceitos e técnicas de manejo florestal, que 2007
integrem a atividade econdmica da silvicultura, conservacdo da biodiversidade e
atendimento a necessidades humanas

Estacdo de tratamento de efluentes decorrentes da producgéo antes de serem langados 2008
nos corpos hidricos

Desmineralizacéo - Extracdo dos mineiras da dgua que alimenta as caldeiras 2008

Empresa original antes da fusao

Caldeira de biomassa - Geracao de energia por meio da queima de cavaco e casca de 2008
madeira (biomassa)

Turbogerador - Geracdo de energia por meio do vapor produzido nas caldeiras de

X : 2008
recuperacéo quimica e de biomassa

NEA - Os nucleos de educacdo ambiental visam agregar valores e informacg@es junto a
prefeituras, secretarias e ONGs que possam contribuir para o aprimoramento das acfes 2009
ambientais realizadas pela empresa

Pacto Global - Acordo internacional elaborado pela ONU, em busca do desenvolvimento

sustentavel, conforme proposta dos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2009

Forest Footprint Disclosure (FFD) — Forest Footprint (pegada florestal) ¢ o desmatamento
causado direta ou indiretamente por uma empresa ou um produto. A empresa A participou da 2010
pesquisa que originou o primeiro relatério do Forest Footprint Disclosure (FFD)

Water Footprint Network — A empresa tornou-se membro do Water Footprint Network
(WFN), buscando fortalecer seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel por meio 2010
da gestdo estratégica e do uso racional da agua baseada nas diretrizes do WFN

Quadro 17 - Tecnologias de cunho ambiental da empresa B

Pode-se observar ao analisar o Quadro 17, que a empresa desenvolve projetos de
cunho ambiental, abrangendo as esferas regional, nacional e internacional, destacando-

se a adesdo ao programa de P+L, que sera melhor analisado na secédo 4.2.1.

A organizagdo possui um comité de sustentabilidade que define as diretrizes
estratégicas de sustentabilidade para a empresa e um comité interno de sustentabilidade

que apresenta as diretrizes socioambientais para as operac¢des da organizacao.

As responsabilidades de cunho ambiental sdo conduzidas por departamentos
especificos para essa finalidade. Para a gestdo ambiental nos processos produtivos,
existe uma hierarquizagdo que parte do Gerente Geral de Meio Ambiente Industrial, sob
0 conselho do presidente da empresa, continuando por gerentes de meio ambiente
dentro de cada unidade fabril.

Existe um departamento especifico para a gestdo ambiental florestal, que se
inicia com o Gerente de Meio Ambiente Florestal, sob o conselho do Diretor Florestal,
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em que as responsabilidades e objetivos sdo comunicados para as unidades de producao

da empresa, por meio de gerentes florestais que se situam em cada fabrica.

4.2.1 — Caracterizagdo do Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma I1SO
14001:2004

Possuindo um sistema de gestdo ambiental ja em funcionamento, a organizacédo
B procurou sua certificagdo pela norma 1SO 14001:2004 utilizando uma consultoria
interna para a adequacdo do SGA aos requisitos da norma, porém a operacionalizacdo
desse remanejamento foi realizada internamente, conseguindo a certificacdo em 2004, o

que fazia parte dos objetivos da empresa.

Além da adequacdo do SGA e da adocdo de procedimentos de P+L, a empresa

procurou alcancar alguns objetivos especificos, que séo:

e Governanca - apoiada por comités de sustentabilidade, utilizando o relatorio
anual de sustentabilidade como principal forma de divulgacdo de suas acbes e

resultados;

e Relacionamento com partes interessadas - Prevencdo e reducdo de conflitos

sociais e com as partes interessadas decorrentes de seus negocios;

e Fomento Florestal - Alinhamento dos programas visando a geragdo de beneficios

econémicos, sociais e ambientais para 0s produtores e para a empresa;

e ONGs - Intensificar a relagdo com as organizages ndo governamentais parceiras

da empresa; e

e Certificacdo - Conseguir a certificacdo pelo Conselho de Manejo Florestal (FSC)
e pelo Sistema de Brasileiro de Certificacdo Florestal (Cerflor/ PEFC) em todas as
unidades de manejo florestal da empresa. O Quadro 18 apresenta a Politica de gestdo

integrada, a missdo e os valores e também os objetivos da empresa.
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|| Empresa B

A empresa de produtos florestais renovaveis e sustentdveis, desenvolvidas para a
fabricacdo de celulose e papel, identifica e gerencia seus riscos do negdcio, seus
aspectos e impactos ao meio ambiente, a sociedade, a salde e seguranca dos
profissionais e a qualidade de seus produtos e servicos, com o compromisso de:

eAtuar com ética e respeito as pessoas, aberta ao dialogo e em conformidade com as
leis, normas e compromissos assumidos

eDesdobrar as diretrizes estratégicas, de forma balanceada as necessidades e
expectativas dos clientes, provedores, profissionais, sociedade, governos, acionistas e
demais partes envolvidas

eConstruir relacionamentos duradouros com fornecedores e clientes selecionados, com
demanda e oferta diferenciada de produtos, servicos e competéncias empresariais, com
valor percebido

eAssegurar a solidez e sustentabilidade do negécio, por meio do dominio e controle
dos processos, atuando na prevencdo e reducdo dos riscos de operacdo, dos impactos
ambientais e sociais e de acordo com rigorosos critérios para a manutencao da salde e
da seguranca, promovendo o desenvolvimento humano e social

eAgir de forma empreendedora e inovadora, promovendo a melhoria continua do
modelo de gestdo e dos processos, produtos e servicos

eGarantir a exceléncia de suas praticas e resultados por meio da qualificacdo e
valorizagdo dos profissionais, unido de esforgos internos e externos e pelo exercicio
responsavel da lideranca

Politica

Missao - desenvolver o negocio florestal renovavel como fonte sustentavel da vida
Valores - Consolidar a floresta plantada como produtora de valor econémico. Gerar

lucro admirado, associado a conservagdao ambiental, inclusdo social e melhoria da
qualidade de vida

Missdo e
Valores

Solidez - buscar crescimento sustentavel com geracao de valor

Etica - atuar de forma responsavel e transparente

Respeito - respeito as pessoas e disposicao para aprender
Empreendedorismo - crescer com coragem para fazer, inovar e investir
Unido - o todo é mais forte

Objetivos
e o6 o o o

Quadro 18 - Politica de gestdo integrada, a missao e os valores e também os objetivos
da empresa B

A empresa desenvolveu uma planilha eletronica de acesso a todos os
funcionarios, em que todos podem analisar e verificar as acdes realizadas e os resultados
obtidos pela empresa. A empresa obteve a certificacdo 1SO 14001:2004 em 2004, o que
proporcionou a verificacao de alguns beneficios:

e Melhoria de sua imagem, porém a empresa a atribui apenas para o ano de 2004;
e Mudanca da cultura organizacional;

e Ganhos financeiros para a empresa, decorrentes da reducdo da emissdo de

efluentes da producéo;
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e Melhoria no controle interno de emissdes de efluentes hidricos, gasosos e

solidos;
e Auxilio nas certificacOes florestais; e

e Melhoria no controle e gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais da

empresa.

A empresa identificou beneficios apds a certificacdo pela norma 1SO
14001:2004, porém, segundo o gerente de meio ambiente, esses indices quantitativos
sdo frutos de todos os procedimentos ambientais adotados pela empresa. Dessa forma,

os indicadores ambientais serdo expostos na se¢do 4.2.2.

Segundo o gerente de meio ambiente e a auxiliar de meio ambiente da empresa
B, toda mudanga requer um esforco e quando se trata de mudar o cotidiano de uma
organizagdo de porte grande como ela, essa caracteristica é acentuada. A cultura
ambiental era disseminada na empresa antes mesmo da certificagdo 1SO 14001:2004,
mesmo pelo incentivo de a¢des de cunho ambiental que se encaixam nos moldes da
P+L. Dessa forma, a empresa sofreu algumas dificuldades para adequar-se aos
requisitos estabelecidos pela norma 1SO 14001:2004 e, segundo o gerente ambiental da
empresa, essas dificuldades ndo foram consideradas como obstaculos para a empresa,
uma vez que ndo necessitaram de consultoria externa. Notou-se, no entanto um esforgo

e trabalho continuos dentro da rotina de cada departamento e funcionario.

As duas principais dificuldades elencadas pelo departamento de gestdo
ambiental da empresa B foram: conseguir estabelecer mudanga na cultura dos
funcionarios e resisténcia interna dos colaboradores. Essas duas dificuldades citadas
representam a mesma coisa, ou seja, 0s funcionarios apresentam uma resisténcia as
mudancas de sua cultura e rotina diarias para adequarem-se aos preceitos estabelecidos
pela norma ISO 14001:2004.

4.2.2 — Caracterizacéo da Producéo Mais Limpa da empresa B

A organizagéo incentiva a adocdo de procedimentos de P+L em todos 0s seus
setores, estabelecendo macros objetivos divididos em rodadas de projetos. O Quadro 19
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ilustra a metodologia utilizada para a implementacdo da P+L comparativamente com a

metodologia proposta pelo UNEP.

Fases Passos do UNEP Caso B Aplicagdo na empresa
S8 Comprometimento da geréncia v Iniciativa da direcdo
'E' 2
g §" Definigdo da equipe (Ecotime) v Para cada projeto
c S . -
D § Formulagéo de objetivos e metas v Para cada projeto
I 1 = A
Z o Identificacdo de barreiras e solugdes v Brainstorming e banco
de dados
9 Elaboracdo do fluxograma de processo Projetos independentes
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Quadro 19 - Relacéo entre os passos de implantacdo de P+L do UNEP e préticas da

empresa B

O Quadro 19 mostra como € aplicada e metodologia de implementacéo de P+L

da empresa B e a compara com o método proposto pelo UNEP. Nota-se que o caso B

segue praticamente 0s

Mesmos

particularidades.

passos estabelecidos,

porém com algumas
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Em 2004 a empresa B assinou a Declaracdo Internacional de Producdo Mais
Limpa, confirmando assim o seu compromisso com as diretrizes estabelecidas pelo
programa de P+L do UNEP. Cada rodada funciona sob um enfoque, como no exemplo
citado pelo gerente de meio ambiente da empresa mencionando que em 2009 o foco da
rodada de projetos de P+L foram residuos sélidos no processo industrial e em 2010

foram para residuos liquidos decorrentes da producéo.

Na fase de Planejamento e Organizacdo, basicamente todos 0s passos s&o
seguidos de acordo com a metodologia proposta pelo UNEP. A iniciativa é da direcéo,
sendo passada para toda a empresa, formando-se equipes responsaveis, apds avaliacao
superior, pela implantacdo e acompanhamento de cada projeto, utilizando-se do
Brainstorming como ferramenta de identificar as barreias e solucgdes para a implantagéo

dos projetos.

Ja na fase de Pré-avaliacdo, segundo o gerente de meio ambiente da empresa,
todos os funcionérios desde a linha de fabrica até a alta diregcdo, sdo responsaveis pela
verificacdo e proposta de projetos e procedimentos de P+L na empresa. Dessa forma,
como se tratam de projetos independentes e sob supervisdes distintas, a metodologia
aplicada para cada um diferencia-se do método proposto pelo UNEP, em que cada
projeto € implantado de maneira individual, ndo seguindo assim, um fluxograma

unificado de processos.

Essa afirmacgédo foi realizada pelo gerente de meio ambiente e notou-se que a
empresas adota programa de conscientizagdo ambiental que podem favorecer a
iniciativa dos funcionarios. Porém, sabe-se que essa realidade ainda é prematura na
maioria das empresas e que a principal iniciativa é realizada de maneira verticalizada e

de acordo com as prioridades da organizagé&o.

O resultado do balanco de material da fase de Avaliacdo € apresentado pela
planilna que acompanha todo o sistema produtivo. N&o é realizada a avaliacdo das
causas, como sugere a metodologia do UNEP, sdo realizadas diretamente a identificacao
e selecdo das oportunidades de P+L, segundo os dados da planilha e as decisdes
tomadas pela reunido da equipe responsavel pelo processo que sera implantado o projeto
de P+L.
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N&o ocorre uma avaliacdo preliminar, pois ja foi realizada na fase de Pré-
avaliacdo, porém as avaliagdes técnica, econbmica e ambiental sdo verificadas pela
equipe do projeto, que por meio do Brainstorming seleciona as oportunidades de
projetos de P+L.

Como existe uma cultura de P+L disseminada na empresa, o Plano e a
Implementagdo das oportunidades de P+L s&o desenvolvidos rotineiramente na
empresa, segundo as necessidades e oportunidades. O Monitoramento e a Sustentacao
das atividades de P+L, sdo feitos pela equipe responsavel de cada projeto.

Dentre as rodadas de projetos e implementacdo de procedimentos de P+L em

2009, a empresa obteve resultados que séo ilustrados pelo Quadro 20.

Local Descri¢éo do projeto Beneficio Beneficio ambiental
econémico
Caldeira R$ 660.000,00 Reducdo da Geracdo de 30% -

Residuos Gerados no processo

Linha  de | Reducdo da Perda de Fibras R$ 680.000,00 Reducdo da Geracdo de Lodo

Fibras C Primario
Residuos Reducdo de 20% na geragdo | R$ 329.000,00 eReducédo da Geracéo
de residuos da caustificagdo Dregs+Gritz: 35%);
em 2007 eReducdo da Geragdo Lama: 55%;
eReutilizacdo da lama gerada:
50%; e
eReciclagem da lama gerada: 50%
ETE — | Reducéo de 10% na geragdo | R$ 68.000,00/an0 | eReducio da Geragdo Lodo
Estacdo de | de lodo biolégico na ETE bioloégico: 10%;
tratamento eReducédo das Limpezas da Torre
de de resfriamento: 50%; e
efluentes eRedugdo no  impacto  no

tratamento biol6gico: Intangivel

Producéo Reutilizacdo de  produtos | R$ 240.000,00 Reutilizacio da Agua
quimicos da extracdo de
celulose para preparacdo de
madeira

Quadro 20 - Projetos de sucesso de P+L da empresa B

O Quadro 20 demonstra os beneficios econdmicos e ambientais de alguns dos
principais projetos de P+L que a empresa implantou em suas unidades produtivas. Vale
lembrar que a organizagdo B, incentiva a implementacdo de procedimentos de P+L a
partir de um objetivo a ser seguido anualmente, ou seja, em um determinado ano, o foco
para a P+L é em residuos solidos, em outro ano as a¢des sdo voltadas para os residuos
liquidos e assim por diante, embora, segundo o gerente de meio ambiente da empresa,
todas ac¢des ou oportunidades, mesmo que fora do escopo do ano, sdo sempre relatadas e

discutidas.
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Podem ser observados também na producdo tais como otimizacdo do tempo e
dos recursos utilizados na producdo, ambiente de produ¢do mais limpo, com reducéo de
odores e poluicdo, melhoria na qualidade de vida dos funcionarios e incentivo a

producéo.

Verificando a implementacdo de alguns projetos de P+L e segundo os relatos do
gerente de meio ambiente e da auxiliar de meio ambiente da empresa B, ndo houve
significativas dificuldades para a implantacdo dos procedimentos de P+L, pois a
iniciativa parte da direcdo e € propagada para toda a organizacdo em seus diferentes
niveis hierarquicos. Mesmo assim, segundo o gerente de meio ambiente da empresa B,

existem algumas dificuldades:
e Econbmica —altos custos de implementacéo e méo de obra cara; e

e Organizacional — perdas produtivas decorrentes de periodos de pausa na

producéo para a implementacgéo de projetos e procedimentos de P+L.

4.2.3 — Convergéncias entre a Producdo Mais Limpa e o Sistema de Gestao

Ambiental com base na norma 1SO 14001:2004 na empresa B

O SGA da empresa foi certificado pela norma 1SO 14001:2004 em 2004 e a
implementacdo da P+L se iniciou em 2007. A estrutura realizada para atender as
exigéncias da norma ISO 14001:2004 foi aproveitada em alguns projetos especificos de
P+L, porém como o proprio gerente de meio ambiente afirma, cada projeto de P+L
necessita de investimentos e/ou situacdo (oportunidade) especifica.

Ainda segundo o gerente de meio ambiente e a auxiliar de meio ambiente da
empresa B, a P+L contribui para atender alguns requisitos da norma ISO 14001:2004.
Os requisitos gerais no aspecto de melhoria continua, a politica ambiental, os objetivos,
metas e programa foram auxiliados pelo compromisso com a melhoria continua, pelos
objetivos e pelas metas propostas pela politica da P+L, bem como na diminuicdo dos
impactos ambientais decorrentes desse ultimo instrumento. Esse fato corrobora o que
foi dito na revisdo tedrica a respeito de terem a P+L e 0 SGA com base nesta norma

requisitos comuns que 0s aproximam.
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J& o requisito “aspectos ambientais” foi auxiliado pela identificacdo e melhoria
do controle de aspectos e impactos ambientais feitos pela P+L, como por exemplo, a
deposicéo correta de residuos e os requisitos legais e outros na destinacdo correta de

residuos, apos tratamento pela ETE.

O requisito “recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades” foi beneficiado
pela disseminacdo da cultura ambiental entre os funcionérios e utilizagdo de recursos
mutuos e o controle operacional contribui para a verificagdo e acompanhamento dos
resultados e indicadores auferidos pela P+L. JA& o “monitoramento e medicédo”
beneficiam no gerenciamento, visando a reducédo de emissdo de poluicdo realizada pela

P+L observando essa préatica segundo o requisito da norma.

A P+L possui uma politica voltada ao atendimento dos requisitos legais, tais
como a reducdo de impactos ambientais, atendendo assim ao requisito da norma
“avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros”. 1sso também ocorre para 0s
requisitos “nao-conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva”, ndo como ferramenta,
mas como correcdo de falhas nos processos que séo consideradas ndo-conformidades e

auditoria interna como demonstracao de melhoria continua.

43-CASOC

Um grupo fundado nos Estados Unidos h&d mais de 100 anos, gera nesse pais
cerca de 79 mil empregos, chegando a um niimero global de vendas de US$ 24 bilhdes.
Encontra-se no Brasil desde 1946 e ja representa uma das principais subsidiarias do
grupo. Dentre as duas unidades no pais, ela emprega um nimero de 3.444 funcionarios
e apresentou um faturamento anual em 2009 de R$2.034.442 bilhdes. Com um leque de
mais de 1.000 produtos bésicos, seu portfélio estende-se com o0s seguimentos:
industrial, elétrico e eletrdnico, comunicacdo visual (impressdo e comunicagdo),
construcdo, manutencdo, reparacdo automotiva, hospitalar, odontoldgico, cuidados
pessoais, consumo (uso doméstico e de escritdrio), saide ocupacional e seguranca no

transito.

Aproximadamente 70% dos produtos comercializados no Brasil sdo produzidos
no proprio pais, o que faz da unidade a mais produtiva do grupo mundial. Essa
subsidiaria fornece produtos para mais de 40 segmentos de mercado, espalhados em



88

todo mundo. Por razbes particulares, a empresa ndo informou detalhadamente quais

seus paises consumidores, porém vale ressaltar que é uma quantidade muito grande.

A empresa C apresenta uma postura de sustentabilidade econémica, ambiental e
social otimista, segundo suas acdes e projetos. Em 2008 promoveu aproximadamente
140 mil horas de treinamento interno e foi considerada, nesse mesmo periodo, umas das
150 melhores empresas para se trabalhar, segundo o guia da Revista Exame, e 0
reconhecimento de empresa formadora de lideres, apresentando uma taxa de turnover

(funcionarios que deixam a empresa) de 6% ao ano.

A organizacdo C no Brasil possui uma politica importante de avaliacdo de
desenvolvimento dos seus funcionarios, o que contribui para o crescimento de sua
equipe. A equipe de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) é composta por funcionarios
de alto nivel de instrucdo, sendo que mais de 50% ainda estdo em contato com 0 meio

académico.

Caracterizada como uma empresa de inovacgéo, ela tem investido em produtos
sustentaveis. No ano de 2008, a organizacao fez um investimento de R$117,4 milhdes,
sendo desse montante: 50% investidos em projetos de crescimento, 40% na manutencao
da producéo e dos negocios e 10% em projetos estratégicos. Para o setor de P&D foram
investidos, em 2008, aproximadamente R$ 1,4 milhdes. Em 2008 a organizacdo C
passou por um marco histérico, impulsionado pela preocupacao com o meio ambiente e

seguranca, em que foram langcados alguns projetos:

e Cuidando do préximo — projeto de conscientizacdo voltado para apoio matuo

entre os funcionarios;

e Diretrizes para a sustentabilidade — promocdo de um Forum contanto com a
presenca de mais de 120 pessoas, disseminando e propagando 0s objetivos estratégicos

de sustentabilidade da empresa;

e Prevencdo e economia — Proposta para o programa de prevencgédo e reducdo a
poluicdo, com a otimizacdo da producéo, gerando beneficios econémicos e ambientais.
Esse programa foi criado em 1975 e segue as diretrizes da P+L, porém com
metodologia e nomenclatura diferentes (esse projeto sera denominado nesse trabalho de

projeto, para manter em sigilo dados que possam revelar a identidade da empresa);
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e Tapetes do bem — projeto de reciclagem dos tapetes utilizados nas fabricas da

empresa; €

e Aposta em energias renovaveis — incentivo e fornecimento de insumos e

equipamentos para a geracao de energia eolica, solar e de biocombustiveis.

Em 2008 a empresa C fez cerca de 5 mil vendas por més, recebendo 9,5 mil
ligacOes e 5,6 mil e-mails por més de clientes. As principais certificacbes da empresa

séo apresentadas no Quadro 21.

Certificado Objeto/ area de certificacdo Ano
ISO 9001: 2008 Sistema de gestdo da qualidade 2010
ISO 9001: 2008 Sistema de gestdo da qualidade 2009
ISO 9001: 2008 Sistema de gestdo da qualidade 2010
ISO 14001: 2004 Sistema de gestdo ambiental 2009

i Requisitos gerais para competéncia de laboratdrios
ISO/IEC 17025: 2005 de testes e calibragio 2010

OHSAS 18001:1999 Sistema de salde e seguranca do trabalho 2009

Quadro 21 - Certificaces atribuidas a empresa C

As certificacGes expostas no Quadro 21 sdo as Ultimas versdes de cada norma,
Ou seja, a empresa ja possuia essas certificagdes antes dos anos mencionados. A
primeira certificacdo é para o escopo de marketing, design, producdo, servicos e
polimeros. A segunda certificacdo foi atribuida para manufatura e adesivos,
revestimentos, quimicos de protecdo, surfactantes, quimicos, mondémeros, polimeros e

quimicos especiais.

Ja a terceira certificacdo 1SO 9001:2008 abrange o escopo de plasticos e
borracha. A certificacdo 1SO 14001:2004 foi atribuida ao escopo de manufatura de
adesivos, quimicos especiais de protecdo, polimeros, mondmeros e filmes e resinas
especiais. A certificacdo ISO/IEC 17025:2005 é atribuida ao laboratorio de testes
quimicos da empresa. A certificacio OHSAS 18001:1999 abrange toda a linha de

producédo da empresa.

4.3.1 — Caracterizacéo do Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma ISO
14001:2004

A empresa possui SGA mais abrangente que o sistema bom base na norma 1SO
14001:2004, gerido por um gerente regional que responde ao conselho internacional. O
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SGA da empresa, segundo a gerente de meio ambiente, é norteado por diretrizes de

escopo mais amplo que os requisitos da norma 1SO 14001:2004. A empresa C possui
um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) certificado pelas normas ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 e OHSAS 18001:1999. O Quadro 22 ilustra a Politica do SGI, a missao, 0s

valores e 0s objetivos da empresa.

Empresa C

Politica

A empresa C esta empenhada em atingir as metas estabelecidas aos seus produtos e
processos, respeitando o meio-ambiente, salde e seguranca e na manutencao da seguranca e
satide nos locais de trabalho. E politica da empresa C
fornecer um local de trabalho seguro e saudavel para todos e minimizar o impacto dos seus
processos de producgdo e produtos no meio-ambiente

Missédo e Valores

Objetivos

Missdo — A empresa C é fundamentalmente uma companhia de base cientifica. Produzimos
milhares de produtos imaginativos e somos lideres em ndmeros de mercados de atuagdo -
de cuidados com a salde e seguranca no trafego a produtos para escritdrio, abrasivos e
adesivos. O sucesso da companhia comec¢a com a habilidade de aplicar nossas tecnologias -
freqlientemente por meio de combinacfes - em uma variedade infinita de necessidades dos
nossos clientes. Obviamente, tudo isso é possivel devido as pessoas da empresa C e ao seu
compromisso Unico de tornar a vida das pessoas mais facil e melhor no mundo todo

Valores:

e  Agir com honestidade e integridade inflexiveis em tudo o que fazemos.

e Satisfazer nossos clientes com tecnologias inovadoras e qualidade superior, valor e
Servigo

e  Oferecer retorno atraente aos investidores por meio de crescimento sustentavel e global

e Respeitar 0 ambiente fisico e social no mundo todo

eDesenvolver e reconhecer a diversidade de talentos, iniciativas e a lideranca de nossos

funcionarios

e Conquistar a admiragéo de todos os envolvidos com a empresa C em todo 0 mundo

eProporcionar aos que nelas atuam um local de trabalho seguro, saudavel e com
responsabilidade ambiental e social

eAnalisar seus processos para determinar seus impactos e riscos significativos, buscando
solucionar problemas por meio da melhor tecnologia viavel, tendo o compromisso com a
melhoria continua

ePreservar sempre 0s recursos naturais, sendo pré-ativa, prevenindo e corrigindo poluicao
na fonte e trabalhando sempre na prevencao de lesdes e doencas ocupacionais

eAssegurar que nossas fabricas e produtos atendam toda a legislacdo municipal, estadual e
federal e estejam em conformidade com outras obrigacdes aplicaveis.

eAssistir, sempre que possivel, as agéncias governamentais engajadas em atividades de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente

eTreinar os funcionarios para exercer seus deveres e responsabilidades, desenvolvendo
programas que promovam o comprometimento de todos com esta politica

ePromover a Analise Critica periddica desta politica, bem como do Sistema de Gestéo,
responsabilizando a lideranga pela priorizacdo destas atividades

Quadro 22 - Politica de gestdo integrada, a missao e os valores e também os objetivos

da empresa C

Em 2009, a empresa C avaliou cerca de 1.100 produtos e 93 fornecedores sob

requisitos em meio ambiente, salide e seguranca por meio de estudos de gerenciamento
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de ciclo de vida do produto. Foram verificados aspectos desde a producéo até o descarte
final, sob os mesmos moldes do programa ACV (avaliacéo de ciclo de vida) do produto.

Como a empresa possui mais de 5 unidades produtivas no Brasil, cada filial
possui um departamento especifico de meio ambiente, sendo dirigidos pelos diretores

industriais de cada e subseqlientemente pelo gerente de meio ambiente de cada unidade.

Motivada pelo acompanhamento de mercado no que se refere a certificacdo de
seus sistemas de gestdo, a empresa C iniciou a adequacédo de seus SGA aos requisitos da
norma internacional 1ISO 14001:1996 em 2001. Nao foi necessaria a contratacdo de uma
consultoria externa, uma vez que o SGA da empresa ja era mais abrangente que o0 SGA
da norma 1SO 14001:1996, necessitando apenas de algumas adaptagdes, obtendo a

certificacdo sob escopo geral no mesmo ano.

A organizagédo possui um programa que serd melhor detalhado na sessdo 6.1.3.4,
ao qual foi intitulado nesse trabalho de programa C. Esse programa, além de estar
alinhado com a P+L, faz parte do SGA da empresa e por meio da consecugdo de
projetos individuais, auferiu alguns beneficios a organizacdo como. Os principais
indicadores ambientais, que segundo a gerente de meio ambiente da empresa, podem ser

relacionados ao SGA com base na norma ISO 14001:2004 sdo expostos na Figura 11.

54%

0
18% 19%

1,5%
Reducéo de Reducéo do Reducéo do Aumento da
compostos de consumo de consumo de agua reutilizacdoe
organicos volateis  energiaelétrica reciclagem

Figura 11 - Principais indicadores ambientais da empresa
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Os indicadores ilustrados pela Figura 11 mostram que 0s programas ambientais
adotados pela empresa, sdo eficientes para a conduta ambientalmente responsavel dos
negocios da empresa, atendendo assim, aos principios do SGA com base na norma ISO
14001:2004. Além desses indicadores, cabe citar que a empresa conseguiu fazer uma
economia de 400 toneladas de madeira de embalagens de transporte por ano e melhor
gerenciamento da utilizacdo de insumos para a producéo, gerando ganhos econdémicos e

ambientais. Esses indicadores também sdo atribuidos ao programa de P+L da empresa.

Segundo a gerente de meio ambiente da organizacao C, pelo fato de a empresa ja
possuir anteriormente um SGA mais abrangente ao da norma ISO 14001:2004, nao
houve dificuldade significativa para a certificacdo, uma vez que todos o0s requisitos da

norma internacional ja eram atendidos pela empresa.

4.3.2 — Caracterizacéo da Producao Mais Limpa da empresa C

A organizacdo C desenvolveu em 2009 mais de 40 projetos C, que atendem aos
requisitos da P+L, porém sdo denominados e executados com metodologia propria da
empresa C. Para a empresa C, o projeto C existe isoladamente do SGA, embora esse
sistema promova a conscientizacdo e 0 comprometimento para criacdo e 0
desenvolvimento de idéias e projetos. Cada projeto €, na maioria das vezes, criado pelos
proprios funcionarios que executam os processos de manufatura e do chdo de fabrica,

seguindo criterios estabelecidos pela empresa para a sua criacéo.

A empresa ndo segue 0s passos propostos do UNEP, os projetos C objetivam
como resultados os ganhos econdmicos (prioridade para a empresa) e ganhos
ambientais. A empresa prop0e objetivos e metas e, por meio da analise das viabilidades,
efetivam os resultados. A diretoria participa e incentiva os projetos C com premiacoes e
determina as regras da competicdo, porém cada projeto deve partir de cada executor dos
processos da empresa. Ao enxergarem as oportunidades ou em alguns poucos casos de
Staff, que representa o pessoal designado para apoio, em que sdo estudadas
oportunidades de melhorias para aplicacdo do projeto C, como por exemplo, na analise
de ciclo de vida do produto. O Quadro 23 ilustra a metodologia utilizada para a
implementacdo dos projetos C comparativamente com a metodologia proposta pelo
UNEP.
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Fases Passos do UNEP Caso C Aplicacdo na empresa
o Comprometimento da geréncia v PropGe regras para Incentivos e
28 premiagdes
é §" Definicao da equipe (Ecotime) 4 Alguns poucos casos de Staff
'g—} é Formulacédo de objetivos e metas
S5
o Identificacio de barreiras e solugdes
% Elaboracdo do fluxograma de processo
(]
= - . Na rotina de cada funcionério
[ ‘/ [l
% Avaliacdo das entradas e saidas com excecéio dos casos de Staff
® Determinacéo dos focos da avaliagéo
a de Producio Mais Limpa
Balanco de material
3 Avaliacdo das causas
& Na rotina de cada funcionario,
T e . com excec¢do dos casos de Staff em
v ) . -
3: Identificar oportunidades de P+L que 4 aplicadaa ACV e o Seis
Sigma
Selecdo das oportunidades v Segundo regras da empresa
Avaliagdo preliminar
z
o Avaliacéo técnica
9 AT -
g Avaliagdo econdmica v Analise da equipe
S -
8 Avaliagdo ambiental
2 Na rotina de cada funcionério, com
L Selecdo das oportunidades v excecdo dos casos de Staff em que &
aplicada a ACV e o Seis Sigma
x L Rotina de implementacéo da
v
Plano de Producdo Mais Limpa empresa
= Na rotina de cada funcionario,
§" Implementacdo de oportunidades de v com excec¢do dos casos de Staff em
= produgdo mais limpa que & aplicada a ACV e o Seis
g Sigma
o . L Cada equipe ou funcionério
E Monitoramento e Avaliagao Y responsgve? por cada projeto
Sustentacdo das atividades de v Cada equipe ou funcionario
producdo mais limpa responsavel por cada projeto

Quadro 23 - Relacédo entre os passos de implantacdo de P+L do UNEP e préticas da
empresa C

Na fase de planejamento ilustrado no Quadro 23, nota-se que apenas dois passos
propostos pelo UNEP sdo seguidos pela empresa. O Comprometimento da geréncia é
feito pela publicacdo dos direitos e deveres do programa que visa incentivar a pratica de
acOes ambientais, que atendem aos requisitos da P+L. Existe um ecotime que tem como

funcdo atender alguns casos que necessitam de Staff (apoio), que séo realizadas pela
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equipe de meio ambiente, durante a ACV do produto e por meio do programa Seis
Sigma. Nesta fase sdo identificadas algumas oportunidades especificas para a
implantacéo de projetos C, mas de uma maneira geral, cada a¢ao e projeto sédo propostos

pelos funcionarios que identificam as necessidades e possibilidades.

Para a fase de pré-avaliacdo, seguem-se apenas 0 passo de avaliacdo de entradas
e saidas, que é feito durante toda a rotina da empresa, ou seja, cada funcionario,
seguindo as regras estipuladas pela direcdo (Quadro 24), procura identificar
oportunidades de melhorias no processo produtivo e no dia-a-dia da empresa, propondo
assim as acdes necessarias. Essa mesma situacdo é observada na fase de avaliacdo,
durante os passos de identificacdo e selecdo de oportunidades, seguindo também as

regras propostas pela direcéo.

Desta mesma maneira é feito o estudo de viabilidade, que basicamente verifica a
viabilidade econdmica de cada proposto ou projeto, segundo as regras apresentadas no
Quadro 24, estabelecendo-se assim, a selecdo das oportunidades. JA na fase de
implementacao, a empresa segue exatamente a metodologia proposta pelo UNEP.

Cada passo e feito seguindo sempre as regras estipuladas pela direcédo e
desenvolvidas por cada funcionario de cada setor, utilizando apenas em poucos casos a
equipe de Staff. A selecdo das oportunidades e critério basico determinado pela empresa
para que os funcionarios implantem o projeto C, podem ser verificados pelo Quadro 24.

sl emmswmo [ OREET

Inovacéo eSer original; e
ePossuir desempenho técnico significativo. e Retorno acima
Green Step | ePossuir revisio completa da legislagio; e e/ou igual a $1.000

eDemonstrar redugdo de emissdo de efluentes durante a | €
manufatura; ou
eApresentar reducdo de reclamacdes de clientes e Prevencdo de

Seguranca | eReduzir ou eliminar as emissdes toxicas durante a manufatura, ou | Poluicao | acima
para o cliente; ou e/ou igual a 1.000

eDesenvolver novo produto que proteja os clientes de intoxicagao. libras ou
Embalagens | elncorporar beneficios de reuso e reciclagem para a embalagem do

produto-; ou . . e Reducdo do

eReduzir a quantidade de embalagens para a necessidade do coNsSUMo de

— produto. - — energia e de
Logistica eDemonstrar melhoria na distribuicdo dos produtos.

emissdes gasosos

Quadro 24 - Critérios para selecdo de oportunidades de projetos C
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Para que os projetos C possam ser implantados e participar da competicéo

formalizada pela direcdo da empresa C, eles precisam apresentar um retorno de no

minimo R$1.000,00 e prevenir a poluicdo de 1.000 libras ou apresentar potencial de

reducdo de consumo de energia e de emissdes gasosas.

Segundo a gerente de meio ambiente da empresa C, 0 SGA e os projetos C sdo

independentes, embora alguns fatores e aspectos sejam convergentes, tais como a

atribuic@o dos beneficios dos projetos C para 0 SGA e vice-versa, pois um instrumento

estimula a préatica do outro. Esses indices sdo resultados do grupo multinacional, para a

empresa C do Brasil, alguns importantes projetos C foram desenvolvidos e seus

principais resultados sdo demonstrados no Quadro 25.

Processo de

Impressdo em placas e outros por

Economia na utilizacdo

eReducdo da emissdo de

fabricacdo meio digital, eliminando 4 das 8 | de gés natural (etapa do | gases estufantes; e
digital etapas da manufatura, sendo que 2 | processo  suprida) e | eEcondmica de energia;
dessas 4 etapas, emitiam gases | otimizagdo da producéo
nocivos
Caixas de | Troca das caixas de transporte de | N&o informado Reducéo de 400
transporte madeira ndo retornaveis por caixas toneladas de madeira por
metalicas retornaveis ano;
Reducdo de | Reducdo de atividades logisticas | Economia de  US$ | Reducdo da utilizacdo de
transporte desnecessarias e sem valores | 26.600 por ano combustiveis e emissdo
interno agregados de gases (ndo
quantificada)
Embalagens | Substituicdo de embalagens de | Reducdo de 54% do | Reducdo de deposicdo de
de papeldo | papeldo para polimeros por | custo das embalagens 24,5 toneladas por ano de
para embalagens realizadas do mesmo papeldo
polimeros polimero, que é incorporado ao
produto
Esponja de | Criacdo de esponja de limpeza | N&o informado eReducdo de 44% na
limpeza realizada com matéria natural e utilizago de recursos;

polimero reciclavel

eReducdo de 52% do uso
de energia para a
producdo de esponjas;
eReducgdo de 23% do uso
de agua na producdo de
esponjas;

eSubstituicdo em 42% de
material de origem fossil
por fonte renovavel; e
eAumento em quase
200% de reciclagem de
material

Quadro 25 - Projetos de sucesso de P+L da empresa

Desde a implantacdo dos projetos C, que se iniciou em 1975, a empresa registra

significativos numeros. Alguns resultados importantes para o grupo mundial foram:
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e Cerca de 8 mil projetos implantados no grupo mundial distribuidos em todas as

suas unidades;

e Cerca de 1.34 bilhdes de quilos de poluicdo prevenidos com a execucdo dos

projetos nas suas diversas unidades fabris; e
e Cercade $1,37 bilhdes economizados.

Pelo fato de a empresa implantar somente projetos isolados que atendam aos
critérios béasicos apresentados no Quadro 26, a organizacdo C ndo considera 0s entraves

como dificuldades, porém néo aplica os projetos quando encontra tais obstaculos.

Ao ser questionada sobre as dificuldades de diversas ordens, previstas pelo
UNEP para a implanta¢do da P+L, a gerente de meio ambiente relatou que as atividades
de P+L ndo seguem o0s passos propostos pelo UNEP, objetivando sim beneficios
ambientais e econdmicos, porém para a implementagdo de cada projeto, faz-se
necessario seguir as regras propostas pela empresa, que sao apresentadas no Quadro 25.
Dessa forma, as dificuldades enfrentadas, sdo para 0s casos que ndo atendam esse

normativo interno.

4.3.3 — Convergéncias entre Producdo Mais Limpa e o Sistema de Gestéo
Ambiental com base na norma 1SO 14001:2004

Na empresa C, a implantacdo dos projetos C iniciou-se antes da certificacdo do
SGA pela norma ISO 14001:2004. Os investimentos feitos para os projetos C e para o
SGA foram complementares nos aspectos de implementacdo de ac¢bes para a melhoria

continua dos processos e para o tratamento de aspectos e perigos eminentes.

A implantacao dos projetos C contribuiu para atender alguns requisitos da norma
ISO 14001:2004. A legislacdo vigente e o desenvolvimento de projetos de P+L
contribuem para o atendimento dos requisitos legais e outros da norma. Ja a
competéncia, treinamento e conscientizagdo foram auxiliados pela conscientizagdo
ambiental disseminada pela pratica de projetos C e contribuiram para o atendimento da

capacitacdo necessaria da norma.

O monitoramento e medicdo exercidos com os projetos de P+L contribuiram

para 0 gerenciamento dos aspectos ambientais e perigos previstos e o controle de
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registros contribuiram para a comprovacdo de tratamento de aspectos e impactos

ambientais e do compromisso com a melhoria continua.

44—-CASOD

Um grupo empresarial industrial fundou a empresa D em 1984 para atuar no
ramo de celulose, iniciando as suas atividades produtivas em 1986. Contando com 450
funcionarios, situada no interior do estado de Sdo Paulo, a organizacdo D possui

capacidade de producéo de 240 mil toneladas por ano.

A organizacéo ndo disponibilizou algumas informacdes, tais como faturamento e
mercados consumidores externos. Porém cabe citar que é uma empresa de um grupo

industrial de grande porte nacional.

A empresa D exporta cerca de 30% do total de sua producdo. Ha alguns anos a
organizacdo extraia a celulose de pinus, eucalipto e sisal, atualmente ela trabalha com

celulose extraida de eucalipto.

Em 2010, a empresa disponibilizou cerca de 246 funcionarios proprios na area
de silvicultura, 472 na area de atividade industrial e 470 funcionarios terceirizados na

atividade silvicultural e 182 na atividade industrial.

Para essas equipes, foram promovidas 15,45 horas de treinamento/ano para a
area de silvicultura e 36,55 horas de treinamento por ano para a area industrial. Foram
investidos, desde 2002, mais de R$ 100 milhdes na area de meio ambiente. Demais

investimentos ndo foram divulgados pela empresa.

Uma caracteristica marcante da empresa D é que ela situa-se em um local onde
ndo existe um curso d’'agua. 1sso faz com que a toda agua utilizada na producao seja
paga e/ou reutilizada. A celulose é a mateéria-bruta para a confecgé@o de papéis, dentre os
principais produtos de celulose da empresa D, destacam-se:

e Celulose de eucalipto branqueada — cartdes, papel de escrita e impressao e papel

sanitario, destinados ao mercado brasileiro e internacional; e

e Celulose de papel ndo branqueada — papeis para formica e base para papel

carbono, destinado somente ao mercado brasileiro.
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As principais certificagdes da empresa séo ilustradas no Quadro 26.

Certificado Objeto/ area de certificacéo Ano
ISO 14001: 2004 Sistema de gestdo ambiental 2009
FSC Conselho de Manejo Florestal 2009

Quadro 26 - Certificagdes atribuidas a empresa D

As duas certificagdes apresentadas no Quadro 26 sugerem a postura da empresa
frente a questdo ambiental. A empresa apresenta 0 menor indice de consumo de agua
(24-26 md/tonelada de celulose produzida) e de menor geracdo de efluentes (19-21
m?3/tonelada de celulose produzida) do setor no Brasil. Ela recebeu o prémio de 1° lugar
no 3° Prémio FIESP de conservacdo e reuso de agua em 2008, para um programa de

reducdo de consumo de dgua composto por sete projetos.

Dentre as tecnologias e acdes de cunho ambiental realizadas pela empresa D

desde 2002, as principais sdo apresentadas no Quadro 27.

Acbes
Estacdo de Tratamento de Efluentes — com tratamento biol6gico e sistema de aeracéo
mista
Oxidacdo a partir da coleta dos gases odoriferos resultantes da atividade industrial
Precipitadores eletrostaticos para remocdo de material particulado nas caldeiras de
recuperacdo e de leito fluidizado e no forno de cal
Gerenciamento e monitoramento das emissdes sélidas, gasosas e liquidas
Reaproveitamento de residuos como cal, lodo e cinzas da caldeira nas floretas
Politica de segregacdo de residuos, promovendo a sua coleta seletiva e a sua
destinagdo correta
Brigada propria de incéndios, para plano de emergéncia
Programa de coleta seletiva disseminado em toda a organizacao

Quadro 27 - Tecnologias de cunho ambiental da empresa D

A empresa D em 1999 criou um grupo formado por funcionarios e seus
familiares, para a verificacdo de odores resultantes da produgéo da celulose. Segundo
documento cedido pela empresa, a projecdo de deteccdo desses odores esta baixando

significativamente e pode ser verificada pela Figura 12.
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Figura 12 - Detecgéo de odores de acordo com o Grupo

Para a sua atividade florestal, a organizacdo D desenvolveu um sistema de
plantio e extracdo de madeira, respeitando a biodiversidade local, promovendo a
limpeza e conservagdo das florestas, seguindo a politica de seu Sistema de Gestdo da
Qualidade. O Plano de Gestdo Ambiental da empresa, referente a sua atividade florestal
é desenvolvido para metas de longo prazo e pode ser verificado pelo Quadro 28.

Linha de Programas Subprogramas
Acéo

Caracterizacdo de Reservas (Componentes de flora e fauna)

Aferi¢do de mapas e reservas

Programa Plurianual de | Levantamento Fitossociol6gico das Reservas

Conservagdo de Caracterizacdo e monitoramento da Avifauna e Mastofauna
Ecossistemas como indicadores de conservacdo de ecossistemas
Levantamento de areas potenciais de reservas e corredores
ecoldgicos

Vigilancia das unidades de manejo

Placas educativas e de sinalizacdo

Programa plurianual de | Regularizacdo de areas de reserva legal e preservacdo
recuperacdo de areas de | permanente

Conservacao de ecossistemas

reserva legal e Monitoramento de regeneracéo de Pinus e Eucalipto em areas
preservacdo permanente | nativas
Recuperacdo de APP's
Recuperacao de reserva legal
Gerenciamento de Coleta seletiva, armazenamento e destinacéo final
® o residuos _ - ' -
'8 g Gestdo de impactos Identificacdo e analise de impactos ambientais
rg g ambientais Monitoramento dos impactos ambientais
8 € Recuperacao de areas degradadas por erosao
Gerenciamento de Controle de produtos quimicos, agrotéxicos, combustiveis e
produtos perigosos fosseis

Quadro 28 - Plano de Gestdo Ambiental na atividade florestal da empresa D
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A organizacdo D possui auto-suficiéncia energética a partir a geracao de energia
realizada pela queima de biomassa restante de madeira pela caldeira. Existe um projeto
de venda de energia excedente de 7 MW, suficiente para abastecer 25 mil casas.

Em 2006, a empresa recebeu a certificacdo FSC para 0 manejo de 17.000 ha,
dentre 0s seus 44.734 ha, de floresta de eucalipto.

4.4.1 - Caracterizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma ISO
14001:2004

Seu SGA foi certificado pela norma ISO 14001:2004 em 2009, sob o escopo de
projeto, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de celulose de eucalipto.

Segundo o gerente de meio ambiente, 0 SGA comecou a ser adequado aos
requisitos da norma ISO 14001:2004, utilizando um consultor autbnomo por um
periodo de 18 meses para assim, passar pela auditoria e receber a certificacdo do seu
SGA.

A organizacgéo D é autosuficiente no consumo de energia por meio da queima de
biomassa realizada na caldeira. Existe um projeto da empresa para a venda de energia

excedente que sera suficiente para abastecer 25 mil casas.

Embora a empresa ainda ndo possua as certificacbes de um Sistema de Gestéo
Integrado, ela possui o sistema. O Quadro 29 apresenta a Politica de gestdo integrada, a

missdo e os valores e também os objetivos da empresa.
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([ Empresa D

A empresa D que se dedica a producdo de celulose de eucalipto e outras celuloses
especiais, se compromete em atuar de acordo com os seguintes principios fundamentais:
oA promocdo do desenvolvimento profissional e pessoal de nossos colaboradores pela
capacitagdo, estimulo a criatividade e ao trabalho em equipe dentro de um ambiente sem
preconceitos, saudavel e seguro, onde se valoriza o dinamismo, a abertura para novas
idéias e a busca de soluc6es simples e efetivas

¢O atendimento as necessidades de nossos clientes, buscando um padrdo de exceléncia na
qualidade de nossos produtos e a construcdo de relaces duradouras, onde conseguimos
agregar valor e nos posicionamos como parte integrante de seu sucesso

O respeito ao meio ambiente pelo uso sustentavel dos recursos naturais, e pela prevencao,
monitoramento e mitigacdo dos impactos ambientais adversos decorrentes de suas
atividades

O atendimento aos requisitos legais, normas e outros compromissos assumidos
formalmente pela empresa

¢O relacionamento ético com todos que diretamente ou indiretamente colaboram com
nossas atividades, estabelecendo uma participacdo ativa no desenvolvimento das
comunidades e setores nos quais atuamos, mantendo canais de comunicacdo abertos com
todas as partes envolvidas.

Politica

Missdo - Produzir e comercializar celulose de mercado a partir de florestas plantadas,
empregando processos sustentaveis, atendendo as necessidades de nossos clientes, gerando
resultados para acionistas, colaboradores e comunidades onde estamos presentes

Valores:

eIntegridade —agir de forma reta, ética e transparente

eSolidez — ser consistente e atuar com seguranca e equilibrio

elnovagdo — capaz de introduzir novas idéias e solugdes

eSimplicidade — valorizar idéias simples e praticas

eEmpreendedorismo — capacidade de identificar e implementar oportunidades
eValorizacdo de pessoas — investir no desenvolvimento dos colaboradores respeitando a
diversidade

eSustentabilidade — fazer hoje cuidando do futuro

Missédo e Valores

Ser uma empresa de celulose competitiva e reconhecida pela exceléncia de seus produtos e
atendimento aos clientes

Objetivos

Quadro 29 - Politica de gestdo integrada, a missao e os valores e também os objetivos
da empresa D

Nota-se pelo Quadro 29, que a empresa possui principios importantes de
condutas de suas atividades produtivas que respeitam o0 meio ambiente, ressaltando-se
sua atividade empresarial, que é responsavel por grande incidéncia de impactos
ambientais, tanto na extracdo da matéria-prima, como no processo de tratamento para o

processo de producéo.

O SGA da empresa possui departamento especifico para finalidades ambientais,
0 organograma desse sistema pode ser verificado pela Figura 13.
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Gerente da qualidade e meio ambiente

Gestor SGI Qualidade

Técnico 1 Técnico 2

Figura 13 - Organograma do departamento ambiental da empresa

A Figura 13 mostra o organograma estabelecido do departamento ambiental e da
qualidade da empresa. Acima do gerente, encontra-se o diretor industrial. Dessa forma,
as atividades ligadas a gestdo ambiental, s&o interligadas a atividade industrial, por meio

de uma subposicéo hierarquica.

A empresa D reconhece beneficios auferidos a organizacao pelo SGA certificado
pela norma ISO 14001:2004 aliado aos demais programas ambientais adotados pela
empresa. A Figura 14 ilustra alguns dos principais indicadores ambientais da empresa
até 20009.

42% 45% 50%

13%

Aumento da Diminuicdoda  Diminuicdodo  Diminui¢dode

reutilizagdo de geracao consumo de emissoes
agua especificade energiaelétrica atmosféricas por

efluentes tonelada

produzida

Figura 14 - Principais indicadores ambientais da empresa

Como ja mencionado na secdo 4.3, ndo existe cursos d' agua nas imediacdes da
empresa, 0 que estimula a reutilizagdo de agua, fato que levou a organizacdo D a ser
considerada como empresa do setor de celulose a utilizar menor quantidade de agua.
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Segundo o gerente de meio ambiente, a boa gestdo dos recursos hidricos e o
sistema de gestdo ambiental promovem menor geracdo de eflluentes, o que pode ser
verificado pela Figura 14. Houve uma reducdo significativa na geracédo de residuos até
2007, ocorrendo um crescimento de m3/ tonelada seca até 2009. Para isso a empresa D
utiliza uma gestdo de residuos gerados na fabrica, por meio de criterios de coleta e
destinagdo correta dos efluentes, além da utilizacdo da ETE. Além  desses beneficios
citados, o SGA promove um melhor gerenciamento dos indicadores ambientais da

empresa por meio de acdes, tais como:
e Controle da emisséo de gases de enxofre por meio forno de cal,
e Controle do consumo de agua;
e Controle da emissdo de material particulado da caldeira de leito fluidizado; e
e Controle da geracéo de residuos solidos.

Além desses, segundo o gerente de meio ambiente da empresa, 0 SGA com base
na norma 1SO 14001:2004 também gerou beneficios intangiveis a organizacdo, dentre

eles destacam-se:

e Aumento da conscientizagdo ambiental dos funcionarios da fabrica e da empresa

como um todo;

e Demonstracdo as partes interessadas do comprometimento da empresa e de seus

colaboradores com o meio ambiente; e

e Alinhamento da politica de gestdo ambiental com os valores da empresa:
sustentabilidade e valorizagéo das pessoas;

A empresa D ja possuia um SGA estabelecido, porém foram necessarias
adaptacOes aos requisitos da norma 1SO 14001:2004. Merecem destaque como tais
dificuldades os registros e documentos, pois estes antes da implantacdo dos preceitos da
norma eram dispersos. Segundo o gerente de meio ambiente da organizacgdo D, algumas
acOes eram realizadas de forma espontanea no dia-a-dia da empresa, sem registros de
documentacdo para as atividades. Com isso, ndo era possivel verificar um parametro
estabelecido, prejudicando principalmente a verificacdo de indicadores que estavam em
conformidade ou ndo com os objetivos ambientais da empresa, principalmente no que se

refere ao estabelecimento de pardmetros para a melhoria continua.
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4.4.2 — Caracterizacédo da Producdo Mais Limpa da empresa D

Segundo o gerente de meio ambiente, a empresa D

implanta alguns

procedimentos que estdo em conformidade com as diretrizes da P+L, porém ndo

assumem essa pratica com tal nomenclatura, conforme ilustra 0 Quadro 30.

Fases Passos do UNEP Caso D Aplicacdo na empresa
Comprometimento da geréncia v Segundo politica do SGA
29 Responsabilidade de todos,
G g Definigdo da equipe (Ecotime) v porém sob coordenacdo da
% = area ambiental
T 8 . o Reunides de analise critica
= & v L C
E 5 Formulacédo de objetivos e metas e definicao da alta direcio
Identificaco de barreiras e solugdes v Estudos da area ambiental
% Elaboracdo do fluxograma de processo Estudos da area ambiental
(] 7 -
[ Avaliacéo das entradas e saidas v Estudos da drea ambiental
©
® Determinacédo dos focos da avaliagdo de Producéo v De acordo com a
o Mais Limpa necessidade e viabilidade
Balanco de material v Estudos da area ambiental
3 Avaliagio das causas v Estudos da area ambiental
On
%: Sim, antes é verificado se
z Identificar oportunidades de P+L v existe tecnologia e
viabilidade
R . De acordo com a
v . S
Seleao das oportunidades necessidade e viabilidade
. o Estudos da area ambiental
e Avaliagdo preliminar v
©
o 7 <
% Avaliagio técnica v Estudos da area ambiental
[
; Avaliagdo econdmica v Estudos da area ambiental
© 7 -
S Avaliacio ambiental v Estudos da area ambiental
7 D d
(%)
i « . e acordo com a
Selegdo das oportunidades necessidade e viabilidade
x L Segundo alta dire¢do e
v . :
Plano de Producdo Mais Limpa estudos da area ambiental
= « . x . De acordo com a
AT
§q Implementagéo de opoﬁumnlgades de producdo mais v identificacéio e ndo da
S P selecéo
E ] ] N 7 r
s Monitoramento e Avaliacio v Estudos da area ambiental
E Estudos da area ambiental.
Sustentacgdo das atividades de producdo mais limpa v Agregar oportunidades ao

mesmo projeto

Quadro 30 - Relacédo entre os passos de implantacdo de P+L do UNEP e préticas da

empresa D
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Nota-se ao analisar o Quadro 30, que a empresa aplica grande parte dos passos
estabelecidos pelo UNEP para a implementacdo da P+L, mesmo que ndo seguindo a
metodologia e nomenclatura proposta. O comprometimento da geréncia parte desde a
Politica de gestdo integrada da empresa. Existe uma equipe ambiental determinada na
empresa, que formula os objetivos e identifica as barreiras para a implementacdo de
projetos de P+L, no entanto, a busca e a condugdo de a¢bes de melhoria ambiental séo
de responsabilidade de todos os funcionarios.

O gerente de meio ambiente alega que as praticas voltadas a prevencdo a
poluicdo, reciclagem e racionalizagdo dos insumos de produgdo séo inerentes a conduta
da empresa, porém sem documentos formalizados de acordo com a proposta do UNEP
para o programa de P+L.

Com isso, observa-se que a industria D pratica a P+L, porém como ndo é
signataria dessa estratégia, ndo segue formalmente os documentos necessarios e
requeridos pelo UNEP. Assim, observa-se que essa empresa possui potencial para suas
praticas ambientais, porém de maneira informal, o que pode dificultar a melhoria

continua desses procedimentos.

Na fase de pré-avaliacdo, os passos de elaboragdo de fluxograma dos processos
e de avaliacdo de entradas e saidas sdo feitos pelo ecotime. Ja a determinacgdo dos focos
de avaliacdo de P+L pode ser realizada por todos e em todos os setores produtivos da
empresa, de acordo com a necessidade e a identificacdo de oportunidades.

O balango de material e a avaliagéo de entradas e saidas s@o feitos pelo ecotime,
dessa forma a identificagéo de oportunidade fica centralizada na equipe. A identificagcao
e selecdo de oportunidades s6 sdo realizadas ap6s a analise da viabilidade, sendo em
ordem diferente da metodologia proposta pelo UNEP. A fase de estudo da viabilidade é

realizada pelo ecotime, apresentando as informacfes necessarias para a alta direcéo.

Ap6s o retorno da alta direcdo, o ecotime executa o planejamento de
implementacdo de P+L, porém a implementacdo de oportunidades € realizada segundo a

identificacéo e validacdo das opcoes.

O monitoramento e a sustentacdo das atividades ambientais sdo feitos pelo
ecotime e é considerada muito importante pela empresa, pois significam oportunidades

de melhorias importantes.
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O Quadro 31 ilustra os principais projetos desenvolvidos pela empresa D e seus
principais beneficios econdmicos e ambientais. A empresa investiu cerca de R$ 100
milhdes desde 2002 em projetos de cunho ambiental.

Projeto Descricao Beneficio Beneficio ambiental
econdmico
Reutilizagdo | Troca de tambores rotativos para lavadores Né&o Diminuicdo de 20%
de agua especiais. Reuso da agua de resfriamento, das | informado | da captacdo de agua e
bombas de agua de alimentacdo da caldeira de aumento de 40% da
recuperacdo, o reuso de rejeitos da osmose reutilizacdo de agua

reversa como parte do fornecimento de agua
industrial para a fabrica, o reuso de agua e
energia térmica produzidas no digestor na
maquina secadora e a reducdo no consumo de
agua potavel.

Precipitadores | Para coleta, tratamento, queima e controle de Né&o Diminuicdo de mais
eletrostaticos | gases odoriferos e chaminés com controle | informado | de 0,20 Kg/ tonelada
online de saida dos gases seca a atmosfera de

enxofre reduzido total
(ERT) de 2005 a 2009

Caldeira Queima da biomassa excedente da producdo de Né&o Aumento de mais de
celulose para producéo de energia informado | 20% entre 2005 e
2009 de energia
gerada e diminuigdo
de mais de 400KWH/
tonelada seca ao ar de
energia consumida

Quadro 31 - Projetos de sucesso de P+L da empresa D

Segundo o gerente de meio ambiente, ndo existem muitas dificuldades relevantes
para a implementagdo de projetos de cunho ambiental na empresa. De uma maneira
geral, existe a promocgdo dessa préatica realizada pela alta direcdo e a disseminacao
dentre todos os funcionarios, o que facilita bastante as praticas ambientais. Cabe
ressaltar que esses beneficios sdo resultados também do SGA e que, muitas vezes sao
medidos de juntos, ou seja, sdo promovidos pela P+L e pelo SGA.

Mesmo com essa declaracdo realizada pelo gerente, o que pode ser observado na
analise dos projetos de P+L e processos produtivos, é que existem significativas
oportunidades para melhorias ambientais na indUstria, 0 que representa uma contradicéo
a afirmacdo de ndo existirem dificuldades relevantes para a implantacdo de P+L na

organizagao.

No entanto, existem alguns entraves que podem ser considerados de diferentes

ordens, tais como:
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e Econbmica — Quando ndo sdo projetos auto-suficientes, existe falta de

financiamentos acessiveis para a implementacdo das praticas ambientais; e

e Governamental — O SGA auxilia muito nessa parte, porém ainda nota-se falta de

incentivo governamental.

4.4.3 — Convergéncias entre Producdo Mais Limpa e o Sistema de Gestao
Ambiental com base na norma 1SO 14001:2004

Os projetos ambientais desenvolvidos pela empresa D se iniciaram antes da
certificacdo de seu SGA com base na norma ISO 14001:2004 e os investimentos feitos
para esses projetos ndo serviram para o atendimento aos requisitos da norma ISO

14001:2004, conforme relata o gerente de meio ambiente.

A adocédo desses projetos contribui para o atendimento de alguns requisitos da
norma 1SO 14001:2004. Alguns projetos de P+L com objetivos de prevencédo a poluicéo
e no monitoramento ambiental atendem a politica ambiental. A solucdo de problemas
que sdo identificados como aspectos e impactos ambientais contribuem para o requisito

aspectos ambientais da norma.

Os projetos sdo analisados de acordo com a legislacdo, 6rgdos ambientais,
resolucdes entre outros, estando assim, em conformidade com os requisitos legais e
outros. Alguns objetivos como reducdo da utilizagdo de energia e reducdo do consumo
de agua, sdo comuns aos programas ambientais e a ISO 14001:2004, auxiliando assim,

no atendimento do requisito objetivos, metas e programas.

Os projetos sdo monitorados, observando-se perdas e ganhos, 0 que contribui
significativamente para 0 monitoramento e medi¢do do SGA. Ja existia um consenso da
alta direcé@o e isso contribuiu para o0 SGA atender 0s requisitos da norma, porem essa
analise tornou-se especifica e formalizada apés a certificacdo, o que auxiliou na anélise

critica pela direcéo.

Assim, foi possivel considerar que a P+L esta sendo incorporada na estratégia do
SGA da empresa, ou seja, 0 sistema de gestdo controla as praticas e os projetos de P+L,

bem como seu planejamento e sua aplicagéo.
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4.5 — ANALISE CRUZADA DOS CASOS

As quatro empresas estudadas na pesquisa qualitativa séo do ramo industrial e
possuem departamentos especificos para a internalizacdo da questdo ambiental ao
ambiente empresarial como um todo, estruturados por cargos e funcdes especificas,

conforme observa-se na analise de cada caso nesse capitulo do trabalho.

Em todos as industrias existem departamentos liderados por gerentes de meio
ambiente ou de sistema de gestdo integrada, que se reportam diretamente ao diretor

industrial de cada empresa.

Além disso, as quatro organizacdes sdo de grande porte, tanto no aspecto de
faturamento, quanto ao numero de funcionarios empregados, além de possuirem a
certificacdo 1SO 14001:2004 e adotarem procedimentos de P+L. Dessa forma, a analise
cruzada dos casos torna-se apropriada, por ser realizada entre empresas com

caracteristicas importantes similares.

Uma questdo importante e comum as quatro industrias é que todas possuiam
SGA implementado e em funcionamento antes da certificacdo 1SO 14001:2004. Com
iISSO e segundo 0s gerentes de meio ambiente das empresas, notou-se auséncia de

significativas dificuldades para a certificacdo em todas as empresas estudadas.

Apesar de todas as empresas pesquisadas possuirem SGA baseados na 1SO
14000:2004 certificados, a motivacdo para obterem a certificacdo foi uma questdo de
adequacao ao mercado, pois possuiam eficientes SGAs em funcionamento que sdo mais
abrangentes que o proposto pela norma 1ISO 14001:2004.

Dessa forma, as dificuldades observadas na pesquisa qualitativa para a
certificacdo I1SO 14001:2004, foram adequar-se a documentacdo e a rotina padronizada

de trabalho exigida pela norma.

Com excecdo da empresa B, as demais organizacbes ndo se declararam
signatarias oficiais do programa de P+L proposto pelo UNEP, buscando a adog¢do de
procedimentos que promovam beneficios ambientais e principalmente econdémicos. A
empresa B assume oficialmente ser seguidora do programa de P+L, porém mesmo

assim, ndo segue exatamente todos 0s passos propostos pelo UNEP.

A empresa A, que alega ndo seguir a metodologia de P+L proposta pelo UNEP,
porém adota tais procedimentos, segue 13 dos 20 passos propostos pelo UNEP.
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Além de alguns passos propostos pelo UNEP serem repetitivos, a empresa utiliza o
programa Seis Sigma e a ferramenta Benchmarking no seu processo produtivo sob
tutela do departamento de meio ambiente, otimizando assim, alguns desses passos,
porém provendo resultados satisfatorios em termos ambientais e econdmicos, como

pode ser observado na secéo 4.1.2.

Desde o inicio da implantacdo desses procedimentos, a empresa A ja obteve, em
seus principais programas, uma economia de mais de R$2.300.000,00 além dos ndo

mensurados e tambem ganhos ambientais, conforme mostra o Quadro 13.

Ja a empresa B, que ¢ oficialmente seguidora do programa, segue 18 passos dos
propostos pelo UNEP, com excecdo do fluxograma do processo, pois cada projeto é
feito de maneira isolada e da avaliacéo preliminar, pois efetua as demais avaliagdes. Foi
somada, na empresa B, uma quantia na ordem de R$1.977.000,00 e uma reducdo
relevante no descarte de residuos e um aumento na reutilizacdo de matéria-prima e de

recursos naturais, promovendo beneficios ambientais.

Existe um regulamento interno para a empresa C (Quadro 25) que demonstra
quais os direitos e deveres para a implementacao de programas de P+L, incentivada por
uma competicdo que premia as melhores praticas. Os principais focos para a empresa
sdo a viabilidade e o retorno financeiro, que também promovem ganhos ambientais,
mesmo que indiretamente. Com isso, a empresa segue 11 dos passos propostos pelo

UNEP, caracterizando a P+L com um instrumento particular na empresa.

A organizacdo C informou significativos beneficios ambientais, porém em
ordem percentual, ou seja, mensurou porcentagens de economia financeira e ganhos
ambientais com a reutilizacdo de matéria-prima, minimizando custos com a compra de

novos insumos e a prevencdo a deposicao de residuos produtivos.

A industria D utiliza 19 passos propostos pelo UNEP, caracterizando-se como a
empresa que mais assume tais etapas dentre a amostra da pesquisa. O plano de P+L ndo
é executado conforme a necessidade verificada pela linha de produgdo, como ocorre nas
demais empresas. Esse planejamento foi desenvolvido pela alta direcdo e passado para
os demais niveis da organizacéao, sendo assim implementado pela producéo.

Né&o foram informados quantitativamente os beneficios econdémicos gerados pela

P+L na empresa D, porém, segundo o gerente de meio ambiente, esses indicadores séo
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significativos, uma vez que cada projeto de P+L s6 pode ser implementado, segundo o
seu retorno financeiro que é avaliado pela alta direcdo. Além disso, conforme mostra o
Quadro 32, foram identificados relevantes ganhos ambientais com a préatica das acGes de
P+L.

Notou-se que todas as empresas estudadas possuem um SGI, porém a empresa A
e B ndo possuem a certificagdo OHSAS 18001:1999. A organizagdo A utiliza o
VerificAr como um sistema que integra os demais sistemas de gestdo e a empresa B
também possui um SGI, embora sem todas as certificacdes. De uma maneira geral,
observa-se nas empresas adotam um SGI e incorporam de maneira satisfatéria a meio
ambiente em suas Politicas de SGI. Com valores e objetivos que incluem o meio

ambiente em suas prioridades.

As quatro empresas possuem indicadores ambientais mensurados e
quantificados, utilizando-se de monitoramento criterioso como forma de identificar
oportunidades e praticar o principio da melhoria continua. Nota-se nos estudos de caso,
ao passo que ja possuiam SGAs em funcionamento antes da certificacdo 1SO
14001:2004, alem de procedimentos ambientais, que os beneficios ambientais ndo
podem ser considerados exclusivamente provenientes do SGA com base na norma 1SO
14001:2004 (Quadro 32) e nem da P+L (citados em cada caso isoladamente). Eles sdo
considerados como consequéncias das praticas de cunho ambiental realizadas como um

todo.

1 2 3 4
Melhoria da imagem da empresa v
Minimizagdo dos impactos ambientais v v v v
Reducdo dos custos de produgdo v v
Agregacéo de valores aos residuos v v
Melhoria na cultura organizacional sobre 0 meio ambiente v v v
Minimizacao de custos e passivos ambientais v
Melhoria da comunicacdo com a sociedade v v
Melhoria no controle e gerenciamento da poluigdo v v v
Auxilio em demais certificacdes da empresa v
Reducdo na utilizacdo de matéria-prima v v v
Melhoria no acesso/relacionamento com fornecedores
Melhoria do controle de documentos e processos

Quadro 32 - Principais beneficios auferidos as organizacdes pelo SGA com base na
norma 1SO 14001
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Os beneficios mencionados no Quadro 32 sdo previstos na revisdo bibliografica.
Uma questdo importante é que tais indicadores sdo interligados, como por exemplo, a
reducdo dos custos de producdo e a agregacdo de valores aos residuos; a melhoria no
controle e gerenciamento da poluicdo e a minimizacdo de impactos ambientais e a
melhoria da imagem da empresa com a melhoria da comunicacdo da empresa com a

sociedade.

O Quadro 33 ilustra as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas para a
certificacdo 1SO 14001.

AN

Resisténcia interna dos funcionarios 4
Falta de comprometimento da alta diregdo
Excessiva burocratizacdo da ISO

Investimentos insuficientes para adequagdo a norma
Falta de conhecimento sobre a norma

Adequacdo a documentacéo e registros v

Quadro 33 - Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas para a certificagédo 1SO
14001

Observa-se que as empresas 1 e 2 tiveram dificuldades na adaptacdo da cultura
organizacional e dos procedimentos aos requisitos da norma, 0 que gerou resisténcia
dentre os funcionarios, porém levou pouco tempo para que essa dificuldade fosse

suprida.

A organizacdo 4 confirmou que observou a adequagdo aos requisitos de
documentacéo e registros da norma como uma dificuldade enfrentada, o que também foi
notada pela empresa 5, que também afirmou ter dificuldades com a resisténcia interna
dos funcionarios e com a excessiva burocratizagéo da norma.

Todas as empresas estudadas possuem um Sistema de Gestdo Integrado (SGI)
que aborda os demais sistemas de gestdo da empresa ao SGA com base na norma ISO
14001, incluindo Politica do SGA, assim como metas, valores, manuais e objetivos.

Essas dificuldades estdo interligadas de certa forma, uma vez que representam
adequacdo do SGA das empresas aos requisitos especificos da norma. Em todas as
empresas observou-se essas dificuldades em pequenas escala de amplitude, ja que todas
elas possuiam um SGA previamente instalado antes da certificagdo 1SO 14001:2004,

sendo necessarias apenas pequenas adaptacfes para atenderem aos requisitos da norma.
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Observou-se uma quantidade pequena de dificuldades para a certificagdo 1SO
14001:2004. Com isso, pode-se considerar a possibilidade de omissédo de informacgdes
que traduzam a real situacdo das empresas durante os processos de certificacdo do SGA
pela norma.

O Quadro 34 ilustra as compatibilidades pesquisadas nas empresas, entre 0 SGA
com base na norma ISO 14001:2004 e a P+L.

w
I

Requisitos da norma 1SO 14001:2004
Requisitos gerais

Politica ambiental

Aspectos ambientais

Requisitos legais e outros

Objetivos, metas e programas

Recursos, fungdes, responsabilidade e autoridades
Competéncia, treinamento e conscientizagdo v v
Comunicacdo
Documentacao

Controle de documentos
Controle operacional v v
Preparacdo e resposta a emergéncias
Monitoramento e medigdo v
Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros
N&o-conformidade, agdo corretiva e a¢do preventiva
Controle de registros v v
Auditoria interna v
Andlise critica pela direcdo v

Quadro 34 - Compatibilidades entre os requisitos da norma ISO 14001:2004 e a P+L
nas empresas
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Pela analise qualitativa dos estudos de caso, ilustrada pelo Quadro 34, com base
nas entrevistas, anadlise de documentos e dos processos das empresas, foi possivel
observar compatibilidades entre 0 SGA com base na norma 1SO 14001:2004 e a P+L.
Porém, notou-se também a falta de similaridades entre o sistema de gestdo e a estratégia
de producéo, o que ndo pdde ser considerado como um antagonismo, pois embora eles
ndo sejam compativeis, eles ndo sdo contrarios. Sendo assim, foi possivel identificar

apenas as convergéncias.

O SGA da empresa A foi implantado antes do programa Al e, segundo a gerente
de meio ambiente da organizacdo 1, o SGA anterior ao SGA com base na norma ISO
14001:2004, estimula a conscientizagcdo ambiental em toda a empresa, o que incentiva a
adocao de projetos Al. Os requisitos gerais propostos pela norma 1SO 14001:2004, no
aspecto de melhoria continua sdo atendidos, na maioria das vezes, pela pratica dos
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projetos do programa Al e a politica ambiental e aspectos ambientais, na identificacdo e
caracterizacdo de aspectos e impactos ambientais significativos e ndo significativos
decorrentes da atividade produtiva da empresa A.

Os objetivos estabelecidos para a implantacdo de projeto Al sdo consonantes
com os objetivos, metas e programas propostos pela norma 1ISO 14001:2004, tais como
prevencdo a poluicdo, reciclagem e gerenciamento dos insumos de producgdo. Os
recursos humanos e financeiros aplicados nos projetos Al atendem algumas exigéncias
e necessidades de funcionarios do SGA baseado na norma 1SO 14001:2004. Além
disso, alguns treinamentos utilizados para o Al atendem a necessidade de capacitacao
para 0o SGA, principalmente no que se refere a conscientizacdo ambiental dos
funcionarios, atendendo assim, ao requisito da norma ISO 14001:2004 competéncia,
treinamento e conscientizacdo. Quando o foco do Al estd de acordo com 0s objetivos
do SGA da norma ISO 14001:2004, o controle operacional é utilizado simultaneamente
e alguns registros de gerenciamento de emissdes de efluentes, respondendo ao controle
de registros determinado pela norma 1SO 14001:2004.

Segundo a gerente de meio ambiente da empresa 1, a documentacdo, a
comunicagdo, o controle de documentos e a preparacdo a respostas e emergéncias do
SGA com base na norma ISO 14001:2004 séo totalmente especificos para a norma, ou
seja, sao totalmente diferentes e independentes dos programas de P+L.

O SGA da empresa 2 foi certificado pela norma 1SO 14001:2004 em 2004 e a
implementacdo da P+L se iniciou em 2007. A estrutura desenvolvida para atender as
exigéncias da norma ISO 14001:2004 foi aproveitada em alguns projetos especificos de
P+L, porém como o proprio gerente de meio ambiente afirma, cada projeto de P+L
necessita de investimentos e/ou situacdo (oportunidade) especifica. Ainda segundo o
gerente de meio ambiente e a auxiliar de meio ambiente da empresa 2, a P+L na
organizagdo, contribui para atender alguns requisitos da norma ISO 14001:2004. Os
requisitos gerais no aspecto de melhoria continua e a politica ambiental e também os
objetivos, metas e programa contribuem ao seguir o compromisso com a melhoria
continua, cumprir objetivos e metas propostas pela politica, bem como na diminuicéo

dos impactos ambientais.

J& o requisito “aspectos ambientais” contribui na identificacdo e melhoria do
controle de aspectos e impactos ambientais, como por exemplo, a deposi¢é@o correta de
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residuos e os requisitos legais e outros na destinacdo correta de residuos, apos
tratamento pela ETE. O requisito “recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades”
auxiliam na disseminacdo da cultura ambiental entre os funcionarios e utilizacdo de
recursos muatuos e o controle operacional contribui para a verificagdo e
acompanhamento dos resultados e indicadores. JA o “monitoramento e medigdo”
beneficiam no gerenciamento, visando a reducédo de emissdo de poluicdo realizada pela

P+L observando essa préatica segundo o requisito da norma.

A P+L possui uma politica voltada ao atendimento dos requisitos legais, tais
como a reducdo de impactos ambientais, atendendo assim ao requisito da norma
“avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros”. Isso também ocorre para 0s
requisitos “nao-conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva”, ndo como ferramenta,
mas como correcdo de falhas nos processos que séo consideradas ndo-conformidades e

auditoria interna como demonstracao de melhoria continua.

Para 0 gerente de meio ambiente da empresa 2, a “preparacdo para respostas e
emergéncias”, o “controle de registros” e a “analise critica da direcdo” sdo totalmente
distintos das acOes realizadas para a P+L, ndo representando assim, compatibilidades
entre a norma 1SO 14001:2004 e a P+L.

Na empresa 3, a implantacdo dos projetos C iniciou-se antes da certificacdo do
SGA pela norma 1SO 14001:2004. Os investimentos para 0s projetos C e para 0 SGA
foram complementares nos aspectos de implementacdo de acOes para a melhoria

continua dos processos e para o tratamento de aspectos e perigos eminentes.

A implantacdo dos projetos C contribuiu para atender alguns requisitos da norma
ISO 14001:2004. Para os requisitos legais e outros no atendimento a demanda dos
requisitos legais da P+L que atendem a norma.

Jd& a “competéncia, treinamento e conscientizagdo” auxiliaram na
conscientizacdo ambiental disseminada pela pratica de projetos de P+L da industria C e
contribuiram para o atendimento da capacitagdo necessaria da norma. O
“monitoramento e medi¢do” contribuiram para o gerenciamento dos aspectos
ambientais e perigos previstos e o controle de registros para a comprovagdo de
tratamento de aspectos e impactos ambientais e do compromisso com a melhoria

continua.
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Na empresa 3 observaram-se poucas compatibilidades entre os requisitos da
norma ISO 14001:2004 e a P+L. Segundo a gerente de meio ambiente da organizagéo,
0s “objetivos, metas e programas”’, 0s “recursos, funcdes, responsabilidade e
autoridades”, a “comunicagdo”, a “documentacdo”, o “controle de documentos”, o
“controle operacional”, a “preparacdo e resposta a emergéncia’s, as “néo
conformidades” e a “analise critica da direcdo” sdo itens exclusivos da norma 1SO
14001:2004. Assim, ndo sdo aplicados e/ou utilizados nos programas de P+L na

empresa.

Os projetos ambientais desenvolvidos pela empresa 4 se iniciaram antes da
certificacdo 1SO 14001:2004 e os investimentos para esses projetos ndo serviram para o
atendimento aos requisitos da norma ISO 14001:2004, conforme relata o0 gerente de

meio ambiente.

A implantacdo desses projetos contribui para o atendimento de alguns requisitos
da norma ISO 14001:2004. Alguns projetos de P+L com objetivos de prevencdo a
poluicdo e no monitoramento ambiental atendem & politica ambiental. A solucdo de
problemas, que sdo identificados como aspectos e impactos ambientais, contribui para o
requisito aspectos ambientais da norma. Os projetos sdo analisados de acordo com a
legislacdo, 6rgdos ambientais, resolucdes entre outros, estando assim, em conformidade
com o0s requisitos legais e outros. Alguns objetivos como reducdo da utilizagdo de
energia e reducdo do consumo de agua, sd0 comuns aos programas ambientais e a 1SO
14001:2004, auxiliando assim, no atendimento do requisito “objetivos, metas e

programas”.

Os projetos sdo monitorados, observando-se perdas e ganhos ambientais e
econémicos, 0 que contribui significativamente para 0 monitoramento e medicdo do
SGA. Ja existia um consenso da alta direcdo, isso contribuiu para 0 SGA atender os
requisitos da norma, porém essa analise tornou-se especifica e formalizada apds a

certificacdo, o que auxiliou na andlise critica pela diregéo.

Na empresa 4, observou-se apenas que o controle de documentos, a preparagédo
para respostas a emergéncias e 0 processo de auditoria interna sdo totalmente exclusivos

do SGA com bhase na norma ISO 14001:2004, nao sendo similares a P+L.



116

5. PESQUISA QUANTITATIVA

Este capitulo é composto pelas analises quantitativas realizadas na survey do
presente trabalho. Ele iniciado pela caracterizacdo geral das empresas, seguindo para as

analises de medias, modas e desvios padrdo dos blocos de questdes dos questionarios.

As analises que nao apresentaram relacBes estatisticamente significativas,
segundo a aplicacdo do teste T para cada caso, ndo foram expostas para ndo atrapalhar
as principais analises e demonstracbes de informagdes que tiveram resultados

estatisticamente significativos.

Os questionarios foram enviados para 195 inddstrias no inicio de janeiro de
2011. No inicio de julho obteve-se um retorno de 52 respostas, representando uma taxa
de 26,67%.

Apos esta etapa, € exposto o resultado da matriz de correlacdo entre dois blocos
de questdes que tiveram como objetivos verificar a compatibilidade da P+L para o

cumprimento dos requisitos da norma ISO 14001:2004 e da norma para a P+L.

Por fim, elaborou-se uma andlise de cluster com o objetivo de identificar

similaridades entre conjuntos de empresas dentro da amostra da pesquisa.

Nesta se¢do, serdo apresentadas informacGes a respeito dos respondentes e das
empresas que compuseram a amostra da pesquisa quantitativa. Inicialmente seréo

abordados os perfis dos respondentes dessas organizacoes.

Algumas empresas, segundo as analises dos estudos de caso da pesquisa, adotam
procedimentos de P+L porém ndo as denominam sob essa nomenclatura. Sendo assim, o
questiondrio citou essa pratica como acGes ambientais e explicou e especificou cada
procedimento, com a finalidade de investigar a real adocdo ou ndo por parta das

empresas.

A Figura 15 ilustra o panorama geral do nivel de escolaridade dos respondentes

apresentando os valores absolutos e suas porcentagens.



117

& Técnico

E Superior

45; 87%

Figura 15 - Nivel de escolaridade dos respondentes

Pela Figura 15, nota-se que a grande maioria dos funcionarios que responderam
0s questionarios possui nivel superior de escolaridade. Pode-se considerar assim, que as
empresas, de uma maneira geral, exigem formacgé&o superior para 0s gestores de meio
ambiente. Para esse cargo geralmente atribui-se a nomenclatura de RD. A Figura 16
ilustra o tempo de formacéo dos respondentes.

B Até 5 anos

E De 6 a 10 anos
i De 11 a 15anos
B De 16 a 20 anos

32;62%
i Acimade 21 anos

Figura 16 - Tempo de formacao dos respondentes

A maior parte dos respondentes ¢ formada ha pouco tempo em relagdo aos
demais. Essa informacdo indica, de uma maneira geral, que as empresas optam para
esses cargos por funcionarios mais novos no mercado, ou pode ser que esses

funcionarios ndo estejam ha muito tempo na organizacdo como informam a Figural6.
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Observou-se que os respondentes com até 10 anos de atuacdo nas empresas
atribuiram scores menores que os funcionarios com mais de 21 anos na organizagdo
para as respostas ao bloco do questionédrio C. Esta parte do questionario objetivou
identificar a adocdo de P+L pelas organizagbes e também para as questbes que
identificaram a compatibilidade direta e inversa entre a norma 1ISO 14001:2004 e a P+L.

A Figura 17 ilustra a distribuicdo dos cargos nas empresas dos respondentes.

1 2%

1

16; 31% E Diretor
E Gerente
- | i Supervisor
I 29: 56% E Encarregado

_10utro
2, 4%

Figura 17 - Cargos dos respondentes

O maior numero encontrado refere-se ao cargo de gerente, o que pode ser
claramente explicado por tratar-se de um cargo de lideranga em um sistema de gestao da
empresa. O segundo maior indice refere-se aos cargos que ndao se enguadram nos
demais. O seguinte em ordem descendente trata-se de cargo de superviséo, o que facilita
na gestdo do sistema, pois € também um cargo de lideranca de pessoas e processos. A
Figura 18 mostra informagdes sobre o tempo que os respondentes trabalham na

empresa.
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17; 33% B Até 5 anos

E De 6 a 10 anos
14: 27% i De 11 a 15anos
@ De 16 a 20 anos

i Acimade 21 anos

14; 27%

Figura 18 - Tempo de trabalho na empresa dos respondentes

Observa-se que os trés maiores indices apresentados na Figura 18 referem-se aos
menores intervalos de tempo de emprego dos funcionarios que responderam ao

questionario.

Analisar a caracterizacdo geral da amostra permite obter um cenario geral do
grupo estudado, sendo assim, as proximas informac6es sdo a respeito das empresas que
responderam aos questionarios. A Figura 19 ilustra o porte das empresas em relacdo ao

namero de empregados.

3; 6%

B Microempresa- Até 9
empregados

B Pequenaempresa-De 10 a
20; 38% 99 empregados

29; 56% i Médiaempresa - De 100 a
499 empregados

Figura 19 - Porte da empresa em relacdo ao numero de funcionarios

Ao analisar a Figura 19, observa-se que mais de 90% das empresas que

responderam a presente pesquisa sdo de médio e grande porte em relacdo ao niamero de
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funcionarios. Uma hipdtese sobre essa informacdo é que, geralmente, as empresas
maiores possuem sistemas de gestdo formalizados e, na maioria das vezes, certificados,
como nesse foco de estudo, pela norma 1SO 14001:2004. A Figura 20 mostra o cenario

das empresas em relagcdo ao porte segundo o faturamento.

1; 2%

i Até R$ 1.200.000,00

B De R$ 1.200.000,01 a R$
10.500.000,00

ki De R$ 10.500.000,01 a R$
60.000.000,00

& Acima de R$ 60.000.000,00

36: 69% & Nao informado

Figura 20 - Porte da empresa em funcao do faturamento

Embora o porte da empresa, mesmo que analisado sob parametros diferentes,
deveria ser 0 mesmo dentre a mesma amostra de empresas, 0 que as duas Figuras
ilustram ndo corresponde a essa realidade. Uma possivel explicacdo para essa
divergéncia de caracterizacOes € o fato de os respondentes ndo divulgarem exatamente o
faturamento das empresas que trabalham, talvez por receio de falta de confidencialidade

dessas informac0es, por sigilo industrial ou até mesmo por preocupacdes estratégicas.

Ja a Figura 21 ilustra a caracterizacdo da amostra de organizacGes estudadas

segundo seus ramos de atividade.



B IndUstria extrativista
M IndUstria de construgédo

i Inddstria de transformacéo

Figura 21 - Ramo de atividade industrial das empresas
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Segundo INMETRO (2010), a ramo de atividade industrial com maior nimero

de certificagcbes 1SO 14001:2004 é a industria de transformacdo. Essa informacao

também foi obtida na presente amostra de pesquisa, conforme apresenta a Figura 21.

A Figura 22 permite observar o tempo de atuacdo no mercado das organizacoes

estudadas.

27, 52%

2, 4%

18; 34%

@ Menos de 10 anos
E De 10a 25 anos
i De 26 a 50 anos

i Acimade 50 anos

Figura 22 - Tempo de atuacéo da empresa no mercado

Pelo exposto na Figura 22, pode-se considerar que as empresas em sua maioria,

sdo consolidadas no mercado. Com isso, indica-se que, de uma maneira geral, existe
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maior interesse e preparagdo para a certificacdo I1SO 14001:2004 por parte de
organizaces com maior tempo de mercado, ou seja, empresas que ja possuem o sistema
de gestdo intrinseco em seus planejamentos estratégicos. A Figura 23 aborda

informacGes sobre a exportacao das organizacdes da amostra de pesquisa.

1; 2%

. 0,
13; 25% & Ndo exporta

E De 01% a 24,9%
i De 25,0% a 49,9%
H De 50,0% a 74,9%
14; 27% E Acimade 75%

15; 29% & Nao informado

Figura 23 - Faturamento das organizacdes proveniente de exportacéo

Observando-se a Figura 23 pode-se concluir que mais da metade da amostras das
industrias possuem niveis baixos de exportacdo, sendo que metade ndo exporta e a outra

metade exporta até 24,9%.

A Figura 24 ilustra a porcentagem de empresas que optaram pela certificacao
ISO 14001:2004 total ou parcial da organizacdo e quais delas utilizaram ou néo

consultoria externa para a implantacdo do SGA.
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Sim
44, 84,62%
Toda a empresa m Escopo da
38;73,08% certificagdo
Néo
Parcial 8; 15,38% .

14: 26,92% m Utilizou
T consultoria

externa

Figura 24 - Escopo da certificagdo 1SO 14001:2004 e utilizagdo de consultoria externa
para a implantacdo do SGA

Cerca de 70% das instituicdes possuem a certificacdo 1SO 14001:2004 com
escopo total, o que significa que o SGA possui abrange todos os departamentos da
empresa. Nota-se ainda pela Figura 24, que a maioria das empresas ainda necessita de
consultoria externa para obterem a certificagdo 1SO 14001:2004 de seus SGAs. Isso
pode ser explicado pela expertise de consultorias e pela falta de amadurecimento sobre

0 assunto por parte das organiza¢des de uma maneira geral.

Uma consideracdo importante a ser realizada € que algumas das empresas com
maior faturamento, ou seja, de grande porte, optam pela certificacdo I1SO 14001:2004
parcial, ou seja, delimitaram o escopo da auditoria e certificacdo. As indUstrias de
pequeno e medio portes, apresentam tendéncias estatisticamente significativas a

demorarem mais tempo para a implantacédo do SGA.

Outra informacdo importante e estatisticamente significativa da Figura 23, é que
as industrias que utilizaram consultoria externa para a implantacdo do SGA
apresentaram médias inferiores a 3,0 nos blocos C, D e E (adocdo de procedimentos
ambientais, contribuicbes da P+L para a norma ISO 14001:2004 e contribuicdes da
norma para a P+L) do questionario. Surge a hipdtese de que as empresas que utilizam
consultoria externa para a implantacdo do SGA com base na norma ISO 14001:2004
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participam menos dos processos de implantacdo, sendo assim sdo menos atuantes nesse

processo e com isso, atribuem respostas mais concisas.

A Figura 25 mostra o tempo de implantacdo do SGA com base na norma 1SO

14001:2004 nas empresas estudadas.

1: 2% 2: 4%

i Até 6 meses

B De 7 meses até 12 meses
ki De 13 meses até 24 meses
i De 25 meses até 36 meses

i Acimade 36 meses

Figura 25 - Tempo para a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental com base na
norma 1SO 14001:2004

A maioria (78,84%) das organizac¢Oes estudadas demorou apenas 12 meses para
implantar o SGA e assim, obter a certificacdo 1SO 14001:2004. As empresas de
pequeno e médio portes tendem a demorar mais tempo para obter a certificagdo 1SO
14001:2004. Assim, como mais da metade da amostra é de grande porte, conclui-se que
a certificacdo do SGA foi mais rapida. O amadurecimento das industrias maiores, alem
de contar com mais recursos humanos e financeiros, auxiliam no processo de
implantagdo do SGA e também de sua certificacdo pela norma ISO 14001:2004. A
Figura 26 apresenta o investimento financeiro necessario para a implantacdo do SGA
com base na norma ISO 14001:2004 nas organizacdes estudadas.
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H Até R$ 20.000,00

# De R$ 20.000,01 a R$
100.000,00

il De R$ 100.000,01 a R$
250.000,00

@ De R$ 250.000,01 a R$
500.000,00

i Acimade R$ 500.000,01

35;67%

Figura 26 - Investimento medio necessario para a implantacdo do SGA com base na
I1SO 14001:2004

O que pode observar-se pela Figura 26, € que a maior parte das organizacoes
pesquisadas investiu entre R$ 20.000,00 a R$100.000,00. Esses valores, se comparados
com os beneficios econdmicos gerados e citados mais detalhadamente na secdo dos
estudos de caso, podem ser considerados baixos. A Figura 27 ilustra o conhecimento de
procedimentos de P+L por parte das indUstrias estudadas.

50,00%

A -1 empresadesconhece

B - 7 empresas conhecem,
mas nao utilizam

C- 19 empresas utilizam,
D - 48.08% mas de forma introdutéria
D - 25 empresas utilizam
plenamente

Figura 27 - Conhecimento das empresas sobre o conceito de P+L
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Um dos principais focos da presente pesquisa é a adocao de procedimentos de
P+L em empresas industriais brasileiras. A Figura 27 demonstra o nivel de
conhecimento dessa estratégia empresarial na amostra de inddstrias nacionais com a
certificacdo 1SO 14001:2004. Nota-se, pelo exposto, que a maior parte das organizacoes

pesquisadas utiliza e conhece a P+L.

Pelo exposto, pode-se considerar um alto nivel de conhecimento ambiental para

as industrias em relacdo ao conhecimento e utilizagdo de procedimentos de P+L.

As organizacfes que desconhecem, conhecem e ndo utilizam distribuem-se
equilibradamente com valores aproximados de 3,0 no bloco C (adocdo de
procedimentos de P+L), que indica a adocdo de procedimentos individuais de P+L,
conforme ilustra a Tabela 2, porém aquelas que utilizam de forma introdutéria e as que
utilizam plenamente apresentam, predominantemente, médias superiores a 3,0 neste

bloco, confirmando assim, a ado¢éo de procedimentos de P+L.

Apresentam-se nesta sessdo algumas analises descritivas sintéticas sobre as
principais questdes dos ultimos trés blocos de perguntas do questionario (adogédo de
procedimentos ambientais, contribuicbes da P+L para a norma 1SO 14001:2004 e

contribui¢des da norma para a P+L) aplicado nas empresas.

A Tabela 2 ilustra as médias, modas e desvios padrdo obtidos para as questdes
do bloco C do questionario, que tiveram como principais objetivos identificar a adoc¢ao
de procedimentos de P+L pelas empresas.

Foi atribuido o nome de “acdes ambientais” visando possibilitar imparcialidade
nas questdes, uma vez que, segundo os estudos de caso feitos na presente pesquisa,
observou-se que as organizacOes, de uma maneira geral, adotam procedimentos de P+L,

porém nao atribuem essa nomenclatura as a¢6es de cunho ambiental desenvolvidas.
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Questoes Média | Moda I?E)aeg\r/é%

Comprometimento da direcdo para a implantacdo de agBes ambientais voltadas 438 5 093
para eliminagéo ou reducdo de residuos ' '

Definicdo de uma equipe fixa e formal para implantagéo dessas a¢@es 4.08 4 0.86
Estabelecimento de objetivos e metas para essas a¢oes 4.52 5 0,75
Estudo para a identificacdo de possiveis barreiras para a implantacdo dessas 371 4 1921
acoes ' '

Utilizacdo de um fluxograma de processos para a identificagdo de oportunidades 356 5 135
para a implantacdo ou desenvolvimento dessas agdes ' '

Andlise de entradas e saidas de materiais nos processos produtivos para 373 4 097
identificacdo de melhorias nessas acdes ' '

Identificacdo e classificacdo de prioridades na implantagdo dessas agdes 3,87 5 1,09
Elaboragdo do balango de massa nos processos de producgéo para identificacdo de 319 3 101
melhorias = '

Avaliacdo das causas das diferengas no balanco de massa dos processos de 306 3 106
producéo - '

Identificac&o e classificagdo das oportunidades dessas a¢des 3138 4 1,03
Critérios preestabelecidos para selecdo das opcbes de acOes que podem ser 338 4 105
implantadas ' '

Avaliacdo preliminar e geral dessas potenciais a¢des 342 4 1,02
Avaliacéo técnica dessas potenciais acoes 3,54 4 1,04
Avaliacdo econdmica dessas potenciais agoes 3,71 4 0,96
Avaliacdo ambiental dessas potenciais acdes 3,62 4 0,97
Selecéo das oportunidades, segundo as analises de viabilidade dessas acGes 348 4 0,98
Planejamento para implantagdo dessas acfes na empresa 365 4 0,95
Procedimento sistematico para a identificacdo de oportunidades de implantacéo 338 4 117
dessas acdes ' '

Acbes continuas de eliminacdo ou minimizacdo de residuos no processo de 413 4 086
producédo , ,

Acbes continuas de reducéo na utilizagdo de insumos e matéria-prima na fonte 3,96 4 0,95
Acbes continuas de reciclagem interna no processo produtivo 415 5 1,02
Modifica¢es no produto para minimizagdo de impactos ambientais 290 3 1,14
ModificagBes no processo ou parte dele para minimizacdo de impactos 362 4 095
ambientais ' '

Housekeeping (organizagdo e limpeza do ambiente produtivo) 433 5 0,89
Substituig&o de matérias-primas para minimizacéo de impactos ambientais 3,77 4 1,15
Modificacdo de tecnologia para minimizacao de impactos ambientais 367 4 1,00
Sistema de reuso de residuos da producéo 3,96 5 1,10
Ac0es de reciclagem externa ao processo de produgao 4.29 5 0,85
Monitoramento do desempenho dessas a¢des apos sua implantagdo 4.04 5 1,03
Sustentacdo dessas acdes (melhoria continua) 3,87 4 0,86

Tabela 2 - Adocdo de procedimentos de P+L

A Tabela 2 ilustra as médias, modas, desvios padrdo e medianas das respostas

obtidas no bloco que aborda questes sobre a adogdo de procedimentos de P+L pelas
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empresas. Os trés maiores indices estdo em negrito e as trés menores médias estdo

sublinhadas, visando facilitar as analises descritivas desse bloco de questdes.

As trés maiores médias apresentadas na Tabela 2 com médias entre 4 (Forte) e 5
(Muito forte), demonstram a concordancia com o comprometimento da dire¢cdo com a
P+L. O planejamento, composto pelo estabelecimento de objetivos e metas, incentivo
para a adocdo de acOes ambientais e para a organizacdo do ambiente produtivo

(Housekeeping) sdo metas estipuladas pela direcdo das empresas.

Estas consideracfes podem ser confirmadas a partir das analises das modas
obtidas para as trés questdes, uma vez que todas elas apresentaram valores iguais a 5,
indicando que a maioria das empresas atribuiu esse valor as 3 questdes analisadas. A
questdo sobre o estabelecimento de objetivos e metas para acdes ambientais apresentou
um desvio padrdo de 0,75, indicando assim, uma curva relativamente homogénea entre

0s respondentes para esta quest&o.

Estas questdes, no entanto, ndo determinam necessariamente que as
organizagdes adotam procedimentos de P+L, uma vez que podem ser estratégias

isoladas de gestdo da producéo.

Ja as questbes realizadas para acGes de reciclagem externa ao processo de
producdo (média 4,29), acOes de reciclagem interna no processo de producdo (media
4,15) e acOes de eliminacdo ou minimizacao de residuos (4,13), apresentaram valores
representativos, possibilitando concluir que as organizacGes, em média, executam trés

acOes que sdo de extrema importancia nos procedimentos de P+L.

Estas informacGes sdo confirmadas pelas analises dos valores de moda
atribuidos a cada uma destas trés questdes, que variaram de 4 a 5, constatando as
classificagdes entre Forte e Super Forte para essas acfes ambientais adotadas pelas

empresas de uma maneira geral.

No entanto foram obtidos como menores valores de médias a elaboracdo do
balanco de massa nos processos de producdo (3,19), a avaliacdo das causas das
diferencas deste balanco (3,06) e para as modificacbes no produto visando a
minimizacdo de impactos ambientais (2,90). Essas médias e os valores de Moda, que
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foram para todas as questdes iguais a 3, demonstram uma classificacdo de Médio para

essas perguntas, que também sdo importantes passos para a implantacdo de P+L.

Embora esses scores obtidos representem neutralidade nas respostas, eles sdo
coerentes as afirmacdes estabelecidas pelas analises dos estudos de caso realizados na
presente pesquisa, reafirmando a adocdo de metodologias proprias para a implantacao
de P+L pelas organizagdes. As empresas utilizam alguns passos principais estipulados
pelo UNIDO e excluindo outros considerados desnecessarios pelos responsaveis das

organizagoes.

Uma questdo importante e que merece uma analise atenciosa é a utilizacdo de
fluxograma de processos para a identificacdo de oportunidades para a implantagéo ou
desenvolvimento de a¢cdes ambientais, pois ela apresentou média de 3,56, moda igual a
5 e 0 maior desvio padrédo entre as perguntas, com valor de 1,35. Sua média representa
uma neutralidade segundo a escala do questionario, enquanto que sua moda indica uma
classificagdo muito forte para a utilizacdo do fluxograma de processos durante a
identificacdo de oportunidades de melhorias ambientais, porém de maneira heterogénea

na amostra de pesquisa segundo o alto valor atribuido ao seu desvio padrao.

Segundo as consideracdes obtidas por meio dos estudos de caso, as empresas de
uma maneira geral, identificam as oportunidades para a implantacdo de procedimentos
de P+L ao longo do processo produtivo e de maneira rotineira, dispensando assim, a
utilizacdo de fluxograma do processo produtivo para essa finalidade.

A Tabela 3 apresenta as médias, modas e desvios padrdo para as questdes do
bloco D do questionario. Essas questdes tiveram seu foco voltado para identificar as
possiveis contribuicbes da P+L para os requisitos da norma I1SO 14001:2004 nas
empresas estudadas. As trés maiores médias estdo em negrito e os trés menores valores

médios estdo sublinhados.
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~ - Desvio
Questdes Média | Moda Padrio

As acBes ambientais (P+L) contribuem para o atendimento dos requisitos gerais 3.90 4 087
da norma ISO 14001 (requisito 4.1)? ' '
Ha contribuicdo dessas agOes para o atendimento da Politica Ambiental 437 5 077
(requisito 4.2 da norma ISO 14001)? ' '
Essas acOes contribuem para a identificagdo e gerenciamento dos aspectos 415 5 089
ambientais (requisito 4.3.1 da norma 1SO 14001)? ' '
Essas acOes contribuem para o atendimento dos requisitos legais (requisito 4.3.2 385 4 087
da norma ISO 14001)? ' '
Essas acOes contribuem para o estabelecimento e consecucdo dos objetivos, 417 4 068
metas e programas ambientais (requisito 4.3.3 da norma ISO 14001)? ' '
Essas acdes contribuem para a atribuicdo de recursos, funcgdes, responsabilidades 363 4 089
e autoridades voltadas ao SGA (requisito 4.4.1 da norma ISO 14001)? ' '
Essas agdes contribuem para a competéncia, o treinamento e a conscientizacdo 400 4 089
dos trabalhadores em relagdo ao SGA (requisito 4.4.2 da norma I1SO 14001)? ' '
Esses procedimentos contribuem para a comunicacdo e documentacdo ambiental 383 4 073
(requisitos 4.4.3, 4.4.4 e 4.4.5 da norma ISO 14001)? ' !
Essas acBes contribuem para o controle operacional (requisito 4.4.6 da norma 404 4 084
ISO 14001)? : :
Essas agBes contribuem para a preparacdo e resposta a emergéncias (requisito 397 4 103
4.4.7 da norma ISO 14001)? e '
Essas acOes contribuem para o monitoramento e medicao de aspectos ambientais 419 5 084
(requisito 4.5.1 da norma ISO 14001) ' '
Essas acbes contribuem para o atendimento de ndo-conformidades, acdo 3.48 4 106
corretiva e acdo preventiva (requisito 4.5.3 da norma ISO 14001)? = '
Essas agBes contribuem para o controle de registros ambientais (requisito 4.5.4 388 4 086
da norma ISO 14001)? ' '
Essas acdes contribuem para a auditoria interna (requisito 4.5.5 da norma ISO

14001)? 3.54 4 1,09
Essas agBes contribuem para analise critica pela diregdo (requisito 4.6 da norma 3.94 4 075
ISO 14001)? : ’

Tabela 3 - Influéncia da P+L sobre 0 SGA com base na norma 1SO 14001:2004

Segundo os dados ilustrados na Tabela 3, as trés maiores médias obtidas indicam
que as principais contribuicdes da adocdo de procedimentos de P+L para a norma ISO
14001:2004 estdo relacionados aos requisitos politica ambiental (4.2), objetivos, metas e
programas ambientais (4.3.3) e o monitoramento e medicdo de aspectos ambientais
(4.5.1).

Nota-se, pelos altos valores das modas e baixos valores de desvios padréo das
trés maiores médias, que a maioria das empresas estudadas concorda positivamente que
a P+L contribui para o cumprimento dos requisitos 4.2, 4.3.3 e 4.5.1 da norma 1SO
14001:2004.

Segundo a Tabela 3 as trés menores médias apresentadas indicam neutralidade
nas respostas devido a proximidade desses valores a 3, ou seja, a P+L ndo auxilia e nem
prejudica o atendimento aos requisitos preparacdo a respostas as emergéncias,
atendimento de ndo-conformidades e auditoria interna da norma ISO 14001:2004.

Porém, estes trés indices apresentaram valores iguais a 4 como moda, indicando assim
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que a maioria dos respondentes acreditam que a P+L contribuem para estes requisitos
4.4.7 (preparagdo para respostas a emergéncias), 4.5.3 (atendimento de ndo
conformidades, acao corretiva e acdo preventiva) e 4.5.5 (auditoria interna) da norma.

No entanto, os altos valores de desvios padrdo em relacdo aos demais atribuidos
para essas médias, justificam a divergéncia destas analises e consideracGes, pois

demonstram a heterogeneidade das informacGes obtidas.

Ja a Tabela 4 tem o objetivo de ilustrar a relacdo inversa a Tabela 3, ou seja, ele
representa as contribuicdes dos requisitos da norma ISO 14001:2004 para a P+L nas
industrias estudadas.
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~ - Desvio
Questdes Meédia | Moda Padrio
A I1SO 14001 influencia no comprometimento da direcdo para a aplicagao das 3.92 4 0.90
acles de P+L? ' '
A 1SO 14001 influencia na definicéo da equipe de implantacdo dessas a¢des? 3,44 3 0,89
A 1SO 14001 influencia a formulag&o de objetivos e metas para essas a¢des? 396 4 0,77
A 1SO 14001 influencia a identificacdo de barreiras para essas agdes? 3,25 3 0,86
A 1SO 14001 influencia a elaboracéo de fluxograma para essas a¢oes? 3,31 3 0,98
A ISO 14001 influencia a analise de entradas e saidas de materiais nos 354 3 087
processos produtivos? ' '
A ISO 14001 influencia a identificacdo de pontos importantes para serem 348 3 094
aplicadas essas acoes? ' '
A 1SO 14001 influencia a elaboracdo do balanco de massa (saidas=entrada + 312 3 094
actmulo) nos processos de producéo? === '
A 1SO 14001 influencia a avaliacdo das causas das diferencas no balango de 304 3 093
massa dos processos de producdo? = '
A ISO 14001 influencia a identificacdo das oportunidades de aplicacdo dessas 335 3 088
acdes? ' '
A 1SO 14001 influencia a selecdo das op¢des dessas acdes? 323 3 0,90
A ISO 14001 influencia a avaliacdo preliminar das oportunidades dessas 325 3 086
acoes? ' '
A 1SO 14001 influencia a avaliacao técnica das oportunidades dessas aces? 3,23 3 0,88
A 1SO 14001 influencia a avaliagdo econémica das oportunidades dessas 395 3 081
acoes? ' '
,:‘9 c~)IeSS(’)) 14001 influencia a avaliacdo ambiental das oportunidades dessas 3,60 3 0,80
A 1SO 14001 influencia a selecdo das oportunidades dessas a¢des? 3,35 3 0,81
A 1SO 14001 influencia o planejamento para implantaco dessas a¢des? 3,42 3 0,85
A 1SO 14001 influencia a implantacéo das opcOes dessas agdes? 3,52 3 0,78
A 1SO 14001 influencia as acdes de eliminagdo ou minimizacg&o de residuos no 3,71 4 082
processo de produgao? '
A ISO 14001 influencia as aces de reducdo na utilizacdo de insumos e 3,63 3 079
matéria-prima na fonte? '
A 1SO 14001 influencia as acdes de reciclagem interna no processo produtivo? 3,60 3 0,96
A ISO 14001 influencia as modificacbes no produto para minimizacdo de 3,29 3 1.00
impactos ambientais? '
A 1SO 14001 influencia as modificacbes no processo ou parte dele para 3,50 3 085
minimizacdo de impactos ambientais? '
A ISO 14001 influencia a préatica do housekeeping (organizacéo e limpeza do 3,88 4 070
ambiente produtivo)? !
A 1SO 14001 influencia a substituicdo de matérias-primas para minimizagéo 3,31 3 096
de impactos ambientais? !
A ISO 14001 influencia a modificagdo de tecnologia para minimizagdo de 3,38 3 093
impactos ambientais? '
A 1SO 14001 influencia a sistematizacdo de reuso de residuos da producédo? 3,79 4 0,78
A ISO 14001 influencia as acOes de reciclagem externa ao processo de 3,75 4 093
producdo? '
A 1SO 14001 influencia o monitoramento do desempenho das opcbes dessas 387 4 079
acdes implantadas? ' !
A ISO 14001 influencia a sustentacdo das atividades dessas a¢fes (melhoria 3.98 4 075

continua)?

Tabela 4 - Influéncia do SGA com bhase na norma ISO 14001:2004 sobre a P+L
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Ao analisar as trés maiores médias expostas na Tabela 4, pode-se considerar que
a norma ISO 14001:2004 contribui positivamente para 0 comprometimento da direcéo
para a aplicacdo das opgdes de P+L, para a melhoria continua dos procedimentos de
P+L e para a formulacdo de objetivos e metas para a P+L. Estes trés valores apresentam
4 como valor de moda e baixos desvios padréo, significando alto nivel de concordancia

homogénea entre 0s respondentes.

De maneira geral, ao analisar estes valores médios, pode-se considerar que a
cultura estabelecida pelo SGA auxilia na disseminacdo da conscientizacdo ambiental
nas empresas. Esse fato deve-se ao estimulo do comprometimento da alta direcéo para o
estabelecimento de objetivos e de metas ambientais e também para o0 processo de

melhoria ambiental continua dos processos produtivos.

A Tabela 4, ao ilustrar os quatro menores valores médios, indica que a norma
ISO 14001:2004 nao contribui e nem prejudica o balanco de massa feito para a P+L, sua
avaliacdo de causas de diferencas, a selecdo das opcOes de P+L a ser implantadas e a
avaliacdo técnica destas opc¢des. Estes quatro passos da P+L proposto pelo UNIDO, ndo
sdo previstos e nem citados pela norma 1SO 14001:2004, o que pode ser confirmado
pelo valor homogéneo, segundo os baixos valores de desvios padrdo, para as modas

(valor 4) de cada uma das quatro médias analisadas.

Os blocos de questbes C e D do questionario objetivaram identificar as
contribuigdes da P+L para o cumprimento da norma 1SO 14001:2004 e da norma para a
implantacdo de procedimentos de P+L respectivamente. A matriz de correlagdo foi

estipulada visando verificar a relacdo direta e inversa entre estes dois elementos.

O questionario elaborado e aplicado na etapa survey possui dois blocos que
tinham com objetivo verificar a existéncia de compatibilidades entre a adog¢do de P+L
sobre 0 SGA com base na norma ISO 14001:2004 e vice-versa. A matriz de correlacdo
foi utilizada como uma forma de analise multivariada dessas informagfes, que é

ilustrada pela Tabela 5.

Foram adotados valores acima ou igual a 0,75 como scores de confiabilidade
estatisticamente significativos. Como o objetivo foi identificar a correlacdo entre os dois
blocos de questdes, foram excluidas as correlacdes entre questdes do mesmo bloco, pois
essas ndo podem fornecer informacGes a respeito das compatibilidades entre 0 SGA
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com e a P+L nos dois sentidos de convergéncias. Assim foram obtidos 11 resultados

com esse indice, conforme apresentado na Tabela 5.

Correlagdo | Score | Correlagéo Score Correlagdo | Score | Correlagdo | Score
E2/D6 0,83 E7/D6 0,83 D15/E3 0,81 E19/D1 0,75
E11/D6 0,75 E12/D6 0,79 E13/D6 0,77 E17/D6 0,76
E18/D6 0,78 E19/D14 0,78 D11/E3 0,77

SGA SO 14001:2004 — P+L P+L — SGA 1SO 14001:2004

E2 — Definicao do ecotime D1 — O atendimento dos requisitos gerais da norma

E3 — Formulacéo de objetivos D6 — Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

E7 — Andlise de entradas e saidas de materiais na produgdo D11 — Monitoramento e medigdo de aspectos ambientais

E11 — Selecéo das opgdes D14 — Requisito auditoria interna

E12 — Avaliacao preliminar das oportunidades D15 — Anélise critica da direcdo

E13 — Avaliacao técnica das oportunidades

E17 — Planejamento para implantagao

E18 — A implantacdo das opgoes

E19 - Eliminagdo ou minimizac&o de residuos na produgdo

Tabela 5 - Matriz de correlagdes entre as questdes sobre SGA com base na norma 1SO
14001:2004 e P+L

A correlagdo entre as questdes E2 (A ISO 14001 influencia na definigdo da
equipe de implantacdo de acOes de P+L) e D6 (As agdes de P+L contribuem para a
atribuicdo de recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades voltadas ao SGA,
requisito 4.4.1 da norma 1SO 14001) gerou um score 0,83. Nota-se, assim, que a equipe
formada para a realizacdo dos procedimentos de P+L, também conhecida como
Ecotime, contribui para o requisito 4.4.1 da norma 1SO 14001:2004, apoiando 0S

fungdes dos recursos humanos no SGA.

Com score 0,83, a correlagdo entre as questdes E7 (a ISO 14001 influencia a
identificacdo de pontos importantes para serem aplicadas essas agdes) e D6 (Essas acoes
contribuem para a atribuicdo de recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades
voltadas ao SGA, requisito 4.4.1 da norma ISO 14001). Isto indica que quando o SGA é
utilizado para a identificacdo de oportunidades para a implantacdo de acbes de P+L na
empresa, a necessidade de alocacdo de recursos humanos, financeiros e estruturais

contribui positivamente para o requisito 4.4.1 da norma 1SO 14001:2004.

A questdo que investiga o auxilio da adocdo de acdes de P+L para o
cumprimento do requisito analise critica da direcdo da norma ISO 14001:2004 (D15) e a
questdo que procura identificar a contribuicdo da norma para a elaboracao de objetivos e

metas para P+L nas empresas apresentam um score 0,81, representando, assim, que
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enquanto a P+L contribui para a analise critica sobre 0 SGA, a direcdo estabelece e
elabora os objetivos e metas ambientais, que por sua vez, auxiliam na adogdo de

procedimentos de P+L.

A correlacdo entre as questdes E19 e D1, gerou um score de 0,75. Isto quer dizer
que ao auxiliar nas acdes de eliminacdo ou minimizacao de residuos para a P+L, 0 SGA

também é beneficiado no atendimento aos requisitos gerais da norma 1SO 14001:2004.

A questdo E11 (a ISO 14001:2004 influencia a selecdo de opcdes de P+L) e a
questdo D6 (a adocdo de acOes de P+L contribui para o atendimento do requisito de
atribuic@o de recursos, fungdes, responsabilidade e autoridades do SGA) apresentaram
correlacdo igual a 0,75. Com isso, significa que o SGA influenciando a selecdo de
procedimentos de P+L para ser implantados demanda recursos para tal pratica, o que
contribui para a organizacgéo atribuir recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades,

auxiliando, assim, no cumprimento do requisito da norma.

A correlacdo E12/D6 gerou um score 0,79, que pode ser explicado pela mesma
explanacdo anterior, pois a questdo E12 investiga a contribuicdo da norma I1SO
14001:2004 para a avaliacdo preliminar das opg¢des de P+L, o que é geralmente
utilizada como selecdo das opgbes de P+L pelas empresas. Observa-se a mesma
correlacdo entre as questdes E13 (avaliacdo técnica das opcgdes de P+L) e D6 (as acdes
de P+L contribuem para a atribuicdo de recursos e funcdes do SGA), porém com
coeficiente 0,77. Esta informacdo também explica a relacdo da questdo E17 (a 1SO
14001:2004 influencia o planejamento de implantagéo de procedimentos de P+L) com a
questdo D6 (score 0,76) e também na correlacdo da questdo E18 (a ISO 14001:2004
influencia a implantacéo de acdes de P+L) com a questdo D6 (score 0,78).

A questdo E19, que procura identificar a influéncia da I1SO 14001:2004 na
adocdo de acdes de P+L com objetivo de minimizar e eliminar os residuos de processos
produtivos com a questdo D14, que investiga a contribuigdo da P+L para o requisito que
determina a auditoria interna no SGA obteve um coeficiente de 0,78. Isto significa que
auxiliando na adocdo de acfes de minimizagdo/eliminacdo de residuos produtivos, 0

SGA se prepara internamente para atender as auditorias internas.

A correlagdo D11 (as a¢des de P+L contribuem para 0 monitoramento e medicéo
de aspectos ambientais do SGA) com a questdo E3 (a norma ISO 14001:2004 influencia
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a formulacdo de objetivos e metas para acbes de P+L) gerou um score 0,77,

significando assim a empresa quando aloca recursos para 0 monitoramento de seus

aspectos e impactos ambientais da producéo, ela atende a estes requisitos da norma e

tambeém aos objetivos da P+L.

Procurando identificar similaridades entre as empresas que compuseram a

amostra da fase quantitativa da pesquisa, foi realizada analise de cluster dentre todas as

organizagdes e todos os escores obtidos para as questdes aplicadas. Esta anélise é

ilustrada pela Figura 28.

4 3 16 7 19 51 33 |p 23 37 52 47 4#5 43 41 39

[14 18 21 35 13 f4 50 19| 49 48 22 20 46}1 44 42 40 3

6 36 28
11 5 29 2

6 24 8
25 [10 12

Figura 28 - Analise de cluster das empresas

Na Figura 28 observa-se claramente o agrupamento de seis grupos formados na

amostra total de empresas estudadas quantitativamente. A formacdo desses grupos

significa que existem pontos de similaridade entre as empresa que os compdem.
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O primeiro grupo é formado pelas industrias 14, 4, 18, 3,21, 16, 35, 7, 13 e 17
que é composto por respondentes engenheiros e um administrador. Existem duas
empresas extrativistas, uma de construcdo e sete de transformacao. Todas elas possuem
certificacdo 1SO 14001:2004 no escopo total da organizacdo e utilizaram consultoria
externa para a implantagdo do SGA. Com excec¢do de duas empresas que conhecem e
ndo utilizam a P+L, as demais utilizam plenamente esses procedimentos em seus

processos produtivos.

O segundo grupo é composto pelas organizagdes 34, 51, 50, 19 e 33. Todos 0s
respondentes deste grupo sdo engenheiros, e as empresas sdo de médio e grande portes
em relacdo ao nimero de empregados. Todas as organizacfes deste grupo sdo industrias
de transformacdo e ja atuam no mercado ha no minimo 10 anos. Apenas uma utilizou
consultoria externa para a certificacao e todas obtiveram a certificacdo em até 12 meses,
realizando investimentos entre R$20.000,01 e R$100.000,00. Todas as instituicdes deste

grupo, com excec¢do de uma, conhecem e utilizam plenamente a P+L.

Quanto a adogéo dos procedimentos de P+L, todas as empresas deste primeiro
grupo apresentaram médias entre 4,90 e 5,00, isto significa que elas os adotam muito
fortemente. Para as questdes que procuram identificar a compatibilidade da P+L para o
cumprimento dos requisitos da norma 1SO 14001:2004, o primeiro grupo apresentou
media igual a 5, representando, assim, um nivel muito forte de contribuicdo nessa
relagdo. J& para a relacdo de contribuicdo da norma ISO 14001:2004 para a adogdo de
procedimentos de P+L, observou médias entre 4,00 e 5,00, o que quer dizer um

coeficiente entre forte e muito forte de compatibilidade.

O terceiro grupo formado pela anélise da Figura 28 € composto pelas instituicbes
9, 49, 23, 48, 37, 22, 52, 20, 47 e 46. Os respondentes deste grupo sdo dois
administradores e os demais engenheiros e as empresas sao de médio e grande portes
segundo 0 numero de empregados, com excecao de uma que é pequena empresa e todas
sdo industrias de transformacdo e atuam ha no minimo 10 anos no mercado. O grupo
todo utilizou consultoria externa para a implantacdo do SGA e todas, com excecao de
uma empresa deste grupo, utilizam a P+L. Este grupo atribuiu respostas entre médio e
forte para a adogdo de cada procedimento de P+L. Este nivel de caracterizacdo, entre
médio e forte também é atribuido para esse grupo na relacdo de compatibilidade da P+L
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com o cumprimento dos requisitos da norma ISO 14001:2004, sendo também observado
para a relacdo de contribuicdo da norma 1SO 14001:2004 para a P+L.

O quarto grupo é formado pelas organizagdes 6, 11, 5, 36, 27, 28 e 29. Os
respondentes deste grupo sdo 2 administradores e 5 engenheiros. Apenas 1 empresa
deste grupo é pequena, sendo as demais grandes, tanto quanto ao numero de
empregados quanto para o faturamento anual. Todas séo industrias de transformacéo e
estdo no mercado ha no minimo 26 anos. Este grupo todo possui a certificagcdo 1SO
14001:2004 sob escopo total e utilizaram consultoria externa para a implantagdo do
SGA que durou no maximo até 12 meses para a obtencdo da certificacdo. Com excecao
de uma empresa que investiu acima de R$ 500.000,01, as demais investiram entre R$
20.000,01 e R$100.000,00.

Apenas uma das empresas deste terceiro grupo conhece, mas ndo utiliza a P+L,
ja as demais utilizam. Em média geral, as empresas deste grupo adotam o0s
procedimentos de P+L em um patamar que se caracteriza entre médio e forte. Elas
consideram uma relacdo caracterizada entre média e forte para a compatibilidade da
P+L para os requisitos da norma ISO 14001:2004 e também para a relacdo da norma

para a P+L.

O quinto grupo é composto pelas industrias 2, 8, 10 e 12, onde trés respondentes
sdo engenheiros e 1 administrador. Duas das empresas sdo médias e duas s@o grandes
em relacdo ao nimero de empregados, faturam acima de R$ 60.000,01 e sdo indUstrias
extrativistas e estdo no mercado ha no minimo 10 anos. Duas delas possuem
certificacdo 1SO 14001:2004 em parte da empresa e outras duas sob escopo total.
Apenas uma das organiza¢des nao utilizou consultoria externa para implantacdo do
SGA.

Deste grupo, apenas uma empresa conhece mas ndo utiliza a P+L, ja as demais
utilizam. A adocéo de agbes de P+L esta no patamar entre médio e forte. Esta mesma
caracterizacdo € atribuida a relacdo de compatibilidade da P+L para os requisitos da
norma 1SO 14001:2004 deste grupo e também para a relagéo de contribui¢do da norma
para a adogédo de agdes de P+L.

O sexto grupo formado pelas empresas 1, 15, 30, 31 e 32, todas de grande porte,

teve como todos respondentes engenheiros com apenas uma delas sendo de médio porte
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e sdo todas industrias de transformacdo com faturamento acima de R$ 60.000,01, estdo
no mercado entre 26 e 50 anos e sdo exportadoras. Todas as instituicdes deste grupo

possuem a certificacdo em toda a empresa.

Apenas duas destas empresas utilizam de maneira introdutéria a P+L, ja as
demais ndo a conhecem. A média geral dos escores para a adocdo das acbes de P+L
para este grupo foi abaixo de 3, 0 que caracteriza o grupo, sob este aspecto, entre fraco e
médio. Ja para a relacdo de compatibilidades da P+L para o cumprimento dos requisitos
da norma 1SO 14001:2004, este grupo obteve uma media 3,48, que caracteriza entre
média e forte essa relacdo. Ja a relacdo inversa, ou seja, a contribuicdo da norma 1SO
14001:2004 para a P+L obteve uma média geral de 3,29, o que indica um coeficiente

médio para esta relagdo.
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5.1. DISCUSSAO

Foram analisadas praticas ambientais adotadas por industrias brasileiras que
atuam no mercado nacional e internacional, representando o cendrio industrial nacional
frente a questdo ambiental, demonstrado pelos beneficios ambientais e econdémicos
apresentados, bem como as compatibilidades identificadas entre o SGA com base na
norma 1SO 14001:2004 e a P+L. Essas informacGes podem contribuir para futuras
pesquisas do meio académico e apoio empresarial como apresentacdo de boas préaticas
das empresas nacionais.

Com o objetivo de verificar as compatibilidades entre a adocdo de
procedimentos de P+L e a norma ISO 14001:2004, o Quadro 35 ilustra as
convergéncias entre as compatibilidades observadas nos estudos de caso e as
identificadas pela pesquisa survey.

Pesquisa qualitativa Pesquisa quantitativa

Médias

3,90
Politica ambiental v v v 4,37
Aspectos ambientais v v v v 4,15
Objetivos, metas e programas v v v 417
Egﬁl':cr)?iczjsé J:Sngoes, responsabilidade | v 3.63
e R I
Comunicagédo 3,83
Documentagdo 3,83
Controle de documentos 3,83
Controle operacional 4 4 4,04
Eﬁgggg@&: resposta a 3,27
Monitoramento e medicéo v v v v 4,19
Al o Sarinero: ‘
aNgag\cz)—t;c;g:‘/z:}rg:/iade, acdo corretiva e v 3,48
Controle de registros v v 3,88
Auditoria interna 4 3,54
Andlise critica pela direcdo v 3,94

Quadro 35 - Compatibilidades da P+L para o cumprimento da norma 1SO 14001:2004
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O Quadro 35 ilustra as compatibilidades da P+L para cada requisito da norma
ISO 14001:2004 identificados nos estudos de caso, analisados qualitativamente e

observados na survey quantitativamente.

Foram selecionados seis requisitos da norma que, qualitativamente por meio dos
estudos de caso, foram identificados como compatibilidades mais intensas decorrentes
da implantacdo de acBes de P+L nas empresas. Os requisitos 4.2 (Politica Ambiental),
4.3.1 (Controle e gerenciamento de aspectos ambientais), 4.3.3 (Objetivos, metas e
programas ambientais) e 4.5.1 (Monitoramento e medi¢do) foram os quatro requisitos
que mais se destacaram. Eles foram considerados por trés empresas dentre a amostra
dos estudos de caso e tiveram as maiores médias (entre forte e muito forte) na pesquisa

quantitativa.

Ja os requisitos 4.1 (Requisitos gerais) e 4.3.2 (Requisitos legais e outros) foram
identificados em trés dentre as quatros empresas que compuseram a selecdo de casos
estudados. No entanto, suas médias ndo foram tdo significativas como os quatro
requisitos analisados anteriormente, pois elas representam, segundo analise quantitativa,

que se enquadram entre médio e forte para as empresas.

Alguns requisitos ndo foram identificados na analise qualitativa e nem na analise
quantitativa, porém ndo se pode afirmar que isso é um sinal de antagonismo, pois sdo

objetos diferentes de analise, impossibilitando assim sua comparacao.

A compatibilidade do SGA com base na norma ISO 14001:2004 para a
implantacéo de procedimentos de P+L, sob a analise qualitativa por meio dos estudos de
caso, identificada na presente pesquisa, foi a facilitacdo das a¢cdes ambientais devido aos
investimentos feitos para a implantacdo do SGA e da certificacdo pela norma I1SO
14001:2004. Sob a analise quantitativa desta pesquisa, observou-se que a norma
contribuiu positivamente para 0 comprometimento da alta direcéo, para a formulacéo de
objetivos e metas e para a melhoria continua dos processos de P+L das organizacdes.
Estes aspectos organizacionais estdo diretamente ligados aos investimentos financeiros

aplicados na gestdo ambiental empresarial, nesse caso, no SGA.

Ressalta-se que embora todas as empresas pesquisadas sejam consideradas casos
de sucesso pela CETESB, apenas uma das quatro organizacdes declara-se signataria
oficial do programa de P+L. Assim, 0 que pode-se concluir a respeito da metodologia
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da P+L proposta pelo UNEP, é que muitos passos sdo considerados desnecessarios para
as empresas, uma vez que a conscientizagdo ambiental disseminada no interior da
empresa e de seus processos produtivos estimula a criacdo e desenvolvimentos de
projetos de P+L, dispensando alguns passos propostos pelo UNEP, o que pode
aperfeicoar esse processo.

Outra caracteristica fundamental observada em torno do tema P+L é que o fator
financeiro prevalece sobre os demais, incluindo a questdo ambiental, ou seja, havendo a
identificacdo de uma oportunidade de implantacdo de um projeto de P+L, 0 passo

crucial para sua aprovacao € a verificacdo de retorno financeiro de sua implantacéo.

Foram observados significativos beneficios ambientais e econdémicos auferidos
as empresas, tanto pela adocéo de procedimentos de P+L, como pela implantacdo do
SGA com base na norma ISO 14001:2004. Notou-se, em grande parte da pesquisa, que
esses beneficios muitas vezes sdo atribuidos aos dois elementos, uma vez que nem
mesmo 0s gerentes de meio ambiente conseguem separar e diferenciar um do outro.
Esse fato comprova uma das justificativas da presente pesquisa, no que tange a

necessidade de estudar as similaridades e antagonismos entre os dois.
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6. CONCLUSOES

Foi realizada uma satisfatoria revisao bibliografica, contando com mais de 60%
de referéncias internacionais, que auferiu uma base apropriada para a conducdo e
analise dos estudos de caso e da etapa survey, promovendo subsidios para a realizacao
da pesquisa e pode contribuir significativamente como base de dados para pesquisas
futuras. O referencial tedrico desenvolvido e apresentado no trabalho permitiu a
realizacdo direcionada dos estudos de caso e da survey e principalmente na analise das
informacbes, uma vez que esses dados identificados pelas pesquisas quantitativa e

qualitativa foram previstos pela literatura estudada no trabalho.

O método de estudos de caso foi adequadamente utilizado para a fase qualitativa
da pesquisa. Ele forneceu informac6es importantes sobre os temas SGA com base na
norma 1SO 14001:2004, sobre a P+L. Com isso, foi possivel a identificagdo de
compatibilidades entre eles, subsidiando a realizagdo da survey, que identificou um
panorama geral sobre a manutencdo do SGA, o conhecimento e implantacdo de
procedimentos de P+L e a identificacdo de compatibilidades entre 0 SGA e a P+L,
conforme previsto pelo referencial tedrico feito pela pesquisa bibliografica. Com isso

foi possivel cumprir os objetivos especificos propostos na pesquisa.

Notou-se que existem compatibilidades, sob analises qualitativas e quantitativas,
entre alguns requisitos especificos da norma ISO 14001:2004 e alguns passos da P+L e
vice versa. Assim como verificado no referencial teérico desenvolvido no trabalho,
observou-se que as maiores compatibilidades entre 0 SGA e a P+L foram a Politica
Ambiental, os Aspectos Ambientais, 0s Objetivos, Metas e Programas e o0
Monitoramento e Medi¢do. Esses quatro requisitos do SGA sdo também passos da P+L
e se auxiliam mutuamente. Com isso, pode-se concluir que as empresas podem utiliza-
los de maneira conjunta e complementar. Além desses, alguns requisitos do SGA e
passos da P+L obtiveram indices significativos de compatibilidade na pesquisa
qualitativa e outros distintos apresentaram scores relevantes de correlagdo na pesquisa

quantitativa.

Como essas relacdes entre eles ndo foram verificadas simultaneamente dois
métodos de pesquisa aplicados, pode-se considerar que necessitam da aplicacdo de
outros métodos de pesquisa com o intuito de aprimorar as analises e com isso, suprir as

deficiéncias dos dois métodos utilizados nesta pesquisa. Sobre esse contexto, ressalta-se
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que nos estudos de caso, existe a participacdo direta do pesquisador sobre a opinido do
respondente e sobre a analise dos documentos, o que permite o refinamento do
entendimento das questdes e das informacgdes dispostas. Ja na survey, ndo existe
nenhuma influéncia ou interpretacdo dos dados obtidos. Além disso, nesse método de
pesquisa quantitativo, nota-se que a interpretacdo do questionario pelos respondentes é
um fator critico para a qualidade das respostas.

Como limitagdo da pesquisa qualitativa realizada por meio dos estudos de caso,
sob o enfoque da analise de compatibilidades e antagonismos, p6de-se concluir que ndo
foi possivel identificar os antagonismos, pois embora tenha sido verificada a falta de
similaridade entre alguns requisitos da norma ISO 14001:2004 e a P+L nas empresas,
iSso ndo determina que a falta de compatibilidades sejam antagonismos.

A survey obteve 26,67% de retorno de respostas, o que pode ser considerado
satisfatorio segundo Jupp (2006). Como limitagdes desta pesquisa destacam-se a
incerteza sobre a coeréncia dos respondentes quanto a disponibilizacdo das informacdes
em relacdo a realidade da empresa e ao conhecimento e autoridade para o0s

procedimentos ambientais adotados pelas organizagdes.

A aplicacdo conjunta e complementar de dois métodos de pesquisa, um sob o
enfoque qualitativo e outro sob o enfoque gquantitativo, tem como objetivo maximizar a
eficiéncia e confiabilidade das informacgdes obtidas e apresentadas no referencial
teodrico. Ressalta-se que a apresentacdo das informac6es limita-se pela disponibilizacédo
de dados realizada pelos entrevistados e respondentes. Possivelmente a adi¢cdo de outro
método de pesquisa, como por exemplo, a pesquisa acdo, em que 0 pesquisador
participa de maneira mais ativa no processo de estudo, possa suprir essa limitacéo

efetivamente.

Apobs a realizacdo da survey fundamentada na revisdo bibliografica, pode-se
concluir que: i) as empresas de maior porte segundo o faturamento tendem a buscar a
certificacdo parcial pela norma ISO 14001:2004; ii) as empresas que utilizam
consultoria externa para a implantacdo do SGA tendem, de uma maneira geral, a atribuir
valores menores para as respostas do questionario o que pode significar menor
propriedade do sistema em relacdo as empresas que o implantam com recursos humanos
préprios; e iii) as empresas de médio e grande portes demoram menos tempo para a
implantagdo do SGA.
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A baixa disponibilidade das empresas em receber a visita do pesquisador, na
demonstracdo de documentos e divulgacdo de informagdes, as viagens para as empresas
que situam-se em locais diferentes, demandando tempo e recursos financeiros,
representaram as principais dificuldades para a realizacdo dos estudos de caso

enfrentadas na pesquisa qualitativa.

J& na etapa da survey, notou-se uma grande desatualizacdo de dados no site do
INMETRO que é o 6rgéo responsavel por gerenciar as certificacdes 1SO 14001:2004 no
pais. Além disso, foi observado de uma maneira geral, que as empresas ndo atualizam
ou ndo divulgam os enderegos corretamente no site do INMETRO ou mesmo
diretamente para solicitacfes de pesquisa. A dificuldade mais significativa para essa
etapa da pesquisa é o baixo indice de resposta por parte das empresas pesquisadas,
algumas delas até confirmaram a sua participacdo no contato previo feito por telefone,
porém ndo responderam ao questionario enviado. Com isso, 0 tempo e recursos
financeiros investidos em intensas acdes de contatos telefonicos e envio de e-mail,

apresentaram-se como dificuldades enfrentadas para esta etapa do trabalho.

A0 expor esse aspecto e por meio da identificacdo de outras similaridades e
compatibilidades entre 0 SGA com base na norma ISO 14001:2004 e a P+L, a pesquisa
pode contribuir para futuros estudos do meio empresarial, ambiental, cientifico e
académico que consideram 0s temas como objetivos de pesquisa. A integracdo entre
estes elementos, a identificacdo de praticas para utilizacdo destes elementos de maneira
simultdnea e complementar e também a verificagdo da viabilidade ambiental,
econdmica, social e organizacional de um sistema composto por estes dois elementos

sdo exemplos de possiveis pesquisas a partir do presente trabalho.
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APENDICE A — Carta de convite as empresas para participagio na fase de estudo de

caso



Bauru, 30 de marco de 2010.
Prezado(a) Senhor(a),

Pesquisadores da UNESP/Bauru, USP/Sdo Carlos, UEM/Maringd, FGV/Sdo Paulo, com apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP e da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, estdo realizando uma pesquisa cientifica sobre o uso de procedimentos de produgdo

mais limpa por empresas industriais.

Tendo em vista que vossa empresa é uma referéncia neste tipo de procedimento, vimos por meio desta
solicitar sua colaboracdo no sentido de participar da referida pesquisa, cuja coleta de dados se dara a
partir de trés instrumentos principais: entrevista, visita in loco e andlise de documentos pertinentes ao

tema (que, obviamente, forem autorizadas por vossa empresa).

Ressaltamos que o seu objetivo principal € identificar boas praticas e principais dificuldades no
desenvolvimento das atividades de Producao Mais Limpa e que 0s nomes e as principais caracteristicas de

sua empresa serdo mantidos em sigilo para garantir seu anonimato.
Comprometemo-nos a divulgar os resultados deste trabalho primeiramente as empresas participantes da
pesquisa.

Contamos sinceramente com vossa compreensdo e colaboracdo, pois deste trabalho podemos, em
conjunto, abstrair orientacdes para 0 meio industrial que muito pode ajudar nosso pais. Forneceremos
uma declaracdo de participagdo e de agradecimento pela visdo social do gestor e da empresa

colaboradora.

Pelo exposto, solicitamos a possibilidade de agendar uma visita para meados do més de abril.
Ressaltamos que a entrevista nao sera longa e faremos o possivel para ndo interferir em vossas atividades

cotidianas. Ficamos no aguardo de vossa manifestacdo o quanto antes.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Otavio J. Oliveira José Augusto de Oliveira

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO” - UNESP
Faculdade de Engenharia de Bauru
Departamento de Engenharia de Produgéo
Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 — Bauru — S&o Paulo — Brasil
Telefone: 55 14 31036122



APENDICE B — Roteiro de estudos de caso



l. Caracterizacdo geral da empresa

1. Nome da empresa:

2. Numero de funcionarios (porte):

3. Localizagéo (cidade e estado):

4. Faturamento anual:

5. Exporta? Se sim, qual a porcentagem do faturamento corresponde a exportacdes?

6. Relato da empresa sobre suas préaticas voltadas a gestdo ambiental:

I1. Caracterizacdo do SGA

7.Possui SGA? Se sim, como ele é composto? Departamento, funcionarios, estrutura,
etc.

8.E certificado? Se sim, qual a certificagdo?

9.Utilizou consultoria externa? Se sim, qual empresa?

10.Tempo de implantagcdo do SGA:

11.Ano de implantacdo do SGA:

12.Escopo da certificacéo:

13.Beneficios do SGA:

14.Dificuldades para a implantacdo do SGA:
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Telefone: 55 14 31036122



I1. Caracteristicas da Producdo Mais Limpa

15.Descricao do(s) procedimento(s):

16.Ano de desenvolvimento do(s) procedimento(s):
17.Tempo para a implementacéo:
18.Quem gerencia ou lidera a P+L?
19.Investimento para cada procedimento e/ou para o sistema geral:
20.Beneficios ambientais:
21.Beneficios financeiros:
22.Beneficios para a producgéo:
23.Dificuldades para a implementacéo, quanto as suas origens:
e Econbmica —
e Sistémica —
e Organizacional —
e Técnica—
e Comportamental —
e Governamental — outras barreiras -

24.Informac06es da empresa com a P+L (relatos):
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IV.Vinte passos para implantacdo da Producdo Mais Limpa (verificagdo das

convergéncias com a 1SO 14001)

Primeiro estagio - Planejamento

25.Passo 1 —Compromisso da diregdo da empresa:

26.Passo 2 — Definicdo da equipe de implementacdo do programa e realizacdo de sua

sensibilizacéo:

27.Passo 3 —Formulacgéo de objetivos e metas:

28.Passo 4 — Identificacdo de barreiras:

Segundo estagio - Diagndstico

29.Passo 5 —Elaboracéo do fluxograma do processo:

30.Passo 6 — Anélise dos inputs e outputs:

31.Passo 7 — ldentificagdo dos focos do estagio de avaliacéo:

Terceiro estagio — Avaliacao

32.Passo 8 —Elaboracéo do balango de massa (saidas=entrada + acumulo):
33.Passo 9 — Avaliacéo das causas

34.Passo 12 — Identificacdo das oportunidades de Produgdo Mais Limpa:

35.Passo 13 — Selecéo das opcoes:
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Quarto estagio: Viabilidade

36.Passo 14 — Avaliagdo Preliminar:

37.Passo 15 — Avaliacdo técnica:

38.Passo 16 — Avaliagdo econémica:

39.Passo 17 — Avaliagdo ambiental:

40.Passo 18 — Selecao das oportunidades:

Quinto estagio — Implementacao

41.Passo 19 —Planejamento da implementagéo de P+L:

42.Passo 20 — Implementacgéo das oportunidades de P+L:

43.Passo 21 — Monitoramento do desempenho:

44 Passo 22 — Sustentacdo das atividades de P+L (melhoria continua):

V. Convergéncias da Producdo Mais Limpa com a 1SO 14001

Fomento da 1SO 14001 para a P+L

47. A implementacéo da P+L foi realizada na empresa antes da certificacdo 1SO 14001?

48.0s investimentos utilizados para a certificacdo 1SO 14001 contribuiram para a P+L?
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Fomento da P+L para a 1SO 14001

Legenda para as questdes abaixo

1- Discordo totalmente

2- Discordo parcialmente

3- Nem concordo nem discordo

4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

49. A P+L contribuiu para o atendimento dos requisitos da norma ISO 14001
citados abaixo:

49.1. Requisitos gerais (4.1) - 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ), Como?

49.2. Politica ambiental (4.2) - 1() 2() 3() 4( ) 5(), Como?

49.3. Aspectos ambientais (4.3.1) - 1() 2() 3() 4( ) 5(), Como?

49.4. Requisitos legais e outros (4.3.2) - 1() 2() 3( ) 4() 5( ), Como?
49.5. Objetivos, metas e programas (4.3.3) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?

49.6. Recursos, funcdes, responsabilidade e autoridades (4.4.1) - 1( ) 2( )3() 4()5(),

Como?
49.7. Competéncia, treinamento e conscientizacdo (4.4.2) - 1()2()3()4()5( ), Como?

49.8. Comunicacdo (4.4.3) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?
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49.9. Documentacgéo (4.4.4) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?

49.10. Controle de documentos (4.4.5) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?

49.11. Controle operacional (4.4.6) - 1() 2() 3() 4() 5(), Como?

49.12. Preparag&o e resposta a emergéncias (4.4.7) - 1() 2() 3() 4() 5(), Como?
49.13. Monitoramento e medicdo (4.5.1) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?

49.14. Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros(4.5.2)-1()2( )3() 4()5(),

Como?

49.15. Nao-conformidade, acao corretiva e acao preventiva (4.5.3) -1()2()3() 4()5(),

Como?
49.16. Controle de registros (4.5.4) - 1() 2() 3( ) 4() 5(), Como?
49.17. Auditoria interna (4.5.5) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?

49.18. Analise critica pela direcao (4.6) - 1() 2() 3() 4() 5( ), Como?

49.19. Outro. Qual? Como?
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APENDICE C — Carta de convite as empresas para participacio na pesquisa survey



Bauru, 10 dezembro de 2011
Prezado(a) Senhor(a),

Pesquisadores da UNESP/Bauru, USP/S&o Carlos, UEM/Maringa, FGV/Sao Paulo, com
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — FAPESP e da Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, estdo realizando uma
pesquisa cientifica sobre o uso de procedimentos de producdo mais limpa ou demais
procedimentos de cunho ambiental, por empresas industriais que possuem a certificacao
ISO 14001.

A pesquisa sera realizada mediante vossa resposta ao questionario em anexo.
Ressaltamos que o seu objetivo principal é identificar boas praticas e principais
dificuldades no desenvolvimento dessas atividades, e que 0s nomes e as principais
caracteristicas de sua empresa serdo mantidos em sigilo para garantir seu anonimato.

Os resultados serdo tratados de maneira estatistica e agrupados. Comprometemo-nos a
divulgar os resultados deste trabalho primeiramente as empresas participantes da
pesquisa.

Contamos sinceramente com vossa compreensdo e colaboracgdo, pois deste trabalho
podemos, em conjunto, abstrair orientacdes para 0 meio industrial que muito pode
ajudar nosso pais. Forneceremos uma declaracdo de participacdo e de agradecimento
pela visdo social do gestor e da empresa colaboradora. Além disso, sortearemos brindes
para 0s respondentes.

Prof. Dr. Otavio J. Oliveira José Augusto de Oliveira

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO” - UNESP
Faculdade de Engenharia de Bauru
Departamento de Engenharia de Produgéo
Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 — Bauru — S&o Paulo — Brasil
Telefone: 55 14 31036122



APENDICE D — Questionario para a pesquisa survey



Obijetivo da pesquisa: Verificar a adocdo de procedimentos de Producdo Mais Limpa em industrias
brasileiras que possuem a certificagdo ISO 14001 identificando similaridades e antagonismos entre esses
dois instrumentos.

Compromisso de confidencialidade: Os dados serdo tratados de forma agrupada e estatistica e sera
garantido o anonimato dos respondentes e das empresas, por isso fique a vontade para expressar sua
opinido.

A. CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

A. 1 Maior formacéo académica do respondente:
() Superior: Administrador

() Superior: Engenheiro

() Superior: Relagdes Publicas

() Superior: Economista

() Nivel Médio ou Técnico

( ) Outra:

A.2 Tempo de formado no maior grau de instrucao:
( ) Até 5anos

( )De6al0anos

( )Dellail5anos

( ) De16a20anos

() Acima de 21 anos

A.3 Funcéo dentro da empresa:
() Proprietario

() Diretor

( ) Gerente

() Supervisor

() Encarregado

( ) Técnico

( ) Outra:

A.4 Tempo de trabalho na empresa:
( ) Até 5anos

( )De6al0anos

( )Dellail5anos

( ) De 16 a20anos

() Acima de 21 anos

B. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

B.1 Porte da empresa:

() Microempresa - Até 9 empregados

() Pequena Empresa — De 10 a 99 empregados
() Média Empresa — De 100 a 499 empregados
() Grande Empresa - Mais de 500 empregados

B.2 Faturamento anual:

( ) Até R$ 1.200.000,00

( ) De R$ 1.200.000,01 a R$ 10.500.000,00
( ) De R$ 10.500.000,01 a R$ 60.000.000,00
() Acima de R$ 60.000.000,01



B.3 Classificacdo da empresa:
() IndUstria extrativa

() Industria de construcdo
() Industria de transformacéo

B.4 Tempo de atuacdo da empresa 0 mercado:
() Menos de 10 anos

( ) De 10a 25 anos

() De 26 a50anos

() Acima de 50 anos

B.5 Porcentual do faturamento da organizagdo proveniente do mercado externo (exportagéo):
() 0% (ndo exporta)

( )De0,1a24,9%

( ) De 25,0a49,9%

( )Deb50,0a74,9%

() Acima de 75,0%

B.6 Ano da primeira certificacdo 1SO 14001:

B.7 Atualmente o escopo da certificacdo 1SO 14001 é:
() Parcial ( ) Todaaempresa

B.8 Utilizou consultoria externa para a implantacdo do SGA com base na norma ISO 14001?
( )Sim ( )Né&o

B.9 Tempo para a implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma 1SO 14001:
() Até 6 meses

() De 7 meses até 12 meses

() De 13 meses até 24 meses

() De 25 meses até 36 meses

() Acima de 36 meses

B.10 Investimento médio necessario para a implementacdo do SGA com base na 1SO 140017
() Até R$ 20.000,00

() De R$ 20.000,01 a R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.000,01 a R$ 250.000,00

() De R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00

() Acima de R$ 500.000,01

C. ACOES DE CUNHO AMBIENTAL

Conceito: Producdo Mais Limpa (P+L) significa a aplicacdo continua de uma estratégia econdmica,
ambiental e tecnolodgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, por meio da néo gera¢do ou minimizagéo ou reciclagem de residuos de
producdo. A P+L defende a prevencao/reducdo de residuos na fonte (UNEP, 2007).

Obs.: Excluem-se os tratamentos de residuos que ndo sejam reutilizados, tais como Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE), filtros, etc.

C.1 —Com relagéo ao conceito formal de P+L acima apresentado, a empresa:
() Desconhece

() Conhece e ndo utiliza

() Conhece e ndo acha importante para a empresa

() Utiliza, mas ainda de forma introdutéria

() Utiliza plenamente



Responda as quest@es a seguir sobre a empresa de acordo com a seguinte legenda:
1- Néo ha ou muito fraco
2- Fraco

3- Meédio

4- Forte

5- Muito forte

Ha comprometimento da direcdo para a implantacdo de acdes de cunho

.2 ambiental voltadas para eliminacdo ou reducéo de residuos? 1() 2() 3() 4() 5(0)
Ha definicdo de uma equipe fixa e formal para implantagdo dessas

C3 | potesr e para Implantag 10) 2() 3() 4) 5()

C.4 | Ha estabelecimento de objetivos e metas para essas acOes? 10) 2() 3() 4() 5()
Ha um estudo para a identificacdo de possiveis barreiras para a

C.5 implantacdo dessas a¢0es? 1) 2() 30) 4() 5()
Utiliza-se um fluxograma de processos para a identificacdo de

C.6 oportunidades para a implantacdo ou desenvolvimento dessas agdes? 1() 2() 3() 4() 5(0)
Ha analise de entradas e saidas de materiais nos processos produtivos

C.7 para identificacdo de melhorias nessas agdes? 1() 2() 3() 4() 5(0)
Ha identificacdo e classificacdo de prioridades na implantagdo dessas

C8 | ogesr e P plantes 1() 2() 3() 4() 5()
Ha elaboracdo do balanco de massa (saidas=entrada + acUmulo) nos

.9 processos de producdo para identificacdo de possiveis melhorias? 1() 2() 3() 4() 5()
Ha avaliacdo das causas das diferencas no balanco de massa dos

C.10 processos de producdo? 1() 2() 3() 4() 5(0)

C.11 | Ha identificacéo e classificacdo das oportunidades dessas aces? 10) 2() 3() 4() 5()
Ha critérios preestabelecidos para selecdo das opcdes de acles que

C.12 podem ser implantadas? 1() 2() 3() 4() 5()

C.13 | Ha avaliacdo preliminar e geral dessas potenciais acoes? 10) 2() 3() 4() 5()

C.14 | Ha avaliacdo técnica dessas potenciais agdes? 10) 2() 3() 4() 5()

C.15 | Ha avaliacdo econdmica dessas potenciais acoes? 10) 2() 3() 4() 5()

C.16 | Ha avaliacdo ambiental dessas potenciais acOes? 10) 2() 3() 4() 5()
Ha selecdo das oportunidades, segundo as analises de viabilidade, dessas

CA7 | ot P J 1() 2() 3() 4() 5()

C.18 | E feito um planejamento para implantaco dessas acdes na empresa? 10) 2() 3() 4() 5()
Existe algum procedimento sistematico para a identificacdo de

C.19 oportunidades de implantacdo dessas a¢fes? 1() 2() 3() 4() 5(0)
Sdo praticadas agBes continuas de eliminacdo ou minimizacdo de

C.20 residuos no processo de producdo? 1() 2() 3() 4() 50)
Sdo praticadas acBes continuas de reducdo na utilizacdo de insumos e

c.2l matéria-prima na fonte? 1) 2() 30) 4() 5()
Sdo praticadas acbes continuas de reciclagem interna no processo

C.22 orodutivo? 1) 2() 3() 4() ()
Sdo praticadas modifica¢des no produto para minimizagdo de impactos

c.23 ambientais? 1() 2() 3() 4() 50)
Sdo praticadas modificacdes no processo ou parte dele para minimizacdo

C.24 de impactos ambientais? 1() 2() 3() 4() 50)
E praticado o housekeeping (organizacdo e limpeza do ambiente

C.25 orodutivo)? 1) 2() 3() 4() 5()
Ha substituicdo de matérias-primas para minimizacdo de impactos

C.26 ambientais? 1() 2() 3() 4() 5(0)
Faz-se modificagdo de tecnologia para minimizacdo de impactos

c.21 ambientais? 1() 2() 3() 4() 5(0)

C.28 | Existe um sistema de reuso de residuos da produgdo? 10) 2() 3() 4() 5()

C.29 | Sdo praticadas acOes de reciclagem externa ao processo de producao? 10) 2() 3() 4() 5()




C.30

Ha monitoramento do desempenho dessas a¢des apos sua implantacao?

C3l

Ha sustentacao dessas a¢Oes (melhoria continua)?

==
—~ |~
— [N—
NN
L~ |~
N | N
wlw
—~ |
N [N
BB
—~ |
— N—
1| o1
—~ |
— N—

D — INFLUENCIA DAS ACOES DE P+L SOBRE O SGA 1SO 14001
OBS: Responder as questfes seguintes mesmo que a empresa pratique somente algumas acgdes de
P+L. Continuar usando a mesma legenda anterior.

D.1

As acBes ambientais citadas no bloco C (a¢es de P+L) contribuem para
o0 atendimento dos requisitos gerais da norma ISO 14001 (requisito 4.1)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.2

Ha contribuicdo dessas a¢es para o atendimento da Politica Ambiental
(requisito 4.2 da norma 1SO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.3

Essas acles contribuem para a identificacdo e gerenciamento dos
aspectos ambientais (requisito 4.3.1 da norma 1SO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.4

Essas acgOes contribuem para o atendimento dos requisitos legais
(requisito 4.3.2 da norma 1SO 14001)?

1() 2() 3() 4() 5()

D.5

Essas acbes contribuem para o estabelecimento e consecucdo dos
objetivos, metas e programas ambientais (requisito 4.3.3 da norma I1SO
14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.6

Essas acBes contribuem para a atribuicdo de recursos, funcoes,
responsabilidades e autoridades voltadas ao SGA (requisito 4.4.1 da
norma ISO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.7

Essas acgBes contribuem para a competéncia, 0 treinamento e a
conscientizacdo dos trabalhadores em relacdo ao SGA (requisito 4.4.2 da
norma 1SO 14001)?

1() 2() 3() 4() 5()

D.8

Esses procedimentos contribuem para a comunicacdo e documentacdo
ambiental (requisitos 4.4.3, 4.4.4 e 4.4.5 da norma ISO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.9

Essas acBes contribuem para o controle operacional (requisito 4.4.6 da
norma 1SO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.10

Essas acOes contribuem para a preparacdo e resposta a emergéncias
(requisito 4.4.7 da norma 1SO 14001)?

1() 2() 3() 4() 5()

D.11

Essas acOes contribuem para o monitoramento e medicdo de aspectos
ambientais (requisito 4.5.1 da norma ISO 14001)

1) 2() 3() 4() 5()

D.12

Essas acBes contribuem para o atendimento de ndo-conformidades, acéo
corretiva e acdo preventiva (requisito 4.5.3 da norma 1SO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.13

Essas acdes contribuem para o controle de registros ambientais
(requisito 4.5.4 da norma 1SO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.14

Essas acBes contribuem para a auditoria interna (requisito 4.5.5 da
norma ISO 14001)?

1) 2() 3() 4() 5()

D.15

Essas acdes contribuem para analise critica pela direcdo (requisito 4.6 da
norma 1SO 14001)?

1() 2() 3() 4() 5()

E — INFLUENCIA DO SGA 1SO 14001 SOBRE AS ACOES DE P+L
OBS: Responder as questfes seguintes mesmo que a empresa pratique somente algumas acdes de
P+L. Continuar usando a mesma legenda anterior.

A ISO 14001 influencia no comprometimento da diregdo para a

E.1 | aplicacdo das acdes de P+L (acBes de P+L citadas no grupo de | 1( ) 2( ) 3() 4() 5()
guestdes C)?
A 1SO 14001 influencia na definicdo da equipe de implantacdo dessas
E2 | L ses a0 €4 4P plantas 1) 2() 3() 4() 50)
A 1SO 14001 influencia a formulacdo de objetivos e metas para essas
E3 | Leoes? ¢ : P 1) 2() 3() 4() 50)
E.4 | AISO 14001 influencia a identificacdo de barreiras para essas agdes? 10) 2() 3() 4() 5()
E.5 | AISO 14001 influencia a elaboragdo de fluxograma para essas agdes? 10) 2() 3() 4() 5()
E6 A ISO 14001 influencia a analise de entradas e saidas de materiais nos 10) 2() 3() 4() 5()

processos produtivos?




A 1SO 14001 influencia a identificacdo de pontos importantes para

E7 serem aplicadas essas a¢0es? 1() 2() 30) 4() 5()
A ISO 14001 influencia a elaboracdo do balanco de massa
E38 (saidas=entrada + acimulo) nos processos de producéo? 1) 2() 30) 4() 5()
A ISO 14001 influencia a avaliagdo das causas das diferencas no
E9 balango de massa dos processos de producao? 1() 2() 30) 4() 5()
A 1SO 14001 influencia a identificacdo das oportunidades de aplicagdo
E.10 dessas acoes? i P P 1() 2() 30) 4() 5()
E.11 | AISO 14001 influencia a selecdo das opcOes dessas acdes? 10) 2() 3() 4() 5()
A 1SO 14001 influencia a avaliacdo preliminar das oportunidades dessas
E12 | poseer sop P 1() 2() 3() 4() 5()
A ISO 14001 influencia a avaliacdo técnica das oportunidades dessas
L ¢ P 1() 2() 3() 4() 5()
A I1SO 14001 influencia a avaliacdo econ6mica das oportunidades
E.14 dessas acOes? 1() 2() 30) 4() 5()
A ISO 14001 influencia a avaliagdo ambiental das oportunidades dessas
E15 | Zooes? ¢ P 1() 2() 3() 4() 5()
E.16 | A ISO 14001 influencia a selecdo das oportunidades dessas acoes? 10) 2() 3() 4() 5()
E.17 | AISO 14001 influencia o planejamento para implantacdo dessas acdes? 10) 2() 3() 4() 5()
E.18 | A ISO 14001 influencia a implantacdo das op¢des dessas a¢bes? 10) 2() 3() 4() 5()
E19 A I1SO 14001 influencia as a¢Bes de eliminacdo ou minimizacdo de | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
' residuos no processo de producdo?
E.20 A ISO 14001 influencia as acdes de reducdo na utilizacdo de insumose | 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5()
' matéria-prima na fonte?
E 21 A ISO 14001 influencia as acBes de reciclagem interna no processo | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
' produtivo?
E 29 A 1SO 14001 influencia as modificacbes no produto para minimizacdo | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
' de impactos ambientais?
E 23 A ISO 14001 influencia as modificacdes no processo ou parte dele para | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
' minimizacao de impactos ambientais?
E 24 A 1SO 14001 influencia a pratica do housekeeping (organizacdo e | 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5()
' limpeza do ambiente produtivo)?
E.25 A 1SO 14001 influencia a substituicdo de matérias-primas para | 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5()
' minimizacao de impactos ambientais?
E 26 A 1SO 14001 influencia a modificacdo de tecnologia para minimizacdo | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
' de impactos ambientais?
E 27 A 1SO 14001 influencia a sistematizacdo de reuso de residuos da | 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5()
' producdo?
E .28 A 1SO 14001 influencia as a¢Bes de reciclagem externa ao processode | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
' producéo?
A I1SO 14001 influencia o monitoramento do desempenho das opgdes
E.29 dessas acOes implantadas? 1) 2() 30) 4() 5()
A ISO 14001 influencia a sustentacdo das atividades dessas agdes
E.30 § O 10y 20) 3() 40) ()

(melhoria continua)?

Duvidas contatar:

Prof. José Augusto de Oliveira / e-mail: joseao@feb.unesp.br / tel. (16) 92627313
Prof. Doutor Otavio José de Oliveira / e-mail: otavio@feb.unesp.br / tel. (14) 31036122

Muito obrigado pela sua participacao!

Comprometemo-nos a enviar o relatdrio estatistico global, sem a identificagdo das empresas, para o email

que nos responder o questionario.
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