AVA
AvAvav  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp ' 40LI0 DE MESQUITA FILHO”

Campus de Sé&o José do Rio Preto

Cristiane das Neves das Neves

ANALISE DE NECESSIDADES EM UM CURSO TECNICO
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO EM INFORMATICA PARA
INTERNET

Sao José do Rio Preto
2019



Cristiane das Neves das Neves

ANALISE DE NECESSIDADES EM UM CURSO TECNICO
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO EM INFORMATICA PARA
INTERNET

Tese apresentada como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Doutor em Estudos
Linguisticos, junto ao Programa de P6s-Graduagéo
em Estudos Linguisticos, do Instituto de Biociéncias,
Letras e Ciéncias Exatas da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus de Sao
José do Rio Preto.

Financiadores: CAPES/UFAC/IFAC
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Solange Aranha

Sao José do Rio Preto
2019



Neves, Cristiane das Neves das
N518a Anélise de necessidades em um curso técnico integrado ao ensino
médio em informatica para internet / Cristiane das Neves das Neves. --
Séo Jose do Rio Preto, 2019
149 f,

Tese (doutorado) - Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Instituto de Biociéncias Letras e Ciéncias Exatas, Sdo José do Rio
Preto

Orientadora: Solange Aranha

1. Ensino Médio Integrado. 2. Inglés para Fins Especificos. 3.
Andlise de Necessidades. 4. Ensino de Lingua Inglesa. I. Titulo.

Sistema de geracdo automatica de fichas catalograficas da Unesp. Biblioteca do Instituto de
Biociéncias Letras e Ciéncias Exatas, Sdo José do Rio Preto. Dados fornecidos pelo autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.




Cristiane das Neves das Neves

ANALISE DE NECESSIDADES EM UM CURSO TECNICO
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO EM INFORMATICA PARA
INTERNET

Tese apresentada como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Doutor em Estudos
Linguisticos, junto ao Programa de Pds-Graduagdo
em Estudos Linguisticos, do Instituto de Biociéncias,
Letras e Ciéncias Exatas da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus de Sao
Jose do Rio Preto.

Financiadores: CAPES/UFAC/IFAC
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Solange Aranha

Comissdo Examinadora

Profé. Dr2 Solange Aranha

UNESP — Campus de Sao Jose do Rio Preto
Orientadora

Prof?. Dr2. Rosinda de Castro Guerra Ramos
UNIFESP — S&o Paulo

Prof. Dr. Rodrigo Esteves de Lima-Lopes
UNICAMP — Campinas

Profé. Dr2. Suzi Marques Spatti Cavalari
UNESP — Campus de Sao José do Rio Preto
Prof. Dr. Douglas Altamiro Consolo
UNESP — Campus de Sao José do Rio Preto

Sao José do Rio Preto
17 de maio de 2019



Ao meu pai Waldemar Antonio das Neves (in
memorian), a minha mde Maria Madalena das Neves e a
todos 0s meus ancestrais e descendentes.



AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cddigo de Financiamento 001

A experiéncia de aprendizagem no doutorado foi maravilhosa. Tanto abriu-me portas para a
pesquisa quanto possibilitou-me um crescimento pessoal. Todas as pessoas e instituicoes
com as quais interagi durante este processo foram muito importantes para mim.

Agradeco as amigas professoras Socorro Aragao e Edilene Ferreira, por me incentivarem a
me inscrever no processo seletivo para o doutorado na UNESP. Edilene foi companheira
em todos os momentos de alegria e de tristeza.

Agradeco as instituicbes, na pessoa dos seus funcionarios, CAPES, UFAC, IFAC e
UNESP, por tornarem possivel que eu realizasse esse doutorado, fase decisiva para eu ter a
possibilidade de me tornar uma profissional um pouco melhor.

Agradeco a minha orientadora Prof? Dr? Solange Aranha pela confianga de que eu poderia
ver com meus proprios olhos e caminhar com minhas proprias pernas. Adquirir autonomia
fortalece e liberta para toda a vida.

Agradeco aos coordenadores do DINTER, Prof? Dr? Graga Silva (UFAC) e Prof® Dr°
Roberto Camacho (UNESP), ambos foram fontes de apoio e gentileza.

Agradeco a querida amiga professora Queila Lopes por sua disposi¢éo e carinho, a Bruna
Vieira por todo seu apoio e a todas as amizades que permitiram compartilhar os momentos
dificeis e felizes durante o curso das disciplinas.

Agradeco a minha amiga Ilda por acolher a mim e a minha familia em Rio Preto.

Gratiddo a Prof® Dr? Fabiana Komesu, por sua dedicacao e apoio incondicional e por ter me
dado a honra de té-la na banca de qualificacdo. Sou grata ao Prof® Douglas Consolo por seu
carinho e por fazer parte também das bancas de qualificacdo e defesa.

Agradeco ao Prof® Dr° Rodrigo Lima-Lopes por sua avaliacdo do meu painel no SELIN e
por sua participacdo na defesa.

Gratidao ao ser humano maravilhoso e solidario que encontrei na Professora Dr? Leila
Aoyama Barbosa de Sousa.

Agradeco a minha mae por sempre acreditar em mim e me incentivar a realizar meus
sonhos, aos meus filhos Fernando e Ménica por serem minha inspiracdo sempre, a0 meu
esposo José por ser tdo companheiro e amoroso e ao meu filho Miguel pela leveza que
imprime em minha vida.

Agradeco aos meus tios, tias e primos por toda ajuda e compreensdo. Agradeco as minhas
irmas e irmaos de alma no Acre e em Curitiba por serem uma egrégora de alegria e
sustentacao.

Gratiddao aos meus sogro e sogra, cunhados e cunhadas, em especial ao Damiao.

Agradeco ao meu amigo Adriano Sales, aos meus alunos, aos colegas de trabalho, Ubiracy
Dantas, Erlande D’ Avila, Rodrigo Souza, Norma Aratjo e a todos os professores que me
ajudaram na coleta de dados.



Sou para sempre grata & Prof® Dr? Rosinda Ramos por sua amorosidade e generosidade, por
ter me ajudado a enxergar o valor do meu trabalho e a amar a area de Linguas para Fins
Especificos. Sua presenca na banca de defesa foi uma honra.

Agradeco a Vida que Deus me deu com todas as oportunidades de aprender.



“Somos assim: sonhamos o voo, mas tememos a altura. Para voar ¢é
preciso ter coragem para enfrentar o terror do vazio. Porque € s6 no vazio
que 0 voo acontece. O vazio é o0 espago da liberdade, a auséncia de
certezas. Mas € isso 0 que tememos: 0 ndo ter certezas. Por isso trocamos
0 voo por gaiolas. As gaiolas sdo o lugar onde as certezas moram”.

Os irméos Karamazov. Fiodor Dostoiévski.



RESUMO

Os cursos de Ensino Médio Integrado (EMI) nos Institutos Federais tém uma natureza
peculiar, uma vez que buscam formar o aluno tanto no ensino regular propedéutico quanto
na educacéo profissional técnica de nivel médio. A aprendizagem de uma lingua estrangeira
nesta conjuntura pode ser inserida no contexto do ensino de Inglés para Fins Especificos —
IFE ou ESP (BROWN, 2016; HYON, 2018; WOODROW, 2018). Em uma proposta de
utilizacdo do quadro tedrico do IFE para elaboragdo de cursos no EMI, o objetivo principal
desta tese € analisar as necessidades de uso da lingua inglesa em dois contextos: o contexto
profissional do desenvolvedor de sistemas de computadores e o contexto das aulas das
disciplinas técnicas (do eixo tecnologico) do Curso Técnico em Informatica para Internet
(CTIEMII) do Campus Rio Branco do Instituto Federal do Acre (IFAC). A analise visa a
identificacdo de elementos para a elaboracdo de uma proposta de programa de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa baseado em géneros, habilidades e atitudes requeridas na
formacéo do jovem no ensino integrado que forma técnicos em desenvolvimento de sistemas
para Web. De maneira especifica, procura-se i) identificar, por meio da analise dos
documentos norteadores nacionais, do projeto pedagogico de curso do CTIEMII do IFAC e
do plano de ensino do componente curricular lingua inglesa desse curso, a presenca dos
objetivos para a formacéo do educando; ii) identificar, por meio de analise de necessidades,
mediante aplicacdo de questionarios e entrevistas a profissionais, gestores, professores e
estudantes, quais aspectos de uso da lingua inglesa sdo necessarios ao desempenho dos
educandos nas aulas das disciplinas técnicas do curso e na situacdo-alvo de trabalho como
egresso do curso técnico em informatica para internet; e iii) facilitar o provimento, com base
nas analises dos documentos e de necessidades, de elementos a serem considerados na
elaboracdo de uma proposta de curso para o ensino de inglés no CTIEMII. A pesquisa, de
cunho exploratorio e interpretativo, busca contribuir para a area de ensino de linguas para
fins especificos no ambito do ensino integrado por meio da articulacdo das necessidades dos

estudantes as necessidades do contexto profissional do desenvolvedor de sistemas.

Palavras—chave: Ensino Médio Integrado; Inglés para Fins Especificos; Anélise de

Necessidades; Ensino de Lingua Inglesa.



ABSTRACT

The Integrated High School (EMI) courses at the Federal Institutes in Brazil have a peculiar
nature, since they aim at both regular secondary education and technical education at a
secondary level. The learning of a foreign language in this context can be inserted in the area
of English for Specific Purposes — ESP (IFE in Portuguese) (BROWN, 2016; HYON, 2018;
WOODROW, 2018). The main objective of this thesis is to analyze the students’ needs of
English language use in two contexts: the professional context of the computer system
developer and the context of the classes (Technological axis) of the Technical Course in Web
Development (CTIEMII) at the Rio Branco Campus of the Federal Institute of Acre (IFAC).
The analysis aims at identifying elements which allow elaborating a proposal of an English-
language teaching program based on genres, skills and attitudes required in the education of
the youngs at the integrated course for Web development technicians. The objectives are
specifically, i) to identify, through the analysis of the national documents, the pedagogical
project of the CTIEMII at IFAC and the teaching plan of the English language subject, the
presence of the objectives for the student education; ii) to identify, through the needs analysis,
with the application of questionnaires and interviews with professionals, coordinators,
teachers and students, aspects of the use of the English language that are necessary to the
students' performance in the technical subjects of the course and in the target job situation as
former students from the technical course in Web development; and iii) facilitate the
provision, based on documentary and needs analysis, of elements to be considered in the
preparation of a course proposal for teaching English in the CTIEMII. This exploratory and
interpretative research aims at contributing to the area of language teaching for specific
purposes within the framework of integrated education through the articulation of the

students' needs to the needs of the professional context of the system developer.

Keywords: Integrated High School Course; English for Specific Purposes; Needs Analysis;
English Language Teaching.
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1 INTRODUCAO

14

Tem sido relevante estudar as necessidades de aprendizagem de lingua inglesa de
estudantes do Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional (EMIEP) no cenério atual da
Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Tal importancia justifica-se pela integragéo
de docentes a Rede que precisam adequar sua experiéncia anterior ao ensino integrado, ja
que é um contexto que envolve a formacdo integral do aluno e a possibilidade de sua inser¢do
no mercado de trabalho.

A questdo do ensino de lingua inglesa (LI) nesse cenario esta inserida nos debates
travados entre educadores brasileiros da area de Educacéo para o Trabalho e faz parte das
demandas institucionais no meu campus de atuacdo. Essa questdo também se origina de uma
inquietacdo pessoal enquanto professora do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Informéatica para Internet (CTIEMII) do Campus Rio Branco do Instituto Federal do Acre
(IFAC). Esse incobmodo é também compartilhado diretamente por pesquisas cientificas
desenvolvidas por professores de Institutos Federais (IF) (BEZERRA, 2011; 2012;
FERRARINI-BIGARELLLI, 2016).

A proposicdo e a relevancia da pesquisa justificam-se, ainda, pela contribuicéo a area
de Linguas para Fins Especificos e, em especial, ao ensino de lingua estrangeira no contexto
do ensino integrado. Procura-se, de maneira especifica, atender as demandas de
aprendizagem de inglés nesse curso integrado, que forma técnicos em desenvolvimento de
sistemas para Web, por meio de uma investigacao sistematica sobre o que eles precisam saber
no que se refere a lingua inglesa para atender aos objetivos dos documentos norteadores, ou
seja, 0 que € necessario para que estejam preparados para o trabalho e para o prosseguimento
dos estudos em nivel superior.

O curso integra a formacao propedéutica e a educacao profissional numa perspectiva
de formacdo humana integral. Preocupa-nos a formacdo na regido do Acre, onde jovens
necessitam ampliar suas possibilidades de aprendizagem e de trabalho. Acredita-se na
possibilidade de uma formacdo com base no desenvolvimento da capacidade critica e
reflexiva possa promover perspectivas de transformacao social.

O campo da Educacdo e Trabalho (CIAVATTA, 2005; FRIGOTTO; CIAVATTA,;
RAMOS, 2012; KUENZER, 1986; 1988; 1989; MOURA, 2007; 2012; SAVIANI, 2003;
2007) discute sobre as demandas para a formagdo escolar e humana no ensino médio que

intenciona atender, em articulagdo integrada, ao ensino profissional. O inglés, além de estar



inserido como componente curricular obrigatorio no Ensino Médio brasileiro, é a lingua fonte
do conhecimento em informacéo e comunicacao da area profissional do CTIEMII. Investigar
0 ensino dessa lingua estrangeira no contexto da formacdo integrada é fundamental para
melhorar a qualidade do aproveitamento das oportunidades de aprendizagem e trabalho,
sobretudo na area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC).

Exemplificando o problema que surge com as exigéncias para o ensino de lingua no
cenario da integracdo, o trabalho de Bezerra (2011), do IF de Goiéas, da énfase a falta de
parametros oficiais, literarios ou de relatos de praticas que apresentem as dimensdes de um
curriculo de “Lingua Estrangeira-Inglés” (LEI) no contexto do EMIEP. Segundo a
pesquisadora, ha necessidade de discutir a integracdo de conhecimentos da lingua e os
conhecimentos especificos que correspondem a formacao basica e profissional, a partir de
uma postura reflexiva e critica. Em trabalho de 2012, a professora-pesquisadora afirma que
se sentiu “fragilizada face ao desconhecimento acerca dessa forma de articulagéo do ensino
médio com a educacao profissional técnica e ao impacto de sua especificidade na delimitacéo
da(s) abordagem/ns de ensino de LEI para tal contexto” (BEZERRA, 2012, p. 13).

Corroborando essa constatacdo de Bezerra (2012), Ferrarini-Bigarelli (2016)
localizou contradigdes, sobreposicOes e convergéncias na situacéo atual do ensino de lingua
inglesa nos cursos de EMIEP do IF do Parana e chegou a conclusdo de que a area precisa de
pesquisas mais aprofundadas. O ensino de lingua estrangeira com abordagem para fins
especificos — LIinFE (language for specific purposes — LSP, em inglés), Inglés para Fins
Especificos — IFE (English for specific purposes — ESP, em inglés) nos cursos integrados dos
IF é uma possibilidade em razédo de os cursos demandarem que os alunos estejam preparados
para atuarem profissionalmente na area de Programacao em Web e também para que tenham
condicdes de prosseguir os estudos em um nivel superior.

Professores que atuam na Rede Federal tém adotado essa abordagem, conforme
observam as pesquisas apresentadas no Caderno de Resumos do Seminério Internacional da
Associacdo Brasileira de Professores de Lingua Inglesa da Rede Federal de Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico de 2018. Constam, nesse caderno, a pesquisa de Santos e Siqueira
(2018), que teve o proposito de desmistificar o ensino de lingua estrangeira para fins
especificos nos cursos técnicos do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) como sendo
apenas para leitura e interpretacdo e a de Oliveira (2018), que desenvolve atividades nos
cursos técnicos integrados do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio de Janeiro
(CEFET-RJ), a partir de propostas de elaboracdo de materiais didaticos com base em géneros

discursivos (RAMOS, 2004) revelados como resultado de analise de necessidades.
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Por sua vez, Silva (2018), do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP), discute a
articulacdo entre o ensino técnico e uma perspectiva critica de letramentos no ESP
(HUTCHINSON; WATERS, 1987). No mesmo contexto, Siqueira e Santos (2018) analisam
0 corpus das questdes de lingua inglesa para a Olimpiada Brasileira de Robdtica, com o
objetivo de construir material para o ensino de inglés no Instituto Federal do Mato Grosso
(IFMT). Silva e Fragoso (2018) investigam o desempenho de docentes nas provas de selegéo
para o Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), pois esse instituto tem se fundamentado em
teorias de ensino para fins especificos na elaboragdo das suas provas. Bragagnollo (2018)
investiga a utilizacdo de jogos didaticos como estratégia para a aprendizagem de inglés e
espanhol no Ensino Médio Integrado de um Campus do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC).

No IFAC, o material didatico a ser utilizado para o ensino de LI no Ensino Médio
Integrado (EMI) pode ser escolhido dentre os livros do Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD), o mesmo que atende as escolas regulares de ensino médio. Entre nos, professores,
havia pouca ou quase nenhuma discussdo acerca das possibilidades no ensino de LI. Durante
a minha experiéncia no Instituto, alguns professores, inclusive eu, complementavamos o livro
didatico com materiais comunicativos similares aos adotados nos cursos livres de idiomas e
com textos da area técnica do curso. No entanto, os professores da area tecnica no IFAC
ainda solicitavam aos professores de inglés que preparassem os alunos (as) para suas aulas,
uma vez que os estudantes apresentavam dificuldades para lidar com o contetudo especifico
da area profissional de formac&o que requeria o conhecimento da L.

Tal situacdo levou-me a questionar se nos, professores de linguas, estavamos
atendendo aos objetivos da formacdo do aluno no ensino integrado ao técnico. Talvez ndo
soubéssemos o suficiente sobre o surgimento, nas Ultimas décadas, de novas abordagens de
ensino baseadas em um movimento da lingua para o contexto, da gramatica para o uso.
Apesar das novas descobertas no campo da Linguistica, as praticas pedagogicas no ensino de
lingua estrangeira tém sido permeadas por uma tradicdo estruturalista, baseada no sistema
linguistico (PAIVA, 2014).

A fim de refletir e aprofundar sobre as necessidades de aprendizagem de lingua
inglesa dos educandos do CTIEMII do IFAC, as questdes de pesquisa que conduziram nosso
caminhar teérico e metodoldgico foram:

Q.1 — Quais séo os objetivos para a formagéo do aluno no ensino integrado propostos

nos documentos oficiais nacionais que norteiam a educacéo integrada?
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Q.11 — Quais sdo os objetivos para a formagédo do aluno propostos nos documentos
institucionais do Instituto Federal do Acre?

Q.11 — Quais sdo as necessidades de uso de lingua inglesa nas disciplinas na
perspectiva dos gestores, professores e alunos do CTIEMII?

Q.1V —Quais sdo as necessidades de uso da lingua inglesa no mercado de trabalho do
desenvolvedor de sistemas na perspectiva dos profissionais da area, dos gestores e
professores do CTIEMII?

Diante do exposto, 0s objetivos especificos da pesquisa séo:

I. Identificar os objetivos para a formacdo do educando nos documentos norteadores
nacionais e analisar como esses objetivos expressam-se no projeto pedagdgico de curso do
Curso Tecnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica para Internet do IFAC e no plano
de ensino do componente curricular lingua inglesa desse curso.

I1. Identificar, por meio de anélise sistematica de necessidades, a necessidade de uso
da lingua inglesa para o desempenho dos alunos nas aulas das disciplinas do curso e na
situacdo-alvo de trabalho como egresso do curso técnico em informatica para internet.

A tese foi organizada em quatro capitulos. Inicialmente, nesta se¢do, apresentam-se
informacdes que contextualizam o objeto de estudo desta investigacdo: as necessidades de
aprendizagem de inglés em um curso de ensino médio que forma também técnicos em
programacdo. Além disso, explicitam-se 0s elementos essenciais da tese (problema de
pesquisa, questdes complementares e objetivos). O Capitulo 1 contempla a fundamentacéo
tedrica do estudo, apresentando a Andlise de Necessidades (AN) como parte essencial da
abordagem de Linguas para Fins Especificos (LinFE) e, como ferramenta analitica dos
documentos, a Analise de Conteddo (AC). O arcabougco metodoldgico é apresentado no
Capitulo 2, no qual, a partir da caracterizacdo da pesquisa como um estudo de caso, séo
descritas as técnicas e instrumentos selecionados (andlise textual, entrevista ndo estruturada
e questionarios) e o percurso realizado para a coleta de dados, bem como é feita a
caracterizacdo dos sujeitos participantes.

O Capitulo 3 discute os resultados da analise textual dos documentos e da analise de
necessidades a partir da busca por respostas as questdes de pesquisa, a fim de evidenciar uma
possivel inadequacdo entre o que é esperado e o que € efetivamente proposto no plano de
ensino de inglés, e levanta elementos que possam contribuir para uma proposta de curso. O
Capitulo 4 contempla a sintese do estudo, com destaque para as respostas e desdobramentos
das questOes de pesquisa, limitagcOes deste estudo e sugestdes para 0 encaminhamento de

futuras pesquisas.
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Neste capitulo, realizamos uma discussdo dos pressupostos tedricos que embasam
este estudo. Iniciamos com um breve historico da implementagdo da forma integrada de
ensino no pais. Dessa forma, pretendemos salientar a dificuldade de pensar o conteudo de
um componente curricular em articulacdo com as demais areas de um curso integrado em
razdo de estarmos diante de uma maneira diferente de pensar a formagéo do jovem no ensino
médio com relacdo a décadas anteriores no Brasil.

Apesar de defendida desde a década de 80 por pesquisadores brasileiros do campo da
Educacdo e Trabalho, a integracdo ndo é um conceito ainda apreendido, quicd por ser
relativamente recente sua inser¢do como possibilidade na lei. Haja vista que temos até este
momento as legislacbes separadas, uma resolugéo para o ensino médio e uma resolucdo para
a educacao profissional, as duas combinadas atendem ao ensino médio integrado.

Este capitulo apresenta a abordagem de inglés para fins especificos (IFE ou ESP) para
0 ensino integrado, a andlise de necessidades (AN) como processo de levantamento de
subsidios para a elaboracdo de uma proposta de curso e a Analise de Conteudo de Huckin

(2004) como método de analise.
1.1 Ensino integrado no Brasil

A educacdo articulada ao trabalho foi estruturada como um sistema paralelo ao
sistema de ensino regular. A finalidade especifica era preparar os pobres, marginalizados e
desvalidos da sorte para que desempenhassem funcdes técnicas de niveis ocupacionais
hierarquicamente baixo e médio no sistema produtivo (KUENZER, 1991). Em 1909, o
governo federal cria 19 escolas de artifices por meio do Decreto n® 7.566, subordinadas ao
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio. A inddstria ndo era bem desenvolvida e se
localizava principalmente no centro e sul do pais, portanto, de acordo com Kuenzer (1991),
as localizacBes das escolas de artifices nas capitais dos estados brasileiros obedeceram a
critérios politicos e ndo de desenvolvimento urbano e econdmico. O objetivo, segundo a
autora, era inserir jovens pobres no mercado de trabalho.

Na década de 40 a preocupacdo com a qualificacdo da méo de obra leva a criacao do
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (1942) e do SENAC - Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (1946). Essas institui¢des foram resultado do apoio

do governo federal a “institucionalizacdo de um sistema nacional de aprendizagem custeado



pelas empresas para atender as suas proprias necessidades” (KUENZER, 1991, p. 7). A
proposta dessas escolas, acrescenta Kuenzer (1991), era eminentemente pratica.

A educacdo nacional, na década de 1940, era organizada por leis organicas que
enfatizavam o ensino “secundario académico, propedéutico e aristocratico” (FRIGOTTO,;
CIAVATTA; RAMOS, 2012, p. 32). Esse ensino ndo se relacionava com 0 ensino
profissional, tampouco com o ensino normal (formacao de docentes para a educacao infantil).
Kuenzer (1991) afirma que as escolas criadas em 1909 ja ofertavam cursos industriais basicos
e cursos de aprendizagem e, a partir da Lei Organica de 1942, passaram a oferecer também
cursos técnicos. Ainda segundo a autora, o sistema privado de formacgdo profissional
complementava o sistema federal de ensino técnico em uma relacdo duvidosa, pois a lei
estabelecia que os concluintes dos cursos técnicos poderiam ingressar em cursos superiores
“relacionados”, os quais ndo foram definidos até 1953.

De um lado, ha os sistemas publicos de ensino profissional e de ensino regular que
seguem, desde a década de 40 até os dias de hoje, como sistemas paralelos no Ministério da
Educacdo (MEC) e, de outro lado, ha um sistema privado autdbnomo de formagéo
profissional.

Na década seguinte, surge a primeira lei de equivaléncia, ou seja, a partir dos anos
1950, os estudantes concluintes do primeiro ciclo comercial, industrial e agricola tinham o
direito de matricularem-se no segundo ciclo secundario (classico ou cientifico), mediante
complementacdo por meio de exames que testavam conteddo de disciplinas sobre cultura
geral, ndo estudadas no ciclo técnico (NUNES, 1979). No entanto, foi somente a partir da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1961 que a equivaléncia se tornou
plena, dando autorizacdo aos que concluiam o colegial técnico para serem candidatos aos
cursos de nivel superior. A escola, de acordo com Kuenzer (1991), continuava distribuindo
os alunos conforme sua origem de classe, assim, o ensino profissional atraia 30% das
camadas populares e 0 ensino superior era quase inacessivel aos menos favorecidos.

A producdo capitalista, depois de 1964, passa a exigir que a formacdo profissional
assuma um papel relevante na area das mediacGes da pratica educativa. Em 1968, por
exemplo, o técnico de nivel médio ganha o papel politico de porta-voz e intermediario entre
operarios sem qualificacdo e os superiores, representando os que detém o poder politico e
econémico (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2012). Ademais, segundo os autores, a
industrializacéo favorece a urbanizagéo e os empregadores ficam mais seletivos, aumentando
a exigéncia em termos de nivel de escolaridade para a contratacdo. O governo brasileiro,

entdo, assina acordos internacionais com a USAID (United States Aid International
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Development)! visando aumentar as matriculas nos cursos técnicos e promover formagéo
acelerada de méo de obra obedecendo a padrdes requeridos pela divisdo internacional do
trabalho. Romanelli (1986, p. 15) afirma que as reformas educacionais a partir de 1964
almejavam adequar o “sistema educativo ao modelo do desenvolvimento adotado”,
atribuindo conteudo ideoldgico aos termos “eficacia” e “produtividade”.

Para atender a essa demanda de profissionalizacéo e aliviar a pressdo sobre o ensino
superior, surge a Lei n. 5.692/71 trazendo a terminalidade? e a profissionalizagdo
compulséria. Em razéo de resisténcia de pais, alunos e empresarios do ensino, o dualismo
estrutural retorna parcialmente com o Parecer do Conselho Federal de Educagéo n. 76/75 e
se consolida com a Lei 7.044/82, que extingue a profissionalizacdo obrigatéria no 2° grau,
mas preserva a equivaléncia. No entanto, a carga horaria permanecia a mesma para 0s Cursos
de formac&o geral e os de ensino técnico, deixando em desvantagem cultural e de acesso ao
nivel superior os alunos que cursavam o técnico, uma vez que eles ndo recebiam a formacéo
basica completa (ROMANELLLI, 1986; FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2012).

Dessa forma, havia um preconceito com a classe trabalhadora, pois, destinados ao
mercado de trabalho, seus filhos deveriam ser formados apenas nas habilidades técnicas.
Segundo Romanelli (1986), o sistema oficial de ensino ndo tinha condi¢bes materiais e de
recursos humanos para absorver grande quantidade de estudantes no ensino profissional.
Além disso, s6 conseguia permanecer nesse sistema o aluno que tinha condicdes financeiras
e que ndo necessitava trabalhar antes de se formar. SENAI e SENAC recebiam aqueles que
procuravam os cursos profissionalizantes, mas que, a0 mesmo tempo, precisavam trabalhar.
Isso acontecia porque essas instituicbes ofereciam cursos mais rapidos e pagavam 0S
aprendizes para estudar, o que, consequentemente, era um atrativo para a populacdo mais
pobre (ROMANELLI, 1986).

A partir da instalacdo do Congresso Nacional Constituinte, em 1987, mediante um
movimento nacional para a transi¢cdo para a democracia, a comunidade educacional inicia um
debate tedrico reivindicando a vinculacdo da educacdo a pratica social e a consideracdo do
trabalho como principio educativo. Para essa comunidade educacional, que dialogava sobre
uma nova perspectiva para o ensino basico e o técnico, o saber tinha uma autonomia relativa

em face do processo de trabalho do qual se origina. O papel do ensino médio deveria ser o

1 United States Aid International Development: Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional.

2 Compreende-se como terminalidade “o preparo para o desempenho de qualquer ocupagdo imediata”, em
Nunes (1979, p. 76).
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de recuperar a relagdo entre conhecimento e pratica do trabalho. Isso significaria explicitar
como a ciéncia se converte em poténcia material no processo de produgdo. Assim, 0 seu
horizonte poderia ser o de propiciar aos alunos o dominio dos fundamentos das técnicas
diversificadas utilizadas na producdo em detrimento do mero adestramento em técnicas
produtivas. N&o seria pertinente, entdo, propor que o ensino médio formasse técnicos
especializados, mas sim politécnicos (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2012).

Em 1988, depois de promulgada a Constitui¢do, o deputado Octavio Elisio apresenta
0 Projeto Original para a LDB, o qual inclui as “principais reivindicagdes dos educadores
progressistas, inclusive referente ao ensino médio” e os resultados de debates que giraram
em torno deste projeto e do substitutivo do deputado Jorge Hage (FRIGOTTO; CIAVATTA;
RAMOS, 2012, p. 36). O projeto é aprovado na Camara e vai para o Senado com a relatoria
do Senador Cid Sabdia e passa por um grande processo de discussdo durante sua tramitacéo,
“a partir de audiéncias publicas, acordos partidarios, acolhimento de emendas, sugestdes da
sociedade civil organizada, com intensa participacdo do Forum Nacional em defesa da Escola
Publica” (EDUCAR, 1995, p. 105).

O Projeto Original do deputado federal Otavio Elisio sugere, em 1988, o formato de
educacéo basica que, ao menos documentalmente, vigora atualmente, ou seja, que a educacéo
escolar de 2° grau forme politécnicos e que a formacédo geral seja integrada a formacao
profissional, contemplando os aspectos humanisticos e cientifico-tecnologicos. Porém, o
texto aprovado em 1996, apds um “golpe regimental”, foi 0 do projeto apresentado pelo
Senador Darcy Ribeiro, o qual contemplava projetos de planejamento do Ministério da
Educacdo e Cultura e atendia “as Diretrizes internacionais para os paises de terceiro mundo”
(EDUCAR, 1995, p. 106).

O que se manteve do Projeto Original foi apenas o entdo 2° paragrafo do artigo 36 da
Lei 9.394, que dizia: “o ensino médio, atendida a formagdo geral do educando, podera
preparé-lo para o exercicio de profissdes técnicas” (BRASIL, 1996:2018, art. 36). Outrossim,
0 Decreto n°. 2.208 de 1997 e a Portaria n°. 646 do mesmo ano, por exemplo, proibem a
formagdo integrada e regulamentam “formas fragmentadas e aligeiras de educagdo
profissional em fun¢do das alegadas necessidades do mercado” (FRIGOTTO; CIAVATTA;
RAMOS, 2012, p.25). Somente em 2004, apds a publicacdo do Decreto n°. 5.154, é que a
integracdo do ensino propedéutico com a educacdo profissional comeca a se afirmar, como
resultado de um movimento entre os educadores e 0 NOvVo governo que se instalava.

Inicia-se, entdo, “um debate importante entre as escolas, entidades e movimentos

sociais ligados a educacdo sobre como seria colocada em préatica a perspectiva politico-
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pedagbgica, até entdo proibida” (PELISSARI, 2018, s/p). A incorporagdo do Decreto
5.154/04 &4 LDB em 2008, pela 11.741/08, foi um importante subsidio a “materializacdo da
proposta nas escolas” (idem), visto que trazia os principios da formagdo politécnica na

integracdo do Ensino Médio com a Educagéo.
1.1.1 O ensino de lingua estrangeira nesse interim

Nesta secdo, trato do ensino de lingua estrangeira, cuja trajetoria nacional caminhou
paralelamente a da educacéo profissional.

O Decreto n°. 19.402 de 14 de novembro de 1930, ap6s a Revolucgédo de 30, quando
assume o presidente Getulio Vargas, cria 0 Ministério dos Negocios da Educacdo e Salude
Publica, e o ministro Francisco Campos reforma a estrutura do ensino. Foram, entdo,
introduzidos dois ciclos: um fundamental, de formac&o béasica geral em cinco anos, e outro
complementar, de dois anos. O ministério definiu os programas e métodos de ensino para o
ensino secundario. As disciplinas de francés, inglés e aleméo deveriam adotar o método
direto intuitivo (MACHADO; CAMPOS; SAUNDERS, 2007), conforme Decreto n°. 20.833,
de 21 de dezembro de 1931:

Art. 1°— O ensino das linguas vivas estrangeiras (francés, inglés e alemédo),
no Colégio Pedro Il e estabelecimentos de ensino secundario a que este
serve de padrdo tera carater eminentemente pratico e sera ministrado na
prépria lingua que se deseja ensinar, adotando-se 0 método direto desde a
primeira aula. Assim compreendido, tem por fim dotar os jovens brasileiros
de trés instrumentos préaticos e eficientes, destinados ndo somente a
estender o campo da sua cultura literaria e de seus conhecimentos
cientificos, como também a coloca-los em situacdo de usar para fins
utilitarios, da expressao falada e escrita dessas linguas.

Segundo Chagas (1957, apud MACHADO, CAMPOS e SAUNDERS, 2007), ndo
havia professores suficientes com formacdo linguistica e pedagogica para cumprir tal
determinacdo. Em 1942, o ministro Gustavo Capanema aprimora 0s projetos do ministro
anterior e institui que o ensino secundario deveria impregnar praticas de transmissao de uma

formacdo moral e ética aos estudantes. De acordo com Romanelli (1986, p. 157), ele deveria

a. proporcionar cultura geral e humanistica;

b. alimentar uma ideologia politica definida em termos de patriotismo e
nacionalismo de carater fascista;

c. proporcionar condi¢Bes para ingresso no curso superior;

d. possibilitar a formacéo de liderancas.

A adocéo desse novo modelo de ensino marca “o ingresso do Brasil no panorama dos

paises que contam na producdo mundial do conhecimento organizado para o ensino e
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aprendizagem de outros idiomas” (ALMEIDA FILHO, 2003, p. 22). Inicia-se, em 1978, um
movimento ortodoxo em direcdo & adogdo de um modelo comunicativista no ensino de
linguas que, de acordo com Almeida Filho (2003), influencia a pés-modernidade. A filosofia
comunicacional é adepta do ambiente real de comunicacdo para aprendizagem, em
contraposicdo a énfase na forma linguistica. Porém, para o referido autor, ha uma tendéncia
atualizada para um neoestruturalismo, uma valorizagdo da forma e uma apropriacédo de
conceitos sociointeracionistas.

Com o audiolingualismo, na década de 70, os livros didaticos comegaram a trazer
mais ilustracGes e muitas repeti¢bes e exercicios mecanizados passaram a ser utilizados em

sala de aula. Ja na década de 60, ha criticas ao método e o ensino comunicativo ira trazer

. conceitos de ensinar e aprender linguas calcados na interacdo e
negociagdo de sentidos em torno de assuntos ou temas de relevancia e
interesse dos aprendizes assim como a subscri¢do de um certo conceito de
linguagem como agéo social e ndo mais como um conjunto de blocos
linglisticos bem descritos por métodos cientificos rigorosos (ALMEIDA
FILHO, 2003, p. 26).

Enquanto nos Estados Unidos ainda prevalecia o behaviorismo e o estruturalismo, o
projeto politico do Mercado Comum Europeu incentivava a pesquisa em aprendizagem de
linguas por fazer emergir um interesse em mais viagens e transacdes comerciais com outros
paises. Almeida Filho (2003) afirma que a aprendizagem comunicativa de linguas “passa a
ser vista como o envolvimento dos atores em atividades que constroem sentidos por estarem
voltadas para a producdo de sentidos na (re)construcdo de corpos de conhecimentos, na
participacdo em tarefas, jogos ¢ projetos, nos estudos de tematicas ¢ obras ficcionais ou nao”
(p. 28).

Com o propdsito de compreender o papel da lingua estrangeira no ensino integrado,
discorremos, a seguir, sobre os pressupostos da integracdo. A concepcao de ensino integrado
€ 0 cenario onde se situa o ensino de lingua inglesa no curso que forma desenvolvedores de

sistemas.
1.1.2 Pressupostos da integragédo

A concepcao de educacdo, quando pensada em termos de integracdo, vai além de um
ensino meramente técnico, buscando a articulacdo entre formacdo intelectual e trabalho
produtivo (LOMBARDI, 2011). Para Saviani (2003, p.136), no ensino fundamental, “o
trabalho orienta e determina o carater do curriculo escolar”, apresentando-Se cOmo uma

questdo implicita. Os estudantes se apropriam dos instrumentos para a vida em sociedade,
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ndo sendo necessario fazer referéncia ao proprio trabalho. Porém, no ensino médio, deve-se
explicitar como o trabalho “se desenvolve e estd organizado na sociedade moderna”. Nesse
ponto, entra a nogao de politecnia que segue em direcao a superar a “dicotomia entre trabalho
manual e trabalho intelectual, entre instru¢do profissional e instrucdo geral” (SAVIANI,
2003).

Para Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012, p. 43) a partir de Paolo Nosella,® o
compromisso ético e politico € o de ndo apenas atender a uma necessidade de preparagdo
profissional para os filhos dos trabalhadores no ensino médio, mas também de mudar a
realidade para uma educacdo com caracteristicas de uma sociedade justa. Os autores fazem
questdo de esclarecer a diferenca entre tecnoldgico e politécnico, uma vez que o ensino médio
pode ser tecnologico e ndo ser politécnico, ou seja, ele possibilita o entendimento dos
fundamentos técnico-cientificos da produ¢do moderna “sob uma concepgdo burguesa de
educagdo” (idem, p. 45), ao invés de orientar a pratica politico-pedagogica pela perspectiva
da transformacdo da estrutura social. A politecnia tem papel fundamental nessa
transformacéo.

O que define a existéncia, a realidade humana, € o trabalho, por isso considera-lo
como principio educativo deve ser referéncia, pois o papel da educacéo é a formacéo do
homem (SAVIANI, 2003). O ensino médio integrado deve resolver o conflito em torno da
discusséo sobre qual é o papel da escola em relacdo a formacéo, se para o trabalho ou para a
cidadania (RAMOS, 2012). O jovem tem direito a uma formacao completa, capaz de torna-
lo integro, inteiro e sem divisGes entre as acdes de executar e pensar, dirigir, planejar. Para
tanto, € necessario garantir que as relacdes sociais subjacentes aos fendmenos sejam
compreendidas, porque a vida se produz na totalidade das relacGes sociais, onde nasce a
emancipacdo humana (CIAVATTA, 2005). Assim, a formacao do aluno deve ser completa,
integral e voltada para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e de uma capacidade
de transformacéo da sua realidade (idem).

Ha duas perspectivas para a educacdo tecnoldgica: uma busca formar o aluno para
ingresso imediato no mercado de trabalho, preparando-o para lidar social e profissionalmente
com as tecnologias, e a outra cujo significado é o de politecnia. Em Saviani (2003, p. 140),
politecnia ndo € o mesmo que, literalmente, “multiplas técnicas, multiplicidade de técnicas”

tomadas de forma fragmentada, mas, sim, o dominio de fundamentos e principios das

3 Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012) citam em rodapé trabalho de Paolo Nosella apresentado na 26* Reunido da
Anped em 2003.
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diferentes modalidades de trabalho a fim de que o trabalhador compreenda o seu carater, a
sua esséncia.

Ao trabalhador restaria produzir uma parte do todo o mais rapidamente possivel, de
maneira eficiente e com 0 minimo de conhecimento. Por exemplo, em uma linha de producéo
de bonecas, cada pessoa seria responsavel por uma parte do corpo do brinquedo, ao final,
todas as partes produzidas independentemente seriam juntadas por uma outra pessoa. O
conceito de politecnia é contrério a isso, tem o trabalho manual e o intelecto como
inseparaveis, uma vez que quando o homem transforma a natureza para atender as suas
necessidades, ele esta naturalmente exercendo uma funcdo mental (SAVIANI, 2003).

Os conceitos que envolvem a ideia de integracdo sdo importantes para o ensino de
lingua inglesa em razdo de estarem no cerne da proposta do CTIEMII no qual se situa o
componente curricular. J& que pretendemos identificar elementos que subsidiem uma
proposta de curso para atender as necessidades da formacgdo do educando neste contexto de
ensino integrado, nossa compreensdo é a de que € necessario conhecer as bases
fundamentadoras dessa concepgéo de ensino. Além disso, 0s objetivos do ensino de lingua
inglesa devem estar em consonancia com 0s pressupostos da integracdo estabelecidos nos
documentos nacionais.

O ensino de lingua inglesa para fins especificos pode contribuir para o alinhamento
aos pressupostos do ensino integrado, uma vez que tem o objetivo de atender as reais
necessidades dos estudantes. Dessa maneira, o foco do Inglés para Fins Especificos é
desenvolver as capacidades do aluno de acordo com o perfil profissional proposto pelo curso,
a partir da investigacao da especificidade do que € preciso saber da lingua inglesa para essa
demanda em particular.

A base do atendimento ao propoésito da integracdo caminha em direcdo a superagdo
da dualidade entre conhecimento teérico e pratica profissional, a ter o trabalho como
principio educativo, a interdisciplinaridade, a real integracdo e ndo apenas a sobreposi¢do de
conteudos e disciplinas.

Apresentamos, em seguida, um breve histérico sobre o Inglés para Fins Especificos
com foco nas classificacbes ao longo dos anos. Buscamos, assim, uma compreensdo do

ensino de Inglés para Fins Especificos no Ensino Integrado.
1.2 Inglés para Fins Especificos

Internacionalmente, para Paltridge (2011), a abordagem com propositos especificos

— English for Specific Purposes (ESP) — teve inicio com o foco principal de ajudar estudantes
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internacionais em universidades de lingua inglesa e auxiliar pesquisadores de paises de outra
lingua a publicarem em inglés (JOHNS, 2013; JOHNS; DUDLEY-EVANS, 1991; JORDAN,
1997). Woodrow (2018), por sua vez, define ESP como uma abordagem para o desenho de
Curso e para o ensino, que tem como alvo grupos de aprendizes com um objetivo comum de
aprender inglés.

Ao longo de sua histéria, ESP ganha diferentes definicGes. Para chegar a uma
definicdo propria, Dudley-Evans e St John (1998) revisitam as definicbes de ESP de
Hutchinson e Waters (1987), Strevens (1988) e Robinson (1991), as quais eram embasadas
em defini¢cdes anteriores, ja que, segundo os autores, ESP teve inicio na década de 60. Ao
definirem ESP, Dudley-Evans e St. John (1998) utilizam a mesma nomenclatura de Strevens
(1988) para indicar suas caracteristicas, a saber: absolutas e variaveis. Esses autores definem,
entdo, como caracteristicas absolutas de ESP:

) ESP tem a finalidade de atender as necessidades especificas dos
aprendizes;

) ESP faz uso da metodologia e das atividades subliminares das
disciplinas que atende;

° ESP centra na linguagem (gramatica, Iéxico, registro), habilidades,
discurso e géneros apropriados a essas atividades (DUDLEY-EVANS e ST.
JOHN, 1998, p. 4)*.

As caracteristicas variaveis, para Dudley-Evans e St John (1998), sdo:

° ESP pode se relacionar com ou ser desenhado para disciplinas
especificas;

° ESP pode usar, em situag6es de ensino especificas, uma metodologia
diferente daquela usada no inglés geral;

° ESP é comumente desenhado para aprendizes adultos, em uma
instituicdo de nivel superior ou em uma situacdo profissional de trabalho.
Pode, no entanto, ser utilizada para alunos de escola de nivel secundario;

° ESP é geralmente desenhado para estudantes de nivel intermediario
ou avangado. A maioria dos cursos de ESP assumem um conhecimento
basico do sistema linguistico, mas pode ser usado com iniciantes
(DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998, p. 5)°.

ESP define-se, na perspectiva de Dudley-Evans e St John (1998), especialmente por

ter 0 objetivo de atender as especificidades das necessidades dos aprendizes, ser flexivel em

4 No original: ESP is designed to meet specific needs of the learner; ESP makes use of the underlying
methodology and activities of the disciplines it serves; ESP is centred on the language (grammar, lexis register),
skills, discourse and genres appropriate to these activities (DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998, p. 4).

% No original: ESP may be related to or designed for specific disciplines; ESP may use, in specific teaching
situations, a different methodology from that of general English; ESP is likely to be designed for adult learners,
either at a tertiary level institution or in a professional work situation. It could, however, be used for learners
at a secondary school level; ESP is generally designed for intermediate or advanced students. Most ESP courses
assume basic knowledge of the language system, but it can be used with beginners (DUDLEY-EVANS e ST.
JOHN, 1998, p. 5).



relagdo as metodologias e atividades que utiliza e se concentrar na linguagem, nas
habilidades, no discurso e nos géneros necessarios para atender a essas necessidades. Quanto
ao nivel de conhecimento de inglés que os aprendizes devem ter ou, ainda, ao nivel de
escolaridade, as proprias caracteristicas definidas pelos autores permitem compreender que
ESP pode ser aplicado em situa¢Ges muito variadas.

Ainda em relagdo a definicdo de ESP, Dudley-Evans e St John (1998) explicam que
a metodologia usada em casos de especificidade pode divergir de English for General
Purpose (EGP) em razdo de a interagcdo com os aprendizes ser muitas vezes diferente. Nesses
casos, o professor pode ter um papel semelhante ao de um consultor de lingua inglesa, com
status similar ao dos aprendizes que, por sua vez, possuem o0 conhecimento de sua area
especifica. Ramos (2013)° reforca a ideia de que o professor pode contar com o conhecimento
especifico dos estudantes nos casos em que eles tenham experiéncia consideravel em dada
area profissional.

Em relacéo as classificacbes, Dudley-Evans e St John (1998) apontam que essas eram
geralmente apresentadas valorizando as distin¢des entre o tempo antes, durante ou depois da
experiéncia de estudo ou trabalho. O tempo em que acontece ESP afeta o grau de
especificidade, a depender do conhecimento que o estudante tem no momento do curso, quer
seja da area profissional ou da disciplina.

Quanto as éareas de especificidade de ESP, Jordan (1997) definiu duas vertentes
principais, quais sejam, English for Occupational/Vocational/Professional Purposes
(EOP/EVP/EPP) e English for Academic Purposes (EAP). Belcher (2009, apud Paltridge,
2011, s/p) afirma que ESP vem se expandindo em classificacdes por areas, por exemplo,
English for occupational purposes, English for vocational purposes, English for science and
technology, English for medical purposes, English for business purposes e English for
community membership. A primeira classificacdo na qual Dudley-Evans e St John (1998) se
baseiam a fim de apresentar uma proposta diferente foi a de Robinson (1991), como ilustrada

a sequir:

® Entrevista com a Professora Rosinda de Castro Guerra Ramos no Programa Pensar e Fazer Arte que é um
projeto oriundo do Grupo de Ensino e Pesquisa em Interdisciplinaridade (Gepi - Pés em Educacéo: Curriculo):
https://youtu.be/USfnaW1c6Sw, acesso em 04/02/2019.
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Figura 1 — Classificagdo do ESP por experiéncia

Pre-experiéncia

EOP LSimulténeo/Em Servigo
Pos-experiéncia

ESP —| — Pré-estudo
.Pa'ra'estudo em .
disciplina especifica
L— Pos-estudo
—EEP/EAR —
— Independente
Como disciplina
escolar
L Integrada

Fonte: Robinson, (1991, p.3) apud Dudley-Evans; St. John (1998, p.6)’

Esta representacdo de Robinson (1991, p.3) divide ESP (English for Specific
Purposes) em EOP (English for Occupational Purposes) e EEP/EAP (English for
Educational Purposes/English for Academic Purposes). Nessa proposta, EOP pode ocorrer
antes, durante ou depois da experiéncia de trabalho e EAP pode se apresentar: i) para
acompanhar uma disciplina especifica, podendo acontecer antes, durante ou depois dessa
disciplina; e ii) como disciplina, podendo ser independente ou integrada a um campo de
estudo.

Outra classificacéo considerada por Dudley-Evans e St. John (1998) como tipica para
ESP, ilustrada na Figura 2 a seguir, leva em conta a area profissional. Os autores explicam
que EAP se refere ao ensino de inglés para fins académicos, ou seja, em medicina,
administracao, direito, negocios, entre outros. Ja EOP refere-se ao ensino de inglés que difere
do inglés para fins académicos, ou seja, inclui propositos profissionais em, por exemplo,
medicina, administracdo, negocios. No que se refere as duas subsecbes de EVP, uma é a
Vocational English, voltada para o ensino da lingua para comércio ou ocupacgoes especificas,
enquanto a outra € chamada Pre-Vocational English e se preocupa com habilidades para
encontrar um trabalho ou realizar uma entrevista e com ser bem-sucedido ao compreender as

expectativas e os principios de um empregador.

! Tradugdo minha.
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Figura 2 — Classificagdo do ESP por area profissional

/English for Specific Purposes\

English for Academic Pufposes English for Occupational Purposes

N N
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English
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create!

Fonte: Dudley-Evans; St. John (1998, p.6)

Dudley-Evans e St. John (1998), por sua vez, sugerem, entdo, uma linha continua que
ilustra o ensino de Lingua Inglesa que parte de um curso de inglés geral bem definido para
um de ESP bem especifico, representado na Figura 3. Esse continuo, ao ver dos autores, deixa

mais claro o grau de especificidade de um curso em ESP.

Figura 3 — Continuo dos tipos de cursos em English Language Teaching — ELT

GERAL ESPECIFICO
| 1 I 2 | 3 4 5 )
I I | | | i
Posicdo 1 Posicdo 2 Posicdo 3 Posicio 4 Posicio 5
Inglés para Cursos EGP do Cursos EGAP/EGBP baseados Cursos para areas 1)Um curso de ‘apoio
iniciantes intermediario a0 em nicleo comum de disciplinares ou profissionais académico' relacionado
avancado com foco linguagem e habilidades ndo amplas, por exemplo 'Escrita oM Um curso académico
em certas relacionadas com disciplinas de Relatorio para Cientistas em particular,
habilidades ou profissoes especificas e Engenheiros, Inglés 2) Trabalho one-to-one
Médico, Inglés Legal, com pessoas de negacios.

Habilidades de Negociacao/
Reunido para Pessoas de
Negdcios

Fonte: Dudley-Evans; St. John (1998, p.9)

Create

Além da classificacdo de ESP, da qual tratamos até o0 momento, no que diz respeito a
especificidade, a finalidade e ao tempo para o estudo de lingua inglesa, a abordagem
acompanhou a evolucado na area da linguistica. Hutchinson e Waters (1987, p.17) descrevem
cinco fases do desenvolvimento do ESP:

Fase 1 — Conceito de lingua especializada. Andlise de registro. Iniciada nos anos 60

e 70, com Halliday, Mclntosh e Strevens, Ewer e Latorre e John Swales. O inglés variava



conforme o campo de estudo, a anélise de necessidade servia para identificar caracteristicas
gramaticais e lexicais dos registros dessas linguagens.

Fase 2 — Além da sentenca. Andlise retérica ou do discurso. Também na década de
70, com Henry Widdowson na Gré-Bretanha e Larry Selinker, Louis Trimble, John
Lackstrom e Mary Todd-Trimble na Escola de Washington defendendo que aprender apenas
a formacdo de sentencas nédo era suficiente para garantir um bom conhecimento da lingua e
que muitas vezes a dificuldade dos aprendizes advinha da falta de conhecimento de seu uso
em diferentes atos comunicativos.

Fase 3 — Analise da situacao-alvo. A analise de necessidades € mais detalhadamente
descrita nesta fase e Chamber (1980) utiliza o termo “andlise da situacdo-alvo”. John Munby
(1978) propde um modelo que sistematiza a andlise, por meio da identificacdo das
necessidades em termos de objetivos de comunicacdo, cenario de comunicacdo, meios de
comunicacdo, habilidades linguisticas, funcgdes, estruturas etc.

Fase 4 — Habilidades e estratégias. Esta fase propde ir além da analise linguistica e
considerar 0s processos mentais subjacentes ao uso da linguagem, o foco seria nas estratégias
interpretativas que nos permitem extrair o significado do discurso. Alguns projetos se
destacam, como os do Brasil e da Malasia, por exemplo, em um esforco para ensinar
estudantes com algum conhecimento da lingua a lerem textos especificos de suas areas.

Fase 5 — Uma abordagem centrada na aprendizagem. Hutchinson e Waters afirmam
que a preocupacdo em ESP deveria ser a aprendizagem e ndo soO a descri¢cdo da lingua em
uso, como em algumas das fases anteriores.

ESP, dessa forma, originou-se no campo da linguistica, quando sua atencao estava
voltada aos aspectos gramaticais de textos especializados. A partir dessa perspectiva, 0s
pesquisadores foram substituindo seus interesses conforme os estudos passavam do nivel da
sentenca para o discurso e as “fungdes retoricas” (TRIMBLE, 1985 apud PALTRIDGE,
2011), tais como:

...descri¢bes, narrativas, definicbes, exemplificacdo, classificagao,
comparagdo e contraste, causa e efeito, e generalizagdes em textos com
propésito especifico. A pesquisa tem agora se voltado para um nivel a
frente, olhando para formas linguisticas e estruturas discursivas dentro do
contexto de textos especificos, ou géneros”® (PALTRIDGE, 2011).

8 No original: “descriptions, narratives, definitions, exemplification, classification, comparison and contrast,
cause and effect, and generalizations in specific purpose texts. Research has now moved to a further level
by looking at linguistic forms and discourse structures within the context of specific texts, or genres”
(PALTRIDGE, 2011).

30



Segundo Dudley-Evans e St John (1998), desde os anos 60, English for Specific
Purposes (ESP) tem se tornado uma atividade inovadora e de suma importancia dentro do
ensino de inglés como lingua estrangeira ou segunda lingua. A partir da década de 90, o
trabalho com género textual passa a ser desenvolvido. Ramos (2004, p. 116) sugere que 0
trabalho com o ensino de géneros especificos no ensino instrumental de lingua inglesa
“encontra um lugar propicio”, pois ajuda o professor a identificar rapidamente e
eficientemente “os componentes linguisticos, sociais e culturais que o aluno precisa aprender
para melhorar seu desempenho nas situagdes alvo, identificadas como necessarias” (p.116).
O ensino por meio de um trabalho baseado em géneros possibilita a anélise e a aprendizagem
do aluno em todas as fases apontadas por Hutchinson e Waters (1987) e além delas, o que
torna possivel discutir os contextos social, historico, politico e cultural das produgdes. A
nocao de género torna-se, entdo, essencial no ensino e na pesquisa em ESP, pois oportuniza
ao professor identificar de modo mais eficiente os componentes linguisticos, sociais e
culturais que o aluno vai precisar para desempenhar-se melhor nas situagdes-alvo

identificadas como necessarias.
1.2.1 Géneros em ESP

De acordo com Woodrow (2018), John Swales teve importancia significativa nos
estudos de géneros nos anos 90. Apoiado em trabalho anterior sobre estrutura retorica, Swales
(1990) focou em identificar géneros com énfase em estagios genéricos ou movimentos de um
determinado texto. Além de descrever tracos linguisticos, as analises em ESP tém se
aprofundado para “os propodsitos e efeitos comunicativos de variedades da lingua”
(BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 61). A abordagem de género como base de um curso em ESP
permite analisar as caracteristicas regulares e 0s movimentos em qualquer texto, por isso seu
uso tem sido atraente. Segundo Woodrow (2018), as regularidades de um corpus de textos,
identificadas com ajuda da tecnologia, podem ser traduzidas em uma proposta de curso.

Corroborando a importancia do género em ESP, Hyon (2018) realiza uma busca pela
palavra-chave genre em duas revistas especializadas na area, English for Specific Purposes
e Journal of English for Academic Purposes, e encontra 653 e 426 artigos, respectivamente.
Paltridge e Starfield (2013) referem-se a género em 24 dos 28 capitulos do recente Handbook
of English for Specific Purposes. Hyon (2018) cita titulos de livros em ESP para provar a
fascinagdo da area por género: Genre and the Language Learning Classroom (PALTRIDGE,
2001), Research Genres (SWALES, 2004), Genre and Second Language Writing
(HYLAND, 2004), Worlds of Written Discourse: A Genre-Based View (BHATIA, 2014),
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Academic Writing and Genre (BRUCE, 2010), Building Genre Knowledge (TARDY, 2009),
e Genres across the Disciplines (NESI; GARDNER, 2012), entre outros.

Hyon (2018) define género, em termos simples, como um tipo de texto oral ou escrito.
O reconhecimento como tipo da-se pelo compartilhamento de similaridades, tais como
proposito, conteldo, forma, e/ou contexto, em Varios textos selecionados em categorias.
Patridge (1997, p.84-85, apud BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 55) afirma que “a identificagdo
dos géneros depende mais de pistas contextuais e enquadres interacionais e conceituais do
que de padrdes estruturais e linguisticos”. Um exemplo de categoria de género citado por
Hyon (2018) sdo os convites de casamento, pois ocorrem em um mesmo contexto e
compartilham uma fungdo comum: um casal esta se casando e convida pessoas para o
casamento. Esses convites apresentam certas tendéncias linguisticas, incluindo sintaxe
elevada, formal e escolha de palavra (HYON, 2018).

Os géneros nos proporcionam um olhar para a sua flexibilidade e intencionalidade,
podem ser associados a “sequéncias de pensamento, estilos de autoapresentagdo, posturas e
relacbes autor-audiéncias, conteddos e organizacGes especificos, epistemologias e
ontologias, emocgdes e prazeres, atos de fala e realizagdes sociais” (BAZERMAN, 2013,
p.13). A conveniéncia dos géneros em ESP da-se por relacionarem-se com a funcdo de
preparar estudantes para o uso do inglés nos contextos alvo, que, conforme Hyon (2018), séo
as situacdes nas quais eles almejam estudar, trabalhar e/ou viver.

Hyon (2018) exemplifica os possiveis géneros nessas situacbes com propostas de
pesquisa em um curso de sociologia, planos de cuidados de enfermagem em um hospital,
reunides de negocios em empresa de telecomunica¢Bes ou manuais de seguranca em uma
fabrica. Dessa forma, faz sentido que ESP, como uma area, esteja interessada em pesquisar
0S géneros que os estudantes irdo utilizar em situac@es futuras de trabalho ou estudo e em
desenvolver maneiras efetivas de ensina-los a como compreendé-los e usa-los (HYON,
2018).

Os géneros ajudam os professores na preparacao dos seus aprendizes para os desafios
comunicativos nas suas profisses e na vida cotidiana, compartilhando significados e
conhecimento, 0s quais se tornam cada vez mais especificos. Ao compreender que 0s géneros
sdo acdes em contextos sociais (MILLER, 1984), é possivel afirmar que eles sdo
acompanhados das crencas, valores e conceitos do grupo de poder no qual surgem, se
desenvolvem e se modificam (DEVITT, 2009). O professor pode enriquecer o ensino para
além de paragrafos tematicos, situando-os retoricamente, “com o propoésito de demonstrar a

compreensdo de um assunto, audiéncias que valorizam declaragfes diretas e conexdes
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logicas, e um ethos que ganha credibilidade através do raciocinio e da distancia” (DEVITT,
2009, p. 342).° Por outro lado, os géneros representam ideologias, ou seja, ao escolher um
género, o professor escolhe também ideologias. Por isso é importante que o professor esteja
consciente das suas decisdes sobre 0s géneros e sobre 0 que essas decisdes ensinam 0s alunos
(DEVITT, 2009).

Os géneros falados ou escritos das situacdes-alvo (o0 curso e o uso da lingua
estrangeira nos contextos profissionais) formam a base do desenho de cursos em ESP, e
podem ser coletados, na analise de necessidades, por meio da contribui¢do de empregadores,
especialistas na area e dos proprios estudantes. Posteriormente, os textos sdo analisados
utilizando-se metodologias variadas, como, por exemplo, analise do discurso, e sdo
incorporados nos objetivos do curso e, finalmente, em atividades em sala de aula
(WOODROW, 2018).

A teoria de géneros também permite um foco mais coerente e significativo em uma
unidade curricular, conforme Hyon (2018), pois possibilita explorar amplamente elementos
como organizacdo, vocabulario, gramatica, audiéncia e propésito. Mais ainda, de acordo com
a autora, uma unidade de género permite que os estudantes vejam como esses elementos
interagem entre si em um género especifico. Finalmente, unidades de género também tém
apelo relevante em cursos de ESP, porque elas fornecem as informacgdes que os estudantes

percebem que precisam compreender e usar.
1.2.2 ESP no ensino integrado

No Brasil, o Inglés para Fins Especificos, em seus primordios, devido a anélise de
necessidades feita junto a universidades federais brasileiras, realizada como parte do Projeto
Nacional Ensino de Inglés em Universidades Brasileiras (Projeto ESP), ganhou uma
caracteristica propria: a compreensdo escrita como primazia. Esse Projeto (CELANI, et
al.,1988), conveniado pelo British Council e a Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo
(PUC/SP), com auxilio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), foi
retratado por Holmes, Ramos, Scott e a coordenadora do Projeto Maria Antonieta Alba

Celani no livro The Brazilian ESP Project: an evaluation, de 1988. Em 2005, ele foi

% No original: ...with purposes of demonstrating understanding of a subject, audiences who value direct
statements and logical connections, and an ethos that gains credibility through reasoning and distance
(DEVITT, 2009, p. 342)
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retomado com um olhar avaliativo no livro ESP in Brazil: 25 years of evolution and reflection
(CELANI et al., 2005).

Assim como o Projeto ESP no Brasil atendeu as necessidades dos alunos, geradas
pelas peculiaridades do contexto no pais naguele momento (década de 1980), as quais eram
naturalmente distintas da situacdo de estudantes em paises de lingua inglesa, o ESP no Ensino
Médio Integrado (EMI) também atende a suas caracteristicas. O EMI tem dupla finalidade,
quais sejam, dar conta da continuidade na formacdo basica, apés 0s nove anos de Ensino
Fundamental, preparando o estudante para seguir no ensino superior e, também, habilitar o
egresso para exercer uma profissdo. O ensino de inglés no Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Informatica para Internet, foco deste estudo, devera, entdo, nesse contexto, atender
a pressupostos da formacdo cidada e, da mesma forma, da formacao profissional.

Elaboramos, dessa maneira, uma classificacdo e defini¢cdo de caracteristicas para o
ensino de lingua estrangeira no contexto do ensino integrado, sustentadas nos teoricos desse
campo de ESP, conforme apresentados nas sec¢Oes anteriores deste capitulo.

O aprendiz no ensino integrado desenvolve habilidades em inglés no tocante as
orientagdes nacionais para o Ensino Médio, enquanto para desempenhar tarefas na sua futura
profissdo ou para acompanhar a aprendizagem de conhecimentos especificos da area técnica,
precisa desenvolver outras habilidades em razdo de o EMI abranger objetivos profissionais
especificos de uso da lingua em situacdo de trabalho.

Seguindo a linha continua de especificidade (Figura 3) de Dudley-Evans e St. John
(1998), ESP no ensino integrado se situa parcialmente na posicao 1 por receber iniciantes na
lingua (Inglés para Fins Gerais). Contudo, ndo se enquadra s6 em Inglés para Fins Gerais, ja
que o Ensino Médio tem o objetivo especifico de preparar para exames classificatorios de
ingresso a faculdade e para entrar no mercado de trabalho. Consequentemente, ndo se
enquadra na posicao 2 (nivel intermediario ao avancado) e tampouco se afina com a posicao
3, que exclui a relacdo com profissdes e disciplinas. A depender de um resultado de analise
de necessidades, ESP no integrado pode ter atributos de um curso de Inglés para Fins Gerais
e um curso para areas amplas (posicdo 4), por exemplo, que inclua leitura de artigos de TI
(inglés para informatica) e/ou um curso que ofereca apoio especifico para as disciplinas do
eixo tecnoldgico (posicdo 5) e/ou que trabalhe de forma personalizada (posi¢cdo 5) com 0s
estudantes de programacao para sua preparacdo para o trabalho, i.e., um curso de Inglés para
Fins Profissionais.

Ramos (2013) destaca a diferenca entre Inglés para Negocios (Business English — BE)

e Inglés para Fins de Negocios (English for Business Purposes — EBP). Podemos utilizar essa



diferenca para fazer uma analogia e diferenciar Inglés para Informatica e Inglés para Fins
Especificos no Ensino Integrado em Informatica para Internet. O Inglés para Negdécios (BE),
segundo Ramos (2013), refere-se a inglés técnico, trata da linguagem da &rea, com
vocabuldrio e registros tipicos dela. J4 o Inglés para Fins de Negdcios ira preparar os alunos
para desempenhar tarefas em determinado contexto profissional. E possivel encontrarmos,
por exemplo, materiais didaticos de Inglés para Informatica, no entanto, o objetivo desses
materiais difere dos objetivos de Inglés para Fins Especificos no Ensino Integrado em
Informatica para Internet.

Em relacdo ao momento em que os estudantes do Ensino Médio Integrado estdo
aprendendo para ocupar posi¢cdes no mercado de trabalho, consideramos a aprendizagem de
Inglés para Fins Profissionais pré-experiéncia, uma vez que os jovens estdo estudando em
ambiente escolar, antes de entrarem no mercado. O fim académico/educacional que levamos
em conta é o de estudo em disciplina especifica durante o transcorrer do ano em que a
disciplina € ministrada, ou seja, enquanto ela é estudada. As disciplinas técnicas tém inicio
no primeiro ano do Ensino Médio.

A partir das classificacOes e definicdes apresentadas por Hutchinson e Waters (1987),
Dudley-Evans e St John (1998), Paltridge (2011), Woodrow (2018) e Hyon (2018),
propomos uma classificagdo para o ensino de Inglés para Fins Especificos no Ensino
Integrado. A assercéo se configura em contemplar o inglés para o uso nas disciplinas dos
eixos do curso de Ensino Médio Integrado, em especial a area técnica (eixo tecnoldgico), e

para o uso em situacdes de trabalho.
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Figura 4 — Um curso de inglés no ensino integrado
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Fonte: Da autora

O curso de inglés no Ensino Médio Integrado tera, assim, caracteristicas de Inglés
para a Formacao Basica (IFG) e Inglés para Fins Especificos (IFE), respectivamente, durante
0 estudo dos componentes curriculares do Ensino Médio e da area técnica e em relagdo ao
seu uso para situacOes de trabalho (pré-experiéncia profissional). A partir dessa classificacao
do ensino de inglés no Ensino Integrado, propomos uma investigacdo das necessidades
especificas de aprendizagem dos estudantes do CTIEMII. A analise de necessidades,
primordial nesse contexto, a qual deve ser “o primeiro passo a ser tomado” (VIEIRA;
ARANHA, 2015, p.51), pode trazer a tona, entre outras coisas, 0s géneros e as atitudes a
serem desenvolvidas. Woodrow (2018), como outros autores da area, afirma que ter a analise
sistematica das necessidades dos aprendizes como base € a caracteristica que melhor define

cursos em ESP.



1.3 Analise de Necessidades

E a partir da analise sistematica das necessidades, chamada de Needs Analysis (NA)
ou Analise de Necessidades (AN), que se define o que e o como de um curso, estabelecendo
relacio com a selecdo e produgdo de materiais, ensino e aprendizagem e avaliacdo
(GRAVES, 2001). E uma das etapas chave em Linguas para Fins Especificos (LinFE) e
English for Specific Purposes (ESP) (DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998, p. 121).

De acordo com Fatihi, (2003, p. 39), “Analise de Necessidades ¢, portanto, um
processo para a identificacdo e definicdo de um curriculo valido e de objetivos instrucionais
e de planejamento a fim de facilitar a aprendizagem em um ambiente que tenha uma relacéo
proxima com as situagdes da vida real do estudante”.X° Brown (2016, p. 4) a define como
“coleta e analise sistematica de toda a informac¢do necessdria para definir e validar um
curriculo aceitavel”.!

A AN ndo ¢ exclusiva do ensino de linguas (RAMOS, 2004; ONODERA, 2010;
LABELLA-SANCHEZ, 2014; VIEIRA; ARANHA, 2015), pois é utilizada como base em
programas de treinamento e ndo somente em Language for Specific Purposes (LSP) ou ESP,
no entanto, € a “pedra fundamental” para um curso focado em ESP (DUDLEY-EVANS; ST
JOHN, 1998, p. 122). Woodrow (2018, p. 29) apresenta uma sugestdo de passos que se
percorre para traduzir os dados coletados na analise de necessidades em objetivos do curso e

metas de ensino:

ONo original: Needs Analysis is therefore a process for identification and defining valid curriculum and
instructional and management objectives in order to facilitate learning in an environment that is closely related
to the real life situations of the student (FATIHI, 2003, p. 39).

No original: “the systematic collection and analysis of all information necessary for defining and validating
a defensible curriculum” (BROWN, 2016, p. 4).
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Figura 5 — Passos da andlise de necessidades em desenho de curso em ESP
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Fonte: Woodrow (2018, p. 29)

Apesar de apresentar um processo linear na figura, a analise de necessidades é um
processo continuo, afirma Woodrow (2018), uma vez que as necessidades dos aprendizes se
alteram durante um curso de ESP. Essa mudanca nas necessidades faz com que a relacéo
entre analise de necessidades e desenho de curso seja ciclica.

Tal forma de representacdo conforma com a de Graves (2001) para desenho de curso,
a qual considera o processo de avaliacdo e decisdo continuos nos quatro estagios: i)
planejando o curso; ii) ensinando; iii) modificando/replanejando o curso e iv) reensinando.

E essencial que o professor tenha a capacidade de ser flexivel e que mantenha uma
postura reflexiva ao acompanhar seu processo e dos aprendizes, ja que mudancgas podem se
mostrar necessarias ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Todavia, para iniciar o
planejamento do curso, o designer/professor precisara ter em mente o que ele quer levar em
conta no momento de pensar 0s objetivos da proposta de curso, por exemplo, habilidades,

géneros, discurso, estrutura e outros.
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Como Brown (2016) justifica, as propostas de curso também contribuem para ajustar
o foco da AN em ESP, pois organizam as unidades de andlise, expressam melhor as
necessidades e servem de fundamento para outras etapas, tais como desenvolvimento de
materiais, testes ou avaliaces. Portanto, é importante para a AN definir o tipo de proposta de
curso a qual se pretende chegar, porque o resultado da anélise deve trazer sugestdes para o
que sera ensinado no curso. O autor classifica, entdo, doze tipos de propostas de curso:*2

e A proposta de curso estrutural é organizada em estruturas gramaticais da lingua,
geralmente das relativamente simples para as mais dificeis, das relativamente frequentes
para as menos frequentes ou das relativamente Uteis para as menos Uteis.

e A proposta de curso situacional é baseada em situacdes que ocorrem em diversos lugares.
Por exemplo, um curso de EAP poderia ser baseado na localizagdo das situa¢fes dentro
do campus/escola ou em quando elas acontecem, por exemplo, primeiro dia de aula, na
sala do diretor etc.

e A proposta de curso topico pode ser organizada por hierarquias légicas, talvez com macro
e micro-topicos. Por exemplo, em um curso de ciéncias, um macro topico seria biologia
e seus micro topicos poderiam ser zoologia, microbiologia e outros.

e Uma proposta de curso funcional poderia ser organizada em o que fazemos com a
linguagem. Por exemplo, em um curso de EAP, uma sequéncia como cumprimentos, pedir
informacdes, dar informacdes, ou seja, cumprimentamos e depois pedimos informacéo
sobre alguém e damos informacéo sobre nés mesmos.

e Uma proposta de curso nocional é baseada em conceitos abstratos, nocdes, tais como peso,
medida, densidade, volume, medida linear e forma, que podem ser subdivididos em micro
nocoes.

e Uma proposta de curso baseada em habilidades é alicercada em habilidades que podem
ser aprendidas em sala de aula e que depois continuam a ser desenvolvidas, por exemplo:
encontrar um livro em uma biblioteca, deduzir significado pelo contexto, fazer anotagdes
e outras.

e Uma proposta de curso baseada em tarefas é organizada por deveres, responsabilidades e
tarefas as quais sdo tipicamente necessarias para serem utilizadas em um determinado

contexto.

2No original: structural syllabus; situational syllabus; topical syllabus; functional syllabus; notional syllabus;
skills-based syllabus; task-based syllabus; lexical syllabus; pragmatic syllabus; genre-based syllabus;
discourse-based syllabus; communicative strategies syllabus.
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e Uma proposta de curso lexical é organizada em categorias seméanticas e/ou em termos de
frequéncia, por exemplo, categorias como mamiferos, répteis e suas subcategorias.

e Uma proposta de curso pragmatico é organizada em torno de categorias de atos de fala:
solicitacOes, recusas e desculpas, e as questdes de poder, status, distancia social e grau de
imposicéo.

e Uma proposta de curso baseada em géneros € organizada em torno de categorias
relativamente amplas que definem o proposito da comunicacdo. Por exemplo, um curso
de escrita em EAP pode envolver a escrita de resumos, abstracts, trabalhos de curso,
monografias.

e Uma proposta de curso baseada no discurso é fundamentada em analise do discurso, ou
seja, faz-se uso de textos orais e escritos (muitas vezes géneros) para um exame do que
eles revelam sobre o discurso. Os alunos podem, por exemplo, analisar textos para
compreender coesdo, coeréncia, fazer analise dos atos de fala, implicatura, analise
interacional.

e Uma proposta de curso de estratégias comunicativas baseia-se em estratégias para lidar
com erros, dificuldades e problemas e/ou quebras de comunicacao.

A conducdo da AN, portanto, pode ser planejada a partir da definicdo do foco para a
proposta de curso a qual se pretende chegar. Entretanto, como aponta Woodrow (2018), um
foco nas habilidades comunicativas também pode auxiliar o designer/professor a guiar uma
proposta de curso, pois elas sdo facilmente identificaveis em contextos de ESP
(WOODROW, 2018, p.36) e, portanto, considero também as habilidades como uma

possibilidade para conduzir uma AN.
1.3.1 Habilidades Comunicativas em ESP

As habilidades, segundo abordagens recentes como a dos letramentos académicos
(LEA; STREET, 1998), sdo encontradas em contextos especificos, em comunidades, fazendo
parte das praticas sociais (PALTRIDGE; STARFIELD, 2013). Woodrow (2018, p.37), ao
tratar das habilidades comunicativas em ESP, prop@e inicialmente identifica-las como
habilidades receptivas (leitura e audi¢do) e produtivas (fala e escrita). A autora apresenta uma
exemplificacdo das habilidades receptivas e produtivas, com indicacdes de possiveis textos

comumente encontrados em contextos de EAP, reproduzida na seguinte figura:



Figura 6 — Exemplos de habilidades produtivas e receptivas
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Fonte: Woodrow (2018, p.38) (traduzido pela autora)

Woodrow (2018, p.37) afirma que a escrita frequentemente tem um papel importante
em ESP. A nocédo de letramento académico tem recebido bastante atencdo. Em EAP, por
exemplo, hd uma rica tradicdo em abordagens de escrita e teorias que podem ser combinadas.
Conforme a autora, uma abordagem focada no produto da escrita prioriza aspectos técnicos
e exatiddo de um texto final. Uma abordagem em processo, em contrapartida, incorpora
rascunhar e re-rascunhar a escrita. J& uma abordagem de género a escrita foca em tipos
identificaveis de textos e como sdo tipicamente estruturados. Uma abordagem de letramentos
académicos V€ a escrita sendo formada por contexto, configuracdo, propoésito e interlocucédo
(WOODROW, 2018, p. 37). Ainda conforme a autora, com o inglés dominando como lingua
de negociacao e de estudos académicos, escrever em inglés ganha enorme importancia.

A fim de atender as exigéncias do mundo contemporaneo, como observado por
Hyland (2013 apud WOODROW, 2018), a tarefa dos professores de ESP vai além de corrigir
erros linguisticos ou estilos na escrita e sdo, portanto, levados também a considerar uma

diversidade complexa de géneros, de contextos e de praticas.
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O foco em leitura em ESP, de acordo com Woodrow (2018), tem seguido uma
trajetoria similar a da escrita, com um movimento do foco no nivel da sentenga para um nas
partes maiores do texto. A leitura esta no cerne de tudo o que o estudante de ESP (aquele que
estd em contextos escolares ou em contextos de trabalho especifico) faz (HIVERLA, 2013).

Selecionar textos escritos para usar em um curso de ESP é muito importante, tanto
quanto o é a nocdo de materiais auténticos. Em um curso de Inglés para Fins Académicos,
por exemplo, incluem-se textos de revistas académicas das disciplinas dos estudantes. A
selecéo de textos é preferencialmente feita em cooperagdo com os principais stakeholders®®
na area. E importante refletir sobre a reciprocidade entre ler e escrever, pois os dados obtidos
em uma leitura podem ser utilizados na escrita de um texto (WOODROW, 2018, p.38). E
comum os estudantes se referirem a leitura como a habilidade em que tém mais facilidade,
entretanto, isso ndo quer dizer que ndo apresentem nenhuma dificuldade (JORDAN, 1997).

Falar torna-se um aspecto central para muitos cursos de ESP, uma vez que o inglés
tem se tornado a lingua internacional dos negocios e da comunicagdo (KANKAANRANTA;
LOUHIALA-SALMINEN, 2010). Um exemplo é o mundo da aviacdo que é regido por
fraseologia e linguagem proprias em inglés, estabelecidas em configuracdes internacionais
(AIGUO, 2007), area na qual falar em inglés € uma tarefa obrigatoria. Um beneficio para a
aprendizagem da linguagem oral advem da tecnologia, ou seja, a facilidade de armazenar
dados orais que colaboram para um melhor entendimento da producdo oral nos mais diversos
contextos de atuacdo. Além disso, colabora para a aprendizagem da producao oral dos alunos
de ESP, assim como colabora com materiais para compor os curriculos em ESP (FEAK,
2013).

Ja em relacdo a ouvir, Woodrow (2018) comenta que, assim como ha uma relacao
proxima entre leitura e escrita, ha também entre falar e ouvir, ja que a interacdo envolve tanto
falar quanto ouvir. Ouvir pode ser um caminho baseado em mondlogo, como em palestras,
apresentacdes e conferéncias, ou interativo/dialégico, como é o0 caso de conversacgoes,
entrevistas e discussdes. Vandergrift e Goh (2012, apud Woodrow, 2018, p. 39) destacam as
habilidades essenciais de compreensdo, as quais podem ser usadas individualmente ou em
combinacdo, a saber: i) ouvir buscando os detalhes; ii) ouvir buscando as ideias principais;
iii) ouvir para uma compreensao global; iv) ouvir e inferir; v) ouvir e predizer; vi) ouvir

seletivamente. Essas habilidades sdo usadas tanto para IFG como para IFE. Entretanto, o uso

13 Brown (20186, p. 4) define stakeholders como sendo todas as pessoas que tém um interesse no curriculo
(por exemplo, professores, alunos, adiministradores, pais e outros).



que se faz delas em cursos de IFE, conforme Woodrow (2018), pode ser diferente, como por
exemplo, em contextos académicos nos quais 0s alunos, ao participarem de uma palestra,
precisam usar a compreensao oral e transforma-la em anotacgdes escritas para apresentarem
em sala de aula.

Como exposto acima, observa-se que as habilidades comunicativas podem gerar a
possibilidade de identificacdo ndo s6 de necessidades para atuacdo em um determinado
contexto, mas também de possiveis géneros que poderdo posteriormente ser usados para um
planejamento de curso em ESP. Essas sdo, assim como as propostas de curso, mais uma

possibilidade vidvel para se pensar em planejar uma AN.
1.3.2 Classificacdo da analise de necessidades

Brown (2016, p. 13) chama a atencéo para os diferentes significados que a palavra
“necessidade” pode ter para professores e pesquisadores que estdo na area de IFE, a saber:
desejos, necessidades, lacunas, expectativas, motivacGes, dificuldades, requisitos, pré-
requisitos, entre outros. Para o autor, as definicdes de necessidades podem ser categorizadas
em quatro possiveis diferentes pontos de vista: i) a visdao democratica que abrange o que quer
gue a maioria das pessoas envolvidas deseja; ii) a visdo discrepante que diz respeito ao que
falta; iii) a visdo analitica que compreende o que logicamente vem em seguida; e (iv) a viséo
diagnostica que corresponde ao que quer que seja que causara 0 maior prejuizo se faltar.

O primeiro ponto de vista traduz-se em uma forma democratica de ver as
necessidades, o analista (aquele que conduz ou participa do processo de analise) interessa-se
por levantar as vontades, 0s desejos, as expectativas, as solicitaces e as motivacgoes relatadas
de alunos e de todos os grupos de stakeholders (professores, administradores e outros). Esse
conhecimento possibilita negociar os interesses dos diferentes grupos.

A visdo discrepante, o segundo ponto de vista, representa a diferenca entre o que 0s
alunos deveriam fazer e o que eles ja sdo capazes de fazer. O analista colocaria seu foco nas
deficiéncias, lacunas, caréncias e exigéncias, colaborando para a definicdo de objetivos e
metas para 0 programa de um curso e para uma visdo do curso como um todo. Contudo, se
ndo for associada ao primeiro ponto de vista, ou seja, se ndo houver consulta aos alunos e
stakeholders, pode fracassar.

O terceiro ponto de vista, a visdo analitica, diz respeito a qualquer elemento
subsequente de ESP que os estudantes deveriam aprender e que seria baseado em uma teoria
de aquisicdo de segunda lingua considerada como a melhor para o analista. Nesse caso,

segundo o autor, esse ponto de vista implicaria que o analista, a0 pensar no “proximo passo”
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para os alunos, acredita que o processo de aprendizagem em lingua estrangeira se d& de forma
hierarquica.

Finalmente, o quarto ponto de vista, a visdo diagndstica, corresponde a quaisquer
elementos de IFE que causariam maior prejuizo se deixados de lado. Nesse ponto, os analistas
investigam as situacdes alvo que os alunos deverdo encontrar e, fundamentados no
conhecimento que eles tém dos alunos, identificariam as necessidades em potencial e dariam
prioridade aquelas que teriam maiores consequéncias se ndo forem abordadas no curso.

Brown (2016) alerta para que o analista cuide em ndo pensar que as necessidades séo
absolutas, ou seja, uma verdade, e lembra que a verdade se modifica para cada pessoa. O que
0 analista consegue como resultado de uma AN deve ser entendido como a melhor indicagéo
para um curriculo sustentavel, valido naquele momento, mas nio a verdade. “A verdade nao
estd parada, esperando ser encontrada; toda verdade é verdade andando, e nos cabe téo-
somente andar com ela” (BERNARDO 2000, apud MORAES; GALIAZZI, 2016, p. 217).
H4, de acordo com Brown (2016, p. 18), a0 menos onze estratégias de analise’* em IFE,

conforme mostradas no quadro:

14 No original: Target-situation use analyses, Target-situation linguistic analyses, Target-situation learning
analyses, Present-situation analyses, Gap analyses, Individual-differences analyses, Rights analyses,
Classroom-learning analyses, Classroom-teaching analyses, Means analyses, Language audits.

44



45

Quadro 1 — Onze opgdes de anélise de necessidades

situacdo-alvo

Opcdes de " . . .
7y 2 ~ z "
Anélises Analise de que? Qual informacgdo a AN ird examinar?
Andlise de O que os estudantes devem ser capazes de O uso da linguagem na situacdo particular de IFE e
uso na fazer ao final da instrucdo/das aulas de IFE exemplos desses usos
situacdo-alvo
Analise Quais recursos linguisticos os estudantes As caracteristicas linguisticas especificas do IFE
linguisticada | necessitardo saber e usar em IFE (exemplo, vocabulario, marcadores do discurso,

pragmatica e géneros) nos exemplares colhidos acima

Analise de Quais recursos de aprendizagem e Informacdes a respeito da situagdo-alvo em termos de

aprendizagem | continuidade de aprendizagem ha na tipos de aprendizagem que os estudantes necessitardo ter

da situagéo- comunidade IFE nos Vvarios estagios das situagdes-alvo em IFE

alvo

Analise da Quais sdo as habilidades em IFE dos O que os estudantes séo capazes de fazer com a lingua

situacao- estudantes no inicio da instrugdo/das aulas do IFE, em particular no inicio da instrugao/das aulas

presente (com relacéo ao uso na situagdo-alvo, linguistica e/ou
aprendizagem) — usando testes ou outras técnicas de
observacao

Analise de Quais as disparidades entre as habilidades As disparidades entre o que os estudantes podem fazer

lacunas atuais dos estudantes e o que precisam ser no inicio e no final da instrugéo/curso com relacéo a IFE

capazes de fazer em IFE — tipicamente baseado em analise de resultados de testes

ou outras técnicas de observacao

Andlise de Quiais as preferéncias individuais dos Preferéncias individuais dos estudantes nas estratégias

diferencas estudantes em relagéo aos processos de de aprendizagem, estilos de aprendizagem, correcéo de

individuais aprendizagem erros, tamanho de grupos, quantidade de tarefas para
casa, etc

Analise de Quais as relagdes chave de poder na situagdo | As formas como o poder é exercido e resistido na

Direitos e como sdo resistidas instituicdo de ensino de IFE (em termos de ensino,
materiais, decisdes curriculares, regras, etc.), entre a
instituicdo e outras entidades, ou na comunidade alvo do
IFE

Analise de Qual a situacdo da aprendizagem na sala de A selecdo e ordenagédo do contetdo do curso, métodos

aprendizagem | aula ou como ela deveria ser de ensino e materiais serdo usados na aprendizagem de

em sala de IFE, e outros, frequentemente sendo necessaria

aula negociacdo com grupos de stakeholder

Anélise do Qual a situacdo do ensino na sala de aulaou : A selecdo e ordenacédo do contetdo do curso, métodos

ensino na sala | como deveria ser de ensino e materiais serdo usados no ensino de IFE, e

de aula outros, da perspectiva do professor

Andlise de Quiais as limitagdes e forcas do contexto A disponibilidade de fundos, facilidades, equipamento,

meios materiais, e outros recursos; atitudes culturais que
podem afetar a instrugdo; e o nivel de proficiéncia do
professor em inglés, treinamento, habilidade de ensinar —
todos em termos de limitacdes e forcas

Auditoriade | Quais politicas de linguagem estratégicas Foco em regides (tais como a Comunidade Europeia),

Linguagem globais deveriam ser adotadas paises, companhias, grupos profissionais, etc., tais

andlises geralmente ignoram as necessidades dos
estudantes em situagdes particulares de IFE, mas podem,
ainda assim, fornecer dados para AN locais

Fonte: Brown, 2016, p. 19-20 (traduzido pela autora)

Essas estratégias de andlise sdo “formas de examinar, investigar, explorar e, sim,

analisar informacGes para determinar quais sdo as necessidades atuais para um curriculo

véalido em um contexto particular de ensino e aprendizagem em IFE” (BROWN, 2016, p.
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18).15 A andlise de necessidades, segundo Brown (2016), deve ser uma combinagio de tipos
de andlise.

Para este estudo, escolhi trabalhar com a proposta de estratégias de Brown (2016),
que me pareceu abrir um leque maior de possibilidades de investigacdo do que outras
propostas (HUTCHINSON; WATERS, 1987; DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998; LONG,
2005, entre outros). Como esse autor mesmo pontua, um levantamento de necessidades deve
combinar diferentes tipos de analise e, portanto, neste trabalho, selecionei analise de uso da

situacdo alvo, analise de lacunas e analise de diferencas individuais.

' No original: “ways of examining, investigating, exploring, and yes, analyzing information to determine what
the current needs are for a defensible curriculum in a particular ESP learning-teaching context” (BROWN,
2016, p. 18).
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevo os procedimentos metodoldgicos que possibilitaram a
realizacdo deste estudo. Destarte, apresento a pesquisa caracterizada como estudo de caso.
Em seguida, levando em conta que “as circunstancias particulares em que um determinado
objeto se insere sdo essenciais para que se possa entendé-lo” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.
12), apresento o contexto deste estudo, o qual compreende o Estado do Acre, onde se localiza
o Instituto Federal do Acre, contexto local desta pesquisa. Explico os métodos e instrumentos
selecionados para a coleta de dados, assim como os procedimentos para a analise de contetdo
(HUCKIN, 2004) como tratamento analitico para interpretar os dados. Explico, ainda, sobre
0 processo de escolha dos participantes e os procedimentos de analise dos questionarios e
entrevistas.

O processo de construcdo de uma metodologia de pesquisa é ativo, de uma
dinamicidade entre teorias, vislumbrando encontrar respostas ao problema de pesquisa
(SOUZA, 2016). Porém, “aquilo que se coloca inicialmente no centro de nossa aten¢ao nao
€, necessariamente, o que mais importa. [...] Contentar-se apenas com a chegada € perder 0s
significados que se vao engendrando nas paisagens multiformes do trajeto” (GHEDIN;
FRANCO, 2006, p. 9).

As etapas desta pesquisa foram:

1. Definicdo dos procedimentos metodoldgicos: analise de necessidades e analise

de contetdo.

2. Escolha dos participantes: profissionais da area de desenvolvimento de sistemas,
gestores do campus Rio Branco, professores do eixo tecnolégico do CTIEMII e
estudantes das turmas (1° e 2° anos, por serem as Unicas turmas existentes a época)
do CTIEMII.

3. Escolha do corpus de andlise textual: documentos nacionais e institucionais
norteadores.

4. Definicdo dos tipos de analises a serem realizadas, as quais foram: de uso da
situacdo-alvo, de lacunas, de diferencas individuais (BROWN, 2016) e de
contetido (HUCKIN, 2003; BROWN, 2016).

5. Escolha dos instrumentos de coleta de dados: entrevista ndo estruturada com o
objetivo de colher elementos para elaboracéo posterior de questionarios.

6. Realizacdo das entrevistas.
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7. Elaboragdo dos questionarios.

8. Aplicacdo dos questionarios.

9. Analises.

A opcéo pelo Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica para Internet
do Campus Rio Branco foi devido ao vinculo da pesquisadora com o Instituto que oferece o
curso e pela necessidade de aprimoramento profissional.

Prosseguimos, entdo, com a explicitacdo do método utilizado, o estudo de caso.
2.1 O estudo de caso como método de pesquisa

Quanto ao objetivo geral, esta pesquisa é exploratdria, pois perscruta sobre a questdo
do ensino e aprendizagem de lingua no ensino integrado, visando “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”
(GIL, 2010, p.27). Tripodi et al. (1975, apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188) definem
o estudo exploratorio como “investiga¢des de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo
de questdes ou de um problema”, as finalidades s@o trés: produzir hipoteses, aproximar o
pesquisador de um ambiente, fato ou fenomeno, a fim de realizar “uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar conceitos” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188).

Gil (2010) afirma, ainda, que a pesquisa exploratdria tende a ser flexivel, pois tem o
interesse de considerar aspectos diferentes com relacdo ao fato ou ao fenémeno estudado. A
coleta de dados, que pode ser feita de diversas maneiras, usualmente envolve: (i)
levantamento bibliogréafico; (ii) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com
0 assunto; e (iii) analise de exemplos que estimulem a compreensao (SELLTIZ, 1967, p. 63
apud GIL, 2010, p. 27). A sua flexibilidade faz com que os estudos exploratérios sejam
dificeis de serem rotulados como tal; € possivel identificar pesquisas bibliogréaficas, estudos
de caso e mesmo levantamentos de campo que podem ser considerados estudos exploratorios.

Quanto ao método empregado, esta pesquisa pode ser considerada um estudo de caso.
O estudo de caso apresenta trés fases: uma fase aberta ou exploratéria como primeira, uma
segunda que compreende coleta sistematica de dados e a terceira é a analise e interpretacédo
de dados de forma sistematica (NISBET; WATT, 1978 apud LUDKE; ANDRE, 1986).
Inicialmente, “questdes ou pontos criticos” (STAKE, 1978 apud LUDKE: ANDRE, 1986, p.
21) sdo levantados a partir de leituras de literatura relacionada a eles, de observacdes de
especialistas, de contato com pessoas ou documentagdes ou da propria experiéncia do
pesquisador. No estudo de caso, a analise e a interpretacdo dos dados acontecem de maneira

simultanea a coleta, comegando com a primeira entrevista, observacéo e leitura (GIL, 2010).
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Yin (2010) define estudo de caso em duas partes, uma relacionada ao seu escopo e outra as
técnicas de coleta e estratégias de analise dos dados:

1. O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporéneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo
claramente evidentes (YIN, 2010, p. 39).

2. A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situagdo tecnicamente
diferenciada em que existirdo muito mais variaveis de interesse do que
pontos de dados e, como resultado, conta com multiplas fontes de
evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira triangular, e
como outro resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposicoes tedricas para orientar a coleta e analise de dados (YIN, 2010,
p. 40).

O estudo de caso, portanto, é utilizado quando se pretende estudar um fenémeno
fundido em seu contexto. A motivacdo para realiza-lo é diversa. No nosso caso, € 0 ensino
de lingua inglesa no contexto do Ensino Integrado em um Instituto da Rede Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e nossa proposicdo € a de que as necessidades de
aprendizagem precisam ser investigadas de forma sistematica. Segue-se, entdo, a
apresentacao do contexto, qual seja, o Instituto Federal do Acre e o estado brasileiro no qual

esta inserido.
2.2 Contextualizando o estudo: o Instituto Federal e o estado do Acre

O IFAC ¢é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e a Secretaria
de Educacéo Profissional e Tecnologica (SETEC), criado a partir da lei n°® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008. A lei institui a Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil
com a finalidade de que os institutos exer¢am papel de instituigdes “acreditadoras e
certificadoras de competéncias profissionais” (BRASIL, 2008, art. 2°). Diversas institui¢oes
federais com longa trajetoria na educacdo profissional, em diferentes estados, como, por
exemplo, Bahia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Minas Gerais e outros, sdo transformadas
em Institutos Federais (IF). O IF nasce com a lei n® 11.892 no Acre, pois ndo havia uma
escola federal antes nesse estado. O IFAC inicia efetivamente seus trabalhos em 2010, com
as primeiras turmas de formacdo inicial e continuada e de formacao técnica de nivel médio.
Os eixos tecnologicos enfatizados na formacéo do instituto foram de Recursos Naturais,
Ambiente, Salde e Seguranca e Informacéo e Comunicacao.

O primeiro curso integrado no Campus Rio Branco foi o Curso Técnico Integrado ao
Ensino Médio em Informatica, na &rea de Informacéo e Comunicacdo. O perfil de formacgéo

era muito abrangente, entdo, em 2017, esse curso foi desmembrado em dois cursos diferentes,
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um que forma técnicos em manutencéo de redes de computadores e outro que forma técnicos
em desenvolvimento de sistemas, sendo este ultimo o objeto deste estudo. O IFAC é pioneiro
na formagéo de programadores em toda regido estadual, suprindo uma mao-de-obra que em
muito pode contribuir para o desenvolvimento do comércio e da indUstria.

A estrutura do IFAC vem sendo ampliada desde sua implantacéo e contava, em 2017,
com sete campi, atuando nas cinco microrregides do estado. O objetivo do instituto é
contribuir para o desenvolvimento social e econdmico local, regional e nacional, por meio da
oferta de educacdo profissional e tecnoldégica de qualidade em diferentes niveis e
modalidades de ensino, incentivando a pesquisa aplicada e as atividades de extensdo na
regido do Acre (IFAC, 2017).

O Acre faz fronteira internacional com Peru e Bolivia (Figura 7), esta situado no
extremo sudeste da regido amazonica brasileira, ladeado pelos estados de Rondbénia e
Amazonas. A populacio estimada em 2017, segundo o IBGE?, era de 829.619 pessoas. As
duas cidades mais populosas, Rio Branco e Cruzeiro do Sul, concentram mais de 55% da
populacdo do estado. Somente no final de 1800, ndo indigenas comecgaram a ocupar as terras
em busca de explorar o latex da seringueira (Hevea Brasiliensis) para vender a indudstrias

internacionais.’

Figura 7 — Acre e suas delimitacdes
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Fonte: Acre em nimeros, 2017, p. 14

16 |BGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

17 E6rum Permanente de Desenvolvimento do Estado do Acre. https://forumdoacre.org.br/o-acre/. Acessado
em 23/11/2018.
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A populacéo do estado vem crescendo e ocupando cada vez mais 0s centros urbanos.
A taxa de urbanizacdo aumentou de 43,79 nos anos 80 para 72,56 em 2010 (IBGE/Censo
2010). A economia vem apresentando tendéncia de crescimento, entre 2004 e 2014 passou
de 6.003 para 17.034 reais, um aumento de quase 200% no valor do Produto Interno Bruto -
P1B® per capita. As atividades profissionais, cientificas e técnicas, administrativas e servigos
complementares tiveram o maior crescimento no setor de servigos.

O Acre é um estado jovem, constituido de uma populacdo com necessidade de
qualificacdo e de oportunidade de ocupacéo. Verifica-se que 39% das pessoas em idade ativa

podem estar economicamente inativas.

Figura 8 — Populagdo em idade ativa, economicamente e ndo economicamente ativa por ano
de referéncia
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Populagao em idade ativa

Populagao economicamente ativa 369 332 363 350
Populagdo ndo economicamente ativa 152 20 178 223
Fonte: IBGE/PNAD.

Nota: 05 dados desta tabela foram reponderados pela revisao 2013 das projecdes populacionais, incluindo a tendéncia 2000-2010.
Dados atualizad os em relacdo a publicagdo anteror.

Fonte: Acre em nameros, 2017, p. 38

Além de participar de articulacbes mundiais essenciais para o enfrentamento das
alteracdes climaticas, o Acre esta posicionado estrategicamente em relacdo a integracéo entre
América do Sul e os mercados da América Central, Asia e Oceania. A rodovia Transoceanica,
que liga o Brasil com portos do Oceano Pacifico no Peru, parte do Acre. O estado possui dois
pontos de livre comércio®®, em Brasiléia e Cruzeiro do Sul. Em 2018, foi proposta a
instalacdo de um conselho superior e de um comité executivo a fim de desenvolver o projeto
da Ferrovia Bioceanica, que ligara o Brasil ao Peru pela Bolivia, com apoio da China e da
Espanha.?®

Nesse cenario de internacionalizacdo no Acre, o Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Informatica para Internet (CTIEMII), pertencente ao eixo Comunicacdo e

Informacdo do IFAC, apresenta relevancia significativa para a insercdo dos jovens da regido

18 0 PIB - Produto Interno Bruto “¢ um indicador que mede a expressdo monetaria dos bens e servigos finais
produzidos em um dado periodo de tempo, dentro dos limites territoriais de um pais, Estado ou municipio”
(ZEE, 2004, p. 120).

19 ALC: areas de comercializacdo de produtos livre de impostos de industrializagao.

20 http://www.agenciainfra.com/blog/ferrovia-bioceanica-ganha-comite-executivo-para-estudo-de-pre-
viabilidade/
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no mercado de trabalho global. Uma vez que a informatica estd inserida em todos os
segmentos do setor produtivo, estando presente em 97% das empresas brasileiras, 0 mercado
requer cada vez mais programadores que criem sistemas e deem suporte a sua manutencao
(IFAC, 2017). Segundo a Unido Internacional de Telecomunicagfes (ITU) e a Organizacéo
das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a internet € uma
“pedra basilar” da sociedade moderna, que oferece beneficios econémicos e sociais

amplamente reconhecidos (IFAC, 2017).
2.3 O caminho metodoldgico

Avancamos no exercicio da davida metddica, em meio as incertezas e a nao
linearidade, ainda que com uma direcdo, exercitando o valor ndo a chegada, mas no
“permanecer navegando, fazendo do trajeto o destino e do destino um lugar imaginario que
garante a essencialidade do processo investigativo, qual seja, a permanente busca”
(GHEDIN; FRANCO, 2006, p. 08). Segundo Ghedin e Franco (2006), o processo de
conhecer se torna cada vez mais complexo na sua relagdo com a realidade, exigindo
apropriacdo de conteudo, métodos, conceitos e procedimentos de investigacdo. Nesse
processo incessante de crescer e amadurecer intelectualmente, caracterizamos as técnicas
metodoldgicas para a coleta dos dados e para sua interpretacdo, bem como 0s sujeitos
investigados e justificamos nossas escolhas.

Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas da Universidade Estadual Paulista em S&o Jose do
Rio Preto (IBILCE/UNESP), sob o numero CAAE 60765416.6.0000.5466, parecer
1.795.138, atendendo a resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Os
profissionais e professores que aceitaram participar da pesquisa receberam e assentiram ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), elaborado conforme a Resolugcdo CNS
466/2012 e aprovado pelo Comité de Pesquisa IBILCE/UNESP, anexado ao formulario on-
line. Assinaram também o TCLE, os responsaveis pelos estudantes menores, enquanto esses
concordaram com o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), anexado ao
formulario on-line. Os modelos de TCLE e TALE utilizados encontram-se nos Apéndices C
aG.



2.3.1 Participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa foram profissionais da area de especialidade deste
estudo, ou seja, gestores, professores e alunos.

Em relacdo a escolha dos profissionais que pudessem fornecer informacdes prévias
sobre a area, tive acesso a dois profissionais que se prontificaram a participar: um profissional
da cidade de Rio Branco/Acre e um de Séo José do Rio Preto/Séo Paulo. O profissional de
Rio Branco é desenvolvedor de sistemas com formacédo de nivel superior, trabalha em érgéo
publico do Estado do Acre e atua como autbnomo. O profissional de Sdo José do Rio Preto
é doutorando em ciéncia da computacdo e gerencia equipe de programadores em empresa
particular de desenvolvimento de softwares.

A preferéncia por esses dois estados brasileiros se deu em razdo da facilidade de
deslocamento da pesquisadora, ja que em Rio Branco mantém residéncia e em S&o José do
Rio Preto o vinculo académico. Foram feitas entrevistas com esses dois participantes,
detalhadas adiante.

Para a aplicacdo do questionario, foram convidados a participar desta pesquisa
profissionais, gestores, professores e estudantes. Os profissionais da area de desenvolvimento
de programas de informatica da Comunidade Brasileira de Sistemas de Informacdo — CBSI,
fundada em 2011, com 100.000 seguidores desde 2017, foram convidados por meio de
postagem na conta do grupo no Facebook®; profissionais da Associacdo dos Profissionais
de Informatica do Estado do Acre — API/AC foram convidados por meio de mensagem no
grupo mantido pela associacdo no Google®. O grupo possui 174 membros e a descricdo era:
“Este grupo sera de utilizacdo dos profissionais de informatica do estado do Acre. Para
articulacdo em relacdo aos interesses comuns, tais como: jornada de trabalho, questdes
salariais”. Outros profissionais do Acre foram convidados via WhatsApp® pelo profissional
acreano que participou da entrevista.

Os professores, por sua vez, foram selecionados a partir das disciplinas que
ministram. O critério para essa escolha foi apresentar bibliografia ou termos em inglés na
ementa. Além da ementa da disciplina de lingua inglesa, as que atenderam ao critério foram
as disciplinas do eixo tecnolégico (disciplinas técnicas). O coordenador do curso forneceu o0s
nomes dos professores e, em seguida, 0s enderecos eletronicos foram conseguidos pela

plataforma de e-mail institucional.
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Brown (2016) afirma que é quase sempre um erro ndo consultar os gestores e, por
esse motivo, o coordenador do curso e o diretor de ensino do campus Rio Branco foram
convidados a colaborar na pesquisa.

O CTIEMII tinha uma turma de primeiro ano e duas turmas de segundo ano em 2018,
totalizando setenta e sete matriculados. Solicitei pessoalmente aos lideres de cada turma que
me adicionassem nos seus grupos de Whatsapp®. Desta maneira, enviei mensagens
explicando sobre a pesquisa e o link solicitando que respondessem ao questionario. Enviei
mensagens também no e-mail das turmas com o formulério do questionério em anexo.
Consegui uma resposta, depois de semanas, mais duas. Pedi, entdo, a um professor de
informatica e a uma de lingua inglesa que cedessem um tempo de suas aulas no laboratério
de informatica para que os estudantes acessassem os formularios. Depois disso, recebi mais
quarenta respostas. Demonstro, na tabela abaixo, a quantidade de participantes convidados e
a quantidade de aceites recebidos.

Quadro 2 — Relacao dos convites realizados e aceitos para responder aos questionarios

Convidados Aceitaram
Profissionais indeterminado 14
Gestores 2 2
Professores 10 6
Estudantes 77 43

Fonte: Da autora

2.3.2 Métodos e técnicas utilizados para a coleta e analise de dados

Buscando responder as questdes propostas nesta investigacdo e, ao mesmo tempo,
fazer uso da triangulacdo de dados — processo fundamental para a validacdo da pesquisa
(YIN, 2010) — foram utilizadas variadas técnicas para a coleta de dados, quais sejam: analise
de texto, analise de necessidades, entrevistas ndo estruturadas e questionarios.

O desenho de um curso na abordagem de Linguas para Fins Especificos — LinFE
prevé analise de necessidades como parte essencial do seu processo. Tal analise baseia-se em
conceitos especificos da area, discutidos no Capitulo 1. Passamos, em seguida, aos detalhes
de cada procedimento adotado. Primeiramente, apresento os procedimentos para a analise do

material escrito, i.e., a analise de conteldo, critérios e materiais escritos para essa analise.
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2.3.2.1 Analise de contetido e documentos para pesquisa

Analisar um texto se refere ao “processo de conhecimento de determinada realidade
e implica o exame sistematico dos elementos”, logo, ¢ dissociar partes de um todo, com o
intuito de estudar mais completamente em busca de encontrar o “elemento-chave do autor,
determinar as relaces que prevalecem nas partes constitutivas, compreendendo a maneira
pela qual estdo organizadas, e estruturar as idéias de maneira hierarquica” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 27). A andlise permite “observar os componentes de um conjunto,
perceber suas possiveis relagdes, ou seja, passar de uma idéia-chave para um conjunto de
idéias mais especificas, passar a generalizagdo e, finalmente, a critica” (MARCONI;
LAKATQOS, 2003, p. 28).

A analise de materiais existentes ou produzidos por meio de entrevistas e observacoes
requer rigor e critério a fim de alcancar uma interpretacdo dos fenémenos investigados. O
propdsito na pesquisa qualitativa € compreender e reconstruir 0s conhecimentos que se tem
sobre os temas investigados (MORAES, GALIAZZI, 2016). Analistas de contetdo podem
explorar significados a partir de uma questdo de pesquisa, lendo o texto com um propdsito,
buscando respostas para a questdo (STEMLER, 2001).

Huckin (2004) define andlise de conteudo (doravante AC) como a “identificagéo,
quantificacdo e analise de palavras, frases, conceitos especificos ou outro dado semantico
observavel em um texto ou corpo de textos com o objetivo de encontrar um padrao retorico
ou tematico”?! (HUCKIN, 2004, p.14). Ja Stemler (2001, p. 1) a define como uma “técnica
replicavel sistematica de reducdo de muitas palavras de um texto em um menor nimero de
categorias de conteudo sob regras claras de codificagio”.?> A AC é uma técnica de fazer
inferéncias mediante a identificacdo objetiva e sistematica de caracteristicas de mensagens
(STEMLER, 2001).

A AC é uma ferramenta cientifica que promove novos insights enquanto técnica de
pesquisa, podendo ampliar a compreensdo de determinados fendmenos ou informar acdes
praticas (KRIPPENDORFF, 2004). Segundo Krippendorff (2004), o interesse antigo pela
linguagem ndo era empirico, mas sim prescritivo e classificatdrio, no entanto, recentemente,

tem ganhado um carater mais exploratério. Dessa forma, analistas de conteudo examinam

21 No original: the identifying, quantifying, and analyzing of specific words, phrases, concepts, or other
observable semantic data in a text or body of texts with the aim of uncovering some underlying thematic or
rhetorical pattern running through these texts (HUCKIN, 2004, p.14).

22 No original: systematic, replicable technique for compressing many words of text into fewer content
categories based on explicit rules of coding (STEMLER, 2001, p. 1).
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dados, material impresso, imagens, textos em audio ou video com o objetivo de compreender
0 que eles significam para as pessoas (STEMLER, 2001; KRIPPENDORFF, 2004).

Nos anos 50, conforme Huckin (2004), AC podia ser considerada como sinénimo de
andlise do discurso. Apesar de ainda ser utilizada em casos especificos, a AC perdeu status
e serve frequentemente como suporte para analises do discurso mais requintadas. Ha dois
métodos nos quais AC tém se baseado: conceitual e relacional?®. Na analise conceitual, um
conceito é selecionado, codificado e a quantidade de vezes que aparece em um texto ou em
um conjunto de textos é calculada. Ja na anélise relacional, uma certa quantidade de conceitos
é detectada e as relacdes entre eles é investigada. Na codificacdo dos conceitos é onde o
analista exerce maior subjetividade. As palavras e suas variagdes sdo escolhidas a depender
dos objetivos da pesquisa, ou seja, 0 esquema de cddigo deve ser estabelecido conforme a
claridade que ele proporciona para a compreensdo do fendémeno pesquisado (HUCKIN,
2004).

Ha duas abordagens para a codificacdo de dados, emergente ou a priori. As categorias
emergentes séo estabelecidas a partir de uma verificacao preliminar dos dados. Categorias a
priori, por sua vez, sdo determinadas antes da analise, com base em teoria. Colegas
profissionais concordam com as categorias e as aplicam aos dados. Elas devem ser
mutuamente excludentes e exaustivas (WEBER, 1990 apud STEMLER, 2001). A
codificacdo pode ser definida pelos limites naturais, por exemplo, um artigo de jornal, uma
carta ou um poema. Outra forma de definir as unidades de codificacéo é pela separacéo feita
pelo autor (palavras, sentencas, paragrafos). As unidades referenciais sdo utilizadas quando
nos interessamos por atitudes, valores ou preferéncias e as unidades proposicionais dividem
0 texto em busca de suposic¢des subjacentes (STEMLER, 2001).

Isso posto, o objetivo da analise dos documentos foi compreender 0s pressupostos
para a educacdo do estudante no Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informaética
para Internet (CTIEMII), e as questBes que se referiam a esse objetivo foram: Q.I — Quais
sao os objetivos para a formacdo do aluno no ensino integrado propostos nos documentos
oficiais nacionais que norteiam a educacao integrada?; e Q.11 — Quais sdo o0s objetivos para
a formacéo do aluno propostos nos documentos institucionais do Instituto Federal do Acre?
Procurou-se identificar as principais orientacdes para a formacdo no ensino médio e na

educacdo profissional de nivel médio nos textos disponibilizados pelo Ministério da

23 No original: Conceptual analysis and relational analysis (HUCKIN, 2004).



57

Educagdo (MEC) e sua aplicagdo nos documentos institucionais (projeto pedagdgico do

CTIEMII e plano de ensino de inglés).
2.3.2.2 Categorias de anélise para a andlise de contetdo

Huckin (2003) propde seis etapas basicas no processo de analise, quais sejam: i)
apresentar pergunta de pesquisa; ii) definir o construto adequado; iii) selecionar texto
apropriado ou corpo de textos para constituir o corpus de estudo; iv) determinar unidades de
andlise apropriadas; v) reunir as informacdes; vi) interpretar os achados (HUCKIN, 2003,
p.16-19). Os construtos séo definidos a partir da pergunta de pesquisa. Nossa pergunta suscita
0s construtos relacionados a concepcdo de ensino integrado, a formacdo do estudante, ao
papel da lingua estrangeira na formacao integrada, ao planejamento do ensino, a viséo de

linguagem e a avaliacdo da aprendizagem.

Quadro 3 — Construtos para a analise de contetdo

Ensino Médio Integrado (EMI) Concepcao de integracdo e como ela se da entre ensino médio
e educacdo profissional

Formacao do aluno Obijetivo na formacédo do aluno

Lingua Estrangeira — Inglés Expectativa/objetivo com a lingua estrangeira face a educacao
integrada

Contribuicdo da LE para a formacdo dos alunos

Visdo da lingua inglesa

Concepcao de lingua

Sugestdo de abordagem de ensino de lingua estrangeira

Indicacdo de contelido, habilidades para a lingua

Orientacdes para avaliacdo (formas e abordagens)
Fonte: Da autora

O corpus desta andlise foi formado por documentos que tracam as diretrizes nacionais
para a educacao basica e para a educacéo profissional de nivel médio (Quadro 4). Uma analise
de contetido pode ser constituida de uma grande quantidade de textos, ja em um estudo piloto
ou no estudo de caso, um unico texto pode ser util (HUCKIN, 2004). O critério para a escolha
dos documentos foi que fossem documentos oficiais nacionais vigentes e com data a partir
de 2004, quando da promulgacdo do Decreto 5.154, na tentativa de atender a reivindicagdes

que vinham dos debates com a comunidade educacional desde os anos 1980.
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Quadro 4 — Relagdo dos documentos que compdem o corpus da anélise de contetdo

Documento Ano | Descricdo

1. Orientagdes Curriculares | 2006 | Volume 1: Linguagem, Codigos e suas Tecnologias
para o Ensino Médio -

OCEM

2. Resolucdo 4 2010 | Define Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Bésica

3. Resolugdo 6 2012 | Define Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo Profissional
Técnica de Nivel Médio

4. Catalogo Nacional de 2016 | Referencial para subsidiar o planejamento dos cursos e correspondentes

Cursos qualificacOes profissionais e especializagdes técnicas de nivel médio

5. Projeto pedagdégico 2014 | Descreve principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos que norteiam as

institucional do IFAC - - praticas académicas e a organizacédo didatico-pedagdgica dos cursos

PPP 2018

6. Projeto Pedagdgico do 2017 | Detalha contexto, objetivos e organizacao do curso técnico integrado ao

CTIEMII —PPC ensino médio em informatica para internet do campus Rio Branco do
IFAC

7. Plano de ensino de 2017 | Descreve ementa, objetivos, procedimentos metodoldgicos e de avaliacdo

lingua inglesa — PELI adotados na disciplina

Fonte: Da autora

A selecdo das unidades de sentido ocorreu sob um olhar direcionado a busca de
elementos que expressassem as orientacdes dos documentos para a formacéo do educando,
caracterizando categorias a priori. O critério para o recorte dos textos foi semantico, ou seja,
por temas relacionados aos principios da formacao, caracterizando uma analise tematica. Para
tanto, foi feita uma primeira leitura do Documento Base intitulado “Educacgéo Profissional
Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio”, elaborado pela Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, que pretende explicitar para as instituicdes e sistemas de ensino
o0s principios e diretrizes do ensino médio integrado a educacéo profissional. O Documento
Base 2007 foi escolhido por ser um documento relativamente longo, de 59 paginas, que
discute as questBes relacionadas ao objeto desta investigacdo. O objetivo da leitura foi
encontrar palavras, sentencas e/ou conceitos que caracterizassem 0s pressupostos da
integracdo e o papel da lingua estrangeira neste contexto.

As unidades de analise foram definidas a partir dos elementos encontrados no
Documento Base. O objetivo com a analise dos documentos nacionais e institucionais foi
encontrar conceitos abstratos relacionados ao tema ensino integrado e a lingua estrangeira
nesse contexto, procurando definir uma quantidade de unidades nem muito pequena e nem
grande a ponto de se tornar impossivel de administrar, como orienta Huckin (2004). Os

construtos definidos e as respectivas unidades de anéalise foram:



Quadro 5 — Construtos e as respectivas unidades de anélise

Concepcao de integracdo e como ela se da | integracdo, educacdo, profissional, ensino,
entre ensino médio e educacao profissional técnico, concepcdo, proposito, tecnologia,
articulado, principio, diretriz, politecnia,
dualidade, especifico, dimensdo, curriculo.
Objetivo na formagdo do aluno Formagdo, aluno, estudante, discente,
aprendiz, adolescente, jovem.
Expectativa/objetivo com a lingua estrangeira | lingua, inglés, linguagem, inglesa, visdo,
em face a educacdo integrada concepcéo

Contribuicdo da LE para a formagdo dos
alunos

Visdo do inglés

Concepcéo de lingua

Sugestdo de abordagem de ensino de lingua
estrangeira

Indicacdo de conteddo, habilidades para a
lingua

OrientacBes para avaliacdo (formas e
abordagens)

Fonte: Da autora

A andlise foi realizada utilizando o localizador de palavras do editor de texto Word®.
A cada palavra (unidade de analise) encontrada, o contexto no seu entorno era lido, tendo em
vista o objetivo de compreender, por exemplo, a concepg¢éo de formacao no ensino integrado

e a maneira como a lingua inglesa se articula com esse contexto.
2.3.3 Analise de necessidades e detalhamento dos instrumentos de geracdo de dados

Seguimos, para a conducdo da AN, os passos de Woodrow (2018) conforme descritos
no capitulo de fundamentacdo teorica. Primeiro identificamos as pessoas envolvidas no
processo de ensino e aprendizagem, por exemplo, no ensino integrado, escolhemos 0s
stakeholders: gestores, professores e aprendizes, e incluimos os profissionais, por poderem
compartilhar conosco a realidade no trabalho.

Conforme as diferentes possibilidades de perceber a necessidade (BROWN, 2016),
as quais foram apontadas no Capitulo de fundamentacdo tedrica, adotamos a Visdo
democratica (considera diferentes perspectivas) para examinar as necessidades dos
estudantes do CTIEMII, ou seja, o foco € levantar as vontades, os desejos, as expectativas,
as solicitacdes e as motivacdes relatadas pelos gestores, professores, profissionais da area e
dos estudantes, com relacdo ao que € preciso saber de lingua inglesa durante a formacéo
técnica e propedéutica. Consideramos, também, a visdo discrepante, ou seja, a identificacao
de deficiéncias, lacunas, caréncias e exigéncias para buscar e complementar as demandas de
aprendizagem que possibilitassem a definicdo de objetivos e metas que atendessem melhor

as necessidades dessa forma integrada de ensino.
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Nesta investigacdo, levando em conta o principio da complementaridade entre as
andlises (HUTCHINSON; WATERS, 1987; BROWN, 2016), consideramos a associa¢ao das
andlises de uso da situacdo-alvo e a de direitos, descritas a seguir:

e De uso da situacdo-alvo, por meio de coleta de exemplos dos textos que os
desenvolvedores profissionais usam no trabalho e que os professores usam com 0s
estudantes em sala de aula (WOODROW, 2018), levantando habilidades que os futuros
profissionais tém necessidade de desenvolver, bem como as habilidades como estudantes
de TI, ou seja, aquelas necessarias ao acompanhamento das disciplinas técnicas
(JORDAN, 1997; WOODROW, 2018).

e De lacunas, a partir de um levantamento da avaliagdo das habilidades comunicativas

pelos professores e pelos proprios alunos.

o De diferencas individuais, por meio da coleta das preferéncias dos estudantes e das suas

sugestdes para um curso de lingua inglesa.

Escolhemos, como instrumentos de pesquisa, entrevista ndo estruturada e

questionarios para a coleta de dados.
2.3.3.1 Entrevistas

Recorre-se a entrevista, na pesquisa qualitativa, como um instrumento que possibilita
encontrar dados “que ndo podem ser encontrados em registros e fontes documentais e que
podem ser fornecidos por certas pessoas” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 46).

As entrevistas podem ser utilizadas como instrumento principal da pesquisa ou como
um mecanismo de verificacdo para triangular dados de outras fontes (MCDONOUGH e
MCDONOUGH, 1997). Os pesquisadores apresentam a entrevista como uma interacao face
a face, uma forma de fazer perguntas, que pode ser usada na analise de necessidades. Os tipos
de entrevista comumente apresentados sdo: estruturada, semiestruturada e nao estruturada. A
entrevista estruturada aproxima-se mais do questionario, mas oferece vantagens, pois permite
que o entrevistador busque esclarecer as respostas e evitar ambiguidades nas perguntas.
Podem ser usadas alternativas fixas (sim ou ndo), podem permitir flexibilidade na resposta
ou usar uma escala de concordancia (concordo totalmente a ndo concordo).

A entrevista semiestruturada, por sua vez, permite mais flexibilidade e sequéncia de
respostas, ou seja, 0 entrevistador permanece no controle. Esta mais proxima do paradigma
qualitativo, permitindo interacGes mais ricas e respostas mais personalizadas. Entrevistas ndo

estruturadas iniciam com uma agenda, porém mais aberta, uma lista de temas ou questfes
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orientadoras. A entrevista segue conforme as respostas do entrevistado. A intengdo é
descricdo de um episodio, uma articulacdo, uma explicagdo. Os autores McDonough e
McDonough (1997) lembram, ainda, os aspectos éticos que a entrevista suscita e levantam
questdes sobre acesso, confidencialidade e privacidade.

As entrevistas que realizamos para esta pesquisa foram ndo estruturadas. Essa escolha
foi feita com a finalidade de compreender melhor o contexto do trabalho do desenvolvedor
de sistemas e, a0 mesmo tempo, de coletar dados que auxiliassem na construcdo dos
questionarios.

Foram realizadas duas entrevistas com profissionais da area de tecnologia da
informagédo. A pergunta direcionadora era: em quais situagdes o desenvolvedor de sistemas
utiliza o inglés no seu trabalho? Essa pergunta auxiliou a direcionar as entrevistas para um
levantamento das caracteristicas da comunidade discursiva, tais como: géneros textuais que
circulam no trabalho do programador e habilidades comunicativas receptivas e produtivas da
fala e da escrita mais utilizadas na profissdo. Conforme mencionado anteriormente, uma
entrevista foi realizada com um profissional de Rio Branco e a outra com um profissional de
S&o José do Rio Preto. A fim de preservar suas identidades, foram usadas a sigla ERB para
0 entrevistado de Rio Branco e ERP para o entrevistado de Rio Preto.

As entrevistas, cujas analises sdo apresentadas no Capitulo 3 desta tese, tiveram o fim
de colher as primeiras informacfes que fornecessem subsidios para a elaboracdo dos
questionarios e, posteriormente, possibilitassem uma triangulacdo de dados com o0s

questionarios que séo descritos a seguir.
2.3.3.2 Questionarios

Os questionarios tiveram o objetivo de coletar informacdes sobre o perfil dos
participantes, habilidades comunicativas requeridas no uso da lingua inglesa, géneros do
meio profissional e académico, desafios da vida estudantil e profissional e sugestdes para um
curso de inglés na perspectiva dos respondentes. Os resultados da andlise dos textos e das
respostas das entrevistas e questionarios foram analisados e apresentados no Capitulo 3.

Os questionarios, segundo McDonough e McDonough (1997), podem ser de diversas
formas e tamanhos e deve-se levar em conta o interesse dos respondentes pelo assunto ou a
importancia do pesquisador para eles. Nesta experiéncia, o fato de os alunos e os professores
terem sido abordados pessoalmente pela pesquisadora para serem convidados a responder o
formulario on-line permitiu um maior engajamento e retorno. O formulario on-line foi

planejado com a ferramenta Google Forms®.



Os questionérios, ainda em McDonough e McDonough (1997), podem conter um tipo
sO de pergunta ou uma combinacdo de tipos. Para facilitar a tabula¢do dos dados coletados,
as respostas geralmente possuem uma alternativa de escolha. Em qualquer caso, as instrugdes
devem ser claras. A decisdo sobre o que incluir depende da informacdo acerca do que se
precisa e do tipo de analise a qual se propbe. Para Long (2005), os questionarios sdo
instrumentos ageis e de baixo custo, apesar de poderem ser limitados se forem usadas
perguntas predeterminadas. As perguntas podem ser abertas ou fechadas, as abertas permitem
coletar maior nimero de dados, o que pode dificultar sua categorizacdo e interpretacéo
(LONG, 2005).

Nesta pesquisa, optamos por perguntas fechadas na identificacdo do perfil dos
respondentes. As questdes sobre habilidades, géneros e atitudes foram abertas para que,
apesar de oferecerem maior dificuldade para a analise (LONG, 2005), nos fornecessem dados
mais detalhados.

2.3.3.3 Caracterizacao dos questionarios

Os questionarios serviram ao propdsito de levantar o perfil, habilidades requeridas na
lingua inglesa para o profissional, habilidades para o acompanhamento das aulas das
disciplinas técnicas, a experiéncia anterior com a aprendizagem da lingua, os desafios para
os estudantes no EMI do IFAC e no ambiente profissional dos programadores, as situagdes
onde se requer ética, comprometimento, autonomia e confianca em si mesmo. Todos 0s
questionarios incluiram questdes abertas para que fossem identificadas outras atitudes que o
respondente julgasse interessante mencionar e, ao final, uma questéo para incluir sugestoes

para as aulas de lingua inglesa.
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Quadro 6 — Caracterizacao dos questionarios

63

Perfil Habilidades Avaliacdo | Experiéncia Desafios Atitudes Anexo
das prévia
habilidades
Gestor (2) _ . _ _ Nos Situacles _
contextos onde o
académico e | profissional
profissional | demonstra
ética etc.

Profissional | Sexo, No contexto | __ Comrelacdoa | No contexto | Situaches Exemplos

(14) estado de profissional aprendizagem | profissional | onde o de textos
origem de lingua profissional

inglesa e de demonstra
programagéo ética etc.

Professor (6) | Disciplina | Nos Dos _ Nos Situacles Exemplos
que contextos estudantes contextos onde o de textos
leciona académico e académico e | profissional

profissional profissional | demonstra
ética etc.
Estudante Sexo, No contexto Das suas Comrelagdoa | Nos _ _
(43) idade académico préprias aprendizagem | contextos
de lingua académico e
inglesa profissional

Fonte: Da autora

Os formularios dos questionarios foram constituidos da seguinte forma:

Quadro 7 — Quantidade de questdes dos questionarios

Respondente Questdes Questdes Questdes para | Total de
fechadas abertas insercdo de guestdes
arquivos
0 10 0 10
Profissional 3 13 1 17
Professor 2 21 1 24
Estudante 6 18 0 24

Fonte: Da autora

A primeira questdo para profissionais, professores e estudantes foi o endereco

eletrénico. Cdpia dos termos assinada pela pesquisadora foi encaminhada por e-mail a todos

0s respondentes.

Quadro 8 — Transcricéo e objetivo da questao 1 para profissionais, professores e alunos

NO

Destinada a

Questao

Objetivo

1

Alunos

Profissionais, Professores e

Endereco de e-mail

Levantar os enderegos
eletrdnicos para os quais
deveria encaminhar copia
dos termos para autorizagao
de uso dos dados fornecidos.

Fonte: Da autora

Todos os formularios incluiram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

e termo de assentimento livre e esclarecido (TALE) para os alunos menores, com as opgoes



sim e ndo, correspondendo & primeira pergunta dos gestores e a segunda dos demais. Os dois
gestores convidados, o Coordenador do CTIEMII e o Diretor de Ensino do Campus Rio
Branco, receberam o formulério através do e-mail institucional individual, ndo havendo
necessidade de solicitar nenhum dado de identificacdo a mais. Ambos séo de facil acesso por

telefone ou e-mail e responderam prontamente ao convite.

Quadro 9 — Transcricdo e objetivo da questdo 1 dirigida aos gestores, questéo 2 dos
profissionais, professores e alunos

N° | Destinadaa Questdo Obijetivo

1 Gestores TCLE Expressar concordancia com a coleta,

2 Profissionais, Professores TCLE conforme normas do Comité de Etica em
2 Alunos TALE Pesquisa

Fonte: Da autora

O perfil dos profissionais foi composto pelo estado brasileiro de origem. Uma vez
que o formulario foi direcionado a profissionais de todo o pais por meio de postagem em
redes sociais, sentimos necessidade de identificar a origem de cada profissional que o
respondeu. Dessa forma, pudemos verificar se houve diferenca significativa entre as
respostas dos profissionais de Rio Branco e de outras partes do Brasil. Apesar de a profisséo
ser a mesma em qualquer lugar, é relevante perceber as necessidades mais especificas da

regido onde esta o mercado de trabalho mais préximo dos formandos.

Quadro 10 — Transcricdo e objetivo da questéo 5 dirigida aos profissionais

N° | Destinadaa | Questdo Obijetivo

5 Profissionais | Em qual estado do Brasil vocé Reunir informacg6es de profissionais do
trabalha? — Lista suspensa dos 27 Acre e compara-las com os de outros
estados. estados.

Fonte: Da autora

Foram levantadas as disciplinas nas quais cada professor atua. Listei as disciplinas
conforme Projeto Pedagdgico do Curso, alguns professores geralmente trabalham com mais
de uma disciplina. Essa informac&o colabora com a localizacao das necessidades especificas

por disciplina.
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Quadro 11 — Transcrico e objetivo da questéo 4 dirigida aos professores

N° Destinada a

Questdo

Objetivo

4 Professores

Qual(is) disciplina(s) vocé leciona no Curso Técnico

Integrado ao Ensino Médio em Informética para
Internet (CTIEMII) e para qual ano:

Logica de Programacao; Fundamentos de
Desenvolvimento Web; Design para Sistemas

Interativos; Fundamentos de Informatica; Programacao
Para Web; Banco de Dados; Engenharia de Software;

Redes de Computadores.

Cruzar a informacéo
da disciplina com as
demais informacGes
sobre as necessidades
de aprendizagem de
inglés

Fonte: Da autora

A proxima questdo se referia ao levantamento do conhecimento prévio dos

profissionais e dos alunos, configurando a situacdo-presente (HUTCHINSON; WATERS,

1987; VIEIRA, 2014). O conhecimento prévio (da lingua e da area de formacdo) dos

profissionais, defendido por Hyland (2002, 2004, 2006) como um dos aspectos necessarios

em um curso de EAP, foi levantado por meio de duas questfes. Uma que identificou a

formacéo, se superior, técnica ou autodidata, e outra que trouxe a informacdo de como ele

adquiriu o conhecimento de inglés para a profissdo. Para os estudantes, a questdo identificou

onde ele teve experiéncia com o inglés anteriormente ao ensino médio. As experiéncias

podem revelar as diferencas de conhecimento da lingua e esses diferentes conhecimentos
geram necessidades diversas (JORDAN, 1997).

Quadro 12 — Transcricao e objetivo das questdes 6 e 7 dirigidas aos profissionais e 8 aos

alunos

N° Destinada a

Questdo

Obijetivo

Profissionais

Como vocé se preparou para exercer a profisséo de
Desenvolvedor de Sistemas? — Op¢oes: Curso de
nivel médio técnico; Curso superior; Sou
autodidata; Outro.

Levantar como se deu a
formaco para o trabalho
de desenvolvedor de
sistemas.

7 Com relagdo ao conhecimento que vocé tem de Levantar por qual meio
inglés para a sua profissao, assinale uma opcdo que | os profissionais
indique a principal fonte do seu aprendizado. — adquiriram o
Opcoes: Estudando sozinho; No curso técnico ou conhecimento da lingua
superior onde aprendi a programar; Em escola de inglesa para o trabalho.
idiomas; No ensino médio; Outro.

8 Alunos Vocé estudou inglés antes do Ensino Médio no Levantar experiéncia

IFAC? Onde? — Opcoes: Ensino Fundamental -
Escola Publica; Ensino Fundamental - Escola
Particular; Escola de Idiomas; Com professor
particular; Nao estudei inglés antes do CTIEMII;
Outros.

prévia dos alunos com a
lingua inglesa.

Fonte: Da autora

A questdo seguinte solicitava autorizacdo para entrar em contato. Trés dos quatro

alunos que escolheram ‘ndo’ para o termo de assentimento a pesquisa deixaram o nimero de



celular me autorizando a entrar em contato em caso de davida e assim foi feito. Os dois
motivos apresentados por eles foram por engano e por pensarem que teriam que continuar
participando de alguma outra atividade, alegaram estar sobrecarregados de trabalhos das
disciplinas na escola, por isso responderam ndo, pensando que teriam que se disponibilizar
para mais alguma atividade além do preenchimento do questionario on-line. A partir desse

contato, pude esclarecer que teria autorizacdo para utilizar os dados.

Quadro 13 — Transcrico e objetivo da questdo 7 aos estudantes

N° Destinada a Questdo Obijetivo

7 Alunos Vocé permite que eu entre em contato com vocé | Reunir informag6es para
para tirar alguma davida? Se sim, por gentileza, | posterior contato
deixe seu nimero. individual, se necessario.

Fonte: Da autora

2.3.3.3.1 Habilidades

Apesar de as habilidades ndo serem de facil separacdo em sala de aula, Paltrigde e
Starfield (2013) afirmam que, por meio da analise de necessidades, ESP tem procurado
identificar a linguagem e as habilidades que se aplicam melhor a determinado contexto
académico ou de trabalho. Procuramos, assim, definir as habilidades comunicativas mais
requeridas a profissdo de desenvolvedor de sistemas na situacdo-alvo direcionando questfes
aos profissionais e professores. As habilidades mais utilizadas em lingua inglesa nas aulas
das disciplinas técnicas foram detectadas por intermédio de perguntas aos professores e
aprendizes. As questdes forneceram respostas para auxiliar a identificar as habilidades
separadas pelos critérios de receptivas (ler e ouvir) ou produtivas (fala ou de escrita)
(WOODROW, 2018).
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Quadro 14 — Transcricao e objetivo da questéo 8 dirigida aos profissionais, questdes 23, 7 e 8
aos professores e 11 e 12 aos alunos

Destinada a

Questdo

Obijetivo

Profissionais

Enquanto desenvolvedor de
sistemas, vocé usa a lingua
inglesa para quais habilidades:
Interagir, dialogando, com
estrangeiros; Falar (mon6logo),
por exemplo, dando alguma
explicacdo; Ler sobre a &rea de
TI; Ler documentacéo de
sistemas; Interagir, por escrito,
em fdruns de discussdo; Ouvir
aulas/textos explicativos;
Escrever e-mails ou outros textos
referentes a sua profisséo.

Levantar as habilidades utilizadas pelo
profissional no uso da lingua inglesa

23

Professores

O profissional que trabalha com
desenvolvimento de sistemas para
internet utiliza o inglés para:
Interagir em férum de discusséo;
Ler documentacdo do sistema;
Ler manuais; Assistir a videos;
Outros.

Levantar as habilidades que o professor
considera que o profissional de
programacéo usa em lingua inglesa

Professores

Em quais situacdes o(a) aluno(a)
usa o inglés na sua aula?

Quando ¢ apresentado um tépico
a ser trabalhado; Para realizar
atividades especificas; Em tarefas
para casa; outros.

Levantar as situacBes nas quais 0s alunos
usam o inglés nas aulas.

Quais linguagens de programacéo
vocé utiliza com seus (suas)
alunos(as)?

Levantar as linguagens de programacéo
usadas, pois cada linguagem possui um
material especifico em inglés.

11

12

Alunos

Em quais situagdes vocé usa o
inglés na escola?

Aula de informética; Aula de
outra disciplina (ex.: Biologia,
Matematica, etc.); Outros.

Preparar para a proxima guestao

Especifique as disciplinas nas
quais vocé usa o inglés.

Verificar se h outra rea, além de
informatica, que o aluno usa a L.

Fonte: Da autora

Com a finalidade de detalhar as tarefas desempenhadas nas habilidades necessarias

aos estudantes em sala de aula e nas habilidades para o trabalho, foram elaboradas as

seguintes perguntas:
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Quadro 15 — Transcricéo e objetivo da questdo 9 dirigida aos profissionais, questdes 9 a 12 aos
professores e 13 a 17 aos alunos

N° Destinada a Questdo Obijetivo

9 Profissionais | D& mais detalhes das tarefas que Descrever as especificidades das tarefas que
vocé desempenha nas habilidades o profissional desempenha usando a lingua
gue escolheu na questdo anterior: inglesa.

9 Descreva as tarefas que seus (suas) | Descrever as especificidades das tarefas que
alunos (as) desempenham usando 0 | os alunos desempenham usando a lingua
inglés nas aulas na habilidade de inglesa na habilidade de leitura.

Professores LEITURA.

10 Descreva as tarefas que seus (suas) | Descrever as especificidades das tarefas que
alunos (as) desempenham usando o | os alunos desempenham usando a lingua
inglés nas aulas na habilidade de inglesa na habilidade de escrita.
ESCREVER.

11 Descreva as tarefas que seus (suas) | Descrever as especificidades das tarefas que
alunos (as) desempenham usando o | os alunos desempenham usando a lingua
inglés nas aulas na habilidade de inglesa na habilidade de fala.

FALAR.

12 Descreva as tarefas que seus (suas) | Descrever as especificidades das tarefas que
alunos (as) desempenham usando o0 | os alunos desempenham usando a lingua
inglés nas aulas na habilidade de inglesa na habilidade de audicdo.

OUVIR.

13 Alunos Descreva as tarefas que vocé Descrever as especificidades das tarefas que
desempenha usando o inglés nas os alunos desempenham usando a lingua
aulas e com quem vocé usa a lingua | inglesa na habilidade de leitura.
na habilidade de LEITURA.

14 Descreva as tarefas que vocé Descrever as especificidades das tarefas que
desempenha usando o inglés nas os alunos desempenham usando a lingua
aulas e com quem vocé usa a lingua | inglesa na habilidade de escrita.
na habilidade de ESCREVER.

15 Descreva as tarefas que vocé Descrever as especificidades das tarefas que
desempenha usando o inglés nas os alunos desempenham usando a lingua
aulas e com quem vocé usa a lingua | inglesa na habilidade de fala.
na habilidade de FALAR
(mondlogo).

16 Descreva as tarefas que vocé Descrever as especificidades das tarefas que
desempenha usando o inglés nas os alunos desempenham usando a lingua
aulas e com quem vocé usa a lingua | inglesa na habilidade de audic&o.
na habilidade de OUVIR.

17 Descreva as tarefas que vocé Descrever as especificidades das tarefas que
desempenha usando o inglés nas os alunos desempenham usando a lingua
aulas e com quem vocé usa a lingua | inglesa na habilidade de fala e compreensédo
na habilidade de FALAR-OUVIR auditiva em um dialogo.

(dialogo).

Fonte: Da autora

Procurei, também, saber qual era a visdo do professor da area técnica a respeito da
capacidade do estudante nas habilidades comunicativas de ouvir, falar, ler e escrever como

parte da analise de lacunas.



Quadro 16 — Transcrico e objetivo da questéo 6 dirigida aos professores

Destinada a

Questdo

Objetivo

Professores

Assinale como vocé classifica o
inglés dos (as) seus (suas) alunos
(as), a partir do desempenho
dele(a) nas suas aulas, para:
Ouvir Falar Ler Escrever
Excelente Muito bom Regular
Péssimo

Obter avaliagdo dos professores da area

técnica sobre desempenho dos seus alunos

no que concerne ao conhecimento da
lingua inglesa.

Os alunos se autoavaliaram, revelando a percepcdo de si mesmos nas habilidades

Fonte: Da autora

comunicativas de ouvir, falar, ler e escrever atravées das questoes:

Quadro 17 — Transcrico e objetivo das questdes 18 a 22 dirigidas aos alunos

N° | Destinadaa | Questdo Obijetivo

18 De 0 a5, como vocé classificaseu | Obter autoavaliacdo do(a) aluno(a) na
inglés para LER? Péssimo a habilidade de leitura.
excelente

Alunos

19 De 0 a 5, como vocé classifica seu Obter autoavaliacdo do(a) aluno(a) na
inglés para ESCREVER? habilidade de escrita.

20 De 0 a5, como vocé classificaseu | Obter autoavaliacdo do(a) aluno(a) na
inglés para FALAR (mondlogo)? habilidade de fala.

21 De 0 a5, como vocé classifica seu Obter autoavaliacdo do(a) aluno(a) na
inglés para OUVIR? habilidade de audicao.

22 De 0 a5, como voce classifica seu | Obter autoavaliagdo do(a) aluno(a) na
inglés para FALAR-OUVIR habilidade de dialogar.
(didlogo)?

Fonte: Da autora
2.3.3.3.2 Géneros
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Considerando a proposta de curso baseado em géneros (BROWN, 2016; HYON,
2018), a pergunta a seguir foi feita para o profissional atuante no mercado de trabalho e para
os professores. Pretendeu-se levantar exemplares de textos e outras informacgdes que
permitissem definir os géneros da comunidade de desenvolvedores em Web. Textos
auténticos sdo os textos que a comunidade alvo utiliza e exemplares desses textos podem ser
conseguidos com stakeholders (BROWN, 2016; WOODROW, 2018) que, no nosso caso,
sdo principalmente os profissionais da area e os professores.

Essa oportunidade de obter materiais diretamente dos professores e dos profissionais
atende a premissa de que 0s materiais devem ser mais auténticos quanto possivel (RAMOS,
2013; JOHNS; NODOUSHAN, 2015; WOODROW, 2018).
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Os professores e os profissionais tiveram um espaco para que fornecessem materiais.
Eles puderam anexar arquivos no Google Drive® de exemplares de textos usados no trabalho
e em sala de aula. Esses exemplares dos tipos de géneros que circulam na comunidade dos
programadores podem ser analisados em suas estruturas retoricas e linguisticas. O resultado

dessa analise fornece subsidios para uma proposta de curso baseado em géneros.

Quadro 18 — Transcricao e objetivo das questdes 18 e 19 dirigida aos profissionais e questao
24 aos professores

N° | Destinadaa | Questdo Obijetivo

18 Ao trabalhar com o Obter exemplares de textos auténticos
Profissionais | desenvolvimento de sistemas para utilizados pelos profissionais.
internet, quais sdo os principais
documentos e féruns utilizados?

19 Poderia fornecer exemplos dos
documentos, textos, materiais
citados, por gentileza?

24 Professores | Poderia fornecer exemplos dos Obter exemplares de textos auténticos
documentos, textos, materiais utilizados pelos professores.
citados, por gentileza?

Fonte: Da autora

2.3.3.3.3 Atitudes

Brown (2016) alerta que quase sempre se torna um erro nao questionar os gestores.
Nesse sentido, perguntas mais abrangentes foram, entdo, direcionadas ao coordenador do
curso e ao diretor de ensino. A primeira questdo direcionada a eles, que foi também feita aos

professores, requisitou a ordem de importancia no que tange a finalidade do uso do inglés.

Quadro 19 — Transcrigdo e objetivo da questéo 2 dirigida aos gestores e questdo 5 aos

professores
N° Destinadaa | Questdo Obijetivo
2 Qual a situacdo ou situagdes mais Levantar as possiveis situacdes alvo
Gestores importantes nas quais o (a) aluno (a) do | para o preparo do estudante no estudo

CTIEMII deve estar preparado (a) para | e no trabalho.
usar a Lingua Inglesa? Assinale

5 Professores | "primeiro" para a mais importante e, na
sequéncia, a que esta em "segundo"
lugar até a dltima.

Participacdo em atividades na sala de
aula; Participacdo em atividades extra-
classe; No trabalho, depois de formado;
No prosseguimento dos estudos no
Ensino Superior; Viagens
representando a escola de 1 a 5.

Fonte: Da autora



71

A fim de levantar temas para a andlise de direitos, questionamos gestores,
profissionais, professores e estudantes sobre quais consideram ser os maiores desafios
enquanto estudantes do CTIEMII e profissionais na area de desenvolvimento de softwares.

Quadro 20 — Transcricao e objetivo da questéo 3 dirigida aos gestores, questdo 10 aos
profissionais, questdo 13 aos professores e questao 23 aos alunos

N° | Destinadaa Questdo Obijetivo

3 | Gestores Quais sdo os maiores desafios do () Levantar desafios da carreira
10 | Profissionais | profissional de informéatica? Escolha a ordem de | profissional para auxiliar na
13 Professores | relevancia na coluna, ou seja, assinale primeiro selegdo de temas

para 0 mais importante, segundo para 0 que esta conscientizadores.
em segundo lugar etc.

Remuneracdo/preco que cobra pelo trabalho;
Organizagdo da classe trabalhadora; Mulher na
profissdo; Lidar com erros; Organizacdo do
trabalho; Focar em um tipo de cliente;
Conhecimentos basicos; Consciéncia da sua
importancia e oportunidades de trabalho;
Atualizacdo constante da
tecnologia/Necessidade de estudar sempre.

23 Alunos

Fonte: Da autora

Ao considerar a omnilateralidade na formacéo do aprendiz, ou seja, incluir todas as
dimensbes do ser humano, concordando com a sua capacidade de transformar a propria
realidade, inseriu-se, também, uma pergunta aos alunos, professores e gestores a fim de
levantar 0 que mais necessita ser trabalhado para atingir a condicdo apropriada para o
desenvolvimento dos estudantes. Os subsidios para elaborar as op¢des da questdo que segue
foram encontrados em postagens de estudantes de Ensino Médio Integrado de institutos

federais, em canal de midia, sobre suas proprias percepcdes dos desafios como estudantes.



Quadro 21 — Transcricio e objetivo da questéo 4 dirigida aos gestores, questio 14 aos
professores e questdo 24 aos alunos

Ne Destinadaa | Questdo Obijetivo
4 Gestores Uma vez que o Ensino Médio Integrado Levantar a opinido de gestores e
14 Professores | pretende preparar o estudante para a vida, professores sobre o que
quais sdo os trés maiores desafios para os consideram como sendo 0s
(as) alunos (as) do CTIEMII? maiores desafios dos estudantes
Trabalho em equipe; Relacionamento com | do EMI.
os colegas; Relacionamento com
professores; Estudo em casa;
Relacionamento com a familia;
Organizagdo do tempo para as tarefas
diarias; Cuidado com a sade/alimentacéo;
Manutencéo financeira; Prosseguimento de
estudos; Outros.
24 | Alunos Quais sdo os trés maiores desafios Levantar a opinido dos alunos

enquanto estudante no CTIEMII?
Trabalho em equipe; Relacionamento com
os colegas; Relacionamento com
professores; Estudo em casa;
Relacionamento com a familia;
Organizacdo do tempo para as tarefas
diarias; Cuidado com a satde/alimentacéo;
Manutencdo financeira; Prosseguimento
dos estudos; outros.

sobre 0s maiores desafios para
suas vidas enquanto estudantes do
EMI.

Fonte: Da autora

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) inclui como finalidade da educacéo
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no Ensino Médio aprimorar o ser humano, imprimir-lhe a ética e a capacidade de ser

autdbnomo intelectualmente e de desenvolver o pensamento critico. Nesse viés da busca de

temas que possam ajudar a desenvolver a criticidade e a elucidar caminhos de mudancas, as

seguintes questdes foram elaboradas para os profissionais, professores e gestores:



Quadro 22 — Transcricao e objetivo das questdes 5 a 10 dirigida aos gestores, 11 a 16 aos
profissionais e 15 a 20 aos professores

Ne Destinadaa | Questdes Obijetivo

5a10 | Gestores Todo ser humano deve desenvolver Coletar exemplos de situagdes
11 a 16 | Profissionais | caracteristicas que facilitem e aperfeicoem | reais onde o profissional devera
15a20 | Professores | aconvivéncia com 0s outros e 0 seu ter um comportamento ético.

proprio crescimento profissional e pessoal.
No trabalho, em quais situac6es especificas
o (a) profissional da informatica é impelido
a usar ou demonstrar ETICA.

No trabalho, em quais situacOes especificas
o (a) profissional da informatica é impelido
a usar ou demonstrar
COMPROMETIMENTO.

Coletar exemplos de situacdes
reais onde o profissional devera
ter um comportamento
comprometido.

No trabalho, em quais situacGes especificas
o (a) profissional da informatica é impelido
a usar ou demonstrar EMANCIPACAO e
AUTONOMIA.

Coletar exemplos de situagdes
reais onde o profissional devera

ter um comportamento auténomo.

No trabalho, em quais situacOes especificas
o (a) profissional da informatica é impelido
a usar ou demonstrar FLEXIBILIDADE.

Coletar exemplos de situagdes
reais onde o profissional devera
ter um comportamento flexivel.

No trabalho, em quais situacdes especificas
o (a) profissional da informética é impelido
a usar ou demonstrar CONFIANCA EM SI
MESMO.

Coletar exemplos de situagdes
reais onde o profissional devera
ter um comportamento seguro de
si.

Que outra caracteristica € importante que o
profissional apresente e em quais
situacdes?

Coletar outros exemplos de
situagdes reais e de
comportamentos que 0s
estudantes devem desenvolver.

Fonte: Da autora

2.3.3.3.4 Motivacao e sugestoes

de estudo foi investigada na questao seguinte:

Quadro 23 — Transcrigdo e objetivo da questdo 25 dirigida aos alunos

NO

Destinada a

Questdo

Obijetivo

25

Alunos

Quanto vocé esta motivado,
entusiasmado, para estudar inglés com o
objetivo de desenvolver habilidades
especificas para a area de
desenvolvimento de sistemas?

Super motivado (a); Motivado (a) o
suficiente para me dedicar; Pouco
motivado (a); Nem um pouco motivado

(a).

Conhecer o interesse dos estudantes
para participarem de um curso de
ESP.

Fonte: Da autora
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A motivacdo para participar de um curso que tenha o foco no inglés para a area técnica
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A motivagdo dos estudantes se relaciona ao atendimento dos seus desejos, por essa
razdo é relevante que eles sejam considerados (HUTCHINSON; WATERS, 1987). Mitchell
e Myles (1998) definem a motivacdo como um construto complexo constituido de trés
elementos principais: “desejo de alcangar um objetivo, esfor¢o dispensado nessa diregdo ¢
satisfacdo com a tarefa” (MITCHELL; MYLES, 1998, p. 19).2* Foi, entdo, incluida uma
questdo na analise de diferencas individuais em todos os questionarios (incluindo diferentes
perspectivas) para que os respondentes pudessem dizer livremente sobre como as aulas de
lingua inglesa poderiam atender melhor as necessidades e as expectativas.

Quadro 24 — Transcricao e objetivo da questédo 11 dirigida aos gestores, questao 20 aos
profissionais, questdo 25 aos professores e questao 26 aos alunos

N° Destinadaa | Questdo Obijetivo

11 Gestores Gostaria de dar alguma sugestéo para | Obter uma contribuicdo espontanea e
as aulas de inglés atenderem melhor | genuina que sirva para a elaboragéo de
as necessidades dos estudantes do um curso que atenda as necessidades
CTIEMII? dos estudantes do CTIEMII e que

20 | Profissionais | Gostaria de dar alguma sugestdo para | desperte interesse.
uma disciplina de inglés em um curso
técnico que forma o Desenvolvedor
de Sistemas para Internet?

25 Professores | Gostaria de dar alguma sugestdo para
as aulas de inglés atenderem melhor
as necessidades dos estudantes do
CTIEMII?

26 | Alunos Gostaria de dar alguma sugestéo para
as aulas de inglés atenderem melhor a
sua expectativa?

Fonte: Da autora

Ao considerar que os estudantes poderdo dar continuidade aos estudos em qualquer
area, foi elaborada uma questdo que identifica a intencdo deles para o futuro e as suas
principais preferéncias. As areas podem servir para orientar a escolha dos temas para
discussdes e debates, uma vez que os estudantes deverdo estar minimamente preparados para

seguir com os estudos em nivel superior (BRASIL, 1996).

24 No original: desire to achieve a goal, effort extended in this direction, and satisfaction with the task
(MITCHELL; MYLES, 1998, p. 19).



Quadro 25 — Transcrico e objetivo das questdes 9 e 10 dirigidas aos alunos

N° | Destinadaa | Questdo Objetivo

9 O que vocé pretende fazer depois de | Levantar as inten¢Ges dos alunos para
concluir o CTIEMII? — Opgdes: depois de concluirem o CTIEMII.
Continuar somente estudando em
Nivel Superior; Somente trabalhar na
area de Programacao em Web;
Somente trabalhar em outra area;

Alunos Trabalhar em outra area e fazer

faculdade; Outros.

10 Se vocé pretende trabalhar ou estudar | Levantar as areas de interesses dos
em outra area, qual seria? alunos que ndo desejam seguir na area

de informatica.

Fonte: Da autora

2.3.3.4 Procedimento de andlise dos questionarios e entrevistas

Brown (2016) afirma que podem ser obtidos dados quantitativos e qualitativos por
meio de uma analise de necessidades. Ele explica que ha varias diferencas entre esses dois
tipos de dados, porém, de forma simples, pode-se dizer que a pesquisa quantitativa € propensa
a analisar dados que estdo expressos em numeros e a qualitativa, em palavras. No escopo de
sua obra, Brown (2016) utiliza frequéncias, porcentagens, médias e desvios padréo na analise
quantitativa, em razdo de serem faceis de calcular, interpretar, apresentar, de serem de
significado intuitivo, faceis de serem explicados e compreendidos por uma audiéncia.

Entre os dados, analises e resultados quantitativos mais faceis de serem utilizados,
estdo as frequéncias e porcentagens. Frequéncia € 0 ndmero que expressa determinada
guantidade em uma categoria e a porcentagem € 0 mesmo numero expresso de forma
diferente. Por exemplo, se temos um total de 150 entrevistados, 45 mulheres e 105 homens,
a frequéncia é 150, 45 e 105. A porcentagem serd x de mulheres e y de homens de 100 por
cento dos entrevistados.

Brown (2016) explora algumas técnicas basicas para analisar dados qualitativos
incluindo tipos de matrizes e ferramentas e programas de computador. Escolhi usar matrizes
para analisar os dados coletados nesta pesquisa por elas auxiliarem, de acordo com Brown
(2016), a descobrir padrdes, a analisar e pensar sobre esses padrdes, revisar e, eventualmente,
relatar os padrdes em artigos e relatorios.

Brown (2016, p. 94) define matriz, neste contexto da analise de necessidades, como

uma “tabela, grade ou organizagdo usada para mostrar dados em duas dimensdes.
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Tipicamente, um conjunto de categorias sera apresentado de forma horizontal no topo da
matriz e outro conjunto verticalmente do lado esquerdo da matriz”.%®

Um tipo de matriz é a matriz de efeitos. Brown (2016) apresenta um exemplo de
matriz de efeitos que expde as questbes levantadas com relacdo a trés curriculos dispostos
horizontalmente (objetivos, testes e materiais) por trés grupos de professores (nas escolas
dispostas em uma coluna do lado esquerdo). As visfes sdo descritas, resumidamente, dentro
da matriz. Brown (2016) chama a aten¢do para a maneira como os dados estdo sendo

mostrados e como séo organizados de uma forma que possam ser analisados, compreendidos

e relatados.

Quadro 26 — Um exemplo de matriz de efeitos para grupos por questdes

Grupos

Questdes de curriculo

Obijetivos

Testes

Materiais

Professores de ESL2¢
na Escola McNamara
Adult Ed

Pensam que os
objetivos deveriam ser
listas do que pode ser
feito

Querem testes do que
eles aprendem

Querem materiais
divertidos e coloridos
gue ensinam gramatica
e vocabulario

Professores de ESL no
KPIS Center for Adult
Ed

Querem objetivos que
sdo afirmacdes
descrevendo o que 0s
alunos serdo capazes de
fazer ao final do curso

Querem testes dos
objetivos com notas
separadas relacionadas
com cada objetivo

Precisam de planos de
aulas que os ajudaréo a
estabelecer atividades
comunicativas

Professores de ESL na
escola noturna
McKinley High

Querem ver resultados
formais de
aprendizagem dos
alunos (também
conhecidos por SLO?)

Querem testes
baseados em SLOs que
podem ser usados para
tomada de deciséo
sobre aprovar-reprovar

Querem materiais
duraveis e ndo muito
caros

Segue o quadro para a analise dos dados coletados neste estudo por meio de

questionarios:

Fonte: Brown, 2016, p. 130 — traducédo da autora

25 No original: “a table, grid, or array used to display data in two dimensions. Typically, one set of categories
will be labeled across the top of the matrix and another set labeled down the left side of the matrix” (BROWN,

2016, p. 94).

26 EgL: English as a Second Language (inglés como segunda lingua).
27 SLO: Student Learning Outcome (resultado de aprendizagem do aluno).



Quadro 27 — Categorias de andlise para os questionarios
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Grupos Categorias de andlise das necessidades
Habilidades Géneros Atitudes Sugestdes

Gestores Para quais situacfes na escola e no Quais outros aspectos

trabalho o estudante deve estar consideram

preparado importantes para um
curso de ESP no
ensino integrado

Quais os desafios do profissional de

programacdo de computador

Quais os desafios do aluno no

ensino integrado

SituacOes reais onde o futuro

profissional devera apresentar

comportamento: ético,

comprometido, emancipado e

auténomo, flexivel, confiante e

outros.

Profissionais Quais Fornecem Quais os desafios do profissional de  Quais outros aspectos
habilidades ele  tipos de programacédo de computador consideram
usa textos usados importantes para um

no trabalho curso de ESP no
ensino integrado
SituagBes reais onde o futuro
profissional devera apresentar
comportamento: ético,
comprometido, emancipado e
auténomo, flexivel, confiante e
outros.

Professores Quais Fornecem Para quais situacdes na escola e no Quais outros aspectos
habilidades o tipos de trabalho o estudante deve estar consideram
profissional usa  textos usados  preparado importantes para um

nas aulas curso de ESP no
ensino integrado
Quais Quais os desafios do profissional de
habilidades e programacéao de computador
linguagens de
programagao o
aluno usa
Auvaliacdo das Quais os desafios do aluno no
habilidades dos ensino integrado
alunos
SituagBes reais onde o futuro
profissional devera apresentar
comportamento: ético,
comprometido, emancipado e
auténomo, flexivel, confiante e
outros.

Alunos Quais Quais os desafios do profissional de  Quais outros aspectos
disciplinas programacéo de computador consideram
usam a lingua importantes para um
inglesa curso de ESP no

ensino integrado

Autoavaliacdo
nas habilidades
comunicativas

Quais os desafios do aluno no
ensino integrado

Qual area de interesse
para trabalhar e/ou
estudar depois de
concluir o CTIEMII

Qual o grau de
interesse em
acompanhar um curso
de ESP

Fonte: Da autora



78

O resultado da coleta de dados a partir dos questionarios permitiu o quadro abaixo:

Quadro 28 — Categorias de andlise a partir da coleta por meio dos questionarios

Grupos

Categorias de analise das necessidades

Habilidades Geéneros

Atitudes

Sugestdes

Gestores

O aluno deve estar preparado para
participar das atividades em sala
de aula e para prosseguir nos
estudos em nivel superior, para
atividades extraclasse e para o
trabalho depois de formado.

Investir em materiais
didaticos e maior
interdisciplinaridade.

Desafios do profissional:
organizagao do trabalho e
necessidade de atualizacdo

Desafios do aluno: estudo em
casa, organizacdo do tempo

Etica: no trabalho em equipe, ao
diagnosticar problemas e cobrar
solugdes. Comprometimento: na
execucao de atividades e
cumprimento de prazos.
Emancipacéo e autonomia: em
atividades externas, na
necessidade de atualizar-se.
Flexibilidade: ao realizar a
atividade, quando necessita
adaptar-se. Confianga: ao realizar
atividade, resolucéo de problemas
individuais. Outra: foco,
determinacéo.

Profissionais

1. Lésobreaéarea

Exemplos de
manual,
artigo e
forum de TI.

de Tl e sobre
documentagédo
de sistemas;

2. Ouveaulase

textos
explicativos;

3. Escreve em

foruns de
discussdo;

4. 30% discute

projetos em
inglés.

Desafios do profissional:
atualizacdo constante,
remuneragdo/preco que cobra;
organizacao da classe
trabalhadora.

Etica: ao gerir os dados dos
clientes. Comprometimento:
cumprimento de prazos,
desenvolvimento do trabalho com
qualidade. Emancipacéo e
autonomia: Flexibilidade: ao lidar
com ideias divergentes,
quantidade de fungdes que pode
desempenhar, abertura a novas
tecnologias. Confianga: quando
argumenta, apresenta proposta,
busca conhecimento. Outros:
agilidade, criatividade, ousadia,
curiosidade, dedicacéo,
resiliéncia, empatia, solidariedade.

Linguagem técnica.
Preparar para
participacdo em
foruns escritos
(abreviagdes e
girias) e didlogos em
foruns
internacionais.

Professores

O profissional usa Manual
inglés para: PHP.
1. Ler manuais e
documentacdes
de sistemas;

Para atividades em sala de aula,
para atividades extraclasse e para
o trabalho depois de formado.

Termos técnicos
usados nas
linguagens das
disciplinas, mais
leitura, artigos, mais
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interagir em interacao entre 0s
foruns professores.
2. Assistir a
videos
3. Desenvolver
programas
L& textos sobre as Atualizagdo constante na area,
ferramentas de conhecimentos bésicos, lidar com
programacéo, erros.
artigos e
documentos,
comandos;
escrevem codigos
de programas;
falam sobre os
cadigos, falar é
raro; ouvem filmes
sobre informética e
explicagOes nas
aulas.
Linguagens: C,
SQL, HTML, CSS,
Javascript, PHP.
Avaliam a leitura Relacionamento com os colegas,
dos alunos como estudo em casa, organizagéo do
regular e as demais tempo, manutengdo financeira,
habilidades de prosseguimento dos estudos.
regular a péssima.
Etica: no trabalho com os dados
sigilosos. Comprometimento:
cumprimento de prazos e busca de
solugdes. Emancipagdo e
autonomia: na tomada de deciséo,
na aprendizagem de novas
tecnologias. Flexibilidade: na
busca de atualizacdo por si
mesmo, ao atender as
necessidades do cliente.
Confianca: no estabelecimento de
prazos para si mesmo, no trabalho
em equipe, na proposi¢ao de
solucdes. Outra: dominio.
Alunos As disciplinas que Atualizagdo constante na area, Aulas mais

envolvem a
informética usam a
lingua inglesa.

lidar com erros, consciéncia da
sua importancia e oportunidades
de trabalho

dinamicas, mais
interacdo, musica.

72,2% avalia-se
entrele3na
leitura; 55,9% entre
0 e 2 na escrita;
65,1% entre O e 2
para falar; 74,4%
entre 1 e 3 para
ouvir.

Organizacéo do tempo para as
tarefas diarias, trabalho em
equipe, estudo em casa.

Medicina, Direito.

60,5%: motivado o
suficiente para se
dedicar; 23,3%:
pouco motivado;
11,6%: super
motivado; 4,7%:
nem um pouco
motivado.

Fonte: Da autora
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A andlise das entrevistas com dois profissionais contribuiu para a comparacéo de
dados com as respostas dos quatorze profissionais que participaram dos questionérios e,
também, dos professores.

Quadro 29 — Categorias de anélise para as entrevistas

Grupos Categorias de analise das necessidades
Habilidades Géneros Sugestodes
Profissionais Quais Fornecem tipos Quais outros aspectos consideram importantes para um
habilidades ele  de textos curso de ESP para desenvolvedores de sistemas
usa usados no
trabalho

Fonte: Da autora
O resultado das entrevistas gerou o seguinte quadro:

Quadro 30 — Categorias de analise a partir da coleta por meio das entrevistas

Grupos Categorias de analise das necessidades
Habilidades Géneros Sugestdes

Profissionais Escrita de Links para as documentagdes de: Traducéo de termos técnicos.
cadigos, Laravel; PHP; Codelgniter.

comandos, em
participacdo em
foruns de TI,
leitura de
manuais e
documentacdes
de sistemas.
Raramente a
fala.

Fonte: Da autora

Brown (2016) afirma que uma ferramenta importante para analisar dados da AN é a
triangulacdo. Long (2005, p. 28) define triangulacdo como um procedimento usado por
pesquisadores para validar e aumentar a credibilidade nos seus dados, um processo que
“envolve o pesquisador ao comparar diferentes conjuntos e fontes de dados entre si”?,

Ainda segundo Long (2005, p. 29), a triangulagdo de métodos “pode envolver o uso
de diferentes procedimentos de coleta de dados, tais como diarios, observacdo nao-
participante, entrevistas, questionarios e testes”.?°

Brown (2016, p. 141) propde, a partir de diversos autores, nove tipos de triangulacédo
de dados, quais sejam: stakeholder, método, localizacdo, tempo, perspectiva, investigador,

teoria, interdisciplinar e papel do participante. Para esta pesquisa utilizamos a triangulacéo

28 “jnvolves the researcher comparing different sets and sources of data with one another” (LONG, 2005, p.
28).

29 “Triangulation of methods can envolve use of different datacollection procedures, such as logs, non-
participant observation, interviews, questionnaires, and testing” (LONG, 2005, p. 29).



de stakeholder e de métodos. A triangulacdo de stakeholder considerou as respostas dos
gestores, professores, profissionais e estudantes, j& a triangulacdo de métodos levou em
consideracdo a comparacdo entre as respostas aos questionarios dos profissionais e dos
professores e o resultado das entrevistas com os dois profissionais.

Excertos das entrevistas que forneciam dados relevantes para a analise foram

apresentados no decorrer da analise, que segue no proximo Capitulo.
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Neste terceiro capitulo, buscamos compreender e descrever 0S pressupostos
estabelecidos para o ensino integrado nos documentos nacionais norteadores (respondendo a
Q.1 — Quais sa@o os objetivos para a formacéo do aluno no ensino integrado propostos nos
documentos oficiais nacionais que norteiam a educacao integrada?; e Q.Il — Quais sdo os
objetivos para a formac¢édo do aluno propostos nos documentos institucionais do Instituto
Federal do Acre?) Para tanto, consideramos as orientacdes para a formacéo do educando
expressas nas Resolucdes vigentes que definem as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para a Educacdo Bésica e para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, elaboradas
pelo Conselho Nacional de Educacao por meio da Camara de Educacao Basica. Tais aspectos
nos levam a refletir e analisar como vem ocorrendo o ensino de lingua inglesa no contexto
do ensino integrado no IFAC.

Essa andlise do ensino de lingua inglesa no IFAC tem como objetos i) o projeto
pedagdgico do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica para Internet
(CTIEMII); e ii) o plano de ensino do componente curricular lingua inglesa no CTIEMIIL. O
procedimento analitico utilizado foi a analise de contedo, descrita no capitulo sobre a
metodologia deste trabalho (STEMLER, 2001; HUCKIN, 2003).

Este capitulo tem também a finalidade de responder as questdes Il1 e IV da pesquisa,
com relacdo as necessidades de aprendizagem dos estudantes do Curso Técnico Integrado ao
Ensino Médio em Informatica para Internet (CTIEMII) nas aulas das disciplinas técnicas e
na situacdo-alvo de trabalho enquanto programadores (Q.l11 — Quais sdo as necessidades de
aprendizagem de lingua inglesa dos educandos do CTIEMII?; Q.IV — Quais sdo as
necessidades de lingua inglesa no mercado de trabalho do desenvolvedor de sistemas?). Os
questionarios investigaram sobre o perfil, as habilidades comunicativas, a avaliacdo das
habilidades dos estudantes por eles mesmos e pelos professores, a experiéncia prévia dos
profissionais e dos alunos, os desafios dos profissionais e dos alunos, as atitudes que
necessitam ser desenvolvidas para o trabalho futuro e os exemplos de textos (géneros) usados
nas aulas e no trabalho.

O objetivo especifico que pretendi atender foi o de identificar as atitudes, as
habilidades comunicativas e os géneros na lingua inglesa, necessarios para o desempenho
nas aulas de programacdo e no trabalho depois de formados, por meio i) das respostas aos

questionérios aplicados aos profissionais da &rea de programacéo, gestores, professores e



estudantes do IFAC e descritos no capitulo metodoldgico e ii) das duas entrevistas com
profissionais de TI.

Utilizei a minha sugest&o de curriculo para o ensino de inglés no Ensino Integrado no
ambito do Inglés para Fins Especificos — IFE (discutida no Capitulo de Fundamentacédo
tedrica) como orientadora para o levantamento de necessidades nas turmas do CTIEMII
(Figura 4). A proposta leva em conta géneros, habilidades comunicativas e atitudes em inglés
para fins gerais (disciplinas do eixo tecnoldgico) e inglés para fins profissionais. Ademais, é
possivel que a pesquisa tenha desencadeado, nos professores formadores de técnicos em
informatica para internet, gestores e estudantes, um processo de mudanca, ao fazer com que
refletissem sobre sua realidade durante o desenvolvimento das entrevistas e aplicacdo dos

questiondrios, “mesmo que minimo, pois toda interven¢do acaba por modificar a realidade”

(SOUZA, 2014).
3.1 Analise dos documentos nacionais norteadores da educacéo integrada

Conforme vimos no capitulo de fundamentacéo tedrica, na década de 80, iniciam-se
as reivindicacOes de pesquisadores do campo da Educacdo e Trabalho no Brasil por um
ensino médio que ndo sO formasse para a continuidade da vida académica ou para a
profissionalizacdo técnica. Assim, o desejo da comunidade académica dessa area era que
houvesse um ensino que integrasse os saberes manual e intelectual.

A proposta de mudanca na forma do entdo ensino de 2° grau se justificava, em parte,
por pesquisas como as de Kuenzer (1985, 1986), que indicaram a importancia dada pelo
trabalhador em acessar o saber socialmente produzido como uma complementagédo para o seu
aprendizado prético. Ele reivindicava que o saber conquistado no 2° grau Ihe conferisse
condicdes de ingressar no mercado de trabalho e no ensino superior. Outrossim, de acordo
com Kuenzer (1989), o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia vinha ha muito exigindo
um novo principio educativo, pois dele provinha a complexificacdo das atividades e a
operacionalizacdo das teorias. Gramsci, na década de 60, ja falava da necessidade de um
novo tipo de intelectual, capaz tanto de dirigir como de atuar tecnicamente (KUENZER,
1989).

Essa visdo dialdgica e integradora foi encontrada nos documentos a partir da busca
das palavras (Quadro 5) que se referiam ao construto concepcao de integracéo e como ela se
da entre ensino médio e educacao profissional. A concepcédo de integracdo esta refletida na
Resolucdo 6/2012, por exemplo, que orienta para a educagdo profissional técnica de nivel

médio cuja finalidade se expressa em “proporcionar ao estudante conhecimentos, saberes e
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competéncias profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com base
nos fundamentos cientifico-tecnolégicos, socio-historicos e culturais” (BRASIL, 2012, art.
59. Entende-se, assim, que a educacdo deve integrar os conhecimentos e a préatica
profissional, bem como propiciar o didlogo entre a ciéncia e a tecnologia, entre o social, 0
historico e o cultural.

Integrar 0 saber e a pratica e ser capaz de atuar socialmente fazem parte das
orientagdes nacionais para a educacdo profissional. O Documento Base 2007 (Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio), construido com a
finalidade de explicitar os pressupostos da integracdo do ensino médio com a educacéao
profissional, assevera que a proposta de articulagdo do ensino médio propedéutico com a
formacéo profissional surge do esforco para a superacdo da dicotomia entre conhecimento
geral e especifico. Essa separacdo desempenhou a funcao historica de atender a um modelo
econémico originado na fase do Brasil enquanto colnia de exploracdo e expropriagdo de
matéria-prima “destinada as metropoles europeias” (MOURA, 2012, p. 48). O documento
base atesta que a integracdo entre a educacao profissional e o processo produtivo, a producdo
de conhecimento e o desenvolvimento cientifico-tecnologico ¢ um “principio a ser seguido”
(BRASIL, 2007, p. 7).

No entanto, esse documento foi elaborado mais de trés anos depois do decreto 5.154
de 2004. De acordo com Moura (2012), o referido decreto incluia a forma integrada, porém,
ndo houve esclarecimento por parte do Ministério da Educacdo (MEC) sobre fundamentos
pedagdgicos, concepcdes e principios para a integracdo do ensino médio com o profissional
até 2007. Alem disso, houve, no mesmo decreto, a divisdo da Secretaria de Educacdo Média
e Tecnoldgica (Semtec) em duas: Secretaria da Educacdo Béasica (SEB) e Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec). Assim, separaram-se administrativamente a
educacdo bésica e a profissional (MOURA, 2012). Pode-se compreender que o objetivo de
superar a dicotomia na forma do ensino manifesta-se na estrutura do MEC, dessa forma,
pode-se inferir que é trabalhoso manifestar a integracao de forma pragmatica.

O documento base de 2007 explicita de que maneira as finalidades para o ensino
médio mencionadas na LDB sdo pensadas diante das pressuposicdes da integracao, ou seja,
nessa concepc¢do de integracdo, consideram-se as dimensdes cientifica, tecnoldgica, social,
historica, politica e cultural no estudo de um problema. A interdisciplinaridade é concebida
“como necessidade e como principio organizador do curriculo” (ZOLIN-VESZ; SOUZA,

2010, p. 2) e os conceitos estudados nas disciplinas se relacionariam com as questdes
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concretas (Documento Base da Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao
Ensino Médio, 2007, p. 52).

Ao investigar a presenca das orientacdes nos documentos do IFAC, verificamos que,
por meio do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) inserido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Instituto incentiva a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade
enfatizando a “educagdo para os direitos humanos, educa¢ao ambiental, estudo das relagdes
étnico-raciais e desenvolvimento nacional sustentavel” (IFAC, 2014-2018. p.66).

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) repete essas orientagdes no seu texto e aponta
que a disciplina de Prética Profissional Integrada é a responsavel por proporcionar a
interdisciplinaridade por meio de uma relacdo dialdgica entre pelo menos quatro disciplinas
da formacdo basica. Os conceitos de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade poderiam
ser apropriados com mais profundidade, dessa forma, o curriculo poderia ser construido com
base nesses pressupostos de maneira que fossem mais bem explorados.

O PPC recomenda vincular a “formacdo académica ¢ o mundo do trabalho,
possibilitando articulacdo entre os conhecimentos construidos nas diferentes disciplinas do
curso com a pratica real de trabalho” (IFAC, 2017, p. 27), estando, assim, aparentemente em
conformidade com a proposta de integracdo dos documentos norteadores nacionais.

De acordo com o Documento Base (2007), a formac&o politécnica € um principio da
educacdo integrada, podendo referir-se, entdo, ao construto formacdo do aluno utilizado na
analise. A orientacdo ¢ que deve ser garantida a “compreensdo teodrica e pratica dos
fundamentos cientificos” (BRASIL, 2007, p.16) que envolvem a técnica empregada no
processo produtivo, imprimindo um carater critico-reflexivo ao processo educativo.

Nesse contexto, segundo o documento, o professor se posiciona como um mediador
e problematizador no processo de ensino e aprendizagem, mantendo sua autoridade e
responsabilidade pela competéncia técnica. Nessa perspectiva, o professor tem o papel de
intelectual transformador, sendo reflexivo e ativo e promovendo a reflexdo e a acdo nos
aprendizes, uma vez que a capacidade de transformar a realidade e de “superar injusticas
econdmicas, politicas e sociais” se da por meio de reflexdo e agdo criticas (GIROUX, 1997,
p.163). A profissionalizacdo visa a autonomia e emancipacao do trabalhador brasileiro e a
formacdo integral deve garantir, da mesma forma, a possibilidade de entrar no ensino
superior.

Portanto, a educacdo politécnica tem um papel fundamental na transformacdo da
estrutura social, desenvolvendo autonomia intelectual e pensamento critico (Documento base

2007), superando a “dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual, entre instrugdo
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profissional e instru¢do geral” (SAVIANI, 2003, p.136). Novamente, foram encontrados 0s
conceitos de politecnia e autonomia de maneira superficial no PPC, pois sdo apenas
mencionadas, sem clareza de como séo usadas na construgdo do plano. Por serem definigdes
complexas e de fundamental importancia no contexto do ensino integrado, poderiam ser
utilizadas de forma mais produtiva.

Ainda sobre o construto formacéo do aluno, as diretrizes nacionais enfatizam “o
desenvolvimento do educando como pessoa humana, incluindo a formagao ética e estética”
(BRASIL, 2010, art. 26), contudo, ndo tratam dos construtos que selecionamos para analisar
o0 papel da lingua estrangeira (LE), i.e., ndo apresentam a visdo de linguagem e questfes de
planejamento e avaliacdo especificas nesse contexto de ensino de LE no Ensino Médio
Integrado (EMI). Todavia, para Zolin-Vesz e Souza (2010, p. 2), 0 ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras no EMI contribui para compreender “aspectos referentes a possibilidade
de formular contra-discursos a toda e qualquer forma de dependéncia e desigualdade”
mediante um ensino que tenha a finalidade de ir além da “compreensado de textos técnicos na
lingua-alvo em aulas sobre estratégias de leitura”, facilitando a assimilagdo dos discursos
produzidos na lingua “sobre aspectos socio-politicos referentes ao mundo do trabalho”.

Da mesma forma, as Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio, volume
Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias (OCEM), sugerem teorias e metodologias para o
trabalho com a lingua estrangeira, com destaque para a lingua inglesa, a fim de desenvolver
a cidadania e a criticidade. As OCEM trazem a cidadania como elemento central, levando a
crer que a proposta é ressaltar a cidadania mediante o ensino de uma lingua estrangeira e néo
apenas dizer o que e como ensinar no ensino médio (DE OLIVEIRA; ARANHA; ZOLIN-
VESZ, 2018).

Dessa forma, as OCEM enfatizam que os objetivos do ensino na escola regular
diferem dos de uma escola de idiomas, que o foco ndo deve ser no conteudo disciplinar, mas
deve levar em conta a formacdo dos aprendizes, tanto no sentido de incluir os “valores
sociais, culturais, politicos e ideologicos” que permeiam uma lingua, quanto de desenvolver
a consciéncia social, a criatividade, uma disposicdo para novos conhecimentos (BRASIL,
2006, p. 90). Portanto, o que caracterizara a formacdo de um cidadao capaz de participar de
maneira competente na vida social, politica e produtiva é o desenvolvimento da capacidade
reflexiva e critica.

O construto que se refere a orientacdo para a avaliacdo em lingua estrangeira (LE)
pode ser contemplado nos documentos quando esses se referem a avaliacdo da aprendizagem,

ja que ndo hé referéncia especifica a avaliagdo de LE nas orientacfes para o Ensino Médio
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ou para a Educacao Profissional. Nesse contexto do ensino integrado, a avaliagdo ndo poderia
manter um carater exclusivamente classificatério, segundo os documentos nacionais, e se
torna uma oportunidade de reconstrucdo do ato pedagégico, de reflexdo e autorreflexao,
ampliando o ensejo de ensino e aprendizagem. Além de exercer a fungdo diagndstica e
verificatoria, caracteriza-se como um “processo continuo e formativo”, orientando “a tomada
de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos educandos” (IFAC, 2017, p.
34). A resolucdo 4/2010 imprime uma dimensdo de vida em movimento a relacdo entre
estudante e professor frente ao conhecimento, com potencial de mudanca, caracterizando a

avaliacdo como um ato politico:

A avaliacdo da aprendizagem baseia-se na concep¢do de educacdo que
norteia a relagdo professor-estudante-conhecimento-vida em movimento,
devendo ser um ato reflexo de reconstrucdo da pratica pedagdgica
avaliativa, premissa basica e fundamental para se questionar o educar,
transformando a mudanca em ato, acima de tudo, politico (BRASIL, 2010b,
art. 47).

A avaliacdo pode ser utilizada para investigar informacfes importantes sobre o
processo de ensino e aprendizagem e para motivar e melhorar a aprendizagem dos estudantes
incluindo-os no processo (DE OLIVEIRA; ARANHA; ZOLIN-VESZ, 2018).

Nesta secdo, explicitamos as principais orientacGes para o0 ensino na educacédo
integrada. Os documentos nos levam a considerar fundamental formar para a criticidade,
criatividade, autonomia e cidadania no mundo que passa por rapidas e constantes mudancas.

Seguimos com a analise do projeto pedagogico do curso em questéo.

3.2 Projeto Pedagogico do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica

para Internet

O Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica para Internet (doravante
CTIEMII) é constituido de trés nacleos. No Nucleo Basico concentram-se as disciplinas que
procuram “desenvolver o raciocinio logico, a argumentagdo, a capacidade reflexiva, a
autonomia intelectual, contribuindo na constituicdo de sujeitos pensantes, capazes de
dialogar com os diferentes conceitos” (IFAC, 2017, p. 28). O Ndcleo Tecnologico trata da
educacdo técnica, seus conhecimentos e habilidades, dessa forma, esse nicleo apresenta uma
énfase maior na tecnologia e menor proximidade com as outras “disciplinas do curso em
relacdo ao perfil profissional do egresso” (idem).

A lingua inglesa esta no Ndcleo Politécnico. O PPC destaca que é nesse nuicleo onde

devem ser garantidos os “contetidos, formas e métodos responsaveis por promover, durante
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todo o itinerdrio formativo, a politécnica [sic], a formacdo integral, omnilateral, a
interdisciplinaridade” (IFAC, 2017, p. 28). O PPC, desta forma, aponta a politecnia, elemento
central da formacéo integrada conforme proposta dos documentos nacionais, como devendo
ser alcancada mediante a articulagdo deste nucleo com os nlcleos Bésico e Tecnoldgico.

A lingua inglesa, portanto, pode ser vista ou planejada como uma disciplina integrada,
dialogando com toda a formacdo humana, social e técnica dos alunos. Ao mesmo tempo em
que é aconselhavel que a educacgdo ndo seja reduzida ao atendimento das necessidades do
mercado de trabalho, também ndo se pode desconsiderar a importancia das demandas
econémicas, uma vez que sdo elas que sustentam a vida das pessoas (BRASIL, 2007).

Kuenzer (1989) assevera que a primeira questdo a ser considerada ao pensar o
curriculo é: qual tipo de sujeito queremos formar? Mais do que simplesmente partir da
formacéo do sujeito, segundo a autora, essa formacao deve ser o objetivo norteador de todo
0 processo de aprendizagem no ensino medio, a politecnia é o horizonte. A finalidade maior
da formagao no ensino médio é a humanizagao, ¢ “cientificizar” o sujeito. Educar, “a partir
das questdes concretas da pratica cotidiana” (Kuenzer, 1989, p.26), exige competéncia do
professor, espacgos e equipamentos proprios, superacdo da cisdo entre teoria e pratica.

Contrariamente a uma compreensdo do objetivo para a formacédo do aluno conforme
exposto acima, o que pode ser observado na proposta curricular do CTIEMII sdo copias de
varios documentos, tanto institucionais quanto nacionais. No entanto, a fragmentacdo se
mantém e é reproduzida nas ementas e planos de ensino das disciplinas, como verifica-se no
plano de lingua inglesa que sera discutido adiante.

A lista de “dispositivos legais e normativos” que, conforme afirma o PPC, foram
utilizados para a sua elaboracdo reforcam a necessidade de estudo do material que
fundamenta o documento. Alguns dos itens estdo em dissonancia com a proposta do PPl e
com a Resolucgdo 6/2012, o que pode evidenciar uma confuséo teérica no PPC do CTIEMII.

Um documento que suscita a ambiguidade na pretensdo do IFAC de estabelecer a
articulacdo na forma integrada é o Parecer CNE/CEB n° 16/1999, que estabelecia as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico. A
articulacdo entre ensino médio e ensino profissional que esse parecer propde é da ordem de
preparar 0 egresso do ensino médio com as competéncias basicas necessarias ao bom
desempenho nos cursos profissionalizantes, subsequentes ao ensino médio. A preocupacao
central era garantir a “competitividade e desenvolvimento humano na nova ordem econdmica
mundial” (BRASIL, 1999, p.9). A Resolu¢do 4/99, resultante desse parecer, foi revogada
pela Resolucéo 6/2012.
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Com essas contradi¢des no Projeto Pedagogico do Curso, o Plano de Ensino (PE) do
componente curricular lingua inglesa, documento que se baseia em todos 0s outros analisados
até o momento, negligencia a formacdo humana. A ementa remete-nos a um objetivo que é

tdo somente a estrutura da lingua, expresso da seguinte forma:

Revisdo Gramatical da Lingua Inglesa; Compreensdo oral e escrita;
Utilizagdo da lingua em situacdes reais; Estrutura da lingua; Estratégias e
técnicas de leitura; VVocabulario técnico; Traducdo de textos genéricos e
auténticos da area, meio ambiente e direitos humanos. Enfase para a leitura,
compreensdo e escrita de textos de géneros variados relacionados a area.

Assim, entende-se que ha na ementa, preponderantemente, intengdes de trabalho com
gramatica, estratégias de leitura e traducdo. A mencao feita de “utilizagdo da lingua em
situagoes reais” nos faz supor que ha uma perspectiva comunicativa. Todavia, a elaboragao
de um plano de ensino na perspectiva do PPl poderia ir alem e ser um processo social e
historico, com base, primeiramente, nas necessidades de aprendizagem especificas dos
educandos.

Ainda que sejam priorizados 0 vocabulario técnico e a leitura de textos da area de
tecnologia da informacdo, ainda pode-se deixar de atender as demandas especificas dos
estudantes de programacao.

Na sec¢do seguinte, apresentamos a analise de necessidades de aprendizagem de lingua
inglesa realizada para levantar dados relevantes para o ensino e aprendizagem de inglés no
CTIEMII. Defendemos que o ensino por meio da consciéncia de géneros textuais, com foco
nas habilidades comunicativas, pode atender a essa demanda na formacdo no ensino
integrado para a lingua estrangeira (RAMOS, 2004; DEVITT, 2009; DE OLIVEIRA,
ARANHA, ZOLIN-VESZ, 2018).

3.3 Necessidades de aprendizagem dos estudantes do CTIEMII

Expomos, nesta secdo, os resultados da coleta de dados sobre as necessidades de
aprendizagem dos estudantes para acompanhamento das aulas nas disciplinas técnicas (Q.11I)
e no mercado de trabalho do desenvolvedor de sistemas (Q.Il1) com foco nos géneros,
habilidades comunicativas e atitudes (Figura 4 — Um curso de inglés no ensino integradoFigura
4).

O objetivo das questdes foi identificar o perfil dos respondentes, as habilidades
comunicativas requeridas nas aulas das disciplinas técnicas e no trabalho, os géneros
utilizados em ambas situagdes (aulas e trabalho) e os principais desafios dos estudantes e dos

profissionais a fim de, por meio deles, indicar atitudes e funcfes retdricas importantes de
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serem desenvolvidas em aulas de lingua inglesa no ensino integrado em informatica para

internet.
3.3.1 Perfil dos sujeitos investigados

O perfil dos participantes da pesquisa foi identificado a partir de questfes no préprio
formulério do questionario on-line. Nesta secdo, apresentamos os resultados obtidos com as

respostas.
3.3.1.1 Alunos

A primeira questdo relacionada ao perfil dos estudantes foi sobre o histérico de
aprendizagem de lingua inglesa. De um total de setenta e sete (77) estudantes que foram
convidados, quarenta e trés (43) responderam ao questionario. A idade varia de 15 a 17 anos,
ou seja, 100% dos alunos sdo menores de idade e estdo entre uma faixa de idade bastante
préxima. Uma variacdo pequena na idade coloca a turma em uma situacdo de homogeneidade
no aspecto faixa etaria, facilitando focar em atividades que atendam a essa clientela.

Dos 43 respondentes, 16 estudaram inglés em escolas de idiomas. Assim, entre os que
estudaram apenas no ensino fundamental, predominantemente na escola publica, e os que
ndo estudaram antes do ensino médio, somam-se 27. E possivel que os estudantes que

responderam que nunca tiveram aulas de inglés antes tenham tido apenas espanhol no ensino

fundamental.
Gréfico 1 — Respostas dos alunos a questdo 8
Vocé estudou inglés antes do Ensino Médio no IFAC? Onde?
18
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Ensino Ensino Escola de Idiomas. Mo estudet inglés Wio estudei inglés
Fundamental - Fundamental - antes do CTIEMIL em nenlmima outra
Escola Particular  Escola Publica escola antes.

Fonte: Da autora
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3.3.1.2 Professores

Dos dez (10) professores do eixo tecnologico do CTIEMII que foram convidados,
seis (6) responderam. Dois deles alegaram nédo estarem, no momento, dando aulas para as
turmas desse curso. Os outros dois professores disseram que responderiam, porém, nao o
fizeram. Dessa forma, a Unica disciplina ndo contemplada nas respostas dos professores foi
Design para Sistemas Interativos. A identificacdo da disciplina no formulario colabora para
a localizagio das necessidades especificas por disciplina.®

3.3.1.3 Profissionais

As questbes 5 a 7 identificavam o estado brasileiro de onde era o profissional
respondente e a sua experiéncia anterior com o estudo do idioma e na area de atuacéo.

Tivemos 10 respostas de profissionais que trabalham no estado do Acre, um de
Rondonia, um do Rio de Janeiro, um de Minas Gerais € um da Bahia. Apesar do numero
pequeno de respondentes de outros estados, sua presenca enriquece os dados e permite
compararmos os diferentes contextos.

Apenas um dos profissionais, o de Minas Gerais, cursou o técnico de nivel médio.
Em Rio Branco, o CTIEMII do IFAC é pioneiro na formacgédo de programadores, ndo ha
indicios de programadores de nivel técnico atuantes na cidade. Declararam-se autodidatas
trés profissionais e, entre os dez com formacao superior, dois se denominam também
autodidatas. Essa informacdao corrobora o resultado das entrevistas sobre a afirmacao de que,
na area de TI, aprender por si mesmo ¢ bastante relevante. O autodidatismo aparece também

no conhecimento de inglés que o profissional utiliza no trabalho.

30 para estudos futuros.



Gréfico 2 — Respostas dos profissionais a questao 7

Com relacdo ao conhecimento que vocé tem de inglés para a sua
profissdo, assinale uma opcéo que indique a principal fonte do seu
aprendizado

7%

m Estudando sozinho
= Em escola de idiomas
No curso técnico ou superior onde aprendi a programar

No ensino médio

Fonte: Da autora

3.3.1.4 Gestores

Os gestores participantes foram o diretor de ensino do campus onde se situa o0 curso
estudado e o coordenador do mesmo curso. O diretor de ensino, graduado em Ciéncias
Contébeis e em Administracdo, doutor em Ensino, é o responsavel pelos coordenadores e
docentes do campus e organiza as atividades de ensino e extensdo. O coordenador, licenciado
em Fisica e mestre em Ensino Tecnoldgico, participa do planejamento do curso e acompanha

o desenvolvimento das atividades dos docentes.
3.3.2 Habilidades

As situacbes nas quais o aluno usa a lingua inglesa na escola fazem parte do
reconhecimento da situacdo-presente e preparam para conhecer as habilidades mais
frequentes. As questdes 11 e 12 para os estudantes identificaram as situacdes e as disciplinas
nas quais eles utilizam a lingua inglesa na escola (inglés para fins educacionais).

Os aprendizes usam o inglés na escola em 93% das situac¢fes nas aulas de informatica,
confirmando que € conveniente que o componente curricular considere o inglés para fins

educacionais voltado para as necessidades das disciplinas técnicas.



Na questdo 12, os alunos especificaram as disciplinas nas quais eles usam inglés e as
respostas conferem com a demanda na andlise das ementas das disciplinas do CTIEMII.
Além do préprio componente curricular lingua inglesa, as demais disciplinas que apareceram
nas respostas dos alunos foram todas do eixo tecnoldgico. Em destaque, estdo: légica de
programacao e fundamentos de desenvolvimento web. Em uma situacdo de convivio entre 0s
professores, é possivel e necessario abordar o professor de design para sistemas interativos
ou, de alguma outra forma, acessar o contetdo em inglés da disciplina, ja que também é

bastante lembrada pelos alunos com relagdo a utilizacdo do inglés.

Gréfico 3 — Respostas dos alunos a questdo 14

Especifique as disciplinas nas quais vocé usa o inglés

7% 15%

u L 4gica de Programagdo m Engenharia de Software
Design para Sistemas Interativos Fundamentos de Informatica
m Banco de Dados = Redes de Computadores
® Programacao Web ® Fundamentos de Desenvolvimento Web

Fonte: Da autora

De acordo com as respostas a questdo 7, que solicitava dos professores as situacdes
em que eles usam o inglés na aula com os estudantes, preponderantemente, o aluno tem
contato com a lingua quando o professor apresenta o conteldo e quando realiza tarefas
especificas em sala de aula (66,4%). Eles usam o inglés também em tarefas em casa,
conforme respostas a mesma questdo, nas disciplinas de fundamentos de desenvolvimento
Web, fundamentos de informética e programacdo Web. As linguagens utilizadas, conforme
respostas a questdo 8 dos professores, sdo SQL, C, HTML, CSS, Java script e PHP. Com
essa informagcéo, é possivel realizar uma busca de manuais, videos, documentagdes e foruns

relacionados com essas linguagens.
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Ao detalhar o uso das habilidades (questdes 9 a 12), os professores descreveram as
tarefas nas quais os alunos usam a lingua inglesa. Em relagdo a habilidade de leitura, citam:
termos, comandos e palavras das linguagens de programacao, descrigdo de erros na execucao
de comandos, ferramentas, documentos e artigos, textos sobre hardware e software. Os
alunos mencionam (questdes 13 a 17) a interpretacdo de textos, cddigos, nomes de hardware,
instrucdes dos programas e suas ferramentas, desenvolvimento de algoritmos,
desenvolvimento de programas e sites na habilidade de leitura.

O profissional utiliza principalmente as habilidades receptivas de leitura e audicéo e
a habilidade produtiva de escrever quando interage em foruns de discussdo, escreve e-mails
e desenvolve programas e sites, fazendo algoritmos e cddigos. Podemos perceber a primazia
da habilidade comunicativa de leitura, ja que professores, alunos e profissionais deram maior
énfase a leitura de textos e interpretagdo de comandos de programacéo. As respostas dos
profissionais via questionario e entrevista mostram-nos que a aprendizagem do contetdo de
desenvolvimento de software pode dar-se por meio de documentos, artigos e outros textos
escritos, bem como pelo uso da audicéo, por meio de videos instrucionais em inglés.

As respostas dos professores coincidem com as dos profissionais no que diz respeito
ao destaque a habilidade de leitura em primeiro lugar, depois as de audicéo e escrita. Para o
entrevistado ERP, por exemplo, saber a traducdo dos comandos € importante para quem

programa. Segundo ele:

Tem muita gente, quando o cara ele ndo sabe traduzir, o termo é mais dificil
porque ele tenta é decorar aquele termo, quando na maioria das vezes, se
ele traduzir ele ja entende pra que serve aquilo 14 na linguagem né. Entéo,
por exemplo, assim, um exemplo bem idiota, mas tem na linguagem de
programagdo ‘IF’ tal coisa, se ele ndo souber que o ‘IF’ ¢ um simples ‘SE’,
ele decora o ‘IF’, olha quando tiver que fazer uma condicdo, tem que usar
o ‘IF’. Se ele traduzir, ele ja vai memorizar mais facil porque ¢ do mesmo
jeito que ele pensa, né, ‘se’ for isso faga ‘aquilo’ e por ai vai, a maioria dos
termos sdo tradugdes, né (informacao verbal).*

Os professores, curiosamente, praticamente ndo consideram que o uso do inglés se
faz presente no momento de desenvolvimento de programas, talvez porque alguns
considerem que o uso dos comandos em inglés pode ser intuitivo. O entrevistado ERB, por
exemplo, considera a aprendizagem das palavras para programar como algo simples e diz
que “muitas vezes a pessoa acaba usando 0 termo técnico sem nem pensar: isso aqui é inglés,

isso aqui € portugués; ¢ uma coisa que faz parte”.

31 Entrevista com profissional de desenvolvimento de sistemas que atua em S&o José do Rio Preto - SP.
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Encontramos um problema, entdo, com a ementa da disciplina de lingua inglesa, uma
vez que ela prioriza revisdo gramatical e estrutura da lingua e menciona o ensino do
vocabulario e da leitura de maneira genérica. Seria importante, no contexto do ensino
integrado em informatica para internet, que o aluno aprendesse mais sobre 0s termos e textos
especificos da area. Um trabalho com material mais voltado para essa necessidade
apresentada pelos professores, profissionais e pelos alunos poderia tornar o curso mais
produtivo tanto para 0 acompanhamento das aulas das disciplinas do eixo tecnolégico quanto
para o preparo tendo em vista 0 mercado de trabalho.

Outrossim, a ementa propfe o trabalho com a lingua em situacdes reais, sem
especificar o tipo de situacdo, além de um trabalho voltado a compreensao oral, porém a
habilidade de falar é tida como rara pelos professores. Apesar de ser mencionada para
apresentacao de trabalhos e seminarios, discussdo sobre os codigos e leitura de textos sobre
informatica, os alunos ndo revelam muita pratica de fala, mas demonstraram interesse em
aprender. Os estudantes afirmam usar a fala para responder a perguntas sobre os
codigos/algoritmos e apresentar trabalhos e seminarios. Os trabalhos séo apresentados em
portugués; no entanto, os termos especificos da area sao falados em inglés. Da mesma forma,
eles ouvem apresentacdes dos codigos pelo professor, apresentacdes em seminarios, criacao
de sites, videoaulas. A habilidade de falar-ouvir é usada, segundo os alunos, ao fazerem
algoritmos e cddigos, com professores, e fora do ambiente escolar, dialogando com amigos
em outras situacoes.

Tanto nas aulas das disciplinas técnicas quanto no trabalho como desenvolvedor, ndo
héa alta requisicdo de inglés falado. O estudante e o profissional necessitardo compreender a
lingua em alguns momentos especificos de estudo e falar os comandos ocasionalmente em
voz alta. Woodrow (2018) lembra a relacdo entre as habilidades de leitura e escrita, bem
como entre falar e ouvir. Assim, compreendemos que a leitura de textos auténticos da area
certamente colaborara para a escrita de codigos e de participacdo nos foruns de discussao.

As habilidades utilizadas, a partir das respostas dos professores e dos alunos do
CTIEMII, foram classificadas em receptivas (leitura e audicdo) e em produtivas (escrita e

fala). Reuni os dados em um esquema com base em Woodrow (2018).



Figura 9 — Representacéo gréafica das habilidades conforme respostas ao questionario
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados, com base em Woodrow (2018)

As habilidades podem ser combinadas para que todas sejam contempladas
(WOODROW, 2018). Tendo em vista a complementaridade das habilidades produtivas e
receptivas, pode-se trabalhar com um video sobre informatica e utilizar o tema e o

vocabulario especifico em um seminario, ler uma determinada documentacao e participar de

um férum de duvidas, por exemplo.
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Gréfico 4 — Respostas dos profissionais a questao 8
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Fonte: Da autora

Os professores classificam seus alunos de regular a péssimo em todas as habilidades,
comprovando que trazem pouca ou nenhuma experiéncia com a lingua antes do EMI e
reforcando a necessidade de levar em conta esse dado para a escolha da metodologia a ser
empregada.

Grafico 5 — Respostas dos professores a questao 6
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Fonte: Da autora



Os alunos autoavaliaram-se, revelando a percepc¢ao de si mesmos nas habilidades de
ouvir, falar, ler e escrever. Em média, 50% dos alunos avaliam suas préprias habilidades
entre 0 e 2, concordando com os professores. E importante verificar o real conhecimento dos
outros 50% dos alunos ja que se consideram entre 3 e 5, com a minoria se classificando como
5.

3.3.3 Géneros

Recorrendo a analise de uso (exemplos de como € utilizada a linguagem) da situacao-
alvo (HUTCHINSON; WATERS, 1987; BROWN, 2016), encontramos possiveis géneros
especificos da area e as habilidades comunicativas mais requeridas pela profissdo. Os
professores e os profissionais tiveram um espaco para que fornecessem materiais. Puderam
fazer upload de arquivos no Google Drive® de exemplares de textos usados no trabalho e
em sala de aula.

Segundo os profissionais, as informacgdes sobre as linguagens de programacao sdo
primeiramente disponibilizadas em inglés. A documentacdo de sistemas e das linguagens de
programacao € algo recorrente e que merece maior investigacdo enquanto possivel género da
area. O entrevistado ERB diz sobre a documentacao:

.. normalmente, quando o programador conhece alguma tecnologia, no
meu caso o Laravel, eu fago acompanhamento do newsletter da plataforma
do site oficial pra ficar por dentro sobre langcamento, do que que vai ter de
novidade na proxima atualizacdo, quando sai a atualizacdo eu ja faco a
leitura da documentacéo pra ficar por dentro do que tem de novidade, e a
documentacdo é em inglés. Novamente a importancia do inglés, porque
leva um tempo pra sair em portugués. Mesmo que a documentacao seja
mais rapida, leva um tempo, entdo fica pra trds quem ndo tem o inglés
(informacéo verbal). *

De forma simples, documentac@es sdo textos que orientam sobre um programa de
computador. Brookshear (2007) define a documentacdo em engenharia de software como
sendo um texto que descreve a composicdo interna de um sistema, de maneira a garantir que
ele possa ser mantido em seu ciclo de vida. A documentacdo pode ser categorizada em trés
tipos conforme seu objetivo: documentagdo do usuario, do sistema e técnica. O entrevistado
ERB encaminhou os seguintes caminhos para exemplos de documentaces:

1. Documentacdo Laravel (Framework da linguagem PHP): https://laravel.com/docs/5.6

2. Documentagéo da linguagem PHP: http://php.net/manual/en/
3. Documentagédo Codelgniter: https://www.codeigniter.com/user_guide/

32 Entrevista com profissional de desenvolvimento de sistemas que atua em Rio Branco - AC.
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Os profissionais afirmam que a maior parte do contetdo utilizado no
desenvolvimento de sistemas esta em lingua inglesa. Os entrevistados falam o seguinte sobre

os foruns de duvidas em Tecnologia da Informagdo (TI):

... 0 perfil do desenvolvedor é o cara que faz pesquisa, sei 1a, 99% do tempo
em inglés, porque ele usa muito forum, né, pra tirar davidas e tal. E
nesses foruns, assim, se vocé procurar os foruns em portugués vai ser mais
dificil de vocé achar, entdo quando ele faz as proprias pesquisas em inglés,
por exemplo, montar a pergunta em inglés do termo que ele precisa, ele
acha muito mais fécil (informacéo verbal).®

E o termo em si, o desenvolvedor geralmente ele vai fazer essa pergunta
em inglés e ele vai olhar aquele pedaco de cddigo fonte e interpretar aquilo
Ia. Obviamente que nos féruns tem explicacOes e elas vdo ta em inglés
também. Entdo o desenvolvedor ele é mais textual, ele consegue se virar
um pouco com um tradutor, ajuda de um tradutor, translator da vida ai.
Obviamente se ele souber e ndo precisar do tradutor ele consegue
desenrolar mais rapido porque ele 1é, tal, ndo precisa ficar voltando, as
vezes a tradugdo no é exata, enfim (informagao verbal).**

Principalmente através de féruns, eu conhego programadores, eu mesmo
uso muito o 4Chan, tem também o Reddit que tem muitos debates, tem
categorias pra debater sobre tecnologia, la o0 pessoal comenta sobre o que
que ta saindo (informaco verbal). *°

Os foruns podem ser compreendidos como espacos onde o desenvolvedor de sistemas
pode perguntar e responder sobre tecnologia, sobre codigos de programacéo e pode interagir
com outros profissionais da area. Segundo os entrevistados, o profissional se torna mais agil
e tem acesso mais facil as interacdes se ele souber fazé-lo em inglés. Podemos sugerir, entao,
que os féruns de discussédo sobre linguagens de programacéo, mencionado pelos profissionais
entrevistados e pelos que responderam ao questionario, possam ser estudados como objetos
de aprendizagem dos alunos. Essa afirmacdo se sustenta em razao de os foruns de Tl serem
mencionados com naturalidade pelos profissionais da area como sendo espacos de discussao
sobre duvidas técnicas.

A documentacdo, uma nomenclatura usada especificamente para designar uma
estrutura que oferece informacbes sobre um programa de computador, e os foéruns, que
permitem que os profissionais interajam entre si trocando conhecimentos e tirando duvidas,
sdo elementos que colaboram para o preparo para o trabalho exigido nos documentos

norteadores.

33 Entrevista com profissional de desenvolvimento de sistemas que atua em S&o José do Rio Preto - SP.
34 Entrevista com profissional de desenvolvimento de sistemas que atua em S&o José do Rio Preto - SP.
35 Entrevista com profissional de desenvolvimento de sistemas que atua em Rio Branco - AC.
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3.3.1.7 Valores, atitudes e desafios dos estudantes e dos profissionais

Em relacdo as finalidades mais relevantes para o uso do idioma, os resultados
trouxeram as situagdes nas quais o conhecimento da lingua inglesa poderia ser mais Util por
meio de uma questdo que perguntava aos gestores e professores sobre as situagdes mais
importantes nas quais o aluno deve estar preparado para usar a lingua.

As finalidades mais importantes do uso de inglés que os alunos do CTIEMII
aprendem, na opinido dos professores, € para a participacdo em sala de aula e para o trabalho
depois de formado. Um dos gestores concorda com essa classificacdo. No geral, os gestores
valorizam o inglés para atividades em sala e extraclasse, e tanto no trabalho quanto para
prosseguir nos estudos.

Em consideracdo a carga horaria anual (60 horas) que a disciplina tem e a sobrecarga
de outras disciplinas, o inglés deve ser bem delimitado para que haja aproveitamento maximo
dos alunos. Nesse ponto, 0 estudo sobre como é possivel desenvolver a autonomia para
aprender por si mesmo parece relevante, corroborando com os resultados da questdo que
tratava dos desafios do profissional de informatica.

O maior desafio do profissional na opinido de profissionais, professores e alunos € a
necessidade de estar sempre se atualizando na area de TI. Para tanto, o desenvolvimento da
autonomia é essencial. Outro grande desafio comum as trés categorias € desenvolver a
consciéncia de sua importancia e visualizar oportunidades de trabalho, sendo necessario
trabalhar a autoestima, autovalorizacéo e op¢des disponiveis no mercado de trabalho para o
profissional de TI. Profissionais e alunos convergem ao considerarem relevante saber lidar
com erros, pois uma atitude positiva diante dos erros pode contribuir para a solucdo de
problemas com mais tranquilidade e facilidade.

Em suma, os desafios do profissional de Tl foram considerados na seguinte ordem de
importancia:

Atualizacdo constante/necessidade de estudar sempre
Remuneracdo/preco que cobra pelo trabalho

Organizacdo da classe trabalhadora

Lidar com erros

Consciéncia de sua importancia e oportunidades de trabalho
Conhecimentos basicos

Organizacao do trabalho

NoogkrwdPE

Nessa mesma questdo sobre os desafios, havia a opcdo Mulher na profissdo que teve
destaque apenas entre os alunos, com 15 respostas. As turmas do CTIEMII sdo constituidas

de mais de 50% de meninas. Recebemos apenas uma resposta de profissional feminina para



101

0 questionario. Nas redes sociais e foruns de programadores, percebemos uma grande
participacdo masculina. Os professores das disciplinas técnicas sdo em grande maioria
homens. As alunas podem se sentir desafiadas entrando em um universo predominantemente
masculino. Esta reflexdo pode gerar temas problematizadores para leitura e discussoes,
podendo provocar mudangas no agir dos aprendizes.

A vida escolar dos jovens envolve desafios que foram investigados por meio de
questdes aos gestores, professores e alunos. Os gestores consideram estudo em casa, trabalho
em equipe, organizacao do tempo para as tarefas diarias e prosseguimento de estudos como
maiores desafios. Os professores concordam com estudo em casa, organizacao do tempo para
as tarefas diarias, prosseguimento de estudos e, acrescentam, ainda, manutencao financeira e
relacionamento com os colegas. Talvez fosse muito importante trabalhar com estratégias de
organizacdo do tempo, uma vez que os estudantes consideram este o seu maior desafio. Alem
desses, trabalho em equipe, relacionamento com colegas e estudo em casa sdo 0s outros temas
mais relevantes para eles.

Questdes com relacdo as atitudes: ética, de comprometimento, de emancipacao e
autonomia, flexibilidade e confianca em si mesmo forneceram resultados sobre situagdes
especificas no ambiente de trabalho quando o profissional faz uso de cada uma.

Os resultados para as situacdes que tratam de ética foram: i) gerenciamento/manuseio
de banco de dados contendo informacGes sigilosas dos clientes; ii) fornecimento de
informacdes sobre a real necessidade do cliente ou de problema no funcionamento de um
sistema; e iii) trabalho em equipe.

Os respondentes consideraram que 0 comprometimento € a atitude mais evidente: i)
no cumprimento de prazos de entrega, ainda gque exija maior tempo de dedicacéo; e ii) na
resolucdo e no esclarecimento de problemas aos clientes, ser eficiente e econémico. A
autonomia parece ser uma caracteristica valorizada no e pelo profissional de TI, nesta
pesquisa obtivemos mencionadas as situacdes: i) na busca de atualizagdes, aprendizagem; ii)
na tomada de decisdo em atividades internas ou externas, definicdo de prazos, escolha de
tecnologias; e iii) assertividade na criacdo de solucdes e resolucdes de problemas.

E interessante destacar que um respondente apontou a autonomia na relacdo com o
outro, afirmando que nédo é possivel realizar algo sozinho. A palavra autonomia, em razao da
origem do prefixo grego que significa “si proprio” pode fazer entender que ela ¢ solitaria,
individual. Porém, Morin (2015) afirma que a autonomia é alimentada pela dependéncia, ndo
h& autonomia sem conhecer. O profissional demonstra flexibilidade: i) no atendimento as

necessidades do cliente; ii) no relacionamento com colegas de trabalho e clientes; iii) na
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necessidade de aperfeicoamento permanentemente; e iv) na relagdo entre tempo/prazos e
volume de tarefas/atividades.
Conhecer é aspecto enaltecido na area de TI, ja que foi relacionado a vérias atitudes.

A atitude de ser confiante em si mesmo foi ressaltada i) ao inovar, buscar conhecimento; e
i) quando necessita demonstrar conhecimento e seguranga ao expor, argumentar ou agir
sobre algo. Outros aspectos foram mencionados, tais quais:

e Empatia, solidariedade e relacionamento interpessoal

e Postura e conhecimento para ser capaz de argumentar

e Criatividade, curiosidade e coragem

e Organizagdo

e Agilidade e capacidade de simplificacdo, praticidade

e Foco e determinacéo
3.3.1.8 Motivacao e sugestdes

Ao valorizar os desejos dos aprendizes (HUTCHINSON; WATERS, 1987), pretende-
se alcancar entusiasmo e bons resultados de aprendizagem. Perguntei sobre quanto os alunos
estavam motivados a participarem de um curso de inglés para fins especificos. As respostas
dos estudantes indicam que é possivel despertar o0 seu entusiasmo para as aulas de inglés,
uma vez que cinco estudantes estdo “supermotivados” e vinte e seis (de um total de
respondentes de nimero quarenta e trés) estdo dispostos a experimentar.

A questdo sobre as intencbes futuras dos alunos com relacdo a area de estudo e
trabalho revela uma quantidade consideravel de alunos que deseja trabalhar em outra area e
continuar estudando, sendo 28 dos 43 respondentes. Dos oito (8) alunos que optaram por
somente continuar estudando no ensino superior, 100% escolhem outra area para prosseguir
com os estudos, dado que pode interferir na motivacdo. Somente trés (3) alunos pretendem
trabalhar na area de informatica. As areas que os alunos mais desejam sdo medicina e direito.
As demais areas de interesse sdo: psicologia, artes cénicas, bioguimica, engenharia civil,
musica, designer, intérprete, ciéncias econdmicas ou administrativas, policia, pedagogia,
medicina veterinaria/fotografia, engenharia mecatronica.

Esse resultado nos leva a questionar 0os motivos pelos quais o0s estudantes entram para
estudar no IFAC e que tipo de trabalho de conscientizagdo estd sendo feito. Direito e

medicina sdo 0s cursos mais concorridos no pais e, na Universidade Federal do Acre (UFAC),
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respectivamente, tiveram 67,7 e 183,3 candidatos por vaga em 2012.% Em 2015, somente
quatro dos quarenta aprovados em medicina eram acreanos.*’

A Ultima pergunta do questionario para os gestores, profissionais, professores e
alunos se referia a sugestfes que desejassem dar para um curso de inglés para fins especificos.

A falta de articulacdo entre as disciplinas e de recursos mais adequados € percebida
pelos gestores quando afirmam serem necessarios interdisciplinaridade e investimento em
material didatico, aspecto que merece aprofundamento. Apoio para realizar mudancgas nas
estruturas pedagdgica e material pode contribuir significativamente para alcancar o objetivo
de um melhor ambiente de ensino-aprendizagem.

Os professores reforcam a necessidade de serem ensinados termos especificos das
linguagens de programacao, sugerem ensino de traducdo e mais leitura. Um professor sugere
que as aulas de informatica sejam planejadas junto com as de inglés para que sejam dadas
somente em inglés.

Os profissionais reforcam a necessidade de trabalhar com termos da area, afirmando,
inclusive, que conhecer os termos implicaria em melhor compreenséo da documentacéo da
linguagem. Com base em Woodrow (2018), que trata da intercomplementaridade das
habilidades, pode-se compreender que o inverso pode ser verdadeiro, estudar
documentaces, artigos e os proprios foruns como géneros municiard os aprendizes com
vocabulario da area, facilitando até mesmo que continuem aprendendo termos por si mesmos.

Ao responder a Gltima pergunta sobre as sugestfes para um curso, os alunos solicitam,
por exemplo, pratica de dialogos e mdsica. A habilidade falar-ouvir, por exemplo, ndo surge
como uma necessidade nos dados coletados com profissionais e professores, portanto, ndo
parece ser viavel investir nela. Por outro lado, a musica merece ser investigada em formas de
como pode ser utilizada para tornar as aulas mais atraentes e como meio de aprender algo,
conteudo, atitudes ou mesmo para diversdo, atendendo aos desejos (wants) dos alunos. Ha
nas respostas indicios de experiéncias anteriores negativas com professores de inglés na
escola e uma valorizacdo do papel do professor no processo de aprendizagem. Uma
quantidade significativa de estudantes solicita aulas mais dindmicas, mais interativas,
representando 28% dos respondentes. A seguir, estdo alguns exemplos das respostas aos

questionarios:

%A relacdo candidato/vaga para os cursos da UFAC, processo seletivo 2012:
www.ufac.br/site/docs/EstimativadaPontuaoporCursoUFAC.xIsx/at_download/file, acessado em 19/03/2019.
37 https://www.ac24horas.com/2015/01/27/dos-40-aprovados-para-medicina-na-ufac-somente-quatro-
candidatos-sao-acreanos/, acessado em 19/03/2019.


https://www.ac24horas.com/2015/01/27/dos-40-aprovados-para-medicina-na-ufac-somente-quatro-candidatos-sao-acreanos/
https://www.ac24horas.com/2015/01/27/dos-40-aprovados-para-medicina-na-ufac-somente-quatro-candidatos-sao-acreanos/
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) Eu gosto muito de inglés, de verdade. E uma pena que muitos
estudantes ndo tenham tanto interesse, isso desvaloriza o inglés. Fico triste
com isso. Mas, uma coisa que ajuda bastante, seja em Lingua Estrangeira
ou em Matematica, sdo os professores! Tudo que precisamos é de sua
motivacdo e paciéncia, para mim, isso ja é o suficiente. Alias, aulas
praticas e diferenciadas sdo 6timas!

) Serem intuitivas, sem um professor mecéanico e repetitivo, ja que
eu ja tenho isso desde o 1° ano do fundamental (um professor ruim)

Algumas respostas revelam o desejo do aluno de ser visto, de que suas dificuldades

sejam consideradas, tais como:

° Gostaria que as aulas tivessem mais objetividade com foco na
dificuldade gque o aluno mais tiver.
° Com praticidade de aulas mais interativas com a intengdo de

melhorar o desempenho do aluno no caso fazendo exercicio em sala de aula
e com uma e simples intencdo sempre perguntando se o aluno esta bem.

) Nao mandar todos lerem como se ja soubessem de inglés, ainda
mais quando isso é avaliado sem mesmo treinamento.

° Que o professor tenha calma na hora da explicacao por que inglés eu
ndo sou boa e ndo consigo aprender rapido tenham que ter paciéncia
comigo.

Neste capitulo, apresentamos e discutimos os resultados da analise de necessidades
realizada por meio de aplicacdo de questionarios a stakeholders (gestores e professores) e
profissionais da area de informatica. Os resultados encontrados oferecem dados que auxiliam
0 desenho de um curso de lingua inglesa para os educandos do CTIEMII. Em seguida,

oferecemos uma sintese do estudo realizado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese, organizada em quatro capitulos, tratou do embasamento teérico no primeiro
capitulo, que foi constituido dos conceitos da Andlise de Necessidades (AN), de uma
proposta de classificagdo para o ensino de Linguas para Fins Especificos (LinFE) no ensino
integrado e da Analise de Contetdo (AC) como ferramenta analitica. O segundo capitulo
apresentou a metodologia do estudo de caso e os métodos e técnicas adotados para coleta de
dados (analise textual, entrevista ndo estruturada e questionarios) e a descricdo dos sujeitos
participantes. Os resultados da andlise textual e da analise de necessidades foram expostos
no terceiro capitulo, evidenciando elementos requeridos na formacdo no CTIEMII do IFAC.
Neste quarto e ultimo capitulo, pretendemos também apresentar as limitagcdes encontradas
para a realizacao da pesquisa e possiveis encaminhamentos.

As andlises tiveram a finalidade de i) ampliar a compreensao sobre a formacdo do
estudante no ensino integrado a partir dos pressupostos expostos nas diretrizes nacionais e ii)
identificar as necessidades de aprendizagem de lingua inglesa dos estudantes do referido
curso, reunindo, assim, subsidios para uma proposta de curso da disciplina.

Em busca de subsidios que pudessem compor uma proposta de curso para 0
componente curricular lingua inglesa no CTIEMII, tivemos, neste estudo, os objetivos
especificos de: i. identificar os objetivos para a formacdo do educando nos documentos
norteadores nacionais e analisar como esses objetivos expressam-se no projeto pedagogico
de curso do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica para Internet do IFAC
e no plano de ensino do componente curricular lingua inglesa desse curso; e ii. identificar,
por meio de analise sistematica de necessidades, a necessidade de uso da lingua inglesa para
o desempenho dos alunos nas aulas das disciplinas do curso e na situacdo-alvo de trabalho
como egresso do curso técnico em informatica para internet.

A primeira e a segunda questdes de pesquisa (Q.I — Quais sdo os objetivos para a
formacdo do aluno no ensino integrado propostos nos documentos oficiais nacionais que
norteiam a educacao integrada?; Q.Il — Quais séo 0s objetivos para a formacao do aluno
propostos nos documentos institucionais do Instituto Federal do Acre?) foram respondidas,
atendendo ao primeiro objetivo descrito acima, por meio de uma anélise de documentos
nacionais norteadores do ensino médio e da educacdo profissional vigentes e elaborados a

partir do ano de 2004 (implementacdo do decreto 5.154 que autoriza o ensino integrado).
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Identifiquei, mediante analise textual dos documentos, aspectos referentes aos
objetivos para a formacdo do jovem educando no ensino médio integrado. O ensino médio,
segundo os documentos que o norteiam, pretende preparar o aluno para a insercao no
mercado de trabalho e promover um didlogo entre o conhecimento geral, intelectual e o saber
técnico. Os documentos norteadores nacionais mencionam a importancia de desenvolver a
capacidade critica e a formacdo cidada.

A fim de desenvolver a cidadania, De Oliveira, Aranha e Zolin-Vesz (2018) sugerem
um trabalho com géneros no ensino médio. Os géneros estdo presentes mesmo que 0
professor queira ignora-los. A analise de necessidades realizada revelou possiveis géneros do
contexto de trabalho do desenvolvedor de sistemas e que podem ser aproveitados em um
programa de ensino de lingua inglesa para o CTIEMII. Para Devitt (2009), o acesso critico
do estudante a um mundo constituido por géneros se da por intermedio do ensino da
consciéncia de géneros, podendo o seu ensino ser implicito (FREEDMAN, 1993). Assim,
diversas possibilidades de trabalho com os géneros podem ser estudadas para atender as
demandas dos documentos norteadores de desenvolver a cidadania e a capacidade critica.

Os documentos nacionais trazem um viés de justica social com a ideia de que, em
virtude dos esforgos para acompanhar as mudancas do mundo do trabalho, que passa de uma
base eletromecénica para uma base microeletronica, exige-se da educacéo profissional que
“propicie ao trabalhador o desenvolvimento de conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais complexos” (BRASIL, 2012, p. 5) que antes eram exclusividade da elite
dirigente do pais. Uma heranca colonial escravista separou por muitas décadas a formacéo
da méo-de-obra da educacdo intelectual, formando relacbes sociais preconceituosas
(BRASIL, 2012). Dessa forma, o contetdo dos documentos leva-nos a compreender que a
esséncia da educacdo integrada € proporcionar as mesmas oportunidades para todos,
deixando de lado a visdo que antes era de separacdo entre atividade econdmica e educacéo
escolar.

A coleta, que forma parte da andlise de necessidades, tencionou atender ao segundo
objetivo especifico, respondendo as terceira e quarta questdes da pesquisa (Q.I11 — Quais sdo
as necessidades de uso de lingua inglesa nas disciplinas na perspectiva dos gestores,
professores e alunos do CTIEMII?; Q.IV — Quais sdo as necessidades de uso da lingua
inglesa no mercado de trabalho do desenvolvedor de sistemas na perspectiva dos
profissionais da area, dos gestores e professores do CTIEMII?). Os profissionais,
professores e gestores respondentes dos questionarios apontaram situagdes nas quais 0S

desenvolvedores demonstram ética, comprometimento, autonomia, flexibilidade e confianca
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em si mesmo. Os exemplos de situagdes séo elementos que podem auxiliar a constituicdo da
proposta de curso no tocante as atitudes a serem estimuladas nos aprendizes.

Os questionarios revelaram a importancia dada ao conhecimento de termos
especificos da area de programacao. E possivel, entdo, sugerir o planejamento de um corpus
de termos técnicos da area. A fonte de coleta dos termos pode ser o material com o qual o
profissional e os alunos interagem, tais quais: foruns de TI, documentacGes, artigos
cientificos de ciéncia da computacdo, para citar os que foram mais lembrados durante a AN.
Exemplares dos géneros que circulam na comunidade dos programadores podem ser
analisados em suas estruturas retéricas e linguisticas. O resultado dessa analise fornece
subsidios para uma proposta de curso baseada em géneros.

As habilidades comunicativas levantadas por professores e estudantes como as mais
utilizadas na vida escolar se referem a ler textos da area, programar, participar de féruns de
duvidas em TI, falar sobre a area usando termos especificos em seminarios e apresentagdes
e assistir a videos, seminarios e exposi¢cdo de conteddo. Em razéo das limitacOes relativas a
carga horaria disponivel para a disciplina de lingua inglesa, trabalhar as habilidades
produtivas e receptivas em complementaridade (WOODROW, 2018) pode ser util, ou seja,
a leitura de um texto pode resultar em uma apresentacdo de seminario ou um trabalho em
grupo que use fala e escrita.

Os professores, por sua vez, reforcam a necessidade de serem ensinados termos
especificos das linguagens de programacao e sugerem ensino de traducdo e mais leitura,
caracterizando a habilidade de leitura como primordial. Um professor sugere que as aulas de
informatica sejam planejadas juntamente com as de lingua inglesa para que sejam ministradas
somente em inglés. E possivel usar o componente curricular compartilhado, previsto pela
Organizacao Didatico Pedagogica do Instituto, para que haja a articulacao entre informatica
e inglés, podendo, dessa forma, ter, inclusive, a presenca de dois professores em sala.

A fim de encontrar temas que pudessem servir para o planejamento de atividades que
desenvolvessem atitudes que ajudem os estudantes a serem autdbnomos, dinamicos, solidarios
e competentes, perguntamos aos gestores, professores e alunos quais eram 0s maiores
desafios para os aprendizes. A maior necessidade de atencdo parece ser para: capacidade de
organizar as tarefas diarias, relacionamento com os colegas, estudo em casa e trabalho em
equipe.

Questdes sobre os desafios dos profissionais de programacdo feitas aos proprios
profissionais e aos professores da area técnica nos forneceram melhor entendimento sobre

em quais situagdes o profissional recorre & ética, ao comprometimento, a confianca em si
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mesmo e quando ele demonstra autonomia e flexibilidade. As respostas indicam que o
profissional basicamente precisa estar atento as reais necessidades do cliente, sendo
eloquente, buscando aprender sempre, sendo criativo, &gil, organizado, focado e
determinado.

A érea de programacdo é uma area bastante especifica e, além das informacdes
coletadas por meio dos questionarios e entrevistas, percebe-se que hd uma grande fonte de
pesquisa em linguistica de corpus e analise de géneros que complementaria substancialmente
0s dados para a elaboragdo de uma proposta de curso.

Por fim, o trabalho com géneros textuais se mostra consonante com o preparo para a
vida e o0 mercado de trabalho, preconizado pelo projeto pedagogico institucional do IFAC e
pelas diretrizes para o ensino médio e a educacdo profissional. Os géneros envolvem e
possibilitam trazer a tona, em sala de aula, os aspectos da vida real com os quais os educandos
precisam aprender a lidar.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir para o replanejamento dos objetivos
do ensino de lingua inglesa no CTIEMII, sendo possivel repensar a ementa e o plano de
ensino com base nas descobertas da analise dos documentos norteadores e da analise de
necessidades para as aulas das disciplinas do eixo tecnologico e do mercado de trabalho do

desenvolvedor de sistemas.
4.1 LimitacBes e encaminhamentos

Quanto as limitacOes encontradas para que a pesquisa tivesse uma base tedrica mais
profunda e analises mais complexas no sentido de melhor aproveitamento da propria teoria
e das relacBes com os elementos que surgiam ao longo do caminho de coleta (descoberta)
dos dados, podemos mencionar dois motivos.

O primeiro e principal deles foi a lacuna de aprendizagem da pesquisadora. A
graduacdo em Letras (1998) ndo ofereceu oportunidade de pesquisar e conhecer sobre
Linguistica depois de Saussure. Ao longo dos anos depois da graduacao, minha experiéncia
foi em sala de aula de cursos de idiomas, mecanicamente treinada em metodologias
especificas e, academicamente, transitei pela Administracdo e a Educacdo. O doutorado na
UNESP em Estudos Linguisticos foi um desafio tdo grande quanto a oportunidade de uma
reconstrucao pessoal (intelectual e emocional) que tive durante esses anos.

Uma outra dificuldade, talvez intensificada pela primeira, foi a de ndo encontrar
pesquisas semelhantes como parametro. Foi possivel acessar analises de necessidades no
ambito do inglés para negécios (VIAN JR., 2003; ONODERA, 2010); em cursos técnicos
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subsequentes (LABELLA-SANCHEZ, 2014; RANGEL, 2015); no contexto académico
(VIEIRA; ARANHA, 2015); sobre portugués no ensino integrado (SOUZA, 2015) e foram
encontrados didlogos criticos sobre o ensino de lingua estrangeira no ensino integrado
(ZOLIN-VESZ; SOUZA, 2010; FERRARINI-BIGARELLI, 2016). No entanto, uma analise
de necessidades para o ensino de lingua estrangeira com o foco no desenvolvimento integral
do jovem ndo foi localizada. Dessa forma, devido a fragilidade do conhecimento e da
capacidade investigativa, o delineamento da pesquisa demandou um tempo maior que o
esperado.

Em relacdo aos encaminhamentos, outras pesquisas podem ser realizadas levando em
conta outros tipos de analises de necessidades (BROWN, 2016), tais como andlise linguistica
da situacdo-alvo, identificando aspectos linguisticos especificos (vocabulario, gramatica,
morfologia etc); analise da situacdo-presente, por meio de entrevistas, testes escritos,
observacdo em sala, verificando as habilidades linguisticas e de aprendizagem do aluno, que
pode ser combinada com analise de uso, linguistica e de aprendizagem para detectar as
lacunas (analise de lacunas), e uma analise de diferencas individuais, por meio da qual as
preferéncias dos estudantes em estratégias e estilos de aprendizagem sdo investigadas. E
relevante considerar a elaboracdo de um programa de curso com base em géneros textuais,

implementa-lo e avaliar os resultados da aprendizagem dos alunos do CTIEMII.
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APENDICE A - Transcricio da entrevista em empresa de Rio Preto

Cadigos utilizados para anonimizagéo das pessoas e das empresas

RH = Gerente de Recursos Humanos da Empresa em Séo José do Rio Preto

ERP = Gerente de Equipe da Empresa em Séo José do Rio Preto (principal entrevistado na empresa)
E1 = primeira empresa mencionada

E2 = segunda empresa mencionada

S1 = software mencionado

P = pesquisadora

Transcrigdo da entrevista

P: Eu preciso obter essas informacdes para elaborar o curso dos profissionais de informatica. Para eu abordar os profissionais
de informatica eu tenho que ter uma nogdo do trabalho deles, o que eles desempenham em inglés, quais sdo mais ou menos
as tarefas diarias deles. Para eu até poder elaborar as opgdes do questionario... Eu queria entender primeiro a empresa...
RH: Vocé quer entender o funcionamento da empresa, é isso?

P: Quais os funcionarios que vocé tem e o que vocé oferece, assim, de servigo?

RH: T4, hoje nds temos duas empresas aqui, a E1 e a E2, a E2 nés compramos em fevereiro do ano passado, € uma empresa
de software que faz software para agéncia de turismo e a E1 nds fazemos softwares para gestdo empresarial. Entéo... é RP,
CRM, alvo desktop, toda parte de vendas, financeiro, controle, estoque, toda essa parte da gestdo da empresa em si. No6s
temos os modulos, entdo nosso principal sistema é o S1 né, que é dividido por médulos, entdo ele tem o médulo de
financeiro, médulo contabil, o modulo de vendas, de PCP.

P: Esse é um software grande que faz o gerenciamento...

RH: Isso, esse é 0 nosso principal software, nés temos também o mix né, que é um software pra gestdo de funcionarios, que
dai ele tem a parte de folha de pagamento, recrutamento e selegdo, cargos e salarios, agora com e social a gente faz a parte
de medicina do trabalho também. Entdo esses sdo os dois principais sistemas nossos, ai tem 0s outros que a gente ta
implementando, a parte de nuvem, que essa parte técnica ndo sou eu que vou conseguir te atender. Eu tenho profissionais
que podem, entdo, dependendo da sua necessidade a gente pode incluir outras pessoas na pesquisa, eu preciso primeiro
entender qual a sua necessidade em si.

P: Entdo o cliente teu sdo as empresas, mas vocé tem um ramo especifico de empresa ou qualquer empresa que te procurar
vocé atende?

RH: Na verdade ndo, tem alguns ramos que costumam nos procurar... é... por exemplo, a gente tem empresas de
administragdo publica, né, que séo licitagdes, a gente tem a parte de estruturagio, de engenharia... parte de comércio também,
mas qualquer empresa pode t4 comprando nosso sistema.

P: T4, ai vocé tem os programadores, € isso?

RH: Isso.

P: O pessoal de informatica, quais sdo os tipos de... como que vocé contrata, vocé contrata por exemplo, técnico em
informética para internet, vocé contrata o analista de sistemas...

RH: No6s temos algumas vagas, né. Por exemplo, o analista de suporte eu procuro focar sempre na area que ele vai ta
predestinado. Entdo, por exemplo, se eu tenho um analista de suporte que vai ser pro modulo de vendas, eu procuro pesquisar
uma pessoa que tenha um conhecimento ja naquilo, porque a parte do sistema a hora que a pessoa chega eu consigo ensinar,
S0 que a parte do dia a dia, né, do que ele fazia ja, eu ndo consigo. Entdo é mais facil eu pegar alguém focado na area do
maodulo. Agora os desenvolvedores, tudo depende da necessidade que eu preciso, entdo, por exemplo eu tive recentemente
uma contratacdo de 4 estagiarios, mas é porque eu tinha um tempo maior de estudar com eles, de moldar eles da forma que
eu preciso. E se for uma reposicéo de vaga eu procuro sempre uma pessoa que ja tenha experiéncia na area, a gente ndo tem
muito essa questdo de ser técnico ou ser bacharelado. Na hora que eu fago a entrevista ele passa por um teste pratico e
normalmente € isso que rege a nossa contratacdo, é o conhecimento em si da pessoa e ndo o diploma.

P: Ah, entendi, ele tem que, entdo, ele tem que ter uma experiéncia, um conhecimento especifico...

RH: Isso...

P: ...junto com o conhecimento de informética ele tem que entender de mais alguma coisa, de vendas ou de contabilidade.
RH: O desenvolvedor em si ndo necessariamente...

P: Que € quem vai fazer o programa...

RH: Isso, quem vai fazer o programa, é desejavel que ele tenha esse conhecimento, mas o suporte é essencial, o
conhecimento da area.

P: O suporte também é da mesma forma que vocé contrata, assim, pelo conhecimento?

RH: Da mesma forma, pelo conhecimento.

P: Com relago ao inglés, na hora que voceé vai procurar esse desenvolvedor, vocé testa o inglés dele? Como que vocé exige
esse conhecimento?

RH: Normalmente o inglés a gente ndo exige. Porque os nossos clientes sdo todos de nivel nacional, nivel até regional, entéo
ndo tem muita necessidade. A nossa intengdo é sim expandir um dia e ai isso vai tornar meio que obrigat6rio, mas hoje a
gente ndo testa o nivel de inglés.

P: Quando ele vai trabalhar ele usa?

RH: Ele usa, mas na prépria faculdade normalmente as linguagens técnicas, né, do desenvolvimento, ele j& aprende. Entéo
ele ndo precisa do nivel de inglés pra desenvolver. Ndo que ele ndo precise, mas ele ja vem com essa bagagem da faculdade,
do inglés técnico.
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P: Do conhecimento que ele tem para programar ele j& vai saber, né.

RH: Ele j& vai saber.

P: Se ele ndo souber ele ndo vai nem programar, né. Entdo, era isso que eu precisava ter bem detalhado. O que de inglés que
ele precisa, que ele chega sabendo? Porque, por exemplo, nesse processo que ele vai estudar, o que que ele precisa aprender.
RH: Hum, ta, eu vou te falar pela minha experiéncia com a FATEC. A FATEC ela tem... eu fiz informética para negocios
e ela tem os 6 meses... 0s 3 anos de faculdade inglés. Como 14 o curso € gestdo pra negécios, né, entao ele tem muito a parte
comercial em si, a parte administrativa, a parte gerencial, ndo s6 a parte técnica, né. Na verdade, a parte técnica em si nés
ndo tivemos quase nada de inglés, o que nos tivemos foi conversagdo, como se portar numa reunido de negocios, a parte
gerencial em si. Nao sei se porque o curso da FATEC é mais voltado pra gestdo de negdcios, mas eu acho que pra
programagcao a gente ndo precisa de algo especifico de inglés né, eu acho que o que seria bom seria trabalhar essa pessoa
pra nivel gerencial mesmo, nivel de projetos, nivel mais académico e ndo a estruturagdo da programacéo.

P: E 0 que seria esse nivel de projetos?

RH: Eu acho que...

P: Seria pra ele assistir conferéncias...

RH: Exatamente, pra poder participar de reunides, planejamentos, eu acho que essa parte a gente tinha que trabalhar, porque
o perfil do aluno de informatica ele é muito fechado. Entdo, normalmente eu tenho um desenvolvedor que ele ndo consegue
virar um gerente de projetos se ele ndo se especializa na area de projetos, na area gerencial. Entdo, eu tenho varias pessoas
aqui dentro que chegam, sentam, programam, vdo embora sem nem sequer falar ‘oi’ pro vizinho do lado, entdo eu acho que
essa é uma area que a gente tinha que explorar sabe, a parte de levantamento de lideres sabe.

P: Interessante isso... nessa parte de planejamento, o que ele faz no planejamento? Ele discute metas...?

RH: E, metas, projetos, sugestdes de melhoria...

P: E nisso ele usa o inglés como?

RH: No nosso caso aqui ndo seria muito usual, mas no caso de uma multinacional, alguma coisa ele conseguiria conversar
com outros gerentes, entendeu? Eu acho que ele conseguiria ter um crescimento maior de carreira.

P: Entendi. Entdo, aqui, assim, por exemplo, pra recepcionar pessoas, fazer apresentacoes, ele ndo usa.

RH: Néo, ndo usa.

P: Entéo, eu teria que saber dele o que ele usa né?

RH: Isso.

P: Como é que eu poderia fazer isso?

RH: Eu tenho uma pessoa boa pra vocé conversar, vocé quer que eu chamo ele?

P para RH: Se ele puder...

P para ERP: Entéo, vocé é programador?

ERP: Eu sou gerente de equipe aqui.

P: Vocé pode falar um pouco da tua experiéncia, tua formagao, s6 pra ter uma nogao.

ERP: A minha formacéo, eu sou engenheiro de computagdo, mestrado em engenharia mecénica pela USP de S&o Carlos e
t6 no doutorado aqui no IBILCE também. E a experiéncia profissional é que eu trabalhei em todas as areas antes de chegar
na geréncia da equipe. Fui desenvolvedor, fui analista, fui suporte, enfim...

P: O desenvolvedor, ele tem geralmente uma formagéo académica?

ERP: Sim.

P: E o técnico? Eu pergunto porque, assim, 0 meu curso é técnico em informatica para internet, vocé costuma contratar esse
profissional?

ERP: Com esse nome... técnico em informética para internet?

P: E, ele tem o foco em desenvolvimento para web.

ERP: Com esse nome ndo, a maioria dos profissionais aqui hoje séo de engenharia ou de ciéncia, ADS e o informética pra
negécio da FATEC aqui de Rio Preto.

P: T4, tudo nivel superior né?

ERP: E. A maioria sim, quando nfo, a maioria sio estagiarios, né, mas t&o cursando.

P: Eu gostaria de saber o que esse profissional tem que trazer de conhecimento em inglés. O que que ele usa de inglés...
ERP: A gente pode classificar em dois perfis ai, o perfil do desenvolvedor é o cara que faz pesquisa, sei 14, 99% do tempo
em inglés, porque ele usa muito férum, né, pra tirar ddvidas e tal. E nesses foruns, assim, se vocé procurar os foruns em
portugués vai ser mais dificil de vocé achar, entdo quando ele faz as proprias pesquisas em inglés, por exemplo, montar a
pergunta em inglés do termo que ele precisa, ele acha muito mais fécil.

P: Aqueles videos de aulas, videoconferéncia, ele costuma usar ou ndo?

ERP: A maioria o desenvolvedor ele acha alguns féruns que sdo meio conhecidos assim do desenvolvedor, né, alguns foruns
mais direcionados.

P: E é mais escrita né?

ERP: Sim, é mais escrito porque fica mais facil de ele achar os pedacos de codigo fonte que t& em divida de como resolver.
E o termo em si, o desenvolvedor geralmente ele vai fazer essa pergunta em inglés e ele vai olhar aquele pedaco de codigo
fonte e interpretar aquilo 1. Obviamente que nos féruns tem explicacdes e elas vao ta em inglés também. Entdo o
desenvolvedor ele é mais textual, ele consegue se virar um pouco com um tradutor, ajuda de um tradutor, translator da vida
ai. Obviamente se ele souber e ndo precisar do tradutor ele consegue desenrolar mais rapido porque ele I&, tal, ndo precisa
ficar voltando, as vezes a tradugdo ndo é exata, enfim. O outro perfil é um cara de atendimento, o cara de atendimento, por
exemplo, a gente tem perfis aqui que o cara que ta dando suporte ele precisa abrir um chamado pra um fornecedor em outra
lingua e, assim, na Ultima das hipdteses ele talvez entrar numa conferéncia em outra lingua. Hoje a gente atende cliente aqui
que é muito forte o espanhol, mas tem casos de inglés também.
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P: Uhum, entendi, eu tenho aqui, assim, eu busquei em livros mesmo, né, de informatica, eu queria que vocé me tirasse essa
davida, se vocé puder. Assim, por exemplo, ele precisa conhecer as partes do computador, interna e externa, saber essas
coisas em inglés?

ERP: Na nossa area aqui de fabrica de software, ndo. Na nossa area de fabrica de software ele precisa conhecer os termos
de programacgdo mesmao, geralmente relacionados a linguagem.

P: E quais sdo as linguagens mais comuns, elas tém muita diferenca dos termos entre elas, ndo?

ERP: Pra montar a pergunta ndo, o termo em si sim...

P: Que seriam os cadigos, né...

ERP: Isso, ai depende da linguagem que ele ta usando né, geralmente o cara ele procura um conceito naquela linguagem,
por exemplo, como que eu vou fazer um lago em tal linguagem, ele vai escrever isso em inglés, né. Como que eu vou
percorrer um array em tal linguagem? Dependendo do que ele ta usando Ia.

P: Entdo tem que saber, por exemplo...

ERP: O termo e como perguntar...

P: Ele tem que conhecer o termo e como fazer a pergunta, né?

ERP: Isso

P: E eu tenho que saber qual é a linguagem que ele usa...

ERP: Sim, sim.

P: E no dia a dia, assim, fora essa... essa... 0 que mais... documentagdes, por exemplo,

ERP: Documentagdo em outra lingua?

P:E.

ERP: Sim, ele precisa ler também.

P: O férum é uma coisa e a documentacao vai ser outra?

ERP: Sim. A documentacéo, ele pode pegar a documentacéo de um projeto, por exemplo, ele ta fazendo uma integragéo
com um cara de outro pais, essa documentagio ela vai ta4 em inglés. E que tudo que é escrito, o cara ele d& uma se virada
com o tradutor, que ndo é o essencial, o principal... o principal... é... problema é quando ele precisa participar de uma
conferéncia, ai ele tem que saber entender e falar.

P: E essa conferéncia ela é comum, assim, sempre tem, ou é...

ERP: Relativamente comum, mas ai a gente ja tem as pessoas que tdo habilitadas a falar aquela lingua né. Mas na minha ...
bom, eu dou aula também, em curso de programacao, por exemplo, eu costumo falar pros meninos o seguinte, que to
importante... é... assim... é equivalente a importancia de ele aprender a linguagem, a programar, e aprender a lingua
estrangeira, porque sendo ele fica engessado né. Se vocé pegar um desenvolvedor, ele t& o tempo todo pesquisando,
pesquisando, pesquisando...

P: A questdo é que eu tenho... que ele tem uma carga horaria restrita, né, ndo da pra pensar que ele vai desenvolver tudo de
inglés pra conseguir fluentemente participar de uma conferéncia, mas...

ERP: Néo é um curso de conversagao...

P: O que que eu posso fazer pra melhorar isso nele e a partir desse curso ele continuar aprendendo...

ERP: Seria um inglés técnico né, eu acho, inglés técnico tentando de alguma forma capturar, direcionar pros termos mais
comuns, assim, ou tentar fazer um merge®® dos termos que eles tém em determinada disciplina de programacéo e focar como
se ele tivesse... assim, aula A, disciplina de programagéo e, aula B, a tradugdo daqueles termos. Porque... 0 que que acontece?
Tem muita gente, quando o cara ele ndo sabe traduzir, o termo é mais dificil porque ele tenta é decorar aquele termo, quando
na maioria das vezes, se ele traduzir ele ja entende pra que serve aquilo 14 na linguagem né. Entdo, por exemplo, assim, um
exemplo bem idiota, mas tem na linguagem de programacéo ‘IF”’ tal coisa, se ele ndo souber que o ‘/F’ é um simples ‘SE’,
ele decora o ‘IF’, olha quando tiver que fazer uma condigdo, tem que usar o ‘IF’. Se ele traduzir, ele ja vai memorizar mais
facil porque € do mesmo jeito que ele pensa, né, ‘se’ for isso faga ‘aquilo’ e por ai vai, a maioria dos termos sdo tradugdes,
né.

P: E é facil de eu encontrar? Porque eu ndo conhego programagdo, pra eu encontrar esses termos, pra acessar essas
conferéncias, é possivel ou ndo?

ERP: Conferéncia?

P: N&o tem assim um exemplo de conferéncia? E um bate papo mesmo?

ERP: Conferéncia é uma reunido, conferéncia por telefone ou por algum comunicador.

P: Usando esses termos...

ERP: N&o, a conferéncia geralmente € uma reunido de negdcio né, discutindo a solu¢do. O desenvolvedor é que ta voltado
pros termos. Entdo, sei 14, vocé ta fazendo uma integragdo com o sistema de passagem aérea, VOcé vai conversar sobre isso
com o cara.

P: Entdo é muito abrangente, né.

ERP: E uma reuniso, mas esse pessoal que tem a fluéncia é mais restrito também. O basico é o cara conseguir se virar pra
no dia a dia ali, e ai € ele conseguir ler um férum em inglés.

P: Essa coisa de manual técnico, nem tem mais né? Dessa area...

ERP: Né&o, o cara aprende a programar, depois ele aprende a se virar pesquisando essas coisas.

P: E mais, entfo, forum e documentagio que eu posso... né?

ERP: E... E... Acho que se vocé conseguisse fazer uma forma de capturar os termos mais usados das linguagens de
programagao, e montar um livro disso e montar um curso de inglés em cima disso, seria bem direcionado, o inglés para
desenvolvedor de sistemas...

38 to combine or join together: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/merge.



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/combine
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/join
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/merge

119

P: Isso, seria isso.... Entdo, ndo faz muito sentido eu perguntar ‘quais sdo as tarefas que vocé desempenha no seu trabalho?
*9

ERP: O desenvolvedor ele usa o tempo todo né...

P: O tempo todo fazendo o qué?

ERP: Programando, porque a programacéo ela é feita em inglés, né, os termos eles sdo em inglés. Entdo é aquilo que eu te
falei, o cara que traduz ele tem um desempenho melhor do que o cara que decora.

P: Entendi...

ERP: Nem todos os termos sdo em inglés, as vezes sdo abreviagdes de outras coisas em inglés...

P: E ele usa muito imagem, leiaute, ele usa muito isso ou ndo?

ERP: O desenvolvedor ndo. O desenvolvedor vai forum, forum, férum o tempo todo. Porque, assim, 0 que que o cara tem
que saber? Obviamente, pode ta escrito qualquer coisa ali, mas ele olha ele consegue interpretar aquilo, testar aquela solugéo,
saber se aquilo serve pra ele ou ndo. Porque sendo vocé pde um chimpanzé pra ler um férum ele vai programar, nao, ele
precisa ler, interpretar aquilo 1&, conhecer o que ta escrito ali.

P: Eu acho que... tem alguma coisa ainda além disso de dica pra vocé me dar?

ERP: Acho que é isso. A grande dica é, ao invés do cara decorar, ele traduzir, com essa solucdo sua. O desenvolvedor
conseguir programar no subconsciente dele, 8, em portugués, mas ele ta escrevendo em inglés ele vai programar melhor
mais rapido.

P: E conseguir interpretar, né?

ERP: Isso. Interpretar o codigo.

P: Os documentos e o codigo, agora, a interpretagdo de codigo acho que ja € com o professor da area né.

ERP: Isso.

P: Obrigada, entdo.
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APENDICE B - Transcricdo da entrevista com profissional de Rio Branco

Cadigos utilizados para anonimizagéo das pessoas e das empresas
ERB = Profissional de Informatica

C1 = Cooperativa de Profissionais de Tecnologia da Informagéo

P = pesquisadora

Transcrigdo da entrevista

P: Vocé ja ouviu falar do técnico em informética para internet?

ERB: N&o, ndo tinha ouvido falar ainda.

P: Vou ler aqui rapido o que o curso pretende formar, ele pretende que o aluno seja habilitado pra “desenvolver sistemas
para web; aplicar critérios de ergonomia; usabilidade e acessibilidade; utilizar ferramentas de auxilio no desenvolvimento
das aplicagdes; desenvolver e realizar a manutencéo de sites e portais na Internet e na intranet; empreender negécios em
Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o; dominar conceitos e linguagens de programagao para web”... Eu deveria ter te
mandado isso antes né...

ERB: Vocé pode mandar depois que eu dou uma lida também...

P: Sdo varios itens, mas o que entendo... porque eu sou de inglés e eu tenho que adaptar o meu curso de inglés pra atender
esse profissional que vai se formar, entendeu? E o que a gente tem feito? A gente chega com livro de inglés de ensino médio
e pra eles néo ta fazendo sentido, por isso que eu td fazendo essa pesquisas com os profissionais pra entender o que que o
profissional, na prética, o que que ele usa de inglés. O que que ele vai precisar de inglés que eu tenho que ensinar antes? Ai
eu queria saber assim... 0 outro profissional que entrevistei entende que esse profissional é o programador, vocé entende
assim também?

ERB: Sim, também.

P: Que pode ser o programador ou o desenvolvedor de sistemas? E isso?

ERB: Correto.

P: Eu queria saber um pouquinho, assim, qual é a tua formagéo? O que vocé fez?

ERB: T4, é, eu me formei... a minha formacao é pra sistemas de informagéo, s6 que eu ndo parei s6 com a faculdade, depois
eu acabei fazendo muitos outros cursos pra me especializar principalmente na parte de desenvolvimento web e acho que
esse é o foco do que vocé ta fazendo, ndo é? Eu faco sistemas web, faco APIs também, tudo relacionado a internet, sistemas,
blogs, e-commerce, portais, tudo isso eu trabalho.

P: Vocé trabalha no Ministério Plblico?

ERB: Isso.

P: Mas vocé também tem uma empresa, como é?

ERB: Assim, eu participava antes de uma cooperativa que tem aqui em Rio Branco que é a C1, uma cooperativa de
tecnologia, com o C1 eu trabalhava no desenvolvimento de site. Sistemas, banco de dado...

P: Vocé trabalhava para a cooperativa ou é uma cooperativa de programagao...

ERB: E uma cooperativa de programacao, tinha os programadores da cooperativa aqui, eu era sdcio dela.

P: Mas ela néo existe mais?

ERB: Existe sim.

P: Ah, que legal. Entdo nessa cooperativa, assim, eles tém varios programadores nela, como cooperados?

ERB: Acredito que agora sejam dois programadores...

P: Séo s6 dois?

ERB: Sim, sdo nove cooperados, mas sdo dois programadores e tem outros profissionais que trabalham com Redes, tem
quem trabalha com servidores, tem o pessoal que faz manutencéo de hardware...

P: Hum, entendi. Bom, ai, como é que vocé me descreveria pra mim o mercado de programacéo, de desenvolvimento, no
Acre? Como é que é esse mercado?

ERB: Aqui o mercado ele existe, € um mercado bem amplo, s6 que a maior dificuldade que eu vejo no momento é convencer
empresas, 0S comerciantes, que a tecnologia ela ndo é um custo, ela é um investimento. Aqui quando vocé conversa com
alguém que tem uma loja, ou que tem uma padaria, ou que tem algum comércio, ele entende que a tecnologia, ele néo
consegue ver como a tecnologia pode impulsionar os seus negécios. Ficam muito limitados ao Facebook®, por exemplo,
que € muito importante também, s6 que n&o é s6 o Facebook®. E... no Google®, apenas aqui em Rio Branco sio feitas, em
média, duzentas mil pesquisas sobre varios negécios. Entdo essa é a conversa que eu tenho quando to tentando negociar um
site, é... se alguma pessoa fizer uma busca por algum um negdcio relacionado ao seu hoje, quem que vai ser encontrado, é
VOCE ou seu concorrente?

P: Uhum...

ERB: Acho que o proximo passo aqui é como essas pessoas dar importancia de se ter o seu negécio online, seja site
institucional, de repente tem uma lojinha, tem um e-commerce também, que é muito interessante, ou uma vitrine, pra que a
pessoa ndo precise ir 14 na sua loja pra ver o que que vocé tem. Se vocé tivesse a tecnologia ao seu favor, vocé poderia ter
uma vitrine on-line pras pessoas verem os seus produtos pelo celular, pelo tablet, pelo computador.

P: E a pessoa que quer trabalhar com isso, que quer desenvolver sistemas, que quer trabalhar com essa parte da informatica,
né, como que ela se prepara ai no Acre pra fazer isso?

ERB: Aqui tem algumas faculdades, as faculdades elas oferecem cursos e tem algumas escolas que oferecem cursos mais
profissionalizantes, mais voltados para a tecnologia. S6 que eu acho que a maior fonte de estudo atualmente esta sendo
através de plataformas on-line que oferecem cursos de especializagdo. Eu fiz muitos cursos pela UDEMY, que é uma
plataforma online de cursos e muitos profissionais que eu conhego utilizam essa plataforma pra poder se especializar. Hoje
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mesmo uma das pessoas que trabalha aqui comprou cursos pela UDEMY também pra se especializar em mais algum outro
assunto.

P: Entéo vocé compra esses cursos... e esses cursos eles sdo em portugués?

ERB: Existem tanto cursos em portugués quanto em inglés. Inglés é a sua maioria, eu acho que acaba sendo mais importante
em inglés.

P: Entéo séo video aulas?

ERB: Isso, sdo video aulas ja gravadas, ndo séo ao vivo.

P: E ndo sdo textos?

ERB: S&o cursos... como é programacéo, acaba tendo muito texto, s6 que normalmente mostra a tela do instrutor, ele
digitando linha por linha, explicando como é que funciona a tecnologia, ndo é um PDF que eles jogam na tela pra vocé ler
0 PDF e chamam de curso. E um curso de verdade.

P: Entendi, e vocé s6 tem acesso a essas aulas se vocé compra?

ERB: Isso, existem cursos desde 500 reais até cursos de 19 reais. S6 que essa UDEMY ela ta sempre fazendo promocdes
sejam pra trazer novos alunos ou pessoas que ja sao alunos eles conseguem ofertar cursos com desconto muito grande, tem
curso que chega a ter 96% de desconto.

P: Ela é brasileira?

ERB: Nédo, a UDEMY ¢é uma plataforma americana com sede em S&o Francisco e eles tém a versdo do site em portugués,
tém em parcerias com muitas empresas daqui também que oferecem desconto de cursos.

P: Ah, vocé acha que isso seria interessante dentro de um curso, de repente ter uma parceria com o instituto, né?

ERB: Sim, é possivel também, eu posso passar pra vocé o contato... dai eu ndo sei, tem o contato do representante aqui no
Brasil e tem o representante em S&o Francisco, ai vocé teria que conversar em inglés com ele. Posso passar o contato pra
VOcé.

P: Otimo, interessante, de repente eu posso usar isso também nas aulas né. Vocé que, por exemplo, essa pessoa que ta
formando um técnico e se ele ja tivesse esse contato com essas plataformas, ja estudasse, desenvolvesse o inglés dele em
cima desses videos, vocé acha que seria (til pra ele?

ERB: Sim, é... muitos dos cursos pra tecnologia eles contam com instrutores que eles programam o curso ndo apenas para
americanos, quando o instrutor é americano, eles tém ciéncia de que muitos brasileiros compram também, entéo eles tentam
usar um inglés mais formal, e que fica mais facil de entender pra pessoas que estdo comecando a aprender a lingua inglesa,
e também contam com uma legenda, normalmente a legenda é em inglés, eu acho interessante quando vocé ouve inglés e
usa a legenda em inglés pra que vocé comece a associar as palavras... é... a legenda, entendeu? Entdo acaba que mesmo que
vocé ndo entenda todo o contexto, vocé acaba se familiarizando com a fala.

P: Uhum... Entéo esse recurso é bem utilizado entre vocés no Acre?

ERB: Sim, eu conhe¢o muita gente que usa essa plataforma pra cursos, inclusive a C1 ela tem uma parceria com a UDEMY
entdo a gente sempre consegue cursos com valor diferencial.

P: Ah, legal. E, assim, onde que trabalham essas pessoas que programam, assim...

ERB: Que compram 0s cursos?

P: As pessoas que sabem programar no Acre, por exemplo, assim, vocé que tem essa formacéo, vocé ja tem uma formagéo
em sistemas, nem todo mundo tem né, aprende a programar ou faz um curso técnico, eu ndo conhego um curso técnico que
forme programador no Acre, a ndo ser esse do IFAC agora né, que € um curso novo. Vocé conhece outro curso?

ERB: Né&o, tem o da IFAC e eu ja vi propaganda no Facebook® de pessoas que estdo dando curso, sé que ndo tem uma
instituicdo por trds, normalmente uma pessoa que tirou o seu MEI, né, pra poder prestar esse tipo de servigo. S&o aulas
particulares, em casa, ou fecha alguma turma...

P: Entendi... Essas pessoas que estdo aprendendo a programar elas trabalham onde? Geralmente em 6rgdo publico, elas vdo
pra empresa particular, ou elas trabalham sozinhas como auténomas, como é que é? Elas formam equipe? Como que elas
trabalham?

ERB: A maioria das pessoas que eu conheco elas trabalham de forma auténoma seja criando algum servigo online ou abrindo
uma startup®® aqui um tempo atras tinha uma febre de startup entdo tinha muitos negocios novos saindo. Alguns negécios
cresceram o suficiente pra sair do estado do Acre e foram pra outros estados também. Entdo aqui normalmente os
programadores se conhecem e acabam fazendo uma rede, um network bem bacana pra conversar sobre tecnologia e trocar
experiéncias profissionais.

P: Como é que eles fazem isso, é via forum, ou é via WhatsApp®?

ERB: Tem alguns grupos no WhatsApp, tem o pessoal que gosta de conversar pelo Skype®, pelo Discord*, tem algumas
reunides também, no caso eu ja recebi varios programadores pra conversar sobre tecnologia...

P: Entre vocés mesmos, s6 o pessoal do Acre?

ERB: Isso, s o pessoal do Acre.

P: Tem uma unido ai, né, entdo? Porque vocés ndo tém, por exemplo, um conselho de classe, né?

3 Startup significa o ato de comecar algo, normalmente relacionado com companhias e empresas que estio no
inicio de suas atividades e que buscam explorar atividades inovadoras no mercado. Em:

https://www.significados.com.br/startup/.

40 piscord é um aplicativo de voz sobre IP proprietario e gratuito.
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ERB: Néo, ndo tem.

P: Mas vocés conseguem se organizar de alguma maneira, né?

ERB: Conseguimos sim.

P: Tem acontecido muita coisa nessa area ai no Acre né?

ERB: Ta crescendo bastante.

P: Vocé poderia me ajudar a encaminhar um questionario pra essas pessoas? Eu vou encaminhar pra vocé o questionario,
qual é o teu e-mail?

ERB: eu vou mandar pra vocé no Whatsapp®...

P: Se vocé quiser dar uma olhada nele primeiro. Assim, eu encaminhei para os professores um questionario e um deles
detectou alguns probleminhas, se vocé puder fazer mais essa gentileza pra mim, de olhar o questionario, as questdes, se
vocé acha que tem alguma questdo que ndo tem nada a ver perguntar pros profissionais, vocé fala pra mim.

ERB: Eu olho sim.

P: E ai vocé me ajudar a encaminhar, porque pra mim é dificil esse contato, né, assim, eu conheco poucas pessoas. Mas eu
precisaria atingir o maximo dos profissionais, principalmente do Acre.

ERB: E seu objetivo final, qual seria, um curso especifico pra programadores, seria isso?

P: E... s6 que pro ensino médio integrado ele tem que ser um curso de inglés voltado pra formagéo deles de ensino médio e
de técnico né.

ERB: Seria um curso pago, é isso né?

P: N4o, a disciplina de inglés do IFAC € que vai oferecer esse curso, entendeu?

ERB: Entendi... Seria um curso para alunos do IFAC ou seria um curso aberto pra quem quiser fazer matricula?

P: Esse curso é para alunos do IFAC, mas essas informagdes vdo me dar subsidio pra criar também um curso para 0s
programadores, no caso, né. E vocé acha que isso seria interessante? Um curso de inglés voltado pra programador?

ERB: Eu acho que é interessante, apesar de ndo ter muito segredo quando se trata de inglés para programadores, o inglés
para o programador ele é importante porque normalmente o contetido novo ele demora um pouco pra chegar em portugués.
Entdo, eu ja vi casos que sai uma tecnologia nova que é uma tecnologia que eu acompanho, que eu fiz o curso em inglés
logo assim que ela saiu e depois de uns trés meses apenas que saiu um curso em portugués daquela mesma tecnologia. Entdo
esse tempo ele tem um grande diferencial pra quem consegue fazer o curso em inglés, acaba saindo na frente, né. Trés meses
€ muito tempo, durante esses trés meses vocé tem uma outra tecnologia que ta saindo. Entdo, até sair em portugués e a
pessoa terminar esse curso e se especializar...

P: ja saiu mais duas...

ERB: Isso...

P: Pois é, eu preciso entender como elaborar um curso que ajude esse programador a compreender em inglés essas
informagdes. Mas eu preciso entender o que é que traz essa tecnologia de informagédo. Que géneros circulam no meio de
vocés? Como é que se apresenta esse texto, essa tecnologia. Vocé ta entendendo?

ERB: Entendi, acho que eu entendi, vocé ta perguntando sobre como que os programadores ficam conhecendo sobre essa
tecnologia, é isso?

P: Isso.

ERB: Principalmente através de foruns, eu conhego programadores, eu mesmo uso muito o 4Chan, tem também o Reddit
que tem muitos debates, tem categorias pra debater sobre tecnologia, 14 0 pessoal comenta sobre o que que ta saindo. Ou
normalmente, quando o programador conhece alguma tecnologia, no meu caso o Laravel, eu fago acompanhamento do
newsletter da plataforma do site oficial pra ficar por dentro sobre langcamento, do que que vai ter de novidade na proxima
atualizaco, quando sai a atualizacdo eu ja faco a leitura da documentacéo pra ficar por dentro do que tem de novidade, e a
documentacéo é em inglés. Novamente a importancia do inglés, porque leva um tempo pra sair em portugués. Mesmo que
a documentagdo seja mais rapida, leva um tempo, entdo fica pra trds quem ndo tem o inglés.

P: E esse caminho... esses textos que eu precisaria ter, entendeu? Porque sdo bem especificos, né, de voceés, assim. Como
que ele se apresenta, por exemplo, eu conhego um texto de jornal, eu conhego um texto literério, eu conhego um texto... é...
uma carta... mas eu ndo conhe¢o uma documentagdo, eu ndo conhego como € a apresentagao no forum, por exemplo, entdo,
essas coisas que eu preciso coletar dos profissionais.

ERB: Como eu aprendi inglés antes mesmo de ser um programador, eu ndo consigo dizer pra vocé o que seria importante
aprender, alguma categoria especifica dentro do inglés que seria voltada para programadores, porque ndo tem tanta diferenca
assim, sdo palavras comuns que acabam sendo usadas e 0s termos técnicos eles sdo de rapida aprendizagem. Muitas vezes
a pessoa acaba usando o termo técnico sem nem pensar, isso aqui € inglés, isso aqui é portugués, é uma coisa que fez parte.
Eu poderia mandar pra vocé algumas documentagdes de tecnologias pra vocé ver o que tem de diferencial de um artigo ou
de um site de noticias em inglés, talvez possa te ajudar um pouco a identificar o que vocé precisa colocar no curso...

P: Isso... porque dai essa analise da lingua eu que tenho que fazer, entendeu? Eu preciso dos exemplos que s&o as coisas que
vocés que tém acesso.

ERB: Certo, eu vou mandar pra vocé entdo algumas documentagdes que séo as que eu mais acompanho, atualizagdes, eu
acho que da pra vocé tirar algum proveito disso, né?

P: Isso. E eu acho que... ndo sei o que vocé prefere... acho que é melhor eu te mandar mesmo no e-mail né? Porque eu posso
te mandar no Whatsapp® o link do questionario.

ERB: Pode ser por Whatsapp® que dai eu j& encaminho nos grupos que eu participo. Eu posso encaminhar seu e-mail pra
eles encaminharem respondido para seu e-mail?

P: Sim, mas quando eles responderem eu automaticamente recebo no drive as respostas.

ERB: Ah, entendi, é o Google Forms que vocé usa, né? Ta bom, nem preciso passar seu e-mail entéo.

P: Até tem meu e-mail no formulario.

ERB: Entdo manda pra mim pelo Whatsapp® , dai eu aproveito e também te passo o link das documentagdes.

P: Muito obrigada. ..
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ERB: Tem mais alguma coisa...
P: N&o, por enquanto so isso. Até mais...
ERB: Depois a gente conversa mais... Tchau.

Links enviados:

Documentacdo Laravel (Framework da linguagem PHP): https://laravel.com/docs/5.6
Documentacdo da linguagem PHP: http://php.net/manual/en/

Documentacéo Codelgniter: https://www.codeigniter.com/user_guide/


https://www.codeigniter.com/user_guide/
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (GESTORES)

e

M UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
u nesp T U0UIO DE MESQUITA FILHO™

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE
(GESTOR)
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/2012)

Caro (a) Gestor (a), o (a) senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar como
voluntério (a) do projeto de pesquisa em andamento: “Inglés no Ensino Integrado: analise de
necessidades e syllabus” sob a responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das
Neves. Comporéo os dados da pesquisa: levantamento de necessidades de aprendizagem da
lingua inglesa através da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com
profissionais da area, gestores, professores e discentes. A analise dos dados enfatizara os
elementos linguistico-discursivos da lingua e a aprendizagem de inglés para fins especificos
via géneros.

Convido o (a) senhor (a) a colaborar atraves de um questionario e, eventualmente,
respondendo a algum questionamento via e-mail ou pessoalmente. Pode haver um risco para
sua saude emocional caracterizado por estresse devido ao acumulo de mais essa atividade.
Entretanto, a pesquisadora buscarad delimitar a quantidade de questdes e o0 tempo para as
entrevistas e também se compromete em zelar pelo anonimato dos participantes na tese e na
apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos. O (A) senhor (a) podera consultar a
pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail, celular ou pelo
telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer duvida. Esta livre para, a qualquer
momento, deixar de participar da pesquisa. Sera informado de todos os resultados obtidos,
independentemente do fato destes poderem mudar seu consentimento em participar da
pesquisa. N&o tera quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados
decorrentes da pesquisa. O estudo a ser realizado é importante porque seus resultados
fornecerdo informacgdes para o desenho de um curso de inglés que atenda ao contexto
especifico do Ensino Médio Integrado, ja que se pretende abordar a lingua no curso de modo
a instrumentalizar o discente para atividades que venham a suprir necessidades imediatas e
futuras. Diante das explicacGes, vocé concorda em participar deste projeto?

Sdo José do Rio Preto, 20 de julho de 2018.
/k /’FL{,&ILL{//LL wé(/(',:',\ / é Q\/,()Lf"* 7&» ¢4

Voluntario (a) Pesquisadora responsavel
Nome da Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves Cargo/Funcdo: Professora
cristianeneves.unesp@gmail.com (68) 99977-9043

Instituicdo: Instituto Federal do Acre/Universidade Estadual Paulista — S3o José do Rio Preto.
Endereco: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907

Projeto submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
(CAAE: 60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138) S3o José do Rio Preto — fone 17-
3221.2428/2563 e 3221.2482
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (PROFISSIONAIS)

e

M UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
u nesp T U0UIO DE MESQUITA FILHO™

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE
(PROFISSIONAIS)
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/2012)

Caro(a) profissional, o(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar como
voluntario(a) do projeto de pesquisa em andamento: “Inglés no Ensino Integrado: analise de
necessidades e syllabus” sob a responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das
Neves.

Comporéo os dados da pesquisa: levantamento de necessidades de aprendizagem da
lingua inglesa através da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com
profissionais da area, professores e discentes. A analise dos dados enfatizara os elementos
linguistico-discursivos da lingua e a aprendizagem de inglés para fins especificos via géneros.
Convidamos o (a) senhor (a) a colaborar através de questionario e, eventualmente,
respondendo a algum questionamento via e-mail ou pessoalmente. Pode haver um risco para
sua saude emocional caracterizado por estresse devido ao acimulo de mais essa atividade.

Entretanto, a pesquisadora buscara delimitar a quantidade de questdes e o0 tempo para
as entrevistas e também se compromete em zelar pelo anonimato dos participantes na tese e
na apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos. O(A) senhor(a) podera consultar a
pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail, celular ou pelo
telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer duvida. Esta livre para, a qualquer
momento, deixar de participar da pesquisa. Sera informado de todos os resultados obtidos,
independentemente do fato destes poderem mudar seu consentimento em participar da
pesquisa.

Né&o tera quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados
decorrentes da pesquisa. O estudo a ser realizado é importante porque seus resultados
fornecerdo informacgfes para o desenho de um curso de inglés que atenda ao contexto
especifico do Ensino Médio Integrado, ja que se pretende abordar a lingua no curso de modo
a instrumentalizar o discente para atividades que venham a suprir necessidades imediatas e
futuras. Diante das explicacGes, vocé concorda em participar deste projeto?

/k ’VIPL{,"LI(',LT{/TLL ux/,()(,:\. ] é L_)(,UL/ 7& ‘ué»{

Consultor Pesquisador(a) responsavel
Nome Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves Cargo/Funcdo: Professora
cristianeneves.unesp@gmail.com (68) 99977-9043

Instituicdo: Instituto Federal do Acre/Universidade Estadual Paulista — S3o José do Rio Preto.
Endereco: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907

Projeto submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
(CAAE: 60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138) Sado José do Rio Preto — fone 17-
3221.2428/2563 e 3221.2482
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (PROFESSORES)

e

T UNIVERSIDADE ESTADUAL PALLISTA

u nesp W (U0 DE MESQUITA FILHO™

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE (DOCENTE)
(Conselho Nacional de Salde, Resolucdo 466/2012)

Caro (a) profissional docente, o (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar
como voluntario (a) do projeto de pesquisa em andamento: “Inglés no Ensino Integrado:
andlise de necessidades e syllabus” sob a responsabilidade da pesquisadora Cristiane das
Neves das Neves.

Comporéo os dados da pesquisa: levantamento de necessidades de aprendizagem da
lingua inglesa através da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com
profissionais da area, professores e discentes. A analise dos dados enfatizara os elementos
linguistico-discursivos da lingua e a aprendizagem de inglés para fins especificos via géneros.
Convidamos o (a) senhor (a) a colaborar através deste questionario e, eventualmente,
respondendo a algum questionamento via e-mail, telefone ou pessoalmente.

Pode haver um risco para sua saude emocional caracterizado por estresse devido ao
acumulo de mais essa atividade. Entretanto, a pesquisadora buscara delimitar a quantidade
de questdes e 0 tempo para as entrevistas e tambeém se compromete em zelar pelo anonimato
dos participantes na tese e na apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos.

O (A) senhor (a) podera consultar a pesquisadora responsavel em qualquer época,
pessoalmente, por e-mail, celular ou pelo telefone da instituicdo, para esclarecimento de
qualquer duvida. Esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. Sera
informado de todos os resultados obtidos, independentemente do fato destes poderem mudar
seu consentimento em participar da pesquisa. N&o terd quaisquer beneficios ou direitos
financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa.

O estudo a ser realizado € importante porque seus resultados fornecerao informacdes
para o desenho de um curso de inglés que atenda ao contexto especifico do Ensino Médio
Integrado, j& que se pretende abordar a lingua no curso de modo a instrumentalizar o discente
para atividades que venham a suprir necessidades imediatas e futuras. Diante das explicaces,
vocé concorda em participar deste projeto?

S&o José do Rio Preto/SP, 20 de julho de 2018.

/< STUAMLAMN L v(b'u',\ /7[ L,(,(/L A Mwed

Docente Pesquisador(a) responsavel
Nome Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves Cargo/Funcdo: Professora
cristianeneves.unesp@gmail.com (68) 99977-9043

Instituicdo: Instituto Federal do Acre/Universidade Estadual Paulista — S3o José do Rio Preto.
Endereco: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907

Projeto submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
(CAAE: 60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138) S3o José do Rio Preto — fone 17-
3221.2428/2563 e 3221.2482
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APENDICE F — Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (MENORES)

e

T UNIVERSIDADE ESTADUAL PALLISTA

u nesp W (U0 DE MESQUITA FILHO™

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TALE
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/2012)

(Menor entre 12 a 17 anos)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) do projeto de pesquisa “Inglés no
Ensino Integrado: analise de necessidades e syllabus”, sob responsabilidade da pesquisadora Cristiane
das Neves das Neves. O estudo sera realizado por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas
para o desenvolvimento de analise de necessidades buscando descrever o perfil geral dos alunos que
ingressam no Ensino Médio Integrado do IFAC e suas reais necessidades de aprendizagem no que
concerne aos elementos linguistico-discursivos da lingua inglesa. Com base nos dados coletados,
propor o desenho de um curso de inglés como lingua estrangeira, de abordagem instrumental, que
atenda as necessidades dos alunos do Ensino Médio Integrado em Informatica para Internet, ou seja,
que possibilite o trabalho com o inglés no contexto especifico do ensino técnico integrado ao médio,
contribuindo com o ensino na forma integrada nos institutos federais e escolas técnicas. Esta pesquisa
apresenta risco minimo, isto é, risco para satde emocional caracterizado por desconforto ao responder
ao questiondrio ou entrevista. Entretanto, a pesquisadora cuidara para que haja o apoio necessario e
orientacdo. O respeito e a ética prevalecerdo durante e ap0s a realizagdo das atividades de coleta de
dados e esses ndo serdo expostos na tese e apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos de modo
a possibilitar a identificacdo dos participantes. Se vocé concorda em participar, seu responsavel
precisa autorizar vocé assinando um termo de consentimento. Vocé ndo precisa se identificar e esta
livre para participar ou ndo. Caso inicialmente vocé deseje participar, posteriormente vocé também
esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. O responsavel por vocé também
poderé retirar 0 consentimento ou interromper a sua participacéo a qualquer momento. Vocé ndo tera
nenhum custo e podera consultar a pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por
e-mail ou telefone, para esclarecimento de qualquer ddvida. Todas as informacGes por vocé
fornecidas e os resultados obtidos serdo mantidos em sigilo, e estes Ultimos sé serdo utilizados para
divulgacdo em reuniBes e revistas cientificas. Vocé serd informado de todos os resultados obtidos,
independentemente do fato de estes poderem mudar seu consentimento em participar da pesquisa.
Vocé ndo tera quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes
da pesquisa. Este estudo é importante porque seus resultados fornecerdo informagdes para subsidiar
a elaboragdo do desenho de um curso de inglés que atenda as especificidades do seu curso de ensino
médio integrado a informatica. Diante das explicacdes, vocé concorda em participar deste projeto?

i B - _r\_.’ _Ii___“-'__
-_}7&{/’_;'1{,-;1/ LA/ L u{b{, ;j { L}L/,{,i,-'\";. }Zt,f “'C’.l\'f

Voluntario (a) Pesquisadora

Orientadora: Professora Dra. Solange Aranha

Nome da pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves

Telefone: (68) 99977-9043 (68) 2106-5907

E-mail: cristianeneves.unesp@gmail.com

Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
(CAAE: 60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138)

S&0 José do Rio Preto — fone 17-3221.2428/2563 e 3221.2482
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APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (RESPONSAVEIS)

i

-;:':"' UNNERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
u nesp ' <JLI0 DE MESQUITA FILHO"

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE
(Conselho Nacional de Satde, Resolugdo 466/2012)

Seu (Sua) filho (a) (ou menor sob sua responsabilidade) esta sendo convidado (a) a participar como
voluntario (a) do projeto de pesquisa “Inglés no Ensino Integrado: anélise de necessidades e syllabus”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das Neves. O estudo sera realizado por meio da aplicagdo
de questionarios e entrevistas para o desenvolvimento de analise de necessidades buscando descrever o perfil
geral dos alunos que ingressam no Ensino Médio Integrado do IFAC e suas reais necessidades de aprendizagem
no que concerne aos elementos linguistico-discursivos da lingua inglesa. Com base nos dados coletados, propor
0 desenho de um curso de inglés como lingua estrangeira, de abordagem instrumental, que atenda as
necessidades dos alunos do Ensino Médio Integrado em Informaética, ou seja, que possibilite o trabalho com o
inglés no contexto especifico do ensino técnico integrado ao médio, contribuindo com o ensino na forma
integrada nos institutos federais e escolas técnicas.

Esta pesquisa apresenta risco minimo, isto &, risco para salde emocional caracterizado por desconforto ao
responder ao questionario ou entrevista. Entretanto, a pesquisadora cuidara para que haja o apoio necessario e
orientacdo. O respeito e a ética prevalecerdo durante e ap6s a realizacdo das atividades de coleta de dados e
esses ndo serdo expostos na tese e apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos de modo a possibilitar a
identificacdo dos participantes.

Vocé podera consultar a pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail, celular ou
pelo telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer duvida. Seu (Sua) filho (a) (ou menor sob sua
responsabilidade) esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. Todas as informacfes
fornecidas por vocé e por seu (sua) filho (a) (ou menor sob sua responsabilidade) e os resultados obtidos serdo
mantidos em sigilo e, esses ultimos sé serdo utilizados para divulgacdo em reuni@es e revistas cientificas. Vocé
sera informado de todos os resultados obtidos, independentemente do fato destes poderem mudar seu
consentimento em autorizar seu (sua) filho (a) (ou menor sob sua responsabilidade) a participar da pesquisa.
Vocé e seu (sua) filho (a) (ou menor sob sua responsabilidade) ndo terdo quaisquer beneficios ou direitos
financeiros sobre 0s eventuais resultados decorrentes da pesquisa. O estudo a ser realizado é importante porque
seus resultados fornecerdo informages para o processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa no contexto
especifico do Ensino Médio Integrado.

Diante das explica¢des, se vocé concorda que seu (sua) filho (a) (ou menor sob sua responsabilidade) participe
deste projeto, forneca os dados solicitados e coloque sua assinatura a seguir.

Menor participante:

Nome: R.G.
Responsavel (is)

Nome: R.G.
Telefone:

Fornega, por gentileza, um enderego eletronico para envio de uma cépia deste termo e para suprir outras
necessidades de contato:

Séo José do Rio Preto/SP, 14 de agosto de 2018.
.;;i/_f?.'-vzv.g; ane oA o olos Hiwved

Usuério ou responsével legal Pesquisadora responsavel
Nome Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves Cargo/Funcdo: Professora
cristianeneves.unesp@gmail.com (68) 99977-9043

Instituicdo: Instituto Federal do Acre/Universidade Estadual Paulista — S3o José do Rio Preto.
Endereco: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — telefone: (68) 2106-5907

Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP (CAAE: 60765416.6.0000.5466
PARECER: 1.795.138) Sdo José do Rio Preto — fone (17) 3221.2428/2563 e 3221.2482




129

APENDICE H — Formulario do questionario aplicado aos gestores

Inglés no Ensino Integrado em Informatica para Internet

Eu convido vocé, Gestor, a responder este questionario com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento
do projeto de pesquisa: “ Inglés no Ensino Integrado: analise de necessidades e syllabus”.

O objetivo do projeto é propor uma forma de trabalhar com a Lingua Inglesa no Ensino Médio Integrado que
atenda as necessidades da formacéo profissional e de continuidade nos estudos.

Seu nome ou suas informagdes pessoais ndo serdo divulgadas em nenhuma hipotese.

Suas respostas sao muito importantes para o desenvolvimento da minha pesquisa.

Entre em contato comigo se precisar, meus dados e 0s da pesquisa estdo abaixo.

Esta incluido neste formulario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para sua ciéncia e concordancia,
uma copia dele sera encaminhada ao seu e-mail.

Agradeco muito sua atencéo e colaboracao.
Cristiane.

Nome da Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves

Cargo/Funcdo no Instituto Federal do Acre - Campus Rio Branco: Professora

E-mail: cristianeneves.unesp@gmail.com Celular/Whatsapp: (68) 99977-9043

Endereco do Campus Rio Branco do IFAC: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907
Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP (CAAE: 60765416.6.0000.5466
PARECER: 1.795.138) S&o0 José do Rio Preto — telefone (17) 3221.2428/2563 e 3221.2482

*Qbrigatorio

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE (Conselho Nacional de Salude, Resolucdo 466/2012)
Caro(a) Gestor (a), o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) do projeto de
pesquisa em andamento: “Inglés no Ensino Integrado: analise de necessidades e syllabus” sob a
responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das Neves. Compordo os dados da pesquisa:
levantamento de necessidades de aprendizagem da lingua inglesa através da aplicacdo de questionarios e
realizacdo de entrevistas com profissionais da area, gestores, professores e discentes. A analise dos dados
enfatizara os elementos linguistico-discursivos da lingua e a aprendizagem de inglés para fins especificos via
géneros. Convidamos o (a) senhor (a) a colaborar através deste questionario e, eventualmente, respondendo a
algum questionamento via e-mail ou pessoalmente. Pode haver um risco para sua salde emocional caracterizado
por estresse devido ao acimulo de mais essa atividade. Entretanto, a pesquisadora buscard delimitar a
quantidade de questdes e 0 tempo para as entrevistas e também se compromete em zelar pelo anonimato dos
participantes na tese e na apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos. O(A) senhor(a) podera consultar a
pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail, celular ou pelo telefone da instituicéo,
para esclarecimento de qualquer davida. Esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa.
Serd informado de todos os resultados obtidos, independentemente do fato destes poderem mudar seu
consentimento em participar da pesquisa. Ndo tera quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os
eventuais resultados decorrentes da pesquisa. O estudo a ser realizado é importante porque seus resultados
fornecerdo informagdes para o desenho de um curso de inglés que atenda ao contexto especifico do Ensino
Médio Integrado, ja que se pretende abordar a lingua no curso de modo a instrumentalizar o discente para
atividades que venham a suprir necessidades imediatas e futuras. Diante das explica¢des, vocé concorda em
participar deste projeto? *

Escolher — Sim ou Néo

Qual a situagéo ou situagOes mais importantes nas quais o (a) aluno (a) do CTIEMII deve
estar preparado (a) para usar a Lingua Inglesa? Assinale "primeiro" para a mais importante
e, na sequéncia, a que esta em "segundo” lugar até a ultima. *
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Participagdo em | Participacdo em | No trabalho, | No prosseguimento | Viagens
atividades  na | atividades extra- | depois  de | dos  estudos no | representando a
sala de aula classe formado ensino superior escola

Primeiro

Segundo

Terceiro

Quarto

Quinto
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Qual a situacdo ou situacfes mais importantes nas quais o (a) aluno (a) do CTIEMII deve
estar preparado (a) para usar a Lingua Inglesa? Assinale "primeiro™ para a mais importante
e, na sequéncia, a que esta em "segundo™ lugar ate a dltima. *

Primeiro Segundo | Terceiro | Quarto | Quinto | Sexto | Sétimo | Oitavo | Nono
Remuneracdo/pre¢
0 que cobra pelo D D C] C] D D D D D
trabalho
Organizacdo da
classe trabalhadora D D D D C] C] D D D
Mulher na profissdo () () ) ) { } { } (]
Lidar com erros M M M M [ ]
Organizacdo  do — — / | M
o O 10 0O |0 g g0dg|o
Focar em um tipo
de cliente D C] C] D D D D D D
Conhecimentos
basicos D D D D C] C] D D D
Consciéncia da sua
importancia e [ ) ) O 1O /gOlOol0O ()
oportunidades  de
trabalho
Atualizacédo
constante da
tecnologia/Necessi :] C] D D C] D C] C] D
dade de estudar
sempre

Uma vez que o Ensino Médio Integrado pretende preparar o estudante para a vida, quais sao
os trés maiores desafios para os (as) alunos (as) do CTIEMII? *

)
)
()
)
()
]

Trabalho em equipe
Relacionamento com os colegas
Relacionamento com professores
Estudo em casa
Relacionamento com a familia
Organizacdo do tempo para as tarefas diarias
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(] Cuidado com a salide/alimentacgdo
(] Manutenc#o financeira

() Prosseguimento de estudos

() oOutro:

Todo ser humano deve desenvolver caracteristicas que facilitem e aperfeicoem a convivéncia
com 0s outros e 0 seu proprio crescimento profissional e pessoal. No trabalho, em quais
situacdes especificas o (a) profissional da informatica é impelido a usar ou demonstrar
ETICA. *

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacfes especificas o (a) profissional da informética é impelido a
usar ou demonstrar COMPROMETIMENTO. *

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacOes especificas o (a) profissional da informatica € impelido a
usar ou demonstrar EMANCIPACAO e AUTONOMIA. *

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacdes especificas o (a) profissional da informatica ¢ impelido a
usar ou demonstrar FLEXIBILIDADE. *

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacdes especificas o (a) profissional da informatica € impelido a
usar ou demonstrar CONFIANCA EM SI MESMO. *

Sua resposta:

Qual seria uma outra caracteristica importante que o profissional deve ter e em quais
situacbes? *

Sua resposta:

Gostaria de dar alguma sugestdo para as aulas de inglés atenderem melhor as necessidades
dos estudantes do CTIEMII?

Sua resposta:
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APENDICE | — Formuléario do questionario aplicado aos profissionais

Inglés no Ensino Integrado em Informatica para Internet

Eu convido vocé, Desenvolvedor de Sistemas, a responder a este questionario com a finalidade de
contribuir para 0 projeto de pesquisa: “Inglés no Ensino Integrado: analise de necessidades e
syllabus”.

O objetivo do projeto é propor uma forma de trabalhar com a Lingua Inglesa no Ensino Médio
Integrado que atenda as necessidades da formagao profissional e de continuidade nos estudos.

Seu nome ou suas informacdes pessoais ndo serdo divulgadas em nenhuma hipétese.

Suas respostas sdo muito importantes para o desenvolvimento da minha pesquisa.

Entre em contato comigo se precisar, meus dados e 0s da pesquisa estdo abaixo.

Esta incluido neste formulario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para sua ciéncia e
concordancia, uma copia dele sera encaminhada ao seu e-mail.

Agradeco muito sua atencao e colaboracdo.

Cristiane.

Nome da Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves

Cargo/Funcdo no Instituto Federal do Acre - Campus Rio Branco: Professora

E-mail: cristianeneves.unesp@gmail.com Celular/Whatsapp: (68) 99977-9043

Endereco do Campus Rio Branco do IFAC: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907
Projeto submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa do IBILCE/UNESP (CAAE:
60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138) Sdo José do Rio Preto —telefone (17) 3221.2428/2563
e 3221.2482

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE (Conselho Nacional de Salde, Resolucédo
466/2012) Caro(a) profissional, o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar
como voluntario(a) do projeto de pesquisa em andamento: “Inglés no Ensino Integrado: analise de
necessidades e syllabus” sob a responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das Neves.
Comporao os dados da pesquisa: levantamento de necessidades de aprendizagem da lingua inglesa
através da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com profissionais da area,
professores e discentes. A analise dos dados enfatizara os elementos linguistico-discursivos da lingua
e a aprendizagem de inglés para fins especificos via géneros. Convidamos o (a) senhor (a) a colaborar
através deste questionério e, eventualmente, respondendo a algum questionamento via e-mail ou
pessoalmente. Pode haver um risco para sua salde emocional caracterizado por estresse devido ao
acumulo de mais essa atividade. Entretanto, a pesquisadora buscard delimitar a quantidade de
guestdes e o tempo para as entrevistas e também se compromete em zelar pelo anonimato dos
participantes na tese e na apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos. O(A) senhor(a) podera
consultar a pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail, celular ou pelo
telefone da institui¢do, para esclarecimento de qualquer davida. Esta livre para, a qualquer momento,
deixar de participar da pesquisa. Sera informado de todos os resultados obtidos, independentemente
do fato destes poderem mudar seu consentimento em participar da pesquisa. Ndo terd quaisquer
beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. O estudo a
ser realizado € importante porque seus resultados fornecerdo informagdes para o desenho de um curso
de inglés que atenda ao contexto especifico do Ensino Médio Integrado, ja que se pretende abordar a
lingua no curso de modo a instrumentalizar o discente para atividades que venham a suprir
necessidades imediatas e futuras. Diante das explicagdes, vocé concorda em participar deste projeto?

Escolher — Sim ou Nao
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Para efeitos de estatistica de quantos homens e quantas mulheres que trabalham com
programacéo responderam, por favor, qual seu género?

1. Feminino
2. Masculino

Vocé permite que eu entre em contato telefénico para dirimir alguma duvida? Se sim, por
gentileza, deixe seu nimero. Agradecida.

Em qual estado do Brasil vocé trabalha?

[ Jcomo vocé se preparou para exercer a profissio de Desenvolvedor de Sistemas?
(__Jcurso de nivel médio técnico

(_Jcurso superior

(__bou autodidata

([ Joutros.

Com relacdo ao conhecimento que vocé tem de inglés para a sua profissdo, assinale uma
opcao que indique a principal fonte do seu aprendizado.

(_Estudando sozinho

([ No curso técnico ou superior onde aprendi a programar
(__Em escola de idiomas

(" No ensino médio

(_Joutros

Enquanto desenvolvedor de sistemas, vocé usa a lingua inglesa para quais habilidades:

C]Interagir, dialogando, com estrangeiros

(__JFalar (monélogo), por exemplo, dando alguma explicacdo

(__)Ler sobre a area de TI

([ Ler documentacdo de sistemas

C]Interagir, por escrito, em foruns de discussao

(__Jouvir aulas/textos explicativos

%screver e-mails ou outros textos referentes a sua profissdo
utros.

Dé mais detalhes das tarefas que vocé desempenha nas habilidades que escolheu na questédo
anterior:

Sua resposta:

Quais sdo os maiores desafios do (a) profissional de informatica, em ordem de relevancia?
Assinale "primeiro™ para o que for mais importante e, assim sucessivamente, até 0 menos
importante.
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Primeiro Segundo | Terceiro | Quarto | Quinto | Sexto | Sétimo | Oitavo | Nono
Remuneracdo/pre¢
0 que cobra pelo D C] C] C] C] D D D D
trabalho
Organizacdo da
classe trabalhadora D D D D C] C] D D D
Mulher na profissdo M M M 1 1]
Lidar com erros M M M M : } } : (]
O " ~ d ) ) S S
o 0 )10 |O (O OO0 10O
Focar em um tipo
de cliente D C] C] D D D D D D
Conhecimentos
basicos D D D D C] C] D D D
Consciéncia da sua
importancia e [ ] ] OO 00|04
oportunidades  de
trabalho
Atualizacdo
constante da
tecnologia/Necessi :] C] D C] C] D D D D
dade de estudar
sempre

Todo ser humano deve desenvolver caracteristicas que facilitem e aperfeicoem a convivéncia
com 0s outros e 0 seu proprio crescimento profissional e pessoal. No trabalho, em quais
situacOes especificas o (a) profissional da informatica ¢ impelido a usar ou demonstrar
ETICA.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacdes especificas o (a) profissional da informatica € impelido a
usar ou demonstrar COMPROMETIMENTO.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situagGes especificas o (a) profissional da informatica € impelido a
usar ou demonstrar EMANCIPACAO e AUTONOMIA.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacdes especificas o (a) profissional da informatica é impelido a
usar ou demonstrar FLEXIBILIDADE.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacGes especificas o (a) profissional da informética é impelido a
usar ou demonstrar CONFIANCA EM SI MESMO.

Sua resposta:
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Que outra caracteristica ¢ importante que o profissional apresente e em quais situagdes?

Sua resposta:

Vocé discute projetos em inglés? Se sim, sobre quais temas principalmente?

Sua resposta:

Ao trabalhar com o desenvolvimento de sistemas para internet, quais sdo 0s principais
documentos e féruns utilizados?

Sua resposta:

Poderia fornecer exemplos dos documentos, textos, materiais citados, por gentileza?

Gostaria de dar alguma sugestdo para uma disciplina de inglés em um curso técnico que
forma o Desenvolvedor de Sistemas para Internet?

Sua resposta:
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APENDICE J — Formuléario do questionario aplicado aos professores

Inglés no Ensino Integrado em Informatica para Internet

Eu convido vocé, colega professor, a responder este questionario com a finalidade de contribuir para
o desenvolvimento do projeto de pesquisa: ““ Inglés no Ensino Integrado: analise de necessidades e
syllabus”.

O objetivo do projeto é propor uma forma de trabalhar com a Lingua Inglesa no Ensino Médio
Integrado que atenda as necessidades da formagao profissional e de continuidade nos estudos.

Seu nome ou suas informagdes pessoais ndo serdo divulgadas em nenhuma hipotese.

Suas respostas sdo muito importantes para o desenvolvimento da minha pesquisa.

Entre em contato comigo se precisar, meus dados e os da pesquisa estdo abaixo.

Esta incluido neste formulario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para sua ciéncia e
concordancia, uma copia dele sera encaminhada ao seu e-mail.

Agradeco muito sua atencéo e colaboragéo.

Cristiane.

Nome da Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves

Cargo/Funcdo no Instituto Federal do Acre - Campus Rio Branco: Professora

E-mail: cristianeneves.unesp@gmail.com Celular/Whatsapp: (68) 99977-9043

Endereco do Campus Rio Branco do IFAC: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907
Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP (CAAE:
60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138) S&o José do Rio Preto — telefone (17)
3221.2428/2563 e 3221.2482

*Qbrigatério

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE (Conselho Nacional de Salde, Resolucéo
466/2012) Caro(a) Professor (a), o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar
como voluntario(a) do projeto de pesquisa em andamento: “Inglés no Ensino Integrado: analise de
necessidades e syllabus” sob a responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das Neves.
Comporao os dados da pesquisa: levantamento de necessidades de aprendizagem da lingua inglesa
através da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com profissionais da area,
professores e discentes. A analise dos dados enfatizard os elementos linguistico-discursivos da lingua
e a aprendizagem de inglés para fins especificos via géneros. Convidamos o (a) senhor (a) a colaborar
através deste questionério e, eventualmente, respondendo a algum questionamento via e-mail ou
pessoalmente. Pode haver um risco para sua salde emocional caracterizado por estresse devido ao
acumulo de mais essa atividade. Entretanto, a pesquisadora buscara delimitar a quantidade de
questdes e 0 tempo para as entrevistas. Também se compromete em zelar pelo anonimato dos
participantes na tese e na apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos. O(A) senhor(a) podera
consultar a pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail, celular ou pelo
telefone da institui¢do, para esclarecimento de qualquer davida. Esta livre para, a qualquer momento,
deixar de participar da pesquisa. Sera informado de todos os resultados obtidos, independentemente
do fato destes poderem mudar seu consentimento em participar da pesquisa. Nao terd quaisquer
beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. O estudo a
ser realizado € importante porque seus resultados fornecerdo informagdes para o desenho de um curso
de inglés que atenda ao contexto especifico do Ensino Médio Integrado, ja que se pretende abordar a
lingua no curso de modo a instrumentalizar o discente para atividades que venham a suprir
necessidades imediatas e futuras. Diante das explicagdes, vocé concorda em participar deste projeto?

Escolher — Sim ou Nao
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Vocé permite que eu entre em contato para tirar alguma davida? Se sim, anote o nimero do
seu celular, por favor.

Qual (is) disciplina (s) vocé leciona no Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Informatica para Internet (CTIEMII) e para qual ano:

Primeiro ano Segundo ano

Légica de Programacdo
Fundamentos de
Desenvolvimento Web
Design para Sistemas
Interativos

Fundamentos de Informatica
Programacéo Para Web
Banco de Dados

Engenharia de Software
Redes de Computadores

OC

0 00d
EEEEInE

Em quais situacdes o(a) aluno(a) usa o inglés na sua aula?

C]Quando é apresentado um topico a ser trabalhado

(_JPara realizar atividades especificas

(_JEm tarefas para casa

(Joutros

Quais linguagens de programacao voceé utiliza com seus (suas) alunos (as)?

Sua resposta:

Descreva as tarefas que seus (suas) alunos (as) desempenham usando o inglés nas aulas na
habilidade de LEITURA.

Sua resposta:

Descreva as tarefas que seus (suas) alunos (as) desempenham usando o inglés nas aulas na
habilidade de ESCREVER.

Sua resposta:

Descreva as tarefas que seus (suas) alunos (as) desempenham usando o inglés nas aulas na
habilidade de FALAR.

Sua resposta:
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Descreva as tarefas que seus (suas) alunos (as) desempenham usando o inglés nas aulas na

habilidade de OUVIR.

Sua resposta:

Quais sdo os maiores desafios do (a) profissional de informética, em ordem de relevancia?
Assinale "primeiro" para a mais importante, "segundo" para a que esta em segundo lugar, e

assim por diante.

Primeiro

Segundo

Terceiro Quarto

Quinto

Sexto

Sétimo

Oitavo

Nono

Remuneracdo/preco
gue cobra pelo trabalho

O

O

O

Organizagdo da classe
trabalhadora

Mulher na profisséo

Lidar com erros

Organizagdo do
trabalho

o0d ol g

00 O o
00 O 5
00 O

Focar em um tipo de
cliente

Conhecimentos basicos

Consciéncia da sua
importancia e
oportunidades de
trabalho

O HUom oo

u C

J

U U ea0o
U LU Uordo
U HUnomo
0 HYomgC©

Atualizacdo constante
da
tecnologia/Necessidade
de estudar sempre

O

L

b P g

O

O

O
O

Uma vez que o Ensino Médio Integrado pretende preparar o estudante para a vida, quais séo
0s trés maiores desafios para os (as) alunos (as) do CTIEMII?

(_JTrabalho em equipe

(_JRelacionamento com os colegas

(_JRelacionamento com professores

(_JEstudo em casa

(_JRelacionamento com a familia

C]Organizagéo do tempo para as tarefas diarias

(_JCuidado com a salde/alimentacédo

(_JManutenczo financeira

DProsseguimento de estudos

C]Outros.
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Todo ser humano deve desenvolver caracteristicas que facilitem e aperfeicoem a convivéncia
com 0s outros e 0 seu proprio crescimento profissional e pessoal. No trabalho, em quais
situaces especificas o (a) profissional da informatica é impelido a usar ou demonstrar
ETICA.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacGes especificas o (a) profissional da informatica é impelido a
usar ou demonstrar COMPROMETIMENTO.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacGes especificas o (a) profissional da informatica € impelido a
usar ou demonstrar EMANCIPACAO e AUTONOMIA.
Sua resposta:

No trabalho, em quais situacdes especificas o (a) profissional da informatica ¢ impelido a
usar ou demonstrar FLEXIBILIDADE.

Sua resposta:

No trabalho, em quais situacdes especificas o (a) profissional da informatica € impelido a
usar ou demonstrar CONFIANCA EM SI MESMO.

Sua resposta:

Que outra caracteristica € importante que o profissional apresente e em quais situacfes?

Sua resposta:

Se vocé desenvolve projetos com seus (suas) alunos (as), quais sdo 0s principais temas
trabalhados para os quais seria interessante que ele fosse capaz de discutir uma solugdo em
inglés?

Sua resposta:

(_JQual o principal destino do Técnico em Informatica para Internet?
(_JTrabalhar como programador em empresa PUBLICA no Acre
(_JTrabalhar como programador em empresa PRIVADA no Acre
(_JTrabalhar como autdnomo

C]Outros.

O profissional que trabalha com desenvolvimento de sistemas para internet utiliza o inglés
para:

O Interagir em forum de discussao
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(JLer documentacéo do sistema
(JLer manuais
() Assistir a videos

C]Outros.

Poderia fornecer exemplos dos documentos, textos, materiais citados, por gentileza?

Sua resposta:

Gostaria de dar alguma sugestdo para as aulas de inglés atenderem melhor as necessidades
dos estudantes do CTIEMII?

Sua resposta:
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APENDICE K — Formulario do questionario aplicado aos estudantes

Inglés no Ensino Médio Integrado em Informatica para
Internet

Eu convido vocé a responder este questionario com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento
do projeto de pesquisa: “ Inglés no Ensino Integrado: analise de necessidades e syllabus”.

O objetivo do projeto é propor uma forma de trabalhar com a Lingua Inglesa no Ensino Médio
Integrado que atenda as necessidades da formacao profissional e de continuidade nos estudos.

Seu nome ou suas informacdes pessoais ndo serdao divulgadas em nenhuma hipotese.

Suas respostas sdo muito importantes para o desenvolvimento da minha pesquisa.

Entre em contato comigo se precisar, meus dados e 0s da pesquisa estdo abaixo.

Esta incluido neste formulario o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido para sua ciéncia e
concordancia, uma copia dele sera encaminhada ao seu e-mail. Esta é uma formalidade necessaria
durante o processo de coleta de dados.Agradeco muito sua atengdo e colaboragdo.

Cristiane.

Nome da Pesquisadora: Cristiane das Neves das Neves

Cargo/Funcdo no Instituto Federal do Acre - Campus Rio Branco: Professora

E-mail: cristianeneves.unesp@gmail.com Celular/Whatsapp: (68) 99977-9043

Endereco do Campus Rio Branco do IFAC: Avenida Brasil, 920 — Xavier Maia — (68) 2106-5907
Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP (CAAE:
60765416.6.0000.5466 PARECER: 1.795.138) S&o José do Rio Preto — telefone (17)
3221.2428/2563 e 3221.2482

Endereco de e-mail:

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TALE (Conselho Nacional de Salde,
Resolucdo 466/2012)(Menor entre 12 a 17 anos)Vocé esta sendo convidado (a) a participar como
voluntario (a) do projeto de pesquisa “Inglés no Ensino Integrado: analise de necessidades e syllabus”,
sob responsabilidade da pesquisadora Cristiane das Neves das Neves. O estudo sera realizado por
meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas para o desenvolvimento de analise de necessidades
buscando descrever o perfil geral dos alunos que ingressam no Ensino Médio Integrado do IFAC e
suas reais necessidades de aprendizagem no gue concerne aos elementos linguistico-discursivos da
lingua inglesa. Com base nos dados coletados, propor o desenho de um curso de inglés como lingua
estrangeira, de abordagem instrumental, que atenda as necessidades dos alunos do Ensino Médio
Integrado em Informatica, ou seja, que possibilite o trabalho com o inglés no contexto especifico do
ensino técnico integrado ao médio, contribuindo com o ensino na forma integrada nos institutos
federais e escolas técnicas.Esta pesquisa apresenta risco minimo, isto €, risco para satde emocional
caracterizado por desconforto ao responder ao questionario ou entrevista. Entretanto, a pesquisadora
cuidard para que haja o apoio necessario e orientacdo. O respeito e a ética prevalecerdo durante e apos
a realizacdo das atividades de coleta de dados e esses ndo serdo expostos na tese e apresentacéo de
trabalhos em eventos cientificos de modo a possibilitar a identificacdo dos participantes. Se vocé
concorda em participar, seu responsavel precisa autorizar vocé assinando um termo de consentimento.
Vocé ndo precisa se identificar e esta livre para participar ou ndo. Caso inicialmente vocé deseje
participar, posteriormente vocé também esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da
pesquisa. O responsavel por vocé também podera retirar 0 consentimento ou interromper a sua
participacdo a qualquer momento.Vocé ndo tera nenhum custo e poderé consultar a pesquisadora
responsdvel em qualquer época, pessoalmente, por e-mail ou telefone, para esclarecimento de
qualquer duvida.Todas as informagdes por vocé fornecidas e os resultados obtidos serdo mantidos em
sigilo, e estes ultimos so6 serdo utilizados para divulgacdo em reunides e revistas cientificas. Vocé serd
informado de todos os resultados obtidos, independentemente do fato de estes poderem mudar seu
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consentimento em participar da pesquisa. Vocé ndo tera quaisquer beneficios ou direitos financeiros
sobre 0s eventuais resultados decorrentes da pesquisa. Este estudo é importante porque seus
resultados fornecerdo informac@es para subsidiar a elaboragdo do desenho de um curso de inglés que
atenda as especificidades do seu curso de ensino médio integrado a informatica. Diante das
explicacdes, vocé concorda em participar deste projeto?

Escolher — Sim ou Nao

Seu nome:
Sua idade:

Para eu poder contar quantos meninos e quantas meninas responderam ao questionario, por
favor diga qual seu género:

1. Feminino
2. Masculino

Que ano do Curso Técnico Integrado ao Ensino Meédio em Informatica para Internet
(CTIEMII) vocé esta?

1. Primeiro
2. Segundo

Vocé permite que eu entre em contato com vocé para tirar alguma davida? Se sim, por
gentileza, deixe seu numero.

(" \océ estudou inglés antes do Ensino Médio no IFAC? Onde?
(__Ensino Fundamental - Escola Publica

(__Ensino Fundamental - Escola Particular

(" Escola de Idiomas.

(__Jcom professor particular.

(_IN&o estudei inglés antes do CTIEMII.

([ Joutros.

O que vocé pretende fazer depois de concluir o CTIEMII?
Continuar somente estudando em Nivel Superior
Somente trabalhar na area de Programacdo em Web
Somente trabalhar em outra area

Trabalhar em outra area e fazer faculdade
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Qutros.

Se vocé pretende trabalhar ou estudar em outra area, qual seria?

Sua resposta:

Em quais situa¢des vocé usa o inglés na escola?
(_JAula de informatica

(_JAula de outra disciplina (ex.: Biologia, matematica, etc)

([ Joutros.

Especifique as disciplinas nas quais vocé usa o inglés.

Sua resposta:

Descreva as tarefas que vocé desempenha usando o inglés nas aulas e com quem vocé usa a
lingua na habilidade de LEITURA.
Sua resposta:

Descreva as tarefas que vocé desempenha usando o inglés nas aulas e com quem Vocé usa a
lingua na habilidade de ESCREVER.

Sua resposta:

Descreva as tarefas que vocé desempenha usando o inglés nas aulas e com quem vocé usa a
lingua na habilidade de FALAR (mon06logo).

Sua resposta:

Descreva as tarefas que vocé desempenha usando o inglés nas aulas e com quem Vocé usa a
lingua na habilidade de OUVIR.

Sua resposta:

Descreva as tarefas que vocé desempenha usando o inglés nas aulas e com quem Vocé usa a
lingua na habilidade de FALAR-OUVIR (dialogo).

Sua resposta:

De 0 a 5, como voce classifica seu inglés para LER?

0 1 2 3 4 5

Péssimo Excelente
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De 0 a 5, como vocé classifica seu inglés para ESCREVER?

0 1 2 3 4 5

Péssimo Excelente

De 0 a 5, como voce classifica seu inglés para FALAR (mon6logo)?

0 1 2 3 4 5

Péssimo Excelente

De 0 a 5, como vocé classifica seu inglés para OUVIR?

0 1 2 3 4 5

Péssimo Excelente

De 0 a 5, como voce classifica seu inglés para FALAR-OUVIR (dialogo)?

0 1 2 3 4 5

Péssimo Excelente

Quais sdo os maiores desafios do (a) profissional de informatica? Escolha a ordem de
relevancia na coluna, ou seja, assinale primeiro para 0 mais importante, segundo para o que
estd em segundo lugar, etc.

Primeiro Segundo | Terceiro | Quarto | Quinto | Sexto | Sétimo | Oitavo | Nono
Remuneracdo/pre¢
0 que cobra pelo D D C] C] D D D D D
trabalho
Organizacdo da
classe trabalhadora D D D D C] C] D D D
Mulher na profissdo ) ) ) (] (]
Lidar com erros M M M) ) ) .l
ogizacle e M3 1) 1D |0 |O (00O |00
Focar em um tipo
de cliente D C] C] D D D D D D
Conhecimentos
basicos D D D D C] C] D D D
Consciéncia da sua
importancia e [ ) ) O 1 O/gOg0Oolold
oportunidades de
trabalho
Atualizacdo
constante da
tecnologia/Necessi [:] C] D C] C] Q Q Q C]_
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dade
sempre

de estudar

Quais sdo os trés maiores desafios enquanto estudante no CTIEMII?

(] Trabalho em equipe

(] Relacionamento com os colegas

(] Relacionamento com professores
(] Estudo em casa
(] Relacionamento com a familia

) Organizacao do tempo para as tarefas diarias

(] cu

idado com a saude/alimentacao

(] Manutenczo financeira

(] Prosseguimento de estudos
(] outros:

Quanto

voceé estd motivado, entusiasmado, para estudar inglés com o objetivo de desenvolver

habilidades especificas para a area de desenvolvimento de sistemas?

1.

2
3.
4

Super motivado (a)
Motivado (a) o suficiente para me dedicar
Pouco motivado (a)

Nem um pouco motivado (a)

Gostaria de dar alguma sugestéo para as aulas de inglés atenderem melhor a sua expectativa?

Sua resposta:
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ANEXO A - Ementa da disciplina Lingua Inglesa

Componente Curricular Lingua Estrangeira - Inglés |
CH 60h Periodo letivo 1°
Ementa

Revisdo Gramatical da Lingua Inglesa; Compreensdo oral e escrita; Utilizacdo da lingua em
situacdes reais; Estrutura da lingua; Estratégias e técnicas de leitura; Vocabulario técnico;
Traduc&o de textos genéricos e auténticos da area, meio ambiente e direitos humanos. Enfase
para a leitura, compreensdo e escrita de textos de géneros variados relacionados a area.
Enfase tecnoldgica

Compreenséo oral e escrita.

Estrutura da lingua.

Familiarizagdo com diferentes estratégias e técnicas de leitura.

Vocabulario técnico.

Traducéo de textos genéricos e auténticos da area.

Areas de Integracio

Fundamentos de desenvolvimento web: tradugdo de termos especificos de programagé&o.
Bibliografia Basica

CELESTINO, Jefferson. Inglés. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2016. Disponivel online ou para
download no Ebrary ProQuest Reader do IFAC.

MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press. 2002.
SCHUMACHER, Cristina. Pilulas de inglés: gramatica, itens indispensaveis da gramatica.
Elsevier: Rio de Janeiro, 2009. Disponivel online ou para download no Ebrary ProQuest
Reader do IFAC.

Bibliografia Complementar

GUANDALINI, E. O. Técnicas de leitura em inglés. S&o Paulo: Texto Novo, 2002.
MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em Inglés / Como escrever tudo em Inglés. Rio de
Janeiro: Campus, 2012.

SCHUMACHER, Cristina et al. O Inglés na Tecnologia da Informacao. Editora DISAL,
2009. Barueri, SP.

RICHARDS, J. C.; HULL, J.; PROCTOR, S. Interchange. 17 ed. Melbourne: Cambridge
University Press, 1996.

OXFORD DICTIONARY - Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de
Inglés - Nova Edicdo Revisada com CD-Rom- Oxford University Press.20009.
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ANEXO B - Plano de Ensino da disciplina Lingua Inglesa

==. INSTITUTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ACRE
=" fEQERAL CAMPUS RIO BRANCO
PLANO DE ENSINO
Curso: Curso Integrado Informatica — Internet — 1° ano [ Turma: A
Disciplina: Lingua Inglesa | Semestre/Ano: 2017.1
Carga Hordria: 60 h. Encontros: 72.
C/H Teorica: 40 C/H Prética: 20.
Docente: Jodo da Silva (nome ficticio)
1. Ementa:

Revisdo Gramatical da Lingua Inglesa; Compreensao oral e escrita; Utilizagdo da lingua em situagdes reais; Estrutura da
lingua; Estratégias e técnicas de leitura; Vocabulario técnico; Tradugdo de textos genéricos e auténticos da area, meio
ambiente e direitos humanos. Enfase para a leitura, compreensdo e escrita de textos de géneros variados relacionados a area.

2. Objetivo geral:
Revisdo Gramatical da Lingua Inglesa; Compreenséo oral e escrita; Utilizacdo da lingua em situacdes reais de leitura e
comunicacéo; Estrutura da lingua.

3. Objetivos Especificos:
Estratégias e técnicas de leitura; Vocabulario técnico; Traducéo de textos genéricos e auténticos da area, meio ambiente e
direitos humanos. Enfase para a leitura, compreensao e escrita de textos de géneros variados relacionados a area.

4. Conteudo Programatico
1.Reading Strategies — interpreta¢do de texto:
Cognatos, palavras repetidas, pistas tipograficas, General Comprehension, Skimming, Scanning;
2.Personal pronouns;
3.To be;
4.There to be;
5.Definite and indefinite articles;
6.Possessive adjectives and pronouns;

7. Many — much — some and any;
8.Interrogative pronouns;

9.Simple present/frequency adverbs;
10.Simple past;

11.Regular and irregular verbs;
12.Simple future;

13.Present and past continuous;
14.Simple conditional;

5. Metodologia:
Os contetdos serdo apresentados na sequéncia apresentada no cronograma, utilizando-se de aulas expositivas, aplicagéo de
técnicas de leitura, atividades orais e escritas, individuais ou em grupo, musicas, pesquisas na internet (Laboratério de
Informatica), jogos ludicos, e apresentacdo de semindrios.

6. Recursos Didaticos:
Quadro branco, material impresso, televisdo com aparelho de DVD e projetor multimidia para apresentacdo de slides.

7. Avaliagdo
Avaliacéo processual, observagdo do desempenho dos alunos no que se refere ao interesse, intera¢do e participacdo durante as
aulas, bem como pela verificagdo tedrica (provas), trabalhos, pesquisas, atividades praticas usando computadores conectados
a internet e traducdo/estudo de textos genéricos e especificos.

8. Bibliografia Basica
CELESTINO, Jefferson. Inglés. Séo Paulo: Editora Saraiva, 2016. Disponivel online ou para download no Ebrary ProQuest
Reader do IFAC.
MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press. 2002.
SCHUMACHER, Cristina. Pilulas de inglés: gramética, itens indispensaveis da gramatica. Elsevier: Rio de Janeiro,
2009. Disponivel online ou para download no Ebrary ProQuest Reader do IFAC.

9. Bibliografia Complementar
CAVALCANTE, L.F. Inglés Instrumental. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Ministério da Educagdo. Governo
Federal.
GUANDALINI, E. O. Técnicas de leitura em inglés. Sdo Paulo: Texto Novo, 2002.
MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em Inglés / Como escrever tudo em Inglés. Rio de Janeiro: Campus, 2012.
RICHARDS, J. C.; HULL, J.; PROCTOR, S. Interchange. 17 ed. Melbourne: Cambridge University Press, 1996.
SCHUMACHER, Cristina et al. O Inglés na Tecnologia da Informag&o. Editora DISAL, 2009. Barueri, SP.
OXFORD DICTIONARY- Dicionéario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés - Nova Edi¢éo Revisada
com CD-Rom- Oxford University Press.2009.

Aprovado pelo Colegiado do curso em / /2017.
Assinatura do Docente Assinatura do Coordenador
Assinatura da Diregédo de

Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus
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ANEXO C - Exemplares de géneros obtidos na analise de necessidades

Complexity on Parallel Machine
Scheduling: A Review

D. K. Behera

Abstract The intended audience is scheduling practitioners and theoreticians as
well as beginners in the field of scheduling. The purpose of this paper is to review
the area of parallel machine scheduling (PMS) on issues of complexity. A criti-
cal review of the methods employed and applications developed in this relatively
new area are presented and notable successes are highlighted. The PMS algo-
rithms are discussed. We have given up-to-date information on polynomially type
of problems based on non-preemptive criteria. It is shown that parallel machine
makespan-minimization problem is NP-hard even for the two-machine problem.
Moreover, the two-machine problem can be solved by the pseudo polynomial

algorithm.

Keywords Parallel machine * Scheduling * Non-preemptive *« Makespan
Polynomial * Complexity

Fake News Mitigation via Point Process Based Intervention

Mehrdad Farajtabar ' Jiachen Yang' Xiaojing Ye? Huan Xu® Rakshit Trivedi' Elias Khalil' Shuang Li?
Le Song' Hongyuan Zha'

Abstract

We propose the first multi intervention that tackles fake news in social networks by combining
reinforcement learning with a point process network activity model. The spread of fake news and mitigation
events within the network is modeled by a multivariate Hawkes process with additional exogenous control terms

By choosing a feature representation of states, defining mitigation actions and constructing reward functions to
measure the effectiveness of mitigation activities, we map the problem of fake news mitigation into the rein-
forcement learning framework. We develop a policy iteration method unique to the multivariate networked point
process, with the goal of optimizing the actions for maximal total reward under budget constraints. Our method
shows promising performance in real-time intervention experiments on a Twitter network to mitigate a surrogate
fake news campaign, and outperforms alternatives on synthetic datasets.

1 19 Jun 2017

J

1. Introduction

The recent proliferation of malicious fake news in social media has been a source of widespread concern. Given that
more than 62% of U.S. adults turn to social media for news, with 18% doing so often, fake news can have potential real-
world consequences on a large scale (Gottfried & Shearer, 2016). For example, within the final three months of the 2016
U.S. presidential election, news stories that favored either of the two nominees—later proved to be fake—were shared over
37 million times on Facebook, and over half of those who recalled secing fake news stories believed them (Allcott &
Gentzkow, 2017). An analysis by Buzzfeed News shows that the top 20 false election stories from hoax websites generated
nearly 1.5 million more user engagement activities on Facebook than the top 20 stories from reputable major news outlets
(Silverman, 2016). Therefore, there is an urgent call to develop effective strategies to mitigate the impact of fake news.
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<!DOCTYPE html><!-- doctype do HTML5 -—>

<html>
<head>
<titlerbootstrap aula</title>
<!-- Importante para habilitar os recurscs de Responsividade em conjunto com o
Ccss -->
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0" />
<meta http-squiv="Content-Type" content="text/html; charsst=UTF-8" />
<script sre="http://code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>
<script sre="js/bootstrap.is"></script>
<link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.css">
</head>
<body>
<!-- Inicie da barra de navegagioc —->

<div class="navbar navbar-inverse navbar-fixed-top">

<div class="container">

CHAPTER 1

Introduction

This document describes how to configure the Netbeans Integrated Development Environ-
ment (IDE) version 5.5' with facelets?, seam® and Enterprise Java Bean version 3 (EJB3)
technology. It basically covers the configuration of the IDE, not how to seriously develop
applications using the named technologies. The technologies itself are explained (more or
less) in depth on the according project pages. Nevertheless a little project will be developed,
so we can proove we have a working installation. The mini application simply prints ‘“Hello
World" to the application servers system console. This is done to keep the application as
simple as possible. We cd
have to build another site

that would mean we'd
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