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RESUMO

Atualmente a humanidade vive em um contexto informacional baseado na producdo e
acesso a informacéo, Isso possibilitou o surgimento da Sociedade da Informacgéo, pois a
revolucdo da microeletrénica com o advento dos computadores e o surgimento da Internet
sdo fomentados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo. A énfase nas relagbes
entre individuos e organizacdes se fundamenta na disseminacao da informacao, que ocorre
em niveis jamais atingidos; tais mudancas fizeram com que as esferas sociais atingissem
uma nova forma, conhecida como Sociedade em Rede. Neste cenario de grandes
modificacBes surge a questdo central da presente pesquisa: A competéncia em informacéo
contribui para a aprendizagem organizacional do centro incubador de empresas de
Marilia/SP  “Miguel Silva®™ A Competéncia em Informagédo desenvolve individuos
competentes para a gestdo de micro e pequenas empresas do Centro Incubador de
Empresas de Marilia/SP “Miguel Silva®? O objetivo geral por sua vez buscou: Analisar se a
Competéncia em Informacdo contribui para a aprendizagem organizacional e atua no
desenvolvimento de individuos competentes na gestdo de micro e pequenas empresas. Os
objetivos especificos visaram: a) realizar uma revisédo de literatura das areas de Ciéncia da
Informacdo e Administracdo sobre as tematicas que compdem o objeto da pesquisa; b)
verificar os modelos, padrbes e indicadores de competéncia em informacdo; c) verificar os
modelos, padrbes e indicadores de aprendizagem organizacional; d) analisar a importancia
da Competéncia em Informacdo aliada a aprendizagem organizacional para o
desenvolvimento de empreendedores competentes na gestdo empresarial, e) desenvolver
um programa de Competéncia em Informacédo voltado aos empreendedores. A pesquisa se
justificou a medida que dissemina as estratégias que auxiliam na apropriacdo da
informacéo, desenvolvendo assim pessoas competentes em informacao, cidaddos enquanto
agentes sociais ativos que usam o0 conhecimento em sua potencialidade para transformar
em melhorias as acdes em sua volta. O trabalho foi baseado na pesquisa descritiva
exploratéria cujo principal objetivo é o aprimoramento das ideias, tendo como abordagem o
método qualitativo, estudo de caso e como técnica a triangulacdo entre entrevista,
guestionario e pesquisa documental. Os participantes contaram com a ajuda dos
consultores que executam o0s treinamentos juntamente com 0s materiais de apoio como
apostilas, livros e video aulas, porém pouco eficazes. As acdes de ensino e aprendizagem
sdo extremamente importantes para a capacitacdo dos empreendedores, pois auxiliam
diretamente na producdo do conhecimento e no desenvolvimento organizacional,
desenvolvendo assim as competéncias como a literatura aponta. A competéncia em
informacéo aliada as estratégias de aprendizagem organizacional transformam os individuos
em seres sociais, detentores de seu préprio saber, agentes ativos no que tange a
informacéo, producéo e disseminag¢do do conhecimento em sua totalidade.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional, Competéncia em Informacéo,
Empreendedores, Centro Incubador.



ABSTRACT

Nowadays humans live in an informational context based on information access and
production. Because of that, the Information Society emerged, since the revolution of
microelectronics. Computers and Internet are stimulated by information and communication
technology, and they are tools to information society. The relationship between individuals
and organizations is based on information dissemination. Those changes have helped the
social context develop new ways of communication, known as Network Society. In this
context of changes, this paper has two central research problems: Does the information
literacy contribute to the organizational learning of the business incubator in Marilia / SP
"Miguel Silva"? Information Literacy develops competent individuals to manage business
incubator center in Marilia / SP "Miguel Silva"? This paper aims to demonstrate that
Information Literacy contributes to organizational learning and develops individuals able to
manage micro and small business. This research has four specific objectives: a) to review
the literature of Information Science and Management; b) to verify models, standards and
indicators of information literacy; c¢) to identify models, standards and indicators of
organizational learning; d) to demonstrate the importance of Information Literacy to
organizational learning, and to the development of entrepreneurs competent to manage
business; e) developed and Information Skills program aimed at entrepreneurs. This
research is fundamental because it disseminates strategies that contribute to appropriation of
information; as a result it stimulates the development of information literate people.
Information literate individuals are citizens who use knowledge to transform actions around
them. The methodology is based on an exploratory descriptive research based on a
gualitative approach. Furthermore the case study was used; also the triangulation technique
was used to understand the context. The triangulation technique used three research
instruments such as interview, questionnaire and documentary research. Consultants give
training and use some supporting materials such as books and video lessons, but they are
not very effective. Teaching and learning are extremely important actions to the training of
entrepreneurs, since they are elements that create knowledge and organizational
development. Information literacy related to organizational learning strategies transform
individuals into social beings that produce information and disseminate knowledge.

Keywords: Organizational Learning, Information Literacy, Entrepreneurs, Incubator Center.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a humanidade vive em um contexto informacional baseado na
producdo e acesso a informacdo, Isso possibilitou o surgimento da Sociedade da
Informacéo, pois a revolugdo da microeletrénica com o advento dos computadores e
o0 surgimento da internet sdo fomentados pelas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TICs). A énfase nas relagBes entre individuos e organizagbes se
fundamenta na disseminacéo da informacédo, que ocorre em niveis jamais atingidos;
tais mudancas fizeram com que as esferas sociais atingissem uma nova forma,
conhecida como Sociedade em Rede.

Segundo Castells (1999, p.565) “[...] como tendéncia histérica, as fungdes e
0s processos dominantes na era da informacéo estdo cada vez mais organizados
em torno de redes [...]". As TICs integram cada vez mais o0 ser humano na sociedade
e no contexto global. Esses novos acontecimentos refletem-se no ambito
empresarial contemporaneo, alterando padrées, métodos e ferramentas utilizadas no
desempenho das atividades laborais, modificando as relacbes de trabalho e os
processos internos como a comunicacao organizacional, mudando o relacionamento
e trazendo maior agilidade no contato com o macro ambiente.

Assim, as informacfes atuam no processo de construcdo de conhecimento
gue influencia a conduta de vida do individuo. As interacbes com as pessoas e 0S
grupos definem a realidade, que, por sua vez, se constroi socialmente: constroi-se
por meio do resultado da interacdo social. A Sociologia do Conhecimento tem como
intuito analisar os caminhos e processos que formam a realidade.

Ao passo que todo o conhecimento humano desenvolve-se e difunde no
ambito social, a sociologia do conhecimento tem como papel compreender o
processo pelo qual isto se realiza, ou seja, refere-se a analise da construgcéo social
da realidade (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 14).

[...] e na medida em que todo “conhecimento” humano desenvolve-
se, transmite-se e mantém-se em situagdes sociais, a sociologia do
conhecimento deve procurar compreender o processo pelo qual isto
se realiza de tal maneira que uma ‘realidade” admitida como certa
solidifica-se para o homem da rua. “Em outras palavras, defendemos
0 ponto de vista que a sociologia do conhecimento diz respeito a
analise da construgéo social da realidade” (BERGER; LUCKMANN,
2004, p. 14).
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Neste cenério de modificacbes e mudancas surgiram as questdes problema
da presente pesquisa: A Competéncia em Informacéo (Colnfo) contribui para a
aprendizagem organizacional do Centro Incubador de Empresas de Marilia/SP
“Miguel Silva”? A Colnfo desenvolve individuos competentes para a gestdo de micro
e pequenas empresas do Centro Incubador Empresas de Marilia/SP “Miguel Silva™?
Estes questionamentos se tornam extremamente relevantes para a atuacdo no
mundo dos negOcios, pois 0S processos organizacionais anseiam por uma postura
mais agil e eficaz e € necessario por parte do individuo habilidades e competéncias
desenvolvidas para que o0 mesmo consiga realizar uma gestdo com exceléncia e
alcancar vantagem competitiva em suas agoes.

Mediante a este contexto € necessario conceituar empreendedorismo e as
caracteristicas essenciais e desejaveis ao perfil empreendedor, para o alcance da
vantagem competitiva em suas agoes.

Empreendedor é o individuo que inicia uma atividade/negocio para tornar real
0 projeto pessoal, assumindo responsabilidades continuamente, pensando sempre
no melhor caminho para lidar com as adversidades, sendo que a principal
caracteristica para desempenhar este papel é a inovacéo.

E possivel defini-lo como aquele que possui a capacidade de detectar uma
oportunidade e transforma-la em negdcio, para capitalizar sobre ele, assumindo
riscos calculados (DORNELAS; 2001, p.31).

Empreender nunca foi e nunca sera uma tarefa facil e deve ser desenvolvida
com todos os cuidados possiveis, fazendo uso das melhores préaticas de
gerenciamento e de mercado, tais acbes requerem por parte do empreendedor
conhecimento e dominio para poder atuar no mundo dos negaocios.

O desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil iniciou-se em meados
dos Anos 1990, por meio da criacdo de algumas instituicbes com a intencdo de
alavancar e disseminar as acfes empreendedoras no Pais, podendo assim destacar
o surgimento do SEBRAE, as incubadoras de empresas e as universidades que
contribuiram significativamente para o desenvolvimento dessas praticas. O Brasil é
conhecido internacionalmente pela a capacidade de criacdo e desenvolvimento, com
varias empresas de renome mundial, mostrando assim a importancia do
empreendedorismo para o0 crescimento do pais e para o0 desenvolvimento
tecnoldgico e intelectual (CHIAVENATO; 2007, p.14).
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O espirito empreendedor € a sensibilidade para os negocios, aliada a
capacidade de tomadas de deciséo, identificando as oportunidades.

A criatividade e a pré-disposicdo sdo caracteristicas essenciais ao
empreendedor, aspectos que combinados com a imaginagdo e perseveranca, faz
com que transformem uma simples ideia em algo concreto e bem-sucedido no
mercado (CHIAVENATO; 2007, p.7).

As instituicbes que se dedicam em apoiar o empreendedorismo dando
suporte e orientacdo para 0 crescimento e expansdo dos pequenos negoécios
contribuem significativamente para o crescimento do pais e para a formalizacdo das
atividades empreendedoras, trabalhando para a reducéo da burocracia, abertura do
mercado de trabalho e, por fim, um maior acesso ao crédito. Tais agdes motivam o
trabalhador para conseguir transformar o seu espaco, melhorar os produtos/servi¢os
ofertados, e impulsionar a economia local, agregando um maior valor as suas
atividades empresariais.

Ressalta-se a importancia do desenvolvimento de habilidades e competéncias
para 0 alcance da vantagem competitiva que, nos dias atuais, é fundamental a
gualquer empreendedor e organizacado como um todo.

A competitividade empresarial se constitui como elementar aos
empreendedores se caracteriza como a competéncia desenvolvida pelas
organizacfes no intuito de cumprir sua missao e suas atividades com exceléncia
destacando-se das demais empresas no mercado.

Segundo Mariotto (1991, p.38) “[...] o termo competitividade é aplicado tanto
para nagdes quanto para empresas [...]” uma vez que é elementar trabalhar o
exercicio das atividades voltadas a competitividade para se manter no mundo
empresarial, pois as inferéncias acontecem a todo 0 momento e as empresas que
trabalham a informacé&o de modo estratégico abarcando a inovacdo, tendem a se

manter e se desenvolver melhor se tornando altamente competitivas.

Segundo Cooper e Argyris (2003, p.33):

[...] vantagem competitiva pode ser assegurada por meio da
diferenciagdo da organizacdo e/ou de seus produtos e servigos de
alguma maneira, para obter a preferéncia do todo ou de parte do
mercado sobre os rivais. Isso pode resultar em participacdo de
mercado e/ou margens mais altas que os concorrentes. Em geral,
vantagem competitiva pode ser obtida pelo fornecimento de maior
valor ao cliente.
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Nesse sentido, a competitividade empresarial resulta na obtencdo de uma
rentabilidade igual ou superior as mesmas empresas de mercado, com exceléncia
no que tange as suas atividades laborais e corporativas.

O objetivo geral, por sua vez, buscou analisar a contribuicdo da Colnfo para a
aprendizagem organizacional e no desenvolvimento de individuos competentes na
gestao de micro e pequenas empresas.

Os objetivos especificos visaram:

a) realizar uma revisao de literatura das areas de Ciéncia da Informacéo e
Administracdo sobre as tematicas que comp8em o objeto da pesquisa;

b) verificar os modelos, padrdes e indicadores de competéncia em
informacéo;

¢ verificar os modelos, padrbes e indicadores de aprendizagem
organizacional;

d) analisar a importancia da Colnfo aliada a aprendizagem organizacional
para o desenvolvimento de empreendedores competentes na gestdo empresarial,

e) desenvolver um programa de Competéncia em Informacéo voltado aos
empreendedores.

A pesquisa se justificou na medida que dissemina as estratégias que auxiliam
na apropriacdo da informacdo, desenvolvendo assim pessoas competentes em
informacéo, cidadados enquanto agentes sociais ativos que usam o conhecimento em
sua potencialidade para transformar em melhorias as acdes em sua volta. Numa era
de farto acesso as informacfes, podem ocorrer impedimentos que dificultam o
préprio acesso e compartilhamento.

Além disso, deve-se considerar a qualidade, e ndo apenas a quantidade, da
informacéo e dos conhecimentos produzidos, buscando também a fidedignidade dos
dados e o conteudo dos mesmos.

E importante abordar os problemas pertinentes a comunicagdo, pois este
processo, em interface com a aprendizagem, auxilia na minimizacdo de barreiras e
ruidos informacionais, contribuindo para que tal processo ocorra de maneira mais
clara, objetiva e eficaz. Faz-se uma relacdo entre a Ciéncia da Informacdo e a
Gestdo Empresarial, e nota-se que ambas contribuem para o desenvolvimento,
crescimento e expansao de projetos com respostas a problemas organizacionais.

O entendimento desses aspectos agrega conhecimentos para a melhoria e

capacitacdo das praticas empreendedoras, pois possibilita uma visdo holistica dos
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processos informacionais e sua presencga na estrutura organizacional. Impulsiona
também uma gestdo empresarial mais qualificada, uma vez que se busca uma maior
aproximagdo entre wusuario e informacdo, proporcionando a producdo de
conhecimento necesséria para a tomada de decisao.

Além disso, esta pesquisa € realizada para aprimorar conhecimentos
especificos sobre o empreendedorismo e sobre os processos informacionais
fundamentais e intrinsecos ao papel gerencial. Assim, € necessario incluir aspectos
gue nao sao explorados pela Administracdo, demandando a inser¢cao no contexto da
Ciéncia da Informacao.

Ressalta-se a necessidade da interdisciplinaridade para construgdo de
conhecimento referente a competéncia em informacdo no ambito empresarial, uma
vez que a informacéo é considerada como um dos recursos mais importantes: pois
perpassa todas as dimensdes que formam a organizacdo — econbmica; de
relacionamento humano; tecnologico e decisorio.

O trabalho se dispde nas seguintes secdes: introducdo: onde se encontram
elementos norteadores do trabalho tais como, o problema de pesquisa, 0s objetivos
e a justificativa ressaltando a importancia do tema; o referencial teérico por sua vez:
fornece fundamentos conceituais para compreender a informacdo como elemento
estratégico, a importancia da capacitacdo dos empreendedores juntamente com o
seu papel tdo significativo na ambiéncia empresarial, a competéncia em informacéo
enquanto area do saber que abarca conhecimentos plurais e contundentes no que
tange a compreensdao do individuo enquanto cidaddo formador de sua propria
opinido, uma vez que o conhecimento nos torna senhor de nossa propria vida.

Os procedimentos metodolégicos: propfem-se metodos e técnicas que
viabilizam a pesquisa tedrica e empirica, de natureza qualitativa fazendo uso do
estudo de caso, que selecionou enquanto universo de pesquisa o Centro Incubador
de Empresas “Miguel Silva”, localizado na regidao geopolitica da cidade de Marilia
interior do Estado de S&o Paulo, que atende micro e pequenos empreendedores que
desenvolvem suas atividades e servicos de base tecnolégica. Na analise de dados:
descreve-se a realizacdo de uma entrevista com a secretaria executiva responsavel
pelo centro incubador, apresenta-se também a aplicacdo de um questionario junto
aos empreendedores. Por fim nas consideracfes finais: ressaltam-se as reflexdes e

contribui¢cdes resultantes da andlise e sistematizacéo da literatura sobre o tema.
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2 INFORMACAO E CONHECIMENTO NO MUNDO CONTEMPORANEO

O conceito de informacdo € ambiguo e complexo, perpassa a vida das
pessoas a todo instante. Atualmente o acesso e a disseminacao da informacéo séo
cada vez mais rapidos e em grande volume, pois o surgimento da internet e a
revolucdo tecnoldgica proporcionaram a humanidade uma vasta gama de fontes
informacionais.

A informacdo e o conhecimento estdo presentes diretamente em todas as
esferas sociais, contribuindo significativamente para a expansdao e O
desenvolvimento dos processos, uma vez que sao fatores determinantes para o
sucesso e a competitividade.

E possivel definir informac&o como sendo o conhecimento que € explicitado
para uma pessoa ou determinado grupo. Segundo (LEITE, 2007, p.105), informacéao
€ como “[...] estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a intengéo
de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade”.

A informacao é de extrema importancia para a vida de uma organizacao, pois
€ por meio dela que séo criadas as estratégias, taticas e demais ferramentas que
abarcam o conhecimento necessario para o desenvolvimento de qualquer tarefa.

[...] a informacdo €& um elemento essencial para a criacéo,
implementacado e avaliacdo de qualquer estratégia. Sem o acesso as
informacbes adequadas a respeito das variaveis internas e do
ambiente onde a organizacdo se insere, 0s responsaveis pela
elaboracdo da estratégia ndao tém como identificar os pontos fortes e
fracos, as ameacas e oportunidades, os valores corporativos e toda
variedade de fatores que devem ser considerados na identificacéo de
alternativas e na tomada de decisdes estratégicas. (VALENTIM et al;
2010, p.242).

Assim, considera-se que a informacdo é como uma bussola, guiando os
passos de uma empresa e a conectando com o mundo e seus acontecimentos.

Se ndo houvesse uma nitida compreensdo dos processos organizacionais e
humanos pelas quais a informacdo se transforma em percepcdo, conhecimento e
acao, as empresas nao seriam capazes de entender a importancia das fontes e
tecnologias de informacéo e comunicacgdao.

A administracdo enquanto area do saber destaca nos dias atuais trés arenas
distintas onde a informacdo desempenha um papel estratégico nas empresas.
(CHOO, 2006, p.27).
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e “A organizagdo usa a informagao para dar sentido as mudancas do ambiente
externo”:

As organizagbes do mundo contemporéneo vivem em um mercado
dindmico e externo, pois sofrem variagbes a todo instante, por iSSO precisam
distinguir das demais as mudancas mais significativas, criando rapidamente
resposta para os problemas e necessidades.

e “Criagdo, organizagdo e processamento de informagbes, gerando
conhecimentos por meio do aprendizado”:

As novas e constantes mudancas no cenario atual fizeram com que as
empresas criassem novas respostas, com isso adquiriu-se novos conhecimentos
gue auxiliam no desenvolvimento das habilidades; no surgimento de novas
competéncias; desenvolvimento de tecnologias de trabalho; produtos e servigos.

e “As organizagdes buscam e avaliam informacbes de modo a tomar decisdes
importantes”:

A tomada de decisdo ndo € uma tarefa facil de se realizar, pelo contrario cada
vez mais complexa, por isso deve-se manter um minimo de racionalidade com base
em informacgdes fidedignas e experiéncias positivas, pois por mais que se tenha
urgéncia para chegar a uma decisado, enfrentando na maioria das vezes opinides
adversas, € preciso usa-la de forma estratégica (CHOO, 2006, p.27).

Segundo Choo (2006, p.29) “[...] Toda acdo da empresa € provocada por
uma decisao, e toda decisdo é um compromisso para uma acao [...]".

Os estudos sobre informacdo, producdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva no contexto empresarial sdo enraizados na gestdo da informacdo e do
conhecimento, que sdo essenciais para constituicdo da memoria organizacional;
estabelecer politicas e estratégias voltadas a informacéo; contribuindo de maneira
significativa para a comunicacdo empresarial e a melhoria dos fluxos informacionais.

[...] os fluxos de informacgdo ou fluxos informacionais se constituem
em elemento fundamental dos ambientes informacionais, de tal forma
gue ndo ha ambiente informacional sem haver fluxos de informacéo e
vice-versa. Os fluxos informacionais séo reflexos naturais dos
ambientes ao qual pertence, tanto em relacdo ao contetdo quanto
em relacdo a forma (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p.153).

Os fluxos de informacdo sdo formados naturalmente ou induzidos
formalmente nos ambientes organizacionais, processo de transferéncia da

informacdo partida de um emissor para um receptor, perpassam todos 0s niveis
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desde o estratégico ao nivel operacional, refletindo e impactando nos processos que
compdem a organizacao, inclusive o processo decisério e, por consequéncia, as

estratégias de acao.

Figura 1- Fluxos de Informacéo

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Fonte: Valentim e Teixeira (2012, p.154)

O fluxo de informacéo eficaz e eficiente possui um efeito multiplicador com a
capacidade de percorrer em todos os setores da empresa desde o nivel operacional
até o nivel estratégico. O acesso a informacéo e a capacidade de extrair e aplicar os
conhecimentos sdo vitais para o aumento da capacidade concorrencial e o
desenvolvimento das atividades comerciais num mercado sem fronteiras. As
vantagens competitivas sdo agora obtidas através da utilizacdo de redes de
comunicacdo e sistemas tecnoldgicos que interconectem empresas, clientes e

fornecedores com rapidez e custo reduzido.

[...] os fluxos de informacdo ocorrem em todos o0s sistemas
organizacionais e, para se tornarem efetivos, devem ser objeto da
‘gestdo da informagao’, mas para seu funcionamento, a gestdo da
informacgéo apoia-se nos fluxos formais da organizag&o, ou seja, no
conhecimento explicito, pois trabalha no ambito do registrado, n&o
importando o tipo de suporte utilizado. (PONJUAN DANTE 2008,
apud MORAES; FADEL, p. 29).
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Nesse sentido, o uso correto do fluxo de informacdo tornou-se uma
necessidade organizacional, ultrapassando todo um conjunto de barreiras na medida
em que existe uma nova maneira de pensar em tempo real e possivel as empresas
agir e reagir rapidamente aos clientes, fornecedores, concorréncia e ao mercado

consumidor.

Figura 2 - Ambientes Organizacionais
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Fonte: Valentim (2002, p.02)

As empresas sado compostas por trés diferentes ambientes: o primeiro € a
estrutura hierarquica da empresa, que por sua vez, define o grau de autoridade e a
posicdo funcional das pessoas; 0 segundo esta relacionado as relacbes
interpessoas com as unidades de trabalho; o terceiro ambiente é a estrutura
informacional, composta pelos dados, informacdo e o conhecimento organizacional.
(VALENTIM, 2002, p.02).

A informacdo é um recurso fundamental para qualquer organizacdo, no
ambiente empresarial existem duas formas de fontes de informacao caracterizada
como fontes formais e informais.

As fontes formais sao aquelas estipuladas e normatizadas pelas empresas de
forma estruturada, ou seja, sdo de carater oficial. As fontes informais emergem das
relacées interpessoais, e ndo sdo estruturadas uma vez que nao se submetem a

uma padronizacdo e acontecem abundantemente por meio de uma conversa no café
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entre funcionarios ou até mesmo em boatos no escritério, por exemplo, aquelas
formadas pelo contato pessoal conhecida como networking.

Segundo GROGAN (1991 apud CUNHA, 2001, p.73) as fontes de informacao
formais sao divididas em trés categorias:

e Fontes Primarias: informacdo nova ou original, ndo submetida & interpretagéo.
EX: revistas e livros.

e Fontes Secundérias: informacdo ou dados organizados segundo esquemas
determinados. Produtos de analise de fontes priméarias submetidos a
descricdo ou qualquer tipo de reorganizacdo. Ex: revisdes, dicionarios e
enciclopédias.

e Fontes Terciarias: recompilacdo da informacéo contidas nas fontes primarias
e secundarias, para torna-las mais acessiveis aos usuarios. Ex: abstracts,
indices e bibliografias.

Ou seja, em outras palavras as fontes primarias sdo novas, as secundarias
sédo as fontes primarias analisadas/revisadas e as terciarias recopiladas das fontes

anteriores.

2.1 Sociedade da Informacéo/ Sociedade do Conhecimento/ Sociedade da

Aprendizagem

Caminha-se em direcdo a uma sociedade ‘[...] onde a divisdo social ndo vai
passar apenas por possuir ou nao objetos, mas por possuir conhecimentos e
saberes” (MARTIN; BARBERO, 2003, p.107).

Nesse sentido, ressalta-se a visdo antagbnica de Descartes que comparou o
corpo dos animais a um ‘reldgio [...] composto [...] de rodas e molas’ e estendeu
essa comparagao ao corpo humano: ‘Considero o corpo humano uma maquina. [...]
Meu pensamento [...] compara um homem doente e um relégio mal fabricado com a
idéia de um homem saudavel e um relégio bem-feito’ (RODIS; LEWIS, 1978). Essa
visdo mecanicista levou a criacdo de muitas disciplinas, superespecializadas, que
enfatizavam a fragmentacdo da realidade como estratégia para melhorar sua
compreensado. A partir desse pensamento fundamentou-se o paradigma dominante,
gue pode ser definido como o conhecimento € visto a partir de suas partes,

isoladamente sem sua nog¢éo de totalidade.
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Porém a geragéo do conhecimento deve ocorrer de modo pleno e complexo,
€ necessario considerar o seu contexto para a partir dai, extrair reflexdes e
aproveitamentos, a concepc¢édo de unicidade do saber, um olhar em extensdo
considerando todas as inferéncias e variaveis que abarcam a producéo e geracdo do
conhecimento.

Para Castells (2003 apud BELLUZZO; FERES, 2015), esta-se vivenciando o
gue seria o terceiro estagio no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs). O primeiro estagio diz respeito & automatizacdo das tarefas do dia-a-dia; O
segundo estagio esta relacionado com a experiéncia de uso; O terceiro estagio, as
pessoas deixam de ser meros usuarios dessas tecnologias, para se tornarem
agentes produtores - reconfiguracdo das aplicacbes, ou seja, acontece o
aproveitamento e dominio em sua totalidade.

As interagbes que promovem as redes sociais estdo alicergcadas na
competéncia em informacdo e em comunicagéo para realizar seu potencial.

Aqueles que conseguem entender e usar confortavelmente as facilidades
tecnoldgicas colocam-se em vantagem em termos nao s de educacédo e emprego,
mas em todos os aspectos da vida.

Ha também no dominio dessas técnicas um aspecto de emancipacdo e
igualdade social, na medida em que a facilidade de comunicacdo propicia que
milhdes de individuos possam controlar e estreitar suas relacées com o mundo,
mediante a este contexto, considera-se que a competéncia em informacdo é
elementar a qualquer pessoa, uma vez que o individuo competente em informacéao
contribui significativamente para a expansado e melhorias dos processos, fazendo
uso da informacédo de modo estratégico, levando ao desenvolvimento da vantagem
competitiva (CAMARA; BORGES, 2011).

A Sociedade da Informacdo é uma realidade vivida por grande parte da
humanidade, pode ser definida como uma sociedade que estd em constante
mudanca devido aos avancos da ciéncia e da tecnologia. Com o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), as informacbes s&o
trabalhadas em sua totalidade.

Principais caracteristicas da Sociedade da Informacéo (SI) fundamentado em
(CASTELLS, 1999):

I A informagdo € sua matéria-prima (tecnologias e informagcdo se

complementam).
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Capacidade de penetracao dos efeitos das TICs (poder de influéncia).

Légica de redes (novo modelo de sociedade /interagdo entre as pessoas com
apoio das TICs).

Flexibilidade (poder de reconfigurar, alterar e reorganizar a informagéo).
Convergéncias das TICs para um sistema altamente integrado.

Atualmente hd uma gama de ferramentas que viabilizam o acesso a
informacgdo, com isso o conhecimento € considerado e valorizado como um recurso
estratégico e sua constru¢cdo depende do acesso e uso inteligente da informacéo,
uma vez que em épocas passadas as guerras eram pela posse das terras e suas
dimensdes demograficas, hoje o recurso de maior importancia mundial é a
informacao e o conhecimento (HARGREAVES, 2003).

Nesse aspecto as principais caracteristicas da Sociedade do Conhecimento
(COUTINHO; LISBOA, 2011) séao:

e Requer competéncia reflexiva, relacionando os seus multiplos aspectos em
funcdo do tempo e espaco e a possibilidade de estabelecer conexdes com
outros conhecimentos e de utiliza-los no cotidiano.

e Depende do estabelecimento de critérios para organizar e selecionar as
informacBes e ndo simplesmente contar com agentes passivos que Sao

influenciados e “moldados” pelos fluxos de informacdes.

Para Hargreaves (2003, p.37 apud COUTINHO; LISBOA, 2011), “...] a
sociedade do conhecimento € uma sociedade da aprendizagem”, é considerada uma
“sociedade aprendente” em que o sucesso das pessoas depende de sua capacidade
de processar e gerir a informacao, além de capacidade de adaptacdo as mudancas.

Portanto, as principais caracteristicas da Sociedade da Aprendizagem (SA)
(COUTINHO, LISBOA, 2011) séo:

e Possibilita as pessoas desenvolverem competéncias e habilidades que
possibilitem o exercicio de sua criatividade. Depende do desafio de buscar e
conceber formas diferenciadas de construir o conhecimento apoiado em redes

interpessoais e sociais, em que se agrega valor & comunicacao bidirecional.
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e Viabiliza a apropriacdo, contextualizacdo e associacdo de conteudos as
estruturas cognitivas, a partir da relacado estabelecida com conhecimentos e

experiéncias prévias.

Ap6s a apresentacdo no que tange a Sl, SC e SA vale considerar que é
necessario, ainda uma grande evolucdo no que se refere a mediacdo e
compartilhamento da informacdo e do conhecimento no pais, uma vez que essas
caracteristicas ndo refletem a realidade em sua totalidade, mas sim de uma parcela
muito pequena da sociedade em geral.

Os fatores que impactam a geracdo do conhecimento (RUIZ, 2002)
corroboram com as seguintes ideias supracitadas:

Percepcdo de fato e informacdes; Interpretacdo: sujeito interpreta fatos e
informacgdes; “Formacao”: construgdo de diferentes formas de olhar; “Psicolégico”:
situagdo psicoldgica; “Instinto”. a geracdo do conhecimento esta associada a
sobrevivéncia e a procura do poder; “Contexto”. contextualizagdo da situagéao;
“Enunciados”; padroes, tendéncias; “Fatos criticos”: situagdes vivenciadas e que nao
foram positivas; “Analogias”. trabalha com comparagbes na busca de analogias
abstratas, auxilia na geracdo dos enunciados; “Complexidade”. dificuldades da

contextualizacéo.

2.2 Gestao da Informacao (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) nas Empresas

As organizacbes do mundo contemporaneo vivem em um mercado dinamico
e globalizado, pois sofrem variacdes a todo instante, por isso precisam desenvolver
a gestdo da informacdo para criar rapidamente respostas para os problemas e
necessidades.

As novas e constantes mudancas no cenario atual fizeram com que as
empresas criassem novas maneiras para lidar com a concorréncia, com isSso
adquiriu-se novos conhecimentos que auxiliam no desenvolvimento das habilidades;
no surgimento de novas competéncias; desenvolvimento de tecnologias de trabalho;
produtos e servicos.

A Gl refere-se as informacfes que podem ser coletadas, processadas e

administradas, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo, diminuindo assim
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incertezas. E possivel defini-la como um processo que consiste nas agdes de busca;
identificacdo; classificacdo; processamento; armazenamento e disseminagao da

informacédo em sua totalidade para melhoria das atividades (VALENTIM, 2010, p.15).

De acordo com Wilson (2002) a Gl é:

[...] a aplicacdo de principios de gestdo para a aquisicao,
organizagdo, o controle e a disseminagdo e o uso de informag&o
relevante para o efetivo funcionamento das organiza¢cfes de todos os
tipos [...] Gestdo da informacd@o esta relacionada com o valor, a
qualidade, a propriedade, 0 uso e a seguranca da informacéo no
contexto do desempenho da organizagdo (WILSON, 2002, p.1).

Interligado com as questdes que compreendem a gestdo do conhecimento,
gue, por sua vez, propOe praticas para criagdo, armazenagem, gerenciamento e
disseminagdo e juntas contribuem de maneira eficaz para 0 acesso; busca;
mediacdo e compartilhamento do conhecimento no &mbito empresarial.

[...] a gestéo da informacéo e a gestdo do conhecimento sdo modelos
de gestdo complementares, pois, enquanto a gestdo da informacéo
atua diretamente junto aos fluxos formais, isto €, oque esta
explicitado, a gestdo do conhecimento atua diretamente junto aos
fluxos informais, isto é, oque nao esta explicitado. O universo
informacional é extremamente complexo e, por isso, atende de forma
distinta as necessidades informacionais dos individuos [...].
(VALENTIM et al; 2010, p.15).

A gestdo da informacéo atua diretamente junto aos fluxos institucionalizados,
ou seja, formais, em contrapartida a gestdo do conhecimento lida com o oposto, isto
€ com os fluxos informais.

Segundo Alvarenga Neto (2005, p.18) a GC se constitui em:

[...] o conjunto de atividades voltadas para a promocdo do
conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacfes e
seus colaboradores possam sempre se utilizar das melhores
informacgbes e dos melhores conhecimentos disponiveis, com vistas
ao alcance dos objetivos organizacionais e maximizagdo da
competitividade (ALVARENGA NETO, 2005, p.18).
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Figura 3 - A Organizacao do Conhecimento
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Fonte: Choo (2006, p.31)

Para as empresas a gestao da informacao e a gestdo do conhecimento sao

de extrema importancia, pois contribuem para a geracéo de valor, otimizacao dos
processos e disseminacéo do conhecimento, por meio de um conjunto de praticas
gerencias que lidam com o ativo intangivel, para o alcance da vantagem competitiva.
As organizacOes que aplicam a gestdo da informacdo tém a concepcéo que

toda a experiéncia e informacdo gerada pelo ser humano é validada como
conhecimento, quando trabalha e aplicada de forma correta, gerando bons
resultados que buscam o favorecimento da organizacdo como um todo. A gestao do
conhecimento, por sua vez, deve passar a fazer parte da cultura organizacional
tendo sempre algum objetivo em foco, para que as informacdes apresentadas sejam
aproveitadas de forma pertinente e eleva o capital humano a uma continua evolucao

de seu intelecto.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informacdo (Colnfo) tem como objetivo desenvolver
pessoas que transformem informacéo de qualidade em conhecimento para si e para
todos a sua volta, fornecendo subsidios para um comportamento ativo de
informacéo.

[...] competéncia em informag&o constitui-se em processo continuo
de interacdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades especificas como referenciais a compreensédo da
informagdo e sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessdarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo
da vida (BELLUZZO, 2005, p.50).

Através desse processo destacado por Belluzzo (2005) entende-se por
competéncia em informacdo a construcdo de mecanismos eficazes e assertivos,
com a finalidade de reconstruir e ampliar o uso do conhecimento, aprimorando a
maneira como a sociedade absorve e transmite informacoes.

Barreto (2002) elucida que:

[...] as configuracBes, que relacionam a informacdo com a geracéo
de conhecimento, sdo as que melhor explicam a sua natureza, em
termos finalistas, pois sdo associadas ao desenvolvimento do
individuo e a sua liberdade de decidir sozinho. (...) A informacéo,
quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica
0 estoque mental de saber do individuo e traz beneficios para seu
desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que ele vive
(BARRETO, 2002, p.70).

Ressalta-se a importancia da competéncia em informacdo como elementar
para o desenvolvimento do conhecimento, da criatividade e da inovacéao,
transformando suas acdes em vantagem competitiva, aliado ao pensamento
sustentavel que apoiado ao aprendizado ao longo da vida contribuem para a
formacdo cidadd, pois o ambito social contemporaneo anseia por um pensar
sustentavel, coletivo, complexo e inclusivo pautado na ética e na legalidade.

Mesmo assim, a cidadania esta muito distante de muitos brasileiros, pois a
conquista dos direitos politicos, sociais e civis ndo consegue ocultar o drama de
milhdes de pessoas em situacdo de miséria, altos indices de desemprego, da taxa
significativa de analfabetos e semianalfabetos (CAMARGO, 2015).
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3.1 Fundamentos, Teorias e Conceitos de Colnfo

Dudziak (2003) destaca em seu artigo, trés concepc¢Oes da competéncia em
informacdo que sdo essenciais para sua boa gestdo, sendo elas a concepc¢éo da
informacdao, a cognitiva e a da inteligéncia.

A concepgéo da informagéo:

[...] prioriza a abordagem do ponto de vista dos sistemas, com o
aprendizado de mecanismos de busca e uso de informagdes em
ambientes eletrbnicos. Limitado ao simples aprendizado de
habilidades e conhecimentos instrumentais, praticamente mecénicos,
tem como foco o acesso a informacgao (DUDZIAK, 2003, p.30).

Tal concepcédo deve ser entendida como pertinente levando em conta o
advento das tecnologias na sociedade contemporanea, entretanto ndo € absoluta,
pois deve-se compreender que por mais abrangente que seja 0 uso das tecnologias
eletrbnicas ele ndo engloba toda a populacdo e, portanto, € apenas mais um dos
tantos mecanismos de geracao de informacao.

Também € necessario analisar a maneira que essas praticas sao
empregadas, pois como a prépria autora indica tais processos sao mecanizados e
instrumentalizados, ndo gerando assim base suficiente para efetivar a Competéncia
em Informacéo.

Em relacdo a concepcgéao cognitiva a autora destaca que:

[...] envolvendo uso, interpretacdo e busca de significados, dentro da
perspectiva da sociedade do conhecimento, procura-se a constru¢ao
de modelos mentais, ndo apenas respostas e perguntas. O foco esta
no individuo, em seus processos de compreensao da informacéo e
seu uso em situacdes particulares (DUDZIAK, 2003, p.30).

Entende-se que o processo da competéncia em informagdo ndo se resume
apenas em captar informacbes como também construir modelos que auxiliam a
sociedade a interpretar, analisar e sintetizar essas informac6es adquiridas.

Por fim, a concepc¢ao da inteligéncia:

[...] deveria englobar, além de uma série de habilidades e
conhecimentos, a nogdo de valores ligados a dimenséo social e
situacional. A construgdo de redes de significados a partir do que 0s
aprendizes |éem, ouvem e refletem constitui o que se chama de
estrutura de aprendizado, essencial a extrapolagdo do entendimento
(DUDZIAK, 2003, p.30).
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Sendo assim, destaca que tais concepgfes sejam necessarias para propiciar
um ambiente social que favoreca a insercdo tecnoldégica como mecanismo de
ampliar e facilitar o acesso as informagfes, seguidos de uma analise cognitiva dos
processos da informacgédo estando em conformidade com as dimensfes sociais que
constituem e favorecem o aprendizado e abrem espaco para que a sociedade se
torne mais critica e evolua através dessas préticas.

O aprendizado ao longo da vida é o cerne da missao da Organizacdo das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), pois a educacéo
para todas as criangas, jovens e adultos € o principio fundamental que sustenta esta
organizacao. Neste contexto o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs) passou a aproximar as pessoas, comunidades e culturas, destacando a
aprendizagem ao longo da vida, uma vez que as pessoas passaram a adquirir mais
informagdes e atualizar as suas habilidades e rever seus valores (RELATORIO,
2010).

O desenvolvimento da competéncia em informacao torna-se fundamental para
a construcdo do saber. Acdes voltadas ao aprender a aprender proporcionam o
desenvolvimento do senso critico e, consequentemente, o desejo pela educacéo ou
aprendizado ao longo da vida.

A Colnfo refere-se a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas ao universo da informacéo, incluindo a capacidade de leitura e escrita,
busca e uso da informacdo, organizacdo e manipulacdo de dados, visando a
producdo de novas informacgfes e conhecimentos, sua disseminacao e preservacao
para o reuso futuro (DUDZIAK, 2001; CATTS; LAU, 2008).

Uma das acles voltadas para promover a competéncia em informacao é a
inclusdo digital, que emerge no contexto dos Programas da Sociedade da
Informacao, propostos por diversos paises, configurando-se como uma das ideias-
chave que perpassam acdes, estudos e pesquisas nos mais diferentes campos do
saber, transmitindo também o pensar social pautado na cidadania que por sua vez &
de extrema importancia para o exercicio sustentavel pautado no aprendizado ao
longo da vida (FARIAS; VARELA; FREIRE, 2013).

No que se refere ao Brasil existem acBes que focam o desenvolvimento
social/digital que sdo apresentadas no livro verde da Sociedade da Informacéo no
Brasil, cujo objetivo € promover a democratizagdo ao acesso a informacdo, as

tecnologias digitais por meio de politicas publicas eficazes, uma vez que se
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considera um direito elementar a qualquer individuo. (FREIRE, 2010 apud
BELLUZZO; FERES, 2015).

Segundo Rocha (2000):

[...] e, pois, através do conhecimento do mundo, adquirido, formal e
informalmente, a partir de suas experiéncias e do convivio em
sociedade, pelas trocas linguisticas e reconhecimento de simbolos,
em um processo sistematico de formacdo intelectual e moral do
individuo, que se processa a constru¢do de sua dimensdo enquanto
cidadédo (ROCHA, 2002, p.40).

A cidadania deve ser abordada como uma experiéncia histérica, tendo origem
na Grécia Antiga. Caracterizada como uma relacdo entre iguais e destes com o
poder — igualdade sociopolitica. Em suas mdultiplas dimensdes, a cidadania é um
meio de protecéo e uma condi¢cdo para o exercicio de direitos e deveres. Deve ser
considerada como o fulcro de qualquer sociedade, pois o pensar coletivo €&
fundamental a qualquer individuo. A cidadania esta intimamente ligada a condi¢des
de preservacéo da vida e da dignidade das pessoas (SILVA et. al.; 2005).

Para que a competéncia em informacdo seja norteada de uma maneira
universal e com a mesma linguagem, alguns autores definem eixos para que essa
tarefa seja cumprida dentro de alguns eixos que compreendem critérios regionais e
universais.

Para Dudziak (2008, p.43):

Duas forcas norteiam este eixo: a competéncia em informagcdo como
fator de desenvolvimento e o desenvolvimento como fator de
estimulo a competéncia em informacdo. Como fator de
desenvolvimento, a competéncia em informacdo esta relacionada a
capacidade construida pelos sujeitos de resolucdo de situacdes-
problema, proposta de solugcbes ou criacdo de projetos e processos
inovadores.

Eixos para a competéncia em informacédo de acordo com DUDZIAK (2008,
apud BELLUZZO; FERES, 2015):

e Eixo 1 - Competéncia em informacdo para o desenvolvimento econdémico:
estd relacionada a capacidade construida pelos sujeitos de resolucdo de
situacBes-problema, proposta de solu¢cdes ou criacdo de projetos e processos
inovadores.

e Eixo 2 — Competéncia em informacéo para a saude e servicos: a manutencao

da qualidade de vida e os cuidados com a saude e servigos relacionados sdo
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hoje considerados direitos humanos universais e, nesse sentido, a competéncia

em informacédo na saude é essencial.

e Eixo 3 - Competéncia em informagdo para a governanca e cidadania:

relacionada a cidadania, a competéncia em informacéo vai muito além da busca,

organizagdo e uso das informacdes pois significa saber o porqué do uso de

determinada informacdo, considerando implicacdes ideoldgicas, politicas e

ambientais.

e Eixo 4 - Competéncia em informacdo para o aprendizado e a educacgao:
refere-se a ligacdo entre competéncia em informacéo e aprendizado ao longo

da vida.

Em contribuicdo com tais eixos, os participantes do Il Seminario de
Competéncia em Informacdo da UNESP de Marilia apresentam as seguintes

constatacoes e diretrizes:

e O exercicio da democracia e dos direitos humanos reforcam as oportunidades
em termos da reducao das iniquidades sociais e das desigualdades regionais
no contexto brasileiro. Entretanto, este cenario depende da existéncia de
politicas publicas que favorecam a sua ampliacdo e a consolidacdo de
avancos alcancados em diferentes areas, em especial aguela que diz respeito
a Colnfo, cujo enfoque esta dirigido a dimensdo humana e tecnologica para a
construcéo de conhecimento na sociedade contemporanea.

e A aprendizagem, em seus varios niveis, exige o desenvolvimento da Colnfo.
Destaca-se a importancia do trabalho integrado e colaborativo para a
transformacao das redes, sistemas, unidades e servicos de informacdo, tais
como: bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentacao/informacao,
além de outros tipos de organizacbes que atuam com informacdo e
conhecimento, cujos espacos de atencao primaria voltam-se as necessidades
de exercicio da cidadania e do aprendizado ao longo da vida.

e Os centros formadores em diferentes areas, niveis e contextos educacionais
devem realizar esforcos de articulacdo que facilitem a insercéo da filosofia da
Colnfo nas diretrizes curriculares e nos projetos pedagdgicos institucionais, de

modo transversal e interdisciplinar, apoiando-se em modelos especificos para
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atender aos diferentes tipos de usuéarios de redes, sistemas, unidades e
servigos de informacéo e conhecimento.

e Mecanismos de estimulos devem ser implementados na &rea da Colnfo
envolvendo a criacdo de repositorios nacional e regionais que contemplem a
producdo cientifica, académica, experiéncias, vivéncias, foruns de discussao,
redes de compartilhamento de melhores praticas, além de redes de unidades
de informacédo que desenvolvam programas de capacitacdo continuada e
planos de formacdo que possam contribuir para a promocdo da incluséo
social no contexto brasileiro.

e Os mediadores da informacgdo, tais como: bibliotecas, arquivos, museus,
centros de documentacao/informacdo e outros tipos de organizagbes
similares, devem atuar conjuntamente com 0s governos, instituicbes e
comunidades, a fim de organizar, estruturar e compreender a informacéo e o
conhecimento como elementos importantes para o desenvolvimento humano
e social no contexto nacional.

e E imperativo promover a divulgacdo e incentivo para acbes estratégicas
relacionadas a Colnfo, mediante a realizacdo continua de eventos sobre o
tema e o fortalecimento de politicas publicas que se traduzam efetivamente
no desenvolvimento de programas e projetos pautados em iniciativas,
estratégias de ambito nacional e indicadores de impacto na area, a fim de
mobilizar todos o0s niveis da sociedade brasileira no sentido da sua
consolidacdo como fator critico para o desenvolvimento humano sustentavel
no Brasil. (Il Seminario de Competéncia em Informacdo: cenarios e
tendéncias) (2014, p. 1-2).

A Carta Supracitada em Marilia, além de contribuir para a criacdo da sigla
COINFO para competéncia em informacdo aborda as necessidades e as diretrizes
no cenario nacional, retratando de forma sintética a importancia das questfes
sociais, geogréficas, politicas e educacionais do meio ambiente em questdo e esta
conforme os modelos ja vistos anteriormente.

Analisando os padrdes, indicadores e eixos considera-se que a competéncia
em informacdo engloba quatro esferas primordiais, sendo elas a econdmica, a de

saude, a da cidadania e a da educacéo.
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Seus modelos determinam um passo a passo que atende todas essas
necessidades e norteiam o pesquisador de uma maneira precisa. Ao passo que
molda a competéncia em informacdo também exige precisdo e tato para que a
gualidade da informacéo esteja alinhada com seu grau de relevancia naquilo que se
busca alcancar, seja em qualquer uma das esferas. E valido ressaltar que Belluzzo
(2007, p.41) também destaca uma constante mudanca nos modelos e maneiras de
se empregar a competéncia em informagcédo e que “[...] as condigdes seréo
substancialmente diferentes, exigindo novas condutas de gestdo, novas
competéncias e novas fungdes”.

Seja em qualquer setor, a Colnfo é base de estudo que contribui com a
educacdo das nacbes assim como as diretrizes educacionais e de pesquisa no
mundo, que por consequéncia sdo valorosas tanto cientifica quanto empiricamente
por contribuirem para a evolug¢ao do ser humano.

Sendo assim, a competéncia em informacdo € um tema abrangente e
complexo, pois depende de varios niveis e setores da sociedade trabalhando em
conjunto para que haja compreensdo acerca do tema e por consequéncia uma
evolucdo na maneira do pensar e agir nas sociedades.

A sociedade que consegue transformar seus cidadaos através desses quatro
eixos € uma sociedade que tende a melhorar significativamente e avancar
socialmente, pois tais eixos estdo intimamente ligados com o bem-estar social e

gualidade de vida das popula¢@es através do conhecimento.

3.2 Dimensdes da ColInfo

Dentre as dimensdes envolvidas na competéncia em informacdo destacam-
se:

A dimensdo técnica, que consiste em uma atividade pratica, de carater
objetivo; A dimenséo estética consiste no termo estético, que esta relacionado ao
estudo filosofico da arte, a informacdo produz emocao; A dimensao ética engloba
também a educacédo, que forma os individuos pautados na ética e na legalidade e
uso da informacédo; A dimensédo politica objetiva melhorar a qualidade de vida do
cidadao, levando informacéo a ele para que ele exerca uma cidadania, de forma que
ele seja competente em informagao (VITORINO; PIANTOLA, 2011).
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De acordo com a Declaragao de Alexandria (2005, apud BELLUZZO; FERES,
2015): a competéncia em informacéo e o aprendizado ao longo da vida sao os farois
da Sociedade da Informacéo, iluminando os caminhos para o desenvolvimento, a
prosperidade e a liberdade.

A competéncia em informacdo esta no cerne do aprendizado ao longo da
vida, capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e
criar a informacéo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais.

E um direito humano basico em um mundo digital e promove a inclus&o social
em todas as nacgoes.

O aprendizado de toda a vida prepara os individuos, as comunidades e as
nacbes a atingir suas metas e a aproveitar as oportunidades que surgem no
ambiente global em evolugdo para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e suas
instituicbes a enfrentar os desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais, para reverter
a desvantagem e incrementar o bem estar de todos.

A competéncia em informacdo deve ser reconhecida como requisito a
formacao basica/inicial e a formacgéo continua das pessoas, a fim de que possam ser
mais reflexivas e investigativas e consigam interagir verdadeiramente com o0s
ambientes de expressao e construcdo do conhecimento (BELLUZZO, 2003).

A competéncia em informacdo deve ser pensada como uma acao atraves da
gual se mobiliza conhecimentos gerais e técnicos, habilidades e aptiddes pessoais e
profissionais. O individuo competente em informacédo na era digital € capaz de definir
suas necessidades informacionais; buscar e acessar informacdes de forma efetiva;
avaliar com pertinéncia e relevancia; organizar e interiorizar a informacao para que
assim haja conhecimento; saber lidar com as tecnologias de informacdo e
comunicacdo e ter em mente que o aprendizado € continuo (aprendendo a
aprender).

A informacdo que antes era apenas acessada por um ponto de rede agora
ganha mais forma e movimento, a mobilidade traz grande evolucéo para as praticas
da Competéncia em Informacéo.

O fluxo de informac@es eficaz e eficiente possui um efeito multiplicador com a
capacidade de percorrer todos os setores da organizacdo. O acesso a informacéo e
a capacidade de extrair e aplicar os conhecimentos sao vitais para o0 aumento do

conhecimento e para o desenvolvimento das atividades hum mundo sem fronteiras.
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As vantagens competitivas sdo agora obtidas através da utilizacdo de redes de
comunicacdo e sistemas tecnoldgicos que interconectem pessoas, paises,
empresas, organizagbes enfim a sociedade de forma global com rapidez e custo
reduzido.

As interagcbes que promovem as redes sociais estdo alicercadas na
competéncia em informacao e em comunicagéo para realizar seu potencial.

Aqueles que conseguem entender e usar confortavelmente as facilidades
tecnologicas colocam-se em vantagem em termos néo sé de educacdo e emprego,
mas em todos os aspectos da vida.

Ha também no dominio dessas técnicas um aspecto de emancipacdo e
igualdade social, na medida em que a facilidade de comunicacdo propicia que
milhdes de individuos possam controlar e estreitar suas relagbes com o mundo,
mediante a este contexto considera-se que a competéncia em informacdo é
elementar a qualquer pessoa uma vez que o individuo competente em informacao
contribui significativamente para expansdo e melhorias dos processos, fazendo uso
da informacédo de forma estratégica e levando ao desenvolvimento da vantagem
competitiva. (CAMARA; BORGES, 2011).

3.2.1 Modelos de Colnfo

Segundo Furtado e Alcara (2015, p.03):

[...] os primeiros estudos sobre Competéncia em Informacdo no
Brasil estiveram associados a educacdo de usuarios, diante das
possibilidades de desenvolver habilidades relacionadas a informagéao
em bibliotecas. Esses estudos culminaram com o processo de
valorizagdo da informacdo como produto e com avangos das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, momento em que 0O
desenvolvimento de habilidades que permitem o acesso fisico e
intelectual aos recursos informacionais tornou-se necessario.

Sdo apresentados alguns modelos relacionados a competéncia em
informacéao, dentre eles:
e O modelo de Carol Kuhlthau foi desenvolvido em 1982, fundamenta-se a

partir de conceitos referenciais da teoria construtivista da aprendizagem;
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e O modelo BIG6 Skills € um dos mais famosos e muito utilizados no ambiente
de trabalho, foi desenvolvido em 1988, desenvolvido em seis etapas considerado
um processo sistematico de resolucao de problemas da informacdo apoiado nos
processos cognitivos;

e Modelo de Mackenzie, colocando os alunos no papel de agentes produtores
de informacéao;

e Modelo Plus, abrange o campo das competéncias necessarias quando o0 uso
de recursos de informacao necessita de varios formatos;

e Modelo La recherche dinformation a I'école secondaire e FADBEN, sé&o
dirigidos ao ensino secundario permitindo complementar o ciclo de pesquisa;

e Modelo Exit, surgiu da necessidade de suprir as falhas de outros modelos que
se limitavam a encarar a compreensao do texto escrito como um processo de
transferéncia de informacéo;

e Modelo Information Skills, concebido para permitir a aplicacdo quer as fontes
de informacédo tradicionais ou digitais e reportar-se a qualquer nivel do
conhecimento;

e Modelo de Gavilan tem como propdsito principal ajudar o docente a elaborar e
executar as atividades para o desenvolvimento da competéncia em informacao;

e Modelo Circular de Pesquisa ajudando na busca da melhor informacéo por
meio de um processo ciclico;

e Modelo Relacional da Bruce, com as seis facetas da competéncia em
informacéo (BELLUZO; FERES, 2015).

3.2.2 Modelo BIG6 de Eisenberg

Para Furtado e Alcara (2015, p.09):

[...] o modelo Big6 Skill, considerado primeiro modelo de
Competéncia em Informacéo, foi proposto por Mike Eisenberg e Bob
Berkowitz em 1987, com o intuito de resolver os problemas causados
pela ‘explosdo informacional instaurada diante do crescimento
exponencial das fontes de informacdo e da ansiedade causada pelo
volume de informacdes disponiveis. Seu objetivo € integrar a
informacgéo para pesquisa e uso de habilidades com ferramentas de
tecnologia em um processo sistemético de localizagdo, uso,
aplicacdo e avaliagdo das informacdes para resolucdo das
necessidades e tarefas.
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Segundo Lomba (2012, p.78) os processos do modelo de Eisenberg passam
por seis estagios, sendo eles: 1) Definicdo da tarefa; 2) Estratégias de busca da
informacdo; 3) Localizacdo e acesso; 4) Uso da informacdo; 5) Sintese; 6)
Avaliagéo.

Bernardes e Koller (1997) destacam que o modelo cria um novo enfoque no
estudo da moralidade:

[...] esse modelo teve como base empirica entrevistas que incluem
questdes sobre dilemas morais concernentes a agdes pré-sociais e
conflitos entre os desejos de dois individuos - o potencial benfeitor e
o potencial receptor de ajuda. (BERNARDES; KOLLER, 1997, p.229-
230).

O modelo consiste em definir o problema de informagéo e identificar as
informacdes necessarias. Na segunda etapa definem-se estratégias de procura de
informacdo para determinar todas as fontes possiveis, selecionando as melhores
opcOes. Na terceira etapa é feito uma pesquisa dessas fontes para localizar
informacdes e aspectos preponderantes. Na quarta etapa de utilizacdo o modelo
determina a necessidade de ler, ouvir, ver e tocar, como processo de envolvimento
para extrair informacdes relevantes. Ap0s organizado, a quinta e sexta fase
consistem em sintetizar, apresentar as informacdes e julgar a eficacia e a eficiéncia

do trabalho. (Eisenberg; Berkowitz, 2001).

3.2.3 Modelo A Sete Faces da Competéncia em Informacéo de Bruce
Este modelo, adaptado de BRUCE (BELLUZZO; FERES, 2015), baseia-se em:

e tecnologias da informacdo e comunicacdo — aprendizado das TICs para a
recuperacdo e comunicacdo da informacédo na sociedade de conexdes em
rede, esta face apresenta a TICs como fator determinante no auxilio a
informac&o e comunicacdo entre usuarios.

e fontes de informacdo — conhecimento de fontes e habilidade de acessa-las
de forma independente ou mediada por intermediario, esta face se resume em
busca de informacdes adequadas.

e informacdo como processo — as estratégias aplicadas pelos usuarios ao se
defrontar com situacdes novas e complexas, esta face enfoca o processo de

informacgé&o e tomadas de decisao.
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e controle da informacdo - reconhecendo a informacdo relevante, gerindo
essa informacéo, fazendo conexdes entre informagéo, projetos, pessoas e a
interconectividade entre informacéo e partes de projetos, esta face se define
na experiéncia obtida oriunda da construcao de conhecimento.

e construcdo do conhecimento — uso critico e inteligente da informacao para
a geracao de uma nova base pessoal de conhecimento, esta face pode ser
consciente ou inconsciente, ou seja, o individuo tem a percep¢do ou ndo do
uso em potencial da informagao.

e extensdo do conhecimento- uso da informacdo para gerar novas ideias ou
solugdes criativas e sua aplicabilidade social, esta face requer por parte do
individuo sabedoria como requisito para transmitir e compartilhar o
conhecimento.

e saber - utilizagdo sabia da informagdo em beneficio da coletividade,
implicando a adogdo de valores em relagdo ao conhecimento gerado, com

consequente emisséo de juizos, tomada de decisbes e pesquisa.

3.3 Padrdes e Indicadores de Colnfo

Os padrdes referem-se a um compromisso documentado, utilizado em comum
e de forma repetitiva e intencional para se estabelecer uma coeréncia e semelhanca,
ou seja, um consenso. O indicador € uma medida agregada e completa que
possibilita descrever ou avaliar um fenbmeno, sua natureza, estado, evolucdo sendo
possivel para isso articular.

E possivel considerar padrées como sendo um compromisso documentado,
utilizado em comum e repetidas vezes pelas pessoas relacionadas com uma
determinada funcédo e que resulta de consenso apds uma discussdo democratica
entre as pessoas que entendem do trabalho que esta sendo padronizado. Agora o
indicador € uma medida agregada e completa que permite descrever ou avaliar um
fenbmeno, sua natureza, estado, evolugcdo, sendo possivel para isso articular ou
correlacionar variaveis (MARTINEZ; ALBORNOZ, 1998).

Os indicadores vao explicitar a compreenséo dos padrdes e o comportamento

informacional esta diretamente relacionado as evidéncias que serdo externalizadas
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por meio deste comportamento que pode ser avaliado a partir de um modelo elegido
como consideravel.

Por sua vez, os padrbes em Colnfo surgem como forma normativa de
pesquisa e tem por finalidade eleger uma série de etapas e critérios a serem
atendidos para nortear o desenvolvimento das pesquisas.

Dudziak complementa:

[...] de modo geral, os estudos e pesquisas abrangem hoje as acgdes
relativas & promogdo da competéncia em informagdo em distintos
“‘espacos”: educacional, profissional (mundo do trabalho), cidadao.
Os padrbes ainda séo importantes, mas ndo essenciais, dado que a
contextualizacdo de ac6es é o fator primordial para o sucesso da
implementacdo de programas voltados a competéncia em
informacdo. Neste sentido, conhecer o publico alvo, suas
necessidades e motivagdes tornaram-se uma prioridade (DUDZIAK,
2010, p.19).

Os padroes em Competéncia em informacédo tém carater normativo e podem
determinar uma série de etapas a serem seguidas para a obtencdo de uma pesquisa

embasada e norteada através desses métodos.

Quadro 1: Padrbes Basicos ou Indicadores de Competéncia em Informacéao

PADROES

INDICADORES

1 — A pessoa competente em
informacédo determina a
natureza e a extenséo da
necessidade de informacéao

1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de
informacédo potenciais

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisi¢cdo da
informacdo necessaria

2 - A pessoa competente em
informacgéo acessa a
informacgéo necesséaria com
efetividade.

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou
sistemas de recuperacgéo da informagé&o para acessar a
informacgéo necesséria.

2.2 Constréi e implementa estratégias de busca delineadas
com efetividade.

2.3 Busca a informacéo via eletrdnica ou com pessoas
utilizando uma variedade de métodos.

2.4 A pessoa competente em informacao retrabalha e melhora
a estratégia de busca quando necessario

3 - A pessoa competente em
informac&o avalia criticamente

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da
informac&o obtida
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a informacéo e as suas fontes

3.2 Articula e aplica critérios de avaliacdo para a informacao e
as fontes

3.3 Compara 0 novo conhecimento com o conhecimento
anterior para determinar o valor agregado, contradi¢cdes ou
outra caracteristica da informacéao

4 - A pessoa competente em
informagéo, individualmente
ou como membro de um
grupo, usa a informag&o com
efetividade para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

4.1 E capaz de sintetizar a informac&o para desenvolver ou
completar um projeto

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

5 - A pessoa competente em
informag&o compreende as
guestdes econdmicas, legais

5.1 Demonstra compreensao sobre as questdes legais, éticas
e socioecondmicas que envolvem a informacéo, a
comunicacgao e a tecnologia

e sociais da ambiéncia do uso
da informacgéo e acessa e usa
a informacéo ética e

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e
normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacao

legalmente. 5.3 Indica as fontes de informacdo nas comunica¢fes do

produto ou resultados

Fonte: Belluzzo (2007 p. 95-103)

Os padrdes e indicadores de nivel 1 estdo relacionados com a fase inicial do
processo de desenvolvimento da Colnfo, no que tange a percepcdo da necessidade
de informacédo e o estabelecimento de estratégias para obtencdo de informacéo,
sintetizada pela etapa de busca e avaliacdo das fontes de informacéo localizadas.

Os padrdes e indicadores de nivel 2 séo identificados por meio das buscas
realizadas no primeiro padrédo, apdés busca e avaliacdo os individuos acessam as
informacdes com maior efetividade e tomam conhecimento de outras formas para
obtencao de informacdo, melhorando assim suas estratégias e construindo novas
assim que necessario.

Os padrdes e indicadores de nivel 3 estdo intimamente relacionados com a
avaliacdo das fontes de informacéo, uma vez que € elementar a fidedignidade e a
veracidade das informacdes para constru¢do de conhecimento.

Os padrdes e indicadores de nivel 4 se baseiam no uso efetivo da informacéao,
buscando e sistematizando informacfes para criacdo e complementacdo de um
projeto, socializando o0s conhecimentos com determinada pessoa ou grupo,
desenvolvendo critérios e analisando as informa¢des com maior potencialidade.

Para se alcancar os padrdes e indicadores de nivel 5 é elementar ter passado

pelos padrdes e indicadores anteriores, uma vez que o nivel 5 se caracteriza como
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complexo e para isso € necessario por parte do individuo o desenvolvimento de
habilidades e competéncias anteriores, sendo assim a pessoa competente em
informacao usa a informacgdo de forma plena, que deve ocorrer de forma ética, legal
e idonea, transformando em conhecimento para si e para todos a sua volta.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
definiu seus padroes de competéncia em informacdo como sendo: necessidade da
informacao; localizacdo da informacao; avaliacdo critica da informacéo e das suas
fontes; organizacdo da informacéo; utilizacdo efetiva da informacéo para alcancar
um objetivo/resultado; comunicacao e uso ético e legal da informacao. (IFLA, 2005).

Furtado e Alcara (2015) definem que:

[...] os padrdes s@o elementos norteadores e exercem a funcao de
mediacao das teorias, diretrizes e modelos apresentados com acdes
e programas para formacdo e desenvolvimento da Competéncia em
Informagcdo. A analise desses padrGes possibilitou identificar as
semelhancas e diferencas existentes. (FURTADO e ALCARA, 2015,
p. 11).

Seguindo esses padrfes, a competéncia em informagdo destaca que o
individuo detentor dessas informacfes passe por estagios ja definidos na tabela
acima, sendo tal padrdo um modelo organizacional na busca da qualidade da
sociedade em geral.

Tal modelo indica que para uma gestdo da competéncia em informacéao €&
necessario identificar, pesquisar, analisar, sintetizar e apresentar tais informacdes,
respeitando a ética social e com isso dando um destino seguro e util para essas
informacdes no ambito social.

Para conseguir fazer o mapeamento das necessidades da Colnfo, deve-se
conhecer os conhecimentos, habilidades e atitudes. Este mapa deve-se apoiar em
indicadores que exprimem condutas e comportamentos desejaveis e necessarios. A
Taxonomia de Bloom para a Era Digital (CHURCHES, 2008) fornece o suporte para
este mapeamento. Esta taxonomia contempla o ser, o fazer e o conhecer, ou seja,
os dominios cognitivo, sécio-afetivo, operacional. O conhecimento destes dominios
leva ao desenvolvimento correto e claro dos objetivos para alcancar as
competéncias.

Fases da Taxonomia:

e Exploracéo das expectativas da situacao atual: compreender o contexto, fazer

0 mapeamento dos programas de Colnfo e refletir sobre este mapeamento.
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e Investigacdo ou auto-avaliagcdo: analise das praticas do capital de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores desejaveis em relacdo a
Coinfo; analise das caracteristicas pessoais, valores, entre outros fatores
importantes para o desenvolvimento do potencial da Colnfo; valorizagdo das
atividades de capacitacao e potencialidades pessoais para o desenvolvimento
da Colnfo.

e Avaliacdo Final: elaboracdo de uma sintese relatando as habilidades de
Colnfo de acordo com a Taxonomia adotada e dos padrdes e indicadores
adequados; analise e reflexdo sobre a necessidade da informacédo bésica,

intermediaria e avancada em Colnfo.

A competéncia em informagdo aliada a aprendizagem organizacional
desenvolve empreendedores com exceléncia na gestdo empresarial e individuos
competentes em informacgdo, pois: definem suas necessidades informacionais,
avaliam a informacéo acessada, organizam a informacéo, transformam a informacéo
em conhecimento, aprendem a aprender, constroem uma linguagem de busca
explicita e direcionada, identificam fontes, filtram e avaliam a qualidade da
informacéo, conhecem como acessar diferentes sistemas, possuem habilidades para
entender os conceitos para o refinamento das buscas, tém competéncias para
realizar leituras nédo lineares e hipertextuais, conhecem as diferentes formas de
comunicacdo dos resultados. A informacdo tem o poder de transformar, se bem
organizada; ou promover disfungcbes levando a entropia dos sistemas
organizacionais, se nao for organizada, disponibilizada e assimilada de maneira
adequada, neste sentido torna-se elementar a contribuicdo da competéncia em
informacdo para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional dos

empreendedores.
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4 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Aprender se constitui em tomar conhecimento por meio da observacéo,
percepcao e reflexdo de determinado assunto. Moresi (2001, p.119) considera que:
‘O aprendizado é a integracdo de novas informacdes em estruturas de
conhecimento, de modo a torna-las potencialmente utilizidveis em processos futuros
de processamento e de elaboragao”.

Bitencourt (2001) destaca que:

[...] acredita-se que a pratica da Aprendizagem Organizacional possa
contribuir para a gestdo de competéncias gerenciais, tendo em vista
a perspectiva dindmica e social embutidas nesta abordagem. Além
de diminuir os gaps relacionados ao desenvolvimento de
competéncia (gerencial e organizacional), a Aprendizagem
Organizacional busca a sistematizacdo de um processo reflexivo que
possa incorporar a tensdo criativa e 0s modelos mentais
compartilhados as rotinas organizacionais (BITENCOURT; 2001,
p.55).

A aprendizagem organizacional tem como fungdo desenvolver competéncias
de uma empresa independente de sua clasificacdo (micro; pequeno; meédio e grande
porte) e de se apropriar do conhecimento teorico/prético e transforma-lo em acdes
empresariais efetivas.

Bastos, Gondim e Loiola (2014) definem que:

[...] a aprendizagem organizacional ocorre por meio de individuos
(que sdo sempre o0s sujeitos desse processo), mas essa
aprendizagem é sumultaneamente limitada por forcas institucionais
que, também produzidas pelos atores organizacionais, emergem da
natureza coletiva e social de qualquer empreendimento organizativo.
Assim, ao mesmo tempo em que os individuos aprendem e criam
estruturas organizacionais, estas retroagem sobre o individuo e
limitam sua capacidade de aprender e renovar as organizagfes.
(BASTOS; GONDIM ; LOIOLA, 2014, p.05).

A aprendizagem organizacional é praticada pelas empresas com a finalidade
de transformar as experiéncias em conhecimento, para que possam ser utilizadas
como parametro futuro de melhorias e crescimento a nivel estratégico.

Para Fleury e Fleury (2001):

A aprendizagem é um processo heural complexo, que leva a
construcdo de memorias. Aquilo que se aprende e depois se
esquece € como se nunca tivesse acontecido; o conjunto de coisas
de que nos lembramos constitui a nossa identidade. (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 08).
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Para Perin, Sampaio, Duha e Bitencourt (2006):

[...] a aprendizagem organizacional é descrita na literatura como um
processo constituido de etapas ou componentes de aquisicdo de
informacgéo, disseminacdo de informacdo e interpretacado
compartilhada, que promove a mudanca de comportamento ou a
acado de resposta a aprendizagem, influenciando diretamente os
resultados da organizagéo. (PERIN; et al, 2006, p.19).

Neste sentido extrai-se a reflexdo de que a informacéo e o conhecimento sao
ativos indispenséaveis no processo de aprendizagem organizacional para o alcance
da inovacao. Concordando, Bitencourt (2001) assinala que:

[...] por se tratar de uma abordagem que privilegia aspectos coletivos,
a Aprendizagem Organizacional estimula a interacdo entre as
pessoas e as articulacdes entre as estratégias organizacionais e/ou
desenvolvimento gerencial. Desta forma, a visdo a respeito das
competéncia é mais ampla ndo restringindo-se a formacao individual
e privilegiando a formacdo de competéncia coletivas. (BITENCOURT,
2001, p. 19).

Sob essa Otica, a aprendizagem organizacional é caracterizada pelo conjunto
de vivéncias analisados e explorados, com a finalidade de proporcionar para as

organiza¢cfes uma metodologia aplicada para uma gestao mais eficiente.

4.1 Fundamentos e teorias de aprendizagem organizacional

Bitencourt (2001) sintetiza alguns pontos basicos do conceito de Aprendizagem

Organizacional, sendo eles:

e Processo (em termos de continuidade);

e Transformacao (baseado na mudanca de atitude);

e Grupo (enfatizando o coletivo);

e Criacao e reflexdo (sob a otica da inovagéo e conscientizacdo);

e Acdo (apropriacao e disseminacado do conhecimento, tendo como referéncia
uma visao pragmatica) (BITENCOURT, 2001, p.51).

Lima Freire (2006) descreve sete etapas pelo quais a aprendizagem se desenvolve:
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Aquisicdo de informacdo: as descrices utilizadas pelos individuos para
explicar a aprendizagem sao vagas, geralmente usam sinGnimos para
descrevé-la, como se fosse um conceito evidente. Normalmente recolhem e
armazenam a informacdo simplesmente por sobreposicdo a que ja esta
armazenada. Ocorre na vida pessoal.

Memorizacao e reproducéo: consiste em memorizar a informagéo, tal como na
anterior, através da recolha e armazenamento, mas agora por repeticédo,
sendo capaz de reproduzi-la nas situacdes de avaliagdo escolar.

Memorizacao e aplicagao: consiste em memorizar, como nas duas anteriores,
mas também ser capaz de aplicar o conhecimento adquirido no mundo real.
Recuperando e utilizando o que foi armazenado nas situacdes da vida
pessoal.

Compreenséo: consiste em poder abstrair, compreender e desenvolver uma
concepcado sobre os fendmenos através de uma analise critica ou do
relacionamento das idéias. Ocorre especificamente nas situacdes escolares.
Compreenséo interpretativa: consiste em compreender, como na quarta, mas,
sobretudo mudar a concepc¢ao que se tem sobre os fendbmenos, fazendo uma
reinterpretacdo do conhecimento. O que seria possivel pelo fato das coisas
poderem ser vistas de acordo com varias perspectivas. Tanto através do
aumento do conhecimento, quanto pela possibilidade de poder generaliza-lo a
outros dominios. O contexto é alargado, ultrapassa o ambiente escolar e o
estudo académico.

Auto-atualizacéo: consiste em mudar as concepcdes sobre os fenbmenos
como na anterior, mas, além disso, mudar como pessoa. Ver as coisas de
uma forma diferente produziria uma mudanca pessoal através de uma relacao
mutua, continua, estabelecida entre o individuo e o mundo. Essa
possibilidade de ver as coisas de uma outra maneira faria com que a pessoa
Se visse como mais capaz, como interprete ou agente dos acontecimentos.
Institucionalizacédo: apesar de pouco estudada e consistente, corresponde a
forma de representar a aprendizagem enquanto sucesso académico, dito de
outra forma, a prova de que a aprendizagem ocorreu € ter passado, ter obtido
boas notas (LIMA FREIRE, 2006, p. 4-5.)
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Alperstedt (2001) destaca que:

[...] a aprendizagem ocorre principalmente via processos de
treinamento e desenvolvimento dos empregados, tanto no nivel
individual como de grupo. O objetivo é que o empregado seja mais
produtivo; por isso se investe nele, proporcionando-lhe o
desenvolvimento de habilidades técnicas, humanas e conceituais. De
fato toda a bagagem de conhecimentos individuais e de grupo,
adquirida com o passar dos anos, na propria organizagdo ou fora
dela, expressa um contetdo de aprendizagem (ALPERSTEDT, 2001,
p.151).

Garvin (1993), referenciado por Fleury e Fleury (1995 apud Monteiro;
Falsarella, 2007, p.89) sistematizaram 5 formas de estratégias de aprendizagem

organizacional criado pelo autor na qual este trabalho se baseia:

1. Resolucdo sistematica de problemas, que contempla os
diagnésticos elaborados através de métodos cientificos; utilizacao de
dados para a tomada de decisdo e recursos de estatisticas para
organizar as informacdes e inferéncias.

2. Experimentacgdo, que se refere a procura sisteméatica e testes de
conhecimentos novos pelo método cientifico. Tem como motivagéo a
busca pela expansao de horizontes.

3. Experiéncia passada com o apoio da sistemética de revisdo e
avaliacdo de situacbes de sucesso e fracasso da prépria
organizacao, com a divulgacao dos resultados internamente.

4. Circulagéo de conhe

cimento pautada pela circulacdo rapida e eficiente de novas ideias na
organizacdo como um todo.

5. Experiéncias realizadas por outras organizacdes, oque é feito
através da observacéo do que acontece em outras organizacées.

Sao as estratégias de aprendizagem organizacional, responsaveis pela
disseminacao; interiorarizacdo e manutencdo de novos conhecimentos para as
empresas e seus respectivos funcionarios aperfeicoarem e aprimorarem suas
funcdes organizacionais, aliada a competéncia em informacdo torna-se possivel
alcancar o sucesso empresarial, através de tomadas de decisdo assertivas e
estratégicas.

Para Bitencourt (2001):

[...] a Aprendizagem Organizacional vem lembrar que as aparentes
contradicdes ou respostas Unicas sdo apenas uma forma restrita de
enxergar a realidade. Existe uma multiplicidade de interpretactes e
possibilidades para se construir a abordagem em questdo. Se, por
um lado, isso é tranquilizador por trazer a tona que a realidade nao é
Unica, por outro, gera insegurangcas e incertezas principalmente
tendo como base a visdo positivista que tende a gerar ou buscar
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respostas Unicas. O paradoxo reside em aspectos aparentemente
opostos serem complementares.” (BITENCOURT, 2001, p.53).

Bastos; Gondim ; Loiola (2014) levantam as principais questdes acerca da
aprendizagem organizacional:

se esta diante de um campo de linguagens e conceitos variados que
carece de maior integracdo tedrica e de tentativas de conferir a
producdo do conhecimento o necessario carater cumulativo;

se utiliza o conceito de aprendizagem organizacional de forma
analéfica ou mataférica, muitas vezes sem a decida consciéncia dessa
naureza do conceito;

h& caréncia de abordagens que integrem os dois niveis que 0 processo
de aprendizagem se realiza - individual e organizacional -, o que abre
espacos para perspectivas unidirecionais que, no geral, entendem ser
o nivel organizacional um somatoério dos processos individuais;

ha relativa desconsideracdo dos fatores culturais, setoriais e locais que
exercem impactos e singularizam a aprendizagem de casa
organizacgao;

a pesquisa é dominada por um conjunto de vieses bem caracterizados,
com destaque para a tendéncia de focalizar o individuo, de ver a
aprendizagem como um fendmeno adaptativo e a servico do
aperfeicoamento organizacional (BASTOS; GONDIM; LOIOLA, 2014,
p.225).

4.1.2 Aprendizagem baseada na solucéo de problemas

A aprendizagem baseada em problemas (ABP) é amplamente utilizada no
ensino basico como superior e na ambiéncia empresarial, e tem por base adquirir e
integrar novos conhecimentos.

Segundo Souza ; Dourado (2005) a ABP é:

[...] uma estratégia de método para aprendizagem, centrada no aluno
e por meio da investigacdo, tendo em vista a producdo de
conhecimento individual e grupal, de forma cooperativa, e que utiliza
técnicas de andlise critica, para a compreensdo e resolucdo de
problemas de forma significativa e em interacdo continua com o

professor tutor. (SOUZA; DOURADO, 2005, p.3-4).

Para Escrivao Filho; Ribeiro (2008) essa técnica:
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[...] baseia-se igualmente na perspectiva de otimizagdo da
aprendizagem, por meio do desenvolvimento, nos alunos, da
metacognicdo e de habilidades de trabalho em grupo. Segue as
indicacbes de educadores e pesquisadores educacionais que
acreditam na influéncia das interacdes sociais na constru¢do do
conhecimento e no significado moderno do conhecimento, a saber:
um consenso provisoério, social e historicamente determinado, sobre
0 que constitui a realidade (ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2008, p.
3).

A aplicacdo das técnicas de aprendizagem baseada na solucédo de problemas

consiste em estruturar um grupo de aprendizes e, através da relacdo entre esse

grupo, contendo coordenagéo e tutela, extrair o conhecimento adquirido durante

todo o processo.

Wood (2003) define sete passos para o ABP, sendo estes apresentados na

tabela abaixo:

Tabela 1 — Os setes passos do Aprendizado Baseado em Problemas

Passo 1 Identificar e esclarecer os termos desconhecidos apresentados
no cenario;

Passo 2 Definir o problema ou problemas a serem discutidos;

Passo 3 "Brainstorming" para discutir o(s) problema(s), sugerindo
possiveis explicacdes baseadas no conhecimento prévio;

Passo 4 Revisao das etapas 2 e 3 e organizacdo das explicacbes em
solucdes e tentativas;

Passo 5 Formular objetivos de aprendizagem;

Passo 6 Estudo privado (todos os alunos recolhem informacao
relacionada com cada objectivo de aprendizagem);

Passo 7 O grupo compartilha resultados de estudo privado (os alunos
identificam seus recursos de aprendizagem e compartilham
seus resultados).

Adaptado de Wood (2003)

A ABP estruturada dessa maneira descrita na Tabela 1 proporciona aos

grupos de estudo um cronograma logico e que atende todas as necessidades

propostas pelos autores em geral, contribuindo assim para o desenvolvimento da

Colnfo de maneira pontual e eficaz.

A partir de uma perspectiva relacional ser competente em informacdao significa

ter acesso a diferentes maneiras de explorar o uso efetivo da informacéo.

Competéncia em informacdo é um caminho de aprendizado sobre aspectos de

conteudos sob o enfoque de uma abordagem teodrica.
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De acordo com (BRUCE, 2015) as caracteristicas da competéncia em
informacao no modelo relacional sdo:

e Diferentes énfases sobre tecnologia.
e Enfase na capacidade de se envolver em amplas responsabilidades
profissionais, ao invés de habilidades especificas.
e Colaboracéo social ou interdependéncia entre pares, ao invés de énfase na
capacidade individual.
e Enfase na manipulacéo intelectual de informacdes em vez de habilidade
técnica com TICs.

Souza (2004) elucida que:

[...] 0 conceito de aprendizagem organizacional ganhou notoriedade
na década de noventa, embora presente ha mais tempo na literatura
sobre teoria econémica da firma e teoria das organizacdes. A énfase
nesse conceito e sua retomada sdo atribuidas ao forte valor
explicativo que apresenta para processos de mudanca
organizacional, lembrando-se que a preocupacdo em favorecer
aprendizagens emerge em um contexto competitivo no qual a

inovagdo em produtos e processos € nuclear a sobrevivéncia de
organizacoes (SOUZA, 2004, p.3).

A teoria fenomenografica se baseia na reconstrucdo do pensamento uma vez
gue o conhecimento € produto das relagbes sociais (mundo/individuo). O
conhecimento € o resultado de uma construcdo centrada no individuo, a quem
caberia o poder de decidir sobre 0s seus processos. O seu pensamento resultaria de
um trabalho reflexivo e da remontagem das suas percepcdes, concepcdes, das suas
acOes sobre o mundo e da interacdo com os outros (FREIRE, 2009, p.164).

As cartografias sao ferramentas para organizar e representar o conhecimento,
cujo objetivo é o de representar as relacdes significativas entre 0s conceitos na
forma de proposicoes.

Para Antonello; Godoy (2009):

[...] frente a heterogeneidade e a dispersdo conceitual que se
apresentam para a compreensdo da Aprendizagem Organizacional,
qualquer tentativa de mapear esse territorio implica escolhas ou
decisbes que revelam perspectivas, dimensbBes, o ‘'olhar' do
pesquisador e estudioso do tema. Assim, ndo surpreenderia se
fossem indentificadas multiplas dimensGes e abordagens nos
esforcos investidos para 'organizar' a natural dispersdo observada
nos estudos sobre AO. (ANTONELLO; GODOQY, 2009, p.3).

Para aprender os individuos necessitam saber acessar, avaliar e usar a

informacao de maneira inteligente. A Colnfo contribui com o aprendizado
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organizacional, pois fornece padrdes que norteiam as capacidades, habilidades e
comportamentos dos individuos, neste contexto considera-se que ndo se pode falar

em Colnfo sem mencionar a aprendizagem organizacional.

4.1.2.3 Aprendizagem organizacional e Colnfo

A aprendizagem organizacional tem forte relagdo com a competéncia em
informacao, pois ambas convergem para o0 mesmo sentido, que é o da otimizacdo do
uso da informacao e o desenvolvimento das competéncias necessérias, sejam elas
de cunho humano ou organizacional.

Fleury e Fleury (2001) destacam que:

[...] uma competéncia essencial ndo precisa necessariamente ser
baseada em tecnologia stricto sensu: ela pode estar associada ao
dominio de qualquer estagio do ciclo de neg6cios, como por exemplo
um profundo conhecimento das condi¢bes de operacdo de mercados
especificos. Nao obstante, para ser considerado uma competéncia
essencial, esse conhecimento deve estar associado a um sistematico
processo de aprendizagem, que envolve descobrimento/inovacao e
capacitacao de recursos humanos. (FLEURY; FLEURY, 2001 p.7).

Com isso extrai-se a reflexdo de que uma competéncia considerada essencial
deve estar alicercada a um processo continuo de aprendizagem, baseada sempre
na capacitacdo dos individuos e pela busca da inovacéao.

Para Segnorello; Martins; Bracchi (2016):

0 processo de aprendizagem organizacional tem se destacado como
um dos temas emergentes para o ambiente no qual as organizacdes
encontram-se inseridas, constituindo-se em um importante
instrumento na formulacdo e o desenvolvimento de estratégias que
atuam na forma de rede. Ao incorporar a aprendizagem na defini¢céo
de seus propdsitos corporativos, as organizagdes que atuam em rede
passam a incorporar um conjunto de interesses que perpassam as
guestdes de cunho meramente econbmico, atendendo, assim, as
necessidades e expectativas de seus diversos publicos.
(SEGNORELLO; MARTINS; BRACCHI, 2016, p. 05).

No processo gerencial a aprendizagem organizacional é compreendida como
vantagem competitiva quando desenvolvida de maneira adequada.

Santos; Santos; Belluzzo (2016) afirmam que [..] “a Colnfo favorece o
alinhamento estratégico das informacdes nas organizacbes a medida que atribui

valor para o conteudo da informacgao” e complementam:
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7

[...] por meio da Colnfo, é possivel mapear, de forma coesa,
estratégica e inteligente, os fluxos formais de informagdo nos
diferentes ambientes da organizacdo para garantir a informacao
necessaria no tempo e formato adequados antes dos concorrentes, a
fim de auxiliar na geracéo de ideias, solucdo de problemas e tomada
de decisdo. E ela que indica a informac&o pontual, a partir de uma
andlise critica, para o desenvolvimento da Inteligéncia Competitiva
(SANTOS; SANTOS; BELUZZO, 2016, p.8).

Segundo Valentim (2003):

[...] para que a organizagdo alcance sucesso no processo de tomada
de decisdo, ela necessita de informacdes Uteis, corretas, entregues
na hora certa e as pessoas certas. Desse modo, as informacdes
precisam ser gerenciadas da mesma forma que 0S outros recursos.
Faz-se necessario estabelecer politicas e programas de organizacao
e tratamento para que elas se apresentem com mais eficacia
(VALENTIM, 2003, p.10).

Complementando, destaca-se o processo de gerenciamento da informacao
gue além de ser considerado importante precisa ser implementado de maneira
assertiva, com o intuito de estar ao alcance das pessoas para auxiliar nas tomadas
de deciséo.

Para Belluzzo; Rosseto; Feres (2016):

[...] para o desenvolvimento de um programa de Competéncia em
Informacdo (Colnfo) pressupfe-se a existéncia de profissionais
qualificados para propor um projeto apoiado em bases pedagdgicas
a fim de contemplar o estudo do contexto, andlise de caracteristicas

e peculiaridades dos usuarios, especialmente suas necessidades de
informacéo (BELUZZO; ROSETTO; FERES, 2016, p.5).

Nessa Otica, considera-se que a competéncia em informacdo e a
aprendizagem organizacional sdo temas que se complementam e definem as
necessidades das organizacfes, sejam elas empresariais ou académicas, visando a
experiéncia adquirida com uma gestdo assertiva e bem tracada das metas e
problemas a serem solucionados. A aprendizagem é considerada um processo de
organizacdo das informacfes e da sua integracdo a estrutura cognitiva. Ela sera
significativa quando a nova informacao for assimilada ao conhecimento anterior, com
espirito critico necessario sendo essencial para o desenvolvimento de qualquer

organizacao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico pode ser compreendido por um conjunto de elementos
seguidos por uma habilidade critica e inovadora empenhada na descoberta da
veracidade e na construcdo do pensamento cientifico. Os procedimentos
metodoldgicos da presente pesquisa sao desenvolvidos e baseados em conceitos,
principios e técnicas de Andrade (2009); Gil (2009); Yin (2010); Michel (2005);
Marconi e Lakatos (2006; 2013) descritos a seguir.

5.1 Revisao Bibliogréfica

Segundo Andrade (2009, p.109) “[...] pesquisa é o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio l6gico que tem por objetivo encontrar solugcbes
para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos [...]".

A revisdo bibliografica se fundamenta no levantamento e analises de diversos
materiais bibliogréaficos, ressalta-se que o0s principais recursos utilizados foram
artigos cientificos, relatérios e livros que embasaram o desenvolvimento do
referencial tedrico desta dissertacdo. A revisdo bibliografica € de suma importancia
para que se alcance uma variedade de informacdes referentes a investigacao que,
talvez, ndo obtivesse na pesquisa de campo, exemplos: dados, informacdes e fatos
passados que se encontram dispersos e que s6 sdo possiveis de obter a partir de
fontes secundarias (GIL, 2009).

O levantamento bibliografico foi de extrema importancia para construcdo do
referencial tedrico sobre informacdo e conhecimento; competéncia em informacéo e
aprendizagem organizacional por meio de abordagens, teorias, conceitos, modelos,
padrdes e indicadores que possibilitou avaliar e descrever a importancia da Colnfo

para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional dos empreendedores.

5.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental refere-se diretamente a coleta de dados, que
acontece através de documentos considerados pela literatura oriundos de fontes

primarias. As fontes primérias sdo documentos registrados ou ndo que, podem ser
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usados no momento ou posteriormente em que esta ocorrendo o fenémeno
(MARCONI; LAKATOS, 2006).

Esse tipo de pesquisa propiciou as condi¢des para caracterizagao e descricao
do universo em estudo, 0s sujeitos da pesquisa e informagdes gerais, mediante o
acesso e andlise de documentos oficiais concedidos pelo Centro Incubador de
Empresas de Marilia “Miguel Silva” e documentos eletronicos disponiveis no site

institucional das micro e pequenas empresas e do respectivo centro incubador.

5.2.1 Universo de Pesquisa

O universo de pesquisa é o Centro Incubador de Empresas “Miguel Silva” que
conta com a integragdo da Fundacdo de Ensino “Euripides Soares da Rocha”
(UNIVEM) na qual o Centro Incubador esta alocado, localizada na Cidade de Marilia;
Estado de Sao Paulo, com a parceria e conhecimento profissional do SEBRAE e,
também, com o apoio da Prefeitura da Cidade.

Ressalta-se que a partir do segundo semestre do Ano de 2015 o Centro
Incubador passou por um processo de reestruracdo organizacional atendendo agora
somente empresas do setor de base tecnoldgica.

Toda a estrutura € baseada na concepc¢ao do sistema de incubacgéo, ou seja,
congregando micros e pequenas empresas objetivando proteger e fortalecer a
sustentabilidade econémica e o desenvolvimento social desses empreendedores e,

por fim, impulsionar a economia local. !

5.2.2 Populacéo Alvo da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa séo representados pela Secretaria Executiva do
Centro Incubador de Empresas de Marilia “Miguel Silva” e os Empreendedores
egressos em 2016 do processo de incubacdo, que somam 5 das 7 empresas que
participaram do processo para aperfeicoamento das suas atividades
empreendedoras, que atualmente sdo denominados pelo centro incubador como

empresas pos incubadas ou seja, recebem ainda consultoria do centro incubador

! Informagdes obtidas em < http://www.univem.edu.br/ciem/ > acesso em 23 julho 2016.


http://www.univem.edu.br/ciem/
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porém de forma mais autbnoma e ao final desses 2 anos (periodo das empresas em
fase de pés incubacédo) receberdo o titulo de empresas graduadas. Ressalta-se que
duas empresas foram convidadas, mas ndo demonstraram interesse de participacéo

na pesquisa por isso sdo cinco empresas para estudo e andlise.

5.3 Estudo de Caso

7

O trabalho de natureza qualitativo é baseado na pesquisa descritiva

7

exploratéria cujo principal objetivo € o aprimoramento das ideias, tendo como
abordagem o método qualitativo, fazendo uso do estudo de caso.

Michel (2005, p.33) elucida que o estudo de caso, fundamenta-se: “[...] na
discussédo da ligacdo e correlagcdo de dados interpessoais, na coparticipacdo das
situacOes dos informantes, analisados a partir da significacdo que estes dao aos
seus atos”.

Yin (2010, p.39) esclarece:

“[...] o estudo de caso é uma investigagdo empirica que: investiga um
fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes”.

[...] a impossibilidade de generaliza¢do dos resultados obtidos com o
estudo de caso constitui séria limitacdo deste tipo de delineamento.
Todavia, 0 estudo de caso é muito freqliiente na pesquisa social,
devido a sua relativa simplicidade e economia, jA que pode ser
realizado por Unico investigador, ou por um grupo pequeno e nhao
requer a aplicacao de técnicas de massa para coleta de dados, como
ocorre nos levantamentos. A maior utilidade do estudo de caso é
verificada nas pesquisas exploratérias. Por sua flexibilidade, é
recomendavel nas fases de uma investigagdo sobre temas
complexos, para a construgdo de hipoteses ou reformulacédo do
problema. Também se aplica com pertinéncia nas situagfes em que

0 objeto de estudo ja é suficientemente conhecido a ponto de ser
engquadrado em determinado tipo ideal (GIL, 2002, p. 140).

Para nortear o estudo de caso utiliza-se como procedimento a triangulacao
indicada por Yin (2010) que explica que a triangulacdo é uma técnica de andlise de
dados que embasa de modo mais contundente o estudo de caso com no minimo

trés instrumentos de coleta de dados.
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Os instrumentos empregados nesta pesquisa sdo: entrevista com a secretaria
executiva do centro incubador; questionario aplicado aos empreendedores e a
pesquisa documental.

Utilizaram-se os procedimentos éticos de pesquisa pautados na Resolugéo
196/1996 do Conselho Nacional de Salde, que rege normas para pesquisa com

seres humanos.

5.4 Coleta e Anéalise de dados

De acordo com Andrade (2009, p. 109) “...]. A pesquisa exploratoria € o
primeiro passo de todo trabalho cientifico [...]". Os estudos exploratérios fornecem
base tedrica para a andalise de dados, que por sua vez propicia captar e
operacionalizar os dados com precisdo. A analise de dados desta pesquisa se
fundamentou no dialogo entre as informagfes coletadas e a literatura pertinente

encontrada no referencial tedrico desta dissertacao.

5.4.1 Entrevista

A entrevista estruturada foi selecionada para o desenvolvimento desta
pesquisa ( Apéndice A) que de acordo com Marconi e Lakatos (2013, p.82) “[...] é
aquela que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas
feitas ao individuo sao predeterminadas”.

A realizacdo da entrevista aconteceu na sala da Diretoria do Centro Incubador
com a presenca do Entrevistador/pesquisador e a Secretaria Executiva, tendo inicio
as 09 horas do dia 24 de Fevereiro de 2017, foi entregue o roteiro de entrevista para
a entrevistada, além disso foi realizado anotacdes por parte do entrevistador com o
intuito de assegurar o maior niumero de dados e informacdes.

A entrevista, embasada na pesquisa documental, se fez de grande
importancia para conhecer a estrutura de trabalho da incubadora; interacédo entre a
instituicdo e os emprendedores e informacdes pertinentes ao objetivo geral desta

pesquisa. Portanto, construiram-se as seguintes questdes:
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a) Questdes de levantamento prévio; foram 4 perguntas que indagaram as
seguintes frentes: detalhamento do processo de pds incubabacdo na qual
0s sujeitos desta pesquisa se encontram; formacdo académica da
entrevistada; suas respectivas atribuicdes dentro do centro incubador; se
realiza e sente a necessitade de participar em cursos de capacitacao
profissional.

b) Questbes especificas; foram 7 perguntas que indagaram as seguintes
frentes: capacitacoes ofertadas aos empreendedores; metodologia
utilizada para avaliar o desempenho dos empreendedores e a existéncia
de feedback destas avaliagdes; conceituacdo das palavras informacéo e
competéncia em informacdo; fator determinante considerado pela
entrevistada para o sucesso dos empreendedores; comportamento laboral
dos emprendedores ao final de todo o processo de incubacéo; como as
informagcbes sdo passadas/compartilhadas com os empreendedores;
sugestbes e propostas de melhorias para aperfeicoar as atividades do

centro incubador.

5.4.2 Questionario

Na sequéncia utilizou-se o instrumento no formato de questionario (Apéndice
B), composto por 17 questfes dissertativas e enviadas para os 5 empreendedores
via endereco eletrénico (e-mail). Marconi e Lakatos (2013, p.83) destacam que o
questionario: “[...] € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca

do entrevistador”. Portanto, construiram-se as seguintes questdes:

a) Questbes de levantamento prévio; foram 7 perguntas que indagaram as
seguintes frentes: formacdo académica; se realiza cursos de capacitacao
profissional; se sente a necessidade de aprimorar seus conhecimentos;
idade do empreendedor; atribuicbes e cargo na empresa; qual o segmento

de atividade e gquantos funcionarios a empresa possui no momento.
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b) Questbes especificas; foram 10 perguntas que indagaram as seguintes
frentes: conceituacdo das palavras informacdo e competéncia em
informacgao; onde busca informagdes; sente a necessidade de buscar
informacdes; que tipos de informagdo precisa para suas atividades
organizacionais; se ja se deparou com alguma dificuldade/impedimento
para alcancar a informacdo desejada; detalhamento do fator determinante
para gerar competitividade e exceléncia em suas agbes; qual seu
entendimento da palavra inovagao; relatar brevemente como foi sua
experiéncia em todo o processo de incubacdo e por fim suas sugestoes

para melhorar/aperfeicoar o centro incubador de empresas.

Apés a revisdo bibliografica para fundamentacdo do estudo de caso,
abarcando a aplicacdo das técnicas de entrevista estruturada e do questionario
optou-se pela triangulacdo dos dados proposta por Yin (2010) baseando-se na

pesquisa documental, entrevista estruturada e questionario para analise dos dados.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

6.1 Anélise da Entrevista

A Secretéria Executiva do Centro Incubador de Empresas de Marilia “Miguel
Silva” possui graduagao em Administracdo de Empresas pela Fundagao de Ensino
“Euripides Soares da Rocha”(UNIVEM), Especializagdo em Gestao de Projetos, pelo
UNIVEM, Licenciada em Gestao & Negécio pela FATEC Ourinhos.

Atua desde 2008 no Centro Incubador com 0 mesmo cargo, suas atribui¢cdes
estdo voltadas toda para a administracdo e coordenacgéo, auxilia o Comité Gestor
nas tomadas de decisao, realiza o contato com as empresas, rotinas administrativas
, como acompanhamento de convénios e parcerias, prestacdes de contas, apoio na
organizacao e realizacdo dos eventos, prospeccdo de projetos, apoio na selecdo e
recebimento de novos projetos, acompanhamento das empresas, entre outras,
informacdes obtidas por meio da pesquisa documental.

Perguntou-se sobre o0 processo das empressas pés-incubadas e graduadas e
guanto tempo elas ficam em cada estagio, como resposta obteve-se que 0 processo
de pos incubacéo consiste no apoio por meio de consultorias para as empresas de
base tecnoldgica ja consolidadas, que desejam continuar no ambiente fomentando a
inovacao para ampliar seu diferencial competitivo, sendo que elas permanecem por
um prazo de dois anos, ap0s sua conclusdo recebem o titulo de empresas
graduadas.

No que se refere a pergunta se a mesma realiza cursos de capacitacao
profissional e se sente esta necessidade, verificou-se que participa sim dos cursos e
possui grande atencdo para a capacitacdo profissional, disseminando nos
empreendedores a importancia do aprendizado que para Bitencurt (2001, p. 09) “[...]
a Aprendizagem Organizacional estimula a interacdo entre as pessoas e as
articulagdes entre as estratégias organizacionais e/ou desenvolvimento gerencial”.

Ao ser arguida sobre quais capacitacGes profissionais sdo ofertadas aos
empreendedores pos incubados, identificou-se que elas acontecem de acordo com
as necessidades de cada empresario e de maneiras diversas como cursos, palestras
e consultorias ministrados por pessoas especializadas e parceiros como UNIVEM e
SEBRAE.
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Esses empresarios jA possuem um conhecimento mais avan¢ado por ja terem
participado do processo de incubacgdo e apresentam mais autonomia segundo a
entrevistada. E possivel afirmar que toda a bagagem de conhecimentos individuais e
coletivo adquirido ao passar dos anos é considerado um contetdo de aprendizagem.
(ALPERSTEDT, 2001, p.151).

No que tange a avaliacdo dos empreendededores foi informado que
indicadores de desempenho baseados em uma boa gestdo empresarial séao
disponibilizados mensalmente, e essas informacdes que fornecem subsidios para os
indicadores sdo coletadas por meio de consultorias e reunides.

Indagada pelas seguintes frentes: Oque € informacdo para vocé? E como
define competéncia em informacdo? Respondeu que informacdo € sindnimo de
conhecimento para si e que a competéncia em informagéo é a melhor maneira de
trabalhar a informacéo.

Observa-se, portanto, uma visdo parcial em relacdo aos conceitos de
competéncia em informacgédo, pois existem outras dimensdes envolvidas, assim
podemos dizer sobre a informacdo que possui diferentes niveis de complexidade
como retrata Belluzo (2003) ao afirmar que a “competéncia em informagéao” deve ser
reconhecida como requisito a formacéo basica/inicial e a formacédo continua das
pessoas a fim de que possam ser mais reflexivas e investigativas e consigam
interagir verdadeiramente com o0s ambientes de expressdo e construcdo do
conhecimento.

Em resposta ao fator determinante para o sucesso dos empreendedores
revelou o conhecimento como fator determinante aliado ao comportamento
empreendedor, usando a palavra atitude. Nesse sentido, relaciona-se com a
competéncia em informacdo, pois o conhecimento também se adquire com o
desenvolvimento de habilidades e competéncias resultando em um comportamento
ativo de informacdo por parte do individuo, autonomia esta afirmada pela
entrevistada ao ser questionada sobre o comportamento dos empreendedores ao

final de todos os processos de aprendizagem.

[...] competéncia em informacdo constitui-se em processo continuo
de interacdo e internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades especificas como referenciais a compreenséo da
informacdo e sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessarias a geracao do conhecimento novo e sua
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aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo
da vida (BELLUZZO, 2005, p.50).

Em relacdo ao processo de disseminacdo da informacdo para 0s
empreendedores constatou-se que as informagfes s& passadas por e-mail,
documentos internos disseminado via intranet, quadro de aviso e informagdes mais
curtas e rotineiras via mensagem de celular, que para Castells (2003 apud
BELLUZZO; FERES, 2015), estamos vivenciando o que seria o terceiro estagio no
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs). O primeiro estagio diz
respeito a automatizacdo das tarefas do dia-a-dia; O segundo estagio esta
relacionado com a experiéncia de uso.

Em resposta a ultima questdo sobre quais melhorias o centro incubador
realiza para aperfeicoar suas atividades empreendedoras, citou que a instituicdo
“Miguel Silva” é uma incubadora associada a ANPROTEC — Associagéo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, oferecendo aos seus
associados acesso a informacgfes, treinamentos, cursos, eventos, publicacdes e
projetos que propiciam conhecimento e melhoria de desempenho. A entrevistada
ressaltou também que esse estimulo proporciona melhores condicdes aos
empreendedores, ampliando o networking dos mesmos, expandindo seus
conhecimentos, propiciando maiores condi¢des para busca de recursos.

De modo geral, identificou-se grande preocupacdo por parte do centro
incubador para capacitacgdo dos empreendedores, uma cultura aberta a
aprendizagem organizacional, porém timida em relacéo as nocdes e dimensdes que
englobam a competéncia em informacdo, sendo a Coinfo pouco conhecida e

explorada.

6.2 Analise do Questionario

Foi elaborado uma tabela com informacbes da pesquisa documental
baseadas nas questdes de numero 01, 04, 05, 06 e 07 com a finalidade de identificar

e mapear o perfil de cada empreendedor.
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EMPREENDEDOR | IDADE GRADUAQAO POS . CARGO | SEGMENTO DA | FUNCIONARIOS
GRADUACAO EMPRESA
A 33 Bacharel em Mestrado em Teste de
Sistemas de andamento Diretor Software 2
Informagéo em
Informatica
B 32 Tecndélogo em Digitalizagéo de
Redes de X Gestor Documentos 5
Computadores
c 33 Bacharel em Mestrado em Desenvolvimento
Ciéncia da Ciéncia da Diretor de Software 10
Computacao Computacao
D 29 Bacharel em Desenvolvimento
Sistemas de X Diretor de Software 5
Informacgéo
E 31 Tecnodlogo em Desenvolvimento
Andlise e X de Software 4
Desenvolvimento Gestor
de Sistemas

Fonte: Elaborado pela Autora — 2017

Dos cinco empreendedores participantes da pesquisa, apenas dois realizam
mestrado na area da Informatica. Isso demontra que ha uma preocupacao por parte
deles em se capacitar e atualizar os seus conhecimentos para gerir e inovar na
empresa. Todos possuem uma meédia de idade entre 29 a 33 anos, caracterizando
assim um perfil de jovens empreendedores.

Perguntou-se sobre a realizacdo de cursos de capacitacdo profissional por
parte dos empreendedores, o diretor ‘A’ informou que ja concluiu alguns cursos de
atualizacao, ja o gestor ‘B’, o diretor ‘C’, o diretor ‘D’ e o gestor ‘E’ revelaram que
fazem frequentemente cursos de capacitacdo profissional usando alguns sinbnimos
para resposta como regularmente e periodicamente. Neste aspecto considera-se
gue os empreendedores reconhecem e valorizam a importancia da capacitacao
profissional, uma vez que, o aprendizado é a integracdo de informacdes novas em
estruturas de conhecimento, com o intuito de transforma-las potencialmente
utilizaveis. Trata-se de um processo pelo qual uma nova informacéo se relaciona, de
forma ndo literal, a um aspecto relevante da estrutura cognitiva das pessoas, onde a
nova informacéo
2001,p.119).

interage com uma estrutura de conhecimento (MORESI,
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Perguntou-se também sobre a necessidade dos empreendedores em
aprimorar seus conhecimentos, o diretor ‘A’, o gestor ‘B’, o diretor ‘C’, o diretor ‘D’ e
o gestor ‘E’ disseram que sentem a necessidade de aperfeicoar seus
conhecimentos, , o gestor ‘B’ complementou dizendo que a busca pelo
conhecimento deve ser constante e o diretor ‘C’ ressaltou que quando se trata de
empresas do segmento de tecnologia é essencial buscar novos conhecimentos pois
€ uma area em constante mudancas e atualizacfes. Revela-se um comportamento
voltado ao aprendizado, pois os emprendedores tém a percepcdo da necessidade
de busca pelo conhecimento, sendo necesséario por parte do Centro Incubador
estimular, ensinar e desenvolver nogbes que englobam o comportamento
informacional.

De acordo com Wilson apud Pereira (2011, p. 27) o comportamento
informacional que por sua vez, esta relacionado as fontes e canais de informacéao,
abrange a busca ativa e passiva de informacdo. No comportamento ativo o usuario
procura intencionalmente pela informacdo, depois de ter identificado suas
necessidades informacionais, esta busca pode acontecer de varias formas como em
uma conversa ou em uma varredura em uma base de dados. Ja no comportamento
passivo ndo acontece a busca e nem a percepcao da necessidade informacional, a
informacdo é apresentada ao usuario que também acontece de varias maneiras
como em um radio, noticiario ou em um e-mail. O comportamento ativo de
informacédo € imprescindivel para os empreendedores, pois auxilia na busca pelo
conhecimento, promovendo a autonomia, independéncia e a capacidade de busca.

Solicitou-se para cada empreendedor definir informacdo. O diretor ‘A’ e o
gestor ‘E’ disseram que informacéao € “conhecimento”, o gestor ‘B’ define informacéao
como sendo o resultado do processamento € manipulagdo de dados, o diretor ‘C’
corrobora com este mesmo pensamento, o diretor ‘D’ salienta que informacéo é todo
contetdo que tem significado/valor para alguém. Mediante a estas respostas pode-
se considerar que os empreendedores possuem a nocdo do que € informacédo e o
siginificado que ela tém para cada um deles, o que vem a corroborar com (LEITE,
2007, p.105) que diz que informagdao € como “[...] estruturas simbolicamente
significantes com a competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no individuo,
em seu grupo, ou na sociedade”.

Houve senso comum no que tange as respostas sobre o tipo de informacéao

gue necessitam, pois todos os empreendedores informaram que precisam de
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informagdes técnicas, voltadas ao mundo dos negocios para desenvolver suas
atividades laborais. Nesse sentido, relaciona-se as respostas obtidas nesta questéo
com o padrdo 1 de competéncia em Informacéo desenvolvido por Belluzzo (2007,
p.95) “A pessoa competente em informagédo determina a natureza e a extensdo da
necessidade de informacdo”. A competéncia em informagcdo e a competéncia
gerencial no A&mbito organizacional devem ser pensadas como uma agao através da
qgual se mobiliza conhecimentos gerais e técnicos, habilidades e aptiddes pessoais e
profissionais.

No que se refere a necessidade sobre busca de informagdes também foram
verificadas respostas similares, uma vez que todos os empreendedores revelaram
sentir a necessidade de buscar informacdes, e assumiram terem tido dificuldades
para localizar a informacdo desejada, interligando-se com o indicador 1.1
desenvolvido por Belluzzo (2007, p.95) “Define e reconhece a necessidade de
informacao”, porém a dificuldade em acessar a informacédo desejada € um fator
limitador nas atividades laborais dos empreendedores.

Questionados sobre onde buscam informacdo, o diretor ‘A’ e o diretor ‘C’
buscam informacdes em livros, softwares, artigos cientificos e pela ferramenta de
busca - Google. O gestor ‘B’, o diretor ‘D’ e gestor ‘E’ relataram buscar informagdes
em livros, internet (de forma geral) e através de softwares.

Analisando estas respostas, é possivel afirmar que a busca por informacéo
acontece de forma parcial, pois existe uma gama de fontes de informacdo e os
empreendedores se restringem apenas a algumas, ndo fazendo uso em potencial
dos canais de informacdo, ressaltando-se que, no padrao 2 “A pessoa competente
em informacdo acessa a informagdo necessaria com efetividade”. (BELLUZZO,
2007, p.95), o que nado acontece com os empreendedores, pois ndo selecionam o0s
métodos mais apropriados de busca. O acesso e o0 uso de informacgfes acontecem
frequentemente, porém, com fontes de informacdo pouco exploradas e limitadas,
podendo resultar em lacunas, gerando necessidades informacionais que ndo séo
atendidas e muitas vezes nao percebidas pelos empreendedores, interferindo
diretamente no desempenho das competéncias gerencias, que, por sua vez, sao
pouco exploradas. A informacdo, quando bem administrada e organizada tem o
poder de potencializar as atividades, aprimorar o conhecimento, desenvolver novas

habilidades e por fim abrir novos caminhos e horizontes para a empresa.
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A questdo que visou abordar sobre “O que vocé entende por Inovagao
pensando no contexto de suas acdes na empresa” revelou respostas variadas, o
diretor ‘A’ enfatizou dizendo que Inovagdo € uma maneira nova de se realizar um
procedimento, fluxo de trabalho. Torna-se inovador desde que contribua com a
melhoria do processo. O gestor ‘B’, o diretor ‘D’ e 0 e gestor ‘E’ definiram inovagao
como aperfeicoar/aprimorar suas atividades e o servico oferecido por suas
empresas. O diretor ‘C’ destaca inovagdo como sendo a melhor maneira de atender
seus clientes.

Nesse sentido destaca-se o aprendizado como aspecto central em todos os
empreendedores que para Hargreaves (2003, p.37 apud COUTINHO; LISBOA,
2011), “[...] a sociedade do conhecimento € uma sociedade da aprendizagem”, é
considerada uma “sociedade aprendente” em que o sucesso das pessoas depende
de sua capacidade de processar e gerir a informacéo, além de capacidade de
adaptacao as mudancas.

Arguidos sobre o entendimento do que €& competéncia em informacéo, o
diretor ‘A’, o gestor ‘B’ e o gestor ‘E’ informaram desconhecer o termo. O diretor ‘C’
entende como dominar a informacéo, conhecimento e utiliza-lo da melhor maneira
possivel. O diretor ‘D’ entende por competéncia em informagao a representacao,
retencdo, recuperacao, interpretacéo de informacoes.

Revela-se uma caréncia no entendimento e aplicabilidade da competéncia em
informacéo, sendo que a grande maioria dos empreendedores ndo sabem o conceito

de Colnfo e apenas 1 respondeu, porém de maneira superficial.

Barreto (2002) elucida que:

As configuragdes, que relacionam a informacdo com a geragdo de
conhecimento, sdo as que melhor explicam a sua natureza, em
termos finalistas, pois sdo associadas ao desenvolvimento do
individuo e a sua liberdade de decidir sozinho. [...] A informacéo,
guando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica
0 estoque mental de saber do individuo e traz beneficios para seu
desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que ele vive
(BARRETO, 2002, p.70).

Portanto se torna elementar difundir os conhecimentos a respeito da
competéncia em informacédo para os empreendedores. As interacbes que promovem
as redes sociais estdo alicercadas na competéncia em informacdo e em

comunicagdo para realizar seu potencial, mas somente aqueles que conseguem



68

entender e usar confortavelmente as facilidades tecnolégicas se colocam em
vantagem em termos de educacao e emprego.

Mas, ha algumas barreiras que impedem a disseminacdo da Colnfo, tais
como: falta de compreensao do conceito; terminologia e abrangéncia nao uniformes;
fragmentacdo de iniciativas e interesses; caréncia de estudos teoricos,
metodoldgicos e praticos mais aprofundados e abrangentes, entre outros.

Gestdo da Informacdo é o fator mais importante para gerar competitividade
nas atividades organizacionais, para o diretor ‘C’. Por sua vez, o diretor ‘A’ considera
como fator determinante colaboradores treinados no processo da empresa para
gerar competitividade. Enquanto o gestor ‘B’, acompanha também esta linha de
raciocinio ao dizer que os fatores econdmicos sdo de extrema importancia porém as
guestbes de relacionamento humano s&o decisivas para gerar competitividade. O
diretor ‘D’ foi enfatico ao dizer que o que gera competitividade é o aprendizado
continuo. Por fim, o gestor ‘E’ se referiu ao conhecimento como aspecto de maxima
importancia.

Assim, salienta-se que o0 conhecimento e 0s recursos humanos foram
apontados pelos empreendedores, revelando uma visdo mais ampla sobre
competitividade na ambiéncia empresarial, uma vez que é elementar trabalhar o
exercicio das atividades voltadas a competitividade para se manter no mundo
empresarial, pois as inferéncias acontecem a todo 0 momento e as empresas que
trabalham a informac&o de modo estratégico abarcando a inovacao, tendem a se
manter e se desenvolver melhor se tornando altamente competitivas (MARIOTTO,
1991, p.38).

Outro questionamento formulado aos empreendedores foi relacionado a
relatos breves acerca do processo de incubacdo da empresa junto ao centro
incubador. Em resposta a esta pergunta o diretor ‘A’ e o gestor ‘E’ relataram que o
processo de incubacédo aconteceu por meio de um plano de negdcios; o gestor ‘B’
disse que foi perfeito, pois recebeu todo o0 apoio para aprimorar seus conhecimentos
e atendimento ao cliente. O diretor ‘C’ inovou na forma de prestacdo de servico de
desenvolvimento de software e gerenciamento de projetos, por meio de um plano de
negocios. O diretor ‘D’ descreveu seu processo como muito bom, pois tiveram toda
ajuda e consultoria do centro incubador para desenvolver seu plano de negocios e

aplica-lo.
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E necessario por parte do centro incubador sempre ouvir seus
empreendededores sobre este processo, pois assim, criam-se estratégias mais
assertivas com o intuito de solucionar as dificuldades, contribuindo também para
uma cultura organizacional aberta ao aprendizado, aperfeicoando o conhecimento
técnico e especializado aliado as sugestbes e necessidades dos empreendedores.

Finalizou-se o0 questionario perguntando sobre as sugestdes para
melhorar/aperfeicoar o centro incubador de empresas sob a Otica dos
empreendedores. Nesse caso, o diretor ‘A’ salientou os seguintes aspectos, maior
participagdo em eventos e feiras; maior visibilidade em projetos de fomento
(investimentos), aceleradoras; treinamento e consultorias na area de gestdo
empresarial; aconselhamento aos empresarios em decisdes a serem tomadas.

O gestor ‘B’ disse que no momento ndo ha nada a reclamar ou aperfeigoar, O
diretor ‘C’ destacou o preenchimento do plano de negécios online, status de
submisséo e feedback, O diretor ‘D’ se atentou ao dizer que é necessario uma maior
divulgacdo do processo de incubacédo para que outras pessoas tenham a mesma
oportunidade e desenvolver sua empresa. O gestor ‘E’ apontou o processo de
incubacao como eficaz e instrutivo.

Observou varias necessidades de diversos aspectos por parte de alguns
empreendedores gque ja possuem a percepcao da importancia da busca e gestédo da
informacéo, especialmente quanto a falta de estimulo e a de conhecimento técnico
para a competéncia em informac&o acontecer e se tornar uma caracteristica comum
a todos os empreededores analisados.

Como proposta de melhoria criou-se um programa de aplicacdo para a
promocéo da competéncia em informacao, contribuindo assim para a aprendizagem

organizacional dos empreendedores.
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Quadro 2 — Programa de Aplicacao para a Promog¢éo da Competéncia em

Informacdo em Empreendedores

TITULO DO PROGRAMA:
PROGRAMA DE COMPETENCIA EM INFORMAGCAO APLICADO AOS
EMPREENDEDORES DO CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS DE MARILIA -

“MIGUEL SILVA”
1 IDENTIFICACAO
Data: 05/03/2017 |Local: Inicio: a definir |[Término: a
Centro Incubador de Empresas de definir
Marilia — “Miguel Silva”

2 SUMARIO EXECUTIVO

Apresentar e desenvolver um programa de competéncia em informacgao voltado
aos empreendedores com intuito de contribuir para otimizacdo dos processos e para as

tomadas de decisao.

3 INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

A informacdo tem o poder de transformar, se bem organizada ou promover
disfuncdes levando a entropia dos sistemas organizacionais, quando ndo € organizada e
disponibilizada de maneira adequada. Estd presente diretamente no ambiente
organizacional, contribuindo significativamente para expansédo e desenvolvimento dos
processos empresariais, uma vez que a informacdo e o conhecimento sdo fatores
determinantes para o0 sucesso das empresas sejam elas de pequeno médio ou grande
porte.

A énfase nas relacbes entre individuos e organizacbes se fundamenta na
disseminacdo da informacdo, que ocorre em niveis jamais atingidos, tais mudancas
fizeram com que as esferas sociais atingissem uma nova forma, conhecida com
sociedade em rede. (CASTELLS, 1999, p. 565).

Esses novos acontecimentos refletem diretamente no ambito empresarial
contemporaneo, modificando padrbes, métodos e ferramentas utilizadas no
desempenho das atividades laborais, modificando também as relacGes de trabalho e as
formas de trabalhar o conhecimento.

A competéncia em informacédo no ambito organizacional deve ser pensada como
uma acao através da qual se mobiliza conhecimentos gerais e técnicos, habilidades e

aptiddes pessoais e profissionais para trabalhar o conhecimento em sua totalidade.
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O empreendedor é o individuo que inicia ou gerencia uma atividade/negocio para
tornar real a ideia ou projeto pessoal, assumindo riscos e responsabilidades
continuamente, sendo que sua principal caracteristica € a inovacao.

Segundo Dornelas (2001, p.31) “[...] é aguele que detecta uma oportunidade e
cria um negaocio para capitalizar sobre ele, assumindo riscos calculados”.

Empreender nunca foi e nunca sera uma tarefa facil e deve ser desenvolvida com
todos os cuidados possiveis, fazendo uso das melhores praticas de gerenciamento e de
mercado, tais a¢des requerem por parte do empreendedor CONHECIMENTO, DOMINIO
e COMPETENCIA para poder atuar no mundo dos negdcios, transformando assim os
sonhos em realidade.

Mediante a este contexto considera-se que a competéncia em informacao é
elementar a qualquer empreendedor uma vez que o individuo COMPETENTE EM
INFORMACAO contribui  SIGNIFICATIVAMENTE para expansdo e melhorias dos
processos empresariais, fazendo uso da informagéo de forma estratégica e levando ao

desenvolvimento da vantagem competitiva.

4 OBJETIVO GERAL

Capacitar os empreendedores em competéncia em informac&o como estratégia

de negdcios.

5 MISSAO/ PROPOSITO E JUSTIFICATIVA

Promover a aprendizagem da competéncia em informacdo e ressaltar a sua
importancia e relevancia para as tomadas de decisao.

Fazendo uma relacdo direta, entre competéncia em informacéo e administracao
pressupde-se que ambas contribuem para o desenvolvimento, crescimento e expansao

de projetos com respostas a problemas organizacionais.

[...] acredita-se que a pratica da Aprendizagem Organizacional possa
contribuir para a gestdo de competéncias gerenciais, tendo em vista a
perspectiva dindmica e social embutidas nesta abordagem. Além de
diminuir os gaps relacionados ao desenvolvimento de competéncia
(gerencial e organizacional), a Aprendizagem Organizacional busca a
sistematizagdo de um processo reflexivo que possa incorporar a tenséo
criativa e os modelos mentais compartilhados as rotinas organizacionais.
(BITENCOURT, 2001, p.55).
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O entendimento desses aspectos agrega conhecimentos para a melhoria das

praticas das empresas, pois possibilita uma visdo holistica dos processos informacionais

e sua presenca ha estrutura organizacional. Impulsionando também as acbes

empreendedoras, jA que busca-se uma maior aproximacdo do empreendedor entre

usuario e informacéo, por fim proporcionando subsidios para a producdo do

conhecimento.

6 METAS

N o gk~ owDde

7

Workshop de sensibilizacdo, sendo que seu principal objetivo é apresentar a
importancia do desenvolvimento de competéncias em informacgéo, gerenciais e
comportamentais elementares ao perfil empreendedor, com duracédo de 2 horas
ressaltando a importancia da teoria para uma melhor aplicabilidade das atividades
empresariais;

Elaborar o plano de ensino do curso de capacitacdo em competéncia em

informacg&o com duracgéo de 40 horas, divido em 7 moédulos:

SOCIEDADE DA INFORMACAO, DO CONHECIMENTO OU DA APRENDIZAGEM?
TRIADE INFORMACAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

INFORMACAO, CONHECIMENTO E FORMACAO DE COMPETENCIAS

A COMPETENCIA EM INFORMAGCAO (Colnfo) NA ERA DIGITAL

A COINFO E A MOBILIDADE DA INFORMACAO NA AMBIENCIA EMPRESARIAL
COINFO: MODELOS PADROES, INDICADORES E ABORDAGENS TEORICAS
FORMACAO DE COMPETENCIAS INTRINSICAS AO PERFIL EMPREENDEDOR

Aplicar o curso de capacitacdo mediando o conhecimento de forma efetiva e
eficaz por meio da técnica de palestra dialogada onde os empreendedores
possuem espaco para dialogicidade;

Realizar 2 palestras com profissionais da area de competéncia em informacao
voltada a gestdo empresarial;

Avaliar o programa com base nas atividades realizadas pelos empreendedores e
sua participacdo nas aulas, palestras e debates fomentados acerca da teméatica

considerando seus impactos tanto positivos e negativos;
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e Promover reflexdes sobre competéncia em informagao, empreendedorismo e

gestao empresarial com os empreendedores por meio de mesa redonda;

7 ACOES

e Levantamento de conhecimentos prévios e necessidades por meio da
Taxonomia de Bloom; Este mapa apdia-se em indicadores que exprimem
condutas e comportamentos desejaveis e necessarios; Esta  taxonomia
contempla o ser, o fazer e o conhecer, ou seja, os dominios cognitivo, socio-
afetivo, operacional.

e Eleger o quadro tedrico pertinente ao curso assim como 0s materiais de apoio;

e Desenvolver o curso com os empreendedores e definir a quantidade de
encontros;

e Refletir sobre os conhecimentos prévios e conhecimentos adquiridos bem como

disponibilizar o feedback para os empreendedores;

8 RESULTADOS ESPERADOQS:

Espera-se que os empreendedores consigam despertar a importancia dos
indicadores da Competéncia em Informacdo como aprendizagem organizacional
elementar para o desenvolvimento da Criatividade e Inovacédo, transformando suas
acOes em Vantagem Competitiva, aliado ao pensamento sustentavel que apoiado ao
aprendizado ao longo da vida contribuem para a formacdo cidada, pois o ambito
empresarial contemporaneo anseia por um pensar sustentavel, coletivo, complexo e

inclusivo pautado na ética e na legalidade.

9 REFERENCIAS
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10 RESPONSAVEL

Isis Ferreira

Fonte: Elaborado pela Autora — 2017

Portanto, considera-se que a competéncia em informacdo ndo abarca
somente 0 acesso a informacgdo, mas este é somente um elemento do processo. A
competéncia em informacdo pressupde que, mesmo diante do excesso desta, 0s
usuarios sejam capazes de utilizd-la em toda a sua potencialidade, visando ao
alcance da verdadeira cidadania e aprendizagem ao longo da Vvida,
consequentemente proporcionara o desenvolvimento de uma gestdo empresarial

ética e produtiva.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo proposto percebe-se que a competéncia em informacgao
pode contribuir de maneira direta para a aprendizagem organizacional e com o
crescimento e expansao das micro e pequenas empresas do Centro Incubador de
Marilia, gerando inovacao e o desenvolvimento da vantagem competitiva.

De maneira geral os empreendedores reconhecem a informagéo e a
valorizam em suas atividades empresariais, propiciando uma cultura voltada ao
aprendizado, conhecimento e inovacédo, porém é necessario ressaltar a necessidade
de desenvolvimento de um programa de competéncia em informacdo uma vez que
os empreendedores desconhecem sua finalidade e beneficios.

A competéncia em informacdo quando desenvolvida transforma individuos
detentores do seu préprio saber com um comportamento autbnomo no que tange a
gestao, mediacdo e uso da informacao.

O objetivo geral consistiu em analisar se a Colnfo contribui para a
aprendizagem organizacional e atua no desenvolvimento de individuos competentes
na gestdo de micro e pequenas empresas que por sua vez foi atingido, pois a
competéncia em informacdo esta presente no cotidiano dos empreendedores,
influenciando diretamente o desenvolvimento organizacional, poréem de maneira
inconsciente e pouco aproveitada.

O uso dos padrdes e indicadores de competéncia em informacdo aplicaveis
aos empreendedores se estimulados pelo Centro Incubador de Empresas de Marilia,
propiciara uma melhor capacitacdo das atividades e da gestdo empresarial
maximizando o alcance das metas e objetivos organizacionais.

Com a implementacdo do programa de competéncia em informacdo o0s
empreendedores poderdo desenvolver habilidades e competéncias desenvolvidas
fazendo um melhor uso da informacéo e suas fontes, aproveitando o conhecimento
em toda sua potencialidade, agregando assim valor e exceléncia em suas acles
empreendedoras e contribuindo para as tomadas de decisdo mais assertivas.

O desenvolvimento do estudo de caso junto ao Centro Incubador de
Empresas de Marilia, com o intuito de analisar a contribuicdo da competéncia em
informacdo para a aprendizagem organizacional dos empreendedores pés
incubados, contribui diretamente para o estreitamento das relagdes e dimensdes que

contemplam a Colnfo e a aprendizagem organizacional como elementares ao pepel
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gerencial agregando também, subisidios para o Centro Incubador aperfeicoar suas
atividades e ascensédo enquanto polo incubador de base tecnologica.

Ressalta-se a importancia da Ciéncia da Informacao enquanto area do saber
que aliada a Administragdo contribui para o desenvolvimento de construtos tedricos
e préticos para a gestdo em potencial de micro e pequenas empresas.

Como sugestdo a pesquisas futuras tem-se a aplicacdo do Programa de
Competéncia em Informacgdo para a Incubadora a fim de melhorar a viséo dos
empreendedores sobre os temas que envolvem a informacdo, conhecimento e
aprendizagem organizacional como influenciadores no processo de inovagao.

Tal processo € fundamental para as empresas de base tecnoldgica, como é o
caso daquelas elucidadas pela pesquisa. Além disso, a pratica do programa
possibilitara identificar possiveis falhas, e com isso, aperfeicoar o desenvolvimento
do programa de capacitacao voltado a Colnfo no centro incubador. Esse programa

podera servir de modelo para outros centros incubadores brasileiros.
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APENDICES

APENDICE A - Entrevista

A) Questdes de Levantamento Prévio:

1. Comente por gentileza como € o processo das empressas emcubadas; pos
emcubadas e graduadas e quanto tempo elas ficam em cada estagio.

2. Qual seu grau de escolaridade? Possui graduacdo? Em qual area de

conhecimento? Possui pos graduacao? Em qual area de conhecimento?

3. Realiza cursos de aperfeicoamento profissional? Sente esta necessidade?

4. Quais sao suas atribuicbes? Trabalha a quanto tempo no centro incubador de
empresas? Sempre ocupou este cargo? Caso negativo descreva 0s cargos
anteriores.

B) Questdes Especificas:

5. Como é realizado o processo de incubacdo dos empreendedores? Ficam

incubados por quanto tempo?

6. Durante o processo de incubacdo quais capacitacdes sdo oferecidas aos

empreendedores? Quem realiza estas capacitacdes?

7. Como os empreendedores sdo avaliados? Existe alguma metodologia? Eles

recebem algum feedback destas avaliacbes?

8. Vocé considera a informacé&o importante?

9. Em sua opinido, qual o fator determinante para o sucesso dos empreendedores?
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10. Os empreendedores ao final de todo o processo de aprendizagem demonstram

um comportamento mais autbnomo em suas atividades laborais?

11. Como as informacdes séo passadas para os empreendedores? Explique este

processo

12. Quais sdo suas propostas de melhoria para o centro incubador aprimorar suas

atividades com os emprendedores?
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APENDICE B - Questionario

A) Questdes de Levantamento Prévio:

1. Qual seu grau de escolaridade? Se possui graduacédo qual a area de
conhecimento? Se possui pés graduacdo qual area de conhecimento?

2. Realiza cursos de capacitacao profissional?

3. Sente a necessidade de aprimorar seus conhecimentos?

4. Qual a sua idade?

5. Quais as suas atribuicdes na empresa?

6. Qual o segmento da empresa? Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

7. Qual o numero de funcionarios na empresa?

B) Questdes Especificas:

8. O que é informacao para vocé?

9. Qual tipo de informacao vocé precisa para desenvolver suas atividades?

10. Sente necessidade de buscar informacdes?

11. Onde vocé busca as informacdes?

12. Ja se deparou com alguma dificuldade para alcancar a informacéo desejada?
13. O que vocé entende por Inovacdo pensando no contexto de suas acfes na

empresa?

14. O que vocé entende por Competéncia em informagéo?
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15. Em sua opinido, qual o fator mais importante para gerar competitividade e
exceléncia nas atividades organizacionais?

16. Relate brevemente como foi o processo de incubacdo de sua empresa junto ao
centro incubador de empresas de Marilia “Miguel Silva”

17. Quais séo as suas sugestdes para melhorar/aperfeicoar o centro incubador de
empresas de Marilia “Miguel Silva” no que tange todo o processo de incubagéo?
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APENDICE C - Carta Convite de Participacdo em Pesquisa

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS CAMPUS DE MARILIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

F\/\
AVAVAY
VAY

Prezado Senhor (a),

Dirijo-me a vossa senhoria na condicdo de mestranda do Programa de POs-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo da UNESP Marilia para convida-lo a participar
da pesquisa “CONTRIBUICAO DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO PARA A
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO CENTRO
INCUBADOR DE EMPRESAS DE MARILIA “MIGUEL SILVA” sob a orientacdo do
Prof. Dr. Claudio Marcondes de Castro Filho. Esclare¢co que o intuito dessa pesquisa
€ analisar as caracteristicas e a forma de acesso e uso da informacdo para a
construcéo de conhecimento como diferencial competitivo para as empresas.

Sua participacdo é muito importante e os resultados desta pesquisa permitirdo
uma melhor compreensao cientifica sobre a aplicacdo dos padrées que envolvem a
competéncia em informacdo na area de negocios. Serd enviado via endereco
eletrénico “e-mail” um questionario para preenchimento.

Sua resposta recebera tratamento cientifico e estara sob sigilo, como € de
praxe, em atividades de pesquisa e sua identidade sera preservada assim como o
nome da Empresa. Utilizam-se os procedimentos éticos de pesquisa pautados na
Resolucdo 196/1996 do Conselho Nacional de Saude, que rege normas para

pesquisa com seres humanos.
Cordialmente,

Isis Ferreira
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS CAMPUS DE MARILIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

AVA
AVAVAY
VAY

Acredito ter sido informado a respeito das informacdes sobre a pesquisa
“CONTRIBUIGAO DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO PARA A
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO CENTRO
INCUBADOR DE EMPRESAS DE MARILIA “MIGUEL SILVA” desenvolvido pelo
Aluna Isis Ferreira da Unesp/Marilia sob a orientacdo do Prof. Dr. Claudio
Marcondes de Castro Filho e concordo em participar deste estudo. Ressalta-se que

o nome do Centro Incubador de Empresas sera divulgado.

Agenda:

Dia, / /

Local:

Nome:

ASSINATURA



