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Ah, j4 ia me esquecendo de mencionar que esta tese contou com o auxilio financeiro da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) durante 24 meses no
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de fomento e programas de pds-graduagao.

Sao Bernardo do Campo, 17 de fevereiro de 2013.



As vezes, seu mogo

Me sinto tao encolhido
Com meu coragao sentido
Sem poder evitar

Tenho vontade

De gritar pro mundo inteiro
Que a vida ndo € sé dinheiro
N3ao € s6 discriminar

E verdade seu mogo
Nossa vida € um colosso
Mas pra mim vale amizade
Do que dinheiro no bolso.

Cantiga de Capoeira

Se a igualdade entre os homens — que busco e desejo
— for o desrespeito ao ser humano, fugirei dela.

Graciliano Ramos

Deixa-me dizer-lhe, com o risco de parecer ridiculo,
que o revoluciondrio estd guiado por grandes

sentimentos de amor.

Che Guevara



Resumo

Dadas as condicdes de exploracdo e esgotamento dos recursos naturais e sociais criadas pelo
modo de sociabilidade capitalista contemporaneo, uma nova tentativa de reestruturacao
produtiva avanca na direcdo de novas fontes de reproducdo da acumulacdo do capital
configurando um novo modelo organizacional: o da sustentabilidade. Articulado sobre trés
pilares — o desenvolvimento sustentdvel, a governanca corporativa e a responsabilidade social
empresarial — esta teoria organizacional estd presente de diferentes formas no cotidiano das
praticas sociais, atuando diretamente na formacdo da subjetividade social para além dos
espacos organizacionais de trabalho. Tal modelo julga oferecer uma alternativa de superacio
as condi¢des assinaladas por meio de concepcdes que qualificam o capitalismo como “verde”,
“moralizado” e “responsével”, ocultando os fundamentos objetivos destas condi¢cdes por uma
determinada visdo de mundo que se encontra limitada pelas perspectivas que compdem o
horizonte da classe burguesa. O objetivo geral deste trabalho é decompor a teoria da
sustentabilidade em seus pilares constituintes a fim de caracterizd-la como uma das formas de
ideologia capitalista, enquanto o objetivo particular compreende aprofundar o estudo do
discurso da responsabilidade social empresarial no Brasil como um novo padrio de
intervenc¢do social. Os resultados que serdo apresentados parecem comprovar que tal padrdo
se origina de determinada fracdo da classe burguesa, denominada de burguesia empresarial
“engajada” e representada, sobretudo, pelo grupo que fundou o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social no Brasil, além de indicar que esta entidade permanece atrelada a
teia de articulagdes global que visa consolidar esta ideologia como um novo movimento de
reestruturacdo produtiva do capital. O objeto desta investigacdo concentra-se nos projetos
organizacionais de responsabilidade social empresarial desenvolvidos por determinadas
organizacodes associadas ao Instituto Ethos e nas respectivas préticas singulares dos sujeitos
sociais envolvidos por estes projetos no ambito de suas atividades profissionais. E por meio
da investigacdo deste objeto e da realizacdo de seus objetivos geral e especifico que este
trabalho tentou contribuir para a constru¢do de uma teoria marxista da subjetividade. Para isso
houve a realizacdo de entrevistas bem como a aplicacdo de questiondrios, que foram os
instrumentos de coleta utilizados para a produg¢do direta de dados empiricos. As consideracoes
aqui relatadas parecem demonstrar que ha a formacdo de uma subjetividade social reificada
que convém a reproducdo da ideologia da sustentabilidade, dinamizando o processo de
democratizacdo burguesa no Brasil. Entretanto, esta formagdo parece ocorrer de forma
heterogénea, indicando niveis de reificacio que podem orientar a critica ao fendmeno da
responsabilidade social empresarial e a ideologia da sustentabilidade como um todo. A
natureza deste trabalho € qualitativa e parte de pesquisa de fontes bibliograficas, documentais
e institucionais para a apropriacdo do referencial epistemoldgico que caracteriza o materialista
histérico.

Palavras-chave: teoria da sustentabilidade; responsabilidade social empresarial; ideologia;

reificacdo; subjetividade social.



Abstract

Due the conditions of exploitation and depletion of natural and social resources created by the
contemporary capitalist mode of sociability, a new attempt to productive restructuring moves
towards new sources of capital accumulation reproduction setting up a new organizational
model: the sustainability. Articulated on three pillars - sustainable development, corporate
governance and corporate social responsibility - this organizational theory is present in
different forms in everyday social practices, working directly in the formation of social
subjective beyond the organizational labor spaces. This model considers offering an
overcome alternative to the conditions indicated by conceptions that qualify capitalism as
"green", "moralized" and "responsible", hiding the main objectives of these conditions by a
particular worldview that is limited by the perspectives that make up the horizon of the
bourgeois class. The overall objective of this study is to decompose the theory of
sustainability into their constituent pillars in order to characterize it as a form of capitalist
ideology, while the particular purpose includes further study the discourse of corporate social
responsibility in Brazil as a new pattern of social intervention. The results presented here
seem to confirm that this arises from certain fraction of the bourgeois class, called "engaged"
entrepreneurial bourgeoisie and represented mainly by the group that founded the “Ethos
Institute of Business and Social Responsibility” (Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Socia) in Brazil, besides indicating that this entity remains tied to the global
web of joints which aims to consolidate this ideology as a new movement of productive
restructuring of capital. The object of this research focuses on organizational projects of
corporate social responsibility developed by certain organizations associated with the Ethos
Institute and by the respective unique practices of the social subjects involved by these
projects in the context of their professional activities. It is through this study and the
achievement of its objectives specific and general work that this sought to contribute to the
building of a Marxist theory of subjectivity. For this it was conducted interviews as well as
questionnaires, which were the collect instruments used to the direct production of empirical
data. The considerations reported here seem to show that there is a formation of a social
reified subjectivity that proper to the ideology of sustainability, streamlining the process of
bourgeois democracy in Brazil. However, this formation seems to occur heterogeneously,
indicating levels of reification that can guide the critique of the phenomenon of corporate
social responsibility and sustainability ideology as a whole. The nature of this study is
qualitative and it is based on bibliographical, documental and institutional sources for the
appropriation of the epistemological reference that characterizes the historical materialist.
Keywords: sustainability theory, corporate social responsibility, ideology, reification, social
subjectivity.
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Apresentaciao

Este trabalho reflete a trajetéria de um objeto de pesquisa iniciado com a
dissertacio de mestrado “A fantdstica fabrica de dinheiro na trilha do empowerment: o
discurso gerencial do Banco do Brasil”, defendida em dezembro de 2007 nesta mesma
universidade e programa de pds-graduagdo. Através da investigacio sobre as reestruturacoes
bancdria e organizacional ocorridas especificamente no Banco do Brasil, verificou-se como a
vida dos trabalhadores atingidos por estas reestruturagdes havia sido afetada no cotidiano de

trabalho e nos demais espacgos de socializacio desta categoria.

Para compreender o objeto foi realizada uma pesquisa de campo com estes
trabalhadores para a coleta de dados empiricos que trouxe um novo e complexo elemento para
a andlise: o componente subjetivo dos trabalhadores. Tal componente foi tratado nos limites
de uma dissertacdo de mestrado, de modo que a inquietacdo para com ele permaneceu. As
pesquisas preliminares para a formulagdo do projeto de pesquisa que originou esta tese de
doutorado se deram na direcdo de buscar alternativas a esta inquietacdo, dando continuidade a

pesquisa iniciada naquele momento.

O trabalho aqui apresentado reflete a tentativa de tratar de forma mais profunda as
complexidades de uma categoria que cada vez mais influi sobre as determinacdes da atual
fase da sociabilidade capitalista: a producdo e reproducdo da subjetividade social. Esta
categoria serd afrontada pelo conjunto de mediacdes estabelecido pelo objetivo geral e o
objetivo especifico desta pesquisa, que compreendem decompor a teoria da sustentabilidade
em seus pilares constituintes a fim de caracterizd-la como uma ideologia cuja base material
consiste em mais uma tentativa de reestruturacdo do capital, e aprofundar o estudo do discurso
da responsabilidade social empresarial (RSE) no Brasil como um novo padrdo de intervengdo

social, respectivamente.

O objeto desta investigagdo constitui-se pelos projetos organizacionais de
responsabilidade social empresarial desenvolvidos por determinadas organizagcdes e pelas
respectivas préticas dos sujeitos sociais envolvidos por estes projetos no ambito de suas
atividades profissionais. E por meio da investigacio deste objeto e da realizacdo de seus
objetivos geral e especifico que este trabalho tenta contribuir para o debate sobre a categoria
da subjetividade social através da perspectiva materialista, oferecendo observacdes que
possam somar-se aos esforcos empreendidos para a constru¢do de uma teoria marxista da

subjetividade e individualidade.
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A tese pressuposta é a de que a teoria da sustentabilidade compreende mais um
modelo organizacional que tenta langar as bases de um novo movimento de reestruturacao
produtiva para o controle social pelo capital. Constituindo-se em trés pilares fundamentais — o
desenvolvimento sustentdvel, a governanca corporativa e a responsabilidade social
empresarial — esta teoria se reproduz enquanto ideologia na medida em que pretende este
movimento a partir da “visdo de mundo” burguesa e dos limites de sua “falsa consciéncia”.
Tal ideologia se materializa na constru¢do de um novo padrio de intervencdo social, que por
sua vez assume formas e funcdo bem definidos sob o pilar da responsabilidade social
empresarial e demonstra sua influéncia sobre os processos de alienagdo e reificacdo da
subjetividade social. O resultado destes fendmenos € a legitimacdo de um novo modelo que

representa mais uma forma do processo de democratizacao burgués no Brasil e no mundo.

Partindo-se do pressuposto de que os objetos cientificos das Ciéncias Sociais ndo
devem ser apreendidos como elementos autdonomos e tampouco construidos de maneira
isolada ou ideal, o tratamento metodolégico dedicado a estes objetos para comprovar esta tese
e dar conta de seus objetivos partiu da categoria da totalidade com a andlise das
determinagdes econdmicas, politicas e sociais do capitalismo contemporineo, passando as
formulagdes mais particulares da teoria da sustentabilidade através de seus trés pilares

fundamentais.

O primeiro capitulo “Capitalismo e formas organizacionais de controle social”
apresenta um breve retrato desta totalidade historico-social a partir da descricdo de tais
determinagdes na atual fase de desenvolvimento da sociabilidade capitalista, profundamente
marcada pela 16gica da mundializacdo financeira que tem caracterizado a acumulagdo de
capital e as crises sociais das ultimas décadas, conforme a leitura realizada por Francois
Chesnais e Edmilson Costa, seguida pelo debate com outros autores, como David Harvey e

Perry Anderson.

A partir desta caracterizagcdo mais geral do neoliberalismo, as concepgoes
neoliberais sdo tratadas como funcionais a manutencdo deste padrdo social econdmico,
politico e ideoldgico. Como componentes organicos desta fase, tais concepc¢des assumem
importante papel para a condugdo desta dinamica de acumulagdo e preservacido da hegemonia
de classe burguesa, de modo que tanto formulacdes neoliberais mais ortodoxas como as de
Friedrich Hayek, quanto as formula¢des neoliberais de cunho “socialdemocrata” como as de

Anthony Giddens, servirdo para acomodar este padrao.
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Os modelos organizacionais de gerenciamento produtivo e da forca de trabalho —
como o fordista, taylorista e toyotista — acompanharam o movimento de constituicdo da
mundializacdo financeira e das politicas neoliberais, de modo que suas trajetérias histdricas e
funcdo social foram trazidas a tona com o objetivo de pontuar as reverberacdes destes
modelos para a ampliacio do controle social pelo capital. As teorias organizacionais
“produzidas em série” durante o século XX funcionaram como poderosos instrumentos
ideoldgicos que perpassaram o espago de trabalho e construiram o consenso de legitimacao

destes modelos para além deste espago, conferindo-lhe forma social e uma base material

concreta.

No fim desta “esteira de montagem” encontra-se a teoria da sustentabilidade,
como representacdo da ideologia organizacional que surge nas ultimas décadas do século XX
traduzindo-se numa espécie de “boa nova” que marca a €nfase dos discursos organizacionais
para o século XXI. Pressupondo-se como uma proposta societal substancialmente “nova”, esta
teoria se expressa, sobretudo, como tentativa de um novo movimento de reestruturacao
produtiva do capital na direcdo de construir mais um ciclo virtuoso e criar mais uma
alternativa as crises ciclicas de acumulagao.

Constituido de trés grandes frentes de acdo ou pilares fundamentais — o
desenvolvimento sustentdvel, a governanca corporativa e a responsabilidade social
empresarial — este movimento propde parametros de reestruturacdo produtiva que podem ser
questionados objetivamente pelo limites proprios a l6gica de funcionamento da sociabilidade
capitalista — e que obedecem a ordem dialética da dindmica social independentemente da
“vontade” de seus maestros — conforme demonstrado no segundo capitulo “A insustentdvel
teoria da sustentabilidade”.

No inicio deste capitulo estdo presentes as principais discussdes tedricas
pertinentes ao tratamento analitico destes pilares, bem como um conjunto de dados
institucionais e documentais que demonstram a objetividade deste modelo ao final do
capitulo. Foram fundamentais obras do proprio Marx e de L&nin, bem como as interpretagdes
de Lukdcs e alguns de seus mais reconhecidos estudiosos — como Istvin Mészaros, Ester
Vaisman e José Paulo Netto — para comprovar a sustentabilidade desta teoria enquanto mais
uma das formas da ideologia capitalista. Também integram este capitulo os dados coletados
por meio de entrevista pautada concedida pela Superintendente de Sustentabilidade do Grupo

Itat-Unibanco a pesquisa, elemento que foi fundamental para a compreensdo desta teoria



23

como mais um modelo organizacional que acompanha uma proposta de reestruturacao
produtiva do capital.

Apesar do tratamento analitico dado aos trés pilares em geral neste capitulo, a
énfase da abordagem se concentrard nas formulagdes que permitem analisar o objeto
particular da pesquisa, o pilar da responsabilidade social empresarial. Ainda que neste
momento o tratamento do objeto se realize no plano tedrico, atravessard discussoes
fundamentais para contextualizd-lo frente as suas manifestacdes concretas no interior na
realidade brasileira. Formulacdes como as de Estado, sociedade civil e cidadania foram
analisadas no ambito das concepgdes neoliberais, cujo debate — ainda que apresentado
brevemente e a titulo de introdugcdo ao tema — entre as premissas elaboradas por Antony
Giddens e Jirgen Habermas foi confrontado com as formulacdes marxianas a partir do
préprio Marx e de Lénin, juntamente as de Antonio Carlos Mazzeo, Ivo Tonet e Haroldo
Abreu.

A partir deste tratamento analitico foi possivel situar o objeto especifico em suas
determinacdes particulares a fim de apresentd-lo no terceiro capitulo “Responsabilidade social
empresarial no Brasil”. As secdes que compdem este bloco trouxeram os fundamentos
historico-sociais de um fendmeno que adquiriu o status de novo padrdo de intervengao social
sob o comando de uma fragdo burguesa denominada aqui de burguesia empresarial
“engajada”. Considerando-se as condi¢Oes histdricas brasileiras para o surgimento deste
fendmeno, a trajetoria do fendmeno responsabilidade social empresarial foi analisada desde a
sua origem com o colaboracionismo entre as classes que marcou o industrialismo até culminar
como importante ator do processo de democratizacdo burgués, sobretudo a partir dos
governos de Fernando Henrique Cardoso no Brasil.

Foi neste periodo que as formas e a funcdo deste pilar da teoria da
sustentabilidade se tornaram mais evidente, expondo como a teia de relacdes construida pela
ideologia da responsabilidade social empresarial se articulou no pais. Um importante agente
politico e ideoldgico da burguesia empresarial “engajada” emergiu como grupo dirigente
neste processo, desempenhando papel fundamental para a articulagdo das diversas entidades
de representacdo desta burguesia junto ao movimento da sustentabilidade global: o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que na condi¢ao de intelectual organico desta
fracdo de classe serd um dos grandes responsaveis pelo desenvolvimento e consolidagio deste
novo padrdo de intervencao social no Brasil.

Para a devida caracterizacdo do Instituto Ethos enquanto agente deste padrdo foi

realizada uma extensa pesquisa documental realizada junto as fontes do préprio Instituto e
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demais instituicdes empresariais relacionadas, ao lado de uma pesquisa bibliografica sobre os
temas que circundaram a atuacdo deste agente, como o das organizacdes ndo-governamentais
e “terceiro setor”, principalmente. Para esta tarefa, a pesquisa contou com a colaboragao de
reconhecidos trabalhos como os de Carlos Montafio, Virginia Fontes, André Martins e Joana
Coutinho, dentre outros. Além disso, foi solicitado diretamente ao Instituto acesso para a
realizacdo de entrevistas e/ou aplicagdo de questiondrios junto aos seus funciondrios que, no
entanto, nao foi obtido por “falta de agenda” da Organizacdo, segundo a resposta
encaminhada. Mesmo com a auséncia do acesso direto foi possivel a coleta de dados por meio
de uma entrevista pautada concedida por um(a) funciondrio(a) do grupo alocado(a) no
Uniethos, unidade de educacao corporativa do Instituto.

O aprofundamento do estudo do fendmeno da responsabilidade social empresarial
no Brasil por meio da atuacdo do Instituto Ethos permitiu a identificacdo do objeto particular
a partir de determinadas dimensdes ontoldgicas do ser social que foram utilizadas para
conferir materialidade ao novo padrdo de intervencdo social, como as ético-morais. Tal
identificacdo se demonstrou essencial para percorrer o caminho ao encontro da categoria de
subjetividade social, de modo que trabalhos como os de Maria Liicia Barroco, Mauro lasi,
Paulo Silveira e Newton Duarte foram bastante importantes — além das formulagcdes de
Lukécs, Guido Oldrini e Istvan Mészaros — para que este percurso fosse enriquecido com a
ideia de “ethos sustentdvel”.

A ultima sessdo deste capitulo traz os resultados desta elaboragdo, apresentados
junto ao cruzamento dos dados empiricos — documentais e institucionais — bem como de
dados coletados diretamente por meio da realizagdo de entrevistas e aplicacdo de
questiondrios junto a individuos envolvidos concretamente com a realizacdo das praticas de
responsabilidade social empresarial no Brasil. Através da andlise de projetos de intervengdao
desenvolvidos por organizacdes empresariais e seus respectivos institutos e fundagdes — todos
vinculados ao Instituto Ethos de alguma maneira — € que foi possivel concluir o objetivo
especifico da pesquisa, trazendo as principais relacdes identificadas entre os processos de
objetivacdo e subjetivacdo contidos nos projetos particulares de RSE e nas praticas singulares
dos agentes que materializaram estes projetos.

Esta etapa da pesquisa empirica se estruturou sobre como o papel de difusor do
novo padrao de intervencdo social protagonizado pelo Instituto Ethos ocorre praticamente
junto aos seus associados, avaliando em primeiro lugar em que medida as orientagdes dadas

as organizagdes desencadeiam projetos e agdes concretos, € em segundo qual a influéncia que
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os parametros utilizados por este padrdao possuem no processo de formagdo da consciéncia dos

sujeitos sociais que viabilizam o conjunto de agdes de responsabilidade social empresarial.

A preparacdo, tanto da pauta utilizada nas entrevistas quanto do questiondrio
aplicado, foi elaborada de modo a privilegiar a narrativa da trajetéria e das atividades
desenvolvidas pelos proprios participantes da forma mais livre possivel, servindo somente
como um guia para a aplicagdo destes instrumentos de coleta. O objetivo desta metodologia
foi o de criar uma atmosfera agraddvel para que os participantes ndo se sentissem
constrangidos e pudessem relatar suas experiéncias na area de RSE e sustentabilidade de
forma espontanea e verdadeira. As entrevistas foram realizadas de forma presencial, via
telefone e via Skype, enquanto os questiondrios foram disponibilizados de forma eletronica
em uma plataforma do Google Docs. Foram analisados os projetos e as atividades
desenvolvidos por individuos que estavam atuando (ou atuaram) nas seguintes organizagOes:
Fundagdo Itad Social, Instituto Unibanco, Novartis Biociéncias, Sandoz, Vale, Diagonal,

Instituto Walmart e Unimed do Brasil'.

O contato obtido com a superintendéncia de sustentabilidade do Grupo Itai-
Unibanco permitiu o acesso direto a Fundacdo Itau Social, que foi realizado a partir de uma
entrevista pautada concedida pelo funciondrio responsdvel pela drea de Comunicacdo da
fundacdo. Ja com o Instituto Unibanco o contato se deu de forma indireta, visto que apds uma
aceitacdo inicial da proposta de pesquisa o acesso foi negado quando a metodologia da coleta
de dados foi especificada — a realizacdo de entrevistas ou aplicacdo de questiondrios
diretamente com funciondrios do Instituto. Apesar da negativa, houve a aplicacdo do
questiondrio junto a dois representantes do Instituto Unibanco, um(a) na ativa e outro(a) que

havia sido demitido da organizacao.

Com relacdo ao Grupo Novartis, o acesso se deu por meio de duas entrevistas
concedidas por funciondrios(as) que também representavam as dreas de Comunicagcdo da
Novartis Biociéncias do Brasil e Sandoz do Brasil, respectivamente. O primeiro(a)
participante ainda atuava na empresa quando houve a realizagdo da entrevista, enquanto o
segundo(a) também havia sido demitido do Grupo. Nos dois casos os resultados das
entrevistas foram complementados com as politicas formais de responsabilidade social

empresarial disponibilizadas pelo material institucional do Grupo.

" Tanto a superintendente de sustentabilidade do grupo Itai-Unibanco como o(a) participante do grupo Ethos-
Uniethos citados concederam as entrevistas através desta mesma metodologia e a partir da mesma pauta utilizada
com os demais participantes.
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No caso de empresas como a Vale e Diagonal Urbana foram aplicados os dois
instrumentos de coleta. Na Vale o contato se deu com um(a) gestor(a) de sustentabilidade
sediado em uma planta da mineradora localizada em Mocambique na Africa, que respondeu
ao questiondrio eletronico. Ja pela empresa Diagonal — prestadora de “servicos sociais”
contratada pela Vale — o contato se deu tanto via questiondrio, com o preenchimento
eletrobnico por trés participantes envolvidos em projetos de responsabilidade social
empresarial também na Africa, como via entrevista, concedida por um(a) participante nas

mesmas condi¢des.

Também houve contato com o Grupo Walmart através de entrevista concedida
pelo presidente do Instituto Walmart — entidade que centraliza as a¢des de responsabilidade
social empresarial do grupo no Brasil — e com o Grupo Unimed do Brasil, que também
centraliza as politicas e diretrizes deste pilar da teoria da sustentabilidade para as demais
unidades associadas no pais. Neste caso, o acesso se deu por meio de entrevista concedida por
um(a) funciondrio(a) que atua junto a formulagcdo e execucdo destas politicas e diretrizes ao
mesmo tempo em que também ocupa o papel de agente assistido pelas préticas de RSE na

condi¢do de portador de deficiéncia visual.

Os dados empiricos coletados nesta etapa da pesquisa superaram as expectativas
da tese, de modo que muitos aspectos dos depoimentos ndo foram suficientemente esgotados
ou incluidos neste texto. Outra observacdo importante ¢ a de que todas as entrevistas que
foram concedidas bem como os questiondrios preenchidos foram aplicados com a anuéncia
dos participantes ao “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, que disponibilizou a
op¢do sobre a divulgacdo dos nomes dos participantes com a respectiva associagdo as
empresas, institutos e fundagdes de atuacdo. As identidades foram ou ndo preservadas
mediante a opg¢ao assinalada pelos participantes no referido termo, dai a maioria destas
referéncias estarem sob o tratamento de gé€nero indefinido. A pauta das entrevistas, o

questiondrio e o termo de consentimento constam como anexos deste texto.

Como pode ser percebido nesta apresentacdo, o trajeto percorrido para a
elaboracdo da pesquisa foi orientado pela perspectiva materialista histérica, de forma que os
resultados aqui apresentados — juntamente aos seus questionamentos — possuem um
posicionamento intelectual que é ao mesmo tempo politico. Tal posicionamento marca mais
ou menos alguns trechos deste texto, que foram escritos com mais ou menos intensidade de

entusiasmo, angustia ou esperanca, e € preciso ressaltar que esta “habilidade” humana de se
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posicionar diante dos fatos — traduzida pelos maestros que orquestram a ci€ncia burguesa
como ideologicamente nao-cientifica — ndo exclui necessariamente 0 compromisso com 0s

procedimentos analiticos e metodoldgicos necessarios para a execucgdo da tarefa cientifica.
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Capitulo 1 - Capitalismo e formas organizacionais de controle social

Diante do aprofundamento das condi¢des de exploracdo do capital sobre o
trabalho e esgotamento dos recursos naturais e sociais provocado pelo modo de producgdo
capitalista a acumulacdo de capital encontra-se em fase predominantemente financeira e os
efeitos devastadores de sua reproducdo atingem fortemente as condi¢des de reproducao
objetiva e subjetiva da forca de trabalho, sua organizagdo e, sobretudo, suas possibilidades de
resisténcia e luta.

Este capitulo apresenta o pano de fundo no qual figura a producdo da teoria da
sustentabilidade, descrevendo as tendéncias econdmicas e politicas da atual fase da
sociabilidade capitalista marcada pela l6gica da mundializacdo financeira. O crescimento da
financeirizacdo aparece na mesma propor¢ao em que o aumento do desemprego de modo que
a migracdo da acumulacdo de capital da esfera produtiva para a esfera financeira delineia
novos limites para que este mesmo fluxo possa se reproduzir.

A configuracdo do neoliberalismo neste contexto ocorre como parte integrante da
16gica da mundializac¢do financeira, assumindo faces aparentemente distintas em virtude dos
projetos politicos da classe burguesa e da pressdo exercida pelas lutas populares em suas
respectivas especificidades historicas, ora mais ortodoxa ora mais social. Porém, observando-
se a esséncia da configuracdo das politicas neoliberais é possivel perceber o mesmo ntcleo
que fomenta as politicas econdmicas que concretizam a acumulagdo predominantemente
financeira de capital e de reificacdo da vida social.

Este processo de reproducdo do capital ndo acontece sem crises sist€émicas
provocadas pela natureza andrquica e paradoxal tipicas do seu metabolismo, embora estes
momentos de crise venham sendo administrados pelos gestores do capital a partir das
reestruturacdes produtivas que acompanham este processo. Os modelos organizacionais de
gerenciamento produtivo e da forca de trabalho reverberam as condi¢gdes desta reproducdo e
delineiam os aspectos do controle social necessério para a exploragdo de todos os potenciais
da forca de trabalho e natureza para a manutenc¢do da légica do capital.

As teorias organizacionais produzidas ao longo do século XX representam esta
articulacdo — entre as formas de exploracdo do capital e as formas sociais de controle — e
como numa esteira de montagem que opera com processos de ruptura e continuidade
produzem ideologias que atravessam o espago de trabalho e constroem o consenso social
reificado que sustenta os modelos produtivos que permitem a reproducdo de uma logica

societal destrutiva e andrquica.
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A teoria da sustentabilidade representa a ideologia organizacional que marca o
século XXI, além de uma nova tentativa de reestruturacdo produtiva do capital em busca de
novas fontes de acumulagdo para a construcdo de mais um ciclo virtuoso. Dai a necessidade
da reflexdo sobre esta teia de relacdes econdmicas, politicas e sociais, para que as
possibilidades de luta e resisténcia no interior deste contexto se ampliem em totalidade,

objetiva e subjetivamente.

1.1 Mundializacao financeira, neoliberalismo e crise

O capitalismo tem apresentado a humanidade novos desafios que reverberam
sobre as dimensdes econdmica, politica, ideoldgica e cultural da sociedade. Cada vez mais a
l6gica paradoxal de sua reproducdo se torna evidente, tornando-se nitida a partir do
acirramento do processo de migracdo de capital da esfera produtiva para a esfera financeira e
as conseqiientes, e recorrentes, crises sistémicas. A mundializacdo das politicas neoliberais
funcionou como o pilar de sustentacdo deste modelo que, ancorado na ficcao do “dinheiro que
gera dinheiro”, resulta numa acumulacdo capitalista de natureza predominantemente
financeira’.

O processo de reproducdo do capitalismo contemporaneo caracteriza-se
fundamentalmente pelo que Chesnais (1999) denominou de mundializacdo financeira e, mais
tarde, quando do aperfeicoamento do conceito, financeirizacdo (2005), que consiste num
regime de acumulacdo mundial cujo desenvolvimento € delineado por um crescimento veloz
da esfera financeira e pelo papel destacado das maiores institui¢des financeiras transnacionais,
ambos articulados no contexto politico caracterizado pelo neoliberalismo.

Este processo também recebe outras denominagdes, tais como “financeirizacao da
economia”, “globalizacdo financeira”, “mundializa¢do financeira” e “regime da acumulagdo
financeira”, todos ressaltando o carater do momento predominante do capital financeiro da
atual fase do capitalismo e vinculando-o de alguma forma a ideologia politica neoliberal.

Fontes (2010) argumenta sobre a necessidade de um conceito mais “eldstico” sobre o capital

> A inter-relagdo entre a esfera produtiva e financeira deve ser apreendida num contexto de totalidade das
relacdes sociais de producdo a fim de que suas singularidades sejam identificadas na relacdo com as categorias
particulares e universais. Utiliza-se a relacdo de “momento predominante no ambito de interagdes complexas”,
como desenvolvido por Lukics (1979), ou seja, a prioridade da categoria universal da producdo material em
interacio com momentos predominantes particulares de consumo, distribui¢io e circula¢io. E desta perspectiva
que tratamos o processo de acumulagdo financeira.
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contemporaneo e suas crises, capaz de destacar a flexibilidade da expansdo imperialista tipica
da constitui¢do historica capitalista, chegando ao conceito de capital-imperialismo’.

E importante frisar que tal dindmica de acumulagio tem se intensificado durante
as trés ultimas décadas, quando se articulou o projeto de fortalecimento do capital privado,
industrial e, sobretudo, financeiro, como tentativa de sanar as dificuldades de valorizacao
originadas na esfera produtiva, no qual as politicas de liberalizacdo e desregulamentagdo das
economias foram os agentes fundamentais, lancando novas bases para o fluxo de reproducao
do capital em totalidade.

Chesnais (2005, p. 37) esclarece que a acumulagdo financeira consiste na
“centralizacdo em institui¢Oes especializadas de lucros industriais nio reinvestidos e de rendas
ndo consumidas, que tém por encargo valorizd-los sob a forma de aplicacdo em ativos
financeiros (...) mantendo-os fora da producdo de bens e servicos”. O autor também afirma
(2005, p. 35) que o capital portador de juros “busca ‘fazer dinheiro’ sem sair da esfera
financeira, sob a forma de juros de empréstimos, de dividendos e outros pagamentos
recebidos a titulo de posse de acdes e, enfim, de lucros nascidos de especulacio bem
sucedida”.

Como em uma fantdstica fdbrica de dinheiro® - pois mesmo que a valorizagdo do
capital tenha origem direta na esfera da producao, no processo do capital produtor de juros
esta valorizacdo aparece como se fosse produzida pelo capital-dinheiro — o processo de
valorizagdo ocorre aparentemente de forma independente do processo produtivo sem a
mediacdo do trabalho e fetichizando as relagdes sociais de producao. Lenin (2002) j4 havia
chamado atencdo para a natureza imperialista do capital financeiro, tipica da fase
monopolista, assim como Marx (1985, p. 451- 452):

O capital em sua marcha completa € unidade de processo de produgdo e de
circulag@o, proporcionando por isso determinada mais-valia em periodo

’Segundo a autora (2010, p. 146): As trés caracteristicas do capital-imperialismo que assinalamos — o predominio
do capital monetdrio, expressando a dominacao da pura propriedade capitalista e seu impulso avassaladoramente
expropriador — resultaram em modificacdes profundas do conjunto da vida social, que atravessam o universo das
empresas, o mundo do trabalho, a forma da organizacdo politica, a dindmica da produgao cientifica, a cultura;
enfim, o conjunto da sociabilidade. No entanto, aprofundam um trago intrinseco, permanente e devastador do
capital, desde seus primérdios: sua necessidade imperativa de reproducdio ampliada, sua expansdo em todas as
dimensdes da vida social. Neste mesmo trabalho, Fontes polemiza com Harvey (2011) sobre o conceito de
acumulagdo por espolia¢do proposto pelo autor em contraposi¢do a acumulag¢do por reprodugdo expandida, que
segundo Fontes carrega diferencas fundamentais se comparado ao tratamento das externalidades do capital no
bojo de seu conceito de capital-imperialismo, ja que a autora utiliza o termo acumulacdo por expropriacdo. E
possivel explorar as teses do autor em Harvey (2011), enquanto o debate tedrico travado por Fontes (2010) pode
ser acompanhado no Capitulo I deste trabalho da autora, uma vez que o aprofundamento desta questdao ndo é
objeto desta tese.

*Conforme termo utilizado por Batista (2007) para caracterizar o processo de valorizag¢io do capital produtor de
juros no setor de servigos bancdrio brasileiro.
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dado. Na forma do capital produtor de juros, esse resultado aparece
diretamente, sem a intervengao dos processos de producgdo e de circulacido. O
capital aparece como fonte misteriosa, autogeradora de juro, aumentando a si
mesmo. (...) A relacdo social reduz-se a relagdo de uma coisa, o dinheiro,
consigo mesma.

O processo de mundializagdo financeira ocorre ha séculos, quando ainda no
processo de acumulacdo primitiva de capital, especialmente com as grandes navegacoes,
Marx (1981) observou os registros de sistemas primdrios de crédito e compra de titulos dos
governos mondrquicos, conforme apontam Moraes e Batista (2012). Porém, nunca antes esta
forma de acumulagdo fora predominante como agora, conforme demonstram os investimentos
nos chamados ativos futuros, que passaram a circular em “aproximadamente 250 trilhdes de
dolares em 2005 (a producao total mundial foi entdo de apenas 45 trilhdes de ddlares)”, como
apontam os dados de Harvey (2011, p. 26).

Inevitavelmente, um mercado descentralizado e desregulamentado de capital
financeiro se consolidou, no qual novas fontes de investimento para o excedente de capital
foram criadas e ampliadas, tais como a privatizacdao de bens e servigos em setores essenciais
como energia, transportes, comunicacdo, educagdo, saide e habitagcdo — que por sua vez
fortaleceu a especulacio, sobretudo imobilidria — acompanhada pelo aumento da produgdo de
bens tecnoldgicos, contribuindo para o aprofundamento de uma cultura de massa do
desperdicio e ultraconsumista, além de estender os limites de precarizagcdo do trabalho, dentre
outras fontes.

A ortodoxia neoliberal cuidou de garantir as bases tedricas, politicas e ideoldgicas
para que este mercado, propicio a financeirizacdo, se consolidasse com a reestruturacio
produtiva da década de 1970. Friedrich Hayek, ja em 1944, seguido por Milton Friedman e
seus “Chicago boys”, iniciaram um forte movimento de “atualizacdo” da teoria liberal para
evitar que a “civilizagdo da liberdade” — diga-se o modelo do capital imperialista —
embarcasse no projeto keynesiano que marcou o intersticio dos anos 1945-1974. Na verdade,
as tese de Hayek (1990) buscavam barrar o avango da socialdemocracia de viés trabalhista na
Inglaterra afirmando que tal projeto politico e econdmico conduziria a0 mesmo erro do
nazismo, o que denominou de “servidao moderna”.

Contudo, o capital passava por um ciclo virtuoso — também chamado de Periodo
Glorioso — de acumulacido com altas taxas de crescimento e lucro, possibilitado pelo elevado
indice de extracdo da mais-valia absoluta e relativa que marcou este ciclo de reestruturacao
produtiva, sobretudo nas décadas de 1950 e 1960, indice este suficiente para “financiar o

processo de reproducgdo social” nas palavras de Abreu (2008, p. 184). Ou seja, a exploragdo
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do capital sobre o trabalho atingiu um nivel em que foi possivel gerar excedente aos
detentores do capital na forma de lucro e ceder as pressdes dos movimentos sociais
redistribuindo parte deste excedente na forma de saldrios e direitos sociais obtidos com o
repasse de impostos ao Estado. Neste contexto, as teses da Sociedade de Mont Pelerin — grupo
formado por Hayek e demais adversdrios politicos e ideoldgicos do Estado de bem-estar
europeu e do New Deal norteamericano como Karl Popper, Lionel Robbins, Michael Polanyi,
dentre outros “inimigos” da socialdemocracia, tanto trabalhista quanto socialista — limitaram-
se ao plano tedrico, como aponta Anderson (1995, p. 9-10).

Apesar de conservar as bases do modo de producdo capitalista e sua logica, o
Periodo Glorioso iniciou uma nova fase para a acumulagdo e reproducgdo social do capital, em
que reformas significativas para o movimento popular — organizado em partidos, sindicatos,
associagdes e outras organizagdes — bem como para o capital, foram levadas adiante. O
Welfare State, como também ficou conhecido este intersticio, demonstrou uma grande
inspiracao pelo Estado providéncia bismarckiano do fim do século XIX® e funcionou com o
objetivo de atenuar o descontentamento popular e agitacdo social que permeavam paises
europeus como Inglaterra, Bélgica, Holanda, Dinamarca, Suécia e Noruega desde o primeiro
pOs-guerra — todos marcados pela tradi¢do de um representativo movimento operdrio € por um
Estado liberal que dispunha de excedentes econdmicos passiveis de serem redistribuidos na
forma de direitos restituiveis — conforme argumenta Abreu (2008, p. 171-172).

O autor também aponta que esta configuracdo, guardadas as devidas
particularidades histdricas, também se deu fora da Europa em paises como Canadd, Australia
e Nova Zelandia (nagdes vinculadas ao imperialismo britnico), enquanto em Estados de
industrializacdo tardia e tradicdo conservadora ndo-liberal como Alemanha, Austria e Itdlia
nio houve condicdes para que a tendéncia do Estado de bem-estar se colocasse antes do
segundo pds-guerra e se desenvolvesse como nos primeiros casos. De forma diferente ocorreu
nos Estados Unidos e Franga, pois enquanto o primeiro ndo contava com um forte e
organizado movimento operdrio capaz de “forcar” a redistribuicdo dos lucros capitalistas
auferidos da extracdo de mais-valia por meio de “pactos sociais”, o segundo reproduziu um

“pacto” conservador apesar da tradi¢ao de luta do movimento operario frances.

> Tal comparagdo pressupde que o Welfare State promoveu mudancas sociais em beneficio da classe
trabalhadora a fim de frear o movimento comunista. O Estado alemdo de Bismarck também promoveu ajustes
sociais que visavam melhoramentos para os trabalhadores nesta mesma ldgica, de oferecer beneficios que
obstaculizassem o crescimento do sindicalismo alemao entdo nascente. Para aprofundar esta tese consultar Parte
III (Allemagne) em Hege e Dufour (1992) juntamente ao Cap. I de Brunhoff (1982). Sobre o cariter do
capitalismo na Alemanha, ver também “Introducdo” de Lukdacs (1972) e Herf (1990).
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De toda forma, o reconhecimento das classes burguesas dirigentes de que ndo era
mais inteligente ignorar as necessidades evidenciadas pelos diversos movimentos sociais em
luta contra a opressdo econdmica, politica e cultural — como o operdrio-camponés, feminista,
negro e demais setores subalternos reprimidos — diante da ofensiva socialista promovida pela
reverberacdo das conquistas alcangadas pela Revolugdo Russa € que permitiu que as teses
keynesianas se consolidassem na forma do Estado liberal de bem-estar.

O modelo de produ¢do em massa fordista foi universalizado e combinado com as
técnicas de “administracdo cientifica” tayloristas, ao passo que foram ampliados diversos
direitos de natureza restitutiva qualificados como “protecdo social”. E claro que tais direitos
nio foram viabilizados pela benevoléncia do Estado, e sim por uma tatica de conter o risco
social representado pelas pressdes exercidas pelos trabalhadores através das lutas sociais por
previdéncia social, seguro desemprego, saide publica, dentre outros direitos, além da
existéncia da URSS que também pressionava os Estados capitalistas as politicas de bem-estar
social, o que suavizou temporariamente o conflito inerente a relacio capital-trabalho.

O Estado keynesiano funcionou como mediador de um “pacto conciliatério®’
entre capitalistas e trabalhadores, necessdrio para a reconstru¢do do mundo capitalista
destruido pelas duas grandes guerras. O Estado arrecadava os impostos, provia e assegurava
certos direitos sociais, 0 patronato se comprometia com o pagamento dos altos salarios
inspirados nos “five dollars a day” de Henry Ford e os trabalhadores suportavam as pesadas
formas de exploragdo do trabalho fordistas-tayloristas. Até 1973-74 este modelo garantiu um
ciclo virtuoso de crescimento com baixas taxas de desemprego, dando margem inclusive ao
retorno da teoria do pleno emprego das forcas produtivas no plano teérico econdmico.

Na medida em que a producdo capitalista se internacionalizava e a concorréncia
imperialista pelos mercados se acirrava, a tentativa de manter os ganhos de produtividade se
chocava com as barreiras protecionistas criadas pelo proprio Periodo Glorioso, dai a
necessidade de buscar formas alternativas que viabilizassem mais um ciclo de acumulagao e
expansdo’. A crise deste modelo econdmico se completou em 1973, quando praticamente todo

o mundo capitalista entrou em profunda recessao e, pela primeira vez, os senhores do capital

% A idéia de “compromisso” ou “pacto” pode ser verificada nas formulagdes de Bihr (1998), Braga (1995) e
Antunes (2002b), dentre outros.

7 Antunes (2002, p. 31) aponta que: “Como resposta i sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizagio
do capital e de seu sistema ideoldégico e politico de dominacao, cujos contornos mais evidentes foram o advento
do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem
do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu também um
intenso processo de reestruturagdo da producdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental
necessario para tentar repor os patamares de expansdo anteriores.”.
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assistiram ao movimento fatal de baixas taxas de crescimento, combinadas com a consequente
queda da taxa de lucro e aumento da inflacdo. Neste cendrio de desordem capitalista o
“retorno” ao liberalismo de mercado — ou neoliberalismo — pareceu uma alternativa coerente,
dai a redefini¢cdo do Welfare State a partir de teses como as de Hayek e sua turma.

O argumento central da Sociedade de Mont Pelerin era o de que as raizes da
recessdo que assolava os paises capitalistas mais representativos decorriam do poder
demasiado dos sindicatos e do movimento operario que pressionava os saldrios — juntamente
aos gastos sociais promovidos pelo Estado — prejudicando as taxas de crescimento e lucro
capitalistas, que por sua vez desencadeavam o processo inflaciondrio que caracterizava a
crise, de acordo com Anderson (1995). Diante de tal diagndstico o “coquetel-salvador”
tornava-se claro: repressdao sobre sindicatos e partidos operdrios e reducdo drastica de
impostos sobre altos rendimentos e gastos do Estado com prote¢do social.

Uma das teses de Hayek (1990, p. 107) € a de que liberdade e igualdade sdo
premissas opostas € que somente a primeira — a liberdade — constitui um valor supremo que
deve ser perseguido, enquanto todas as iniciativas e instituicdes que perseguirem outro valor
que ndo este — ou ainda que questionarem este valor supremo — devem ser eliminadas. O autor
nio s6 combate a no¢do de igualdade como valor como a substitui pela de desigualdade,
segundo ele um mecanismo ‘“natural” de estimulo as capacidades humanas, e, portanto, do
desenvolvimento social e econdmico. O intervencionismo estatal, a justica social e a
igualdade sdo afrontas a liberdade econdmica que “constitui o requisito prévio de qualquer
outra liberdade”.

A esséncia do projeto tedrico e politico das teses de Hayek estd na defesa de um
sistema social organizado a partir do mercado concorrencial, o Unico principio capaz de
garantir a liberdade e regular a sociedade. As tunicas tarefas de um Estado verdadeiramente
democratico, segundo este argumento, sdo garantir a estrutura para o funcionamento do
mercado concorrencial e o provimento dos servicos que o mercado ainda ndo dispde,
enquanto as politicas publicas sociais devem ser utilizadas de forma focalizada e somente
como instrumento emergencial durante os periodos de recomposi¢dao do mercado, dai a idéia

do “Estado minimo®”.

¥ Como afirma Mazzeo (1995, p. 59), ““(...) utilizando a crise da experiéncia socialista, a burguesia propde uma
aparente reformulacio do Estado, baseada na idéia do “Estado minimo”. Essa idéia que, em seu aspecto formal,
tem a proposta de uma estrutura estatal mais 4gil, constitui-se, de fato, na privatizacdo de todas as instincias
fundamentais do Estado, coerentemente alojada dentro da visdao globalizadora neoliberal, que busca transferir as
atribuicdes do Estado para as grandes corporacdes privadas”.
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O projeto hayekiano contemplou as bases tedricas, politicas e ideoldgicas desta
primeira fase do neoliberalismo que foi seguida por paises capitalistas expressivos como
Inglaterra e EUA nas respectivas figuras de Margareth Thatcher em 1979 e Ronald Reagan
em 1980, apds o esgotamento do caminho keynesiano que caracterizou o Periodo Glorioso,
segundo Hayek (1990) o caminho da servidao responsavel por desviar os principios liberais
de seus postulados cléssicos.

Anderson (1995, p. 11-12) destaca que ao final da década de 1970 outros paises
capitalistas que contavam com um governo social liberal como Alemanha, Dinamarca e quase
todos os paises do norte da Europa ocidental também assumiram o programa politico do
neoliberalismo, mas o modelo inglés foi o “mais pioneiro e mais puro”’. A estabilizacdo
monetdria na Inglaterra foi perseguida por meio da contencdo da emissao de moeda, aumento
das taxas de juros, reducdo de impostos sobre altos rendimentos, abolicdao de controle sobre os
fluxos de capital financeiro, privatizacdo dos setores de habitacdo, energia, gds e dgua. Sem
contar, claro, a nova legislacdo anti-sindical e o desemprego massivo’.

Nos paises europeus em que coalizdes de direita foram eleitas para por fim ao
modelo do Estado de bem-estar houve um neoliberalismo que Anderson (1995, p. 13)
classificou como “mais cauteloso e matizado que as poténcias anglo-saxdnicas, mantendo a
énfase na disciplina or¢camentaria e nas reformas fiscais, mais do que em cortes brutais de
gastos sociais ou enfrentamentos deliberados com sindicatos”. Outra caracteristica apontada
pelo autor é a de que enquanto eram eleitos governos de direita ao norte do continente
europeu, pela primeira vez eram eleitos governos da esquerda socialdemocrata ao sul durante
a década de 1980 — chamados de eurosocialistas — como os de Frangois Mitterrand na Franca,
Felipe Gonzélez na Espanha, Mdrio Soares em Portugal, dentre outros paises como Grécia e
Italia.

Todavia, esta caracteristica ndo assegurou que o programa neoliberal nao fosse
aplicado por estes governos. Excetuando-se, ainda segundo Anderson (1995), os governos
francés e grego — em que houve inicialmente uma tentativa de combinar politica de deflacdo e

redistribuicao com pleno emprego e protecdo social — os mercados financeiros internacionais

® O autor distingue 0 modelo neoliberal inglés do que foi empreendido pelos Estados Unidos, uma vez que quase
nio existia um Estado liberal de bem-estar a ser destituido. Deste modo, o foco do neoliberalismo
norteamericano se deu na direcdo da competi¢do militar com a URSS, enquanto a politica interna de Reagan
reduzia os impostos sobre os altos rendimentos, elevava as taxas de juros e reprimia os movimentos sociais.
Entretanto, Anderson (1995) assinala uma diferenga crucial entre estes modelos — e que mais tarde serd decisivo
para a eclosdo da crise sist€mica iniciada em 2008 — sobre a disciplina orcamentaria. Ao contrario de Thatcher, o
governo de Ronald Reagan gastou somas altissimas com a corrida armamentista, o que ocasionou um déficit
publico enorme.
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forcaram o programa neoliberal ortodoxo em todos os paises capitalistas. Tanto que paises
como Austridlia e Nova Zelindia, em que ascenderam sucessivos governos da
socialdemocracia trabalhista, por exemplo, levaram as politicas anti-sociais e fiscais do
modelo ao extremo, “desmontando o Estado de bem-estar muito mais completa e ferozmente
do que Thatcher na Inglaterra”, como afirma o autor (1995, p. 14).

A tendéncia neoliberal triunfou na década de 1980 e ndo revelou somente que as
forcas ortodoxas do programa elaborado por Hayek estavam no comando. Mais importante foi
o fato ressaltado por Anderson de que a hegemonia alcangada pelo neoliberalismo se deu no
plano ideoldégico, uma vez que pouco importou a tradi¢do socialdemocrata trabalhista ou
socialista dos partidos que assumiram os governos de paises representativos no intercimbio
do capital imperialista. Se na primeira fase o neoliberalismo foi praticado por governos da
direita liberal assumidos, neste segundo momento qualquer governo poderia se autoproclamar
de esquerda e assumir o programa neoliberal sem o menor constrangimento. Conforme
sintetiza o autor (1995, p. 14), “o neoliberalismo havia comegado tomando a socialdemocracia
como sua inimiga central (...) provocando uma hostilidade reciproca por parte da
socialdemocracia. Depois, os governos socialdemocratas se mostraram os mais resolutos em
aplicar politicas neoliberais”.

Como o modelo do Estado de bem-estar estava ancorado materialmente na
producdo de excedente proveniente das condi¢des da extracdo de mais-valia, que por sua vez
mantinha um nivel adequado as altas taxas de crescimento e lucro e a regulacao da reproducdo
social, a incapacidade de evitar a queda destas taxas determinou o fim do “pacto social”
firmado entre capitalistas, trabalhadores e Estado, aprofundando as contradi¢des latentes entre
a gestdo do trabalho, a reproducdo do capital e da forca de trabalho que, apenas
aparentemente, permaneceram em stand by durante o Periodo Glorioso.

A ofensiva ortodoxa neoliberal produziu o consenso hegemoénico de que a
reprodugdo social com “bem-estar” s6 era possivel com a expansao capitalista via mercado
concorrencial e reestruturacao das formas de gestdo do trabalho, o que envolvia a destituicao
de direitos sociais concedidos durante o Estado do bem-estar, como parte do “sacrificio” de
cada um, e o arrocho das condi¢des de trabalho. Em contrapartida, a euforia capitalista com a
dinamica da especulacdo financeira assumia propor¢des cada vez mais incontroldveis e a
perspectiva paradisiaca da obtencdo de lucros faceis sem os “constrangimentos” da esfera

produtiva tornava-se irresistivel '’.

10 . . . -
Galbraith (1992, p. 12) explica a natureza dos processos especulativos destacando uma légica comum entre
aqueles observados pelo autor na histéria das crises financeiras. Segundo o autor tais processos iniciam-se em
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Costa (2009) chama aten¢do para o inicio dos processos especulativos ocorridos
com a dindmica da acumulacdo capitalista predominantemente financeira, sobretudo nos
Estados Unidos, e explica como se deu a constituicdo da chamada “nova economia” durante a
década de 1990. Parte significativa do complexo industrial norteamericano foi transferida para
a Asia, Meéxico, América Latina e Central em busca de mao-de-obra barata, o que possibilitou
a implantacio do monetarismo nestas regides como um gestor politico do sistema
socioecondmico enquanto o grande capital estadunidense realizava o que o autor denomina de
“fuga para frente” a partir da estruturacdo de uma economia de servigos ancorada na criagdo
de riqueza por meio do desenvolvimento do capital ficticio. De acordo com o autor (2009, p.
136), “o objetivo era construir um sistema financeiro sofisticado e hierarquizado a partir das
instituicdes norteamericanas, capaz de capturar parte da mais valia mundial e consolidar as
relacdes socioecondmicas mundiais a partir dos interesses dos Estados Unidos”.

Contudo, tal reestruturagdo nao ocorreu sem Onus para a economia estadunidense
que se viu imersa em um conjunto de problemas estruturais cujos elementos centrais foram o
déficit crescente na balanca comercial, a elevacdo da divida externa, do endividamento das
familias e empresas e, principalmente, de um sistema financeiro altamente especulativo. Este
conjunto aliado as politicas neoliberais de reducdo de impostos sobre altos rendimentos e os
gastos com a corrida militar travada com a ex-URSS — posteriormente transferida para os
paises drabes — tornaram-se os antecedentes da crise sist€émica que atingird boa parte da
economia mundial a partir dos anos 2000.

Seguindo o movimento j4 prenunciado por Marx (1985) o capital sempre sai em
busca de novas fontes de rentabilidade para restabelecer seu fluxo de acumulag¢do quando as
taxas de lucro e valorizagdo comecar a cair. Como as condi¢cdes que permitiram o ciclo
virtuoso do capital durante o Periodo Glorioso havia se esgotado e resultado no decrescimento
das taxas de acumulac¢do, o capital realizou seu movimento em busca destas novas fontes. A
desregulamentacdo financeira que caracterizou o neoliberalismo foi a saida econdmica que
viabilizou a dinamica da especulagao, aumentando o descolamento entre as esferas produtiva,

de circulagdo e consumo do fluxo de acumulagao.

um setor aleatdrio da economia capaz de gerar uma inovagdo financeira, que por sua vez atrai o capital ficticio
para a perspectiva de ganhos faceis, entrando em colapso quando a bolha especulativa desinfla. Nas palavras do
autor: “Algum acontecimento novo e desejidvel toma conta da mente financeira. O preco do objeto da
especulagdo dispara. Titulos, terrenos, objetos de arte, ou outros bens adquiridos hoje passam a valer mais
amanha. Este aumento e a esperanca de novos aumentos atraem novos compradores; os novos compradores
garantem novos aumentos. Outros tantos sdo atraidos e outros tantos também compram. E o movimento altista
continua: a especulacdo alimenta-se de si mesma e confere a si mesma o seu préprio impeto”.
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A despeito de todos os esfor¢os dos gestores do capital para a defesa do livre
mercado concorrencial a expansdo da mundializacdo financeira viabilizada pelo programa
neoliberal trouxe consigo a estagnacdo do crescimento econdmico. Mesmo nos paises
capitalistas centrais as taxas diminuiram, juntamente com as de investimento direto na
producdo e comércio internacional. Plihon (1999, p. 100) demonstrou que a taxa de
crescimento médio anual do PIB dos paises do chamado G7'! era de 3,6% na década de 1970,
2,8% na de 1980 e 2% até a primeira metade nos anos 19902, Em 2009, o comércio global
internacional teve queda de 1/3, alterando as balangas comerciais de paises exportadores
como Alemanha e Brasil, bem como a de paises produtores de petréleo como Russia e
Venezuela, que assistiram a uma grande queda de precos, segundo Harvey (2011, p. 13).

Paralelamente, houve o crescimento do desemprego, sendo as taxas de 3,7% na
década de 1970, 8,8% nos anos 1980 e 9,5% de 1990-95 nos paises do G7, conforme Plihon
(1999, p. 102). Em contrapartida, o autor demonstrou o crescimento vertiginoso das finangas
internacionais em relacdo a “esfera real” a partir do volume das transacdes transnacionais com
titulos, representado pelo Produto Interno Bruto (PIB). Na década de 1980 a média das
transacoOes financeiras dos paises centrais era de 10% do PIB, enquanto em 1992 equivalia a
mais de 100% (1999, p. 112).

Analisando este movimento ainda em meados da década de 1990, Anderson
(1995, p. 16) questiona por que a recuperacdo da taxa de lucro ndo foi suficiente para
recuperar a taxa de crescimento com investimentos, e responde: “porque a desregulamentagdo
financeira, que foi um elemento tao importante do programa neoliberal, criou condi¢des muito
mais propicias para a inversdo especulativa do que produtiva”. A supervalorizacdo da esfera
financeira da economia em detrimento da produtiva provocou uma recessiao que vem se
aprofundando nos paises centrais do capitalismo desde a década de 1990, quando a divida
publica de paises como Inglaterra e Estados Unidos comegou a assumir grandes proporcoes,

concomitantemente ao endividamento das familias que, para cobrir os gastos de sua

""" O chamado “Grupo dos sete paises” (G7) é formado por Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Reino Unido,
Franca, Itdlia e Canadd. A Russia foi introduzida em 1997 no grupo destes paises, reconhecidos como os mais
ricos, desenvolvidos economicamente e industrializados, bem como detentores de uma suposta tradi¢cdo
democratica inabaldvel, de modo que atualmente faz-se referéncia ao “Grupo dos oito paises” (G8). Porém,
como a Russia ndo participa de todas as reunides e decisdes do G8, o G7 continua a ser um grupo forte formado
pelos paises respectivamente citados.

2.0 consenso dos economistas sobre a taxa de crescimento considerada “saudével”, segundo Harvey (2011, p.
30) — e “sauddvel” aqui significa o nivel em que a maioria dos capitalistas obtém lucro razodvel, é de 3% aa.
Quando é menor significa que a economia estd lenta, ou melhor, que os capitalistas estdo obtendo lucros
pequenos, e quando abaixo de 1% caracterizam periodo de crise e recessdo, o que significa que muitos
capitalistas ndo tém lucro. Ou seja, para manter um fluxo sauddvel de capital as economias devem crescer a 3%
aa pelo menos, o que nio ocorre hd algum tempo na maioria dos paises da Europa e também nos EUA.
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reproducgdo social no novo contexto de destituicdo de direitos e desemprego, submeteram-se
as altas taxas de juros dos empréstimosB.

Politicamente uma das saidas para a recuperacdo do crescimento foi 0 movimento
de revisao do neoliberalismo em suas premissas ortodoxas, a fim de possibilitar uma
reformulacdo ideoldgica do discurso, sobretudo sobre a intervenc¢do do Estado na articulagdo
das elites dominantes com a participagdo popular, sem tratar-se de uma recuperagdo das teses
keynesianas do Estado do Bem-estar e muito menos de um debate socialista ou reformulacio
das bases materiais de sua manutencao.

Dado o reconhecimento de que as bases sociais e politicas da elite neoliberal
ortodoxa estavam profundamente abaladas pela atrofia provocada pela financeirizacdo das
economias, a regulacdo da participagdo popular volta a ser considerada como uma importante
estratégia na rearticulacao destas bases e o discurso neoliberal — que ndo havia tido problemas
em assumir a propaganda de valores como igualdade e justica social e aplicar politicas
totalmente contrarias a tais valores, como sdo exemplos as experiéncias eurosocialistas da
Europa — passa a reforcar a face “social”” do projeto burgués neoliberal nesta fase.

Na verdade, era preciso conter os efeitos nefastos causados pelo modelo de
reproducdo do capital centrado na especulacdo e desigualdade social novamente no plano
ideoldgico. A primeira expressdo deste movimento de revisdo do neoliberalismo ortodoxo
comecou com a redefinicdo dos principios que nortearam o estabelecimento das metas e
procedimentos do Banco Mundial (BM) em 1992, que remodelou a estrutura organizacional
da instituicdo. Temas como “participacdo”, “parceria” e “didlogo” passaram a figurar como
condi¢do para a concessdo de empréstimos aos governos, que a partir deste remodelamento
deveriam adotar tais metas como referéncias e organizar a “participacido da sociedade civil”
de seus paises, conforme Melo (2005).

O ajuste econdmico promovido pelo discurso neoliberal do Banco Mundial foi
acompanhado pelo ajuste politico dos partidos comprometidos com esta ideologia, por
exemplo, pelos chamados “Novos Democratas” nos EUA e pelo “Novo Trabalhismo™ na

Inglaterra, com a elei¢do de Bill Clinton em 1992 e Tony Blair em 1997, respectivamente,

" Perry Anderson (1995, p. 19) traz ainda outra observagio sobre o triunfo do neoliberalismo ortodoxo mesmo a
despeito de sua incapacidade de recuperar as taxas de crescimento e emprego das economias consideradas
centrais, a vitéria do programa neoliberal na Europa Oriental e na ex-URSS apéds a queda do comunismo. Uma
vez que os dirigentes que assumiram as economias pds-comunistas no Leste eram seguidores de Hayek e
Friedman a aceitacio do programa foi levada ao extremo e “a analogia com o euro-socialismo do sul da Europa é
evidente. Em ambos os casos hd uma variante mansa — pelo menos no discurso, sendo sempre nas acdes — de um
paradigma neoliberal comum na direita e na esquerda oficial”.

'* Conforme Arruda (1998) apés a publicagdo do relatério de Willi Wapenhans, entdo vice-presidente do Banco
Mundial em 1992.
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bem como a articulag@o do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) com o Partido da
Frente Liberal (PFL), que elegeu Fernando Henrique Cardoso no Brasil em 1994 — e da
coligacdo que mais tarde elegeu Luis Indcio Lula da Silva pelo Partido dos Trabalhadores
(PT) em 2002 — todos na tentativa de sincronizar o discurso da economia de livre mercado
com a busca pela justica social e a fim de apresentar uma “nova face” para o neoliberalismo.

A expressdo tedrica deste movimento de revisdo foi dada pela concep¢dao do
programa da Terceira Via'®, que teve como um de seus maiores formuladores o sociélogo
britAnico Anthony Giddens'® e, ainda que o programa da Terceira Via ndo tenha sido vitorioso
em muitos dos paises que engrossaram o coro da ortodoxia neoliberal, suas formulacdes
tedricas e politicas influenciaram fortemente intelectuais organicos da direita — e da esquerda—
que continuaram firmes na tentativa de formatar um “capitalismo de novo tipo™"’.

Tomando-se como referéncia o programa elaborado por Giddens (1996; 2001), o
compromisso da Terceira Via partiu do pressuposto de que diante do fracasso das
experiéncias socialistas a esquerda se aglutinara sobre a velha socialdemocracia enquanto a
direita assumiu a ortodoxia neoliberal. Em nenhum destes casos foi possivel responder aos
desafios econdmicos, politicos e sociais do atual “mundo em transformacdo” do autor. De
modo que, a melhor op¢do seria o que chamou de “centro radical” (1996), unica posi¢ao
capaz de obter a “humanizacdo” do capitalismo através do equilibrio entre mercado e
reproducdo social.

Na verdade, Giddens (1996) ndo considera a predominancia do processo de
financeirizacdo da economia no processo de transformacdo social que classifica de “pds-
tradicional”, e sim a mudanga cultural, responsdvel pela ressignificacio das dimensdes de
espaco e tempo, que teriam convertido o mundo num grande espaco de trocas de habitos,

costumes, percepgdes, desejos e experiéncias, resultando num individuo supostamente mais

15 Este movimento de reorientacdo do neoliberalismo também € denominado de “centro radical”, “centro
esquerda”, “nova esquerda”, “nova social-democracia”, “social-democracia modernizadora” e “governanca
progressista” por outros autores.

"®Giddens atuou como importante intelectual orgénico do Partido Trabalhista inglés e assessor da “Ciipula de
Governanca Progressiva”, que em 1999 reuniu governantes de paises europeus em Florenga, na Itilia, a fim de
integrar a Europa no processo de redefini¢do do neoliberalismo iniciado em Washington no mesmo ano, quando
se articularam Bill Clinton, Tony Blair, Gerhard Schréder, Wim Kok e Maximo D’Alema a fim de propor uma
frente politica internacional para o programa da Terceira Via. De acordo com Martins (2009), além de
Washington e Florenca, em 1999, ocorreram reunides em Berlim (2000), Estocolmo (2002), Londres (2003 e
2004), Johannesburgo (2006) e Vifia Del Mar (2009). Martins (2009) observa que FHC esteve presente em todas
as edi¢cdes do encontro da Cudpula enquanto foi presidente do Brasil, demonstrando o alinhamento com as
politicas neoliberais. Na mesma tendéncia, Lula esteve presente entre os lideres de governo que participaram da
reunido de 2004, bem como na que ocorreu em 2006.

"7 Este “capitalismo de novo tipo” alude a esséncia sintetizada por Gramsci (2001, p. 382) na discussdo de
“Americanismo e Fordismo”, quando afirmou que “a racionalizacdo determinou a necessidade de elaborar um
novo tipo humano, conforme ao novo tipo de trabalho e de produ¢do”.
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inteligente e disposto as mudancas, o que o autor denomina de reflexividade social. Dai a
necessidade de integragcdo coordenada entre Estado, mercado e “sociedade civil” para resolver
a crise, que segundo o programa da Terceira Via seria de tradicdo cultural, possibilitando a
criacdo da democracia cosmopolita (2001, p. 150).

Nesta compreensdo da crise do modelo keynesiano e da “critica” ao
neoliberalismo ortodoxo, o programa da Terceira Via sustentou que o Estado seria o grande
agente das relacdes externas, responsdvel pela regulacdao da sociedade e pela indugdao do
desenvolvimento econdmico voltado para uma ‘“‘sociedade do bem-estar”, de modo que o
movimento de renovacdo do neoliberalismo se daria na recomposi¢do da aparelhagem estatal
para uma nova forma de relacionamento com a “sociedade civil'®”.

Embora o programa da Terceira Via tenha se esforcado para reconfigurar a
relacdo entre Estado, capital e trabalho ndo conseguiu evitar que a crise gestada pelo modelo
neoliberal se completasse nos anos 2000. A dinamica especulativa transformou o sistema
financeiro dos Estados Unidos e influiu sobre todo o complexo das finangas internacionais
numa escala sem precedentes, que de acordo com Costa (2009, p. 138-139) teve inicio no
processo de especulacdo ocorrido no setor tecnolégico com as chamadas empresas ponto com
comandadas pela tecnologia de informacao na década de 1990. Em 2001 — ja sob a era de
George W. Bush — os precos destas agdes despencaram nos EUA e a bolha especulativa
ancorada no mercado de telecomunicagdes comegou a desinflar gerando uma série de
prejuizos financeiros — e consequentemente, sociais — caracterizando o que o autor classificou
de avant premiere da crise de 2008.

Para retomar a “ordem do caos” financeiro criado pela dindmica da especulagdo o
governo dos Estados Unidos reduziu as taxas de juros e ampliou o sistema de crédito, o que
possibilitou que as familias repusessem sua renda e aumentasse o poder de consumo por meio
de mecanismos de endividamento — empréstimos bancdrios, cartdes de crédito,

. . . . v, - 19 .. .
financiamentos automotivos e imobilidrios ~, por exemplo — propiciando o chamado “efeito

'8 A concepcio de sociedade civil adotada por este trabalho serd oportunamente discutida no item 1.5 “A
(ir)responsabilidade social” do Capitulo II.

' Foi no setor imobilidrio que a crise financeira iniciada com os Estados Unidos teve mais destaque e a
desregulamentagdo do setor financeiro estimulou a criagdo das financas estruturadas pelas instituicdes
financeiras. Conforme explica Costa (2009, p. 139-140), a 16gica do sistema de financiamento imobilidrio foi
alterada de modo que as hipotecas e demais dividas constituidas em titulos poderiam ser “empacotadas” e
vendidas para institui¢des financeiras e agentes econdmicos no mundo inteiro. Estes compradores, por sua vez,
obtinham empréstimos para comprar novos titulos, realizando a dindmica da especulacdo conforme o ciclo de
Gralbraith (1992). A entrada de companhias seguradoras no jogo especulativo garantia os riscos dos titulos, que
eram repassados ao proximo comprador, que fazia novo seguro da divida e mantinha o ciclo. Agéncias
avaliadoras de risco — como Satandard Poors e Moody’s Fitch — classificavam os titulos, o que abriu espago para
mais um mercado especulativo, ja que para dar credibilidade aos negdcios os investidores institucionais (como
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riqueza” ou “capitalismo popular” da sociedade norte-americana. Numa espécie de “orgia
especulativa” que chegou a cerca de US$ 11 trilhdes no mercado hipotecario, como bem
classificou Costa (2009, p. 140-141), “todos estavam felizes em ganhar dinheiro a partir do
nada. Praticamente o dinheiro estava se multiplicando como pé de jaboticaba: dava frutos dos
troncos até os galhos menores”.

Entretanto, o milagre especulativo funcionou até o momento em que as dividas
comecaram literalmente “a vencer”. Como o equilibrio financeiro foi for¢cado artificialmente,
ja que ndao houve aumento da producdo e de postos de trabalho e, portanto, da distribui¢do da
riqueza efetiva entre as familias, a inadimpléncia foi o resultado natural deste processo. No
final de 2006 a “férmula magica” ndo dava mais conta de forcar o equilibrio artificial da
economia e o governo dos Estados Unidos iniciou uma politica de reajuste com o aumento de
juros, o que desacelerou a economia e provocou a queda na renda das familias novamente,
fazendo com que os “donos da vez” das hipotecas vislumbrassem que a ciranda financeira
chegaria ao fim se ninguém pagasse a conta.

Iniciou-se entdo o processo de reversdo da bolha financeira com todos os agentes
econdmicos que participaram da ciranda vendendo seus titulos no mercado. O preco das
dividas baixou conforme mais papéis securitizados foram sendo disponibilizados para venda e
a “ressaca” do mercado especulativo apareceu. Conforme demonstra Costa (2009, p. 142), o
valor de mercado de alguns ativos chegou abaixo do valor patrimonial e as empresas
comecaram a divulgar prejuizos, juntamente a quebra, aquisicio ou fechamento de
importantes bancos de investimento em 2008 — como Lehman Brothers, Merril Linch e
Goldman Sachs, respectivamente. Agora era o ‘“‘efeito pobreza” que tomava conta da
economia real.

Contrariando o principio neoliberal de ndo intervencdo do Estado na dindmica do
mercado o governo de Bush interviu para supostamente “salvar” a economia, quando na
verdade foi uma operacdo para restituir os prejuizos dos grandes investidores com a quebra
dos principais bancos que centralizavam a ciranda especulativa. Ainda segundo Costa, o
governo injetou mais de US$ 250 bilhdes para estatizar duas grandes instituicdes hipotecarias
— a Fannie Mae ¢ a Freddie Mac, que detinham US$ 5,4 trilhdes em titulos hipotecarios — e
em alianga com o Federal Reserv (FED) “pariu” um pacote de resgate de US$ 700 bilhoes,

“socorrendo” também a seguradora AIG.

fundos de pensdo, corretoras e demais instituicdes regulamentadas que centralizam recursos arrecadados junto a
sociedade) s6 poderiam comprar titulos com classificacdo de seguranca mdxima. Segundo Costa, foi este o
mecanismo detonador do boom imobilidrio anunciado pelas autoridades norte-americanas como efeito riqueza.
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Para as familias que tiveram suas hipotecas inadimplentes o governo de Bush nao
elaborou pacote algum, muito pelo contrario. Permitiu que os proprietrios tivessem seus
imoveis apreendidos como forma de pagamento das dividas e que milhdes de norte-
americanos fossem despejados. Conforme ressalta Harvey (2001, p. 9), a taxa de despejos em
areas de baixa renda como Cleveland e Detroit explodiu, atingindo principalmente afro-
americanos, imigrantes € maes solteiras. Também chegou a classe média branca de &dreas
urbanas e sub-urbanas da Flérida, Califérnia, Arizona e Nevada, totalizando até 2007 quase
dois milhdes de pessoas que perderam suas casas e outros quatro milhdes que corriam o risco
de perder.

Outro efeito da crise de 2008 — que também ficou conhecida como “crise do
mercado imobilidrio”, “das hipotecas subprime” ou a ‘“crise de Wall Street” — foi o
congelamento do mercado de créditos, abalando o mercado interno com o fechamento de lojas
e fabricas — aumentando ainda mais os niveis de desemprego e as consequéncias sobre a forca
de trabalho — a partir de 2009. Harvey (2011, p. 13) demonstra a tendéncia assustadora do
aumento do desemprego quando destaca que cerca de 20 milhdes de trabalhadores chineses
perderam os empregos enquanto o nimero de desempregados nos EUA aumentou em mais de
cinco milhdes, acompanhados pela Espanha que atingiu uma taxa de desemprego superior aos
17% durante os primeiros meses de 2009, além de outros paises europeus como Portugal,
Irlanda e Grécia™.

Contratos politicos globais foram firmados em nome da manutengdo do excesso
de liquidez para que as institui¢des financeiras transnacionais continuassem a saciar sua sede
de supervalorizacdo e a “fabrica de dinheiro” continuasse a funcionar, ainda que de forma
fantdstica, numa tentativa de recuperagdo do ciclo. Na verdade, Costa (2009, p. 143) assinala
que a crise de 2008 ndo deve ser analisada somente pelo viés particular do mercado
especulativo do qual o setor imobilidrio foi o mais fortemente atingido, dados seus elementos
de originalidade em relacdo as crises anteriores, tais como: a internacionaliza¢do da produgao

e das finangas mundialmente, o amadurecimento da reprodugcdo do capital em escala

0 Para o autor o desemprego estd altamente concentrado nos EUA e de forma desigual na Europa, como
demonstram as taxas oficiais publicadas conjuntamente pelo Fundo Monetirio Internacional (FMI) e
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que aumentaram em nove pontos na Irlanda e quatro na Grécia,
Portugal, Reino Unido, Suécia e Itdlia em 2010. Harvey (2011, p. 212) também ressalta outros nimeros a
respeito do desemprego mundial, como, por exemplo, o da perda mundial de 30 milhdes de empregos entre 2007
e 2009, sendo que dos 20 milhdes documentados em estatisticas de 6rgios oficiais como FMI e OIT, trés quartos
estavam concentrados nos EUA, Espanha e Reino Unido, ao passo que economias “emergentes” como a da
China representaram ‘apenas’ trés milhdes. Vale a pena consultar o “Epilogo” deste seu trabalho para conferir
outras relacdes que ilustram as conseqiiéncias da crise contemporanea do capital e seus efeitos sobre o emprego,
producdo e crescimento.
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internacional e a unificacdo global do ciclo do capital. Nas palavras do autor, “essa
performance possibilitou a constituigdo de um ciclo mundial unico do capital, gerando uma
crise sist€mica, simétrica e avassaladora, tanto nos paises centrais como na periferia, o que
impossibilita no curto prazo as possibilidades de fuga da crise para outras regides”.

Considerando as crises financeiras de 2006 a 2008 Harvey (2011, p. 38) também
explica que “o colapso dos mercados de crédito teve um impacto diferenciado de acordo com
o grau em que a atividade econdmica dependia desses mercados”. Enquanto paises que ndo
haviam se integrado completamente no sistema financeiro global permaneceram mais
“protegidos” — como é o caso de China e India — pafses que ja estavam endividados no
mercado de crédito global como EUA e Reino Unido, bem como aqueles que dependiam dos
EUA para a exportagdo — como os paises do Leste e Sudeste Asidtico — sofreram os impactos
da crise de forma mais profunda.

Novas edi¢oes de saidas cléssicas para conter o colapso econdmico e social foram
e continuam a ser adotadas, de modo que os planos de ajuste21 funcionam como “vitrines” em
que sdo exibidas as condicdes para o “socorro” aos paises que “ndo souberam controlar suas
contas e sua inflacdo” — na descarada terminologia neoliberal — enquanto severas
conseqiiéncias recaem sobre os trabalhadores para a sustentacdo da ldgica perversa da
financeirizagdo. O caso de paises como EUA, Irlanda, Portugal, Espanha e, mais
drasticamente, o caso grego, ilustram esta relacio desde a crise de 2008.

As medidas de austeridade impostas pelo FMI — que incluem basicamente a
predominancia de um cambio flutuante, o ajuste fiscal com cortes orcamentdrios de dreas
como saude, educacdo e habitagdo, controle inflaciondrio, demissdes, repressido salarial,
supressdo de direitos trabalhistas, privatizacdes, liberalizacio e desregulamentagdo
financeiras, e, claro, o uso legalizado da violéncia sobre todas as formas de resisténcia social
— continuam a ser evocadas pelos ordculos da economia neoliberal como a unica forma de

assisténcia para “evitar o inevitavel”.

*' O Washington Consensus talvez seja o exemplo da articulagio mais marcante que introduziu a “regra” dos
planos de “ajuste estrutural” tornando-os lugar-comum na economia mundial. O termo foi criado nos EUA em
1989 por John Williamson e sintetizou um conjunto abrangente de principios, metas e regras a serem aplicados
aos diversos paises e regides do mundo capitalista, para que se ajustassem econdmica e politicamente ao novo
capitalismo global, reordenado pelos principios do neoliberalismo norte-americano. Em janeiro de 1993
reuniram-se centenas de especialistas no semindrio promovido pelo Institute for Internacional Economics, tendo
a frente Fred Bergsten, para analisar o documento de John Williamson escrito no manual “Search of a Manual
for Technopols”. O documento em si continha o plano de ajuste das economias subordinadas e a defini¢dao dos
technopols — economistas capazes de somar ao perfeito manejo do seu mainstream a capacidade politica de
implementar nos seus paises a mesma agenda politica do Consenso de Washington — conforme esclarece Fiori
(1998, p. 13).



45

Sobre as tendéncias criativo-destrutivas inerentes a logica do capital, Marx e
Engels (1998) afirmaram que o capitalismo traz em si, tendencialmente, o germe de sua
propria destruicdo, algo que aparece claramente em suas crises periddicas — ou sistémicas.
Segundo Grespan (2008, p. 57), o capital realiza uma autocritica ao desnudar sua dimensao
negativa, pois, na medida em que é valor que se valoriza: “(...) os momentos em que ele
desvaloriza o valor existente de maneira inevitdvel, comprometendo assim a base de seu
crescimento, sa0 momentos em que ele mesmo se contradiz, negando as condicdes de sua
existéncia”.

Percebe-se que ao mesmo tempo em que as crises desnudam as contradi¢cdes do
modo de producdo capitalista, criam as condi¢des para sua superacdo € um novo ciclo, ou
seja, o proprio sistema reage a queda tendencial da taxa de lucro e a lei do valor impde-se
novamente contra essa queda. Dessa forma € que a reestruturacdo produtiva se coloca como
uma das principais solugOes articuladas a mundializa¢do financeira — com mais ou menos
tensdo entre as fragdes da classe burguesa e da forca de trabalho — para continuar a garantir a
acumulacdo do capital e superar os periodos de crise sist€tmica que se repetem na
historicidade do capitalismo — e que eventualmente podem tornar a crise do capital estrutural
ao modo de producao.

As crises sistémicas também trazem novos momentos de enfrentamento entre as
classes antagdnicas e suas fracdes, explicitando a natureza dos acordos politicos, dos ajustes
econdmicos e, sobretudo, das ideologias que sustentam esta ldégica paradoxal na
materialidade. As possibilidades de lutas reivindicativas e combativas por parte do
proletariado se ampliam nestas condicdes, o que ndo significa dizer que necessariamente serdo
vitoriosas. Infelizmente, este panorama histérico tem se desdobrado para além das
caracteristicas do neoliberalismo, configurando-se num amplo processo de lwnapartizagdo22
das democracias ocidentais em que o bonapartismo ndo aparece mais em suas formas
classicas — ou seja, na forma de ditaduras explicitas — mas como uma “ditadura branca”, mais
perigosa porque escamoteia o cardter de classe destas “democracias” ao implantar politicas
publicas regressivas dos direitos dos trabalhadores e suas conquistas.

O programa neoliberal alterou a relagdo de forcas entre os representantes do

capital e do trabalho desarticulando os movimentos sociais e a formac¢ao de uma consciéncia

20 conceito de bonapartismo foi usado por Karl Marx em “O dezoito Brumério de Luis Bonaparte” (1986) e
significa uma forma de governo ditatorial burgué€s, onde a figura de uma pessoa ou instituicdo centraliza os
poderes politicos supostamente em nome de um povo ou nac¢do. Uma ditadura militar-bonapartista, segundo
Mazzeo (1988, p. 63-64), seria “a forma de um bonapartismo assentado nio em uma pessoa, mas em uma
instituicdo, as For¢as Armadas”.
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de classe combativa. A partir disso as lutas dos trabalhadores arrefeceram e permaneceram na
defensiva enquanto os excedentes produzidos pelas altas taxas de exploragdo do capital sobre
o trabalho foram destinados para a manuten¢do do fluxo do préprio capital concentrado na
reproducio ficticia do capital financeiro e na automagdo das demais esferas econdmicas.

Ao proclamar uma suposta abertura para a participagdo popular, como propaga
este “bonapartismo de Terceira Via” — denominada aqui de “face social” do neoliberalismo —
o programa neoliberal oculta um progressivo processo de criminalizacio dos movimentos
sociais que ainda reivindicam direitos de classe e uma participagdo democrética auténtica — e,
portanto, estdo fora do “circuito legal” dos movimentos sociais domesticados — produzindo a
ilusdo da liberdade e da participacdo popular, como € tipico das formas de democracia
burguesa.

Além disso, novas formas de organizacdo dos movimentos populares estdo
surgindo, fora do escopo tradicional de partidos e sindicatos de tradicdo operdria. Harvey
(2011, p. 197) elenca cinco destas na forma de tendéncias argumentando que a esquerda
tradicional “tem claramente errado ao ignorar os movimentos sociais que ocorrem fora das
fabricas” e ressaltando que “a consciéncia de classe é produzida e veiculada tanto nas ruas,
bares, pubs, cozinhas, capelas, centros comunitdrios e quintais dos suburbios da classe
trabalhadora como nas fabricas”.

O primeiro grupo — ou tendéncia — que desempenharia um papel politico relevante
nesta reconfiguracdo das formas de organizacdo do movimento popular, segundo o autor
(2011, p. 204-2008), seria o das organizacdes nao-governamentais (ONGs), seguido por um
segundo grupo caracterizado pela oposicdo anarquista, autonomista e organizacdes de base
que recusam financiamento externo (ao contrdrio das ONGs). A terceira tendéncia seria a
propria transformacdo dos partidos e sindicatos de esquerda, variando desde as tradigdes
socialdemocratas até as socialistas e comunistas. Uma quarta tendéncia seria constituida pelos
movimentos sociais em geral que se ocupam da resisténcia aos deslocamentos e
desapropriacdes ocasionados pela reprodugdo do capital. O quinto grupo concentraria o que
Harvey chama de movimentos emancipatérios em torno de questdes de identidade como
aqueles em defesa dos direitos das mulheres, criancas, homossexuais, minorias raciais, etc.

N30 é objetivo deste trabalho aprofundar estas tendéncias®, porém é necessdrio

indicar que Harvey estd correto ao afirmar que novas formas de enfrentamento estdo surgindo

* No caso da tendéncia formada pelas ONGs vale ressaltar que o objeto deste trabalho trouxe a discussdo para o
interior da tese, de modo que esta tendéncia especificamente serd mais bem estruturada e elaborada a partir do
Capitulo I1I.
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da configuracdo atual da luta de classes fora dos partidos e sindicatos que representam a
tradicdo da esquerda socialista comunista € que nem sempre tais representantes estdao
preparados — ou dispostos — a ampliar suas bases de cooptagdo por meio de um projeto
politico que considere uma nova vanguarda que extrapola o movimento operario — e isso nao
significa dizer que o nucleo da classe proletdria teria se deslocado para fora da producao.

Significa que talvez seja possivel conceber uma nova forma de organizacdo para
os partidos e sindicatos em que a incorporac¢io de novos agentes de contestacdo, reivindicacao
e combate que orbitam a esfera da producdo — ao invés de ocupa-la diretamente — ndo precise
ocorrer de forma centralizada e hierarquizada a ponto de impedir a forma¢do de uma frente
verdadeiramente ampla. Se esta tradi¢do for capaz de discutir caminho autocriticamente tal
incorporacdo ndo resultard necessariamente na perda de foco — ou perversao dos objetivos
revoluciondrios — postos pelas vanguardas tradicionais, e sim numa reformulacdo tética e
estratégica da luta social.

Entretanto, a concep¢do de Harvey de que € possivel aglutinar todas estas forgcas —
apesar de o autor ressaltar algumas de suas particularidades contraditérias — em torno do
objetivo comum de reformar o capitalismo a partir da interrupcdo de seu fluxo para dai
transitar a uma transformacao estrutural de sua ldgica acarreta uma leitura das condig¢Oes
materiais da luta de classes bastante complicada. Ndo s6 porque muitos destes grupos
possuem um papel funcional a reprodu¢do do fluxo do capital — como € o caso da grande
maioria das ONGs — enquanto outros se caracterizam pelo isolamento politico — como € o
caso dos agrupamentos de orientagdo anarquista radicais — mas, principalmente, porque todas
as tentativas de reformar o metabolismo social do capital — ainda que como tdtica para atingir
sua transformacao estrutural — foram historicamente derrotadas.

Concomitantemente, novas formas de luta entre as classes sdo criadas também
pelo e para o capital. Dialeticamente as medidas de austeridade que tentam, inutilmente,
controlar a anarquia da reprodugdo do capital predominantemente financeira, existe uma
tendéncia de reestruturacdo produtiva arquitetada a partir do campo burgués e que busca
reformar a sociabilidade capitalista acompanhando este mesmo processo de reconfiguracdo
das condi¢des da luta de classes que extrapola o “chdo da fébrica”, atingindo a sociabilidade
material e subjetivamente. Tal movimento — racionalizado inicialmente em um novo modelo
organizacional — tenta redimir a légica da reproducdo social do capital a la Terceira Via
enfatizando a “face social” do neoliberalismo por meio da teoria empresarial da

sustentabilidade.
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Esta tendéncia — constituida por trés pilares sendo o desenvolvimento sustentavel,
a governanga corporativa e a responsabilidade social empresarial — esboca um novo
movimento de reestruturacdo produtiva na medida em que as consequéncias das crises
sist€émicas, o aprofundamento dos antagonismos estruturais e o esgotamento dos recursos
organicos para a reproducao social do fluxo do capital trazem a tona — talvez de maneira mais
evidente que qualquer outro tempo histérico — a incapacidade desta ordem societal continuar
ad eternum. Entretanto, a teoria da sustentabilidade demonstra-se insustentdvel j4 que nao
ultrapassa os limites vitais a reproducgdo social do capital, de modo que se constitui em mais
uma edicdo — ou um suspiro — do processo de democratizacdo burgués, como serd
desenvolvido.

Enquanto isso o modo de produgdo capitalista continua a reproduzir-se de forma
global, heterogénea e andrquica como lhe € peculiar, e nem mesmo uma suposta “dupla face”
do neoliberalismo serd capaz de superé-la, quer em sua aparéncia quer em sua esséncia. Nem
a face ortodoxa elaborada por Hayek e nem a face social contraproposta por Giddens
questionam os fundamentos da ordem burguesa capitalista — a propriedade privada dos meios
de producdo e a concentragdo da riqueza socialmente produzida nas maos da classe capitalista
— e, portanto, ndo hd meios de “corre¢do” concretos da sociabilidade capitalista por meio de

reformas funcionais a sua existéncia como € o caso da teoria da sustentabilidade.

1.2 A esteira de montagem das ideologias organizacionais

A forma de sociabilidade capitalista carrega consigo uma légica de funcionamento
em que hd uma crise inerente que se manifesta sistematicamente na medida em que os
antagonismos que a constituem atingem niveis mais ou menos incontroldveis. Historicamente
marcada como “uma forma incontroldvel de controle sociometabdlico” a forma social
assumida pelo modo de produgdo capitalista compreende uma “estrutura totalizadora de
controle a qual tudo o mais, inclusive seres humanos, deve se ajustar, e assim provar sua
‘viabilidade produtiva’ ou perecer, caso ndo consiga se adaptar”’, conforme caracteriza
Meszéros (2011, p. 98).

Seja pelas inovagdes de base produtiva tecnoldgica ou pela sua propria logica
incontroldvel de seu funcionamento, o que ocorre sdo momentos de crise mais ou menos
aguda do modo de producdo em que as pressdes sociais realizadas pela luta de classes se
colocam com maior efetividade e clareza. Dadas estas caracteristicas as inovagdes cientificas

— sobretudo nas dreas da robdtica, microeletronica, informdtica, quimica, biotecnologia e
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genética — permitem cada vez mais o aumento da producdo via introdugdo de trabalho morto
e reducdo de trabalho vivo, o que revitaliza a mobilidade do capital e favorece a
internacionalizacdo e financeirizagdo da esfera econdmica.

Para dar conta desta 16gica expansionista andrquica — e das metamorfoses assumidas
pela luta de classes — as formas de controle social sobre o trabalho alteraram-se
historicamente de acordo com os imperativos produtivos, politicos e ideoldgicos do capital,
das quais s@o exemplos modelos produtivos como o fordista, taylorista e toyotista, que por sua
vez produziram teorias organizacionais de gerenciamento do trabalho convenientes a sua
viabilizagdo. Tais modelos produtivos englobam tanto as condi¢des de trabalho quanto a
organizagcdo do trabalho™, de modo que as teorias organizacionais propostas pelos
respectivos modelos integram-nos dialeticamente.

A reavaliacdo e reposi¢do constantes dos métodos de produgdo e gestdo evidenciam
como a natureza expansionista do capital necessita buscar novas formas de organizacdo do
trabalho que sejam cada vez mais adequadas a supervalorizacdo. As chamadas teorias
organizacionais refletem os modelos produtivos em questdo e funcionam como formas
ideoldgicas do controle social do capital, portanto extrapolando o espaco de trabalho. Uma
vez que a forca de trabalho também se reproduz material e subjetivamente fora do campo
organizacional — nas esferas familiar, escolar, afetiva, religiosa, militante e demais campos de
socializacdo cultural — leva consigo a racionalidade que determina sua atuacido na esfera do
trabalho, dai a necessidade de se ressaltar o carater social destas formas®>.

Os periodos de reestruturacdo produtiva que marcaram o século XX caracterizaram-
se pelas técnicas de gerenciamento do trabalho que utilizaram a racionalidade burocrética
moderna como mecanismo de afirmacdo universal para um processo de racionaliza¢do
especifico, o capitalista. A viabilizacdo tecnoldgica, politica e ideolégica de modelos como
fordismo, taylorismo e toyotismo desencadeou um complexo de inovagdes organizacionais
que reverberaram dialeticamente nas relagdes sociais de forma que escolas de gerenciamento
do trabalho foram criadas para assumir, aperfeicoar e reproduzir determinadas tradicoes
organizacionais, como o sdo as chamadas Escola Cléassica (EC) e a Escola de Relagdes

Humanas (ERH) — ou comportamental — no interior da Teoria Geral da Administracdo (TGA).

* Vale apresentar a distingdo de Dejours (1992, p. 25) entre condicdo e organizacdo do trabalho: “Por condigio
de trabalho é preciso entender o ambiente fisico (...) o ambiente bioldgico (...) as condi¢des de higiene, de
seguranga, e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por organiza¢do do trabalho designamos a
divisdo do trabalho, o conteido da tarefa, o sistema hierdrquico, as modalidades de comando, as relagdes de
poder, as questdes de responsabilidade, etc”.

* Este argumento foi desenvolvido originalmente na dissertacdo de mestrado de Batista (2007) e posteriormente
sintetizada em um artigo (2008) da mesma autora.
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Os fundadores da EC foram F. Taylor nos EUA e H. Fayol na Franga, sendo o
principal ponto de continuidade entre eles a impostagdo de uma racionalidade pragmaético-
produtiva, de cardter cientificista, reconhecida pela “administracdo cientifica” como uma
“racionalizacdo cientifica do trabalho”. Enquanto Taylor (1990) racionalizou o trabalho dos
operarios, Fayol (1965) estabeleceu as fungdes do administrador, bem como a estrutura das
empresas. Taylor cronometrou as atividades possibilitando a fragmentacdo e super
especializacdo do trabalho com aproveitamento total do tempo®®, ao passo que Fayol criou a
classica divisdo das fungdes do administrador — prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar — estruturando principios gerais para a administracdo andlogos aos da hierarquia
militar.

Concomitantemente, a inddstria automobilistica de Henry Ford sistematizava o
trabalho mecanizado via esteira de montagem customizando a produgdo de carros em série, o
que, apos a Segunda Guerra Mundial e ao lado dos métodos desenvolvidos por Taylor e
Fayol, pdde abastecer o consumo em massa que caracterizou o Periodo Glorioso. Contudo,
pesquisas como as de Friedmann (1972)*’ j4 apontavam na direcio de um processo de
reestruturacdo produtiva desde a década de 1950 bem como a adocao de um modelo hibrido
de gestdo do trabalho.

O interesse por regras, técnicas e estratégias administrativas orientadas para manter a
ética da obediéncia e da produtividade no interior das organizacOes nasceu com a Escola
Classica — que em sintese significou um sistema de recomendagdes aos administradores do
capital alicercado na racionalidade burocrética classica®®. Porém, esta Escola fundiu-se

posteriormente com a Escola de Relagdes Humanas, que por sua vez tratou de “humanizar” o

A Lei da Fadiga exemplifica este principio: quando um trabalhador (considerado mentalmente “superior”)
aplica as orientacdes cientificas para estabelecer a carga mdxima que permita a outro trabalhador (de tipo
“inferior”) exercer sua atividade o tempo todo, sem precisar de intervalo, ou utilizando intervalos cada vez
menores. Para aprofundar a Lei, consultar Taylor (1990, p. 52).

*’Como salientado em Batista (2007; 2008), no ensaio publicado pelo autor em 1955, “O trabalho em
migalhas”, diversas observa¢des empiricas dos setores industrial e fabril que indicavam o esgotamento
organico do modelo de acumulacdo de capital pautado na exploracio das formas parceladas,
especializadas e automatizadas do trabalho foram reunidas. Friedmann (1972) chamou atencdo para a
fragmentacdo da dimensdo subjetiva dos trabalhadores na rotina de trabalho e de como jé se esbocava
um caminho alternativo a divisao do trabalho taylorista-fordista. Suas pesquisas demonstraram que a
ampliacdo do contetddo, alternincia e rodizio das tarefas, juntamente com a formacdo de equipes
dotadas de uma relativa liberdade de organizacdo do trabalho promoveram aumento no grau de
satisfacdo dos trabalhadores com a atividade, bem como a producdo de uma subjetividade
comprometida com a tarefa.

28 Segundo Weber (apud GERTH; MILLS, 1970, p. 249) esta racionalidade se constitui de: “Precisdo,
velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos, continuidade, discri¢do, unidade, subordina¢do rigorosa,
reducdo do atrito e dos custos de material e pessoal (...) A razdo decisiva para o progresso da organizacao
burocrética foi sempre a superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma de organizac¢do”.
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espaco de trabalho e promover ganhos de produtividade a partir do ajustamento do
trabalhador ao processo produtivo partindo de uma combinacdo da organizacao cientifica do
trabalho (OCT) com estudos psicossociais.

No final da década de 1920 é que a ERH comeca a aparecer no cendrio da
organizacdo “cientifica” do trabalho com o foco sobre o “lado humano” da empresa. Mary
Parker Follet e o psicologo industrial George Elton Mayo desenvolveram pesquisas empiricas
em contraposicao aos pressupostos da Escola de Administracdo Cientifica, muito embora as
teses da Escola de Relagcdes Humanas tenham obtido divulgacdo apenas a partir de meados
dos anos 1930%.

Outros tedricos também sdo classificados na corrente comportamental — ou entre os
chamados autores behavioristas da ERH — como Chester Barnard, Harold J. Leavit, Irving
Knickerbocker e Alex Bavelas. Também oriunda de uma suposta oposi¢ao a Escola Cldassica,
0 grupo behaviorista rompeu com a idéia de que a satisfacdo do trabalhador por si sé era
geradora de maior produtividade — embora partilhasse de quase todos os pressupostos da
Escola de Relagdes Humanas. Na verdade, diante dos insistentes problemas ocasionados pela
resisténcia da forca de trabalho as condicdes e organizacdo perversas de trabalho, uma gama
de “cientistas” se debrugou sobre o “lado humano” da empresa para sistematizar técnicas de
suavizacdo e ocultamento da natureza real do trabalho alienado a partir da observacao dos
comportamentos dos proprios trabalhadores.

Como o foco dos administradores sempre estd no aumento da produtividade e
reducdo de custos, as teses da ERH representaram uma nova perspectiva ndao s6 do ponto de
vista econdmico, mas, sobretudo, do ideolégico na medida em que o objetivo de garantir a
produtividade a partir da negacdo do antagonismo entre capital e trabalho e do envolvimento
subjetivo do trabalhador com a tarefa realizada — ao invés do pagamento de altos saldrios
caracteristicos do modelo fordista — pareceu mais estratégico politicamente.

A reestruturacdo produtiva que se completou na década de 1970 cindiu a classe
trabalhadora entre os empregados e desempregados, juntamente com os sindicatos de classe,
que passaram a atuar nas duas frentes. Houve um grande movimento de desafeccao sindical

que foi paulatinamente corroendo o movimento sindical combativo e transformando-o em

2 . . . - . L.
® A mais reconhecida das pesquisas elaboradas pela Escola de Relagdes Humanas foi o chamado “Inquérito
Hawthorne” na inddstria Western Eletric, cuja tese afirmava a existéncia de grupos informais inter-relacionados
e chamava atencdo para os incentivos psicossociais no lugar dos econdmicos , de acordo com Mayo (1945).
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sindicato de corporacdo — e ndo mais de classe® — juntamente a formulagdo de uma nova
teoria organizacional, desta vez ancorada no modelo japonés de Ohno’".

Sobre este periodo de crise do capital, Harvey (2005, p. 140) desenvolveu o conceito
de acumulacdo capitalista flexivel para apontar as transformacdes econdmicas, politicas e
sociais ocorridas no periodo dos anos 1970 e 1980, e que, supostamente, teriam inaugurado
um novo patamar de acumulac@o para o capital. De fato, as mudangas que ocorreram neste
periodo de crise ja estavam em gestacdo nos planos econdmico, politico e social, mas o
desenvolvimento de alternativas para sofisticar a organizacao do trabalho taylorista-fordista —
concomitante aos incrementos na esfera financeira, a retirada dos embargos protecionistas
para ampliar a concorréncia pelos mercados e, conseqiientemente, a transformagdo dos
padrdes de consumo — ndo significou necessariamente um novo regime de acumulacao.

A acumulagdo continuou capitalista em sua esséncia — com reproducdo simples e
ampliada do capital e combinacdo de mais-valia absoluta e relativa — e as modificacOes
introduzidas com a fase da acumulacdo financeira ndo alteraram este fundamento. Talvez
fosse mais adequado falar em uma combinagdo da esséncia da acumulagdo capitalista com
parametros de resisténcia mais flexiveis econOmica, politica, social, e, sobretudo,
ideologicamente, necessarios para que o capital continue respondendo as proprias crises.

As teses da ERH fundiram-se com as da EC formando um modelo hibrido de gestao
do trabalho na segunda metade do século XX, ao lado das técnicas japonesas desenvolvidas
pela empresa Toyota32. O Sistema Toyota de Producdo — ou toyotismo — foi concebido para
eliminar absolutamente o desperdicio e superar o modelo de produ¢do em massa norte-

americano. De acordo com Ohno (1997), idealizador do “sistema Toyota”, as bases estavam

% Tal processo de desafeccio sindical ndo deve ser generalizado. As realidades particulares a regides e paises
por todo o globo modelam um movimento sindical que pode, em certa medida, contrariar a tendéncia a
dessindicaliza¢@o. Para mais detalhes sobre as caracteristicas do movimento sindical em suas tendéncias gerais e
particulares, ver. Cap III de Antunes (2002a) e Boito Jr (2005).

°' O autor afirma que: “Essas experiéncias podem representar os primeiros impetos da passagem para um regime
de acumulagdo inteiramente novo, associado com um sistema de regulamentacgdo politica e social bem distinta. A
acumulagdo flexivel, como vou chamé-la, ¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se
apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”.
**Braverman (1977, p. 83) destacou o equivoco de se proclamar a morte do taylorismo em fungdo de novos
modelos de gerenciamento, inspirados nas teses da ERH: “E impossivel superestimar a importincia do
movimento da geréncia cientifica no modelamento da empresa moderna, e, de fato, de todas as instituicdes da
sociedade capitalista que executam processos de trabalho. A no¢do popular de que o taylorismo foi “superado”
por escolas posteriores de psicologia industrial ou “relacdes humanas”, que ele “fracassou” (...) ou que estd “fora
de moda”, porque certas categorias tayloristas, como chefia funcional ou seus esquemas de prémio incentivo,
foram descartadas por métodos mais requintados: tudo isso representa lamentdvel ma interpretacdo da verdadeira
dinamica do desenvolvimento da geréncia”.
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em dois pilares, o just-in-time (denominado sistema JIT) e a autonomagdo com um toque
humano™.

Ohno sistematizou o envolvimento individualizado do trabalhador e o compromisso
do trabalho em equipe. Para isso foi necessario o foco na iniciativa e comprometimento e a
nova ldgica hibrida impds aos operarios um sistema de gestdo total que incorporava o trabalho
multifuncional ao trabalho repetitivo, intensificando a atividade do trabalho no “corpo e alma”
do trabalhador e universalizando a triade fordismo-taylorismo-toyotismo subjetivamente. Os
trabalhos parcelados continuaram coexistindo com os de cardter multifuncional e
pluriespecializado34 e a novidade se deu em aplicar a todos estes tipos as formas de controle
social do capital, ressaltando a continuidade dos trés métodos de organizacdo do trabalho —

uma continuidade com sofistica¢do, e ndo superagdo — dai estas formas nao se restringirem ao

espaco de trabalho e assumirem satus de formas de controle social™.

#Segundo Ohno (1997, p. 26; 129): “Just-in-time significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necessdrias a2 montagem alcangam a linha de montagem no momento em que sdo necessdrios e somente na
quantidade necessdria. (...) Autonomagdo significa a transferéncia de inteligé€ncia humana para uma maquina. (...)
A autonomagdo impede a fabricacdo de produtos defeituosos, elimina a superproducio, e para automaticamente
no caso de anormalidades na linha, permitindo que a situacdo seja investigada”. Estes dois pilares do “sistema
Toyota” alteraram o modo tradicional de fornecer materiais a partir do processo inicial para o processo final da
producdo, que foi transferido no sentido inverso, sendo interrompido em situagdes de irregularidades, eliminando
o desperdicio da produ¢do em massa convencional e potencializando a forga de trabalho na supervisdo de vdrias
mdquinas ao mesmo tempo. Tais fundamentos desenvolveram a idéia do trabalho em equipe, dos circulos de
controle da qualidade (CCQs), da multifuncionalidade, da flexibilidade e do estimulo a iniciativa do trabalhador,
e que ja estavam presentes no modelo fordista, ainda que de forma embriondria e ndo sistematizada, conforme
assinalado em Batista (2007; 2008).

*Batista (2008) destaca a distincdo de Friedmann (1972) entre trabalho pluriespecializado e trabalho
polivalente. A pluriespecializacdo seria tipica do trabalhador semi-especializado, que em virtude da
fragmentacdo e da variabilidade do mercado converteu-se no utility man, ou seja, o trabalhador que desenvolve
qualificagdes particulares a fim de substituir outros postos quando houver necessidade, contudo, sem gerar um
trabalhador polivalente no exercicio de uma func¢do que sintetize todas as qualificagdes necessdrias para o
exercicio do conjunto do processo.

¥ Alves (2011) desenvolve a tese de que o modelo produtivo e organizacional toyotista teria assumido uma
forma social predominante sobre os modelos precedentes, de modo que o complexo de reestruturacdo produtiva
constante estaria de alguma forma tomado pelo que denomina de espirito do toyotismo principalmente nas
dimensdes de ‘“captura da subjetividade”. Nas palavras do autor (p. 43; 63): “O toyotismo € a ‘ideologia
organica’ do novo complexo de reestruturacdo produtiva do capital que encontra nas novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo e no sociometabolismo da barbdrie, a materialidade sociotécnica (e psicossocial)
adequada a nova producdo de mercadorias. (...) Na medida em que os novos dispositivos organizacionais do
toyotismo — just in time e kanban e a introdugdo da ‘nova maquinaria’, vinculada a Terceira Revolugédo Industrial
— exigem, ao contrario do taylorismo, um homem produtivo capaz de intervir na produgdo com o pensamento,
instaura-se um processo de ‘captura’ da subjetividade do trabalho pelo capital”. De fato ndo se pode negar que as
inovagdes organizacionais trazidas pelo novo modelo japonés predominaram sobre as habilidades psicofisicas da
forca de trabalho, exigindo o desenvolvimento do nexo pensamento-ag¢do que era negado nos modelos fordista e
taylorista. Entretanto, esta tendéncia ja estava posta pelas teses da Escola de Relacdes Humanas, além de que o
modelo japonés ndo de aperfeicoou de forma pura, e sim mesclando as caracteristicas dos trés modelos na
melhor combinacdo para a exploracdo do trabalho pelo capital. Desta forma, atribuir ao toyotismo a
predominancia sobre os modelos anteriores e atuais de gerenciamento organizacional da forga de trabalho traz a
possibilidade de ser perder a linha de ruptura e continuidade entre os modelos, e mais ainda, que tais modelos
expressam formas de controle social em permanente sofisticagao.
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Nao s6 os rodizios e ampliacdes do conteido das tarefas foram sofisticados, mas,
sobretudo, o controle sobre a dimensdo subjetiva dos trabalhadores. A flexibilizacdo e
intensificacdo da precariedade inerente as atividades do trabalho sob a sociabilidade
capitalista foram — e ainda sdo — ingredientes essenciais na eficcia das técnicas gerenciais de
producdo de uma subjetividade social reificada’, de forma que as relagdes sociais de
producdo foram invertidas pelo discurso organizacional para que o quadro de referéncia da
forca de trabalho se tornasse o da empresa — e da acumulag@o de capital — e ndo o que ela
propria é capaz de formular em totalidade a partir da mediagdo de suas experiéncias
singulares e particulares.

A psicologia comportamental deu o suporte para a ERH fornecer este novo
referencial para os trabalhadores, onde o sujeito deve se adequar ao meio para ser “respeitado
e bem sucedido”. Um novo quadro de referenciais éticos, valores e comportamentos para a
“resolucdo” dos conflitos tipicos da natureza antagOnica entre capital e trabalho foi
desenvolvido para a produ¢do de uma subjetividade conivente com a exploragdo do trabalho
pelo capital e passivel de ser controlada, de modo que a verdadeira origem destes conflitos e,
conseqiientemente, suas formas de combate e resisténcia, permanecam ocultos.

Durante a década de 1990 autores norte-americanos resgataram os pressupostos da
ERH conectando-os aos do toyotismo e deram mais um passo na direcao do controle social
sobre a forga de trabalho com énfase na produ¢do de uma subjetividade domesticada e pro-
ativa. A teoria organizacional do empowerment teve por objetivo revigorar a TGA diante dos
desafios do século XXI utilizando um conjunto de neologismos e supondo criar uma nova
administracio dos recursos humanos e da produgdo para, além de “humanizar” as relagdes de
trabalho, “empoderar” os trabalhadores para exercerem sua “autonomia” na tomada de
decisdes””.

O empowerment nasceu para driblar os contratempos e contradi¢des causados pelos
métodos de gestdo taylorista-fordistas e que associado as préticas de gerenciamento da
qualidade e dos recursos humanos apareceu como uma novidade capaz de resolver os
problemas das EC e ERH, quando na verdade tratou-se de uma nova roupagem para o velho

modelo hibrido de gestdo do trabalho caracteristico da reestruturacao produtiva de 1970.

%% Esta concepgio serd adequadamente discutida no decorrer do trabalho e, sobretudo, no item 1.11 do Capitulo
1.

70 termo empowerment significa n alingua inglesa, “the process of giving somebody the power of act”. Nio ha
traducdo exata em portugués, mas a partir de sua definicdo no campo da Administracio de Empresas podemos
defini-lo como “empoderar, dar autonomia e liberdade de agir a alguém”. Oxford Advanced Learner’s
Dictionary (1995).
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E na drea da administracio estadunidense que se encontram os principais nomes da
“nova teoria” organizacional, embora haja contribuicdo brasileira na producdo deste modelo’®.
Em sintese todas as contribui¢des bibliograficas pesquisadas propagam, em sua esséncia, a
ética do obedecer com iniciativa e criatividade®, apropriando-se tecnicamente dos padroes
fordistas-tayloristas de gestdo e producdo e combinando-os estrategicamente com os padrdes
de flexibilidade elaborados pela ERH e pelo toyotismo.

Para a reproducdo da sociabilidade capitalista é necessirio o comprometimento
singular do trabalhador para com a atividade objetiva de producdo alienada da riqueza
material, da obediéncia taylorista aliada a iniciativa toyotista, ou ainda, de uma teoria que
integre regras e padrOes de producdo com limites flexiveis de exploracdo das relacdes
humanas no trabalho e além dele. Todavia, a sociabilidade contemporanea desenhada pela
16gica do capital exige articular esta obediéncia e iniciativa a formacdo de uma consciéncia
sobre os limites naturais-organicos de sua reproducao a fim de evita-los e/ou supera-los na e
para a acumulacao de capital.

E aqui a esteira de montagem das teorias organizacionais — ou ideologias
organizacionais*— avanca mais uma vez com a producio da feoria da sustentabilidade, que
surge como mais uma tentativa de gerenciar as contradi¢does do capital e apaziguar a luta de
classes, reformulando os limites deste controle social para garantir a propria base material-

organica que suporta sua reproducdo. A produgdo social do capital precisa se reinventar

*¥A concepcio de Slack (et al, 1997) coloca que empowerment significa dar aos trabalhadores o poder para fazer
mudancgas no conteido do trabalho na forma como ele é desempenhado. Randolph (1995) aponta que a gestao
pelo empowerment é o reconhecimento e liberacdo dentro da organiza¢do do poder que as pessoas ja possuem,
focando na motivacdo. Herrenkohl (et al, 1999) indicam que o empowerment € um conjunto de procedimentos
que busca a interacio e o envolvimento das pessoas com o trabalho e que as impulsionam a tomar iniciativas e a
interferir com ag¢des no processo produtivo. Para Cunningham e Hyman (1999)empowermentsignifica conseguir
o comprometimento dos empregados em contribuir para as decisdes estratégicas com o objetivo de melhorar o
desempenho da organizag¢do.Na bibliografia brasileira Rodrigues e Santos (2001; 2004) apontam a gestdo do
empowerment como uma forma de gestdo revoluciondria, que supostamente teria a capacidade de libertar o
trabalhador do peso da organizagdo fordista-taylorista através da aplicag@o correta dos principios da ERH e do
toyotismo. Também enfatizam que a md gestdo do empowerment seria fruto das politicas operacionalizadas pelas
areas de “recursos” humanos e pela dificuldade de alguns “lideres” em se adaptarem as tendéncias de uma nova
cultura organizacional.

¥ Conforme caracterizado por Batista (2007).

“Tragtenberg (1980) resgatou criticamente as constituicdes histéricas da TGA com Taylor, Fayol e Mayo,
enfatizando a critica na formulagdo do conceito de ideologia gerencial (p. 216-219): “A Teoria da
Administracdo, até hoje, reproduz as condi¢des de opressdo do homem pelo homem; seu discurso muda em
fungdo das determinacgdes sociais. Apresenta seus enunciados parciais (restritos a um momento dado do processo
capitalista de produgdo) tornando absolutas as formas hierdrquicas de burocracia da empresa capitalista (...)
dissimula a historicidade de suas categorias (...) constitui-se na mais sofisticada representacdo ideoldgica
produzida pela pequena burguesia intelectual: a ideologia do fim das ideologias por quem ndo possui ideologia
alguma (...) cultiva a neutralidade cientifica como o ethos ideolégico da Ciéncia, num universo administrado
burocraticamente pelos financiamentos das grandes foundations com o white-collar as suas ordens”. E no bojo
deste conceito que caracterizamos o de ideologia organizacional, na medida em que as teorias organizacionais
abarcam tanto a gestdo ideoldgica das relagdes sociais empresariais como a gestdo produtiva em si.
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permanentemente criando novas formas de concepcao e gerenciamento do trabalho, que por
sua vez fornecam novos parametros de mediacdo para a formagdo da consciéncia e
subjetividade que convém a sua reproducao.

Se os processos de reestruturacdo produtiva produzidos na perspectiva do capital
atuam para viabilizar este controle um novo modelo que pressupde inovacdo tecnoldgica,
organizacional e social ndo deve ser ignorado. No atual momento histérico em que o
esgotamento das condi¢cdes de sobrevivéncia da humanidade estd em processo acelerado, a
necessidade de um modelo organizacional que proponha um conjunto de estratégias, técnicas
e acdes de controle coordenadas objetiva e subjetivamente para lidar com a preservacao deste
modo de sociabilidade merece reflexdo por reconfigurar o campo da luta entre as classes e
suas fracoes.

Neste sentido hd um trago interessante do ponto de vista estratégico deste campo,
o salto qualitativo que o acumulo tecnoldgico deste tempo historico pode prover. Mesmo de
forma fetichizada o modelo produtivo esbogado pela teoria da sustentabilidade ndo deixa de
trazer a perspectiva concreta de determinar uma base material diferente para a produgdo,
circulacdo e consumo dos bens e servicos. Esta capacidade tecnoldgica atingida pela
humanidade e fetichizada pela ciéncia burguesa encontra-se apropriada pelo capital, mas uma
vez que € humana pode — e deve — ser reintegrada pela revolucao social no interesse do bem-
estar da totalidade. Partindo-se desta perspectiva € possivel criar as condi¢des materiais para a
producdo de uma nova subjetividade social, capaz de manter um novo patamar societal.

Porém, esta potencialidade depende da tarefa de desvendar as contradi¢des desta
ideologia organizacional e aproveitd-las no processo de mediacdo necessdrio para as lutas
empenhadas pela forca de trabalho na recuperagdo de sua autonomia. De acordo com
Meszaros (2011, p. 994):

Atualmente, presenciamos a emergéncia de uma contradicdo fundamental,
com gravissimas implica¢cOes para o futuro do capitalismo: pela primeira vez
na histéria humana, a dominagado e a expansao sem obstdculos das estruturas
e mecanismos capitalistas, inerentemente irracionais, de controle social estao
encontrando sérias resisténcias, na forma de pressdes resultantes dos
imperativos elementares da simples sobrevivéncia. E desde que os
problemas sdo tdo inevitdveis quanto sdo agudas as contradi¢des entre a
necessidade de um controle social adequado e os estreitos limites da
contabilidade capitalista, o necessdrio insucesso dos programas de
manipulacdo imprevidente atua — numa situacdo que requer esforcos de
amplo alcance, conscientemente coordenados em grande escala — como
catalisador para o desenvolvimento de alternativas socialistas (grifo do
autor).



57

E sobre este modelo produtivo proposto pela teoria da sustentabilidade que o
proximo capitulo tratard a partir da apresentacdo de seus trés pilares fundamentais: o
desenvolvimento sustentavel (DS), a governanca corporativa (GC) e a responsabilidade social
empresarial (RSE). A fim de demonstrar como tal discurso empresarial continua a se articular
a uma perspectiva de preservacdo da hegemonia burguesa, a anélise particular destes pilares
articulados em totalidade permite a constatacdo de que esta teoria consiste em mais uma
forma de ideologia organizacional na medida em que ndo supera os limites vitais que mantém
a reproducdo da sociabilidade capitalista e cuja funcdo social é “reformé-la” na tentativa de

reestruturar produtivamente a dindmica do capital em busca de novas fontes de acumulacao.
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Capitulo 2 — A insustentavel teoria da sustentabilidade

Como mais uma ideologia organizacional a teoria da sustentabilidade encontra-se
na esteira de montagem dos modelos produtivos do século XX. A partir da composicao de
modelos organizacionais como o fordismo, taylorismo e toyotismo formou-se um modelo
hibrido de gerenciamento de recursos e forca de trabalho, que por sua vez tem sido
aperfeicoado pela TGA nas tultimas décadas, dando origem a novos discursos organizacionais,
como € o caso do empowerment e da sustentabilidade.

A “escola” da sustentabilidade nao € mais inovadora do que suas precedentes na
TGA e opera com a mesma racionalidade instrumental tipica do modo de sociabilidade
capitalista: a racionalidade mercantil do valor de troca. Para manter sob controle todas as
forcas produtivas necessdrias para a reproducdo desta racionalidade os modelos de gestdo sao
moldados e reorganizados em fun¢do da manutengdo do fluxo de capital predominante para
que os ciclos de acumulagdo possam se reproduzir.

Este capitulo apresenta os trés pilares da teoria da sustentabilidade — o
desenvolvimento sustentdvel, a governanca corporativa e a responsabilidade social
empresarial — em suas caracteristicas gerais, articulando-os como uma nova tentativa de
reestruturacdo produtiva que busca mais fontes de exploracdo naturais e humanas para
sustentar a acumulacdo do capital em niveis lucrativos e que permita sua reproducao
mantendo a classe capitalista como dirigente deste processo.

No ambito das condi¢cdoes de esgotamento do meio-ambiente o discurso da
sustentabilidade vem sendo forjado desde a década de 1970, quando a proposta do
desenvolvimento sustentdvel foi apresentada de forma global. A partir de evidéncias
cientificas de que as fontes naturais de “desenvolvimento” estariam profundamente reduzidas
se os seus limites ndo fossem considerados pelo “modelo de crescimento”, as propostas de DS
delinearam os primeiros contornos do que compde a teoria da sustentabilidade hoje no bojo
do chamado “capitalismo verde”.

Com a predomindncia da financeirizacdo das economias a partir do final da
década de 1970 também foi posto em xeque o modelo de administracdo das principais
corporacdes. Foi preciso a criacdo de “regras” institucionais e legislacbes nacionais e
internacionais para criar a ilusdo do controle sobre as organiza¢des empresariais € garantir sua
credibilidade perante a sociedade, dai a necessidade de “moralizar” o mercado de agdes a

partir de uma politica para o mercado financeiro adaptdvel a “sustentabilidade corporativa”.



59

O terceiro pilar compreende a responsabilidade social empresarial e integra as
“boas praticas” de governanga corporativa e desenvolvimento sustentdvel. Como um conjunto
de projetos e acdes empreendido pelas organiza¢des empresariais “responsaveis” socialmente
visa fortalecer um determinado tipo de sociedade civil e restabelecer um determinado tipo
cidadania conivente ao exercicio desta forma de articulagdo social, administrando o que tem
sido chamado de “capitalismo humanizado™.

Os trés pilares articulados em totalidade compdem a teoria da sustentabilidade,
que em sintese julga ser possivel restaurar o “modelo de crescimento” capitalista. Na verdade,
a recusa em se admitir as incongruéncias do “modelo” como estruturais a sua propria légica
de funcionamento e afirmd-la como a unica possivel é a esséncia desta ideologia, que como
tal busca fortalecer a “visdo de mundo” mercantil em que a racionalidade da ética do capital
seja reproduzida em suas formas fundamentais.

Considerando-se tal racionalidade pragmatico-produtiva o capitulo desdobra
empiricamente os aspectos gerais dos pilares da teoria da sustentabilidade em sua ultima
secdo, ressaltando acdes e projetos que demonstram a materialidade desta ideologia e a
sustentabilidade desta nos mais variados espacos de reproducdo social, indicando como os
pressupostos fundamentais deste modelo sdo insustentdveis no interior da propria 1ogica de
funcionamento do capital ao mesmo tempo em que sustentam um processo de internalizagdo
desta ideologia nos sujeitos sociais aprofundando os processos de alienacio e reificacdo da

vida humana.

2.1 O desenvolvimento (in)sustentavel do “capitalismo verde”

A teoria organizacional da sustentabilidade teve inicio com a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Ambiente Humano realizada em Estocolmo em 1972 e os movimentos
ambientalistas desta década, especificamente com o debate sobre o desenvolvimento
sustentdvel. O termo propriamente dito ganhou defini¢do formal quando a Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
assinou o que ficou conhecido como “Relatério Brundtland” em 1987, que de acordo com a
United Nations (1987) estabeleceu: “(...) o desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem as préprias necessidades”, integrando o conceito a agenda politica das nacoes.

O documento “Nosso Futuro Comum” elaborado pela Comissao Mundial sobre o

Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU — chefiada pela primeira ministra da Noruega
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Gro Harlem Brundtland em parceria com o sudanés Mansour Khalid em 1987 — compreendeu
o conjunto de a¢des sobre desenvolvimento e meio ambiente debatidos pela Assembléia Geral
da ONU desde a Conferéncia sobre o Meio Ambiente de Estocolmo em 1972 e da publicacao
do relatério “Os limites do crescimento” pelo chamado Clube de Roma®'. A Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992 — chamada também de
Cupula da Terra Eco-92 — ocorrida no Rio de Janeiro consolidou o encaminhamento das
iniciativas do Relatério de 1987 em um programa de 21 principios para a prote¢cdo ambiental,
social e econdmica das nagdes conhecido como “Agenda 21”.

Foram signatdrios do “Relatorio Agenda 21 Global” mais de 170 paises, cujo
compromisso era o de iniciar os trabalhos que dariam origem ao documento intitulado “Carta
da Terra” em 2000. A “Carta” foi idealizada pela mesma Comissao da ONU em 1987 que
redigiu o Relatério Nosso Futuro Comum com o propésito de ser um codigo de ética global
para uma existéncia sustentdvel e em harmonia com a natureza. No entanto, os trabalhos que
originaram o documento foram iniciados somente durante a Eco-92, quando um grupo
denominado de Comissdo da Carta da Terra foi formado com este intuito, finalizando o
documento apenas em 2000. O texto estabelece 16 principios articulados aos da Agenda 21 e
distribuidos em quatros temas: respeitar e cuidar da comunidade da vida; integridade
ecologica; justica social e econdmica; democracia, ndo violéncia e paz42.

Cada pais signatdrio do “Relatério Agenda 217 adaptou a agenda global as suas
especificidades. O Brasil, por exemplo, conta com uma “Agenda 21 Local” — que discute o
desenvolvimento sustentivel de cada territorialidade, buscando aplicar os principios da
agenda global em nivel local de forma “participativa” com a comunidade — e com a “Agenda
21 Brasileira” — que trata de articular a agenda local as diretrizes para o cumprimento dos
objetivos globais no pais — de acordo com o Ministério do Meio-ambiente (2004).

A Conferéncia Mundial de Johanesburgo ocorrida em 2002 reafirmou a
importincia das agendas e os paises signatdrios mantiveram o compromisso da busca pela
sustentabilidade econdmica, ambiental e sécio-politica, compromisso este que foi “renovado”
no mesmo plano documental abstrato durante a Conferéncia Mundial de 2012 no Rio de

Janeiro — a “Rio + 20” — da qual participaram cerca de 193 paises membros da ONU. Como

*1'0 Clube de Roma é uma associacio de “celebridades” académicas, politicas e empresariais fundado em 1968
para discutir politica e economia internacional, como pode ser observado em Club of Rome (2011). Para
aprofundamento do Relatério Brundtland acessar o documento na integra em United Nations (1987).

** Para consultar o documento na integra acessar o website do Ministério do Meio Ambiente disponivel
em<www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_arquivos/carta_terra.doc>.
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um dos representantes do ecossocialismo™, Lowy (2012) criticou duramente a “Rio+20” ao
abordar o cardter abstrato e ideoldgico da Conferéncia, recuperando a reunidao do Rio em 1992
para demonstrar como nao houve mudanga concreta em nenhum dos aspectos da
sustentabilidade proposta pelo proprio encontro, somente mudancas superficiais. O autor até
admite uma “mudancga positiva” — a tomada de consciéncia por atores sociais importantes
como os movimentos sociais — quanto a necessidade de mecanismos sérios de protecdo
ambiental, mas que, em contrapartida, estaria sendo manipulada pelo discurso da “economia
verde”.

As chamadas “questdes” ambientais e sociais estdo presentes nas agendas de
governos, partidos, empresas, organizagdes ndo-governamentais e, pela quantidade de
documentos e pactos globais firmados, sobretudo nos discursos de organismos multilaterais
como Organizacdo das Nacgdes Unidas, Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econ6mico (OCDE), Banco Mundial (BM), Fundo Monetario Internacional (FMI), dentre
outros, além de instituigdes educacionais e religiosas, movimentos sociais € representantes
académicos, todos comprometidos em buscar alternativas de produ¢do e consumo
sustentaveis, saudaveis e mais “humanas”.

A discussdo em torno da faléncia das condi¢Oes naturais do modo de produgdo
capitalista ndo € nova. Em todas as rupturas provocadas pelas reestruturacdes produtivas
sempre houve o esgotamento de recursos naturais — e/ou sociais, que habilmente tem sido
estendido com as descobertas de novas fontes de energia, inovacdes tecnoldgicas, e, claro,
ajustes nos modelos de exploracdo do trabalho, conforme a esteira de montagem das
ideologias organizacionais tratada anteriormente.

Entretanto, o ponto de continuidade entre estes momentos de reestruturagdo do
capital estd na busca constante pelo controle das forcas sociais pelo capital que, diante do
atual cendrio de ineficiéncia de recursos naturais e condi¢des ambientais para o proprio modo
de producgdo se perpetuar, adquire mais importancia e urgéncia, uma vez que € preciso uma
reestruturacdo produtiva capaz de garantir sua sobrevivéncia a curto, médio e longo prazo, sob

a pena de fazé-lo desaparecer na degradacdo das condicdes de sua propria reprodugﬁo44.

# Afirma o autor (2012, p. 16): “Os governos dos Estados Unidos e dos demais paises industrializados do Norte,
principais responsaveis do desastre ambiental — ‘lidaram com o tema’, desenvolveram, em pequena escala, fontes
energéticas alternativas, e introduziram "mecanismos de mercado" perfeitamente ineficazes para controlar as
emissdes de CO2. No fundo, continua o famoso ‘buzines as usual’”. Além de conectar as causas da degradacdo
ambiental com as da desigualdade social salientando a 16gica do modo de produgdo capitalista, Lowy finaliza sua
critica a Rio+20 e a economia verde apresentando brevemente a proposta do ecossocialismo, que poderd ser
verificada de forma mais aprofundada em Lowy (2005) e mais adiante neste Capitulo.

*A necessidade de o préprio capital criar alternativas de superagdo de seu atual modelo de sociabilidade, mesmo
alienadas e incompativeis com sua ldgica, j4 foi apontada por Meszdros (2011, p. 993): “(...) diante dos riscos de
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O pilar do desenvolvimento sustentdvel contempla uma infinidade de temas que
tratam dos modelos de desenvolvimento e crescimento econdmico, que numa espécie de
sintese mdagica questionam os momentos da produgdo, circulacdo e consumo dos bens e
servigos a partir dos limites naturais da biosfera sem questionar o modelo de sociabilidade
capitalista. S3o inumeras as propostas ecodesenvolvimentistas que se apresentam no
“mercado de conhecimento” da sustentabilidade em defesa do DS, ainda que este “mercado”
esteja fortemente marcado pela légica da financeirizacdo, e, portanto, pelas ideologias
desenvolvimentistas liberais.

Englobando acdes que tentam articular o crescimento econdmico com
desenvolvimento social sem comprometer os recursos ambientais e sociais envolvidos na
producio e consumo de bens e servicos®, existe um forte segmento do desenvolvimento
sustentdvel denominado de Economia Verde, cujas teorias econdmicas — supostamente
ecologicas — estdo atualmente no centro do debate com as teorias desenvolvimentistas
consagradas que ainda apostam no aumento da produtividade como forma de geragdo e
distribuicdo de riqueza.

Como exemplo deste segmento atua a corrente da Economia Ecoldgica — também
conhecida como Eco-Eco — que desde 1988 quando foi organizada a Sociedade Internacional
de Economia Ecolégica (ISEE) sob a lideranca de economistas como Herman Daly (1991),
responsavel pelo conceito de crescimento deseconémico que questiona as vicissitudes do
crescimento econdmico a partir da observacdo da queda do nivel de bem-estar humano em
razdo ao aumento do PIB de uma nag€1046. Outro trabalho clédssico no interior da economia
verde € “Plano B” de Lester Brown (2006), que também propde certa estagnacdo do
crescimento em nome do desenvolvimento sustentdvel a partir do foco nas mudancgas
climéticas ocasionadas pelo modelo de desenvolvimento dito “produtivista” e o esgotamento

dos recursos naturais decorrentes deste modelo.

uma aniquilagdo nuclear, por um lado, e, por outro, de uma destruicdo irreversivel do meio ambiente, tornou-se
imperativo criar alternativas préticas e solugdes cujo fracasso acaba sendo inevitdvel em virtude dos préprios
limites do capital, os quais agora colidem com os limites da prdpria existéncia humana”.

®Vale a pena consultar Celso Furtado para acompanhar uma abordagem cléssica no Brasil sobre crescimento
econdmico e desenvolvimento, e minimamente critica, que sustenta algumas das pesquisas em nome do
desenvolvimento sustentidvel. E dele a idéia de que desenvolvimento econdmico é um mito e, como tal,
universalizou a sustenta¢do de outro mito, o do progresso. Para o autor (2004, p. 484), o crescimento econdmico
s6 tem condigdes de se transformar em desenvolvimento quando o projeto social do qual faz parte elege a
melhoria das condi¢des de vida da populacido como prioridade, afinal a esséncia do desenvolvimento configura a
visdo de mundo dominante. Como a estratégia do desenvolvimento sustentdvel centra-se na discussdo sobre
crescimento e desenvolvimento, que nao € o objeto desta tese, apontamos o aprofundamento desta, “a direita e a
esquerda”, em Furtado (1974; 1998), Cardoso (1980; 1995), Veiga (2005), Sachs (2002), Kuznets (1986), Sem
(1999), Altvater (1995), Marini (1973), Ianni (1977), Fernandes (1973; 2006), dentre outros.

% O economista americano foi o economista chefe do departamento ambiental do Banco Mundial durante seis
anos e foi nomeado logo ap6s a publicacio do Relatério Nosso Futuro Comum pela ONU.
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Supostamente mais radical é a corrente econdmica do Anticrescimento ou
Decrescimento que chama a atencdo na Franca. Segundo Dupin (2009), a corrente €
protagonizada pelo grupo de Vincent Cheynet, o Partido em Prol do Decrescimento (PPLD)
fundado em 2006 sem muito sucesso, € 0 Movimento dos Opositores do Crescimento (MOC)
iniciado em 2007, ambos articulados a Associacdo dos Opositores ao Crescimento (ADOC)
sob a bandeira “Europe Décroissance”.

Teoricamente esta corrente propde o decrescimento como forma de interromper o
modelo de produgdo e consumo capitalistas e conta com trabalhos de autores como Paul Aries
e Serge Latouche — este ultimo responsdvel por grande parte da producdo bibliogréifica a
respeito do descrescimento sustentdvel ou pos-desenvolvimento —para quem o decrescimento
seria uma necessidade. Latouche (2003) faz a critica da ortodoxia econdmica a partir do que
denomina de “descolonizagdo do imagindrio” sobre as alternativas do crescimento econdmico,
propondo uma revolucdo mental capaz de transmutar os valores econdmicos internalizados no
imagindrio coletivo e substitui-los*’.

Apesar de consideracdes bastante ldcidas sobre a necessidade de um novo
parametro de desenvolvimento social, Latouche (2003) ndo considera em seu modelo
analitico a teoria do valor-trabalho de Marx, afastando-se portanto de propor uma alternativa
auténtica de transformacao social, principalmente quando recomenda a importancia de uma
revolucdo mental que parece dissociada das condi¢cdes objetivas de uma revolucdo nas
relagdes sociais de producgao.

Obviamente, a corrente da Economia Ecolégica é a
“menina dos olhos” da burguesia engajada no projeto da sustentabilidade. Nao hd como negar
a producido de pesquisas cientificas sérias, e que em ambito particular sdo necessdrias a
totalidade de uma transformacao social auténtica. Temas como o controle sobre a emissdao de
gases poluentes, fontes renovdveis e limpas de energia e o tratamento de residuos,

principalmente, sdo alguns dos objetos contemplados. Outro ponto de observacdo que ndo

7 Afirma o autor (2003, p. 25) que: “Para conceber a sociedade do decrescimento sereno e chegar a ela, é preciso
literalmente sair da economia. Isto significa questionar a dominacéo da economia sobre o resto da vida na teoria
e na pratica, mas, sobretudo, em nossas cabegas”’. Também afirma que o descrescimento sustentdvel nao
significa o crescimento negativo e exemplifica algumas das acgdes anticrescimento: “Uma politica de
decrescimento poderia consistir inicialmente em reduzir, e até suprimir, o peso sobre o meio ambiente das cargas
que ndo trazem beneficio algum. O questionamento do volume considerdvel dos deslocamentos de homens e de
mercadorias através do planeta com o impacto negativo correspondente (portanto, uma ‘“relocalizacdo” da
economia), o questionamento do volume nao menos considerdvel da publicidade exagerada e freqlientemente
nefasta e, enfim, o questionamento da obsolescéncia acelerada dos produtos e dos aparelhos descartiveis, sem
outra justificativa a ndo ser fazer com que gire cada vez mais depressa a megamdquina infernal, sdo reservas
representativas de decrescimento no consumo material”.
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pode ser ignorado € a grande influéncia que esta corrente tem na formagdo do consenso
ideoldgico que legitima sua base social.

No Brasil os intelectuais organicos da Eco-Eco estdo reunidos em torno de uma
rede que funciona como o braco brasileiro do ISEE — a Sociedade Brasileira de Economia
Ecoldgica (SBEE). Com sede em Brasilia e criada apds as discussdes da Conferéncia Mundial
de 1992 no Rio de Janeiro, a SBEE conta com nomes como os de Peter Herman May48, José
Eli da Veiga49, Carlos Eduardo Young5 O, Ademar Ribeiro Romeiro’ 1, dentre outros. O numero
de pesquisas de cada um destes autores individualmente € bem expressivo, e todos sdo
reconhecidos como referéncia na “drea do conhecimento” da sustentabilidade. Os estudos
abrangem questdes como o uso de transgénicos, extrativismo, economia rural, sistemas
agroflorestais, cadeias de biodiversidade, aquecimento global, fontes de energia renovavel,
poluicdo, urbanismo sustentdvel, etc.

De “politicamente correta” esta corrente torna-se politicamente estratégica. Ao
penetrar nos processos de trabalhos dos mais variados espagos de socializagdo — como 0s
locais de trabalho, a familia, escolas e universidades, agrupamentos religiosos, movimentos
sociais, partidos politicos e demais associa¢des — o discurso evangelizador da economia verde
se materializa e produz dialeticamente uma espécie de “subjetividade social pré-verde” que
contribui para manter esta perspectiva econdmica na pauta social disfarcada de critica — ou
uma ecologia acritica®, como caracterizam Medeiros e S4 Barreto (2010).

Entretanto, as duas correntes ndo superam a “critica da critica” na medida em que
o fundamento da l6gica de acumulagdo e reproducao capitalista — o da propriedade privada
dos meios de producdo e concentracdo da riqueza a partir da exploracdo do trabalho pelo
capital sempre em expansdo — ndo é questionado em esséncia, e, portanto, ndo assumem O
carater de uma critica fundamental, e sim de uma pseudocritica que desvia a atencdo da

subjetividade social de suas fissuras ao supor amenizar conseqiiéncias, no melhor dos casos’>.

*Economista e professor da UFRJ, organizador do livro referéncia na drea “Economia do meio ambiente”.

* Agronomo, professor do programa de pés-graduagio em Relagdes Internacionais da USP e membro do
Instituto de Pesquisas Ecolégicas (IPE).

°Economista e professor do Instituto de Economia da UFRJ.

'Economista e professor do Instituto de Economia da Unicamp.

> Medeiros e Sd Barreto (2010, p. 1) articulam uma bela critica marxista lukacsiana ao que denominam de
ecologismo acritico: “El ecologismo (estudio cientifico de la relacidn entre la vida social y el ambiente natural)
que se distingue por la pretension de superar los problemas ambientales em el interior de la formacién social en
que vivimos, la sociedade regida por el capital”. Para os autores, o equivoco fundamental deste ecologismo
acritico consiste em desenvolver as temdticas ambientais sobre preceitos éticos abstratos: “(...) la ética em que se
resuelven las teorias Del ecologismo acritico es simplemente postulada, sin que sea investigada su relacién com
los presupuestos objetivos de la practica social que pretende realizar los valores que le dan forma”.

»As consideracdes de Meszaros (2011, p. 996) sdo bem oportunas, ainda que elaboradas de forma generalizada
as teorias que propdem “saidas sustentdveis” baseadas em controle dos recursos dentro da ordem: “para além do
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Nao ha viabilidade objetiva para a aplicacdo auténtica dos programas de
desenvolvimento sustentdvel que denunciem a necessidade de transformacdo do “modelo de
desenvolvimento” — que € o modo de producdo capitalista — jd que, quando os programas
atingem as esferas de producao, circulacdo e consumo de forma integrada o choque com os
muros da mundializacdo financeira e do neoliberalismo sdo inevitdveis e os limites — estes sim
essenciais — da pseudoconcreticidade da critica verde™* visiveis. Desta forma, tornam-se
programas localizados ou de assisténcia, no maximo, cujos impactos sdo microssociais e em
pelo menos alguma instdncia — econOmica, politica, social ou cultural, sendo todas —
funcionais a expansao da légica do capital e todas as suas tragicas consequéncias.

Os “Eco-Eco” produziram — e continuam a produzir — um volume de pesquisa
cientifica significativo mas ndo conseguem sequer admitir o adjetivo ‘“‘capitalista” nos
conceitos de crescimento e desenvolvimento, preferindo o de “produtivista” em suas criticas
ao modelo, e € claro que esta op¢do ndo € aleatdria. Muitas delas servem a projetos politicos
de suposto apelo ecoldgico — como € o caso do Partido Verde (PV) no Brasil — e ddo suporte a
onda do “capitalismo verde”, uma “modalidade” de capitalismo em que a boa intengdo e a
mudanca de pequenos hédbitos de forma individual e aleatdria seriam capazes de corrigir as
deformacdes do capitalismo, que segundo esta perspectiva seria de natureza ética.

A ética da sustentabilidade estaria concentrada na defesa de um controle da
producdo a partir da utilizacdo consciente dos recursos naturais pelos individuos, pois o
entendimento é de que a reversdo da degradacdo ambiental sé serd possivel com uma

mudanca de comportamento individual a partir da revisdo de valores> . Para esta ética, tudo se

horizonte da “obsolescéncia artificial”, somos subitamente expostos a “teorias” que defendem o planejamento de
cortes artificiais no fornecimento de energia, a producdo de escassez artificial material, mas também como
antidoto ao excesso de “tempo livre” que envolve o perigo de um desenvolvimento da consciéncia social”.
*Kosik (1995) trabalha com a categoria de pseudoconcreticidade para enfatizar a dialética entre a préxis
utilitdria da realidade aparente e a prédxis revoluciondria da realidade mediada, e, portanto, passivel de
transformagdo em esséncia. Sobre esta dindmica, o autor (p. 20) afirma: “O pensamento que destrdi a
pseudoconcreticidade para atingir a concreticidade € ao mesmo tempo um processo no curso do qual sob o
mundo da aparéncia se desvenda o mundo real; por trds da aparéncia exterior a do fendmeno se desvenda a lei do
fendmeno; por trds do movimento visivel, 0 movimento real interno; por trds do fendmeno, a esséncia”. De
modo que a “critica” realizada pelas correntes do desenvolvimento sustentdvel configura-se como critica
pseudoconcreta na medida em que torna visivel a aparéncia do fendmeno desenvolvimento sustentivel,
ocultando sua esséncia de colaborador do modo de produgdo capitalista, dai a pseudoconcreticidade da critica
verde. Entretanto, conhecer o fendmeno € preciso para que seja possivel penetrar em sua esséncia, que no caso se
traduz na mediagdo dos discursos sustentdveis pregados a fim de apontar suas contradi¢des e transforma-los em
critica concreta a partir de uma perspectiva revoluciondria.

SE possivel constatar o apelo ético do discurso sustentdvel na fala de Al Gore (2006, p. 317): “(...) € fécil sentir-
se massacrado e impotente, sem confianga que os esforcos individuais possam realmente ter algum impacto. Mas
precisamos resistir a esta reagdo, pois esta crise s6 terd fim se nds, com individuos, assumirmos a
responsabilidade por este problema. Procurando informarmos e informar aos outros, fazendo nossa parte para
minimizar o consumo e o desperdicio de recursos, tornando-nos mais ativos politicamente e exigindo
transformagdes, cada um de nés pode fazer a diferenca”.
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resume a um impeto incontroldvel de consumir e desperdicar, logo uma mudanga de valores
seria suficiente e as deformagdes do “modelo produtivista” estariam corrigidas
automaticamente. As condi¢des objetivas da formacdo social que produz o “Tmpeto
consumista” ndo sdo abordadas por esta proposta de ética — como se o tal impeto fosse
produzido pelo “divino” — o que limita qualquer possibilidade concreta de transformacdo de
qualquer modelo de sociabilidade, pois a mudanga estaria no plano abstrato da consciéncia.

Esta proposta separa radicalmente as instancias de produgdo da subjetividade — os
valores éticos de sustentabilidade — das condi¢des objetivas de produgdo da existéncia social —
o modo de produgdo capitalista em si — quando enquadra a ética como algo independente na
consciéncia individual, e ndo como algo produzido dialeticamente pelas proprias condigdes de
existéncia, que, no caso da formacdo capitalista, é contraditéria com a realizacdo objetiva dos
proprios valores de sustentabilidade que esta ética proclama. A ética de dominagdo do capital
— esta sim concreta e auténtica — subordina a ética da sustentabilidade tornando-a compativel
com a sua realizagdo e o discurso do desenvolvimento sustentdvel revela seu carater
ideoldgico.

Embora a corrente do decrescimento se permita pronunciar “anticapitalismo” em
suas formulacdes também se situa no campo da pseudoconcreticidade e, de acordo com um de
seus adversarios radicais, o grupo do periddico francés Lutte Ouvriére®® (20009, p- 2),
“confunde-se numa miscelinea de ecologia, anarquismo, anti-capitalismo e malthusianismo”.
Ainda que algumas andlises carreguem criticas fundamentadas sobre os efeitos sociais do
modo de producgdo capitalista, ndo contam com um projeto formal de Estado e sociedade
coerente com a proposta do decrescimento efetivamente diferente da proposta socialista-
comunista, e, principalmente, vidvel®’.

Outra discussdo pertinente ao tema do desenvolvimento sustentidvel € a da
Agroecologia, que vem se desenvolvendo desde as décadas de 1960-70 na aplicacdo da
ecologia a agricultura. O aumento de pesquisas de viés ecoldgico no interior de comunidades

e populagdes rurais permitiu a estruturagdo de uma ciéncia agroecoldgica a partir de 1980 de

% Os artigos de La Lutte Ouvriére ndo contam com autoria individual, assinados em nome do grupo, uma
organizagdo francesa comunista de orientagdo trotskista.

70 periddico francés “Cahiers Marxistes”, em edi¢do de 2007, traz um dossié€ interessante sobre as teorias do
crescimento e decrescimento, “Critiques de la (dé)croissance”, onde € possivel tomar conhecimento da critica
aos dois pensamentos a partir de pesquisas que abordam os temas das mudangas climdticas, exploracdo do
petréleo, padrdes de consumo e indicadores estatisticos utilizados como referéncia, todas a partir de uma
perspectiva marxista de sociedade. Também € possivel acessar outros trabalhos produzidos na América Latina
nesta mesma linha, publicados na revista eletronica argentina de orientacdo marxista “Herramientas”, que conta
com uma secdo de trabalhos sob o tema “Ecologia e meio-ambiente”, disponivel em <
http://www.herramienta.com.ar>.
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acordo com Altieri (2012). Segundo o autor (p. 105), a Agroecologia seria o resultado de uma
teoria critica em resposta a agricultura industrial com o objetivo de fornecer as bases
conceituais e metodoldgicas para o desenvolvimento dos chamados agroecossistemas’
sustentaveis.

Alias, considerando-se a importincia do tema da ecologia para uma transi¢ao
autenticamente revoluciondria ainda sdo poucos os trabalhos de tradicio marxista que
incorporam o tema nas investigacdes cientificas e propostas politicas. Atualmente, John
Foster, Istvan Meszdros, Michael Lowy e Francois Chesnais™ — em diferentes medidas— sdo
alguns dos intelectuais marxistas de maior repercussdo que se preocupam em integrar suas
andlises sobre o funcionamento do capital contemporaneo a problemdtica ambiental,
propondo formas de transi¢do que recuperam a relacdo do homem com a natureza das obras
de Marx.

Foster € um dos autores que mais se destaca nesta proposta. No trabalho “A
ecologia de Marx” (2011), o autor recupera as origens da filosofia materialista de Marx,
reexaminando a teoria social marxiana para demonstrar sua relacio com o que concebemos
hoje como ecologia desde o inicio de sua trajetéria, atribuindo um papel determinante a
influéncia do filésofo grego Epicuro sobre sua formagdo, bem como as visdes da relacdo entre
homem e natureza do século XVII ao século XIX, propostas pelo desenvolvimento do

materialismo e da ciéncia e destacando pensadores como Bacon e Darwin. A tese de Foster

*¥ De acordo com Altieri (2012, p. 105): “Os agrossistemas sio comunidades de plantas e animais interagindo
com seu ambiente fisico e quimico que foi modificado para produzir alimentos, fibras, combustiveis e outros
produtos para consumo e utilizacdo humana. A Agroecologia é o estudo holistico dos agroecossistemas,
abrangendo todos os elementos ambientais e humanos”. Também segundo o autor, a Agroecologia “extrapola a
visdo unidimensional dos agrosistemas (genética, edafologia, entre outros) para abarcar um entendimento dos
niveis ecoldgicos e sociais de coevoulagdo, estrutura e funcionamento”. Miguel Altieri ndo poderia ser
classificado numa corrente ecoldgica de tradicdo marxista dado seu alinhamento com ONGs e associagdes que
trabalham com as consequéncias da agroindustria oferecendo alternativas de reformar ecologicamente a
producdo agricola. Entretanto, estudos como o de Altieri fornecem novos pardmetros para se pensar uma nova
racionalidade para a produg@o de alimentos, além de serem passiveis de apropriagdo por movimentos sociais de
cardter revoluciondrio como, por exemplo, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). O MST
tem se debrucado sobre o tema e alguns de seus assentamentos ja contam com experiéncia de producdo
agroecoldgica, como o Assentamento de Santa Rosa, localizado na cidade de Tupancireta no Rio Grande do Sul.
Para aprofundar a discussdo entre Agroecologia e MST consultar Barcellos (2010) e Costa Neto; Canavesi
(2002).

% Os trabalhos de Francois Chesnais que abordam especificamente o tema do meio-ambiente em relacdo a
reproducdo do capital mundializado (2003; 2006; 2007) ndo foram suficientemente analisados entre a defesa
desta tese e a revisdo do material final aqui apresentado. Contudo, a contribui¢do do autor para o debate
marxiano é parte integrante do conjunto de obras que se preocupam com o tema a partir da perspectiva de
totalidade marxiana e ndo podem deixar de ser mencionados aqui. Os referidos trabalhos estdo disponiveis em
versdo eletronica, cuja referéncia completa encontra-se no conjunto de fontes em meio eletronico desta tese.
Outro autor que deve ser incluido neste grupo € o economista norte-americano James O’Connor, que desde o
final da década de 1980 acompanha o debate sobre o desenvolvimento (in)sustentdvel do capitalismo e discute a
ecologia sob o prisma do socialismo. Da mesma forma, a referéncia de alguns de seus trabalhos (1988; 1991;
1998) estao disponiveis nas referéncias bibliogréficas desta tese.
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(2011) € a de que “Marx foi um ecologista” e parte da andlise sobre a concep¢do materialista
de histéria em Marx considerando o metabolismo entre natureza e sociedade em obras como
“Os Grundrisses” e o “O Capital”, bem como em cartas de Marx para outros pensadores e
Engels, salientando trabalhos deste dltimo como “O papel do trabalho na transformacao do
macaco em homem”, “O AntiDuhring” e “A dialética da natureza”®,

De forma menos extensa e a partir de outro objeto de pesquisa — o da reproducao
sociometabdlica do capital — Meszdaros trata da destruicdo ecoldgica em “Para além do
capital” (2011). Assim como Foster, também recupera de Marx a preocupacdo com a
preservacdo da terra e seus recursos e responde aos criticos que procuram classifica-lo como
um “adorador inconsequente” do desenvolvimento das for¢as produtivas. Especificamente, a
discussdo sobre desenvolvimento sustentdvel estd mais elaborada em “O desafio e o fardo do
tempo histérico”, em que o autor articula a discuss@do ao que classifica de cultura da
igualdade substantiva®'.

Como um dos representantes da corrente ecossocialista, Lowy € partidario de uma
proposta mais proxima a de Foster, pois deixa claro que € preciso incluir de forma sistemaética
o prisma da ecologia na proposta revoluciondria de superacdo do modo de producdo
capitalista. Entretanto, diferentemente de Foster, pontua os momentos em que € possivel
encontrar uma ‘“‘ética materialista ecoldgica” na obra de Marx da mesma forma em que

verifica a existéncia de uma “ética materialista do progresso”, dai a importancia de um

60" A revisdo bibliogrifica de Foster para a demonstracio de sua tese é longa e complexa, de modo que seria
impossivel aborda-la nos limites desta tese. De toda forma, € um trabalho extremamente pertinente em que, mais
até do que a prépria incursdo tedrica proporcionada releva-se a importincia de uma ética materialista ecoldgica
para uma transi¢do revoluciondria: “Com demasiada freqiiéncia, os socialistas ambientais focam simplesmente
na economia capitalista, vendo os problemas ecoldgicos unilateralmente do ponto de vista do seu efeito na
economia capitalista, em vez de focar no problema maior do “destino da terra” e das suas espécies. (...) uma
teoria mais ampla da ecologia como processo de mudanca envolvendo contingéncia e coevolugdo se faz
necessdria se nés nos dispusermos nao sé a entender o mundo, mas a modificd-lo em conformidade com as
necessidades da liberdade humana e da sustentabilidade ecoldgica. O que importa ndo é se modificamos ou ndo a
natureza, mas como e com que propdsito o fazemos” (p. 347).

' Na parte IV de “Para além do capital” (2011, p. 988): “Marx compreendeu perfeitamente que uma
reestruturacio radical do modo prevalecente de intercambio e controle humano € o pré-requisito necessdrio para
um controle efetivo das forcas da natureza, que sdo postas em movimento de forma cega e fatalmente
autodestrutiva precisamente em virtude do modo prevalecente, alienado e reificado de intercAmbio e controle
humanos”. Sobre a relagdo entre desenvolvimento sustentdvel e a cultura da igualdade substantiva, Meszéros
(2007, p. 190) explica: “Nao € possivel abordar de maneira adequada o grande desafio do desenvolvimento
sustentdvel que hoje temos de encarar sem eliminar as restri¢des paralisantes do cardter conflitual/adverso de
nosso processo de reprodugio social. E por isso que, no nosso tempo, nio podemos fugir a questio da igualdade
substantiva, ao contrdrio do passado. Pois, sustentabilidade significa estar realmente no controle dos processos
sociais, econdmicos e culturais vitais, pelos quais os seres humanos ndo apenas sobrevivem, mas também
encontram realizacdo, de acordo com os designios que estabeleceram para si mesmos, ao invés de ficarem a
mercé de forcas naturais imprevisiveis e determinagdes socioecondmicas quase naturais’. De certa forma,
Meszéros e Foster ilustram a mesma tentativa de concatenar uma teoria marxiana de revoluc¢do social ao meio
ambiente, tanto que € de Foster a apresentacdo de “O desafio e o fardo do tempo histérico”.
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movimento tedrico que situe estes momentos historicamente para a atualizacdo de um projeto
politico de revolugdo que articule ecologia e socialismo de forma concreta.

No pequeno tratado sobre ecologia e socialismo, Lowy (2005, p. 42-43) aponta a
direcdo do marxismo ecossocialista para a renovagao do pensamento marxista do século XXI,
ressaltando que esta questdo exige dos marxistas uma ‘“revisdo critica profunda da sua
concepgdo tradicional de ‘forcas produtivas’, bem como uma ruptura radical com a ideologia
do progresso linear e com o paradigma tecnoldgico e econdmico da civilizagdo industrial
moderna”®.

Sob a perspectiva de atuagdo da atividade humana sobre o ambiente natural,
Harvey (2011, p. 152) desenvolve o que denomina de destruicdo criativa da terra, em que
aponta as conseqiiéncias ambientais ndo intencionais produzidas pela atuacdo humana na
histéria do capitalismo, como a extingdo de espécies e habitats, por exemplo, e aquelas
produzidas “sob o impulso das necessidades especulativas de acumulacao adicional”, como a
chamada “revolucdo verde”®,

Mesmo em numero reduzido — se comparado ao volume de publicacdes
“axiologicamente neutras” sobre o tema — a tradicdo marxista oferece reflexdes extremamente

oportunas sobre a questdo ecoldgica. Contudo, os partidos politicos que representam esta

tradicdo atualmente no Brasil — como o Partido Comunista Brasileiro (PCB), Partido

62 0 movimento do ecossocialismo articula-se em uma rede internacional, cuja producio também ¢ significativa
e parte dela estd disponivel em vdrios idiomas no site do grupo http://ecosocialistnetwork.org/. O principal
documento produzido pela rede é o Manifesto Ecossocialista Internacional, originalmente redigido em inglé&s por
Joel Kovel e Michael Lowy em 2001 e publicado em portugués em 2003, por ocasido do III Férum Social
Mundial realizado em Porto Alegre. Conforme Kovel e Lowy (2005, p. 88-89): “O ecossocialismo retém os
objetivos emancipatérios do socialismo da “primeira época”, a0 mesmo tempo em que rejeita tanto os objetivos
reformistas da social-democracia quanto as estruturas produtivistas das varia¢cdes burocraticas do socialismo. O
ecossocialismo insiste em redefinir a trajetdria e objetivo da produgao socialista em um contexto ecolégico. Ele o
faz especificamente em relagdo aos “limites ao crescimento”, essencial para a sustentabilidade da sociedade. Isso
sem, no entanto, impor escassez, sofrimento ou repressdo a sociedade. O objetivo € a transformacdo das
necessidades, uma profunda mudanca de dimensdo qualitativa, ndo quantitativa. Do ponto de vista da producao
de mercadorias, isso se traduz em uma valorizacao dos valores de uso em detrimento dos valores de troca — um
projeto de relevincia de longo prazo baseado na atividade humana imediata. (...) Nosso projeto ndo é nem
detalhar cada passo deste caminho nem se render ao adversario devido a preponderancia do poder que ostenta.
Nosso projeto consiste em desenvolver a l6gica de uma suficiente e necessdria transformagdo da atual ordem e
comegar a dar os passos intermedidrios em dire¢@o a esse objetivo”.

63 Para demonstrar a dialética das conseqiiéncias da atividade humana sobre o meio ambiente, Harvey (2011, p.
154) explica que: “A idéia da natureza como um produto social tem de ser acompanhada pelo reconhecimento do
que os recursos naturais sfo apreciacdes culturais, econdmicas e tecnoldgicas. Esse fato tem duas implicagdes.
Por um lado, permite que um recurso seja substituido por outro, com a invenc¢do de novas tecnologias que
utilizam materiais diferentes. Por outro lado, novas tecnologias e estilos de vida podem ditar a mudanca para
fontes de insumos materiais muito raras e altamente restritas. Esse é o caso de muitos dos novos eletronicos
chamados tecnologias “verdes” (...)”. Harvey chama a atencdo para a escassez de recursos considerados
“limpos” para a producdo tecnoldgica, tais como os metais indio, hafnio térbio e neodimio, considerados raros, o
que ja gerou o “mercado da tecnologia verde”, que, no caso destes metais, estd controlado em 95% pela China.
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Socialista dos Trabalhadores Unificados (PSTU) e Partido Socialismo e Liberdade (PSOL)64,
dentre outros — ndo as consideram na estrutura de seus programas. A espinha dorsal continua
situada na exposi¢do das caracteristicas do funcionamento do modo de produg¢do com as
classicas andlises criticas centradas na cooptagdo e formagcdo de uma vanguarda
revoluciondria. No entanto, nao hd associacdo das relacdes de exploracio capitalistas ao tema
da ecologia nas exposi¢des das estratégias e tdticas politicas dos respectivos partidos.

Propor uma relacdo harmoénica do homem com a natureza — ou ecoldgica — nao
quer dizer a volta a um passado idilico em que o homo sapiens era coletor, ndmade e de
impulsos cerebrais rudimentares, até porque seria impossivel dado o salto qualitativo que a
humanidade ja& deu. Todavia, é preciso configurar uma nova base social de valores
concomitante a revolu¢do dos meios de produg¢do que permita desarticular a cultura do
desperdicio em que estamos imersos, € aqui estamos falando em limitar materialmente
capacidades humanas ja conquistadas, tanto para produzir como para consumir.

O fetiche da tecnologia, por exemplo, traz o imperativo da produ¢do ininterrupta
dos bens de “dltima geracdo” e consolida uma imagem de homem moderno, bem-sucedido e
inteligente, “antenado” nas ultimas inovagdes, quando na verdade a produgcdo é a do
desperdicio para producdo de “mais do mesmo” e utiliza a capacidade de forcas produtivas e
recursos naturais que poderiam — e deveriam — ser utilizados para a produgdo de bens
essenciais as condicdes dignas de existéncia. Portanto, ndo se trata s6 de um problema de
producdo e consumo desencadeado pela concentragdo de riqueza capitalista, e sim da
necessidade de reconfigurar materialmente quais os valores de uso serdo considerados
fundamentais para a manuten¢do de uma existéncia coletiva que contemple a individualidade
humana num outro patamar de civilizagdo®.

A discussdo do desenvolvimento sustentdvel ndo pode ser ignorada pela esquerda

de tradicdo marxista porque é um “tema burgués” ou “da direita”. Muito pelo contririo, é

% Foram consultados os programas politicos destes partidos em seus respectivos sites oficiais e somente o do
PSOL conta com uma abordagem, ainda que superficial, sobre a questdo ecolégica. O ponto 13 “Pela
preservacdo do meio ambiente”, que integra a Parte III do Programa em PSOL (2012), assume que precisa
desenvolver uma plataforma de preserva¢do ambiental compativel com uma transicdo socialista e chama a
atencdo para a importincia da ecologia, como questio fundamental na reorganizagdo dos trabalhadores
internacionalmente. Ja os programas do PCB e PSTU nao fazem mengdo alguma a necessidade desta reflexao,
mesmo quando abordam a questdo da reforma agraria.

% De acordo com Meszdros (2011, p. 989): “Argumentar que “ciéncia e tecnologia podem solucionar todos os
nossos problemas a longo prazo” € muito pior do que acreditar em bruxas (...) a questdo central ndo se restringe a
saber se empregamos ou ndo a ciéncia e a tecnologia com a finalidade de resolver nossos problemas, mas se
seremos capazes ou ndo de redireciond-las radicalmente, uma vez que hoje ambas estdo estreitamente
determinadas e circunscritas pela necessidade da perpetuacdo do processo de maximizacao dos lucros” (grifos do
autor).
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preciso reconduzir a discussdo ao seu lugar — que é o da critica auténtica a0 modo de
producdo capitalista em totalidade — e propor medidas eficientes e vidveis a uma transi¢ao
revoluciondria que ndo deixe de lado relacdes sociais de producdo, distribuicdo e consumo
ecolégicas e que permitam um desenvolvimento humano sustentdvel. E preciso que a ética da
revolucdo social que esta tradicdo propde esteja objetivamente apoiada em algo como a
igualdade substantiva de que trata Meszaros, que por sua vez, no tempo histdrico atual,
decorre de uma postura revoluciondria ecoldgica como a proposta por Foster e Lowy.

E preciso a producio de pesquisas cientificas nas trés grandes éreas do
conhecimento — Humanas, Exatas e Biol6gicas — que contenha a perspectiva da revolucao
social para que possamos construir alternativas de existéncia vidveis, além da apropriacio das
pesquisas cientificas produzidas a servico do modelo de sustentabilidade capitalista, e, para
isso, o debate da ecologia é urgente nas correntes marxistas destas dreas. Uma proposta de
revolugdo social que ignora este problema estd objetivamente condenada ao fracasso, pois ndo
ha como sair do circulo vicioso da producdo, distribui¢do e consumo capitalistas se uma nova

relacdo entre homem e natureza ndo for pensada concretamente e para isto é preciso estar

verdadeiramente disposto a mudar os parametros de consumo “a direta e a esquerda”.

2.2 A (des)governanca corporativa do “capitalismo moralizado”

A segunda estratégica do modelo organizacional da sustentabilidade compreende
a governanga corporativa, cujo objetivo central € manter a credibilidade das organizacdes
através de uma gestao ética e transparente dos negdcios, em acordo com a legislacdo de cada
pais e respeitando os cddigos de conduta internacionais considerados éticos para a
administracdo das empresas. Entretanto, o que estd em jogo de fato na formulagcdo desta
estratégia € a tentativa de regulacdo da relagdo entre acionistas, administradores e Estado
junto ao mercado financeiro — além dos demais stakeholders®®— sobretudo apo6s os escandalos

corporativos nos EUAY.

%Na terminologia da administracdo americana o termo stakeholders se refere aos piblicos com quem a
organizagdo se relaciona e que por sua vez influenciam-na em suas tomadas de decisdo. Conforme Freeman
(1984, p. 25) stakeholders “‘sdo grupos ou individuos, que podem influenciar, ou serem influenciados, pelas
acdes, decisdes, politicas, praticas ou objetivos da organizagdo”. Compreendem desde os trabalhadores de uma
empresa, os acionistas, administradores, consumidores, fornecedores até os representantes governamentais.

70 esquema da Enron em 2001 foi um dos escindalos mais exemplares e Bakan (2008) detalha o esquema de
desregulamentagdo do setor de abastecimento de energia armado pela Enron na Casa Branca. A Enron forjou
uma falta artificial de energia que elevou os precos da energia elétrica para forcar a desregulacdo do mercado de
distribuicdo, até entdo regulado pela exigéncia de leildes. Foram 38 “apagdes” na Califérnia durante os seis
meses seguintes a assinatura da Commodity Futures Modernization Act pelo entdo presidente Georg W. Bush,
periodo em que a Enron lucrou absurdamente com o aumento do preco da energia. Porém, em 2001 houve uma
nova regulacdo imposta pela Comissao Federal Reguladora de Energia, com a reducdo de mais de 80% nas
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Embora o movimento pela “ética nos negdcios” tenha sido iniciado na década de
1980 nos EUA e Inglaterra — dada a reconstru¢ao do mercado financeiro quando o mercado de
acOes assumiu o papel de “pivd mais ativo” na nova etapa da acumulacdo financeira,
conforme Chesnais (2005, p. 42) — alcangou os paises da América Latina em meados da
década de 1990, segundo Borges e Serrdo (2005). A implantacdo do “governo de empresa”
tornou-se 0 modelo de gestdo corporativa contemporaneo de modo que falar em governanga
corporativa € filiar-se ao idedrio norte-americano de mercado financeiro, difundido pela
financeirizac¢do nos diversos paises conectados a bolha financeira global.

Inclusive, existe a “militancia” de organizagdes como a OCDE, Banco Mundial e
FMI para a divulgagdo das “boas praticas” de governanga norte-americana como uma espécie
de “vitrine corporativa” a expor as condi¢des necessdrias para a saide econdmica dos paises
que solicitam o ‘“‘socorro” as suas economias junto a estas organizagdes. Chesnais (2005, p.
42) chama a atencao para o fato de que tal modelo foi sistematizado pela OCDE na forma de
um conjunto de principios a serem seguidos pelas empresas “para dar maior estabilidade ao
sistema financeiro, cujo ponto central decorre da separacdo entre a propriedade e o controle e
da relacdo entre acionistas e administradores das empresas”.

Na verdade, este conjunto retoma a origem da governanca corporativa, que estd na
quebra do vinculo direto entre o proprietdrio individual do capital e as tarefas de controle e
administracio, transferidas para um corpo técnico gerencial, ponto fundamental ressaltado por
Braverman ja em 1974. Para o autor, como a administracdo moderna — tipica do capital
monopolista — separou este vinculo direto a geréncia do capital assumiu importante posi¢ao na
organizac¢do do trabalho e tomada de decisdes. Esta nova composi¢do tornou-se mais evidente
apds o periodo da reestruturacdo produtiva, sobretudo ao final dos anos 1970, quando o
modelo organizacional japonés salientou o papel dos “gestores da qualidade” nos processos
de trabalho industriais em contraposicao a posicdo dos ‘“gestores financeiros” responsdveis
pela gestdo no mercado e quando o capital portador de juros norte-americano reconfigurou o
mercado financeiro de forma internacional.

No inicio dos anos 1980 esta disputa tornou-se clara nos EUA e fortaleceu o

discurso organizacional da qualidade total como condi¢do para as “boas priticas” de gestao

tarifas locais, fazendo com que a Enron perdesse bilhdes de délares em contratos e a empresa pedisse faléncia
quatro meses depois. “A histéria da Enron é a de uma corporagdo que usou influéncia politica para eliminar
restricdes governamentais de suas operagdes e explorou a liberdade resultante para colocar em acdo préticas
duvidosas (...) Ao longo dos anos 1990, a companhia e seus funciondrios, sobretudo o ex-CEO Kenneth Lay,
investiram grandes somas no processo politico para ajudar a transformar uma empresa de oleodutos
insignificante em uma poderosa distribuidora de energia” (p. 121).
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dos processos de trabalho, enquanto o discurso financista criou o “produto” da governanca
corporativa para recuperar a primazia dos ‘“gestores financeiros” sobre os “produtivos”. Como
o novo impulso ao mercado de capital aberto precisava de uma aparelhagem econdmica e
juridica coerente com o novo momento de acumulagdo de capital — predominantemente
financeiro — um corpo de profissionais especializados em financas formou-se com o objetivo
de garantir as préticas de governanga corporativa no ambiente institucional.

Chesnais (2005, p. 45) ressalta que esta “ascensdo” dos gestores do capital
financeiro — que ele caracteriza como a “personificacdo dos mercados” dado o
antropomorfismo deste processo — ndo se deu de forma aleatéria e enumera trés dimensdes. A
primeira referente a0 movimento de autonomia relativa das financas em contraposicdo a
esfera produtiva, a segunda ao processo de fetichizacdo dos “valores” criados pelos mercados
financeiros e a terceira ao fato de que ‘“sdo os operadores que delimitam os contornos da
mundializa¢do financeira e decidem quais agentes econdmicos, pertencentes a quais paises e
em quais tipos de transacdes, participacao’.

Todavia, esta “ascensdao” dos gestores do capital financeiro em relagdo aos
gestores do capital produtivo ndo significou exatamente uma ruptura no processo de controle
social exercido pelo capital — e tampouco uma transferéncia do controle social para as maos
dos gestores — porque os proprietarios-acionistas do mercado financeiro forjaram o que
Chesnais (2005, p. 54) denominou de “exterioridade da produ¢do” no interior dos grupos
industriais. De acordo com o autor, foi na década de 1980 que tais proprietdrios-acionistas
passaram a despender meios juridicos e institucionais para subordinar os administradores
“produtivos” as prioridades e cddigos de conduta do mercado bursitil. Desta forma, estes
administradores tornaram-se “delegados” do capital produtor de juros respondendo as
demandas de valorizacdo da acumulacdo predominantemente financeira.

A criagdo deste ambiente institucional remonta historicamente a adogdo da forma
institucional corporativa como padrio para a aplica¢do da racionalidade burocratica tipica das
organizacdes modernas, que, segundo Bakan (2008), ascendeu na Exchange Alley de Londres
entre o final do século XVII e inicio do século XVIII. Mesmo com a resisténcia da sociedade
frente a nova forma de organizagdo do capital, a corporacao foi ganhando espaco nos ultimos
trezentos anos e sua capacidade de combinar capital, poder econdmico e politico de um
numero ilimitado de pessoas sé aumentou.

A forma da sociedade limitada restringia a captacdo de investimentos a certo
nimero de pessoas, que juntas administravam o empreendimento. Com o desenvolvimento

das forgas produtivas e a industrializacdo foi preciso uma nova forma de sociedade, dai o foco
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sobre as Sociedades Andnimas (SA)®, que comegaram a financiar grandes empreendimentos
de transportes e energia. Contudo, o sucesso dos empreendimentos financiados por tal forma
corporativa de associacdo de capital ainda encontrava um obstiaculo para oferecer suas acdes
publicamente no mercado: a responsabilizacdo pelos prejuizos financeiros das companhias.

A barreira foi removida a partir do conceito norte-americano de responsabilidade
limitada, que conforme Bakan (2008) foi criado para limitar a responsabilidade dos
investidores pelos prejuizos ao valor que tivessem investido inicialmente na companhia, bem
como tratou de regular os deveres e responsabilidades dos administradores sobre a gestdo do
prejuizo a fim de repasséd-los aos administradores — quando comprovadas “mads praticas” de
governanga — ou a sociedade de alguma forma, permitindo que as SA continuassem a atrair
investidores®.

Mesmo com a predominancia da forma corporativa, neste momento de criagao do
ambiente institucional para a corporate governance a oposi¢do moral da sociedade norte-
americana ao principio da responsabilidade limitada era grande, o que ndo impediu que tal
principio fosse introduzido, de acordo com Bakan (2008, p. 14) “na lei das corporagdes, na
Inglaterra em 1856, e nos Estados Unidos ao fim do século XIX”. A participacdo publica no
mercado de acOes foi garantida e os investidores puderam diversificar seus empreendimentos
sem se preocuparem com o destino dos negocios.

No século XX as corporacdes ja eram a combinagdo de centenas de milhares de
acionistas andnimos espalhados pelos mais variados territérios e a conseqiiente perda de
controle sobre as companhias para os administradores uma realidade. O principio da
responsabilidade limitada ndo era suficiente para atestar a credibilidade das SAs e era preciso
que “alguém” assumisse os direitos e deveres das organizagdes empresariais perante o
mercado e a sociedade, ja que a divisdo entre proprietdrios “ausentes” do negdcio de um lado,

.. - .. . . . 7
e administradores néo proprietérios de outro havia criado um impasse legal .

6% A sociedade andnima ¢ a forma de associa¢do entre os acionistas da corpora¢do, cujo anonimato permite que
sejam “donos” de diversificados empreendimentos e em qualquer quantidade, pois a medida ndo € a capacidade
de administrd-los, e sim a de capital disponivel para a compra de acdes das companhias. Tal forma de associa¢do
possibilitou que um ntimero ilimitado de capital fosse concentrado em grandes empreendimentos, como durante
o século XIX, quando as ferrovias norte-americanas tornaram-se os simbolos da moderna corporacio.

% Conforme o Select Committee on the Law of Partnership (1851, apud Bakan, 2008, p.13) da Inglaterra: “A
responsabilidade limitada permitird aqueles de posses mddicas que tomem parte em investimentos junto com
seus vizinhos ricos, e isso significard que seu amor-préprio (seria) assegurado, sua inteligéncia encorajada e um
motivo a mais seria oferecido para manter a ordem e o respeito pelas leis de propriedade”. Outro aspecto
ressaltado por Bakan sobre a publicagdo do Comité inglés € a de que o principio da responsabilidade limitada
funcionou como justificativa politica e econdmica, na medida em que previa a gestdo do conflito entre as classes
por meio da cooptacio de trabalhadores para o mercado de agdes.

""No Brasil, a legislagio que rege a formagdo das Sociedades Andnimas é a Lei 6.404, também sancionada pela
ditadura de Geisel em 1976, e os termos que tratam das responsabilidades dos diretores e administradores estdo
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A saida foi a criacdo do marco legal da Pessoa Juridica. A forma corporativa de
associacdo de capital fora “personificada”, com identidade prépria e distinta das “pessoas
humanas” dos acionistas e administradores, como observado por Bakan (2008) e salientado no
roteiro do documentario homoénimo “The Corporation” (Achbar; Abbott, 2004). De fato, a
l6gica da fetichizacdo permitiu que as corporacdes fossem concebidas como seres humanos,
como individuos livres protegidos pelos direitos e garantias constitucionais, 0 que ampliou o
poder das corporagdes frente as institui¢des politicas e sociais tradicionais.

O mercado de agdes capitalista ultrapassou as fronteiras geopoliticas sob a forma
corporativa, impulsionados pelas tecnologias de comunicagdo, transportes e informatica. As
atividades das companhias ndo estavam mais restritas as jurisdicdes originais, 0 que garantiu
flexibilidade e aumento de poder as chamadas corporacdes multi e transnacionais. A
contratacdo de mao-de-obra barata em paises pobres tornou-se um padrio de producdo e
circulacdo, o que, ao lado da criacdo de entidades protetoras dos interesses das organizacdes
corporativas, foi fundamental para garantir-lhes a manutencdo de seu poder econdmico e
politico sobre os governos dos paises.

A Organiza¢ao Mundial do Comércio (OMC), por exemplo, criada em 1993 para
atuar como “reguladora” da economia mundial, cuida para que as ‘“boas praticas” de
governanca sejam garantidas por meio das “medidas disciplinares” impostas aos paises que
dificultam os processos e atividades de companhias instaladas em seu territério. Além dos
padrdes legais impostos pelas decisdes formais de organismos multilaterais como OMC,
BIRD, FMI, os “canais informais” também funcionam, de modo que a autocensura entre 0s
paises para assegurarem-se de que estdo — ou ndo — obedecendo as regras do jogo corporativo,
coagem os Estados a patrocinarem os grupos empresariais com incentivos fiscais e fazer
“vista grossa’” sobre as irregularidades quanto aos processos de trabalho.

Os 6rgdos que representam e regulamentam as praticas de GC mundialmente

compreendem a lei norte-americana Sarbanes-Oxley de 2002 — conhecida como Sox — e os

na Secdo II, IIT e IV, que dispde sobre os “Administradores” e “Deveres e Responsabilidades”, como, por
exemplo, os seguintes artigos (p. 56; 58): “Art. 153. O administrador da companhia deve empregar, no exercicio
de suas fungdes, o cuidado e diligéncia que todo homem ativo e probo costuma empregar na administragdo dos
seus proprios negécios. (...) Art. 154. O administrador deve exercer as atribuicdes que a lei e o estatuto lhe
conferem para lograr os fins e no interesse da companhia, satisfeitas as exigéncias do bem ptiblico e da funcdo
social da empresa. (...) Art. 158. O administrador nio é pessoalmente responsdvel pelas obrigagdes que contrair
em nome da sociedade e em virtude de ato regular de gestdo; responde, porém, civilmente, pelos prejuizos que
causar, quando proceder: I - dentro de suas atribui¢cdes ou poderes, com culpa ou dolo; II - com violagdo da lei
ou do estatuto.” Ou seja, € possivel a responsabilizacdo do administrador sobre o que for considerado uma “ma
pratica” de governanga, atribuindo um cardter moral e subjetivo ao julgamento da questdo, que obviamente, serd
aproveitado pelos defensores dos acionistas para recuperar prejuizos.
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c6digos locais de GC em paises da América Latina, Europa e Asia. Apés o abalo da
credibilidade da governanca corporativa por escandalos como os da Enron — que era uma
organizacdo considerada “modelo” em suas praticas de governanga — foi preciso que o Estado
norte-americano criasse uma ‘“regulacdo para a regulacdo” — segundo Griin (2005, p. 74), o
paradoxo da regulagdo do capitalismo maduro — dai a edicdo da Lei Sarbanes-Oxley em
20027".

No Brasil, a organizacdo que funciona como referéncia em GC é o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) — fundado em 1995 — e a Comissao Mobilidria
de Valores (CVM), determinada pela Lei n° 6.385 e sancionada pela ditadura de Ernesto
Geisel em 1976. Esta Lei regula o mercado de agdes brasileiro e deu o pontapé inicial para a
criacdo do ambiente institucional necessdrio para legitimar o fluxo de capital aberto no
mercado financeiro brasileiro, até entdao fortemente marcado por acionistas controladores de
empresas cuja origem e gestdo eram de propriedade familiar. Porém, o primeiro codigo de
governanga corporativa brasileiro foi formulado em 1999 por uma equipe de conselheiros
institucionais independentes, vinculados ao IBGC.

O “Primeiro Cdédigo de Governanca Corporativa” foi estruturado para definir
quais prdticas eram consideradas €ticas para a “boa governanga” no Brasil, a fim de regular o
mercado de acOes que havia sido impulsionado pela mundializacio financeira por aqui via
privatizacoes e desregulamentacdo da economia, bem como a divisdo de poder entre
acionistas e administradores pelo aprimoramento dos conselhos de administracio. Este codigo
jé foi editado quatro vezes e a versao mais atual € a de 2009, o “Cddigo das Melhores Préticas
de Governanga Corporativa”. Esta edi¢do articulou o cédigo de GC a reformulagdo da “Lei
das Sociedades por Acdes” ocorrida em 2001, reposicionando as praticas brasileiras diante de

7
casos como o da Enron’”.

A “Sox” foi “cascateada” aos demais paises formadores do mercado financeiro internacional dado o
imperialismo estadunidense no processo de financeirizacdo, uma vez que, em esséncia, ela pode “questionar
qualquer ato, mesmo no estrangeiro, que possa produzir efeitos no valor das acdes cotadas nos Estados Unidos”.
Também trata sobre os procedimentos em auditorias, fiscalizacdes e demais praticas contdbeis que envolvem a
afericdo de resultados no mercado de agdes e a atuag@o dos dirigentes empresariais.

™2 Conforme o préprio IBGC (2009, p. 13): “Em sua primeira versdo, datada de 1999, o Cédigo centrou-se
principalmente no funcionamento, composicao e atribuicdes do conselho de administragdo, refletindo claramente
a tendéncia dominante na época. Dois anos depois, a segunda versdo incluiu recomendagdes para os demais
agentes da Governanca: conselho de administracdo, conselho fiscal, gestores, auditoria independente, além de
abordar o principio da prestacdo de contas (accountability). J4 a terceira versao, de marco de 2004, destacou-se
por centrar nas questdes ‘pds-Eron’ e na inclusd@o do principio de responsabilidade corporativa. A intenc¢do era
atentar para a perenidade das organizagdes, contribuindo com valores e orientagdes de estratégia empresarial. A
evolucdo do contetido do Cddigo reflete as constantes discussdes e o aprofundamento dos temas ligados a
Governanca Corporativa, motivo que faz deste documento referéncia nacional em conduta de gestdo empresarial,
e referéncia nas escolas de negdcios”. Atuando especificamente sobre a regulagdo do mercado de agdes, a CVM
atua com status de agéncia reguladora, e, segundo Borges e Serrdo (2005, p. 19) “com autoridade administrativa
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Como os dirigentes das empresas t€m a obrigacdo legal de agir para atender e
potencializar o interesse da companhia e garantir os ganhos dos acionistas — atendendo ao
principio do melhor interesse”— muitas das regulacdes impostas ao mercado pelo Estado e
sociedade sdo obstdculos, dai a necessidade de uma zona de conduta legal em que as “boas
praticas” de governanga ocultem as praticas ilicitas comuns ao cotidiano empresarial a partir
da cristalizagdo da imagem de um mercado transparente, ético e responsavel, protegendo ao
mesmo tempo os interesses do capital. Esta tonica assegura os interesses dos acionistas e
controla o poder dos administradores, conforme a primeira formulacdo do conceito de GC
pelo IBGC em 1995:

Governanga corporativa € o sistema que assegura aos sécios-proprietdrios o
governo estratégico da empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria
executiva. A relacio entre propriedade e gestdo se da através do conselho de
administracdo, a auditoria independente e o conselho fiscal, instrumentos
fundamentais para o exercicio do controle. A boa governanca corporativa
garante egqiiidade aos socios, transparéncia e responsabilidade pelos
resultados (accountability) (grifos nossos).

A aparente disputa entre gestores e proprietdrios do capital situa-se no bojo da
discussdo sobre o “poder gerencial”, constituido pelo grupo formado por diretores, gerentes,
administradores, especuladores e executivos em geral que assumem funcdes flexiveis e
posicdes de grande rotatividade no mercado financeiro, de bens e servi¢os. Além de gerirem o
processo organizacional os “gestores do capitalismo” — como classifica Jodo Bernardo (1991)
— escamoteiam a exploragdo do trabalho a partir do ambiente empresarial com a ado¢do de
padrdes disciplinares articulados para absorver e disseminar os comportamentos sociais
requeridos para a manutengdo da acumulagio capitalista predominantemente financeira’®.

Este novo grupo social dos administradores do capital diluiu o “poder pessoal” no

“poder funcional”. Ainda que em determinadas unidades empresariais a hierarquia pessoal

independente, com autonomia financeira e or¢amentdria e dirigentes com mandato fixo de cinco anos”, poderes
atualmente diferentes dos que foram atribuidos a Comissdo em sua criacdo.

¥ A canadense Janis Sarra, especialista em direito corporativo, definiu o principio do melhor interesse contido
na legislagdo norte-americana, em entrevista a Bakan (2008, p. 216-217): “Na América do Norte, os melhores
interesses da corporagdo foram definidos como os melhores interesses dos acionistas. Geralmente, os tribunais sé
consideram que qualquer diretor ou empregado estd agindo para o melhor interesse quando maximizam a riqueza
dos acionistas. Desse modo, os diretores e empregados sdo tolhidos por uma série de decisdes judiciais
poderosas. (...) A corporacdo pode ser considerada uma forma de interesse préprio institucionalizada no sentido
em que o principio do melhor interesse, como foi interpretado pelos tribunais e pelos tomadores de decisdo
corporativos, claramente é aquele no qual a riqueza dos acionistas é o paradigma, ignorando todas as outras
constitucionalidades”.

™ Batista (2009) ilustra esta queda de bracos no artigo “O poder gerencial no capitalismo contemporineo: nova
classe ou novas relacdes entre as classes”, que traz um debate entre Wright Mills (1975; 2002), Jodo Bernardo
(1992) e Braverman (1977) sobre a especulacdo de que os administradores do capital estariam formando uma
nova classe, concluindo que € mais apropriado interpretar a formagcdo de uma nova relagdo entre as classes
fundamentais, entendida sem sua oposicao e relagdo permanentes.
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potencialize este processo, a tendéncia da governanca corporativa € a do processo de tomada
de decisoes gerido impessoalmente através do poder funcional, onde cada cargo esté prescrito
por regras institucionais que regem o processo de trabalho a favor da acumulacio de capital.
Nesta conformagdo se torna comum o discurso organizacional que distingue o “pessoal” do
“profissional” para impor regras e exigéncias desumanizadoras’”.

Entretanto, mesmo que este grupo — dos gestores do capitalismo — detenha e
manipule o poder gerencial em fungdes de comando estratégicas ao funcionamento de grandes
corporagdes e dos mercados nio chega a formar uma nova classe. Utilizando o argumento de
Braverman (1977) — de uma caracterizagido por aspectos da classe — a disputa indica que a
transformac¢do nas relacdes de poder no ambiente corporativo possibilitou uma mobilidade de
tal segmento da fracdo empresarial da classe burguesa, mas que ndo significa uma mobilidade
de ascensdo/descensdo suficiente entre as classes fundamentais — assalariada e capitalista —
para a criagdo de uma terceira classe homogénea composta por administradores do capital76.

Meszaros (2011, p.125-126) complementa esta discussdo ao identificar a
dissonancia da acdo humana de controle — que ele denomina de “sujeito social” — com a
estrutura cada vez mais extensa das operacdes no sistema do capital, caracterizando um
“sistema de controle sem sujeito” (grifos do autor). Para ele as determinacdes do capital
sempre prevalecerdo sobre os desejos subjetivos de qualquer operador, inclusive os que
traduzem tais determinagdes em diretrizes praticas no “alto escaldo da estrutura de comando
do capital — sejam eles capitalistas privados ou burocratas do partido — s6 podem ser
consideradas ‘personificacdes do capital’, independente do seu maior ou menor entusiasmo,

como individuos particulares, ao por em execugao os ditames do capital”.

Gorz (1982, p. 72-73) também trabalhou oportunamente esta faceta das relagdes de poder e da burocracia
empresarial como ideologia de dominacdo. “A dominag@o nunca serd exercida por pessoas nem dependerd de
sua autoridade pessoal. Serd exercida pela via institucional, segundo um procedimento definido de antemao, e
aqueles que t€m por funcdo perpetud-la serdo, eles proprios, executores dominados e nao chefes (...) ndo sdo
mais os homens que possuem o poder, sdo as funcdes de poder que possuem os homens (...) Engrenagem de um
mecanismo montado, o burocrata € o instrumento de um poder sem sujeito: no aparelho de Estado, como na
grande empresa, o poder é o organograma, que foi inventado por homens para garantir com uma quase-
automaticidade a submissdo hierdrquica de outros homens”(grifos nossos).

"®Batista (2009, p. 74): “Conforme Marx e Engels, estas classes fundamentais so a burguesia e o proletariado,
representados respectivamente pelo capitalista proprietario dos meios de producdo, e pelos trabalhadores
assalariados vendedores de forca de trabalho, a tinica potencialmente revoluciondria. Também admitem a classe
média, o limpen-proletariado, composta pelos pequenos produtores rurais e industriais, juntamente aos
comerciantes, reaciondria em sua natureza por agir no limite do oportunismo para ascender ou conservar sua
posicao. Utilizando esta formulagdo como critério para divisdo fundamental entre as classes, os administradores
do capital seriam uma fracdo da classe assalariada que detém maior parcela do poder por estar diretamente
vinculado & estrutura de dominacdo do topo para baixo, representando, portanto, os interesses dos que detém a
propriedade privada. Neste caso, os apontamentos de Braverman sdo mais adequados na medida em que o autor
trabalha com uma caracterizacdo dos administradores que utiliza aspectos das classes fundamentais, sem
converté-los em uma terceira classe”.
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Admitindo-se este modo de “controle sem sujeito” os gestores do capital — tanto
financeiro quanto da producdo — sdo na verdade controlados pelos imperativos fetichistas do
capital em qualquer escala de suas operacdes de modo que podem se “afeicoar” mais ou
menos aos agentes do sistema que detém o controle real da estrutura de comando — os
proprietarios acionistas — dai a adequacdo de se classificar este grupo por aspectos da classe
capitalista e assalariada ao invés de classifica-lo em uma nova classe.

Embora ndo haja uma nova classe formada por administradores do capital, foi este
segmento que concentrou a formagdo do quadro legal da governanga corporativa, € nao os
acionistas majoritarios controladores, no Brasil. Borges e Serrdao (2005) fazem um resgate
histérico “a direita” sobre o papel da CVM na instituicdo da GC no Brasil e trazem dados
especificos quanto ao desenvolvimento do mercado de capitais, demonstrando a articulacao
das leis 4.728/65 — Lei do Mercado de Capital, 6.385/76 — Lei dos Mercados de Valores
Mobilidrios e Comissao de Valores Mobilidrios e 6.404/76 — Lei das Sociedades por Agoes e
suas atualizagdes — no contexto de subordinacdo da economia brasileira aos ditames da
financeirizacdo’ .

Conforme Griin (2005) houve oposic¢ao de setores da elite tradicional compostos
por acionistas majoritarios controladores juntamente a setores do governo e imprensa, que
travaram disputa com uma “nova elite” da governanca corporativa € que contava com o apoio
internacional de 6rgaos como OCDE, BM e FMI para a modernizag¢do do quadro institucional
da GC no Brasil, garantindo sua aprova¢do no primeiro governo de Fernando Henrique
Cardoso.

Ainda de acordo com Griin (2005), uma segunda etapa de operagdes foi realizada,
desta vez pressionando fundos de pensao publicos a aderirem aos cédigos de GC, juntamente
as medidas de desregulamentacdo financeira e abertura comercial, a fim de operacionalizar as
privatizacoes, fusdes e aquisi¢des ocorridas no programa neoliberal de FHC. Uma campanha
para “deslegitimar” os dirigentes dos fundos de pensdo estatais e federais foi realizada e
contou com o apoio massivo da midia neoliberal “moderna”, bancos de investimento e da
“academia” — sobretudo com os economistas — em que militantes sindicais de fundos
tradicionais como o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e Fundo de Garantir do Tempo

de Servigo (FGTS) foram atacados, apelando para transformar o quadro institucional da GC

"7 Mesmo que os autores abordem o desenvolvimento da GC no Brasil por um prisma economicista e acritico, o
trabalho € indicado para aprofundar as minucias técnico-juridicas dessa articulacdo, principalmente no que tange
as caracteristicas do mercado de capitais brasileiro desde sua origem, ao uso e direito sobre as agdes,
discriminacao e limites de composi¢do aciondria.
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que interessava a “nova elite moderna” em uma “luta social” contra o atraso brasileiro na
gestdo dos interesses dos trabalhadores’®.

Nesta campanha de “deslegitimacdo” a gestdao dos fundos pelos ‘“novos”
administradores estaria supostamente protegida pelo halo sagrado da corporate governance e
0 “poder administrativo” fixado em objetivos de cardter econdmico, juridico e politico posto
pela agenda neoliberal brasileira ja no segundo governo de FHC. Esta segunda etapa de
formacdo do quadro de operacdes da GC no Brasil articulou a formulagdo dos cédigos e
revisdes da legislacdo para o mercado de a¢cdes e formacgao de sociedades andnimas num forte
pilar social na medida em que os grupos sindicais responsdveis por fundos como o FAT e
FGTS terminaram adotando as estratégias da governanca corporativa para garantir a
“transparéncia e o direito das minorias” no interior desta estrutura de gestao.

O governo Lula trabalhou para reverter a imagem abalada dos dirigentes sindicais
mantendo e sustentando o modelo de GC para transmitir credibilidade aos novos investidores
a fim de mostrar que os fundos eram geridos de forma “moderna”, com a instituicdo de
conselhos de administracdo rotativos e de acordo com as politicas internacionais, a0 mesmo
tempo em que os interesses dos trabalhadores estavam protegidos e atraindo para 0 mesmo
foco da governanga corporativa os interesses de especuladores da bolsa de valores e bancos de
investimento, além da esquerda sindical presente no FAT/FGTS. Este cendrio permitiu que os
gestores empresariais que representavam o esforco de “modernizacdo” da estrutura de GC
surgissem como “guardides da sociedade” acima do bem e do mal, responsaveis por retirar o
pais das “garras da corrupcao” e do atraso em termos de gestdo financeira.

Analisando-se o que esta estratégia realmente significa dentro do modelo de
sustentabilidade proposto estes “guardides da ética nos negdcios” assumiram a posi¢do de
gestores de conflito de interesses que garante a reproducao do modo de producdo capitalista,
ditando os rumos da economia por meio das “boas préticas” de governanga corporativa e
manipulando o Estado a servico destas praticas, que em esséncia sé fortalecem a
financeirizag¢do do capital e seus tentdculos devastadores sobre a fracdo subalterna da forca de
trabalho nas formas da flexibilizacdo e precarizacdo do emprego com a redugdo salarial,

terceirizacdo e deslocalizagdo, sem contar o desemprego.

"Como afirma Griin (2005, p. 72): “Surge no cendrio a versdo brasileira das vitvas e 6rfaos que a legislacdo
corporativa norte-americana pretende defender, pelo menos alusivamente. E a questdo que antes interessava
somente aos (poucos) participantes do mercado financeiro vai ganhar o estatuto de problema nacional, ja que
passa a ser do interesse direto de uma grande parcela da sociedade brasileira”.
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Desta forma o pilar da governanga corporativa estd intrinsecamente associado a
forma de acumulacdo de capital predominantemente financeira e as crises sist€émicas que se
manifestam e potencializam sob as politicas neoliberais de liberalizacdo monetdria,
descompartimentalizagdo dos mercados financeiros e desintermediacao do acesso ao mercado
de empréstimos, € ndo a um suposto modelo de gestdo superior que assegura a transparéncia e
a credibilidade dos negdcios empresariais perante as sociedades. Este ndo é apenas mais um
modelo de gestdo financeira dos negdcios capitalistas e sim a forma especifica pela qual a
propriedade capitalista deve ser administrada a fim de sustentar a instituicao da liquidez que
assegura a ldgica da financeirizacdo das economias.

E preciso desmistificar a natureza desta forma no interior do discurso
organizacional da sustentabilidade para que a esséncia desta tentativa de moralizar o
capitalismo se revele em toda a sua extensao, permitindo que a légica andrquica e paradoxal
do funcionamento da sociabilidade capitalista contemporanea apareca e mostre toda a sua
(des)governanga social cujas consequéncias perversas recaem brutalmente sobre os

trabalhadores na condi¢do de classe subalterna.

2.3 A (ir)responsabilidade social do “capitalismo humanizado”

A triade da teoria que compde a teoria da sustentabilidade se completa com o pilar
da responsabilidade social empresarial. O apelo a iniciativa privada para que “participe” das
“questdes sociais” € crescente e presente em nivel global — como demonstrado nos Relatorios
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUDs)” - e evoca tal
participacdo das organizacOes empresariais no empreendimento de acdes qualificadas como
de responsabilidade sécio-ambiental, juntamente as recomendac¢des do Banco Mundial para
que nao s6 o setor privado, mas também governos, institui¢cdes publicas e organizagdes nao-
governamentais (ONGs) promovam estratégias que reforcem a capacidade do setor privado de
promover o “desenvolvimento”.

Tanto o Pacto Global quanto o Business Call to Action (BCtA) integram as
estratégias que propdem agdes consideradas chave para a iniciativa privada na busca pelos

“Objetivos do Desenvolvimento do Milénio” (ODM)*, que por sua vez compreendem oito

" Segundo home on line do PNUD e os relatérios consultados: “Em todas as suas a¢des, o PNUD incentiva a
participag@o do setor privado nas atividades de desenvolvimento, ressaltando a importancia da responsabilidade
social corporativa nas plataformas do Pacto Global e do Business Call toAction”.

%0 0 Pacto Global e 0 BCtA sio os destaques do PNUD para as a¢des da iniciativa privada, e estimulam, segundo
o proprio Planejamento (2011b): ““(...) as empresas a cumprirem seus deveres em relacdo aos Direitos Humanos,
e os ODM sdo uma agenda minima de direitos humanos. J4 o BCtA estimula as empresas a ser proativas na
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objetivos estabelecidos pela ONU ndo ocasido da assinatura da Declaragdo do Milénio em
2000 para resolver, audaciosamente, os “principais problemas mundiais” até 2015, o que no
Brasil sdo denominados de “8 Jeitos de Mudar o Mundo™®'. Em outras palavras, hd uma rede
de organismos multilaterais especializados e organizados para legitimar a necessidade da
participacao empresarial na resolu¢do dos problemas sociais, participacdo esta que ndo se da
de maneira aleatdria e tampouco € orientada pelo altruismo gratuito.

As transformagdes ocorridas durante a primeira metade do século XX chamaram a
atencdo da sociedade — inicialmente nos EUA pela crise do mercado financeiro com a Grande
Depressao de 1929 e pela intervengao estatal com o New Deal norte-americano — para o papel
social que deveria ser atribuido as grandes corporacdes. O cendrio desolador do primeiro pos-
guerra também funcionou como um motor para que os executivos assumissem a idéia da RSE
e passassem a destinar recursos das organizacdes para propaganda e marketing social e a
preocupacdo com acdes de RSE floresceram neste contexto, ainda que estes termos e acoes
ndo estivessem sistematizados nas préticas organizacionais da administragdo classica da época
como sao hoje.

O programa de educacdo instrumental promovido pela Escola Industrial Henry
Ford na década de 1930 foi pioneiro das iniciativas sociais com este objetivo e € um bom
exemplo de que a “bondade” empresarial ndo ocorre sem contrapartida. Conforme o proprio
Ford (1967, p. 314-315) sobre os objetivos da Escola em relacdo a vulnerabilidade e ao
disciplinamento da forca de trabalho jovem: “Nao se selecionam os rapazes porque sejam
habeis ou promissores. Escolhem-se os necessitados de dinheiro e oportunidades. (...) Todo o
trabalho executado na escola € adquirido pela nossa empresa e isto faz que a escola se
mantenha por si mesma, além de que acentua nos alunos o senso da responsabilidade”.

Bakan (2008, p. 20-21) enumera outras corporacdes norte-americanas que se
preocuparam com a imagem de empresa socialmente responsavel no bojo do chamado “novo
capitalismo” que ilustrou a década de 1930: General Electric, Eastman Kodak, National Cash

Register, Standard Oil, U.S. Rubber e Goodyear Tire and Rubber Company. Segundo o autor:

inclusdo das pessoas de menor renda no seu negdcio, contribuindo, assim, para a aceleracdo do alcance dos
ODM”. Toda esta “coletanea da boa vontade” € ratificada pelo Banco Mundial (2011), que também conta com
uma pagina dedicada aos programas em nome dos ODM.

81 Conforme a rede Objetivos do Milénio (2012): “1- Acabar com a fome e a miséria; 2- Educacfo bdsica de
qualidade para todos; 3- Igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher; 4- Reduzir a mortalidade infantil; 5-
Melhorar a satide das gestantes; 6- Combater a AIDS, a maldria e outras doencas; 7- Qualidade de vida e respeito
ao meio-ambiente; 8- Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento”. A rede ODM atua em parceria com o
PNUD e a ONG Brasil Voluntirio, e de acordo com o PNUD (2011b) “(...) norteiam a formulacdo e a
implementagdo dos projetos do PNUD no Brasil. A partir de uma abordagem multidisciplinar e holistica sobre o
desenvolvimento, o PNUD tem trabalhado em conjunto com os 6rgdos dos governos federal, estaduais e
municipais na promocéo e aceleragdo dos ODM”.
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“Enquanto os cidaddos exigiam que o governo colocasse rédeas no poder corporativo e a
militdncia trabalhista aumentava com o retorno dos veteranos da Primeira Guerra Mundial, os
defensores do Novo Capitalismo tentavam mostrar que as corporacdes podiam ser boas sem a
pressao coerciva do governo ou dos sindicatos”.

Na década de 1950 as acOes de responsabilidade social — fortemente marcadas
pela filantropia religiosa — acompanharam a consolidacio do chamado Welfare State e o
reconhecimento de que a agitacdo social ameacava pdr em risco o “pacto conciliatério”
firmado entre capitalistas e Estado estimulou estratégias de protecao social para regular os
conflitos com os trabalhadores também no espago empresarial. Melo e Froes (1999, p. 82-83)
comentam o carater das acOes de RS norte-americana deste periodo, consideradas “agdo
caridosa, tipica dos capitalistas do inicio do século, que utilizavam filantropia como forma de
expiacdo dos seus sentimentos de culpa por obterem lucros faceis”.

Inclusive o termo responsabilidade social corporativa (RSC) parece ter surgido no
espaco de religides protestantes e ortodoxas norte-americanas na década de 1950, O trabalho
de Howard Bowen (1957) “Responsabilidades sociais do homem de negdcios” referiu-se a
responsabilidade social corporativa e integrou o trabalho intitulado “Etica e vida econdmica
cristd”, publicado em 1949 pelo Conselho Federal das Igrejas de Cristo da América. Neste
trabalho, Bowen (1957, p. 14-15) caracteriza a RSC como “as obriga¢des dos homens de
negocios de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam compativeis
com os fins e os valores de nossa sociedade”.

No Brasil o termo responsabilidade social empresarial seria a tradu¢do para o
termo empregado na bibliografia norte-americana e a definicdo amplamente reconhecida e
utilizada na bibliografia brasileira é a do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (2010a) a seguir:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os ptiblicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugcdo das desigualdades sociais (grifos
Nossos).

As defini¢des de RSE contemporaneas estiao articuladas aos outros dois pilares —

governanga corporativa e desenvolvimento sustentdvel — e sua inclusdo na pauta

2 A utilizagdo do termo “parece” se justifica por ndo ter sido encontrada até o momento da producio deste
trabalho nenhuma outra referéncia anterior ao trabalho de Bowen ou outra publica¢do que indique controvérsia a
este respeito. Pelo contrdrio, a bibliografia consultada sobre a RSC aponta Bowen como o autor que teria
“cunhado” o termo RSC.
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organizacional estd intimamente relacionada a énfase do discurso sobre a atuagdo politica da
“sociedade civil” para a construcao da “cidadania”. Esta articulac@o global pode ser observada
em documento do Pacto das Nacdes Unidas (2012) como parte do programa do préprio
PNUD para o desenvolvimento dos Objetivos do Milénio: “O PNUD entende que a sociedade
civil potencializa a capilaridade e a sustentabilidade das agdes, bem como o maior
engajamento da sociedade, e cria oportunidades de desenvolvimento de capacidades para
estas instituicdes quando preciso’.

Sob o argumento unilateral de que os problemas sociais devem ser enfrentados
por “todos” a aposta dos porta-vozes do modelo da sustentabilidade € numa suposta
participacao politica popular representada por uma determinada concepg¢do de sociedade civil
e cidadania, uma vez que a cldssica divisdo entre as classes sociais teria sido superada e o
antagonismo fundamental entre elas substituido pela “diversidade” dos “grupos sociais” que
reivindicam direitos.

Esta aposta foi formulada teoricamente por autores filiados ao neoliberalismo
“social” da Terceira Via como Giddens (1996) e Habermas (1999). O primeiro afirma que a
politica teria se libertado das amarras ideoldgicas tipicas dos grandes partidos e assumido um
corpo social representado pelas agdes de valorizagdo dos individuos, unificados pelo que o
autor denomina de renovagdo das solidariedades danificadas. Cada individuo, movido por
sua “individualidade” em busca de realizacdo, entraria em contato com outros individuos,
formando uma rede em que todos poderiam se expressar, comunicar e contribuir para a
resolugdo dos problemas sociais.

Tal “renovacdo” admite a sociedade civil como o espaco para a realizagdo desta
comunica¢do e encontro com o outro e corrobora a elaboragdo de Habermas (1999) em sua
teoria da acdo comunicativa. O autor expde que a reproducdo da vida social se mantém em
dois extremos: num polo estd o mundo da vida — em que se reproduziriam as esferas das
relacdes sociais da vida privada e da vida publica — e em pdlo antagdnico se situaria o sistema
— caracterizado pelos subsistemas do dinheiro e do poder — representado pelos sistemas
econdmico e burocratico modernos.

E no primeiro extremo que Habermas aborda a a¢io comunicativa, apreendida
como a realizacdo das relagdes sociais ndo-materiais por meio da interacdo entre oS

. ., 3 ~ . . . s . . .
individuos®. A reproducio social material estaria no dominio do sistema, que para continuar
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Também caracterizada por Repa (2008, p. 166): “A a¢do comunicativa € um tipo de interacdo social em que o
meio de coordenar os diversos objetivos das pessoas envolvidas € dado na forma de um acordo racional, do
entendimento reciproco entre as partes, alcangado através da linguagem. Ou seja, comunicacdo se refere a um
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se reproduzindo invade a esfera do mundo da vida a fim de transformar e substituir a l6gica
deste mundo ndo-material por uma ldgica mercantilizada e burocratizada — o que autor (1999)
denomina de colonizacdo sistémica do mundo da vida — pervertendo o cardter das relagdes
sociais permeadas pela agdo comunicativa.

A instancia da sociedade civil seria o espaco de formacdo de consensos em que 0
didlogo entre os individuos levaria a criagdo de acordos e acdes coletivas para a busca dos
interesses reconhecidos como comuns, dai a importincia da linguagem® no modelo de
Habermas. Esta instancia, localizada em “algum lugar” entre o Estado e o mercado, seria
viabilizadora do resgate da solidariedade social perdida entre os individuos quando estavam
divididos em classes sociais, restituindo-lhes o vinculo do reconhecimento de si no outro por
meio do exercicio da fala através da comunicacao.

De acordo com Meszaros (2004, p. 81) a proposta de Habermas ilustra a tendéncia
da politica do consenso caracteristica do pos-guerra e dos chamados partidos eurosocialistas
neoliberais, baseando-se em uma “teoria da ‘critica emancipatdria’ entendida nos termos das
supostas ‘competéncias comunicativas intersubjetivas’ que ele deriva dos ‘atos de fala’ da
filosofia lingiifstica analitica”. No entanto, Habermas ndo supera o modelo do pragmatismo
universal na medida em que permanece no plano abstrato ao pressupor que esta “critica
emancipatdria” € uma exigéncia do consenso, que em tal modelo abstrato também deve ser
pressuposto, resultando num didlogo igualmente idealizado.

O consenso de que trata Habermas € na verdade um dos efeitos necessarios para a
reconfiguragdo da vida social de maneira conivente as sucessivas reestruturagdes produtivas
pelas quais a ordem capitalista precisa passar dada a natureza expansionista da acumulacdo de
capital. Tal ordem — cada vez mais excludente e devastadora — precisa regular as contradi¢oes

sociais inerentes ao seu funcionamento, de modo que as propostas reformadoras e persuasivas

determinado uso da linguagem, o uso da linguagem orientado para a obten¢do de um acordo, de um consenso.
(...) ao tentar fazer uso da linguagem em uma atitude comunicativa (também chamada de atitude performativa),
os falantes tem de restringir seus planos individuais as condi¢des necessdrias para o entendimento mutuo”.

% Bakhtin (2010) traz uma reflexdo filoséfica materialista bastante oportuna sobre a ideologiza¢do da linguagem
para o campo da semiética e psicologia. Para o autor (p. 47; 48) “(...) os temas e as formas da criagdo ideoldgica
crescem juntos e constituem no fundo as duas facetas de uma s6 e mesma coisa. Este processo de integracdo da
realidade na ideologia, o nascimento dos temas e das formas, se tornam mais facilmente observaveis no plano da
palavra. (...) Mas aquilo mesmo que torna o signo ideoldgico vivo e dindmico faz dele um instrumento de
refracdio e de deformac@o do ser. A classe dominante tende a conferir ao signo ideolégico um cardter intangivel e
acima das diferencas de classe, a fim de abafar ou de ocultar a luta dos indices sociais de valor que af se trava, a
fim de tornar o signo monovalente. (...) Toda critica viva pode tornar-se elogio, toda verdade viva ndo pode
deixar de parecer para alguns a maior das mentiras. Esta dialética interna do signo ndo se revela inteiramente a
ndo ser nas épocas de crise social e de comocdo revoluciondria. Nas condi¢cdes habituais da vida social, esta
contradi¢cdo oculta em todo signo ideoldgico ndo se mostra a descoberta porque, na ideologia dominante
estabelecida, o signo ideoldgico € sempre um pouco reaciondrio e tenta, por assim dizer, estabilizar o estagio
anterior da corrente dialética da evolugdo social e valorizar a verdade de ontem como sendo vélida hoje em dia.
Donde o cardter refratdrio e deformador do signo ideoldgico nos limites da ideologia dominante”.
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tornam-se importantes ferramentas para a administracdo dos conflitos sociais. A reproducdo e,
consequentemente, a legitimacdo desta ordem social passa a depender de ferramentas como
esta para escamotear a dominacdo desta forma de sociabilidade, na qual a concessdo de
“direitos sociais” funciona como uma forma de pacificacdo — e negacdo propriamente dita —
da luta de classes, mas aparece na forma de conquistas do consenso.

Neste conjunto de idealizacdes Habermas negligencia a divisdo fundamental entre
as classes sociais e sua proposta torna-se um “didlogo imagindrio” em que a participacao
popular estaria representada no espaco da sociedade civil pelos diferentes grupos de
individuos organizados conforme seus interesses comuns — em associagdes, comunidades e
fundacdes — que por sua vez devem ser auxiliados no reconhecimento de seus interesses para
a efetivacdo do didlogo em acdes restitutivas e direitos distributivos. Naturalmente, os
“auxiliares” devem intermediar os interesses consensuais dos sujeitos com o poder publico — e
também privado — através de “parcerias’ para organizar tais interesses em demandas passiveis
de serem enquadradas em projetos de intervengao.

No modelo da sustentabilidade estas organiza¢des parceiras atuam por meio do
chamado “terceiro setor” e recebem recursos publicos para viabilizar os projetos aprovados. O
“auxilio” também ocorre por meio da iniciativa privada de organizagdes empresariais — que
pode contratar ou ndo organizacdes do “terceiro setor” — por meio das politicas e acdes de
responsabilidade social empresarial como instrumento para o fortalecimento deste tipo de
sociedade civil e organizacdo social, j4 que segundo esta logica as demais formas
organizativas de classe estariam obsoletas e, portanto, incapazes de restituir o vinculo entre os
individuos e intermediar o tal consenso.

Montaio (2007, p. 185) aborda o tema das ONGs e do chamado “terceiro setor” a
partir de uma perspectiva critica que destoa da maioria das abordagens que recorrentemente
exalta este “formato” de participacdo social. O autor afirma que o “fendmeno” da emergéncia
de um suposto terceiro setor ndo significa “o desenvolvimento de organiza¢des de um ‘setor’
em detrimento da crise de outro, mas a alteracdo de um padrio de resposta social a ‘questao
social’ (tipica do Welfare State), com a desresponsabilizacdo do Estado, a desoneracdo do

capital e a auto-responsabilizacdo do cidadao e da comunidade local para esta fung;élo”85 .

0 autor também apresenta o marco legal do “terceiro setor” discutindo a criagdo e operacdo das entidades
privadas de “interesse publico”, cardter “ndo-governamental” e “sem fins lucrativos” como justificativa para o
aprofundamento das bases neoliberais no Brasil. Segundo o autor (2007, p. 203) tal marco legal teve origem com
a Lei n° 91 de 1935, que reconheceu a utilidade publica das sociedades civis, associagdes e fundagdes que
tivessem o interesse exclusivo de servir a coletividade sem fins lucrativos. Durante a primeira edi¢do do governo
neoliberal de FHC é que foram dinamizados os contornos da legislacdo que oficializou, ampliou e viabilizou a
atuacdo destas organizacdes, como serd apresentado no Capitulo III.
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As formulacdes sobre a participagdo popular da sociedade civil desembocam na
esfera do Direito e da cidadania, seja para criar o aparato legal que dard suporte a viabilizacao
de recursos publicos para os projetos de intervencao, seja para garantir o aparato coercitivo
que legitima a necessidade deste tipo especifico de “representacdo popular” que sustenta a
ideologia da regulacdo. As acdes de responsabilidade social empresarial sdo consideradas
adequadas porque “respeitam” as regras e condi¢des estabelecidas para o consenso no sistema
juridico, que asseguraria a legitimidade da a¢do comunicativa entre as partes, viabilizando o
bem comum legalmente e, sobretudo, estabelecendo o limite do que serd considerado
permitido ou proibido pela “participacao da sociedade civil no exercicio da cidadania”.

Esta articulagdo permitiria uma reprodugdo “positiva” da vida social, no slogan do
“todos ganham”: o “grupo empresarial” — abstraido da no¢do de classe social capitalista — por
favorecer o “desenvolvimento social” e o exercicio da “cidadania” enquanto obtém subsidios
do Estado para a producdo e manutencdo de seus negdcios na forma de “produtos sociais”; a
“sociedade civil” representada em seus diferentes grupos — abstraidos da idéia de classe
trabalhadora — por receber esta restituicao através dos “produtos sociais” com o auxilio das
acoes de RSE e politica de parcerias; e o Estado, que, “incapaz” de satisfazer as demandas
sociais atua através de parcerias com a iniciativa privada e ONGs, transferindo recursos
publicos para projetos sociais localizados.

Diante de uma concepg¢do de mundo ontologica em que — segundo Lukéacs (1979)
— as categorias da universalidade, particularidade e singularidade interagem dialeticamente
compondo a totalidade dos modos de sociabilidade — e que no caso capitalista sdo deformadas
pela relagdo estranhada do homem com o mundo — ainda que os homens possuam a faculdade
de ser comunicar e a habilidade para produzir consensos genuinamente criticos através do
didlogo ndo significa que o facam necessariamente, e se o fizerem ndo hd garantia de que haja
uma equivaléncia pacifica de interesses entre as classes.

Tanto a associagdo por reconhecimento entre os individuos que propde Giddens
quanto a teoria da acdo comunicativa de Habermas pressupdem que tais capacidades se
realizam automaticamente e independentemente das condi¢des objetivas dos individuos
participantes. Nenhum dos autores considera que as condi¢des para a producido do suposto
consenso entre as fracdes das classes sociais sdo diferentes por estarem determinadas pela
base material das quais os sujeitos sociais fazem parte — em outras palavras pelo trabalho
enquanto categoria ontolégica — que por sua vez refletem nas formas de consciéncia possiveis

a estes sujeitos e em suas capacidades de atuar de forma equivalente no exercicio do didlogo.
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Admitindo-se as condi¢des materiais de divisdo dos individuos entre classes
sociais o suposto didlogo entre elas estd “estruturalmente viciado contra a possibilidade de um
resultado que possa desafiar objetivamente os mais importantes parametros estruturais da
ordem social estabelecida”, conforme ressalta Meszdros (2004, p. 84). Neste caso, o que
parece um consenso € na verdade uma das formas que a relacdo de poder dominante assume
no cotidiano da reproducao social para produzir uma concordancia imposta de fora e nao
genuinamente intrinseca a classe subalterna.

3

Habermas (1999) busca corrigir a “imperfeicdo” das condi¢des objetivas que
insistem em perseguir as relagdes sociais considerando-as novamente no plano abstrato como
uma patologia da comunicagdo e introduzindo o estabelecimento de regras e estruturas
equivalentes entre os “grupos” por meio do Direito e demais “institui¢des democréticas” da
sociedade civil, cujas formas reverberam na plataforma das a¢cdes de responsabilidade social
empresarial. O discurso da RSE apropria-se desta racionalidade pragmatica para ocultar a
contradi¢cdo entre as classes e atribui ao “didlogo imagindrio” o papel de mediador universal
de conflitos sociais considerados como naturais ao “exercicio da cidadania”.

A discussdo realizada por Tonet (2005) sobre a teoria liberal da cidadania releva
pontos importantes para sua compreensao € de como o desenvolvimento desta teoria pela
visdo neoliberal “social” ndo alterou seu aspecto fundamental. Como a desigualdade social
seria considerada legitima pela tradicdo liberal — resultado da prépria forma de ser da
liberdade natural — a tentativa de suprimi-la estaria fadada ao fracasso uma vez que
significaria suprimir o proprio homem em sua constituicao natural, de modo que a supressao
deveria ocorrer somente sobre os excessos da desigualdade. O autor (p. 79; 80) afirma que o
que ocorreu deste a formulacdo cldssica foi “o processo concreto, histérico, extremamente
complexo, de entificacdo da cidadania, sempre vista como um instrumento nao para erradicar,
mas para equilibrar as desigualdades sociais”.

Avancando na critica a concep¢do de cidadania, Tonet (p. 84) argumenta que
tanto para a concepg¢do cldssica como para a concepgao de cidadania neoliberal nao importa
que os homens nas¢am iguais ou diferentes, pois 0 ponto em comum entre elas é a concepcao
de individuo, que sé passa a existir como sociedade no momento em que o sistema juridico-
politico € instaurado, de forma que ““(...) o que € novo € o cardter de naturalidade, de verdade
absoluta, de inquestionabilidade de que esta idéia é revestida”. Dai o cardter insuprimivel e
positivo de que o Direito € revestido e sob o qual as contradi¢des objetivas das relagdes

sociais entre as classes sdo administradas, negando a natureza privada e mercantil de sua
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reproducdo na sociabilidade capitalista e assegurando-a “pacificamente” por meio da
institui¢do de normas coercitivas reguladoras.

A necessidade deste poder coercitivo na forma de leis universais garante a
submissdo concreta do individuo a racionalidade capitalista, que passa a ser reconhecido
como um “individuo-cidaddo” somente se “participar” como membro de uma comunidade
juridica, ou seja, nos limites e espagos determinados como adequados para a manutencio da
“paz social”. Limites estes que asseguram a realizacdo da liberdade para a acumulacdo e o
exercicio da exploragcdo legal de certos individuos sobre outros, uma vez que todos fazem
parte da mesma comunidade juridica abstrata e, portanto, sdo iguais perante a lei sem
precisarem ser quanto as condic¢des objetivas de existéncia.

A partir do momento em que as diferencas determinadas pela divisao desigual do
trabalho sdo desconsideradas da vida dos individuos a representacdo de que todos sdo iguais e
tem as mesmas oportunidades torna-se possivel na abstracdo das condi¢Oes objetivas de
reproducdo social da norma juridica, que por sua vez ratifica a suposta liberdade natural de
que gozam todos os individuos e que fundamenta a racionalidade do direito burgués,
transferindo para esta esfera as garantias sociais dos individuos e produzindo o que Naves
(2001) reconhece como ilusdo da jurisprudéncia.

Como afirma Marx em “O Capital” (1985) a circulagdo da mercadoria depende de
trés condicdes consolidadas pelas chamadas revolu¢Oes burguesas: da garantia legal da
propriedade privada dos meios de producdo, do contrato de trabalho e de que a forca de
trabalho aumente necessariamente o capital do proprietdrio dos meios de producdo. Logo, a
compra e venda da for¢ca de trabalho no mercado capitalista passa ao status de um “negécio”
juridico em que dois sujeitos de direito — considerados livres e iguais perante a lei — trocam
entre si equivalentes, legitimando uma suposta igualdade.

O direito privado burgués expressaria a forma juridica da mercadoria assumindo o
estatuto de universal natural em que a igualdade de direitos e a liberdade da propriedade
privada sdo apreendidas por si s6, fortalecendo sua forma politica no Estado Democratico de
Direito e sistema eleitoral, abstraindo estas formas de sua constituicdo histérica e social.
Objetivamente, a abstracdo destas categorias assegura ao proprietario dos meios de producao
o direito de consumir a for¢a de trabalho, e a esta o dever de vender-se no mercado de
trabalho alienando-se ao seu comprador.

A luta de classes inerente a contradi¢do entre capital e trabalho € transferida da
esfera econdmica — entendida como os espacos de reproducdo social do trabalho — para a

esfera legal. Como as contradi¢des sociais geradas pela légica de funcionamento da
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sociabilidade capitalista aprofundam-se cada vez mais, a0 mesmo tempo em que suas formas
tornam-se mais complexas, é necessario que a classe dirigente da ordem estabelecida crie
mecanismos cada vez mais capazes de absorver e identificar os individuos com o conjunto de
leis e instituigdes que cristalizam a imagem de um modelo societal justo e moralmente
inquestiondvel. Tais mecanismos representam a reelaboracdo de formas de pacificagdo e
regulacdo da luta de classes em que a “paz social” s6 pode ser conquistada por meio da
aceitacdo universal de seus pressupostos morais e institucionais.

A luta concreta entre classe burguesa e trabalhadora assume o cardter ficticio de
uma luta politica que paira acima das determinacdes do valor de troca em que os
trabalhadores sdo abstraidos do coletivo de classe e agrupados no conjunto da ‘“‘sociedade
civil” para lutar por uma determinada cidadania que prevé direitos fragmentados, que por sua

(3

vez deve ser intermediada por agentes “parceiros” como as ONGs. Quando muito estes
direitos tornam-se politicas publicas paliativas muito bem manipuladas pelo marketing social
— criando cotas de cooptacdo politica — mas na maioria das vezes viabilizam recursos
limitados e restritos a uma parcela pequena de individuos que usufruirdo dos beneficios —
quando ndo sio desviados pela corrupcio dos representantes das ONGs"®.

Ao mesmo tempo em que o exercicio desta sociedade civil demarca o campo de
uma “luta pacifica” criminaliza todos os outros espacos de luta convertendo-os em espacos
ilegais da luta social entre as classes. As formas organizativas que preconizam acoes
concretas sdo consideradas violentas e criminosas, enquanto as formas de “didlogo” pacificas
sd0 as Unicas consideradas legitimas por estarem abrigadas na “ordem da lei”. Como “boas
préticas”, as acOes de responsabilidade social empresarial estariam concentradas no campo da
legalidade e reconhecidas como uma das formas ‘“adequadas” de luta social, além de
disputarem — em nome do capital — a organizacdo das fracdes de classe subalterna com outras
formas organizativas tradicionalmente coletivas e combativas — como partidos e sindicatos —

partilhando do controle social que assegura a dindmica da relagdo -capital-trabalho

contemporinea novas formas de dominacdo disfarcadas de poder popular®’.

% Mazzeo também analisa o surgimento e legalizacio das ONGs, entendidas como fendmeno do capitalismo
contemporaneo. Segundo o autor (1995, p. 64): “Se de um lado refletem a movimentacdo das fragdes de classe
componentes da sociedade civil, de outro, expressam também, mesmo enquanto subproduto, a fragmentacéo
dessa mesma sociedade. Podemos dizer que as ONGs, em seu aspecto genérico, acabam apresentando
reivindicagdes singulares, no contexto da sociabilidade universal capitalista, o que significa dizer que, na maioria
das vezes, essas reivindicacdes, ainda que justas, ficam limitadas a a¢cdes meramente pontuais, de cardter lobbista
e reformista, de curto alcance social. Mais interessante ainda é o proprio conceito de Organizacdo Nao-
Governamental. Essa € uma defini¢do que expressa objetivamente a visdo genérica de tradi¢@o liberal-burguesa,
j& apontada por Marx em seus escritos juvenis”.

%7 Vale a pena destacar as palavras de Marx (1999, p.70-71): “A revolugdo politica dissolve a vida civil nas suas
partes componentes, sem revolucionar e submeter a critica essas mesmas partes componentes. Ela comporta-se
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O grande equivoco deste encaminhamento das contradi¢cdes sociais da ordem
capitalista encontra-se na abstragdo dos sujeitos sociais concretos pelo conceito de sociedade
civil neoliberal®, que aparece como o espaco legal permitido para a reivindicacio dos direitos
identificados pelos diferentes grupos sociais como vdlidos, e, conseqiientemente, que caibam
na concepcao de “luta civil” gerida pelas regras e instituicdes que visam manté-la nos limites
“civilizados”. A sociedade civil € apreendida como uma vontade popular coletiva que se
restringe ao campo do politico-juridico e na qual os individuos somente participam por meio
da obediéncia as normas e comportamentos estabelecidos por este mesmo campo, que por sua
vez consolida a légica com o predominio da expressdo — ndo casual — “fortalecimento da
sociedade civil”.

A concreticidade da vida social e suas particularidades — a reproducdo objetiva e
subjetiva da vida humana — ficam aprisionadas “para fora” do circulo vicioso da luta pela
cidadania formada por esta concepcao de sociedade civil, renegando a dimensdo material da
luta de classes em que as velhas contradicdes presentes no dia-dia da base material dos
sujeitos — que em esséncia sdo as contradi¢des oriundas da oposi¢do estrutural entre capital e
trabalho, ou seja, entre as classes sociais — nao existem mais. O objetivo é o estabelecimento
das “vontades” em compromissos juridicos-politicos, os unicos considerados capazes de
corrigir as desigualdades sociais para esta concepcdo de organizacao social.

Nos planos intelectual e moral as fragdes de classe dominantes devem sempre
reciclar as formas de explicar a miséria e pobreza que o modo de sociabilidade capitalista gera
e ainda ndo foi capaz de superar, sobretudo justificando-a com elemento natural ao tnico
modelo societal “civilizado” possivel, atribuindo a racionalidade mercantil privada e
individualista o status de absoluta e universal. Como tal, a “explicacdo” dada e reconhecida

como legitima pelos pilares intelectuais e “cientificos” da ordem burguesa apela as formas de

para com a sociedade civil, para com o mundo das precisdes, do trabalho, dos interesses privados, do Direito
privado, como para com a base do seu subsistir, como para com um pressuposto ndo mais ulteriormente
fundamentado, portanto, como para com a sua base natural. Por fim, o homem, tal como ele ¢ membro da
sociedade civil, vale como o homem propriamente dito, como o homme que ¢ diferente do citoyen, porque ele é
o homem na sua existéncia individual sensivel mais proxima, enquanto o homem politico é apenas o homem
abstraido, artificial, o homem como uma pessoa alegdrica, moral. O homem real s6 é reconhecido na figura do
individuo egofsta, o homem verdadeiro s6 é reconhecido na figura do citoyen abstrato (grifos do autor)”.

% Para o aprofundamento da origem liberal cldssica do conceito de sociedade civil e sua relagdo com o Estado
consultar Macpherson (1978; 2004). O autor resgata historicamente a origem e a evolugdo do conceito em
autores do contratualismo anglo-saxdo, como Hobbes e Locke. Em sintese destaca a origem “anti-natural” da
sociedade civil, que levaria ao pacto social domesticador das vontades individuais presentes na natureza humana,
selvagem e barbara em sua esséncia. O Estado representaria o contrato politico em si, na figura do “soberano”, a
racionalizacdo da vida social “anti-natural”’, que por sua vez asseguraria os direitos a vida, liberdade e
propriedade. Neste aspecto, sociedade civil, governo e Estado seriam quase como sindnimos, conforme
defendido em Bobbio (1992). Para este trabalho, relevou-se a ‘“versdao social neoliberal” do conceito de
sociedade civil, que € a utilizada pelos autores atuais que fundamentam a proposta do “capitalismo humanizado”.
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solidarismo moral para transferirem ao plano politico os “ajustes” necessdrios a corre¢do das
“imperfeicdes” — mas que de fato pertencem a materialidade da vida dos homens e, portanto, a
dindmica econdmica objetiva.

O discurso e as acdes de responsabilidade social empresarial transitam sob esta
racionalidade institucional do solidarismo que prega a adogdo de préticas reconhecidas como
positivas e politico-moralizadoras para cooptar coracdes € mentes sobre suas virtudes, que
além de garantirem mais uma forma de pacificacdo da luta de classes no interior da ideologia
da regulacdo abre espaco para novas formas de explora¢do e acumulacdo de capital que sdo
incluidas estrategicamente nos business plans das organizacOes empresariais. Uma destas
formas € a invasdo de espacgos de socializagdo subalterna inicialmente “neutros” com a oferta
de servigos sociais vendidos como mercadorias.

E preciso analisar a propagacio dos pressupostos da responsabilidade social para
além do discurso empresarial de humanizacdo do capitalismo no bojo da teoria da
sustentabilidade e para isso € necessario “desmistificar a ‘noite de gatos pardos’ em que se
transformou o conceito genérico e liberal de sociedade civil organizada, que aparece como
“algo novo”, independente e revoluciondrio”, conforme ressalta Mazzeo (1995, p. 65). Alias,
Marx j4 ressaltou o carater abstrato do conceito liberal de sociedade civil em obras como
“Para a questdo judaica”, chamando a atencdo para a abstracido dos direitos de igualdade na
generalizacdo da cotidianidade da vida social pelo Estado.

Para a leitura marxiana ao reconhecer os direitos do homem na esfera politica o
Estado promove uma emancipa¢cdo fragmentada, de um cidaddo abstrato que serve a
ideologizagdo da igualdade com o apaziguamento da luta de classes e a subordinagdo da forca
de trabalho 2 classe capitalista dirigente®. Embora Marx considere a emancipagdo politica
como um progresso social ndo considera a conquista de direitos especificos que representam
interesses de grupos determinados como emancipagdo de todos os homens. A emancipacao
humana constitui-se num passo adiante, que transcende a emancipacao politica ao abarcar as
condic¢des proprias da vida material-empirica dos homens — o espago concreto de reproducao

social — onde as relacdes materiais de troca acontecem por meio da realizagdo do trabalho™”.

8 Em “Para a questdo judaica”, Marx (1999, p.51) afirma: “O homem, na sua realidade mais préxima, na
sociedade civil, € um ser profano. Aqui onde ele se faz valer a si préprio e aos outros como individuo real — € um
fendmeno ndo-verdadeiro. No Estado, ao contrdrio — onde o homem vale como ser genérico — ele ¢ o membro
imagindrio de uma soberania imagindria, € roubado da sua vida individual real e repleto de uma universalidade
irreal.”.

% Ainda em Marx (1999, p. 71-72): “S6 quando o homem individual retoma em si o cidaddo abstrato e, como
homem individual — na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas rela¢des individuais — se tornou
ser genérico; s6 quando o homem reconheceu e organizou as suas forces propres como forgas sociais e, portanto,
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Esta concepg¢do de sociedade civil ndo € consenso na tradicdo marxista e aqui se
faz necessaria a breve abordagem de uma polémica que arrebata inimeros intelectuais, ainda
que ndo seja objetivo deste trabalho adentrar esta arena tedrica € muito menos competir pelo
atestado de verdade absoluta. O nicleo da polémica marxista sobre tal concep¢ao encontra-se
na leitura de Gramsci, para quem o conceito de sociedade civil adquire teor diferente. A
énfase do conceito gramsciano encontra-se na produ¢do das “formas de ser”, nas visdes de
mundo produzidas pela consciéncia social, nas formas organizativas das vontades coletivas,
que, na sociedade burguesa, coincidem com a aceita¢do da dominacdo e conversdo da classe
trabalhadora em classe subalterna’”.

Uma das intelectuais que acompanham Gramsci nesta formulacdo € Fontes (2010,
p- 133), que complementa esta argumentac¢do ressaltando a importincia do conceito de
aparelhos privados de hegemonia para a compreensdo da concep¢dao de sociedade civil
gramsciana, j4 que para a autora funcionariam como “a vertebracido da sociedade civil e se
constituem das instincias associativas que, formalmente distintas das organizacdes das
empresas e das instituicdes estatais, apresentam-se como associatividade voluntdria sob
indmeros formatos”.

Embora o centro do conceito em Gramsci esteja no dominio da consciéncia social
— e ndo na produgdo da vida material-empirica como em Marx — os autores que trabalham
com a concepcdo gramsciana destacam a conexdo do nucleo do conceito com a esfera da
determinagdo material, como € o caso de Coutinho (1994), para quem Gramsci ndo separa a
sociedade civil da no¢do de totalidade e da luta social entre as classes. Para este estudioso do
autor, a concep¢ao gramsciana relaciona-se dialeticamente com o espaco das relagdes sociais
de producdo conectando-as as formas sociais de produ¢do da consciéncia e culminando com
sua representacdo junto ao Estado.

A maioria dos trabalhos que analisa o tema da responsabilidade social empresarial
a partir de uma perspectiva critica utiliza o conceito gramsciano de sociedade civil e aparelhos
privados de hegemonia — como o de Martins (2009), Cesar (2008) e Coutinho (2011), por
exemplo — mas esta ndo € a opg¢do tedrica desta tese, que se apropria do conceito de sociedade

civil pela via marxiana. Esta escolha de forma alguma se traduz numa visao economicista que

ndo separa mais de si forga social na figura da forga politica — é sé entdo que estd consumada a emancipagdo
humana” (grifos do autor).

°I Quando discute a questdo da liberdade de mercado Gramsci (2000, p. 47-48) destaca a autonomia e primazia
dos termos sociedade civil e Estado em relacdo a esfera econéomica: “(...) dado que a sociedade civil e Estado se
identificam na realidade dos fatos, deve-se estabelecer que também o liberismoé uma regulamenta¢do de cariter
estatal, introduzida e mantida por via legislativa e coercitiva: é um fato de vontade consciente dos préprios fins,
e ndo a expressdo espontanea, automdtica do fato econémico”.
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reduz a dialética das relagOes sociais de produg¢do com as formas de consciéncia — ou
subjetividade social — e representacdo, e tampouco tem o objetivo de menosprezar a
orientacdo gramsciana de tais trabalhos.

Entretanto, a concepcdo gramsciana tem permitido compreensdes reducionistas e
equivocadas, gerando confusdes que podem ser observadas nos mais variados debates
académicos — e das quais se apropriam trabalhos de inspiracdo positivista conservadora,
inclusive — de modo que a opcdo pela concepcao marxiana de forma direta busca evitar tal
constrangimento a fim de preservar o nuicleo desta tradi¢io tedrica que € a critica materialista
e histdrica.

Outra polémica € sobre a pertinéncia de uma cidadania socialista ao projeto
revoluciondrio de transi¢do do capitalismo. Recuperando a andlise critica de Tonet (2005)
sobre o tema da cidadania, o autor estabelece algumas premissas para seu entendimento a
partir do que qualifica de esquerda democrdtica. Em primeiro lugar a de que ndo hd uma
vinculagdo direta entre cidadania e capitalismo e em segundo que a cidadania e o direito
resultam de um processo de luta de classes para esta esquerda. Segundo o autor (p. 87) “a
esquerda democrética entende que, por haver uma contradi¢do entre o capital, a cidadania e a
democracia, estas s6 podem realizar-se em sua plenitude com a erradicac@o do capital”.

Nesta linha Tonet (2005, p. 96; 98) faz uma critica severa tanto a concepc¢do
liberal de cidadania quanto ao que classifica como cidadania moderna — atribuida ao grupo
qualificado como esquerda democritica — e afirma que para ambas um dos pressupostos
fundamentais € de que “ndo hd uma dependéncia essencial da dimensdo da politica em relacao
a economia”, daf a énfase de sua critica sobre a impossibilidade de uma cidadania socialista,
j4 que “na Otica marxiana, a compreensdo da entificacdo da cidadania moderna € insepardvel,
ndo apenas em termos cronoldgicos, mas em termos ontolégicos, da entificacio da
sociabilidade capitalista”. Ou seja, para o autor a vinculacio da busca pela cidadania
vinculada a um projeto socialista-comunista de revolugdo social significa assumir uma
incoeréncia tedrica que no limite seria ideologica.

De forma diferente se posiciona Abreu (2008), para quem a cidadania burguesa
constitui uma categoria de integracdo dos individuos ao sistema politico-juridico por meio de
um consenso dirigido pela ordem estabelecida. Segundo o autor (p. 319), que também
considera o ponto de partida ontolégico para suas andlises, “estas teorias e andlises
contribuem para demonstrar que a forma da cidadania historicamente constituida, em uma
sociedade concretamente hierarquizada e reificada, é dotada de plasticidade legal, moral e

simbdlica”.
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Abreu (2008, p. 345) admite ser possivel criar alternativas que transcendam a
concepcdo de cidadania burguesa na medida em que o desenvolvimento da luta de classes
atinja os limites colocados pela ordem capitalista estabelecida, dai a “centralidade do estatuto
da cidadania e das suas condi¢des de existéncia no processo de reproducdo e legitimacao de
qualquer ordem social modernamente constituida”. Desta forma, faz-se necessdria ndo s6 a
critica a modalidade burguesa de cidadania, mas a “explicitacdo das condi¢Oes de sua
superacao’.

O autor entende que atualmente as formas que agem em nome da restituicdo da
cidadania ndo contam com uma critica auténtica de seu estatuto e tampouco questionam as
condi¢des materiais de existéncia, de forma que ressalta a importincia de se compreender os
nexos desta categoria com a totalidade das relagdes sociais constituidas pela sociabilidade
burguesa. Ao contrdrio de Tonet, Abreu (2008, p. 348-349) considera a possibilidade de se
superar a cidadania positiva moderna por meio da construcao de uma “nova identidade cidada
subalterna, desde que fundada na materialidade da existéncia social e na esperanca real de
uma vida plena de sentido e realizacdo, poderia transcender e sobrepor-se a cidadania
positivamente dada, dissolvendo a identidade abstratamente universal desta”.

Como também ndo € objetivo deste trabalho resolver esta polémica —
acompanhada por outros intelectuais de tradi¢do marxista como Coutinho (1999) — entende-se
que no limite deste objeto de pesquisa a centralidade da categoria da cidadania € importante
para a compreensdo dos elementos particulares que se apresentam sob a forma burguesa de
sua constituicdo. O discurso da responsabilidade social empresarial apdia-se
fundamentalmente nas acepcdes burguesas de sociedade civil e cidadania, de modo que
dispensar esta conexdo comprometeria a andlise tedrica e empirica do objeto.

Entretanto, assumir a possibilidade de uma cidadania socialista parece bastante
complicado se considerarmos a natureza burguesa de sua génese e desenvolvimento e a
imbricacdo desta formulacdo com a de sociedade civil. Mazzeo (2011) aponta reflexdes
oportunas para o encaminhamento desta polémica quando discute as formulacdes lenineanas a
respeito da experiéncia da Comuna de 1871 na Franca. Segundo autor (2011, p.108-109),
Lénin ndo perde de vista a construcdo da hegemonia do proletariado como ntcleo dos
processos de democratizagdo da democracia burguesa — utilizando a conceituagdo de Lukécs
(2011) — e afirma que “na luta pela democracia, as reivindica¢des operarias sdo colocadas
como diferenciadoras no dmbito do generalismo democratista burgués e pequeno-burgués, na
perspectiva de ir para além do reformismo, mas, a0 mesmo tempo, acentuando a necessidade

de se combinar a¢des reformistas com agdo revoluciondria (grifos do autor)”.
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Neste caso a luta das fracdes de classe subalternas por cidadania € legitima se
compreendida como a ampliacdo e manutencdo dos direitos sociais adquiridos no interior das
formalidades juridicas e parlamentares do jogo democritico burgués, pois faz parte de uma
luta maior pela democratizacdo da “democracia” burguesa necessdria a constru¢do da
democracia socialista. Contudo, os limites deste jogo asseguram a hegemonia burguesa, que
por sua vez s6 € capaz de reconhecer — o que ndo significa necessariamente aceitar
pacificamente — a cidadania burguesa, de modo que num processo de transicao autenticamente
revoluciondrio em que o nucleo esteja sob a hegemonia proletdria esta luta deve conduzir
inevitavelmente a aboli¢do da cidadania — ao invés de uma cidadania socialista — na medida
em que suas formas concreto-materiais forem substituindo as abstracdes da sociedade civil do
sistema juridico-politico.

O projeto burgués da sustentabilidade acompanha o discurso neoliberal
restaurador que incorpora a estratégia das reformas sociais e politicas como meio de
“humanizar o capitalismo” através do fortalecimento da “sociedade civil” no exercicio da
“cidadania” e o pilar que responde mais diretamente a esta associacdo € o da responsabilidade
social empresarial. A fracdo da burguesia empresarial engajada neste projeto passou a
valorizar a regulagdo institucional das relacdes sociais de forma sistematica e profissional, de
modo que as propostas de RSE legitimam a tendéncia de reificacdo da vida social posta pelo
modo de sociabilidade capitalista de maneira cada vez mais sofisticada.

Tais propostas materializam a ideologia organizacional da sustentabilidade em
acoes cuja racionalidade exprime um solidarismo moral que se mantém vinculado ao nicleo
da l6gica de funcionamento deste tipo de sociabilidade, que € a racionalidade mercantil da
acumulagdo. A ideia de “pacto social” condiciona os apelos morais disparados em defesa da
RSE e ocultam que estas propostas carregam consigo contrapartidas econdmicas e politicas
funcionais a2 manutengdo da classe burguesa — especialmente a fracdo empresarial “engajada”
— como dirigente da ordem estabelecida.

Sem alterar a esséncia da subsun¢do do trabalho ao capital o pilar da
responsabilidade social empresarial constitui uma das ferramentas organizacionais de
domesticacao da luta de classes de amplo espectro, ja que ndo s6 os assistidos pelas agdes sdo
incluidos nos processos de alienacdo e reificacdo contidos em suas formulagdes, como
também os profissionais que operam e materializam os projetos, mistificando sentimentos de
pertencimento e identidade de classe na forma de compromissos morais e simbdlicos que
legitimam as concep¢des de sociedade civil e cidadania debatidas e aprofundam tais

Processos.
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O modelo da sustentabilidade oferece um novo padrdao de intervengdo social tdo
reformista e conservador quanto o que supde superar manipulando estratégias de integracdao
social que favorecem a conservacdo desta ordem. Em sua forma social as organizagdes
empresariais penetram a reproducdo da vida cotidiana e extrapolam a esfera da producido e
gerenciamento da forca de trabalho promovendo o distanciamento da critica, renegando a luta
de classes através do discurso e das prdaticas de responsabilidade social e resignando —

objetiva e subjetivamente — as fracdes de classe subalternas diante da hegemonia do capital.

2.4 A sustentabilidade da ideologia

Embora a formalizagdo do movimento em torno do desenvolvimento sustentavel
pela ONU tenha sido responsdvel pelo “nascimento” do projeto da sustentabilidade, foi a
partir de autores como John Elkington no final dos anos 1990 que este projeto adquiriu o
status de uma teoria organizacional, quando o movimento pela sustentabilidade ganhou
repercussao e “militantes” corporativos, académicos e politicos. O nucleo da teoria concentra-
se na expressio cunhada pelo autor (2001) tripple bottom line — people, planet and profit’” - e
considera a articulagdo entre os trés poélos — social, ambiental e econdmico — como
fundamental para que a humanidade dé conta dos limites criados pelo “modelo de
desenvolvimento e crescimento” das ultimas décadas.

Segundo Elkington (2001, p. 20), sustentabilidade € “a busca pelo equilibrio entre
o pilar econdmico, social e ambiental” e este modelo organizacional considera que a gestio do
negocio ndo abrange somente questdes financeiras e econdmicas. Pelo contrario, enfatiza que
os beneficios e prejuizos, sociais e ambientais, gerados pelo negdcio sdo responsabilidade da

empresa e que, portanto, devem ser gerenciados com estratégia para obter sustentabilidade em

% John Elkington, fundador e diretor da consultoria SustainAbility, é considerado o autor do termo tripple
bottom line — people, planet and profit, que pressupde a articulacdo entre interesses sociais, ambientais e
econdmicos para as empresas. “Figurinha carimbada” no meio corporativo quando o assunto é sustentabilidade
desde a década de 1980, quando lancou o conceito de “consumo verde” no livro “Guia do Consumo Verde”, o
socidlogo e psicélogo social britdnico vem arrebatando adeptos no mundo corporativo e no meio académico,
formulando as diretrizes do movimento de sustentabilidade global para académicos, empresarios e governos.
Nao raro sua consultoria é citada em relatérios de sustentabilidade de companhias multinacionais, bem como
seus consultores atuam junto as equipes de pesquisa que fornecem dados aos relatérios do PNUD, ONU e BM. O
Brasil estd na agenda de John Elkington, pois além de a SustainAbility prestar servicos a diversas organizacdes
brasileiras e filiais de multinacionais sediadas no Brasil — algumas das quais serviram de objeto empirico nesta
pesquisa como Grupo Itai-Unibanco, Vale e WalMart — o consultor esteve por aqui em 2010, quando ministrou
palestra no evento corporativo da Expo Management em Sdo Paulo. Elkington também conta com producao
bibliografica reconhecida nestes meios, com 17 livros e uma vasta colecao de artigos sobre o tema.
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longo prazo, ou seja — permanecer rentdvel ao longo do tempo sem comprometer 0s recursos
ambientais e sociais utilizados para isso.

Autores como Savitz e Weber (2006) afirmam que o modelo depende do que
denominam por sweet spot — uma darea técnica, especifica e estratégica com o objetivo de
articular os interesses dos chamados stakeholders com os do negdcio da empresa. A €nfase
estd na necessidade da gestdo estratégica do modelo organizacional, que ao contrdrio de ser
considerada como um apéndice de outras dreas — geralmente Recursos Humanos,
Comunicacdo ou Marketing — deve possuir estratégias de gestdo proprias e claramente
articuladas as outras dreas que constituem a organizagao.

O grupo Itau-Unibanco € um exemplo de organizacdo empresarial privada que
opera com uma area de gestdo técnica responsdvel pelas politicas de sustentabilidade de seu
negécio no Brasil. O Grupo pode ser considerado um dos exemplos mais sofisticados de
aplicacdo da teoria da sustentabilidade na medida em que articula estrategicamente os trés
pilares entre si em sua “cadeia produtiva”, além de caracteriza-los com sofisticagdo quando
tratados isoladamente.

Existe uma plataforma online onde se encontram todos os materiais institucionais
do Banco sobre sustentabilidade’: politicas de diversidade, risco socioambiental e compras
sustentdveis; gestdo da ética; compromissos, parcerias e representacOes; fundagdes e
institutos; cursos e publicacdes; premiagdes; enfim, uma coletinea de praticas e documentos
para uma ‘“governanca de sustentabilidade”, que é como o Grupo se refere. Alguns destes
materiais passaram por uma atualizagdo durante o ano de 2012, como os documentos mais
importantes que figuram nesta plataforma, segundo o préprio Itai-Unibanco, o “Politica de
Sustentabilidade” e o “Esséncia da Sustentabilidade”.

A leitura destes documentos comeca pelo conceito de sustentabilidade com o qual
trabalha o Grupo, que foi um dos itens atualizados, que € o conceito formulado por Elkington
de equilibrio entre o triple bottom line. O “Politica de Sustentabilidade” compreende as linhas
gerais da governanga para a sustentabilidade e suas diretrizes, cujos objetivos consistem em,
de acordo com o Itad-Unibanco (2012), “ratificar nosso compromisso com a busca pelo

desenvolvimento sustentdvel; evidenciar as diretrizes que permeiam a estratégia e a gestao

O website recebe o nome de Itai Sustentabilidade e pode ser acessado pelo endereco

http://ww?2.itau.com.br/sustentabilidade.
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junto a todas as nossas partes interessadas; promover inovagdes, revisoes e adequacdes nos

L, . . o 94
negdcios com base nos conceitos de sustentabilidade™”".

Ja o documento intitulado “Esséncia da Sustentabilidade”, traz um diagnéstico
realizado pelo Banco em 2008, na transicdo da fusdo entre os grupos Itai e Unibanco,
elencando os principais pontos de deficiéncia para uma ‘“atuacdo sustentdvel” no bojo da
reestruturacdo organizacional pela qual passava a organizagdo. Também se trata de um
documento passivel de ajustes e na ocasido da ultima verificagdo trazia oito pontos
considerados como “desafios” para a sustentabilidade:

a) Transparéncia e governanca;
b) Satisfacdo dos clientes;

c) Critérios socioambientais;

d) Diversidade;

e) Mudangas climéticas;

f) Educacio financeira;

g)  Microfinangas;

h)  Engajamento de stakeholders.

Tanto a opcdo conceitual como os documentos apontados corroboram a fala de
Denise Hillsgs, Superintendente de Sustentabilidade do Itau-Unibanco, sobre a gestdo de
sustentabilidade no Grupo, demonstrando a importancia de uma articulacdo estratégica da
area da sustentabilidade com a gestdo de negdcios da empresa:

O tipo de profissional que cada vez mais eu vejo chegando aqui € o
profissional que de alguma forma estd lidando com o desafio de gestdo de
empresas. As empresas estdo buscando profissionais nesta linha porque o
conhecimento técnico que eu adquiri na Academia, na medida em que eu fui
evoluindo em minha carreira, ndo d4 conta, hoje, de enderecar estas
questdes. Precisa-se de um olhar um pouco mais inovador, questdes de
avaliac@o, de métrica, estas coisas mais tradicionais de gestdo de negdcios
sd0 necessrias. E um mercado extremamente atrativo para pessoas que
trabalham com Economia e Administracdo e o interesse por estas pessoas vai
continuar crescendo nos proximos anos.

Denise também comenta que uma de suas dividas quando foi indicada ao cargo

foi sobre qual seria sua contribuicdo para uma darea supostamente diferente da financeira,

% Um dado interessante e que demonstra certo pioneirismo da sede brasileira é que a elaboragdo desta gestdo da
sustentabilidade estd voltada, primeiro, para o piblico alvo que compreende somente as empresas controladas no
Brasil. Para as demais afiliadas internacionais esta Politica serd implementada durante os préximos cinco anos,
apds passar por sucessivas revisdes aqui.

% Entrevista pautada concedida por telefone em 04 de abril de 2012. Autorizagdo para publicacdo e vinculacdo
do nome da participante € nome da empresa expressa no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Denise
estd ha cinco anos no Grupo e assumiu a drea durante o processo de consolida¢do do novo banco apds a fusio
dos bancos Itatd e Unibanco, liderando a Superintendéncia de Sustentabilidade desde abril de 2010.
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chegando a conclusdo de que seria grande, ja que o caminho que ela teria que percorrer era o
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inverso, ou seja, posicionar a drea de sustentabilidade como estratégica para o negécio’®:

O que um profissional que tem o background que eu tenho poderia
contribuir? E mais importante o background de conhecimento de negécios
ou € mais importante o conhecimento dos desafios do tema? (...) Eu trabalho
hoje com muitas das varidveis que eu ja trabalhava na gestdao de negécios,
porém com um escopo muito mais ampliado. Na verdade, o que a gente faz é
trabalhar com o desafio de ser banco numa sociedade contemporanea que
traz varidveis que simplesmente nfo estdo incorporadas nas metodologias de
tomada de decisdo. Esta drea considera uma série de questdes sociais, de
pessoas e ambientais, mas para mim esta ndo € uma drea dissociada. (...) A
capacidade de fazer o link entre os novos desafios e o business as usual é
mais rdpida e mais ficil se vocé entende a ‘conversa’ do business as usual e
ha a necessidade desta tradugdo.

A tese de que a teoria da sustentabilidade compreende uma nova tentativa de

reestruturacdo produtiva enquanto modelo organizacional de controle social pode ser

constatada na impressdo da Superintendente quando avalia as tendéncias de gestdo nos

ultimos anos a partir de sua experiéncia:

Vejo bastante gente sendo convidada a fazer este caminho e olhando-o ndo
como uma coisa ‘ah, agora que eu ja trabalhei vou me aposentar cuidando de
algo mais light’. Muito pelo contrario. Parece haver uma evolugédo. Eu estou
comecando a trabalhar com coisas muito mais ‘de ponta’, mais inovadoras,
diferentes, que enderecam mais questdes sobre o futuro, um futuro que néo
estd tdo distante, razoavelmente préximo, e ndo algo ‘trabalhei a vida inteira
e agora vou fazer uma coisa legal’. Vejo, particularmente, o movimento que
tem acontecido agora neste tema muito semelhante ao que aconteceu quando
tivemos as questdes de governanca corporativa sendo incorporada pelas
empresas ha 10, 15 anos atrés. (...) O que nds precisamos € de tecnologia, de
framework, para tratar estas questdes.

O processo de sistematizacdo da area de sustentabilidade no Grupo ap6s a fusdo é

recordado pela Superintendente e transmite como o tema foi articulado as questdes de marca,

cultura organizacional e metas de gestdo, bem como quais eram as principais ddvidas a

respeito da drea para o “novo” Banco e como elas foram conduzidas para perpassar toda a

organizacao:

Neste periodo estavam se definindo coisas absolutamente essenciais para o
novo banco (...) em consoante quais eram os temas de sustentabilidade que
essa nova organizacdo se via legitima representante. Foi um processo que
abordou principalmente as questdes de marca, de cultura, de modelos de

% A interface com a drea de sustentabilidade do Banco se deu a partir de um projeto de inovagdo sobre
“Educacdo Financeira”, que segundo Denise “tinha como objetivo criar um modelo de negdcio que comportasse
a iniciativa de um espaco que disponibilizasse os conhecimentos que o Banco ja tinha para ajudar pessoas na
gestdo de suas financas, uma espécie de ‘escola ou casa do saber’, de conhecimento, onde as pessoas pudessem
falar de dindmicas das suas vidas”. Como a questdo do uso consciente do dinheiro ji4 era um tema de
sustentabilidade para o Banco este foi o primeiro contato da entrevistada com a drea e o que possibilitou sua

transicao.
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negocio, incluindo sustentabilidade tanto na questdo de negdcios quanto na
questdo de cultura. (...) Nossa visao atual passou por 16.000 pessoas aqui no
Banco e foi construida com base na percepg¢do e opinido destas pessoas,
sobre o que elas queriam preservar das culturas de onde elas vieram, o que
elas consideravam importante, o que elas ndo achavam mais adequado, e o
que para este novo banco estaria faltando enderecar. Esta cultura estava
sendo discutida e levou a nova visdo que o Banco traz hoje: ser lider em
performance sustentivel e em satisfacdo de clientes. (...) Em paralelo,
haviam sido definidos oito temas essenciais que na época entendiamos como
relevantes para sustentabilidade no setor financeiro. Fizemos painéis com
especialistas de mercado, colaboradores daqui do Banco, um processo de
quase cinco meses para checar o quanto aquilo fazia sentido ou nao. Com
isso na mao, a principal coisa que aconteceu foi que a gente tinha virado um
banco que nenhuma destas organizacdes anteriores jamais tinha sido.
Viramos o 10° maior banco do mundo da noite para o dia. E af surgiram trés
grandes perguntas (...) A primeira é como é que sustentabilidade ‘conversa’
com performance sustentivel? (...) A outra quais deveriam ser os temas
estratégicos e a agenda de negdcios? (...) E como € que esta agenda deveria
ser conduzida dentro de toda a organizacdo? Levamos estas perguntas para o
Comité Executivo do Banco e recebemos o ok para fazer o trabalho.

O trabalho a que Denise se refere consta na edicdo atual do “Relatério de
Sustentabilidade do Itau-Unibanco” (2011) e consistiu em uma pesquisa realizada com toda a
organizacdo para responder as trés perguntas citadas e, a partir disso, tracar um ‘“mapa
estratégico de quais seriam os temas e como eles deveriam ser conduzidos dentro da
organiza¢do”. Foi um “redesenho da estratégia” do tema da sustentabilidade com a estratégia
de negocios da organizagdo. A pesquisa e 0 mapeamento levaram cerca de um ano e meio
para ser concluidos e as tomadas de decisdo oriundas destes resultados comecaram a ser
implantadas em 2012.

Foram elencados trés focos estratégicos para obter a performance sustentavel —
educagdo financeira, didlogo e transparéncia, e riscos e oportunidades socioambientais,
distribuidos entre quatro frentes viabilizadoras — governanga e gestdo, cultura, incentivos e
eficiéncia. Cada uma destas frentes conta com um plano de ac¢do detalhado de atividades e
articulam desenvolvimento sustentdvel, governanca corporativa e responsabilidade social

N

‘vida” a teoria da sustentabilidade do capital — ou

3

empresarial de forma concreta, dando
materialidade a ideologia.

O processo de integracdo da sustentabilidade no modelo de negdcios do grupo
Itai-Unibanco talvez seja o mais maduro dentre as organizacdes pesquisadas. Outras
experiéncias e publicacdes empresariais tratam do tema e também assumem que a
sustentabilidade € o imperativo do século XXI e que nao adotar uma gestdao sustentdvel nos

negocios é condend-los — o negdcio e o planeta — ao fracasso. Este posicionamento € padrao e
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pode ser verificado praticamente em qualquer material — institucional e académico’’ — sobre o
tema, e dependendo da sofisticacdo da organizacdo ou do laboratério de pesquisa que o
produziu, articula mais ou menos os pilares do DS, GC e RSE entre si.

A Fundacdo Getilio Vargas (FGV) é uma das institui¢des “especializadas” em
produzir o consenso e operacionalizar a ideologia da sustentabilidade no meio académico e
corporativo. A partir das escolas de Administracdo no Rio de Janeiro (RJ) e, de forma mais
articulada, em Sao Paulo (SP), oferece publica¢cdes, palestras e cursos, além de contar com o
Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administracio de Empresas de
Sao Paulo (EAESP), referéncia para pesquisas académicas e de mercado na perspectiva pro-
sustentabilidade.

A variedade de cursos oferecidos pela FGV para a cobertura dos temas
relacionados a sustentabilidade é grande e somente no Centro existem sete programas de
formacdo: Inovacdo para Sustentabilidade, Sustentabilidade Empresarial, Sustentabilidade
Global, Finangas Sustentdveis, Desenvolvimento Local, Consumo Sustentidvel e Formacao
para Sustentabilidade, conforme GVces (2011). Cada um destes programas conta com uma
grade de cursos que vao desde cursos de pds-graduacdo lato sensu— como os Master in
Business Administration (MBA)’® — até os cursos de menor duragio que podem, inclusive, ser
administrados in company. Pode-se perceber que os temas dos Programas estdo alinhados
com a gestdo relatada por executivos das areas, como por exemplo, da Superintendéncia de

Sustentabilidade do Grupo Itai-Unibanco.

7 A maioria das publica¢des académicas sobre o tema sdo pré-sustentabilidade e raramente ousam uma critica
radical as possibilidades concretas de transformacgdo societal por este modelo organizacional, uma vez que
trabalham com a crenca de que é possivel “esverdear, moralizar e humanizar” o capitalismo enquanto “modelo
de crescimento e desenvolvimento”. Obviamente, existem trabalhos académicos autenticamente criticos sobre a
teoria da sustentabilidade e seus pilares, conforme indicado ao longo desta pesquisa, mas estdo em minoria € nao
compreendem o conjunto de materiais citados nesta nota.

% E interessante notar como o “mercado do conhecimento corporativo” fabrica o fetiche de suas mercadorias. Os
cursos de MBAs representam uma tentativa de elitizar um curso técnico tornando-o académico, porém
distinguindo-o na formagdo para o mercado, como pode ser percebido pela propria traducio do termo “mestrado
em administracdo de negdcios”. Para o “mercado” a “Academia” nao forma profissionais aptos a gestdo pratica
de negdcios, enquanto para a “Academia” o “mercado” fornece uma formagdo superficial. Assim, o MBA julga
oferecer uma “formagdo acadé€mica voltada ao mercado” e desta forma elitizar o curso tanto frente aos de curta
duracdo quanto aos genuinamente académicos. E possivel notar orgulho e até certa arrogincia nas respostas dos
executivos entrevistados quando indagados sobre sua formag@o quando possuem MBA. Um deles, inclusive, fez
questdo de explicar o que era, tomando o cuidado de distingui-lo do “mestrado normal”, como se o “master in
business” fosse superior. Na verdade o que ocorre é uma espécie de “fetiche da formacdo académica” no mundo
dos negécios. E sabido que formagdes de stricto sensu diferenciam-se das de lato sensu justamente pela
profundidade dos estudos investigativos que resultam em dissertacdes e teses, onde um conjunto elaborado de
referenciais metodoldgicos e epistemoldgicos deve ser utilizado, quando os cursos de lato sensu oferecem uma
experiéncia diferente, mais breve e superficial em termos de pesquisa. Porém, para alimentar o “fetiche do titulo
académico” os cursos de MBA sdo divulgados como mestrado, quando na verdade sdo cursos de especializa¢do
como os lato sensu.
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Além da FGV, a Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Poli/USP)
inaugurou o Laboratério de Sustentabilidade em Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
(LaSSu) em 2010, abrigado no Departamento de Engenharia, Computacdo e Sistemas
Digitais”. De acordo com o LaSSsu (2011), hoje o centro trabalha para desenhar “tecnologias
para um mundo mais sustentavel, disseminando conhecimento acumulado, formando jovens e
lideres que tenham um posicionamento diferenciado em TIC' com uma visdo econdmica,
social, ambiental e cultural”.

Na ocasido de sua inauguracdo, a diretora do laboratério Tereza Cristina Carvalho
— professora de Engenharia de Computacdo e Sistemas Digitais da Poli — ressaltou o uso
racional das tecnologias de informacao, o tratamento do lixo eletrOnico, a inclusdo digital, o
mercado da reciclagem e o ecodesign como temas a ser tratados pelo LaSSu para a inclusao
da populacdo de baixa renda: “A industria de reciclagem pode gerar empregos, abrindo
caminho para projetos sociais como o treinamento de pessoas para ingressar nesta nova
industria”, conforme entrevista a Agéncia FAPESP (2010).

Tanto na esfera privada quanto na esfera publica os expoentes da teoria da
sustentabilidade estdo presentes. O GVces e o LaSSu sdo algumas das iniciativas
institucionais articuladas para promover projetos e acdes no tema da sustentabilidade. O
primeiro — “nascido e criado” num dos maiores pdlos de formacdo de intelectuais organicos
da burguesia paulistana — oferece uma cobertura da “4rea” em que aparentemente “s6 ndo €
sustentdvel quem ndo quer”, forcando a formacdo do consenso sobre a sustentabilidade entre
seus membros — ji que ndo hd um consenso consolidado sobre a op¢do por este modelo
organizacional entre todas as fracdes de classe burguesa empresarial.

No caso do Laboratério da Poli ocorre a conexdo dos pilares da universidade —
ensino, pesquisa e extensao — ao mercado da sustentabilidade, tanto na formacgdo e pesquisa
quanto na profissionalizacdo de mao-de-obra. Esta conexdo parece trilhar os mesmos
caminhos que levam as fragdes da classe subalterna a ocuparem “seus lugares” nas industrias
de reciclagem e tratamento de residuos enquanto os estudantes e pesquisadores ocupam
posicodes de lideranca.

E claro que, como ji observado, é fundamental a iniciativa de pesquisas

cientificas que busquem alternativas limpas e renovdveis para a producdo, distribui¢do e

% 0 LaSSu teve origem em projetos anteriores, que fazem parte do projeto “Poli Cidada” hoje. A experiéncia
com o Centro de Descarte e Reuso de Residuos e Informdtica (CEDIR) identificou problemas na esfera da
reciclagem de lixo eletrénico e, como as saidas para tais problemas exigiam pesquisa cientifica foi criado o
Laboratério de Sustentabilidade, uma vez que o CEDIR compreende um centro de prestacdo de servico, ndo de
pesquisa. Para maiores informacdes acessar http://lassu.usp.br e http://cedir.usp.br.

1% Tecnologias de Informagio e Comunicagio.
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consumo de bens e servicos adequados a um novo modelo de sociabilidade que leve em
consideracdo uma ética materialista ecolégica. No caso do LaSSu, o investimento em
pesquisa para as chamadas “tecnologias verdes” representa uma iniciativa necessaria para a
transformacao social, ainda mais quando se trata de uma universidade publica.

Porém, o fato de a universidade figurar em torno de iniciativas como esta nao
significa que a teoria da sustentabilidade seja tratada de forma critica e para um movimento de
revolucdo social auténtico. Pelo contrdrio, a fala da diretora do Laboratério deixa clara a
correspondéncia entre o uso das “tecnologias verdes” na profissionalizacdo da populacdo de
baixa renda para atuacio subalterna neste mercado, a0 mesmo tempo em que oferece uma
formacdo académica produtora de jovens lideres para 0 mesmo mercado, reproduzindo a luta
de classes no interior do projeto.

Esta tendéncia também pode ser observada no setor quimico brasileiro. Em
matéria de Borges (2010) publicada na Folha de Sdo Paulo, dirigentes do setor e
representantes da Associacdo Brasileira da Industria Quimica (Abiquim) e Sindicato de
Indidstrias Quimicas de Sao Paulo (Simproquim) reconhecem a dificuldade de se implantar
praticas de gestdao sustentdvel na inddstria quimica que déem “seguranca e eficiéncia ao
negocio”, ou seja, que sejam lucrativas além de sustentdveis. A maior dificuldade, segundo
estes porta-vozes do setor, € encontrar profissionais capacitados em sustentabilidade, capazes
de alinhar produtividade sustentdvel e lucratividade: “Encontrar um bom consultor para
implantar melhorias no processo de gestdo adequadas a especificidade de cada negécio € um
dos problemas enfrentados por industriais interessados em investir em sustentabilidade”.

Para resolver o impasse, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) firmou parceria com as respectivas entidades para a criagdo de
programas de gestdo sustentdvel a fim de introduzir “processos de reducdo de desperdicio

para aumento da rentabilidade”, como o “Atuacdo Responsdvel”'”". Por outro lado, Paulo

"0 programa “Atuacio Responsdvel” é um projeto da desenvolvido pela Abiquim para “promover o
aperfeicoamento da gestdo das empresas quimicas brasileiras e de sua cadeia de valor, de forma a assegurar a
sua sustentabilidade, bem como contribuir para a permanente melhoria da qualidade de vida da sociedade”
(grifos nossos). Mais informacdes sobre a parceria do SEBRAE com a Abiquim em http://www.sebrae.com.br.
Vale ressaltar que o termo sustentabilidade € utilizado “nu e cru” com o objetivo de garantir a sustentabilidade
do negécio, que, em outras palavras, significa a sustentabilidade dos lucros capitalistas. De forma menos
evidente de um lado, e mais perigosa de outro, enquadra-se o discurso do BNDES ao emprestar R$ 342 milhdes
a Volkswagen em 2012. Supostamente o dinheiro serd investido pela companhia na ‘“atualizagcdo” da frota
brasileira, que deve acompanhar os modelos europeus, e de acordo com o Banco com a contrapartida de a
montadora investir em dois projetos sociais. O primeiro, que consiste em “capacitar tecnicamente moradores de
baixa renda no entorno da fabrica da marca em Sao Bernardo do Campo (SP) por meio do trabalho em oficinas
de costura e confeccao, serd ampliado para Sao José dos Pinhais (PR). O segundo, realizado em Resende (RJ) e
em outros municipios, serd ampliado para o Espirito Santo com o financiamento do BNDES. O objetivo ¢
reduzir a evasio escolar decorrente da defasagem de idade observada quando o aluno repete de ano vdrias séries



105

Lage, presidente do Sindicato dos Quimicos do ABC'”] ressalta as virtudes do setor na
promocdo dos “empregos sustentdveis”. Para Lage (2010, p. 62), “os trabalhadores e os
sindicatos desempenham um papel tinico, inovador e inesgotdvel, que atribui sustentabilidade
a dimensao social, ambiental e econdmica das empresas do setor”.

Lage (2010, p. 63) ndo s6 celebra uma suposta gestdo sustentavel dos empregos
no setor como relaciona este “feito” com a superioridade da “formacdo democrdtica e cidada”
do ABC Paulista, reforcando o apelo do neoliberalismo ‘“social” do qual o Partido dos
Trabalhadores € um dos representantes:

Para isso foi necessario inovar, desenvolver e compartilhar o conceito de
sindicato-cidaddo, participativo, comprometido com os desafios de seu
tempo, profundamente vinculado as lutas sociais da nossa regido e as
transformagdes de ordem politica que poderiam levar — como levaram — o
pais, a cidade de Sao Bernardo do Campo e a regido do ABC a viver um
estdgio superior de democracia e cidadania (grifos nossos).

Este posicionamento revela uma ambigiiidade entre a representacdo dos
industriais e dos trabalhadores da industria quimica. Para os industriais do setor ha dificuldade
em garantir lucratividade com a ado¢do de uma gestdo sustentdvel dos negdcios, enquanto
para o representante dos trabalhadores quimicos os empregos sustentidveis jd sdo uma
realidade. A ambigiiidade seria cOmica, se ndo fosse lamentdvel a inversdao dos papéis, pois
enquanto a burguesia do setor quimico admite que as praticas sustentdveis sé sdo interessantes
se gerarem maior produ¢do e lucratividade — traduzindo um discurso mais “honesto” e coeso
ideologicamente — daf a sua “dificuldade”, o sindicato dos quimicos exalta as benevoléncias
da sustentabilidade descaradamente.

Com foco no desenvolvimento sustentavel, o chamado “mercado do carbono’ nao

para de crescer desde o Protocolo de Quioto'” em 1997. Araripe (2009, p. 43) aponta este

seguidas”. Mais informa¢des na matéria de Bornilha Filho (2012). Uma série de questionamentos pode ser
realizada sobre a “boa-acdo” do BNDES com a Volks: sobre a legitimidade de uma multinacional ser
considerada empresa nacional para receber fundos do Banco, se a empresa nio deve investir seu proprio capital
privado nas “benfeitorias”, se os modelos que resultarem de tal atualizacdo serdo consideravelmente mais baratos
para compensar a “ajuda” recebida, etc. Mas, o que interessa aqui é demonstrar a articulagdo entre fundos
publicos transferidos para a esfera privada em troca de ag¢des de RSE de alcance localizado e resultados
questiondveis.

12 A regido do grande ABC Paulista sedia um importante pélo petroquimico da regido metropolitana da Grande
Sao Paulo e conta com industrias como Petroquimica Quattor, Akzo Nobel, Solvay e Basf América do Sul
somente em Sao Bernardo do Campo.

'% Durante a terceira Convencdo das Nacdes Unidas sobre Mudanca Climdtica realizada em Quioto, no J apao —
considerada complementar a Conferéncia do Meio-ambiente realizada em 1992 no Rio de Janeiro — cerca de 160
paises criaram um conjunto de itens reguladores para a reducdo da emissdo de gases do efeito estufa (GEE) em
decorréncia das avaliagdes cientificas sobre o fendmeno conhecido por aquecimento global. Entretanto, o acordo
firmado pelo Protocolo previa entrar em vigor a partir de 2005, mas China, India e EUA, os maiores emissores
de GEE do mundo, descumpriram o acordo de reduzir de 2008 a 2012 os 5,2% em relacdo aos niveis de 1990.
Cada pais tem uma meta de reducio especifica e de acordo com o seu nivel de emissdo, porém, a meta dos
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crescimento ao afirmar que no panorama mundial o mercado passou de US$1 bilhdo em 2004
para US$116 bilhdes em 2008, indicando que o mesmo ainda pode atingir a casa dos US$3
trilhdes até 2020. As politicas de controle dos gases poluentes fazem parte de um conjunto de
projetos denominado de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), em que os créditos
de carbono respondem por uma parte do mercado global.

Segundo a jornalista, o Brasil ocupa o 3° lugar no ranking mundial e representa
aproximadamente 8% dos projetos de crédito de carbono, dos mais de 4.350 projetos de MDL
no mundo. Mesmo com a tendéncia de crescimento deste mercado, executivos do “setor”
apontam a burocracia como a grande vila para a aprovacio de projetos de reducao de gases
bem como a ineficiéncia de uma matriz energética limpa, comprometendo a competitividade
dos projetos brasileiros em tempos de mudangas climaticas. Em 2009, cerca de 200 projetos
de MDL j4 haviam sido aprovados pela Comissdo Interministerial de Mudanga Global do
Clima, destacando-se a Petrobras, InBev, Grupo Pao de Ac¢ucar, Sadia e CPFL, dentre outras.

Muito se fala neste mercado, embora pouco se esclareca sobre ele. O Instituto
Carbono Brasil define o seguinte:

O mercado de carbono busca negociar a reducao das emissdes de diéxido de
carbono, teoricamente auxiliando na mitigacdo das mudangas climaticas.
Para compor tal sistema, € preciso a elaboragdo de uma série de
metodologias, regulamentacdes e estruturas de monitoramento e
comercializacdo dos ‘créditos’ de reducdo das emissdes. Atualmente o
comércio de crédito de carbono, tanto no mercado compulsério quanto
voluntdrio, estd movimentando a economia de grandes atores da economia
global, como os integrantes da Unido Européia, Austrélia, Nova Zelandia e
Califérnia (grifos nossos).

Pelo exposto € possivel perceber que, primeiro, os créditos de carbono
compreendem mecanismos de reducdo da emissdo de gases de efeito estufa, e, portanto, sdo
positivos; segundo, que movimentam um mercado de capital considerdvel e em ascensdo,
logo, representa uma fonte de investimento lucrativa para as empresas. Contudo, para
entender o que isto significa praticamente é preciso ‘“desvendar” o discurso da
sustentabilidade sobre este “mercado”.

Especificamente, o mercado de crédito de carbono diz respeito a criagdo de um
equivalente monetdrio para regular as emissdes de CO? a partir de relacdes de compra e
venda. Como as metas estipuladas pelo Protocolo de Quioto tornaram-se “voluntérias”, cada

pais regula internamente a emissdo de GEE pelas empresas que mais liberam didxido de

maiores poluidores com CO? do mundo estd suspensa, ja que estes paises “prometeram assinar um novo acordo
que entre em vigor apds 2020, depois que suas metas voluntarias de reducdo de emissdes expirarem”, segundo o
Instituto Carbono Brasil.
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enxofre e mondxido de carbono (entre outros gases poluentes) na atmosfera e cada crédito
autoriza a emissdo de um quantum do gas, que geralmente equivale a uma tonelada por
crédito. Por mais surreal que pareca, trata-se da comercializa¢do do direito de poluir por meio
da negociacdo dos créditos — que compreendem certificados para a emissdao do CO? — pelas
bolsas de valores de diversos pal’sesm.

A obtencdo do crédito via compra no mercado ocorre quando uma empresa que ja
atingiu seu limite de emissdo e “precisa” aumentar este limite para continuar com suas
atividades busca no “mercado de carbono” certificados ainda ndo utilizados, de modo que
outras empresas que emitiram abaixo de suas metas oferecem seus créditos disponibilizando-
os através do mercado de acdes. E desta forma que os governos e organismos multilaterais
como a ONU buscam controlar a emissdo de gases de efeito estufa, ou seja, privatizando o
espaco comum da atmosfera e vendendo-o como mercadoria.

Outra forma de obter o certificado € através de bonus oferecidos pelos governos
para projetos de MDL que absorvem os gases poluentes como programas de reflorestamento
ou de substituicdo de combustiveis fosseis por fontes renovéveis de energia. Porém, esta
forma s6 fortalece este “mercado”, pois os bonus recebidos pelas empresas que ndo utilizaram
totalmente ‘“‘sua cota de atmosfera” serdo comercializados, uma vez que compreendem
mercadorias que geram lucro. Considerando-se as muitas indistrias que ja operam com a
“tecnologia verde”, € possivel imaginar o quao atraente se torna este “mercado do ar” diante
do modelo da sustentabilidade. E o fetiche da mercadoria elevado a atmosfera.

O discurso da sustentabilidade da InBev também estd alinhado as praticas de
desenvolvimento sustentavel. Publicado na coluna “Opinido” da Folha de Sdo Paulo em 2010,
o discurso € apresentado por Carlos Brito, CEO'” da companhia na ocasido, e corrobora com
a estratégia organizacional de que as praticas sustentaveis, sobretudo as que dizem respeito ao
meio-ambiente, devem ser tratadas com a maxima eficiéncia. Conforme Brito (2010), a
responsabilidade com o meio ambiente é importante “nao s6 porque € o jeito certo de agir,
mas também porque é pilar fundamental da nossa estratégia de negocios de longo prazo. Na
Anheuser-BuschInBev, monitoramos nossos impactos ambientais tdo de perto quanto nosso

desempenho financeiro” (grifos nossos).

'% Segundo o Instituto Carbono Brasil, os créditos de carbono podem ser negociados atualmente nas seguintes
bolsas de valores: Bolsa do Clima de Chicago, Bolsa do Clima Européia, Bolsa Nord Poll da Noruega, Bolsa de
Energia da Austria, Bolsa de Mercadorias e Fundos (leildes), New Values/ Climex da Alemanha, Vertis
Environmental Finance de Budapeste, Bluenext de Paris, Multi-Commodity Exchange da India.

' Chief executive officer, que na tradugdo significa o presidente mundial do grupo.
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O que a InBev — assim como qualquer companhia ‘“engajada” na gestdo da
sustentabilidade — ressalta como uma “qualidade” — monitorar os impactos ambientais tanto
quanto o desempenho financeiro — nao ultrapassa a exaltacdo do ébvio. Considerando-se a
racionalidade do modo de sociabilidade capitalista e suas bases produtivas sé ha desempenho
financeiro com impacto ambiental — dai a importincia do gerenciamento destes recursos — a
menos que se queira pagar pelo inverso, o que, naturalmente, ndo é a opg¢do destas
companhias. O “custo” da sustentabilidade s6 € vidvel quando h4 reversdo para a
produtividade do negécio, que, obviamente, responde em grande parte pelo lucro da empresa,
a curto, médio e longo prazo.

A preocupacdo com a dgua é uma das metas de desenvolvimento sustentavel da
InBev e a reversdo do “custo” da sustentabilidade pode ser notada pelos proprios dados que
Brito (2010) apresenta sobre a meta mundial de 30% de redu¢do no consumo de dgua pelas
fabricas de 2007 até 2012, ja que “o uso eficiente da dgua € essencial para o crescimento
continuo e sustentdvel de nosso negécio em todo 0 mundo”. Segundo Brito, “a cervejaria de
Jaguaritna, no Brasil, por exemplo, diminuiu o uso em 9%, de 2007 a 2009, economizando
mais de 1,7 milhdo de hectolitros de dgua”, e, sem mencionar a economia concreta com as
contas de dgua da fabrica, afirma que a redu¢do do consumo de dgua € “parte do nosso sonho
de ser a ‘Melhor Cervejaria em um Mundo Melhor’ - nosso compromisso de estimular
consumo responsdvel, sustentabilidade ambiental e comprometimento com a comunidade”
(grifos nossos).

Apesar do “sonho” do CEO da InBev, a grande maioria das empresas que adotam
a teoria da sustentabilidade como modelo de gestdo o fazem como estratégia de maximizagao
de lucros, ainda que a longo prazo — pela economia obtida com o uso racional de suas
matérias-primas, no minimo, ou pela valorizacdo de seus ativos financeiros no mercado de
acoes. Esta tese é confirmada pela professora do GVces, Roberta Simonetti (apud ARARIPE,
2009, p. 37):

Ainda existem empresas que consideram essa mudanca como ‘custo’ ou
‘trabalho extra’, por exemplo, fazer relatérios de sustentabilidade ou
responder a questiondrios, como o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), vinculado a BM & FBOVESP'®. Isso mostra que estas empresas nio
incorporaram de fato estas questdes; ainda ndo faz parte do seu negécio, do
seu planejamento estratégico.

Mesmo com esta caracteristica, Simonetti (apud ARARIPE, 2009, p. 37) observa

que o Brasil € lider na América Latina em publicacdo de relatérios de sustentabilidade no

1068 h1sa de Mercadorias e Futuros € a Bolsa de Valores de Sdo Paulo.
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107 . .
, mas adverte sobre o risco de o Brasil se tornar

padrao Global Reporting Initiative (GRI)
um grande especialista em “relatar mais do que, de fato, mudar préticas e estratégias”. Talvez
fosse mais adequado socializar este risco, visto que uma das especialidades da teoria da
sustentabilidade € justamente produzir um discurso muito atraente e pouco factivel se
explorado criticamente — vide a quantidade e variedade de documentos gerados por pactos
internacionais “sustentdveis” que nao transformam a realidade concreta ou modificam-na
superficialmente na direcdo de manutencdo da ordem capitalista.

A natureza do interesse econdmico e financeiro por este modelo organizacional é
tratada de forma explicita na coletinea de textos de Lins e Zylbersztajn (2010), que
compreende um compendio de “ensinamentos de executivos da sustentabilidade”, cujo
objetivo € a vinculacdo da idéia de que “aliar sustentabilidade a estratégia do negdcio é o
melhor caminho para introjetar o tema nas empresas” (p. 13). Para Clarissa Lins, em
entrevista a Viotto (2010), o melhor modelo de sustentabilidade no Brasil “conceitualmente, é
aquele que esta de acordo com a estratégia do negdcio”.

A prépria trajetdria e formacdo da Superintendente de Sustentabilidade do Itau-
Unibanco corrobora esta afirmacdo, ja que o Grupo nomeou uma profissional com sélida
formacdo no mercado financeiro para ocupar o cargo. Denise Hills é formada em
Administracdo de Empresas, com pos-graduagdo em Financas Comportamentais e Gestao de
Risco, e sua transicdo para a drea de sustentabilidade se deu justamente pela experi€ncia
acumulada na drea de gestdo financeira, sobretudo, em desenvolvimento de produtos de
investimento e modelos de negdcio. Ou seja, a relacdo entre sustentabilidade e mercado
financeiro ndo € aleatdria e tampouco altruista, € estratégica.

Acdes como a da InBev poderiam ser exemplos do que significa este “estar de
acordo com a estratégia do negécio” para Lins (2010) que, segundo a autora, resultam,
inclusive, na melhoria do clima organizacional da empresa com a reducdo da rotatividade —
turnover. Clarissa ndo elabora melhor esta relacao, mas € possivel admiti-la sob o ponto de

vista da produ¢do da ideologia da sustentabilidade. Como o discurso empresarial esta repleto

7 A GRI é uma organizacdo sem fins lucrativos e, de acordo com sua definicdo, “trabalha para uma economia
global sustentavel, fornecendo orientacdes para relatorios de sustentabilidade”. A Organizacdo formulou uma
estrutura padrio para relatérios de sustentabilidade (e outros), praticamente como uma ‘“unidade de medida”
mundial, dai a adocdo dos parametros GRI por empresas do mundo todo. A estrutura dos relatérios de
sustentabilidade é montada a partir de quatro dreas consideradas chave para a avaliagdo da performance da
companhia, que compreendem o desempenho econdmico, desempenho ambiental, social e governanca
corporativa. A secretaria geral da GRI situa-se em Amsterdd na Holanda, porém sua atuacio estd articulada em
rede por vérios paises do mundo por meio dos “Pontos Focais” — escritdrios regionais — sediados na Austrilia,
Brasil, China, India e EUA, bem como pela parceria com Programa Ambiental das Nagdes Unidas, o Pacto
Global da ONU, a Organizacio para a Cooperacido Econdmica e Desenvolvimento, Organizacio Internacional de
Normalizag¢do, dentre outros. Para mais informacdo, acessar o sitio da Organizacdo em www.globalreporting.org.
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de signos que sdo considerados “positivos” — como participacdo, solidariedade, transparéncia,
credibilidade, preservacdo do meio-ambiente, justica social e igualdade, dentre outros — é fécil
manipuld-lo no cotidiano de trabalho dos sujeitos singulares, que, diariamente, sdo assediados
com mensagens “‘sustentdveis”.

Esta perspectiva fortalece a ética do individualismo — no estilo do “se cada um
fizer a sua parte” — e cria um halo sagrado sobre as praticas de gestdo do modelo
organizacional da sustentabilidade, dificultando seu questionamento e ocultando a natureza da
exploragdo do capital sobre o trabalho e sobre a natureza. Além deste processo de
ocultamento das contradi¢des do discurso hd a ampliacdo do alcance da ideologia quando
estes sujeitos sociais reproduzem-na em seus demais espacos de socializacdo, concretizando
estes valores em novos habitos e comportamentos. Alguns dos efeitos da socializacdo desta
ideologia podem ser verificados na pesquisa sobre habitos de consumo, realizada pelo
Instituto Akatu em parceria com o Instituto Ethos entre 2006 e 2007"%.

A pesquisa intitulada “Responsabilidade social das empresas — A percep¢dao do
consumidor brasileiro” investigou os hdbitos de consumidores brasileiros nas principais
capitais — Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Salvador, Recife
e Brasilia — através da aplicacdo de entrevistas presenciais em domicilio. Foram entrevistados
800 consumidores entre 18 e 69 anos residentes nestas cidades e os resultados concluiram que
o consumidor brasileiro gosta de comprar de empresas socialmente responséveislog. De

acordo com os Institutos, o objetivo da pesquisa compreendeu:

%0 Instituto Akatu é mais uma organizagdo ndo governamental sem fins lucrativos, cujo foco é a mobilizagdo
da sociedade para o consumo consciente. Segundo o Instituto, “nossa acdo € voltada a conscientizag¢do, a
mobilizacdo e & mudanca de comportamento dos consumidores para a adocdo de praticas mais conscientes, em
direcdo a uma sociedade mais sustentdvel”. O Instituto Ethos qualifica-se como uma Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) e de acordo com sua missdo seu papel é “mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsdvel, tornando-as parceiras na constru¢io de uma
sociedade sustentdvel e justa”. Para conhecer melhor esta dupla de Institutos que atuam de forma associada e
querem construir uma sociedade “mais justa e mais humana” incrivelmente sem alterar a estrutura do modo de
producdo capitalista, acessar os links http://www.akatu.org.br e http://www?3.ethos.org.br/.

19 Na verdade, a parceria entre os Institutos abrangeu a aglutinagio e publica¢io no Brasil dos dados produzidos
por outra agéncia de pesquisa, a Market Analysis, que foi a responsdvel pela coleta, processamento e andlise dos
dados referentes ao Brasil. Os dados fazem parte de outro levantamento, global, realizado em outros 20 paises,
sob a coordenacido do Instituto GlobeScan. Segundo a GlobeScan, “a pesquisa no nivel mundial foi iniciada em
1999, sendo que o Brasil comegou a ser estudado sistematicamente a partir de 2000”. A GlobeScan é uma
consultoria empresarial norte-americana com filiais na Europa, India e Canad4 que presta assessoria a empresas
multinacionais de diversos setores como BMW, Volkswagen, Avon, Nike, Philips, Tetrapak, Shell, Citigroup,
Goldman Sachs, Carlsberg, McDonalds, Nestlé, Unilever, Siemens, Dell, HP, Nokia, BBC, Sony Entertainment,
Walt Disney Company, Warner Bros, Novartis, Pfizer, Syngenta, dentre outras companhias que podem ser
verificadas em http://www.globescan.com. Estes dados sdo importantes para a percepcdo da articulacdo global
entre os setores produtivos mais presentes na economia mundial em termos de assessoria empresarial, pois esta
organiza¢cdo em rede mostra um pouco como a dimensao do poder corporativo global se constréi e se mantém. A
GlobeScan trabalha praticamente com todas as empresas que representam os nucleos dos setores e, obviamente,
a “orientacdo” pro-sustentabilidade conta com investimento em pesquisa e desenvolvimento para apontar 0 rumo
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Monitorar as percepgbes dos consumidores diante da questdo da
responsabilidade social das empresas, avaliando a evolucdo dessas
percepgdes sobre o papel das corporagdes na sociedade e das expectativas
dos consumidores em relacdo aos impactos sociais e ambientais produzidos
pelas empresas. O estudo também buscou detectar possiveis mudancas nos
comportamentos, explicando os fatores que impulsionaram tais movimentos
(grifos nossos).

Pela exposi¢ao dos objetivos da pesquisa € interessante notar a articulagdo entre a
percep¢ao dos sujeitos sobre a atuacdo das empresas em projetos sociais e as expectativas e
comportamentos dai decorrentes. Em outras palavras, é possivel detectar a preocupacio com a
dimensdo subjetiva dos consumidores em relacdo ao tema da responsabilidade social
empresarial, como formam sua opinido e mudam seus comportamentos, produzindo mais do
que apenas resultados estatisticos sobre tendéncias de consumo, e sim uma forma de
gerenciamento da subjetividade social.

A pesquisa produziu um “mapa”’ detalhado das percepg¢des subjetivas dos
entrevistados a respeito das acdes de RSE, com informagdes importantes sobre habitos e
comportamentos que podem ser utilizadas — e certamente sdo — para a produ¢do do consenso
ideoldgico sobre a responsabilidade social empresarial, demonstrando nova forma de
manipulacdo da subjetividade social, desta vez nao pelo assédio do modelo organizacional no
espaco de trabalho, e sim pela invasdao do espaco privado dos sujeitos diretamente em suas
casas.

Os resultados apontaram conclusdes que permitem uma ampla gestdo da
subjetividade social pelo modelo da sustentabilidade e sua reificacdo, j4 que abrangeram
diversos aspectos da percep¢ao dos sujeitos sobre o tema da RSE, tais como (apud AKATU;
ETHOS, 2008, p. 9-11):

a) O brasileiro tem interesse nas acdes de responsabilidade social e
ambiental das empresas e, portanto, no seu papel social;

b) O brasileiro ainda nao € ativo em exercer seu poder como consumidor
para influenciar empresas na mesma propor¢do em que revela interesse por
RSE, muito embora ele saiba que tem este poder;

c) Embora o brasileiro continue entusiasmado com a RSE, estd menos
engajado em acdes do que hd alguns anos, discutindo menos e atuando
menos no momento de seus atos de compra;

d) Os formadores/lideres de opinido sdo mais ativos do que a média da
populacdo em debater o comportamento das empresas € em agir sobre elas,
apontando para um caminho de possivel evolucdo da RSE na agenda da
populagdo, cobrando-as na pratica pela sua responsabilidade social e
ambiental.

da lucratividade dos negdécios destas companhias, como € o caso dos dados produzidos a respeito dos habitos de
consumo no Brasil e seu interesse pelas acdes de RSE das empresas que atuam por aqui. A Market Analysis,
empresa brasileira de pesquisa de mercado sediada em Florian6polis, foi subcontratada pela GlobeScan para a
producdo destes dados. Mais informagdes em http://www.marketanalysis.com.br.
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e) Em todo mundo, de forma geral, ndo chega a maioria o percentual dos
consumidores ativos em buscar informagdes sobre a RSE das empresas e que
as premiam ou as punem em fungdo dessas acdes. Os consumidores dos
paises desenvolvidos tendem a avaliar o desempenho de RSE das empresas
de forma mais critica, enquanto que os consumidores dos paises em
desenvolvimento tendem a ter uma visao mais positiva;

f) Em 2006 o Brasil destacou-se no mundo pelo tipo de expectativa em
relacio ao papel das empresas e pela expectativa de regulamentacdo
governamental sobre a RSE. Mas o Brasil assemelha-se 2 média mundial de
valorizacdo do tema “Educacdo e Treinamento” como contribuicdo das
grandes companhias para melhorar a comunidade.

O projeto da sustentabilidade também integra a governanga corporativa, como
mais uma estratégia de articular os negdcios capitalistas a uma gestdo ecoldgica, ética e
responsdvel, e, principalmente, atraente ao mercado. Conforme Carlos Rossin'"® (apud
ARARIPE, 2009, p. 35), “uma empresa transparente e sustentdvel tem um grande ativo”, de
forma que a teoria da sustentabilidade corporativa julga ser possivel qualificar as
oportunidades e riscos econdmicos, ambientais e sociais na gestdo empresarial a fim de
utiliz4-los para identificar e selecionar as empresas com as “melhores préticas” de governanca
e atrair investimentos no mercado de acoes.

Entretanto, além de qualificar os riscos econdmicos, ambientais e sociais dos
negocios, existe a necessidade de gerenciar o “risco moral” a que esta sujeita a companhia
com a oscilacdo do valor das acdes segundo estes riscos. Griin (2005, p. 76) salienta este
aspecto da sustentabilidade corporativa com o encaixe da responsabilidade social empresarial
na governanga corporativa:

A ldgica subjacente ao estimulo as acdes de responsabilidade social é que
empregados e dirigentes das empresas devem ser dotados de boa moral e as
acdes beneméritas a0 mesmo tempo comprovam e aprofundam esse traco
nas personalidades dos integrantes das corporagdes, diminuindo o risco de
acdes questiondveis.
O cliché de que “empresas sustentdveis se tornam lideres de mercado e superam
os desafios globais” tornou-se praticamente um “mantra empresarial”, sem que sua pronincia
signifique, primeiro, que a sentenga seja verdadeira, e, segundo, que seja vidvel diante do

panorama tecido pelo neoliberalismo e costurado pelos paradigmas da mundializa¢io

"1 Carlos Rossin é executivo e sécio da PricewaterhouseCoopers, uma consultoria empresarial resultante da
fusdo entre companhias inglesas como a Price e Waterhouse na virada do século XIX para o século XX, com
companhias norte-americanas como a Deloitte Haskins&Sells e Coopers&Lybrand, formando o grupo
PricewaterhouseCoopers na década de 1990. A consultoria se define como “(...) um network global de firmas
separadas e independentes que trabalham de forma integrada na prestacdo de servicos de Assessoria Tributdria e
Empresarial e de Auditoria”. O grupo atua no Brasil desde 1915, quando a organizacdo ainda era constituida
somente pelas empresas inglesas. Para maiores informacdes consultar o site da consultoria, disponivel em
http://www.pwc.com.br.



113

financeira. Tanto que empresas reconhecidas como “politicamente corretas” e modelos em
sustentabilidade praticam a¢des que ferem os direitos dos trabalhadores descaradamente e estd
tudo bem.

O Grupo Itat-Unibanco nao hesitou em ameacar camponeses com o despejo em
abril de 2012, alegando o ndo pagamento de uma suposta divida contraida pelo casal, que vive
ha 47 anos em um sitio de Cataldo, em Goids. A terra foi leiloada pelo Banco para a quitagdo
de um empréstimo de 12 mil reais adquirido pelo camponés junto ao Banco do Estado de
Goias (BEG) em 1997 pelo Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF). O casal — que conseguiu pagar apenas metade do valor ao BEG — foi notificado
em 2001 de que a divida havia migrado de banco e que havia passado para 80 mil reais,
conforme matéria vinculada no jornal Brasil de Fato.

Os camponeses reivindicaram um acordo para a suspensdao do leilio e a
renegociagdo da divida de acordo a Resolucdo 4.028 do Banco Central — que limita o valor
maximo de dividas sobre operagdes de crédito rural no dambito do PRONAF em 15 mil reais —
e estdo sendo orientados pelo Movimento Camponés Popular (MCP), que além de orientacao
juridica organizou um protesto de 300 pessoas que ocuparam a agéncia do Banco Itai em
Catalao reivindicando uma reunido de negociacdo com a geréncia. Obviamente o protesto foi
reprimido violentamente pela Policia Militar, que agrediu alunos e professores da
Universidade Federal de Goids e militantes do MCP.

Outro exemplo de “lideranca em sustentabilidade” é a Natura, que em 2010
demitiu 33 funciondrios de sua fébrica em Cajamar no Estado de Sdo Paulo, dos quais 22
estavam afastados ou em regime de trabalho de reabilitacdo por serem portadores de Lesao
por Esforcos Repetitivos (LER) e Distirbio Osteo-muscular Relacionado ao Trabalho
(DORT). Segundo Amaral (2010), a empresa alegou ter demitido os 33 trabalhadores por
“falta de comprometimento” e que eles estavam utilizando a reabilitagdo para “justificar
comportamentos inadequados’.

Evidentemente esta ndo € a versao dos trabalhadores e os 22 que foram demitidos
ilegalmente procuraram o Sindicato dos Quimicos Unificados para efetuar a dentincia. Os
funciondrios estavam em processo de reabilitagdo profissional — alguns trabalhando, inclusive,
em linha de produgdo especialmente criada para este fim, com ritmo de produtividade mais
lento do que o habitual — alguns até com cirurgia médica agendada. Coincidentemente, a linha
foi desativada ap6s a demissao do grupo.

Na verdade, o que tem sido viabilizado em uma escala cada vez maior € a

ideologizacdo do “mantra” para produzir o efeito de tranqiiilizante sobre os sujeitos sociais a
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respeito dos perigos inerentes a um modo de produgdo ecologicamente insustentdvel, amoral e
irresponsdvel como € o capitalista, mas que estd “tentando melhorar” gracas a “acdo de cada
um de nés”. H4 um esforco para naturalizar esta ideologia, que € sustentada nos espacgos
sociais por meio da premissa de que as empresas socialmente responsdveis agem no interesse
mutuo da empresa, do trabalhador e do meio ambiente.

Dentre os adeptos desta ideologia podem-se notar dois grupos. O primeiro
caracteriza-se como uma espécie de devoto da sustentabilidade, pois realmente cré que a
humaniza¢do do capitalismo € possivel e opera com valores cristdos cldssicos como os de
caridade, honestidade e igualdade para desenvolver os projetos. Para este grupo as estratégias
de sustentabilidade representam o caminho da salvacdo da humanidade e devem ser
incorporadas por governos, organizacdes e ‘“‘sociedade civil” para que sejam embutidos na
l6gica capitalista — inquestiondvel em sua esséncia — valores éticos e responsdveis que o
corrigirdo dos males satanicos do mundo moderno.

O segundo grupo caracteriza-se como oportunista da sustentabilidade, visto que
compreende novas oportunidades de negdécio diante das estratégias de sustentabilidade. Os
trés pilares — DS, GC e RSE — fornecem novos mercados de atuacdo para este grupo, em que a
variedade de produtos a ser oferecida € grande e pode incluir todas as fracOes de classe desde
que haja investimento em pesquisa para a producdo de bens e servigos “sustentdveis”
coerentes 2 formacdo do consenso positivo sobre a sustentabilidade. “E um caminho sem
volta. Ou a companhia pratica a sustentabilidade ou, simplesmente, corre o sério risco de ficar
de fora do competitivo mercado global”, afirma novamente Carlos Rossin (apud ARARIPE,
2009, p. 34-35).

As acdes de cada grupo ndo se excluem, tanto que os oportunistas da
sustentabilidade utilizam a “fé¢” — e a “culpa” — dos devotos para formular os discursos
manipuladores e pressionar governos a legislarem a favor de “estratégias de negdcio
sustentdveis” ao mesmo tempo em que aterrorizam os consumidores que ndo seguem 0s
“mandamentos sustentdveis”, da mesma forma que os devotos compreendem bem a extensao
do mercado da sustentabilidade e investem recursos financeiros, politicos e ideoldgicos para
garantir a abertura e manuten¢do deste mercado.

A partir dos registros aqui apresentados e da anélise deste modelo organizacional
€ possivel concluir que a teoria da sustentabilidade e seus respectivos pilares penetram de
forma concreta nos mais variados aspectos da vida social por meio da aplicacdo do discurso
nas praticas cotidianas de trabalho e da conseqiiente reverberacdo nos demais espacos de

socializagdo, constituindo-se, portanto, em uma ideologia — tratada no sentido ontolégico que
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lhe atribui Lukacs (1966; 1981)1“, cujo teor Vaisman (2010, p. 46) sintetiza: “Lukécs, ao
examinar o problema da ideologia, busca, sistematicamente, a conexdo ontoldgica deste
fendmeno com o ser social, refutando, dessa forma, o critério gnosiol6gico como adequado
para a determinacao das manifestacoes ideoldgicas”.

Ao atribuir a perspectiva ontolégica a compreensdo da ideologia Lukécs (1981)
reforca que todas as ideologias possuem uma base material concreta de producdo e
reproducdo justamente por estarem intrinsecamente conectadas ao ‘“‘ser precisamente assim”
da existéncia dos homens em suas praticas sociais, afastando-se das concepg¢des idealistas —
ou gnosioldgicas — produzidas pelo irracionalismo burgués. Admitindo-se esta concepgao,
Lukécs confere uma perspectiva mais ampla a formulacdo ideoldgica, posto que todas as
respostas humanas concretas dadas na vida social podem ser elevadas ao nivel da consciéncia
e transformadas em ideologia.

Entretanto, na medida em que o conflito social passa a integrar o conjunto de
respostas formulado pelos sujeitos em suas préticas sociais as ideologias produzidas por estas
respostas também carregam o sentido do conflito vivido pelos individuos, de modo que a
concepcdo mais ampla recebe as caracterizagdes particulares da posicdo que tais sujeitos
ocupam na luta de classes por meio de suas atividades singulares, atribuindo uma acepcao
mais restrita ao conceito de ideologia e mais proxima a interpretacdo dada por Marx no que

diz respeito a dindmica da luta de classes''?. Conforme ressalta Meszaros (2004, p. 65), “as

"0 conceito de ideologia é outro sobre o qual ndo hd consenso no interior da tradicdo marxista e existem
trabalhos que esclarecem esta polémica a fim de defender determinada opcdo tedrica. Nao é objetivo deste
estudo refazer este percurso, de modo que indicamos os trabalhos de Vaisman (2010), Iasi (2007), Lowy (1998)
e Chaui (1983) que o fazem em diferentes perspectivas e com maior propriedade. Entretanto, vale ressaltar —
ainda que de forma sintética — que foi com Marx que o termo assumiu uma dimensdo vinculada a luta de classes
e a alternativa de revolucdo social, ganhando a acepgo bastante conhecida de “falsa consci€ncia” no trabalho
Ideologia Alema (2007). Este significado alude ao fato de a ideologia pressupor uma relagdo de dominagdo em
que a classe dominante impde suas idéias como sendo universais, naturalizando tais relacdes de dominagdo, daf a
“inversao”. Esta “falsa consciéncia” ndo seria fruto de um imperativo ideal e arbitrario no ambito pensamento, e
sim das relagdes sociais de producgdo fetichizadas pela 1dgica da sociabilidade capitalista, ou seja, em Marx a
“falsa consciéncia” da burguesia estd diretamente relacionada as condi¢cdes da alienacdo. Em Lénin (1986) o
termo assume um sentido diferente quando o autor critica as tendéncias espontaneistas da socialdemocracia russa
e alemd atribuindo-as as influéncias da ideologia burguesa e contrapondo-as ao que seria a ideologia socialista,
de modo que de “falsa consciéncia” o conceito passa a assumir o significado de “visdo de mundo” de uma
determinada classe. Lukacs (1966; 1981) estrutura sua concepg¢do a partir da leitura de Lénin e é esta a opgao
tedrica deste trabalho quando trata da categoria em geral.

"2 Vaisman (2010) chama a atencdo para a existéncia de duas formas de ideologias “puras” que estdo
diretamente relacionadas ao complexo de humanizacdo do homem tomado em seu aspecto genérico e como
individualidade na teoria lukasciana, a arte e a filosofia. Segundo a autora (p. 56): “As formas ideoldgicas puras
desempenham, pois, para o lado subjetivo do processo de socializag¢do da sociedade, papel fundamental. Sdo elas
que podem conscientizar e mobilizar para a possibilidade da passagem do em-si da realizacio humana em seu
para-si, ademais de representarem a condicdo para que a relacdo individualidade/generidade atinja seu ponto de
autenticidade. (...) Para Lukdcs, a filosofia e a arte, enquanto formas ideoldgicas especificas, sdo as mais puras
porque estdo distantes da acdo pratica imediata e ‘objetivam cultivar o género humano — isto €, o ser social e nele
o dos homens’. A filosofia e a arte apresentam este distanciamento enquanto frutos da autonomizacio e
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ideologias conflitantes de qualquer periodo histérico constituem a consci€ncia prética
necessdria em termos da qual as principais classes da sociedade se inter-relacionam e até se
confrontam, articulando sua visdo da ordem social correta e apropriada como um todo
abrangente”.

Tanto para a primeira dimensdo mais ampla quanto na dimensao mais restrita das
ideologias as particularidades dos conflitos sociais sdo partes de um mesmo complexo que
integra determinada forma de sociabilidade e s6 se efetiva, conforme Lukdacs (apud Vaisman,
p- 50), “no quadro de seu funcionamento dentro da totalidade do mesmo complexo (...) esta
totalidade € a sociedade de um dado periodo, enquanto complexo contraditério que, na praxis
dos homens, constitui 0 objeto e a0 mesmo tempo a tnica base real do seu agir”. Desta forma

¢~ 511
toda “visio de mundo”'"

— entendida como um instrumento de conscientizagdo da praxis
social — pode se tornar uma ideologia e esta capacidade nido depende da veracidade de seus
pressupostos e sim da funcdo social objetiva que esta visao possui na resolu¢cdo dos conflitos
vividos pelos individuos divididos em classes sociais.

No caso do modelo da sustentabilidade a ideagcdo-prévia de suas formulagdes tem
a dupla funcdo de convencer as classes sociais de sua viabilidade para a manuten¢cdao de um
suposto bem comum da humanidade, a0 mesmo tempo em que regula os conflitos sociais
segundo os imperativos de dominacdo da classe burguesa. Ou seja, mesmo que oS
pressupostos utilizados pela teoria da sustentabilidade sejam questiondveis para a propria
l6gica de funcionamento da sociabilidade capitalista e ocultem objetivos de classe —
constituindo-se em falsos pressupostos — sua validade ideoldgica se sustenta na funcdo social
que o modelo ocupa quando satisfaz tais imperativos.

A formacdo do consenso em torno das virtudes da teoria da sustentabilidade tem
relacdo direta com a esfera material de reproducdo das condi¢des de dominacdo burguesa
posta pela forma de sociabilidade capitalista, como pode ser observado na apresentacdo de
seus trés pilares — desenvolvimento sustentdvel, governanga corporativa e responsabilidade
social empresarial — revelando-se uma importante ferramenta ideoldgica de manipulacao
destas condi¢Oes legitimada pelos arautos que representam a ciéncia e intelectualidade
burguesas mesmo quando evocam o paradigma da “neutralidade”.

Por outro lado, a viabilidade de seus pressupostos fundamentais — que objetivam a

corre¢ao das contradicdes do modo de producdo para sua manutencdo — estd ameagada pela

complexificacdo da divisdo social do trabalho, mas de uma forma ou de outra interferem no rumo do
desenvolvimento social”.

"5 Lowy também utiliza o conceito de ideologia como “visio de mundo”, aproximando-se da orientacio
lenineana e lukasciana do termo.
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propria l6gica de seu funcionamento na medida em que sdo concretamente insustentdveis. Em
esséncia os pressupostos deste modelo traduzem-se em mais formas de exploracdo da
natureza e da forca de trabalho — dai a tese de que representa mais uma tentativa de
reestruturacio produtiva — que buscam reafirmar esta forma de sociabilidade como a unica
possivel desqualificando qualquer questionamento sobre sua veracidade e aplicagdo pratica
como anti-ecoldgico, imoral e irresponsavel, dificultando — por vezes impedindo
descaradamente — o debate necessario ao desvelamento desta ideologia.

Na medida em que o processo de reproducdo desta ideologia se fortalece
aprofundam-se também os processos de alienagdo e reificacdo das relacdes sociais entre as
classes sob a logica do capital, compreendidos nas formas particulares de objetivacdo e
subjetivacdo do ser social. No entanto, é o processo de reificacdo que assume centralidade
quando se busca a compreensdo de como a ideologia capitalista se objetiva nas praticas
sociais e se internaliza na consciéncia dos individuos — e na formacdo da subjetividade — de
modo tao avassalador e aparentemente inevitavel. Netto (1981, p. 16) chama ateng¢ao para esta
dimensdo do processo de alienacdo quando afirma que “a manutencdo funcional do
capitalismo tardio tem o seu elemento axial na reificacdo das relacées sociais: é a reificagao,
fendmeno socio-cultural especifico do capitalismo tardio, que engendra a resisténcia historica
deste sistema cuja faléncia a critica tedrica vem anunciando ha muito” (grifos do autor).

A caracterizac@o cldssica deste fendmeno foi elaborada por Lukdcs (2012b) a
partir da andlise do fetichismo da mercadoria nas obras de Marx e utilizada para designar o
processo de alienagdo especifico do capitalismo moderno — intrinsecamente vinculado ao
fetiche da mercadoria e cujos mecanismos influenciam todas as dimensdes do ser social''™®.
Nas palavras do autor (2012b, p. 194; 195), “a questdo do fetichismo da mercadoria é
especifica da nossa época, do capitalismo moderno. (...) Mas o que importa aqui é saber em
que medida a troca de mercadorias e suas consequéncias estruturais sao capazes de influenciar
toda a vida exterior e interior da sociedade”.

Para Lukécs o processo de fetichismo da mercadoria seria uma “modalidade” de
alienagdo que sob a configuracdo do capitalismo moderno potencializa seus efeitos de tal
forma que submete todas as dimensdes das relacdes humanas — objetivas e subjetivas — aos

imperativos de seu funcionamento, dai a funcionalidade do conceito de reificagcdo para

"% Outra polémica que ndo é objeto deste trabalho e que deve ser mencionada é a do estatuto tedrico-conceitual
da categoria da alienacdo e do fetichismo da mercadoria nas obras de Marx. Para o aprofundamento desta
polémica recomenda-se a leitura dos trabalhos de Netto (2012) e Meszaros (2006), bem como das obras
marxianas em que a conexdo destas formulacdes pode ser observada em continuidade, destacando-se os
“Manuscritos econdmico-filoséficos de 1844” (2004) e “Miséria da filosofia” (1974), além de “O Capital”
(1985).
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entender a dinadmica de atribuir as relacdes sociais o status de relagOes entre objetos,
“coisificando” a vida social por meio da homogeneizacdo dos espacos sociais e da imposi¢ao
de limites para a realizagcao dos sujeitos.

O fendmeno da reificacdo permite que se institua uma forma padrdo de agir e
pensar como se esta fosse a unica possivel e a mais adequada para o desenvolvimento social,
naturalizando os imperativos do fetichismo tipicos da sociabilidade capitalista nos
comportamentos e na consciéncia dos individuos. Contudo, vale destacar as palavras de Netto
(1981, p. 74) sobre a relacdo entre fetichismo e alienagdo para a compreensido adequada do
fendmeno, dado que quando Lukécs escreve sobre a reificacdo ainda identifica aliena¢do com
o que chama de “objetificagéo“s”:

O fetichismo pde, necessariamente a alienacdo — mas fetichismo e alienacao
nio sdo idénticos. (...) Se compreendemos por alienagdo o processo pelo qual
os sujeitos (os individuos, os agentes sociais particulares) se desapossam de
si e da sua atividade criadora na medida em que ndo conseguem captar as
mediacdes sociais que os vinculam a vida social em seu conjunto e
dinamismo, pode-se garantir que a alienag@o tem todas as possibilidades de
se afirmar e desenvolver sem colar-se ou cristalizar-se em coisas (que € o
traco constitutivo e pertinente da alienacdo engendrada a partir do
fetichismo). (...) O fetichismo implica a alienagdo, realiza uma alienagdo
determinada e ndo opera compulsoriamente a eviccdo das formas alienadas
mais arcaicas. O que ele instaura, entretanto, ¢ uma forma nova e inédita que
a alienacdo adquire na sociedade burguesa constituida, assim entendidas as
formacdes econdmico-sociais embasadas no modo de producdo capitalista
dominante, consolidado e desenvolvido.

O nexo do fetichismo da ordem capitalista contemporanea engloba as formas de
objetivacdo e subjetivacdo do ser social como se fosse um “equivalente mercantil” para as
relagdes sociais e desta forma ocupa o centro da discussdo sobre as ideologias que sustentam
o conjunto da ideologia capitalista. O desvelamento da teoria da sustentabilidade como uma
das formas desta ideologia deve partir do pressuposto concreto de que todas as manifestagcdes
da vida social sob a légica do capital tendem a carregar este equivalente, submetendo-se

objetiva e subjetivamente aos seus ditames. Conforme Lukécs (2012b, p. 198):

'3 No preficio de 1967, Lukdcs (2012a) enumera as formulagdes equivocadas contidas no trabalho “Histéria e
consciéncia de classe”, nas quais figura a identificacdo da alienagdo com a objetifica¢do. Para o autor (p. 27):”
isso resulta diretamente da falsa identificacdo, tantas vezes ressaltada, de conceitos bdsicos que sdo opostos. A
objetificacdo é, de fato, um modo de exteriorizacio insuperdvel da vida social dos homens. Quando se considera
que na praxis tudo é objetificac¢do, principalmente o trabalho, que toda forma humana de expressdo, inclusive a
linguagem, objetiva os pensamentos e sentimentos humanos, entdo torna-se evidente que lidamos aqui com uma
forma humana universal de intercAmbio dos homens entre si. Enquanto tal, a objetificagdo ndo &, por certo, nem
boa nem ma: o correto é uma objetificacdo tanto quanto o incorreto; a liberdade, tanto quanto a escravidao.
Somente quando as formas objetificadas assumem tais fungdes na sociedade, que colocam a esséncia do homem
em oposi¢cdo ao seu ser, subjugam, deturpam e desfiguram a esséncia humana pelo ser social, surgem a relacdo
objetivamente social da alienacdo e, como conseqiiéncia necessdria, todos os sinais subjetivos de alienacdo
interna”.
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Pois é somente como categoria universal de todo o ser social que a
mercadoria pode ser compreendida em sua esséncia auténtica. Apenas nesse
contexto a reificacdo surgida da relacdo mercantil adquire uma importancia
decisiva, tanto para o desenvolvimento objetivo da sociedade quanto para a
atitude dos homens a seu respeito, para a submissao de sua consciéncia as
formas nas quais essa reificacio se exprime, para as tentativas de
compreender esse processo ou de se dirigir contra seus efeitos destruidores,
para se libertar da servidao da “segunda natureza” que surge desse modo.

A compreensdo dos processos de reificagdo que sustentam a ideologia da
sustentabilidade — apesar de seus pressupostos insustentidveis — como um das formas de
ideologia capitalista pode contribuir para a tomada de consciéncia acerca do movimento de
reconfiguracdo do capital e suas formas sociais de controle e revitalizacdo permitindo novas
formas de articulagdo das fracdes de classe subalternas na reconstrucdo e fortalecimento de
uma ideologia que seja capaz de fazer frente a ofensiva capitalista no exercicio da luta entre
as classes. Para isso € preciso apreender dialeticamente a totalidade contraditéria das relagdes
sociais contemporaneas — em suas dimensdes universais, particulares e singulares — e
identificar o equivalente mercantil reificador dos comportamentos e consci€éncia humanos.

Este trabalho optou pelo terceiro pilar da ideologia da sustentabilidade — a
responsabilidade social empresarial — como o objeto especifico para a verificagdo de parte dos
processos de reificagdo que a constituem, sobretudo no Brasil. O entendimento de que esta
dimensao particular da ideologia talvez esteja mais presente na cotidianidade da vida social —
dada sua penetracdo com a divulgacdo e aceitagdo dos discursos empresariais nos variados
espacos de socializacdo dos individuos e as conexdes econdmicas, politicas e sociais dai
decorrentes — catalisou a pesquisa tedrica e empirica com o objetivo de demonstrar no
préoximo capitulo como esta ideologia se articula e materializa em um novo padrdo de
intervencdo social que coloca determinada fracdo empresarial da burguesia brasileira na

lideranca deste processo.
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Capitulo 3 — Responsabilidade social empresarial no Brasil

A origem, evolucdo e consolidacdo da responsabilidade social empresarial no
Brasil estdo diretamente relacionadas as condicdes de desenvolvimento do capitalismo
brasileiro e as formas que a luta de classes assumiu diante destas condigdes. A
processualidade de um determinado “tipo” de capitalismo — como € o caso brasileiro — fez
com que o Estado e as classes dominantes se defrontassem com a chamada “questdo social”
também de forma tipica, dando respostas — obviamente a direita — as demandas das classes
subalternas e ocasionando o surgimento da RSE no conjunto de tais respostas.

Como mais uma das formas de manifestacdo desta intervengado social “pelo alto” —
ou do processo de constituicdo da democracia burguesa brasileira — as formulagdes e projetos
de RSE refletem uma determinada concep¢ao de Estado e sociedade, e, conseqiientemente,
das relacOes entre uma burguesia e um proletariado peculiares, que, ndo por acaso, articulam
suas fracoes de classe e lutam sobre um terreno social marcado pela formacdo de um
determinado consenso sobre igualdade e justica social, que por sua vez, produz determinado
tipo de solidariedade de classe e subjetividade social.

Esta concep¢do de Estado e sociedade atravessa a prépria formacdo do Estado
brasileiro e a constituicdo de sua burguesia, historicamente caracterizada pelo
conservadorismo e pela autocracia — para a qual o Estado sempre funcionou como instituicao
protetora enquanto regula os direitos sociais das classes subalternas na administracdo da luta
de classes — concomitante a sua subordinagdo econdmica, politica e ideoldgica ao
imperialismo do capital. Tais fracdes de classe se organizam de maneira heterogénea e a partir
de referenciais objetivos e subjetivos variados que se encontram submetidos as ideologias
burguesas e ocultam o carater de classe da luta social.

Do assistencialismo e colaboracionismo burgués que oprimiu a classe
trabalhadora no acesso aos seus direitos fundamentais, do surgimento das organiza¢des nao-
governamentais ao arranjo neoliberal para a difusdo de uma participagdo social indireta e
reificada, da sofisticacdo da filantropia empresarial que resultou na consolidaciao de entidades
burguesas organicas de intervengdo social do empresariado brasileiro, a responsabilidade
social empresarial se originou, desenvolveu e cristalizou como importante ferramenta para o
fortalecimento do processo da democratizagao burguesa no Brasil.

E desta perspectiva que este capitulo aborda a origem e evolu¢io da RSE no
Brasil, bem como sua profissionaliza¢do e consolidacdo enquanto instrumento da burguesia

empresarial para a pacifica¢ao da luta de classes. Utilizado de forma estratégica e com o apoio
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do Estado, este instrumento serve a atuacdo desta fracdo de classe em nome de sua
emancipagdo econdmica e politica na medida em que articula a burguesia empresarial em
torno de um padrao de intervencdo social formulado por um conjunto de entidades
representativas das quais fazem parte o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social.

Empresas privadas associadas a 6rgdos catalisadores como o Ethos consolidaram
tal padrao de intervencdo social por meio da efetivacdo de projetos que transformam espagos
sociais em espacos comerciais e de cooptacao ideoldgica. Além de conferirem base material a
ideologia da sustentabilidade e da RSE, tais projetos contribuem para a reificagdo da
subjetividade social dos agentes que participam destas atividades — o que dificulta o
reconhecimento, resisténcia e superacdo das condicdes de subalternidade destas fracdes da
classe — funcionando também como ferramenta de disputa pela hegemonia entre a fracao

empresarial da burguesia brasileira.

3.1 Do assistencialismo ao colaboracionismo

Durante o periodo chamado de Primeira Repuiblica — ou Republica Velha —
marcadamente os primeiros anos do século XX, os “empresarios” brasileiros estavam mais
preocupados em transferir seus recursos para construir o parque industrial do pais e as acoes
sociais desta fracdo da classe burguesa tiveram o foco de formar e reproduzir a forca de
trabalho de forma conveniente ao desenvolvimento industrial, ao invés de sistematizar
doagdes para as intervengdes filantrpicas de natureza cristd que atuavam com o propdsito
social — ainda que o fizessem na esfera singular, conforme Iamamoto e Carvalho (1998).

A trajetdria da responsabilidade social empresarial iniciou-se com esta mengao as
formulacdes e intervengdes filantropicas de cardter cristdio no Brasil, especialmente as
catdlicas. Como observado por Mestriner (2001), o sentido da caridade, da benemeréncia e da
bondade somente poderiam ganhar concretude na medida em que a doagdo propriamente dita
ocorresse e este foi o apelo sustentado pela Igreja Catdlica durante este periodo. Porém,
apesar de presente em todas as camadas sociais, o apelo ndo arrebatou o empresariado
brasileiro em formacdo de forma estruturada, de modo que as ac¢des de filantropia basearam-
se nas doagdes assistenciais limitadas ao compromisso individual no lugar de um projeto
articulado de interveng¢do social empresarial neste momento.

Fruto do desenvolvimento industrial, a expansao urbana que também caracterizou
a Primeira Repitblica desvelou de forma mais evidente as contradi¢des inerentes a luta de

classes que ja estavam presentes no campo, tornando-as tipicas de um Estado capitalista
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subalterno e em desenvolvimento''® e fazendo emergir a chamada “questio social”. Vianna
(1978) salienta que neste momento ndo sO era inexistente uma regulacdo formal da relagdo
entre capital e trabalho pelo Estado como havia uma recusa da burguesia brasileira a esta
regulacdo, dai a utilizacdo descarada do Estado como uma institui¢do a seu dispor, que por
sua vez mobilizava o aparato policial para reprimir violentamente os movimentos operarios de
contestacdo e resisténcia as condicdes de trabalho impostas pelo capital brasileiro de natureza
dependente.

Florestan Fernandes chama atencdo para as particularidades histéricas que fizeram
com que o desenvolvimento do capitalismo no Brasil se desse de forma subalterna — ou na
indirect rule, como prefere o autor. Apontando que desde sua gé€nese o capitalismo brasileiro
nasce de forma dependente e subordinada, Fernandes (2006, p. 262) alega que tal carater de
dependéncia nao foi somente imposto “de fora para dentro”, mas que se firmou como parte de
uma estratégia “pela qual os estamentos e as classes dominantes dimensionaram o
desenvolvimento capitalista que pretendiam, construindo por suas maos o capitalismo
dependente como realidade econdmica e humana™'"’.

O carater ampliado e seletivo do Estado brasileiro, como caracteriza Fontes (2011,
p. 219), torna-se visivel nesta primeira fase de arranjo entre as burguesias agraria e industrial
e a autora ressalta a “existéncia de contradicoes e tensdes entre as classes dominantes
brasileiras, desdobradas numa complexa e razoavelmente precoce rede associativa
interburguesa pré-existente”, demonstrada pela flexibilidade com que as classes dominantes
ajustam-se entre si em periodos de crise a fim de assegurar sua sobrevivéncia, “admitindo
apenas escassos elementos de incorporagdo subalterna das grandes massas da populacdo”.

Esta caracteristica também € verificada por Mendonga (1997), que expde a disputa

interna da burguesia agraria desde o final do século XIX quando a industrializacdo ja estava

1% Ressaltando-se o cardter colonial desta forma de poder e articulacdo da classe burguesa, Mazzeo (1999, p.

114) afirma que “se acentua o cardter do caminho colonial da sociabilidade capitalista brasileira e de sua
burguesia, que, por sua raiz colonial e fragilidade histérica, utilizard a estrutura do aparelho de Estado para
expansao e desenvolvimento de forcas produtivas”. Fernandes (2006, p. 240) também caracteriza este processo
quando explica que “ao contrdrio de outras burguesias, que forjaram instituicdes préprias de poder
especificamente social e s6 usaram o Estado para arranjos mais complicados e especificos, a nossa burguesia
converge para o Estado e faz sua unificacdo no plano politico”.

""Também segundo Mazzeo (1999), a acumulagdo capitalista no Brasil se deu por uma via ndo-cldssica de
objetivagdo do capitalismo, ou seja, distante da acumulagdo capitalista gestada no periodo feudal europeu, e por
meio de uma composicdo da chamada via prussiana (conforme Lénin) com o capitalismo de extragcdo colonial
brasileiro, e dai o autor integrar a objetivacdo do capitalismo no Brasil numa via prussiano-colonial. Esta
particularidade histérica interviu singularmente no perfil da burguesia brasileira, que mesmo com o impulso
modernizador do fim do século XIX e inicio do século XX, ndo assumiu as rédeas do processo modernizador,
ou, de forma diferente, assumiu uma posi¢do subordinada aos paises capitalistas centrais a fim de manter os
privilégios da era colonial, posicio que permeia toda sua atuacdo no desenvolvimento do capitalismo
contemporineo. Para aprofundar tais destacamentos consultar Capitulo I da Segunda Parte da referida obra do
autor.
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presente em seus tracos mais elementares. Mesmo diversificada e ora em conflito ora em
alianca com a fracdo industrial em desenvolvimento, a burguesia agraria produziu organismos
de representacdo de classe para incluir na organizacdo do Estado suas demandas, tais como a
Sociedade Nacional de Agricultura (SNA) — que agrupava os proprietdrios rurais de todo o
pais voltados a produgdo de gé€neros para o mercado interno — € a Sociedade Rural Brasileira
(SRB) — que reunia os grandes proprietarios rurais paulistas voltados para a exportagao,
principalmente do café.

O conflito entre as duas entidades de classe deu-se na contraposicdo entre o
“atraso” e o “moderno” segundo Mendonca (1997), representados respectivamente pelos
proprietarios rurais da SNA e SRB. Entretanto, o setor agrario-exportador aproximou-se do
setor industrial na medida em que precisava diversificar sua producdo através do uso da
tecnologia, construindo a alianca que resultou num Estado representativo destas fracdes da
classe burguesa, cujo cardter refletiu-se na criacdo da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) representativa dos interesses agroindustriais associados ao capital
multinacional.

De forma paralela a articulagdo burguesa agroindustrial e a repressdo policial
estatal as agOes assistencialistas de cunho fabril foram desenvolvidas. Ramalho (1989)
descreve que servigos assistenciais como a oferta de creches, moradia e alimentacdo foram
oferecidos pela burguesia empresarial com a cria¢do das vilas operdrias, obviamente marcadas
pelo paternalismo autoritario tipico da formagdo social brasileira que em troca dos servigos
oferecidos impds a ética da obediéncia e do comportamento politico subserviente como
formas de controle social.

A participacdo da burguesia junto a “questdo social” deu-se neste limite durante a
Primeira Republica, de articulacdo entre as fracdes burguesas e o Estado para controlar
socialmente as fragdes da classe subalterna — sobretudo a operaria — utilizando o disfarce
dissimulado da “protecdo” social. O teor das agdes sociais empreendidas pela burguesia
empresarial continha a disciplina para o trabalho e a adaptagdo operdria para um
comportamento politico submisso, ja que crescia a ofensiva de movimentos contestatorios de

. . . . . . , 11 2.0
origem anarco-sindicalistas e comunistas a partir da década de 1920''®*, sendo necessdria a

"®Este periodo coincide com a formulagdo de uma teoria marxista da revolugdo brasileira, que adquiriu seus
primeiros elementos na década de 1920, quando o movimento operdrio brasileiro era ainda incipiente e se
formava a partir das influéncias do anarquismo e do sindicalismo revoluciondrio — anarco-sindicalismo —
correntes ideoldgicas trazidas com os imigrantes europeus. Concomitantemente, no cendrio internacional
fundava-se a III Internacional Comunista e, apesar do debate em torno das questdes operdrias, 0 momento era de
recuo do movimento. No Brasil, os anarco-sindicalistas lutavam pela centralizacio do movimento, 0 que nao
ocorreu devido as inclinagdes reformistas que as reivindicagdes por leis trabalhistas apontavam. Nesta luta pela
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imposicao da violéncia para conter a luta de classes até as reformas trabalhistas da chamada
Era Vargas.

No fim dos anos 1920 a necessidade de uma transformagdo na estrutura sécio-
econdOmica brasileira estava mais do que evidente, dadas as condi¢cdes em que se encontrava a
luta de classes e seus arranjos politicos, principalmente pela encruzilhada em que o capital
agroindustrial brasileiro se encontrava diante do capital multinacional de natureza
imperialista. O movimento operario de Sao Paulo eclodia em greves e as leis repressivas das
atividades politicas e sindicais dos trabalhadores estabelecia o que Santos (1987) denominou
de ordem da coagdo. Era preciso uma dire¢do e a questdo que se apresentava era a de quem
seria o protagonista da “revolucdo brasileira” — ou, dito de outra forma, qual a classe social
que estaria preparada e em condi¢des de levar este processo de transformacao adiante.

De acordo com o trabalho de Vianna (1978), a classe operdria ainda estava
dividida entre comunistas e anarco-sindicalistas, ao passo que o movimento liberal também
estava dividido entre as vertentes progressista e conservadora da burguesia agro-industrial.
Contudo, foi a vertente autoritdria que ganhou forca e apresentou o projeto que foi levado
adiante, centralizando o poder politico e propondo as bases para um desenvolvimento
econdmico na direcdo do capital agroindustrial brasileiro. Os expoentes deste projeto foram
Alberto Torres, Oliveira Viana, Plinio Salgado, dentre outros.

Esta identificacdo do “momento revoluciondrio” brasileiro significou, na pratica,
mais um ajuste de interesses entre os representantes do grande latifindio e do capital
multinacional. Vianna (1978) também salienta que apesar da vertente autoritdria do
liberalismo ter elaborado o projeto da “revolucdo brasileira”, os atores que o protagonizaram
foram os jovens tenentes. Uma nova corrente surgiu — a do corporativismo autoritdrio —
oriunda da fracao militar que fazia oposi¢do ao movimento liberal, tendo como representantes
Getulio Vargas e Juarez Tdvora, jovens militares e uma fracdo proletéria liderada por Evaristo
de Moraes e Joaquim Pimenta, enquanto o PCB reconhecia o ajuste e partia para a formacao

de uma politica de aliancas.

direcdo da classe operdria surgiu o Partido Comunista Brasileiro (PCB), fundado em 1922. O PCB, partido de
vinculo internacional alinhado ao Movimento Comunista Internacional (MCI) e dirigido pelo Partido Comunista
da Unido Soviética (PCUS), também buscou a centralizagdo do movimento operario brasileiro. Porém, a cultura
da classe operdria ainda ndo estava comprometida com um partido, ligada mais as inimeras associa¢des locais,
religiosas, etc. A idéia de classe operdria também estava se configurando, tal qual a burguesia nacional brasileira,
neste momento, caracterizada pela alianca entre a fracdo industrial e agrario-exportadora. Para o aprofundamento
deste contexto de formagdo do movimento operario no Brasil consultar Carone (1982), Chilcote (1982), Segatto
(1995), Mazzeo (1999), Prado Jr (1987) e Del Roio (1990).
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Num primeiro momento a burguesia industrial lutou contra o corporativismo
buscando a0 maximo evitar uma suposta autonomia da classe operdria com a regulamentagdo
de direitos do trabalho. Num segundo momento esta mesma burguesia refletiu sobre as
vantagens da estatizacdo do movimento operdrio com a FEra Vargas e se aliou ao
corporativismo, dispondo, agora legalmente, da classe trabalhadora e disciplinando-a de
acordo com seus interesses de classe.

As acdes assistenciais da burguesia empresarial se inscreveram no contexto em
que o Estado era o agente central, operando como condutor e indutor do desenvolvimento do
capitalismo no Brasil, atribuindo uma faceta intervencionista ao Estado e redesenhando — ao
menos no discurso juridico-normativo — o tratamento dispensado a “questdo social”, que
passou a ser entendida no escopo de uma cidadania regulada e tratada por meio de politicas
governamentais trabalhistas, sindicais e previdencidrias, ao invés de encarada como “caso de
policia”, conforme o resgate historico realizado por Santos (1987)'"°.

O autor (1987) remonta as raizes da cidadania no Brasil apontando seu caréter de
exclusdo na medida em que somente os trabalhadores em ocupacdes definidas e
regulamentadas pelo Estado tinham acesso as politicas sociais varguistas, criando uma
estratificacdo ocupacional que limitava os direitos do cidaddo a posi¢do econdmica e ao papel
que o sujeito assumia no processo produtivo, excluindo os desempregados, subempregados,
trabalhadores instaveis e as ocupagdes sem regulamentacdo estatal.

Também houve regulacdo sobre a participacdo sindical, que determinou a
subordinagdo dos sindicatos ao Ministério do Trabalho e proibiu a sindicalizacdo dos
trabalhadores ndo incluidos na cidadania regulada. O “acabamento” do controle social
estabelecido pelo Estado varguista em nome dos arranjos politicos promovidos com a
burguesia agroindustrial € o capital multinacional foi dado com a criacdo da Carteira de
Trabalho em 1932, que de acordo com Santos (1987) traduziu a evidéncia juridica para o gozo

dos direitos e reconfigurou a estrutura econdmica e produtiva, selecionando os grupos

19 Além do trabalho de Vianna (1978) sobre o periodo, Santos (1987) também faz um resgate histérico bastante
rico sobre as politicas sociais que caracterizaram a formag@o do Estado brasileiro, desde a Republica Velha até a
Ditadura Militar. Diante da necessidade de reconsiderar o papel da for¢ca de trabalho no panorama juridico, o
autor trabalha com a tese de que houve uma “renovag¢do no campo ideolégico” para que as fracdes da elite
dominante “concordassem” com as reformas institucionais que normatizaram as politicas sociais da Era Vargas.
Apesar de algumas leis e normas ja estarem em vigor — como férias, higiene e seguranga no trabalho — a “esfera
da acumulag@o” estava marcada pela repressao aos movimentos de cardter social, daf a necessidade de transferir
esta esfera para a “esfera da equidade”, que foi levada a cabo pela intervengdo Estatal com o conceito de
cidadania regulada, que, de acordo com Santos (p. 68), atende a “todos os que se encontram nos estratos em que
se localizam as ocupagdes reconhecidas e definidas na lei”. Ou seja, o reconhecimento da “cidadania” estava na
profissdo e os direitos do cidaddo se limitavam aos do profissional, ndo englobando os trabalhadores informais e
desempregados.
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considerados legitimos para participar das politicas sociais e favorecendo a formag¢do de uma
burocracia sindical cooptada pelo Estado.

A burguesia industrial brasileira também se modernizou e fortaleceu ao lado do
Estado Novo. A Ditadura Vargas avancava de tal forma que ndo carecia do apoio das classes
dominantes tradicionais, sendo apoiada pela burguesia oportunista que injetou recursos para a
modernizacdo produtiva, enquanto a decadente oligarquia brasileira apelava a intervencao
estatal para frear os movimentos camponeses regionais — como 0 cangago € 0 messianismo — e
a classe operadria era controlada pelo corporativismo estatal.

Entre 1943-45 uma parcela do movimento operario deu origem ao trabalhismo —
materializado no Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) — que ora se aliava a Vargas e ora aos
comunistas, e que segundo Gomes (1988) concorreu igualmente pela direcao no interior do
movimento operdario. Também houve a ampliagdo de organiza¢des empresariais como a
Federacdo das Industrias de Sdo Paulo (FIESP) e o Centro das Industrias do Estado de Sdo
Paulo (CIESP) a partir dos anos 1950, que expandiram ndo s6 a abrangéncia, mas sobretudo,
seu papel de centralidade por todo o territério nacional, como indicam Diniz e Boschi (2004).

Apesar de circunscrita as politicas sociais estatais, a burguesia empresarial nao
perdeu sua capacidade de acdo autdbnoma sobre a via assistencialista inaugurada com as vilas
operérias, aprofundando o controle social e o disciplinamento da forca de trabalho por meio
da sistematizacdo de acdes empreendidas pelas vdrias empresas individualmente em um
grande complexo de formagdo para o setor industrial e de servigos, que ficou conhecido como
“Sistema S — Servigo Social da Industria (Sesi), Servigo Social do Comércio (Sesc) e Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).

Como as politicas sociais do Estado ndo significavam um obstdculo aos interesses
empresariais — ja& que ndo representavam a autonomia da classe subalterna para além da
regulacdo — a burguesia industrial ganhou em representatividade, tanto na esfera corporativa
quanto na autdnoma, traco que permaneceu durante a desagregacdo do Estado Novo e das
novas estratégias geradas pelo periodo do pds-guerra, que alteraram a conjuntura politica e
econdmica do pais além da ascensdo do movimento operario sindical e popular até o Golpe
Militar de 1964.

Durante a crise do periodo pré-1964 o Plano de Metas do governo Kubitschek foi
responsavel por acelerar a acumulacdo capitalista industrial via endividamento externo,
emissdo de moeda e aumento da exploragdo da forca de trabalho. O sistema financeiro
brasileiro era precario em questoes de intermediacdo financeira de longo prazo, dai a emissdo

de moeda como fonte de financiamento, o que posteriormente serd identificado como a causa
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maior da inflacdo e direcionard a reforma financeira brasileira para a constituicio de um

. . D . 120
segmento privado de intermediagdo financeira de longo prazo .

O periodo também foi marcado por uma relacdo assimétrica entre aumento de
produtividade e nivel salarial real, que mesmo com reajustes nominais chegou abaixo do nivel

de reproducao da forca de trabalho'?'

. Tal desequilibrio gerou um aumento da concentracio
de renda e o posterior deslocamento da produ¢do do Departamento II para o Departamento 111
da economia, que num contexto inflaciondrio traduziu-se numa crise do padrao de

~ e . . 122
acumulacdo capitalista brasileiro .

Houve uma crise de realizacao para setores industriais do DII — que dependiam do
consumo da classe trabalhadora — e uma expansdao do DIII — dependente da classe que
concentrava a renda — além do surgimento da elite da classe média, que com o
redirecionamento da economia e a necessidade de outras fun¢des na nova estrutura produtiva
emerge no conjunto de técnicos, analistas e executivos para ocupar os ramos de alta

produtividade do setor terciario'”. A nova conformacgdo da relacio capital-trabalho também

120 para o aprofundamento da reforma bancdria e sistema financeiro ocorridos durante a reestruturagio capitalista
brasileira consultar Parte II de Batista (2007).

21 Oliveira (2003, p. 86) explica esta relagdo: “A aceleragdo mencionada afetard profundamente a relacio saldrio
real-custo de reproducdo da forca de trabalho urbana. (...) a relagdo comeca a desequilibrar-se no sentido de um
saldrio real que nao chegava a cobrir o custo de reprodugdo da forca de trabalho (...) que passa a ter componentes
cada vez mais urbanos: o custo de reproducdo da forca de trabalho também se mercantiliza e industrializa. (...) a
prépria elevacdo dos precos dos produtos industriais elevava o custo dos componentes industrializados que
faziam parte da cesta basica de consumo das classes trabalhadoras urbanas (...) aumentava o custo de reproducao
da forca de trabalho urbana e ao mesmo tempo erodia os saldrios reais. Tem-se ai um aumento da taxa de
exploracdo do trabalho, sem necessidade de que esse aumento fosse ostensivamente dirigido no sentido de
rebaixamento dos saldrios nominais”.

122 A divisdo da economia em trés departamentos estd pautada nos esquemas da reproducdo ampliada de Marx, e
corresponde a seguinte, conforme Oliveira (1989, p. 77): “Departamento I, produtor de bens de capital ou, em
sentido lato, de bens de producdo, pois inclui os chamados bens intermedidrios, que sido também capital
constante; Departamento II, produtor de bens de consumo para os trabalhadores, que estamos chamando de bens
de consumo nao durdveis; e Departamento III, produtor de bens de consumo para os capitalistas, que estamos
chamando de bens de consumo durdveis”. Sobre a crise no padrdo de acumulagdo capitalista brasileiro, Mazzeo
(1999, p. 115-116) também explica que: “Esta recomposi¢do da economia brasileira, que a reintegrava na nova
divisdo internacional do trabalho, longe de aprofundar o programa econdmico desenhado por Vargas, acentua e
reafirma o caminho colonial da estrutura econdmica do pais ao priorizar os Departamentos de bens de consumo,
o DII e principalmente o DIII, em detrimento do DI. (...) o que nos autoriza a dizer que o Brasil transita de um
projeto em que havia elementos de capitalismo nacional para uma perspectiva muito mais adequada as condi¢des
histérico-genéticas da burguesia brasileira — de capitalismo de associacdo subordinada com as burguesias
monopolistas internacionais”. (grifos do autor).

12 Conforme Oliveira (2003, p. 87): “A crise que se gesta a partir do perfodo Kubitschek, que se acelera nos
anos 1961-1963 e que culmina em 1964, nélo é totalmente uma crise cldssica de realizagdo (...) Para alguns ramos
industriais dependentes da demanda das classes de renda mais baixa, hd uma crise de realizacdo, motivada pela
deterioracdo dos saldrios reais das classes trabalhadoras urbanas: é o caso dos ramos téxteis, de vestudrio, de
calcados, de alimentagdo (...) o fraco crescimento de tais ramos deriva do cardter concentracionista do processo
da expansdo capitalista no Brasil e ndo do “cardter” dos ramos referidos. J4 o consumo dos bens produzidos
principalmente pelos novos ramos industriais, bens durdveis de consumo (automdveis, eletrodomésticos em
geral), era assegurado pelo mesmo cardter concentracionista, que se gesta a partir da redefinicdo das relacdes
trabalho-capital”.



128

aumentou a taxa de exploragcdo da forca de trabalho, a concentracdo de renda e a contencao

dos gastos publicos.

Tais transformacdes no ambito das relagdes sociais de produgdo foram o fermento
da luta politica que desembocou no Golpe de 1964. O Plano de A¢do Econdmica do Governo
(PAEQG) entre 1964-66 e a Reforma Bancaria de 31/12/1964 (Lei n°® 4595) foram os primeiros
passos na sistematizacdo e institucionalizacdo do ajuste das fracOes de classe dominantes
entre a burguesia industrial e financeira e sua associacdo ao capital estrangeiro, impondo um
conjunto de mudangas que garantiram a modernizacdo das bases de acumulagdo capitalista,
distintas das do periodo desenvolvimentista dos anos 1950 e consolidando o capitalismo de

tipo monopolista no Brasil.

Para acompanhar este movimento e o ritmo do desenvolvimento capitalista foi
preciso a modernizacao também da forca de trabalho, que mais do que no periodo anterior
ocorreu fundamentalmente via “Sistema S”. As politicas sociais seletivas foram expandidas
por meio da institucionalizacdo de algumas coberturas para trabalhadores que antes ndo
estavam incluidos na cidadania regulada do periodo varguista e também pela privatizacdo de
servicos sociais — como educacgdo, saude, habitacdo e previdéncia — uma vez que a crescente
classe média detinha poder aquisitivo suficiente para abastecer o recém inaugurado “mercado
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de servigos sociais” .

Ao mesmo tempo ocorria a agitacdo popular de resisténcia contra a ditadura no
Brasil, e especialmente a partir do final dos anos 1960 — com a promulgacdo do Ato
Institucional n® 5 em 1968 — tornou-se cada vez mais influenciada por movimentos de
contestagdo como o movimento estudantil francés e movimento negro norte-americano,
juntamente aos movimentos feminista e ambientalista europeus. A luta armada se
aprofundava — com a acdo de organizagdes clandestinas como Movimento Revolucionério 8
de Outubro (MR-8), Partido Comunista Brasileiro Revoluciondrio (PCBR) e Alianca
Nacional Libertadora (ALN), entre outras — ao lado das manifesta¢des de rua, que no decorrer
dos ‘“anos de chumbo” geraram focos de movimentos sociais urbanos de diferentes

‘o - 12
caracteristicas e composi¢do de classe'>.

'2* Mota (2000, p. 175) analisa este duplo movimento, de inclusdo e expulsio dos trabalhadores do sistema de
protecdo social: “Enquanto o movimento de inclusdo refere-se a ampliacdo de beneficios e servicos sem
contrapartida contributiva, abrangendo segmentos nio assalariados ou em situacdes sociais de vulnerabilidade, o
de expulsdo se deu através da privatizacdo, seja ela em conseqii€éncia da deterioracdo e desestruturacdo dos
servigos publicos, seja pela transferéncia de servigos para o setor privado lucrativo”.

12 Para o aprofundamento deste periodo consultar Gorender (1987), Reis Filho (1989), Reis Filho e Ferreira de

S4 (1985), Reis Filho e Moraes (1998), Ridenti (1993), Syrkis (1980), dentre outros autores estudiosos do tema.
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A expansdo de entidades representativas da chamada “sociedade civil” — como
Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a
Confederacao Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), dentre outras enumeradas por Alves (1987) — juntaram-se as
associacOes empresariais, fortalecendo mais uma vez a estrutura oficial de representacdo da
burguesia empresarial, que conforme Boschi (1979) ainda carregavam o viés corporativo-
estatal.

Dreifuss (1987) também salienta a rede de organizacdes empresariais
consolidadas durante a ditadura que, segundo o autor eram dirigidas por pessoas proximas ou
diretamente financiadas por entidades norte-americanas, que contava com o papel destacado
do Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais (IPES) e Instituto Brasileiro de A¢cdo Democrética
(IBAD). Estes institutos atuaram junto a Escola Superior de Guerra e exerceram uma pressao
ideoldgica “pré-golpe” sobre a populacdo — através do “terrorismo” disseminado em livros,
filmes, panfletos e outras publicacdes de cardter cultural — em que destacavam a urgéncia de
uma suposta “democracia ocidental” e a necessidade da conquista do Estado brasileiro em
nome do livre mercado e do estatuto da propriedade no Brasil. Vale ressaltar também o apoio
da igreja catolica a esta estratégia, que com a Juventude Operéria Catdlica (JOC), Juventude
Estudantil Catélica (JEC) e Juventude Universitaria Catélica (JUC), articuladas a CNBB,
engrossaram o coro do terrorismo anti-comunista frente a agitacdo popular, justificando a
repressao militar.

A expansdo das iniciativas organizativas populares ndo acompanhou a ampliacdo
da rede de organizacdes comprometidas com a representatividade empresarial — direta ou
indiretamente — que, constrangidas e reprimidas pelo monopdlio da violéncia do Estado
ditatorial ndo favoreceu a aglutinagdo e articulacdo de uma base popular sindical e partidaria,
0 que veio a ocorrer somente a partir da segunda metade dos anos 1970. Além disso, a
combinacdo entre as politicas de protecdo social — ainda que seletiva — e de repressdo
anticomunista com uma politica econdmica de favorecimento de investimentos privados
destinados ao “setor” social foi aproveitada pela burguesia empresarial, que soube articular a
oferta do “pacote de beneficios” atrelado ao saldrio ao disciplinamento necessirio para
subordinar a forca de trabalho a intensificagdao da exploragao do trabalho.

O processo de construcao da hegemonia burguesa se delineava, concretizando-se
no fim dos anos 1970 com as novas formas de organizacdo do trabalho que modelaram a
reestruturacdo produtiva brasileira, de acordo com Gomes (1988). A classe operaria tentou

resistir a mais este golpe eclodindo em greves por todo o Brasil e das quais as do ABC
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Paulista foram as mais significativas, com a formacdo do PT que ascendeu na cena politica
enquanto partido politico de massa'2°.

Concomitantemente a ascensdo das lutas trabalhistas ascenderam também diversas
organizacdes populares que se posicionavam contra a ditadura, incluindo grupos com perfil
anticapitalista que se apropriaram do termo ‘“‘sociedade civil” — conforme discussdo realizada
no item 1.5 — para definir uma concepg¢ao independente de partidos, sindicatos e Estado,
supondo superar o papel intermediador destes atores sociais na luta pela democracia e
extensdo dos servigos publicos. Fontes (2011) chama a atencdo para dois eventos sociais
importantes neste periodo, que foram a ampliacao das universidades e o retorno dos militantes
exilados pela ditadura.

Tais eventos levantaram duas questdes apontadas pela autora (2011, p. 228-229).
A primeira de questionamento do modelo de partido que alguns militantes trouxeram do
exilio, incorporando “o desencantamento europeu com a experiéncia soviética, o que se
expressou em muitos casos pela recusa aos partidos comunistas e, principalmente, a crispacao
dogmatizante das organizacdes comunistas que se auto-intitulavam marxistas-leninistas”. A
outra questdao foi o debate epistemoldgico gerado nas universidades sobre as propostas
estruturalistas juntamente ao recorte metodolégico que deveria ser dado as pesquisas
cientificas, pesando a “proeminéncia dos processos internos (nacionais) para explicar as
transformagdes ocorridas na sociedade brasileira”.

A énfase do novo recorte cientifico criou o cendrio intelectual que fomentou o
surgimento das organizagdes ndo-governamentais. Os “novos” objetos de pesquisa eram 0s
chamados “novos” movimentos sociais tratados como sujeitos coletivos fora do conceito de
classe social, o que gerou um movimento de aproximacdo politica entre estes pesquisadores e
movimentos sociais a partir de uma perspectiva imediatista de participacao popular, na qual a
recusa ao Estado e aos partidos e sindicatos de classe foi uma caracteristica marcante para sua
constitui¢@o e da relacdo social estabelecida por eles com a burguesia empresarial.

Esta postura “cientifica” dificultou a compreensdo da totalidade da luta social
travada entre as décadas de 1980 e 1990, que ndo conectava as lutas particulares dos “novos”

movimentos sociais a perspectiva de uma luta de classes estrutural ao capitalismo,

126 Jasi (2006) ressalta os lacos classistas que marcaram a formacdo do PT estabelecendo conexdes
anticapitalistas entre os diferentes sindicatos que o compunham, juntamente ao conjunto de movimentos sociais
que adentravam ao Partido. Como a origem e a formacgdo politica dos militantes eram bem diversificadas
formaram-se tendéncias igualmente diversificadas no interior do PT, mas que, segundo o autor, mantiveram na
pauta do Partido a reflexdo sobre o papel do Estado e sobre uma organiza¢do politica anticapitalista,
caracterizando-o como um “partido antiburgués” durante a década de 1980. Consultar também o trabalho de
Lagoa (2006).
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influenciando-as para o campo das reivindicacdes imediatas no interior das regras € normas
formuladas pelo chamado Estado Democratico de Direito e aceitando o modo de sociabilidade
capitalista como o tnico possivel e inevitavel'’.

A criagdo de duas organizagdes de cardter classista e popular marcou o cendrio
das lutas sociais particularmente em 1983 e 1984: a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e
o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)'**, respectivamente. A primeira,
notadamente préxima ao PT, mantinha uma forte formulacdo classista e acompanhava a
formulacao do Partido de fortalecer a organizacdo pela base. A segunda expunha claramente

seu compromisso de classe com a reivindicacdo da reforma agréria e ambas se organizaram

com abrangéncia nacional.

Também participaram deste cendrio as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs),
oscilando ora sobre o que Fontes (2011, p. 234) denominou de comunitarismo messianico de
cunho redentor, ora sobre uma atuacdo teoldgica politica bastante reflexiva das condi¢des
sociais de exploracdo, destacando-se Leonardo Boff como o mais conhecido representante
brasileiro da corrente “Teologia da Libertacdo” — corrente da Igreja Catélica que havia se
caracterizado na América Latina por uma critica moral a pobreza e as condi¢des de injustica
social durante os anos 1950 e 1960, de acordo com a obra de Gutiérrez (2000).

Enquanto isso o empresariado se organizava em torno de um manifesto
empresarial que argumentava sobre as condi¢Oes para a retomada do crescimento e
desenvolvimento de uma economia de mercado sélida e alicercada sobre novas bases. De
acordo com o documento, as “novas bases” exigiriam “esfor¢cos” e “sacrificios” de todos os
“cidadios” comprometidos com o “progresso” e pressupunha um regime ‘“democritico” em
que seria necessdrio “a participacdo de todos os segmentos da sociedade para fazer das

decisdes do Estado o reflexo da vontade da Na¢dao”, conforme Diniz (et al. 1983, p. 9).

"> Fontes (2011, p. 230) faz a andlise deste processo e afirma que: “Alguns autores saudaram esse procedimento

como se traduzisse, enfim, a “chegada ao pensamento democritico” no Brasil. Para estes, o aprendizado — ainda
que forcado — de “‘estratégias de racionalidade limitada” levaria finalmente os intelectuais brasileiros a
abandonar expectativas revoluciondrias (“irracionais” ou “utdpicas”) e a conviver com o mundo restrito da
politica institucional como horizonte insuperavel”.

"% Desde sua origem o MST se dedicou a processos intensivos de educagdo e formagio que se mantém até hoje.
A atuacdo organicamente unificada do MST se consolidou na construcdo de um centro educacional voltado ao
ensino e pesquisa para a transformag@o social — a Escola Nacional Florestan Fernandes (ENFF) no periodo de
2000 a 2005 — e que funciona pela contribui¢do voluntdria de militantes, pesquisadores ¢ ONGs européias, bem
como pela doagdo de simpatizantes ao MST, segundo dados da Universidade Popular dos Movimentos Sociais
(UPMS, 2012b). A ENFF faz parte de uma rede de centros educacionais construidos e administrados por
movimentos sociais como o MST. A rede Universidade Popular dos Movimentos Sociais (UPMS) conta com 1/3
de movimentos sociais brasileiros e 2/3 da América Latina, conforme dados da home da Universidade (2012a).
Para maiores informacdes sobre a articulacdo e atuacdo das oficinas promovidas pela Rede acessar o link
http://www.universidadepopular.org.
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Tal documento intitulado “Documento dos doze” foi escrito por um grupo de doze
empresarios escolhidos a partir de uma consulta realizada pelo jornal Gazeta Mercantil — o
Férum de Lideres Empresariais fundado em 1977 — ao meio empresarial, que apontou o0s
“homens de negécio” mais influentes no Brasil no inicio da década de 1980. Apds esta
“eleicdao” € que o grupo se reuniu num férum de debates sobre os temas nacionais e langou o
manifesto. Na ocasidao foram escolhidos Antonio Ermirio de Moraes, Abilio Diniz, Claudio
Bardella, Jorge Gerdau, José Mindlin, Laerte Settibal Filho, Paulo Villares e Severo Fagundes

Netto, dentre outros nomes.

A fundacdo do Instituto Liberal (IL) por Donald Stewart Jr.— intelectual organico
da burguesia empresarial carioca — em 1983 também foi outra iniciativa do empresariado em
defesa de seus interesses de classe, definindo-se como uma organizacdo sem fins lucrativos e
como “‘uma instituicdo voltada para a pesquisa, producdo e divulgacdo de idéias, teorias e
conceitos que revelam as vantagens de uma sociedade organizada com base em uma ordem
liberal” (IL, 2010, grifos do autor). Entretanto, apesar de o IL ressaltar a proibi¢do de
qualquer vinculo politico-partiddrio em seu estatuto, o teor politico de sua articulacdo esta

explicito nas suas formulagdes.

Associado a outras organizacdes liberais de dmbito internacional — como a Mont
Pelerin Society, o Liberty Fund e o Institute of Economic Affairs— o Instituto Liberal teve — e
ainda tem — a missdo de divulgar as obras liberais na sociedade brasileira a fim de formar o
consenso sobre as vantagens das teses de Hayek. De acordo com Gros (2003), o Instituto ndo
havia sido criado para disputar a representacdo da classe burguesa, e sim para difundir os
fundamentos tedrico-ideolégicos que possibilitariam uma reforma de cunho neoliberal
ortodoxo no Brasil, daf o intenso trabalho de educacio politica a que o Instituto se propds para
internalizar — ndo s6 no empresariado brasileiro, mas também nos meios universitarios,

jornalisticos e juridicos — temas como privatizacdo, competitividade, Estado minimo, etc.

A estratégia do IL contrastou com o antigo padrdo de intervengdo da burguesia
empresarial brasileira, acostumada a utilizar o Estado como seu “imediato” e, mesmo que as
teses centrais do neoliberalismo de Hayek ji ndo fossem mais estranhas a burguesia
empresarial, Diniz (2000) indica que persistia ainda uma tendéncia desenvolvimentista no
meio empresarial em disputa com a frac@o neoliberal ortodoxa do empresariado que estava se
articulando. Foi a partir desta tendéncia que o empresariado aproveitou o cendrio social —
intelectual, politica e economicamente propicio ao movimento pela democracia burguesa — e

se embrenhou no movimento por elei¢des “Diretas J4”, que ganhava as ruas e simbolizava o
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fim do cerceamento as liberdades civil e politica, o fim da inflagdo, a retomada do

crescimento, mais empregos e reformas sociais.

No plano formal a classe burguesa se unificou num suposto consenso popular que
se apropriava das reivindicacdes da classe trabalhadora para finalizar os “anos de chumbo”,
tentando mascarar o exercicio da repressdo pela ditadura militar em seu nome apropriando-se
de demandas populares. Ao se apropriar das for¢as armadas e instituir um Estado autocratico
que assegurasse sua posicao de classe dominante, a burguesia teve que abrir mao de uma fatia
de poder politico que foi substituida por outros mecanismos imediatos de poder, o que
Florestan Fernandes (2006, p. 414) chamou de a regeneracdo burguesa da propria ordem

social.

Com a contencao dos conflitos, a classe burguesa rateou os ‘“ganhos com o
restabelecimento da ordem” entre as préprias fragdes burguesas — industrial, agriria e
financeira — e com a classe média, encaminhando o cenério politico para o que ela denominou
de “redemocratizacdo”, mas que ndo passou de uma nova configuracdo para a consolidacao
do processo de democratiza¢do burguesa que vinha ocorrendo no Brasil e para a divisdo do

poder entre as fracdes de classe dominante.

3.2 Da emergéncia das ONGs ao arranjo neoliberal

Com o avango do processo de democratizagdo burguesa no Brasil as organizagdes
ndo-governamentais emergiram como entidades que se assumiam “a servico de camadas da
populacdo oprimida” no campo da intervengdo social, conforme o recorte historiografico da
pesquisa de Fernandes e Landim (1986, p. 47, grifos nossos). Na ocasido, a pesquisa contava
1.041 ONGs presentes em 24 dos Estados brasileiros e 213 cidades e o “servico” prestado era
o de assessoria a projetos sociais, sobretudo nas dreas de educacdo. A pesquisa também
aponta a forte influéncia da Igreja Catdlica sobre estas organizacgdes, ja que mais de um terco

o . . 12
delas admitia o vinculo formal ou informal com as Igrejas .

As ONGS se auto-intitularam como “a servi¢o de” uma transformacao social que
nao precisava da mediacdo de partidos e sindicatos para organizar e representar as demandas

sociais, fragmentando a dimensdo da luta entre as classes em seu discurso pretensamente

129 oo ‘- . . .

Vale ressaltar que o direcionamento tedrico da pesquisa de Fernandes e Landim (1986) foi o recorte
historiogréfico, ndo havendo um compromisso politico desta historiografia com a fun¢@o social que as ONGs
exerceram — e ainda exercem — no cendrio brasileiro para o avango do processo de democratiza¢do burguesa
neoliberal.
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independente por demandas locais pulverizadas e esta foi a linha que conduziu todo o
processo de emergéncia e atuagdo destas organizacdes durante a década de 1980. Como
afirma Fontes (2011, p. 237), o engajamento direto em uma luta social comum foi reduzido
enquanto ‘“‘crescia a oferta de servicos de apoio a lutas com cujas causas estariam, supoe-se,
de acordo. O argumento central era a questdo democratica e era em nome da democracia que

o conjunto dessas atividades se articulava”.

De fato o que estava em jogo ndo era a criacdo de organizagdes independentes das
formas associativas de classe partiddrias e sindicais capazes de resgatar a autonomia das
demandas sociais frente a um Estado desmoralizado e supostamente ineficiente, mas acima de
tudo a elaboracdo de um novo padrdo de resposta a chamada “questdo social” no Brasil. A
emergéncia de um suposto “terceiro setor” que permitisse mobilidade as organizagdes nao-
governamentais significou, nas palavras de Montano (2007, p. 184), “uma denominagdo
equivocada para designar um fenémeno real” (grifos do autor) intrinsecamente relacionado a
funcdo social que este novo padrdo de respostas assumiu para a configuracdo de uma nova
mentalidade sobre as possibilidades de intervencdo das classes subalternas no

encaminhamento das contradi¢des sociais.

Ao invés de uma inovagdo aparentemente organizacional no Aambito das
institui¢des da “sociedade civil”, a emergéncia das organiza¢des ndo-governamentais junto ao
suposto “setor” independente e moralmente livre das incoeréncias do setor publico e da
ganancia do setor privado — batizado pelos arautos deste fendbmeno como ‘“terceiro setor” —
deve ser interpretada como um conjunto de acdes com funcdo social e valores definidos
conforme esta reconfiguragdo da luta de classes no Brasil. Tal forma de intervengdao
esterilizou o debate auténtico sobre a natureza das demandas sociais — e consequentemente
sobre as possibilidades de resposta concretas — transferindo-o para uma dimensao conivente

ao apaziguamento do conflito entre classes sociais. Como explica Montafio (2007, p. 185):

Ao operar, portanto, uma transferéncia do fendmeno real — atividades que
expressam fungdes sociais a partir de determinados valores — para um debate
sobre organizacdes em determinado ambito (setor), o que ocorre ¢ uma
verdadeira transformacdo de uma questdo politico-econdmico-ideoldgica
numa questdo meramente técnico-operativa. Em lugar de debater a funcdo
social de resposta as demandas sociais € os valores que a sustentam — seus
fundamentos, modalidades e responsabilidades — discute-se, isoladamente, se
as organizacdes de determinado “setor” podem dar tal resposta. Opera-se nao
apenas a ja mencionada setorializacdo do real, mas uma verdadeira
despolitizacdo dos fendmenos e do debate (grifos do autor).
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A profissionalizagdo da “assessoria popular” prestada pelas organizacdes nao-
governamentais se consolidou neste periodo inaugurando um novo mercado de “produtos”
sociais e de emprego. Os novos “intelectuais-militantes” que encabecaram as principais
organizagdes ndo-governamentais no Brasil justificavam sua atua¢do ndo s6 no ataque ao
papel representativo de partidos e sindicatos de classe, mas também na cobranga dos servicos
de assessoria prestados em nome do exercicio da “cidadania”, aproximando segundo Fontes
(2011) o formato de intervencdo das organizacdes brasileiras aos padrdes de intervencao
politica internacionais tipicos da democracia burguesa estadunidense, num processo

denominado pela autora (p. 255) de conversdo mercantil-filantropica da militancia".

Coutinho (2011) também chama atencdo para a associagdo das organiza¢des nao-
governamentais brasileiras com o grande capital multinacional por meio do financiamento de
seus projetos com recursos de fundacdes como Fundagdo Ford, Rockfeller, Kellogg,
MacArthur, dentre outras representantes norte-americanas do novo padrdo de intervencao que
serviu de modelo para a consolida¢do do chamado “terceiro setor” e da atuacdo das ONGs no
Brasil. Na década de 1980 o modelo estadunidense ainda estava atrelado a nocdo de
filantropia empresarial, de modo que o primeiro passo para a sistematizacdo deste padrio
junto ao empresariado brasileiro foi a sensibilizacdo quanto a importancia destas acdes no
conjunto das reformas econdmicas e politicas que se deram no periodo pds-Constitui¢ao de

1988.

Apesar de heterogéneas em suas reivindicacOes, as entidades empresariais se
uniram durante o processo constituinte para assegurar que conquistas populares
universalizantes ndo ganhassem espago na nova Constituicdo. O documento da Confederagcao
Nacional da Indidstria (CNI) “Competitividade Industrial: uma estratégia para o Brasil”,
também de 1988, representa o arrefecimento da disputa entre a fracdo desenvolvimentista e a
neoliberal da burguesia empresarial. A tese central do documento era a de que o Estado era
incapaz de realizar as mudangas necessdrias a “democratizacdo” e que o maior obsticulo ao

crescimento era a defasagem do sistema educacional brasileiro.

Para corrigir esta “falha” a CNI (1988) propds um conjunto de medidas que foi

desde os critérios para a transferéncia de recursos para o sistema universitdrio até o incentivo

"% Fontes (2011, p. 237) analisa a profissionalizacdo da assessoria prestada aos movimentos populares como um
“deslizamento da “luta social” para estar “a servico de”” em que “desaparecia do horizonte a contradi¢do 6bvia
entre fazer filantropia militante e ser remunerado por essa atividade. Modificava-se a prépria forma da politica
no Brasil, aproximando-se celeremente dos padrdes dominantes no cendrio internacional, de cunho capital-
imperialista”.
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ao envolvimento privado na manuten¢do do sistema publico de ensino. Apesar do apelo do
documento ser fundamentalmente econdmico, é possivel perceber os tentdculos ideolégicos
dos industriais sobre as politicas sociais educacionais, ja que a expectativa do documento era
de obter o estimulo necessario — via reformulacdo do BNDES — para intervir no processo
educacional com o objetivo de articular os conhecimentos, habilidades e comportamentos de
maneira funcional ao aumento da produtividade diante das tendéncias a mundializacdo do

capital que se apresentavam.

Também era crescente o discurso empresarial sobre o chamado “custo Brasil”, em
que a burguesia ressaltava as dificuldades fiscais que enfrentava para garantir seu
funcionamento e sustentar os empregos, destacando os gastos com o sistema publico de
protecdo social instituido com a Constituicdo de 1988 e inaugurando o tema — recorrente até
hoje nas lamentacdes da literatura empresarial — das condi¢des de competitividade das

empresas brasileiras no plano do mercado mundial.

No ambito sindical a posse de Luiz Antonio de Medeiros na presidéncia do
Sindicato dos Metalirgicos de Sdao Paulo em 1987 caracterizou, de acordo com Giannotti
(2002), a virada do movimento sindical para o sindicalismo propositivo de resultados em
constante alianca com entidades do empresariado paulista — como a FIESP — e cuja influéncia
enfraqueceu a acao dos sindicatos combativos durante as greves que se espalharam no pais
apOs a abertura politica de 1985.

Como o inicio dos anos 1990 foi marcado por uma hiperinflacdo — que havia
ultrapassado 80% ao més, de acordo com dados de Barros de Castro (2005, p. 141) — a elei¢c@o
de Collor se traduziu numa estratégia de marketing eleitoral por meio de um discurso liberal
radical de combate a inflacdo e abertura econdmica, aglutinando ao mesmo tempo em sua
sustentacdo politica o empresariado e as associagdes sindicais propositivas que o converteram
no “pai dos descamisados’.

A grave crise econdomica de hiperinflagdo pela qual passava o pais garantiu o

) . . A 131
apoio das elites até o fracasso de seus planos econdmicos — o Plano Collor I e II

-eo
periodo de escandalos que culminou no processo de impeachment em 1992. O governo Collor
foi avesso ao didlogo com os trabalhadores e conduziu de maneira autoritaria a maior parte de
seu governo. Filgueiras (2000) chama aten¢do para a mudanca progressiva do cardter do

governo de Collor, simbolizado na apresentacdo do “Projeto de Reconstru¢do Nacional”

"1 Para aprofundar as caracteristicas dos respectivos planos econdmicos do governo Collor, consultar Parte II de
Batista (2007).
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quando o espaco para o debate com as camadas populares seria supostamente retomado pelo
“pacto social”.

As medidas do governo Collor viabilizaram a liberalizacdo cambial e redugdo das
restricdes ao capital internacional no mercado brasileiro com o acesso aos recursos externos
de financiamento para as empresas sediadas no Brasil, bem como a diminui¢io das tarifas
sobre empréstimos em moeda estrangeira. A partir de 1991 houve um surto de investidores
internacionais no mercado de capitais brasileiro, que também foi impulsionado pelos avangos
nas telecomunicacdes, informatica e demais servicos e produtos oferecidos pelo mercado
financeiro.

Contudo, havia certa resisténcia da burguesia empresarial brasileira quanto as
vantagens da financeirizagdo e das politicas neoliberais. Entre 1990 e 1994 a frag¢do da
burguesia industrial monopolista teve que refinar o seu discurso a fim de convencer o
empresariado, tanto em nivel organizacional quanto politico. O documento intitulado “Livre
para crescer: proposta para um Brasil moderno” - elaborado pela FIESP em 1990 —
representou este refinamento, traduzindo as principais diretrizes de um projeto neoliberal para
o Brasil e que concretizasse um novo arranjo entre as fracdes da burguesia empresarial em pré

da reproducao das orientacdes dadas pelo Consenso de Washington.

De acordo com os “diagnosticos” elaborados por entidades como CNI (1988) e
FIESP (1990) o apelo das acdes empresariais era sobre a educagdo, visto que a exigéncia de
niveis de qualificacdo e conhecimento sistematizado para o mercado de trabalho estava cada
vez mais elevada. Neves (1997) aponta a tendéncia do empresariado de defender a “educacao
para a competitividade empresarial” por meio das politicas de competéncias — cdlculo, escrita,
leitura e interpretacdo — reforcando a perspectiva utilitdria e pragmdtica de uma formagao

humana voltada para o abastecimento do mercado e acumulagdo de capital.

Em outro trabalho a autora (2005) demonstra como as iniciativas de formacao do
consenso em torno das politicas neoliberais traduziram-se numa pedagogia da hegemonia
neoliberal na medida em que os empresarios sabiam que introduzir reformas neoliberalizantes
nos espagos escolares reproduziria a l6gica neoliberal para as esferas cultural e intelectual,
justificando a superioridade politica — e moral — da economia de livre mercado perante o papel

do Estado e construindo o consenso ideoldgico sobre as virtudes do caminho neoliberal.

Entretanto, o projeto neoliberal proposto por entidades como a CNI e FIESP era
claramente influenciado pelo neoliberalismo de face ortodoxa — e apoiado por grupos como o

do Instituo Liberal — e ndo foi capaz de unificar os interesses da burguesia industrial naquele
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momento, permitindo que o grupo formador do Pensamento Nacional das Bases Empresariais
(PNBE)'* — que articulava a fracdo ndo-monopolista da burguesia industrial desde 1987 —
disputasse a lideranca da representacdo empresarial industrial com um projeto neoliberal mais
“social”. Esta intencdo estd contida no texto que narra o histérico de formacdo do Grupo

(PNBE, 2012):

Os fundadores reuniam-se alternadamente nas sedes de associagbes da
industria de brinquedos, fundicio e outras. Entre eles, firmou-se a convic¢do
de que o empresariado moderno deveria derrubar um dogma de décadas e
articular-se com as liderancas emergentes dos trabalhadores na
identificacdo de causas comuns, como a luta contra a inflacdo (grifos
Nnossos).

Bianchi (2001) demonstra como o PNBE se configurou em um organismo de
representacao da classe empresarial institucionalizado durante o governo de Collor e aponta a
linha de dissidéncia com o projeto neoliberal ortodoxo com que o movimento atuou,
acentuando a mudanga politica em prol do “pacto social” promovido pelo governo. Mesmo
que o chamado “Pacto Nacional” ndo tenha obtido €xito, o PNBE mediou as propostas do
empresariado e do governo com entidades representantes dos trabalhadores como a CUT,
caracterizando-se como um articulador do didlogo e da cooperacdo entre os diversos
interesses e revitalizando a onda colaboracionista dos documentos da CNI (1988) e FIESP

(1990).

A criagd@o da Forca Sindical em 1991 também deu forca a onda colaboracionista,
uma vez que Luiz Antonio de Medeiros ja havia “ganhado experi€éncia” no sindicalismo
propositivo em sua gestdo junto ao Sindicato dos Metaldrgicos de Sdao Paulo e era uma figura
“confidvel” do empresariado paulista para a direcdo de uma central sindical em oposicdo a
CUT, que até entdo conservava seu viés sindical combativo. A nova central ascendeu como

uma versao moderna do peleguismo que incorporou as propostas neoliberais em sua agenda.

De acordo com Boito Jr. (1999), a For¢a Sindical sustentou uma postura
ideoldgica conservadora evidente no apaziguamento da luta de classes ao defender que as
reformas neoliberais ndo se opunham aos interesses dos trabalhadores. Gianotti (2002)

também retrata o papel da Forca Sindical neste momento de articulacio entre as fragdes da

"2 Inicialmente fundado como um grupo informal, o PNBE contou com nomes como Oded Grajew, Emerson
Kapaz, Salo Seibel, Joseph Couri, Paulo Butori, Adauto Ponte, Eduardo Capobianco e outras liderancas da
inddstria paulista em seu nicleo fundador. Segundo o histérico do Grupo (PNBE, 2012), o PNBE se
institucionalizou em 1990, com o ingresso de novos associados como Helio Mattar e Sergio Mindlin, cujos
nomes serdo novamente citados quando da articulacio para a formacao do Instituto Ethos.
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burguesia industrial, destacando a defesa pelo “didlogo” e pela “colaboragdo entre as classes”
em oposi¢do ao radicalismo sindical praticado pela CUT, atribuindo uma suposta “face
moderna” ao sindicalismo brasileiro que agora passava a funcdo de “administrador de

conflitos™.

Este arranjo politico também se fundiu na proliferacio dos movimentos sociais
policlassistas dinamizado com a emergéncia das ONGs para a atuacdo em temas universais
como o combate a pobreza e a corrup¢do, bem como a ecologia. Destacaram-se o
“Movimento pela Etica na Politica” com a campanha “Acdo da Cidadania, contra a Fome, a
Miséria e pela Vida”, encabegada pelo socidlogo Herbert de Souza — intelectual cuja trajetoria
politica foi construida junto a atuacdo das CEBs da Igreja Catélica — e entdo presidente do
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais (IBASE), em conjunto com a CNBB, reafirmando os
vinculos politicos das organizacdes ndo-governamentais com entidades de natureza crista
financiadas por fontes internacionais e com o0s setores empresariais multinacionais

propriamente ditos.

No bojo desta campanha é que o apelo da burguesia empresarial passou a
formular um discurso organizacional articulado de mobilizagcdo e sensibilizacdo das
organizacdes empresariais para uma atuagdo “politicamente correta” junto aos negocios. A
Ri10-92 ocorria simultaneamente a efervescéncia do periodo que desembocou no impeachment
de Collor e ofereceu uma ‘“carona” para que o discurso da filantropia empresarial ganhasse
consisténcia na discussdo do papel das empresas para o desenvolvimento sustentdvel. Este
contexto foi estrategicamente aproveitado pelo empresariado “engajado” do PNBE, que além
de intensificar as criticas a ineficiéncia do Estado na administracdo da crise politica e
econdmica do periodo, enfatizou o teor colaboracionista do discurso introduzindo o tema da

responsabilidade social empresarial.

O novo empresariado “engajado” ja tinha adquirido experiéncia com agdes de
filantropia empresarial ainda no periodo de pré-abertura politica, com a criagdo do Prémio
Empresa-Comunidade (Prémio ECO) sob a coordenacgdo da Camara Americana de Comércio
(Amcham) de Sao Paulo em 1982. De acordo com o histérico do Prémio (2012) € possivel
relacionar tal iniciativa ao periodo em que as acdes empresariais de cunho filantrépico
ganharam um impulso de sofistica¢cdo nos EUA, daf a iniciativa da Amcham de trazer para o
Brasil um novo modelo de filantropia empresarial, traduzindo o imperialismo estadunidense

também em sua dimensao ideoldgica.
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As edicdes anuais do Prémio ECO delinearam uma nova abordagem para a
intervencdo social do empresariado — que passaram das meras doagdes de cardter caritativo as
formas mais ambiciosas de intervencdo empresarial — traduzindo o interesse dos empresarios
associados a Amcham em constitui-lo como ‘“um instrumento de compromisso corporativo
com o desenvolvimento social”. O Prémio atuou — e ainda atua — como um concurso para
premiar as acOes empresariais reconhecidas no ambito social, dando visibilidade ao tema da
filantropia empresarial, que a partir das edicdes da segunda metade dos anos 1990 sera

refinado pelo de responsabilidade social empresarial.

Outro tema que marcou a mobilizagdo da burguesia empresarial “engajada” no
projeto politico do neoliberalismo de “social” foi a defesa dos direitos das criangas e dos
adolescentes, que culminou na criacdo de uma organizacdo empresarial exclusiva — a
Fundacao ABRINQ pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Além da Fundagao foi criada
a Associacdo Brasileira de Empresdrios para a Cidadania — CIVES — que aglutinou um
pequeno grupo de empresarios ligados ao PT de acordo com Pomar (1995), e que
posteriormente também atuou junto aos dirigentes sindicais da CUT e Forca Sindical sob a
lideranca de Oded Grajew — importante intelectual organico da burguesia paulistana que além
da ABRINQ também integrava o PNBE e mais tarde serd um dos fundadores do Instituto

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

A Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ) — que j4
funcionava desde 1985 com o objetivo de aglutinar os interesses dos industriais deste setor —
havia criado uma diretoria especifica para “cuidar” dos direitos de criancas, a Diretoria de
Defesa da Crianga, e profissionalizar seu envolvimento nas lutas que organizacdes nao-
governamentais e demais setores da sociedade travavam pela aprovacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), de acordo com ABRINQ (2012). Esta “profissionalizacdo”
da Diretoria foi propicia pela realizacdo da Convenc¢do Internacional dos Direitos da Crianca
da ONU em 1989, estendendo os tentdculos empresariais para o campo das politicas piblicas
por meio do envolvimento em um tema universal e moralmente “acima de qualquer suspeita”

como este.

O ECA foi aprovado no mesmo ano de criacdo da Fundagdo ABRINQ — 1990 —
permitindo que a Fundacao se consolidasse como o “brago social” da Associacdo, que nascia
“com a missao de defender os direitos da crianga e do adolescente por meio da mobilizacao
social”, segundo a ABRINQ (2012). Em 1992 a Fundagdo também atuou junto a outros

grupos para a criagdo do Conselho Nacional de Defesa dos Direitos das Criancas e
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Adolescentes, bem como para a criacdo de Conselhos estaduais, municipais e tutelares, como

afirma o historico da Fundagao (2012)"*°.

Outro 6rgdo catalisador da burguesia empresarial fundamental para o acabamento
do arranjo neoliberal ““social” foi o Partido da Social Democracia Brasileira fundado em 1989.
Guiot (2006) ressalta a composicao de classe presente entre a lideranca do Partido, formada
por membros da FEBRABAN, FIESP, CIESP, FIRJAN, CNI, dentre outras, além da
correspondéncia entre o programa politico que elegeu FHC com as formulacdes do
documento da CNI “Livre para crescer”. A fracdo burguesa industrial majoritdria na CNI
formulou um plano politico para a defesa de politicas de modernizacdo da economia
brasileira, de modo que as disputas que existiam entre este grupo e a fragdo industrial ndo-
monopolista majoritdria no PNBE foram superadas na reafirmac¢ao do projeto de emancipacdo

da classe burguesa concretizado pelo PSDB.

Em meio ao contexto de articulacio da classe burguesa empresarial e de
cooptacdo da classe trabalhadora por meio da formac¢do do novo padrdo de intervengdo social
— que incluiu a domesticacdo dos sindicatos — ocorreu a articulacdo das organizagdes nao-
governamentais brasileiras em torno da Associacdo Brasileira de Organizagdes Nao
Governamentais (ABONG), criada em agosto de 1991. Como afirma Fontes (2010, p. 269),
“convencida de sua abrangéncia nacional, da qualidade ‘moral’ de suas integrantes e
fortalecida em sua representatividade, a ABONG se erigiria na mais visivel interlocutora (do
governo, das entidades internacionais, das universidades) para assuntos ligados a sociedade
civil”.

A ABONG nasceu em estreita ligacdo com o Partido dos Trabalhadores a partir
do vinculo politico de seus militantes-associados com o Partido, embora tenha atuado em
“parceria” com outros partidos e governos, como os programas ‘“Comunidade Solidéria” dos
governos FHC, bem como sindicatos vinculados a CUT e Forca Sindical. Pronunciando-se
como entidade autdonoma e independente, a caracteristica “pluralista” — ou policlassista — da
Associacdo (ABONG, 2012) se mantém em seu discurso até hoje, integrando também o coro
do movimento pela sustentabilidade através do fortalecimento da ‘“sociedade civil” para o

exercicio da “cidadania’:

'3 Também na home da Fundacdo ABRINQ é possivel acessar o link “Linha do Tempo”, que resume a atuagio
da Fundag@o nos tltimos 20 anos. Vale ressaltar que em 1995 foi criado o Programa Empresa Amiga da Crianga,
cujo foco é o combate ao trabalho infantil. Juntamente ao Programa foi elaborado um documento, intitulado “10
compromissos em beneficio da infincia”, com os quais as empresas signatdrias se comprometem para, em troca,
receber (e exibir) o “Selo Empresa Amiga da Crianca”.
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Sociedade civil sem fins lucrativos, democrdtica, pluralista, antirracista e
anti-sexista, que congrega organizacdes que lutam contra todas as formas de
discriminagdo, de desigualdades, pela construcdo de modos sustentdveis de
vida e pela radicalizacdo da democracia. A ABONG tem sua origem em
organizacoes com perfil politico caracterizado pela resisténcia ao
autoritarismo; consolidacdo de novos sujeitos politicos e movimentos
sociais; busca de alternativas de desenvolvimento ambientalmente
sustentaveis e socialmente justas; luta contra as desigualdades sociais,
econdmicas, politicas e civis; a universalizacdo e constru¢do de novos
direitos e a consolidagdo de espacos democraticos de poder (grifos nossos).

A concentracdo das ONGs em torno de uma entidade representativa como a
ABONG também foi um importante instrumento no processo de cooptacdo politica e
enfraquecimento de movimentos sociais que ainda mantinham uma postura auténtica em sua
pauta reivindicativa de luta politica, empreendido pelo imperialismo ideoldgico de
organizacoes como a Fundacdo Ford e Fundacdo Kellog, duas grandes fontes de
financiamento para os projetos das organizacdes ndo-governamentais no Brasil desde a
década de 1980. A atuacdo desta rede possibilitou o redirecionamento das lutas sociais

populares segundo os rumos da mundializacdo financeira e do neoliberalismo.

Através de programas de gerenciamento privado de politicas publicas e da criagdo
da legislacdo que materializou a politica das “parcerias”, a alianca politica que elegeu
Fernando Henrique Cardoso levard adiante a consolidacdo do neoliberalismo “social” no
Brasil importando os novos parametros de cidadania, participacdo popular, sociedade civil e
individuo de democracias burguesas ja desenvolvidas — como a estadunidense — e pondo-os
em pratica como novos alicientes da for¢ca de trabalho massivamente durante a segunda
metade da década de 1990 e com o auxilio de entidades representativas da burguesia

empresarial como GIFE e Instituto Ethos.

3.3 Da filantropia empresarial a formacao do Instituto Ethos

Até a primeira metade dos anos 1990 a idéia de filantropia empresarial foi o
alicerce das politicas de acdo para o envolvimento do empresariado nas questdes sociais,
ainda que de forma descontinua e fragmentada. Na medida em que o discurso empresarial da
filantropia foi ganhando legitimidade social o discurso empresarial da responsabilidade social
foi sendo introduzido e sofisticado sob a direcdo dos grupos empresariais de tradicao

neoliberal que estavam engajados na missao de reformular o padrdao de intervencdo social da
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burguesia no Brasil e dar suporte as politicas neoliberais de reducio da interven¢do do Estado
e mercantilizacdo dos servigos sociais.

O periodo de 1994 a 1998 foi marcado por reformas econdmicas, administrativas e
privatizacdes. Foram aprovadas as medidas de abertura econdmica com a quebra do
monopdlio estatal nos setores de petrdleo, telecomunicagdes e energia, que foram
acompanhadas pela reforma administrativa do Estado. A separacdo entre as fungdes
“publicas” e as demais inaugurou o periodo de terceirizacdo das dreas sociais, que passaram
da responsabilidade do Estado para a esfera privada em diversas dreas — sobretudo saude e
educacdo. O Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) do governo Collor j4 havia iniciado

o processo de privatizagdes, cabendo ao governo FHC expandi-lo para os setores produtivos.

E neste periodo que as formulagdes e projetos de responsabilidade social
assumirdo o cardter de estratégia organizacional de intervencdo da burguesia empresarial
« L A . . _— .

engajada” na dinamica social do pais para assegurar sua posicdo de classe dominante e
dirigente do processo de sociabilidade da democracia burguesa brasileira que se consolidou
com a vitdria da alianca entre o PSDB e o PFL que elegeu Fernando Henrique. A alianca em
si ja simbolizava a unificacdo dos interesses da burguesia empresarial em torno do projeto
neoliberal e a vitéria nas urnas selou este compromisso, abrindo o caminho para a

implantacio da ideologia da RSE de forma sistematizada.

A fracdo da burguesia empresarial organizada em torno da Amcham e do Prémio
ECO continuou atuante no objetivo de substituir a interven¢do social do empresariado
baseada na filantropia empresarial por uma abordagem mais profissional criando o Grupo dos
Institutos, Fundac¢des e Empresas (GIFE) em 1995. Segundo o préprio Grupo (2012a), o GIFE
se articulava informalmente desde 1989 a partir do interesse pelos conceitos de “terceiro
setor” e responsabilidade social empresarial — até entdo ingressantes no Brasil — trazendo o
conceito de investimento social privado (ISP) para viabilizar o novo padrdo de intervencao
social.

O conceito de ISP vem sendo propagado desde entdo pelo GIFE (2012b) como o
principal instrumento para a consolidacao de uma politica de intervenc¢ao empresarial concreta
e compreende “o repasse voluntirio de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistemdtica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico”

(grifos nossos), demonstrando o upgrade que a introducdo do conceito trouxe para a

sofisticacdo da intervencdo social do empresariado baseada na filantropia num momento onde



144

o conceito de “terceiro setor” ja havia conquistado coracdes e mentes com a emergéncia das
organizacdes ndo-governamentais como agentes sociais indispensaveis.

A nova perspectiva de classe dada a filantropia empresarial se verifica também
pela prépria composicdo do empresariado que fundou o GIFE, originalmente formada por
vinte e cinco empresas brasileiras articuladas pelas Fundacdo Ford e Fundacdo Kellog,
reafirmando a tendéncia imperialista presente no grupo que concebeu o Prémio ECO. Esta
nova perspectiva foi mais abrangente e estratégica do que aquela proposta pela Fundacao
ABRINQ, que apesar de aglutinar o empresariado de forma pioneira em torno da
“mobilizacdo para o social” o fez de forma restrita ao tema da defesa dos direitos da crianga e
do adolescente naquele momento.

A “profissionalizacdo” da filantropia empresarial pode ser observada na defini¢do
das atividades do Grupo, que alia a concepcdo de ISP ao projeto do desenvolvimento
sustentdvel. Existe ndo s6 uma proposta de gestdo empresarial especifica como também a
visdo de que esta gestdo deve funcionar como um modelo eficiente e produtivo para o
redirecionamento das organizagdes da ‘“‘sociedade civil” e do “terceiro setor”, e
consequentemente da intervenc¢do do Estado. Segundo o GIFE (2012a; 2012c), a missao da
rede sem fins lucrativos estd alinhada 2 mensagem chave do Cédigo de Etica e consistem,
respectivamente, em:

Aperfeicoar e difundir conceitos e prdticas do uso de recursos privados para
o desenvolvimento do bem comum, contribuindo assim para a promog¢do do
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, por meio do fortalecimento politico-
institucional e do apoio a atuacdo estratégica dos investidores sociais
privados (grifos nossos).

O GIFE existe para congregar entidades e empresas que, livremente e com
recursos proprios, investem tempo, talento e recursos materiais,
promovendo e executando atividades sistemdticas de apoio ao
desenvolvimento social da nagdo, pelo estimulo a cidadania participativa,
objetivando operar dentro de altos padroes éticos (grifos nossos).

A propria trajetdria e posicionamento do GIFE permitem classificd-lo como uma
organizacdo organica de representacdo da burguesia empresarial “engajada” no projeto
neoliberal “social” para o qual o horizonte da “cidadania”, “sociedade civil” e “participacdo”
estd bem delimitado pelos marcos do colaboracionismo entre as classes, legitimando o “papel
social” da burguesia empresarial como classe dirigente do processo de transformacgdo social
que a perspectiva da democracia burguesa supoe.

Também € importante ressaltar outro ponto fundamental que teve de ser

trabalhado pelo Grupo a fim de obter a formacdo do consenso entre o empresariado, o de que
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as acOes de investimento social privado deveriam ser distintas das acdes com objetivo
econdmico. Ainda no Cédigo de Etica do GIFE (2012c) a rede salienta este aspecto, porém,
sem “fechar a porta” para o retorno econdmico quando admite que seja natural que o
investidor espere “algum ganho” com a imagem da organizagao:

As prdticas de investimento social sdo de natureza distinta e ndo devem ser
confundidas nem usadas como ferramentas de comercializacdo de bens
tangiveis e intangiveis (fins lucrativos), por parte da empresa mantenedora,
como sdo, por exemplo, marketing, promocdo de vendas ou patrocinio, bem
como politicas e procedimentos de recursos humanos, que objetivam o
desenvolvimento e o bem estar da prépria forca de trabalho, portanto no
interesse da empresa. No entanto, € justo que o associado do GIFE espere,
como subproduto de um investimento social exitoso, um maior valor
agregado para sua imagem (grifos nossos).

No bojo desta profissionalizacdo da filantropia empresarial o novo padrdo de
intervencdo social foi dinamizado pela associacdo das organizacdes empresariais com as
organizacoes do “terceiro setor”’, difundindo os conceitos de “sociedade civil”, “cidadania” e
“participacdo social” adotados pelos porta-vozes internacionais do neoliberalismo “‘social”
como Banco Mundial e Organizacdo das Nacdes Unidas no Brasil. A atuacdo do GIFE se
confundiu com a consolidacdo e ampliagdo da atuacdo das ONGs, visto que foi com o
governo de Fernando Henrique Cardoso que este “mercado” encontrou ressonancia com a
regulacdo das atividades das ONGs e OSCIPS e a viabilizacdo juridica da politica da
“parceria” com a liberalizacdo dos servigos publicos para o setor privado com a mediagao do
“terceiro setor” em programas como o da “Comunidade Solidéria”.

Segundo Montafno (2007) o primeiro passo na dire¢do de um marco legal do
“terceiro setor” foi dado em 1998 com a Lei n° 9.608, que dispds sobre o servigo voluntario
caracterizando-o como ‘“atividade nio remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
publica (...) que ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacio de natureza trabalhista,
previdencidria”. No mesmo ano a Lei n°® 9.637 qualificou como “organizacoes sociais pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacdo do meio
ambiente, a cultura e a saide” (grifos nossos), que abriu o caminho juridico para a
transferéncia de atividades estatais para o setor privado.

Qualificadas como ‘“organiza¢des sociais” as ONGs obtiveram um regime
institucional vidvel as suas atividades e que ampliaram sua atuacdo, com iseng¢do para O
recolhimento de determinados impostos e condi¢des de receber doagdes sem entraves legais.

Em 2010 o nimero de Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos (FASFIL) era
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de 290,7 mil segundo dados da ABONG (2012b), reunindo 54,1 mil entidades (18,6%) nas
areas de saude, educacgdo, pesquisa e assisténcia social por meio de politicas governamentais —
que em outras palavras significa o acesso destas organizacdes aos recursos publicos e o
repasse destes servicos para o gerenciamento do “terceiro setor”, fortalecendo sua funcado
social diante do novo padrdo de interven¢do no Brasil.

Outro dado também publicado pela ABONG (2012b) e que chama atencdo para o
vinculo das organizacdes ndo-governamentais com a tradi¢do religiosa € o percentual de
28,5% do total das entidades voltadas a religido, seguido por 15,5% de associagdes patronais e
profissionais, enquanto as organizacOes destinadas ao desenvolvimento e defesa de direitos
propriamente ditos — originalmente o tema que ocupava a centralidade do debate sobre a
emergéncia das ONGs — estdo em menor percentual e representam 14,6% do nimero de
entidades associadas a ABONG.

O conjunto de agdes agrupado pelo programa ‘“Comunidade Solidaria” —
formulado como um 6rgdo vinculado ao poder Executivo ja no primeiro governo de FHC —
foi o responsdvel por coordenar as politicas piblicas para o desenvolvimento do novo padrao
sob a 6tica do colaboracionismo entre as classes e dinamizar a atuagdo das ONGs. O Decreto-
presidencial 1.366 de janeiro de 1995 vinculou o programa “Comunidade Soliddria” a
Presidéncia da Republica junto a Casa Civil. A fun¢do do 6rgdo era coordenar as acdes sociais
do governo, que de acordo com seu Artigo 1° compreendia “o atendimento da parcela da
populacdo que ndo dispde de meios para prover suas necessidades bdsicas e, em especial, o
combate a fome e a pobreza”.

O foco do Programa estava nas “dreas de alimentacdo e nutricdo, servigos
urbanos, desenvolvimento rural, geracdo de emprego e renda, defesa de direitos e promog¢ao
social” e a estrutura composta por uma Secretaria Executiva e um Conselho de cardter
consultivo — cuja presidéncia era ocupada pela entdo primeira-dama Ruth Cardoso — formado
por representantes do poder Executivo — como os ministros do Planejamento, Fazenda,
Justica, Previdéncia e Assisténcia Social, Saide, Educagdo, dentre outros — e representantes
da “sociedade civil” designados diretamente pelo Presidente da Republica.

De um 6rgdo consultivo o programa “Comunidade Soliddria” passou a atuar
diretamente na redefini¢do das politicas publicas sociais para o fortalecimento da “sociedade
civil” em junto com o “terceiro setor’” no segundo governo de Fernando Henrique, assumindo
definitivamente seu compromisso com a burguesia empresarial “engajada” na difusdao e
concretizacdo da ideologia da “parceria”. A “participacdo social” foi associada a pratica do

voluntariado e ambas unificadas no discurso da responsabilidade social empresarial,
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envolvendo os sujeitos sociais tanto no espaco de trabalho como em espacos de socializagdao
da vida privada.

A nova legislacdo viabilizou esta orientacdo — o Decreto-presidencial 2.999 de
marco de 1999 — e oficializou as novas atribui¢cdes do Conselho, que passou a concentrar
também as funcdes de formulador das politicas e mobilizador dos agentes. O numero de
representantes da “sociedade civil” também aumentou nesta nova configuragdo do Programa e
de 21 passou a 28, enquanto o niimero de ministros foi reduzido de 10 para 4 — englobando os
ministros Chefe da Casa Civil, da Educacdo, do Trabalho e Emprego, e da Saude, segundo o
Artigo 2° do referido Decreto.

Tais inovacdes do dmbito organizacional-institucional deram concretude ao que ja
estava em andamento no dmbito econdomico-politico-ideolégico com relacdo ao empowerment
das organizacdes ndo-governamentais na transferéncia dos servigos sociais da esfera publica
para o “terceiro setor” — profundamente influenciado por organizacdes religiosas e controlado
pelo financiamento de grandes institutos e fundagdes internacionais vinculados diretamente as
grandes corporacgdes norte-americanas.

Obviamente este aspecto ndo foi encarado pelos idedlogos do programa
“Comunidade Solidaria” e nem pelos representantes do “terceiro setor”, cuja percepcao era a
de que havia se chegado a “férmula magica” para a resolucdo do problema das demandas
sociais no interior da dindmica capitalista. A formulacdo de Ruth Cardoso (2000, p. 7-8) é

esclarecedora deste ponto de vista adotado pelo governo:

Recorremos hoje a expressdo Terceiro Setor para distingui-lo do primeiro,
que € o setor publico, e do segundo, representado pelas atividades lucrativas.
(...) Queremos enfatizar o cardter autéonomo e inédito desse algo novo que
estd mudando a sociedade e que se define ndo ser nem governo nem
empresa, por ndo querer submeter-se a logica do mercado nem a logica
governamental. Tenho a conviccdo de que o conceito de Terceiro Setor
descreve um espaco de participagdo e experimentacdo de novos modos de
pensar e agir sobre a realidade social (...) Estamos vendo o surgimento de
uma esfera piblica ndo-estatal e de iniciativas privadas com sentido
ptiblico.” (grifos nossos).

Também foi durante o ano de 1999 que o governo de FHC qualificou as “pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil e
Interesse Publico (OSCIP)” com a Lei n°® 9.790, instituindo os termos da parceria para
caracterizar o vinculo de cooperacdo entre o poder publico e as OSCIPs, conforme o histérico
realizado por Montafio (2007). Apesar de a legislacdo que regula a transferéncia de recursos

publicos para o “terceiro setor” estar contida no artigo 150, inciso VI da Constituicao de 1988
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— que estabelece a isen¢do de impostos as instituicdes de educacdo e assisténcia social, sem
fim lucrativos — foram a Lei n® 9.732 de 1998 — que altera os dispositivos anteriores para
isen¢do de contribuicdo a seguridade social para entidades filantrépicas — e o Decreto n°® 2.536
também de 1998, que deram o acabamento para a concessao do “Certificado de Entidade de
Fins Filantrépicos™.

A “clientela” do GIFE girou em torno da obtencdo deste Certificado durante os
primeiros anos de sua fundacdo e no trabalho de orientacdo técnica para organiza¢des nao-
governamentais, a0 mesmo tempo em que articulava — por meio de seus intelectuais organicos
— que o suporte juridico-institucional das atividades do “terceiro setor” fosse aprovado e
viabilizado pelo governo. A partir de 1999 o Grupo se tornou uma referéncia para a obtengao
do Certificado, tanto que 56% das fundacdes e institutos associados a rede ja o haviam obtido
neste mesmo ano, enquanto 5% haviam conseguido se qualificar como OSCIP, segundo dados
do Relatério de Atividades de 2001 (2012d).

A trajetdria do GIFE teve uma origem muito parecida com a do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, fundado em 1998 pelo grupo de empresdrios da
burguesia industrial que compunha o PNBE, CIVES e Fundacdo ABRINQ, juntamente aos
intelectuais do IBASE, articulados em torno de difundir a idéia dos Balancos Sociais e da
“empresa socialmente responsdvel” desde o “Movimento pela Etica na Politica” de 1992 e da
campanha de Herbert de Souza em 1993.

A proposta dos Balangos foi formalmente apresentada por “Betinho” em
campanha especifica durante 1997 e consistia num resumo de todas as atividades das
empresas destinadas ao “desenvolvimento social”. E interessante notar a relagio entre a
descri¢do e principalmente a exaltacdo das atividades, com o fortalecimento da “democracia”
através da participacdo empresarial no “social” na mensagem do socidlogo junto ao

lancamento dos Balancos (Balanco, 2012):

A idéia do Balanco Social €é demonstrar quantitativamente e
qualitativamente o papel desempenhado pelas empresas no plano social,
tanto internamente quanto na sua atuacdo na comunidade. Os itens dessa
verificacdo s@o vdrios: educacdo, saide, atencdo a mulher, atuagdo na
preservagdo do meio ambiente, melhoria na qualidade de vida e de trabalho
de seus empregados, apoio a projetos comunitarios visando a erradicagdo da
pobreza, geracdo de renda e de novos postos de trabalho. O campo € vasto e
vdrias empresas ja estdo trilhando esse caminho. Realizar o Balanco Social
significa uma grande contribuicdo para consolidagcdo de uma sociedade
verdadeiramente democrdtica (grifos nossos).
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Tanto o GIFE quanto o Instituto Ethos partiram da concepcdo de que a
participacdo empresarial seria determinante na constru¢do de uma sociedade “mais humana” e
desde entdo estdao alinhados com as politicas e diretrizes do PNUD e Pacto Global da ONU,
juntamente as “boas praticas” de governanca corporativa e desenvolvimento sustentavel que
integram o modelo da sustentabilidade. Entretanto, mesmo com a atuacdo do GIFE e com a
introducdo dos Balancos Sociais na agenda empresarial, foi o Ethos que sistematizou e
difundiu as referéncias ideo-politicas que sofisticaram as a¢des de filantropia empresarial de
forma articulada a agenda neoliberal brasileira com a nova proposta de intervengdo baseada
na responsabilidade social empresarial.

Esta proposta foi levada adiante pelos empresarios fundadores do Instituto, que
ndo por acaso foi formado pelo mesmo grupo que se juntou ao IBASE para a inclusdo dos
Balangos na agenda empresarial — empresdarios e intelectuais da CIVES e Fundacao ABRINQ

134

como Oded Grajew °, Sérgio Mindlin'*’, Guilherme Leal'*®, Eduardo Capobiancom,

138

Emerson Kapaz ™, Ricardo Young139 e Hélio MattarMO, todos eles com sdlida formagao

134 Presidente emérito do Instituto Ethos; coordenador geral da Secretaria Executiva da Rede Nossa Sdo Paulo;
sécio-fundador do movimento “Todos pela Educagdo”; assessor especial de Lula como Presidente da Reptiblica
em 2003; membro do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES) da Presidéncia da Republica;
membro do Conselho Consultivo do Global Compact; membro do Conselho Deliberativo do Instituto Akatu;
idealizador do Férum Social Mundial; fundador e ex-presidente da Fundagdo Abring; fundador e coordenador de
honra da Associacdo Brasileira de Empresarios pela Cidadania (Cives).

B5Membro fundador e membro do Conselho Deliberativo do Instituto Akatu; membro do Conselho Curador da
Fundag@o Roberto Marinho; membro do Conselho Estratégico do Centro de Empreendedorismo Social e
Administracdo do Terceiro Setor (Ceats), da Universidade de S3ao Paulo (USP); engenheiro de produgdo
graduado pela Escola Politécnica da USP, Mestre em Comportamento Organizacional pela Universidade de
Cornell (EUA) e Doutor em Administragcdo pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade (FEA),
da USP; ex-diretor-presidente da Fundacdo Telefonica; ex-presidente do Conselho de Administragdo e ex-
diretor-presidente da Fundacdo Abring; ex-membro do Conselho de Administragdo e diretor-presidente da Metal
Leve S.A.

%Co-presidente do Conselho de Administracio da Natura; ex-presidente do Conselho Deliberativo e atual
membro do Conselho Consultivo do Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio); membro do Conselho
Consultivo da WWF Brasil; ex-presidente do Conselho Deliberativo da Fundagdo Abring; ex-conselheiro
curador da Fundacdo Dom Cabral; ex-presidente da Assembléia dos Presidentes do Centro de Tecnologia
Empresarial (CTE); ex-conselheiro e membro fundador do Instituto Akatu; ex-membro do G-50, grupo de lideres
empresariais da América Latina; ex-membro do Conselho de Empresdrios da América Latina (Ceal); ex-
conselheiro do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (Iedi); ex-membro do Conselho da
Presidéncia da Reptiblica para a Seguranca Alimentar (Consea); ex-membro do Conselho do Grupo O Estado de
S. Paulo; foi candidato a vice-presidéncia da Republica em 2010, juntamente com Marina Silva, pelo PV.
"Membro do Conselho de Administracio da Construcap Engenharia e Comércio; diretor administrativo das
empresas Territorial Sdo Paulo Mineracdo, Agrocap Participagdes, Goiasa Goiatuba Alcool; fundador e
presidente da Diretoria do Instituto S@o Paulo contra a Violéncia; sécio-fundador e presidente do Conselho
Deliberativo da Transparéncia Brasil; vice-presidente da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
(Fiesp), na gestdo 2007/2011; ex-presidente do Sindicato da Industria da Construgdo Civil do Estado de Sédo
Paulo (Sinduscon-SP); ex-vice-presidente da Camara Brasileira da Industria da Construgdo.

%% Ex-presidente da Elka Plésticos; ex-deputado federal pelo PPS de Sdo Paulo; ex-secretirio da Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento de Sio Paulo no governo Mario Covas; presidente do Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial (ETCO); ex-membro da Fundacdo Abring.

PPresidente do Conselho de Administragio do Yazigi Internexus; fundador da Associagdo Brasileira de
Franquias (ABF); coordenador da World Business Academy; membro do Conselho da Transparéncia
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intelectual liberal, experi€ncia corporativa em setores chave da economia e membros
fundadores do PNBE, além de ocuparem posicdes em diversos movimentos, institutos e
fundacdes, bem como em organizacdes e consultorias empresariais de participacao relevante
para a manutencdo da teia mundial da sustentabilidade.

O texto do “Relatério de Sustentabilidade de 2008'*'” (p- 6) chega a ser
“romantico”, dado o tom da narrativa que conta o encontro destes “lideres visiondrios” para
pensar os rumos que levariam o Brasil para a “transformacdo social”. Romance a parte, €
possivel identificar a afinidade ideoldgica entre estes empresarios, reunidos ali com um claro
proposito de classe:

Em uma tarde de junho de 1998, um grupo de empresdrios debatia
energicamente em um restaurante paulistano. Gesticulavam, pediam apartes,
rabiscavam em folhas de papel, alteravam o tom de voz. Quem os via de
longe podia pensar que se tratava de uma conspiragdo. Os personagens desse
debate eram os empresarios Guilherme leal (Natura), Sérgio Mindlin (Metal
leve), Eduardo Capobianco (Construcap), Oded Grajew (Fundacdo Abring),
Hélio Mattar (GE-Dako), Emerson Kapaz. Naquele almogo nascia o instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, j4 com o desenho de seu
primeiro estatuto.

O Relatorio de 2008 também comenta a articulagdo do grupo com as experiéncias
norte-americanas de responsabilidade social empresarial mencionando a atuacdo de
organizagdes de referéncia no tema ja em 1997, como a Social Venture Network (SVN) e a
Business for Social Responsibility (BSR)'*. Patrocinado pela Fundagao Kellog, Oded Grajew
viajou pelos EUA e Europa em 1997 a fim de conhecer a atuac¢do de organiza¢des como estas
e adquirir o know-how necessdrio para a introducdo da RSE no Brasil de forma profissional e
articulada ao imperialismo internacional, superando a nocao de filantropia empresarial que
existia nas formulagdes empresariais até entao.

Ainda em 1997 e acompanhado por Valdemar de Oliveira Neto — da Ashoka

Empreendedores Sociais — Grajew conseguiu organizar um encontro por intermédio da BSR —

a “I Conferéncia de Responsabilidade Social nas Américas” — realizado em Miami em

Internacional-Brasil; membro do Conselho do Instituto Akatu; membro do Conselho da WWF-Brasil; membro
do Conselho da AccountAbility; membro do Conselho da Global Reporting Initiative (GRI); membro do
Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES) da Presidéncia da Republica.

140 Diretor-presidente do Instituto Akatu; ex-secretdrio de Desenvolvimento da Producdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; membro dos conselhos do Social Accountability International
(SAI) e da International Youth Foundation; membro do Conselho Consultivo da iniciativa Sustainability for
Tomorrow’s Consumer, do Férum Econdmico Mundial.

"I Este foi o primeiro relatério elaborado pela organizagio nos padroes do GRI — e tltimo publicado pelo
Instituto — cujo modelo adotado foi o classificado como “Nivel C”, em que relatos sdo utilizados como
instrumentos de coleta para anélise e tabulacdo dos dados conforme os Indicadores Ethos.

"Para mais informagdes sobre as organizagdes citadas acessar http://www.svn.org/ e http://www.bsr.org/,
respectivamente.



151

novembro deste mesmo ano, reunindo empresas norte-americanas € latino-americanas para
discutir responsabilidade social empresarial e sensibilizar o empresariado brasileiro sobre a
importancia e reverberacdo do tema internacionalmente. A partir dai o Instituto Ethos se
tornou uma organizacio de referéncia em RSE no Brasil'*.

E interessante observar na andlise dos materiais institucionais das duas
organizagdes a disputa gerada entre o Ethos e o GIFE, tanto por associados como pela
lideranca na referéncia em responsabilidade social empresarial, ainda que o GIFE continue
atuando por meio do conceito de investimento social privado. Diversas organizacdes
associadas ao GIFE se filiaram ao Ethos depois de sua fundagdo e visibilidade, tornando-o
“lider” deste “mercado”. O GIFE conta com um numero bem inferior de organizacoes
associadas, totalizando 142 conforme os dados do Grupo (2012a), enquanto o Instituto é
mantido pela contribui¢io das 1.483 empresas cadastradas em sua lista de associados,
conforme dados disponiveis na plataforma do Ethos (2012b). A fala do entdo presidente do
GIFE em 2000 Marcos Kisil — disponivel no Relatério de Atividades de 2000 (2012e, p. 9) —
retrata o tom velado da disputa pelo publico e referéncia na formacdo do consenso sobre o
novo padrdo de intervenc¢ao empresarial:

Outras entidades surgiram, se apropriaram de alguns destes temas e se
especializaram neles. Ficamos felizes em cumprir o papel social de abrir
uma agenda, mobilizar a sociedade para a sua discussdo e que, deste
processo, surjam outros grupos organizados, com os quais estamos sempre
dispostos a encontrar a melhor forma de trabalho conjunto. Felizmente isso
ocorreu com vdrias bandeiras originalmente levantadas pelo GIFE (grifos
Nnossos).

Classificado como uma OSCIP e reconhecido também no plano internacional —

"% _ o Ethos conta com um Conselho

inclusive pela comunidade “cientifico-empresaria
Internacional composto por representantes das principais organizacdes empresariais

“especialistas” na sistematizacdo e difusdo do modelo organizacional da sustentabilidade,

"“Diversos dos materiais da BSR foram traduzidos para o portugués e, de acordo com o Relatério de 2008,

adaptados a realidade local. O manual de “Primeiros Passos”, que contém uma introducio a RSE, foi um dos
primeiros materiais e serve de referéncia até hoje para o Instituto, ainda que os objetivos da fundacdo e da
manutengdo do Ethos hoje sejam diferentes.

'*4Foi possivel constatar a penetracio dos trabalhos e publicacdes do Instituto em meio 2 comunidade cientifica
latino-americana em dois simpdsios que discutiram o tema, realizados respectivamente na reunido da Associa¢do
Latino-americana de Sociologia ocorrida em Buenos Aires em 2009 e no congresso Ciéncias, Tecnologias e
Culturas, ocorrido em Santiago em 2010, dos quais participei apresentando resultados parciais desta pesquisa. A
referéncia acritica — ou o entusiasmo acritico — com a producdo e participacdo do ETHOS no debate foi
caracteristica dos trabalhos e falas dos “pesquisadores-empresdrios”, dai a utilizacdo do termo “comunidade
cientifico-empresarial”, uma tendéncia que ndo deve ser desconsiderada da totalidade do tema, destacada em
Batista (2011). Especificamente no Chile, houve até a troca de cartdes corporativos entre os participantes da
mesa, de modo que a maioria representava consultorias empresariais em sustentabilidade além de seus postos de
trabalho nas universidades.
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como John Elkington — autor da teoria da sustentabilidade — e George Kell — diretor-
executivo do Pacto Global das Nagdes Unidas (Global Compact), dentre outros nomes
influentes na difusdo do modelo'*. Este movimento de renovacio do padrio de intervencio
do empresariado sobre as “questdes sociais” lancou uma nova concepcao da propria figura do
empresdario, que por meio de ‘“cirandas” como esta — de os mesmos nomes estarem presentes
nas mesmas organizacdes difusoras do novo padrdo — passou a ser visto como um “cidaddo
politicamente correto”, de moral inquestiondvel e, consequentemente, com poder de indicar

quais os caminhos adequados para a resolu¢do dos problemas sociais.

Tal conjunto de articulagdes permitiu que a fracdo da burguesia empresarial
“engajada” no projeto da sustentabilidade interviesse socialmente via RSE de forma concreta
e passivel de mensuragdo. A pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e
coordenada por Anna Peliano, “A iniciativa privada e o espirito publico: um retrato da acdo
social das empresas no Brasil” (2003a), mensurou esta intervencdo no periodo de 1999 a
2001, trazendo um retrato quantitativo sobre a atuacdo empresarial sobre a “questdo social”
nas cinco regidoes do Brasil. Segundo a metodologia que consta na pesquisa, a amostra foi de

6.124 empresas em um universo estimado de 782 mil empresas privadas formais.

Os principais resultados desta primeira pesquisa coordenada por Peliano (2003a)
tratam do envolvimento das empresas em acdes caracterizadas como “sociais”’, englobando
qualquer tipo de intervencdo social — desde projetos mais robustos até doacdes. Da amostra
pesquisada se concluiu que 59% das micro, pequenas e grandes empresas participavam de
alguma forma de “acdes sociais”, destacando a atuag¢do das empresas de grande porte, as quais
concentravam suas acdes em projetos sociais elaborados diretamente pela empresa ou

patrocinados integralmente por elas.

%> 0O Conselho Internacional do Instituto Ethos também é formado por Simon Zadek — CEO da AccountAbility,
de Londres; Djordjija Petkoski — diretor do Programa de Negocios, Competitividade e Desenvolvimento do
Instituto Banco Mundial; Ernst Ligteringen — CEO da Global Reporting Initiative, de Amsterdd; Alice Tepper
Marlin — presidente da Social Accountability International (SAI), de Nova York; Allen White — vice-presidente
do Tellus Institute, de Boston; Aron Cramer — presidente do Business for Social Responsibility (BSR), de San
Francisco; Bernardo Toro — filésofo e educador, de Bogotd; Bradley Googins — diretor-executivo do Boston
College Center for Corporate Citizenship, de Chestnut Hill; Carlos Lopes — diretor-executivo do Instituto das
Nacgdes Unidas para Formacéo e Pesquisa (Unitar); David Vidal — diretor de Pesquisa do The Conference Board,
de Bruxelas; Eric Leenson — presidente do Progressive Asset Management, de Oakland; Hazel Henderson —
fundadora e editora-chefe da Ethical Markets Media, de St. Augustine; Jane Nelson — diretora da Corporate
Social Responsibility Iniciative, da Harvard Kennedy School, de Cambridge; Luis Ulla — diretor-executivo do
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (Iarse), de Cérdoba; Mokhethi Moshoeshoe — diretor-
executivo do African Institute of Corporate Citizenship (AICC), de Johannesburgo; Robert Dunn — presidente e
CEO do Synergos Institute, de Nova York; Titus Brenninkmeijer — fundador e presidente da Solgenix, de San
Marino.
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Outra caracteristica apontada pela pesquisa foi a de que as intervengdes estavam
fortemente concentradas no Sudeste do pais, representando 67% da amostra, € que as
empresas do setor industrial eram as que mais mantinham suas participagdes de forma
constante — 74% contra 18% das industrias que declararam intervencdes esporddicas. E
importante ressaltar a natureza do conceito de “acdo social” utilizado pela pesquisa,
fortemente marcada pela generalidade ja que ndo hé diferenciacao entre as acoes filantropicas

e as acoes sistematizadas como de responsabilidade social empresarial.

No entanto, a segunda pesquisa do IPEA coordenada por Peliano (2003b) — que
desta vez apresentou um retrato qualitativo das interven¢des empresariais na “questdo social”
sob o titulo “Bondade ou interesse? Como e porque as empresas atuam na drea social” —
delimitou o conceito alinhando-o as praticas de RSE. Esta pesquisa trabalhou com empresas
de trés regides metropolitanas do Brasil — Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte — e
reafirmou o “compromisso” das organiza¢des empresariais com o desenvolvimento social do

pais a partir da critica as politicas publicas sociais de combate a pobreza.

Um dado fundamental para a inclusdo da responsabilidade social empresarial de
forma sistematica no universo das prdticas organizacionais levantado pela pesquisa (2003b, p.
67) — e estrategicamente aproveitado pelas entidades “especializadas” em RSE como GIFE e
Ethos para “venderem” os seus servicos — foi o planejamento das acdes de responsabilidade
social das organizacOes pesquisadas. Apenas 44% delas afirmaram que suas intervengdes
sociais eram planejadas, enquanto 38 % afirmaram que as ac¢Oes eram planejadas somente em

linhas gerais de execucdo e 18% disseram ndo possuir nenhum tipo de planejamento.

Com relagdo as que empresas que trabalhavam com um planejamento
organizacional de responsabilidade social empresarial, dificuldades como mensuracdo de
metas, resultados e orcamento foram apontadas como alguns dos problemas enfrentados pelas
organizacdes para a constancia das atuacdes. Esta caracteristica favoreceu a disseminagdo da
ideologia da RSE, que a partir de entdo passou a figurar na agenda empresarial como tema
obrigatério para o ‘“‘sucesso do negdcio” das organizacdes “responsdveis” criando a

necessidade dos “profissionais da RSE” e a figura do consultor.

Outro ponto que merece destaque na pesquisa de Peliano (2003b, p. 25) é a €nfase
dada sobre a subjetividade social dos empresarios “engajados” entrevistados. A andlise elogia

as motivacdes e “‘principios filoséficos”, ressaltando o papel destes representantes como
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fundamental para a indugdo das “acdes sociais” empresariais, muitos dos quais, inclusive,
tornaram-se consultores de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade:
A histéria de vida dos empresdrios, sua formacdo pessoal e a necessidade de
se sentirem liteis, de se sentirem membros da sociedade, contribuem para o
seu envolvimento em agoes de cardter piiblico. (...) O que move os dirigentes
a operar no campo social é a vontade de contribuir para a solu¢do dos

problemas sociais do pais e de atender as necessidades ou solicitacdes das
comunidades (grifos nossos).

Além desta énfase a pesquisa também destaca o retorno financeiro que as
empresas socialmente responsdveis podem obter com a valorizacdo de seus produtos e de sua
marca, caracterizando as intervengdes sociais como um diferencial de mercado. Esta tese
posicionou a mudanca do padrdo de intervencdo social do empresariado no campo do
neoliberalismo ‘“social” também por meio do chamado marketing social, ja que as
formulacdes da responsabilidade social empresarial encontravam resisténcia considerdvel no

campo tedrico ortodoxo.

Durante os anos 1970 o economista norte-americano Milton Friedman tornou-se o
maior adversario do “consenso moral” legitimador da RSE, que para o autor (2004) ndo passa
de um “moralismo comercial imoral”. Na perspectiva tedrica de Friedman (1984) o Estado €
que seria o grande responsavel pelo caos social e ndo caberia as empresas corrigir esta “falha”
administrativa. Auténtico representante do neoliberalismo ortodoxo, Friedman acredita que o
papel das corporacdes € gerar lucros aos seus acionistas, considerando que e a empresa €
“socialmente responsavel” quando produz bens e gera empregos a sociedade, pagando
saldrios e impostos.

O argumento de Friedman (2004) apdia-se no direito de propriedade para o qual
“a corporacgdo € propriedade dos acionistas e seus interesses sdo os interesses dos acionistas”.
O impeditivo moral da questdo da responsabilidade social empresarial seria o de que os
administradores devem promover a geracdo de lucro aos acionistas e qualquer acdo que nao
maximize este lucro é considerada pelo autor como imoral e ndo deve ser tolerada pela
corporacdo. Friedman até admite acdes de RSE no plano de negécio das organizacdes
empresariais, mas somente quando estas se traduzem num aumento da riqueza para oOs
acionistas.

Outro importante expoente da literatura empresarial estadunidense ¢é Peter
Drucker (2004), que concorda com a oposi¢ao de Friedman a RSE ao afirmar que o papel do

executivo € zelar pelo patrimdnio dos acionistas € que agdes de responsabilidade social

corporativa sdo invidveis aos negécios. Contudo, em um trabalho sobre organizacdes nao-
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governamentais Drucker (1997) alega que as empresas devem se ocupar de “problemas
sociais bdsicos” por meio da atuagdo comunitdria de seus lideres, admitindo a importancia do
tema para a visibilidade das empresas na medida em que seus executivos assumem 0S projetos
na esfera particular e privada de suas atividades.

Este novo padrdo de intervengdo social-ético-moral foi utilizado para criar uma
nova mentalidade no empresariado brasileiro e fornecer novos pardmetros para os
comportamentos nao s6 da burguesia empresarial “engajada”, mas da sociedade como um
todo. A adocdo da responsabilidade social empresarial como ferramenta estratégica de
interven¢do do empresariado enquanto classe dirigente no projeto neoliberal de possibilitou
aglutinar ideologicamente valores humanos universais — como igualdade, liberdade e justica —
sobre uma visdo de mundo comum que englobou também as fracdes de classe subalternas
envolvidas de alguma maneira com o tema, apelando a formag¢do de uma nova consciéncia
igualmente reificada para sustentar a proposta de que € possivel um novo capitalismo “justo e
humano” com o modelo da sustentabilidade.

A penetracao da ideologia da responsabilidade social empresarial também atingiu
centrais sindicais como CUT e Forca Sindical. De acordo com documento da Central (1999),
€ possivel perceber o alinhamento conciliatério pelo proprio slogan “CUT-Cidada”, além da
postura politica conivente com programas desta natureza, sobretudo os de voluntariado, que
estavam mobilizando os esforcos dos “profissionais” da RSE. Esta penetracdo também pode
ser observada de maneira mais evidente no posicionamento da Forca Sindical, que de acordo
com Martins (2009, p. 178) incentivou os sindicatos a praticarem ac¢des semelhantes as das
chamadas “empresas-cidadas” como, por exemplo, o Sindicato dos Metaltrgicos do ABC —
que mantém o Centro Cultural Francisco Solano Lopes, “especializado” em oferecer
atendimento educacional e assistencial a criangas carentes de Diadema — e o Sindicato dos
Bancérios do ABC — que criou a organizagdes Associacdo Cidadania e Vida em Rio Grande
da Serra para realizar projetos de assisténcia social.

Neste contexto de difusdo econdOmica, politica e ideoldgica das virtudes da
responsabilidade social empresarial o Ethos criou um conjunto de ferramentas ideo-politicas
variado para fortalecer esta ideologia em ascensdo e cristalizar a tendéncia do “capitalismo
cidaddao”. Tais ferramentas trazem a definic@o e as linhas de ac¢do para a implantacdo de um
modelo de negdcios que privilegie ndo sé as praticas de RSE, mas todos os pilares do modelo

organizacional da sustentabilidade.
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A publicagdo do Instituto € vasta e o acumulo de material produzido pode ser
verificado em sua plataforma, além de geralmente patrocinado pelas empresas associadas e
por organizagdes internacionais e nacionais “parceiras” que seus membros e conselheiros
representam direta ou indiretamente. A linha editorial conta com ferramentas de gestdo, guias,
debates, manuais, pesquisas, publicagdes especiais publicas e “cientifico-académicas”, bem
como com a oferta de programas de capacitacdo e propostas de parcerias, além da edicao de
concursos para premiar iniciativas em torno da responsabilidade social empresarial e
consolidar o Ethos como referéncia no tema e seus representantes como agentes do novo

padrdo de intervencao.

De acordo com os Relatérios de Atividades de 2000 e 2001 a Fundagdo Ford
financiou a formacdo de uma rede virtual de jornalistas que foram capacitados pelo Instituto
neste periodo. O objetivo foi sensibilizar estes profissionais sobre a importancia do tema para
a agenda empresarial brasileira para que criassem espacos de difusdo especificos em seus
canais de atuagdo, como editoriais, colunas e periddicos, dentre outros'*®. Em 2001 foi criado
um prémio especifico para o jornalismo, premiando as melhores matérias sobre o tema com o
“Prémio Ethos de Jornalismo™.

Tal estratégia de comunicagdo obteve éxito considerdvel dado o nimero de
associados que foi crescente a cada ano segundo os Relatdrios, e a consequente quantidade de
publicacOes eletrOnicas especializadas nos pilares da sustentabilidade desde entdo, que
também serviram de espaco para que os porta-vozes do Instituto exercessem o discurso
empresarial de convencimento para a sensibilizacdo do empresariado e da sociedade em torno
das vantagens das politicas organizacionais de responsabilidade social empresariall47.

A criac@o do “Prémio Ethos-Valor” — um concurso para estudantes universitarios
criado em parceria com o Jornal Valor Economico em 2000 — também atraiu mais associados

e visibilidade para as acdes do Instituto, bem como o “Prémio Balanco Social” criado em

%6 A primeira fase do projeto de criacdo desta rede ocorreu de 2000 a 2002, quando foram mobilizados 112
jornalistas. Apés esta fase, os contatos somaram 400 jornalistas permanentes na rede, segundo dados dos
Relatérios de Atividades de 2000, 2001 e 2002 e o Relatério de Sustentabilidade de 2008.

"7 Sdo exemplos desta febre de espacos de divulgaco “sustentdveis” publicacdes e consultorias como a “Idéia
Sustentavel” (http://www.ideiasustentavel.com.br), consultoria criada pelo jornalista Ricardo Voltolini, um
articulador do tema junto a organizacdes como Fundagdo Abring, Instituto Ethos, GIFE, Senac SP, Gazeta
Mercantil, dentre outras; a “Planeta Sustentdvel” (http://planetasustentavel.abril.com.br), publicacdo do grupo
Abril, que criou o movimento homdnimo em parceria com empresas como CPFL Energia, Bunge, SABESP,
Petrobras, Grupo Camargo Corréa e Caixa Econdmica Federal; o “Atitude Sustentdvel”
(http://atitudesustentavel.uol.com.br), portdo de noticias especializado no tema do Grupo UOL em parceria com
o Instituto Arayara de Educacdo para a Sustentabilidade, associado da Rede de Sustentabilidade
(http://www.sustentabilidade.org.br/); dentre outras tantas que diariamente surgem na midia eletrdnica e
impressa.
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2001 para estimular a implantacdo dos Balancos no calendario das empresas, premiando as
iniciativas mais destacadas. Este concurso ainda ocorre em parceria com a Associaciao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial, a Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais, a Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial
e Social e o IBASE, e contou com o patrocinio da Petrobrds quando esta ainda era associada
ao Instituto'**.

Tais iniciativas demonstram a clara intencdo do Ethos de influenciar a formagao
de intelectuais organicos da responsabilidade social empresarial nos espacos mididticos e
académicos, articulando-se em torno da formagdo de uma espécie de “modelo mental” que
serve de base a constru¢do, propagacgdo e fortalecimento da ideologia da sustentabilidade para
além dos espacos organizacionais, englobando espacos sociais de producdo do consenso e
aceitacdo de mais um modelo de exploracdo da forca de trabalho e da natureza.

A atuagdo organica do Instituto também se verifica na articulacdo politica do
Ethos com o governo de Fernando Henrique Cardoso durante a campanha de sensibilizagdo
empreendida pelas Nag¢des Unidas em torno da RSE por meio da manipulacdo de valores
universais como a solidariedade. A promulgacdo do “Ano Internacional do Voluntariado” em
2001 revelou o objetivo deste organismo multilateral de consolidar em ambito global a cultura
da responsabilidade social através dos programas de trabalho voluntdrio, do qual o Ethos
participou ativamente.

A cartilha “Como as empresas podem implementar programas de voluntariado”
elaborada por Oded Grajew em parceria com Miguel de Oliveira — um dos idedlogos do
programa “Comunidade Soliddria” do governo de FHC — e publicada pelo Instituto em
2001'*, funcionou como um guia de referéncia internacional para orientar as organizacdes
empresariais na concep¢do, planejamento e execucdo de projetos de voluntariado,

reafirmando o interesse da burguesia empresarial “engajada” sobre a formacdo da

148 A Petrobras foi uma das empresas associadas ao Grupo Ethos até 2008, quando entrou em divergéncia com o
Grupo pelo ndo cumprimento da Resolu¢do 315 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que
determinou a reducdo da polui¢do do ar quanto a utilizacdo da quantidade de enxofre no diesel. Na ocasido, a
Petrobrds havia alegado que ndo obteve tempo para se adequar a norma, que entraria em vigor em 2009. O
conflito se deu quando Oded Grajew, entdo presidente do Conselho Deliberativo do Ethos, pronunciou-se
publicamente em um artigo publicado na Folha de Sao Paulo (13/11/2008) desaprovando a postura da Petrobras
e ressaltando que a Resolucdo havia sido publicada pelo CONAMA em 2002, e que, portanto, havia tempo
suficiente para o cumprimento da Resolugdo. A Petrobris entendeu que o Instituto estaria articulando “uma
campanha articulada com o objetivo de atingir a imagem da companhia e questionar a seriedade e a eficiéncia de
sua administracido” (Relatério 2008, p. 48), desligando-se do Grupo.

149 0 Brasil participou ativamente da campanha da ONU por meio da atuagdo do Instituto Ethos nas formulacdes
e divulgacdo dos principios bdsicos e orientagdes empresariais sobre voluntariado, tanto que foi premiado com
uma vaga no Conselho Internacional do Pacto Global ocupada por Oded Grajew neste periodo.
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subjetividade social em torno de valores e comportamentos coniventes a ética do capital por
meio das praticas de responsabilidade social empresarial.

Organicamente vinculado a instauragdo e dinamizagdo dos principios neoliberais
no Brasil o Instituto Ethos atuou de forma decisiva na importagdo e implantacio do novo
padrao de intervencao social para a burguesia empresarial brasileira. Sua origem se funde com
a exposicao internacional dos pilares que compdem o modelo de sustentabilidade e, alinhado
as politicas imperialistas capitaneadas pelos principais organismos multilaterais difusores
desta ideologia, traduziu-se na consolidacdo ndo s6 de uma entidade representativa dos
interesses de uma fracdo da burguesia brasileira, mas também de um importante agente na
formacdo do consenso social que permite a objetivacdo do processo de democratizacao

burguesa no Brasil.

3.4 Da profissionalizacao do novo padrao ao ‘“ethos sustentavel”

O foco do Instituto Ethos em sua formacdo se concentrou sobre a gestdo das
empresas, criando uma rede de atuacdo e influéncia para sensibilizar e mobilizar as
organizagdes empresariais em torno do tema da responsabilidade social e superar o padrdao
anterior de interven¢do social do empresariado brasileiro baseado na filantropia empresarial.
A tonica do discurso do Ethos hoje € sobre a qualificacdo do debate sobre a sustentabilidade
com énfase em projetos que atinjam a economia, abrangendo a integracao das empresas com
seus respectivos mercados e intervindo praticamente nas ac¢des do empresariado para o
estabelecimento de referéncias para empresas, governo e consumidores.

Esta tonica se verifica nas palavras de Paulo Itacarambi — vice-presidente
executivo do Instituto — quando destaca o plano do Instituto para os préximos 10 anos no

Relatério de Sustentabilidade Ethos e Uniethos (2008, p. 9):

A mobilizacdo voluntiria das empresas em torno de uma mudanca de
cultura de gestdo tem esbarrado em limites que pdem em risco o avango da
sustentabilidade, como a falta de referéncias no mercado que balizem o
nivel de exigéncia da sociedade em relagdo ao comportamento das empresas.
Por isso a necessidade de trabalhar o ambito da economia. O desafio para os
proximos 10 anos € ser um participante ativo e articulador no esforco
coletivo de incidir sobre os principais processos que estruturam a economida.
E necessdria uma economia que trabalhe, integre e equilibre as dimensoes
social, econdmica e ambiental (grifos nossos).

Este novo enfoque também reverberou sobre os programas de capacitacdo e

parcerias oferecidos pelo Ethos com a criagio do UniEthos — Educacdo para a



159

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel como pessoa juridica independente
do Instituto em 2004. Como uma organizacdo sem fins lucrativos o Uniethos foi qualificado
como uma OSCIP ji4 em seu primeiro ano, o que favoreceu fundamentalmente seu
funcionamento e viabilidade financeira. A qualificacdo, como bem “observado” pelo Instituto
no Relatério (2008, p. 17), “confere algumas vantagens a organizacdo, tais como a
possibilidade de receber doagées de pessoas juridicas, dedutiveis do Imposto de Renda e de
remunerar seus dirigentes (grifos nossos)”.

E por meio do Uniethos que o Grupo comercializa seus servi¢os de consultoria e
capacitacdo para as organizagdes, associadas ou nio, e constréi o novo padrdo de intervencao
social do empresariado brasileiro de forma mais direta. Constam no Relatério de
Sustentabilidade das duas organizagdes (2008, p. 13) e na plataforma online do Uniethos
(2012), respectivamente:

No inicio dos anos 2000, o mercado sinalizava com uma demanda crescente
por capacitacdes customizadas para a inser¢ao dos temas de RSE na gestao
interna das empresas. O Ethos, em razdo de uma diretriz estratégica, ndo
poderia mobilizar recursos para atender organizacdes privadas e, se o
fizesse, ndo poderia cobrar pelo servico. Naquele momento, a criacdo de

uma entidade independente do Ethos, mas complementar em seus objetivos,
cumpriu essa fun¢do de forma mais efetiva.

O UniEthos oferece educacdo corporativa e assessoria a liderancas e
gestores empresariais com o objetivo de ajudd-los a incorporar a
sustentabilidade e a responsabilidade social como principios e préticas de
seus negdcios (grifos nossos).

Se na fundagdo a estratégia do Instituto era somente com a difusdo de um novo
padrdo de intervencdo do empresariado brasileiro, com a criacdo do Uniethos houve uma
mudanca na dire¢do de aproveitar um mercado em ascensdo, ainda que o Uniethos ndo tenha
obtido a receita esperada em seu primeiro ano e fosse reestruturado ja em 2005, de acordo
com o Relatério de 2008. Na ocasido houve a reducdo de quadro de funcionarios do Uniethos,

que a partir de entdo passou a partilhar a mesma estrutura administrativa de que dispunha o

Instituto, e que em 2008 sofreu nova reestruturacao.

De fato houve uma reestruturagdo do préprio Grupo dados os prejuizos apontados
no Relatério de Auditoria, disponivel na plataforma on line do Instituto, que apresentou as
demonstragdes financeiras do Ethos e Uniethos referente aos anos de 2008 e 2009. O
Relatério (20121, p.3) informa que neste periodo houve uma reducio de 18% na arrecadacdo
de contribuicdes de associados e de 54% na de patrocinios, acumulando um déficit de R$

632.540,75 em 2009. O diagnostico dado pelo Relatorio foi o de que a “crise global” de 2008
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atingiu fortemente as empresas associadas de modo que 61 organizagdes empresariais se

descredenciaram em 2008 e mais 109 se desassociaram em 2009.

Apesar do diagnéstico de prejuizo no periodo o valor arrecadado na forma de
patrocinios e doagdes para a execugdo de projetos em andamento foi de 969 e 754 mil reais
durante os anos de 2008 e 2009, respectivamente (20121, p. 17). Outro dado curioso do
Relatério de Auditoria é de que nas notas explicativas as demonstracdes financeiras ndo ha
discriminacdo contédbil sobre os valores dos “saldrios” recebidos pelos altos executivos e
membros-fundadores do Grupo Ethos, somente a mencdo de que “os montantes referentes a
remuneracdo do pessoal chave da administracdo estdo apresentados a seguir: beneficios de

curto prazo de 434 mil reais em 2009 e de 622 mil reais em 2008 (grifos nossos)” (2012,
p-15).

A estratégia do Grupo para superar a “crise da crise” foi a de aumentar o
engajamento das empresas com a implantagdo de politicas de sustentabilidade e gestdo
socialmente responsdvel, como verificado no Relatério de Sustentabilidade de 2008 e no
Relatério de Auditoria 2008/2009. Para o encaminhamento desta estratégia o posicionamento
do Uniethos como organizacdo independente e legalmente apta a cobrar pelos servicos
justificou a “abertura” do conhecimento qualificado como “publico” pela Organizagdo a um
publico “privado” por meio dos tipos de atendimento diferenciados oferecidos as empresas,
como afirmam Ricardo Young (2008, p. 13) e Gustavo Baraldi (coordenador de educagao do

Uniethos):

A natureza publica de uma entidade ndo estd relacionada a sua forma de
financiamento, mas sim a maneira como orienta os recursos que recebe e a
qualidade do servico que presta 4 sociedade. E legitimo que uma empresa
pague pelos servicos prestados pelo UniEthos, pois ela estd utilizando um
conhecimento publico para um projeto particular.

A temdtica tratada pelos programas do UniEthos ndo é nova em relacdo ao
conhecimento difundido pelo Ethos de forma aberta. O que muda é a
maneira como esse conhecimento € estruturado, especifica para cada
empresa.

Para operacionalizar acdes de intervencdo social o Ethos conta com trés grandes
metodologias de atuac@o que servem como uma espécie de “vitrine” da credibilidade para o
Instituto: os “Indicadores Ethos”, o projeto “Tear” e o programa “Grupo Referencial de
Empresas em Sustentabilidade” (GRES), segundo o ultimo Relatério de suas atividades
(2008). Os “Indicadores” foram lancados em 2000 e compreendem uma ferramenta de

autodiagndstico disponibilizada gratuitamente as empresas, reconhecida pelo Pacto Global e
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UNICEF e traduzida para o inglés e espanhol. Desde 2007 a plataforma de acesso aos
Indicadores € eletronica e possibilita o resultado do diagndstico no dia seguinte ao

preenchimento dos Indicadores.

De acordo com o(a) funciondrio(a) que ocupa a coordenag¢do de projetos e
assessoria no Uniethos'™” os “Indicadores” podem ser utilizados de forma voluntdria pelas
empresas ou aplicados por uma consultoria especializada do Uniethos, para garantir o correto
preenchimento dos dados e demais informacdes relevantes a um diagndstico auténtico, ja que
nao h4 controle do Instituto sobre a observagdo das orientagdes e nem sobre as condi¢des do
preenchimento em si — uma das orientagdes € quanto a participagdo de todos os niveis
hierdrquicos da empresa no preenchimento — o que compromete a aplicacdo da ferramenta, o
resultado do diagnéstico e até as estatisticas apresentadas pelo proprio Instituto sobre sua

utilizacdo.

O Relatério informa que 852 empresas notificaram o Ethos sobre a aplicagdo dos
“Indicadores” (2008, p. 11) em 2007 e ressalta que este nimero deve ser maior, uma vez que
ndo ha controle por parte do Instituto, o que de fato ndo quer dizer nada, visto que qualquer
um pode preencher a ferramenta de qualquer forma, produzindo qualquer resultado. Mesmo
assim os Indicadores Ethos estdo em sua terceira versdo — os “Indicadores de 3* Geracao”
estdo em revisdo para acompanhar o padrao GRI de “Indicadores de RSE e Sustentabilidade”
— e compreendem uma das principais ferramentas oferecidas pelo Instituto, ja que € a partir
dela que a empresa supostamente conhecerd seu ‘“nivel” de responsabilidade social

empresarial e sustentabilidade, dado necessdrio para a geracdo de um plano de agdo.

A primeira versdo do projeto “Tear — Tecendo Redes Sustentdveis” foi lancada em
2006 com o objetivo de trabalhar com as cadeias de valor de grandes empresas a partir da
aplicacdo dos Indicadores Ethos'”". Ap06s o diagndstico gerado pelos “Indicadores”, o Projeto
— que foi desenvolvido durante quase trés anos em “parceria” com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) — tem o objetivo de atuar sobre as cadeias de valor de cada mercado

desenvolvendo estratégias de competitividade para a sustentabilidade de pequenas e médias

150 Entrevista pautada concedida via Skype — ferramenta eletrdnica de comunicacdo instantanea — em 16 de
fevereiro de 2012. Autorizacdo para vinculagdo do cargo ocupado pelo(a) participante ao nome da empresa foi
expressa no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido e assinado pelo(a) entrevistado(a) para a
aplicacdo deste instrumento. O(a) participante € formado(a) em Relacdes Publicas e trabalha com o Grupo desde
2007, quando prestou servico em cardter de Pessoa Juridica ao Ethos, sendo formalmente contratado(a) em
regime de CLT neste mesmo ano e atuando junto ao Uniethos desde 2010.

"0 projeto “Tear” foi premiado em 2008 pelo jornal “O Globo” com o prémio “Faz Diferenca”, que
homenageia as empresas com as “iniciativas que mais contribuiram para transformar o pafs”, segundo o
Relatério (2008, p. 12). O projeto “Tear” estd em sua segunda edicdo e
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empresas (PMEs), apoiando-se no que chamam de “empresas-ancoras” (organizagdes de
grande porte representativas do seu setor) e envolvendo fornecedores, clientes e
consumidores. As empresas participantes desta edicdo também preencheram um documento
denominado de “Matriz Brasileira de Evidéncias de Sustentabilidade”, que é um formulério
desenvolvido pela SustainAbility — consultoria de John Elkington — e International Finance

Corporation (IFC) em conjunto com o Instituto.

O Relatério de Sustentabilidade (2008, p. 12) informa que participaram da

N _ . A 152
primeira edi¢do do Projeto nove “empresas-ancoras ™"’

e noventa e sete PMESs representantes
de oito setores da economia, totalizando mais de 25 mil pessoas atingidas pela sensibilizacdao
em torno dos temas da responsabilidade social empresarial. Em sua plataforma on line o
Instituto (2012k) também afirma que 71% das PMEs informaram que houve melhoria nas
relacOes comerciais com suas respectivas cadeias de valor e que 130 novos clientes foram
incluidos nas relacdes comerciais das PMEs devido a sua participacio no projeto Tear.
Entretanto, nenhuma das tabelas disponiveis ou dos diversos quadros que mensuram o
resultado geral do Programa menciona o valor total do patrocinio obtido junto ao BID nem o
custo dos servicos oferecidos pelo Grupo para a concepgdo e operacionalizagdo do Projet0153,

que hoje estd vinculado ao Uniethos e ndo mais a drea de Orientacdo e Desenvolvimento do

Instituto.

7z

A terceira grande metodologia de atuacdo € a consolidacio de um grupo de
referéncia em acdes de responsabilidade social e sustentabilidade, o Grupo Referencial de
Empresas em Sustentabilidade, posta em pratica desde 2008 e que contou com a participagao
de oito empresas em sua versdo piloto: Alcoa, Banco Itai, CPFL Energia, Grupo André
Maggi, Natura, Samarco, Votorantim Celulose e Papel e Whirlpool. O Programa foi
idealizado em trés fases, sendo que a primeira consistiu na estruturacdo de um processo em
que cada empresa definiu seu ponto critico em sustentabilidade para ser trabalhado no Grupo.
Para esta primeira fase o Ethos (2012f) desenvolveu uma ferramenta especifica, o “Roteiro de
Levantamento de Varidveis Criticas”, para auxiliar as organizacdes a “identificar a varidvel

critica em funcdo de sua materialidade para a empresa, os stakeholders e a sociedade”.

132 As “empresas-dncora” participantes da primeira edicdo do Projeto foram: Santelisa Vale Bioenergia (ramo de
acucar e dlcool); Camargo Corréa, Gafisa e Y. Takaoka Empreendimentos (ramo da construcdio civil), CPFl
Energia (ramo de energia elétrica), Vale (ramo de mineracdo); Petrobras (ramo de petréleo e gés); Arcelor Mittal
Brasil (ramo de siderurgia); Grupo Pao de Actcar (ramo do varejo).

133 O Relatério de Auditoria 2008/2009 informa sobre valores parciais financiados pelo BID no Projeto Tear,
sendo de R$132 mil em 2008 e R$9 mil remanescentes em 2009. O Projeto ocorreu entre 2006 e 2008 e os
montantes relativos ao inicio do Projeto ndo foram encontrados para a apuragdo do valor total de financiamento
durante a realizac¢do da pesquisa.
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A segunda fase consistiu na definicdo de indicadores de monitoramento para o
avanco da gestdo destas empresas nos pontos criticos, alinhando-os aos compromissos
efetivamente assumidos pelas empresas publicamente. Também foi desenvolvida uma
ferramenta especifica para esta fase — o “Roteiro de Desenvolvimento de Indicadores de
Sustentabilidade” — que ocorreu entre 2009 e 2010, de acordo com informagdes do Ethos
(2012f). Os indicadores possibilitaram a criacdo de “produtos e servigos sustentaveis” para o
desenvolvimento local das empresas participantes, que s6 entdo passaram a constru¢dao das

iniciativas propriamente ditas.

Em junho de 2011 é que ocorreu o primeiro encontro presencial das empresas
participantes do GRES, conforme matéria vinculada pelo Ethos (2012g). Na terceira fase do
Programa — que foi iniciada em marco deste mesmo ano com término previsto para 2012 — o
objetivo foi a concretizagdo das iniciativas a partir de quatro “eixos estratégicos”: o
acompanhamento das empresas na execucao dos projetos; o fornecimento de contetido tedrico
relativo as iniciativas; a sistematizacdo dos encontros, e a articulacdo entre as iniciativas

propostas.

A fala do gerente executivo do Uniethos na ocasido, Reginaldo Magalhaes,
expressa a articulacdo das trés fases do projeto com os objetivos do GRES, além de
demonstrar o interesse o Instituto em associar as iniciativas desenvolvidas pelas empresas do
Grupo as agdes de outras organizacdes da “sociedade civil” que atuam no desenvolvimento
local para a influéncia sobre a formulacio de politicas publicas por meio da “transparéncia” e
“participacdo” e da “inclusdo social”:

Um dos objetivos do GRES € mobilizar as organiza¢des locais para, em
conjunto com as empresas, formular estratégias para o desenvolvimento
local. E isso é um caminho importante para fortalecer a cooperacio,
estimular a inovagdo, facilitar o relacionamento com fornecedores,
investidores, e ainda aproximar as estratégias privadas com as politicas
publicas e as organizacdes da sociedade civil. (...) Um processo bem
planejado, transparente e participativo de engajamento pode ampliar a
competitividade das empresas e, a0 mesmo tempo, promover maior inclusdo
social, maior coesdo para o desenvolvimento local, além de ampliar o acesso

das empresas a informagdes que sdo importantes para os negdcios (grifos
Nossos).

Segundo o Relatério (2008, p. 12), o GRES tem o objetivo de estabelecer
referéncias quanto as experiéncias empresariais em sustentabilidade, gerando a cooperagdo
entre as empresas participantes a partir da visibilidade de evidéncias concretas que

demonstrem o quanto “é€ possivel unir RSE ao desempenho positivo das empresas”. Alids,
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este € um apelo recorrente do Instituto e do Uniethos para a sensibiliza¢do e mobiliza¢do das

empresas € que reafirma a intengdo do Grupo de superar a idéia de filantropia empresarial,

como relata o(a) funcionario(a) do Uniethos:
Quando eu estou falando de RSE eu nao estou falando de empresas que tem
como drea de responsabilidade social funcdes de desenvolver e implementar
projeto social porque este ndo € o foco do Ethos. O Ethos reconhece como
uma ac¢do importante o trabalho filantrépico, as vezes os projetos sociais
podem até estar inseridos num contexto que nao € sé filantrépico, que tenha
ja um objetivo mais de negdcio, as vezes ele é feito de forma pontual e nio
como um processo... Mas a idéia da RS é que o que vocé faz na gestdo e nas
suas prdticas tenha conexdo com o seu negocio. Porque se vocé faz e ndo
tem conexdo com o seu negdcio ndo tem consisténcia, ndo se sustenta, vocé
ndo tem como argumentar, vocé€ ndo vence. Vocé ndo chega no objetivo final
da empresa que ¢ ter lucro. E a gente sabe disso e o que a gente fala é, uma
vez que vocé trabalha a sua cadeia de valor para eliminar focos de trabalho
escravo, por exemplo, vocé estd aumentando a sua competitividade, a sua

performance. Entdo a RSE tem um objetivo de negdcio, uma estratégia de
negocio e este é o foco de trabalho do Ethos (grifos nossos).

A articulacdo destas trés linhas de atuacdo ilustra de forma clara o encadeamento
comercial — e também ideoldgico — das a¢des praticadas pelo Instituto para formar o consenso
sobre a sustentabilidade a partir dos temas da responsabilidade social empresarial. Como os
Indicadores sdo disponibilizados gratuitamente funcionam como uma “isca’, pois se a
empresa quiser avangar de forma sistemdtica na implantacdo de uma gestdo “sustentdvel”
fatalmente contratard os servi¢cos do Uniethos apds o diagndstico gerado pelos Indicadores. A
indicacdo para a participacdo da organizacdo no projeto “Tear” € um dos encaminhamentos
que pode ser dado para o diagndstico, que por sua vez pode levar a organizacio a se tornar
uma referéncia e integrar o grupo de empresas que formam o GRES.

O Grupo Ethos ganha em termos ideoldgicos com a difusdo da ideologia da
sustentabilidade e em termos comerciais com a venda das consultorias via Uniethos e com a
formacdo de “parcerias” relevantes que garantem um montante de doagdes e patrocinios
vidvel a operacionalizacdo do novo padrdo de intervencdo através dos projetos e programas
encabecados pelo Instituto. Paulo Itacarambi destaca a func¢do e o impacto desta articulagcdo
no Relatério (2008, p. 12):

Essas sdo as trés grandes metodologias do Ethos, que se complementam em
sua funcdo e seu impacto. Os indicadores tém um cardter educativo de
autodiagndstico, o tear volta-se para a cadeia de valor e a difusdo da RSE, e

o GRES trabalha a colaboracdo entre as empresas em torno da construcio de
referéncias em sustentabilidade.

A estratégia de potencializar o engajamento das organizacdes empresariais em

politicas de sustentabilidade e responsabilidade social empresarial através do crescimento das
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“parcerias” tem demonstrado éxito considerdvel, tanto que os prejuizos apontados pelo
Relatério de Auditoria de 2008/2009 foram totalmente superados nos anos subsequentes. O
novo relatério — que apresentou as demonstracdes contdbeis dos anos de 2010 e 2011 —
registrou um superavit liquido de R$ 116 mil em 2010, seguido de novo superavit liquido no
montante de R$ 1.697 mil em 2011 de acordo com o Relatério (2012m, p. 6). Além do
superavit liquido, o Relatério de Auditoria 2010/2011 (p. 14) também informou o valor
recebido a titulo de adiantamento para a execuc¢do de projetos no periodo, sendo de R$ 4.542
mil em 2010 e de R$ 3.355 mil durante 2011. No entanto, ndo ha discriminagdo das fontes
“parceiras” de doagdo e patrocinio, somente dos 24 projetos que receberam 0S recursos

durante estes exercicios.

Outro aspecto da articulag@o ideoldgica, comercial e também politica do Instituto
€ sua preocupacdo em se declarar como uma ‘“organiza¢do ndo partidaria”. Obviamente, o
interesse desta declaracdo € poder atrair “gregos e troianos” para a formacdo do consenso
sobre as virtudes da responsabilidade social e da teoria da sustentabilidade, além de ampliar
sua base de associados e poder transitar no cendrio politico de forma mais flexivel quanto ao
recebimento de doacdes e patrocinios para seus projetos, influenciando politicas publicas de

seu interesse e de seus associados.

O(a) funciondrio(a) do Uniethos ressaltou em entrevista que este € um aspecto
muito importante dentro da Organizacao, principalmente para a negociacdo e influéncia do
Ethos junto ao governo no caso de politicas publicas convenientes ao modelo da
sustentabilidade, ainda que os principais nomes do Instituto tenham envolvimento com a cena
politica no Brasil:

No Ethos existe muito a preocupacdo de ser uma organizacdo a-partiddria.
No6s temos um cuidado muito grande com isso. Até por causa das politicas
publicas, que é uma 4rea importante no Instituto Ethos. Ele tem que ter uma
neutralidade para poder ‘sentar na mesa’ com qualquer governo, para poder
influenciar qualquer governo na formulacio de politicas piblicas que sejam

em pro da RSE e da sustentabilidade, mesmo as maiores liderangas do Ethos
tendo um histdrico politico também (grifos nossos).

Apesar do posicionamento do Instituto € claro que hd o encadeamento politico da
Organizagdo com a articulacao partidaria de seus dirigentes, como € o caso de Ricardo Young
que deixou a presidéncia do Ethos em marco de 2010 para participar das elei¢des concorrendo
a uma vaga no Senado pelo Partido Verde. Na ocasido houve uma reunio dos conselheiros do

Grupo que deliberou pelo apoio a candidatura de Young e seu afastamento da presidéncia —
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porém ndo do Instituto — e pela indicagdo de Oded Grajew para assumir as funcdes de Young.
As palavras de Grajew e Paulo Itacarambi — que continuou na vice-presidéncia do Ethos no
periodo de afastamento de Young - respectivamente, sdo bem ilustrativas deste
posicionamento do Instituto (ETHOS, 2011d):
O Ethos é uma entidade ndo partiddria, composta por participantes com
diferentes visdes e orientacdes politicas, que devem ser respeitadas. E
natural, portanto, que, ao decidir concorrer por determinado partido, o
Ricardo tenha se afastado da direcdo (...) Para nés, quanto mais gente
identificada com o movimento de responsabilidade social e sustentabilidade
participar das atividades politicas do pais tanto melhor. Nosso objetivo
principal é a constru¢cdo de uma sociedade justa e sustentdvel. (...) Ndo é
por uma questdo moral apenas, mas para permitir o cumprimento da nossa
missdo. O que nos move € o interesse publico. Cobramos transparéncia tanto

na gestdo das empresas quanto na gestdo publica, inclusive no processo
eleitoral (grifos nossos).

O Ricardo optou por um partido, uma candidatura. J4 o Instituto Ethos
continua a trabalhar em todas as frentes e também com todos os candidatos
que queiram ouvir nossas propostas (grifos nossos).

Outro caso de relacionamento do Instituto com partidos politicos € o de Oded
Grajew, importante articulador da burguesia empresarial junto ao PT e as centrais sindicais
desde a época de fundacdo do PNBE. Como as politicas sociais dos dois governos de Lula
ndo retrocederam na consolida¢do do padrdo de intervengdo social do empresariado baseado
nos pilares da sustentabilidade — integrados nos parametros da mundializac@o financeira e do
neoliberalismo — o Ethos continuou atuando bem préximo as formulac¢des e articulagdes
politicas do governo sobre as “questdes sociais”, tanto que Oded foi assessor especial da

Presidéncia nos primeiros 11 meses do primeiro governo Lula.

O programa “Comunidade Solidaria” — que havia caracterizado a nova perspectiva
de atuacdo social do Estado em “parceria” com ONGs e iniciativa privada durante os
governos de FHC — extinguiu-se estrategicamente numa tentativa de garantir que apds o fim
do segundo governo de Fernando Henrique “as iniciativas fossem preservadas, impedindo que
se perdesse com um novo governo toda a estrutura operacional montada desde 19957,
conforme Martins (2009, p. 221). No lugar do “Comunidade Soliddria” foi criado o
“Comunitas: Parcerias para o Desenvolvimento Soliddrio” durante o ano de 2000, que
assumiu a dire¢do de todos os projetos subordinados ao Programa anterior. Esta estratégia
também contou com a participagao de Ruth Cardoso na dire¢do do “Comunitas”, qualificado

como OSCIP em 2001 e no qual o Ethos participou ativamente.
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Um dos principais 6rgdos de atuacdo do “Comunitas” foi a Rede de Informagao
do Terceiro Setor (RITS), que de acordo com Martins (2009, p. 228-229) passou a coordenar
10 dos mais importantes projetos de sustentabilidade e responsabilidade social no Brasil entre
2003 e 2006. Tais projetos atuaram sobre a formagdo de quadros e articulagcdes nacional-
internacional para o tratamento dos temas integrantes do modelo e o autor destaca quatro
deles, sendo: a criacdo da Revista do Terceiro Setor154; do Observatorio de Politicas Publicas
de Infoinclusio' ; do Nucleo de Estudos, Pesquisas e Formag€10]56; e da Acdo Digital

Nordeste!’.

A participacdo do Ethos junto ao governo federal se manteve durante o governo
Lula. Como um dos principais articuladores do Pacto Global no Brasil, o Instituto assumiu a
dire¢do do Comité Brasileiro em 2003 para coordenar as agdes do Pacto junto ao
empresariado brasileiro, como o “Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade”
criado em 2004 com o objetivo de promover acdes locais para mobilizar as organizacdes
empresariais em torno das “Metas do Milénio”. O Movimento ocorre deste entdo com a
preparacdo de eventos anuais — como a “Semana Nacional pela Cidadania e Solidariedade” —
patrocinados pelas empresas associadas ao Ethos, de acordo com as informagdes sobre a

participacao do Instituto (2012j) em politicas publicas.

Também foi durante o primeiro governo Lula que o Ethos concebeu o “Férum
Empresarial de Apoio ao Municipio”, outra importante estratégia de mobilizacdo dos
empresarios para a criagdo de propostas com o intuito de criar modelos e metodologias para
politicas ptblicas de seu interesse. Nao por acaso o “projeto-piloto” foi para a cidade de Sao
Paulo — cuja prefeita era Marta Suplicy do PT — e regido do ABC Paulista e, conforme a
cartilha do Férum (2005, p. 7) ressaltou mais uma vez a contribuicdo das empresas para o

desenvolvimento social via poder econdmico e a necessidade da “parceria” entre os setores

'3 A Revista foi criada em 1999, porém atuou como o principal veiculo de difusdo e manutencio da ideologia do
“terceiro setor” a partir de sua inclusdo na RITS, informando sobre projetos, cursos, encontros e publicacdes. Em
2002 contava com 21 mil assinantes passando a 60 mil no periodo, segundo Martins (2009). A Revista também
passou a ser mantida pela venda de espagos publicitarios na versdo impressa e eletronica.

'35 Este projeto acompanhou as politicas de inclusdo digital, orientando as ONGs na definicdo e execugio de
acdes desta natureza, sendo financiado, também segundo o autor (2009), pela Fundacdo Ford e pelo
Development Reserch Centre, do Canada.

'3 O Nucleo atua na produgdo de pesquisas e apoio ao armazenamento de dados e conhecimentos sobre os
trabalhos realizados pelas ONGs, oferecendo capacitagdo para as organizagdes e recebendo patrocinio também
da Fundacdo Ford, conforme Martins (2009).

70 foco deste projeto é o atendimento a 40 organizagdes ndo-governamentais pertencentes a estados
nordestinos para estruturar condicdes de acesso a Internet. Segundo Martins (2009), o objetivo deste projeto é
politico, dada a visibilidade da atuacdo destas ONGs na regido, o que potencializa a captacdo de recursos e
projetando o nome da RITS internacionalmente, tanto que os principais patrocinadores sdo a IBM e a Fundacio
Interamericana.
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publico e privado, bem como a superioridade empresarial nas questdes de planejamento e

gestao:

O Férum de Apoio ao Municipio contribui para a construcdo de uma
sociedade mais justa e soliddria. Para as empresas, 0 compromisso com o
bem-estar das comunidades onde atuam é um componente bdsico do
exercicio da responsabilidade social. Como agentes econdémicos poderosos,
as empresas tem grande potencial para influir na transformacdo e na
melhoria da qualidade de vida em nossas cidades. Para os governos locais, a
parceria com o setor empresarial pode ser um elemento fundamental para o
éxito dos seus projetos, nao apenas pela possibilidade de agregar novos
recursos financeiros, mas pelos conhecimentos que as empresas detém e por
sua capacidade de planejamento e gestdo, que possibilitam ampliar o leque
de contribuicées do Férum Empresarial de Apoio ao Municipio (grifos
Nnossos).

As empresas que aturam no Projeto receberam um selo intitulado “Esta empresa
ajuda Sao Paulo” na mesma proposta do marketing social dos diferenciais competitivos de
outros selos ja conhecidos — como o da Fundagdao Abrinq e Projeto Amigos da Escola. Além
disso, o Férum foi congregado ao governo de Lula em 2003, formando o Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social composto expressivamente por empresarios
“engajados”, que encampou programas decisivos para a reafirmacdo deste padrio de
intervencdo social da burguesia empresarial durante este periodo, como o Programa Fome

Zero'™®, o Programa de Construgdo de Cisternas'” e o Programa Brasil Alfabetizado'®’.

1% Este foi o Programa de maior visibilidade do primeiro governo Lula. Alavancado com o envolvimento do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o “Fome Zero” foi concebido para atuar em quatro
frentes de trabalho, segundo a plataforma do Programa vinculada a Presidéncia da Reptblica (2012): acesso aos
alimentos; fortalecimento da agricultura familiar; geracdo de renda; e articulag@o, mobilizacdo e controle social.
A estratégia do Programa consiste em “assegurar o direito humano a alimentacdo adequada as pessoas com
dificuldades de acesso aos alimentos. Tal estratégia se insere na promog¢do da seguranca alimentar e nutricional
buscando a inclusdo social e a conquista da cidadania da populagio mais vulneravel a fome”.

0 Programa (P1MC) viabilizou, segundo a “Articulagdo no Semi-Arido” (ASA, 2012) — ONG contratada
pelo Ministério do Desenvolvimento Social em contrato de parceria para a construg¢do das cisternas e que dirigiu
a “Associacdo do Programa 1 Milhdo de Cisternas para o Semi-Arido” (APIMC), outra organizacio da
“sociedade civil” — 119 milhdes de reais na ocasifo para as agdes, que envolveram 778 municipios de 11 estados
nordestinos, englobando 225.909 pessoas entre as familias beneficiadas e os trabalhadores responsdveis pelas
construcdes e pela operacionalizacdo do Programa. Desde 2003 foram construidas mais de 300 mil cisternas,
beneficiando mais de 1,5 milhdes de pessoas, segundo a plataforma do PIMC http://www.asabrasil.org.br, que
hoje € composta por 1.000 organizacdes da “sociedade civil” que atuam na gestdo e no desenvolvimento de
politicas de convivéncia com a regido semi-arida. Vale a pena questionar como mesmo apds estas iniciativas tao
“promissoras” envolvendo “tanta gente” o problema da seca continua assolando as comunidades sertanejas do
Nordeste do Brasil.

' Vinculado ao Ministério da Educacio (MEC), o Programa também foi iniciado em 2003 com o objetivo de
formar agentes para a alfabetizagdo de maiores de 15 anos de idade no Brasil, coordenado pela Secretaria de
Educagdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do Ministério e Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE). De acordo com o MEC (2012), foram repassados ao Programa 186,6 milhdes de reais na
ocasido, captados em convénios firmados entre estados e municipios, juntamente a contratos de “parceria” com
ONGs como a “Alfabetizacdo através da Literatura” (ALFALIT) — ONG internacional de tradi¢do crista
evangélica — e a “Alfabetizacdo Soliddria” (ALFASOL) - criada e coordenada pelo “Comunidade
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Apesar de toda a propaganda e investimentos — liberados tanto pelo governo
federal quanto captado pelas organizacdes nao-governamentais envolvidas nos respectivos
projetos — os Programas nao solucionaram as “questdes sociais” a que se propuseram, uma
vez que os objetivos ndo contemplaram uma reforma das condi¢des estruturais de producao da
miséria, analfabetismo e desenvolvimento local desigual. Alids, os textos de promog¢do das
acoes trabalham muito bem com a idéia da “resposta possivel”, pressupondo minimizar as
condi¢des sociais degradantes a partir do tratamento imediato de seus efeitos. E a

sistematizacdo do “melhor isso do que nada” operacionalizada pela ideologia da

sustentabilidade, no qual as préticas de responsabilidade social ocupam lugar privilegiado.

Outra estratégia que pode ser inferida sobre a ineficiéncia dos Projetos nas causas
a que se propdem € o estimulo ao empreendedorismo. A partir do encadeamento destes trés
Programas € possivel notar que todos eles “preparam” de alguma forma o sujeito social para
enfrentar as “condi¢des naturais” do mercado as suas préprias custas. O “Fome Zero”
alimenta a forca de trabalho miserdvel para que tenha condi¢des organicas de participar de um
projeto de alfabetizacio como o “Brasil Alfabetizado”. Alimentada e munida de
conhecimentos técnicos esta forca de trabalho teria condi¢des de promover sua propria
inclusdo social por meio do desenvolvimento local dinamizado por programas como o PIMC,
desresponsabilizando o Estado inserindo-se “produtivamente” na légica de funcionamento

capitalista.

Enquanto a influéncia do “terceiro setor” e das empresas colecionadoras de selos
“responsdveis” e “sustentdveis” crescem a ideologia da sustentabilidade refor¢a o papel de
supervisdo de organizacdes como o Banco Mundial e Na¢des Unidas no papel de difusdo e
internalizacdo destas politicas sociais de assisténcia em todos os espacos de socializagdo.
Obviamente, existe a transformacdo de trajetdrias de trabalhadores singulares que de alguma
forma se beneficiam destas iniciativas — tanto na condi¢do de assistidos como na de
operadores dos projetos — e esta mudanca € estrategicamente manipulada para convencer
“coragdes e mentes” das virtudes inquestiondveis de politicas sociais descentralizadas e

fortemente controladas pela iniciativa privada e intermediadas pelas ONGs.

O grupo Ethos participa ativamente desta difusdo, internalizacdo e manipulacao,

tanto que “dd o exemplo” pela implantacdo de todos os pilares do modelo em sua prépria

N

Soliddria/Comunistas” ainda durante a presidéncia de Ruth Cardoso. Os dados referentes a cobertura e
financiamento do Programa desde sua criacdo até hoje podem ser acessados em http://portal.mec.gov.br,
http://english.alfalit.org e www.alfabetizacao.org.br.
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gestdo, incluindo também o desenvolvimento sustentdvel e a governanga corporativa ao lado
da responsabilidade social. O foco sobre o DS estd em andamento na agenda do Instituto
desde 2011 sob o direcionamento da ‘Plataforma por uma economia inclusiva, verde e
responsavel” — elaborada pelo Ethos em conjunto com as empresas Alcoa, CPFL, Natura,
Suzano, Vale e Walmart — e que sob a lideranca Paulo Itacarambi tem promovido debates em

torno da pertinéncia do tema hoje para o Brasil e o mundo.

Um destes exemplos foi o seminario preparatorio para a Conferéncia Internacional
do Ethos — evento anual do Instituto que ocasiona certo frenesi entre o publico “engajado” da
sustentabilidade — que reuniu empresdrios para discutir as propostas que deveriam ser
apresentadas na “Rio + 20” em 2012, cujo titulo foi “O que muda com a Rio + 20: traga sua
proposta”. O Semindrio gerou um documento aperfeicoado na Conferéncia Internacional de
2012 do Ethos, que foi realizada bem préxima da reunido mundial da ONU propositalmente, e
a apresentacdo do tema “A empresa e nova economia. O que muda com a Rio + 20?” foi o
ponto de partida para a divulgacdo da “Plataforma Verde” que vem sendo liderada pelo

Instituto desde entao.

Demonstrando a intengdo do Grupo de ampliar o horizonte dos servicos de
responsabilidade social oferecidos e influenciar o padrdo de intervencao do empresariado para
a ideologia da sustentabilidade como um todo, o documento reafirma o papel de lideranca das
organizagdes empresariais na conducdo do projeto de sustentabilidade, além de tecer anélises
sobre a natureza da crise global que, obviamente, ndo expdem os fundamentos da critica ao
“modelo de desenvolvimento” como pode ser percebido pela fala de Itacarambi (ETHOS,

2012h):

De acordo com o documento, a crise é global e de natureza estrutural e
resulta do esgotamento e das fragilidades do atual modelo de
desenvolvimento. (...) O encontro ndo se limitou a discutir as propostas para
a Rio+20, mas também os meios para viabilizd-las. Assim, as empresas
apresentaram uma série de compromissos que estdo dispostas a assumir para
que de fato ocorra a transi¢do para a economia verde de que tanto se fala, e
que serd resultado, a longo prazo, das acdes efetuadas hoje. (...) Mas para
que esses compromissos possam ser assumidos de fato, as empresas
apresentam também algumas demandas aos chefes de Estado e de governo
reunidos na cupula da ONU, no intuito de assegurar o envolvimento das
corpora¢des, que sdo atores indispensdveis a transi¢do para uma nova
economia, protegendo-as da perda de competitividade. (...) A preocupacao
com o desenvolvimento sustentdvel deve vir como uma resposta as crises
(grifos nossos).
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O Ethos também trabalhou internamente para adequar sua estrutura de governanga
corporativa aos padrdes de “transparéncia e ética” de uma empresa “responsavel”. Segundo o
Relatério de Sustentabilidade, a consultoria PricewaterhouseCoopers — outro agente
importante na difusdo global do modelo da sustentabilidade — foi contratada pelo Instituto no
final de 2007 para revisar os estatutos das duas organiza¢des — Ethos e Uniethos — e formular
um novo modelo de governanga, que foi aprovado em 2008. Os novos estatutos buscaram
alinhar a “Missao”, “Visdo” e “Carta de Principios” — documentos relevantes do Grupo — aos

Processos internos.

A Assembléia Geral € o 6rgao mais alto no novo modelo de governancga e elege os
membros do Conselho Deliberativo, além de aprovar as contas do Instituto, validar seu
planejamento estratégico e decidir sobre alteracdes futuras no Estatuto. A articulagdo para a
consolidagdo do padrdo de intervencdo social empresarial estd embutida na concep¢do de
governanca corporativa do Grupo e pode ser identificada na descricdo dos membros
participantes da Assembléia — formada somente por “celebridades” do mundo da
sustentabilidade corporativa — na condi¢do de pessoas fisicas reconhecidas por ‘“‘valorizar,
praticar e influenciar sua rede de contatos com principios de responsabilidade social
empresarial e de sustentabilidade, com poder de articulacdo intersetorial, conduta

compativel com os principios da institui¢do e visdo estratégica” (2008, p. 18 — grifos nossos).

A tendéncia do apelo moral mencionado nos discursos de governanga corporativa
também se encontra no Ethos. Conforme o Relatério (2008, p. 18), “desde a fundacdo do
Instituto, os Conselheiros assumiram o compromisso de atuar como ‘guardioes da Missdo’ do
Ethos™ (grifos nossos). Esta missdo — que apela para valores humanos universais cldssicos

com solidariedade, honestidade e responsabilidade — segundo o Instituto (2012i), compreende:

Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsdvel, fornando-as parceiras na construgdo de uma
sociedade sustentdvel e justa. O Instituto Ethos propde-se a disseminar a
prética da responsabilidade social empresarial, ajudando as institui¢des a:1.
compreender e incorporar de forma progressiva O conceito
do comportamento empresarial socialmente responsdvel, 2. implementar
politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo
para o alcance do sucesso econémico sustentdvel em longo prazo; 3. assumir
suas responsabilidades com todos aqueles que sdo atingidos por suas
atividades; 4. demonstrar a seus acionistas a relevincia de wum
comportamento socialmente responsdvel para o retorno em longo prazo
sobre seus investimentos; 5. identificar formas inovadoras e eficazes de atuar
em parceria com as comunidades na construcdo do bem-estar comum; 6.
prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmica e
ambientalmente sustentdvel (grifos nossos).
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Outro aspecto interessante do modelo de governanca € o de que as empresas
associadas ndo participam dos processos decisorios internos ao Ethos. De acordo com Paulo
Itacarambi (2008, p. 18), esta preocupacdo atesta o compromisso do Instituto com a
imparcialidade nas questdes que envolvem disputa entre os associados, ja que o Ethos ndo se
identifica como uma entidade representativa destas empresas, € sim como um “parceiro’:

O Ethos ndo se entende como entidade representativa das empresas, € o seu
modelo de governanca reflete essa escolha, buscando evitar que o instituto se

torne um espago de disputas de poder e garantir o alinhamento das a¢des aos
propdsitos iniciais da criagdo do Ethos.

O Instituto pressupde que esta caracteristica assegura sua imagem de “guardido”
dos valores da responsabilidade social empresarial e sustentabilidade perante todas as
organizacdes associadas, preservando-se nos processos de influéncia corporativa que fazem
parte de sua agenda politica. Alids, na maioria das publicagdes sobre RSE — incluindo as do
Instituto — ha a pressuposicdo de uma ética incontestdvel da transparéncia empresarial cuja
“evocacgdo” também aparece no Relatério (2008, p. 21) com relacdo ao posicionamento do

Grupo diante de casos de dentincia envolvendo empresas associadas.

Desde 2003 o documento que baliza as relacdes do Instituto com seus associados
e que julga absolver o Instituto de qualquer relagdo com uma conduta “anti-ética” € a “Carta
de Principios”. Todas as organizacdes que se associam ao Ethos devem assinar a “Carta” para
demonstrar que estdo de acordo com os principios de atuagdo ‘“‘socialmente responsaveis”,
cujo item primeiro consiste no que consideram como “Primazia da Etica”: “O principio ético
do reciproco respeito aos direitos de cidadania e a integridade fisica e moral das pessoas
constitui a base que orienta e fundamenta nossas relagdes com toda e qualquer pessoa

envolvida e/ou afetada por nossas acdes”.

Outro item da “Carta de Principios” que corrobora a “primazia da ética” — que no
limite significa o comportamento padrao que se dedica a qualquer pessoa e nao deveria ser
mencionado como algo diferencial — é o que ressalta a relatividade do que consideram como
“transparéncia” do que “pode” ser mostrado e assegura o ocultamento do que é considerado
“sigiloso™:

Consideramos indispensdvel que a sociedade tenha acesso as informacdes
sobre o comportamento ético e responsdvel das empresas. Buscaremos

disponibilizar, de forma satisfatéria e acessivel, os dados e as informagdes
que permitam a avaliacdo das contribui¢des e dos impactos sociais e
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ambientais de nossas atividades, ressalvadas as informagdes confidenciais
(grifos nossos).

N

Existem outros materiais produzidos pelo Ethos que apelam a ética da
transparéncia empresarial como instrumento legitimador do colaboracionismo ideolégico
entre as classes, como, por exemplo, a formulacao dos “Indicadores” (2012d), que afirma:

A atuacdo baseada em principios éticos e a busca de qualidade nas relagcdes
sdo manifestacdes da responsabilidade social empresarial. Numa época em
que os negécios ndo podem mais se dar em segredo absoluto, a
transparéncia passou ser a alma do negdcio: tornou-se um fator de

legitimidade social e um importante atributo positivo para a imagem publica
e reputacdo das empresas (grifos nossos).

Todas estas formulagOes trabalham com a dimensdo ética-moral a partir de
formulacdes abstratas que convém a ética da sociabilidade capitalista e generalizando-a sem a
preocupacdo de caracterizd-la mesmo em seus pressupostos ideoldgicos. Apreendendo a
dimensao ética enquanto materialidade da praxis humana, Maria Licia Barroco (2010, p. 16)
explica por meio da leitura lukasciana que € por meio dos fundamentos sécio-historicos que
estabelecem as dimensdes ontoldgicas do ser social que “a ética supde a compreensao do seu
sujeito, e nao cabe, na perspectiva da andlise sécio-histérica, tratid-la apenas como teoria”
(grifos da autora). Dessa forma, faz-se necessdria uma observacdo mais detalhada desta
dimensao para estabelecer adequadamente os nexos da ideologia da sustentabilidade com a
formacdo do “ethos sustentavel”.

A concepcido materialista da dimensdo ética-moral parte das préiticas sociais
objetivadas no cotidiano da vida humana, que criam e reproduzem suas representacdes
subjetivas — e ideoldgicas — no plano da consciéncia, desembocando num conjunto de valores
éticos e morais que reafirmam estas préticas. Considerando-se que a ideologia da
sustentabilidade possui a fun¢@o social de convencer as classes sociais sobre as virtudes deste
modelo — e a0 mesmo tempo dissimular sua natureza de classe enquanto adapta as fracdes de
classe subalternas segundo esta natureza — compreender esta dimensdo como categoria
ontoldgica do ser social € reconhecer que as condi¢des materiais que possibilitam a formagdo
e reproducdo da subjetividade social sdo portadoras dos valores que geram e mantém os
comportamentos necessarios a sua realizacao.

Todos os documentos das entidades representativas do empresariado brasileiro
“engajado” que foram analisados trouxeram em seu discurso de forma mais ou menos enfética
formulagdes de cunho moralizador e formador de uma ética conivente a alienagdo e aos

processos de reificacdo tipicos da sociabilidade capitalista, ao contrdrio de propor uma
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alternativa genuinamente transformadora da realidade social. O tom das formulacdes remete a
uma perspectiva histdrica abstrata em que o ser social sofre as conseqiiéncias de um processo
social natural e inexordvel “criado” por algo estranho a ele, cujos principios ético-morais
solucionam as contradicdes num plano igualmente exterior e ideal.

As regras sociais e comportamentos desejdveis para a ‘“harmonia social” sdo
tratados de forma abstrata no discurso empresarial por ndo considerarem os fundamentos
socio-histéricos geradores destas circunstancias e tampouco a dialética das categorias
totalidade-particularidade-singularidade. Para a légica do fetichismo € importante que os
sujeitos sociais estejam alienados de tais fundamentos porque tal alheamento € funcional a
“coisificacdo” das relagdes sociais na medida em que requer e produz os comportamentos
humanos adequados a reproducdo da sociabilidade capitalista.

A ética empresarial da sustentabilidade realiza concretamente a ética capitalista
Jjustamente porque seus fundamentos — ainda que aparentemente inovadores por um lado, mas
questiondveis pela propria 16gica do capital por outro — ndo contradizem os fundamentos da
ética mercantil. Em outras palavras, a ética da sustentabilidade é mais uma forma de ideologia
capitalista porque dissimula seu interesse de classe nos pressupostos do discurso empresarial
ao mesmo tempo em que tem a fun¢do de oferecer mais uma perspectiva reformista no
interior da propria légica de funcionamento do capital.

No processo de convencimento das classes para a aceitacio da teoria da
sustentabilidade os sujeitos sociais sdao assediados pelos discursos ideoldgicos de seus pilares
— sobretudo nos espagos organizacionais — no plano da consciéncia, o que ndo quer dizer que
a formacdo do consenso em torno do novo padrdo de intervencdo seja algo ideal. Muito pelo
contrdrio, significa que tais discursos adquirem materialidade quando internalizados pelos
processos de subjetivacdo que perpassam o cotidiano de reproducdo do ser social,
assegurando a manutencdo de suas matrizes nos limites funcionais que conectam o
desenvolvimento sustentdvel, a governanca corporativa e a responsabilidade social
empresarial a ética mercantil do capital.

A pressuposicdo de que as formas de ser da vida material precedem a formagao
dos parametros de consciéncia formadores dos valores e habitos que cristalizam os
comportamentos sociais eleitos como padrao de afirmacdo de um modelo societal especifico
ndo é meramente um imperativo tedrico-epistemoldgico. E um imperativo racional que parte

da anélise objetiva das categorias ontoldgicas do ser social, conforme ja ressaltado por Lukécs

(1979, p. 40):
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Quando atribuimos uma prioridade ontoldgica a determinada categoria em
relacdo a outra, entendemos simplesmente o seguinte: a primeira pode existir
sem a segunda, enquanto que o inverso € ontologicamente impossivel (...).
Pode existir o ser sem a consciéncia, enquanto toda consciéncia deve ter
como pressuposto, como fundamento, algo que ¢é, mas disso ndo deriva
nenhuma hierarquia de valor” (grifos nossos).

Admitindo-se este imperativo a ética da responsabilidade social empresarial posta
pelo modelo da sustentabilidade considera as contradicdes materiais do “modelo de
desenvolvimento” capitalista parcialmente e articula intervencdes igualmente ideologizadas
que respondem a favor da reproducdo da légica mercantil. Estas intervengdes operacionalizam
um padrdo de resposta que assegura os fundamentos desta forma de sociabilidade, trazendo
novos agentes para a sua operacionalizacdo — como sdo as organizacdes nao-governamentais,
0 “terceiro setor” e os profissionais da RSE — e novos campos de influéncia para a construgao
da hegemonia da burguesia empresarial “engajada” que devem ser observados no exercicio da

luta entre as classes.

O discurso da responsabilidade social empresarial negocia a igualdade entre as
classes no plano formal da “sociedade civil” e ndo considera a categoria da liberdade como
prioridade ontoldgica no plano concreto-material. Considerando-se conforme Barroco (2010,
p. 27-28) que a liberdade é “simultaneamente capacidade de escolha consciente dirigida a
uma finalidade e capacidade pratica de criar condi¢des para a realizacao objetiva das escolhas
para que novas escolhas sejam criadas”, a liberdade e igualdade proposta pelos pardmetros
ético-morais do modelo da sustentabilidade € particularmente reificada quanto aos parametros
que sustentam a reproducdo da sociabilidade capitalista e tais categorias ndo se realizam da
mesma forma para todos os sujeitos sociais porque as condicdes de existéncia dos individuos

estdo organicamente determinadas pela divisdao do trabalho.

No entanto, o conjunto de valores e comportamentos deste “ethos sustentavel” é
transmitido a todas as classes como um “ethos universal” e superior, que por sua vez carrega a
determinacdo de um sistema de codigos morais que € responsdvel pela aceitacdo dos
comportamentos desejados para o padrio do “ethos burgués” que valoriza o solidarismo
moral, o individualismo e o subjetivismo. A fun¢do ideoldgica deste conjunto enquanto
forma particular da ideologia capitalista — apreendida como a ideologia contemporanea
dominante — reverbera na constitui¢ao das individualidades quando demarca artificialmente os

limites dos processos de subjetivacdo através dos mecanismos cotidianos de objetivacao desta
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ideologia. O plano da consciéncia passa a operar com o “padrdo de pensamento” considerado

adequado pela ideologia dominante e a produzir subjetividades homogéneas a este padrao.

Considerando-se conforme Oldrini (1995, p. 108-109) que ‘“nenhuma ética
moderna € possivel sem um vinculo com o conceito de ‘pessoa’; assim como,
correlativamente, ndo ha e ndo pode haver qualquer conceito real de ‘pessoa’ que ndo adquira
a sua validade a partir de uma teoria mais geral da ética”, pode-se afirmar que a ética da
sustentabilidade como forma particular da ética capitalista influencia e aprofunda os processos
de reificacdo da consciéncia dos individuos — e, portanto, da producdo de individualidades
alienadas — através da objetivacdo de seus pilares constituintes. Particularmente no que se
refere ao pilar da responsabilidade social empresarial, o novo padrdo de intervenc¢do social do
empresariado “engajado” € a base material-econdmica de reprodugdo destes processos que

influencia a formacdo das “personalidades” dos sujeitos sociais envolvidos no padrdo de

acordo com o “ethos sustentavel”.

O conceito de “pessoa” — e consequentemente o processo de formacgdo das
“personalidades” — para Lukécs (apud Oldrini, 1995, p. 119) indica “o resultado de uma
dialética social que atinge as bases reais da vida do individuo e se relaciona com a estrutura
econOmica, as condi¢des, as relacdes de classe, etc, em resumo, com o ‘campo de manobra
histérico social concreto’, no interior do qual aquela vida se desenvolve”. Este “campo de
manobra” de que trata Lukdcs encontra-se dominado pelas determinacdes objetivas da légica
mercantil de funcionamento do capital, de modo que os processos de subjetivacao formadores
da individualidade dos sujeitos sociais atuam de forma contraditéria e deformadora,

funcionando como “fetiches de um sistema de manipulacio universal”.

Quanto mais as atividades humanas que integram o conjunto do “ethos
sustentdvel” no ambito do novo padrio de intervencdo social se desenvolvem e se
aperfeicoam maior é o aprofundamento de mais esta forma do fetichismo da ética capitalista
moderna, e que na esfera dos processos de subjetivagdo produz as individualidades alienadas
convenientes a reproducdo deste padrdo, ainda que traga em si possibilidades para o
desenvolvimento das capacidades humanas na dire¢io do exercicio livre das “personalidades”
e superacdo das condi¢Oes de opressdo da liberdade e igualdade. Segundo Lukécs (1978, p.
15):

O desenvolvimento do processo de trabalho, do campo de atividade, tem

porém outras consequéncias: antes de mais nada, o surgimento e a
explicitacdo da personalidade humana. Essa tem, como base inevitdvel, a
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elevacdo das capacidades, mas ndo € sua simples e linear consecugdo. Alids,
é possivel constatar que manifesta-se inclusive, entre os dois processos, uma
freqiiente relacdo de oposicdo. Uma oposicao que se apresenta diversamente
nas diferentes etapas do desenvolvimento, mas que se aprofunda a medida
que esse se torna mais elevado. Hoje, o desenvolvimento das capacidades,
que vao se diferenciando cada vez mais nitidamente, aparece inclusive como
um obsticulo para o devir da personalidade, como um veiculo para a
alienacdo da personalidade humana”.

O apelo dos discursos ideoldgicos da sustentabilidade as dimensdes subjetivas que
compde o ser social é constante, desde as mensagens mais gerais que afirmam a necessidade
da “tomada de consciéncia” dos problemas sociais e ambientais pelos individuos — para que
adquiram os comportamentos requeridos por esta ética nos espacos singulares de socializacao
— até as mais especificas que manipulam diretamente os comportamentos nos espagos de
trabalho para a realizacdo da 16gica mercantil. A influéncia sobre a formacdo da subjetividade
social assume centralidade na internalizacdo da ideologia capitalista da sustentabilidade e
também pode ser incluida no conjunto das formulacOes pds-modernas mais gerais que

qualificam esta categoria sem considerar a perspectiva historico-ontoldgica da qual ela faz
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parte organicamente = . Tonet (2005, p. 46) caracteriza este processo de “hipercentralidade”

da subjetividade e antecipa algumas de suas consequéncias:

(...) pode-se dizer que hoje vigora ndo apenas a centralidade, mas a
hipercentralidade da subjetividade, que se manifesta sob as mais diversas
formas e nas mais variadas areas. Na esfera do conhecimento, desde a sua
forma mais extremada, que é o irracionalismo, tonica das chamadas
concepgdes pds-modernas, até as formas mais moderadas, como o neo-
iluminismo, o pragmatismo e outras, todas elas t€m em comum a énfase na
subjetividade ante uma objetividade que se recusa — total ou parcialmente — a
compreensdo. E na acdo ela aparece ora como demissdo diante de uma
realidade que parece recusar qualquer possibilidade de transformagio
radical, ora como voluntarismo, objetivando moldar a for¢a essa mesma
realidade renitente, ora como politicismo, atribuindo a esfera da politica a
capacidade de instaura¢do de uma sociedade livre e igualitdria (grifos
Nossos).

A perspectiva poés-moderna de subjetividade torna-se coerente as concepgdes de
“sociedade civil”, “cidadania” e “participacdo” que estdo impregnadas nos discursos de
sustentabilidade e responsabilidade social empresarial na medida em que abandona a

concepc¢ao ontoldgica de ser social, tornando possivel a abstragdo das diferentes condig¢des

'l Dada a extensdo da discussdo sobre o pés-modernismo e os limites gerais e especificos desta pesquisa, 0
trabalho ndo tratard da formacgdo das concepc¢des pds-modernas e do seu desenvolvimento nas mais diversas
dreas do conhecimento. As formulacdes pds-modernas estdo indiretamente articuladas no &ambito das
consequéncias que acarretam para os processos de subjetivacdo formadores das individualidades. Para
aprofundar a discussdo do pds-modernismo criticamente consultar Anderson (1993; 1999), Eagleton (1997;
1998) e Jameson (2002), dentre outros autores.
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materiais para o desenvolvimento das capacidades humanas no plano politico e através da
fragmentacdo do homem em sua genericidade. Esta perspectiva trata a formacdo da
subjetividades e individualidades sem considerar as diferencas econOmico-materiais e
pressupde que os individuos sdo tdo “livres” que podem ‘“‘ser o que quiser” independente
delas. Duarte (2004a, p. 11) chama a aten¢@o para mais este fetiche produzido pela sociedade
capitalista denominando-o de “fetichismo da individualidade”, quando o fendmeno do
fetichismo substitui o processo educativo e auto-educativo formador da individualidade, de
modo que “mesmo que o fetichismo da individualidade surja em nome da liberdade
individual, como € o caso das varias formas assumidas pela ideologia liberal, o seu resultado é

a negacao da liberdade”.

Considerando-se que a formacao da subjetividade estd dialética e organicamente
vinculada a materialidade da vida social pelas proprias atividades humanas, ocorre que “os
processos de subjetivacdo correspondem aos processos de objetivacdo, € que a uma
objetivacdo estranhada (coisificacdo) corresponde uma subjetivacdo alienada”, conforme
afirma Silveira (1989, p.10). Assim, a materialidade do “ethos sustentavel” s6 é capaz de
produzir processos de subjetivacdo tdo fetichizados e reificados quanto os processos de
objetivacdo que lhe dao forma, dai a homogeneizacdo dos padrdes alienantes que influenciam

a subjetividade social e desenvolvem as individualidades — e “personalidades” — por meio da

ideologia da sustentabilidade.

O “ethos sustentdvel” proposto pelo modelo da sustentabilidade faz parte do
complexo de fendmenos que constituem o que Kosik (1995, p. 15) caracteriza como “mundo
da pseudoconcreticidade” na medida em que “povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera
comum da vida humana, que, com a sua regularidade, imediatismo e evidéncia, penetram na
consciéncia dos individuos agentes, assumindo aspecto independente e natural”. No entanto,
como este complexo se articula de forma contraditéria o jogo de “claro-escuro de verdade e
engano” que permeia o mundo da pseudoconcreticidade da sustentabilidade — e permite a
reificacdo das consciéncias e individualidades na cotidianidade das atividades humanas —
sofre a atuacdo dos conjuntos de mediagdes produzidos pelo préprio desenvolvimento
contraditdrio da autoconsciéncia dos individuos. De acordo com Mazzeo (2009, p. 23-24):

Um universo mergulhado na prdxis utilitdrio-imediata, pela sua
caracteristica essencial, somente cria respostas as suas necessidades —
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enquanto Bediirfnisse'” — dentro do escopo de seus inerentes condicionantes
histéricos, que acabam por inserir as superacdes do mundo pseudoconcreto
em novas e reelaboradas imediaticidades. (...) Dentro de um universo
altamente complexo, essa tendéncia materializa-se numa dualidade
contraditéria. Se, de um lado, a captagdo empirico-imediata do real impde
grandes dificuldades para a ruptura com uma praxis utilitdrio-manipulatéria
posta pela cotidianidade, de outro, abre caminho para uma ulterior conquista
da realidade, no sentido de uma compreensio mediatizada do mundo
objetivo. (...) Mesmo que determinados por uma prixis imediata, esses
choques que se estabelecem com a realidade objetiva ainda nao aclarada —
com instituicdes vigentes, representacdes e conceitos subjetivos presentes
nas formas societais —, dado o grau de intensidade das inovagdes
apresentadas, em geral contribuem para elevar o teor das contradi¢bes a
niveis cada vez mais altos, estimulando o descobrimento de conexoes e de
legalidades até aquele momento desconhecidas (grifos do autor).

Os conjuntos de mediagdes gerados pela cotidianidade da propria praxis utilitaria
da teoria da sustentabilidade podem evoluir para uma forma critica e tornarem-se capazes de
alcancar a “esséncia do fendmeno” até a co-criacdo de uma nova cotidianidade em que as
limitagGes objetivas impostas pelo fetichismo da praxis mercantil estejam desvinculadas da
realizacdo do trabalho enquanto categoria histérico-ontoldgica do ser social, permitindo a
formacdo de uma subjetividade social coerente a esta nova cotidianidade e ao
desenvolvimento do que Duarte (2004b, p. 238-239) chama de “individualidade livre e

universal’:

A individualidade livre e universal decorrente da superacdo da forma
capitalista de riqueza humana desenvolve-se a medida que se apropria das
formas mais elevadas de conhecimento produzidas pela humanidade e
participa conscientemente da construcdo da riqueza universal do género
humano, o que s6 pode ocorrer por meio da relacdo consciente com a
totalidade. (...) A sociedade capitalista cria as condi¢cdes prévias para a
existéncia da individualidade livre e universal, mas o faz por meio de um
processo social extremamente alienante.

Obviamente a consolidacdo do Instituto Ethos como organizacdo referéncia em
responsabilidade social e sustentabilidade no Brasil faz parte do conjunto de mediag¢des que se
engendram no horizonte do neoliberalismo “social”’. Acompanhando as teses de autores pos-
modernos — como Giddens e Habermas — que diagnosticam a crise vivida pelo “modelo de
desenvolvimento” como uma crise “comportamental” de natureza “ética”, o Ethos também
acredita em uma suposta revolu¢do dos costumes e hdbitos. Esferas como a economia e a

politica também estariam se reconfigurando em torno de um “novo” padrio de sociabilidade

2 Traducdo do autor para Bediirfnisse é a de necessidade sécio-histérica, conforme a teoria das
necessidades desenvolvida por Heller (1986) na perspectiva da teoria social marxiana.
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considerado superior e identificado com o da sustentabilidade, como nas palavras de Ricardo

Young no Relatério de Sustentabilidade (2008, p. 25):

Os defensores do crescimento econdmico ortodoxo prenunciam que a
turbuléncia econdmica que atingiu o mundo no final de 2008 vai colocar em
xeque a sustentabilidade. Para o Ethos, essa conjuntura adversa representa
uma oportunidade de fortalecer o conceito de desenvolvimento sustentavel e
agregara ele credibilidade. E uma crise depuradora, que vai mostrar quem
estd e quem ndo estd de fato comprometido com o caminho da
sustentabilidade. Acabou a visdo neoliberal de que pode haver uma
acumulagdo capitalista sem redistribuicdo de renda e sem regulacdo do
mercado e de que os padroes de producdo e de consumo atuais podem se
perpetuar. Esta é uma crise de padrdo civilizatério, e ndo existe mudanga
dessa natureza sem sofrimento. O desafio é fazer essa travessia com o
minimo de dor (grifos nossos).

Além da interpretacdo simplista, genérica e equivocada sobre a natureza da crise
de 2008, Ricardo Young ndo tece maiores comentdrios sobre o sofrimento mencionado. Na
verdade, o discurso de Young acompanha a tendéncia de outros porta-vozes da
sustentabilidade e quer dizer que as empresas terdo que investir recursos — ou seja, “‘pagar”
pela sustentabilidade assim como em qualquer inovacdo organizacional — para a adocdo das
praticas minimamente funcionais ao modelo e nos padrées da reestruturacdo a que se
propdem. Esta é que seria a natureza do “sofrimento” e do “minimo de dor” a serem
suportados pelos empresdrios e suas personificagdes e a dificuldade para a homogeneizacao

do consenso no interior da classe capitalista.

A partir da perspectiva adotada pelo Instituto Ethos e dos seus mecanismos de
atuacdo e influéncia percebe-se a constru¢do de uma teia politica, econdmica e social para
sustentar a ideologia da sustentabilidade como mais uma tentativa de reestruturacdo produtiva
para a acumulacdo de capital. Os principais nomes das organizacdes empresariais, nao-
governamentais e organismos multilaterais que se ocupam dos pilares da sustentabilidade no
ambito internacional sdo os mesmos nomes que aparecem no lado brasileiro da teia,
legitimando as articulagdes por meio de agentes sociais como o Ethos e seus associados no
fortalecimento do novo padrdo de intervencao social da burguesia empresarial brasileira por

meio das acOes de responsabilidade social empresarial.

As consequéncias sociais e ambientais de mais esta reestruturacdo produtiva —
caso ela se “complete” no limite de seus trés pilares e assuma a hegemonia perante o consenso
sobre as vicissitudes do capitalismo — novamente recairdo de forma nuclear sobre os agentes

sociais envolvidos neste mercado de forma subalterna e sobre a dindmica da luta entre as
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classes. No que se refere ao pilar da responsabilidade social empresarial j4 € possivel
distinguir com nitidez um leque de consequéncias geradas pelo novo padrdo de intervencao
social sobre as potencialidades das formas organizativas das fracdes de classe subalternas e do
carater das lutas empreendidas nos limites colocados para a atuacdo e reconhecimento destas

formas conforme apresentado até aqui.

Contudo, faz-se necessdrio observar empiricamente como se da o aprofundamento
dos processos de reificagdo no plano da consciéncia dos sujeitos sociais que conferem
materialidade a este pilar da teoria da sustentabilidade — seja na condi¢@o de assistidos ou de
operadores dos projetos de responsabilidade social empresarial. A producdo e reproducao
desta ideologia ocorrem de maneira contraditéria e € preciso a mediacdo de veiculos
cotidianos de transmissao capazes de trafegar da forma mais natural possivel pelos espacos de
socializacdo.  Estes veiculos funcionam como vetores que carregam os elementos
fundamentais para a cristalizacio do ‘“ethos sustentdvel” nas atividades humanas e na
consciéncia dos individuos envolvidos, a0 mesmo tempo em que podem evoluir para

construgdes mediativas criticas capazes de superar os processos de reificacdo.

3.5 A base material da subjetividade social reificada

As formulagdes de responsabilidade social empresarial superaram as de filantropia
empresarial que caracterizaram os anos 1980 e a primeira metade da década de 1990.
Entidades representativas da burguesia empresarial — ainda que de forma heterogénea — como
Instituto Liberal, Fundacdo Abring, Cives e PNBE se articularam para profissionalizar a
intervengdo social do empresariado brasileiro, o que resultou na formacgdo do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social. Hoje esta organiza¢do nao-governamental — também
qualificada como uma OSCIP - aglutina grande parte da burguesia empresarial brasileira
representativa de diversos setores econdmicos e ramos de producdo em torno das propostas da

RSE e da sustentabilidade.

Integrada ao projeto global liderado por grandes corporagdes, consultorias
empresariais e organizagdes nao-governamentais, o Ethos se tornou uma referéncia no tema e
tem um papel relevante na difusdo do modelo de sustentabilidade no Brasil, ndo s6
diretamente — por meio da criacdo e operacionalizacdo de canais proprios de formacdo do

consenso ¢ viabiliza¢do da ideologia — como também indiretamente, através da orientacdo e
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do acompanhamento direto de seus associados, da manutencdo de redes mididticas e

académicas, e da influéncia politica de seus dirigentes.

O modelo de sustentabilidade proposto ressalta que a empresa socialmente
responsavel deve ir além de sua obrigacdo legal. Este apelo se verifica na formacdo de um
movimento internacional pela normatizacdo da responsabilidade social empresarial que
também chegou ao Brasil. O objetivo € criar mecanismos que alterem o carater da chamada
“funcdo social” da empresa em suas respectivas estruturas de governanga corporativa, que,
diante do contexto da sustentabilidade, deve incorporar a RSE de forma sistematizada. O
Ethos também participa deste movimento e considera que a empresa socialmente responsavel
¢ aquela que “vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as

condi¢des adequadas de seguranca e satude para os trabalhadores” (2012a).

Este movimento em torno da normatizac¢do da responsabilidade social empresarial
resultou na norma internacional ISO 26000, desenvolvida pela International Organization for
Standardization (ISO) em conjunto com técnicos de mais de 90 paises e publicada em
dezembro de 2010, segundo o Inmetro (2011). A Norma disponibiliza orientacdes destinadas
a todos os tipos de organizacdo e versa sobre os conceitos, defini¢des, historico, principios,
praticas, identificacdo e comunicagdo da RS, caracterizando-se como uma norma de diretrizes
de uso voluntdrio'®. Até entdo vigorava no Brasil a Norma 16001 - Responsabilidade social,
Sistema da gestdo, Requisitos, publicada em 2004 j4 como uma prévia dos resultados obtidos

com o processo de confeccao da ISO 26000, que se iniciou em 2001.

O processo foi levado adiante de forma estruturada a partir de 2004, quando a ISO
realizou uma conferéncia em Estocolmo que decidiu pela elaboracdo da norma efetivamente.
O Brasil e a Suécia, através de seus respectivos organismos de normalizacdo — a Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Instituto Sueco de Normalizacdo (SIS) — foram os
responsaveis pela articulacdo do grupo de trabalho encarregado de elaborar a “Norma
Internacional de Responsabilidade Social”, do qual o Instituto Ethos participou ativamente

como integrante da comitiva brasileira.

A participacdo do Ethos nao se restringiu ao grupo da ISO para a formulagao da

Norma. O Instituto criou um grupo préprio para influenciar as discussdes no grupo da ISO — o

'93Segundo o Inmetro, a ISO 26000/2010 ndo tem o objetivo de gerar certificacdo e alerta para este propésito da
Norma, ressaltando que qualquer oferta de certificacdo ou alegacdo de ser certificado pela ISO 26000 constitui
em declaracdo falsa.
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“GT Ethos-ISO 26000 — formado por mais de 70 empresas associadas. A publicacdo propria
do Instituto (2007, p. 6) que traz o historico da ISO 26000 articulado a participagdo do Ethos
demonstra a articulacio da teia da sustentabilidade com os principios neoliberais de
reformulacdo do papel do Estado para maior flexibiliza¢do, fragmentacdo da participagdo
popular pela concepcao de organizacdo da “sociedade civil” e, mais uma vez, a negacao da
natureza do “modelo de desenvolvimento” econdmico e exaltacdo do “poder transformador”
das organizacdes empresariais. Nas palavras de Ricardo Young:
E inegdvel a cobranca da sociedade por mudancas no atual modelo de
desenvolvimento econdomico. Previstas hd décadas, as conseqii€ncias
negativas desse modelo, que incluem a degradacdo ambiental e a
desigualdade social, tornam-se cada vez mais reais e evidentes. No centro da
questdo estdo as exigéncias por uma profunda reformulacdo na atuacdo do
Estado, no papel das organizacdes da sociedade civil e, sobretudo, na
funcdo social das empresas, cujo poder de transformacdo é patente. A
decisdo de construir uma norma internacional de responsabilidade social

(RS) tenta responder a essa demanda por uma nova forma de atuagido das
organizacgdes (grifos nossos).

A discussdo sobre a responsabilidade social empresarial como obrigatoriedade
legal ocupa muitos dos autores na literatura empresarial. Oliveira (1984, p. 205) concorda que
as acodes qualificadas como RSE devem ser distintas das acdes qualificadas como de
obrigacdo legal, da qual partilha o Instituto Ethos. O autor alega que o cumprimento das
obrigacdes legais “ndo serd considerado como comportamento socialmente responsavel, mas

como uma obrigacdo contratual 6bvia, aqui também denominada de obrigacao social”.

Carroll e Buchholtz (2000, p. 33) — dois expoentes norte-americanos de grande
visibilidade na literatura empresarial da responsabilidade social — distinguem os objetivos das
acoes de RSE e as classificam em quatro “niveis de responsabilidade” elaborados de acordo

com estes objetivos:

a)  Economica: pressuposto para os demais niveis, a
responsabilidade econdémica € responsavel por zelar pela sadde
financeira e estratégica da empresa.

b) Legal: o segundo nivel se refere a adequacdo das acgdes
empresariais a legislacdo vigente e as relagdes com os stakeholders.

¢)  Etica: ndo é um nivel de responsabilidade obrigatério. Espera-se
que a empresa adote posturas éticas e morais que convenham a

sociedade na qual estd inserida.
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d)  Social: abriga todas as iniciativas empresariais referentes aos
problemas sociais onde a organizacdo atua. Nao € obrigatério nem

esperado, mas € desejado pela sociedade.

Nesta perspectiva a empresa deve destinar recursos para a promog¢ao de acoes de
responsabilidade social empresarial além dos que ela obrigatoriamente j4 destina em sua
“fun¢do social”, no que lhe € legalmente imposto. Para os autores como Carroll e Buchholtz,
as acoes de RSE se encontram no nivel discriciondrio da empresa, conferindo-lhe liberdade
para apoiar ou ndo — além de interromper — acdes desta natureza. Mesmo estes autores — que
defendem uma concepcao legalista de responsabilidade social empresarial — alertam para o
fato de que os dois primeiros niveis sdo “estruturais”, determinando a ocorréncia e os limites
dos demais niveis. Ndo hd autonomia e nem independéncia das responsabilidades ética e

social sobre as responsabilidades econdmica e legal.

As estratégias empresariais conseguem entdo invadir — e, sobretudo, controlar —
espacos sociais e converté-los em espacos comerciais e ideoldgicos. Concentrar as acoes de
responsabilidade social empresarial no ambito discriciondrio garante a organizacdo que ela
patrocine ou doe recursos quando e como quiser a0 mesmo tempo em que pode interrompé-
los sem ser responsabilizada pelos impactos que a interrup¢do pode causar. Mesmo neste
caso, a conversao mercantil do espacgo social invadido ndo deixa de ocorrer e qualquer decisao
empresarial tomada sobre este espaco repercute na vida dos individuos que estdo envolvidos
pelas acOes de RSE diretamente na condicdo de assistidos ou indiretamente na de

profissionais contratados exclusivamente para este fim.

Sado exemplos desta conversao mercantil projetos de intervenc¢do social de grandes
inddstrias como, por exemplo, as do ramo farmacéutico. Empresas como Novartis Biociéncias
SA e Sandoz SA'® possuem projetos de responsabilidade social empresarial, integrados
internacionalmente ou especificos as localidades de suas filiais, e sdo associadas ao Instituto
Ethos (2012b) pelo Grupo Novartis. Presente em mais de 140 paises em todos os continentes
a Novartis possui uma plataforma global de RSE — “Corporate Responsability” — onde destaca
as principais acgdes globais, enquanto a filial brasileira trabalha com uma plataforma

especifica de RSE — denominada de “Cidadania Corporativa” — que apresenta o encadeamento

' A Sandoz SA é uma empresa do Grupo Novartis SA, adquirida em 2005 pela farmacéutica suica.
Compreende a divisio do Grupo responsdvel pelo desenvolvimento, producdo e comercializagdo de
medicamentos isentos de patentes — genéricos — além de principios ativos farmacéuticos e biotecnoldgicos.



185

destas acOes no ambito local da filial. J4 a Sandoz possui uma unica plataforma de
responsabilidade social empresarial — “Corporate Responsability” — apenas traduzida pela

filial do Brasil.

Esta divisdo do Grupo Novartis acompanha as a¢des globais de forma isolada e
pontual, como ocorre com a agdo “Dia da Parceria com a Comunidade”, por exemplo. O
evento acontece sempre no més de abril em todas as unidades e divisdes do Grupo no mundo
e consiste em um dia de trabalho voluntdrio “doado” pelos trabalhadores destas unidades a
alguma instituicdo social ou organizacdo ndo-governamental. Segundo a Plataforma do
Grupo Novartis (2012), esta iniciativa “oferece aos colaboradores a oportunidade de fazer a
diferenca em suas comunidades locais, expressando seu compromisso individual com a
cidadania corporativa” (grifos nossos), demonstrando o solidarismo moral tipico do novo
padrdo de intervenc¢do, juntamente a influéncia corporativa sobre a dimensao singular de seus

funcionarios.

Em 2012 o “Dia da Parceria” da Sandoz Brasil — localizada em Cambé/ PR —
ocorreu em 10 de maio — num contraponto com o calendario recomendado pela matriz — e
consistiu em agdes de voluntariado desenvolvidas no “Lar Santo Antonio”, entidade da cidade
que funciona como creche para criancas carentes e também como abrigo para pessoas de
todas as idades. As atividades foram desempenhadas por apenas 33 funciondrios — dos 700
mencionados na plataforma on line da Unidade (2012b; 2012c) — e incluiram gincana com as
criancgas, distribuicdo de lanches, apresentacio de um coral e a entrega de produtos
arrecadados de higiene e limpeza, alimentos ndo pereciveis, vestudrios de inverno, cobertores
e a realizacdo de pequenas reformas pela drea de manutencdo e engenharia. No dia seguinte,
todos — trabalhadores da Sandoz e assistidos da Entidade — voltaram as suas rotinas e aos seus

dilemas singulares de exploracdo e abandono normalmente.

No site institucional da Sandoz Brasil (2012a) ndo h4d uma formulac¢do clara sobre
o planejamento de projetos e acdes, bem como nao ha distingdo entre o que a filial considera
politica de responsabilidade social ou de patrocinio, elemento que pode ser captado na fala do

. L. . . 1 .~ .. ~
ex-funciondrio que foi entrevistado 6% Na ocasido, o Participante relatou uma das acdes como

' Entrevista pautada concedida presencialmente em 15 de fevereiro de 2011. O Participante preferiu a ndo
vinculacdo de seu nome as atividades da empresa, op¢do que foi assinalada no “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido” que foi preenchido e assinado pelo Entrevistado para a aplicacio deste instrumento. O Participante
¢ formado em “Comunicacdo Social — Jornalismo” e foi inicialmente contratado pelo Grupo Novartis como
estagidrio em “Comunicacdo Interna” da 4rea de Recursos Humanos na sede da Novartis em Sdo Paulo,
passando para o regime de terceiriza¢do ao final do estdgio e sendo contratado em regime de CLT apds um ano.
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exemplo da falta de alinhamento e prioridade das agdes de RSE na Unidade, ilustrando em
mais este exemplo o quanto a intermiténcia das agles atingem diretamente a rede de

“profissionais” e “assistidos” pelas iniciativas:

Quando fui para a Sandoz a linha de gestao da Presidéncia era extremamente
focada no mercado e ndo havia interesse por parte da Unidade em projetos
ou acdes de RSE. Mesmo as doacdes, eram pontuais e geralmente sé
contemplavam de forma parcial os projetos que recebiamos. Havia um grupo
de atores chamado “Plantdo Sorriso” que sempre solicitava patrocinio para
suas atividades. Era um grupo de atores-palhacos que realizava visitas em
hospitais para humanizar o ambiente, visitando criancas vitimas de cancer,
como os “Doutores da Alegria”. Nesta época o pedido havia sido algo em
torno de R$ 100 mil e eles receberam R$ 30 mil para as acdes do ano
todo. Pouco mais de um ano depois houve a troca do ‘country head’ e as
prioridades da gestdo também mudaram. Este Presidente valorizava acdes
como esta — talvez até em func¢do da sua formag¢do em Enfermagem — e
quando o projeto com o pedido chegou naquele ano — pois todos os anos eles
enviavam — ele ndo s6 atendeu ao projeto como autorizou a doagdo de R$
200 mil. Como era eu que fazia todo o trabalho de apresentar as propostas
para a Diretoria e repassar as decisdes aos solicitantes pude acompanhar a
felicidade do grupo do ‘Plantdo’, que naquele ano expandiu suas agdes
contratando novos atores para integrar o Projeto e ampliou o atendimento em
mais hospitais. Porém, pouco mais de um ano novamente houve nova troca
da Presidéncia e a Sandoz deixou de patrocini-los. O novo ‘country head’
assumiu a gestdo de forma ainda mais dura do que o primeiro gestor e vetou
todos os patrocinios e doagdes vinculados as a¢des sociais. Foi muito dificil
dar a noticia ao pessoal do ‘Plantdo’ pois eu sabia o quanto representava para
as atividades do grupo o patrocinio da Sandoz. Como logo em seguida eu fui
demitido, ndo pude acompanhar o que houve com as atividades do
‘Plantio’.

J4 os projetos da Novartis e sua filial no Brasil (2012a; 2012b) sdo mais robustos
e se resumem a participacdo da farmacéutica na criacdo de acdes de voluntariado — como o
“Dia da Parceria com a Comunidade”; praticas internas de desenvolvimento sustentdvel —
como a utilizacdo de metas de emissdo de gases de efeito estufa e redu¢do do consumo de
dgua e energia; politicas internas de gestdo de pessoas para inclusdo e diversidade; além de
englobar as orientagcdes para as “boas praticas” de governanga corporativa contidas em um
“Codigo de Conduta” mencionado em muitos dos materiais institucionais e que funciona

como um ‘“‘guia” para toda a Plataforma do Grupo Novartis, incluindo a Sandoz (2012a).

Contudo, os projetos com agdes efetivas de intervencdo social se encontram na

area de ‘“Pesquisa e Desenvolvimento”, como o Instituto Novartis de Pesquisa em Doencas

Em 2006 recebeu proposta de promog¢do para assumir vaga em drea equivalente na planta da Sandoz do Brasil
em Cambé, quando atuou de fungdes operacionais até o cargo de Coordenador de Comunicagdo, subordinado
diretamente a Presidéncia da Unidade. O Entrevistado foi demitido da empresa em agosto de 2010, num plano de
demissdo aplicado pela Matriz como parte de uma reestruturacio organizacional, no qual 88 trabalhadores foram
desligados segundo as informacdes do Participante.
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Tropicais — Novartis Institute for Tropical Diseases (NITD) — sediado em Singapura, € o
Instituto Novartis de Vacinas e Saude Global — Novartis Vaccines Institute for Global Health
(NVGH), de acordo com as informacdes da Plataforma (2012a). O primeiro Instituto, NITD,
trabalha com a pesquisa de novos tratamentos e métodos para a prevencdo de doencas
tropicais como Dengue, Tuberculose e Malaria. O segundo, NVGH, pesquisa e desenvolve
vacinas a “precos acessiveis” para doencgas que o Instituto denomina de “negligenciadas”,
como Diarréia e Pneumonia — ainda em desenvolvimento — além de vacinas desenvolvidas
para a Colera, Rotavirus e Meningite A, todas certificadas pela Organizacdo Mundial de

Saude (OMS) segundo a Plataforma (2012a).

A filial brasileira da Novartis atua de forma integrada ao Instituto de Pesquisa
para Doencas Tropicais com o desenvolvimento e aplicacdo de uma ac@o de responsabilidade
social empresarial para a erradicacdo da Hanseniase no Brasil. De acordo com a plataforma
“Cidadania Corporativa” (2012b), desde 2000 a Novartis oferece tratamento gratuito para a
hanseniase em todo o mundo a partir de uma parceria com a Organizacdo Mundial da Sadde
(OMS) e mais de cinco milhdes de pessoas foram curadas da doenca por meio do “coquetel

terapéutico” distribuido pela Novartis.

A “Carreta da Sadde” foi uma iniciativa do Brasil e funciona como um
“caminhdo-laboratério” que percorre o Norte e Nordeste do pais com o objetivo de
diagnosticar novos casos desde 2008. O projeto brasileiro conta com cinco consultérios € um
laboratério alocados em um caminhdo de 20 metros de comprimento, segundo as informacdes
da Plataforma, e ja percorreu 52 cidades realizando 12 mil atendimentos e diagnosticando
1000 casos da doenca. Um(a) dos(as) funciondrios(as) envolvidos(as) com este Projeto atua
junto a area de “Comunicagdo Corporativa” (CC) da Novartis Brasil'® e explica algumas das
caracteristicas e detalhes operacionais das acdes como, por exemplo, como ocorre O repasse

dos medicamentos via Organizacdo Mundial da Satde e o gerenciamento das acdes, delegado

1% Entrevista pautada concedida via Skype — ferramenta eletronica de comunicagdo instantanea — em 09 de maio
de 2012. O(a) participante preferiu a nio vinculacdo de seu nome as atividades da empresa, opcdo que foi
assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido e assinado pelo entrevistado(a) para a
aplicacdo deste instrumento. O(a) participante é formado em “Comunicacio Social — Publicidade e Propaganda”
e foi inicialmente contratado pelo Grupo Novartis como trabalhador(a) terceirizado(a), sendo contratado(a) em
regime de trabalho CLT alguns anos mais tarde. Desde entdo atua na drea desenvolvendo fungdes operacionais
até cargos em nivel de coordenacdo e geréncia.
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N

a entidade Movimento de Reintegracdo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase

(MORHAN)'¢’:

E um “caminhdo-laboratério”. Em parceria com as Prefeituras das cidades o
caminh@o vai até 14, os médicos do SUS do local sdo capacitados e fazem
exames gratuitos para detectar a Hansenfase. A Novartis mundialmente doa a
combinacdo de medicamentos para a Hanseniase e o paciente também sai
com o inicio do tratamento, depois ele vai retirar o resto no SUS. Este ¢ um
projeto de responsabilidade social/doagdes maior, pois concentra outras
acdes que sdo acompanhadas da doacdo do medicamento via OMS para o
SUS brasileiro. O “Caminhdo” € da Novartis, mas € totalmente administrado
pelo MORHAN. A Novartis repassa o recurso para o MORHAN, que faz a
administracdo das atividades do “Caminhao” e segue com alguns
medicamentos. Sao eles que negociam com as cidades com total liberdade
onde serdo os locais de atendimento, a capacitacio dos médicos, etc,
enquanto a gente cuida da manuten¢do do caminhio e ok.

Neste escopo, o entrevistado(a) comenta a existéncia de conflitos entre a Novartis
e 0 MORHAN com relacdo a autonomia da entidade frente a decisdes e comportamentos
considerados estratégicos pela farmacéutica, demonstrando que a “liberdade” do Movimento
ndo € “total” e ressaltando o objetivo da Novartis com esta acdo no programa de doacao de

medicamentos:

A gente entra em conflito quando a gente fala que 0 MORHAN tem que ter
um perfil de atuacdo especifico. A Hansenfase foi eliminada em
praticamente todos os paises semi-desenvolvidos. De pais ‘grande’ nés
temos Brasil e India, sendo o Brasil o pais com maior nimero de casos por
mil habitantes. (...) E uma doenca de diagnéstico muito simples, que é feito
na hora clinicamente, sem complicacdes, o tratamento é de graca porque a
Novartis assegura a doacio deste medicamento no mundo inteiro e a pessoa
que inicia o tratamento em uma semana ji ndo transmite mais. Entdo na
verdade é uma questdo séria de saiide piiblica. O problema da Hanseniase
hoje é a falta de capacitagdo dos Postos de Saiide, principalmente nestas
regides do Norte e Nordeste, para fazer o diagnéstico. E o MORHAN tem
uma atuacdo frente ao Governo bem agressiva e é neste ponto em que o
trabalho deles é um pouco podado pela atuacdo da Novartis. Eles ndo
podem usar o “Caminhdo” para fazer critica ao Governo porque ndo
interessa para a Novartis. (...) O “Caminhdo” tem o objetivo de aproximar
a Novartis do Governo. A Novartis tem o compromisso mundial de eliminar
a Hanseniase e isso € uma meta do Grupo. A Novartis escolheu este
medicamento como o seu medicamento de responsabilidade social e ndo tem
lucro nenhum com isso, doando 100% do medicamento sem repassar
nenhum custo de produgdo e distribuicdo para qualquer diagndstico, mesmo
que ndo seja realizado pelo “Caminhdo. (...) A funcdo do “Caminhdo” é
muito mais educacional, de conscientizagdo, pois o “Caminhdo” consegue
diagnosticar numa cidade em uma semana, por exemplo, 15 casos e esta

7 0 MORHAN (2012) se define como entidade sem fins lucrativos e atua desde junho de 1981, concentrando
suas atividades em campanhas de conscientizacdo e constru¢do de politicas publicas eficazes no combate e
diagndstico da doenga, além de atuar massivamente com a for¢a de trabalho voluntdria: “Temos no voluntariado
nossa maior for¢a de luta”.
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cidade tem, certamente, muito mais do que isso. O importante do
“Caminhdo” é deixar a capacitacdo dos médicos do SUS, pois o grande
problema da Hanseniase é que ela foi ‘abandonada’ nas Escolas de
Medicina, de Enfermagem. E uma ‘aulinha’ que eles precisariam ter para
poder diagnosticar s6 ‘de bater o olho’, entendeu? (...) O problema da
relacio com o MORHAN ¢é que ele tem claro que ndo pode usar o
“Caminhdo” para atacar o Governo. Ele pode atacar o Governo, a gente
ndo interfere e ok, mas ele ndo pode usar o “Caminhdo” para isso. E hoje a
principal ferramenta do MORHAN para informar sobre o diagndstico é o
“Caminhdo”, pois ele até conta com outros patrocinios, mas de industria
farmacéutica nao (grifos nossos).

Montafio (2007, p. 208) realiza uma discussdo sobre as propostas de doacdo
enviadas as grandes empresas privadas por ONGs e OSCIPs que é bastante oportuna para este
exemplo, pois aponta os “desvios” que propostas originais percorrem para obter aprovagao,
além de apontar o fendbmeno do surgimento das “organizacdes especializadas em pedir”,
destacando a submissdo desta “atividade profissional”. E preciso demonstrar os beneficios da
doagdo ndo para o “publico-alvo”, mas para a institui¢do doadora. Se esta ndo concretizar o
objetivo da empresa doadora ndo € interessante e a proposta € indeferida, caracterizando o que

o autor denomina de “fetiche da doacao” (p. 209).

No caso deste Projeto da Novartis Brasil, apesar de ela doar 100% dos
medicamentos o objetivo maior é o estreitamento das relacdes politicas com o governo
brasileiro para que outros medicamentos que ela “escolheu” ndo doar — e sim comercializar —
entrem na lista dos medicamentos providos pelo Sistema Unico de Satide (SUS) e ela obtenha
grandes lucros dai. Chamar a atencdo para doencas negligenciadas como a Hanseniase € a
aparéncia do fendmeno, pois a campanha € utilizada para articular diretamente uma ““politica
ideoldgica”. Outro aspecto € que a “marca” Novartis também ganha indiretamente em
propaganda, o que € bastante interessante diante da legislacao brasileira para este fim'®®, além

da manipula¢do comercial de um problema social determinado.

Por isso o conflito com o MORHAN, cujo papel € exatamente denunciar o
descaso com tais doencas pelo governo e apontar a auséncia de politicas de saide publicas
eficazes. Se a “liberdade” de que fala o(a) entrevistado(a) fosse concreta o Movimento
poderia utilizar o “caminhdo-laboratério” para uma campanha de informacao mais enfatica,
ampliando a dimens@o da conscientizagdo sobre os fundamentos do problema na direcdao de

constru¢gdes mediativas criticas que, consequentemente, trariam padrdes alternativos aos do

'%No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) é o 6rgio que regula a propaganda de
medicamentos, liberando ao publico geral somente as dos medicamentos isentos de prescricdo médica. Aqueles
que necessitam de prescricdo s6 podem ser “anunciados aos profissionais de satide que podem receitar (médicos
ou dentistas) ou dispensar (farmacé€uticos) medicamentos” (ANVISA, 2010).
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“ethos sustentdvel” para a formagdo da subjetividade social e individualidades dos agentes.
Entretanto, como o “Caminhdo” é uma ferramenta importante para beneficiar os doentes € a
Novartis € a unica farmac€utica que patrocina esta iniciativa, o MORHAN segue as
“sugestdes”, que em esséncia traduzem-se em condi¢des para a doagdo da estrutura,

desviando o Movimento de seu objetivo principal.

O(a) participante também distinguiu dois tipos de a¢gdes que marcam a atuacdo do

Grupo: a doacdo e o patrocinio. A primeira € tratada como de natureza social, portanto,

enquadrando-se como uma acdo ou projeto de responsabilidade social empresarial. O

patrocinio possui natureza comercial e € classificado como uma agdo ou projeto de negdcio da

empresa. O projeto da “Carreta da Sadde” se situa no primeiro caso, apesar de a Novartis

Brasil ndo contar com uma drea especifica para a sistematizacdo e operacionalizacdo das

acoes de sustentabilidade e RSE, concentrando-as hoje junto a area de “Comunicagdo
Corporativa”.

A Novartis (Brasil) ndo tem uma drea de Sustentabilidade e RSE e acaba

ficando como uma responsabilidade ndo prioritdria da drea de Comunicagéo

e, indiretamente, acabamos atuando nisso. O mesmo para a questdo das

doagdes. A Novartis possui um Comité de Doacdes que é formado por vdrias

dreas (...) e a area de Comunica¢do fazia um bom papel ai, estivamos

envolvidos. Em 2008 foi criada uma diretoria de Comunicag¢ido Corporativa

e, por ter uma maior afinidade com o tema, a gente acabou assumindo agdes

de RS com boa parte das agdes de doacdes, principalmente quando a gente

fala de algumas leis de incentivo. (...) A gente tem uma divisdo bem séria

quanto as acgdes: quando vocé tem patrocinio é patrocinio mesmo,

considerado como uma acdo de negdcio; mas, quando é classificada como
doacgdo ela entra em RS. Sdo dois processos diferentes (grifos nossos).

E interessante observar a associacdo que o(a) entrevistado(a) faz entre sua
trajetoria pessoal e profissional quando indagado sobre as motiva¢des subjetivas — ou
auséncia delas — que o levaram a atuar junto a uma drea que concentra projetos desta natureza.
“Eu sempre tive, em minha carreira, afinidade com o tema. Cheguei a atuar em algumas
ONG:s, ja fui presidente de uma OSCIP com ag¢des de voluntariado e sempre tive interesse,
por isso busquei trabalhar um pouco préximo as acdes de RSE neste sentido”. Percebe-se que,
mesmo que o(a) participante tenha clareza da teia de interesses politicos e econdmicos que
perpassam a natureza de projetos como o da “Carreta da Saidde”, sente satisfacdo em atuar

com projetos que de alguma forma sejam altruistas e solidarios.

O sentido de pertencimento que determinados valores humanos — como

solidariedade, justica e igualdade — gera no sujeito social ocupa um importante papel quando
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considerado do ponto de vista do coletivo humano-genérico, dai a satisfacdo que os
individuos sentem quando ajudam uns aos outros. Porém, sob a l6gica do “ethos responsavel”
este processo nao se concretiza deste ponto de vista, pois ndo hd autonomia e liberdade fora
da légica mercantil, realizando-se somente no ambito da superficialidade, da aparéncia, do
imediatismo e do utilitarismo caracteristicos da ideologia da sustentabilidade e seus pilares.
Mesmo que haja a consciéncia e certa critica sobre os objetivos subjacentes as préticas de
responsabilidade social empresarial ainda sim € prazeroso para os individuos realizar estas
acoes, 0 que garante a manutengdo dos projetos e da légica mercantil do “ethos sustentdvel”.
Outra afirmacdo do(a) entrevistado(a) foi a de que ndo ha uma relagdo préxima entre a
Novartis Brasil e o Instituto Ethos — somente formal — de modo que mesmo “a distancia” as

formulacdes do Instituto estdo alinhadas, objetiva e subjetivamente, as do Grupo Novartis.

Também € possivel perceber a operacionalizacdo do marketing social promovido
pelas empresas, seja apoiando publicamente reconhecidas “causas sociais” ou associando a
imagem da organizagdo as acdes ‘“‘socialmente responsdveis”. Um dos exemplos cldssicos
neste contexto € o da fabricacdo de personalidades e mascotes corporativos para a criacao de
uma imagem positiva. No fluxo dos processos empresariais a escolha do “produto” ocorre no
segmento que gerencia a marca da organizacio — o branding — que € o responsdvel por tracar
estratégias de Marketing, Comunicacdo e Relacdes Publicas, principalmente para criar
imagens corporativas positivas associadas aos seres humanos, que em outras palavras signifca
“personificar a organizagcdo” para a sociedade.

Para a formulacdo de um branding atraente e funcional nada mais interessante do
que associar a empresa, seus executivos e trabalhadores aos programas e agdes de
responsabilidade social empresarial como, por exemplo, os programas de doacdes de
medicamentos elaborados pelos laboratérios farmacéuticos. Estes programas atuam
geralmente em paises pobres, sobretudo africanos e asidticos, e a divulgacdo destas
experiéncias € preparada por um discurso publicitdrio que carrega o tom do solidarismo moral
que caracteriza o “ethos sustentdvel”. E o caso do tratamento do Tracoma'® oferecido pela
farmacéutica Pfizer através da doacdo do medicamento antibidtico Zithromax associado a
personalidade do CEO da organizacao.

Hank Mc Kinnell foi presidente da Pfizer até 2006 e um dos executivos que mais

defendeu a doacdo de medicamentos para programas assistenciais no contexto da industria

169 < . A . . . .
O Tracoma é uma inflamacdo cronica da cérnea que, em casos mais graves, evolui para seqiielas, provocando
lesdes mais profundas e podendo produzir a cegueira.
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farmacéutica. Como uma espécie de “garoto propaganda” da responsabilidade social, o CEO
justificava os programas de doagdes como benéficos para a empresa porque “o custo marginal
de nossos medicamentos € muito baixo, entdo se doamos a uma pessoa que nao teria
condi¢cdes de compra-lo, o impacto dessa acdo em nosso lucro € praticamente nulo” (apud
BAKAN, 2008, p. 56). Entretanto, os beneficios substanciais que a Pfizer obtém com
programas como o de combate ao Tracoma ndo aparecem no material de divulgagdo
institucional da campanha.

A conquista da simpatia dos médicos, que ndo por acaso Sa0 OS primeiros
distribuidores dos medicamentos dos laboratérios — bem como dos funciondrios e
consumidores — articula uma “reagcdo em cadeia” bastante conveniente a ideologia da RSE e a
manipulacdo das dimensdes subjetivas dos individuos que fazem parte da cadeia. Os médicos
“sentem-se bem” em indicar um laboratério que “faz o bem” e os funciondrios ‘“‘sentem-se
bem” em produzir “o bem”, e a combinacdo entre este “bem-estar” coletivo alcanca seu
elemento final que € o consumidor. Além disso, outros beneficios precisam ser avaliados,
como a reducdo de impostos com a declaracdo dos medicamentos doados e a propaganda
gratuita realizada pelos médicos, funciondrios e consumidores, o que na industria
farmaceéutica € consideravel, ja que existem paises em que a propaganda de medicamentos é
regulamentada, como € o caso do Brasil.

Autores como Melo Neto e Froes (2001) afirmam claramente os beneficios que a
as agOes de responsabilidade social empresarial traz as empresas diante de seu publico
interno, atuando na esfera subjetiva na medida em que gera sentimento de orgulho e
motivacdo entre os funciondrios, que se forem “bem gerenciados” e canalizados podem
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de vida no trabalho. A empresa também
obtém retorno social, institucional, tributdrio, de midia e econdmico na medida em que
consolida o relacionamento com seu publico externo (fornecedores, consumidores, governo e
demais stakeholders).

A criagdo de mascotes corporativos e a vinculagdo da imagem corporativa as
celebridades do mundo dos esportes, moda e entretenimento’ ", também sdo algumas das
estratégias utilizadas na criagdo de campanhas publicitdrias que trazem mensagens de uma

vida sauddvel, feliz e ‘“socialmente responsdvel” dirigidas a publicos diversificados. A

79 Um exemplo da criacdo de mascotes corporativos é o “Tony”, tigre que desde a década de 1950 ilustra as
campanhas do cereal americano Kellog, distribuido também no Brasil (KELLOGGS, 2010). “Tony” é um
“amigo da garotada” e dirige-se ao publico infanto-juvenil como um orientador de alimentacdo e préticas de vida
saudavel, tudo enriquecido com o sucrilhos da Kellog, claro.
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campanha “McDia Feliz”’, da cadeia de fast food norte-americana McDonald’s, é um
excelente modelo da importancia estratégica da criagdo do branding associado as agdes de
responsabilidade social personificadas em mascotes corporativos.

Liderada por “Ronald McDonald”, a campanha destina toda a renda obtida na
venda do sanduiche “Big Mac” de um dia (ultimo sdbado de agosto) a institui¢des que atuam
no combate e na cura do cancer infanto-juvenil. Criado pela filial canadense em 1977, o
evento acontece no Brasil desde o ano de 1988 e em 2008 contou com o recorde de
arrecadacdo de R$11,5 milhdes, segundo as informacdes do Instituto Ronald McDonald
(2010). O dinheiro arrecadado € distribuido as entidades de combate ao cincer pelo Instituto,
organizagdo nao-governamental criada em 1999 pela filial brasileira para gerenciar os
recursos e os programas apoiados pela campanha. De acordo com o “Mr. Ronald”:

Além de ser uma organizagcdo socialmente responsdvel por se guiar por
valores éticos na sua atuacdo junto aos publicos internos e externos, tem
como objetivo contribuir para aumentar o indice de cura do cancer em
criancas e adolescentes, sendo esta a expressdo maior de sua
responsabilidade junto a sociedade brasileira (grifos nossos).

Mais uma vez, a motivacao maior da empresa em promover uma campanha desta
natureza é qualificar-se enquanto “organizacdo ética e socialmente responsdvel” e expressar
este compromisso para a sociedade em que oferece seus servicos. E de fato hd muita
expressdo, principalmente se pensarmos na publicidade espontinea que os holofotes
mididticos brasileiros oferecem a rede antes, durante e apds a campanha, além das intimeras
unidades de batatas fritas, refrigerantes, demais sanduiches e sobremesas vendidos juntamente
ao sanduiche “Big Mac” no dia do evento. No material institucional do Instituto e da filial
brasileira ndo hd mensuracdo destes nimeros e tampouco qualquer informacao que implique
esta relacdo, mas ndo € dificil imaginar a economia em publicidade convencional e 0 aumento
do nimero de vendas dos demais produtos.

A generalidade com que os “valores €ticos” sdo citados na missdo do Instituto
demonstra a alusdo recorrente das formulacdes de responsabilidade social empresarial as
dimensdes ético-morais, indicando que a expressdao € mais um recurso mecanico e apelativo
do discurso moral que busca produzir os comportamentos desejdveis ao “‘ethos sustentavel”
por meio das praticas de RSE e sustentabilidade que operam o novo padrdo de intervengdao
social a favor desta fracdo da burguesia empresarial. O marketing social da “empresa cidada”
funciona como um aliciente subjetivo na medida em que fornece uma visdao de mundo

conveniente a aceitacdo, exaltagdo e propagacdo deste padrdo no ambito destas praticas.
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As mensagens diretas e subliminares que apelam a subjetividade social sdo
formuladas para criar uma identidade entre os interesses empresariais e sociais, a fim de
transformar os objetivos capitalistas em desejos universais, omitindo o cardter mercantil
destes objetivos e, sobretudo, desresponsabilizando as organiza¢des empresariais dos
impactos econdmicos, sociais € ambientais causados pelas suas atividades, que sob a l6gica do
fetichismo assumem a forma de consequéncias naturais e inexordveis do processo
civilizatério.

E o caso do empreendimento da Vale em Mocambique, denominado de “Corredor

Nacala” e iniciado no final de 2011'"!

. Para a instalagdo do complexo mineiro em Moatize/
Mocambique foi necessdrio retirar os moradores da regido, o que ocorreu através de um
amplo projeto de “reassentamento” proposto pela Mineradora ao governo local e que envolvel
980 familias de dreas urbanas e rurais, de acordo com as informagdes da Vale (2012c). O
Analista de Comunicagdo Ardo Davas — porta-voz da Vale no video informativo — relata que o
Projeto envolveu a comunidade local desde a sua concepcdo, fazendo consultas prévias e
durante a construcdo das futuras casas as familias que seriam deslocadas:
As comunidades foram, visitaram o Projeto — através de maquetes, visitaram
as casas — e depois levamos estas mesmas comunidades para o local onde o
processo de reassentamento iria acontecer. NOs levamos as familias para
irem ver uma ‘casa modelo’ e, nesta ‘casa-modelo’, as pessoas que iriam ser
reassentadas — que era basicamente a familia, o esposo e a esposa — foram 14
e emitiram opinides ao que elas consideravam que seria o melhor para a casa

futura. Isto contou muito, mas também conta muito o fato de nds termos
produzido muita mudanga na vida destas pessoas.

Em seguida o video elenca um conjunto de mudancas positivas que teriam sido
produzidas pelo “Projeto de Reassentamento - Greenfield” no cotidiano das comunidades,
como a “construcdo de infra-estruturas bdsicas para moradia, servicos de educacdo e cultura,

satde, esportes e apoio a agricultura familiar. Além disso, a Empresa realiza programas de

BANo) Projeto prevé resolver uma demanda originada no processo de escoamento de carvdo da mina de Moatize —
localizada no litoral sudoeste de Mogambique — via linha férrea, até a cidade de Nacala no norte do pais e
atravessando o Malawi. O “Corredor” compreende ndo sé restabelecer antigas ferrovias como a construcio de
um novo trecho que cruzard o Malawi em 137 quildmetros, entre as regides de Chikwawa e Nkaya Junction,
como uma extensdo do “Corredor de Nacala”, segundo o projeto da Vale (2012a). A construcido do Porto de
Nacala se apresenta como uma saida ao que hoje representa um problema logistico para o escoamento de carvao
produzido em Moatize, cuja infra-estrutura é considerada o melhor porto de dguas profundas da Africa Oriental,
permitindo que atraquem navios de qualquer dimensao. O valor total do Projeto estd estimado em R$ 3 bilhdes e
o acordo que firmou a concessdo do trecho para a construcao e operacdo da linha pela Vale foi assinado por
Paulo Horta — Diretor de Operagdes da Vale em Mogambique — e pelo Ministro dos Transportes e Infra-
estruturas Publicas do Malawi, Sidik Mia.
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formacdo profissional para as comunidades”. Esta “contrapartida” foi negociada junto ao
governo de Mog¢ambique com a mediacdo do Banco Mundial — que estabeleceu “as regras”
para o compromisso socio-ambiental — para a “permissao” do deslocamento das familias. O
complexo mineiro de Moatize é o maior investimento global da Vale no ramo do carvdo e o

primeiro projeto “Greenfield” realizado fora do Brasil, segundo a Empresa (2012b)

Entretanto, ndo foi pelo compromisso altruista — e muito menos pela fidelidade as
“regras” socialmente responsdveis do Banco Mundial — que as tais melhorias foram
realizadas, e sim por uma questdo estratégica. As familias que ocupavam a regido foram
absorvidas como forca de trabalho na prépria construcdo para a instalacdo do Complexo e
obras do reassentamento. Neste momento a Vale é que precisava que estas familias —
organizadas sobre bases ético-sociais extremamente diferentes — se adequassem ao minimo de
“civilidade” para o andamento do “progresso” sem constrangimentos aos gestores € demais

executivos responsaveis pelo Projeto.

Apesar do Projeto ndo estar caracterizado como uma politica de responsabilidade
social empresarial no projeto de sustentabilidade da Vale — pois as acdes desta natureza estao
aglutinadas na Fundacdo Vale — o reassentamento estd sendo aplicado também para a
constru¢do do trecho do “Corredor” que cruzard o Malawi, que também precisa deslocar
familias que habitam a regido para outros locais. Contudo, a ténica do discurso que
acompanha as solicitacdes de intervencdo urbano-social da Vale junto ao governo
mog¢ambicano seguem a mesma linha do discurso proposto pelo modelo global de
sustentabilidade, justificando tais intervencdes pelo ambito social-ambiental do “progresso

sustentavel”.

Um(a) funciondrio(a) da empresa privada brasileira Diagonal Urbana'”? —

especializada em “gestdo social”— explica como ocorre 0 processo de reassentamento nos

172 Entrevista pautada concedida via Skype — ferramenta eletronica de comunicacdo instantinea — em 25 de abril
de 2012. O(a) participante nio autorizou a vincula¢do de seu nome as atividades da empresa, op¢do que foi
assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido e assinado eletronicamente pelo(a)
entrevistado(a) para a aplica¢do deste instrumento. O(a) entrevistado(a) é formado(a) em Ciéncias Sociais e é
pés-graduado(a) em Gestdo de Projetos Sociais, atuando na empresa privada Diagonal Urbana— organizacio
brasileira no “ramo” de gestdo social que também ¢é associada do Instituto Ethos — desde maio de 2011, como
Analista Sénior de Projetos Sociais. O(a) participante foi contratado(a) pela Diagonal justamente para atuar no
Projeto de Reassentamento do “Corredor Nacala” em Mogambique, alocado(a) inicialmente em Maputo, como
parte da equipe responsdvel por fazer o diagndstico urbano-social necessério para o descolamento das familias na
construcdo do novo trecho que cruzard o Malawi. Na ocasido da entrevista o(a) participante estava alocado(a) em
Zomba, no Malawi. O regime de trabalho estd inscrito na CLT e além do saldrio existe uma série de beneficios —
como auxilio aluguel, auxilio combustivel, auxilio refei¢do, didrias e passagens aéreas para outras regides que
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bastidores da empresa e como € possivel dissimular os documentos que atestam as acdes
sociais sustentdveis que supostamente teriam sido realizadas para a compensacao dos efeitos
do empreendimento da Vale para as familias atingidas e corajosamente elenca os aspectos que
contradizem a imagem de empresas socialmente responsdveis produzida pela Vale e pela

Diagonal em seus materiais institucionais:

A gente trabalha com estes programas de reassentamento que tem
pardmetros internacionais que podemos até considerar rigidos, como o
principio bdsico do reassentamento involuntario, por exemplo. Quando a
pessoa se muda para outro lugar a empresa tem a obrigacdo de manter ou,
preferencialmente, melhorar a qualidade de vida desta pessoa que foi
reassentada. Nao s6 dessa pessoa, mas do entorno, tem que haver esta
preocupacdo. Mas o que eu percebo € que esta preocupacio nio existe, tanto
para a empresa mineradora quanto para nés — e eu digo nds porque eu faco
parte da Diagonal, gostando ou ndo, querendo ou nado. Tanto faz para nés se
a pessoa estd viva ou morta, se ela melhorou ou piorou de vida, porque para
a empresa tanto faz. O importante, na verdade, & liberar a area para a
engenharia ir 14 e fazer a exploracdo que ela precisa fazer. Isso tudo mesmo
com as leis internacionais que a gente precisa seguir na série de tratados
firmados com Banco Mundial, Pacto Global, etc. E como fazemos isso?
Escrevendo documentos muito bonitos dizendo que as pessoas terdo as suas
vidas melhoradas, dizendo que a gente fez os estudos — e a gente até faz os
estudos, mas eles sdo bem superficiais, na verdade, ¢ um questiondrio bem
simples e bdsico que ndo da condi¢des da gente entender a fundo nada, mas a
gente consegue escrever fazendo o que a gente aprendeu a fazer na
faculdade, alids, o socidlogo é especialista em falar, falar e ndo falar nada se
a gente quiser. Escrevemos documentos longos falando um monte de coisas
e na verdade o comprometimento é quase nada. Isso é aprovado pelo
governo, o Banco Mundial pode vir aqui auditar, a Vale vai parecer
socialmente responsdvel, mas de fato, na realidade, quando a gente vai nas
vilas e constata a qualidade de vida das pessoas o que estd escrito ndo
aconteceu. Inclusive, pode até ser que a vida destas pessoas piore. Entdo a
gente consegue enganar as leis e etc com estes documentos e, claro, também
com suborno para o pessoal do governo em todos os niveis. E € um suborno
que a gente consegue fazer via ‘legal’, que a gente consegue pagar como se
fosse um pagamento de um imposto qualquer para ndo ficar caracterizado
como suborno, é claro, e é assim que funciona.

Sobre o trabalho de deslocamento e reassentamento das familias, especificamente,
o(a) participante também detalha os procedimentos ideolégicos para a abordagem e
convencimento sobre as vantagens do progresso que o empreendimento trard, destacando
como a constituicdo dos elementos culturais da regido sdo aproveitadas pelo discurso
empresarial. Outra dimensao levantada pelo(a) entrevistado(a) é a de que as obras de

reassentamento caracterizam mais uma “limpeza étnica” do que um projeto de realocamento:

ndo o pais de origem do funciondrio, férias duas vezes ao ano, dentre outros — que tornam a vaga extremamente
atraente.
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O discurso do progresso é um discurso comprado por qualquer um e estas
pessoas que moram aqui tem valores e um modo de vida muito peculiar.
Vamos supor que amanhd tenha um blackout mundial, estas pessoas que
moram aqui simplesmente vao ignorar isso. Para elas tanto faz se amanha o
batom X parar de ser produzido ou se foi o carro Y. Para estas pessoas a
maior parte das coisas elas tiram da natureza porque tem uma agricultura de
subsisténcia, compram alguma coisa ou outra, mas elas ndo si@o nem
monetarizadas. Entdo elas t€m um ‘valor’ que ninguém nunca fala e
ninguém nunca leva em conta e que, é 6bvio, no discurso do progresso da
Mineradora, aparece como algo que tem que mudar para o bem destas
pessoas e é este discurso que € aceito. (...) No meu caso — que é o da
constru¢do de uma linha de trem que vai ser usada para escoar a producdo de
carvao até o porto para o mercado internacional — aqui no Malawi (...) esta
linha de trem ndo é daqui, a mina ndo € aqui e nio vai beneficiar o Malawi
em absolutamente nada. Mas, a empresa (Vale) estd prometendo que
também vai haver um trem de passageiros, € que nas estacdoes de trem
funcionariam projetos sociais e etc. Mas, pelo que estamos percebendo, é
que este trem de passageiros ndo existird. E se fosse existir seria uma coisa
que demoraria tanto tempo para a pessoa conseguir atravessar do Malawi a
Mogambique que ndo seria vidvel de tdo absurdo. O que importa € o
transporte do carvao, entdo cada vez que o trem de carga passar o trem de
passageiros teria que esperar o trem voltar para que pudesse seguir viagem.
(...) Isto tudo € falado junto a questdo da implementacdo das obras, para que
as pessoas tenham uma boa expectativa, recebam bem as obras e aceitem o
reassentamento sem criar problema para o andamento das obras. (...) A gente
vai 14, faz uma sensibilizacdo com estas pessoas com estas informacdes —
porque isso foi passado para a gente no inicio também, € no extra-oficial que
a gente sabe que ndo vai acontecer. (...) L4 em Moatize, onde foi feito o
primeiro reassentamento foi uma coisa horrorosa, da forma mais rdpida
possivel (...) e hoje estd dando um monte de problemas. Agora, o que
importa? A mina de carvao j4 estd instalada e funcionando a todo vapor, eles
jé estdo extraindo o carvao, entdo agora tanto faz o que aconteceu com estas
pessoas.

Levando-se em conta as condi¢cdes de vida destas familias antes do projeto e
depois — além dos elementos culturais — também € possivel perceber que estas condigcdes
podem realmente piorar, como j& salientado pelo(a) entrevistado(a), pois ao contrario do
conjunto de acdes que supostamente foi realizado no “projeto-modelo” de Moatize, no
Malawi as acdes de compensacdo operacionalizadas pela Diagonal em nome da Vale
compreendem comprar as casas das familias sem propor nenhuma infra-estrutura que viabilize

a reestruturacao destas familias nos novos locais:

As dreas anfitrids — que € para onde as familias serdo alocadas — por
exemplo, gostariamos de té-las garantidas no comego do processo, mas nao
temos e isso € um assunto que ficou para trds. Estas pessoas estdo por elas
mesmas conquistando novas dreas. Nao que elas nao tenham condigdes de
fazer isso, mas deveria ser uma preocupagdo o zelo por estas areas e nao é.
(...) O nosso trabalho aqui hoje € fazer o pagamento para estas pessoas e elas
se viram. Dar o dinheiro tem um ponto positivo, mas tem sérios pontos
negativos também. Por exemplo, aqui a poligamia é permitida. Entdo o cara
recebe o dinheiro em um dia, no dia seguinte ele estd tao feliz que ele vai 14
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e casa com outra, e a primeira esposa dele com os filhos e etc ficam para
trds. Entdo este tipo de problema social comecga a ocorrer porque a gente
simplesmente vai 14 e paga. Nao pesquisa o que € que a pessoa pode fazer
com este dinheiro, para onde ela vai, se ela vai gastar tudo e depois ndo vai
mais ter uma casa, isso tudo nao é monitorado. (...) A quantia que se paga,
para os parametros destas familias — que nem sao monetarizadas entdo nem
lidam com grandes somas de dinheiro — se analisar a renda mensal — que néo
passa de 50 délares — € mais do que suficiente para comegar uma nova vida.
Elas recebem cerca de 3.000 ddlares e é um valor super alto e
impressionante para elas, uma coisa que elas nunca imaginaram receber
durante toda uma vida de trabalho. Entdo as familias torcem para estarem
nas dreas afetadas pela exploracdo porque o desejo delas é receber a
indenizagdo porque é muito dinheiro para elas. E este é o problema, porque
ou a pessoa fica feliz e gasta tudo, ou vem um monte de parentes pedir
emprestado, e como nunca vao pagar o dinheiro acaba, as vezes antes
mesmo de receber o dinheiro a familia ja se endividou. Tudo isso antes de
comprar uma nova casa ou abrir um pequeno negdcio — como as vendas de
comércio local — que € o que a minoria das familias consegue fazer.

Sobre a natureza da Diagonal o(a) participante tece comentéarios extremamente

criticos sobre a atuacdo da Empresa, demonstrando a consciéncia dos interesses politico-

econdmicos que engendram as atividades da empresa, que em esséncia comercializa a “gestao

de projetos sociais” as grandes corporagdes multinacionais como qualquer outro produto,

utilizando o “ethos sustentdvel” para corroborar do discurso sustentdvel de seu publico-

consumidor e atrair uma forga de trabalho qualificada necesséria para que ela possa “vender”

este “produto’:

A Diagonal se diz uma empresa de gestdo social, inclusive quando eu entrei
a descricdo da vaga era uma coisa muito bonita, baseada em principios de
sustentabilidade. Mas, quando a gente entra na empresa e comega a trabalhar
0 que se nota muito claramente € que simplesmente é uma empresa de
consultoria como qualquer outra e o que importa é o lucro. Na verdade, hoje
a minha funcgdo € dar lucro para a empresa. O mote ‘projeto social’ da funcao
é s6 uma justificativa, poderia ser qualquer outro. E que no caso eu sou
socidloga entdo é o mote do cargo. (...) Agora estamos trabalhando com um
gerente que tem um envolvimento um pouco maior, pois tem mais
conhecimento sobre as regras do Banco Mundial e etc. (...) Mas o que eu
consigo perceber é que esta preocupagdo é pessoal, deste meu gerente.
Agora, para a Vale aqui de Mogambique a preocupacgio € a preocupagdo da
engenharia. O gerente que eu trabalhava era de Desenvolvimento Social e
Meio-ambiente, contudo a preocupacdo dele era simplesmente atender a
demanda da engenharia. Se a engenharia precisa da drea limpa até tal dia e a
um custo de no maximo X entdo a preocupacdo dele era limpar a drea no
prazo e dentro deste custo.

Diante de uma concepgao tao realista sobre a natureza dos negdcios da Diagonal

em associacdo com o0s objetivos corporativos da Vale e da énfase corajosa dada as

contradi¢cdoes do discurso destas empresas no relato do(a) participante, cabe refletir porque

ele(a) aceita atuar neste tipo de atividade consolidando-a na pratica. Novamente, as pistas para
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o desvendamento parecem estar contidas nas motivacdes subjetivas do(a) entrevistado(a), que
sempre trabalhou vinculado(a) a projetos sociais e reconhece que hoje sua atuagdo estd

atrelada ao retorno financeiro que ele(a) obtém:

Minha primeira experiéncia em empresa privada com RSE e que tinha todo o
discurso da sustentabilidade foi na Unimed Brasil, em que eu trabalhava
diretamente do departamento de Responsabilidade sécio-ambiental e
Educacdo Corporativa. Antes disso eu tive umas experiéncias, mas com
empresas privadas financiando projetos que eram caracterizados como de
RSE por meio de ONGs e outras instituigdes em parcerias com 0 governo e
etc. (...) Talvez a experiéncia mais marcante seja um projeto em que eu
trabalhei com meninos em LA — liberdade assistida — que saiam da FEBEM
(Fundag@o Casa). (...) Nao teve nada a ver com a empresa em si que estava
financiando o projeto, teve a ver mesmo com a transformacdo do
comportamento dos meninos. E claro que o que conseguimos, no final das
contas, foi encaminhar um para ser empacotador de mercado, o outro para
trabalhar no McDonalds, enfim...coisas que s@o muito pequenas e que nao
colaboram efetivamente para a mudanca da realidade em si. Mas, trabalhar a
‘cultura de paz’ num meio que € tdo violento e ver a transformacdo me
marcou muito. (...) Mas isso € relevante para a minha trajetéria pessoal, na
verdade, porque a minha trajetéria profissional comeca com um idealismo de
querer ver a transformag¢do de realidades, de ver a implementagcdo de
projetos que no final vao ter impactos positivos, entdo no comego da minha
trajetéria eu era muito preocupada com os direitos humanos, com a
desigualdade social, com a injustica, com a pobreza, etc. E hoje o que eu
vejo € que o importante na minha vida € o dinheiro. A minha trajetéria € um
pouco dura neste sentido, pois ela comeca com este idealismo atuando em
ONGs e outras instituicdes, e ai depois eu passo para a Unimed e fico trés
anos aprendendo a postura corporativa para hoje prestar servico para uma
mineradora. No sentido deste idealismo social minha carreira, na verdade,
degringolou. Agora, também tem um ponto importante por outro lado, que é
o de que trabalhar dentro de uma empresa organizada, privada, que precisa
cumprir meta e dar lucro também exige que a gente tenha uma certa
organizagcdo, um certo profissionalismo, e que dentro do terceiro setor,
principalmente, a gente ndo encontra. (...) Nas empresas ndo hd tempo para
ficar divagando por um milhdo de coisas, para ficar amadurecendo
discussdes, o que € ruim por um lado. Mas, por outro, traz uma praticidade e
uma objetividade que, muitas vezes, falta no terceiro setor. Por este angulo,
acho que o qué eu aprendi na iniciativa privada foi importante para eu poder
voltar ao terceiro setor — se isso ocorrer de fato — e levar um pouco desta
praticidade, pois € isso que falta. (...) Tem muita roubalheira por parte dos
diretores de ONGs e conhecer como funcionam os processos pode ajudar a
evitar estes desvios e fazer o dinheiro chegar no projeto para ser
implementado da forma como foi concebido.

Pelo relato fica claro que o(a) participante acredita que esta experiéncia sera util
quando puder retornar ao “terceiro setor’, demonstrando que estd convencido(a) do poder
transformador deste padrio de intervencdo ainda que conheca suas debilidades,
principalmente no que tange ao desvio de recursos por parte de seus dirigentes. As

constru¢des mediativas deste agente “operador” da RSE sugerem um nivel de alienacdo



200

z

diferente daquele que é completamente absorvido pela logica do fetichismo capitalista,
inclusive porque o entrevistado(a) reconhece a influéncia da racionalidade mercantil em sua

trajetdria profissional.

Tanto o relato deste(a) participante quanto a do(a) entrevistado(a) da Novartis
comprovam que € possivel a construcdo de mediagdes criticas sobre as préticas que conferem
materialidade ao “ethos sustentavel” no ambito de suas préprias atuacdes singulares. Contudo,
o conjunto de tais mediagdes ndo compreende a totalidade social em que as particularidades
destas acdes se inserem, de modo que sdo insuficientes para romper com a logica deste
“ethos” completamente. As mediacdes elaboradas por estes sujeitos ainda carregam o
consenso que legitima o novo padrao de intervencao social via “terceiro setor”, indicando que
para estes agentes o problema estd na forma de gestdo privada comprometida com o lucro.
Subentende-se que para eles o “terceiro setor” estaria livre deste mal pela natureza de sua

forma institucional, cabendo somente “corrigi-lo” do “mal da corrup¢ao”.

Outros dois funciondrios da Diagonal também participaram da pesquisa de campo
respondendo ao questiondrio que foi enviado para a equipe sediada no Malawi, juntamente a
um funcionério da Vale que também trabalha com o grupo em Mocambique. Embora todos
eles identifiquem aspectos discrepantes entre o discurso de prdticas socio-ambientais
sustentdveis proferidos pela Vale e Diagonal e suas respectivas atividades singulares na
operacionalizacdo das acdes, a participacdo do(a) analista foi sem divida a mais esclarecedora

na investigacdo deste Projeto para cumprir o objetivo da pesquisa.

A contribuicdo de organizacdes bancdrias para a consolidacdo da ideologia da
sustentabilidade é bastante significativa para a operacionalizacdo dos parametros do “ethos
sustentdvel” que permitem os processos de reificagdo da subjetividade social. O Grupo Itai-
Unibanco possui em sua plataforma de sustentabilidade dois instrumentos que viabilizam
acoes desta natureza — o Instituto Unibanco (IU) e a Fundagao Itad Social (FIS) — através da

o . . . . . . 173
responsabilidade social empresarial e do investimento social privado™ ™.

'73 Um dado interessante é que enquanto na lista das empresas associadas ao Instituto Ethos aparece somente o
IU como organizagdo associada, a Fundag@o aparece como uma associada do GIFE, Funda¢do ABRINQ, Unicef,
Instituto Akatu, Movimento Nossa S@o Paulo, dentre outras em seu portal institucional, indicando que ha uma
divisdo dos patrocinios do Grupo Itat-Unibanco entre estas entidades. Porém, esta divisdo ndo significa que o
Grupo também estd “dividido” quanto a sua articulacdo com burguesia empresarial “engajada”, visto que as
entidades que aparecem como parceiras da FIS sdo as mesmas que foram apresentadas na teia de formagdo do

Instituto Ethos.
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O Instituto Unibanco concentra as atividades do Grupo desenvolvidas na drea de
Educacdo, especificamente junto ao Ensino Médio (EM), j4 que acredita que este nivel “¢é
estratégico tanto para a formagdo e inser¢cdo das novas geracdes no mercado de trabalho
quanto para a diminuicdo da pobreza e para o desenvolvimento sustentivel do pais”,
conforme as informacgdes do Instituto (2012a). A Fundacdo também trabalha com projetos na
area de Educacdo, e segundo a defini¢cdo da Fundacdo (2012a) a prioridade € “desenvolver
metodologias e programas destinados a suportar politicas publicas para a Educacdo em

qualquer nivel”.

Sobre a atuacdo do Instituto Unibanco ndo foi possivel realizar uma pesquisa de
campo concreta, somente a pesquisa do material institucional de acesso publico. Embora
tenha havido um contato com o Instituto para a solicitacdo de entrevistas e/ou aplicacdo de
questiondrios junto aos funciondrios da organizacdo — que no inicio pareceu bastante
promissor — o acesso aos funciondrios foi vetado apds o envio do Projeto de Pesquisa desta
tese em janeiro de 2012. E interessante notar que no contato inicial — que ocorreu via telefone
com a responsavel por “Assuntos Estratégicos” na ocasido — a pesquisa pareceu fazer sentido
aos interesses de marketing social do Instituto, pois 0 que mais interessou a responsavel
durante o bate-papo foi o acesso que o Instituto teria sobre o material produzido. Quando
informado que o acesso seria total e publico, a responsdvel se mostrou muito simpética aos
objetivos da pesquisa, solicitando o projeto para que pudesse pedir a aprovagdo formal da

geréncia da area.

Obviamente, o projeto enviado ndo continha todas as questdes subjacentes que
seriam trabalhadas pela tese e também utilizou certo eufemismo para determinados conceitos
e categorias considerados ‘“profanos” no mundo organizacional e poder atender ao “padrao
cientifico” que estas organizacdes reconhecem. Entretanto, o projeto foi fiel aos objetivos
investigativos da pesquisa, esclarecendo que o acesso solicitado visava o contato direto com
Jfunciondrios do Instituto em qualquer nivel — operacional ou estratégico — por meio de um
dos instrumentos de coleta de dados. Apds um més do envio do projeto, a resposta obtida do
Instituto Unibanco foi a seguinte:

Oi Erika, peco desculpas pelo atraso, mas é que eu ndo podia te dar um
retorno sem o consentimento da minha gerente que estava ausente do IU.
Nos analisamos a sua proposta de estudo e entendemos que nao estamos
enquadrados dentro do perfil da sua andlise. O ideal seria que vocé
conversasse com a equipe de responsabilidade social do Itai Unibanco.

Além disso, achamos delicado indicar pessoas dentro de nossa instituicdo
para falar sobre este assunto, certo que perderiamos o controle do que seria
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dito, mesmo se tratando de um depoimento confidencial. Na gestdo do
conhecimento ndo costumamos atender este tipo de solicitagcdo, temos como
prdtica disponibilizar nossas bases de dados para estudos que de alguma
forma possa servir de insumos para melhoria da qualidade da educacdo, se
algum dia lhe for ttil, estaremos inteiramente a disposi¢ao (grifos nossos).

Percebe-se que o Instituto Unibanco teve atitude coerente com uma postura de
controle estabelecida perante os funciondrios, ainda que tenha identificado um retorno de
imagem que poderia ser positivo com a participacdo do IU na pesquisa inicialmente. Também
€ possivel inferir que houve um cuidado para que informacdes consideradas “inadequadas”
fossem relatadas e abalassem a suposta imagem de agente ético-moral da sociedade —
construida sobre as mesmas bases do ‘“ethos sustentdvel” — que o Instituto julga possuir e a
credibilidade dos projetos para a obtencdo dos patrocinios e “parcerias” nas politicas publicas

educacionais.

O principal projeto na “vitrine” do Instituto Unibanco é o projeto “Jovem de
Futuro” (PJF), que foi “pré-qualificado como uma tecnologia educacional pelo Ministério da
Educacdo” em 2009'"*. O PJF consiste em uma das chamadas “tecnologias de educacio”
desenvolvidas pelo Instituto para aplicacdo no nivel do ensino médio, modelando uma “gestao
de resultados”. O foco das acdes € sobre a capacitagdo de um grupo de gestdo que deve ser
formado por membros da propria comunidade escolar a fim de produzir o que o Projeto
denomina de “Plano de Melhoria de Qualidade”, segundo as informagdes do Instituto
(2012b). O periodo de implantacdo, monitoramento e avaliacdo do Projeto € de trés anos e
conta com o suporte técnico e financeiro do Instituto, que afirma ndo interferir na autonomia
das decisdes tomadas sobre as acdes, supostamente definidas por cada escola. O objetivo
institucional do Projeto é elevar o indice de desempenho validado pela avaliagdo do Indice de

Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) e reduzir a evasdo escolar dos alunos.

Outra “tecnologia de educagdo” desenvolvida pelo Instituto e que também foi
“qualificada” pelo Ministério da Educacdo é o projeto “Entre Jovens” (2012c), que busca
elevar o indice de aprendizado nas disciplinas de Portugués e Matemdtica a partir da
capacitacdo de professores e atividades de refor¢o aos alunos. A previsdo era de que em 2012
o projeto “Jovem de Futuro” fosse transferido para as redes publicas de ensino médio dos

Estados do Ceard, Goids, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard e Sdo Paulo. O que o

7% O IU esta presente em todo o pais e seu Presidente é Pedro Moreira Salles, acompanhado de Pedro Malan na
vice-presidéncia do Instituto, e também € uma organizacdo associada ao Instituto Ethos.
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Instituto ndo revela é que o objetivo econdmico-politico destas “tecnologias” € “comercializa-
las” junto ao governo federal como metodologias obrigatérias para o aumento do nivel de

ensino e aprendizagem de professores e alunos do EM.

A incorporagdo de um projeto desta natureza pelo governo as politicas publicas de
educagdo significa na pratica que o Instituto Unibanco serd contratado pelo Estado para fazer
as capacitacoes e desempenhar as demais fun¢des do projeto, liberando os recursos captados
pelo Instituto para outros fins enquanto os recursos publicos da educagdo sao destinados para
IU pela politica da “parceria”. A expectativa do Instituto com estes projetos acompanha a das
inddstrias farmac€uticas e visa, sobretudo, o estreitamento da relacdo com os governos. No
caso das industrias, o estreitamento leva a inclusdao de medicamentos de alto custo nas listas
de sistemas como o SUS brasileiro, enquanto no caso de institui¢des como o IU conduz a
captagdo dos recursos publicos para a formacdo do que Neves (2005) denomina de “nova

pedagogia da hegemonia”, ampliando a penetragdo do novo padrdo de intervengdo social.

Mesmo com a negativa do Instituto Unibanco para participar da pesquisa empirica
deste trabalho houve acesso a uma ex-funciondria do Instituto'” que foi demitida gravida em
2011 e atuava junto ao projeto “Jovem de Futuro”. Também neste depoimento foi possivel
detectar certo grau de consciéncia nas construcdes mediativas sobre as incongruéncias dos

projetos apresentados e das acdes efetivamente realizadas:

Pela l6gica do sistema vigente, qualquer acdo de uma empresa deve gerar
mais lucro do que gastos, e isso ndo é diferente no terceiro setor. Ndo vejo
problema nos Institutos lucrarem e poderem pagar dignamente seus
funciondrios desde que os jovens sejam atingidos pelas acdes do projeto.
Entretanto, nos dois projetos que trabalhei vi propostas pedagogicas serem
desvirtuadas pelo objetivo do patrocinador. (...) Em busca de resultados em
nimeros, os fins justificam os meios. Uma agdo que busca a diminui¢cdo da
evasdo escolar em tese deve trazer o aluno de volta a escola pela qualidade
da educacdo oferecida e pelas possibilidades que o ensino terd no futuro, a
perspectiva de que vale a pena investir na prépria Educacdo. Mas a
necessidade de resultados em curto prazo para que os patrocinadores
continuem investindo gerava agdes como caixas de bombom e passeios
como prémio aos alunos com menos niimero de faltas no fim do més. (...)
Acredito que agbes de RSE sdo necessdrias frente a lacuna de formagdo
cidada por parte do Estado e ao estreitamento de perspectivas entre os
jovens de regides periféricas da cidade, ‘catequizados’ pela escola e

'3 Questiondrio aplicado eletronicamente pela Plataforma Google Docs disponivel em http://migre.me/7tFck. e

respondido em 26 de fevereiro de 2012. A participante ndo autorizou a vinculacio de seu nome as atividades da
empresa, op¢do que foi assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido e assinado
eletronicamente para a aplicagdo deste instrumento. A ex-funciondria é formada em Comunica¢io Social — Radio
e TV e também em Psicologia, atuando no Instituto como “Supervisora de Projetos”. As atribui¢des da funcdo
consistiam em supervisionar as acdes do projeto “Jovens de Futuro” desenvolvidas em cinco escolas da regido
metropolitana de Sao Paulo.
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sociedade com a impossibilidade de ascensao cultural e sentimento de menos
valia (grifos nossos).

Considerando-se a funcdo social que o “terceiro setor” ocupa junto ao novo
padrdo de intervencdo social do qual as agcdes de responsabilidade social empresarial fazem
parte — bem como os demais pilares do modelo de sustentabilidade — novamente o nivel de
consciéncia a respeito das contradi¢des que aparece no depoimento indica certo nivel de
critica quanto aos fendmenos mais particulares no ambito da atuacdo singular do agente
“operador” do padrdo. No entanto, a “falha” do padrdo segundo a ex-funciondria ainda estd no
modelo de gestdo, que mesmo em uma organiza¢do ndo-governamental — como € o Instituto
Unibanco — estd subordinado aos objetivos privados dos patrocinadores, que em sua maioria
compreendem grandes empresas privadas multinacionais. Para a ex-funciondria ndo ha
contradicdo com relagdo a funcdo do “terceiro setor” em si, mas com sua limitacdo diante

destes objetivos, que no fim do dia € o que mantém o Instituto.

176

Outro(a) funcionario(a) do Instituto Unibanco 7 responsavel pelas areas de

concepcgdo, formatacdo e disseminagdo das metodologias do IU — sobretudo do projeto “Entre
Jovens” — respondeu ao questiondrio da pesquisa. Também foi possivel detectar a
ambigiiidade do discurso na medida em que héd concordancia com o papel desempenhado por
organizacdes como o Instituto Unibanco que conseguem “chegar onde o Estado ndo chega”,
ao mesmo tempo em que identifica os limites deste papel para a “resolucdo do problema das

desigualdades sociais”:

As acgdes de RSE sdo necessdrias para que as empresas diminuam os
impactos que sua atuacdo muitas vezes produz, e para devolver para o
publico parte do capital privado que essas empresas acumulam, muitas vezes
as custas das pessoas e do meio ambiente. Também sdo necessdrias para
ajudar a suprir o que o Estado ndo tem dado conta. (...) Acredito que as
praticas da RSE ajudam a amenizar os impactos das desigualdades sociais.
Porém a resolucdo do problema das desigualdades sociais requer uma
mudanca estrutural que s6 pode ser alcancada através de uma mudanca de
sistema econdmico e politico. Essa mudanca compete ao Estado ou aos
movimentos sociais/sociedade civil. O espaco privado ndo tem condicdes e
nem interesse politico para resolver completamente essas desigualdades
(grifos nossos).

'7¢ Questiondrio aplicado eletronicamente pela Plataforma Google Docs disponivel em http://migre.me/7tFck. e

respondido em 25 de janeiro de 2012. O(a) participante ndo autorizou a vinculacio de seu nome as atividades da
empresa, op¢do que foi assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido e assinado
eletronicamente para a aplicagdo deste instrumento. O(a) funciondria em Ciéncias Sociais e mestre em Educacio,
atuando no Instituto Unibanco do Rio de Janeiro desde 2009 como “Coordenadora de Projetos”. As atribui¢des
da funcdo consistem em concep¢do, formatagdo e disseminacdo das agdes do projeto “Entre Jovens” e outras
metodologias do Instituto Unibanco.
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A formulagdo de que somente através de movimentos sociais comprometidos com
uma mudancga estrutural é possivel agir para a resolu¢cdo das desigualdades indica que, mesmo
a partir de uma concepcgao de “sociedade civil” e Estado que compromete o entendimento das
relacdes que compdem a totalidade social, hd uma clara compreensdo sobre os limites das
acoes de responsabilidade social empresarial empreendidas ou patrocinadas no ambito da
iniciativa privada. Esta parece ser uma das tendéncias presentes nos processos de subjetivacao
que ocorrem em torno do novo padrdo de intervencdo social baseado nas préticas de RSE,
confirmando que mesmo que os processos de objetivacdo fetichizados reverberem
dialeticamente em processos de reificacdo da consciéncia esta relagdo ndo € automdtica e sim

contraditdria.

As mediacdes realizadas pela autoconsciéncia dos agentes sociais entrevistados
at¢ aqui indicaram que podem assumir formas parcialmente criticas, ainda que este
movimento ndo se complete a ponto de atingir a totalidade social na qual os fendmenos da
responsabilidade social empresarial estdo inseridos. Nesta estado de critica “parcial” — ou
incorreta, esta tendéncia termina por reafirmar a ldgica mercantil e os parametros do “ethos
sustentdvel” que a ideologia capitalista da sustentabilidade utiliza, permitindo que esta

“critica” se resolva na sintese do “terceiro setor”, e nao para além dele.

Outra tendéncia dos processos de subjetivacdo que aparece no universo da
responsabilidade social empresarial se demonstra pela concepcdo de Evandro Silva —
responsavel pela drea de Comunicacdo da Fundagdo Itau Social'”’ — em que tais processos
parecem assumir os parametros do “ethos sustentdvel” completamente. Quando o participante
comenta sobre suas motivagdes pessoais para a atuagdo na “drea social”’, mesclando-as com
sua propria trajetéria profissional no interior do Grupo Itad e com as influéncias de sua
formacdo religiosa — ainda que estas ndo tenham sido o “fator-chave” desta motivagdo —

percebe-se que a internalizacao de valores como solidariedade e altruismo, reforca a aceitagao

"7 Entrevista pautada concedida por telefone em 23 de abril de 2012. O participante autorizou a vinculagdo de
seu nome as atividades da empresa, op¢do assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
preenchido e assinado eletronicamente para a aplicacdo deste instrumento. O entrevistado € formado em
Comunicagdo Social - Jornalismo e pés-graduado em Relagdes Publicas, atuando no Grupo Itad desde 2000. O
inicio da trajetéria profissional do entrevistado se deu no Grupo via agéncia bancdria, quando o participante
desempenhou fungdes operacionais e comerciais relativas ao cotidiano bancdrio. Apés formar-se no curso de
Comunicacdo, Evandro passou a atuar na drea de Comunica¢do do Grupo Itad e transitar pelos seus diversos
focos, como o de Financiamento de Veiculos, passando pela Comunicacdo Institucional até chegar a
Comunicagdo da Fundacao Itat Social.
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dos parametros desta ideologia num nivel em que o processo de reificacdo da subjetividade €

mais profundo:

Na Comunicagdo Institucional, por uma questdo de perfil ou de simples
divis@o de tarefas, eu era a pessoa responsdvel por atender as demandas da
drea de Sustentabilidade e da Fundacg@o. (...) Fiquei dois anos fazendo
comunicacdo com estas dareas como colaborador do Banco até que surgiu
uma oportunidade para atuar na Fundacdo Itad Social, pois havia sido criada
uma posicdo dentro da FIS para um comunicador. Como eu era a pessoa que
atendia a Fundacgdo eu disse ‘quero fazer isso porque este tipo de coisa eu
faria até de graca como trabalho voluntdrio, como cidaddo mesmo’. (...)
Uma relacdo que acontece muito € que muitas das coisas feitas,
principalmente no trabalho voluntdrio, para quem trabalha na drea social,
sdo por meio da religido. E eu acho que eu tive um pouco disso na
adolescéncia, na infancia, de atuar com algumas coisas neste sentido, e af a
trajetéria da minha carreira fez o contato, por meio da Comunicacdo com
questdes de sustentabilidade e sociais, até que quando surgiu a posi¢do eu
me candidatei porque achei que isso tinha a ver comigo, com o meu perfil e
com a minha trajetéria de vida. (...) A religido ndo foi o fator-chave, mas
isso contribuiu para eu que pudesse ter este assunto como de meu interesse,
minimamente um interesse, uma preocupacdo. E, tendo a oportunidade de
fazer isso num ambiente em que eu era remunerado, numa organizagcdo que
dd oportunidade para que este assunto seja trabalhado e executado, ‘casou’
com o que eu tinha como principio na atuacdo que eu tenho hoje (grifos
Nnossos).

Sobre a atuagdo especifica da Fundagcdo, Evandro elenca uma série de

caracteristicas que permitem a corroboragdo com os “principios” e “valores” do Grupo Itad e

a legitimacgdo do “ethos sustentdvel” enquanto praxis por meio das atividades que este agente

desenvolve. O participante destaca o objetivo da Fundagdo de “desenvolver metodologias

para a formulag¢do de politicas publicas”, demonstrando o alinhamento com os objetivos do

Instituto Unibanco — organiza¢do ndo-governamental que também pertence ao Grupo — que

buscam influenciar as politicas publicas de Educacdo segundo os pardmetros do “ethos

sustentavel” e do modelo da sustentabilidade:

Quando eu estava na Comunicacdo do Banco as a¢des eram muito voltadas
para a comunicagdo com o colaborador, comunicacdo interna ou
endomarketing. E era muito voltada para as questdes de voluntariado, para
questdes de atuacdo como cidaddo, para atuagcdo do funciondrio na drea
social. (...) Aproveitar a for¢ca que uma empresa deste tamanho tem e fazer
com que estas pessoas minimamente saibam no que a empresa acredita e
possam contribuir. E uma coisa que a empresa busca também, profissionais
que tenham este perfil, que se identifique com os principios da empresa, com
a sua forma de atuar, e foi um desafio bastante interessante. (...) Quando eu
vim para a Fundag@o e passei a ser a pessoa responsdvel pela Comunicagdo
da FIS e um ponto que me marcou bastante foi a forma como a Fundag@o
atua. Por qué? Porque ela tem uma atuacdo com foco em Educacdo e isso ja
€ uma escolha muito bem focada e que ndo esta dissociada do negdcio do
Banco. Se a gente pensar, o Banco é comprometido com estas questdes
porque acredita que por meio da Educacdo € possivel ter um pais mais
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desenvolvido, inclusive economicamente. (...) E preciso que eu desenvolva a
sociedade onde eu estou atuando para que eu também tenha sustentabilidade
do meu negécio. E isso por si sé ji era uma coisa interessante, esta
consciéncia do Banco de investir na sociedade. E como o foco é a Educagéo
tem algumas escolhas que podem ser feitas para se atuar em Educacdo. Tem
organizacdes que optam em ter a sua propria escola, com um controle, vocé
tem criancas que estudam naquela escola e é uma forma de investimento
super legitima também. QOutra forma € dar um voucher para o aluno, vocé
paga, vocé financia a educa¢do de um aluno em uma instituicdo particular de
ensino. E a forma que a Fundacdo escolheu me chamou bastante atengao e
eu me identifiquei, porque é uma forma de escolha de atuar com um
equipamento que ja existe. A missdo da Fundacdo é desenvolver
metodologias que possam ser absorvidas como politicas piiblicas. Vocé
aproveita um equipamento do governo, que é publico, e v€ como pode
influenciar a melhoria da Educacdo através da politica publica de Educacdo
(grifos nossos).

Dentre os projetos da Fundacdo, Evandro cita o projeto “Escrevendo o futuro”,
integrado na frente de trabalho “Leitura e escrita” da FIS e que se tornou politica publica em
2008, quando passou a se chamar “Olimpiada de Lingua Portuguesa Escrevendo o Futuro”, e
a fazer parte do Plano de Desenvolvimento da Educacio do MEC, de acordo com as
informacdes da Fundacio (2012b). O Projeto foi criado em 2002 e até 2007 mais de 3,5
milhdes de alunos haviam sido beneficiados pelas atividades do programa, cujas atividades
consistem em fornecer material diddtico, cursos de formacdo, semindrios, espagos
socializadores para troca de experiéncias entre educadores, dentre outras.

Realizado em conjunto com a Unido dos Dirigentes Municipais de Educagdo
(Undime) — vinculada ao Conselho Nacional de Secretdrios de Educacdo (Consed) e ao Canal
Futura — o Projeto acontece em duas fases, sendo a primeira relativa aos anos pares — quando
ocorre a mobilizacdo dos professores e quando € realizado um concurso de textos — e a
segunda aos anos impares — quando as atividades de formacdo sdo direcionadas aos
professores por meio dos semindrios, cursos, espacos de reflexdo sobre a pratica pedagdgica e
entrega do material didatico. Quanto aos recursos para o desenvolvimento do Projeto, o porta-
voz da Fundacdo explica:

Quando era “Escrevendo o Futuro” os recursos eram exclusivos da Fundagdo
e entdo tinhamos o apoio de parceiros que nio necessariamente eram
recursos financeiros. Nés temos uma parceria grande com o CENTEC'™®
que, geralmente, faz a coordenagdo técnica dos nossos projetos, ja que aqui
nds somos em 30 pessoas. A gestdo dos programas estd aqui, mas operagdo e
execucdo técnica da ponta geralmente estd com algum parceiro. Quando vira
politica ptiblica, no caso deste projeto da Olimpiada, foi ‘meio a meio’ de
recursos investidos, tudo dividido com o Ministério da Educacdo. (...) E

78 O Centro de Estudos e Pesquisas em Educacio, Cultura e A¢do Comunitiria (CENPEC) se caracteriza como
uma organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos criada em 1987. Maiores informacdes podem ser
acessadas no portal da entidade http://www.cenpec.org.br.
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como € o recurso da Fundagcdo? No momento em que o Banco, 14 atrds,
optou por fazer o seu investimento social (e isso j4 vem desde 1993-1994,
pois em 2000 € que foi constituida a Fundagcdo) o Banco fez um aporte,
investiu um dinheiro num fundo de investimento e o rendimento deste fundo
é 0 nosso orcamento anual. E o que resulta para a gente aplicar e investir nos
projetos. A Fundacdo tem um patrimonio que ndo volta mais ao Banco (...).
S6 a titulo de curiosidade, neste ano de 2012 sdo R$85 milhdes de
rendimento previsto para o nosso orcamento anual. O fundo eu néo tenho o
ndmero exato, mas deve estar girando em torno de R$500 milhdes.

Evandro também descreve a atuacdo da Fundacdo junto as organizagdes parceiras
a partir de outra frente das atividades da Fundagdo, denominada de “Avaliacdo de Projetos
Sociais”. Pelo carater destas atividades € possivel perceber que os parametros da ideologia da
responsabilidade social empresarial nao sdo administrados de forma aleatdria e que a politica
da “parceria” é acompanhada de perto para conferir credibilidade ao modelo. Ao contrério,
existe a preocupagdo da FIS de ndo ser somente uma fonte de recursos e poder influenciar
diretamente os projetos sob sua guarda, demonstrando o alinhamento ideolégico da Fundacao

com a gestdo de sustentabilidade praticada pelo Grupo Itad-Unibanco:

Uma coisa que a gente ndo quer ser é meramente um financiador e isso é
uma escolha da Fundacdo. Ha uma escolha de atuar por meio de parcerias,
mas parcerias estas onde eu tenho a gestdo compartilhada do que estd sendo
feito. E diferente de eu financiar um projeto e s6 receber uma prestagio de
contas no final deste projeto. Todos os projetos que a gente desenvolve a
maioria sdo projetos proprios, desenvolvidos aqui pela Fundacdo (...). O
que a gente tem sdo parcerias, as vezes técnicas, como por exemplo, com o
Unicef (...) a gente se associou ao Unicef para que o conhecimento que a
gente ndo tem nesta drea possa ser agregado para que a gente consiga
executar algumas coisas. E dessa forma que a Fundagio atua. E também em
parcerias onde eu (Fundacgd@o) posso estar contribuindo com a expertise do
Banco, quando eu falo, por exemplo, em casos de avaliagdo de projetos
sociais. NOs temos como contribuir com outras organizagdes sociais, as
vezes mais até do que a propria organiza¢do tem nesta questdo (...). Na
verdade, no caso especifico da avaliagdo (depois que o projeto foi realizado),
eu (Fundacao) vou analisar se ele estd dando retorno, se estd dando impacto,
se hd retorno econdémico para saber se vale a pena a continuidade daquele
projeto ou ndo. Isso a Fundacdo realiza com os prdprios projetos (...) e
também executa a avaliacdo de politicas de governo (grifos nossos).

Quando indagado sobre a remunera¢do da Fundagdo pela prestagdo deste servico
de “métrica” o entrevistado cita um dos casos de avaliacdo junto ao governo de Belo
Horizonte em um projeto que se desenvolve em uma terceira frente trabalhada pela Fundagao,
a de “Educacgdo Integrada”. Neste caso especifico, Evandro informou ndo haver “pagamento”
algum, caracterizando a atuacdo como “uma contribuicio mesmo da Fundacdo para a
disseminacgdo da cultura de avalia¢do”. Este aspecto segue o que outros participantes também

relevaram em seus depoimentos, que a questdo da mensuragdo para o cumprimento das
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“metas sociais” € estipulada junto aos objetivos dos projetos, tal qual ocorre nos demais
setores e ramos de atividade econdmica.

O depoimento de Evandro reforca que a “gestdo da sustentabilidade” do Grupo
Itad-Unibanco estd bem alinhada aos parametros do “ethos sustentdvel” que materializa o
novo padrdo de intervengdo social pelas praticas de responsabilidade social empresarial da
qual a Fundagdo Itau Social faz parte. Os agentes institucionais que viabilizam este pilar da
ideologia da sustentabilidade — empresa privada, organizacdo ndo-governamental e Estado —
estdo presentes no modelo da Fundacdo e a atuacdo singular do entrevistado demonstra o
engajamento pratico-subjetivo deste agente social enquanto “operador” deste modelo.

Todavia, diferente dos depoimentos anteriores os parametros do “ethos
sustentdvel” foram internalizados neste sujeito social de forma aparentemente homogénea,
sem a ocorréncia de constru¢des mediativas que indiquem algum nivel de critica as agdes
desenvolvidas no plano singular ou ao modelo de interven¢do da Fundagdo durante toda a
entrevista. Esta caracteristica pode ter origem na propria funcdo que o participante possui no
ambito da organizacdo, que € a de comunicar as atividades da FIS de forma a conferir
credibilidade ao modelo. Mesmo se for este o caso, a tendéncia que se verifica é a de que os
processos de subjetivacdo deste agente social estio dominados pelos parametros do “ethos
sustentavel” e da ideologia da sustentabilidade, resultando em uma individualidade fortemente
reificada.

Outro tema bastante presente nos projetos de responsabilidade social empresarial
¢ o da “diversidade e inclusdao”. Todos os participantes das organizacdes pesquisadas —
Uniethos, Sandoz Brasil, Novartis Brasil, Diagonal Urbana, Instituto Unibanco, Fundagao
Itad Social e Instituto Walmart — confirmaram que as respectivas dreas que gerenciam o0s
projetos de RSE “tém atuado” junto ao tema. Entretanto, quando indagados sobre quais eram
as praticas consideradas de “diversidade e inclusdo”, todos se referiram a contratacdo de
pessoas com deficiéncia nos termos da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 — que dispde
sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social — e do Decreto n® 7.612 de 17 de
novembro de 2011 — que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia-
“Plano viver sem limite”.

A legislacao atua como uma “lei de cotas” em que as empresas devem reservar
vagas para trabalhadores portadores de deficiéncia visual, auditiva, fisica ou mental, de
acordo com o numero de funciondrios geral. Por exemplo, se a organizacao possui de 100 a
200 funciondrios deve reservar obrigatoriamente 2% de suas vagas para pessoas portadoras

destas deficiéncias. Para as empresas que tém de 201 a 500 empregados, a “reserva’ deve ser
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de 3%, enquanto para aquelas que possuem de 501 a mil devem ter uma cota de 4%. Note-se
que a obrigatoriedade da lei € para a reserva de vagas, e ndo para a contratacao, 0 que permite
que as organizagdes nao contratem estes tipos de trabalhadores alegando que nao ha forca de
trabalho deste tipo qualificada no mercado.

Entretanto, uma das maiores dificuldades apontadas pelos portadores para que
esta reserva seja de fato preenchida € a falta de estrutura por parte das empresas. Existe a
necessidade de se investir no ambiente de trabalho de acordo com a deficiéncia e com a
funcdo a ser exercida pelo portador, além da necessidade de se designar um tutor para
acompanhd-lo. Na pratica empresarial isto significa gasto e diminui¢ao de produtividade, dai
a alegacdo freqiiente de que ndo ha forca de trabalho especializada no mercado. Como a
fiscalizacdo € somente sobre a cota de reserva, as empresas que preenchem as vagas com
portadores de deficiéncia terminam por se “destacar” no universo da RSE como “socialmente
responsaveis” diante deste tema.

Esta realidade foi abordada por um(a) dos funciondrios(as) do grupo Unimed do
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Brasil ", portador(a) de deficiéncia visual e que foi contratado(a) pelo regime de cotas da Lei

n° 8.213 para atuar na drea de sustentabilidade'®. Inicialmente os projetos em que o(a)
participante atuou estavam agrupados na drea de Educacdo Corporativa, que na ocasido da
entrevista estava integrado a drea especifica de Responsabilidade Social Empresarial, atuando
junto aos projetos de voluntariado, inclusdo e diversidade e consumo consciente. A
dificuldade foi relatada pelo(a) entrevistado(a) em relacdo a sua trajetdria profissional:

Depois que as acdes de RS comecaram a fazer parte da gestdo das empresas
a ‘lei das cotas’ comecou a ‘pegar’ mesmo e as oportunidades de trabalho
aumentaram bastante. Antes era dificil porque as empresas viam a nossa
contratagdo como algo que fosse dar s6 prejuizo. Hoje eu percebo que ha um
cuidado maior com os portadores de deficiéncia, pois é s avaliar os tipos de
deficiéncia com as fun¢des que podem ser exercidas que hd espaco para isso
e a empresa ndo vai perder. Em alguns casos a gente tem condi¢des de
executar as fungdes até melhor do que a pessoa que ndo porta deficiéncia
alguma justamente pelo tipo de deficiéncia que portamos.

17 A empresa Unimed do Brasil — antiga Unimed Federacdo Sdo Paulo — congrega o maior regime empresarial
cooperativista na drea da saide do mundo. De acordo as informacdes de sua plataforma on line, fundada em
1967 em Santos, a “cooperativa” estd presente em 83% do territério nacional e é composto por 367 unidades
cooperadas e mais de 18 milhdes de clientes no Brasil. A Unimed do Brasil € uma das associadas ao Instituto
Ethos. Maiores informagdes no website http://www.unimed.coop.br.

"% Entrevista pautada concedida presencialmente em 13 de margo de 2012 e concluida também presencialmente
em 29 de marco de 2012. O(a) participante nio autorizou a vincula¢do de seu nome as atividades da empresa,
opcdo assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido e assinado para a aplica¢do deste
instrumento. O(a) entrevistado(a) possui formacdo em Psicologia e atua no grupo Unimed had dois anos. Na
ocasido da entrevista, o(a) participante estava hd 6 meses na drea de responsabilidade social empresarial. A
deficiéncia visual é completa e foi adquirida pelo(a) entrevistado(a) num acidente doméstico ainda na infancia.
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O(a) participante também avalia uma motivagdo pessoal para atuar na drea de
responsabilidade social empresarial, visto que ha dez anos tem se envolvido com grupos que
trabalham a questdo da inclusdo e participado ativamente deles. As organizacdes citadas
pelo(a) participante sd@o organizacdes ndo-governamentais que atuam por meio da captaciao do
investimento social privado ou de politicas de RSE, como o Instituto Iris' e a Associagdo
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Beija-flor °°. Nenhuma destas organizacdes se ocupam especificamente do tema da inclusdao

da pessoa portadora de deficiéncia, demonstrando que o engajamento do(a) entrevistado(a)

N

ndo se restringe a “sua causa’”, e sim ao “espirito de militancia” que esta condi¢do criou:

As ONGs que eu atuo nem sdo de pessoas portadoras de deficiéncia.
Trabalham com a inclusdo de criancas e jovens em virios aspectos. E claro
que relagdo eu ter contraido esta defici€ncia quando ainda era crianga porque
eu senti na pele a necessidade da falta de apoio para criangas na minha
condi¢do. Mas € justamente por isso que eu desenvolvi um ‘espirito
militante’ e decidi me envolver com causas que ajudem as criangas e 0s
jovens como um todo e ndo s6 com a ‘minha causa’. (...) Eu tenho um
trabalho dobrado para me locomover e participar das campanhas, mas
quando eu tento desistir eu penso no meu filho de oito anos e no abandono
que estas criangas vao sentir, entdo eu continuo. (...) Esta minha ligacdo com
o trabalho voluntério facilitou bastante a minha atuag¢@o na area de RSE da
Unimed porque eu me identifico muito com os projetos.

A atuagdo do Instituto Iris estd mais alinhada ao novo padrdo de intervengdo
social dado seu transito no “terceiro setor” € o maior profissionalismo de sua gestdo, que
conta com diversas fontes de doagdes e patrocinios, do que a Associacao Beija-Flor. No caso
do(a) participante, foi através de um dos programas do Instituto que o mesmo obteve
assisténcia para o treinamento e aquisicao de cdo-guia. O “Programa de Caes” é realizado
com a “parceria” de outra organizacdo nao-governamental, a norte-americana Leader Dogs
for the Blind — fundada pelo Lions Club de Detroit em 1939 — que fornece treinamento para
cdes-guia para o acompanhamento de portadores de deficiéncia visual.

O(a) participante possui o cdo-guia ha cerca de quatro anos e informa que sua

mobilidade e seguranca aumentaram muito depois da aquisi¢do. O cdo-guia o(a) acompanha

'81'O Instituto Iris — Instituto de Responsabilidade e Investimento Social foi fundado em 1999 em Salvador e
mantém um leque variado de atuagdo junto ao “social”, cujo “objetivo social é a promocdo gratuita da educacdo,
da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais, estudos e
pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e divulgacdo de informagdes e conhecimentos
técnicos e cientificos, destinados ao fomento da pratica da responsabilidade social, e do investimento social
através da criacdo e desenvolvimento de tecnologias sociais, especialmente ligadas ao campo da arte-educacio,
visando a gerag@o de oportunidades de crescimento social de criancgas e adolescentes, em conjunto com a escola,
a familia e a comunidade”. Para maiores informacdes consultar o website do Instituto em
http://www.institutoiris.org.br.

'82 A Associacdo Beija-Flor foi fundada em 2002 na cidade de e atua em conjunto com o Hospital Infantil Albert
Sabin em agdes e projetos cujo foco € o tratamento e melhoria da qualidade de vida de pessoas portadoras de
fissura labiopalatina (ldbio leporino) no Ceard. Para maiores informagdes consultar o website da Associagdo em
http://www.associacaobeijaflor.org.
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em praticamente todas as atividades fora do ambiente doméstico, escoltando-o(a) para o
trabalho diariamente via transporte coletivo como Onibus e metrd. Uma das dificuldades
relatadas € com relacdo a falta de consciéncia das pessoas com relacio ao comportamento
adequado diante do cdo-guia — que ndo deve ser tocado por outra pessoa além do portador
enquanto estiver “trabalhando” com a guia — e sobre a falta de respeito em alguns locais que
ndo permitem a entrada do cdo, mesmo com a Lei n° 11.126 de 2005 que assegura ao portador
de deficiéncia visual usudrio de cdo-guia o direito de ingressar e permanecer nos veiculos e
estabelecimentos publicos e privados de uso coletivo'™.

Sobre a atuagdo do(a) entrevistado(a) junto ao grupo Unimed Brasil
especificamente, mais uma vez a motivagdo pessoal do(a) participante aparece de forma
marcante, principalmente pelo teor moral de seu discurso quando indagado se hd preconceito
ou discriminagdo quanto a func@o exercida no ambiente corporativo, ja que o(a) mesmo(a)
ocupa o cargo de analista e desenvolve atividades de cunho intelectual que envolvem a
concepcgdo e viabilizacdo de projetos junto a uma equipe de mais seis pessoas, das quais dois
também sdo portadores de deficiéncia (auditiva e fisica):

A sociedade me vé€ como vitima. O desafio € quebrar este paradigma, pois eu
posso ajudar justamente pelas habilidades que eu tenho. E fui eu que
conquistei isso. Tenho orgulho disso. As pessoas com quem eu trabalho néo
me véem como uma coitada, e sim como o(a) Entrevistado(a), que também
faz trabalho voluntério. (...) A dificuldade maior é conscientizar os proprios
deficientes disso, pois me irrita o assistencialismo. Nao gosto que facam
nada para mim s6 porque eu sou cego(a). E o que eu vejo é que os portadores
de deficiéncia querem tudo de graca por causa das deficiéncias que eles tém.
(...) Uso muito a minha deficiéncia para conscientizar outros grupos de

'8 A atuagdo do Instituto Iris na intermediacio do acesso aos cies-guia ndo estd fora do “circuito” do “terceiro
setor” e o novo padrdo de interven¢do ndo deixa de ser concretizado pela natureza desta atuagdo. Contudo,
chama a atengdo para outra causa correlata que € a da protecdo animal. Existem associacdes e organizacdes que
trabalham com o recolhimento de animais abandonados — em sua maioria gatos e cachorros — e cuidam destes
animais até que ocorram as adocdes. Como a maioria dos animais € recolhida ja em idade adulta a taxa de
adogdo é bem inferior que a dos animais que ficardo nos abrigos até morrerem. O gerenciamento das instituicdes
e a realizacdo das tarefas operacionais de cuidado aos animais sdo feitos pelos voluntirios que mantém as
organizagdes e muitas delas ndo contam com patrocinio/doagdo de ISP, RSE ou acesso a recursos publicos. E o
caso da organizacdo ndo-governamental ‘“Patinhas Online”, sediada em Sdo Paulo e que acolhe cerca de 180
cachorros em um terreno doado pela Universidade de Sdo Paulo hd 10 anos, e da “Associacdo Bem-estar Animal
(ABEAC)”, também sediada na regido metropolitana de Sdo Paulo, que cuida de mais de 1.000 cdes somente
com o trabalho voluntirio de seus associados, doagdes de pessoas fisicas e parcerias com lojas de ragdo e
suprimentos veterindrios, bem como clinicas especializadas. A causa animal faz parte do resgate da relacdo
ecoldgica entre homem e natureza, e que deve ser pensada para a perspectiva da transi¢éo social. Sob a l6gica de
funcionamento do fetichismo até os animais sdo tratados como “brinquedos-mercadorias” que quando
“quebram” ou passam a atrapalham a rotina sio “jogados fora” pelos seus proprietarios. No caso destas ONGs
vale questionar em que medida a existéncia delas concretiza e amplifica a funcdo social do “terceiro setor” e do
novo padrdo de intervengdo social. Parece que estas organizagdes — que ndo contam com apoio institucional
privado ou publico — integram o “terceiro setor” de forma marginal, utilizando-o porqué é o mais vidvel
juridicamente para sua manutengcdo, que ocorre fundamentalmente pelo trabalho voluntdrio. Para maiores
informagdes destas instituicdes consultar http://www.patinhasonline.com.br e /http://www.abeac.org.br,
respectivamente.
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assistidos pelo trabalho voluntdrio, principalmente criancas em formacao.
Procuro quebrar preconceitos, porque as criancas ainda aprendem, mas o
adulto nio.

2
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E interessante notar que o(a) participante é ao mesmo tempo um agente
“assistido(a)” — quando € beneficiado por programas como o “Programa de Caes” viabilizado
pelo “terceiro setor” — e um agente “operador” das praticas de responsabilidade social
empresarial — pela fun¢do que desempenha no grupo Unimed Brasil. Nesta segunda condicao,
também faz parte das priticas de RSE como assistido(a) pelo préprio cardter de sua
contratacdo via “lei de cotas” do portador de deficiéncia. Alids, o tema da inclusdo e
diversidade € uma das bandeiras levantadas pelo Grupo Unimed, que conta com um “Comité
de Diversidade” e um “Programa de Inclusdo”, que de acordo com o(a) entrevistado(a)
possuem o objetivo de ampliar o tratamento dado a estas questdes e “incluir as pessoas que
ndo tem deficiéncia por meio da atuac@o da drea de Recursos Humanos™.

A atuacdo destes Programas compreende uma reunido bimestral da respectiva area
com os demais gestores e coordenadores da divisdo Unimed Brasil para discutir medidas de
sensibilizacdo da organizacdo sobre o tema da diversidade e inclusdo. As medidas sao
discutidas e encaminhadas para a Diretoria de Marketing, Eventos e Comunicacoes,
responsavel pelas campanhas de responsabilidade social junto ao “Programa de Inclusdo” e
também ao de “Voluntariado”. O objetivo € o de que a divisdo Unimed Brasil funcione como
um modelo de diretrizes e préticas nestes dois temas para as demais unidades, tanto que existe
uma espécie de “concurso” interno viabilizado pela Unimed Brasil em que as demais divisdes
cadastram experiéncias bem sucedidas nestas questdes num sistema chamado “Banco de Boas
Praticas”.

O sistema avalia a qualidade das a¢des de responsabilidade social e ambiental das
unidades do Grupo a partir de indicadores muito semelhantes aos utilizados e disponibilizados
pelo Instituto Ethos. A avaliacdo positiva é condicdo para a obtencdo do “Selo de
Responsabilidade Social”, premiacdo criada pela Unimed em 2003. Na realidade, o(a)
participante relata que a premiagdo ocorre por meio de uma espécie de “competicao velada”
entre as unidades, pois ha um ranking das melhores praticas segundo a avaliacdo do sistema.
As unidades “vencedoras” tém seus projetos e acdes divulgados como modelos pela
plataforma da Unimed do Brasil e participam de campanhas nacionais para a sensibilizacao da
importancia das agdes de responsabilidade social empresarial no Grupo, além de obterem o

Selo daquele ano.
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A natureza destes programas ndo deve ser desconsiderada para o entendimento do
alcance e materialidade do novo padrdo de intervencao social do empresariado. No “Banco de
boas praticas” da Unimed, por exemplo, as acdes desempenhadas pelas unidades envolvem
ndo sO praticas diretas realizadas pelas associadas — como doacgdes e patrocinios as
instituicdes do “terceiro setor” — mas também a comunidade médica das regides em que
atuam. Tanto os trabalhadores das unidades quanto os médicos e demais profissionais da
saiude credenciados pelo Grupo recebem as referéncias do “ethos sustentdvel” e funcionam
como vetores do padrdo quando desenvolvem os projetos de RSE — além de realizarem
propagandas institucionais destas acOes para os mais de 18 milhdes de clientes — efetivando
este pilar da ideologia da sustentabilidade concretamente.

Uma terceira tendéncia que aparece no conjunto dos processos de subjetivacdo do
“cthos sustentdvel” pode ser constatada no depoimento de Paulo Mindlin'**, presidente do
Instituto Walmart (IW). Qualificado como uma OSCIP e como organizacdo sem fins
lucrativos, o Instituto foi criado em 2005 e € nele que estdo concentradas as diretrizes para a
gestdo e orientacdo do investimento social privado e praticas de responsabilidade social
empresarial do Grupo no Brasil. O objetivo do Instituto é aproximar as comunidades das
atividades do Walmart nas cidades onde o Grupo atua e que ao todo compreende 18 estados
distribuidos pelas regides Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste, Sul e Distrito Federal. De acordo
com o portal do Instituto (2012a), o ISP “€ direcionado para trés causas: Juventude e
Trabalho, Desenvolvimento Local e Geracdo de Renda” 185,

O entrevistado abordou a sua motivagdo para atuagdo na area de responsabilidade
social e sustentabilidade partindo da sua tradi¢do familiar e da influéncia que recebeu durante
as reunides do PNBE que resultaram na fundag¢do do Instituto Ethos. De acordo com o
depoimento, percebe-se que o “ethos sustentdvel” estd “no sangue” de Paulo Mindlin, uma
vez que a alusdo a gestdo “cuidadosa com as pessoas” que caracterizou a atuacao de seu avd —

José Mindlin, advogado e empresdrio fundador da Metal Leve, hoje controlada pelo grupo

alemao Mahle — e o envolvimento do pai Sérgio Mindlin — membro-fundador do PNBE,

'8 Entrevista pautada concedida por telefone em 25 de abril de 2012. O participante autorizou a vinculagdo de
seu nome as atividades da empresa, op¢do assinalada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
preenchido e assinado eletronicamente para a aplicacdo deste instrumento. O entrevistado ¢ formado em
Administracdo de Empresas e pds-graduado em Comunicagdo Empresarial e Relacdes Publicas, atuando no
Grupo Walmart desde 2000. O inicio da trajetéria profissional do Entrevistado no Grupo ocorreu por meio da
drea de Recursos Humanos, passando a drea de Relacdes Institucionais em 2002, quando se deu o contato com as
politicas de RSE. Quando houve a criacdo de uma vaga para “Rela¢des com a Comunidade” o participante fez
uma “movimentagdo lateral” e se transformou no responsdvel do Grupo por esta drea, envolvendo inclusive a
criacdo do Instituto Walmart em 2005, antes mesmo do posicionamento global do Grupo na drea ambiental.

" Maiores informagdes em http://www.iwm.org.br.
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Fundagdo Abring e Ethos, ocupando hoje a posicdo de presidente do Instituto — na construgao
do movimento pela RSE no Brasil, teria provocado sua inclinag¢do para a drea:

Minha motivagdo vem desde antes de comegar a trabalhar. Meu avo era
empresdario e tinha uma gestdo tida como muito cuidadosa com as pessoas
na empresa, com o apoio a cultura do Brasil e, na época, metalirgica era um
pouco diferente, e foi uma das marcas da gestdo dele. Inclusive, meu pai
sempre se envolveu com o movimento de responsabilidade social, eu
acompanhei — desde antes da criagdo do Instituto Ethos quando o pessoal foi
conversar com o BSR nos Estados Unidos — os colegas do meu pai e os
amigos come¢ando a discutir o movimento da RSE. Nesta época eu
acompanhei o principal centro do movimento que, aqui em Sdo Paulo,
estava no PNBE, onde os empresarios estavam comec¢ando a discutir isso.
Sempre tive esta provocacdo e durante a faculdade pensava ‘isso aqui pode
ser um caminho de interesse’, j4 que na época vocé tem aquelas
preocupagdes ‘ah, quero mudar o mundo’, ainda que de maneira genérica.
De fato, iniciei a minha carreira na drea de Recursos Humanos pensando em
cuidar das pessoas e fazer coisas para as pessoas para construir um ambiente
de trabalho melhor, mais agradavel. (...) Fui percebendo que a area de RS
iria ser mais interessante e quando foram aparecendo oportunidades, ja aqui
no Walmart, eu peguei (grifos nossos).

Sobre a atuacdo no Instituto Walmart, Paulo Mindlin destaca o projeto “Escola
Social do Varejo” (ESV) como uma das a¢des mais significativas para o Instituto. O programa
foi criado em 2010 e promove formacdo profissional para o mercado varejista, incluindo
jovens de 17 a 29 anos, com o objetivo de capacitagdo para o primeiro emprego formal,
garantindo a entrada dos jovens no mercado de trabalho. Realizado nos estados do Ceara,
Pernambuco, Bahia, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, a ESV “tem a pretensdao de ser um
modelo de formagdo profissional para o varejo nacionalmente”. Assim como outras
organizagdes, o Instituto também atua em “parceria” com ONGs — como o Instituto Alianca
para o Adolescente'®® — e secretarias estaduais de educacdo — como a de Pernambuco, Paran4,
Ceara e Rio Grande do Sul — para o desenvolvimento do Programa.

Segundo o porta-voz do Instituto, a Escola foi reconhecida internacionalmente
pelo Férum Econémico Mundial em janeiro de 2012 e firmou uma “parceria” com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento, que adotard a metodologia da Escola Social do Varejo
desenvolvida pelo Instituto em um programa maior de forma¢do de mao-de-obra qualificada
para o mercado de trabalho na América Latina e Caribe, o “New Employment Opportunity”

(NEO). Um dos “compromissos” do Instituto assumido junto ao BID é o de adaptar a

'% Também qualificado como uma OSCIP e organizacio sem fins lucrativos, o Instituto Alianca oferece suporte
técnico para organizacdes que queiram trabalhar com o tema da Juventude em seus programas de
responsabilidade social empresarial desde 2000. Maiores informacdes em http://www.institutoalianca.org.br/.
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metodologia do programa para sua aplicacao nos demais paises, além de expandir o contetdo
ministrado na ESV, conforme noticia vinculada na plataforma do Walmart Brasil (2012).

Na verdade, esta € s6 mais uma iniciativa para a formacdo profissional subalterna
de jovens qualificados em situacdo de “vulnerabilidade social” e a “parceria” com o BID para
expandir o projeto da Escola s6 demonstra o alinhamento do Instituto ao novo padrdo de
intervencdo social neoliberal. As atividades do Instituto seguem a mesma linha de concepcao
e operacionalizacdo do padrdo verificada em outras organizacdes — empresa privada,
organizagdo ndo-governamental, Estado — cujos pardmetros sdo os do “ethos sustentavel:

No6s estamos sempre abertos a parcerias, a gente acha possivel, a gente
acredita que no setor social é importante a convergéncia de interesses. A
causa € a causa publica do pais e ndo o projeto que é meu no qual eu sou
prioritario e ninguém trabalha nele comigo. Porém, parceria sim, mas nao a
qualquer custo. Ndo hd parceria se isso for influenciar na metodologia, por
exemplo. (...) Nao € todo e qualquer tipo de ‘colcha de retalhos’. (...) Eu ndo
acredito no ‘qualquer coisa serve’ na area social. Ao contrario, é justamente
a consisténcia metodoldgica, seja do programa que for, que é o principal.
Nao da para ‘fazer por fazer’ (grifos nossos). (...) Nunca o recurso privado
vai ter a mesma escala que o recurso puiblico. Sempre o posicionamento do
investidor social € mostrar que € possivel, € mostrar os caminhos, mostrar
inovagdes, a agilidade que a gente pode ter, a capacidade de assumir riscos —
que é maior do que a do poder publico — e eu acredito que esta tOnica é
valida para todos que estdo no terceiro setor e € valida para nés também. A
gente faz sim metodologias considerando esta perspectiva de escala (grifos
Nnossos).

Conforme relatado por Mindlin, o Instituto atua como um “financiador-executor”
que opera por meio de “organizacdes parceiras” acompanhando-as no desenvolvimento dos
projetos e “olhando no olho e gastando sola de sapato”, lendo os relatérios de atividades
enviados e fazendo os questionamentos necessarios sobre as atividades, embora conte uma
equipe de “apenas seis pessoas” (grifos nossos). O tom moralizador do discurso chama a
atencdo e deixa claro que para esta fracdo da burguesia empresarial o objetivo é de controlar
os recursos publicos através da politica das parcerias com a intermediacdo do “terceiro setor”.

O Grupo Walmart também conta com uma acdo de voluntariado anual elaborada
pelo Instituto em 2007, o “Dia na Comunidade” (2012c). Assim como no Grupo Novartis, o
Walmart “libera” gentilmente aos seus funciondrios um dia de trabalho para dedicacdo ao
trabalho voluntdrio, preferencialmente em comunidades de atuacdo das lojas e centros de
distribui¢ao. Entretanto, a acdo ndo € coordenada como no Grupo farmacéutico — que
concentra as atividades de voluntariado em uma unica instituicdo para poder “avaliar” os
resultados, o que em outras palavras significa controlar quem “doou” o dia e quem nao.

Segundo o portal do Instituto, o papel do IW se resume a ‘“despertar nos funciondrios a
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consciéncia de que € possivel fazer a diferenca” (grifos nossos), concentrando o apoio no
estimulo a participagdo e na comunicagdo dos resultados.

Paulo Mindlin enumera as agdes de voluntariado como parte das politicas de
responsabilidade social empresarial do Instituto junto a comunidade e destaca a positividade
de acgOes desta natureza para os funciondrios, que tém a oportunidade de ‘“viver uma
experiéncia diferente”. Enquanto os funciondrios se “auto-organizam” para oferecer o
trabalho voluntdrio a contribui¢do do Instituto é mobilizar para que haja a acdo. Tanto faz
para o Walmart a qualidade dos trabalhos voluntarios, a fonte dos recursos necessarios e as
instituicdes/comunidades que se beneficiardo da agcdo. O que importa é cumprir a agenda do
modelo da sustentabilidade e contemplar a frente de voluntariado:

No Walmart a gente considerou a capilaridade do varejo no desenho da

nossa estratégia de voluntariado. Consideramos este mecanismo que ¢ um

pouco famoso de quatro horas por més em média, mas como é muito
complicado de vocé controlar estas horas nas escalas da empresa ja que
temos aproximadamente 80 mil funciondrios na empresa hoje e mais de 500
lojas. Entdo o controle seria muito complicado de fazer desta maneira. O que
a gente fez foi justamente o contrdrio e tem dado muito certo, tanto que ja
estamos indo para o sexto ano. A gente faz um dia de voluntariado no ano,
chama-se “Dia na comunidade” (...) quando os funciondrios se auto-
organizam em cada loja, nos centros de distribuicdo, para fazer as agdes
numa comunidade ou numa instituicdo ao redor de sua localidade de
trabalho. Ndo é algo que a gente faz centralizado em uma instituicdo so e a
empresa apoia com a disponibilizagcdo de algumas ferramentas de trabalho,
com solicitacdes de orcamento, ap0ia principalmente mobilizando e fazendo
com que as pessoas possam ter uma experiéncia diferente. A acdo é aberta a
familiares e é baseada bastante na autonomia dos voluntdrios que se
organizam. Existem grupos que se organizam e hd muito tempo tem uma
atuacdo planejada e fazem uma coisa bem marcante e tem grupos que se
organizam mais perto do dia (grifos nossos).

O depoimento de Paulo Mindlin delineia uma terceira tendéncia para os processos
de subjetivacdo cristalizadores do ‘“ethos sustentdvel”, cujo conjunto de mediacdes estd
conscientemente alinhado aos parametros da ideologia da sustentabilidade e aos processos de
objetivacdo dos trés pilares constituintes deste modelo. “Nascido e criado” no nicleo da
fracdo da burguesia empresarial responsavel pela dinamizagao do novo padrao de intervencao
social, o entrevistado é fiel as referéncias recebidas e internalizadas em sua subjetividade, de
modo que a singularidade de seu discurso apresenta os mesmos tragcos de reificacdo presentes
no depoimento de Evandro Silva — comunicador da Fundagdo Itad Social.

No entanto, mesmo que os dois processos de subjetivacdo demonstrem que ndo
houve a constru¢do de formas mediativas criticas aos parametros do “ethos sustentavel” e

confiram materialidade a ideologia da sustentabilidade, a natureza destes processos parece ser
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diferente. Paulo Mindlin é um auténtico representante da fracdo empresarial da burguesia
brasileira formadora deste padrdo de intervengdo social enquanto Evandro Silva representa as
fracOes mais subalternas da classe proletdria. Para o primeiro a ideologia da sustentabilidade
consiste num dos imperativos da classe que ele genuinamente representa enquanto que o
segundo a assumiu através dos processos de fetichismo que a objetivam no cotidiano das
praticas sociais em que ele estd inserido.

O fendmeno do fetichismo da légica mercantil perpassa todo o processo de
subjetivacdo que internaliza a ideologia capitalista como algo natural e correto nas
consciéncias. Isso significa que mesmo que a natureza do fetichismo pressuponha que os
individuos se submetam ao dominio de algo supostamente exterior € misterioso, os objetivos e
interesses contidos neste fendmeno podem ser descobertos por meio de mediacdes elaboradas
pelos sujeitos individualmente, coletivamente e enquanto classe social. Este conjunto de
mediacdes € apreendido de acordo com Lukécs (2012a, p. 30-31), para quem a categoria da
mediacio “como alavanca metddica para a superacdo do simples imediatismo da experiéncia
ndo é, portanto, introduzir algo de fora “subjetivamente” nos objetos, ndo € um juizo de valor
ou um dever que se contrapde ao seu ser, mas a abertura de sua propria estrutura, objetiva e
verdadeira”.

Os sujeitos sociais que representam a classe dominante constroem as mediagoes
deste fendmeno para a continuidade da racionalidade mercantil na medida em que as relacdes
de identidade entre estes sujeitos estdo “prontas”, enraizadas pelo processo histérico de
constituicdo da ideologia burguesa nos limites da “falsa consciéncia” como elaborado por
Marx (2007; 2009). Conforme afirmou Lénin (1986, p. 33) “cronologicamente, a ideologia
burguesa ¢ muito mais antiga que a ideologia socialista, estd completamente elaborada e
possui meios de difusdo infinitamente maiores (grifos nossos)”, de modo que as ideologias
capitalistas estdo tdo presentes nos processos de subjetivacdo do ser social e contam com
tantos recursos para sua veiculacdo nos mais variados espacos de socializagdo que conferem
“vantagem’ considerdvel aos sujeitos que compdem a classe dominante.

Trata-se, portanto, de um movimento da consciéncia na direcdo de criar e
reproduzir o conjunto de mediacdes elaborado pelas fracdes burguesas, cuja sintese das
contradicoes identificadas nos processos de objetivacdo da ordem social se realiza para a
manutencdo destes processos nas esferas econdmica, politica e ideoldgica, uma vez que esta
sintese ndo pode “evoluir” até a totalidade sem depor contra a prépria classe. O que em outras
palavras significa que a classe burguesa e suas fracOes t€m conseguido elaborar esta “falsa

sintese” de forma conveniente a formagcdo de uma consciéncia que tem se demonstrado



219

hegemonica no exercicio da luta entre as classes, ainda que existam disputas no interior da
propria classe e fissuras.

Contudo, Iasi (2007, p. 26) ressalta que “por mais elaborada, sofisticada ou
eficiente que seja uma ideologia, ela é ainda a representacdo mental de certo estidgio das
forcas produtivas historicamente determinadas”. Para a manuten¢do da hegemonia burguesa é
necessario que a ideologia capitalista esteja cristalizada nas préticas sociais de forma natural e
estdtica a fim de evitar o que o autor caracteriza como “contradicao insolivel da sociedade
capitalista”, j4 que “com o desenvolvimento das forcas produtivas, acaba por ocorrer uma
dissonancia entre as relacOes interiorizadas como ideologia e a forma concreta como se
efetivam na realidade em mudanca. E o germe de uma crise ideolégica” (2007, p. 27).

Como “germe” desta crise, desvelar o fendmeno do fetichismo para aqueles que
representam as fragdes de classe subalternas consiste num importante passo para a criagao de
formas mediativas que completem a critica até a ruptura desta racionalidade. Como este
processo € dialeticamente contraditério e desordenado, a consciéncia imediata dos elementos
que constituem o fetichismo e compreendem as ideologias burguesas ndo significa completar
o movimento da consciéncia até suas determinacdes de classe de forma automadtica. Pode
ocorrer que “em determinadas condi¢des, a vivéncia de uma contradi¢io entre antigos valores
assumidos e a realidade das novas relagdes vividas pode gerar uma inicial superacdo da
alienagdo (grifos nossos)”, conforme indica lasi (2007, p. 28-29).

A automediacdo das contradi¢des vividas pelos proprios sujeitos subalternos no
ambito da singularidade pode evoluir para relagdes de identidade com outros sujeitos que
vivem conflitos da mesma natureza, apreendendo estas experiéncias como formas particulares
de uma mesma experiéncia coletiva e negando as formas da ideologia burguesa de acordo
com a percepg¢do elaborada pelo grupo. No entanto, o autor (2007, p. 30) salienta que mesmo
que o movimento de elaboragdo da consciéncia imediata seja importante a passagem para a
consciéncia do grupo enquanto classe, “o processo de negacdo de uma parte da ideologia pela
vivéncia particular das contradi¢des do modo de producdo, que pese toda sua importancia, nao
vai destruir as relagdes anteriormente interiorizadas e seus valores correspondentes de uma s6
vez”.

Isto porque € necessdrio que a prépria classe proletdria crie o conjunto de
mediacdes necessdrio para completar o processo de formagao da consciéncia a partir de suas
proprias experiéncias individuais-coletivas, € ndo do quadro de experiéncias fornecido pela
“falsa consciéncia” da ideologia burguesa. O movimento das construgdes mediativas

“parcialmente” criticas das fragdes de classe subalternas pode continuar até que no exercicio
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concreto da luta entre as classes as formas de subjetividade social evoluam e atinjam niveis de
autoconsciéncia suficientes para nio sO reivindicar condi¢cdes de melhoria social imediatas,
mas de intervir nestas préprias condi¢des de acordo com a sua perspectiva de classe, o que
significa a interrup¢@o dos processos reificagdo das relacdes humanas e a propria aboli¢ao do
proletariado enquanto classe.

Porém, conforme ja afirmado, o processo de formag¢ao das consciéncias ndo € algo
homogéneo, linear e automatico para nenhuma das classes. E dialético, contraditério e
desordenado, de modo que se para as fracdes da classe burguesa ele “parece” estar concluido
— dadas as condi¢Oes de sua hegemonia de classe e o limite tedrico-pratico de superagcdo do
seu “‘ser precisamente assim’” — para as fragdes do proletariado ele ndo s6 estd em andamento
como avanga e recua de acordo com as condi¢des das lutas de classe, que por sua vez atingem
os individuos tanto na esfera particular dos grupos organizados como na singular, o que reage
necessariamente sobre a organizacdo destas fracOes dificultando que o movimento da
consciéncia se complete e permaneca. De acordo com lasi (2007, p. 35-36):

Na passagem da consciéncia em si para a consciéncia revoluciondria, ou para
si, abre-se uma importante contradicdo. Apesar de as alteragdes da
consciéncia s6 poderem ser vivenciadas em nivel individual, o processo de
transformacao que ird realizd-la é necessariamente social, envolvendo mais
que a acgdo individual, a de classe. O amadurecimento subjetivo da
consciéncia de classe revoluciondria se dd de forma desigual, depende de
fatores ligados a vida e a percepcdo singular de cada individuo. Coloca-se
assim a possibilidade de haver uma dissondncia, que pode ou ndo se
prolongar de acordo com cada periodo histérico, entre o individuo e sua
classe, surgindo a questdo do individuo revoluciondrio inserido num grupo
que ainda partilha da consciéncia alienada. As mediacdes politicas
consistem, em parte, no esforco de superar essa distincia.

Os discursos e praticas de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
atuam de diversas formas para a producdo do que esta tese denominou de subjetividade social
reificada através das quais foi possivel identificar trés tendéncias. Mesmo a partir de
conjuntos de mediacdo diferentes todas desembocaram em algum nivel de reificagdo que
contribui para a consolida¢do da ideologia da responsabilidade social e do “ethos sustentdvel”,
e consequentemente a hegemonia desta fracdo da classe burguesa perante o projeto de
reestruturacdo proposto pela teoria da sustentabilidade. Entretanto, a tendéncia que esbogou
construgdes mediativas “parcialmente” criticas — ainda que sob a influéncia da “falsa
consciéncia” burguesa — demonstra que existem fissuras no processo de homogeneizagdo
destes parametros que podem — e devem — ser aproveitadas para e na reconstru¢cdo de formas

organizativas comprometidas com a revolucao social.
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Consideracoes finais

O contexto posto pelo neoliberalismo e pela mundializacio financeira evidencia
as crises e contradi¢des do capitalismo contemporaneo, que a cada dia acirram-se no cotidiano
deste modo de sociabilidade. A preocupacdo com as chamadas questdes “social e ambiental”
cresce na tentativa de responder a estas contradi¢des — impostas pela propria logica da
sociabilidade capitalista — aglutinando os mais variados publicos em torno do modelo
organizacional da sustentabilidade, que conforme defendido neste trabalho traduz-se numa
das formas organizacionais de controle social criadas pela ordem burguesa.

Entendido enquanto uma nova tentativa de reestruturacao produtiva do capital este
modelo de controle social assume a forma de uma ideologia na medida em que articula seus
principais pressupostos — o desenvolvimento sustentdvel, a governanga corporativa e a
responsabilidade social empresarial — a uma “falsa consciéncia” da realidade e elabora uma
visdo de mundo coerente a este “falseamento”, oferecendo alternativas que sdo incapazes de
superar as contradi¢des sociais € ambientais tal como se pretende.

A teia global tecida para dar legitimidade social a este modelo conta com nomes
de dirigentes empresariais de grandes corporacdes em diversos setores e ramos produtivos,
bem como de personalidades politicas e “celebridades” do mundo académico-corporativo,
todos unidos na constru¢cdo de um novo paradigma para a formacdo de um consenso positivo
sobre as virtudes e viabilidade do modelo, criando novos espagos de intervengdo social.
Entretanto, a base material-econdmica que gera os dilemas ambientais e sociais que se busca
corrigir ndo € tratada no seu fundamento — e sim nos limites da “falsa consciéncia” da
ideologia burguesa — desviando o foco de uma critica auténtica aos limites naturais e sociais
da ordem social estabelecida.

As formulagdes, planos e programas mundiais para a mobilizacdo social em torno
das questdes socio-ambientais — em que a iniciativa privada, liderada pela burguesia
empresarial “engajada”, assume o papel de grupo dirigente e agente — adquirem um suposto
viés critico do “atual modelo de desenvolvimento” e manipulam seu discurso em tom
moralizador contra as fracdes de classe contrdrias a perspectiva ‘“‘sustentdavel”. De modo
coerente a esta ideologia, toda e qualquer critica mais contundente ao modelo da
sustentabilidade € convertida em antiética, “inimiga da natureza e dos necessitados”,
impedindo um debate honesto sobre esta suposta alternativa de corre¢ao das deformidades do

capitalismo.
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Esta teoria encontrou ressonancia também no Brasil, dado o alinhamento de parte
da burguesia empresarial com tais formulacdes. Desde a da década de 1980 — quando se
delineava ainda os primeiros contornos do novo padrdo de intervengdo social — as acdes de
filantropia empresarial empreendidas por esta fracdo da classe burguesa demonstraram grande
associacdo com o0s imperativos econdmicos, politicos e ideolégicos postos no plano
internacional, sobretudo pela fragdo da burguesia empresarial norte-americana. Na década de
1990, o desenvolvimento das formulacdes de filantropia empresarial por grupos como o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social desembocou no conjunto de praticas
que compdem o pilar da RSE, conferindo maior sofisticagdo a proposta da sustentabilidade.

As consideragdes finais aqui apresentadas sintetizam algumas das observagdes
que ja foram realizadas ou sugeridas nos respectivos capitulos desta tese, de modo que
expressam mais a intencdo de compartilhar os principais questionamentos trazidos pela
pesquisa e contribuir para o debate do que apresentar uma conclusdo propriamente dita sobre
0 objeto (mesmo porque este objeto estdi em movimento e, portanto, em permanente
transformacdo). Muitos destas observacdes se depararam com questdes polémicas e centrais
para a perspectiva marxista, de modo que esta intencdo busca a discussdo destas questdes e de
forma alguma tem a pretensdo de resolvé-las.

No que tange a discuss@o do primeiro pilar da teoria da sustentabilidade — o do
desenvolvimento sustentdvel — a pesquisa esbarrou nas lacunas da discussdo ecoldgica no
interior da perspectiva marxiana, presentes principalmente nas propostas politicas de partidos
reconhecidos nesta tradicio. E preciso reconduzir a suposta critica realizada pelo movimento
da sustentabilidade em torno do desenvolvimento sustentdvel ao campo de questionamento
radical do modo de sociabilidade capitalista, mas também de aprofundd-la — e em alguns
casos até inseri-la — no interior destas propostas, uma vez que o esgotamento dos recursos
naturais e a degradacdo ambiental ndo se restringem a classe burguesa. Pelo contrério, a
discussdo de uma ética ecoldgica € uma das questdes que ndo deveria ser secunddria para a
formacdo da consciéncia de classe revoluciondria, dada que € vital para a prépria perpetuacao
da espécie humana. Conforme Lukdcs (apud Kofler; Holz; Abendroth; 1969, p. 41-42):

Dado que a vida humana se funda num intercAmbio material com a natureza,
ndo h4 divida de que algumas verdades, das quais nos apropriamos com a
realizacdo desse intercimbio material, possuem uma valide geral (...). Mas
este fato foi fetichizado em sentido burgués, porque estas verdades, em
certas circunstancias, podem relacionar-se muito estreitamente com as lutas
de classe. (...) Por um lado, porém, o intelecto humano estd em situagcao de
estabelecer pontos que, independentemente da valorizacdo das diversas
classes, sdo validos em relagdo a sociedade como um todo, eventualmente
até mesmo no que toca a inteira concep¢do de natureza. Por outro lado,
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porém, cada homem estd empenhado na luta social com a sua personalidade
inteira, de modo que potencialmente a concordincia com ou a recusa de cada
teoria particular serd algo condicionado pela sua inclusdo numa classe.

2

E preciso a apropriagdo das pesquisas cientificas produzidas no campo burgués a
partir da tradicdo marxiana a fim de se produzir novas pesquisas nesta perspectiva, capazes de
gerar alternativas concretas e vidveis a um modo de producdo socialista-comunista que leve
em consideracdo a ecologia para reconstrucdo de relagdes sociais livres e igualitdrias.
Conforme foi apresentado, existem autores desta tradi¢do comprometidos com esta tarefa,
mas este tema ndo deveria estar mais presente na agenda de intelectuais organicos e partidos
politicos que formam esta tradicdo? Ou este tema € negligenciado por ser considerado um
“tema burgués”?

O pilar da governanga corporativa traz outro questionamento a perspectiva
socialista-comunista de transformacao social, que € o da divisdo social do trabalho e da gestao
material-econdmica do trabalho e da produgio. E claro que da forma como esta discussio se
articula no prisma capitalista-burgués se reduz as formas de associacdo de capital juntamente
as suas formas de manipulacdo, operacionalizacdo e representacdo, que no limite tendem a
proteger a acumulacdo de capital predominantemente financeira sob a propriedade privada
dos acionistas criando um “exército” de gestores que agem em seu nome.

Numa sociedade socialista-comunista este prisma nao faz o menor sentido e nao
ha porque se perder tempo com ele, mas a questdo da organizacdo do trabalho — envolvendo
os momentos da concepcdo e execugdo das tarefas, bem como a distribui¢do das riquezas
socialmente produzidas — num contexto de transicdo parece fazer. Como construir a auto-
organizacdo, o auto-gerenciamento e execu¢do das tarefas socialmente necessdrias para o
desenvolvimento de uma base material-econdmica vidvel ao “reino da igualdade e da
liberdade” de que trata Marx? Como o trabalho associado estaria efetivamente organizado
num processo de transicao revoluciondria?

Experiéncias de auto-gestdo empreendidas pela luta de movimentos sociais
organizados em cooperativas — como o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra e o Flasko-
Fébricas Ocupadas no Brasil, por exemplo — sdo importantes iniciativas que podem contribuir
muito para a resposta destes questionamentos. Porém, parece que para o didlogo avangar de
modo concreto e produtivo entre 0s movimentos que possuem estas experiéncias e as
organizagdes tradicionais que representam a vanguarda da tradi¢do socialista-comunista no
Brasil € preciso reconsiderar o formato de partidos e sindicatos na direcdo de um didlogo que

possa ocorrer “de igual para igual”.
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A discussdo do terceiro pilar da ideologia da sustentabilidade — a responsabilidade
social empresarial — elenca uma série de questionamentos dos quais se optou destacar dois: a
identificacdo de supostos “niveis” de subjetividade social reificada e a questdo democratica.
Vale lembrar que ha a necessidade de se aprofundar ainda mais o estudo das categorias da
individualidade e subjetividade para o processo de formacdo da consciéncia — bem como dos
instrumentos de construcdo ideoldgica utilizados pelas formas da democracia burguesa atual —
€ que no ambito desta tese ndo se esgotou.

Algumas entrevistas trouxeram depoimentos que foram considerados
parcialmente “criticos” sobre o alcance e os limites das formulacdes e praticas de RSE,
demonstrando que o consenso sobre estas acdoes ndo € homogéneo nos meios que
objetivamente estdo vinculados a elas, além de apontarem motivagdes pessoais para a atuacao
nesta drea que parecem trazer em si valores que afirmam a genericidade humana, como a
solidariedade e a igualdade. Se por um lado esta fissura ainda est4 cooptada pelo novo padrao
de intervencao social que este pilar representa através do “terceiro setor”, por outro sugere um
campo de atuagdo para a¢des de educacgdo politica que tenham o objetivo de construir o debate
a partir da perspectiva critica materialista.

O encaminhamento da sintese elaborada pelos participantes que constituem esta
tendéncia chama a atenc¢do para o “terceiro setor’” na medida em que todos o identificam como
a unica via possivel de superacdo das contradi¢cdes identificadas, ainda que o mesmo esteja
carregado de conflitos que contribuem para a manutencdo daquilo que se pretende
interromper. Contudo, Coutinho (2011) chama a aten¢@o para o equivoco de se generalizar a
funcdo social das organizacdes ndo-governamentais para o aprofundamento do neoliberalismo
e da mundializacdo financeira estendendo-a a todas elas, ja que dependendo da natureza das
atuacOes destas organizacdes e do tipo de recursos que utilizam esta funcdo assume carater
diferente.

A autora (2011, p. 21-22) classifica a natureza destas atuacdes em trés grupos e de
acordo com a sistematizacao de Petras (2002). O primeiro seria do das “ONGs neoliberais —
‘subcontratadas’ para debilitar as instituicoes de assisténcia social nacional, voltadas ao
trabalho assistencialista e em colaboracdo com as institui¢des imperiais (globais), enquanto o
segundo estd classificado como “ONGs reformistas — recebem financiamento médio de
fundagdes privadas social-democratas e governos locais progressistas. Visam a corre¢do dos
excessos do mercado livre e acreditam ser possivel ‘reformar’ organizagdes como o FMI,
Banco Mundial, OMC, etc”. J4 o terceiro grupo compreende as “ONGs radicais — querem a

aboli¢do do FMI e do Banco Mundial. Estdo envolvidas com os movimentos de solidariedade
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contra a ‘globalizacdo’, o racismo e a discriminacao de género. Procurar sem autogestiondrias
e, diferentemente das anteriores, t€m objetivos anticapitalistas™ (grifos da autora).
Considerando-se a diferenciacdo da funcdo social das organizagdes nao-
governamentais quanto ao cardter de seus objetivos e fontes de financiamento, existem
movimentos que contam com “ONGs radicais” que de alguma forma contrariam os objetivos
da l6gica de funcionamento do capital, ainda que ndo proponham uma revolugdo social de
natureza socialista-comunista. Por exemplo, a organizagdo ndo-governamental Green Peace
ndo aceita financiamento de empresas e governos — somente de seus membros e voluntarios —

. . 187
e atua em torno de causas ambientais

. Isto por si s6 ndo garante que a ONGs sejam
portadoras de uma “boa nova” revoluciondria, mas permite que ela viabilize suas acdes de
protesto e dentncia de forma autdénoma e diretamente contra as corporacdes que cometem 0s
crimes ambientais.

A independéncia destas agdes diante da funcdo do “terceiro setor” parece ser
positiva para a ampliacdo dos espacos de luta, ainda que ndo haja uma consciéncia de classe
por parte destas organizagdes e que isso por si sO seja insuficiente para criar condicdes de
transicdo social. A intencdo ndo € a de defender a existéncia destas organizagdes e tampouco
do “terceiro setor”, pois a funcdo social que estes agentes possuem na “cadeia” do novo
padrdo de intervencdo social estd muito clara. Contudo, esclarecer que esta funcdo assume
carater diferente quando as ONGs “quebram” esta “cadeia” é importante para compreender
que as fissuras deste padrdo ndo estdo restritas aos agentes singulares que a materializam na
execucdo dos projetos e acdes de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade. Esta
contradi¢do atinge a particularidade do préprio “terceiro setor” na medida em que existem
organizagdes autonomas que agem de forma independente.

Concomitantemente a identificacdo desta tendéncia hd o ndo reconhecimento da
perspectiva socialista-comunista como alternativa de transformacdo para nenhum dos
participantes. Se estes sujeitos ndo foram cooptados completamente pelos instrumentos
ideolégicos que manipulam a ‘“‘questdo social” porque ndo véem a transicdo socialista-
comunista a0 menos como alternativa de debate? Talvez porque faca parte do “ser
precisamente assim” da “falsa consciéncia” que constitui as ideologias capitalistas exorcizar
qualquer visdo tedrico-pratica que pressuponha sua superacdo por meio da manipulacdo do
“senso comum’” constituido nestes agentes. Conforme Meszaros (2004, p. 485):

Os grandes obstdculos que o ‘senso comum’ coloca diante da ideologia
critica — portanto resistindo ativamente a modificagdo do ‘panorama

187 . . ~ . . ~
Para maiores informagdes consultar o website da organizacdo em http://www.greenpeace.org.
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ideoldgico da época’ — surgem de seu relacionamento inerente com a
estrutura socioecondmica capitalista. (...) Em geral, em face da relativa
estabilidade e do funcionamento tranquilo do sistema que ‘entrega os bens’
para os quais ele é organicamente constituido, o senso comum ‘internaliza’
as dificuldades proibitivas de se entrar no caminho de uma verdadeira
mudanca estrutural — mudanca que apresentaria uma alternativa radical para
o sistema estabelecido em sua totalidade — ndo apenas como dificuldades,
mas como uma ‘impossibilidade’ pratica (grifos do autor).

Entretanto, satisfazer-se com este imperativo parece ndo contribuir ao problema
do “desvendamento” da ideologia para a formacdo de uma consciéncia de classe que objetive
a autonomia e a emancipacao, até porque nao € suficiente para esta formacdo o movimento
“de consciéncia para a consciéncia”’. Mas, para criar as condicdes de uma intervencao
objetivo-material junto aos agentes identificados por esta tendéncia € preciso uma acdo de
educagdo politica auténtica que os partidos e sindicatos comprometidos com a tradi¢do
marxista estejam dispostos a desempenhar. A impressdo que se tem € a de que como ndo
fazem parte do nucleo da classe e sdo consideradas “perdidas” para a cooptacdo ideoldgica
que toma conta destes espacos ndo hd o porqué de se “perder tempo” com isso.

Admitindo-se como verdade que o nucleo de qualquer projeto organizado para
uma revolugdo social deve se constituir da fragdo operario-industrial, parece igualmente
verdadeiro que esta fracdo nio deva ser o denominador comum para a constru¢do de frentes
de resisténcia e luta, e sim “o trabalho como antagonista estrutural do capital” (grifos do
autor), de acordo com Meszéros (2004, p. 51). Até porque o contato com estes sujeitos sociais
pode ampliar a base sobre a qual partidos e sindicatos podem agir e a proximidade com outros
grupos que acompanham movimentos sociais relevantes e que orbitam estes espagos. E, neste
caso, novamente parece fazer sentido que estas formas organizativas tradicionais estendam as
condi¢des para a construgdo destas frentes considerando novos agentes no conjunto tatico-
estratégico de suas formulacdes.

O fato das concepgdes reveladas nos depoimentos terem trazido motivagdes e
“criticas” as préticas de responsabilidade social empresarial parece indicar que a subjetividade
social reificada se produz de forma heterogénea. De um lado tem-se a reproducdo de uma
subjetividade social parcialmente cooptada, enquanto de outro é possivel perceber a auséncia
completa de critica a estas préticas. Neste segundo caso, os depoimentos indicaram mais duas
tendéncias, aquela em que os processos de subjetivagdo parecem estar completamente
dominados pelos fendmenos do fetichismo e aquela em que tais fendmenos sao parte da “falsa
consciéncia” que contém o projeto politico da fragdo de classe burguesa dirigente deste

padrao de intervencao social.
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Ambos parecem apresentar niveis mais profundos de reificagdo da subjetividade,
pois em nenhum momento houve um relato sequer sobre limites ou contradi¢des deste padrao,
somente a exaltacdo de seus beneficios. Estes agentes da RSE estdo convencidos de que o
novo padrdo de intervengdo social é capaz de transformar o “pobre em rico” mantendo-o na
subalternidade através de tais praticas. Considerando-se esta perspectiva nos limites da
segunda tendéncia, o nivel dos processos de reificacdo sugere uma cooptagdo ideoldgica que
se dd por meio da identificacio do individuo com valores que afirmam a dimensdo da
genericidade do homem — como solidariedade e igualdade — mas que sob a égide do “ethos
sustentdvel” constituem-se em mais uma forma de convencimento e manipulagdo da ideologia
burguesa.

Porém, na terceira tendéncia os processos de alienacdo e reificacdo parecem mais
problematicos, ja que agentes deste tipo representam o ‘“‘ser precisamente assim” do ethos
burgués que dirige este novo padrdo de intervengdo social, constituindo-se no nucleo de
sustentacdo organico da teoria da sustentabilidade enquanto mais uma forma da ideologia
capitalista — tanto em sua “falsa consciéncia” como em sua “visdo de mundo”. Neste caso, 0
nivel de tais processos seria mais profundo por se tratar da esséncia desta ideologia de classe.

Talvez as pistas para a resolucdo do “enigma” da ideologia estejam contidas em
cada um destes questionamentos de forma complexa, entdo hd de se identificar e separar o
“ser precisamente assim” dos fendmenos histdrico-sociais de sua “legalidade na histéria” para
compreendé-los em totalidade, de acordo com a proposta analitica de Lukacs (2011). A
integracdo e manipulacio das formulagdes de responsabilidade social empresarial no discurso
da sustentabilidade — bem como dos demais pilares — parece ser uma das manifestacdes do
processo de democratizagdo burgués compreendido conforme Lukdcs, em que sob as bases
materiais da atual fase da sociabilidade capitalista se produz uma democracia altamente
“ideologizada”, tanto no plano econdmico-objetivo quanto no plano intelectual-subjetivo,
aprisionando a igualdade e a liberdade no plano politico do idealismo burgués.

A “democracia” hoje estaria seguindo a mesma tendéncia verificada pelo autor em
1968. O capitalismo atual — maior expressao da “socializagdo da sociedade”, no sentido de
recuo das barreiras naturais e realizacdo da genericidade humana em si — teria produzido uma
superestrutura “democrdtica” capaz de converter esta realizacdo em uma genericidade
contraditéria — ou reificada — que funcionaria como a esséncia econdmica da sociabilidade
capitalista. As transformacgdes qualitativas sofridas por este modelo societal nas ultimas
décadas podem até ter alterado a concepcdo de Estado e sociedade civil burguesa incluindo

novos elementos — como o “terceiro setor” e as formulacdes de RSE, por exemplo — mas nao



228

alteraram esta esséncia, de modo que a proposta do modelo da sustentabilidade hoje seria
mais um passo — ou mais uma forma — deste processo de democratizacao burgués liderado
pela fracdo da burguesia empresarial “engajada”.

Portanto, para recuperar a unidade entre o homem e o cidaddo — tal como
entendido por Marx e Lukécs, ou seja, a realizacdo da liberdade e da igualdade na e para a
producdo da existéncia do homem em sua genericidade — seria preciso a desmistificagdo desta
superestrutura politica que a burguesia chama de democracia e de seus mecanismos, € a
questdo que se apresenta hoje € como fazer isso, ja que a producdo da existéncia material
desta sociabilidade encontra-se sob o controle das fragdes de classe dominante e reverbera em
todos os outros planos de formagdo e reproducdo do ser social.

Nesta direcao € que a producdo da subjetividade social ganha uma preocupacao
especial para a transi¢cdo revoluciondria, pois se ndo estamos diante de uma conjuntura
propicia é preciso crid-la e para isso convencer os sujeitos sociais de sua legitimidade e
viabilidade histérica € fundamental. Entdo parece fazer sentido recuperarmos esta categoria e
arriscar desvendé-la em seus niveis de reificacdo, a fim de concatend-la as relagdes sociais
cotidianas que formam os valores e comportamentos que sustentam a ordem e a légica da
sociabilidade capitalista na pratica.

E preciso avancar na critica de que tais discursos e praticas representam somente
mais uma forma de exploragdo do trabalho pelo capital. Nao porque ndo o sejam, mas porque
¢ preciso analisar os pilares que constituem a ideologia da sustentabilidade para além de si
mesmos e em profundidade no interesse da classe subalterna. A decomposicdo destes pilares
em suas formas de objetivacdo e subjetivacdo permitird uma maior compreensdo das novas
formas de luta entre as classes e das disputas pela hegemonia no interior da classe dominante,
compreensdo que se torna vital para a reconstrucdo destas formas organizativas e para a
reconstituicdo da consciéncia de classe do proletariado. Conforme j salientava Lénin (1986,

p. 55):

A consciéncia das massas operdrias ndo pode ser uma consciéncia de classe
verdadeira se os operdrios ndo aprenderem a aproveitar os fatos e os
acontecimentos politicos concretos e de grande atualidade, para observar
cada uma das outras classes sociais em todas as manifestagdes de sua vida
intelectual, moral e politica; se ndo aprenderem a aplicar praticamente a
andlise e o critério materialista a todas as formas da atividade e da vida de
todas as classes, categorias e grupos de populacdo. Todo aquele que orienta a
atencdo, o espirito de observacdo e a consciéncia da classe operéria
exclusiva ou preponderantemente para ela prépria, ndo € um social-
democrata; pois para conhecer a si propria, de fato, a classe operaria deve ter
um conhecimento preciso das relacdes reciprocas de todas as classes da
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sociedade contemporanea, conhecimento nao apenas tedrico...ou melhor: ndo
s6 tedrico, como fundamentado na experiéncia da vida politica.

Talvez fosse mais conveniente ao movimento de reestruturacdo das formas
organizativas da classe proletdria ampliar inclusive a visdo de que esta € uma necessidade
somente da fracdo operaria e daqueles que dela se ocupam — como partidos e sindicatos —
justamente porque em meio a esta crise social estejam surgindo outros agentes sociais
subalternos que ndo se identificam com tais formas cldssicas de organizacdo como, por
exemplo, movimentos sociais rurais e urbanos que tem participado da luta de classes
ativamente.

Repensar o formato destas estruturas nao significa abandonar a concepcao de que
a fracdo operdrio-industrial continua a ser o nicleo da classe proletdria e de qualquer projeto
na dire¢do de uma revolucao socialista-comunista, e sim que este nicleo sozinho nido d4 mais
conta de responder a altura as forcas do capital. E nesta perspectiva, ficam as palavras de
Meszaros (2004, p. 54) de que ““€é impossivel tornar reais as potencialidades socialistas de que
estd carregado nosso tempo histérico sem ativar o poder da ideologia emancipadora” (grifos

do autor).
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Anexo A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, XXXXXXXXXX, portador do RG XXXXXXXX, concordei em participar
voluntariamente da pesquisa de titulo provisério “A producdo de subjetividades pela RSE:
uma andlise histdrico-critica", realizada por Erika Batista, aluna regularmente matriculada no
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Sociais, nivel doutorado, da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e pesquisadora bolsista da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), sob orientagdo do Prof. Dr. Antonio Carlos Mazzeo.

Declaro ainda estar ciente de que as informagOes aqui prestadas somente serdo
utilizadas para fins de andlise cientifica e que nenhuma associagdo ao meu nome serd
realizada sem minha expressa autorizacdo. Também fui informado(a) de que as informacdes
obtidas tanto pelas entrevistas quanto pelos questiondrios serdo utilizadas exclusivamente
nesta pesquisa de doutorado e divulgadas somente na literatura especializada da area.

() Sim, autorizo a vinculacdo de meu nome as informacdes concedidas neste
instrumento de coleta (entrevista ou questiondrio).

( ) Nao autorizo a vinculagdo de seu nome as informacgdes concedidas neste

instrumento de coleta (entrevista ou questiondrio).

(local), / [/ (data).

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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Anexo B — Pauta das Entrevistas

Bloco I — Informagdes Pessoais
a) Idade;
b) Formacao;
c) Religido/Filosofia;
d) Partido politico;

e) Organizagdo atual.

Bloco II - Inicio trajetdria Sustentabilidade/RSE
a) Desde quando atua na érea;
b) Motivacdo para atuacdo na drea;

c) Primeiro projeto na drea/ caracteristicas, conquistas, desafios.

Bloco III — Experiéncia atual
a) Cargo/funcio desempenhado;
b) Descri¢ao atividades;

¢) Principal projeto/ caracteristicas, conquistas, desafios.

Bloco IV — Cultura organizacional para sustentabilidade no Brasil
a) Parametros governanga, desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social/
énfase RSE;
b) Interesses corporativos e sociais;
¢) Incentivos publicos/ PPPs;
d) Fundagdes e institutos vinculados/associados;
e) Voluntariado;
f) Potencial de influéncia sobre os profissionais;

g) Impactos e capacidade de transformagao social.
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Anexo C - Questionario de RSE e Sustentabilidade

01. Qual a sua idade?

02. Possui formagao universitaria ou pos-graduagao, concluidas ou em andamento? Se
sim, qual o curso ou drea?

03. Atualmente estd em pelo menos um projeto vinculado a agdes de RSE/
Sustentabilidade? Se sim, qual? Se ndo, qual foi seu dltimo trabalho desta natureza?
04. Qual a sua fun¢do ou cargo neste projeto?

05. Por favor, descreva as atividades que desempenha ou desempenhou neste cargo ou
funcdo.

06. Sente-se satisfeito e motivado neste trabalho? Por qué?

07. Qual o regime de trabalho pelo qual vocé estd ou estava contratado?

08. Hé quanto tempo vocé trabalha ou trabalhou na area RSE/ Sustentabilidade?

09. Qual o principal motivo que o levou a trabalhar com estas agdes ?

10. Voce acredita em alguma religido ou filosofia? Se sim, qual e ha quanto tempo?
11. Qual foi seu primeiro trabalho na drea de RSE/Sustentabilid

12. Sentiu-se satisfeito e motivado neste trabalho? Por qué?

13. Vocé concorda que acdes de RSE sdo necessdrias frente ao projeto global de
sustentabilidade? Por qual motivo?

14. De acordo com sua atuagdo e conhecimento em projetos de RSE/ Sustentabilidade
indique as principais virtudes e beneficidrios das respectivas acdes em geral.

15. Vocé poderia elencar pelo menos um exemplo de projeto em que participou ou
que acompanhou que obteve resultados que contemplem estas virtudes?

16. Ainda conforme sua atuacdo e conhecimento no tema da RSE/ Sustentabilidade,
indique as principais dificuldades enfrentadas pelas respectivas a¢des em geral.

17. Voce ja participou ou acompanhou algum projeto em RSE/ Sustentabilidade que
foi interrompido por alguma destas dificuldades? Se sim, qual a natureza do projeto e
como foi esta experiéncia para vocé?

18. Houve impactos ambiental e/ou social para voc€ e/ou os colaboradores do projeto
e para os assistidos pelas a¢des? Se sim, qual ou quais foram os principais?

19. Em caso de resposta afirmativa na questdo anterior, vocé€ acha que estes impactos
poderiam ser evitados? Se sim, como e por quem?

20. Qual a sua experiéncia mais marcante durante o tempo em que atua ou atuou como

profissional da drea de RSE/ Sustentabilidade? Por qué?
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21. Vocé acredita que as praticas de RSE no projeto global de sustentabilidade
representam um caminho concreto de superagdo das desigualdades sociais? Por qué?

22. Vocé ¢ filiado a algum partido politico? Se sim, qual?

a) Concordei em participar voluntariamente da pesquisa de titulo provisorio “A
producdo de subjetividades pela RSE: uma andlise histdrico-critica", realizada
por Erika Batista, aluna regularmente matriculada no Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncias Sociais, nivel doutorado, da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e pesquisadora bolsista da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sob orientagdo do
Prof. Dr. Antonio Carlos Mazzeo. Declaro ainda estar ciente de que as
informacgdes aqui prestadas somente serdo utilizadas para fins de andlise
cientifica relativos a esta pesquisa e que nenhuma associacdo a0 meu nome
serd realizada sem minha expressa autorizacao.

b) Por favor, escreva seu nome e RG.

c¢) Vocé autoriza a vinculacdo de seu nome as informacdes concedidas neste

questiondrio?

Recomenda-se também acessar o Questiondrio eletronicamente, pois o formato e
orientagdes gerais sobre os procedimentos para preenchimento na integra nao sao possiveis de

reprodu¢do no formato de arquivo deste texto. Para isso, acesse http://migre.me/7tFck.
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