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PINTO, F. F. Narrativas sobre a praxis na Assisténcia Social: uma analise sobre a
Protecéo Social e 0 processo de gestao do trabalho. 2019. 85f.Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias e Letras, Assis, 2019.

RESUMO

O presente trabalho busca analisar o tema da protecdo social no Brasil, a partir da discussdo
sobre o processo de gestdo do trabalho no campo da Assisténcia Social. O objetivo desta
pesquisa de mestrado foi apresentar uma analise que possa suscitar debates, tendo em vista a
narrativa que conta e analisa a propria trejetoria neste campo de acdo publica. Trabalhamos com
a perspectiva de que a compreensao apresentada em relagéo ao tema da protegéo social e o caso
da Assisténcia Social como politica de Estado nos permita tecer dialogos que nos levem a
caminhos mais proximos do cotidiano das(os) trabalhadoras(es) inseridas(os) neste contexto de
garantia de direitos sociais. Estar inserido no ambito da protecdo social do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) na condicdo de Psicdlogo trabalhador nos proporcionou construir
uma praxis de aposta no campo social, que coloca em discussdo: o fazer cotidiano na sua
dimensdo coletiva, afetiva, solidaria, politica e social; a no¢do de Estado protetor na condi¢do
de promover e garantir politicas publicas sociais de qualidade a populacao; a tentativa de propor
espacos de construcdo coletiva em uma sociedade de privilégios e de pouca cultura participativa
e democratica; a possibilidade de escutar os sujeitos que sofrem na dimensao dos seus impasses
subjetivos, considerando os efeitos do modo de producéo capitalista na forma como as pessoas
sentem e se relacionam com a vida e, sobremaneira, a intercessdo entre trabalho e pesquisa
como a chance de agir nas brechas do cotidiano e pensar a produ¢do do conhecimento para além
do discurso da Universidade. Portanto, esta pesquisa percorreu o caminho da propria praxis
enquanto direcdo de um processo de analise que vai se constituindo como algo que ndo se
descola daquilo que se experiencia no chdo da politica, isto €, a condi¢do que olha para o proprio
trabalho enquanto um lugar estratégico na construcdo de didlogos em torno de um modo de
fazer no SUAS que se distancie de praticas clientelistas e caridosas. Trata-se de discutirmos a
possibilidade de qualificarmos nossas acdes no campo da Assisténcia Social, de modo que essa
tarefa nos permita construir um projeto societario menos excludente e que possa considerar o
sofrimento dos sujeitos como algo a ser analisado, no que diz respeito a construcdo das formas
de atengdo e cuidado ofertado pelo Estado. Cabe refletir também sobre a possibilidade de
promover novas sociabilidades nos espacos publicos do territério e nos estabelecimentos
institucionais da Assisténcia Social.

Palavras-chave: protecéo social; gestdo do trabalho; assisténcia social; praxis.



PINTO, F. F. Narratives about the praxis in Social Assistance: an analysis of Social
Protection and the work management process. 2019. 85p.Dissertation (Masters in
Psychology) — S&o Paulo State University (UNESP), School of Sciences, Humanities and
Languages, Assis, 2019.

ABSTRACT

The present work seeks to analyze the theme of social protection in Brazil, from the discussion
about the process of work management in the field of Social Assistance. The objective of this
master's research was to present an analysis that can arouse debate, in view of the narrative that
tells and analyzes his own trajectory in this field of public action. We work with the perspective
that the understanding presented in relation to the theme of social protection and the case of
Social Assistance as a State policy, allow us to weave dialogues that take us closer to the daily
lives of the inserted workers in this context of guaranteeing social rights. Being inserted in the
scope of social protection of the Unified System of Social Assistance (SUAS) as a working
Psychologist allowed us to build a praxis of betting in the social field, which puts in discussion:
the daily doing in its collective, affective, solidarity, political dimension and social; the notion
of a protective state on the condition of promoting and guaranteeing quality social public
policies to the population; the attempt to propose spaces of collective construction in a society
of privileges and of little participatory and democratic culture; the possibility of listening to the
suffering subjects in the dimension of their subjective impasses, considering the effects of the
capitalist mode of production on the way people feel and relate to life and, above all, the
intercession between work and research as the chance to act in the daily gaps and think the
production of knowledge beyond the University discourse. Therefore, this research followed
the path of praxis itself as the direction of a process of analysis that is constituted as something
that is not detached from what is experienced on the ground of politics, that is, the condition
that looks at one's own work as an individual. strategic place in the construction of dialogues
around a way of doing in SUAS that distances itself from clientelistic and charitable practices.
It is a matter of discussing the possibility of qualifying our actions in the field of Social
Assistance, so that this task allows us to build a less exclusionary societal project that can
consider the suffering of the subjects as something to be analyzed, regarding the construction
of the forms of attention and care offered by the state. It is also worth reflecting on the
possibility of promoting new sociability in the public spaces of the territory and in the
institutional establishments of Social Assistance.

Keywords: social protection; work management; social assistance; praxis.
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APRESENTACAO

O campo de andlise a partir da praxis na Assisténcia Social

A motivacdo para escrita deste trabalho advém de um conjunto de experiéncias
vivenciadas tanto no cenario préatico, quanto no campo teérico. Contudo, é preciso lembrar
que considero a inseparabilidade entre teoria e pratica ao relatar o caminho permanente de
estudos e trabalhos, uma vez que pressuponho que a insercdo no cenario das Politicas
Publicas sociais se faz, mas ndo somente, no &mbito da préxis, isto é, de uma pratica tedrica
que se transforma e se reinventa em seu fazer politico.

Acredito que a diferenciacdo entre teoria e pratica pode, por vezes, reafirmar o lugar
do pragmatismo no fazer da(o) trabalhadora(o) e ocasionar o distanciamento da possibilidade
de refletir acerca de sua realidade social, tendo em vista as condi¢des econémicas, politicas,
sociais e subjetivas que permeiam seu modo de ser e existir no mundo. Considerando que
estas condi¢cbes compdem meu percurso, a aproximacgdo e envolvimento com o tema da
Protecdo Social no campo da Assisténcia Social tém inicio na graduacdo por meio da
insercdo em projetos de extensdo, ndcleos de estagios, grupos de pesquisa e, posteriormente,
na condicao de trabalhador e pesquisador inserido nesta realidade.

Desse modo, a construcdo de praticas no contexto da Assisténcia Social colocou-me
diante de inumeros desafios cotidianos. Estar inserido no ambito da protecdo social do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) propiciou-me a construgdo deum percurso
formativo de aposta no campo social, por meio da oportunidade de estar em contato com
processos de trabalho que nos colocam frente a multiplas dimensdes e questbes. Dentre elas,
o fazer cotidiano que pode nos levar a pensar a respeito de como as préaticas consideram a
dimensao coletiva, afetiva, solidaria, politica e social; a no¢do de Estado protetor na condi¢éo
de promover e garantir politicas publicas sociais de qualidade a populacdo; a tentativa de
propor espacos de construcdo coletiva em uma sociedade de privilégios e de pouca cultura
participativa e democratica; a possibilidade de escutar os sujeitos que sofrem na dimenséo
dos seus impasses subjetivos, considerando os efeitos do modo de produgéo capitalista na
forma como as pessoas sentem e se relacionam com a vida; e, sobremaneira, a intercesséo
entre trabalho e pesquisa como a chance de agir nas brechas das instituicdes e pensar a
producéo do conhecimento para além do discurso da Universidade.

Longe de apresentar uma resposta a ser seguida, mas, sobretudo, comprometido ética

e politicamente com a praxis no manejo das questdes que se apresentam para o trabalho no
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SUAS, o encontro com a Assisténcia Social me possibilita estar em contato com a atuacgao
profissional de trabalhadoras(es). Problematizar a partir deste cenario, a relacdo que héa entre
trabalhadoras(es) e pessoas usuarias do SUAS pode, por exemplo, proporcionar processos
de reflexdo acerca da construcdo da cidadania, enquanto condicdo necessaria para a
efetivacdo da protecdo social como garantia da equidade e da universalidade do acesso a
politica de Assisténcia Social.

Trata-se do comprometimento com o fazer no campo da Assisténcia Social, mediante
a possibilidade de construirmos uma sociedade mais justa e igualitaria que consolida sua
defesa pela vida, a partir da escolha por uma postura ética que aposta no debate democratico,
no respeito as diferencas e, sobretudo, na construcdo de consensos enquanto projeto
civilizatorio do bem-comum.

Sendo assim, antes de falar sobre a minha atual condi¢éo de trabalhador, vou revisitar
o inicio desta trajetdria e dialogar sobre algumas inquietacGes que me acompanham ao longo
deste percurso e que me motivam a escrita deste trabalho de pesquisa como condigdo que
analisa e constroi narrativas a respeito da propria praxis na Assisténcia Social.

Enquanto trabalhador em formacdo e graduando em Psicologia na Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis, entrei em contato com
diferentes possibilidades de atuacdo de psicologas(os) nos diversos espacos institucionais e,
da mesma maneira, com a producdo cientifica da Psicologia no Brasil e no exterior. Os
estagios curriculares propostos ao longo da graduacdo foram fundamentais para que a
aproximacao com as diversas formas de atuacdo - salde, educacdo, trabalho, clinica e

assisténcia social - se efetivassem na prética.

O contato com este fazer que ndo se restringia apenas ao campo da Psicologia,
permitiu-me experienciar um modo de fazer nas politicas publicas capaz de colocar em
debate a forma como pensamos, agimos e sentimos a vida.

Com o decorrer da graduacao, e com todas as questdes relacionadas a atuacdo da
psicologia, por exemplo, percebi que as condigdes que atravessavam o cuidado aos sujeitos
em sofrimento psiquico nédo se restringiam, em especial, ao contexto da satde mental. O que
nos foi apresentado dizia, principalmente, sobre a possibilidade de construir formas de
atuacdo nas politicas publicas que pudessem rever a forma como nos organizamos enquanto
trabalhadoras(es) inseridas(os) nas instituicbes, mediante a possibilidade de efetivar, no
horizonte das préticas, a constru¢do de uma sociedade, mais justa e igualitaria. O Sistema

Unico de Satde (SUS) como proposta foi e sera, para 0 meu percurso formativo profissional
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e de vida, o0 encontro com historias emocionantes que me levaram a acreditar que é possivel
ocupar o0 mundo respeitando as diferencgas e permitindo o encontro com caminhos voltados
a construcdo de espacos coletivos, solidarios e democraticos.

Estar proximo destas préaticas permitiu-me, além da oportunidade de conhecer a¢des
que criam e constroem o cotidiano como campo de possibilidades de existir, pensar e agir,
problematizar o lugar do Estado na construcdo de um sistema de protecédo social mais amplo.
Nessa direcdo, a entrada no SUAS, mais precisamente no estagio curricular no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), considerando aquilo que ndo era apenas do campo
da satde, mas das condi¢Oes sociais mais amplas que se relacionavam diretamente com os
efeitos do modo de producdo capitalista para as sociabilidades dentro e fora do espago de
trabalho, foram fundamentais para reconhecer a atuacdo de uma Psicologia que privilegia
olhares singulares diante das demandas apresentadas pelos sujeitos inseridos em um contexto
social, politico, econémico e cultural.

Nesta direcdo, comecei a refletir sobre algumas questdes que podem produzir a
desigualdade social enguanto condi¢édo fundante das relagdes sociais e, como consequéncia
direta, produzir sofrimento psiquico aos sujeitos. Pensar a Psicologia distante do
compromisso social de propor questionamentos na direcdo de (re)significar a naturalizagédo
deste modo de funcionamento da sociedade dificulta a construcao de praticas éticas a servigo
da universalizacdo do acesso as politicas sociais, pois ndo rompe com os olhares que, por
vezes, tendem a “psicologizar” os problemas sociais coletivos.

Precavido por estas questdes a respeito das condi¢des que produzem o cenério de
atuacdo nas politicas publicas ao longo da graduacdo, iniciei meu percurso enquanto
psicologo no trabalho com a Economia Solidaria, pensando o processo de geracdo de
Trabalho e Renda na Incubadora de grupos populares da UNESP/Assis. Simultaneamente,
passo a compor também a equipe Rede Ciranda, projeto financiado pelo Itat Social, cujos
objetivos eram: desenvolver a articulacdo de aces formativas para rede socioassistencial;
apoiar equipes de trabalho da Assisténcia Social no desenvolvimento de a¢fes conjuntas com
as demais politicas setoriais do territorio; participar da construcao de fluxos de trabalho que
pudessem promover a aproximacao entre os atores da rede problematizando a oferta de
cuidado a partir das demandas apresentadas pelos sujeitos nos estabelecimentos
institucionais das politicas publicas; contribuir para o processo de estruturacéo e efetivacao
da rede de enfrentamento ao abuso e a exploracdo sexual de criangas e adolescentes e, por
fim, produzir um diagndstico sobre a situacdo de criangas e adolescentes no municipio de

ASSIS.
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A poténcia destes trabalhos que caminhavam juntos me permitiu refletir, dentre
outras questbes, sobre quem eram os sujeitos que circulavam pelas politicas setoriais. As
questdes que se apresentavam me levaram a constru¢ao de novos caminhos para 0 processo
de trabalho. Questionava se havia diferencas nos efeitos produzidos pelo modo de producéo
capitalista nos sujeitos quando olhados nos diferentes espagos. O discurso da rede das
politicas setoriais que circulava pelos estabelecimentos institucionais pretendia ser algo
capaz de explicar todas as problematicas e desafios que faziam parte do processo de trabalho
das equipes e também da vida dos sujeitos considerados publico alvo dos servigos: “se havia
problemas, a rede intersetorial de politicas publicas seria capaz de intervir sobre eles”.
Porém, na pratica o que se via eram 0s protocolos de encaminhamentos. O que se produzia
nesta acdo era uma proposta de cuidado segmentada e que estava distante de uma construcao
coletiva que pudesse fortalecer direitos sociais e democratizar 0s espacos de decisdo nos
Servigos.

A singularidade do projeto me possibilitou encontros potentes e fundamentais para
refletir, sobretudo, como ser um trabalhador que reconhece os limites de atuacdo nas
instituicbes, tendo em vista que nenhuma pratica isolada é capaz de dialogar com a
complexidade apresentada pela realidade. Trabalho com a ideia de que encontrar forgas para
coletivizar o modo de fazer cotidiano nos permite caminhar por mais tempo, ao invés de
investir e considerar que uma a¢do no campo social se esgota por si 6 em um unico fazer,
isto é, a partir de uma Unica experiéncia. Portanto, a entrada neste cendrio de intervencéo no
territorio — projeto Rede Ciranda - enquanto possibilidade de construir processos
corresponsaveis de cuidado, foi um momento importante para lidar com as proprias
dificuldades de execuc¢do da politica no cotidiano e apreender, sobremaneira, a entender as
diferentes formas de trabalho que se produzem nas instituicGes.

Como nos dizia uma das trabalhadoras de um dos CRAS do municipio “Na pratica,
a teoria € outra”. Mesmo ndo concordando com essa afirmacdo, o importante foi pensar e
dialogar com outros colegas acerca dos riscos que corremos de sermos capturados pelos
discursos que tornam o processo de trabalho cronificado e distante da possibilidade de pensar
nossa realidade social, para além da burocratizacéo das relagdes no cotidiano das institui¢oes
de protecéo social.

Muito embora esta condi¢cdo que aparece como uma caracteristica para algumas
praticas do cotidiano de trabalho ndo seja uma escolha consciente de colegas que estdo ha
tempos lutando pela efetivacdo de direitos e sobrevivendo diariamente aos desafios

colocados pelo realidade, ha, em alguns casos, a validacdo de um contexto de esgotamento
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de caminhos de atuagdo, ou seja, € como pensar que ndo serd possivel fazer mais nada
diferente do que ja foi proposto em relacdo ao trabalho social, o qual aparece em algumas
realidades de trabalho nos estabelecimentos institucionais do SUAS e de outras politicas
sociais.

ApOs a experiéncia nestes projetos, trabalhei como supervisor institucional de um
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) em uma cidade vizinha
a Assis. Até aquele momento, ndo tinha desenvolvido nenhum trabalho de supervisdo
institucional para equipes da Assisténcia Social. Procurei dialogar com colegas que ja
estiveram nesta condicdo. Ouvi questdes importantes sobre 0 que era uma supervisao, dentre
elas, sobre como facilitar a construgdo de um processo de didlogo coletivo entre a equipe,
bem como manejar as questdes que envolvem a singularidade de cada sujeito envolvido com
0 processo de trabalho.

Por vezes, foi possivel perceber como algumas descri¢cGes levavam para caminhos
mais clinicos, focados exclusivamente nos casos. J& em outros momentos, era necessario
construir um espaco de educacdo permanente — construcao de praticas e saberes para e pelo
trabalho, mas que néo se restringem aos espacos formais das institui¢oes - conforme prevé a
Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS - PNEP/SUAS de 2013 - enquanto
possibilidade da equipe pensar para além de julgamentos individuais que, em certas ocasides,
tendem a culpabilizar os sujeitos pela condicdo social em que se encontram.

Dialogar sobre essa pratica no contexto da Assisténcia Social significava, por
exemplo, naquele contexto de supervisdo, a possibilidade de refletir sobre como estava
organizado o processo de trabalho da equipe e qual a visdo de mundo que atravessava a
relacdo das(os) trabalhadoras(es) com as pessoas usuarias do servico que viviam no
territério. Animado com a chance de conhecer e apreender com as praticas das(os)
trabalhadoras(es) de outro municipio, iniciei o trabalho.

Percebi como as questdes na instituicdo conectavam a todo tempo clinica e politica,
isto é, os impasses subjetivos ndo escolhem lugar para se manifestar. Eles estdo diretamente
relacionados aos efeitos do modo de producdo capitalista nas subjetividades, bem como
mostra, em certas ocasifes, 0 descompromisso do Estado em considerar o sofrimento das
pessoas ao criar suas politicas voltadas interesse publico da sociedade.

A complexidade dos atendimentos, neste sentido, produzia muitas angustias para
equipe. Recordo da fala de um trabalhador ao final do primeiro encontro de supervisdo, que
disse ndo suportar mais ter que lidar com o sofrimento daquelas pessoas que chegavam até

ele, pois se sentia sozinho e responsavel por resolver todas as dificuldades que se
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apresentavam para a proposta de acompanhamento que parecia, na ocasido, ndo chegar a
lugar algum. Havia uma disponibilidade das(os) trabalhadoras(es) em escutar os sujeitos que
chegavam ao servico daquele CREAS, no entanto ndo eram as respostas prontas que
equacionariam todas as questdes que atravessam o0 processo de trabalho. Foi um momento
importante para refletir junto a equipe como as questdes que surgiam nos atendimentos
estavam sendo manejadas pelo servigo, tendo em vista as condigdes desiguais que produziam
a singularidade daquele territério. Algo que poderia ser pensado enquanto questfes
estruturais para a formacéo social do pais e discutido no coletivo, mas sem perder de vista a
singularidade dos sujeitos que chegavam até aquele servico.

Este lugar de “supervisor” foi, inclusive, repensado e problematizado a cada
encontro, pois ndo seria 0 meu olhar a grande visdo do trabalho daquela equipe, a partir de
um suposto saber que estava fora da especificidade daquele contexto de atuacdo e que
supostamente saberia quais seriam as solucdes para os problemas enfrentados. Jacques
Lacan (1992) j& nos dizia que o lugar do analista € o lugar da ignorancia douta, de um saber
com limites. O mais importante nesta experiéncia era criar condi¢fes para que 0s proprios
sujeitos ali envolvidos com o fazer cotidiano, ou melhor, com a propria praxis em si,
analisassem e repensassem sua implica¢do com o contexto de atuagdo em uma politica social.

Criar o0 espaco de dialogo e colocar a palavra para circular entre a equipe permitia
abrir o caminho para o campo do desejo de estar refletindo sobre o processo de trabalho,
mediante as demandas que emergiam diariamente na instituicdo. Era preciso respeitar a
singularidade da equipe e ndo cair na armadilha de dizer como se faz e, tampouco, reforcar
suposicdes de que uma agdo no campo social deve dar conta de toda a complexidade da vida.

Trabalhei com a oportunidade de operar na brecha da institui¢do, isto €, evidenciar
o0s discursos que permeavam as praticas e questionar os discursos que tendem a responder
pelo outro sem antes se permitir a escuta-lo quando problematizamos as praticas voltadas ao
atendimento dos sujeitos. O didlogo com o que nos disse Freud (1937), ao nos alertar que
néo se pode ensinar, governar e desejar pelo outro, foi fundamental para ampliar o campo de
analise junto a equipe e perceber como esta dimensédo perpassa todo o cenario de atuagdo na
Assisténcia Social. Era preciso estar atento ao que emergia deste processo de trabalho, sem
responder a demanda com respostas prontas.

Permitir que a equipe formulasse suas proprias questdes possibilitou construir uma
forma de manejo que suportava escutar o que estava sendo dito, afinal, a fala daqueles
sujeitos envolvidos com o processo de trabalho na instituicdo, era tudo que eles podiam

apresentar como um processo que conta e (re)conta, acima de tudo, sua trajetéria de vida a
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partir do desejo como for¢a de movimento e implicagdo com o campo social.

O privilégio de estar neste espago, me permitiu entrar em contato, mais uma vez,
com a dimensdo do fazer na Assisténcia Social, tendo em vista os efeitos produzidos pela
relacdo trabalho social e desigualdade social na subjetividade das trabalhadoras(es), assim
COMO Nos sujeitos que chegavam até o servigo, considerando o relato dos casos apresentados
pela equipe.

Logo apds a experiéncia de supervisdo, mudo de cidade e vou para o trabalho no
servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), na cidade
de Campinas/SP. Uma grande metropole e novos desafios. Boas praticas, bons discursos e
velhos problemas: o sujeito é apenas social? E possivel que haja essa separacdo? O que é a
rede intersetorial? Qual dimensdo ética do nosso trabalho enquanto coletivo? Como é
possivel organizar o processo de trabalho na Assisténcia Social?

Em um territério novo e pouco percorrido, chego para compor a equipe que deve ser
referéncia no atendimento a mulheres vitimas de violéncia, a adolescentes egressos de
medidas socioeducativas, a criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual e
as pessoas idosas que estiveram/estdo em situacdo de negligéncia ou abandono. Estas eram
as demandas ditas e identificadas que estavam direcionadas a instituicdo, as quais deveriam
ser objetos de acdo e produzir formas intervencdo, tendo em vista a complexidade que o
territério apresentava para a equipe do projeto Gente Nova (PROGEN), Unidade do Jardim
Garcia - regido Noroeste da cidade.

Nesta experiéncia, aprendi muito com praticas inspiradoras e, sobretudo, com as
historias de vida daquelas pessoas que chegavam até o servico. Escutar, por exemplo, 0s
relatos de mulheres que sofriam indmeras violéncias de género cotidianamente - em diversos
espacos da vida - era algo muito intenso e complexo.

Por diversas vezes, refleti sobre como era angustiante ver que a Unica forma como
aquelas mulheres poderiam ser acompanhadas pelo Estado, bem como vistas por outras
mulheres que sofriam com as mesmas questdes, era quando ja estavam totalmente
fragilizadas e abandonadas em relacdo a qualquer apoio familiar e comunitério. Muito destas
situacOes de violéncia, é porque nossa sociedade necessita rever e discutir 0s processos
centrados na cultura patriarcal e que produzem, como efeito, 0 machismo como um dado
estruturante das relacfes e que consequentemente naturalizam os processos de violéncias e
exclusdo contra as mulheres.

Ademais, perceber o quanto a juventude negra e os adolescentes pobres de um modo

geral sdo as principais vitimas da violéncia no campo das sociabilidades cotidianas, era algo
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que me colocava diante da necessidade de lutar com eles pelos seus direitos, escutar e se
interessar pelas suas historias. Caminhar conjuntamente na construcdo de singularidades
desejantes, a partir da defesa por Direitos Humanos.

Naquele momento, mergulhei nestes universos tdo complexos e que nédo se
desconectavam. Reconhecia meus limites e aprendia dia ap6s dia com aquelas historias que
precisamos estar preparados para a escuta, de modo que esta € acondicéo ética de toda nossa
praxis.

Inquietava-me: a Assisténcia Social pode ser muito mais do que conceder beneficios
eventuais e adequar familias pobres ao modelo social burgués e patriarcal. Diante destas
condicdes e inquietacdes, inicio a construcdo de um projeto de pesquisa acerca da minha
pratica enquanto trabalhador. Nesse processo, a dimenséo do fazer e do pensar dos colegas
que ndo reduzem suas praticas a manutencdo da aceitabilidade da pobreza e da desigualdade
social influenciou também a constru¢do de uma proposta de pesquisa enquanto tentativa de
contara propria praxis, enquanto desejo que busca compartilhar suas questdes com coletivo
e continuar se permitindo a errar, rever, acertar ou ndo e continuar seguindo, principalmente,
diante da responsabilidade ética de trabalhar diretamente com o humano.

Apds esta experiéncia, saio do trabalho em Campinas e me reencontro com o inicio
da minha trajetéria no campo da Psicologia e da Assisténcia Social. Retorno a Assis, mas
agora para um novo encontro com a Universidade, na condi¢do de aluno do programa de
mestrado em Psicologia.

Com o inicio das aulas, comeco a trabalhar na pesquisa. Neste momento também,
recebo o convite para participar do processo seletivo para um cargo de gestdo na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de um municipio no interior do estado de Séo Paulo. Passado
0 processo seletivo, assumo o cargo que tem a responsabilidade de levar adiante a Vigilancia
Socioassistencial, 0 Monitoramento e a Avaliacdo da rede socioassistencial. 1sso significava
lidar com nimeros, processos de avaliacédo, gestdo da informacéo, construgéo de referenciais
técnicos, prestacao de contas e cuidar dos convénios e parcerias - financeiras e técnicas - com
as organizagdes sociais que prestam servicos de Assisténcia Social de forma indireta na rede
de Assisténcia Social.

Junto com a especificidade do trabalho da Vigilancia, fico com a responsabilidade de
participar do aprimoramento do servigo de média e alta complexidade os quais cuidam do
atendimento a populacao em situacéo de rua - Abordagem Social, Centro Pop e Acolhimento
Institucional. Tematicas importantes que vao atravessando minha trajetoria no espago de

trabalho da Secretaria enquanto campo de ac¢do da Diretoria de Vigilancia Socioassistencial,
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monitoramento e avaliagéo.

Nesta condicédo de trabalho que desenvolve processos de gestdo continuo refletindo
sobre minha praxis. Acredito que se ndo somos capazes de ocupar lugares estratégicos com
abertura ao dialogo, corremos o risco de nao lutar por todas as conquistas e avangos no
campo da Assisténcia Social, bem como das demais politicas publicas. Quando penso no
trabalho que estou desenvolvendo neste momento na gestdo de uma Secretaria, ele ndo é
diferente de um trabalho em um servigo do ponto de vista da constru¢do de um cenario de
protecdo social que esteja disponivel para qualificar a forma como os sujeitos estdo sendo
atendidos no territorio.

Ha& que se pensar que a dicotomizacdo posta no discurso das instituicdes responde a
um processo de desarticulacao e, sobretudo, de manutencao de privilégios para se ocupar
postos de trabalho na esfera pablica que privilegia, em muitos casos, a defesa de interesses
individuais. Por que ndo podemos falar da gestdo como um espaco que ndo esta dado e que
deve ser, como no CRAS ou em qualquer outro equipamento, um lugar de respeito e de
construcdo de melhores condicdes de vida em sociedade, a partir de sociabilidades mais
inclusivas, solidarias e afetivas? Falo da necessidade de dialogarmos sobre nossas praxis e
refletir sobre ela, independentemente do espago que ocupamos. Refletir sobre o trabalho
como algo que pode ir além da prescricdo e da repeticdo. Ou seja, a construcdo de pactos
coletivos voltados a garantir a cidadania e a liberdade.

Muito embora o fazer cotidiano apresente suas especificidades, ndo podemos
acreditar que - “gestdao” e “ponta” - estejam separados enquanto lugares de trabalho que ndo
caminham para 0 mesmo objetivo, quer dizer, que ndo se alinham ética e politicamente com
a consolidacdo da protecdo social no SUAS. Essa é uma questdo importante que podemos
pensar no coletivo e ampliar o que possa parecer arraigado no fazer no ambito da gestdo e
que, por vezes, distancia as(os) trabalhadoras(es) e despontencializa o fazer no cotidiano de
trabalho. Se ndo estamos dialogando sobre a necessidade de caminharmos de méos dadas,
reconhecendo nossas diferencas, para onde iremos? E possivel pensar que a gestdo esté para
além das burocracias?

Essa é uma questdo importante que movimenta minha praxis, pois, as vezes, percebo
como o funcionamento da instituicdo estd organizado para que trabalhadoras(es) ndo se
reconhecam enguanto produtores de um fazer comum e que podem, ou ndo, avancar diante
de processos voltados a mudar a forma como ha tensionamentos e perca de sentido no
trabalho social. Talvez a oportunidade de discutir como estas questdes se evidenciam no

cotidiano, permita que haja momentos de reconhecimento do Outro como alguém diferente
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no modo de pensar e que pode ser fundamental, inclusive, para compor com o trabalho que
cada um executa individualmente.

A construcdo de praticas no contexto da Assisténcia Social nos coloca, portanto,
diante de inumeros desafios cotidianos. Estar inserido no ambito da protecdo social do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) nos permitiu construir um percurso formativo
de aposta no campo social, considerando a possibilidade de produzir processos de trabalho
que possam colocar em discussdo: o fazer cotidiano na sua dimensdo coletiva, afetiva,
solidéria, politica e social; a no¢do de Estado protetor na condi¢do de promover e garantir
politicas publicas sociais de qualidade a populagdo; a tentativa de propor espacos de
construcdo coletiva em uma sociedade de privilégios e de pouca cultura participativa e
democratica; a possibilidade de escutar os sujeitos que sofrem na dimensdo dos seus
impasses subjetivos, considerando os efeitos do modo de producgéo capitalista na forma como
as pessoas sentem e se relacionam com a vida e, sobremaneira, a intercesséo entre trabalho
e pesquisa como a chance de agir nas brechas do cotidiano e pensar a producdo do
conhecimento para além do discurso da Universidade.

Ao longo deste trabalho, discuto minha praxis como trabalhador e pesquisador.
Fazeres que caminham lado a lado. Destaco também que a discussdo sobre o sistema de
protecdo social ndo pretende ser, de forma pragmatica, um manual de instru¢do que
condiciona olhares lineares sobre as analises e entendimentos que serdo apresentados nesta
pesquisa. Acreditamos na possibilidade de que mais do que explicar algo, estamos
preocupados em ampliar o debate acerca da protecdo social, tendo em vista que 0 modelo
brasileiro de acdo Estatal aperfeicoou novas tecnologias de valoriza¢do dos interesses do
mercado e ndo mudou significativamente o quadro social do pais.

Considero que as experiéncias discutidas nesta pesquisa, enquanto partilha de
concepcoes e inquietacOes acerca do trabalho, ndo foram produzidas individualmente por
este que vos escreve. Quando me dedico a refletir sobre minha atuacéo, tal reflexdo so é
possivel porque esteve em contato com outros diversos caminhos, tendo em vista a
oportunidade de conhecer as praticas de outros colegas, 0s quais também colocaram em
discussdo no seu fazer, dentre outras questfes, a modalidade de “Estado de Bem Estar
Social” e “Prote¢ao Social. Meu desejo €, portanto, construir didlogos e revisitar algumas
questdes que, quando analisadas exclusivamente pelos pressupostos econémicos e politicos,
possam parecer respondidas em relagdo ao tema das politicas publicas sociais no Brasil.

A partir dessa proposta vou percorrer a trajetoria de analise em relacdo a

contextualizacdo do cendrio de protecdo social no Brasil - da sua quase inexisténcia antes de
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1930 e seus processos de centralizagéo e descentralizacdo a partir da industrializagéo tardia
do pais - considerando a necessidade de se discutir a “questdo social” como condigdo
estratégica para sobrevivéncia do modo de producédo capitalista(ALVIM, 2009).

Portanto, esta pesquisa discute questdes tedricas em relacdo ao tema da protecao
social e o processo de gestdo do trabalho percorrendo o caminho da propria préxis enquanto
direcdo de um processo de analise que se constitui como uma tentativa de buscar
aproximacdes que nao se descolam daquilo que se experiencia no chao da politica, isto é, a
condicéo de trabalhador do SUAS.

Objetivo
O objetivo desta pesquisa foi analisar a protecdo social no SUAS, considerando as
formas de execucdo do processo de gestdo do trabalho no campo da Assisténcia Social, a

partir da praxis deste trabalhador inserido no campo da protecéo social do SUAS.

O caminho metodolégico
O sentido de préxis adotado ao longo do processo de anélise e que produziu sentido
para a escrita desta pesquisa de mestrado, tem como fio condutor o que escreve Sanchez
(2011):

O fato de que a prética determina a teoria ndo sé como sua fonte - pratica que amplia
com suas exigéncias o horizonte de problemas e soluc¢des da teoria -, mas também como
fim - como antecipacdo ideal de uma pratica que ainda ndo existe -, demonstra, por
sua vez, que as relagdes entre teoria e pratica ndo podem ser vistas de um modo
simplista ou mecanico, a saber: como se toda teoria e pratica se baseassem de modo
direto e imediato na pratica. E evidente que ha teorias especificas que néo fazem essa
relagdo com a atividade pratica. Mas ndo nos esquecamos de que estamos falando
neste momento das relagGes entre teoria e praxis no curso de um processo histdrico e
social que tem seu lado tedrico e seu lado pratico. Na verdade, a histéria da teoria (do
saber humano em seu conjunto) e da praxis (das atividades praticas do homem) séo
abstrac@es de uma unica e verdadeira historia: a historia humana (SANCHEZ, 2011,
p.259).

Dessa maneira, podemos pensar que se ha o problema entre teoria e pratica ele so
pode ser pensado, inclusive, porque é possivel visualizar a pratica como acdo objetiva e
transformadora da realidade social que se pretende discutir. Assim, me parece importante

considerar que:

Do papel determinante da pratica - como fundamento, fim e critério do conhecimento
verdadeiro - ndo se pode extrair a conclusao de que a teoria e a pratica se identifiquem,
ou de que a atividade tedrica se transforme automaticamente em pratica. Impede
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chegar a essa conclusdo o fato de que a pratica ndo fala por si mesma e exige, por sua
vez, uma relacéo tedrica com ela: a compreenséo de préxis (Idem, 2011, p. 261).

O conteldo de analise pensado a partir das condigdes que a praxis nos coloca para o
fazer cotidiano de trabalho, refletem a busca pela construcdo de préaticas inscritas na
realidade social como poténcia de criacdo de novos modos de existir e pensar o trabalho no
SUAS. Mas ndo se trata de ao problematizar as praticas, que estamos considerando que elas
sejam préxis. Estamos interessados em aprofundar o debate acerca das a¢des experienciadas
enquanto criacdo do processo de trabalho no campo da Assisténcia Social que possam,
enquanto possibilidade, contemplar novos arranjos sociais, politicos, afetivos e solidarios

que permitam sociabilidades inclusivas, participativas e democraticas.

H& na construcdo dos encontros potentes no campo social e na construcdo do
processo de trabalho, propostas de anélises dialéticas que podem vir a superar praticas
condicionadas a aplicacdo de métodos de analises que estejam neutros as questdes politicas,
culturais, histdricas e, sobremaneira, no campo das subjetividades. Na relagdo com o campo
cientifico, o materialismo histérico dialético questiona a forma como a sociedade se organiza
a partir dos pressupostos do capital, bem como se relaciona com esta realidade, de forma a
agir e pensar sobre suas possibilidades de transformacdo. A dialética € mais do que um

sistema filosé6fico; como conhecimento, ele estd em movimento, caminhando:

- do abstrato (elaborado pela reflexdo) ao concreto;

- do formal (l6gico) ao contetdo(praxis);

- do imediato ao mediato (desenvolvido pelas media¢des e em particular por aquela
da légica dialética, que é do menos complexo ao mais complexo) (LEFEBVRE, 1975

p.4).

Cabe pensarmos que a dialética ndo busca formulas prontas e acabadas. Enquanto
postura ética entra em contato com a realidade no seu plano historico, pois nao se trata de
colocar em evidéncia a formacdo de uma estrutura social, mas, sobretudo, qual a concepc¢éo
de sociedade se antecipa em relacdo a analise (FRIGOTTO, 2010). A constru¢do do
conhecimento nos leva a trabalhar com a especificidade do campo teérico a ser abordado no
desenvolvimento da pesquisa. Trata-se de produzir uma analise acerca da protecdo social e
sua relagdo com o processo de trabalho na Assisténcia Social, de forma que os dialogos entre

teoria e pratica sejam, de fato, dialéticos.

Buscamos analisar a contradicdo do campo de agdo do Estado — direito versus
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regulacdo -, de forma a refletir sobre como este modo ac¢ao poderia ser diferente. Ao analisar
esta condicdo do Estado protetivo a partir da dialética, significa que negamos a principio que
esta acdo esteja voltada apenas a produzir controle sobre a populacdo. Preservamos em nossa
analise que mesmo que essas acdes possam produzir certa padronizagdo do modo como as
pessoas se relacionam com a vida, tendo em vista que essa relacdo pode ser mediada por
trabalhadoras(es), tais acdes também podem se produzir de outras formas. Em resumo, a
narrativa sobre a minha praxis, considerando a relacao entre causa e efeito, na construcéo do
processo de trabalho na Assisténcia Social deve ser considerada transitoria, marcada por uma
processualidade historica e jamais entendida como fim da anélise, pois estd em constante

movimento.

Em certa medida, trata-se de pensarmos que um modelo econémico que produz
relacdes sociais ndo se sustentaria se ndo fosse capaz de propor, igualmente, um modo de
ser, sentir e pensar a vida. Ha, de minha parte, o desejo de ndo tornar a teoria marxiana um
livro de receitas para dizer que tudo se resume aos alcances das questfes econémicas e que
elas pretendem ser capazes de explicar a realidade social de forma linear. A dialética como
lupa sobre a realidade social nos permite ampliar o debate acerca do que antes ja nos parecia

evidente e naturalizado.

Sem perder de vista a necessidade de manter a coeréncia e a ética com a producao
cientifica, trabalho com a dialética como um caminho que nos coloca em movimento. A
dialética, no nosso caso, foi pensada para ser a ferramenta de analise que permite processos
de reflexdo que possam propor andlises acerca do tema da protecdo social e seus
desdobramentos para o campo da Assisténcia Social no Brasil. Escolhi percorrer o caminho
que busca construir dialogos a luz do que a teoria nos permite avancar como uma
sensibilidade que vai rompendo com supostos discursos hegemdnicos que estejam a servigo
dos interesses do capital, isto &, problematizar as tentativas de manter o funcionamento da
sociedade como esta e, igualmente, das formas de poder que normalizam os sujeitos e
rompem com a poténcia de producdo da vida enquanto campo de possibilidades mais

singulares.

Nesta pesquisa, considerei para a discussdo as reflexbes proposta por Lefebvre
(1975), ao descrever Marx acerca da dialética, quer dizer, como trabalhar com esta condi¢do
de analise enquanto possibilidade de desnaturalizar o que esta posto para a realidade social
e, sobretudo, porque nos leva a questionar ndo o todo como parte e vice e versa. Mas sim 0

que produz essas relagdes entre o todo e as partes.
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A composicao do pensamento que produz as praticas sociais de homens e mulheres,
trabalhadoras(es) inseridas(os) no campo da protecdo social no SUAS néo pode ser vista
como uma historia da pratica. N&o se trata disso. E preciso refletir sobre os riscos em buscar
determinar o campo da pratica tomado como sindnimo de praxis. Como reconhecer e
descrever praticas dialéticas, a partir de olhares que buscam enxergar as diferencas entre as
formas de intervencdo no campo social, principalmente, no campo da Assisténcia Social,
sem que elas possam ser entendidas automaticamente como o sentido de praxis adotado por

Marx?

A vida em seu contexto social fala sobre pratica. A praxis é a acdo do homem que
produz uma intervencdo sobre a matéria e a partir dela se cria uma nova realidade
(SANCHEZ, 2011).

A partir do reconhecimento destas questdes, tendo o caminho da praxis como
movimento e tentativa de aprofundar as formas de pensar o trabalho, sobretudo, a forma
como produzimos nossa vida, o tema da protecdo social ndo deve produzir determinismos

para o campo social. Segundo Sanchez (2011):

A atividade prética criadora ndo pode ser concebida como uma série continua de atos
de consciéncia que tenham que se traduzir em outra série - também continua - de atos
materiais que se sucedem no processo pratico ha mesma ordem que se deram na
consciéncia. Isto &, o subjetivo ndo é apenas o ponto de partida do objetivo; ndo se
oferece como um produto acabado da atividade subjetiva, disposto imediatamente a
ser realizado - ou duplicado - objetivamente (p.270).

Trata-se de dialogar sobre as caracteristicas de uma politica social, sem perder vista
uma proposta de discussdo que retoma a sua construcdo ideoldgica, social e cultural,
considerando os interesses que ela respondeu no passado e responde, ainda hoje, quando
pensamos 0 modelo de intervencdo do Estado Brasileiro. Ha que se pensar que as linhas
aparentemente antagbnicas — passado e presente- podem representar uma Unica unidade.

Contraditérias e historicas.

Se a construgdo da protecdo social pode responder aos interesses da modernizagéo
da sociedade capitalista, a partir do processo de divisdo do trabalho, é preciso analisar se esta
questdo pode interferir nas formas de intervencao de trabalhadoras(es). Se ha neste processo,
a separacao entre teoria e pratica. Essa questdo é importante para o trabalho que proponho

nesta dissertacao.

Para Guerra (2005), a separagdo entre teoria e pratica é capaz de produzir:
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N&o é demais lembrar que a separacdo entre teoria e pratica encontra-se subjacente a
racionalidade hegembnica do capitalismo. Ela repGe a alienacdo essencial do
capitalismo - separacdo entre os proprietarios e ndo proprietarios dos meios de
producéo - sob bases mais complexas, de modo que a cisao entre 0s que pensam € 0s
que executam que fundamenta a alienagdo no trabalho é particularizada na ordem
burguesa constituida como o processo de reificagdo 2. Produto necessario do processo
de reificagcdo é uma concepg¢do de conhecimento que ndo ultrapasse a aparéncia dos
fatos; que ndo supere o ambito da experiéncia imediata; que conceba os fendmenos na
sua positividade; que descarte 0 seu movimento de constituicdo e que, por isso, nao
seja capaz de captar 0 movimento; que suprima as mediacdes sociais constitutivas e
constituintes dos processos; que defenda a impossibilidade de conhecer a esséncia (a
coisa em si). Sem o conhecimento dos fundamentos, a elaboracgdo tedrica nega-se a si
mesma. Esta forma de produgdo do conhecimento vira presa facil para servir de

instrumento de manipulagéo (p. 4).

Somos capazes de acreditar que teoria e pratica estdo em constante processo de
confrontacdo. Produzem analises que se negam, se questionam e se superam. Encontram
uma unidade que € historica, transitoria e relativa. Elas mantém sua singularidade, pois o
conhecimento ndo é tomado como verdade e estd sempre em processo de construir
aproximacdes que sdo provisorias, processuais e relativas. Porém, posso conceber que néo

se trata de colocar o conhecimento a mercé de teorias subjetivistas e relativas (Idem, 2005).

Para tanto, problematizar o processo de gestao do trabalho enquanto préxis, é a busca

por dizer que a praxis ndo € a pratica por ela mesma:

A préxis como uma categoria central na elaboragdo marxiana, mostra claramente
o significado da teoria tendo em vista o seu papel de guia da transformacdo do
mundo. Assim, a categoria praxis se define em oposicao ao carater especulativo e
contemplativo da filosofia idealista. E entendida, nio como mera atividade da
consciéncia, mas, ao contrario, como atividade real, objetiva, material do homem
social, que sé pode ser assim considerado em e pela praxis (Ibidem, 2005, p. 13).

Para tanto, a tentativa de suscitar o debate que questiona a confluéncia perversa que
produz a relagdo entre os interesses do capital e o pacto social civilizatdrio solidario do bem
comum a todas(os) construidos pelo modo de producéo capitalista, me parece a oportunidade
de ampliarmos analises que supostamente possam tratar a realidade enquanto unidade de
intervengdo pronta e acabada. Transitar pelas nuances deste contexto ‘“Welfare State”
considerando a experiéncia dos paises do centro do Capitalismo (POCHMAN, 2014), talvez
permita exemplificar, no caso da formacdo e execucdo da protecdo social, as condicdes
concebidas por parte do Estado que estiveram voltadas a sociedade brasileira. Trazer o
exemplo da politica de Assisténcia Social que coloca ao centro da sua execugao o conceito
de protecdo social como nivel de atencdo - basica e especial -, pode permitir que haja

reflexdes e aproximacdes sobre a contextualizacdo de um sistema de protecdo social mais
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amplo.

Contudo, destacamos a necessidade que este processo de andlise possa respeitar,
entre outras condices, as defini¢des teoricas defendidas por Vianna (2011), quando a autora
faz o alerta quanto aos riscos e equivocos das andlises que tomam a exemplificagdo como
parte total de um sistema de protecdo social. Quer dizer, é preciso estar atento para que o
micro nao se torne a “sequéncia logica” do processo de analise e didlogos que iremos abordar
ao longo do texto. Se faz necessario considerar a distancia que o Brasil ocasionalmente néo
foi capaz de superar, em relagéo a experiéncia de tornar-se um Estado de bem-estar social,
se comparadas com as formas de intervencdo do Estado que se organizaram ao redor do
mundo ocidental. O exercicio de aproximacao entre 0 macro e 0 micro traz a oportunidade
de avancgar no debate que analisa os efeitos que o tema da protecao social pode vir a produzir
no processo de trabalho cotidiano na Assisténcia Social, considerando seu processo de

organizacao e gestao.

Sobre a construcdo da pesquisa e a divisdo em planos de anélise...

A discussao sobre o campo da protecdo social no Brasil estd em constante processo
de transformacdo e producdo de diversas e diferentes analises. Ao longo dos anos,
autoras(es) se dedicaram a desenvolver pesquisas que problematizaram o lugar da agdo
publica Estatal enquanto intervencdo no campo social. Nesta pesquisa de mestrado apresento
questBes acerca da especificidade da acdo publica no cenario da Assisténcia Social,
considerando a historicidade da acdo do Estado brasileiro no desenvolvimento desta politica
apos 1930, com destaque para a sua insercdo no campo da Seguridade Social a partir da
Constituicao Federal de 1988.

Muito embora esta a¢do néo esteja distante de todo o processo que construiu tambem
as acOes de outras politicas setoriais ndo pretendemos produzir uma analise totalizante acerca
da estruturacdo do modelo de intervengéo do Estado Brasileiro, tendo como proposta central
0 exemplo e a particularidade da Assisténcia Social.

A partir da minha praxis enquanto trabalhador inserido nesta realidade, desejo
dialogar com os colegas que executam esta politica no cotidiano dos estabelecimentos
institucionais capilarizados pelas diferentes regides do pais. Trazer para 0 debate
guestionamentos que possam nos movimentar enquanto atores sociais coletivos que se

responsabilizam pela construcdo cotidiana da politica pablica e que tenham como
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alinhamento ético e politico a construcdo de uma sociedade, mais justa e igualitéria.

Destaco que as inquietagdes que me fizeram repensar ao longo destes anos de atuagao
minhas proprias praticas e que me motivam ao exercicio de produgdo desta pesquisa, ndo
serdo apresentadas enquanto um caminho unilateral e que possa ser tomado como uma
prescricdo de fazeres. Ou seja, as andlises dizem sobre a minha trajetoria que foi se
construindo a partir do encontro com referenciais teoricos técnicos - um estudo da
bibliografia dedicada ao tema- dos diarios de campo e, sobretudo, na poténcia de participar
e experenciar no cotidiano de trabalho as praticas executadas pelas trabalhadoras(es) desta
politica. E assentado nesta dimensdo metodoldgica - o como iniciar e caminhar com a
producdo deste trabalho - que sustento a aposta de valorizar e reconhecer o debate sobre a
protecdo social no Brasil e seus efeitos para a construcdo de um projeto civilizatério voltado
a defesa dos direitos sociais e que buscam produzir melhorias na qualidade de vida da

populacéo.

Nesta direcdo, a possibilidade de discutir a minha atuacdo como um plano de anélise
da micropolitica do cotidiano em relacdo ao fazer no SUAS, busca colocar questdes acerca
das diferentes maneiras de execucao da Assisténcia Social, mas que ndo se distanciam da
necessidade de efetivar os pactos de cidadania firmados pela Constituicdo Federal de 1988.
Um convite para que as(os) colegas trabalhadoras(es) possam se sentir motivadas(os) a

compartilhar o desenvolvimento de SUAS ac¢des neste campo de atuacédo profissional.

Acredito que as tentativas de publicizar as praticas sociais voltadas a promover o
debate a respeito do lugar coletivo e publico de uma politica social e que ndo se produzem
ao acaso da improvisacao, nos fortalece enquanto atores sociais dedicados a garantir que as
conquistas coletivas por direitos estejam voltadas a promogdo e a defesa de processos
decisorios democraticos e participativos. Por este motivo destaco que faco o uso da primeira
pessoa do singular em grande parte do texto quando na condigdo de apresentar e discutir
minha trajetoria neste campo de atuacdo profissional. Contudo, destaco também que
nenhuma préaxis esté isolada em seu fazer e, neste sentido, o uso da primeira pessoa do plural
garante que este processo de analise esteja em movimento. Pois esse trabalho representa o
que ha de coletivo e singular em nds quando nos debrugamos sobre um campo de agédo
experenciado na complexidade do cotidiano e que estd em constante mudanca e

transformacéo.

E preciso dizer também, neste sentido, que assumo o risco de me posicionar sobre
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algumas consideracbes mais pontuais que serdo inseridas no debate sobre o campo da
protecdo social no SUAS. Contudo chamo atencdo para que elas sejam lidas Unica e
exclusivamente como uma fotografia da realidade a partir dos olhares deste trabalhador, cuja

producdo se da pela possibilidade de estar imerso no fazer cotidiano da politica.

Discutir um campo de acdo complexo como é o caso da Assisténcia Social em sua
dimensdo econémica, politica, subjetiva e, sobremaneira, contraditoria ndo é tarefa facil e,
principalmente, impossivel de ser feita de modo totalizante a partir de uma trajetéria de
trabalho neste campo de agéo do Estado.

Diante disso, na medida em que as minhas inquietacbes me motivaram a escrita desta
dissertagdo, sustento a ideia de producdo do conhecimento que ndo seja pautado pela
observacao, teste e comprovacdo da realidade. Se organizamos o “fazer pesquisa” a partir do
pressuposto de que a realidade é um objeto a ser analisado e que ao final se produz um
conhecimento reconhecido cientificamente, corremos o risco de tornar este processo estatico
e esvaziado de sentido. Entendo que este ndo é o lugar almejado pela formacdo de
pesquisadoras(es) no espaco da pds-graduacao e ja discutido pela prépria Universidade ao
produzir sua autocritica enquanto instituicdo de formacdo de sujeitos politicos e cidaddos

que estdo inseridas(os) em diferentes realidades.

A pesquisa em banco de dados oficias de publicagdes de periddicos, artigos, teses e
dissertacfes usando as palavras protecdo social, assisténcia social e politicas publicas, bem
como os diarios de campo produzidos apés a participacdo em espacos coletivos de discussdo
de trabalhadoras(es) e também em momentos mais individuais, foram fundamentais para a
construcdo e organizacao deste trabalho. Portanto, produzo uma sistematizacdo do meu
percurso no SUAS que serd analisado no contato com uma producao institucional e cientifica
a respeito da Assisténcia Social.

A proposta de descrever a constru¢do da pesquisa tem a ver com refletir também
sobre a importancia de sustentar discussdes que nos levem a rever e (re)significar a forma
como somos capazes de produzir saberes e praticas no espago da Universidade. Trata-se do
desafio de produzir conhecimento respeitando a sustentacdo metodoldgica que uma pesquisa
exige, mas sem que esse fazer possa impedir o desenvolvimento de processos de reflex@o
singulares. Avancar no debate coletivo sobre a construcao da pesquisa, de modo que ela néo
seja conduzida exclusivamente a responder os interesses da Instituicdo de Ensino. Sabendo

do desafio que essa discussdo apresenta, trabalho com a construgéo do texto dividido nos
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seguintes planos de andlise.

No primeiro plano (capitulo 1), considero os antecedentes historicos: fotografias de
uma realidade em constante transformacéo. Inicio discutindo a ideia de prote¢éo social no
Brasil a partir de 1930 e como esse processo foi construindo o campo dos direitos sociais no
pais. Analiso a forma como as instituicbes sociais preservaram (ou ndo), ao longo da
historia, a heranca cultural de manutencao dos privilégios de poucos e, sobretudo, como se
intensificou a confusdo dos limites entre o publico e o privado, quer dizer, pensar, por
exemplo, se disputa por poder e valoriza¢do dos interesses individuais interferiu e interfere
ainda hoje na construcao de politicas sociais de interesse comum as(aos) brasileiras(os).

Considerando que as particularidades do contexto de formacéo da protecédo social no
Brasil possam ser diferentes dos paises do centro do capitalismo, apresento algumas
reflexdes sobre a influéncia da concepcdo do modelo Industrial Europeu na formacéo
brasileira, cujo processo de industrializacdo esteve centrado na abertura do mercado aos
interesses internacionais, produzindo efeitos na forma como a nova burguesia industrial - 0s
herdeiros de uma aristocracia agréria - precisou lidar com uma nova classe trabalhadora que
necessitava, sobremaneira, estar qualificada para os novos postos de trabalho — acesso a
educacdo —,aptas ao trabalho — politicas de saude — e assegurada por acordos coletivos que
pudessem garantir estabilidade as(os) trabalhadoras(es) — direitos trabalhistas.

No segundo plano de andlise do texto (capitulo 2), fagco uma discussdo sobre o lugar
da politica de Assisténcia Social no Brasil, a partir do processo de formulacdo e implantacédo
do SUAS em 2005. Adentrar em seu campo de atuacdo na condicdo de direito de Seguridade
Social que trouxe para sua execucdo o conceito de protecdo social dividido por niveis de
complexidade, isto é, protecdo social basica e especial de média e alta complexidade.
Entender a concepgdo de direitos atribuida ao campo da Assisténcia Social como medida
capaz de interferir sobre o cenario de desigualdade social, considerando que esta questéo €
um fator estruturante da formag&o econémica, cultural e politica do pais.

Diante deste cenario, vamos refletir a respeito da capilarizacdo da Assisténcia Social
pelo territorio nacional, considerando a criagdo de estabelecimentos institucionais destinados
a qualificar o atendimento dos sujeitos que se encontram na condi¢do de vulnerabilidade
social, pois estédo mais expostos aos efeitos que a desigualdade produz. Ou seja, a intensificagao
da pobreza que é produzida a partir deste contexto desigual e que se produz de forma
sequencial intensifica os riscos para aquelas pessoas que acabam tendo seus direitos

humanos e sociais violados.
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Por fim, no terceiro plano de analise (capitulo 3), discuto a especificidade do trabalho
desenvolvido pelas(os) trabalhadoras(es) inseridos no contexto da Assisténcia Social,
deforma a problematizar o processo de organizacédo e gestdo do trabalho, enquanto medida
capaz de qualificar e (re)significar as praticas sociais destinadas a consolidacdo dos direitos
de cidadania e da defesa da democracia. Mesmo que a discussao sobre processos de gestdo
do trabalho possa nos remeter a uma linguagem pragmatica e prescritiva, trabalhamos com
a ideia de que qualificar as formas de intervencéo tedrico-técnicas, as quais reconhecem os
objetivos e 0 campo de acdo da politica, e ético-politicas, que respeitam as diferentes formas
de ser e estar no mundo e que buscam no horizonte das praticas uma sociedade mais justa e
igualitaria, pode nos levar a construcdo de consensos e pactuacOes e, principalmente, a
profissionalizacdo do trabalho na Assisténcia Social. Ou seja, direcionar energias que
estejam voltadas para aquelas acBes que almejam a defesa dos interesses do bem comum
como medida que luta por Direitos Sociais comum a todas(0s).

Trata-se de colocar em discusséo a possibilidade de uma agéo singular, executada por
trabalhadoras(es), conectada a defesa do potencial coletivo de acdo e que saiba, neste
sentido, o porqué se faz, com quem se faz, quais estratégias necessarias devem ser adotadas
e, principalmente, que objetivos comuns pretende-se atingir.

Contudo hé que se pensar que intervir de forma organizada nas brechas deixadas pelo
préprio sistema nos coloca diante da possibilidade e do desafio de construirmos outra
realidade social. Trabalho com a ideia de que o tecnicismo do processo de intervencao no
campo social tende a despolitizar a discussdes sobre as condi¢bes estruturantes que o
produzem (IVO, 2004). Ha que se pensar sobre a tentativa de promover didlogos e ampliar
0s espacos de decisdo na especificidade de uma politica social pode ocasionar, por exemplo,
a interrupcdo de um clientelismo que condiciona a visao dos atores sociais imersos no campo
da protecéo social e que condicionam sua forma de intervencdo, a partir de uma pedagogia
tuteladora que cria um “manual” de “maneiras” possiveis de superacdo da pobreza e das
formas mais “adequadas” de se viver em sociedade (FLEURY,1994).

Portanto, estas questdes serdo abordadas ao longo deste plano de analise enquanto
proposta que valoriza e defende processos de trabalhos profissionalizados na Assisténcia e
que necessitam ser reconhecidos como condicdo para romper com a subalternizagdo dos
sujeitos, com a manutencdo dos privilégios e, principalmente, que possam impedir 0s
discursos que proliferam o 6dio e a perca dos valores solidarios e humanitarios que sdo

primordiais para o convivio coletivo.
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PRIMEIRO PLANO DE ANALISE (CAPITULO I): A protecio social no Brasil a
partir de 1930 e os desdobramentos para a constituicdo de 1988

A Prote¢do Social, como politica social do Estado, emerge sob determinadas
condicbes historicas e adquire diferentes formas, dependendo da trajetéria
econdmica e politica do desenvolvimento do capitalismo e das lutas dos
trabalhadores em cada realidade social. Sendo assim, nos paises desenvolvidos,
como os da Europa Ocidental, foram criados amplos e universais sistemas pablicos
de protecdo enquanto que nos paises periféricos, como é o caso do Brasil, a
protecdo social foi estruturada mediante dois grandes setores: a assisténcia social
aos pobres e a previdéncia social para os assalariados (SIQUEIRA, 2008, p. 24)

Refletir sobre o tema da protecdo social significa, entre outras condicGes, colocar em
discussdo a organizacdo politica, econdmica, social e cultural do nosso pais. Diante do
desafio de apresentar questdes que possam problematizar o lugar do Estado como provedor
de servicos publicos capazes de promover melhorias na qualidade de vida dos sujeitos nos
territorios - Estado em a¢do (GOBERT, MULLER, 1987, apud HOFLING, 2001) -, é preciso
retomar algumas circunstancias importantes desse processo historico que vai apresentando
novas caracteristicas para organizacdo social brasileira a partir de 1930 e que produz um
novo capitulo na histdria do pais.

A preocupagdo com tema da protegdo social no Brasil aparece de forma mais
organizada com inicio da década de 30. Antes disso, pode-se dizer que tivemos um Estado
que preservou a escravidao como base social e a producéo agraria como condicdo econémica
de grande interferéncia politica na forma como o pais se organizava: eram 0s grandes
produtores que decidiam os rumos da producao no pais, bem como conduziam seus interesses
para a organizacdo social, de modo que esta pudesse responder as suas necessidades
enguanto aristocracia agraria (POCHMAN,2014).

Neste contexto de manutencdo de privilégios, destacamos 0 que nos apresenta

Pochman (2004), ao discutir o caso brasileiro:

N&o se deve esquecer, todavia, que o Brasil foi o Ultimo pais a abolir o trabalho
escravo, impondo uma transi¢do extremamente conservadora para o assalariamento,
através da imigracéo de méo de obra europeia e asitica, deixando a populagéo negra
excluida da possibilidade de imediata integracdo pelo emprego salarial. Da mesma
forma, a implantacdo do regime republicano ndo foi nenhum caso espléndido de
participacdo popular e avango seguido de maior democratizacéo politica do pais (p.7).
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Essas condicdes caracterizaram, ao longo da historia, a formacéo politica, econémica
e cultural do Brasil, ou seja, fomentaram a concepcao de suas instituicdes publicas a partir
do jogo de interesses daqueles que detinham o poder politico e, igualmente, controlavam o
mercado. Tal cenario cooperou para o fortalecimento de uma democracia que privilegia um
Estado isento de responsabilidades quanto a criar condigdes minimas de sobrevivéncia, a
partir de politicas sociais que possam produzir melhorias na qualidade de vida da populacao
(Idem, 2004).

Diante deste quadro, suponho que o Estado brasileiro ndo foi capaz de construir um
projeto societario que pudesse romper com a manutencao dos processos de exclusao social
e exploracdo do trabalho, reforcando a ideia de um Estado que condiciona para o nivel das
sociabilidades a l6gica meritocratica: se todas(os) podem ser livres e aptos para o trabalho,
igualmente terdo, neste imaginario social, a ideia de que todas(os) desfrutam das mesmas
oportunidades.

Cabe refletirmos, neste sentido, sobre o quanto esse discurso pode produzir analises
equivocadas da realidade. Ha que se pensar sobre as violéncias que permeiam esse lugar de
fala que privilegia determinada parcela da sociedade, naturalizando os processos de exclusdo
social ndo s no Brasil, mas ao longo da formacdo do contexto de protecdo social ao redor
do mundo.

Segundo Pochman (2004), a estrutura da protecéo social vivenciada por paises do
centro do capitalismo - Estado de Bem Estar Social - teve em sua base a l6gica industrial
moderna a democracia de massa e a sociedade salarial; diferente do que ocorreu no Brasil,
onde ndo atingimos um Estado de Bem Estar Social, resultado, principalmente, do nosso
processo civilizatorio de base escravocrata, consolidado por privilégios e pela confusdo do
publico como possibilidade de fortalecimento e legitimacéo de interesses privados. Retomo,
a sequir, trés categorias apresentadas por esse autor que sdo importantes para a discussao
sobre protecdo social do macro para o micro, considerando o contexto da politica de
Assisténcia Social enquanto tentativa de lidar com os efeitos da desigualdade social na vida
dos sujeitos.

A légica Industrial moderna possibilitou a reducéo dos niveis de desigualdade entre
a burguesia e a classe operaria, pois 0 pagamento de salérios - antes fixado por meio de
acordos individuais -passa a ser feito a partir de contratos de trabalho coletivos os quais

preveem ganhos menos desiguais, 0 que ocasionou 0 acesso a direitos e ao mercado de
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consumo de forma mais igual. A democracia de massa tornou-se, entdo, a condigdo que
produziu a criacdo de um novo cenario politico: com o aumento dos ganhos, as pessoas
passaram a se organizar em partidos operarios e sindicatos, o que permitiu que a classe
operaria adquirisse um novo status na sociedade, pois passou a participar dos processos de
deciséo politica. Essa estrutura garantiu uma nova distribuigao de renda, bem como permitiu
que os ricos fossem taxados com impostos e que essa arrecadacdo pudesse ser destinada em
acOes aos mais pobres, de modo a ocasionar a reducédo da pobreza nas economias do centro
do capitalismo.

Pochman (2004) descreve também a ideia de uma sociedade salarial. No cenario em
questdo, havia por volta de oito a nove fun¢des pagas em forma de salérios, as quais,
definidas em negociacdo direta entre empresarios e sindicatos, permitiram a construcao de
legislacBes coletivas que asseguraram melhores condi¢cdes de trabalho. Tais medidas de
abrangéncia trabalhista possibilitaram um arranjo de protecdo social que garantiu
investimentos por parte do Estado, tendo em vista as novas demandas politicas e sociais da
classe trabalhadora. O salario remunerado nas fabricas concedeu poder de consumo a
trabalhadoras(es). O poder de compra experimentado no periodo - fim da Segunda Guerra
Mundial e inicio da Guerra do Vietna - é efeito de altas taxas de crescimento que todas as
mudangas produzidas pelo investimento do Estado em Protecdo Social provocaram.

A estruturacao dos Estados de Bem-Estar Social ao longo do século XX representou
para os paises do centro do capitalismo uma maneira lidar com as condi¢des de crise no pds-
guerra. Portanto, essa discussdo ndo se encerra a partir da categorizacdo da sociedade salarial,
da democracia de massa e da ldgica industrial. H4, segundo Vianna (2011), inUmeras
questBes discutidas por diferentes autores quando o assunto é pensar a iniciativa do Estado
na construcdo de um modelo de sociedade aceito politicamente e economicamente rentavel
aos interesses do capital. Para Vianna (2011), existe uma dificuldade em categorizar grandes
estudos gerais sobre o Welfare State:

O modo pela qual Ashford representa a literatura, portanto, sugere a possibilidade de
que as andlises sobre Welfare State estejam inseridas em teorias mais abrangentes -
econdmicas, politicas, socio-histéricas - ao invés de constituirem teorias de politica
social per se. O esforco talvez mais consistente neste sentido é efetuado por Alber
(1986), que identifica quatro grandes correntes de interpretacdo: a principal linha de
demarcacdo coloca, de um lado, os modelos pluralistas e, de outro, os modelos

marxistas; cada uma destas orientagBes, por sua vez, divide-se em dois tipos de
abordagem, uma funcionalista e a outra que opera com ideia de conflito (p.21).

Para o enfoque pluralista, 0 Welfare State € um processo continuado, ou seja,

enquanto produto geral da sociedade, acompanha a modernizagdo das relacGes entre o
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mercado, bem como reconhece o Estado em sua capacidade de produzir intervencfes na
realidade social. J& os funcionalistas acreditam que o processo de urbanizacéo e os desafios
que os desdobramentos da relacédo trabalho e capital produziram fazem com que 0s riscos
assumidos pelo processo de industrializacao se evidenciem e, portanto, ha a necessidade que
0 Estado assuma condicGes de intervencdo que ndo mais se autossustentam pelas relagdes do
mercado. Os conflitualistas destacam que o Welfare State representa o aumento de demandas
diversificadas por parte da sociedade: saude, educacdo, emprego, etc. Consolidam processos
de mobilizacdo social que reivindicam a ampliacdo e a garantia de direitos civis e
consequentemente passam a reivindicar o direito de decidir democraticamente seus
representantes a partir do voto direto (VIANNA,2011).

Os marxistas defendem a ideia de que a expansao capitalista produzira o Estado de
Bem-Estar Social, pois, para que haja manutencdo dos interesses do capital, é fundamental
que um Estado possa estar a servico do seu processo de acumulagdo. Para a versdo
funcionalista do marxismo, acredita-se que as politicas sociais sdo as respostas encontradas
ao desenvolvimento econdmico, tendo em vista a ameaca que a luta de classes pode produzir
ao funcionamento do sistema. Portanto, trata-se diminuir os efeitos da polarizacdo cada vez
mais intensa no conflito de interesses presentes na sociedade, em outras palavras, destinando
recursos e conduzindo ac¢Bes para evitar o verdadeiro caos social, isto é, ndo impulsionar a
desorganizacdo da forma como a sociedade privilegia os interesses do modo de produgéo
capitalista (Idem, 2011).

Neste ponto, podemos considerar que protecdo social tende a produzir efeitos de
controle que garantam a governabilidade sobre o processo de formacéo social. Construir um
modelo de sociabilidade que possa privilegiar os interesses econdmicos, mas sem que haja a
exacerbacdo dos conflitos. Ndo a toa, o discurso sobre a garantia do acesso a direitos
consolida a democracia como um campo de interesses econdmicos. Um governo que
pretende taxar grandes fortunas e reverter a arrecadagéo para politicas sociais, por exemplo,
pode encontrar dificuldades em manter sua governabilidade.

Nessa equacdo sem resposta, 0 campo de discussdo nos coloca em um verdadeiro
impasse, uma vez que as estratégias de acdo nessa logica de interesses serdo, em certa
medida, reformistas e dentro de pardmetros que ndo ameacam o funcionamento do Modo
Capitalista de Produgéo.

A definicdo de Welfare State a servi¢o da expanséo capitalista, como ja sinalizada
pelo marxismo, permite pensar a discussao sobre o processo de intervencdo do Estado tendo
como foco suas préaticas que se desdobram em a¢fes, ou discursos de garantia de direitos
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universais, mas que se desenham de maneira segmentada e focalizada. Trata-se de considerar
que o0 advento da discussao proposta pelo marxismo ultrapassa o limite de consideragdes que
levam a analisar as acfes mais focalizadas para o desempenho do Estado no cenario social,
permitindo que seja ampliada a condicdo de analise para o processo de estruturacdo da
protecdo social nos paises do centro do capitalismo (POCHMAN, 2004).

Quando refletimos a respeito da construgdo de um cenario de protecdo social,
considerando o jogo de interesses politicos e econémicos e, sobretudo, a partir da disputa
partidaria pelos espacos de poder, estamos diante da possibilidade de colocar em suspenso
algumas questdes que, em certas ocasifes de analise, nos parecem respondidas. A
necessidade de garantir a construgdo de um Estado capaz de promover formas de
sociabilidade menos desiguais, assim como condi¢cBes minimas de sobrevivéncia, ndo se
descola do fato de que, para que haja a consolidacdo de um sistema democratico, se faz
necessario criar condi¢cdes para que haja a aceitacdo deste discurso no mercado. Nesse
sentido, sem a conformidade, ndo h& a produtividade (VIANNA, 2011).

A exploracdo capitalista estd em constante processo de contradicao, afinal, para que
haja mais producéo e exploracao, é preciso que se efetive a construcédo politica deste modelo
de Estado moderno (FLEURY, 1994).

Todavia, ndo nos parece que esta proposta de Estado interventivo foi capaz de
responder a todas as mazelas vivenciadas pelas sociedades modernas. As intervengdes que
se efetivaram no velho continente estiveram vinculadas a questdes muito complexas e este
esforco em discutir o lugar do Estado enguanto modelo interventivo ndo se aplica
atodosospaisesqueefetivarampoliticassociaisdirecionadasaobem-comumsociale de interesse
de todas(os). Essa talvez seja uma das questdes mais importantes a serem consideradas nesta
discusséo.

O Brasil, em virtude do seu processo de industrializacdo implantado de forma que
pudesse responder a interesses externos, € um bom exemplo de que ndo héa receita de
aplicabilidade para um modelo de intervencédo do Estado (DRAIBE, 1993).

Retomando o que vem sendo produzido neste cenério, Draibe (1993) nos convida a
refletir sobre como a dificuldade em definir propostas de “Welfare State” produz

consequéncias diretas na sua relacdo com o campo social. Segundo a autora:

As nocdes do Estado de Bem-Estar Social ou de Estado protetor parecem estranhas
tanto a realidade quanto as tradi¢des cientifico-académicas no campo da "social
policy" ou "publicanalysis". Mesmo semanticamente ndo dispomos de uma traducao
destas expressdes, tanto assim que a forma corrente de designacdo da intervencéo
social do Estado é feita no plural - politicas sociais - e setorialmente referida: a politica
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de previdéncia, a politica da salde, a politica educacional, etc. Sdo poucos e recentes
os estudos que tem tratado o conjunto das politicas sociais do Estado com categorias

mais densas, tais como "perfil de intervengdo”, "padrdo™ ou "sistema brasileiro de
protecdo social", indicando ainda assim uma resisténcia ao tratamento ja cléssico da

questdo (p. 19).

A autora pontua que a consequéncia da falta de defini¢éo para o conceito de Welfare
State, dentre outras questfes importantes que perpassam a discussdo do tema, produziu o
perfil e a caracteristica das politicas sociais, sobremaneira, quando olhamos para seus efeitos
reduzidos e para a inoperancia no campo social. Sao escassos 0s processos avaliativos que
possam mensurar a importancia das politicas sociais para as vidas das pessoas.

Tal condicdo reforca que, atreladas a ideia de controle e expansao capitalista, as
tentativas de lidar com o fenbmeno da protecao social esbarram, dentre outras condi¢des,
nas definicBes que permeiam a discussdo, conforme apresentado anteriormente. Ou seja, nao
ha como definir que a acdo do Estado por si s6 enquanto interesse coletivo— promover
protecdo social- serd capaz de resolver questdes complexas como, por exemplo, a fome, o
desemprego, a falta de acesso a bens culturais, etc., que estdo presentes em nossa
organizacdo social. Entretanto, ndo se trata de algo que ndo é discutido dentro das
problematizagdes acerca do tema, mas o importante neste processo de analise é estarmos

atentos a sua complexidade. Outra questdo importante colocada por Draibe (1993):

A nocdo de Estado de Bem Estar Social mostra-se fortemente impregnada de
contetidos socialmente positivos, parecendo estranho que fosse utilizada para dar
conta dessa nossa realidade de miséria, pobreza, excluséo social. Além disso, daquela
auséncia reflete também a prdpria armacdo institucional e financeira de suporte da
politica social: a multiplicidade das contribui¢des e fundos sociais, a fragmentacédo da
maquina administrativa, marcada por suposi¢cbes e pela pouca transparéncia, a
opacidade do gasto social - esta € uma realidade institucional-administrativa que
pouco apoio e concreticidade oferece a um tratamento unitario como o sugerido pelos
conceitos de "Welfare State" ou de protecédo social. Também no plano simbdlico, estao
ausentes as no¢des mais integradas e mobilizadoras da politica social. A sustentacdo
ideoldgica das lutas pela extensdo dos direitos sociais, por maior justica e equidade,
ou pelos aspectos mais redistributivos da acdo social do Estado, tudo isto tem sido
feito predominantemente de forma parcializada e categorizada - das demandas tanto
quanto dos demandantes (p. 21).

Nota-se que as agdes no campo da protecdo social ndo garantiram a sua efetivacédo
enquanto direito conquistado perante a responsabilidade do Estado na sua execucéo. Cabe
pensar ainda se ha em nossa sociedade uma unido quanto a construgdo de lutas comuns pela
garantia de direitos coletivos; se ha, sobretudo, neste cenario uma consciéncia de classe entre
trabalhadoras(es) que atuam neste campo ou aqueles que chegam demandando acGes do
Estado. Isto €, enquanto classe trabalhadora, que se tornaram ao longo da histéria do

capitalismo reféns de um mesmo processo de exploracdo da sua mé&o-de-obra
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(VIANNA,2011).

A andlise desta condicdo historica e social pode propiciar a ampliacdo do debate
sobre as estratégias de acdo que devem ser efetivadas, mediante o andncio de retrocessos no
campo das conquistas da cidadania, os quais vém sendo experienciados atualmente no campo
dos direitos sociais.

Assim, o fator protecdo social que no pos-guerra esteve ligado a possibilidade de
garantir condicOes estruturais para o processo de industrializacdo, sobretudo porque sua
proposta esteve vinculada ao projeto de qualificacdo da méo-de-obra da classe trabalhadora
e do seu fortalecimento no campo do acesso a direitos, nos dias de hoje a crise vivenciada
pelo Estado de bem Estar Social me parece estar vinculada, principalmente, a crise de um
projeto civilizatério. O principio do economicismo do gasto publico supbe o bom andamento
do mercado e tende a ser disseminado como algo positivo para a populacao, pois se acredita
que ird manter os postos de trabalho. Ha que se pensar se este discurso produzird como efeito
para o campo social violagdes de direitos humanos e a naturalizagdo das violéncias
cotidianas como condicdo que, até certo ponto, estrutura 0 campo das sociabilidades. Quanto
mais disseminada a ideia que ndo ha sentido para o uso de recursos publicos destinados a
politicas de interesse comum da sociedade — salde, educacdo, habitacdo, assisténcia social,
etc. —, mais ameacas pode produzir as agdes que buscam reduzir os efeitos da desigualdade
social. Para Souza (2009):

O economicismo é, na realidade, o subproduto de um tipo de liberalismo triunfalista
hoje dominante em todo o planeta (isso se mantém, apesar da recente crise, j& que a
articulacdo de uma contra-ideologia nunca é automatica) o qual tende a reduzir todos

0s problemas sociais e politicos a uma I6gica de acumulagio econdmica (p.20).

Exemplo de como essa condicdo aparece na cena politica do Brasil é o discurso que
vem sendo dito pelo senhor Jair Bolsonaro, atual Presidente da Republica em redes sociais
e em debates internacionais: “E melhor ter um emprego do que Direitos”. E preciso
pensarmos sobre as violéncias que permeiam esta concepc¢do de que os investimentos em
politicas sociais geram entraves ao andamento da economia do pais, assim como se as
tentativas de desconstruir um campo de direitos, de forma a privilegiar Unica e
exclusivamente o0s interesses de grandes corporagdes e empresarios é a melhor op¢éo para o
pais. Talvez seja 0 momento de refletirmos sobre quem o Estado pretende proteger. Grandes

corporagdes ou a populacdo que necessita de investimentos em politicas sociais voltadas a
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produzir melhorias na sua qualidade de vida?

Se a economicidade é eleita como principio a fim criar mais oportunidades de acesso
a trabalho e renda como condicéo de sobrevivéncia, logo, o investimento em gastos publicos
destinados as pessoas em situacdo de vulnerabilidade pode cair no descaso social e quem
sabe produzir niveis de sociabilidade que distancia os sujeitos tornando-os, até certo ponto,
cada vez mais individualizados e competitivos.

Cabe refletirmos sobre estas condi¢es para a realidade do pais, em virtude de o
Brasil ndo ter atingido a condicdo de Estado de bem-estar social. A crise societaria que o
pais vivencia atualmente nos coloca em alerta diante dos discursos de 6dio que se proliferam

no campo da politica e, principalmente, nas relacdes cotidianas. Para Driabe (1993):

Exatamente o que os estudos comparativos tém mostrado é que o "Welfare State" pode
ser mais universalista, institucionalizado e estatizado, em alguns casos, ao passo que,
em outros, se mostra mais privatista e residual; em uns, mais generoso na cobertura e
diversificagdo dos beneficios, em outros, mais seletivo e assistencialista; em alguns
paises € mais intenso o mecanismo de dinamica politico-partidaria e eleitoral,
enquanto em outros é mais "politizado" e clientelisticamente utilizado. Em
determinados casos e padrdes, foi capaz de praticamente extirpar a pobreza absoluta,
garantindo uma renda minima (ou o imposto negativo) a todos quanto ndo lograram
integrar-se via mercado e salario; em outros, tem deixado relativamente a descoberto
e desprotegidos os bolsdes ou, as camadas mais pobres da populacéo (p. 3).

Discutir a protecéo social é a possibilidade de analisarmos as politicas sociais, de
forma que sejam identificadas suas caracteristicas comuns, capazes de nos levar a
compreender de forma mais articulada suas ofertas e seus impactos sociais, uma vez que ndo
h& como pensar que a discussdo sobre um modelo de intervencdo por parte do Estado nao
produziu efeitos na forma como se organizam as politicas sociais ao redor do
mundo(JACCOUD, 2009). Como nos diz Vianna (2011), uma discusséo que se proponha a
dialogar permanentemente sobre o modelo de protecdo social enquanto proposta de
intervencdo mais ampla na consolidacdo da cidadania tende a seguir um padréo de qualidade
que pode ser aprimorado com o passar do tempo. Essa questdo talvez nos leve a lutar de
forma permanente contra 0s retrocessos sociais que possam ser anunciados na atualidade e
que procuram se legitimar a partir da defesa dos interesses do mercado.

Se a industrializagdo possivelmente intensificou os riscos sociais, sua ampliacdo
trouxe para o debate contemporaneo discussdes acerca de um projeto de modernizag&o social
associado a obrigacgdes juridicas que produziram na cena publica a garantia de destinacéo
financeira, como contraponto ao processo de exploracéo e de grandes ganhos por parte da
nova burguesia industrial (JACCOUD, 2009).
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H& necessariamente condigdes politicas e histdricas, como nos convidam a pensar
Silva, Yazbek e Giovanni (2004), quando se trata de refletir sobre a execugéo da protecéo

social:

Os modernos sistemas de protecdo social ndo sdo apenas respostas automaticas e
mecanicas as necessidades e caréncias apresentadas e vivenciadas pelas diferentes
sociedades. Muito mais do que isso, eles representam formas histéricas de
consenso politico, de sucessivas e interminadveis pactuacfes que, considerando as
diferencas no interior das sociedades, buscam, incessantemente, a responder a pelo
menos trés questdes: quem sera protegido? Como serd protegido? Quanto de
protecdo? (p.16).

Para alguns autores, as politicas de protecdo social correspondem ao processo de
desenvolvimento das sociedades capitalistas industrializadas que, como resultado,
produziram ampliacdo da divisdo do trabalho, permitindo que uma nova ideia acerca de
direitos sociais fosse pensada como uma funcgédo capaz de ultrapassar o ambito particular e
se expandir na busca por uma estabilidade coletiva que se consolida a partir de novos arranjos
sociais mais solidarios (FLEURY,1994).

Ademais, analisar o perfil de acdo do Estado € a possibilidade de discutir 0 processo
de trabalho. Muito embora a expansdo capitalista ndo se finda com politicas voltadas ao
social, fazer a defesa dessa discussao talvez provoque certa abertura quanto a importancia
deste debate, de forma que esta acdo ganhe representatividade para construcdo de um projeto
de sociedade que ndo se restrinja a construgédo de conformidades que privilegiem os interesses
do mercado e, tampouco, negligenciam a necessidade da defesa dos Direitos Humanos
enguanto projeto civilizatorio de interesse de todas(os). O fato € que, segundo as condicdes
de andlise proposta por Ivo (2004), tomando como exemplo o caso Brasileiro, podemos

pensar que a construcao dos direitos sociais responde:

A clivagem entre incluséo e exclusdo, em face dos direitos sociais constitucionalmente
reconhecidos, possibilita analisar o campo de atuacdo e o grau de seguranca ou
incerteza das politicas sociais, que podem ser agrupadas em trés nulcleos que
configuram tipos de direitos distintos: aquelas que respondem pelos direitos sociais
béasicos estruturados no aparelho do Estado; alguns programas que respondem pela
garantia dos direitos sociais previstos na Constituicdo, mas que dependem da opcéo
dos governos por meio de programas estruturais - sdo vinculados constitucionalmente,
mas néo estdo protegidos de cortes -; e aqueles programas emergenciais voltados para
o enfrentamento de caréncias e situacBes de vulnerabilidade social de segmentos
especificos. Apresentam carater transitorio e sua continuidade dependente,
essencialmente, das op¢des de governo, atendendo a uma demanda difusa e néo
estruturada no aparelho do Estado (p. 60).

Pensar a protegdo social como agéo coletiva pode significar que ela foi capaz de
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ampliar a concepcdo de cidadania na construgédo do Estado moderno e institucionalizar o
desenvolvimento de sistemas de fornecimento de bens e servigos na area da salde, da
assisténcia social e da educacdo que buscam melhorar a qualidade de vida da populacao
(FLEURY, 1994).

Portanto, acredito que a chance de refletir sobre a processualidade historica em
relacdo ao tema da protecdo social pode oportunizar a construcao de processos de analise a
respeito do trabalho em uma politica social. Quando esta questdo encontra espaco para ser
discutida coletivamente, ha, por vezes, uma intencionalidade ética e politica com a defesa
de que o Estado deve garantir investimento em a¢6es publicas que possam reduzir os efeitos
da desigualdade social na vida dos sujeitos que mais sofrem com as suas diversas
manifestacdes, enquanto um fendmeno do cotidiano que produz, em certa medida, as

relaces dos sujeitos uns com os outros e também deles com o Estado.

Estas questdes fornecem subsidios para a continuidade da andlise do tema da
protecdo social e oportuniza processos de reflexdo que pretendem problematizar a
construcdo desta trajetoria, bem como das narrativas que envolvem o campo de agdo publica
do Estado brasileiro e o lugar de trabalho cotidiano na Assisténcia Social. Ademais, tais
aproximacdes e problematizacdes se relacionam com a histéria do Brasil, tendo em vista as
condicBes politicas, econémicas e culturais deste processo que estd em constante

movimento.

A protecdo social no Brasil: perfil ssgmentado e os interesses privados na esfera publica

Quando discutimos politica social (publica), estamos falando da relacéo entre Estado
e sociedade. Um “Estado em Acdo” (GOBERT, MULLER, 1987) e que, portanto, implanta
“um projeto de governo, através de programas, e de a¢des voltadas para os setores especificos
da sociedade” (HOFLING, 2001, p. 2). Para que haja a discussdo sobre o tema da protegio
social e seus desdobramentos para o atual cenario politico, econdémico e, sobremaneira,
civilizatorio, penso acerca da necessidade de resgatarmos o0 modo como se “inicia” a
preocupacdo com o tema dos direitos sociais, tendo em vista os desdobramentos da relagdo
entre trabalho e capital em nossa sociedade como condi¢do que produz um modo de vida em
espacos urbanos e que produz, igualmente, um jeito de existir e transitar pela vida, que

provavelmente pode ser diferente das relagcbes sociais experienciadas, por exemplo, em
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grandes propriedades rurais.

Diante do cenario atual das politicas publicas sociais no Brasil, enquanto lugar de
tentativa de producgéo de consensos e de melhorias na qualidade de vida da populacéo, fico
refletindo sobre a importancia de olharmos para o processo de industrializacéo e urbanizacéo
como fio condutor que vai tecendo redes sociais pelo espaco urbano, acarretando mudancas
importantes no contexto econdémico e social do pais (HENRIQUE,1999).

Em um periodo considerado relativamente curto - dos anos 30 aos anos 70 -, o pais
passa por diversas mudancas, transformando-se do contexto agrario para um processo
intenso de industrializacdo e, principalmente, de mudanca de grande parte da populacdo do
contexto rural para as grandes cidades. No entanto, me questiono se essa industrializacao foi
capaz de se distanciar de velhos problemas e, porventura, promover discussdes de novas
estratégias de acdo que possam produzir tentativas que sejam, de fato, motivadas a gerar a
alteracdo do quadro de pobreza e desigualdade social e, tampouco, que foram capazes de
almejar no horizonte das praticas, a ampliacao significativa da melhoria da qualidade de vida
da populagédo. Segundo Villela (2009):

Em sintese, no caso brasileiro, a expansdo monopolista faz-se, mantendo, de um lado,
a dominacéo imperialista e, de outro, a desigualdade interna do desenvolvimento da
sociedade nacional. Ela aprofunda as disparidades econémicas, sociais e regionais, na
medida em que favorece a concentracdo social, regional e racial de renda, prestigio e
poder. Engendra uma forma tipica de dominacdo politica, de cunho contra
revolucionario, em que o Estado assume um papel decisivo ndo sé na unificagdo dos
interesses das fragdes das classes burguesas, como na imposi¢ao e irradiacdo de seus
interesses, valores e ideologias para o conjunto da sociedade. O Estado é capturado
historicamente pelo bloco do poder, por meio da violéncia ou de cooptacdo de
interesses. Perfila-se, em consequéncia, um divorcio crescente entre o Estado e as
classes subalternas, “em que o povo se sente estrangeiro em seu proprio pais e emigra
para dentro de si mesmo”, apesar das formulas politico juridicas liberais estabelecidas
nas constituicdes republicanas (p.32).

Somos levados a crer que essa mudanga possivelmente produziu um novo quadro
social ainda mais complexo e que agravou os niveis de sociabilidade os quais, até certo ponto,
estiveram pautados pela miséria e pela falta de acesso a bens e servi¢os por parte de
brasileiras(os) pais afora. Suponho que grande parte dessa situacdo relaciona-se ao
despreparo na acédo do Estado e, consequentemente, pela necessidade que a realidade social
vai apresentando quanto a importancia de que haja o reconhecimento e a responsabilizacéo
da acdo publica Estatal, a partir da constru¢do de propostas que até 1930 ndo estivam em
discussdo e sequer faziam parte dos interesses dos grandes produtores rurais do pais
(POCHMAN, 2004).
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Portanto, Fagnani (2005) questiona se houve, nesta ocasido, um planejamento que
pudesse organizar 0 novo arranjo social que passou a modernizar a economia, uma vez que
por meio da modernizacdo, é possivel verificar o salto do crescimento das cidades,
ocasionando novos desafios para o Estado na sua relacdo direta com a sociedade. Os
governos passam a ter que se preocupar com os problemas que emergem desta crescente
urbanizacéo e, sobretudo, com as consequéncias desse novo quadro econémico, politico e
social. Em suma, o percurso historico da politica social brasileira no periodo ap6s os anos 30
até as décadas 60 e 70 teve como principio modernizar o Estado, de forma que seu mercado

estivesse aberto aos interesses de investidores internacionais (Idem,2005).

Como ja sinalizado anteriormente a respeito do cenario de prote¢do social nas
economias do centro do capitalismo, o Brasil teve sua entrada for¢ada nesta condicéo, devido
as relacdes internas cujos interesses conduzidos pela da aristocracia agraria ja sinalizavam a
necessidade de ampliar as formas de manutencao de seu poder e, sobretudo, de acumulacao
de riquezas (POCHMAN, 2014). A desigualdade no pais, como uma continuidade historica,
tem no projeto antidemocréatico do golpe militar de 1964 e de interesse da burguesia brasileira
um de seus principais eixos de sustentacdo, de modo que as decis6es politicas conduzidas
para a organizacdao social foram efetivadas de cima para baixo, isto €, reiterando 0s processos
de exclusdo daquelas pessoas historicamente privadas da cidadania politica e social
(BOSCHETTI, 2008).

O golpe Militar de 1964 foi um acontecimento fundamental para alteracdo dos rumos
do pais, especialmente por conta de seu projeto de modernizacdo que ndo privilegia a garantia
de direitos sociais e por se mostrar obscuro e violento no plano cultural e politico. Neste
periodo, a ampliacdo do poder de consumo de uns ndo alterou a condicdo de outros e,
tampouco, alterou a ordem social no pais. Fagnani (2005) considera que, ao longo deste

periodo, a politica social esteve pautada da seguinte maneira:

A andlise dos resultados da politica social implementada ao longo do ciclo
autoritario revela que essa modernizacao institucional e financeira possibilitou que
houvesse expansdo da oferta de bens e servigcos que atenderam, sobretudo, as
camadas de média e de alta renda. Por outro lado, a analise dos resultados da
politica social no pos-64 também revela o carater conservador dessa modernizagéo,
na medida em que, via de regra, seus frutos ndo foram direcionados para a
populagéo mais pobre e tiveram reduzido impacto na redistribuicdo darenda (p.14).

Com o fim do periodo da ditadura militar brasileira em 1985, o pais passa por um
processo de redemocratizacdo. O periodo conhecido como “Nova Republica” gerou para o

Congresso Nacional a responsabilidade de conduzir a tarefa de elaborar uma nova
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Constituicdo. Neste momento de construcdo de novas propostas para a organizacao politico-
administrativa e, sobremaneira, de construcdo da cidadania, podemos imaginar que nao foi
algo simples de ser executado. O debate politico acabou acirrando o embate de diversos
setores da sociedade brasileira, mesclando avangos no campo social, mas preservando, em
todo caso, tracos conservadores da velha politica de privilégios do Estado brasileiro
(YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010).

Considerando que as condigdes econdmicas e politicas passam a intensificar os
debates publicos acerca dos rumos a serem tracados pelo pais, a Constituicdo de 1988 (a
Constituicdo Cidadd) constroi-se como algo inovador e necessario. Sua elaboracdo permite
ao pais sonhar com a possibilidade de efetivar, pela primeira vez na histéria, um documento
produzido pelo Estado em conjunto com a sociedade civil, um instrumento de defesa da
Cidadania e dos Direitos Humanos que é reconhecido no plano das leis.

Esse tratado social visava privilegiar a proposic¢ao de acOes capazes de garantir novos
pactos sociais para 0 pais. Sendo assim, foi preciso ampliar e garantira continuidade do
debate acerca do conjunto de obrigacdes assumidas pelo Estado brasileiro que deveriam ser
necessariamente efetivadas - necessidade observada ainda hoje, conforme discutirei no
decorrer das narrativas. Entretanto, este acontecimento que produz para a agenda das
politicas sociais um novo jeito de conduzir seus problemas sociais ndo foi suficiente para
conter os interesses da onda Neoliberal que se instala na América Latina. As garantias
previstas pela lei maior do pais no inicio dos anos 90 tém o desafio de enfrentar a l6gica que
prioriza 0 mercado como processo de regulacdo social e que retrocede diante do
equacionamento dos problemas sociais do pais.

Vale salientar que discorrer acerca das condi¢cdes do periodo pds Ditadura Militar,
dando destaque ao processo de redemocratizacdo do pais, representa uma tentativa de
percorrer o caminho que ndo negligencia a historia do pais, principalmente, pela necessidade
de olharmos para a forma como algumas decisdes deste periodo produzem efeitos diretos,
ainda hoje, para as politicas publicas sociais. A nova constituicdo produziu avangos
importantes no plano das leis, todavia evidenciou velhos tragos conservadores que foram
produzidos ao longo da trajetéria de construcdo da cultura politica dos atores sociais
brasileiros. Para Ivo (2004):

Este quadro constitucional inovou o tratamento da politica social como politica de
inclusdo social de carater universalista e de extensdo dos direitos sociais as
camadas mais pobres da populagéo, associadas ao resgate da cidadania e a sua
universalizacdo, sob a égide da Seguridade Social (p.59).
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Outra condicdo que considero importante refletirmos nesta discussdo refere-se a
influéncia do neoliberalismo sobre a politica social brasileira apds 1988. Um exemplo a ser
pensado em relacdo aos efeitos de tal proposta sobre a forma brasileira de produzir agdes é
a entrada na cena politica do pais do governo Collor em 1990 e, logo em seguida, os dois
mandatos de Fernando Henrique Cardoso (de 1995 a 1998, de 1999 a 2002). Yamamoto e
Oliveira (2010) destacam pontos importantes sobre o neoliberalismo no Brasil, sendo que o
primeiro que trata da precarizagéo e o segundo da privatizagdo. Segundo os autores:

A precarizagdo é operada por meio de dois mecanismos: a descentraliza¢do dos
servigos (que implica a transferéncia, aos niveis locais do governo, da
responsabilidade pela oferta de servigos, deteriorados e sem financiamento) e a
focalizagdo (introduzindo um corte de natureza discriminatéria para 0 acesso aos
servigos sociais basicos pela necessidade de comprovagdo da “condigdo de
pobreza”, resgatando a ldgica da “cidadania regulada™). A privatizagio (total ou
parcial) dos servicos se processa pela (re)mercantilizagdo (com a transformagéo
dos servigos sociais em mercadorias, “oferecidos” no mercado ao consumidor,
configurando uma nova forma de apropriacdo de mais valia do trabalhador) e a
(re)filantropizagdo das respostas a “questdo social”, ou seja, a transferéncia para o
ambito da “sociedade civil” de parte da responsabilidade pela oferta de servigos

(voluntarios), sobretudo, para as parcelas “excluidas” — processo no qual o
chamado “terceiro setor” desempenha papel fundamental ( p.12).

Assim, Yamamoto e Oliveira (2010), ao parafrasearem Cohn (1999), citam:
“reproduz-se assim, uma vez mais, a concepg¢do segmentada da questéo social (...). De modo
que a formulacdo e implementacdo de politicas sociais setorializadas sem um projeto para
sociedade que as articule e imprima um sentido politico ao seu conjunto” (p, 12).

Para que haja, portanto, uma tentativa de analise das politicas sociais (publicas), me
parece oportuno considerar como o neoliberalismo condiciona a viséo daqueles que no Brasil
estdo envolvidos com a Politica, 0s quais, por vezes, priorizam um Estado pouco interventivo
e que seja apenas o regulador do mercado de modo que possa facilitar seu bom
funcionamento. Cabe, entdo, refletirmos sobre como estes desdobramentos interferem na
acao do Estado.

Segundo Hofling (2001), para os neoliberais, as politicas sociais (publicas) que
pretendem equacionar os problemas gerados pela acumulagéo capitalista sdo consideradas
verdadeiros problemas. Esses responsabilizam-nas, em grande medida, pela crise que a
sociedade atravessa, pois, segundo tal compreenséo, se ha investimentos em politicas socais
publicas e universais, o Estado reduziria sua capacidade de investir e incentivar a

intensificacdo do mercado para a geracdo de grandes lucros. A partir das concepgdes
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apresentadas e argumentadas (tedrico e tecnicamente) ao longo de todo o texto, compreendo
que tal visdo seja equivocada, distanciando-se da necessidade de intervencdo no quadro de
pobreza e desigualdade do pais.

As analises produzidas acerca da atual conjuntura das politicas publicas sociais
brasileiras, enquanto parte de um sistema de Protecdo Social mais amplo, ndo deveriam se
restringir as discussfes que envolvem as questdes burocraticas ou mesmo quantitativas as
quais, consequentemente, naturalizam o discurso do mercado de que um pais bem
administrado, por exemplo, é aguele que supostamente ndo tem divida pablica. Neste cenario
em debate, suponho que ha, de forma explicita, a valorizacdo de uma logica empresarial e
gerencialista da méaquina publica. Talvez seja 0 momento de nos perguntarmos
coletivamente se é mais importante manter os credores internacionais do Estado brasileiro
satisfeitos ou a populacdo com acesso a politicas sociais financiadas com recursos fixos
planejados adequadamente que podem, possivelmente, produzir melhorias na qualidade de
vida destes sujeitos que mais sofrem com os efeitos da desigualdade.

Para Hofling (2001), “o processo de definicdo de politicas publicas para uma
sociedade reflete os conflitos de interesse, os arranjos feitos nas esferas de poder que
perpassam as instituicdes do Estado e da sociedade como um todo” (p. 9). Nesse sentido, é
preciso pensar sobre as condic¢des histdricas e culturais que tendem a produzir a concepcao
do lugar da acdo publica no Brasil, tendo em vista a necessidade de efetivar um sistema de
protecdo social organizado e destinado ao bem comum da populacdo. Podemos suspeitar que
ao longo da historia do pais preservamos o privilégio e os interesses de uma pequena parte
da populagédo, em detrimento de avancos sociais coletivos.

Esta condicdo meritocratica e seletiva nos parece ser algo permanente na histéria do
Brasil e que podemos pensar como a nossa principal caracteristica que nos diferencia,
inclusive, do restante do mundo. Ou seja, muito possivelmente ndo conseguimos reduzir,
pelo menos em partes, os interesses que, por hora, foram da aristocracia agraria e na

sequéncia responderam as reivindicagdes da burguesia industrial. Segundo Driabe (1993):

Fundamental, nessa concepcao, € o carater de sistema nacionalmente articulado,
estatalmente regulado da protecdo social. Por isso mesmo, ao pensar a
periodizacdo de constituicdo de "Welfare" no Brasil, somente podemos ter como
ponto de partida a década de trinta, considerados o conjunto de transformacdes do
Estado brasileiro e as formas de regulacédo social que ai tém inicio. Por outro lado,
essa mesma concepgdo nos obriga a examinar criteriosamente a natureza da
producdo legal e inovagdes em politicas que transcorrem dos anos 30 até agora, de
modo a evitar uma visdo linear do movimento de construcdo e consolidacdo do
"Welfare State" entre nds (p. 19).
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Ha que se pensar se o pais foi capaz de promover aliangas politicas estratégicas -
trabalhadoras(es) e classe média - que pudessem caminhar em favor da construgdo de um
Estado de Bem-Estar Social, considerando as tentativas efetivadas pelos paises do centro do
capitalismo (POCHMAN,2014).

Alguns autores destacam que os marcos iniciais de um Sistema de Prote¢8o Social no
Brasil situam-se entre os anos de 1930 a 1945, periodo marcado por grandes
transformagdes sociais, politicas e econémicas, ligadas as alteracBes das bases
produtivas da economia agro- exportadora para a urbano-industrial. Surgem ai as
primeiras configuracGes de politicas sociais definidas pelo Estado que passam também
a assumir mais intensamente as regulagfes no campo da educacao, salide, previdéncia
e habitacdo, sendo que o sistema de Protecdo Social brasileiro se configura de forma
mais ampla principalmente na década de 1970, quando j& estava consolidada a
economia nacional de base industrial (SIQUEIRA, 2008, p. 24).

Muito embora a Constituicdo de 1988 possa ter construido um novo jeito de pensar
a organizacdo social do pais, a partir da defesa da cidadania como necessidade de fortalecer
e garantir a democracia, a provavel confluéncia perversa entre mercado e Estado no Brasil

possivelmente reproduziu a estrutura escravocrata aperfeicoada ao longo das décadas.

A construcdo de politicas sociais como parte de um sistema de protecdo social mais
amplo tornou-se, em alguns casos, condi¢do necessaria para as sociedades modernas,
evidenciando o jogo de interesses e conflitos de uma sociedade capitalista. Ou seja, 0
desenvolvimento do campo de acdo do Estado liga-se aos valores solidarios, politicos e
civilizatério de um pais (IVO, 2004). As politicas sociais podem ser consideradas
dispositivos que pretendem garantir condicdes minimas de sobrevivéncia a populacéo.
Assim, o debate acerca de sua existéncia parece ser algo que pode consolidar o campo dos
direitos sob responsabilidade do Estado, enquanto necessidade de atingir o reconhecimento
pela defesa de um projeto civilizatério que defende e acredita nos espacos publicos, de
maneira que ele possa ser o0 campo de agdo comum para garantir a existéncia de grande parte

dos sujeitos que vivem em sociedade.

A nebulosidade das polémicas e analises relativas as politicas sociais guarda
estreita relacdo com a construcdo da politica num sentido mais amplo e expressa
clivagens ideoldgicas que orientam as alternativas e opgbes de diferentes atores
diante do projeto politico e desenvolvimento nacionais, no confronto com as
perspectivas do neoliberalismo econdmico que entende “mercado” como o melhor
regulador das relac@es sociais (Idem, 2004, p.58).

Estar atento a estas condi¢des que atravessam o processo histdrico da prote¢éo social no

Brasil, permitiu a mim o encontro com elementos mais favoraveis para promover o debate
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publico acerca da acdo publica do Estado, do processo de trabalho e, neste caso, da influéncia
ou nédo destas condicdes para o fazer cotidiano de trabalhadoras(es) inseridos nos diferentes
estabelecimentos institucionais do SUAS por todo o pais.

Sendo assim, analiso brevemente algumas condic@es da Politica de Assisténcia Social,
em especial, a concepcéo de Assisténcia Social a partir do Sistema Unico da Assisténcia Social,
de forma agregar elementos que possam contribuir para o processo de andlise e reflexdo

proposto a partir da praxis neste campo.
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SEGUNDO PLANO DE ANALISE (CAPITULO II): afinal, o que é 0 SUAS?

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) possibilitou ao Brasil a construcio
de um referencial ético e politico que responsabilizou o Estado na consolidacao do direito de
acesso a uma politica social ndo contributiva, bem como almejou garantir um arranjo
institucional que agisse sobre a desigualdade social como fator estruturante e historico a ser
desnaturalizado (ISOLDA, 2012). A rede de servicos socioassistenciais tém o desafio de
discutir no cotidiano dos diversos estabelecimentos institucionais — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centro Pop, etc. — a democracia como possibilidade de acesso a direitos e a
construcdo coletiva de um cenario de Protecdo Social que se desenvolva a partir das
demandas de pessoas usuérias dos servi¢os em seus respectivos territorios.

O SUAS pode ser definido como um novo jeito de operar com o campo da cidadania
no pais enquanto direito conquistado: que considera os desafios de diminuir os efeitos da
desigualdade social; que reconhece os limites de acdo nos territorios e a necessidade de
avaliar de forma permanente suas potencialidades e fragilidades; que se prop0e a superar
acOes individuais diante de demandas sociais coletivas, tanto quanto reconhece a necessidade
de ampliar o acesso a bens e servicos por parte daqueles que mais necessitam da acdo do
Estado. Como proposta organizativa que compde um sistema de protecdo social mais amplo,
a criacdo dessa politica buscou contribuir para que as a¢@es vinculadas a Assisténcia Social
fossem reconhecidas como acesso a direitos sociais, de forma a efetivar as tentativas voltadas
a superar acoes tuteladoras e caridosas.

Perante isso, a formacéao da Assisténcia Social como parte de um Sistema de Protecéo
Social pode nos conduzir a uma anélise das questdes micropoliticas da execucdo do SUAS
na atualidade, de forma a contribuir com a construcéo de analises mais complexas quanto ao
modelo de intervencdo do Estado brasileiro a partir da década de 30.

Diferente de outras politicas que ndo trazem a especificidade do conceito de protecéo
social em suas regulamentaces, a Assisténcia Social aparece como uma das unicas politicas
que apresenta-o em destaque em seu arranjo institucional e nos textos que conduzem a
perspectiva ética e politica que projeta na pratica cotidiana de trabalhadoras(es) as realidades
de intervencéo por niveis de complexidade — protecdo social basica e especial —, de forma a

implantar uma l6gica que organiza sua execucdo da seguinte maneira:

A protecdo basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco, por meio do
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desenvolvimento de potencialidades, aquisicbes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacao ( auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento e de pertencimento social (...) A protecéo
social especial tem por objetivos prover atengdes socioassistenciais a familias e
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005, p. 20).

Para enfrentar o desafio de superar as acdes que consideram a Assisténcia Social
como politica subsidiéria, em outras palavras, menos importante perante a necessidade de
enfrentar o problema da desigualdade social no Brasil, foi a busca constante de muitas
trabalhadoras(es) que lutaram pelo direito de construir um contexto de atuacdo que pudesse
superar velhas praticas assistencialistas, como aponta o relatorio final da IV Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social:

A IV Conferéncia Nacional, organizada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
e construida pelos 1053 participantes, apontou para a permanéncia de perceber e lutar
pela Assisténcia Social como uma politica inclusdo social, compativel a uma nova
agenda da cidadania. Com isso, os trabalhos da IV Conferéncia — painéis, grupos,
debates e eventos- realizara-se assentados sobre o claro projeto de cidadania que
baliza a LOAS: o reconhecimento coletivo do direito igualitario de todos os individuos
sociais, independente da trajetdria pessoal, visando ao exercicio de sua cidadania e,
consequentemente, buscando a erradicacdo da pobreza, a reducdo da desigualdade

social e o combate & exclusdo social (Brasilia, 2003, p.7)

A IV Conferéncia serviu como diretriz para nortear a construcdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) no ano de 2004 e, no ano seguinte, a construcdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS permitiu que o controle das acdes propostas no campo Assisténcia Social
fosse feito, em sua grande maioria, pelo Estado. A centralidade do poder publico na
conducéo das intervencdes concedeu novas possibilidades de gerir a protecéo social, a partir
de processos de trabalho que dimensionam a necessidade de investimento em recursos
financeiros e humanos para o andamento das intervencdes, de modo a impulsionar esforgos
voltados a qualificar as ofertas de acesso a direitos sociais de carater universalista, em
detrimento de préticas focalizadas e segmentadas.

No plano das leis e das propostas, 0 SUAS foi e € um grande avanco para Assisténcia
Social, pois, ao prever uma legislacdo que no horizonte de suas praticas apresenta-nos uma
nova perspectiva politico-ideoldgica para o cotidiano de trabalho, empreendeu uma

possibilidade de atuacdo que permite enfrentar problemaéticas ocasionadas pelo cenério de
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desigualdade social, a partir da experiéncia que pretende construir olhares mais coletivos,
democraticos e atentos as necessidades dos sujeitos (ISOLDA, 2011).

Segundo Pastorini (1998), os problemas sociais sempre existiram e continuardo
existindo em virtude da propria organizacdo do modo de producdo capitalista.
Historicamente, o Estado e a sociedade adotaram medidas para coibir a existéncia dos
“desafortunados sociais”, por meio da doacgdo de esmolas, do controle da “vagabundagem”,
dentre outras acdes. Estas propostas tornaram-se plataformas de atuacdo da Assisténcia
Social, o que ocasionou uma divisdo imaginaria entre aqueles aptos e inaptos para o trabalho,
restando ao segundo publico a caridade e a filantropia.

Se a Assisténcia Social com suas particularidades esta inserida no cenério de protecao
social brasileiro, como apresentado por Vianna (2011), Pochman (2004), Draibe (1993) e
Fagnani (2005), nos deparamos com o desafio de um debate complexo em relacdo a sua
condicdo de politica que, em certa medida, parece enigmatica. E pertinente que haja
consideracdes quanto as condi¢des, em partes ja expostas, e quanto ao seu potencial de acdo
a partir de 2005, considerando seu percurso historico recente de condicao de acdo publica do

Estado, mas, sobremaneira, sua caracterizacdo a contar a partir do ano de 1930.

Quando adentramos a discussdo sobre o lugar da Assisténcia Social enquanto
Sistema Unico, algumas incertezas nos levam a caminhos tortuosos no que se refere a
manutencdo de sua condicdo de politica publica carregada por uma visdo hegeménica de
“caridade Estatal”, uma vez que, dentre outras questdes, sua condicdo de politica pablica foi
reconhecida tardiamente (COUTO, 2006). Enquanto campo de intervencdo do Estado, teve
seu inicio a partir de 1940 com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), porém
seu grande avanco esteve vinculado a sua entrada no campo da seguridade social apés a
constituicdo de 1988 (SPOSATI, 2004).

Com o inicio da vigéncia do novo modelo organizativo politico e administrativo
brasileiro, a Assisténcia Social ganha destaque na cena da protegdo social brasileira,
especialmente, com a criagdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (Idem, 2009).
Mesmo que, historicamente, sua condicdo de existéncia esteja associada a nocdo de
“salvagdo” aos mais pobres por conta da sua vinculacdo a igreja e as entidades de caridade
social, a LOAS foi um grande avanco para que a Assisténcia Social almejasse um novo status
no campo dos direitos de cidadania, buscando novas formas de intervengdo na sociedade
(SPOSATI, 2003).

Considerando que seu processo de efetivacdo no plano das leis tenha produzido um
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novo debate acerca das possibilidades de intervencdo no campo social, a Assisténcia Social
manteve, com a cria¢do da nova legislacdo, seu carater focalizado e distributivo aos mais
pobres, ou seja, reforcando aquilo que conduziu o periodo de 1942 - criacdo da LBA - até a
promulgacdo da nova constituicdo em1988.

Ao nos debrugarmos sobre os documentos oficiais, podemos compreender o papel
que o SUAS representa para o enfrentamento das desigualdades sociais. E importante
destacar como a sua proposta de articulacdo entre as unidades da federacdo - tendo como
base 0 SUS - representou o elemento fundamental para efetivacdo de suas acdes. Tal
condicdo ocasionou para Assisténcia Social a possibilidade de dar concretude aos principios
da LOAS (BOSCHETII, 2008).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada pela resolucao n° 145, de 15 de
outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), com publicagéo no
Diério Oficial da Unido (DOU) de 28/10/2004 representa a consolidacéo de debates publicos
qualificados que avancaram na efetivacdo um novo modo de operar a Assisténcia Social,

tendo como diretrizes:

Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacgdo e as normas gerais
a esfera federal e a coordenagdo e execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como as entidades beneficentes de Assisténcia Social,
garantindo o comendo Unico das a¢Bes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Participacdo da populagdo, por meio de organizacOes representativas, na formulacéo
das politicas e no controle das a¢gdes em todos 0s niveis;

Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de Assisténcia Social
em cada esfera de governo;

Centralidade na familia para concepg¢do e implementacdo dos beneficios, programas
e projetos (BRASIL, 2004, p. 32 -33).

No entanto, as acOes para 0 campo da Assisténcia Social devem, sobretudo, prever:

[...] as propostas devem ser viaveis (econdmica, estrutural e politicamente), devem ser
pertinentes (responder as prioridades estabelecidas, ter alcance e efetividade) devem
ter visibilidade (explicitar objetivos, metas, procedimentos, recursos) e ter
legitimidade (apoio/reconhecimento social dos trabalhadores que atuam na politica e
nos usudrios) (PRATES, 2006, p. 49)

Nesta direcdo, os servicos de protecdo social do SUAS espalhados pelos diversos
territorios do pais devem efetivar para a execugdo do processo trabalho o fortalecimento da
protecdo social na organizacdo de propostas que reinam um conjunto de segurangas que
possam agir diante da possibilidade reduzir riscos sociais e enfrentar a desigualdade social

(SPOSATI, 1997). As segurancas a serem garantidas sdo:
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Seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos publicos e
servicos adequados a realizacdo de a¢des de recepcao, escuta profissional qualificada,
informacdo, referéncia, concessdo de beneficios, aquisicdes materiais, sociais e
educativas. SupGe a abordagem em territérios de incidéncia de situacdes de risco bem
como oferta de uma rede de servigos e de locais de permanéncia de individuos de
curta, média ou longa duragéo.

Seguranca social de renda: é complementar a politica de emprego e renda e se efetiva
mediante a concessdo de bolsas-auxilios financeiros sob determinadas
condicionalidades, com a presenca ou ndo de contrato de compromisso, e por meio da
concessdo de beneficios continuados para cidaddos ndo incluidos no sistema
contributivo de protecdo social e que apresentem vulnerabilidades decorrentes do
ciclo de vida e/ou incapacidade para vida independente e para o trabalho.

Seguranca de convivio: realiza-se por meio da oferta publica de servicos continuados
e de trabalho socioeducativo que garantam a construgdo, a restauracdo e o
fortalecimento de lagos de pertencimento e vinculos sociais de natureza geracional,
intergeracional, familiar, que deve ser apoiada para que se possa concretizar e nao
restringe o estimulo a sociabilidades grupais e coletivas que ampliem formas de
participacdo social e o exercicio da cidadania. Ao contrario, a seguranga de convivio
busca romper com a polaridade individual/coletivo, fazendo com que os atendimentos
possam transitar do pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se inserirem
em redes sociais que fortalecam o reconhecimento de pautas comuns e a luta em torno
de direitos coletivos.

Seguranca do desenvolvimento da autonomia: exige ag6es profissionais que visem ao
desenvolvimento de capacidades e habilidades, para que individuos e grupos possam
ter condigbes de exercitar escolhas, conquistar maiores possibilidades de
independéncia pessoal e superar vicissitudes e contingéncias que impedem seu
protagonismo social e politico. O mais adequado seria referir-se aos processos de
autonomizacdo considerando a complexidade e a processualidade das dindmicas que
interferem nas aquisicGes e conquistas de graus de responsabilidade e liberdade dos
cidaddos, que sé se concretizam se apoiadas nas certezas de provisfes estatais,
protecdo social publica e direitos assegurados.

Seguranca de beneficios materiais ou em pecunia: garantia do acesso a provisao
estatal, em carater provisério, de beneficios eventuais para individuos e familias em
situacdo de riscos e vulnerabilidades circunstanciais, de emergéncia ou calamidade
publica (BRASIL, 2005, p. 13).

A partir destes principios que se apresentam na proposta de protecdo social no SUAS
como garantia de acesso a direitos sociais, podemos vislumbrar no horizonte das praticas
cotidianas, discussdes que nos levem a refletir sobre as possibilidades de construir uma
realidade social mais justa e menos desigual, assim como a efetivacdo de acbes que
apresentem uma proposta de intervencao coerente com as demandas dos sujeitos inseridos
nos territorios, a fim de que a execucdo Assisténcia Social saia do campo das generalidades.

O SUAS possibilitou a ampliacdo do debate sobre a qualidade do campo das a¢fes
da Assisténcia e também propbs a construcdo de novas praticas de intervencdo que se
distanciam do carater emergencial e descontinuado na acdo publica — cuja pratica se
consolidou na década de 1920 (VIEIRA, 1985). Em funcéo disso, foi preciso colocar em
discussdo as causas da desigualdade social e seus efeitos para vida dos sujeitos.

Para que o SUAS pudesse garantir sua representatividade enquanto politica pablica
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que compde o sistema de protecéo social brasileiro, precisou discutir, dentre outras questdes,
o tema do territdrio. Na Assisténcia Social no Brasil, a territorialidade deve ser pensada da

seguinte maneira:
(...) na perspectiva do alcance de universalidade de cobertura entre individuos e
familias, sob situagdes similares de risco e vulnerabilidade; na aplicagdo do principio
de prevencéo e protecdo proativa, nas acdes de Assisténcia Social; no planejamento
da localizacdo da rede de servigos, a partir dos territérios de maior incidéncia de
vulnerabilidade e riscos (BRASIL, 2005, p.91).

Embora tenha se tornado uma proposta potente, que abre caminhos para a mudanca
das velhas praticas que naturalizam a manutencdo da desigualdade no pais, sabe-se que as
praticas orientadas pelo viés da caridade e da filantropia ndo foram totalmente destituidas
das acOes propostas pelo Estado ao operar intervencgdes sobre a realidade social, haja vista
que grande parte da politica executada atualmente nos Estados e Municipios encontra-se em
poder de Organizacdes Sociais de origem religiosas, ou mesmo, de caridade e benesse como,
por exemplo, o trabalho voluntario desenvolvido por grandes empresarios (COSTA, 2004).

Neste contexto em questdo, cria-se 0 imaginario social aparentemente legitimado
pelas sociabilidades do cotidiano, de que os “grandes homens”, “comprometidos” com a
causa dos mais pobres podem, ndo por obrigacdo, mas como uma condicao de status que se
adquire de bom cidaddo, fundar instituicbes de bem social a todas(os). Assim, quando

olhamos para a histéria da Assisténcia Social:

Podemos, entdo, perceber que além da Assisténcia Social em sua trajetoria ser
concebida como ajuda aos pobres e benesse, ela também se desenvolveu mediada por
organizagOes sem fins lucrativos — as chamadas entidades filantropicas — dificultando
0 reconhecimento sobre a quem caberia o verdadeiro papel de prové-la. Ainda hoje,
ndo esta clara a relacdo existente entre o publico e o privado, ou seja, entre o Estado
e as organizacdes sociais filantrépicas ou sem fins lucrativos, estabelecendo uma
relagdo complexa na qual acaba sendo escamoteado o verdadeiro dever do Estado em
assegurar os direitos sociais a sua populacéo (SIQUEIRA, 2008, p. 33).

Ha que se pensar se este modelo rompe com a subalternizacdo das pessoas mais
pobres neste pais ou as mantém nas mesmas condigdes de falta de acesso a direitos sociais.
N&o estamos aqui para ir contra ou favor das pessoas que se solidarizam umas com as outras.
Contudo, esse modo de intervencdo social mostra-se como uma espécie de recompensa as
proprias questdes individuais daqueles que doam ou ajudam, produzindo um processo de
desresponsabilizacdo do Estado quanto a necessidade de garantir condigdes minimas de
sobrevivéncia e qualidade de vida para grande maioria da populagdo (YASBEK, 2002).

Cabem questionamentos a essa condi¢do que, ndo a toa, foi incorporada as a¢6es do

Estado. Dessa maneira, suponho que romper com esta heranca do dia para noite seria um
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grande desafio. Uma politica efetivamente publica de responsabilidade do poder publico e
capaz de prever um quadro de trabalhadoras(es) em cargos efetivos, poderia provocar um
cenario de pouca aceitacdo no campo simbélico, quer dizer, igrejas, entidades e empresarios
que sempre se puseram a prestar “bons servigos” a populagdo ndo poderiam se afastar
repentinamente de suas “fungdes publicas” de produgdo do bem-comum.

Mesmo que a superacdo destas condicOes possa parecer, no plano das abstragfes, um
“ideal” de Estado que efetiva novas proposituras sociais para Assisténcia Social,
compreendo que o rompimento desta heranca cultural e paradigmatica encontra certas
dificuldades em ser superada. A consolidacdo de uma proposta inovadora no plano das leis
e, principalmente, em seus aspectos éticos e politicos no trato da questdo social no Brasil,
possivelmente ndo opera como um avancgo para realidade e para 0 campo de atuacdo da
Assisténcia Social.

Apesar da discussdo sobre toda a complexidade da trama politico-institucional e
cultural-econémica que envolve a Assisténcia Social conduzir-nos, inevitavelmente, para
consideracdes sobre sua heranca paternalista (MONTARNO, 2008), acredito que propor o
debate sobre essa condicdo como um atravessamento que estd presente no cotidiano da
politica, é a tentativa permanente de garantir que o debate sobre 0 SUAS seja qualificado e
que possa contribuir para ampliacdo do didlogo sobre o fazer da Assisténcia Social para além
de concessdo de beneficios e agBes emergenciais.

Considerar a efetivacdo de debates publicos sobre uma politica pablica inserida no
contexto de protecdo social brasileiro € uma questdo que vai muito além da demanda por
algo pronto e de resolutividade imediata. Cotidianamente, reflito se os diversos programas,
projetos e beneficios podem ser considerados ferramentas estratégicas capazes (ou nao) de
tracar novas intervencdes para 0 campo social que estdo além do que emerge enquanto
demanda exclusiva para o campo da Assisténcia Social.

Outro ponto importante a ser incluido nesta reflexdo é que, por vezes, temos a
sensacdo de que o SUAS ¢é apresentado como uma politica pouco eficiente. A experiéncia
de trabalho neste cenario me fez questionar junto as(os) trabalhadoras(es) e as pessoas
usudrias que procuram o0s servicos, se ha (ou ndo) direcionamentos possiveis de execucao
para além da burocracia dos encaminhamentos, principalmente quando o assunto é
reconhecer as fungdes técnicas estabelecidas pelas equipes nas unidades publicas de
referéncia no territorio - CRAS, CREAS, CENTRO POP, etc. Isso nos leva a pensar sobre
outra dimensdo que parece estar ancorada na Assisténcia Social: a necessidade que ela seja a

politica que precisa articular a rede (PEREIRA, 2014), bem como discutir questdes de
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trabalho e emprego.

Esses temas, tendo em vista a experiéncia nos espacos de trabalho que estive, podem
ser apontados como questdes infindaveis para os locais de encontro entre trabalhadoras(es).
Se 0 SUAS ¢ experenciado enquanto condicao de articulacdo para outras politicas setoriais,
como a nogdo de protecdo social proposta pelo Estado brasileiro compde o debate das
equipes acerca da construgdo de um processo de intervengdo menos segmentado e mais
democratico? Me questiono: a Assisténcia Social é a proposta que vém para dar conta deste
modelo de intervencao que nédo seja focalizado em tentativa de articulagdo que mostra como
esse processo pode vir a ser superado? Ou melhor dizendo, tal politica evidencia que ndo ha
um modelo de protecdo social que seja discutido para além do que se faz setorialmente?

Para ndo nos adiantarmos na discussdo, sinalizo, enquanto compreensao que propde
guestionamentos, que essa condicdo adquirida pode produzir para atuacéo trabalhadoras(es)
a sensacdo de que a funcdo de articulagéo esteja entre as principais fungfes da Assisténcia
Social enquanto pratica social, quer dizer, sua principal atuacdo muito possivelmente é
entendida como condicdo para garantir formas de acesso a outras politicas (Idem, 2014).
N&o ha, neste sentido, elucidacbes das praticas que se desenvolvem no cotidiano de trabalho
em relacdo as propostas da rede, assim como 0s muitos entendimentos que se tem sobre a
legislacdo, ndo conseguirdo subsidiar acdes efetivas de transformacao da realidade. H& que
se pensar que 0 SUAS deveria e poderia ser uma politica que vai além de uma proposta de
articulacdo com outras politicas.

Nesse caso, cabe refletirmos se esta condi¢do pode vir a produzir e estimular nos
estabelecimentos institucionais dos territérios uma cultura institucional que coloca como
fundamental o fazer articulacéo e a realizagdo de encaminhamentos como forma de garantir
direitos que ja estéo previstos no principio da Universalidade de acesso das demais politicas
setoriais. Portanto, me parece importante repensarmos sobre os efeitos do fazer das(os)
trabalhadoras(es) do SUAS na construcdo de uma outra forma de gerir e organizar o trabalho
voltado a garantir direitos sociais aos sujeitos.

Outro ponto que podemos considerar importante quando nos debrugamos sobre o
lugar da Assisténcia Social enquanto a¢do do Estado, € que ela ndo necessita antecipar e,
tampouco, prever as formas de vinculagdo social e intersubjetiva entre 0s sujeitos no
territorio. Cabe pensar, como diz Torres (2016), é que:

Assim, no reconhecimento advindo das relagdes primarias, a intervencdo da
politica publica é complementar, atuando especialmente, mas nao exclusivamente,

no fomento para ampliar as relagcdes na retirada de individuos de situacfes de
violéncia provocada por responsaveis. Ja no reconhecimento juridico, a qualidade
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de atencdo publica é fundamental para a vivéncia e autorrespeito. E central para
assegurar esse sentimento e essa seguranca. A experiéncia de ser tratado com
respeito e dignidade por agentes publicos € a certeza de que se é portador de um
direito, o que exige, nas relacbes cotidianas e nos servicos, formas de relagéo
assentadas nesses principios (p. 78).

Se podemos construir novas possibilidades de acdo coletiva que colocam o0s sujeitos
como responsaveis por suas escolhas e que sdo capazes de protagonizar a singularidade de
sua existéncia de estar e se relacionar com o mundo, quem sabe precisamos discutir dentro
do cenério de atuacdo do SUAS, como estdo sendo valorizadas também as iniciativas que
buscam intensificar a formas de convivio e reconhecam no coletivo o lugar de valorizacao
de seus proprios interesses, bem como daquelas pessoas que estdo préximas e dividem os
espacos publicos (Idem,2015).

Importante pensar que a familiarizagdo no contexto da Assisténcia Social, por vezes,
ainda permanece, por exemplo, no servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e
Individuos (PAIF), colocando diante de nés a possibilidade de tecer aproximacdes deste
conceito como periodo no qual a proposta de implantacdo da protecdo social pelo Estado
brasileiro é apresentada. A nocdo de familia que, inicialmente se mostra culturalmente e
ideologicamente necessaria para fomentar o campo das sociabilidades para as novas relacoes
de trabalho nos espacos urbanos industrializados, pode restringir-se a um objeto de
intervencdo que forja a aceitacdo de um modo de vida a servico dos interesses do capital e
do modelo burgués de familia (MIOTO, 2004).

Ha& que se pensar se esta questdo da familiarizacdo subsidia (ou ndo) a préatica de
trabalhadoras(es) no SUAS e, a partir destas reflexdes, temos a chance de néo encarar com
determinismo a forma como vem sendo executada as praticas propostas pela politica e,
tampouco, dizer que elas se restringem a este campo de interesses econémicos e de
apropriacdo dos sujeitos na sua relacdo, por exemplo, com o trabalho. Quando nos
dedicamos a pensar como 0s processos historicos se atualizam e se (re)produzem, temos a
chance de propor debates mais qualificados sobre os interesses econdmicos e como estes
constroem, a seu critério, estratégias de validagcdo do seu discurso.

Por mais que esta discussdo possa ser, eventualmente, inevitavel para o campo de
analise da protecdo social e, em especial para 0 SUAS, trata-se de colocar em debate a
necessidade de apresentar debates publicos voltados a garantir a defesa de politicas sociais
que sejam de fato publicas e que possibilitem a criacdo de fissuras no modo como a vida em

sociedade se organiza a partir dos interesses do mercado e da producao de mais lucros.
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TERCEIRO PLANO DE ANALISE (CAPITULO Il1): Sobre gerir o processo de
trabalho e o enfrentamento didrio a desigualdade social: quais possibilidades para a

construcdo da Assisténcia Social?

Descrever o processo de trabalho no campo da Assisténcia Social se tornou, ao longo
dos anos de implantacdo do SUAS no Brasil, um grande desafio para as(os) trabalhadoras(es)
(CRUS, 2013). Independentemente do nivel de execucdo, isto é, gestdo da politica ou
atendimento direto nos equipamentos da rede socioassistencial, acredito que as conquistas por
direitos destes pouco mais de 13 anos de implantagdo e execugdo no campo das legislacdes-e da
acao cotidiana ndo estédo isentas de sofrer ataques. Os avancos alcangados em relagéo ao acesso
da populagdo aos servigos da Assisténcia Social - os quais passam a ser capilarizados pelo
territério - permitiram a construcdo de novos olhares para a populacdo que mais sofre com a
desigualdade social e, consequentemente, encontra-se na condicdo de pobreza. Do ponto de
vista institucional, orcamentério e, sobretudo, ético-politico, as pessoas que passam a buscar
servicos publicos no campo da Assisténcia Social, encontraram nos novos dispositivos
institucionais respostas mais adequadas e, principalmente, condizentes com suas realidades. Ou
seja, 0 acesso a politica é entendido como um direito conquistado, de modo que o Estado deve
garanti-lo, independente da contribui¢éo financeira, do género, da classe social, da orientagdo
sexual, etc. (ISOLDA, 2012).

Porém, mesmo que a discussdo gerada a partir da implantacdo desta politica tenha
despertado novos olhares para a Assisténcia Social enquanto acdo de Seguridade Social, a
representatividade do SUAS no cenario das politicas setoriais como medida necessaria para a
construcdo de uma sociedade menos desigual, muito possivelmente ndo € uma condigdo
consensuada e, por vezes, sua extincdo parece algo certo e prestes a acontecer a qualquer
momento.

Refletir sobre 0 seu fazer enquanto proposta capaz de intervir sobre o quadro de
desigualdade e de violagdes de direitos pode estar relacionado, dentre outras questes, com a
possibilidade das(os) trabalhadoras(es) descreverem e organizarem 0 processo de trabalho
cotidiano, a partir da necessidade de publicizar um modo de produzir praticas enquanto
conhecimento acerca da realidade social e, sobremaneira, porque pode potencializar a execugdo
de novas alternativas para o fazer no SUAS, que sejam capazes de subverter a logica da
burocracia que prescreve procedimentos, mas que eventualmente se isenta de responsabilidades
perante o quadro social complexo e em constante movimento.

Trata-se, portanto, de promover discussdes acerca dos modos de construcéo e execucgédo
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das praticas sociais que privilegiam a criagdo, a singularidade, o desejo de fazer e a experiéncia
de processos decisorios coletivos, enquanto busca por propostas de promog¢do, ampliagdo e
defesa dos Direitos sociais e da democracia. Por meio dos processos de reflexao, descobrir as
formas que possam romper com visdes que privilegiem olhares que naturalizam o processo de
trabalho como algo pronto e executado na condigdo de procedimentos a serem realizados de
forma linear e que acabam se afastando das discussdes sociais que produzem o modo de viver
em sociedade (BRASIL, 2013).

Sabemos que a expressdo gestdo do processo de trabalho pode, em certas ocasides, nos
remeter a um fazer pouco flexivel e que tende a ser previsivel em suas agdes. Ha que se pensar
como as(os) trabalhadoras(es) estdo organizando sua préatica cotidiana no espaco institucional
do SUAS. Estamos considerando a ideia de que a possibilidade de ampliacdo dos processos de
reflexdo coletivos acerca da organizacdo das estratégias metodoldgicas de intervencdo no
campo da Assisténcia Social, conduzidos por uma postura ética que caminha no sentido de uma
préxis politica em constante movimento, ira contribuir para o enfrentamento da desigualdade
como questdo social coletiva e sobretudo pode nos permitir evidenciar a necessidade de garantir
discuss@es acerca da finalidade do processo de trabalho no campo de acéo publica do Estado.
A busca por processos de trabalho voltados a promocao dos direitos socioassistenciais enquanto
caminho para ampliacdo do debate publico sobre as condi¢Bes de sobrevivéncia em sociedade
contribui para a defesa pela obrigatoriedade de politicas publicas de qualidade, para 0 acesso a
estas como direito de todas(os) que necessitarem, bem como para a proposicdo de gestao sob a
responsabilidade da Unido, dos Estados e dos Municipios (ROSA; HELLMANN, 2016).

Em certas ocasifes a discussdo a respeito da execucao do processo de trabalho tende a
produzir analises que estejam proximas da operacionalizacdo de tarefas administrativas no
ambito do poder publico e que enxergam na burocracia o caminho mais adequado para a
execucao de uma politica publica. Porém, aceitar essa visdo pode produzir ou mesmo reforcar
nos atores sociais envolvidos no processo de execucdo do SUAS que o fazer nas instituicdes é
algo que efetivamente ndo opera na construcdo de sentido sobre o lugar da politica publica,

enquanto busca permanente por melhores condigdes de vida para os sujeitos.

E preciso entender que gestdo ndo é um conjunto de atos burocraticos, mas um
processo estratégico e politico, que pode adquirir variadas formas desde as
autoritarias, em geral centralizadoras, as descentralizadas, nem sempre democraticas
e participativas. Nesse sentido 0 movimento de um sistema Unico, sobretudo entre
pares, os entes federativos, € também um processo politico de reconhecimento de
sujeitos e a expressao de suas ideias e concepcdes. Isto vale, ndo s6 para a relagdo
entre os entes federativos, mas para cada ente em si mesmo, pois se esta tratando de
um complexo processo de gestdo que possui diversos niveis desde a acdo de
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trabalhadores ‘de ponta’, até os dirigentes maiores (BRASIL, 2013, p. 17).

Corremos o risco de legitimar este discurso da burocracia quando, por exemplo, ndo
dizemos sobre o que fazemos, nos afastando da possibilidade de trazer novos atores sociais para
compor conjuntamente a defesa do que vém sendo executado pelas politicas pablicas sociais,
de forma a produzir igualmente entendimentos na direcdo de valorizar o conjunto de préticas e
saberes que se produzem enquanto processo de reflex&o coletiva.

Adentramos esse campo de praxis.

O fazer “vigilante” socioassistencial

(...) a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) desempenha um papel
importante na expansdo do uso de indicadores sociais, na medida em que sua
implementacdo é efetivada na menor escala administrativa governamental, o
municipio, exigindo o levantamento e sistematizagdo de informagdes acerca da
dindmica demogréafica e socioecondmica associadas aos processos de exclusdo/
inclusdo social, bem como sobre a vulnerabilidade a riscos pessoais e sociais nesses
espacos (Brasil, 2005). O servico de Vigilancia Social, por exemplo, ofertado no
ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), refere-se especificamente a
gestdo da informagdo dedicada a apoiar as atividades de planejamento, supervisdo,
execucao e avaliacdo dos servigos socioassistenciais (ROSA, HELLMANN, 2016, p.
146-147).

A partir do cotidiano da minha praxis, apresentarei alguns elementos do meu trabalho
na Diretoria de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliacdo na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de um municipio no interior do estado de Sdo Paulo, bem como
outras vivéncias que me acompanharam no decorrer desta trajetéria com o objetivo de
problematizar as condi¢fes de organizacdo do trabalho. A titulo de contextualizar o lugar da

Vigilancia Socioassistencial no SUAS, € importante destacar:

A Vigilancia Socioassistencial deve apoiar atividades de planejamento, organizac&o e
execucdo de acBes desenvolvidas pela gestdo e pelos servigos, produzindo,
sistematizando e analisando informagdes territorializadas: a) sobre as situagdes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos; b) sobre os padrdes
de oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais, considerando questdes afetas ao
padrdo de financiamento, ao tipo, volume, localizacdo e qualidade das ofertas e das
respectivas condigdes de acesso (BRASIL, 2013, p. 9).

A funcéo da vigilancia é também:

Em sua dimensdo tedrico-conceitual, a concepgdo de Vigilancia Socioassistencial
instituida pela PNAS estd ancorada em um conjunto integrado de conceitos e
categorias que buscam instituir uma abordagem especifica para a producdo de
conhecimentos aplicados ao planejamento e desenvolvimento da politica de
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assisténcia social. Como apontado nos artigos 1° e 6° da Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS —, a Vigilancia evoca a apropriacéo e utilizacdo de trés conceitos-
chave, a saber risco, vulnerabilidade e territério, que interrelacionados propiciam um
modelo para analise das relagGes entre as necessidades de protecéo social no ambito
da assisténcia social, de um lado; e as respostas desta politica em termos de oferta de
servigos e beneficios a populagdo, de outro (Idem, 2013, p.12).

Muito embora o uso do termo Vigilancia ndo seja a expressdo mais adequada para
definir a especificidade deste trabalho na Assisténcia Social, pois o termo nos remete a uma
acdo de controle pouco flexivel, a sua funcdo técnica parece-me um caminho estratégico
importante para a producdo de consensos no campo da Protecdo Social no SUAS. Trata-se de
uma proposta de atuacdo que pode subsidiar a organizacdo do trabalho e também fomentar
processos decisérios atentos as demandas da populacdo. Isto é, dentre as questdes relacionadas
a sua especificidade no SUAS, garantir que o didlogo sobre o tema das politicas publicas
enguanto acesso a direitos sociais possa ser mantido. Mas por que a Vigilancia pode ser um
exemplo para pensarmos as propostas de gestdo e organizagdo do processo de trabalho?

Quando falamos sobre o funcionamento da politica publica, independente do segmento,
fico pensando que estamos nos referindo ao uso e gerenciamento de recursos publicos, das
metas de atendimento, do perfil das pessoas a serem beneficiadas com determinada acéo, do
local escolhido para a sua execucdo, do perfil das(os) trabalhadoras(es) que precisam estar no
andamento das ac¢des, do tempo de duracdo das intervencdes, do sofrimento gerado nos sujeitos
em virtude de sofrerem com o quadro de desigualdade social e, também, das suas questes
subjetivas que sdo delineadas e produzidas socialmente, dentre outros fatores. Além disso, ndo
podemos esquecer do debate técnico e politico, do carater contraditorio das politicas, das
disputas de poder que envolvem sua execucao, do seu nivel de importancia para as pessoas em
uma sociedade, etc. Quer dizer, uma realidade complexa e que se compde de muitas condic¢des
que estdo em constante processo de transformacao.

Portanto, quando o assunto é organizar a agdo de uma politica e refletir sobre como ela
pode melhorar a qualidade de vida das pessoas, procuro pensar em 0 meu fazer cotidiano -
considerando as condic¢des, movimentos e reflexdes -, em cinco questfes mais gerais que
considero importantes e que contribuem para organizacdo do meu trabalho. S&o elas: por que
eu fago? Com quem eu faco? Que estratégias pretendo utilizar? Que efeitos pretendo produzir
com minha préatica? Qual o impacto das minhas a¢des na construcao de espacos de escuta e que
dimensionam o sofrimento e a subjetividade das pessoas quando estas estdo em relacéo direta
com a oferta de servigos por parte do Estado?

Mesmo que ndo sejam respondidas uma em sequéncia da outra, pois tais questdes se
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atualizam e produzem outros questionamentos, me interesso, neste momento, em dialogar sobre
algumas condicdes relacionadas a execucdo do trabalho na Assisténcia, enquanto provocactes
apresentadas nesta discussao, tendo em vista a possibilidade de poder efetivar (ou nédo) tais
propostas neste campo de acdo. Em certa medida, quando estas questBes passam a ser
compartilhadas com os colegas de trabalho, elas contribuem para que eu possa pensar sobre
uma condigdo que acredito ser essencial para o trabalho técnico, seja na execugdo em um
equipamento ou na gestdo, que é a comunicacao.

Posso crer que a comunicacdo pode expressar, além da nossa pratica, 0 Nnosso
compromisso ético e politico, nos guiando para uma reflexdo sobre como nosso discurso e a
relagdo com o nosso fazer produz efeitos no outro. Vale destacar que me refiro a minha trajetoria
para ndo corrermos o risco de generalizagBes?.

Portanto, ao longo destes anos de trabalho pude perceber o quanto a comunicacao pode
facilitar o andamento de uma proposta além de aproximar as pessoas, desde que valorizada em
nossa pratica cotidiana.

A comunicacdo pode aparecer no trabalho social de maneira diversificada: um
documento escrito, uma reunido, uma conversa mais informal e descontraida, um e-mail, ou
mesmo nas redes sociais e, sobremaneira, em nossa praxis. Nao importa: todas elas compdem
uma estratégia de fazer circular - no caso da Assisténcia Social e também nas demais politicas
setoriais - um discurso que fale sobre préaticas voltadas a defesa de direitos, da solidariedade,
da equidade, da universalidade, do respeito as diferencas e da preocupacdo e cuidado com o
tema da subjetividade (TAPAJOS; RODRIGUES, 2007).

Nesse cendrio, fica claro que um dos alicerces para 0 novo projeto - garantido a partir
da pactuacdo e aprovacdo da PNAS - é o reconhecimento que a busca e formulagao
da cidadania sdo também fomentadas por ferramentas tecnoldgicas e de comunicagao
que garantam o acesso a informagdo. Com isso, aprofunda-se o campo de relagdes
democréticas entre o governo e a sociedade e, a0 mesmo tempo, propondo inovagdes
nas estruturas de gestdo, articulagdo e pactuagdo, influindo positivamente nas
responsabilidades e corresponsabilidades na implementacdo do direito a assisténcia
social (Idem, 2007, 64).

Tal proposta se apresenta para mim como possibilidade de reduzir os danos causados

pelo entendimento distorcido em relacdo ao papel das politicas publicas sociais. Se ampliamos

!Entretanto, inspirado em Boaventura de Sousa Santos, a partir da construcdo de um conhecimento local, espero
contribuir, também, para a (re)construcdo incessante de uma pratica critica das (0s) trabalhadoras, uma vez que,
segundo o autor, todo conhecimento é local e total: ““(...) constitui-se em redor de temas que em dado momento
sdo adoptados por grupos sociais concretos como projectos de vida locais (...) 0 conhecimento avanga a medida
gue o seu objecto se amplia, ampliacdo que, como a da arvore, procede pela diferenciagdo e pelo alastramento das
raizes em busca de novas e mais variadas interfaces” (SANTOS, 1987, pp. 46-7).
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a publicizacao das informacdes, de forma que esta agéo seja um convite a toda sociedade para
refletir sobre a responsabilidade do Estado em promover e garantir politicas publicas de
interesse coletivo, a qualidade de vida da populagéo - em especial, das pessoas que mais sofrem
com os efeitos da desigualdade social cotidiana, historica e atemporal em nosso pais -pode
caminhar na direcéo de produzir uma realidade, mais justa e igualitaria (Ibidem, 2007, BRASIL,
2013).

Nesse sentido, assim que chego na Secretaria, busco acessar todos 0s documentos que
o0s colegas que me antecederam produziram ao longo dos anos. Relatorios de gestdo, memorias
de encontros/reunides, planejamento das equipes, calendario de ac¢des, reunides do setor de
Monitoramento e avaliagdo com a rede socioassistencial, assim como os instrumentais de
registro que forneciam informacdes lancadas nos relatorios circunstanciados de prestacdo de
contas mensal e semestral para o cofinaciamento dos recursos Estadual e Federal.

Nesse estudo procuro entender, a partir do registro das pessoas, como foram os ultimos
cinco anos a frente do trabalho na Assisténcia no municipio em termos de prioridades e metas
que foram alcancadas e, principalmente, quais eram os entendimentos acerca do lugar da
Vigilancia socioassistencial e como ela poderia contribuir, inclusive, com o trabalho que cabe
a gestdo na construcdo de diretrizes para o planejamento e execucdo desta politica.

Antes de descrever mais detalhes desta experiéncia, tendo em vista o processo de gestdo
do trabalho que estou propondo uma discussao, quero dizer que a curiosidade em ler e conhecer
a forma como as pessoas gque estiveram na gestao antes de mim conduziam suas acoes foi algo
fundamental para a minha atuacdo. Identifico essa iniciativa como o ponto de partida para a
metodologia do trabalho que estou descrevendo, a partir da minha praxis na Vigilancia
Socioassistencial. Frente a isso, me questiono: com que frequéncia os envolvidos na execugédo
de uma politica publica se interessam em conhecer as propostas de trabalho das pessoas que 0s
antecederam? Em algumas ocasifes, penso se na atual conjuntura econdmica, politica e social
0s atores politicos que assumiram a gestdo do Estado Brasileiro estariam interessados em ouvir
e conhecer 0s processos historicos que fazem parte da construcdo deste pais quando, por
exemplo, olhamos para 0 campo dos direitos sociais ap6s 1988 e que estdo sofrendo diversos
ataques, de forma a retroceder em politicas que buscam a efetivacdo da cidadania e que sdo
capazes de reduzir os danos gerados pela desigualdade social.

Portanto, primeiramente, pontuo que o objetivo deste estudo de revisitar os registros na
Secretaria, além de buscar informacdes sobre os processos de trabalho das pessoas que me
antecederam, era entrar em contato com a visdo e as propostas daqueles atores sociais

envolvidos com o SUAS naquele momento historico. Afinal, a producéo daqueles escritos dizia,
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sobremaneira, sobre o desejo e a implicagdo com o trabalho como um processo que descreve e
analisa a prépria trajetoria de atuagdo na Assisténcia Social.

Enquanto psicologo, trabalhador do SUAS e, neste momento, desempenhando um
trabalho na gestdo, acredito, defendo e aposto que uma politica pablica sé pode ser feita por
pessoas. Com seus limites e potencialidades, todos nds somos sujeitos que demonstram suas
subjetividades ao estarem em relagdo com todas as condi¢Ges sociais e institucionais que se
apresentam para 0 espaco de trabalho. A leitura daqueles documentos, dessa maneira, ndo
poderia estar desconectada destas condi¢Ges. Acredito que ndo podemos construir qualquer
metodologia de trabalho - que saiba onde pretende-se chegar e quais objetivos podem ser
alcancados - se ndo entendermos que esta acdo estd condicionada a entrar em relacdo com
diferentes olhares, concepgdes e processos historicos que nos atravessam cotidianamente.
Possivelmente, neste campo de atuacao, um dos caminhos para chegarmos o mais perto possivel
de produzir consensos, seja evidenciarmos e defender o debate coletivo, a democracia e a
participacdo popular.

Diante destas condi¢cdes e imaginando os desafios que iriamos encontrar enquanto
equipe de trabalho na gestdo, mas especificamente que estavam sob minha responsabilidade,
opto por construir um documento que foi nomeado como: “Praticas de Vigilancia
Socioassistencial: desafios para a prote¢dao social no SUAS” como um forma de didlogo em
relacdo aos objetivos da proposta de trazer novos elementos para o processo de trabalho no
campo da Assisténcia Social. Mas quais eram 0s objetivos do documento elaborado?

A escolha por produzir um documento que se aproximasse do cotidiano dos atores
sociais envolvidos com o SUAS, era justamente porque era preciso conhecer “os erros”, “os
acertos” e o processo historico, politico e subjetivo inerente ao processo € também, porque nao
haviamos encontrado uma proposta mais acessivel para nossa realidade de atuacdo no
municipio, que ndo aquelas que constam nos documentos e cartilhas oficiais. Busquei relatos
que pudessem subsidiar de forma pratica a execucao do trabalho. Isto €, um plano de acdo com
tempo de duracdo para cada etapa da implantacédo, a estimativa de custos deste processo, 0s
objetivos - geral e especificos- e, sobretudo, se havia ou ndo necessidade de uma equipe de
referéncia e como deveria ser o perfil destas pessoas e local de trabalho desta equipe.

Estas questbes me pareciam, na ocasido, fundamentais de serem respondidas. Essa
dimensdo da gestdo propor diretrizes que possam ser discutidas e analisadas junto as equipes,
foi algo que até entdo eu levaria como secundaria quando estive no trabalho em um
equipamento.

Dai entdo a construcdo de um documento que pudesse organizar as etapas de execucao
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da proposta, foi a segunda estratégia encontrada para o andamento do trabalho.
Simultaneamente, era preciso dialogar com os atores que traziam a discussao sobre Vigilancia
ao longo deste periodo e que, principalmente, contribuiram para que eu estivesse ali de forma
direta ou indireta promovendo o andamento a proposta. A estratégia encontrada ndo foi chamar
inimeras reunides com todas as equipes - momentos separados ou coletivos - para discutir a
vigilancia. Ficava pensando, a partir de outras experiéncias em outros lugares e também com
os relatos de colegas de outros municipios que ja caminhavam com a discussao, que esta acédo
poderia ser contraprodutiva, uma vez que as equipes, as quais ja estavam atarefadas, nao
encontrariam tempo suficiente para muitas reunibes. Ademais, até aquele momento, tal
discussdo ndo dialogava com a proposta de acompanhamento, assim como ndo parecia
importante para problematizar os problemas reais que elas enfrentam no cotidiano dos
territérios. Contudo, ndo se trata de ndo propor os espacos de debate e consenso: nossa intencao
foi langar mao de uma estratégia de acdo que pudesse suscitar questdes acerca do fazer da
Vigilancia que pudesse promover e provocar o debate. Em outras palavras, um ponto de partida.

Depois de caminhar com as condicGes ja descritas e ao final da formulacdo deste
documento que colocamos no planejamento cuja finalizacdo se deu em dois meses, envio a
proposta por e-mail para toda rede de execucéo direta - CRAS, CREAS e Centro Pop - com a
expectativa de que todas(os) pudessem ler e chamar reunides mais especificas para tratar da
construcdo da Vigilancia que estivessem, sobremaneira, vinculadas ao trabalho nas protecoes
sociais.

Um grande engano e certa ingenuidade, assim como certo preciosismo em achar que
aquele documento daria conta de estreitar os canais de didlogo. Suscitar e provocar o debate.
Foi também uma frustracdo. Havia, na ocasido, 0 anseio para que houvesse o direcionamento
sobre algumas a¢6es da Vigilancia. Eu imaginava que esta condi¢do poderia ser 0 que a maioria
das(os) trabalhadoras(es) esperavam. Por que sera que estd acdo ndo produziu o efeito esperado?
Por que sera que as pessoas ndo respondiam?

Embora, em algumas circunstancias, a questdo da comunicagdo possa passar
desapercebida no trabalho social, venho refletindo sobre como tal ferramenta é fundamental em
qualquer acéo a ser realizada. Ao entrar contato com a execucdo do processo de trabalho na
Assisténcia Social, acredito que a informagéo construida com responsabilidade e compromisso
ético com o conteddo a ser disponibilizado permite que o debate sobre o campo dos direitos
sociais seja publico. Além disso,

(...)a producédo de informacdo ganha sentido para a politica e capilaridade na gestao
quando se criam espacos concretos e rotinas de analise periddicas que permitam aos
6rgdos gestores, as equipes técnicas e a rede socioassistencial como um todo gerar
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fluxos de informagdo com caminhos de ida e volta, fortalecer a capacidade de registro
e analise das equipes técnicas e gestoras quanto as demandas sociais, a sua propria
(BRASIL, 2013, p.39).

A questdo da informacdo e sua relacdo com a pratica ficou mais evidente nesse
momento. Comego a entender com o andamento do trabalho neste espaco da gestdo, a
importancia de tracar estratégias de comunicagdo, pois sem elas encontrariamos mais
dificuldades para agregar as(os) trabalhadoras(es), mediante o desafio e as tentativas de ampliar
a construcao coletiva do processo de trabalho.

Portanto, estas tematicas seguiram adiante no momento em que comecei a refletir junto
com outros colegas sobre como era importante que nossas inquietacfes e dificuldades em
relagdo a especificidade do trabalho com estes temas fossem compartilhadas com os colegas
gue estavam nos equipamentos no territorio. 1sso quer dizer que o desejo pela comunicagédo
enquanto condi¢do que compde a praxis comeca quando pensamos nas estratégias de convite
para reunides — assunto que sera abordado, local, metodologia de conducdo da reunido, etc. Ou
seja, como trazer as pessoas para perto quando estamos querendo propor discussdes que
aparentemente estdo esquecidas e que ndo estdo inseridas na rotina de trabalho das equipes?
Mais do que isso, como dizer que a construcdo daquelas acGes talvez possa beneficiar as(os)
trabalhadoras(es) e também os demais colegas de trabalho?

Primeiro grande choque de realidade que a mudanca da funcéo de trabalhador - que até
entdo so havia trabalhado como técnico na execucdo - para a execucdo da funcéo, ndo do lugar,
de gestdo nesta politica. A partir do momento que percebo que nossa estratégia ndo havia
despertado o interesse imaginado (foi uma grande expectativa frustrada a minha!), me questiono
se esta estratégia utilizada foi a melhor escolha para aquele momento. Rever meus proprios
entendimentos acerca deste processo foi, sobretudo, trazer novos atores, com novas ideias e
propostas diferentes daquelas adotadas até 0 momento. As OrientacGes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial ja nos alertavam:

Em locais onde a cultura do registro ainda ndo esta estabelecida, a Vigilancia
Socioassistencial tera que enfrentar, ainda, o desafio do fomento desta cultura e o zelo
pela informagéo, através da capacitacio e do apoio técnico. E importante lembrar que
0 registro e organizacdo das informacfes é um direito dos usuarios dos servicos da
Assisténcia Social, por isso, a Vigilancia Socioassistencial deve cuidar do adequado
armazenamento da informacdo, principalmente no que se refere ao sigilo das
informagdes (BRASIL, 2013, p. 24).

Como neste estudo inicial percebi, em conjunto com outros colegas da equipe na
Secretaria, a necessidade de olhar mais especificamente para os instrumentais de registro que

estavam a algum tempo desatualizados e que eles eram a fonte primaria para a construcao de
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um banco de Dados, comego a entender que esta estratégia provocaria, antes mesmo de um
documento para impulsionar a discussdo sobre a Vigilancia, uma agdo mais adequada para
aproximar a discussao sobre planejamento e avaliacdo junto a rede socioassistencial. O que eu
ndo imaginava, naquele momento, € que esta acao repercutiria tanto nas equipes.

Com o decorrer do processo, percebo que nédo se tratava apenas de um instrumental. A
angustia dos envolvidos com este processo de registro colocava em questdo, acima de tudo, 0s
entendimentos das(os) trabalhadoras(es) acerca da proposta de acompanhamento no territorio.
Quando retomamos o que diz a Politica (NOB SUAS, 2005) sobre a seguranca de acolhida, por

exemplo:

Seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de espagos publicos e
servigos adequados a realizacdo de agdes de recepcéo, escuta profissional qualificada,
informacdo, referéncia, concessdo de beneficios, aquisicbes materiais, sociais e
educativas. Supde a abordagem em territorios de incidéncia de situacdes de risco bem
como oferta de uma rede de servigos e de locais de permanéncia de individuos de
curta, média ou longa duragdo (sp).

“Como essa questdo da acolhida que é um tema tdo caro ao fazer na protecao social do
SUAS esta incorporado a proposta de acompanhamento que é registrado nos equipamentos?
Essas informacdes lancadas fornecem subsidios para analises que estdo voltadas a qualificar o
impacto da Assisténcia Social na vida das pessoas?” Essas foram duas questdes importantes
que surgiram na primeira reunido com as equipes.

Outro ponto relevante quando analisamos este trecho da politica que trata da acolhida e
olhamos para a questdo dos riscos e das vulnerabilidades, trata-se da forma como tal questdo
pode ser mensurada em relatérios quantitativos. Os nimeros podem retratar, por exemplo, -
enquanto informagdes produzidas acerca do perfil das pessoas atendidas -, possibilidades de
discussdo sobre quais estratégias possiveis de serem produzidas que estejam voltadas a
especificidade que cada acompanhamento exige? Outra questdo importante, € pensar se a
informagdo como um processo de aprimoramento do controle social que coloca em debate as
formas de registro se relacionam com a necessidade de aprimorar a questao da transparéncia no
servigo publico.

O controle de atendimento que precisava ser revisto foi, neste sentido, uma brecha para
disparar um debate mais amplo sobre o processo de trabalho e os objetivos da Politica de
Assisténcia Social.

Precisdvamos — eu, juntamente com a equipe de Vigilancia recém-formada, os colegas

da equipe de gestdo e dos servicos -, lidar também com mais uma questdo fundamental: a
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informatizacéo do registro. Um analisador importante para este processo € que, em algumas
ocasifes, as pessoas estavam mais preocupadas com a informatizacgao do registro do que com o
conteddo e com 0s objetivos mais amplos da politica que aparecem nesta acdo e que estdo
relacionados com o cotidiano de trabalho.

Mas se a ideia de informatizacdo poderia nos levar aos objetivos planejados de
(re)contar e (re)significar a forma como o processo de trabalho vinha sendo executado na
Assisténcia Social até entdo, ndo poderiamos perder a chance de trabalhar com esta condicao
como algo que provocaria aproximacgdo junto as equipes, bem como a ampliacdo do debate
sobre a préxis cotidiana.

Sabiamos que a informatizacio n&o era apenas uma questdo das equipes?. Diante disso,
ao longo da execucdo de todas as etapas que foram previstas, quero dizer que o dialogo sobre
0s instrumentais — os quais, atualmente, estdo em uma plataforma digital gratuita e online,
fornecendo dados em tempo real a toda rede socioassistencial e que pela primeira vez desde do
inicio do SUAS no municipio esta padronizado -, foi um grande divisor de 4guas para o trabalho
nos territorios. Em suma, o processo produziu conflitos e muitos debates, mas produziu,
também, debate coletivo e consenso sobre a necessidade de qualificar as formas de registro e
as propostas de planejamento que estejam voltados a promocao e a defesa da protecédo social no
SUAS.

O exemplo desta experiéncia vinculada a discussdo que mais especificamente estamos
propondo neste plano de analise relaciona-se a construcdo de estratégias disponiveis para o
trabalho, tendo em vista que a intencdo e a defesa pela discussdo coletiva podem produzir
mudancas importantes para a atuacdo profissional nesta politica. Porém, como pudemos
acompanhar, falamos de um processo de imensa complexidade. Cometemos erros e, em
algumas ocasides, tomei decisbes que posteriormente avaliei, juntamente com os colegas, que
foram equivocadas.

Assim, ao falar sobre a experiéncia, ndo estamos propondo contar apenas 0 que deu
certo. Desejo contar e compartilhar como a minha praxis - e todo o processo que esta ligado a
ela -, me faz repensar a forma como eu executo, penso e me relaciono com o trabalho em

conjunto com outros colegas na condi¢édo de agdo pensada e executada por muitas méaos.

2 Em muitos momentos, as promessas de informatizagdo respondem a certo discurso do “bom para todos”, que
toma conta deste debate e que tornou-se, inclusive, um lugar de lucro para grandes empresas que vendem sistemas
caros e pouco inoperantes para o poder pablico e que muitas vezes dificulta a qualificagdo do processo de
publicizacdo das informagdes do Estado. Muito embora nossa intencdo ndo é adentrar nesta questdo, destacamos
que ela esta a todo tempo atravessando o plano de acdo no campo do poder publico.
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Com o decorrer da acdo, percebia como as nossas estratégias de intervencdo poderiam
levar a tensionamentos a respeito do acompanhamento por parte das equipes junto aquelas
familias que procuram e sdo encaminhadas para os estabelecimentos institucionais da
Assisténcia Social. Entretanto, tais estratégias foram pensadas com o objetivo de ampliar a
concepgdo sobre as formas de registro que ndo se limitassem ao vicio que, em certas ocasioes,
pode ocorrer nos servigos: registrar o que se faz apenas enquanto quantifica¢do do trabalho.

Retomando, neste sentido, o que a PNAS (2005) diz sobre a proposta de convivio com

uma segurancga a ser garantida:

Seguranca de convivio: realiza-se por meio da oferta piblica de servicos continuados
e de trabalho socioeducativo que garantam a construgdo, a restauracdo e o
fortalecimento de lagos de pertencimento e vinculos sociais de natureza geracional,
intergeracional, familiar, que deve ser apoiada para que se possa concretizar e ndo
restringe o estimulo a sociabilidades grupais e coletivas que ampliem formas de
participacgdo social e o exercicio da cidadania. Ao contrdrio, a seguranga de convivio
busca romper com a polaridade individual/coletivo, fazendo com que os atendimentos
possam transitar do pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se inserirem
em redes sociais que fortalecam o reconhecimento de pautas comuns e a luta em torno
de direitos coletivos (sp).

Ao olhar para trecho, remeto-me ao registro do processo de trabalho - relatérios e
gestdo da informacéo - como uma proposta que constroi a memaria de um determinado tempo
historico, a partir do trabalho de uma equipe composta também por atores sociais historicos;
proposta essa que se distancia da concepcdo inicial de cumprimento de ‘“obrigagdes
burocraticas”. Como dito anteriormente, facilitar o acesso a informagdo em um pais onde as
pessoas ainda estdo distantes do acesso ao fazer do Estado e ndo sabem na pratica o sentido
da palavra transparéncia das a¢des publicas € algo essencial (BRASIL, 2013). Ou seja, ha que
se pensar sobre a qualidade das informaces e 0 uso politico que se faz dela.

O debate acerca da Vigilancia Socioassistencial, do monitoramento e da avaliacéo,
permitiu-me e permite-me continuar avaliando as formas de intervengdo que somos capazes
de produzir no cotidiano de trabalho. A relagdo entre o que se planeja e 0 que se executa
propde, a0 meu ver, a possibilidade de vislumbrar no horizonte das préaticas sociais, processos
de trabalho mais sensiveis as demandas singulares da populacéo e que se afastam de processos
responsaveis pela naturalizacdo da desigualdade social, 0os quais ndo estdo sensiveis ao
sofrimento gerado nas pessoas, de forma a prejudicar a construgdo de didlogos acerca do
processo de producdo de subjetividades delineadas a partir do campo social.

Pode-se dizer, portanto, que, para implantar e executar a Vigilancia Socioassistencial,
foi preciso e mantém-se necessario refletir sobre estas questdes. A construcdo de didlogos no

campo tedrico-técnico e ético- politico, nos coloca o desafio de estarmos atentos a forma como
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0 outro pode vir a entender nossas ideias e, principalmente, reconhecer que os objetivos os quais
se quer atingir com o trabalho pode ser algo comum a todas(os). Contudo, ndo podemos ser
ingénuos e acreditar que os consensos serdo a solucdo de todos os problemas: ndo ha como
garantir nada de concreto e de “ideal” a ser atingido, quando estamos discutindo e refletindo
sobre as expressOes complexas das relagdes humanas sociais que se manifestam a partir do
trabalho das equipes nos estabelecimentos institucionais do SUAS. Ha que se pensar que ndo
existe um jeito de fazer. O exercicio de reflexdo que estou propondo vai ao encontro das
experiéncias que tive ao longo dos anos de trabalho neste campo, mas que ndo podem ser
entendidas como a generalizacdo de quais os desafios e possibilidades todas(os) enfrentam no
seu fazer cotidiano nesta politica. Mas a partir da minha inser¢éo enquanto trabalhador, desejo
compartilhar analises que produzem inquietacbes e movimentos.

Outra condicdo importante a ser considerada neste processo, é que nao se trata de negar
as diferentes formas de pensar e entender o fazer cotidiano quando almejamos construir um
certo consenso em relacéo as préaticas profissionais. Talvez o reconhecimento das diferengas
possa ser, inclusive, a possibilidade de avancar coletivamente no debate acerca do trabalho.

Exemplo disso, é quando me recordo de uma reunido da equipe de gestdo que tivemos
na Secretaria, a fim de discutir quais seriam nossas intervencdes para aquele primeiro ano de
trabalho e consequentemente para 0s proximos trés anos. Percebi naquele momento o quanto
0s nossos entendimentos sobre a Vigilancia Socioassistencial eram diferentes. Entretanto, eles
buscavam o mesmo objetivo. Qualificar e aprimorar o trabalho da Assisténcia Social nesse
municipio no interior do Estado de S&o Paulo.

Se a Vigilancia foi uma das prioridades elencadas por nés, nossa comunicagao e nossa
praxis perante as equipes no territério ndo poderiam ser entendidas como acGes menos
importantes para o andamento do trabalho.

Neste contexto de aproximagdo com as equipes dos servicos, havia a expectativa com o
fazer da Vigilancia Socioassistencial, do monitoramento e da avaliagdo compor as a¢des no
territorio e também uma preocupagdo com o cumprimento do planejamento voltado a sua
implantacéo.

A especificidade deste trabalho é recente na politica, ganhando destaque por ser mais
uma, dentre as outras chances que temos de rever e qualificar o processo de promogédo e
execucdo da protecdo social no SUAS, a partir da gestdo da informacéo e da possibilidade de
identificar pessoas que ainda nao acessaram as politicas publicas setoriais e, em especial, 0s

direitos socioassistenciais:
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A vigilancia socioassistencial introduzida pela Politica Nacional de Assisténcia Social
em 2004 — PNAS/2004, reiterada em normas e legislacbes sequentes, ao ser
considerada uma funcéo da politica ao lado da protecéo social e da defesa de direitos
instala uma condicdo que ainda é pouco incorporada em seu pleno entendimento.
Refere-se com essa afirmacao que, ao ser a vigilancia socioassistencial funcéo de uma
politica publica, seu ambito de presenca e responsabilidade extrapola a condicéo
auxiliar ou fungdo meio da protecéo social. No &mbito da politica de assisténcia social
estdo presentes reponsabilidades em prover atengdes e cuidados aos cidaddos e
cidadds quando da vivencia de desprote¢des causadas pela auséncia de provisdo de
segurancas sociais de acolhida, convivio, sobrevivéncia, renda, apoio face a
ocorréncia de fragilidades etarias, ou decorrentes ameacas, discriminagdes,
vitimizacdes, violéncias a dignidade humana que colocam em risco e fragilidade
pessoas independentemente da idade, sexo, religido e opgdo de vida presentes na
populagdo (SPOSATI, 2017, sp).

No entanto, a0 mesmo tempo que a Vigilancia passa a ser incorporada ao modo como
uma gestéo pode vir a produzir processos de decisdo mais organizados e com objetivos mais
bem direcionados, corre-se o risco também de tornar sua acdo como algo que produz uma
espécie de saber especializado sobre o campo social. Talvez o risco desta devolutiva - entendida
também como gestdo da informacéo - ndo ser incorporada ao processo de trabalho das equipes
enquanto possibilidade de ampliacdo do debate acerca da protecdo social que se oferta no
territorio esteja relacionado a forma como a légica de organizacdo do trabalho cotidiana nos
servicos ndo vém permitindo espacos de reflexdo e planejamento das a¢bes. Ou seja, qual a
relacdo entre a producdo de consensos nos espacos de trabalho a partir das intervengoes
organizadas por um grupo de profissionais e a possibilidade de construir uma sociedade menos
desigual?

Outra questdo importante que vem me inquietando € que ao produzir as informacdes, o
fazer da Vigilancia Socioassistencial pode gerar, em alguns casos, angustia aos envolvidos
quando, por exemplo, se problematiza o andamento do trabalho e sua relacdo direta com o
fortalecimento de relacfes comunitarias no territério. Se as informagdes organizadas pela
equipe de Vigilancia Socioassistencial podem possibilitar e ampliar os olhares em relagdo a
processos decisérios voltados a dialogar com a realidade das demandas apresentadas pelos
sujeitos, ela também pode evidenciar para as(os) trabalhadoras(es) os problemas e as situagdes
complexas de um determinado local. Isto é, se ha especulacGes sobre a quantidade de pessoas
em extrema pobreza e vitimas de violéncia que ja circula entre os profissionais, pois sao eles
gue estdo no contato direto com 0s sujeitos, quando apresentamos 0s nimeros em formato de
gréficos e referenciamos as familias pelo CEP informado no cadastro, isso assusta e provoca
estranhamento.

Digo isso porque a ideia de que o fazer da vigilancia ao trazer informagdes para as
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equipes acerca do territorio por si s iria ou ira qualificar as intervengdes a serem realizadas, na
pratica isso ndo acontece. E interessante pensar também que as proprias informagoes devolvidas
foram produzidas pelas equipes, mas quando apresentadas em uma linguagem que pretende a
partir das evidéncias quantitativas promover, ampliar e qualificar o debate acerca da qualidade
desta politica social, me leva a refletir mais uma vez, sobre como porventura o fazer enquanto
processos de reflexdo ndo encontra espaco dentro das equipes - gestdo na Secretaria e gestdo no
territorio por parte das equipes. E como se 0os numeros ali representassem qualquer outra coisa,
menos a pratica daqueles sujeitos responsaveis pela sua producao.

Portanto, ndo parece facil entrar em contato no trabalho social com nimeros que irdo
exemplificar a complexidade do que ja é vivenciado no atendimento cotidiano de um servico.
Ao mesmo tempo, acredito que entrar em contato com essas informacbes possivelmente
facilitaria o andamento das discussdes voltadas a organizacdo do trabalho no campo das
politicas e, em especial, da Assisténcia Social. Efetivariamos na pratica um debate qualificado,
capaz de superar o campo das generalidades que tendem a apresentar olhares mais pessimistas
sobre a realidade e que impedem o exercicio em constante movimento que condiciona o fazer

da praxis. Como Sposati (2006) ja nos traz:

O dimensionamento dos riscos e das vulnerabilidades, como condices prioritarias na
assisténcia social, ndo retira a preocupacdo com o desenvolvimento da atencdo ao
quase risco ou com a descoberta de iniciativas inibidoras da presenca ou do
agravamento da vulnerabilidade. S6 assim a assisténcia social, como politica publica,
alcancara sua efetividade (p. 120).

Os conhecimentos adquiridos a partir do contato com os dados quantitativos também
facilitaria o debate acerca da necessidade de efetivar o controle social sobre as a¢fes do poder
publico. Cobrar que haja propostas que estejam voltadas a produzir melhorias na forma como
as pessoas vivem e ocupam 0s espacos da cidade. Entretanto, suponho que as informagoes
geradas podem produzir, além disso, angustia para as(os) trabalhadoras(es). Ou seja, a0 mesmo
tempo que reconhecer a existéncia de pessoas em diferentes situagdes de vulnerabilidade e
desigualdade social nos leva a fomentar politicas de atencdo e cuidado, nosso desafio também
é cuidar para que as trabalhadoras(es) ao entrar em contato com essas informacdes ndo se sintam
paralisados e sem perspectivas, mediante a tantas complexidades que estdo presentes em nossa
realidade social.

Ha que se refletir, também, que no atual momento de crise politica e ética vivenciada
pelo nosso pais que sofre com os ataques aos direitos da populacdo, em virtude de politicas
antidemocraticas e pautadas por certezas que produzem discursos de édio, buscando romper,
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principalmente, com o pacto social de garantia de direitos sociais voltados a promogéo e defesa
dos direitos humanos, talvez o uso de informagdes concretas seja um caminho estratégico para
voltarmos nossas atenc@es a debates publicos feitos com responsabilidade ética e politica. Isto
é, apresentar, por exemplo, indices acerca da necessidade de cobertura de certas politicas em
um territorio podem suscitar o debate a respeito da necessidade de garantir investimentos e
continuidades em agdes voltadas a promogéo da protecao social.

Muito embora saibamos que as concepgbes éticas podem produzir as préaticas de
avancos, retrocessos e outros movimentos para 0 campo social de maneira independente dos
ndmeros, podemos pensar nestes como uma proposta de avango para o campo das discussdes e
das acdes. Um fazer que pode operar sobre o que circula no discurso da sociedade de mercado
e “das estatisticas”, as quais sdo colocadas enquanto medidas “suficientes em si”. Porém, os
nameros se utilizados de maneira equivocada e despreparada, expressam a falta de processos
de reflexdo. Isso acontece, por exemplo, com o tema “da eficacia” e “da eficiéncia” que existe
na suposta autoexplicacdo que é promovida enquanto verdade a partir do quantitativo.

Todavia, insisto que ha, nesta condi¢do dos nimeros, uma brecha que podemos operar.
A analise do processo de trabalho a partir dos nimeros e que estdo diretamente relacionados ao
que se propde enguanto intervencdo no territério, muito possivelmente ira permitir que os
olhares sobre a acdo cotidiana sejam ampliados e qualificados, bem como incorrera em menos
generalizacBes e mais proximidade com as demandas dos sujeitos. Se os nimeros forem
entendidos enquanto medida estratégica para o debate sobre a responsabilidade do Estado, fardo
0 contraponto aquelas préticas e discursos voltados a diminuir a importancia das politicas

sociais de protecdo social. Enquanto brecha, a Vigilancia Socioassistencial deve, portanto:

(..) buscar conhecer a realidade especifica das familias e as condi¢Bes concretas do
lugar onde elas vivem e, para isso, é fundamental conjugar a utilizacdo de dados e
informacdes estatisticas e a criagdo de formas de apropriagdo dos conhecimentos
produzidos pelos pelas equipes dos servicos socioassistenciais, que estabelecem a
relagdo viva e cotidiana com os sujeitos nos territorios ( BRASIL, 2013, p. 11).

Trata-se de operar com a necessidade de fazer a defesa de um projeto societario, mais
justo e solidario a partir das politicas como condicao capaz de reduzir os efeitos da desigualdade
social e garantir sobrevivéncia e continuidade da vida para a grande maioria da populagdo. Ha
que se pensar que nao temos como prever qual medida ¢ mais adequada quando o assunto é
dialogar sobre as politicas publicas. No entanto, se podemos reconhecer a sua importancia
enquanto um campo de acdo em constante movimento e que se produz a partir dos proprios

movimentos da vida, certamente podemos construir um outro jeito de nos organizarmos
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socialmente. Ndo temos uma forma pronta para produzir mais qualidade de vida aos sujeitos,
mas me parece fundamental que o0 movimento de nossa pratica nos permita alcangar novos
horizontes éticos e politicos, todos os dias e em todos 0s campos de acdo possiveis para a defesa
por direitos sociais como bem coletivo conquistado. Nesse sentido, a comunicacéo entre 0s

atores envolvidos é uma ferramenta-chave para a efetivagdo de uma praxis criadora.

A comunica(acao) e 0s processos decisorios no fazer socioassistencial

A partir da criatividade, da sensibilidade e da coragem para mudanga do modo como
pensamos e existimos diante da vida em sociedade, a descri¢do acerca da forma como as préaticas
sociais se alinham para a construcdo qualitativa de propostas, menos focalizadas, segmentadas
e em carater descontinuado no campo das politicas, pode ser uma possibilidade de construgédo
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Nao se trata apenas de evidenciar o como se faz, pois
corrermos 0 risco que isso torne-se algo sem sentido. Estou preocupado, sobretudo, com o
porqué se faz e quais objetivos comuns buscamos atingir com as mudancgas que passam a ser
entendidas como necessarias para garantir um alcance maior e mais adequado aos interesses
coletivos.

Um exemplo dessa discussao é quando o método de execuc¢do de grupos ou atendimentos
individuais tornam-se protocolos, ao invés de estratégias de aproximacdo e construcdo de
diferentes sociabilidades. Quando isso eventualmente acontece, a sensacdo é de que estes
espacos pouco funcionam e ndo levam a lugar algum.

Ocorre que a tentativa de ampliar o debate sobre as praticas sociais como condi¢do
importante que compde as estratégias de mudancas sociais mais amplas parece ser um caminho
viavel e possivel para qualificarmos a discussdo sobre o fazer no campo das politicas publicas.
Trata-se, principalmente, de intensificar o dialogo entre os atores sociais envolvidos com o
cotidiano de trabalho institucional destinado aos atendimentos dos sujeitos que buscam o0s
servigos publicos de modo geral, sejam eles de satde, habitacdo, cultura, transporte ou, no N0Sso
caso, de Assisténcia Social.

Dialogar sobre como se faz e o porqué se faz, considerando o conhecimento e a
experiéncia adquirida para e pelo trabalho apresenta-se como uma ferramenta potente para as
trabalhadoras(es) descreverem e reafirmarem suas praticas. Suponho que acreditar no que se
faz é um passo importante para caminharmos na dire¢do da qualidade da oferta dos servicos
publicos no territorio, distanciando-se de propostas improvisadas e que respondem, em certas

ocasides, a interesses particulares. Em outras palavras, trata-se de discutir a oportunidade de
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reconhecer o lugar do bem comum a todas(os) enquanto conquista por direitos sociais que
impactam diretamente na forma como as pessoas vivem. Propor o debate sobre as possibilidades
de experimentar e promover novos encontros entre os sujeitos nos equipamentos do SUAS -
trabalhadoras(es) e pessoas que frequentam os servicgos -, é a tentativa de garantir a construcao
de novas sociabilidades comunitarias, que sejam mais solidarias e que possam ser
experienciadas nos espacos publicos (BRASIL, 2013).

Dessa maneira, a discussao voltada a promover o reconhecimento do SUAS - nos seus
poucos mais de 13 anos de implantagéo -, ao propor a execucao de diversos servicos, programas
e projetos, € algo que oportuniza que a sua funcéo ética e politica no campo da protecgéo social
seja valorizada. Seu campo de ac¢do buscou redirecionar o que era visto como caridade e acao
subsidiaria. Ademais, a construcdo de novas regulamentacdes permitiu a ampliacdo da
concepcao de cidadania no Brasil do ponto de vista da responsabilizacdo do Estado, criando a
obrigacdo de que conquistas sociais pactuadas com a constituinte de 1988 fossem tratadas, neste
sentido, enquanto direito que produz melhorias nas condi¢es sociais de milhares de
brasileiras(os) (SPOSATI, 1997).

Considerando os processos histéricos da Assisténcia Social, podemos crer que a
implantacdo do SUAS embasa-se na tentativa de capilarizar o atendimento aos sujeitos pelo
territorio, buscando interferir no quadro social desigual que aparece de diversas formas na
realidade de todo o pais. Dessa maneira, cabe refletirmos sobre como os atores sociais
envolvidos diretamente com este novo arranjo - o qual representa, acima de tudo, um novo
posicionamento ético e politico no enfrentamento a desigualdade e as condi¢des de pobreza que
esta produz - conseguiram e conseguem analisar, explicar e defender o lugar da Assisténcia
Social enquanto fazer que pode vir a produzir mudancas na forma como as pessoas vivem e se
relacionam com a construcao da cidadania.

O aprimoramento dos espagos de didlogo conduzidos ao reconhecimento do fazer
coletivo € essencial para a construcdo de estratégias de execucdo da politica que almejam
mudancas sociais mais amplas e estruturais acerca do funcionamento da sociedade brasileira,
bem como em relagdo a forma como os sujeitos vivem e participam dessa construcdo (BRASIL,
2013). Pensar na qualificacdo do processo de trabalho pode facilitar o reconhecimento acerca
da especificidade de cada ator envolvido com o fazer cotidiano para além das intervencoes
técnicas operacionais. O compartilhamento desta ideia que traz consigo questfes éticas e
politicas potentes defesa conjunta de uma sociedade que acredita e promove os Direitos
Humanos enquanto condi¢do essencial para a constru¢do de um projeto civilizatério menos

excludente e violento.
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O fazer cotidiano enquanto praxis politica e ética ndo deve se guiar pelo “tarefismo”.
Se o trabalho é conduzido nessa direcdo, tende a produzir um gerencialismo do tempo e, em
virtude disso, a quantificacdo dos métodos de intervencao pode produzir processos de trabalhos
alienados e distantes de qualquer intencionalidade coletiva, ética, politica e humana.

H& que se considerar neste processo que o mais importante € rever e refletir sobre as
posturas de atuacdo que nado se limitem a dominar pressupostos técnicos que irdo dar conta de
prever toda complexidade do campo de acdo. As varias manifestacbes dos efeitos da
desigualdade social no cotidiano dos sujeitos as a¢des sdo, por si s6, complexas e apresentam
desafios a serem superados que ndo respeitam um tempo cronolégico de uma intervencdo
planejada (DEDECCA, 2015).

Contudo, ndo estamos dizendo que as intervencgdes técnicas planejadas e estudas nao
sdo importantes, pois se nos cristalizamos neste discurso, podemos cair na falacia habitual das
instituicbes em querer produzir a separacdo entre teoria e pratica. O que acredito ser
fundamental é reconhecer o porqué realizamos esta ou aquela acao.

N&o se trata, portanto, de invalidar acbes orientadas tecnicamente, a partir de
formulac@es teoricas que buscam questionar o campo de atuacdo, assim como ndo se trata de
pensar que a pratica sera a consequéncia da teoria (SANCHEZ, 2011). O mais importante é que
haja a possibilidade de refletir a respeito da construcdo de uma ética voltada a defesa da vida e
da garantia da universalizacdo dos direitos sociais que possa superar a légica individual do
mérito, para um processo de construcdo coletiva (co)responsavel.

Nessa direcdo, acredito no caminho que podemos percorrer enquanto atores do fazer
social capazes de discutir que um dos efeitos da desigualdade social - por vezes negligenciado
nas discussBes sobre politicas publicas -, é o fim das relacfes sociais que buscam construir
sociabilidades mais solidarias, afetivas, coletivas e, principalmente, que negam a dimenséo do
sofrimento gerado neste sujeitos (SAWAIA, 2014). Estas questdes talvez estejam sendo cada

vez menos vivenciadas e discutidas. Segundo Torres (2016):

Cabe também destacar a importancia da relacdo com todos os profissionais dos
Servigos e com os usuarios entre si. A direcdo da protecdo deve ser uma finalidade
para todos, numa direcéo técnica, ética e politica clara que radicaliza na consolidacéo
de principios (p.145).

Portanto, se ainda ha a necessidade de estabelecer uma relacdo de todos, uns com 0s
outros, isto deve-se pela insisténcia de certa dificuldade — que néo se restringe a(ao) trabalhadora
inserida em uma instituicdo, ou a pessoa usuaria de uma politica publica - de encontrar espacgos

coletivos onde é possivel compartilhar suas historias de vida, e se sentir pertencente socialmente
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a um grupo e, principalmente, de ser ouvido e acolhido neste espago sem ser julgado por
concepgdes moralistas e legitimadas por indmeras regras de convivéncia “politicamente
corretas” e socialmente aceitas. Ou seja, € importante pensarmos sobre as dificuldades que
existem na atualidade das pessoas se fazerem ouvidas em espacos publicos no sentido de
ampliar as formas de convivio, de forma que podemos crer que a possibilidade que isso
aconteca, por exemplo, em um equipamento da Assisténcia Social ira promover, sobremaneira,
dialogos sobre questfes sociais que perpassam diretamente a singularidade destes sujeitos ao
ocupar o mundo.

O fato de conseguir opinar sobre temas pulsantes na sociedade e a tentativa de romper
com velhas estratégias de construcdo deste didlogo, o qual tende a culpabilizar individualmente
0s sujeitos, pode ser alterada se eventualmente discutirmos a questdo das responsabilidades
como uma questdo coletiva.

Os desafios para os espagos de debate, nesse sentido, aparecem no &mbito das producdes
de consenso e nas inUmeras agBes que tendem a impedi-las. Parece-me que, em alguns
momentos, ha a sensacdo de que ndo se chegara a solugdo alguma, porque ndo SOomos capazes
de identificar nossas dificuldades na condicdo de grupo que luta pelo direito do outro como
garantia do préprio reconhecimento singular enquanto sujeito cidadao que exerce seu direito de
existir e participar desta construgéo social.

Ao refletirmos sobre o exercicio da democracia no cotidiano da sociedade brasileira,
suponho que os espacos de decisdo ndo estdo consolidados. Mesmo que a discussdo sobre
controle social tenha avancado, em certa medida, no &mbito da Assisténcia Social, apenas a
institucionalizacdo dos conselhos, por exemplo, ndo basta. Acredito que podemos avancar
perante aquelas acOes que estiveram voltadas a criar formalidades no plano das Leis. Quem
sabe possamos resgatar debates que promovam processos de reflexdo e que consequentemente
possamos a partir deles, reconhecer o controle social como espaco de insurgéncia da populacéo
(BRAVO, CORREIA, 2012).

Quando analisamos nossa organizacao social, observamos que o controle sobre as a¢des
do Estado ainda néo se tornou efetivamente social, do ponto de vista de incentivar, valorizar e
garantir a participacéo popular. Talvez este debate possa ser inserido no processo de trabalho
como algo que esta muito alem de garantir que haja, ou nédo, grupos nos estabelecimentos
institucionais da Assisténcia Social, ou mesmo a indicacdo de pessoas usuarias a cadeiras de
representacdo nos conselhos municipais. Tais agdes, esvaziadas de sentido, podem reforcar a
ideia de “inoperancia forjada intencionalmente” por aqueles que detém o poder e que nao

querem ser destituidos deste lugar (Idem, 2012).
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Isso me leva a refletir que, dentre outras questdes como ja apresentamos, se nao
aprofundarmos o debate sobre rela¢Ges sociais subjetivas e afetivas no campo da protecéao social
e que estdo presentes nas praticas sociais cotidianas para além das condi¢es econémicas e
politicas, corremos o risco de tornar invisivel o sofrimento gerado nas pessoas que ndo acessam
bens e servigos e, por consequéncia, que ndo conseguem estar nos espacos coletivos.

O desejo pode ser pela mudanca de nossas percepgdes em relacdo a analise do campo
da protecéo social, para privilegiar a construcédo de consenso politico e ético em detrimento dos
olhares individuais que podem produzir discursos de 0dio e 0 acirramento das relacdes entre 0s
sujeitos. Portanto, cabe refletir sobre a metodologia de trabalho enquanto ferramenta viavel para
0 reconhecimento de caminhos possiveis para o fazer nas instituicdes, bem como para a
ampliacdo da concepc¢éo e dos entendimentos sobre o trabalho desenvolvido por uma equipe.

Em relacdo a isso, Torres (2016) afirma:

Diante disso, afirma-se que o processo e a metodologia de trabalho devem ser
obrigatoriamente fomentadores de convivio social, o que exige a adocdo de algumas
atitudes orientadas por uma postura ética, capaz de promover a escuta comprometida
e fortalecedora do interlocutor; as préaticas horizontais e dial6gicas; a capacidade de
criar situacdes que permitam experimentar convivéncia protetiva entre 0s proprios
sujeitos e entre eles e os profissionais do servigo (p. 152)

Outro ponto que considero importante pensarmos em relacdo a metodologia do trabalho
ser 0 espaco de promocao e execucao da protecdo social no SUAS para além do tarefismo que
as vezes se produz cotidianamente, é o fato de uma proposta a ser organizada por uma equipe
no territério, por exemplo, ndo ser confundida com um manual de instru¢des para 0 campo
social.

Nesta direcdo de propor o debate sobre as formas de intervencao apresentadas por uma
politica de protecdo social, tendo em vista minha préxis neste campo enquanto desejo pelo
compartilhamento de experiéncia e sua relagdo com a praxis de outros colegas, quero trazer
para a discussdo sobre o processo de trabalho, algumas condigdes e inquietacdes produzidas
pela aproximagdo com o campo da Educagdo permanente e que atravessaram e atravessam

minha trajetoria de trabalho nesta politica.

O formar-se permanente

Assim como a Vigilancia Socioassistencial pode ser considerada uma agéo recente na

Politica de Assisténcia Social, a Educacdo Permanente organizada enquanto proposta que
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busca a ampliacéo e a qualificacdo da oferta dos Direitos Socioassistenciais, € uma acao ainda

mais nova.

A fim de contextualizarmos o processo de formacdo na Assisténcia Social, a Politica

Nacional de Educacdo Permanente no SUAS (2013) traz:

Educacdo Permanente ndo se refere apenas a processos de educagdo formal. Em um
sentido mais amplo, ela diz respeito a formacgdo de pessoas visando dota-las das
ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas proprias
identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estéo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de acdo apropriados aos
diferentes contextos da vida e de trabalho e a resolucéo de problemas (BRASIL, 2013,
p.33).

Ainda sobre a Educacdo Permanente no SUAS, é importante destacar que:

(...) deve responder as questdes, demandas problemas e dificuldades que emergem dos
processos de trabalho e das préaticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores e
conselheiros e, combinado com isso, instituir um processo de ensino e aprendizagem,
investigacdo e construcdo de saberes e conhecimento calcado na valorizagdo da
interdisciplinaridade, fundamentada no reconhecimento dos saberes especificos de
cada area, na sua complementariedade e na possibilidade de construgcdo de novos
saberes (Idem, 2013, p. 36)

Se podemos analisar o processo de trabalho, enquanto possibilidade de colocar em

discussdo, bem como alcancar no horizonte das praticas outro modo de nos organizarmos

socialmente, muito possivelmente esta mudanca ndo acontecera sem processos de formacao.

Se ha possibilidade de revermos nossas praticas cotidianas, talvez possamos construir

propostas formativas, no caso dos processos formativos para e pelo trabalho, que ndo estejam

preocupados em dominar um conjunto de técnicas capazes de intervir de maneira “precisa”

sobre os problemas sociais. Para tanto, trago fragmento de um diario de campo enquanto

condicdo de anélise da propria praxis:

Seré permanente? De um corpo diério
Data: 24/01/2018

Hoje pela segunda vez na semana estive trabalhando com a estruturagdo do Nucleo
Municipal de Educagdo Permanente. Desde que cheguei a Secretaria sempre
coloquei esse tema em destaque. Penso ser de extrema importancia criar condi¢es
para que trabalhadoras(es) possam se repensar na execugdo do processo de trabalho.
Que juntas(os) possamos nos reposicionar eticamente no coletivo para entdo
alcancarmos objetivos maiores. Um outro jeito de pensar e agir. Minha expectativa

com esse processo de formacgdo é dar uma outra cara para o que conhecemos de
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“capacitagdo”. Que entendimentos coletivos produzimos acerca do tema. Acredito
que em sua grande maioria, as capacitacdes ndo respeitam a singularidade do
territério e quando ndo apresentam metodologias que mais parecem chover no
molhado. Estou empolgado com a nova agdo de formacgdo que vamos discutir juntxs.
Quero apresentar uma proposta que seja coerente. Que possa dialogar com as
equipes e que se aproxime do tempo de cada um que esta inserido no processo de
trabalho. Quero participar dos debates que buscam trazer as pessoas para se
comprometerem com o processo. Que elas possam de fato mexer na proposta. Que
tragam suas questdes, posicionamentos, sentidos, angustias. Enfim, tudo aquilo que
0s constitui enquanto sujeito. Hoje em nossa reunido de gestdo disse que estava
trabalhando na questdo do plano. Contive minha ansiedade em querer ficar a tarde
todo falando das expectativas e ndo me demorei ao relatar o andamento do processo.
As pessoas da minha equipe também tinham pautas e entdo era preciso respeitar o
encaminhamento dos assuntos. Assim também construimos educagdo permanente.
N&o sei de fato o que esperar com tudo isso. Sempre imaginei que ndo precisariamos
de um espago formal e instituido para dar movimento ao processo de reflexdo no
trabalho. Prefiro e estou acreditando que a “institucionalizag¢do” da Educagdo
Permanente ira proporcionar bons encontros entre todas(os) que trabalham na
Politica de Assisténcia Social. Acredito que até o fim da semana vou direcionar toda
minha atencdo a escrita do plano. Nao sei quando vou ter a oportunidade de
participar desta construcéo coletiva e tdo significativa no cenario do municipio de
Ourinhos-SP. Quando os nomes para comissdo do ndcleo vao se apresentando, eu
fico bem animado. Talvez possa ndo parecer, mas ninguém vira para a discussao na
medida em que este tema ndo movimenta cada um. Todas(os) nés temos expectativas
e desejos diferentes em relacdo a construgdo do ndcleo e da politica de formacéo.
Afinal, por onde passa 0 nosso desejo neste processo? Quais sdo nossas expectativas
e desejos para o coletivo? Muitas coisas passando por mim neste momento. A
ansiedade é grande e as expectativas sdo as melhores possiveis. Sera que vamos
conseguir construir este plano? Ele ira atender os anseios da maioria? Seremos
capazes de tornar esse processo menos vinculado a capacita¢do para se tornar de
fato algo permanente? Ainda néo sei. Vamos seguindo, pois a semana a semana néo

acabou, mas é dia de pausa...

Se a possibilidade de reflexdo for conduzida a promover processos de formagéo
emancipatérios que buscam ler a realidade - antes que se conhecam as letras -, estaremos
preocupados em promover uma pratica educativa critica (FREIRE, 2015). Isto é, como
podemos refletir sobre os processos de formacgdo que néo se restrinjam a espagos formais?

A intencéo de trazer para a discusséo o tema da Educacdo Permanente, tendo em vista

0 processo de gestdo do trabalho no SUAS, diz sobre as minhas inquieta¢des ao analisar o
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quanto a formacdo pode estar inserida ou ndo no cotidiano de trabalho. Reflito, neste sentido,
sobre duas questdes que considero importantes para a discussdo: 0 anseio por
“resolutividades” do cotidiano a partir de processos de capacitagdo pontual como algo que
vém sendo recorrente nos servicos de Assisténcia Social e a dificuldade de operacionalizar
processos de formacdo nos espacos de trabalho que sejam reconhecidos como producédo de
conhecimento coletivo. H& que se pensar se seremos capazes de produzir entendimentos que
possam valorizar no cotidiano de atuacao profissional processos de formacéo que nao estejam
restritos a identificar problemas — agir pontualmente sobre eles — ou, quem sabe, lamentar que
a falta de solucéo para as dificuldades da execuc¢do desta politica que podem estar relacionadas,
em certas ocasides e que eventualmente circula pelas equipes, quanto a falta de dominio de
uma técnica a ser aplicada com “sucesso”.

Em alguns casos, me pergunto: sera que os processos de trabalho na Assisténcia Social
que buscam ser qualificados entendem que o caminho mais adequado é dominar um modo de
intervir entendido como uma férmula a ser copiada?

A titulo de exemplo sobre como talvez a demanda por “capacitacao” pode aparecer em

um servi¢co ou mesmo na rede, lembro-me de um encontro da rede intersetorial:

Aderéncia capacitada? Capacitacao aderida?

Data:17/11/2017

Uma colega nos disse: “Eu gostaria de participar de uma capacita¢do que me desse
uma solu¢do para falta de participagdo nos grupos(...) “Alguma técnica especifica
que fosse capaz de fazer as pessoas ficarem interessadas em ouvir a gente fazer as
orientacles sobre as obrigatoriedades do Bolsa Familia (...) “N&o é possivel que
depois de tudo que eu planejei as pessoas, ainda ndo aderirem a proposta”.

Quando escuto colegas dizerem que necessitam de alguma “técnica” que possa
ampliar a participa¢do nos grupos de acompanhamento do PAIF em rela¢do as
familias beneficiarias do Bolsa Familia, entendo esta fala como um pedido de ajuda.
Imagino esta situacdo, o quanto ela pode estar sobrecarregada de afazeres e,
principalmente, fico pensando sobre como a légica institucional dos servicos publicos
- porventura, mais preocupada em fazer orientacGes as familias - impede que haja
processos de reflexdo que possam ser inseridos na rotina trabalho. Fico pensando
também que, quando n&o ha a possibilidade de compartilhar as angustias e desafios
quanto a proposta de acompanhamento na condi¢do de acesso a direitos sociais,
muito possivelmente o que ird se produzir € o adoecimento desta trabalhadora, além
da sensacdo de inoperancia no campo social que reforca e valida os aspectos
tecnicistas e burocraticos da relagdo entre as pessoas usuarias do servigo com o

Estado, tendo em vista sua responsabilidade em propor ac6es de interesse publico.
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Convidado a refletir sobre esta questdo quando nos propomos a escrever um Plano
Municipal de Educacdo Permanente no meu atual local de trabalho, foi importante pensar o
que nos disse Paulo Freire, ao problematizar a ideia da educacdo voltada a manutengdo dos

interesses dominantes. Segundo Freire (2015):

Do ponto de vista dos interesses dominantes, ndo ha ddvida de que a educacédo deve
ser uma pratica imobilizadora e ocultadora de verdades. Toda vez, porém, que a
conjuntura o exige, a educacdo dominante é progressista a sua maneira, progressista
pela metade. As forcas dominantes estimulam e materializam avangos técnicos
compreendido e, tanto quanto possivel, realizados de maneira neutra. (p. 97)

Quando analiso 0 que Paulo Freire (2015) propds para os processos de formacao,
sobretudo, de uma nova ética social e humana, considero que, quando ha incentivos a
processos de capacitacdo que sejam pontuais nos servigos publicos, em especial no SUAS, que
ndo estejam préximos destas reflexdes quanto aos objetivos éticos da acdo, esses podem
reafirmar o lugar do pragmatismo e da falta de sentido em relagdo ao trabalho. Em certa
medida, quando me recordo da fala da colega de trabalho que usei como exemplo, que busca
uma “ferramenta” de trabalho que ndo estd ao seu alcance e que haveria, portanto, uma
expectativa de que esta possibilidade exista, reflito sobre o quanto este processo de trabalho
pode estar alheio as questBes histdricas, politicas, sociais, econdmicas e subjetivas que
produzem as demandas dos sujeitos no territorio.

H& que se pensar se, antes de uma possivel capacitagdo que nos “ensine” como fazer,
somos capazes de nos reconhecer primeiramente enguanto sujeitos que observam, comparam,
avaliam, escolhem, decidem e que rompem com 0s supostos saberes/verdades que nos
impedem de nos tornar, sobremaneira, sujeitos éticos (Idem, 2015). Neste sentido, compartilho

outro fragmento do cotidiano de trabalho em relagdo a Educacdo Permanente:

Reunido do Nucleo de Educagédo Permanente: o que vamos fazer mesmo?

Data: 14/05/2018

Tenho a impresséo de que discutir Educagdo Permanente na secretaria tem sido um
dos temas mais polémicos do trabalho. O que todas(os) diziam ser uma tarefa
aparentemente tranquila, vem sendo um grande bate cabeca. Tranquila por que eu,
assim como outros colegas da secretaria pensavamos: Afinal, quem néo quer discutir
educacdo permanente? O que parecia estar relacionado ao campo do desejo das(os)
envolvidas(os) com processo, tornou-se a obrigacéo posta pelo cotidiano. Mais uma

reunido com data e horario marcado para iniciar que no fim das contas as pessoas
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vinham ou porque a gerente indicou ou porque era uma “convocagdo” da gestdo. O
que parecia ser, repito, um lugar para o desejo de fazer acontecer, tornou se a
obrigacdo e que mais parecia um espaco, apenas, para falar das dificuldades do
trabalho. Uma colega no inicio da reunido disse: quanto a educagdo permanente
aumenta no meu salario? Fiquei paralisado. Me faltavam palavras para qualquer
resposta. E interessante pensar como o tema da educacio permanente gera tanta
resisténcia. Fiquei com a impressdo de que quando as pessoas iam até o espaco
porque tornou-se mais uma “obrigag¢do”, é porque elas estdo dizendo que ndo ha
nada de diferente a ser feito na Assisténcia. Na reunido, uma outra colega disse:
“gente, nos ja discutimos milhées de vezes a educagdo permanente e na verdade o
que a gente precisa é de capacitacdo. E isso! A gente sabe que as pessoas V3o até 0
CRAS por causa da cesta basica e a gente ndo sabe mais o que fazer diferente disso.
Precisamos de mais capacitagdo que possa nos ajudar a fazer diferente. A reunido
prossegue e parece que nao saimos do lugar. A discussdo é confusa e a pergunta é
sobre 0 quanto de recursos a gestdo iria liberar para participagdo em eventos
externos. Quantas diarias disponiveis para cada servigo. Saio desgastado da reunio.
A impressdo é de que ndo irifamos a lugar algum. Mas sei que o simples fato de
estarmos discutindo coletivamente o tema ja estamos caminhando para algum lugar.
Pensando algumas possibilidades, mesmo que a l6gica institucional que nés mesmos

produzimos nos diga que nao ha tempo habil para formac&o no trabalho. Seguimos!

Olhando para o relato feito apds uma reunido do Nucleo de Educacdo Permanente
(NEP), reflito sobre a necessidade de construirmos para caminhar com uma educacao que
esteja para além dos interesses do Capital (MEZAROS, 2008) enquanto a chance de inverter
0s processos de analise que condicionam, por vezes, as intervencgdes das(os) trabalhadoras(es)
do SUAS. Me pergunto: se a ldgica institucional produz o esvaziamento dos espacgos de
reflexdo como estardo as praticas produzidas nestes espagos?

Romper, neste sentido, com um certo discurso fatalista, préprio ao ideal neoliberal, o
qual coloca em destaque os interesses do mercado ao invés de considerar primeiramente 0s
interesses humanos (FREIRE, 2015).

Parece-me importante incluir nos processos de analise sobre o fazer no SUAS a
possibilidade destes em ponderar e avaliar constantemente que o planejamento de uma
intervenc&o - que pode ser feita em um grupo, assembleia, atendimentos particularizados, etc.
-, ndo deveria desconsiderar a dimensdo historica, politica, social, cultural e subjetiva dos
sujeitos (SAWAIA, 2014). Se tais condigdes forem incorporadas ao processo de trabalho
considerando, inclusive, a subjetividade das(os) trabalhadoras(es), temos a oportunidade de

produzir uma forma de intervencdo na Assisténcia Social que pode escutar mais 0s sujeitos,
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ao invés de priorizar agdes que se restrinjam a orientacdo as familias.

Busco problematizar a questdo da familia enquanto objeto de orientacdo/intervencédo
do Estado, pois me incomoda o fato de que, por vezes, essas sdo subjugadas a respeitar um
ideal de familia “normal” que a sociedade busca produzir, em especial, para aquelas que mais
sofrem com a desigualdade social e, consequentemente, estdo em condicdo de pobreza e
miserabilidade ndo s6 econdmica, mas também afetiva e social. Me parece mais interessante

pensar a questdo da familia, a partir da discusséo feita por Rosa (2016):

Na relagdo sujeito e cultura, abordar os lagos familiares elucida como as modificagdes
na sociedade tém interferido na constituicdo do sujeito e do lago social e quais séo as
atuais ilusdes e formas de expressdo do mal-estar. Revisitar a familia, lugar tradicional
de transmissdo, permite perceber o lugar do pai, da lei, da sexualidade e o tipo de

transmissdo que baseia a constituigao subjetiva (ROSA, 2016, p. 98).

Trata-se de refletir constantemente sobre a questdo das orientacdes: se buscam superar
uma concep¢do de acesso a direitos voltada a manutencdo da caridade e da benesse,
transcendendo a processo que reconhece, discute e avalia permanentemente a responsabilidade
do Estado em garantir bens e servigos aos sujeitos. Como nos coloca a pensar Rosa (2016), ao
problematizar o lugar da familia, esta trata-se de uma estrutura, em outras palavras, que
reproduz toda uma organizacdo social e subjetiva que ndo deve ser pensada apenas e
unicamente enquanto objeto de intervencdo a ser moldado e produzido a partir dos interesses
do mercado. Podemos refletir, neste caso, sobre a chance de ndo tornar a familia algo que
precisa ser constantemente mudado e consequentemente como o centro das intervencgdes
proposta pelo processo de trabalho no campo da Assisténcia Social.

Ou seja, a relacdo que supde que o outro é alguém incapaz de refletir sobre a propria
vida reforca uma estrutura social desigual? Quando estas orientagcdes acontecem nos servicos
desconsiderando a singularidade destes sujeitos, elas estdo buscando reconhecer o interesse
publico nas a¢Bes do Estado ou estdo hierarquizando a relagdo com o campo de direitos?

Trago essas questdes para analise porque ndo € o caso de qualificar, apenas e
unicamente, a metodologia de intervencdo no trabalho que supostamente ird resolver os
problemas sociais. Mas, ao incorporar as condi¢cdes histéricas e culturais que nos levam a
refletir, por exemplo, sobre a participagdo destes sujeitos em processos grupais, ou mesmo
em atendimentos particularizados, ampliamos nosso olhar sobre a forma como as pessoas se
sentem acolhidas e, sobretudo, respeitadas e pertencentes aos espacos publicos da Assisténcia
Social, enquanto a possibilidade de construir suas trajetdrias de vida considerando a dimenséo

do desejo, das escolhas e dos afetos, ao invés de serem vistos como um “publico alvo em
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miserabilidade”, de forma a naturalizar que a acdo do processo de trabalho na Assisténcia
Social é corrigir os pobres e resolver a pobreza. Como um processo de trabalho seria capaz de
resolver todas estas questdes?

Me parece importante refletir que, nesta relacéo de construcéo do processo de trabalho
o0 qual liga-se diretamente ao campo da subjetividade do outro e, consequentemente na forma
como ele se relaciona com a construgdo dos seus direitos, a necessidade de incorporar
estratégias de enfrentamento a exclusdo deve ser tanto do campo juridico e material, quanto
afetiva e intersubjetiva, isto é, que compreende o excluido ndo s6 dos bens materiais, mas por
completo na luta pela conquista de sua cidadania enquanto lugar de fala e de reconhecimento
do seu lugar de sujeito (SAWAIA, 2014).

As analises produzidas coletivamente sao ferramentas potentes para a compressdo de
que os pedidos de cestas basica ou beneficios eventuais — fatos recorrentes no cotidiano dos
servigos do SUAS — evidenciam uma complexidade que néo se resolve e tampouco se esgota
a partir da concessdo destas acbes mais emergenciais e que acarretam uma série de orientaces
as familias. Em alguns casos, tais familias sdo vistas como seres incapazes de sentir e pensar,
0 que reproduz, nas praticas dos atendimentos, o distanciamento das questdes que podem
produzir o sofrimento humano e que estdo conectadas a forma de existir. Recordo de outra

situacédo vivida no espaco de trabalho:

Diario de Campo: Das (fragment)ACOES cotidianas

Data:15/05/2017

Reunido de equipe, discussao sobre as formas de escuta. Escuto de uma colega:

“As familias precisam ser orientadas e encaminhadas(...) nosso papel aqui néo é ficar
ouvindo as questfes de depressdo dela, afinal o CAPS ta ai pra isso (...) Podemos
fazer o encaminhamento e acompanhar se ela foi até la e orientar que se ela nao for
ndo vamos mais atende-la aqui (...) Ela tem que saber das suas responsabilidades

(...)Por isso nosso papel aqui no PAEFI é dizer pra ela o que fazer (...) "

Pensando minha praxis, em didlogo com a dimensédo ética e politica do sofrimento
discutida por Sawaia (2014), me pergunto como podemos incorporar em nossas analises
cotidianas no trabalho, momentos de didlogo que ndo se restrinjam a apresentacao de caminhos
mais adequados aos sujeitos que demandam acdes da Assisténcia. Me parece que a questdo da
orientacdo esta ancorada no fazer da politica de Assisténcia e me questiono se esta condicao
pode reforcar ou ndo o lugar da incapacidade e da subalternizagdo destes sujeitos.

Mais do que algo material, talvez o lugar de “invisiveis”, de objetos” de intervencao,
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de incapazes, de descrédito quanto ao lugar de fala, pode gerar muito mais sofrimento do que
ndo conseguir retirar, por exemplo, uma cesta basica em um CRAS e até mesmo, no caso do
atendimento no PAEFI, ser escutada sem que os formularios de referéncia e contrarreferéncia
possam se sobrepor a possibilidade de se interessar por aquela histdria sem antes dizer o que
a pessoa precisa fazer. Serd que podemos pensar na possibilidade de que os servigos sejam
capazes de escutar mais 0s sujeitos e orientar menos?

A partir desta dimensdo ética e politica do processo de trabalho, tendo em vista o
campo de a¢do do Estado “protetivo” no Brasil e sua relacdo com a agdo cotidiana na
Assisténcia Social, acredito na possibilidade de nos produzirmos enquanto sujeitos éticos que
ndo produzem suas intervencdes ao acaso de subjetivismos que se materializam em agdes
prescritivas. Por isso entendo que considerar o porqué se faz, com que se faz, que estratégias
serdo utilizadas e que objetivos comuns somos capazes de produzir, pode ser um caminho
possivel para que que haja, por exemplo, Educacdo Permanente nos servigos que impulsionam
processos de reflexdo acerca das intervencdes que nao reduzem as praticas de trabalho a
dominar ou ndo uma certa “técnica” de realizacao de grupos.

Para tanto, considero fundamental incorporarmos as reflexdes sobre as acdes de gestdo
do processo de trabalho aquilo que Sawaia (2014) nos convida a refletir quando problematiza
0 lugar do Estado em assumir seu descompromisso quanto ao sofrimento dos sujeitos nos

territorios:

Apreendemos que é preciso associar duas estratégias de enfrentamento da excluséo,
uma de ordem material e juridica e a outra de ordem afetiva e intersubjetiva(...). A 1
estratégia é de responsabilidade do poder publico, a 2 depende de cada um de nés.
Unindo essas duas dimensdes, as politicas publicas se humanizam, capacitando-se
para responder aos desejos da alma e do corpo, com sabedoria. Nessa perspectiva, a
praxis psicossocial, quer em comunidade, empresas ou escolas, deve preocupar-se
com o fortalecimento da legitimidade social de cada um pelo exercicio da legitimidade
individual, alimentando bons encontros, com profundidade emocional e continuidade
no tempo, mas atuando no presente (p. 116).

Independente do lugar de nossa praxis, o que nos cabe pensar € como podemos discutir
que a preservacao da realidade - defesa das politicas publicas — ndo pode nos paralisar em
produzir processos de trabalho cronificados. O momento é para pensarmos que nossas acoes
podem ser intervengdes transitdrias, marcadas por um tempo historico e que estdo em
constante processo de transformacao e reflexao.

Parece-me importante aprofundar o debate acerca das agdes experenciadas enquanto
criacdo do processo de trabalho no campo da Assisténcia Social que possam, enquanto
possibilidade, contemplar novos arranjos sociais, politicos, afetivos e solidarios que permitam

sociabilidades inclusivas, participativas e democraticas. A oportunidade de refletir sobre o
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processo de trabalho ndo pode ser entendida como o fim de todo processo de transformacéo
da sociedade: seria ingénuo de nossa parte supor que uma a¢do no campo da politica publica
sera capaz de resolver questdes complexas de nossa realidade. No entanto, ha que se pensar
na possibilidade do espaco de trabalho na micropolitica do cotidiano experienciar relacdes
sociais menos desiguais.

Dessa maneira, quando analiso a questdo da Educacgdo Permanente a partir do exemplo
da construcdo de um plano municipal voltado a organizar os momentos de formacéo para e
pelo trabalho, tendo em vista os entendimentos que sdo produzidos nos espacos institucionais
da Assisténcia Social, acredito na possibilidade de ndo reduzir nossas analises a movimentos
mecanicistas que entendem a realidade enquanto reflexo da materialidade e, tampouco - do
outro lado -, a um subjetivismo idealista que paralisa a consciéncia da acdo no acontecer
histérico (FREIRE, 2015), pois ha, no processo de formacdo para e pelo trabalho, a dimensao
dialética e contraditéria de um fazer que ndo estd neutro as questdes éticas e politicas que

produzem a realidade e igualmente nossas praticas.
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CONSIDERACOES FINAIS

(...) ndo pode ser negada a necessidade de critica do presente, do capitalismo (e,
portanto, a validez de seu aspecto critico). Ndo pode ser negada tampouco a
necessidade de um projeto e emancipacdo ou de afirmacéo dos valores - de dignidade,
igualdade, liberdade - que o capitalismo nega. N&o pode ser negado, em terceiro lugar,
que a realizacdo do projeto, a transformacéo do presente rumo a futura sociedade,
exige um conhecimento de suas possibilidades, caminhos e meios de realiza¢do
(VAZQUEZ, 2002, p. 211).

Sabemos que a complexidade do tema da protecao social no Brasil enquanto campo de
acao do Estado ndo se esgota nesta discussdo. O desafio apresentado é continuar propondo
espacos de reflexdo que possam contribuir para que a politica de Assisténcia Social e seus
respectivos processos de trabalho estejam, cada vez mais atentos as demandas dos sujeitos por
acesso a direitos sociais ndo contributivos e em carater universal. Defendo que haja iniciativas
cotidianas para ampliar os espacos de dialogo acerca dos alcances da acdo do Estado, mediante
a necessidade de considerar também a dimensdo do sofrimento dos sujeitos que chegam até os
estabelecimentos institucionais de protecédo social, em especial, de Assisténcia Social.

Entendo que o fazer cotidiano nas instituicdes pode ser muito mais do que cumprir com
as burocracias e que suas intervencdes devem ser organizadas e planejadas, mas sem que este
processo se distancie da possibilidade de refletir sobre o contexto de atuagédo profissional em
uma politica de Seguridade Social complexa e contraditéria, como é o caso da Assisténcia
Social. Garantir, neste sentido, a valorizacdo de iniciativas de didlogos que promovam,
sobremaneira, o reconhecimento de posturas éticas e politicas voltadas a defesa da vida, tendo
em vista a complexidade das relagbes humanas que se produzem no cotidiano dentro e fora do
espaco de trabalho.

A Assisténcia Social tem o desafio de lidar, diariamente, com as representacdes da
desigualdade social como uma questdo historica e cultural a ser desnaturalizada em relagdo ao
campo das sociabilidades no Brasil. A sua proposta, portanto, ndo € a de reafirmar ou naturalizar
a caridade e a filantropia enquanto lugar de acdo, pois € fundamental que as praticas de
trabalhadoras(es) reconhecam que 0s sujeitos que chegam até o territorio sdo sujeitos de direitos
capazes de fazer suas escolhas e, principalmente, que necessitam de respaldo para que possam
construir e caminhar com suas respectivas trajetorias de vida. Para tanto, € fundamental que a
dimensao do desejo e das escolhas seja reconhecido pelos atores sociais que fazem a mediacéo

com o campo de direitos como algo inerente a construcdo de um conjunto de ac¢Ges publicas
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voltadas a promover melhorias na qualidade de vida da populacdo que é atendida.

Isso significa que ndo podemos aceitar que as praticas nos servi¢os publicos estejam
voltadas a manutencdo de uma cultura subalterna, vexatdria, a qual foca suas acdes na pobreza
e nos pobres, mantendo marginalizadas e excluidas as pessoas que demandam protecao social
do Estado. Acredito que os sujeitos ndo querem ser vistos como incapazes e necessitados de
uma “ajuda” caridosa. Eles buscam, acima de tudo, serem tratados com dignidade e respeito,
de forma que suas historias de vida ndo sejam objeto de intervencdo do Estado, de forma que
possam se sentir acolhidos sem que alguém lhes digam o que é “certo” ou “errado” para suas
vidas.

Dizer o que o outro deve fazer a fim de “cumprir” com os protocolos, nio me parece
ser 0 papel mais adequado para a promocao da protecao social no territorio. Entendo que ao
agir nesta perspectiva “orientativa”, sem considerar a singularidade das trajetorias, ndo sera
capaz de fortalecer e garantir a permanéncia de vinculos comunitarios mais sélidos, solidarios
afetivos e politicos.

Muito embora algumas pessoas possam desconsiderar o campo das afetividades e da
subjetividade no seu fazer cotidiano, ele estd permanentemente conduzindo a relacdo dos
sujeitos, uns com o0s outros, e deles com o Estado e com as figuras que diretamente o
representam ali no momento do atendimento, isto é, as(os) trabalhadoras(es) do SUAS, bem
como das demais politicas publicas.

Proponho e defendo que os espacos de decisdo, reflexdo e trocas entre as
trabalhadoras(es) sejam também possibilidades para que todas(os) — coletivamente -
reconhecam as préprias limitacdes e contradi¢Bes inerentes a cada pratica, de forma que este
momento possibilite, mais do que a defini¢ao das “melhores” estratégias, a oportunidade de
movimentar o que antes parecia distante de qualquer mudanca. Diante disso, defendo que
possamos ter sensibilidade politica e solidariedade cotidiana para que o processo de reflexao
nédo nos leve ao fatalismo habitual das instituicGes.

A Assisténcia Social é feita por pessoas. Nao podemos nos afastar desta dimensao ética
e humana de nos reconhecermos enguanto pares, por mais que possamos divergir nas ideias e
nas agdes. Seremos a todo tempo contraditorios e cometeremos erros. Contudo, nédo se trata de
querer negar essa dimensdo inerente a condi¢cdo humana. Acredito que, ao incorporarmos essas
condigdes que nos produzem, principalmente, enquanto sujeitos desejantes muito mais do que
executores de uma politica, teremos a chance de avancar conjuntamente na constru¢do de um
projeto civilizatorio capaz de nos tornar sujeito éticos. E fundamental que possamos nos

perguntar conjuntamente, e também no que nos cabe na singularidade, o que queremos e
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buscamos ser enquanto sujeitos que transitam pelo espacgo de trabalho em uma politica publica,
mas que vivem, sobretudo, em sociedade. Como nos tornamos sujeitos éticos capazes de fazer
escolhas e reconhecer nossas responsabilidades? N&o seria capaz de produzir uma resposta
pronta sobre o tema. Mas defendo que a possibilidade de refletirmos sobre o que queremos e o
que buscamos, seja no espaco de trabalho ou em qualquer outro lugar que ocupamos, teremos
a chance de experienciar um modo de viver potente e singular.

E a nossa capacidade de pensar e sentir que pode nos movimentar na execucio do
trabalho ndo como algo que se descola daquilo que somos. Mas porque hd também a
oportunidade de experenciarmos no espaco de trabalho uma vida mais potente e que nos coloca
em constante movimento, bem como permite sentir e agir mais, ao invés de estarmos
paralisados e nos habituarmos com o que esta posto enquanto possiveis norma social para a
forma como se entende e vive a vida. Normas estas que produzem discursos homofébicos,
racistas, misdginos, machistas e intolerantes as diferencas. Ndo podemos e ndo aceitaremos
esses discursos para 0 nosso cotidiano. Trabalhar na Assisténcia Social e ocupar o mundo de
maneira Etica significa, neste sentido, ndo aceitar e néo ser conivente com a perpetuacio destas
violéncias.

Por fim, defendo que possamos preservar o otimismo de uma praxis ética que enxerga
as sutilezas e a beleza da vida como um caminho que se percorre a partir da arte do encontro e
do desejo pela vida. Podemos ser sempre de outra maneira, pois vida e trabalho, sentir e pensar,
ser e estar serdo sempre processos dialéticos, singulares e em constante movimento. Afinal,
podemos e somos tdo singulares que apenas n6s mesmos podemos ser esta expressao no mundo,
pois nessa trama subjetiva, ética e politica, podemos entender que a vida enquanto lugar que se
produz nos diferentes espagos € e sera sempre um eterno por vir. E este posicionamento diante
da vida que defendo. E a resisténcia cotidiana de lutar sem temer perante os desafios postos
pela realidade. E o nosso desejo de compartilharmos e nos interessarmos pelas histdrias de vida.
E a defesa pelos direitos humanos. E a defesa da vida que nos protegera dos caminhos sombrios
dos fascismos e dos retrocessos, seja nas politicas publicas ou em qualquer lugar que
estivermos. Seguiremos, portanto, com a coragem de lutar cotidianamente por uma sociedade

mais justa e igualitaria que se produz todos os dias e em todos lugares.
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