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Resumo

Abordagem aos conceitos que envolvem a gestdo interdisciplinar, sob diferentes enfoques, considerando-se ser
uma area ainda emergente e carente de base tedrica na biblioteconomia e ciéncia da informacéo. Busca-se levar a
reflexdo e conscientizacdo sobre as possibilidades de transposicdo e aplicabilidade dos principios tedricos que
envolvem essa conduta de gestdo aos ambientes de bibliotecas ou servicos de informacdo do contexto brasileiro,
destacando sua influéncia como diferencial para essas organizagfes adotarem uma postura estratégica frente aos

desafios e exigéncias da sociedade contemporanea.

Palavras- chave: Gestdo Interdisciplinar. Bibliotecas. Servigos de Informacao.

A interdisciplinaridade é um tema bastante discutido, sob diferentes enfoques, na
literatura especializada nacional e internacional, sendo uma &rea ainda emergente e carente de
base tedrica na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

Segundo Saracevic (1996) a proposta de abordagem de problemas tem sido uma
caracteristica metodologica da Ciéncia da Informacdo, mencionando que os problemas da
informacdo, enquanto fendmenos da comunica¢do humana, ndo podem ser abordados dentro
de uma éarea da atividade cientifica. Recomenda, assim, a necessidade do desenvolvimento de
abordagens tedricas e metodoldgicas que favorecam a interdisciplinaridade e permitam o
relacionamento da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo com outros campos cientificos,
uma vez que estd no proprio amago dessas areas. Esse mesmo autor justifica a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao de duas formas: 1) seus problemas ndo podem
ser resolvidos por abordagens ou construtos de uma Unica disciplina e 2) a

interdisciplinaridade foi introduzida na area e continua sendo até hoje, pelas muitas diferencas
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de formacéo (background) e areas de origem das pessoas que tratam dos problemas da ciéncia
da informacdo (SARACEVIC, 1999).

Entretanto, também €é mencionado na literatura especializada que a nogdo de
interdisciplinaridade teve uma primeira manifestagéo a partir de Whewell (1840), ao cunhar o
termo “consiliente”, que recebeu uma explicacdo de Gilda Braga (1995, p.9) como sendo:
“salto conjunto do conhecimento entre e através das disciplinas, por meio da ligacao de fatos
e de teorias, para criar novas bases explanatérias”. Mostafa (1996) também reitera o
reconhecimento da caracteristica interdisciplinar que distingue a Ciéncia da Informacéo,
apresentando uma abordagem nesse sentido, com uma perspectiva epistemolédgica onde
convivem paralelos e contrastes: a Ciéncia da Informacdo, embora seja uma disciplina no
campo das Ciéncias, possui metodologias de estudo e pesquisa que estudam os recortes do
real, onde 0s espacos entre esses recortes sdo interdisciplinares. Por sua vez, Freire e Araujo
(2001) propdem uma visdo interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo como um “tear de tecer
significados”, a partir do modelo de Wersig (1993), que se baseia no conceito de que se pode
tecer uma rede com fios conceituais de outros campos cientificos para capturar o sentido de
uma dada problemaética na perspectiva da informagé&o.

Para Trindade (2003), refletir sobre as reivindicagbes que geraram a
interdisciplinaridade e sobre suas origens é um exercicio fascinante, posto que propiciaram
uma outra nova ordem de se pensar 0 homem, o mundo e as coisas do mundo, reabriram
velhos caminhos, ha muito esquecidos e, além disso, permitiram rever conceitos e certezas
cristalizados na mente humana. Entdo, as angustias da incerteza e da ddvida passaram a fazer
parte do cotidiano. Para lidar com elas, a interdisciplinaridade se apresenta como uma
possibilidade de resgate do homem frente a totalidade da vida. E uma nova etapa promissora
no desenvolvimento da Ciéncia, em que o proprio conceito das Ciéncias comega a ser revisto.

Além disso, essa autora nos lembra que Santomé (1998, p.45) afirmou que:

também é preciso frisar que apostar na interdisciplinaridade significa
defender um novo tipo de pessoa, mais aberta, mais flexivel, solidaria,
democréatica. O mundo atual precisa de pessoas com uma formacéo cada vez
mais polivalente para enfrentar uma sociedade na qual a palavra mudanga é
um dos vocadbulos mais freqlientes e onde o futuro tem um grau de
imprevisibilidade como nunca em outra época da histéria da humanidade.

Interdisciplinaridade ndo é palavra nova e expressa antigas reivindicacdes, e outras
delas nascidas. Para alguns, surgiu da necessidade de reunificar o conhecimento, para outros,

apareceu como um fendmeno capaz de corrigir todos os problemas procedentes desta
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fragmentacdo; outros, ainda, a consideram como uma pratica pedagdgica. Antes mesmo de
conceber a sua definicdo, porque o proprio ato de definir comporta dificuldades e barreiras, é
preciso que se proceda a reflexdo sobre as atitudes que podem ser consideradas como sendo
interdisciplinares: humildade diante dos limites do saber préprio e do préprio saber, sem
deixar que ela se torne um limite; espera diante do ja estabelecido para que a divida apareca e
0 novo germine; deslumbramento diante da possibilidade de superar outros desafios, respeito
ao olhar o velho como novo, ao olhar o outro e reconhecé-lo, reconhecendo-se; cooperagdo
que conduz as parcerias, as trocas, aos encontros, mais das pessoas que das disciplinas, que
propiciam as transformacOes, razdo de ser da interdisciplinaridade. Mais que um fazer é
paixado por aprender, compartilhar e ir além (TRINDADE, 2003).

Busca-se, com este trabalho, oferecer contribuigdes & melhor compreenséao a respeito
da interdisciplinaridade e a aplicacdo de seus conceitos e principios & gestdo de bibliotecas e
servigos de informagéo enquanto sistemas produtivos. Ressalte-se que ndo se pretende esgotar
0 tema em questdo e, sim, despertar o interesse para futuras discussées que possam expressar

a criacdo de uma base conceitual e tedrica mais consistente.

Para a recuperacdo de aspectos historicos da interdisciplinaridade que serdo relatados,
foram utilizadas como referenciais as obras de Japiassu (1976) e de Fazenda (1991; 1999).
Optou-se, portanto, por efetuar e apresentar um resumo-sintese dos conteidos dessas obras
envolvendo esse recorte, para facilitar a sua compreenséo e Idgica de evolugao.

Os movimentos originarios de estudos sobre a interdisciplinaridade surgiram na
década de 60 na Europa (Franca e Italia), devido a necessidade de novas posturas frente ao
conhecimento excessivamente voltado a especializacdo, criando uma “patologia do saber”.
Foi uma forma de dizer ndo a Ciéncia fragmentada e sim a totalidade como categoria de
reflexdo. J& na década de 70, aconteceu a instalagdo de um Comité de Experts para redacdo de
documento que contemplasse os principais problemas do ensino e pesquisa nas universidades.
Assim, pode-se considerar 0 marco inicial das pesquisas formais sobre a interdisciplinaridade
como sendo o0 evento denominado Seminario sobre pluridisciplinaridade e
interdisciplinaridade nas universidades, também conhecido como Congresso de Nice,
promovido em 1970 na Franca, promovido e apoiado pela Organizacdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Esse evento contou com a presenca de empresarios de
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varios paises e do Ministério da Educacdo Francés. Portanto, constituiu o primeiro
reconhecimento de que a interdisciplinaridade foi originada na articulacdo entre o meio
empresarial e o académico, evidenciando que a sua discussdo ndo é apenas uma preocupagao
conectada ao mundo da Ciéncia e da Educagdo (MUELLER, 2006).

As questdes sobre a interdisciplinaridade surgiram, no Brasil, no final da década de 60
e inicio dos anos 70, envolvendo principalmente a area de educacdo. Em 1976, ocorreu a
publicacdo do primeiro trabalho significativo, de autoria de Japiassu e intitulado
“Interdisciplinaridade e patologia do saber”. Contamos também com os estudos de Ivany
Fazenda (1991; 1999) decorrentes de sua dissertacdo de mestrado, envolvendo proposicoes
sobre as reformas de ensino no contexto brasileiro. As propostas de ambos acham-se pautadas
em metodologia interdisciplinar, enguanto resposta a como certo projeto pode tornar-se
possivel com os recursos de que se dispde para a sua realizagdo. Esses autores recomendam
alguns cuidados na utilizacdo da gestdo interdisciplinar: constituicio de equipes
interdisciplinares; estabelecimento de conceitos-chave para facilitar a comunicacdo entre 0s
membros da equipe; delimitacdo do problema ou questdo a ser estudada; divisdo de
responsabilidades/atividades; comunicagcdo permanente dos resultados e agregagéo de valor
aos registros das situacdes vividas durante a gestdo da equipe. Ainda, salienta-se que, em
decorréncia desses estudos e da evolucdo das questdes sobre a interdisciplinaridade, podem
ser considerados como elementos basicos da sua constituicao os seguintes: Identidade pessoal
— construida mediante o processo de tomada de consciéncia gradativa das capacidades,
possibilidades e probabilidades de execugdo de projeto de vida e de trabalho; Identidade
coletiva — vinculagbes e determinacbes histdrico-sociais onde as pessoas se inserem.
Entretanto, segundo Severino (1986, p.1) a “conceituacdo da interdisciplinaridade €, sem
duvida, uma tarefa inacabada. Até hoje ndo conseguimos definir com precisao o que vem a ser
essa vinculagéo, essa reciprocidade, essa interacdo”. Ainda, enfatiza esse mesmo autor que “a
situacdo da interdisciplinaridade é uma situacdo da qual ndo tivemos ainda uma experiéncia
vivida e explicitada, sua pratica concreta sendo ainda um processo tateante na elaboracao do
saber”. No Brasil sdo encontradas contribui¢cbes de artigos tedricos sobre a ciéncia da
informacdo, nos quais a interdisciplinaridade estad presente, mas em poucos esta questdo é
explorada. Assim, cedo reconheceram a interdisciplinaridade da area, autores como Celia
Zaher e Hagar Espanha Gomes, em 1971, no primeiro nimero da revista Ciéncia da
Informagéo, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (PINHEIRO,
2006).
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Santomé (1998) mostra que uma das estratégias utilizadas pela area empresarial foi o
da desapropriacdo do conhecimento, o que trouxe uma gestdo onde os colaboradores nédo
podiam participar dos processos de tomadas de decisd@o e de controle. Em decorréncia,
aconteceu a fragmentacdo entre as classes intelectuais e a operaria (trabalho manual),
passando a existir um individuo que planejava e outros que a executavam de forma
sistematica, filosofia essa que passou a ser conhecida como sendo o taylorismo. A
interdisciplinaridade, formalmente decorrente do mundo da producdo por meio da OCDE,
passou a ocupar um espaco de importancia no mundo do trabalho nas Ultimas décadas. O
empresariado procurou, e encontrou nela, respaldo tedrico precioso para fundamentar e
impulsionar a transicdo do modelo taylorista/fordista para 0 modelo toyotista de acumulacéo
flexivel, considerando que cada modelo de producdo e distribuicdo requer pessoas com
determinadas capacidades, conhecimentos, habilidades e valores (ANTUNES, 2005;
MUELLER, 2006). Ela é considerada como uma atitude de abertura do sujeito individual ou
coletivo (equipe), disposto a: integracdo, interacdo, coordenacdo, colaboracdo e cooperacao.
Além de disposicdo e abertura, ¢ fundamental desenvolver uma postura flexivel em face das
mudancas, das novidades e das diferencas.

O sujeito interdisciplinar é alguém que busca ultrapassar as barreiras do conhecimento
e criar, propiciando a inovagdo. Ele precisa desenvolver, com o auxilio da perspectiva
interdisciplinar, uma visdo do conjunto do processo produtivo para se adaptar as flutuacdes da
producdo com flexibilidade, agilidade e eficiéncia. A interdisciplinaridade seria um meio de
estimular a criatividade desse sujeito, sendo ela necessaria para conferir personificacdo aos
produtos que deverdo corresponder as necessidades e preferéncias do cliente (ANTUNES,
2005).

Dada a importancia dessa &rea para o processo de tomada de decisdo nas organizagdes,
entende-se que as bibliotecas e servicos de informagdo ndo podem deixar de efetuar a
transposicdo desses principios para obter condutas de gestdo que promovam a sua
transformacdo em verdadeiros espagos de expressdo e construcdo na sociedade
contemporanea. E preciso que se aprenda a ser capaz de evitar a fragmentac&o e se consiga
refletir melhor sobre as necessidades de trabalhar de forma a interagir com oS

clientes/usuarios, para juntos vivenciar acdes produtivas nesses ambientes informacionais.
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Portanto, em sendo assim, apresentam-se algumas reflexdes acerca de concepcdes e linhas de

conduta nessa direco.

Inicia-se a reflexdo sobre a gestdo interdisciplinar em bibliotecas e servigos de
informacdo, por compreender que sdo organizagdes de um sistema produtivo. Assim, “como
se empenham em atividades socialmente valorizadas, tornam-se um dos objetos de estudo
preferenciais das Ciéncias Sociais” (SROUR, 1998, p. 107), envolvendo “diferentes dominios
em sua realidade: natureza (fendmenos fisicos), sociedade (relagBes sociais) e individuo
(condutas individuais)” (p.121). Como as demais organizacOes, possuem internamente
relacdes sociais que determinam atitudes individuais e coletivas.

A gestdo interdisciplinar em bibliotecas e servigos de informacdo, a nosso ver, é um
projeto de envolvimento que parte do individual para o coletivo, compreendendo acdes de
integracao, interacdo e inter-relacdo entre pessoas e as organizagdes de servigo. Para efeito de
melhor compreensdo, adota-se 0 conceito dessa modalidade de gestdo como sendo uma
dindmica de construcdo individual e coletiva de conhecimento a partir de um nivel de diéalogo,
cooperacdo e coordenacdo entre pessoas e os diferentes setores que constituem uma
organizacgdo. Para tanto, € preciso que exista a competéncia em incorporar os resultados das
varias areas envolvidas, efetuando a transposicdo de certos instrumentos e técnicas
metodoldgicas, fazendo uso de esquemas conceituais e de analises disponiveis, a fim de fazer
com que possam interagir e convergir, apos serem comparados e julgados. Desse modo, é
possivel dizer que o papel especifico dessa forma de gestdo consiste em estabelecer elos entre
as fronteiras/interfaces estabelecidas anteriormente na organizacdo, visando a obtencdo de
resultados comuns e especificos. Abrir-se para essa nova visdo interdisciplinar ndo significa
romper com paradigmas dominantes, mas inverter as formas de observacdo da realidade,
usando uma nova base conceitual. Pode-se representar essa concepcdo mediante o Ciclo
Interdisciplinar, apresentado na Figura 1.

Floriandpolis, v. 12, n. 02, p. 59 — 83, jul/dez 2011

S




PerC

=3 MEMORIA
el ORGANIZACIONAL
cT
LE
o R
'
€ ESTABELECIMENTO oy TN
N DE LINGUAGEM / PRATICA
P IDENTIDADE COLETIVA
] \
N
. QUALIDADE
DE SERVICO

Figura 1 - Ciclo Interdisciplinar nas organizacdes
Fonte: Crédito da autora

A memoria organizacional é o conhecimento explicitado em documentos impressos ou
eletronicos, resultado de praticas individuais e coletivas nas organizacfes. Precisa ser
constantemente analisada de forma critica e reflexiva para se efetuar o estabelecimento de
uma linguagem comum em termos de processos e procedimentos e de forma coletiva. O
objetivo de todas essas a¢Oes ciclicas de forma interdisciplinar € a obtencdo da qualidade na
gestdo e na prestacdo de servicos, tornando viva toda a experiéncia do passado e langando-se
na busca do “novo”. Isso implica na consciéncia das transformacgfes permanentes pelas quais
passam as pessoas e as organizac¢des na sociedade contemporanea, notadamente mutante.

Para Saracevic (1999) a interdisciplinaridade com a biblioteconomia ocorre néo
apenas pelo fato da biblioteca ser uma organizacéo articular ou tipo de sistema de informagéo,
mas por ela ser uma indispensavel instituicdo social, cultural e educacional e por seu valor na
histéria do homem e fronteiras geograficas e culturais. Portanto, considera-se como sendo 0s
principais aspectos da interdisciplinaridade em bibliotecas e servigos de informacéo, a saber:
trabalhar a identidade dos clientes internos e externos, criando uma consciéncia historica
dessas organizacg0es; produzir uma “histéria do hoje” com visdo concreta da realidade onde a
participagdo de todos é fundamental; apresentar “esperanca concreta” na busca do “novo”,
tomando consciéncia das transformagdes permanentes.

Para Japiassu (1976) pioneiro nos estudos de interdisciplinaridade no Brasil, para a
descoberta de necessidades e a busca de solucGes, € preciso o conhecimento empirico mais 0
cientifico e o didlogo, enquanto instrumentos basicos de trabalho. Assim, o dialogo e a
comunicagdo nas bibliotecas e servicos de informacdo sdo essenciais para o alcance de sua
missdo e objetivos enquanto organizagdes prestadoras de servigos informacionais, 0 que
requer trabalhos desenvolvidos por equipes, participacdo da alta geréncia e compartilhamento

de responsabilidades, com um sé objetivo, a partir de uma comunicagdo produtiva em rede.
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Pode-se assegurar que a gestdo € uma atividade cada vez mais reconhecida como
sendo de importancia vital para o sucesso de qualquer organizacdo nos dias atuais. O que é
considerado como sendo a gestdo hoje? Certamente, compreende um conjunto muito mais
abrangente e diversificado de atividades do que no passado. Em decorréncia, o gestor atual
precisa estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condigdes totalmente diferentes das
anteriores, onde o colaborador apenas executava o que era planejado.

E preciso que as bibliotecas ou servicos de informacdo adotem uma postura de
trabalho voltada para o incremento de novas ideias e que fomentem o gosto pelo desafio,
passando a encarar o0 problema como parte integrante da solugdo. Precisam ser consideradas
como uma organizacao criativa, valorizando o potencial para a competéncia, responsabilidade
e acao, modificando uma pratica vigente em nossa sociedade de promover um constante
desperdicio de potencial para aprendizagem e criatividade. Enquanto organizages criativas
caracterizam-se por apresentar uma cultura que reconhece o potencial ilimitado de seus
elementos humanos, cultiva a harmonia do grupo, estabelece expectativas apropriadas, tolera
as diferencas e reconhece as habilidades e esforcos de cada pessoa. Assim sendo, essas
organizacOes precisam estar aptas a cada vez mais utilizar a tecnologia da informagéo como
ferramenta de competitividade, com impactos importantes e positivos na oferta de
produtos/servigos aos seus clientes/usuarios. Além disso, &€ importante lembrar que, na
atualidade, alguns parametros devem ser utilizados pelas bibliotecas ou servicos de
Informagéo para a mudanca nas formas de gestéo, a saber: foco no cliente e ndo no patrimonio
(acervos e espacos fisicos); gestdo de todo o sistema bibliotecario e ndo apenas de
divisbes/setores; privilegiar também um olhar sobre os detalhes e ndo apenas uma
macrogestdo sem aprofundamento sobre os processos e procedimentos do todo; foco no
tempo e ndo apenas no custo/investimento; organiza¢do em torno da cadeia de valor, ndo em
torno de fungbes; aprender com os erros e nédo repeti-los; ser local, ndo central; prontiddao em
lugar de decisdes adiadas e cooperacdo, ndo competicao interna.

Com certeza, esses organismos deverdo atender as principais tendéncias do mundo
moderno, tendo como fundamento os fatores e seus componentes (Quadro 1), de acordo com
os principios de Chiavenato (2001).
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* Tempo menor

* Compreensédo do tempo

* Just-in-time

* Informagdo em tempo real

* Flexibilidade organizacional

* Agilidade na prestacdo de servigos

Quadro 1 - Principais fatores de tendéncias no mundo moderno.
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2001)

E preciso saber evoluir do conceito de “chefia” para amplo campo do conhecimento
onde se destacam diferentes abordagens e técnicas de novos procedimentos de lideranca.
Nessa ambiéncia, a gestdo interdisciplinar compreende ndo apenas um conjunto de
“instrumentos”, como também uma adequada visdo e compreensdo das “identidades pessoais
e coletivas” das organizacOes, incluindo-se nesse espectro as bibliotecas ou servicos de
informacdo. Por sua vez, o gestor deve conceber uma ideia global dos seus mercados, dos
seus clientes e fornecedores, das préaticas, dos habitos e costumes que formam a cultura onde
se insere e a interacdo da organizagdo com a sociedade. Assim, a biblioteca ou servico de
informacdo, deve ser entendida e analisada sob a ética mercadologica, estabelecendo parcerias
e didlogo em beneficio de um todo, passando a ser uma “unidade estratégica de negdcios”.

Nesse particular, cabe langar mao dos principios de interdisciplinaridade,
buscando recompor, a partir do ideal socratico “conhece-te a ti mesmo” (pressuposto do
conhecimento do todo) o préprio sentido da existéncia da biblioteca ou servico de informacéo,
buscando harmonizar a raz&o e a emocéo. Essas agdes interdisciplinares sdo obtidas mediante:
construgdo de identidades pessoais/individuais e coletivas, fundamentadas no auto-
conhecimento; base tedrica, envolvendo a compreensdo da forma como as acles e
representacfes das pessoas/organizacfes ocorrem sob determinada situacdo de vida ou
dindmica organizacional; e compreensdo das pessoas/organiza¢es do ponto de vista de sua
I6gica interdisciplinar, onde o0s “sujeitos” das ac¢OGes tém atitudes comprometidas e
compromissadas com a missao da organizacdo e seus proprios objetivos. Tais acOes estdo
envolvidas com as afirmacfes e negacdes das pessoas em face das diferentes situacbes do
cotidiano. As afirmagdes sdo reconhecidas por apresentarem indicadores tais como: gosto por
conhecer em multiplas e infinitas dire¢es (de ordem tedrica, pratica ou tedrico-prética);
“insatisfacdo” com suas realizacGes, revelando sempre a marca do “novo”, onde cada
momento € Unico; ousar em métodos e tecnologias e procedimentos convencionalmente
pouco utilizados e transforma-los de acordo com a necessidade dos clientes e equipe de

profissionais. Quanto as negac@es, identificam-se mediante: isolamento/soliddo nas acbes
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pioneiras/inovadoras; enfrentamento/resisténcia as inimeras barreiras de ordem institucional,
principalmente quando a organizacdo tem a filosofia da mudanca em contraponto a
acomodacéo.

Recomenda-se que um projeto de gestdo interdisciplinar em bibliotecas ou servicos de
informacdo deva levar em conta os seguintes elementos: como efetivar o processo com
pessoas em trabalho interdisciplinar; como favorecer as condi¢Ges para que as pessoas
compreendam como ocorrem 0S processos/atividades e 0s comportamentos/atitudes
decorrentes (sistema de producéo versus avaliagdo de desempenho); como propiciar formas de
“didlogo” e “parcerias”; como iniciar a busca de transformacdo da cultura organizacional,
mesmo que as pessoas apenas tenham iniciado seu processo de transformacao pessoal; e como
propiciar “condic¢des de troca” com outros servigos ou setores, muito embora ndo exista ainda
0 dominio do seu “préprio processo”.

Partindo-se do pressuposto de que as relagcbes humanas se apoiam na linguagem e que
existem dimensdes envolvidas nessas relagcdes — Ser, Conhecer e Fazer (BELLUZZO, 1995) -
pode-se perceber que existem dois caminhos a seguir para que as mudangas e melhorias
possam acontecer em uma biblioteca ou servigo de informacdo por meio de principios de
gestdo sob enfoque da interdisciplinaridade: utilizacdo da dialogicidade como um espago do
aprender, do construir, do reconstruir (criacdo do espaco do SER) no trabalho em equipe,
onde o dialogo é o fator preponderante e proposta conjunta/coletiva de reconstrucdo mediante
a negociacdo. O dialogo, nesse espaco do SER, deve permitir e possibilitar a ambiéncia
adequada para: aprender a conhecer pela convivéncia e reflexdo, incorporando conceitos,
técnicas e informacGes sistematizadas; estabelecer relacdo entre a utilizacdo e a necessidade
de dialogo, para que o eu individual e o eu coletivo se ajudem mutuamente a compor uma
realidade verdadeira e ndo fragmentada; e participacdo de cada pessoa com o que tem de seu,
com a sua capacidade, duvidas, incertezas, construindo as identidades individuais e coletivas,
sob o enfoque de modernos paradigmas.

Quanto a proposta de parcerias e negociacao, deve envolver o que segue:

e Permitir as pessoas tornarem-se agentes de um processo de mudanca que tenha como
referéncia a participacao;

e Organizar uma “histéria de vida” da biblioteca ou servico de informacdo e discuti-la com
a equipe, buscando uma andlise critica do ponto de vista da vivéncia de cada um e do
proprio grupo;
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e Construir uma visdo de totalidade do que significa o cotidiano, 0 CONHECER e o
FAZER das pessoas que serdo os agentes de mudanca, para a melhor compreensdo dos
fendmenos inerentes a qualidade e produtividade em ambientes globalizados;

e Implantar uma postura de aprendizagem continua para resgatar a emocao e satisfacdo no
trabalho e o sucesso no desempenho da organizacao (BELLUZZO, 1995).

Por outro lado, € importante ressaltar que atualmente é muito comum o comentario
sobre as organizagcbes competitivas em mercado globalizado (TARAPANOFF, 2006;
VALENTIM, 2007), porque estdo presentes situacdes tais como: tém custos mais baixos,
gestdo mais eficaz e grande capacidade de inovacdo. Desse modo, entende-se que a
competitividade  combina:  velocidade, qualidade, produtividade, criatividade,
responsabilidade e felicidade. A questdo que surge €: como construir verdadeiros ambientes
de aprendizagem, despertando a identidade pessoal e coletiva nas bibliotecas ou servicos de
informacdo? A resposta talvez possa ser: elaborando um raciocinio sistémico/interdisciplinar,
baseado em saberes de diversas areas de conhecimentos e experiéncias necessarios ao
entendimento de conceitos, de diferencas reais, de diferentes interesses, desejos e
expectativas. Por isso, acredita-se que a interdisciplinaridade, congregando a
multifuncionalidade do aprendizado e dos processos/atividades nessas organizagdes, € que
poderd ajudar os gestores nas tomadas de decisdo e na concepcdo de comportamentos
estratégicos, dada a complexidade do pensamento em vista das resolugdes constantes das
necessidades humanas.

Por sua vez, na cultura da sociedade em que vivemos, valoriza-se a ideia da
interatividade, inter-relacdo e interconectividade, e as tecnologias de informacdo e
comunicacdo trouxeram consigo varias modificagdes nas estruturas sociais na esfera do
trabalho e nos ambientes organizacionais (TURNER, 1999). Considerando-se que o principal
resultado da gestdo interdisciplinar é: multiplicar competéncia individual e competéncia
coletiva; diminuir a influéncia de paradigmas indesejaveis; dividir e compartilhar
experiéncias; somar as percepcOes das pessoas, 0 processo de multiplicacdo compreende o
conhecimento da cultura organizacional e dos valores e novas politicas de acdo, requerendo,
para tanto, a existéncia de um processo de aprendizagem de conceitos e posturas exigidos
pelo ambiente. No que diz respeito as bibliotecas ou servicos de informacdo, com certeza nao
é diferente, havendo um numero cada vez maior que esta migrando de ambientes tradicionais
para aqueles apoiados em inovacao tecnologica. Assim sendo, € importante ressaltar quais as
principais diferencas entre essas ambiéncias e como isso pode influenciar as questdes da

gestdo interdisciplinar.
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Na segunda metade do Século XX, especialmente em suas ultimas décadas, houve um
grande desenvolvimento da teleméatica e da informatica como tecnologias destinadas a
potencializar as capacidades intelectuais e para comunicar o produto de complexas
transformacdes de dados em informacdo e esta, por sua vez, em conhecimento. Surge,
portanto, um novo contexto, em um novo tipo de sociedade em gestacdo, com novos
paradigmas de funcionamento, novas tecnologias, novos valores e novas maneiras de pensar,
sentir e agir, tanto local como globalmente — a Sociedade da Informagdo (TURNER, 1999).
Assim, pode-se dizer que é importante salientar quais as principais diferencas entre a
ambiéncia tradicional (ambiente tecnicista) e aquela de inovagdo tecnologica (ambiente de
aprendizagem) em bibliotecas ou servigos de informagéo, conforme se representa no Quadro
2.

B/SI Tecnicista B/SI de Aprendizagem
Fundamentados na era da industrializacdo Fundamentados na era do conhecimento
Estruturados por organograma Estruturados e organizados por processos
Foco no produto Foco no processo que gera o produto e no
cliente
Ambiente de irritagdo, medo e intriga Ambiente energizado
Departamentos isolados Redes/Interfaces entre 0s processos
Competéncia individual e estagnada Competéncia coletiva e em aprimoramento
Chefes lidando com o poder pelo medo Lider como facilitador de aprendizagem
Auséncia de educacédo Educacdo, capacitagéo e aperfeicoamento
continuo
A méaquina como centro O homem como centro (inteligéncia
emocional, intelectual e social)
Trabalho é castigo Trabalho €é desafio
Foca o negativo e busca responsaveis pelos Foca o positivo e V€ 0 erro como
erros e fracassos oportunidade de aprendizagem
O futuro é continuacdo do passado O futuro é instituido de forma aberta
Quer ganhar sozinha Compartilha ganhos e resultados

Quadro 2 - Sintese das diferencas entre a ambiéncia tradicional e de inovacao tecnol6gica em bibliotecas ou servigos
de informacéo
Fonte: Crédito da autora

Além disso, as mudancas de estratégias de gestdo devem ser apoiadas na mudanca

inicial de estrutura que, por sua vez, depende de programas sélidos, dindmicos e continuos de

Floriandpolis, v. 12, n. 02, p. 59 — 83, jul/dez 2011

S




PerC

educacdo, a fim de: garantir a aquisicdo de conhecimentos tedricos da nova cultura, aquisicdo
de habilidades necessarias a utilizacdo das tecnologias de informagdo e de comunicacdo e a
adocdo de atitudes adequadas aos novos padrdes de comportamento. Desse modo, entende-se
que a gestéo interdisciplinar, com o seu processo de multiplicacdo de competéncias, constitui-
se em processo de mudancas convenientes no comportamento humano, aperfeicoamento na
execucdo de processos/atividades; alcance de maior conhecimento técnico; melhorias nos
aspectos de relacionamento humano no trabalho e educacdo de pessoas para desenvolver ou
participar de trabalho em equipe ou em redes.

Existem algumas premissas e condi¢cGes que poderdo ser consideradas béasicas a
consecucdo da gestdo interdisciplinar, conforme se representa no Quadro 3 (BELLUZZO,
1995).

PREMISSAS CONDICOES BASICAS
Cada célula da organizacdo, ou seja, cada Auto-descoberta, auto-desenvolvimento e
pessoa, precisa saber o que representa no auto-estima.
sistema. Ter consciéncia do seu papel.

Interagdo entre a pessoa e 0 Processo.
Identificar paradigmas indesejados e trabalha-
los através da educagéo.
Desenvolver a capacidade de percep¢do dos

As diferentes percepcdes das pessoas, ou 0S
diferentes modelos mentais, atrasam e
dificultam a qualidade do processo se ndo
forem administrados.

diferentes pontos de vista através da livre

E fundamental identificar a direcdo superior — comunicacao.
visdo de futuro do negocio — e fazé-lacomuma | Desenvolver padrdes de comportamentos e
todos acordos de relacionamento.

Criar mecanismos educacionais que

, ) ) . estabelecam com clareza qual serd o objetivo
E preciso fazer acontecer a qualidade através do comum a todos.

trabalho em equipe Prover sinergia através do trabalho de
aprendizagem em grupo

Quadro 3 - Sintese de premissas e condicdes basicas para a implementacdo da gestao interdisciplinar em bibliotecas e
servigos de informacéo.
Fonte: Crédito da autora

Para tanto, o gestor desses ambientes necessita desenvolver e apresentar um novo
perfil profissional, envolvendo as qualificagcbes-chave nas dimensdes: técnica, emocional e
social, representadas no Quadro 4, a partir da abordagem de autores tais como Thompson;
Warhurst; Callaghan (2000) e Korczynski (2002).
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Qualificacdes Técnicas Qualificactes Qualificacdes Sociais
Emocionais
Utilizagéo e compreenséo Exploragao de Colaboracio
da tecnologia oportunidades
Habilidade na utilizagéo de Persisténcia diante de .
. . . Saber ouvir e falar
métodos e técnicas desafios

Capacidade de identificacéo
e resolucdo de problemas

Conhecimentos gerais e |Empatia para ler as emocdes| Trabalhar em equipes e em

Auto-conhecimento Dar e receber feedbacks

especificos sobre o que faz dos outros redes
Leitura e interpretacdo de Responsabilidade e
dados formalizados disponibilidade
Abstracdo: criar e usar Capacidade de “adiar” os ber ed
modelos interesses proprios Saber educar

Deducdo estatistica

Viséo sistémica e funcional

Quadro 4- Sintese das dimensdes das qualificacdes do gestor interdisciplinar
Fonte: Crédito da autora

ASsumir riscos

Interfaces sdo pontos de contato e troca entre dois sistemas, segundo Chang (1996).
Nos processos/atividades de uma biblioteca ou servico de informacgdo, considera-se que
existem diferentes interfaces, as quais possibilitam que as pessoas possam interagir com 0s
diversos sistemas de producdo existentes e caracteristicos desse ambiente. E exatamente na
interface informac&o/clientes que se mostram presentes recortes de algumas areas, na
organizacdo do universo que compde essas organizacOes, destacando-se: comunicacao,
linguistica, l6gica, psicologia e didatica.

Como a interdisciplinaridade também pode ser vista como o resultado da interacdo
dessas areas buscando-se ndo a simples fusdo de conhecimentos, mas sim um tipo de relacdo
entre disciplinas/conhecimentos que leve ao entendimento da sua totalidade, é de importancia
vital a linguagem, enquanto vinculo primordial para se estabelecer o didlogo e as parcerias.
Em decorréncia, pode-se dizer que a comunicacdo é a base do processo de gestdo
interdisciplinar em bibliotecas ou servicos de informacdo. Entretanto, o termo “comunicacéo”
pode ter significados diferentes de pessoa a pessoa, dependendo de suas perspectivas, sendo
elemento indispensavel para o sucesso de uma equipe, além de ser um processo em dois
sentidos: se vocé ndo esta ouvindo e compreendendo o que o outro esta dizendo, entdo ndo
existe a comunicacdo. Uma comunicacdo eficaz de grupo envolve dois conjuntos de

responsabilidade: a do emissor e a do receptor da mensagem. E a esséncia de um bom
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trabalho em equipe, sendo o ponto de partida para a compreenséo, interpretacdo e acdo. Desse
modo, € interessante lembrar que a escuta ativa é absolutamente necessaria, porque a maioria
das pessoas sempre se concentra em suas proprias responsabilidades e a¢Ges, na qualidade de
emissores, e esquece as responsabilidades como receptores. Muitas vezes achamos que a
escuta é passiva, embora ndo seja. Escutar ativamente € uma habilidade que pode manter a
evolucdo da comunicacdo (CHANG, 1996).

Para Chang (1996), em sintese, existem algumas técnicas de escuta ativa que podem
ser utilizadas nos processos de comunicacgdo entre as equipes que atuam em Bibliotecas ou
Servicos de Informacéo, a saber: relacbes ndo-verbais de escuta (atentar para olhar nos olhos
do outro, balango da cabeca em aprovacao, etc.); parafrase (confirmacédo acerca da mensagem
utilizando frases como: vocé esta querendo dizer que...); refletir sobre as implicacGes (indo
além da compreensdo das palavras simplesmente, demonstrando interesse genuino e respeito
pela pessoa); solicitacdo de contribuicbes (encorajamento para que as pessoas deem ideias); e,
refletir sobre os sentimentos subjacentes (ouvir usando a empatia para se colocar no lugar do
outro).

Por sua vez, pode-se também considerar que o0 mundo da informacdo existe por meio
do sentido das expressdes, pelos contetudos conscientes e pelas intengbes das pessoas, pelo
significado dos enunciados, por formas logicas de pensamento e suas relacdes entre elas, por
seus postulados de significados, envolvendo — a linguistica e a légica. As pessoas se
conectam ao mundo da informacdo por meio de objetos sensiveis, mas, ao gestor de uma
biblioteca e servico de informacdo, deve interessar certos objetos especificos, criados
especialmente para efetuar a conexdao do mundo da informacdo — os signos linguisticos
articulados. 1sso se constitui no enfoque pragmatico da informacédo. Ex: Qual € o problema da
catalogacdo/classificacdo? A resposta certamente é: o problema é de representacgdo,
organizacdo e sistematizacdo e ndo de livros, documentos eletronicos e bits. As questdes
linguisticas e logicas nos levam a identificar o tipo de informagéo que os clientes/usuarios
desejam e ndo apenas ou somente uma necessidade de informacdo sintatica que pode ser
satisfeita por um computador com uma grande poténcia em bits, ou mediante o acesso a rede
Internet.

O importante é que a gestdo interdisciplinar procura oferecer sempre um “significado
as acbes”, sendo que, principalmente nos ambientes de sofisticacdo tecnoldgica, ha
necessidade de se fazer frente as condic¢Oes de interface entre as maquinas e 0s textos, entre

codigos binérios e as palavras, incluindo-se nesta linha desde o processamento automotivo da
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linguagem até as formas mais sofisticadas dos “sistemas especialistas” e da inteligéncia
artificial.

O gestor de uma biblioteca ou servico de informacdo, sob o enfoque da
interdisciplinaridade, deve lembrar que as relagbes seménticas dependem dos contextos
tedrico-préaticos onde sdo constituidas. O que une ou separa conceitos, saberes, sdo as praticas
compartilhadas pelas pessoas e localizadas no tempo e no espaco. Desse modo, € importante
gue o gestor aplique os conceitos da interdisciplinaridade para: elaborar e desdobrar o
conceito de contexto (situacdo versus acdo); criar uma relacdo entre falar e fazer; estabelecer
0 carater produtivo da linguagem; introduzir as questdes de subjetividade no uso da
informacao, transformando suas a¢des para um so foco — o cliente.

Outra area que se constitui em interface para a gestao interdisciplinar em bibliotecas e
servicos de informacdo é a psicologia. As acdes do gestor sdo direcionadas para trabalhos
com e por meio de pessoas e equipes para alcancar os objetivos pessoais e organizacionais e,
portanto, ele precisa exercer a lideranca e buscar a motivacdo das pessoas para O
desenvolvimento de competéncias/disposi¢cGes mediante as seguintes fungdes, produzir e fazer
com que as pessoas também produzam (Subsistema econémico-tecnoldgico); implementar
programas e verificar o seu desempenho (Subsistema administrativo-estrutural); inovar em
planos de acdo (Subsistema informativo-decisorio); integrar as estratégias individuais as
grupais (Subsistema humano-social) (HERSEY e BLANCHARD,1986).

Outro aspecto importante que todo gestor precisa lembrar € que em uma biblioteca e
servico de informacgdo existem elementos basicos: atividades, interacdo e sentimentos. Ha
uma dependéncia reciproca entre eles, sendo as atividades 0s processos que as pessoas
realizam; as interacdes, 0s comportamentos que ocorrem entre as pessoas na realizacdo dos
processos; 0s sentimentos, as atitudes que se desenvolvem entre as pessoas de forma
individual e coletivamente. Assim, devem ser executados trabalhos (atividades), cuja base € a
competéncia interpessoal, que exijam que as pessoas trabalhem em conjunto (interacdes) e
que oferecam satisfacdo suficiente (sentimentos) para as pessoas continuarem a realiza-los.
Sem essa competéncia interpessoal ou um ambiente psicologicamente seguro, a biblioteca ou
o0 servico de informacdo transforma-se em solo fértil para a germinagdo de desconfianca, de
conflitos interpessoais, 0 que diminui o sucesso da organizacdo na solucéo de problemas. Em
decorréncia disso, sintetizando, é necessario que o gestor adote um sistema de valores
humanisticos e democraticos, com base nos principios de Hersey e Blanchard (1986): as
relagbes humanas importantes ndo sdo somente aquelas que se referem aos objetivos da

organizacdo, mas também as que dizem respeito & manutencdo do seu sistema interno e a
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adaptacdo ao ambiente; as relacdes humanas aumentam sua eficacia a medida que todo o
comportamento relevante (racional e interpessoal) se torna consciente, discutivel e
controlavel; e, além da direcdo, dos controles, das recompensas e puni¢des, as relacbes
humanas sdo mais eficazmente influenciadas por meio de relagfes auténticas, compromisso
interno, sucesso psicologico e processo de afirmacao.

E preciso também adotar principios da area de psicologia para a formag&o de equipes
de trabalho em uma biblioteca e servico de informacdo. Nem sempre € necessario que lideres
e colaboradores tenham estilos semelhantes, pois as pessoas ndo precisam ter personalidades
iguais para serem compativeis e afetivas. O importante é que compartilhem as percepg¢des dos
seus papeéis e tenham objetivos e metas comuns. O gestor de uma biblioteca ou servi¢co de
informacdo bem sucedido deve ser um diagnosticador e saber valorizar o espirito de
observacdo, ou seja, desenvolver a sensibilidade e capacidade de diagnostico para poder sentir
e apreciar as diferencas individuais de sua equipe. Uma equipe composta de diversas pessoas
com diferentes personalidades, cultura, preferéncias, géneros, etc. pode trazer dificuldades e
se torna um constante desafio a gestdo interdisciplinar. As equipes podem ser classificadas, de
acordo com as suas caracteristicas, em: orientada para opinides, espirito igualitario e voltada

para as metas, segundo Chang (1996). Essas caracteristicas sao evidenciadas no Quadro 5.

Equipe orientada para Equipe orientada ao espirito | Equipe orientada para as
opinides igualitario metas
Oposta ao dogmatismo,
fazendo com que 0s
membros se abstenham de
condenar outras pessoas

Membros orientados para a
opinido apresentam suas
ideias sem sugerir ou mesmo
inferir que os outros devam
modificar as deles

Possuir espirito igualitario | Os membros voltados aos
permite uma comunicacdo | objetivos e metas séo menos
eficiente propensos ao individualismo

Os membros de uma equipe

com esse espirito consideram| O objetivo € Unico para a
a diversidade como uma equipe toda

vantagem

Uma equipe de espirito

L . A singularidade ndo constitui
igualitario confia nos seus

membros problemas
Eles n3o se concentram Cada integrante reconhece
apenas em suas proprias qUE as pessoas possuem Seus
ideias: pesquisam as ideias . proprios ObjetIVf)S € met.as €
dos outros A confianca eleva a que eles poderao conflitar
produtividade com os da equipe

As singularidades séo
trazidas a tona e tratadas para
que ndo causem problemas.

Quadro 5- Caracteristicas das equipes nas organizagdes
Fonte: Chang (1996, p. 64-65).
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Considerando-se as diferentes tipologias e orientagdes das equipes, 0 gestor devera
contar com um processo de trés etapas-chave para a resolucdo e enfrentamento dos desafios:
identificar as solucfes baseadas nas informacGes singulares, encontrar uma possivel solucdo
para as situagdes conflitantes e desenvolver uma conscientizagdo permanente da necessidade
de vencer os desafios.

Além desses aspectos de ordem psicoldgica, a gestao interdisciplinar em bibliotecas ou
servicos de informacdo ainda tem uma interface bastante marcante com a didatica. Isso
acontece porque esse ambiente informacional torna-se complexo, subjetivo e dificil, um
ambiente cada vez mais imprevisivel, competitivo e turbulento, em face da globalizagéo e do
uso das tecnologias de informagdo e de comunicagdo. Desse modo, para a sobrevivéncia
dessas organizacfes nesse novo contexto social, € preciso que as pessoas que as gerenciam e
que nelas atuam estejam mobilizadas para aprender, apreender ou compreender, ou seja,
possam usar sua inteligéncia e criatividade a servico do sucesso e melhoria continua.
Entretanto, essa dindmica requer a estruturagdo de uma forma de sensibilizar, capacitar e
educar as pessoas num processo de aprendizagem e desenvolvimento continuos. Esse
processo de aprendizagem requer o conhecimento de teorias e principios de didatica,
transformando-o em uma necessidade estratégica para a biblioteca ou servico de informagé&o.

Senge (2004) popularizou a “Organizagéo que Aprende”, que envolve a concepgéo de
que tudo faz parte de um todo interdisciplinar e onde é de importancia vital a interacdo entre
as forcas que compdem a organizacdo, a fim de que as pessoas possam expandir
continuamente suas capacidades de criar os resultados desejados, onde surjam novos e
elevados padrfes de raciocinio e haja uma aspiragdo coletiva em conformidade com a
aprendizagem em grupo. As pessoas sao seres inteligentes que aprendem mediante emocdes
do ponto de vista cognitivo (pensar), afetivo (sentir) e psicomotor (agir) ao mesmo tempo. Na
biblioteca ou servigo de informacdo, a aprendizagem deve ser institucionalizada como um dos

elementos de importancia para a existéncia da gestdo interdisciplinar.

Uma vez reunida a equipe e definida uma missdo a cumprir, o gestor interdisciplinar
trabalhara para que os demais sejam bem-sucedidos e todos consigam alcancar a missao
proposta. O seu compromisso — 0 sucesso da missdo — € a realizacdo da equipe e a satisfacéo

dos clientes/usuarios.
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Na década de 90, ja existiam trabalhos na literatura bibliotecondmica que se ajustam
perfeitamente a gestdo interdisciplinar na contemporaneidade. Destacamos, portanto, Ramos
(1996), fazendo mengdo para que o0 gestor assuma duas grandes dimensbes de
responsabilidades: estratégica — busca inserir o processo/atividade, voltado a geracdo de
resultados previamente definidos e validados pelos clientes/usuérios, no contexto social e
econbmico onde se situam e se relacionam — e operacional — acompanha a execucdo e o
desenrolar dos processos/atividades efetuados pela equipe, a fim de garantir sua
eficiéncia/eficacia e a harmonia entre os focos de agdo. Ainda, segundo Ramos (1996) na
dimensdo estratégica, algumas linhas de ac¢do sdo recomendadas: planejamento — defini¢do de
objetivos e metas, organizacdo do trabalho e estabelecimento do perfil de acéo; articulagdo —
observacdo do ambiente, identificacdo de parceiros e ameacas, compartilhamentos; e
marketing — observacdo do mercado, identificacdo dos clientes/usuarios e de suas
necessidades, adequacao de produtos e servicos e analise da concorréncia. Quanto a dimensao
operacional, ela € concretizada mediante: disponibilizacdo, alocacdo e uso dos recursos;
reducdo de perdas/desperdicios; capacitacdo e motivacdo das equipes; coordenacao,
harmonizacéo e integracdo de esforgcos para a consecucdo dos objetivos nos prazos; melhoria
continua nos processos/atividades; identificacdo e remocdo de barreiras e desvios do trabalho;
e adequacdo do ritmo e do volume de produtos/servigos as necessidades do mercado e
disponibilidade de recursos (RAMOS, 1996). Para esse autor, o gestor de uma biblioteca ou
servico de informacdo deve “conceber uma idéia global dos seus mercados, dos clientes e
fornecedores, das praticas comerciais, dos habitos e costumes que formam a cultura na qual
esta inserido o0 seu negocio e também como o seu negocio interage e € afetado pelo restante da
sociedade” (p.15). Essa gestdo deve assegurar o sucesso do empreendimento coletivo. Na
Figura 2, sdo apresentadas como exemplo as dimensdes e os elementos que envolvem
basicamente uma biblioteca ou servico de informagdo sob o enfoque da gestdo

interdisciplinar.

Montagem da infra-
estrutura e da equipe

Avrticulacéo e E—
marketing Mobilizagzo e
institucional alocagdo de
recursos

Definicao de Organizagdo Definicao dos

métodos e da planos
ferramentas Biblioteca e estratégico e

de trabalho operacional
do SI i
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GESTAO INTERDISCIPLINAR EM SERVICOS DE INFORMACAO
Regina Célia Baptista Belluzzo

Implantacdo de

Selecdo e prodqtos e
capacitacéo da Servigos
equipe

Definicéo dos
processos/atividades

Figura 2 — Dimensdes e elementos de uma biblioteca ou servico de informacéo sob o enfoque da gestéo interdisciplinar
Fonte: Adaptado de Ramos (1996, p.17).

Ressalta-se, ainda, que para que a gestdo interdisciplinar tenha uma sistematizacéo
adequada na biblioteca ou servico de informacdo, é preciso que todos os processos/atividades
envolvidos sejam sistematizados, conforme nos sugere o roteiro apresentado por Ramos

(1996) e que se representa na Figura 3.
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Figura 3 — Roteiro para a gestéo interdisciplinar em biblioteca e sistemas de informacao.
Fonte: Adaptado de Ramos (1996).

O modelo privilegia a integragdo, a atuacdo planejada e controlada, a busca da
satisfacdo do cliente, o conhecimento do mercado e o aprimoramento continuo da qualidade e
da produtividade. Os quadrados, retdngulos e setas mostram os relacionamentos e implicaces
de uma atividade em relagdo as demais, como areas em interagdo continua e nao fragmentada.
A ordem cronoldgica e temporal é secundéria, desde que a l6gica seja seguida e os objetivos
alcancados. Essas dimensfes apresentadas por Ramos (1996) poderédo ser aplicadas, sob o
enfoque interdisciplinar, como sendo parametros norteadores a melhor consecucdo dos

processos/atividades que envolvem as bibliotecas ou servigos de informagéo na sociedade da

Floriandpolis, v. 12, n. 02, p. 59 — 83, jul/dez 2011



PerC

informacdo e do conhecimento, onde o requisito necessario é apresentar diferenciais perante o
mercado competitivo.

Vale lembrar, ainda pensando na transposicdo de principios de uma gestdo
interdisciplinar para as bibliotecas ou servigos de informacéo, as palavras de Olga Pombo
(2008, p.9-40):

Falar sobre interdisciplinaridade é hoje uma tarefa ingrata e dificil. Em boa
verdade, quase impossivel. H4 uma dificuldade inicial - que faz todo o
sentido ser colocada - e que tem a ver com o fato de ninguém saber 0 que é a
interdisciplinaridade. Nem as pessoas que a praticam, nem as que a teorizam,
nem aquelas que a procuram definir. A verdade é que ndo ha nenhuma
estabilidade relativamente a este conceito. Num trabalho exaustivo de
pesquisa sobre a literatura existente, inclusivamente dos especialistas de
interdisciplinaridade — que também ja os ha — encontram-se as mais dispares
definicdes [...] No entanto, & um fendmeno curioso que, embora ndo haja um
conceito de interdisciplinaridade relativamente estavel, apesar de tudo, a
palavra tenha uma utilizacgdo muito ampla e seja aplicada em muitos
contextos. [...] hd ainda um quarto contexto empresarial e tecnolégico no
qual a palavra interdisciplinaridade tem tido uma utilizagéo exponencial [...]
No fundo, estamos a passar de um esquema arborescente, em que havia uma
raiz, um tronco cartesiano que se elevava, majestoso, acima de nos, que se
dividia em ramos e pequenos galhos dos quais saiam Varios e suculentos
frutos, todos ligados por uma espécie de harmoniosa e fecunda hierarquia e a
avancar para um modelo em rede, em complexissima constelacdo, em que
deixa de haver hierarquias, ligagdes privilegiadas [...].

Em sintese, a palavra interdisciplinaridade tem o poder de tirar as pessoas de seu
mundo. O fato de tentar entender o seu significado, em si, j& € um ato de mudanca. Diversos
autores pesquisam sobre esse tema, porém, quase todos sdo unanimes em afirmar que
enunciar conceitos e caracteristicas dessa palavra é extremamente dificil, dado o contexto em
qgue cada um a coloca. Outros fatores também influenciam tentativas de implementar
atividades desse teor, principalmente em organizac¢Ges produtivas e, em especial, na gestdo de
bibliotecas e servicos de informacdo. Ressalta-se que algumas tendéncias bastante visiveis
parecem apontar na direc@o de transformaces para essas organizacgdes, envolvendo o enfoque
interdisciplinar, sendo que as perspectivas futuras estdo centradas em torno de:

e Reexaminar continuadamente a finalidade dessas organizacdes e seus produtos e servigos
em relacdo as oportunidades e aquilo que seus clientes exigem, principalmente tendo em
vista as mudancas havidas em decorréncia das tecnologias da informacdo e da
comunicagéo.
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e Colocar confianca em qualidades interpessoais de equipes multifuncionais, as quais
poderdo ser desfeitas com a concluséo de atribuicdes e projetos.

e Imprimir mentalidade global e visdo sisttmica nas acfes gerenciais, utilizando com
competéncia os diferentes estilos, dependendo das exigéncias de cada situagao.

e Delegar poderes como uma necessidade em um mundo de mudancas rapidas, de
descentralizacao e flexibilidade.

e Atuar em diferentes equipes e em redes requerera cada vez mais o desenvolvimento de
competéncias/disposi¢fes multiplas, a fim de atender as necessidades conflitantes sobre
seu tempo e conhecimentos.

e Desenvolver programas de educagdo permanente voltados para 0 compromisso/
comprometimento com o conceito de “aprender a aprender juntos” e obter conhecimentos,
qualificacdo e acesso as mais recentes tecnologias.

¢ Nao ser apenas “movido pelo mercado”, mas “dirigir mercados”.

e Entender que a comunicacdo ndo € mais uma opcao e sim a extensdao mental das pessoas
em ambientes onde a informacao e o conhecimento sdao um poder compartilhado.

e Inovar sempre para criar € conviver com novos usos, novos mercados, produtos e servicos
nunca antes sequer pensados e imaginados.

e Inserir a interdisciplinaridade como diferencial na gestao dessas organizacdes, tornando-as
mais competitivas, desde o processo de comunicacdo a transferéncia da informacao e
construcdo do conhecimento.

Além disso, é importante ressaltar também que a gestdo interdisciplinar precisa estar
acompanhada de sistemas de avaliagdo e monitoramento direcionados para as expectativas
dos clientes/usuérios e a credibilidade inerente. Ha necessidade, portanto, de se avaliar e
acompanhar a qualidade do relacionamento da biblioteca ou servigo de informagdo com o seu
mercado, mediante as seguintes condicdes estratégicas: percepcdo — agregacdo de
valor/beneficios; avaliaco — servicos/produtos ofertados, percebidos e desejados; prestacao
de contas — indicadores de desempenho individual e da biblioteca e servico de informagéo
como um todo. Com o sistema de avaliacdo/monitoramento permanente, o gestor podera
manter e criar novos clientes, porque todos se beneficiam das acdes corretivas e dos ajustes
efetuados ao longo de todo o processo de relacionamento. Além disso, 0s membros da equipe
profissional dessas organizagdes, sob enfoque da gestdo interdisciplinar, devem ser
encorajados a expressar suas emoc¢Oes quando é saudavel fazé-lo, especialmente se isso vai
ampliar sua percepc¢do ou perspectiva em torno de uma questdo. A resolucdo de problemas
significa a busca de alternativas. E orientada para o futuro, a menos que existam

conhecimentos que exijam anélise do passado.
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De maneira geral, o enfoque interdisciplinar em gestdo de bibliotecas ou servicos de
informacdo é necessario enquanto uma nova otica com foco no cliente interno e externo,
porque permite uma viséo global e, ao apoiar-se na dialogicidade do espacgo organizacional,
possibilita maior compartilhamento de informacdo, fornecimento de constante feedback e
encoraja a participacdo entre todos os membros da equipe profissional — trés praticas-chave
utilizadas por equipes bem-sucedidas. Entretanto, pode-se dizer que os maiores beneficios da
implementacdo da gestdo interdisciplinar podem ser: colaboragdo, comunicagdo produtiva,
aplicacdo mais efetiva de recursos, talentos e competéncias, decisdes e solu¢des tomadas por
CoNnsenso, compromisso e comprometimento das pessoas e qualidade na prestacao de servicos
a comunidade.

Tradicionalmente, bibliotecas ou servicos de informacdo tém sido tratados como
entidades sistémicas, com niveis de andlise que vdo desde o individuo até o nivel da
organizacao, passando pelos grupos sociais. Essas andlises sempre foram feitas de forma
isolada, sem que as relacGes e as conexdes com o sistema fossem consideradas como um todo.
Por essa razdo, cresce em importancia utilizar a gestdo com foco na interdisciplinaridade e
conduzir equipes de forma interdisciplinar. E preciso que exista um clima de dialogo,
cooperacdo e coordenacdo para a combinacdo de ideias, o que ndo se trata apenas de uma
chance maior de encontrar inovagdes, mas sim de encontrar muito mais delas; significa
aumentar exponencialmente as chances de combinagdes incomuns gerarem novos campos,
novas visdes e novas solucdes para as bibliotecas ou servigos de informagdo no contexto

brasileiro.

This study presents different approaches to interdisciplinary management-related concepts. It is still a new area
that lacks sufficient theoretical basis for library science and information science. The purpose herein is to ponder
and raise the awareness about the transposition and applicability possibilities of the theoretical principles that
involve this type of management behavior within Brazilian libraries and information services. It has an
outstanding influence as a differential for organizations that adopt a strategic stand to overcome challenges and
demands posed by contemporary society.

Keywords: Interdisciplinary Management. Libraries. Information Services.
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