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RESUMO

Com o grande desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, no contexto do Ensino
Superior, é dificil pensar uma Pedagogia Universitaria (PU) alheia a todas as mudancas. A
discussdo sobre a Educacdo a Distancia (EAD) ja € uma realidade no &mbito universitario.
Instituicdes publicas e privadas, cada vez mais, lancam méao da tecnologia para expandir o
alcance de seus campos de atuacdo. E, entdo, na interface entre Pedagogia Universitéria e
Comunicacdo Social (CS) que serd analisada a Educacdo a Distancia. Na direcdo da
valorizacdo das tecnologias educacionais, autores como Faria (2004) apontam sua importancia
na busca da qualificacdo formativa, o que evidencia mudancas do trabalho docente. Em
contraponto a essa ideia, a tecnologia ndo pode ser entendida como a tdbua de salvacao no que
concerne a busca da qualidade de ensino, mesmo porque ndo é a ferramenta que determina a
forma com que o professor ensina, e sim, o0 conceito de ensinar no qual sua pratica pedagogica
estd imersa (CUNHA, 1996). H& que se levar em conta o processo comunicacional e as
diferencas entre a educacédo presencial e a educacdo a distancia. Uma revisédo da literatura foi
conduzida, para produzir uma andlise dedutiva sistematica dos conceitos pesquisados.
Caracterizando essa pesquisa bibliogréfica, como um estudo tedrico e de natureza qualitativa,
inicialmente foram obtidos 127 resultados; ap6s 0s cruzamentos entre as palavras-chaves,
emergiram dezessete teses e dissertacbes que unem a triade PU, CS e EAD. Depois,
procedemos a estratificacdo em uma amostra dos dez artigos produzidos na regido Sudeste,
por entendermos que esta concentra 0 maior numero de trabalhos. Apoés a leitura dos capitulos
iniciais das producOes, foram selecionados quatro trabalhos que apresentaram maior
correlacdo entre os itens da triade, e com indicativos interessantes relacionados com
humanidades digitais. Concluimos que, podemos sim, falar de uma triade, entretanto, isso
somente é possivel se esta for perpassada pelas Humanidades Digitais (HD). Nas dimensdes
categorizadas de cada um dos pilares, é possivel perceber que a conectividade, a
interatividade e a acessibilidade, frentes das HD, estdo presentes nos trabalhos pesquisados, e
conseguem sustentar as conexdes entre PU, CS e EAD. A tentativa de articulacdo da triade,
mediatizada pela HD pode abrir um novo campo epistemolégico, que podera contribuir para o
avanco da educacdo no ensino superior, desde que estejam assegurados principios

educacionais verdadeiramente humanisticos, transformadores e emancipatorios.

Palavras-chave: Pedagogia Universitaria. Comunicacdo Social. Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

With the great development of communication technologies within Higher Education, it is
difficult to think of a University Pedagogy (UP), oblivious to all the changes. The discussion
on Distance Education (DE) is already a reality in the University context. Public and private
institutions increasingly use technology to expand the reach of their fields of activity. It is
then at the interface between University Pedagogy and Social Communication (SC) that
Distance Education will be analyzed. In the direction of the valorization of educational
technologies, authors such as Faria (2004) point out their importance in the search for training
qualification, which shows changes in the teaching work. As a counterpoint to this idea,
technology cannot be understood as the lifeline for the pursuit of teaching quality, because it
is not the tool that will determine the way in which the teacher teaches, but the concept of
teaching, in which his pedagogical practice will be immersed (CUNHA,1996). The
communication process and the differences between face-to-face and distance education must
be taken in to account. A literature review was conducted to produce a systematic deductive
analysis of the researched concepts. Characterizing this bibliographical research, as a
theoretical and qualitative study, 127 results were initially obtained after crossing the key
words, then the seventeen theses and dissertations that unite the triad UP, SC and DE were
investigated. Then stratified into a sample of ten articles from the Southeast region, as we
understand that this is the region where the largest number of works are concentrated.
Moreover, after reading the initial chapters of the productions, those four were selected, which
presented the greatest correlation between the items of the triad, and with interesting
indicatives related to Digital Humanities (DH). We conclude that we can indeed speak of a
triad, however, this is only possible if this one is permeated by the Digital Humanities. In the
categorized dimensions of each of the pillars, it is possible to see that connectivity,
interactivity and accessibility, fronts of DH, are present in the researched works, and are able
to sustain the connections between UP, SC and DE. The attempt to articulate the triad,
mediated by DH, can open a new epistemological field that can contribute to the advancement
of education in higher education, if truly humanistic, transformative and emancipatory

educational principles are ensured.

Keywords: University Pedagogy. Social Communication. Distance Education
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APRESENTACAO

Acredito que, antes de tudo, é preciso contextualizar este autor, me apresentar para 0s
leitores, elucidando algumas caracteristicas, que fardo vocés criarem uma imagem a meu
respeito. A despeito de que conhecer alguém, requer um convivio continuo e intimista; ainda
assim me fazer conhecer, é contribuir para que, junto com a obra, este autor deixe sua marca
pessoal, durante o curto tempo da vida humana neste planeta.

Nasci na capital do Estado de S&o Paulo, mas vivi a vida toda no interior desse estado.
Fui educado em escola publica até a 62 série do ensino fundamental e depois em escolas
particulares. No ensino médio, concomitantemente, cursei o Ensino Técnico em Informatica,
que ndo s6 direcionou meus primeiros anos de profissdo, mas que fundamenta hoje, todo um
pensamento técnico, baseado em légica e linguagem de programacao.

Grande parte das minhas primeiras experiéncias profissionais foi dando aula de
informatica, onde pude trabalhar com pessoas de varias faixas etarias, classes sociais e
capacidades intelectuais.

Algumas das disciplinas basicas foram: Windows 98 e 2000, Internet, Word, Excel e
Power Point; relativo desenvolvimento web foram: HTML, Dreamweaver, Photoshop, Corel
Draw, Fireworks e Flash. No que diz respeito a Hardware foram: Montagem e Manutencéo
de Computadores e Instalacdo de Redes. Durante um ano, dei aula de logica de programacao
na Linguagem Orientada a Objeto Delphi 4.0

Mesmo que esses cursos fossem apostilados, eu sempre iniciava com uma revisao de
Windows Explorer, que basicamente é nomear um arquivo, criar pastas, excluir pastas e
localizar arquivos. Era notdrio, e incrivel, que a maioria dos alunos tinha dificuldade em achar
0s arquivos que haviam salvado. E aproveito para observar aqui a necessidade da
alfabetizacéo digital.

Depois de seis anos trabalhando de manha, a tarde, a noite e aos sabados (isso para
mim na época era bastante), fui trabalhar com desenvolvimento de artes gréaficas, sites,
propaganda e resolvi afinal qual a faculdade que gostaria de fazer.

Graduei-me em Comunicagdo Social com Habilitagdo Publicidade e Propaganda em
2010, trabalhando na area desde entéo.

Ja ha alguns anos, eu pensava em voltar a dar aulas, e foi no inicio de 2017 que decidi

voltar a ensinar, mas agora com o desejo de estar no ensino superior, e isso, para mim, seria
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um novo objetivo e um novo desafio. Naguele mesmo ano ingressei no GEPPU — Grupo de
Estudos e Pesquisa em Pedagogia Universitaria, a fim de familiarizar-me novamente com a
dindmica académica, e onde eu tive a oportunidade de participar da organizagdo do 1° e 2°
CBPU — Congresso Brasileiro de Pedagogia Universitéria.

Neste grupo, tive condicdes de compreender as questdes fundamentais, acerca do
contexto universitario e o papel fundamental dos professores, gestores, funcionarios e
estudantes, frente ao conhecimento e como este conhecimento deve ser efetivamente
entendido e principalmente, ensinado. Junto a isso, ndo podia negar minhas experiéncias
pessoais com a docéncia e 0 momento histérico, o qual estamos vivendo, pois com 0
surgimento do COVID -19, a educacdo a distancia acabou por ser quase que o tema central,
das discussbes sobre educacdo no pais. Isso por um lado, me preocupou bastante, pois
acredito que apesar dos avancos significativos, que a educacdo a distancia teve no Brasil, ha
um longo caminho a ser percorrido, pois faltam estudos que direcionem correlagoes
significantes, entre o campo da Pedagogia Universitaria (PU) e a Comunicacdo Social, como
pilares necessarios, para a sua qualificacdo e expansao, de forma menos mercadoldgica e mais
formativa.

Este estudo tem esta intencionalidade.

O tema faz-se importante hoje, diante dos avangos exponenciais da EAD no Brasil e

da necessidade da observancia das relagdes, entre todos os agentes envolvidos no processo.
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INTRODUCAO

Acredito que ndo ha tema mais atual, para a educacgdo superior brasileira, que o tema
da Pedagogia Universitaria. Os desafios educacionais, provocados pela quarentena, diante da
necessidade de conter os avancos provocados pela pandemia do Sars-Cov-2, impuseram a
todos os estudantes, professores e instituicbes a adaptacdo abrupta em seus processos de
educacao a distancia.

A preocupacdo no campo da Pedagogia Universitaria relaciona-se com as demais areas
do conhecimento, no sentido em que investiga o Ensino Superior, as dificuldades dos
profissionais da educacdo, principalmente os professores universitarios, que vivenciam a
exigéncia de novas habilidades tecnoldgicas permeada pela falta do reconhecimento
financeiro correspondente, assim como a necessidade de capacitacdo quanto as metodologias
pedagdgicas, imprescindiveis para o ensino. Isso tudo, ainda margeado pela necessidade da
democratizacdo do conhecimento universitario, a necessidade do fortalecimento dos processos
de extensdo universitaria e 0 avanco tecnologico que parece ser mais rapido que a capacidade
de assimilacéo dos individuos (CUNHA, 2016, p. 92).

Do ponto de vista da comunicacdo, é visivel o processo de massificacio! e
empacotamento (padronizacdo) da educacdo como produto, contribuindo para uma possivel
perda de qualidade técnica que se espera ser compartilhada entre professor e aluno, no modelo
presencial. Com o grande desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo dentro do meio
educacional, é dificil pensar uma pedagogia universitaria alheia a todas essas mudancas e,
nesse contexto, ha que se levar em conta o processo comunicacional e as diferengas que
apresenta quando se transita da educacdo presencial para a educacéo a distancia.

A necessidade de se comunicar sempre existiu entre nds, humanos, animais sociais que
somos. Com o passar das eras, nossa sociedade se desenvolveu de maneira complexa, social e
tecnoldgica. As formas de comunicagdo ndo ficaram para tras e vem se alterando, sobretudo,
com a influéncia das novas tecnologias. Fruto desse cenario, a discussdao sobre a
aprendizagem a distancia, ja é uma realidade no campo da Educacdo Universitaria.
Instituicdes publicas e privadas, cada vez mais, langam mao da tecnologia para expandir o
alcance de seus campos de atuacdo. E, entdo, na interface entre Pedagogia Universitéria e

Comunicacéo Social que sera analisada a Educacéo a Distancia.

! Giinther Anders (1973, p. 417), afirma que ¢ “através do consumo de mercadorias de massa que se produzem

homens de massa”. A massificagdo ¢ uma transformagdo que ¢ operada na experiéncia humana pelos meios de
comunicagdo de massa (VENANCIO, 2010, p 128)
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Na direcdo da valorizacdo das tecnologias educacionais, autores como Faria (2004),
apontam a importancia da busca pela qualificacdo formativa, 0 que evidencia as mudangas do

trabalho docente relativas as novas tecnologias.

Trata-se de uma inovacdo pedagdgica fundamentada no construtivismo
sociointeracionista que, com 0s recursos da informatica, levara o educador a
ter muito mais oportunidade de compreender 0s processos mentais, 0S
conceitos e as estratégias utilizadas pelo aluno e, com esse conhecimento,
mediar e contribuir de maneira mais efetiva nesse processo de construgdo do
conhecimento (FARIA, 2004, p. 1)

Em contraponto a essa ideia, a tecnologia ndo pode ser entendida como a tabua de
salvacdo, quando se trata da busca pela qualidade do ensino, mesmo porque ndo € a
ferramenta que determina a forma com que o professor ensina, e sim, o conceito de ensinar
que embasa sua pratica pedagogica. Nesse sentido, Cunha (2016, p. 92) observa que 0s
aparatos tecnoldgicos sdo “[...] necessarios, mas nao garantem uma mudanc¢a na cultura do
ensinar e do aprender”.

Observando 0 modelo classico do processo comunicacional?, de Philip Kotler (1998),
ndo é possivel afirmar, sem uma profunda analise, quais s@o 0s prejuizos que o processo de
comunicacdo na educacdo pode sofrer; o quanto o ruido comunicacional aumenta e o quanto
as barreiras da decodificacdo da mensagem se solidificam, até que a mensagem chegue ao
receptor. Também, observando o processo de Resposta-Feedback, € possivel pensar sobre
como o delay (demora) de resposta entre emissor e receptor, e vice-versa, contribuem, ainda
mais, para 0 aumento desse ruido comunicacional e, por conseguinte, perdendo parte da
mensagem, ao longo do processo.

Analisando o fluxo do processo comunicacional, é possivel observar certa linearidade
direta, quando o correlacionamos com a da educagdo a distancia, dessa forma, inUmeros
questionamentos podem ser levantados, a partir desse tema:

E possivel preservar a dindmica do olho no olho entre professor, alunos e seus pares
num contexto EAD?

O tempo de resposta (delay) gera um didlogo ou um mondlogo?

De fato, ha a construcdo do conhecimento entre os envolvidos, ou ainda é preservado o

sistema bancario®, camuflado pela roupagem tecnoldgica?

2 Figura 2 (p.16)
3 Segundo o conceito introduzido por Paulo Freire, a concep¢io “bancéria” da educagdo, observa que a relagdo
professor/aluno se da em Unica margem de agdo, onde cabe, aos educandos, apenas a responsabilidade de
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A disponibilidade quase vitalicia dos videos permite a construcao do conhecimento, ou
sua banalizagéo?

Como o professor pode responder a infinidade de realidades e de alunos que
ultrapassam as barreiras fisicas?

No ambito da acdo da pedagogia universitaria, Cunha (2016) indubitavelmente nota

que a inovacdo tecnoldgica no ensino € um caminho sem volta:

Ndo ha como sustentar o divorcio entre a educacdo escolarizada e a
tecnologia da informacdo. E essa condicdo vem exigindo muito das
instituicdes e dos professores, ndo como apologia inovadora para todas as
tradigBes, mas por poder ser provocadora de uma mudanca epistemoldgica
gue exige investimento, para além dos aparatos anunciados pela implantacéo
de laboratérios de informética. (CUNHA, 2016, p. 92)

Pensando que essa nova realidade ndo pode retroagir, e que faz parte da condicéo de
profissional da educacdo a atualizacdo continua, o esforco para adequar-se parece ser
inevitavel. Esse esfor¢o poderia vir num sentido conjunto, entre entender a nova realidade,
inserir-se, utiliza-la e até desenvolvé-la continuamente.

Giacomazzo e Leite (2015) observam, ainda, desdobramentos entre a relagdo

tecnologia/ aprendizagem:

No ambito desses cenérios, movidos fortemente pela evolucéo e avanco das
tecnologias de comunicacdo e informacao (TIC), emerge o conceito de redes
e que tem provocado reflexfes sobre o ensinar e o aprender nesta concepc¢ao
(GIACOMAZZO; LEITE, 2015 p. 30)

Além do processo de inovacdo continua de nossa sociedade — entendendo-se que, aqui,
inovacao remete a uma acao capaz de mudar comportamentos e habitos — é notorio que esses
mesmos profissionais, que ja tem que adaptar-se a essas novas realidades de trabalho e ensino,
utilizam ferramentas semelhantes para também aprender. Dessa forma, esse pensamento
apresenta-se, além de sinérgico, ciclico.

Caminhando no sentido da Comunicacdo Social e da sua relacdo com a tecnologia,
Franca (2009) detalha o conceito de Hipermidia:

No &mbito educacional, a hipermidia e seus ambientes de aprendizagem
trouxeram elementos que podem ser facilitadores do processo de
aprendizagem; pelo menos € 0 que se espera, j& que 0S Processos
tecnoldgicos tendem a aperfeicoar tempo, 0 espaco e a compreensdo de
questBes bastante complexas. Por esse motivo, essa retrospectiva nos lembra

receber os “dep0sitos”, e entdo guarda-los e arquiva-los, sem uma contribuicdo individual, exercendo apenas o
papel de receptaculo, enquanto cabe ao professor o papel de “encher” esse aluno (FREIRE, 1987).
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que os Ambientes Hipermidiaticos de Aprendizagem (AHA), encontram-se
disponibilizados no ciberespago e participam diretamente deste cenario,
assim como da nova linguagem e das suas caracteristicas.

Os ambientes Hipermidiaticos de aprendizagem possibilitam a combinacéo
de recursos de som, video, textos interconectados e banco de dados,
permitindo ao usuario seguir e construir seus proprios percursos, além de
reunir alunos e professores de diferentes contextos, bairros, cidades, estados
e paises.

Os AHA séo, enfim, entendidos como recursos utilizados para mediar,
facilitar e gerir os processos de ensino-aprendizagem em cursos on-line,
compostos por um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que, aliadas ao
design instrucional de um projeto, proporcionam a possibilidade de
distribuicdo de contetdo, gerenciamento da informacdo e outros fatores
relacionados as interagcfes gerais de um curso e a producdo de conhecimento
(FRANCA, 2009, p. 58).

Quanto as garantias de “mudancga na cultura do ensinar ¢ do aprender” a que CUNHA
(2016, p. 92) se refere, elas podem ser muito amplas e trabalhosas, dado que o processo de
entender e utilizar essas novas ferramentas é mais lento que o processo de inovacéo.

Sendo assim, com base no exposto, a proposta desta pesquisa é trazer as contribuicfes
da Pedagogia Universitaria e da Comunicagdo Social como pilares fundantes, na busca pela
qualificacdo da proposta de EAD no Brasil e, a partir disso, buscar construir uma triade,
Pedagogia Universitaria/ Comunicacdo Social/l EAD que permita-nos refletir acerca das
seguintes dimensdes:

e Em que medida a Comunicacao Social, por meio de suas inimeras linguagens,
contribui para que haja o avanco significativo da informacéo ao conhecimento?

e Como a Pedagogia Universitaria pode vir a contribuir para a Organizacdo do
Trabalho pedagdgico dos seus profissionais?

e Como a EAD constréi os espagos virtuais de aprendizagem?

Em funcdo disso, este trabalho, assume a pesquisa tedrica como encaminhamento
metodoldgico, realizada por meio de levantamento bibliografico nos bancos de dados, no

periodo que perfaz os Ultimos dez anos. A Figura 1 retrata os eixos da investigacéo.
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Figura 1 — Triade da pesquisa

Pedagogia
Universitaria

Educacao
a
Distancia

Comunicagao
Sacial

Fonte: elaboracao propria

Os capitulos iniciais deste trabalho trazem um panorama sobre a Comunicagédo Social
(CS), Educacdo a Distancia (EAD) e a Pedagogia Universitaria (PU); enquanto os capitulos
posteriores apresentam os dados coletados, a analise desses dados e, na sequéncia, a

conclusdo que mostraré se é possivel ou ndo observar contribuigdes entre essas areas.
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1 BREVE PANORAMA SOBRE A COMUNICACAO SOCIAL

A Comunicacdo Social, € uma ciéncia social aplicada, cujos objetos tradicionais de
estudo, sdo os meios de comunicacdo de massa. Os meios mais frequentes sédo o jornal, a
televisdo, o radio, o cinema e a Internet.

Martino (2015), nos fala sobre como a constituicdo desse campo epistemologico se

deu de forma néo estruturada, mas, sim, fragmentada durante o tempo.

A ‘constitui¢do’ do campo da Comunicacgdo, para usar a expressao de Braga
(2002) se da de maneira fragmentaria, na intersec¢do de fatores politicos,
institucionais, empresariais e, aparentemente em ultimo lugar, teéricos. De
saida, vale recordar que se trata, inicialmente, da regulamentagdo de cursos
de Jornalismo, posteriormente acrescidos de Publicidade e Propaganda,
Relagbes Publicas, Cinema e Editoracdo, reunidos em uma &rea de
‘Comunicagdo’ (MARTINO, 2015 p. 109).

Os teoricos fundadores desse campo, como Harold Lasswell e Paul Lazarsfeld, sdo
oriundos de outras &reas do conhecimento, como a sociologia e a ciéncia politica, 0s quais se
estabeleceram nos Estados Unidos, antes da década de 40, fugindo da iminéncia da guerra que
chegava a Europa.

A discussdo inicial relativa ao campo, se da na tentativa de consolidar uma nova area
cientifica e de se distanciar do conceito de propaganda politica, uma ideia que trazia um peso
negativo, ja conhecido da opinido publica estadunidense.

A primeira grande contribuicdo tedrica para a area veio com os trabalhos de Harold
Lasswell, que desenvolveu um modelo que, hoje, leva seu nome.

O modelo, publicado em 1948, descreveu 0 ato comunicativo em cinco perguntas.

Quem/ diz o qué/ em que canal/ para quem/ com que efeito? (LASSWELL, 1987).

Esse conceito, que passava a balizar os pesquisadores da area, criou a possibilidade de

organizar novas questdes em torno desse campo, como vemos em Proulx (2014).

Essa formula de Lasswell — paradigma behaviorista que define a
comunicacdo essencialmente como um ato de persuasdo - torna-se
futuramente o arcabouco dominante para definir a variedade dos problemas
de comunicacdo que serdo trabalhados pelos especialistas da pesquisa em
comunicagdo de massa nos Estados Unidos. Assim, por exemplo, como
assinala Rogers (1997), a férmula de Lasswell vai ignorar a questdo do “’ por
qué’?. Questdo que ficaria latente e que giraria em torno da problemética do
controle social e das fungdes dos processos de comunicacdo ha sua


https://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_de_comunica%C3%A7%C3%A3o_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Televis%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio_(comunica%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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totalidade: Por que as organizagdes que controlam as comunicacBes de
massa, fazem-nas funcionar de tal maneira? N&o se poderiam imaginar
outras fungdes essenciais a comunicacdo de massa? (PROULX. 2014, p. 59).

As pesquisas que, anteriormente, tinham como objetivo precipuo o0s interesses
governamentais — voltadas as elei¢ces e visando orientar a opinido publica, além de organizar as
informacdes durante a 2° Grande Guerra — agora se aprofundam na discussao tedrica de conceitos
como a comunicacdo de massa, sociedade de massa e massificacdo de comportamentos que

puderam, entdo, ser cunhados e estudados.

A maior parte v€, com efeito, nas “comunicagdes de massa” (imprensa,
radio, cinema e, mais tarde, televisdo) um recurso privilegiado para modelar
a opinido publica num contexto de urbanizagdo crescente, de padronizacao
cultural e de massificagcdo dos comportamentos. Paradoxalmente, enquanto
as técnicas de persuasdo e de propaganda foram criticadas pelo fato de as
pesquisas norte-americanas em comunica¢do negarem, implicitamente, 0s
principios de uma educa¢do humanista, os mass media surgem como um
novo instrumento de educacdo cultural, capaz de conceder aos individuos os
meios de emancipacdo em uma ‘“sociedade de massa” convertida em
opressora aos olhos desses novos especialistas em comunicacdo de massa
que também se afirmam humanistas (PROULX, 2014, p. 61).

Contemporaneo de Lasswell, Paul Lazarsfeld, teve como base as estatisticas quantitativas,
que j& eram populares, para obter informacdes sobre a opinido publica; sua principal preocupacéo,
contudo, estava na producdo de material cientifico a respeito dos impactos da a¢do dos meios
sobre os comportamentos dos individuos PROULX (2014, p. 61).

Dessa forma, o trabalho de Lazarsfeld foi inovador no que concerne as pesquisas sobre
comunicacdo de massa, insistindo na necessidade da producdo de material empirico, para
fundamentar qualquer tipo de analise cientifica sobre os efeitos dos meios de massa.

Logo,

A Fundacdo Rockefeller financia, entdo, o Radio Research Project,
apresentado por Lazarsfeld. Assim, ele organiza equipes para estudar,
auxiliadas pelos métodos empiricos das ciéncias sociais aplicadas, a signi-
ficacdo e os impactos desses novos meios — em particular o radio — na vida
das pessoas (PROULX, 2014, p.61).

Desde entdo, o campo se desenvolveu e se consolidou mundialmente.

Vicente (2009) explica, de modo mais aprofundado, que o eixo da construcdo da
comunicacéo social reside no reconhecimento das nuancas de cada meio de comunicagéo, no
estudo de suas repercussdes, na construgcdo da sociabilidade e na formagéo e divulgacdo de

ideias e valores.
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Assim, no decorrer do tempo, o campo da Comunicacdo Social foi perpassado por

diversas teorias que analisam os efeitos dos processos comunicacionais, nos comportamentos

dos individuos e na sociedade. Hoje, na atual sociedade da comunicacdo, imple-se a

necessidade de um processo de lucidez sobre a capacidade de comunicar e influenciar o meio

em que se esta inserido, despertando-se o interesse sobre o impacto de determinada

mensagem destinada a um receptor ou a um grupo de receptores.

Podemos entender um pouco mais sobre essa sinergia observando as definicdes:

Emissor — Quem geralmente emite a primeira mensagem.

Mensagem — E o contetido do ato de comunicar. Objetivo deste processo.
Receptor — Quem recebe a mensagem.

Codificagdo — E o ato comunicar a mensagem da forma que esta seja
compreendida.

Decodificacdo — E a capacidade do receptor de compreender a mensagem
emitida.

Meio ou canal — E a forma em que mensagem sera emitida. Ex. Falada,
escrita.

Ruido — Séo as interferéncias dentro do processo e que dificultam a
codificacéo e a decodificacéo.

Feedback — E a necessidade de resposta inerente & mensagem do emissor.
(KOTLER; ARMSTRONG, 1999, p. 319).

A Figura 2 exprime o processo comunicacional na perspectiva de Kotler e Armastrong

(1999).

EMISSOR —= Codificagis —=

Pk = == s mm === Resposta [+ ---—-- !

Figura 2 - Diagrama Comunicacional

_ Mensagem | |, Decodificagdo —+| REGEPTOR
Meio ' 4 |

-

1
——

Fonte: Adaptada de Kotler e Armstrong (1999, p. 319).

Ha& quem acredite que comunicar é um processo simples, e que envolve somente a

linguagem verbal, mas a realidade esta longe disso. A comunicacdo encerra em Si um

arcabouco técnico subconsciente, que se desenvolveu com o homem, ao longo de milhares de

anos, antes mesmos de falar ou escrever.
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Acompanhando o homem em seu processo de desenvolvimento evolutivo natural e
social, é necessario extrapolar a ideia de que a comunicacdo é extremamente importante para
0 ser humano, entendendo que ndo é possivel a dissociagdo do ser humano do ser
comunicador, pois é através dessa capacidade que podemos expressar tudo o que somos e
entendemos a respeito de nds mesmos, dos contextos, dos relacionamentos com os outros (e
com 0s varios tipos de outros) e de todas as necessidades de sobrevivéncia e da interacdo dos
homens com o meio ambiente.

Como ndo se pode dissociar o ser humano do ser comunicador, inserido numa
Sociedade de Comunicacdo e ciente da necessidade dessa comunicacdo, 0 homem criou
formas de compreender, ainda mais, esse processo, através do desenvolvimento de técnicas
para mitigar as dificuldades, inclusive com individuos que usam outro idioma. Entretanto,
ainda ndo observamos algo sutil: pressupomos que, por falarmos o mesmo idioma que o
outro, ele compreende 0 que queremos comunicar, principalmente, porque podemos usar 0
nosso corpo inteiro para potencializar essa comunicacao.

Contudo, nossa pressuposicdo esta errada, pois dificilmente temos a ética do outro,
ndo participamos de sua constru¢do l6gica de pensamento, nem tivemos as mesmas
experiéncias e informagdes, para condensar, de forma efetiva, essas informagdes em signos
organizados e compilar a mensagem na forma original que esse emissor pensou. Varias
capacidades subjacentes estdo atreladas a esse processo, como a capacidade empatica, a
capacidade de utilizacdo do idioma falado e escrito, a de interpretagdo desse idioma, a da
organizacdo de pensamento, a da leitura corporal, a capacidade de se manter estavel,
independente da plateia, a contextualizagdo, a capacidade de reconhecer as limitacdes de
compreensdo do outro, a paciéncia e a capacidade da sensatez.

Todas essas capacidades, em maior ou menor monta, interferem, positiva ou
negativamente, no processo comunicacional. Todo o esforco da comunicagdo esta em chegar,
0 méaximo possivel, ao significado original da mensagem, sem nenhum ruido, de forma clara,
limpa e objetiva.

No sentido do aprimoramento complexo de toda essa capacidade comunicacional, para
participar ativamente do mundo em que se vive, desenvolvemos ferramentas ainda mais
notaveis, para “corrigir” as limitagdes desse processo, assimilamos em nosso processo
comunicacional as ferramentas tecnoldgicas.

A simples ideia de poder comunicar algo, sem estar presente no processo, ja é por si

sO algo digno de aplausos. Os desmembramentos disso sdo: a prensa, 0 jornal, o radio, o
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telefone, o telefone celular, a televisdo, a Internet e as transmissdes virtuais em tempo real

(citando s6 algumas).

Essas ferramentas tecnoldgicas estdo intrinsecamente ligadas a toda rotina humana e,

nédo obstante, a atividade de educacao.

Dessa forma, h& que se observar, também, a linguagem, compreender suas nuances e

analisar as novas formas, que surgem dentro do processo comunicacional.

Saussure (1970) conceitua lingua e linguagem da seguinte forma:

Mas o que é lingua? Para nos, ela ndo se confunde com a linguagem; é
somente uma parte determinada, essencial dela, indubitavelmente. E ao
mesmo tempo, um produto social da faculdade de linguagem e um conjunto
de convengdes necessérias, adotadas pelo corpo social para permitir o
exercicio dessa faculdade nos individuos (SAUSSURE, 1970, p. 17).

Sendo assim, podemos concluir que a linguagem advém da lingua e ndo
podemos confundi-las; uma tem caréater individual e social (linguagem) e a
outra, possui um carater adquirido e convencional (lingua). No entanto, é
importante perceber que: A cada instante, a linguagem implica ao mesmo
tempo um sistema estabelecido e uma evolucéo: a cada instante, ela é uma
instituicdo atual e um produto do passado. Parece facil, a primeira vista,
distinguir entre esses sistemas e sua histdria, entre aquilo que ele é e o que
foi; na realidade, a relacdo que une ambas as coisas, é tdo intima, que se faz
dificil separa-las (SAUSSURE, 1970, p.16).

A importancia de observar a linguagem no processo comunicacional é evidenciada

pelo carater social que esta denota, e, também, pela caracteristica evolutiva que o autor

descreve.

Seguindo esse pensamento, vejamos como Bakhtin (1999) conceitua linguagem:

A fala esté indissoluvelmente ligada as condi¢fes da comunicagdo, que, por
sua vez, estdo sempre ligadas as estruturas sociais [...]. A comunicacdo
verbal, insepardvel das outras formas de comunicacgdo, implica conflitos,
relacdes de dominacdo e de resisténcia, adaptacdo ou resisténcia a
hierarquia, a utilizacdo da lingua pela classe dominante para reforcar seu
poder. Na medida em que as diferencas de classe correspondem diferencas
de registro ou mesmo de sistema (assim, a lingua sagrada dos padres, o
“terrorismo verbal” da classe culta), esta relagdo fica ainda mais evidente.
(BAKHITN, 1999 p. 14).

Baffa (2016) traz uma importante contribui¢cdo para esse pensamento, tendo como

base Mikhail Bakhtin e seus estudos sobre a linguagem.
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A linguagem passa a ser um fator crucial da qualidade no desenvolvimento
das relacGes pedagogicas na EAD, um fator de unido entre os interlocutores
do processo, que pode aproximar ou distanciar os envolvidos. Portanto, seria
oportuno estar ciente de que, a EAD exige uma nova linguagem, criando um
novo modelo espacial e relacional (BAFFA, 2016, p. 57).

Na comunicacgdo verbal, a palavra falada é parte viva do processo comunicacional, e
analisando esse pensamento e a relacdo sinérgica entre emissor e receptor, é possivel
divagarmos sobre como é complexo e necessario o didlogo, nas relacdes humanas, dentre eles
0 processo de ensino e aprendizagem, seja ele presencial ou néo.

A danca-das-cadeiras entre as diversas linguagens presentes no processo
comunicacional é desafiadora, entendé-las, domina-las, compartilha-las e até mesmo melhora-
las, exige um conhecimento profundo e uma capacidade lapidar de empatia, visto que sdo
inimeros os individuos participantes do processo de comunicacdo, maximizado pelas
caracteristicas da linguagem a que Saussure (1970), se refere.

O olhar atento e comparativo sobre a evolugdo da linguagem, ao longo de nossa vida,
¢ um importante norteador da dindmica dessa evolucdo; se um jovem parar para conversar
com um idoso, por exemplo, é perceptivel que existem diferencas na linguagem, sendo a
lingua, a mesma. Seguindo esse mesmo raciocinio, € observavel o desenvolvimento de uma
linguagem global, que, antigamente, ndo era tdo comum como nos dias atuais, e também a
influéncia que essa linguagem global exerce em diversos lugares do mundo, criando, assim,
0s estrangeirismos e, consequentemente, promovendo uma alteragdo da linguagem local, a
qual também influencia a linguagem global. Um exemplo disso refere-se ao emprego de
expressdes da lingua inglesa que estdo muito presentes em varios locais do mundo, tendo
sido, inclusive, dicionarizadas nos idiomas locais. Todavia, mesmo o idioma inglés, com o
tempo, pode perder espaco para alguma nova linguagem que venha a se desenvolver.

Outra anélise sobre as nuances da linguagem, ainda observando o aspecto social desta,
é aquela relacionada as profissGes, onde, em cada campo do conhecimento, transbordam
novas palavras, expressdes, utilizacdo de siglas, apropriacdes de termos estrangeiros e até
mesmo simbolos.

Se pensarmos em simbolos, estd bem explicita, em nossos dias, essa diversidade
linguistica que nos rodeia. A utilizacdo de emojis, (simbolos que representam ideias ou
palavras, com aparéncia de expressdes ou objetos, por exemplo, pessoas sorrindo ou tristes,
ou beijos), ou gifs animados, ou memes, sdao bem comuns em nosso dia a dia, no envio de

mensagens de texto.
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Todas essas novas linguagens, maximizadas por novas modalidades de comunicacéo,
como a realidade virtual, ou a realidade aumentada, nos colocam num turbilhdo de
informac0es jamais experimentado em toda histéria humana.

Contextualizando as areas do conhecimento com que esta pesquisa trabalha, Baffa
(2016) € bastante pontual.

Compreender e ser compreendido, levar em consideracdo as palavras dos
seus alunos, reformular suas falas, suas atitudes, suas aulas, pelas palavras
dos seus alunos, exige, com certeza, que os professores saibam que a palavra
tem numa ponta o locutor e na outra o interlocutor. A linguagem, a palavra,
é, portanto, o territdrio comum onde alunos e professores materializam
(pelas palavras) suas ideologias, sonhos, utopias e valores a respeito da vida
e do mundo (BAFFA, 2016, p. 57).

Vejamos que a necessidade de “Compreender e ser compreendido, levar em
consideracdo as palavras dos seus alunos” e “reformular suas falas” (BAFFA, 2016, p. 57) sdo

acoes que remetem aos pensamentos dos estudos da recepcao de Stuart Hall (2003).

Tradicionalmente, a pesquisa em comunicacdo de massa tem concebido o
processo comunicativo em termos de um circuito. Esse modelo tem sido
criticado pela sua linearidade — emissor/mensagem/receptor; por sua
concentragdo no nivel da troca de mensagens; e pela auséncia de uma
concepcdo estruturada dos diferentes momentos enquanto complexa
estrutura de relagdes. Mas é também possivel (e util) pensar esse processo
em termos de uma estrutura produzida e sustentada através da articulagdo de
momentos distintos, mas interligados — producdo, circulacdo, distribuicao/
consumo, reproducdo. Isto seria pensar 0 processo como uma ‘“complexa
estrutura em dominancia”, sustentada através da articulacdo de praticas
conectadas, em que cada qual, no entanto, mantém sua distingdo e tem sua
modalidade especifica, suas proprias formas e condi¢bes de existéncia
(HALL, 2003, p. 387).

Hall (2003) nos traz, aqui, um novo conceito de pensar a comunicagdo. Esse
pensamento trata a mensagem como um produto a ser consumido, e aborda uma linha de

dominancia de intencionalidade.

O processo, desta maneira, requer, do lado da produgdo, seus instrumentos
materiais — seus "meios" — bem como seus proprios conjuntos de relacdes
sociais (de produgdo) — a organizacdo e combinacdo de praticas dentro dos
aparatos de comunicagdo. Mas é sob a forma discursiva que a circulagdo do
produto se realiza, bem como sua distribuicdo a diferentes audiéncias. Uma
vez concluido, o discurso deve entdo ser traduzido — transformado de novo
— em préticas sociais, para que o circuito ao mesmo tempo se complete e
produza efeitos. Se nenhum "sentido" é apreendido, ndo pode haver
"consumo”. Se o sentido ndo é articulado em prética, ele ndo tem efeito.
(HALL, 2003, p. 388).
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Além de intencionalidade, esse pensamento nos revela a necessidade de adequacéo da
forma discursiva, para audiéncias de todo tipo, para que entdo, o processo de circulagdo da
mensagem tenha eficiéncia. Nao é somente transmitir a informacéo (emissor -> codificacao),

ela deve ser apreendida (receptor -> decodificagdo).

Antes que essa mensagem possa ter um “efeito” (qualquer que seja sua
definicdo), satisfaca uma "necessidade” ou tenha um "uso", deve primeiro
ser apropriada, como um discurso significativo e ser significativamente
decodificada. E esse conjunto de significados decodificados que "tem um
efeito”, influéncia, entretém, instrui ou persuade, com consequéncias
perceptivas, cognitivas, emocionais, ideoldgicas ou comportamentais muito
complexas (HALL, 2003, p. 390).

Portanto, aprofundando esses diversos conceitos e suas conexfes, levando em
consideracdo a intermediacdo do processo comunicacional pelos meios tecnoldgicos, a
intencionalidade do contetdo programético dos curriculos disciplinares e institucional, e a
diversidade e quantidade de alunos e professores separados geograficamente, é possivel

pensar o quanto de trabalho, de producédo académica, ainda temos pela frente.
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2 BREVE PANORAMA SOBRE A PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

A Pedagogia Universitaria € um campo recente no contexto brasileiro, cujo foco inicial
de pesquisa volta-se para a formacgédo docente, mais especificamente, para a didatica e para a
docéncia universitaria. Autores nacionais e internacionais produziram importantes
contribuicfes nesse campo epistemologico. Cunha (1996), Morosini (2006), Azevedo (2020).
Esse campo, tdo novo quanto o da comunicagao social, aprofunda-se ainda nos debates
sobre as transformac@es que afetam a universidade e refletem no trabalho docente, resultando,
muitas vezes, em duvidas, isolamento, preocupa¢des com 0s aspectos burocraticos e, até
mesmo, em a¢Oes mecénicas por parte de alguns professores sem a necessaria formacgéo
pedagdgica, e que nem sempre conseguem pensar sozinhos, em acgdes que viabilizem um
ensino de melhor qualidade.
A Pedagogia Universitaria surge na tradicdo cultural francesa, centrada no estudo do
conhecimento como matéria-prima do ensinar/aprender (MOROSINI, 2006, p. 57).
Pensando no cenério brasileiro, € possivel contextualizar as linhas de interesse do
campo:
A Pedagogia Universitaria, vem sendo desafiada pela diversidade
institucional, pela auséncia de programas continuados de formacao docente e

pelas constantes pressdes sobre os curriculos das carreiras profissionais,
trazidas pelos processos avaliativos (MOROSINI, 2006, p. 57).

Aprofundando na epistemologia desse campo educacional, € importante observar que,
muitas pesquisas focam nos temas da formacéo profissional, do desenvolvimento profissional
do docente e dos saberes docentes, da inovagdo pedagogica e curricular, também no trabalho
docente e de suas experiéncias formativas, na didatica, nas metodologias ativas e processos de
avaliacdo, além dos projetos politicos pedagogicos das instituicdes dentre outras tematicas
(AZEVEDO, 2020, p. 8).

Para entendermos o quanto foi desafiador, o inicio da consolidacdo da PU no Brasil, é
possivel observarmos os entraves iniciais relativos a organizacdo das pesquisadoras no Rio
Grande do Sul: “Em 1992, um parecer do CNPq, sobre um projeto de pesquisa da area,
intitulado Para revitalizacéo do ensinar e aprender na universidade, (Leite, Cunha, Morosini,

et al., 1993), quase acabou como a nossa paixd&o e nosso sonho” (LEITE, 1993 apud
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MOROSINI, 2003, p. 189).

A pesquisadora Denise Leite, fala como este parecer do CNPq foi “frontalmente
contrario ao projeto” e que pouco caso se fazia frente a necessaria “compreensdo das
possibilidades da pedagogia universitaria armada em uma teia de realizagbes no ambito
nacional” (LEITE, 1993, apud MOROSINI, 2003, p. 189).

Decorridos 29 anos, as lutas quanto a elucidacdo da importancia desse campo ainda
ndo acabaram, mas séo Vvisiveis todos 0s avancos ja realizados.

Hoje, ja é possivel sistematizar a PU em quatro diferentes eixos de conhecimento, a
fim de vislumbrar sua amplitude, facilitar a compreensdo e categorizar as pesquisas da area.
Esses eixos sdo objetos de estudo do Grupo de Estudos e Pesquisa em Pedagogia
Universitaria (GEPPU*). Séo eles:

e Politica, Gestdo e Organizacdo Institucional Universitaria.

e Experiéncia, Diversidade e Diferentes Linguagens no Contexto Universitario.
e [Espacos e Processos de Formagao na Universidade.

e Organizacgdo do Trabalho Pedagogico Universitario.

Ainda assim, como observa Azevedo (2020, p. 10):

[...] por mais que cada eixo carregue sua especificidade, a0 mesmo tempo,
devem ser entendidos, numa perspectiva transversal de suas interfaces e
conexdes. Inclusive por entender o papel basilar da interdisciplinaridade e
como pilar articulador das propostas curriculares, permeadas conjuntamente
por inovagOes pedagogicas.

A busca pela construgdo da triade, Pedagogia Universitaria/ Comunicac¢do Social/
Educacao a Distancia, nos faz perceber que a articulacdo dessas tematicas necessita, ainda, de
amplos estudos, que, por um lado, contribuam com pontos favoraveis, para a educacdo a
distancia, intermediada por uma linguagem eficiente e, por outro lado, tenha o olhar criterioso
da Pedagogia Universitaria.

Para nos, a problematica da comunicacdo, dentro desse contexto educacional, é o
entendimento que a acdo formativa nunca deve ficar pautada na transmissao de informacé&o;

em contraponto & educacdo bancaria. Nesse sentido, € possivel verificar que, muitos cursos

4 O GEPPU — Grupo de Estudos e Pesquisa da Pedagogia Universitaria da Universidade Estadual Paulista “Jalio
de Mesquita Filho”, Unesp, no campus de Rio Claro, SP, foi constituido em 2014, na busca pela consolidagdo
desse campo epistemolégico (AZEVEDO, 2020, p.8).
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que se configuram nesse modelo, ainda se deparam com o desafio de realizarem um processo
formativo que extrapole as barreiras do aspecto da transmissdo, ou seja, que foquem no
desenvolvimento da construcdo real de conhecimentos especificos e profissionais, e que
exigem muito mais articulagdes, do que simplesmente considerar os alunos como receptaculos
de informacGes.

Nessa direcdo, a Pedagogia Universitaria, no eixo da orientacdo do trabalho
pedagogico, nos convida a olharmos a acdo afirmativa dos professores universitarios, que em
muitos casos, ndo vivem o dia a dia da formagéo de seus alunos, em ambientes virtuais. Esse
dia a dia, acaba ficando nas maos de tutores, que recebem pacotes fechados, instrucionais, que
visam muito mais a transmissdo de conhecimentos, que a apreensdo de saberes e fazeres das
profissdes.

Dentro desse universo epistemoldgico destacamos, aqui, 0 eixo que foca na
organizacdo do trabalho pedagodgico, por ajustar o foco desta pesquisa ao contexto da
educacao a distancia.

Assim, fatores importantissimos dessa organizacdo do trabalho encontram-se na
intencionalidade e no planejamento.

Azzi (2006, p. 36), afirma que a aula ¢ “antecedida e sucedida por outros espacos e
acdes a que pertence, como: a formacédo docente, o trabalho de planejamento, a avaliacéo, a
cultura do professor, seus valores [...]".

De forma genérica, o ato de planejar surge da necessidade de resolver um problema e,
para que essa resolucdo seja efetiva, € preciso quantificar recursos, prever tempos, definir
caminhos e ajustar estratégias, tudo isso feito por um especialista.

Mas, a organizacdo do trabalho ndo para por ai, ap0s sua execucdo, é necessaria a
checagem dos objetivos alcancados, inclusive fazer a devidas adequagdes e novas aplicacdes.

\Vejamos, ainda:

[...] o sentido etimoldgico da palavra método — caminho para se chegar a um
fim (methodus: meta = fim; hodus = caminho), percebemos que a questdo
metodoldgica, no trabalho pedagdgico, ndo se restringe a como conduzirmos
a nossa pratica, exigindo a definicdo dos fins que pretendemos alcangar,

articulados as nossas concepcdes de educagdes, de homem e de sociedade
(FORESTI, 2008, p.103).

Vasconcellos (2013) contribui para esclarecer a ideia:
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Concebemos o planejamento como um método de relacionamento com o
real, limitado, porém indispensavel se ndo abrimos méo da nossa condicao
de sujeitos da histdria, se ndo queremos nos entregar as forgas ocultas ou aos
caprichos dos deuses. Sem planejamento, embora cheios de boa vontade,
falta a definicdo mais precisa do que realmente queremos (para ndo ficar a
mera repeti¢do da tradicdo ou de modismos), falta clareza dos limites, dos
complexos condicionantes concretos a que estamos submetidos (que véo
muito além das meras queixas e catarses), bem como das possibilidades
presentes.(VASCONCELLOS, 2013. p. 148).

Métodos de EAD que restringem a capacidade de um planejamento e execugfes
eficientes devem ter uma atencdo adicional, principalmente, quando forem intermediados por
tutores que fazem o papel dos professores; esses tutores que estdo no dia a dia de determinada
proposta educacional, mas ndo sdo os profissionais que elaboraram os construtos tedricos
conceituais das areas que ensinam.

Fusari (1990) observa pontos importantes sobre a aula.

[...] deve ser concebida como um momento curricular importante, no qual o
educador faz a mediacdo competente e critica entre os alunos e os contetidos
do ensino, sempre procurando direcionar a acdo docente para: estimular 0s
alunos, via trabalho curricular, ao desenvolvimento da percepcéo critica da
realidade e de seus problemas; estimular os alunos ao desenvolvimento de
atitudes de tomada de posicdo ante os problemas da sociedade; valorizar nos

alunos atitudes que indicam tendéncia a agBes que propiciam a superagao
dos problemas objetivos da sociedade brasileira (FUSARI, 1990, p.47).

Assim, inferimos que, enquanto os cursos de educacgdo a distancia focarem na logica
de terceirizacdo da docéncia, fica dificil pensar um outro cenério, no qual, de fato, o professor
universitario possa contribuir e vivenciar o processo formativo de seus alunos. Afirmamos
isso, pois a organizacdo do trabalho pedagdgico traz, na sua base, a ideia de que o ato
educativo deve estar balizado em planejamento claro, metodologia precisa e avaliacdo
coerente, mediados pelo exercicio profissional de ser professor e néo instrutor.

Quanto as estratégias de ensino, Cunha (2006, p. 453) relata que estas se referem “aos
processos e técnicas que professor e alunos lancam mao, para favorecer a condicdo de ensino
e a efetividade da aprendizagem. Notas: as estratégias incorporam condi¢Bes cognitivas,
estéticas e €ticas”.

Nesse sentido, Anastasiou e Alves (2003, p. 70) explicam que: “por meio das

estratégias aplicam-se ou exploram-se meios, modos, jeitos e formas de evidenciar o
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pensamento, respeitando as condi¢cOes favoraveis para executar ou fazer algo™.

A avaliacdo é outro ponto a ser observado. Vejamos a defini¢do de Saul (2006).

[...] apresenta-se como atividade associada a experiéncia cotidiana do ser
humano. Frequentemente nos deparamos analisando e julgando nossa
atuacdo e a dos nossos semelhantes, os fatos de nosso ambiente e as
situacdes das quais participamos. Esta avaliacdo, que fazemos de forma
assistematica, por vezes inclui uma apreciagdo sobre adequacéo, eficacia e
eficiéncia de acbes e experiéncias, envolvendo sentimentos e podendo ser
verbalizada ou ndo (SAUL, 2006, p. 25).

Essa definicdo nos traz a ideia de que, o velho método de perguntas com respostas
fechadas, e que cobram mais habilidades mnemdnicas do que a assimilacdo dos conceitos
estudados, ja esta superado, mas como todos sabemos, € o mais utilizado devido as raizes
histéricas da educacdo brasileira. Diante de mais essa dificuldade como dar conta dessa
problematica?

Corroborando com essa linha de pensamento, vejamos Cunha (1996):

Nossos alunos ndo séo apenas cérebro e memoria. Sao pessoas culturalmente
situadas, com aspiraces e representacdes da realidade que definem suas
expectativas e possibilidades. Sdo portadores de saberes que precisam ser
levados em conta e, se necessario, ressignificados. Assim, também, é preciso
considerar que os professores igualmente, sdo portadores de valores culturais
e politicos. Sdo marcados por uma histéria de formacdo, que os faz
reproduzir praticas, muitas vezes, sem a necessaria reflexdo sobre as
mesmas, sem analisa-las na sua condigdo valorativa e tedrica (CUNHA,
1996, p. 14-15).

Sant’Anna (2010, p. 8) nos traz uma importante perspectiva sobre avaliador e avaliado
e de como ambos sdo agentes de decisdo e responsaveis pelo proprio processo educativo;
nessa direcdo é possivel levantar inimeros questionamentos sobre a efetividade da avaliagéo
na perspectiva da educacao a distancia e, também, como o conceito de avalicdo é explorado,
ou até mesmo, limitado nesse contexto. Além disso, € importante pensar como o grupo de
profissionais que organiza o processo do EAD entende a avaliacdo e consegue formular,
dentre as inimeras possibilidades avaliativas, uma forma humana, realmente libertadora e até
mesmo justa, desse processo. Isso para que a avaliagdo seja um parametro de percepgoes
sobre avancos ou ndo do aluno, tenha um papel como agente orientador para o educador, e
ndo como ferramenta coercitiva, opressora e punitiva ao aluno.

Sdo bem visiveis a complexidade e abrangéncia da organizacdo do trabalho

pedagdgico, considerando tanto a EAD quanto o ensino presencial, a sua multiplicidade de
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tarefas e o fato de que esta lidando, o tempo todo, com o uso das tecnologias, que vao desde
editores de textos, até navegadores para a Internet e AVAs (Ambientes Virtuais de
Aprendizagem), ou aplicativos de celulares, até e-mails, além de livros digitais, videos, fotos
e audios. E a preocupacdo sincera, com cada um dos instrumentos que, se ndo utilizados com
um olhar para o eixo destacado, podem interferir no processo e transforma-lo em mera
transmisséo de informacao.

Nesse sentido, sobre a Pedagogia Universitaria, 0 que se espera dos docentes, tanto em
aulas presenciais como nas aulas remotas, € que nao releguem aos técnicos e alunos auxiliares
a responsabilidade de mediar o processo de aprendizagem, e que ndo depositem nos meios
tecnologicos todas suas expectativas, entendendo-os como uma tabua de salvacdo, por que
esses meios ndo séo.

Vejamos o que Herrlein (2001) apud Debald (2007, p. 84) afirma:

Se a apropriacdo dos recursos de informética, da telemética pode ser
considerada por alguns, como uma aprendizagem relativamente simples, sob
0 pressuposto de que basta transferir as aulas desenvolvidas no presencial
para a “parafernalia” tecnologica da educacdo virtual, esta ilusdo, logo se
desfaz, ao perceber que a amplitude da mudanca, que se impde, abala
totalmente o dominio, sobre o fazer docente, praticado na modalidade
presencial (DEBALD, 2007, p. 84).

Debald (2007, p. 84), explica, ainda:

A comunicac¢do implica numa reciprocidade que ndo pode ser rompida. Para
alcancar uma comunicacdo mais significativa na educagdo, tem-se como
possibilidade a utilizacdo das ferramentas de comunicacdo e informacéo
como chat, e-mail, férum, telefone. Estas podem ser utilizadas como meios
para sanar duvidas, trocar informagdes, debater pontos de vista, em qualquer
hora e lugar. Com o apoio de ferramentas de comunicacdo, os alunos podem
comunicar-se com o professor e com os colegas e desta forma, ndo se estara
s0, pois tera interlocutores para debater suas davidas (DEBALD, 2007, p.
84).

Ambos concordam, em seus textos, sobre a importancia dos meios tecnoldgicos para a
EAD, no entanto, deixam clara a responsabilidade do docente nesse processo.

O que se observa, objetivamente, é o quanto trabalhoso é caminhar por mais um
processo de aprimoramento que, segundo Debald (2007), pode durar cerca de dois anos
minimamente e, além disso, passa a ser margeado pela pessoalidade da presenca virtual
ininterrupta de seus alunos e pares, que estdo ao alcance de um toque na tela do celular.

Na problematizacéo aqui apontada, é preciso percorrer o paradigma epistemoldgico da
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Pedagogia Universitaria. Nesse sentido, € preciso analisar na perspectiva do espaco, do
territério limitrofe. Territdrio este que, antes, delimitava-se pelo endereco fisico da instituicao,
mas, agora, j& ndo tem fronteiras. Nesse caso, expandindo-se o territdrio constituido, maior
necessidade de apoio humano.

Ainda na perspectiva da importancia do trabalho docente, Joana Peixoto (2008) traz o
conceito de dispositivos de formacdo: “Um dispositivo de formagdo é constituido de um
conjunto de atores (aprendizes, tutores, responsaveis pela formacao) e de ferramentas técnicas
organizadas no espaco € no tempo, de acordo com uma meta de aprendizagem” (PEIXOTO,
2008, p. 46).

A autora em tela ressalta bem o papel dessa ferramenta tecnoldgica, como meio e ndo

como fim.

E por isso que se propde encarar os dispositivos de EAD mediados pelas
tecnologias digitais como um agenciamento de técnicas, usos, linguagens,
politicas, estratégias etc. [...]. A andlise dos dispositivos de formacdo como
espacos e objeto de negociagdo entre 0s atores permite a emergéncia de
condigdes de mudanca, pois ndo € o objeto em si mesmo que provoca as
transformagdes, [...] mas a maneira como ele penetra o tecido social
(PEIXOTO, 2008, p. 46).

Vale ressaltar, no contexto dessa base argumentativa, o que diz Vergara (2006).

O relacionamento professor-aluno, comumente colocado como limitagéo no
contexto da EAD, acontece, porém, de maneira diferenciada... O
relacionamento envolve, além de professor e aluno, tutores, monitores, e
outras pessoas envolvidas no processo, acontece a transformacdo do
professor de uma entidade individualem uma entidade coletiva
(VERGARA, 2006, p. 1).

Podemos pensar na mesma direcdo apresentada por Masetto (2003, p. 149), relativo as
competéncias necessarias para a atuagdo do professor universitario, “que ele seja competente
em determinada area do conhecimento, tenha dominio na area pedagdgica e no exercicio da
sua dimensao politica”.

Essas questdes dizem respeito, diretamente, ao campo da Pedagogia Universitaria, por
onde temos encaminhado nossas andlises, acerca dessa possivel triade, investigada nas

referéncias apresentadas.



33

3 BREVE PANORAMA SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB 9394 — (BRASIL, 1996) em
seu Art. 80° prevé a modalidade de Educacdo a distancia, a qual foi regulamentada pelo

Decreto N° 9.057 (BRASIL, 2017), que dispde, em seu artigo primeiro:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia, a
modalidade educacional, na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativel, entre
outros, e desenvolva atividades educativas, por estudantes e profissionais da
educacdo, que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

A legislacéo brasileira reconhece os cursos superiores a distancia, da mesma forma
gue 0s presenciais, para isso, impde algumas regras: as avaliacdes, estagios e similares devem,
obrigatoriamente, acontecer de forma presencial e a duracdo dos cursos a distancia deve ser
igual aquela dos cursos presenciais (LOPES et al., , 2010).

E importante observar que a expressio “Ensino a Distancia” aparece em artigos e
textos diversos, mas, aqui, nos atemos a definicdo da legislagéo.

Testa e Freitas (2002) conceituam essa modalidade como um processo de ensino-
aprendizagem cuja caracteristica principal se da pela separacdo, fisica e espacial, entre
professores e alunos, e pela presenca de alguma tecnologia, de modo a possibilitar a interacéo
entre eles.

A Educacao a distancia (EAD) vem se revelando como uma significativa tendéncia na
esfera educacional, principalmente na educacdo superior. A modalidade ja ndo é novidade no
mundo educacional, uma vez que os primeiros registros de sua utilizacdo foram identificados
em 1728, por meio de um curso por correspondéncia na cidade de Boston, nos Estados
Unidos (SILVA; MELO; MUY LDER, 2015, p. 203).

Contudo, na atualidade, a palavra que se instala no auge do EAD ¢ “intera¢do”, que se
torna possivel mediante as tecnologias de comunicacdo, cada vez mais fluentes e eficazes.
Hoje, ja se é possivel falar, inclusive, em interacdo em tempo real, proporcionada pelas
videoconferéncias, por exemplo, em que pessoas espacialmente separadas assistem a uma aula
de forma sincrona.

Hoje, ndo é possivel pensar o ensino alijado da Educacdo a Distancia, tanto quanto


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=SILVA,+MARIANA+PAIVA+DAMASCENO
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MUYLDER,+CRISTIANA+FERNANDES+DE
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ignorar os profissionais vinculados a essa area. Considerar a hipotese contréria, seria 0 mesmo
que considerar a utilizacdo da maquina de escrever, em compara¢do ao computador ou a
utilizacdo de carrogas, em comparagdo aos carros. 1sso ndo somente pela questao da inovacéo
tecnoldgica, mas, também, pelo fato de a EAD estar engendrada em nosso contexto social
diario.

Ainda orientado por essa perspectiva, mas trazendo para o campo epistemoldgico, as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), no &mbito da EAD, sdo ferramentas que
apenas justificam a facilidade da distribuicdo da informacdo; entretanto, informacdo ndo é
conhecimento e conhecimento ainda ndo e fim; conhecimento é meio, 0 meio que nos faz
pensar. Além disso, no cotidiano do processo comunicacional da vida é que se da o
entendimento sobre o outro, sobre o sujeito, como ele pensa e entende. E isso também é uma
realidade, na relacdo professor/aluno.

A Educacdo a Distancia, nos moldes da contemporaneidade, possui algumas
caracteristicas proprias, tanto na relacdo professor/aluno, quanto na relagdo aluno/sistema.

Cada instituicdo possui seu proprio sistema (ou plataforma), para que o aluno ou
professor, através de login e senha, tenha acesso a ele. Todo o processo é intermediado por
esse software que controla as disciplinas, agenda de atividades e provas, atualiza notas e
disponibiliza foruns de conversacdo. Também € possivel ter acesso a secretaria do curso,
requerer atestados, solicitar revisdo de notas, matricular-se e tudo mais que o tramite
presencial classico exige.

Para os alunos, os materiais disponibilizados para estudo sdo os mais diversos, desde
textos, links para artigos on-line, bibliotecas virtuais, imagens, apresentacdes em Power Point,
videos com acesso restrito, videos disponibilizados no Youtube, forum para ddvidas e
videoconferéncias.

Geralmente, as disciplinas ja estdo prontas e aguardando um processo de liberagdo
gradual. Essas disciplinas ja foram desenvolvidas conforme o curriculo da instituicdo, e
podem ou ndo ser administradas individualmente por um professor/tutor®, que orienta os
alunos, utilizando videos diversos, foruns de discussdo, o e-mail e a videoconferéncia (ou
lives).

Sao exigidos encontros presenciais, de forma esporédica, para a execucdo dos

exercicios e das provas, além de propor atividades em grupos, o que motiva os alunos a se

5 Professor: produz o material. Tutor: repassa o material para o aluno.
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encontrarem de forma espontanea.

Uma caracteristica importante das plataformas de acesso € que elas estdo disponiveis
na Internet, entdo podem ser acessadas de qualquer lugar, desde que haja uma conexdo e um
dispositivo para isso. Esse dispositivo pode ser um computador pessoal, um laptop, um tablet
ou até mesmo um smartphone. Este é o caso da plataforma da UNIVESP®.

Essa dindmica de estudo e trabalho requer, dos seus usuarios, o aprimoramento de uma
qualidade principal: a organizacéo.

E claro que ndo é viavel pensar qualquer atividade humana sem essa habilidade,
entretanto, essa organizacdo a que nos referimos estd rodeada por uma maior autonomia do
individuo e por uma visdo mais critica e criteriosa de seus habitos.

Se considerarmos 0s avancos, quanto a inclusdo social, os individuos podem ser
beneficiados quanto ao alcance supralocal, principalmente, as popula¢des que ndo tem acesso
ao ensino superior tradicional, seja por motivos geograficos ou pela falta de flexibilidade do
ensino presencial relativa aos horarios, como pontuam Lopes et al. (2010, p.193) com base
nas premissas de Edgar Moran, afirmando que a EAD é “uma pratica que permite um
equilibrio entre as necessidades e habilidades individuais e as do grupo — de forma presencial
e virtual. Nessa perspectiva, é possivel avancar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer
davidas e inferir resultados”.

Por outro lado, Belloni (1998, p. 3) pontua a questdo do deslumbramento em utilizar a
tecnologia, de modo indiscriminado, “mais por suas virtualidades técnicas do que por suas
virtudes pedagogicas”.

O equilibrio é fundamental em qualquer area, o que é demais, sobra, e 0 que é de
menos, falta. As dindmicas entre os individuos, ferramentas e instituicbes tendem a se
aprimorar com o tempo.

Lopes et al. (2010, p.195) trazem dados interessantes, sobre a educagéo a distancia, no
Brasil. No ano 2005, foram oferecidos 321 novos cursos, contra 56 novos cursos em 2004. E
0 numero de instituicBes credenciadas que oferecem educacao a distancia, no Brasil, cresceu
30%, havia 166 instituicdes, em 2004, e passaram a ser 217, em 2005.

Em 2018, havia 345 instituicGes e um total de 3177 cursos EAD em todo Brasil (INEP,
2019). As Figuras 3 e 4 exprimem o avanco da EAD no pais.

& UNIVESP. Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo.
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Figura 3 — Progresso da EAD no Brasil

Novos cursos EAD oferecidos

321

56

2004 2005

Fonte: elaboragdo prdpria
Figura 4 — Evolucdo no Credenciamento de Instituicdes

Institui¢des Credenciadas

345

166

2004 2005 2018

Fonte: elaboracéo propria

36

Quanto aos referenciais dessa modalidade, Lopes et al. (2010) descrevem dez itens

fundamentais, que devem ser considerados na preparagdo dos cursos a distancia:

Compromisso dos gestores; desenho do projeto; equipe profissional

multidisciplinar; comunicacdo/interagdo entre

recursos

educacionais; infraestrutura de apoio; avaliacdo continua e abrangente;
convénios e parcerias; transparéncia nas informagBes e sustentabilidade

financeira (LOPES et a.l, 2010 p.197).

Apesar disso, garantir a qualidade do ensino e do compromisso, em seguir com 0S

referenciais, ndo é tarefa simples de conduzir; assim, para que a modalidade de educacéo a
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distancia ocorra de forma aceitavel, é necessario que profissionais qualificados, que tenham as
devidas dimensGes de suas responsabilidades, facam parte da equipe.

Lopes et al. (2010) remetem a dois modelos em que 0s cursos de graduacao e de pos-
graduacdo oferecidos a distancia estdo enquadrados, 0 modelo de massa e os cursos dirigidos
a grupos pequenos.

Na perspectiva de Lopes et al. (2010), a diferenca entre eles seria a proximidade com
o professor; nos cursos que sao dirigidos a grupos pequenos, ha acompanhamento mais
personalizado desse profissional, mais como orientador do que como transmissor de
conhecimento. Contudo, ambos oferecem uma autonomia no gerenciamento do processo
ensino-aprendizagem, além de oferecer maior flexibilidade de tempo e, sobretudo, de espaco.
Isso facilitaria, por exemplo, que pessoas que moram em regibes de dificil acesso possam
estudar em cursos de nivel superior. Essa flexibilidade de tempo também pode ser importante
para individuos das grandes cidades que preferem evitar os longos deslocamentos e custos
com locomogéo, assim como todo o estresse dessa rotina.

Pensando, ainda, no contexto da incluséo social, Lopes et a.l (2010) descrevem alguns
depoimentos e justificativas que, somados aos itens descritos anteriormente, expressam a
possibilidade de conciliar trabalho e estudo, além de destacarem a necessidade de capacitagéo,
atualizacdo e formacdo continuada.

Observando essa condicdo de formacdo continuada, € possivel pensar nas demandas
exigidas pela sociedade do conhecimento. N&o importa a area de formac&o, a necessidade de
atualizagdo profissional é viva, é fluida. Mota e Chaves Filho (2005) discorrem sobre essa

forte alianca entre a EAD e as exigéncias de aperfeicoamento da sociedade contemporanea.

[...] em breve, é possivel que ndo se fagam mais distin¢cGes entre formacédo

inicial e formacdo continuada [...]. Assim, a pratica mediada pelo conjunto

das midias é conhecimento que coopera a0 mesmo tempo com o saber

especifico e com o incentivo ao aprender a aprender. Constitui-se, ainda,

estimulo a aprendizagem continuada (MOTA; CHAVES FILHO, 2005, p. 2).

Aqui, nota-se, de forma sutil, uma proposta para um novo modo de aprender, um

aprender a aprender, ou talvez um aprender a apreender, de modo que os individuos, de forma

auténoma, motivados pelas necessidades cotidianas de atualizagdo e qualificacdo, e lancando

méo das ferramentas do EAD, entrem num processo perpétuo de aprendizagem. Se é que isso

ja ndo ocorre de forma alheia aos centros académicos, com os milhares de ofertas de cursos
livres, que aparecem nas propagandas dos sites todos os dias.

Além disso, vemos que parte dos cursos presencias, hoje, integram a EAD em suas
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atividades, como bem apontam Lopes et al. (2010, p.203), “isso propicia que o aluno do curso
presencial assimile as nuances e se familiarize com o ambiente virtual, cada dia mais
comum”. Ao invés de ser vista como uma rival, a EAD traz novas possibilidades de
comunicacdo e informac&o, além de fazer com que repensemos nossas praticas.

Lopes et al. (2010) explicitam, ainda:

Em vista do beneficio de inclusdo social que a EAD pode propiciar,
podemos concordar com Alves ([19—? ]), quando afirma que “o custo total
(da EAD) é extremamente pequeno se considerarmos que auxilia o resgate
da imensa divida social notada em nosso territorio”. (LOPES et al., 2010, p.
203).

Questionamentos surgem, entdo, sob o aspecto comparativo, dos pontos positivos e
negativos, sobre que custos os alunos e professores estdo dispostos a assumir, em funcéo de
pagar o resgate dessa divida social. Como, por exemplo: “quais praticas pedagdgicas em
educacdo a distancia sdo adequadas para uma formagdo com qualidade? ” (GARBIN;
OLIVEIRA, 2020, p. 3).

N&o é possivel pensar em baixar a qualidade dos cursos de graduacdo, em detrimento
do aumento da oferta de cursos a distancia, a fiscalizacdo deve continuar exigindo padrbes
elevados, para garantir aos discentes, docentes, supervisores, mediadores, técnicos,
instituicbes e comunidade, que aquilo que foi ensinado seja apreendido, fortalegca a todos os
envolvidos, gere valor e caminhe para a concretizacdo de um futuro melhor, para o individuo
e para toda a sociedade.

Podemos observar, entdo, que a participacdo de todos esses envolvidos é fundamental
e, agora mais do que nunca, o papel do aluno se torna o de protagonista, o de agente
transformador de sua propria realidade e o foco dos demais participantes.

Garbin e Oliveira (2020, p. 3) propdem quatro eixos que consideram fundamentais
para os debates a respeito da educacdo publica apoiada pelo uso das tecnologias: “participacdo
na sociedade, inteligéncia coletivo-conectada, metodologias inovadoras e o protagonismo
discente”.

Envolver todos esses agentes transformadores nesse debate implica escancarar a
funcéo social da educacao de forma geral, funcé@o que sempre esteve ai, mas ficou relegada as
salas de aulas, reunides pedagogicas, reinvindicacdes de classe, na rotina dos alunos e na vida
profissional dos professores universitarios; significa caminhar ao encontro de uma sociedade
conectada, e que se vé obrigada a encarar essa realidade coletiva, perceber que influencia e é

influenciada por ela.
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Garbin e Oliveira (2020) explicam que a participacdo da sociedade € um dos pilares da
educacéo a distancia, especialmente quando se pensa em toda democratizacao, abertura, e na
necessidade de pagar essa divida social, uma vez que os contetdos produzidos e produtores
da aprendizagem sdo disponibilizados por meio da internet, com uso e reuso no tempo e no
espaco, peculiares de cada usuario/aluno. S&o novas concepcdes de espaco e de tempo,
proporcionadas por universidades virtuais, que sdo fundamentais na expansdo da educacéo
superior, especialmente para atingir os que, por exemplo, precisam conciliar necessidades
pessoais e profissionais, conforme ja expusemos anteriormente.

Nesse ciclo continuo de interesses e interessados, a proposta da educacao a distancia
vai se consolidando, e provoca seus agentes a contribuirem para a constru¢do dessa nova
realidade. Garbin e Oliveira (2020) observam uma clara identificagdo com a autonomia da
pratica educativa, nos moldes defendidos por Freire (2015):

A prética educativa ndo pode mais ter foco na transmissao de conhecimento,
mas sim na criagdo de possibilidades, para sua producéo e construcdo pelos
estudantes, com apoio dos professores e demais atores do processo
educacional. O conhecimento da realidade dos educandos e de seus saberes
prévios é condicdo sine qua non, de forma a materializar uma educagao ao
mesmo tempo democratizadora e de respeito as especificidades culturais e
regionais (FREIRE, 2015 apud GARBIN; OLIVEIRA, 2020, p. 4).

Boaventura de Sousa Santos (2010, p. 55) aponta que essa ideia vai em dire¢do a “uma
reforma criativa, democratica e emancipatoria da universidade publica”. Todo esse
pensamento vai centralizando, focando, convergindo diretamente para que os alunos sejam
sujeitos de suas proprias aprendizagens, e que ndo somente encontremos essa ideia em teoria,
mas que, fundamentalmente, se torne a pratica, inclusive uma pratica natural e libertadora
desse sujeito.

Garbin e Oliveira (2020) desenvolvem seus pressupostos embasados em Dewey,
VWygotsky e Freire: respectivamente, aprendizagem pela experiéncia, a interacdo social e a
autonomia, sdo fundamentos que se integram ao cenario da cultura digital e da aprendizagem
em rede, e deixam clara a necessidade de criacdo de oportunidades didaticas de interacdo,
colaboracéo, trabalho em equipe, criticidade e empatia.

Segundo explicita Moran (2005), a intencdo é gerar engajamento, no qual situagdes
didaticas combinem atividades, desafios e informagBes por meio de recursos selecionados e
adequados. Recursos, estes, selecionados e adequados por profissionais qualificados, com

experiéncia, e que possam, efetivamente, contribuir com essa inten¢do engajadora.
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Trazendo novamente o contexto da sociedade, como pilar da educacéo a distancia e as
caracteristicas culturais e regionais dos individuos, € preciso lembrar que o conceito de regido
com o qual liddvamos até pouco tempo, o de divisdo territorial, agora é extrapolado ao
contexto global. Essas fronteiras regionais, do ponto de vista do fluxo de informacéo, foram
alargadas.

No sentido que estamos delineando, Garbin e Oliveira (2020) denotam, em sua
pesquisa realizada na UNIVESP, através da coleta de dados por grupos focais, a visdo dos
discentes e como lidam com a utilizagdo de toda a estrutura de aprendizagem virtual, e do que
consideram bom e ruim, a fim de fazer um “levantamento das praticas pedagogicas mais
adequadas para cada area” (p. 44), visando o maximo de individualizagao, beneficiando cada
aluno em particular.

Nas considerac@es finais, Garbin e Oliveira (2020, p. 60) explanam que é necessario
combinar “elementos didaticos, tecnologicos e de conteidos para apoiar o processo
educacional em cada contexto”, valendo-se de todos os esforcos da equipe de producdo em
desenvolver conteudos cada vez mais dindmicos, interativos e com recursos diferenciados
mais adaptados a cada area do conhecimento. Ou seja, € fundamental reconhecer que uma
mesma tecnologia deve ser aplicada de maneiras diferentes, com outras intencionalidades
educacionais, em acordo com a area de conhecimento a qual esta sendo aplicada.

Garbin e Oliveira (2020) enfatizam a multiplicidade de opc¢des interativas e digitais,
que o professor pode lancar méo, para desenvolver sua aula, condizente com os perfis
adaptados a cada aluno. Referem-se, ainda, a intensidade de trabalho adicional a que os
profissionais docentes sdo submetidos, além da necessidade de apoio técnico e do
conhecimento tecnoldgico necessarios para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem.

Na concluséo do trabalho em tela, os autores ainda explicam que

Os modelos de disciplinas adequados as areas do conhecimento devem
considerar a formacdo de redes de interagbes que conectem pessoas,
conteudos e dispositivos para colaboracdo e cooperagdo como um ponto
fundamental. A acdo humana, tanto na produgdo dos conteldos quanto na
sua execucdo junto aos alunos, é fundamental na EAD (GARBIN;
OLIVEIRA, 2020 p. 56).

O Quadro 1 sintetiza os resultados encontrados por Oliveira e Garbin (2020).




Quadro 1 — Resultados obtidos nos Grupos Focais®
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Ciéncias Ciéncias Ciéncias Linguistica, Letras
Recursos Engenharias | Sociais Exatas e da . ! Multidisciplinar
\ Humanas e Artes
Aplicadas Terra
BEAST ¢ Possibilitam a pratica de determinado conceito.
* 530 uma otima forma de testar o que foi aprendido e fixar os conhecimentos.
¢ Videoaulas | * Videoaulas )
L i + Videoaulas
tradicionais que mostrem | « Videoaulas gravadas pelos C .
- o expositivas sdo
¢ Devemn devemser a resolucdo professores dadisciplina fazem a L
. ) ) ) necessarias.
trazera intercaladas de exercicios. | diferenca poisforam produzidas e Videoaulas
pratica em Com * Videoaulas | com o foconoaluno, e ndo apenas . .
- . i . ) diferenciadas
relaco ao conteddos diferenciadas | selecionadas pelo professor. ara
i conceito, mais que + Videoaulas com contelddos mais P
Videos o . i - .| complementar,
com praticos, para | exploramos interativos sao vistas como materiais
) - A . . - com aspectos
simulacoes. maior conteddosde | que apoiam e ddo concretude a ) .
- . . . mais praticose
atencdo ao forma mais determinada teoria. N
. . . expositivo.
conteddo. interativa.
+ Tempo davideoaula adequado - 15 a 30 minutos.
* Webconferéncias de revisdo trazem um viés de aproximacdo entre professores e alunos, além da
oportunidade de esclarecimento das duvidas.
¢ Oz alunos preferem textos mais curtos e com a possibilidade de impressdo e optam por adquirir a
Bibliotecas obra completa indicada pelo docente.
virigis e ¢ Oz textos disponiveis de maneira aberta na internet sdo vistos de forma positiva, pois =30 mais
Textos acessiveis a leitura impressa.
¢ Docentes preferem artigos e links da internet, indicando que guando o texto & grande, deve ter
figuras e escrita leve para evitar o cansago do aluno.
Faruns de | « Reorganizacdo do ambiente para gue sejam espacos para resolucdo de dovidas e no
discussdo compartilhamento de ideias.
* Podemser
objetivas mas
! - & Dizsertativas
¢ Listas de questoes ¢ Listas de £ gue * Complementam
L abertas sdo L 5 e sistematizam o + Atividades
exercicios . exercicios Qromovam a i i )
) Necessdrias ) ) u material das aulas | discursivazem
- resolvidos. resolvidos. integracdo dos )
Atividades ] para gque o i : e devem ser detrimento das
¢ Listas de ¢ Listas de conhecimentos ) .
- aluno - ampliadas as de multipla
atividades atividades trabalhados ao .
) i desenvolvao ) i possibilidades de escolha.
dissertativas. . dissertativas. | longo do
raciocinio e i Ls0.
bimestre.
faca
deducdes

Organizacdo
dos
conteldos
no AVA

¢ Todos indicaram a importéncia deste recurso pois auxilia na associacdo dos conhecimentos tratados
durante o bimestre, bem como na sua compreensdo, delimitando os principais conteddos e aspectos da

disciplina.

" Fonte: elaborado po}_(jliveira e Garbin (2020, p. 18).

\oltando ao conceito de autonomia de Freire (2015), tornar eficiente um modelo de

plataforma EAD é torna-lo adaptavel a diversos tipos de perfis de alunos, de suas realidades e

de suas individualidades, sem perder o foco do conteddo que deva ser apreendido.

8 Resultado da pesquisa de Oliveira e Garbin (2020), transposto para este trabalho.
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Para Faria (2004), o educador precisa se apropriar dessa aparelhagem tecnoldgica para
se lancar a novos desafios e reflexdes sobre sua pratica docente e 0 processo de construgdo do
conhecimento por parte do aluno. E caminhando justamente nesse sentido, o da necessidade
da apropriacdo das tecnologias, o professor continuara sendo insubstituivel, mesmo com o uso
da mais moderna tecnologia, sua funcdo também € a de organizar o ambiente de
aprendizagem, escolher os recursos e softwares, realizar a intervencdo pedagogica, quando
necessaria, reorganizar as atividades, ou seja, levar a auto-organizacao, interagindo,
construindo, junto com os alunos, as situagdes e simulacdes.

E nesse caminhar que se faz necesséria a reflexdo sobre as questdes das linguagens e o
universo dicotbmico a que tanto docentes e discentes estdo sujeitos, Coelho, Costa e Neto
(2018) destacam:

Em 2001, Marc Prensky langa Digital Natives, Digital Immigrants. Nesse
artigo, o estudioso americano distingue os nativos digitais dos imigrantes.
Segundo Prensky (2006; 2001), os nativos digitais sdo aqueles que
cresceram inseridos e cercados pelas TICs, em especial as digitais. Desse
modo, a tecnologia analdgica tipica do século XX - como cameras de video,
telefones com fio, informagdo ndo conectada (livro, por exemplo), disquete,
dentre outras - é ultrapassada na percepcdo dos nativos digitais, que desde a
mais tenra idade tém acesso as tecnologias digitais - como smartphone, pen
drive, televisdo digital, internet sem fio, dentre outros aparatos. Ja os
imigrantes digitais possuem um acesso tardio as tecnologias digitais e, por
isso, precisam, na maioria das vezes, passar por um processo de adaptacdo,
que, por sua vez, pode ser maior ou menor conforme o interesse e a
disponibilidade em aprender. [...]. O ‘sotaque do imigrante digital’ pode ser
visto em coisas como recorrer a Internet para buscar informacéo em segundo
lugar, e ndo em um primeiro momento, ou em ler o manual de um programa
ao invés de assumir que o prdprio programa vai nos ensinar a usa-lo. As
pessoas mais velhas se socializaram de uma forma diferente da de seus
filhos, e estdo em processo de aprendizagem de uma nova lingua. E “uma
lingua aprendida mais tarde, os cientistas confirmam, vai para uma parte
diferente do cérebro (COELHO; COSTA; NETO, 2018, p. 5).

Pensar sobre esse tema, como ele afeta professores e alunos, e como esse ciclo
permanece de forma continua e perpétua (afinal a cada quatro ou cinco anos € possivel
observar novos desdobramentos tecnoldgicos que afetam nosso comportamento e estilo de
vida, ndo s6 fendbmenos ligados a tecnologia, mas também, a fendbmenos de carater planetario
como epidemias e o fluxo de informagdes globais instantaneas), ndo é sé urgente, é intrinseco
a dinamica da EAD. Quando pensamos no basico do processo de comunicagdo (emissor-
receptor), a preocupacao de quem esta comunicando para quem esta recebendo é trivial.

E evidente o desafio de quem tem papel e responsabilidades fundamentais, para que o
processo de EAD funcione bem. De acordo com Baptista (2005, apud SILVA; MELO;
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MUYLDER, 2015, p. 208), exercem outras trés funcdes basicas, que sdo: “organizacional
(organizador do programa do curso), social (responsavel por criar um ambiente agradavel e
amigavel para a aprendizagem) e intelectual (como facilitador da educagdo, por meio de
discussoes instigantes) .

Entender todo esse universo da EAD, compreender a necessidade de foco continuo no
aluno, projetar cenarios futuros e seus desdobramentos metodoldgicos e inovadores dentro
desse universo, como no caso da Gamificacdo®, desenvolver habilidades didaticas e
pedagogicas, manter-se em processo continuo de atualizacdo e conseguir comunicar isso com
eficiéncia e eficicia para uma geracdo que ja nasce inserida nesse mundo tecnologico, s6 pode

ser tarefa para uma equipe de profissionais superespecializados.

" Gamificac&o é o processo do pensamento orientado por mecénicas de jogos para engajar usuarios e resolver
problemas (ZICHERMANN; CUNNINGHAM, 2011). N&o significa criar um jogo ou um ambiente virtual que
apresente os problemas ou situagdes desejadas, e sim utilizar elementos como taticas e processos para solucionar
situacBes no mundo virtual em circunstancias reais (FARDO, 2013).
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4 AS HUMANIDADES DIGITAIS

Apos as devidas orientacOes e no desenrolar desta pesquisa, nos deparamos com um
novo pensamento: as Humanidade Digitais.

Surge, entdo, a necessidade de olhar para as Humanidades Digitais, pois sdo elas que
poderdo compor a possibilidade de construcdo da triade com a qual estamos trabalhando.

Inicialmente, vale trazer a definicdo de Humanidades:

Sdo definidas como um grupo de disciplinas (ou 4reas) voltadas a
compreensdo do ser humano (ou, no sentido tradicional, ao estudo do
Homem). A origem das Humanidades remonta as antiguidades grega e
romana, mas se particulariza como um corpo de disciplinas no Renascimento
(ZAHAR, 1975).

As Humanidades, sdo saberes disciplinares ensinados e cultivados nas
escolas, desde o Ensino Basico até a Universidade, que se tém constituido ao
longo dos séculos e que tém como objeto de estudo o homem enguanto
animal que fala, que escreve, que se exprime e se comunica através de textos
orais e de textos escritos, assim criando mitos, religides, poemas, narrativas,
leis, ordenamentos politicos, sistemas filosoficos, teorias cientificas, etc.,
gue consubstanciam as civilizagcdes e as culturas. As Humanidades sdo, por
isso  mesmo, saberes indissocidveis da memoria historica do homem
e saberes cuja teoria e cuja pratica sdo fundamentais na construcdo do
presente e do futuro (ALMEDINA, 2010).

Elucidada a concepcdo de Humanidades, vale ressaltar que o termo Humanidades
Digitais é recente, surgiu no contexto internacional em 2002, usado por John Unsworth.
Contudo, o lancamento da obra Companion to Digital Humanities, em 2004, marcou sua
ampla aceitacdo e 0 uso generalizado dessa designacdo, substituindo outras que, até entédo,
davam conta de exprimir a mesma ideia (ALVES, 2016).

Por sua vez, Rocha e Costa (2019, p. 1) apontam que a “diversidade de perspectivas e
de inumeras discussdes sobre as TDIC e suas utilizagbes, proporcionou surgir um termo
bastante polissémico chamado de Humanidades Digitais, ou simplesmente, HD”, o qual se
estabeleceu como uma espécie de transdisciplina amalgamada as disciplinas tradicionais da
area de Humanidades, ou na area de intersecdo entre tecnologias digitais e 0 &mbito cultural,
estabelecendo-se “terminologicamente, na multiplicidade de registro, selecdo, representacao,
combinacdo e armazenamento de informagdes digitalizadas e, posteriormente, disponiveis nos

ambientes virtuais”.
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Por ser um campo novo, ainda ndo ha um consenso de conceituacdo por parte dos

pesquisadores. Um exemplo disso é a definicdo de Ferla (2013):

As HD, apresentam-se como uma disciplina capaz de realizar interseccdo
entre as tecnologias e as ciéncias humanas, tornando o acesso e recuperagao
das informagdes geradas pelas ciéncias humanas, por meio da aplicagdo das
tecnologias, mais efetivos. Sob esse aspecto, as discussdes em integrar as
tecnologias digitais com a investigacdo, o ensino e a divulgacio de estudos
refletem-se nas articulacfes entre a tecnologia da informacdo e a producdo
do conhecimento, buscando identificar os desafios e as oportunidades
implicados na reflexdo historico-didatica das HD (FERLA, 2013, p. 2).

As definicdes propostas evidenciam, ainda mais, a necessidade do aprofundamento em
pesquisas que tratem conjuntamente da Comunicacdo Social e da Pedagogia Universitaria,
incluindo a Educacdo a Distancia, pois, visivelmente, esses campos do conhecimento
cientifico estdo alinhados em um arranjo com caracteristicas necessarias para o0
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem na modalidade remota que é,
fundamentalmente, intermediado pelas Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo.

No contexto do que estamos expondo, as HD configuram um campo académico
“interdisciplinar, que fornece metodologias especificas da area das tecnologias digitais para
serem incorporadas na investigacdo nas Humanidades como um todo (ALVES, 2016, p.2).

As HD potencializam, assim, a possibilidade de ampliacdo das diferentes areas,
partindo do respeito as suas especificidades e, ao mesmo tempo, articulando diferentes
saberes, de forma a desencadear a transfronteirizagdo de pensamentos e linguagens.

Isto posto, essa percep¢do extra provocada pelas humanidades digitais, revela que a
triade ndo é algo longinquo, mas, sim, algo préximo e que precisava apenas de um olhar
revelador, pois, embora 0s campos epistémicos visem um aprofundamento de pesquisas em si
mesmos, quase num movimento introspectivo, as outras areas de conhecimento continuam 14,

reais, tridimensionais. Nessa direcéo,

[...] a adogdo das tecnologias digitais nos varios campos da ciéncia é uma
realidade pertinente nos dominios cientificos, onde o0 método e a articulacéo
entre ensino e tecnologia sdo o centro das HD, ultrapassando a mera
transferéncia do anal6gico para o digital e mostrando que a insercéo discente
no mundo virtual é algo cada vez mais s6lido, onde fortalecer as HD pode
ser um passo significante para o crescimento profissional e social do aluno,
demonstrada numa autonomia tecnol6gica ja tdo intrinseca nas suas
habilidades digitais (GUERREIRO; BORBINHA, 2016, p.17).

De fato, o interesse pelas HD cresce na proporcao direta em que se multiplicam as
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formas de acesso, assimilacdo e disseminacdo da informacdo no ambito digital. Guerreiro e
Borbinha (2016) definem que essa transversalidade das HD pode implicar num fator de
crescimento dos alunos, investindo-os de autonomia e proporcionando novas habilidades.
Entendemos que as HD, em consonancia com a Pedagogia Universitaria e a Comunicagédo
Social, relacionada aos estudos da percepcdo de Stuart Hall (2003), influenciam na
intencionalidade da construcédo da triade CS, EAD e PU.

Assim, a triade CS, EAD e PU pode vir a constituir-se com as contribuicdes das HD,
pelo fato de que, por meio dessas contribui¢c@es, os inimeros conhecimentos gerados via
plataforma e suas linguagens podem ser alvo de a¢des e politicas institucionais, que possam
de fato garantir acessibilidade, tanto no aspecto fisico e tecnolégico, quanto nas diversas
linguagens e formas de comunicacdo. Estamos propondo, entdo, que esse pensamento trino
deve permear a criagcdo e implementacdo dos diferentes ambientes de aprendizagem virtuais,
possibilitando a otimizacdo da interatividade via trabalho coletivo, bem como a constituicdo
de sujeitos aprendentes e ensinantes.

Vejamos o que disserta Lévy (1998), a respeitos das maquinas garantidoras de acesso.

Enquanto interfaces, por seu intermédio é que agimos, por eles é que
recebemos de retorno a informacéo sobre os resultados de nossas agdes. Os
sistemas de processamento da informacdo efetuam a mediacdo prética de
nossas interagfes com o universo. Tanto 6culos como espetaculo, nova pele
gue rege nossas relacdes com o ambiente, a vasta rede de processamento e
circulagdo da informacao que brota e se ramifica a cada dia eshoga, pouco a
pouco, a figura de um real sem precedente (LEVY, 1998, p. 16).

A medida que avancamos na discussdo sobre a possiblidade da triade, é possivel
observar os seus trés elementos fundantes numa relagdo sinérgica e enlacada com as
Humanidade Digitais, lembrando que, no mundo contemporaneo, que abrange 0S Cenarios
educacionais, ja ndo existe a possibilidade de escolher a adesdo a tecnologia ou ignora-la, pois
se trata de uma realidade ja dada, como explicam Pletsch, Oliveira e Colacique (2020, p. 3)
“Podemos questionar os efeitos, criticar aspectos éticos e até mesmo moderar 0 uso, mas nao
temos como negar, pois ndo é mais uma opg¢ao técnica”.

Pletsch, Oliveira e Colacique (2020) explanam, ainda, que os recursos tecnoldgicos e o
vocabulario que corresponde a eles ja estdo impregnados no dia a dia dos individuos, que
fazem a apropriacdo dessas novas linguagens digitais e conferem novos significados. Essa
dindmica de apropriacdo e ressignificacdo implica em que a tecnologia ja ndo seja apenas uma

ferramenta, mas um objeto cultural, o que equivale a dizer que se trata de algo que modifica a
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subjetividade do ser humano. Na acepgdo de Pletsch, Oliveira e Colacique (2020, p. 6), “a
tecnologia digital passou a ser vista como instrumento mediador. Isto é, a forma de apropriar-
se do conhecimento se modifica por meio dela, a0 mesmo tempo que pode ser mediada por
ela”.

No que se refere a acessibilidade, a interatividade e a autonomia, fica patente que a
cultura tecnoldgica integra o cotidiano das criancas, influindo no desenvolvimento cognitivo e
nas relacdes entre os sujeitos, afetando a prdpria experiéncia de vida dessas criangas, como
apontam Pletsch, Oliveira e Colacique (2020, p. 6). Para os autores, no contexto desse cenario
é fundamental garantir o “acesso ao consumo dos contetdos veiculados nas redes, mas
também, e sobretudo, aos meios de produzir e fazer circular conhecimentos e informaces de
autoria das proprias pessoas”.

Para que entendamos melhor a relagdo entre acessibilidade, interatividade e
conectividade, vale analisarmos o conceito de comunidade de praticas, abordado por ALVES
(20186, p. 3):

O recurso ao conceito de “comunidade” funcionou, e funciona ainda, como
uma forma de dar coeréncia ou consisténcia, de criar uma identidade entre
investigadores que vém de é&reas disciplinares muito dispares ou de
disciplinas que, aparentemente, pouco comunicam entre si. Representando 0s
humanistas “uma ampla variedade de disciplinas e interesses”, o uso das
metodologias digitais acabou por funcionar como um ponto de contato,
elemento agregador ou definidor.

Alves (2016)explica que, quando se trata das comunidades de praticas das
Humanidades Digitais, remete-se aos conceitos de inter e transdisciplinaridade, a concepg¢éo
de transversalidade e complementaridade. Assim, as HD teriam, como vocagdo precipua,
facilitar a cooperacao criativa e proficua entre as disciplinas de Humanidades.

Sistematizar a interse¢do que envolve a triade CS, EAD e PU, inicialmente proposta,
ndo é tarefa facil, todavia, essa area de conhecimento, particularmente nova, parece ser o
caminho adequado para alcancar essa finalidade. Nesse sentido, o conceito proposto pelas
Humanidades Digitais — uma visdo colaborativa — nos mobiliza a engendrar um pensamento
mais holistico e agregador, assemelhado a definicdo de Guerreiro e Borbinha (2016), quando
afirmam que as HD constituem “uma &rea do conhecimento dindmica e interdisciplinar,
assente na conexao e articulacdo de dominios do conhecimento com diferentes metodologias
de investiga¢ao”. Justamente nessa interdisciplinaridade se constréi a triade CS, EAD e PU

proposta neste trabalho.
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5 METODOLOGIA

5.1 REVISAO DE LITERATURA: teses, dissertacdes e artigos

Definida a questdo de pesquisa, e observando o referencial tedrico, foi preciso realizar
uma breve revisdo de teses, dissertacOes e artigos com intencdo de buscar o que se tem
discutido, acerca da tematica trina, no nivel da p6s-graduacdo, assim como o conhecimento
produzido sobre o referido tema.

Ao investigarmos o temario que embasa este nosso projeto, em suas multiplas
vertentes, observamos que o problema de pesquisa aqui colocado se revela necessario e muito
atual, sendo, portanto, pertinente tanto no ambito da Pedagogia Universitaria, quanto no da
Comunicacdo Social e Educacdo a Distancia.

Assim sendo, a revisdo de teses e dissertacbes contemplou os trabalhos agregados ao
Banco de Teses da Capes'® e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD)!. Optamos por essas duas plataformas de dados em virtude da extensdo das mesmas,
no cenéario nacional, no que tange a producao cientifica brasileira, no nivel da p6s-graduacéo.
Reforca essa escolha o fato de que a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), é o 6rgdo que desempenha
papel fundamental na expansdo e consolidacdo da pos-graduacgédo stricto sensu (mestrado e
doutorado) em todos os estados da Federacdo. Por sua vez, as teses e dissertacOes
disseminadas pela BDTD s&o registradas e depositadas pelas universidades, que compdem o
consorcio da BDTD, o qual é composto por 93 instituicdes do pais, concretizando uma base
de dados bastante significativa.

Também foram utilizados os acervos, em duas plataformas diferentes, a SCiELO e o
Partenon da UNESP, devido & importancia que assumem no meio académico, e pelo quantitativo
relevante de artigos nelas depositados.

Sabe-se, no entanto, que uma revisdao como essa traz limites e possibilidades; dessa
forma, as palavras chaves foram limitadas ao cruzamento de pesquisas relacionadas a
educacdo a distancia, a pedagogia universitaria, a comunicacao social e ao ensino superior.
Outro elemento delimitador importante é o periodo cronolégico, o nosso ficou estabelecido a
partir de 2010.

10 Banco de Teses Capes. Disponivel em http://bancodeteses.capes.gov.br/.
11 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes. Disponivel em http://bdtd.ibict.br/.
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A revisdo da literatura foi conduzida para produzir uma analise dedutiva sistematica,
dos conceitos pesquisados; foi utilizada uma abordagem metassintese, que consiste em
pesquisar o resumo dos trabalhos encontrados e que obedecem aos critérios previamente
definidos — temas e datas — agregando as descobertas de diversos estudos qualitativos,
objetivando informar através da pratica de sumarizacdo de processos ou experiéncias
(HEYVAERT; MAES; ONGHENA, 2013).

No dia no dia 1° de maio de 2020, procedemos a pesquisa no acervo UNESP —
PARTENON; foram utilizadas as palavras-chave: “pedagogia universitaria” [and] “educacao
a distancia” [and] “comunicagdo social”’; com busca refinada a partir de 2010. A busca ndo
retornou resultados. No mesmo dia, nesse mesmo acervo, realizamos uma segunda busca,
utilizando as palavras-Chave: “ensino superior” [and] “educacdo a distancia” [and]
“comunicagdo social”, com busca refinada a partir de 2010, e foram encontrados cinco
resultados, sendo que um deles estava duplicado dentro da propria base.

No dia no dia 1° de maio de 2020, no acervo da SciELO pesquisamos, utilizando as
palavras-chave: “Pedagogia universitaria” [and] “educacdo a distancia” [and] “comunicagdo
social”; e também, “ensino superior” [and] “educacdo a distdncia” [and] “comunicagdo
social”, com busca refinada a partir de 2010, e ndo retornou resultados. Entéo, foram cruzadas
somente as palavras-chave, “Ensino Superior” [and] “educacdo a distancia” e foram
encontrados treze resultado.

Na mesma data supracitada, no acervo Capes, foram utilizadas as palavras-chave:
“pedagogia universitaria” [and] “educacdo a distancia” [and] “comunicagdo social”, com
busca refinada a partir de 2010, e ndo obtivemos resultados. Nesse mesmo acervo foram
utilizadas as palavras-chave: “ensino superior” [and] “educacdo a distancia” [and]
“comunicagdo social”, com busca refinada a partir de 2010, e, na devoluta, encontramos um
resultado.

Na mesma data supracitada, no acervo BDTD foram utilizadas as palavras-chave:
“pedagogia universitaria” [and] “educacdo a distancia” [and] “comunicagdo social”, com
busca refinada a partir de 2010, somente mestrados e doutorados. Foram encontrados
dezessete resultados. Em seguida, foram utilizadas as palavras-chave: “ensino superior” [and]
“educacdo a distancia” [and] “comunicagdo social”, com busca refinada a partir de 2010,
somente mestrados e doutorados, sendo que a devoluta trouxe 91 resultados.

Essa busca rigorosa da literatura académica foi conduzida com pesquisas de resultados

presentes nas colec¢des descritas acima. O Quadro 2 exibe os resultados encontrados.
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Quadro 2 - Resultados obtidos nas bases de dados pesquisadas

COLECAO QUANTIDADE
UNESP - PARTENON 5

SCIELO 13

BDTD 108

CAPES 1

Fonte: elaboracéo prépria

O Apéndice A traz os Quadros 3, 4, 5, 6, 7 e 8, cada qual referente a uma dessas bases
de dados pesquisadas. Para fins didaticos, inserimos uma sintese explicativa, mas para
consulta aprofundada, ver o Apéndice A:

e Quadro 3. Banco Partenon — 1 resultado duplicado. Palavras-chave: ensino superior,
educacdo a distancia, comunicacéo social.

e Quadro 4. Banco: SCIELO. Palavras-chave: educacgéo a distancia e ensino superior.

e Quadro 5. Banco: SCIELO. Palavras-chave: educacdo a distancia e pedagogia
universitaria.

e Quadro 6. Banco: BDTD. Palavras-chave: educacdo a distancia e pedagogia
universitaria e comunicacao social.

e Quadro 7. Banco: BDTD - 12 Resultados Duplicados da busca anterior. Palavras-
chave: educacéo a distancia e ensino superior e comunicagéo social.

e Quadro 8. Banco: Capes. Palavras-chave: educacdo a distancia AND ensino superior

AND comunicacdo social.

De inicio, é importante observar que todo processo que nos propusemos observar é
intrinseco aos objetos da pesquisa.

As questdes que orientaram 0 desenvolvimento desta pesquisa foram,
primordialmente, relacionadas a pedagogia universitéaria, & comunicacgdo social e a educacgdo a
distancia. Vale lembrar:

1. Como a Pedagogia Universitaria pode vir a contribuir para a Organizacdo do

Trabalho pedagdgico dos seus profissionais?

2. Em que medida a Comunicacdo Social, por meio de suas inumeras linguagens,

contribui para que haja o avanco significativo da informacéo ao conhecimento?

3. Como a EAD constroi os espagos virtuais de aprendizagem?

Para alem de todos os temas passiveis de ser extraidos dos dados analisados, o foco

sera mantido, disponibilizando, assim, um caminho aqueles que vierem posteriormente, no
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continuo processo de construcao do conhecimento.

As escolhas que orientam o percurso metodologico devem estar intrinsecamente
ligadas ao problema de pesquisa e, ainda que o campo cientifico seja normativo e permeado
por contradi¢cfes (MINAYO, 1994), é de comum acordo que, o conhecimento adquirido

através de pesquisas cientificas constitui:

Um conhecimento que obtemos indo além dos fatos. [...] tentando elaborar
um conjunto estruturado de conhecimentos que nos permite compreender em
profundidade aquilo que, a primeira vista, 0 mundo das coisas e dos homens
nos revela nebulosamente ou sob uma aparéncia caética (GATTI, 2008, p. 10,
grifo nosso)

Assim, a escolha do método adotado nesta pesquisa baseou-se em nossa questdo
norteadora e no carater especificamente qualitativo das ciéncias sociais. Consideramos, entéo,
que a abordagem qualitativa é a mais adequada para o desenvolvimento desta pesquisa. Além
de auxiliar na compreensdo de fenébmenos sociais complexos, a pesquisa qualitativa trabalha
com um tipo de realidade que ndo pode ser quantificada, o que nos permite um entendimento
acerca do tema em uma perspectiva integrada, onde o fenbmeno € visto dentro do contexto em
que ocorre e do qual faz parte (GODQY, 1995).

Igualmente, entendemos que,

A abordagem da investigagédo qualitativa exige que o mundo seja examinado
com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem potencial para constituir uma
pista que nos permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do
nosso objeto de estudo. [...] Nada é considerado como um dado adquirido e
nada escapa a avaliacdo (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 49, grifo nosso)
Assim, tracamos, aqui, um estudo teoérico e de natureza qualitativa, possibilitado pela
analise das dezessete teses e dissertacdes resultantes do processo de pesquisa, as quais
atenderam o critério prévio de unir a triade PU, CS e EAD*2,
O processo de pesquisa esta consolidado em trés eixos: a revisdo bibliografica, a coleta
de dados e a analise desses dados de acordo com a analise de conteddo proposta por Bardin

(2011).

12 Especificamente, o Quadro 5 do Apéndice A mostra os resultados desta busca.
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5.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A definico tedrica e conceitual € um momento crucial da investigagéo cientifica. E a
sua base de sustentacdo (MINAYO, 2004, p. 40). Embora se trate de termos usuais no meio
educacional e académico, ressaltamos a necessidade de adequacéo do aporte tedrico ao campo
da Pedagogia Universitaria, ao da Comunicacdo Social e ao contexto universitario como um
todo.

Nesse sentido, vale salientar a seguinte premissa:

A leitura constitui-se em fator decisivo de estudo, pois propicia a ampliacao
de conhecimentos, a obtencdo de informacBGes béasicas ou especificas, a
abertura de novos horizontes para a mente, a sistematizacdo do pensamento,
0 enriquecimento de vocabulario e o melhor entendimento do contetdo das
obras (LAKATOS; MARCONI, 2004, p. 19)

Dessa forma, utilizamo-nos dos estudos ja realizados, para respaldar as etapas
seguintes deste estudo e para a elaboragdo de nossos critérios de analise. Conforme assinalado
por Gil (1999, p. 65), a pesquisa bibliografica permite “ao investigador a cobertura de uma
gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.
Para tanto, utilizamos as reflexdes de Cunha (2016), Testa e Freitas (2002), Vicente (2009),
Lopes et al. (2010), Garbin e Oliveira (2020), Faria (2004), Giacomazzo e Leite (2015), entre
muitos outros autores que discorrem sobre a temética e sobre o ensino superior, cujas
contribuic@es teoricas viabilizaram a realizacdo desta pesquisa.

A sequir, o Quadro 9% arrola as teses e dissertagdes que foram selecionadas para a

realizacdo desta pesquisa.

13 |_embrando que os Quadros de 3 a 8 estio compilados no Apéndice A.



Quadro 9 - Relacdo de teses e dissertacdes selecionadas para analise

Tipo de . PG REGIAO
Trabalho TITULO
1 Comportamento de busca e uso da informag&o dos alunos do | 130 SD
Dissertacdo | curso de pedagogia da UFSCar, nas modalidades a distancia
e presencial
2 Educacéo a distancia e racionalidade comunicativa: a 399 S
Tese construcdo do entendimento na comunidade virtual de
aprendizagem
3 As tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo na 180 SD
Dissertacdo | docéncia universitaria nos cursos de administracdo e ciéncias
contébeis
4 As representacdes de alunos de um curso de pedagogia a 173 SD
Tese oA : - v
distancia sobre linguagem docente e a dialogicidade
5 . ~ | Réadio Escola Roda Pido: comunicacdo, midia e cidadania na | 180 CoO
Dissertagéo . P
prética pedagogica
6 . . | Educacéo a Distancia, Polos e Avaliagdo Regulatdria: 164 SD
Dissertacao :
Narrativas de um quebra-cabeca
7 Novas tecnologias digitais da informacao e comunicacéo 158 SD
Dissertacdo | aplicadas ao ensino médio e técnico de uma escola da rede
publica federal de Uberaba-MG
8 Educacdo semipresencial no curriculo de fisica: analise de 96 SD
Dissertacdo | uma proposta educacional na disciplina “Introdugéo a
Ciéncia”
9 Dissertacio Politicas para a inclusdo digital: préaticas e possibilidades na 160 SD
¢ escola publica
10 Tese Saberes profissionais para o exercicio da docéncia em 200 CoO
quimica voltado a educacao inclusiva
11 Dissertacio Docéncia nos cursos de Engenharia e a utilizacdo das TIC: 148 SD
¢ em foco o desenvolvimento profissional docente
12 . ~ | Concepcdes de formagdo de professores: perspectiva 221 Co
Dissertagéo . x .
emancipatoria na producdo académica do Centro-oeste
13 Principais fatores da evasdo em cursos superiores presenciais | Nao N
. ~ | naarea de Ciéncias Sociais Aplicadas: Estudo de caso de em | encontr.
Dissertagéo S . . .
uma instituicdo de ensino superior particular de pequeno
porte.
14 . ~ . | Divulgacdo cientifica no Museu Amazdnico: uma Né&o N
Dissertagéo . L .
oportunidade de democratizagéo da ciéncia encontr.
15 Dissertacio Videoaulas como recurso didatico para capacitacdo de 165 SD
¢ servidores da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
16 . ~ | Inclusdo digital e alfabetizagdo cientifico - tecnoldgico: um Néo N
Dissertacao . L .
estudo com criangas nos anos iniciais do ensino fundamental | encontr.
17 A politica do direito e o direito da politica: lutas por podere | 295 SD
Tese transformacdes do habitus do campo juridico no Brasil
Republica

Fonte: elaboragdo prépria
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O Quadro 10 apresenta uma estratificacdo dos trabalhos consoante as regifes onde

foram produzidos.

Quadro 10 — Estratificacdo por regifes

Sul

Sudeste Centro-Oeste Norte

Nordeste

1

10 3 3

0

Fonte: elaboragao proépria

O Quadro 11 traz uma sintese sobre as similaridades identificadas.;
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Quadro 11— Estratificacdo por similaridades

N° Tipos de -
Trabalhos TITULO
1 Dissertacio Comportamento de busca e uso da informagéo dos alunos do curso de pedagogia da
¢ UFSCar, nas modalidades a distancia e presencial
3 . ~ . | Astecnologias digitais da informacao e comunicacdo na docéncia universitaria nos cursos
Dissertacéo - x A Lo
de administracdo e ciéncias contabeis
4 Tese As representagdes de alunos de um curso de pedagogia a distancia sobre linguagem docente
e a dialogicidade
11 . ~ | Docéncia nos cursos de Engenharia e a utilizacdo das TIC: em foco o desenvolvimento
Dissertacéo o
profissional docente

Fonte: elaboracéo propria

Depois de estratificadas as amostras de dez artigos da regido Sudeste, optamos por
concentrar nossas analises nas pesquisas realizadas nessa regido, pois concentra 0 maior
nimero de trabalhos sobre a triade pesquisada. Num segundo momento, apos a leitura dos
capitulos iniciais das producgdes, optamos por selecionar os quatro trabalhos nos quais
identificamos similaridade a tematica, e que poderiam contribuir com os objetivos, por
apresentarem maior correlacdo entre os itens da triade (PU, CS e EAD) e indicativos
interessantes, relacionados com humanidades digitais, que sdo a conectividade, a
interatividade e a acessibilidade.

Assim, nossa amostragem se configura com esses quatro trabalhos.

5.3 ANALISE DE CONTEUDO

Embora a pesquisa documental e a andlise de contetdo se assemelhem em alguns
procedimentos, escolhemos trabalhar com a analise de contetdo, pelas possibilidades de
inferir acerca das mensagens e da forma com que os documentos se comunicam. A analise de
conteudo, idealizada por Bardin (2011), é uma das técnicas mais utilizadas para a analise de
documentos e, em consonancia com Godoy (1995, p.24), acreditamos que “por tras do
discurso aparente, simbolico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar”.

Diferente da analise documental, onde o objetivo primordial é o trabalho com
documentos e a representacdo da informacdo de forma condensada para consulta e
armazenamento, a analise de conteudo, ocupa-se com as mensagens e sua manipulagdo, ou
seja, preocupa-se com o “contetido e expressdo desse conteudo” (BARDIN, 2011, p. 46),

para descobrir 0 que pode estar oculto naquilo que esta manifesto explicitamente.

Pela sua natureza cientifica, a analise de contetdo deve ser eficaz, rigorosa e
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precisa. Trata-se de compreender melhor um discurso, de aprofundar suas
caracteristicas (gramaticais, fonolodgicas, cognitivas, ideol6gicas etc.) e
extrair os momentos mais importantes (RICHARDSON, 1999, p. 223, grifo

nosso).

Levando em consideracdo a definicdo proposta por Lakatos e Marconi (2004),

entendemos que:

Analisar significa estudar, decompor, dissecar, dividir, interpretar. A analise
de um texto refere-se ao processo de conhecimento de determinada realidade
e implica o exame sistematico dos elementos; portanto, é decompor um todo
em suas partes, a fim de poder efetuar um estudo mais completo,
encontrando o elemento-chave do autor, determinar as relacdes que
prevalecem nas partes constitutivas (LAKATOS; MARCONI, 2004, p. 27).

Sendo assim, nossa pesquisa se norteia pela referida Anélise de Contetido, segundo a

qual, de acordo com Bardin (2011), procuramos desvelar as mensagens contidas nos quatro

documentos selecionados para investigacdo, provenientes de programas de pos-graduacédo

contextualizados em universidades da regido Sudeste, analisando-o0s com foco na relagdo com

a triade PU, CS e EAD.

Esta etapa do trabalho se organizou, primordialmente, em trés fases (Quadro 12).

Quadro 12 - As fases de analise

FASES DE ANALISE

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA

PRE-ANALISE

-Leitura esparsa de todos as teses e dissertagdes
-Formulacéo de categorias-base e de ndcleos de
sentido para nortear a exploracdo e analise dos
documentos

EXPLORAGCAO DO MATERIAL

-Escolha dos documentos para andlise

-Trabalho de exploragdo consistente de acordo
com as categorias e nlcleos de sentido
escolhidos; -Elaboragdo de tabelas de dados com
informacbes-chave para uma Vvisdo mais
integrada dos dados obtidos e para a formacédo de
um panorama preliminar de acordo com as
categorias.

TRATAMENTO DOS RESULTADOS
OBTIDOS

-Lapidacdo do contetido encontrado nas fases
anteriores; -Analises estruturadas de acordo com
o0 arcabougo  tedrico utilizado na pesquisa e
categorias de estudo elencadas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bardin (2011)

Embasados nas trés fases de desenvolvimento da pesquisa (BARDIN, 2011), nosso

trabalho ocorreu do seguinte modo:

1 Pré-andlise: fase de organizacdo do material propriamente dito.

Na fase 1, as teses e dissertagbes foram lidas inicialmente de forma flutuante, de
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acordo com Bardin (2011), de maneira a conhecer 0s textos e estabelecer um contato primario
que possibilitasse a formulacdo de impressbes e orientacbes para as fases seguintes,
constituindo-se em um momento de direcionar o olhar. Apds essa pré-analise, formulamos
categorias-base para nortear a exploragdo dos documentos.

As categorias primarias utilizadas para a orientacdo das leituras se constituiram,
principalmente, na busca por:
1A Categoria da PU. Como a Pedagogia Universitaria pode vir a contribuir para a
Organizacdo do Trabalho pedagdgico dos seus profissionais? Dimensdes: Planejamento do
professor - concepc¢do de ensino, metodologia e avaliacao.
1B Categoria da CS. Em que medida a Comunicacdo Social, por meio de suas inumeras
linguagens, contribui para que haja o avango significativo da informagéo ao conhecimento?
DimensGes: Informacéao, Massificacdo, Linguagem.
1C Categoria da EAD. Como a EAD constroi os espacos virtuais de aprendizagem? Qual a
definicdo de espacos virtuais de aprendizagem? Dimensdes: Plataforma, acessos digitais,
materiais pedagogicos.

O Quadro 13 sintetiza essas informagoes.

Quadro 13 — Categorias de analises e suas dimensfes

Producéo 1 Producéo 2 Producédo 3

Dimensao PU - - -

Dimensao CS - - -

Dimensdao EAD - - -

Fonte: elaboracéo propria

2 Exploragéo do material: nessa fase, nos debrugamos sobre as teses e dissertagdes.

De acordo com Bardin (2011), é a fase mais longa e exaustiva, pois trata-se de um
trabalho intenso de codificacdo e de procura, de acordo com o que foi estabelecido na etapa de
pré-analise.

3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: que se constituiu na lapidacdo do
conteudo encontrado durante a exploracdo do material.

A fase 3 refere-se, justamente, a “desvendar o conteudo subjacente ao que esta sendo
manifesto” (MINAYO, 1994, p. 76). Foi o0 momento no qual nos voltamos para as tendéncias
e fendmenos mais recorrentes nos documentos, confrontando-os com o nosso arcabougo
tedrico. Ainda, confrontamos as teses e dissertacGes entre si, para que pudéssemos observar
suas singularidades.

Segundo nossa perspectiva, o trajeto que se deu a ver, proveniente dessas trés etapas,
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tornou possivel a construcdo de um panorama amplo e contextualizado, a respeito da relacéo
proposta pela triade, buscando entender qual o papel da Comunicacdo Social nesse contexto

de EAD, bem como quais as contribuigdes podem trazer para a Pedagogia Universitaria.
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Para explicitar melhor a organizacdo das dimensdes, elaboramos o Quadro 14, que

mostra as producgdes analisadas e as dimensdes construidas.

Quadro 14 — Producgdes x Dimensdes

Producéo 1 Producéo 2 Producéo 3 Producéo 4
Comportamento de As tecnologias Representacbes Docéncia nos
busca e uso da digitais da de alunos de um cursos de
informag&o dos informag&o e curso de Engenharia e a
Dimensdes alunos do curso de comunicacgdo na Pedagogia a utilizacdo dasTics:
Pedagogia da docéncia distancia sobre em foco o
UFSCar, nas universitaria nos linguagem desenvolvimento
modalidades a cursos de docente e profissional
distancia e Administracéo e dialogicidade. docente.
presencial. Ciéncias Contabeis.
Autora: Neusa
Autor: Alexei Autora: Luce Mary | Autora:  Alda | Abadia Gomes de
David Antonio \Vespasiano Mendes Baffa Andrade
Dimensé&o PU

Planejamento

do

professor: concepcdo de

ensino, metodologia
avaliacéo.

e

Dimensao CS

Informacéo,
Massificacao,
Linguagem

Dimensao EAD
Plataforma,
digitais,
pedagdgicos

acessos
materiais

Fonte: elaboracdo propria

6.1 DIMENSAO DA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

As informacBes constam do Quadro 15 — Pedagogia Universitaria, inserido no

Apéndice B. Em sintese, as quatro producdes arroladas no Quadro 14 sdo examinadas a luz da

questdo norteadora: como a Pedagogia Universitaria pode vir a contribuir para a Organizacdo

do Trabalho pedagdgico dos seus profissionais? As dimensdes especificadas para essa

questdo séo: planejamento do professor, concepcdo de ensino, metodologia e avaliagao.
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6.1.1 CONTRIBUICOES DA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA: organizacdo do
trabalho pedagdgico

As referéncias a seguir, trazem o apanhado do texto, tendo como foco o olhar da

pedagogia universitaria.

6.1.1.1 Producdo 1 — Tematica Pedagogia Universitaria

Na Producdo 1 o autor explica o conceito de educagdo no contexto atual, fala da
necessidade do desenvolvimento de novas habilidades tanto de alunos como de professores.

N&o aborda, diretamente, questdes sobre o planejamento, metodologias e avaliacao.

6.1.1.2 Producdo 2 - Tematica Pedagogia Universitaria

Na Producdo 2 a autora enfoca o exercicio da docéncia como marcado pela busca
incessante do conhecimento. Remete a Hargreaves (2004), observando que, por um lado, a
exigéncia sobre os profissionais docentes aumentou e, por outro lado, falta apoio e espaco
para a criacdo e inovacdo. Aponta que, nesse novo contexto de préaticas pedagdgicas que
expressam um processo mais flexivel, dialégico e colaborativo, tais pontos poderiam ser
melhorados como o conhecimento linear, 0 ensino transmissivo, o processo dicotbmico entre
teoria e pratica e a fragmentacdo curricular, e que neste sentido, a missdo da universidade é
contribuir para o processo de transformacéo da sociedade com a formacao de jovens e adultos.
Destaca, como pano de fundo de sua pesquisa, a busca de um paradigma inovador suportado
pelas TICs, que contemple uma visdo integrada de mundo, assim como as competéncias do
professor e direcionado para o desenvolvimento de alunos criativos e autbnomos.

Parece-nos conveniente relacionar a conexdo entre a Producdo 2 e as humanidades
digitais, resgatando o texto de Guerreiro e Borbinha (2016, p. 17): “podemos afirmar que o
crescente interesse pelas HD é fruto de novas formas de acesso, apreensdo e circulacdo da
informacdo e do conhecimento em ambientes digitais”.

Apoiada em Moraes (2012), a autora da Producéo 2 explica que as contradi¢cdes do
paradigma cientifico travam a escola, pois se detém nas velhas préaticas de ensino-

aprendizagem que encerram o0 saber em si mesmo, e que se ancoraram na funcdo de
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transmissdo de informacdes e conhecimentos. Na sua perspectiva, essa visao é reducionista,
fragmentada, dicotdmica e mecanicista, deixando clara a necessidade de um pensamento
contrério a tudo isso e que foque na formacao humana.

A Producéo 2 esté respaldada nas concepg¢des de Morin (2008), Santos (2012), Demo
(1997), Saviani (2008) e Delors (1996), salientando que a pedagogia tecnicista é praticada em
todas as escolas do pais, e que esse modelo € equivocado, pois os pilares da aprendizagem
devem ser: "aprender a viver junto”, “aprender a conhecer”, “aprender a fazer” ¢ “aprender a
ser". Assim, trazendo Haeuw e Coulon (2001) observa que, ensinar na atualidade, requer o
desenvolvimento de "novas competéncias™ por parte do profissional docente.

Resgatando Debald (2007, p. 84), entendemos que “Com o apoio de ferramentas de
comunicacéo, os alunos podem comunicar-se com o professor e com os colegas e desta forma,
ndo se estara s, pois terd interlocutores para debater suas davidas”.

A interacdo entre professores e alunos se faz evidentemente necesséria, e aqui €
possivel fazer também uma relacdo com o planejamento do professor, ja que este deve ter
como objetivo o aluno.

Entdo, no que tange este planejamento do professor, tanto de suas atividades, como do
processo continuo de sua formacdo, a autora da Producéo 2 observa algumas caracteristicas
que sao descritas por Pedro, que traz trés dimensdes fundamentais que devem ser objeto de
investigacdo: a pedagogia centrada no aluno, a extensdo da aprendizagem para além dos
limites da sala de aula e a integracdo das TICs no ensino-aprendizagem, e ainda, explorando
as contribuicGes de Masetto (2012), elucida as competéncias da funcdo docente que requer
uma formacdo propria especifica, para que seja exercida em sua totalidade: dominio de
conteddo de determinada area do conhecimento; dominio na area pedagodgica que envolva o
conceito de ensino-aprendizagem; gestdo de curriculo; compreensao professor-aluno e aluno-
aluno; tecnologia educacional; processo avaliativo; planejamento como atividade educacional
e politica e, por ultimo, a dimenséo politica.

A Producéo 2 se apoia, teoricamente, em Mishra & Koehler (2006), e tem como ponto
inicial de sua analise o quadro conceitual intitulado Technological Pedagogical Content
Knowledge!* (TPACK), oriundo do Knowledge Pedagogical Content (PCK). O PCK se refere

ao conhecimento pedagdgico e de conteldo, articulados. Vejamos a Figura 5.

14 Traduzido como Conhecimento Pedagdgico-Tecnoldgico de Contelido
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Figura 5 - TPACK
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Contexts
Fonte: Mishra e Koehler (20086, s.p.). http: //TPACK.org/

Todo esse arcabouco de exigéncia, encerra a ideia trazida por Saviani (2008), a de que
se espera desse profissional inUmeros saberes, que precisam ser apropriados. A
responsabilidade desse aprimoramento ndo é sO dos professores, mas, também, das
instituicdes, para que, juntos, sejam capazes de criar novos métodos de ensino-aprendizagem
e que sejam compativeis com todos 0s pontos positivos ja observados; um corpus de
conhecimento tecnoldgico, pedagogico e de conteudo.

Entretanto o fator que pode estar comprometendo a visdo de todos os agentes desse
processo, ¢ a falta de formacdo pedagdgica para a docéncia, afinal, como podem os
profissionais resolverem essa complexa e emaranhada demanda sem 0s saberes necessarios
para isso? Outro fator que pode, também, estar contribuindo negativamente, é aquele trazido
por Hypolito (2012), o de que as politicas neoliberais para a educagdo estdo subordinadas ao
mercado, e que afetam as escolas e o trabalho docente de forma profunda.

Na Producdo 2 a autora traz, ainda, o conceito de competéncia docente de Perrenoud
(2000): aptiddo para enfrentar uma familia de situagdes analogas, mobilizando de uma forma

correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades,
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microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de percepcao, de avaliacédo e de
raciocinio. Assim, observa, de forma importante, que apenas o conhecimento tecnolégico néo
garante a competéncia pedagdgica para atuar com a totalidade necesséria.

No seu trabalho, o sentido de competéncia pedagodgica estd embasado nos pressupostos
de Gaeta e Masetto (2013), sendo compreendida como a interseccdo entre teoria e pratica, 0
saber e o saber-fazer, no sentido de desenvolver um conjunto de acdes que resultam em
situacdo de aprendizagem, que, segundo Masetto (2012), é a competéncia fundamental a ser
desenvolvida, assim como configura a grande fragilidade da area.

Ainda no contexto de competéncia, e trazendo Romani (2012), é importante definir o
conceito de competéncia digital: as competéncias digitais sdo um conjunto de capacidades e
habilidades para explorar o conhecimento tacito e explicito, aprimoradas pela utilizacdo das
tecnologias digitais e 0 uso estratégico da informac&o. Piorino (2012) completa dizendo que é
um processo gradativo, e que requer, além de aptiddes e habilidades, muita disciplina e
vontade para aprender e conhecer, requer uma nova postura e um novo tipo de
comportamento que depende, inclusive, de questdes culturais e sociais.

O grande desafio para o professor do ensino superior é que dé conta. Além dessa
demanda de conhecimento especifico, também consiga contribuir com a aprendizagem do
aluno, preparando-o, de forma humana e contributiva, com a sociedade. Logo, as
competéncias para ensinar e aprender na era digital assumem importancia especial, tanto para
a educacdo como para o trabalho. Para o docente € importante pensar a respeito desse
complexo contexto, para que possa, cotidianamente, refletir sobre a sua pratica pedagdgica, na
busca de melhoria continua, na perspectiva da totalidade, em toda a extensdo do ensino-
aprendizagem.

Quanto a avaliacdo, a autora da Producdo 2 exp0e, sutilmente, seu pensamento sobre a
avaliagdo, a separagdo “eficiente” entre ganhadores e perdedores, num processo padronizado.

Sobre a metodologia, observa a necessidade de um processo de aprendizagem, que
leve em conta a autonomia do aluno e traz o conceito de sala invertida: surge da concepcéo de
uma abordagem de ensino na qual o aluno € o responsavel por pesquisar determinado tema,
exploréa-lo de acordo com fontes de pesquisa e, posteriormente, discutir e compartilhar aquilo
que foi absorvido em sala de aula. Além de chamar a atencdo para ambientes de aprendizagem
abertos, flexiveis, colaborativos e virtuais, que, consequentemente, nos mostram a
possibilidade de o aluno buscar informacdes, com o objetivo de construir o conhecimento, a

partir do acesso a materiais educacionais livres como: pesquisas cientificas, tecnologias,
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cursos, dentre outros, com o suporte e mediacao do professor.

De modo geral, a Producdo 2 elucida pontos importantes: existe a caréncia de
formacdo didatica dos professores, ndo existe legislacdo que reconheca 0s saberes
pedagogicos para a docéncia, hd a necessidade de uma alfabetizacdo tecnoldgica, a
complexidade da acdo docente, a aproximacdo da cultura digital e a democratizacdo do ensino
sdo fatores que evidenciam as fragilidades da estrutura do Ensino Superior no Brasil, e o fato,
de os programas de pés-graduacdo, que formam os professores universitarios, privilegiarem

somente a formacgdo de pesquisador, o que causa a lacuna na formacao pedagdgica.

6.1.1.3 Producdo 3 — Tematica Pedagogia Universitaria

Na Producéo 3, a autora apoiada em Bakhtin (1999) e Freire (1998) contextualiza a
ideia de inconclusao do sujeito, da mesma forma que o conhecimento desse sujeito; observa
que o aluno ndo € apenas recipiente, no qual algo pronto vai sendo depositado, ou seja, a
transmissdo do conhecimento ndo d& mais conta. Caracteriza que a docéncia do professor
depende do aluno e de como os dois interagem. O papel do professor é ensinar o aluno a
aprender, criar estratégias para que o aluno construa seu préprio conhecimento e ambos
avancem juntos, num cenario de constantes mudancas.

Enfatiza, trazendo Libaneo (2006 ) que néo é qualquer um que pode ser professor, pois
a docéncia constitui-se um campo especifico profissional na préatica social, requerendo, entéo,
preparo experiéncia e planejamento. O professor, através do dialogo, possibilita o
desenvolvimento de um cidaddo autbnomo e critico, que sabe falar e sabe ouvir, respeitando o
outro. Assim, justifica uma ideia importante, a de que a interatividade e, consequentemente, o
didlogo, deve estar presente, tanto nos modelos presencias quanto nos de EAD, inclusive
funcionando como agente motivador. Assim, se as varias vozes ndo aparecem no pProcesso
ensino-aprendizagem, polifonicamente, ndo havera aprendizagem, pois sSomos sujeitos
inacabados e precisamos do outro, para saber quem somos e do que Somos capazes.

Vejamos:

[...] as pessoas se apropriam da linguagem e automaticamente ddo um
significado para elas. Os recursos tecnoldgicos jé integram o vocabulario do
dia-a-dia das pessoas e nesse processo ressignificam e potencializam o
acesso ao conhecimento por meio da mediacdo digital (PLETSCH;
OLIVEIRA; COLACIQUE, 2020, p.3).

Essa ressignificagdo da linguagem, esse “vocabulario do dia-a-dia das pessoas”, nos
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permite observar a interacdo, entre 0s agentes envolvidos nessa constru¢cdo comunicacional,
intermediada pelas ferramentas digitais.

No que se refere ao planejamento, a autora abarca desde a auséncia de politica publica
de valorizagdo da carreira docente, até a necessidade dos cursos EAD, que requerem um
projeto politico e pedagdgico de formacdo docente, que va além da esfera local, e seja
também nacional, pois, hoje, essa formacao, quando ha, pode ser considerada superficial e
sem base. Em sua anélise, traz um ponto importante também, que a modalidade ndo importa,
0 que importa é uma formacdo que dé conta de preparar os futuros Profissionais/Professores
de forma adequada, uma formacdo que possa ser articulada a tecnologia, e que possibilite a
esse professor desempenhar diferentes papeis, e se adequar a realidade na qual vivemos.
Observa, ainda, que ndo é possivel uma prética profissional sem acdo-reflexdo-acdo, uma
pratica reflexiva e que esteja em constante desenvolvimento e aprimoramento.

Quanto a metodologia, observa que a EAD veio no intuito de democratizar a acesso a
universidade, mas que herda problemas da modalidade presencial. Apesar de dizer que a EAD
traz propostas inovadoras quanto a metodologia pedagogica, ndo as descreve, e apesar de
apontar que a construcdo coletiva do conhecimento retne condi¢des ideais, para que este seja
construido, ndo diz como isso acontece. Observa outro ponto interessante, que na EAD 0s
professores devam optar por uma metodologia ativa e desafiadora, mas, também, néo
descreve qual, mas seja a metodologia qual for, ela deve estar lastreada no didlogo entre todos
os envolvidos.

No que tange & avaliagdo, observa que cabe ao professor avaliar formativamente seus
alunos, e que essa avaliagdo acontece ao longo da vida do estudante, ndo € uma questdo de
provas e notas, isso tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.

A autora permeia, ainda, pontos importantes, existe a necessidade de pensarmos a
linguagem utilizada pelos profissionais, envolvidos com a formagao de professores na EAD e
esta deve ser direcionada a promover uma postura critica e reflexiva, levando os alunos a
analisarem a propria pratica, através do dialogo e da interatividade. Segundo a autora da
Producéo 3, o espaco virtual permite essa linguagem, mesmo sem a interacao presencial.

Aponta, ainda, que sdo necessarios estudos mais aprofundados sobre a formacao
inicial e continuada dos professores do ES no Brasil, e que séo raras as pesquisas que estudam
os desafios da expansdo da EAD, além de observar que muitas instituicbes particulares

tiveram, e ainda tém, lucros extraordinarios com esse tipo de curso.
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6.1.1.4 Producdo 4 — Tematica Pedagogia Universitaria

Na Producéo 4 a autora contextualiza que a visdo que os profissionais de engenharia
tém, sobre a atividade docente no ensino superior, esta aliada a competéncia do individuo
como engenheiro e, ndo como professor, na maioria das vezes. Explica, também, que a falta
de preparo para a atividade docente, torna-se um fardo para o profissional, e que € necessario,
repensar a formacéo desse professor. Traz Paulo Feire (1996), para conceituar a educacdo no
contexto atual, e elenca pontos fundamentais, como o0 processo continuo de aprendizagem
desse profissional.

Como resultado de suas analises, observa que o engenheiro/professor utiliza as TICs
de forma instrucionista, e faz a relacdo com o paradigma escolanovista, que diz que o
processo de ensino-aprendizagem deve ser centrado nos alunos e em seus interesses,
necessidades e experiéncias e ndo, simplesmente, entender os alunos como receptores
passivos desse professor. Observa que essa forma tecnicista de proceder esta relacionada a
falta de conhecimento do docente, e se reflete, também, no trabalho da utilizacdo de novas
ferramentas de informacdo e comunicagdo. Assim, enfatiza a necessidade de que os docentes
entendam toda essa nova realidade que envolve o preparo pedagdgico, as necessidades dos
alunos e a atualizacdo da propria acdo docente no ensino superior.

Quanto as questdes metodoldgicas, a autora da Producdo 4 observa que esses
profissionais engenheiros/professores ndo tém, em sua formagao, o contexto da docéncia. Na
perspectiva dessa autora, toda essa visdo de inovagdo e revolucdo tecnoldgica inerentes a essa
area deve ser direcionada para sua propria formacdo e para as praticas pedagdgicas, sem
ignorar que a simples utilizacdo das TICs, adaptando metodologias, ndo € suficiente; ou seja,
para utilizar, é preciso saber quais as possibilidades e finalidades de utilizacdo, é preciso
conhecer as diversas metodologias de ensino-aprendizagem e, entdo, aplicar a ferramenta de
forma correta.

A Producéo 4 esclarece, ainda, que o conhecimento desse profissional com relacédo a
metodologia e didatica esta relacionado com a experiéncia tradicional de seu proprio processo
de escolarizacgdo, levando-o a replicar tais experiéncias. Apoiada em Masetto (2008), enfatiza
a questdo da necessidade da mudanca centrada na interaprendizagem, o que poderia viabilizar
que esses profissionais desenvolvam novas competéncias e, consequentemente, estratégias de
aperfeicoamento de sua formacdo, visando que 0s docentes se tornem, realmente, 0s

mediadores do processo de ensino-aprendizagem.
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E possivel fazer uma relagdo, entre ferramentas mediadoras e mediadores do processo
de ensino-aprendizagem. Os agentes que mediam 0 processo precisam, para ter sucesso em
seu trabalho, apreender o conhecimento necessario, para dominar o instrumento, entendendo
que, saber manusear a ferramenta, nao resolve o problema, mas saber aplica-la didaticamente

faz toda a diferenca. Nesse aspecto, a autora da Producdo 4 corrobora que

Em outras palavras, a tecnologia digital passou a ser vista como instrumento
mediador. Isto é, a forma de apropriar-se do conhecimento se modifica por
meio dela ao mesmo tempo que pode ser mediada por ela (PLETSCH;
OLIVEIRA; COLACIQUE, 2020, p.6).

Sobre a avaliacdo, a palavra aparece no texto, mas ndo de forma conceitual e
significativa.

Sobre o planejamento, a autora traz duas colocacOes: da primeira, se infere que o
planejamento deve partir do processo de formacdo continuada do profissional, para a
construcdo de seu proprio saber docente. Na segunda colocacéo, a autora defende que, para
utilizar corretamente as metodologias e suas ferramentas, o docente necessitara de um bom

planejamento.

6.1.2 ALGUMAS REFLEXOES PERTINENTES A DIMENSAO

Levando em consideracdo todas as dimensdes analisadas: concepcdo de ensino,
planejamento do professor, metodologia e avaliacdo, buscamos responder & pergunta
norteadora deste trabalho: como a Pedagogia Universitaria pode vir a contribuir para a
Organizacéo do Trabalho pedagogico dos seus profissionais?

Primeiramente, cumpre ressaltar que todos os materiais estudados, e incansavelmente
lidos e relidos, abarcaram a visdo contemporanea sobre a concepg¢do de ensino ideal, para
promover a EAD no Brasil. Assim, estamos em consonancia com os tedricos que afirmam a
necessidade de uma autonomia do aluno, um esforco do professor em formar um individuo
para a sociedade, e ndo somente um profissional técnico. Ou seja, concordamos que o
individuo aprendente ndo é um mero recipiente no qual algo pronto vai sendo depositado, a
funcdo do professor é ensinar o aluno a aprender, criar estratégias para que o aluno construa
seu proprio conhecimento, de modo que ambos avancem, juntos, nesse cenario de constantes
mudancas. N&o se trata, simplesmente, de transmitir conhecimento, mas de despertar no aluno

0 interesse pela pesquisa.
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Nesse sentido, a base para que esse evento de aprendizagem se concretize se
consubstancia no dialogo e na interatividade, estabelecidos com os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, para que seus pensamentos, interesses e experiéncias, contribuam para
0 aprendizado pessoal, tanto quanto para com o aprendizado dos demais envolvidos no
processo, inclusive o professor.

Com base nessa linha, devemos pensar, entdo, no profissional a quem é delegada essa
responsabilidade técnica/social. Um profissional que, em tese, deve ser reflexivo e ciente
dessa concepcdo de ensino, também das individualidades de seus alunos, da realidade
contemporanea que se renova a cada ano, da necessidade de atualizacdo constante em suas
atribuicOes profissionais e da adaptabilidade tecnoldgica a que é submetido diante do contexto
atual. Observemos, entdo, segundo Masetto (2012) as competéncias desse profissional que

requer uma formacéo propria e especifica para que seja exercida em sua totalidade:

Dominio de conteldo de determinada &rea do conhecimento; dominio na
area pedagogica que envolva o conceito de ensino-aprendizagem; gestdo de
curriculo; compreensdo professor-aluno e aluno-aluno; tecnologia
educacional; processo avaliativo; planejamento como atividade educacional
e politica e, por ultimo, a dimens&o politica (MASETTO, 2012, p. 15).

Diante de todos esses atributos, ndo € possivel que o professor seja qualquer um, ele
deve ser alguém preparado, alguém que possua o0 conhecimento pedagdgico-tecnoldgico de
contetdo citado por Mishra e Koehler (2006), alguém alfabetizado digitalmente, consciente
de que esse processo de aprender/ensinar nunca terminara, tornando-se, na verdade, mais
sofisticado face aos avancos tecnoldgicos. Principalmente, espera-se que seja um profissional
qgue, juntamente com a instituicdo onde presta servicos docentes, organizem Seus
planejamentos, de forma a considerar o foco no aluno e, também politicamente, que tenham a
autonomia para exercer seu trabalho com integralidade.

Quanto as questdes metodologicas, saltam aos olhos as metodologias ativas, abertas,
flexiveis e colaborativas, conforme referidas por Vespasiano (2016): “O aluno é o responsavel
por pesquisar determinado tema, explord-lo de acordo com fontes de pesquisa e
posteriormente discutir e compartilhar aquilo que foi absorvido em sala de aula” (JOHNSON,
2014 apud VESPASIANO, 2016, p.36).

Apesar de os autores analisados neste trabalho passarem brevemente por esse assunto
tdo importante, pensar em uma metodologia que possibilite a autonomia do aluno na EAD, e

que utilize uma linguagem virtual que possa contribuir para a formacdo critica e reflexiva,
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parece ser o caminho ideal a ser trabalhado.
Nessa direcdo, é possivel resgatarmos as assercoes de Guerreiro e Borbinha (2016, p.
17):
Dessa maneira, a adog¢do das tecnologias digitais nos varios campos da
ciéncia é uma realidade pertinente nos dominios cientificos, onde o0 método e
a articulacéo entre ensino e tecnologia séo o centro das HD, ultrapassando a
mera transferéncia do anal6gico para o digital e, mostrando que a insercao
discente no mundo virtual é algo cada vez mais sélido, onde fortalecer as
HD pode ser um passo significante para o crescimento profissional e social

do aluno, demonstrada numa autonomia tecnoldgica ja tdo intrinseca nas
suas habilidades digitais.

A discussao provocada pelas HD exige que compreendamos o mundo virtual, imbuido
de uma linguagem virtual, que requer uma alfabetizacdo tecnoldgica, mas, simultaneamente,
pede do docente uma autonomia tecnoldgica e um aprimoramento de habilidades didatico-
tecnoldgicas. A conectividade com esse mundo virtual, combinada com a interatividade entre
0s agentes do processo ensino/aprendizagem, sdo determinantes para 0 sucesso desse
processo.

Aqui, talvez, seja o caso de um aprofundamento no tema, que diz respeito as
metodologias para a EAD no Brasil, pois, conforme citamos, existe uma lacuna importante,
nos trabalhos analisados, referente as questfes metodologicas.

No que diz respeito as pesquisas elencadas neste trabalho, o tema avaliacdo também é
pouco explorado, ou seja, a lacuna € maior ainda, pelo menos na amostra utilizada; a mengéo,
quanto a avaliacdo aparece de forma muito sutil, aludindo ao fato de que ndo pode mais ser
um processo padronizado de classificacdo, que separa ganhadores de perdedores. A avaliacdo
deve ser um processo que acompanha a vida do aluno, ndo € uma questdo de provas e notas e
cabe ao professor avaliar formativamente seus alunos, durante o processo de aprendizagem

Respondendo & pergunta inicial que nos norteia — como a Pedagogia Universitaria
pode vir a contribuir para a Organizacdo do Trabalho pedagdgico dos seus profissionais? —
pontuamos que, inicialmente, esse campo do conhecimento, promove um olhar critico do
profissional para si mesmo, desnudando a necessidade da reflexdo sobre as capacidades
necessarias para se ensinar nas Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Essa reflexdo pode tornar os professores, ligados a quaisquer areas do conhecimento,
conscientes da necessidade de cultivar um amplo leque de competéncias profissionais, que
vao além do dominio de sua area de conhecimento e de pesquisa. Justamente, € a Pedagogia

Universitaria que promove esse debate, que joga luz nesses problemas, possibilitando, assim,



69

a oportunidade de resolvé-los.

Antes da organizacao do trabalho pedag6gico vem a consciéncia sobre necessidade de
organizar esse trabalho, o que leva a alguns questionamentos fundamentais: quem esta
organizando, para quem estd sendo organizado, com qual objetivo, como sera esse trabalho
pedagdgico e como serd mensurado o resultado dos agentes envolvidos.

O profissional, dono dessa consciéncia, pode, entdo, buscar formas de melhorar tudo o
que, num primeiro momento, depende de si mesmo, para, depois, compartilhar com seus
pares.

A Pedagogia Universitaria ndo foca apenas na organizacdo do trabalho pedagdgico, na
didatica, e na docéncia universitaria, mas, também, disponibiliza elementos construtivos que
contribuem para as correlagfes existentes com a politica e gestdo universitaria, as diferentes
linguagens e diversidades, que emergem desses contextos institucionais, e as importantes
contribui¢Ges dos espagos formativos. Assim, sua contribuicdo é efetiva no que tange a
reflexdo sobre a EAD, tanto com relacdo a estrutura organizacional, quanto na politica
institucional formativa. A Figura 6 auxilia na compreensdo desse enunciado, na medida em
que exprime as etapas do processo a ser inserido em qualquer modalidade de ensino, seja ela

presencial ou EAD:

Figura 6 — Fluxo da Pedagogia Universitaria

Fonte: elaboracéo propria

6.2 DIMENSAO DA COMUNICAGCAO SOCIAL

Nesta secdo do trabalho, procedemos a uma anélise das quatro producdes selecionadas
para o corpus da amostra referente a um dos aspectos da nossa triade — a Comunicacéo Social.
A discusséo contempla as informacdes que constam do Quadro 16, inserido no Apéndice C, 0
qual compila informacdes das quatro produgfes académicas, atendendo a questdo norteadora:
em que medida a Comunicacao Social, por meio de suas inimeras linguagens, contribui para

gue haja o avanco significativo da informac&o ao conhecimento? As dimens@es contempladas

15 Projeto de Desenvolvimento Institucional - Protejo Pedagdgico Institucional - Projeto Politico Pedagdgico
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na andlise sdo: Informacdo, Massificacdo e Linguagem.

6.2.1 CONTRIBUICOES DA COMUNICACAO SOCIAL: LINGUAGEM

Neste topico, trazemos referéncias do apanhado do texto, tendo como foco o olhar da

Comunicacdo Social e da dimenséao da linguagem.

6.2.1.1 Producéo 1 — Temética Comunicacdo Social

Na Producdo 1, o autor escreve sobre a disseminacao das tecnologias de comunicagéo
e informag&o, o uso de plataformas modeladoras no processo de ensino e aprendizagem, sobre
a necessidade de identificar fontes e canais de informacOes, em atestar qualidade das
informacbes e a utilizacdo de bibliotecas virtuais. Embora ndo se possa comparar,
proporcionalmente, a revolucdo no aparato tecnoldgico de hoje, nos remete a outras
acontecidas: quando a comunicacao passou de oral a escrita e teve como consequéncia, por
um baixo custo energético, multiplicar a informacdo (cOpia de manuscritos, imprensa,
fotocdpia) e armazenéa-la, permitindo, assim, exteriorizar, primeiramente nas bibliotecas, uma
das funcbes do cérebro humano, que é a memoria, alguns estudiosos comecam a tentar
sistematizar as bibliotecas universitarias, elaborando sistemas de listagens e catalogos.

A Producdo 1, nesse viés abordado no topico, traz uma problematica: essa democracia
parece ter duas faces: a mesma liberdade que se tem para acessar livre e rapidamente qualquer
tipo de informacdo, é a que se tem para selecionar aquela que pode causar prejuizo, confusdo
ou desinformacéo. Assim, passamos da informacéo rara e cara, a excessiva e indiscriminada.
Assim, a atual abundancia de informagdes da sociedade moderna vem colocando 0s
individuos em um novo ambiente de busca e recuperacdo da informacao. O autor da pesquisa
em tela busca os referenciais tedricos de Levy (1998), conectando-os as humanidades digitais
e destacando uma real preocupacdo com os sistemas que intermediam e disponibilizam a
informacdo. Na visdo de Levy, essa democracia indiscriminada de acesso a informagdo molda
um novo comportamento de interagdo com o ambiente.

Enquanto interfaces, por seu intermédio é que agimos, por eles é que
recebemos de retorno a informacao sobre os resultados de nossas acdes. Os
sistemas de processamento da informacdo efetuam a mediacdo préatica de
nossas interagdes com o universo. Tanto 6culos como espetaculo, nova pele
gue rege nossas relacdes com o ambiente, a vasta rede de processamento e
circulacdo da informag8o que brota e se ramifica a cada dia esboga pouco a
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pouco a figura de um real sem precedente (LEV'Y, 1998, p.16).

A tecnologia, principalmente a internet, cria novas formas de acesso a informacao,
alterando habitos de comportamento de busca, criando, cada vez mais, a necessidade de um
conhecimento ligado ao uso eficiente da informagéo. Desse modo, conhecer 0 comportamento
de busca da informacgdo dos usuarios se torna imprescindivel para planejar, desenvolver e
prestar servicos que, de fato, atendam as necessidades dos usuarios, consumidores e geradores
de informacdes. Isso porque, a busca de informagdes € uma atividade imprescindivel para
estudantes, pesquisadores de diversas areas e cidaddos em geral.

Levy (1998) cita diversos tipos de comportamento: comportamento informacional,
comportamento de busca da informacdo, comportamento de busca em sistema de informacao,
comportamento do uso da informacdo. Também, discorre sobre fatores que influenciam o
comportamento informacional, transferéncia da informacao — o fluxo de informacgdes entre as
pessoas; estudos dos métodos — identificagdo dos métodos mais adequados a serem aplicados
nas pesquisas.

Na Producéo 1, se sobressai um dado interessante relativo a internet. Curiosamente,
alguns dos mesmos alunos que consideram a internet como a melhor fonte de informacao,
também a consideram como a fonte de menor confiabilidade. Simultaneamente, fontes
impressas de informagdo, como livros didaticos e apostilas do professor, foram elencadas
como as duas principais fontes de informacéo utilizadas por ambos os grupos da amostra.
Ainda, o resultado demonstrou uma independéncia dos pesquisadores em relacdo a busca e
uso da informacdo, sem necessidade de intermediérios. Entre as fontes mais utilizadas estdo
os livros, teses e dissertacdes, periddicos da area, ferramentas de busca na internet, contato
com especialistas e base de dados.

Com relacéo as questdes relativas a massificacdo, o autor da Producdo 1 traz que, com
a revolucdo informacional que vem acontecendo na sociedade contemporanea, milhares de
publicagdes impressas e eletrbnicas surgem a cada dia; as informag6es disponiveis nos mais
variados suportes e veiculos sé aumentam e, com o surgimento e a popularizacdo da internet,
cresce 0 nimero de individuos que tém acesso a ela.

Aqui, também podemos observar, a relacdo do texto com as humanidades digitais,
onde a revolucdo informacional, propiciou a publicacdo de milhares de produgdes cientificas
em todo mundo, propiciando o compartilnamento dessas informagGes e o acesso de

professores e alunos.
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Dessa maneira, a adocdo das tecnologias digitais nos varios campos da
ciéncia é uma realidade pertinente nos dominios cientificos, onde o0 método e
a articulacdo entre ensino e tecnologia sdo o centro das HD, ultrapassando a
mera transferéncia do analdgico para o digital e mostrando que a insercéo
discente no mundo virtual é algo cada vez mais sélido, onde fortalecer as
HD pode ser um passo significante para o crescimento profissional e social
do aluno, demonstrada numa autonomia tecnoldgica ja tdo intrinseca nas
suas habilidades digitais (GUERREIRO; BORBINHA, 2016, p.17).

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Telecomunicacgdes, subiu para 137
milhdes, em janeiro de 2014, o nimero de acessos em banda larga no Brasil, mostrando um
crescimento de 56% em relagdo a janeiro de 2013, com 49 milhdes de novos acessos. Com
isso, podemos dizer que a informacdo ja atinge uma grande parcela da populacao.

Quanto a linguagem, dimensao da CS que estamos abordando nesta se¢do, o autor fala
sobre: os textos mimeografados ou xerocados, em substituicdo aos livros. Observa que o
modo de ensinar e, consequentemente, de aprender, evoluiu muito, desde nossos ancestrais,
que transmitiam os conhecimentos as novas geracOes através da linguagem oral, dos gestos e
imagens, até a educacdo contemporanea, caracterizada por processo continuo de renovagéo de
conhecimentos. O conhecimento, existe sob muitas formas: texto, grafico, som, algoritmo e
simulacdo da realidade virtual e, a0 mesmo tempo, ele existe literalmente no éter, isto é,
distribuido em redes mundiais, em representacOes digitais, acessiveis a qualquer individuo e,
com certeza, ndo mais uma prerrogativa de poucos privilegiados da academia. Dai a urgéncia
na adaptacdo das bibliotecas universitarias a um contexto voltado para as Tecnologias
Digitais. Entre as mudancas necessarias, podemos citar a digitalizacdo e disponibilizacdo de
livros, revistas, teses e dissertagdes no ambiente virtual.

Segundo os achados da pesquisa desenvolvida na Producdo 1, foi observado que o
principio do menor esforgo prevalece na selecdo e uso da informacdo pelos estudantes de
educacdo a distancia. Metade dos entrevistados escolheu a internet como fonte principal e
28,75% dos entrevistados optaram pelos recursos da biblioteca da instituicdo. Também, 93%
dos entrevistados no estudo em tela concordaram com a afirmacéao de que, para uma utilizagéo
mais eficaz e eficiente da biblioteca, os alunos precisam de instrucdo sobre como utilizar
fontes de informacdo em suas areas tematicas.

Outro resultado interessante que emerge da Producdo 1 é que o uso de redes sociais,
para fins académicos, entre os estudantes chineses, é maior do que entre os estudantes
americanos. A pesquisa mostra, também, que os estudantes tendem a confiar mais nas

informagdes coletadas pela internet do que nas bibliotecas reais. Os materiais
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autoinstrucionais, do curso de Licenciatura em Pedagogia, na modalidade EAD, s&o
compostos por diferentes midias, como videoaula, textos, ilustracBes, audios (podcast),
videos, animacbes e simulacBes distribuidas por meio de diferentes tecnologias: virtual
(ambiente virtual de aprendizagem), digital (CDs, DVDs) e impressa (livros, guias). O
material impresso, em linhas gerais, deve auxiliar o aluno ndo como o material principal em
sua aprendizagem, mas como apoio. Observa, também, que ha o uso de dispositivos moveis,
para pesquisa, nas modalidades presencial e a distancia, além da utilizacdo de 3D, imagens
virtuais e realidade aumentada, através das tecnologias digitais.

O autor da Producdo 1 afirma, ainda, que, as barreiras que impedem a busca de
informacdo surgem nos contextos da propria pessoa, da sua vida pessoal, do trabalho ou dos

ambientes politico, econémico e tecnoldgico.

6.2.1.2 Producéo 2 — Tematica Comunicacao Social

Na Producédo 2, a autora explica que o conceito de sociedade, tratado em sua pesquisa,
sera como a sociedade da informacgéo e ndo do conhecimento, pois, conforme apontam Roldao
(2007) e Silva et al. (2010)), a informagdo, por si s6, ndo operacionaliza o processo de
conhecimento. Observa que a UNESCO (2008) destaca que a tecnologia deve ser usada de
forma mais efetiva por professores e alunos, uma vez que vivemos em uma sociedade cada
vez mais complexa, rica em informacdes e baseada em conhecimento.

A Producdo 2, no aspecto da triade que abrange a Comunicacdo Social aponta,
também, que falar de novos ambientes de aprendizagem, na era digital, é falar de inovacdo e
novos conhecimentos. Para Mishra e Koehler (2006), na esteira das rapidas mudancas
tecnoldgicas, quaisquer métodos, tanto acerca de um software e hardware, bem como de
novas terminologias, devem promover novos conhecimentos a cada par de anos. Nos traz a
informagdo que, nessa mesma perspectiva, segundo Meier (Chefe do sistema operacional
Android), em 2050, cerca de 95% do nosso conhecimento sera novo. Apoiada em Castells
(2004), a autora da Producdo 2 explana que, na década de 1970, houve o aumento da
capacidade de processamento e armazenamento dos computadores pessoais, acesso aos drives
de CD, placas de som e video, fato que tornou a informacao mais fécil e rapida, favorecendo o
alargamento dos processos comunicacionais com o uso do e-mail e da internet.

No que tange a dimensdo massificacdo, a autora observa que as Ultimas decadas,

especialmente a partir de 1990, trouxe uma abertura dos mercados em nivel mundial,



74

provocando importantes transformacgdes de cunho tecnolégico, econdmico, cultural, politico,
educacional, social, dentre outras. Com base no construto teorico de Castells (1999) refere-se
a uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede, motivada pelo surgimento da
tecnologia da informacdo e comunicagdo, que passa a ser a base dos processos de
reestruturacdo econémica e social.

Trazendo Pretto (2012) esclarece que o acesso dos cidad@os aos elementos do mundo
digital deve fortalecer a sua dimenséo de produtor de culturas e conhecimentos, e ndo de
meros consumidores de informagéo. E, ainda, apoiada em Castells (2004), complementa sobre
as trés ocorréncias, ou processos independentes, iniciados no final da década de 1960 e
meados da década de 1970, que culminaram no surgimento da sociedade em rede: a revolucao
da tecnologia da informacdo, a crise do capitalismo e da indlstria e o surgimento de
movimentos sociais e culturais.

Um paralelo importante, nesse ponto, relacionado com as humanidades digitais, é o

conceito de comunidade, ja referendado neste trabalho, mas importante que seja ratificado.

O recurso ao conceito de «comunidade» funcionou e funciona ainda como
uma forma de dar coeréncia ou consisténcia, de criar uma identidade entre
investigadores que vém de é&reas disciplinares muito dispares ou de
disciplinas que, aparentemente, pouco comunicam entre si. Representando 0s
humanistas «uma ampla variedade de disciplinas e interesses», 0 uso das
metodologias digitais acabou por funcionar como um ponto de contato,
elemento agregador ou definidor (ALVES, 2016, p.3).

Essa sociedade de rede, que a autora da Producdo 2 enfoca, esta ligada ao conceito de
comunidade, o ponto de contato é a relacdo entre individuos, que independente de sua area do
conhecimento, sdo compelidos a compartilhar informacdes, ora como consumidores, ora
como produtores de conhecimento, gerando, também, a interatividade entre eles.

Observando a questdo da linguagem presente no texto, a autora esclarece que é
importante desvelar um melhor entendimento de como o conhecimento cientifico pode
influenciar o processo de ensino-aprendizagem no ensino superior integrado com as TDIC na
era digital. Apoiada em Mishra e Koehler (2006), a autora afirma que, para haver a integragéo
eficaz no ensino-aprendizagem, o professor deve possuir o corpus de conhecimento
tecnologico, pedagdgico e de conteddo, ou seja, requer a compreensdo de que esses
fendmenos acontecem de forma inter-relacionada e ndo de forma isolada.

Trazendo Prata-Linhares e Siqueira (2014) destaca que as TDIC devem ser

direcionadas, também, para o campo da comunicagdo mididtica, como forma de criar
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oportunidades para que os cidaddos promovam o autodesenvolvimento. Observa, igualmente,
que a realidade vivenciada, que permeia a vida do aluno, tem de ser discutida em um
ambiente de ensino mais comunicativo, inovador, flexivel e aberto as necessidades dos
educandos.

Tais necessidades merecem ser observadas a luz da nova demanda educacional, da
qual sdo participes, segundo Prensky (2001), os chamados nativos digitais, ou seja, as pessoas
que ja nasceram familiarizados com a linguagem digital. O mesmo autor considera o cenario
desafiador para os professores, pois esses Gltimos, que sdo na maioria chamados imigrantes
digitais, terdo dificuldade de ensinar os nativos digitais na forma tradicional. Entende que, em
especial, essa dificuldade pode ser ainda maior ao lidar com as TDIC, pois os docentes atuais
ndo foram ensinados a lidar com as mesmas na pratica profissional.

Nesse sentido, Freire e Shor (1997) destacam que o didlogo é importante na medida
em que os seres humanos se transformam, cada vez mais, em seres criticamente
comunicativos e que, a integracdo entre comunicacdo, conhecimento e transformacao social,
podera influenciar a transformacao da realidade. Observa que, temos o acesso relativamente
facil a informagdo, comunicagdo, busca incessante do conhecimento novo, com 0 uso da
internet, redes sociais, recursos de midia como TV, radio, software, cinema, imprensa, meios
interativos em ambientes comunicacionais.

A autora da Producdo 2 traz, ainda, trés importantes contribuic@es finais: a primeira,
fala sobre o projeto Competency Framework for Teachers (ICT, 2008), cujas diretrizes
contemplam seis componentes do sistema educacional: politica, curriculo, pedagogia, TIC,
organizacdo e desenvolvimento profissional docente. A segunda, para além da escola e das
universidades, Okada (2014) e UNESCO (2011) afirmam que as TDIC facilitam os projetos
colaborativos e potencializam a reunido de diferentes organizagfes, como contributas no
processo de comunicagdo-colaboracdo e compartilhamento do conhecimento, que pode
enriquecer e ser enriquecido com as redes participantes. E a terceira, que aponta a amplitude
da competéncia digital, e que esta contempla a capacidade do individuo em utilizar as
tecnologias para além da técnica. Inclui, ainda, a consciéncia digital, que envolve aspectos
ndo sb pessoais, mas, sobretudo coletivos, e a gestdo e uso critico da informag&o, das midias,
da comunicacao, estabelecendo conexdes que possibilitem novos conhecimentos a partir de

diversas fontes de informagcéo.

6.2.1.3 Producéo 3 — Temética Comunicagdo Social
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Na Producédo 3 ¢é possivel observar a massificacdo e a informacéo, quando a autora
menciona que paises, como Inglaterra, Alemanha e Espanha criaram universidades publicas
de ensino a distancia, a partir do final da década de 1970, com o objetivo de atender a
milhares de estudantes trabalhadores, com custos mais baixos, com bom padréo de qualidade
nos programas desenvolvidos (GATTI; BARRETTO, 2009).

Quanto a linguagem, a autora da Producdo 3 afirma que esta passou a ser um fator
crucial da qualidade no desenvolvimento das relagdes pedagdgicas na EAD, um fator de unido
entre os interlocutores do processo, que pode aproximar ou distanciar os envolvidos. Portanto,
seria oportuno estar ciente de que, a EAD exige uma nova linguagem, criando um novo
modelo espacial e relacional. Conceitua linguagem, como uma viséo de mundo, explorando as
relacbes entre linguagem e sociedade, procurando explicar em que medida a ideologia
determina a linguagem, apoiada em Bakhtin (1999).

Na perspectiva da Producdo 3, essa nova linguagem da-se naturalmente, todavia é

sempre possivel influencia-la, molda-la e ressignifica-la.

[...] as pessoas se apropriam da linguagem e automaticamente ddo um
significado para elas. Os recursos tecnoldgicos ja integram o vocabulario do
dia-a-dia das pessoas e nesse processo ressignificam e potencializam o
acesso ao conhecimento por meio da mediacdo digital (PLETSCH;
OLIVEIRA; COLACIQUE, 2020, p.3).

Dessa forma, a autora observa que a fala esta indissoluvelmente ligada as condic¢des da
comunicacdo que, por sua vez, estdo sempre ligadas as estruturas sociais. A comunicacao
verbal, inseparavel das outras formas de comunicagdo, implica conflitos, relagcdes de
dominacdo e de resisténcia, adaptacdo ou resisténcia a hierarquia, utilizagdo da lingua pela
classe dominante para reforcar seu poder. Na Produgédo 3 encontramos, ainda, a ideia sobre “A
palavra” e “a contrapalavra” conforme preconiza Bakhtin (1999). Assim, valoriza a fala e a
enuncia¢do, afirmando sua natureza social e ndo individual: a palavra “¢ o fendomeno
ideologico por exceléncia. A palavra ¢ o modo mais puro e sensivel de relagdo social”. Segue,
explicando que a palavra é o material privilegiado da “comunicagdo na vida cotidiana”. E
justamente neste dominio que a conversacao e suas formas discursivas se situam. A palavra
revela nossa consciéncia interior (discurso interior). Nesse sentido, questiona: como definir a
palavra do professor-formador de professores? Quais séo seus lacos com a situacdo social em
que esta inserida?

Continuando com as premissas de Bakhtin, (1999), a autora da Producao 3 pontua que
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a compreensao € uma forma de dialogo; ela esta para a enunciacdo assim como uma réplica
estd para a outra no dialogo. Compreender € opor a palavra do locutor uma contrapalavra. A
palavra é o territério comum do locutor e do interlocutor. Isso quer dizer que as palavras de
um falante estdo sempre perpassadas pelas palavras do outro; que, para constituir seu
discurso, um enunciador necessariamente elabora o seu discurso a partir de outros discursos.
Traz, ainda, o conceito de monofonia e polifonia que sdo, portanto, efeitos de sentido,
decorrentes de procedimentos discursivos, de discursos por definicdo e constituicdo
dialdgicos. Tendo como referéncia o dialogismo e a polifonia, questiona se serd o professor-
formador o entabulador de um grande dialogo com seus alunos, no qual, polifonicamente, se
ouvem as diferentes vozes, nas interagdes discursivas que ocorrem na sala de aula?

A Produgdo 3 esta respaldada em Bakhtin (1999), quando critica a linguagem
“monologica”, onde s6 uma voz é ouvida, termina nela mesma, j& que 0 eu SO existe numa
relacdo com o outro. Segundo a autora, essa assertiva nos permite refletir sobre a importancia
do outro na nossa formagao, na formagao do aluno, nos diferentes “outros” que encontramos
na escola e nas nossas vidas. Quando o professor toma as rédeas da situa¢do, como o detentor
do conhecimento, e termina nele o didlogo com seus alunos, ocorre 0 que Bakhtin (2000),
chama de “palavra sacralizada e dotada de autoridade, infalivel, incontestavel e irrevogavel.
Palavra que refreia e congela o pensamento”.

Compreender e ser compreendido, levar em consideracdo as palavras dos seus alunos,
reformular suas falas, suas atitudes, suas aulas, pelas palavras dos seus alunos, exigem, com
certeza, que os professores saibam que a palavra tem numa ponta o locutor e na outra o
interlocutor. A linguagem, a palavra €, portanto, o territério comum, onde alunos e professores
materializam (pelas palavras) suas ideologias, sonhos, utopias e valores a respeito da vida e
do mundo. Assim, a Producdo 3 enfatiza que o material para EAD precisa ser preparado com
uma linguagem mais coloquial, de forma que o interlocutor participe da construcdo de sua
aprendizagem.

Nesse sentido, os recursos audiovisuais compdem uma linguagem usada como recurso
pedagdgico. O aluno, ao destacar a importancia da linguagem em sua formacdo EAD, revela
quao fundamental € a adequacdo desta ao meio e as condi¢cBes em que séo utilizadas. Se no
discurso oral podem ser utilizados inimeros recursos nao verbais, como o olhar, a expressao
gestual, ou seja, 0 emissor apresenta-se junto, alguns discursos na modalidade EAD sao
realizados por meio de escrita, 0 que exige maior rigor na producdo, visto que ndo ha uma

forma de explicar o que foi escrito e a leitura é passivel de interpretacéo.
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Ainda sobre linguagem, a autora da Producdo 3, fundamentada em Bakhtin (1999)
explicita que, esta é a atividade constitutiva do homem e sua consciéncia. A aprendizagem da
linguagem é um ato de reflexdo sobre a linguagem: as a¢des linguisticas que praticamos, nas
interacfes em que nos envolvemos, demandam essa reflexdo, pois compreender a fala do
outro e fazer-se compreender pelo outro tem a forma do dialogo: quando compreendemos o
outro, fazemos corresponder a sua palavra uma série de palavras nossas; quando nos fazemos
compreender pelos outros, sabemos que as nossas palavras eles fazem corresponder uma série
de palavras suas.

Numa interlocucdo com Plestsch, Oliveira e Colacique (2020), acerca das
Humanidades Digitais, reafirma a tecnologia ndo como ferramenta, mas como signo cultural
passivel de modificar as subjetividades dos individuos. Se a linguagem se modifica, e 0s
individuos se apropriam dela, tornando-a um objeto cultural préprio, através do didlogo com o
outro, i1sso ndo ocorre de modo diferente nos meios digitais.

Na pesquisa apresentada pela Producdo 3, algumas questdes sdo respondidas pelos
entrevistados, trazendo elementos que se destacam a nossa observacgdo: a linguagem na sala
de aula deve ser rica, tanto a oral como a escrita, 0s sujeitos da pesquisa sinalizaram que a
linguagem é essencial na constru¢cdo do conhecimento. Isso converge com Bakhtin (1999),
quando aponta que os alunos devem ser encorajados a prosseguir em suas falas através de
expressoes de concordancia, de assentimento, devem ser incentivados a falar mais, a opinar. E
os professores devem institui-los como seres interlocutores na constru¢do do conhecimento,
numa interatividade onde impere o dialogo, constituindo-se em sujeitos de um saber, e que
saibam expressa-lo e expressar sua vontade por meio de uma linguagem, de um discurso
aberto, argumentativo, no qual possam colocar sua voz, sua opinido e, a0 mesmo tempo,
respeitar a voz e a opinido do outro.

Segundo os sujeitos da pesquisa retratada na Producdo 3, a linguagem alicerca a
construcdo do conhecimento, e é através dela que se transmite a informacgéo, a cultura, e
constrdi-se o conhecimento. Destacam, ainda, que a linguagem dialdgica fica prejudicada,
pois a interacdo é pequena (embora exista) e o fato de ndo haver respostas/perguntas em
tempo real prejudica a construcao de um didlogo mais efetivo.

Outra questdo aborda a participacdo colaborativa, que é fundamental para o sucesso da
comunicacgdo. Os oito alunos que lecionam, participantes da pesquisa na Producdo 3, foram
unanimes em afirmar que o processo de aquisi¢cdo de uma linguagem dialdgica, interativa, se

configura como um “processo adquirido ao longo do tempo, através de vivéncias pessoais e
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profissionais”. E que a linguagem € o “elo de ligacdo entre o conhecimento-professor-aluno.
Essa linguagem deve ser clara e adequada a cada clientela”.

Para finalizar as contribui¢fes da Producéo 3, inserimos sua reflexdo sobre o trabalho
de Gongalves (2011), em “Estudos de Comunicacdo e Linguagem”, definindo que, além da
dialogicidade, a afetividade também funciona como um elemento integrador, que permite a

dialogia imprescindivel para a construcdo do conhecimento que valorize a diversidade.

6.2.1.4 Producéo 4 — Temética Comunicacdo Social

Na Producéo 4, quanto a informacao, a autora, trazendo Ferreira Filho (2005) descreve
0 processo de producéo de tecnologias educacionais e TIC, relacionando-as ao uso do ensino
em Engenharia Geotécnica, desenvolvendo um sistema de informagdo, baseado em um
modelo que integra recursos educacionais, produzidos em diferentes formatos eletrdnicos, e
um software baseado na web, para gestdo desses recursos e das informacgdes da disciplina de
FundacGes.

Observa que, hoje, n6s temos a internet, que € uma grande tecnologia da informacdo e
comunicacdo, e-mail, correios eletronicos, que facilitam que a comunicagdo com os alunos
seja estabelecida.

Na Producéo 4, a partir das respostas dos professores, sujeitos da pesquisa, podemos
inferir que, para a maioria dos entrevistados, as TIC sdo ferramentas computacionais que
favorecem um acesso rapido as informacdes, possibilitam uma maior interacdo entre aluno e
professor e que, as TIC tém potencial para influenciar e modificar os modos de aprender e
ensinar, de pensar, de se relacionar, gracgas a facilidade de acesso e a rapidez na transmisséo de
informac0es, além das multiplas possibilidades que proporcionam ao trazer a potencialidade
de criacdo de conteudos digitais, fazendo com que professores e alunos possam ser criadores e
consumidores de informac0es, apresentando uma nova forma de conceber o conhecimento e
mudando, assim, a cultura da aprendizagem.

Quanto a linguagem, na Producdo 4 a autora nos traz o software denominado ENGEO,
que auxilia a estruturagdo do conhecimento envolvido no dominio de aplicacdo, fornecendo
ao professor, ou equipe de gestdo, ferramentas remotas de administracdo dos conteudos e dos
recursos educacionais. Salienta, ainda, que o uso das TIC e da web no contexto de sua
pesquisa proporcionou uma mudancga na pratica pedagogica no ensino de Engenharia, uma

vez que os alunos que tiveram contato com o ENGEO puderam acessar conteudo fora do
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ambiente presencial e, também, experimentar situacfes virtuais de casos reais, como, por
exemplo, ver execucOes de fundacdes sem precisar ir ao canteiro de obras, ou visualizar
fendmenos complexos por meio de animacGes, onde antes havia apenas figuras estaticas ou
textos.

A autora observa, também, que Mourdo (2010) propde o desenvolvimento de um
modelo educacional interativo, utilizando recursos da tecnologia de TV Digital que
possibilitem aos professores titulares dos cursos do sistema presencial mediado por tecnologia
na Universidade Estadual do Amazonas. Percebe, também, o grande nimero de situacdes que
pode ser resolvido em frente a um computador conectado a uma rede, o grande numero de
cursos, principalmente na Educacdo Superior, ofertado na modalidade de Educacdo a
Distancia. Assim sendo, utilizar esses novos artefatos culturais, com todas as potencialidades
apresentadas por eles, significa questionar todo um modelo institucional e de comunicacao,
que esteve presente até entdo em nossas Institui¢oes de Ensino.

Questionar € possivel, o que ndo é possivel é negar:

N&o se trata mais de uma escolha entre aderir a tecnologia ou néo, esta é
uma realidade ja posta. Podemos questionar os efeitos, criticar aspectos
éticos e até mesmo moderar 0 Uso, mas hdo temos como negar, pois nao é
mais uma opc¢do técnica (PLETSCH; OLIVEIRA; COLACIQUE, 2020, p.
3).

Essa realidade ja posta, tacita, implica nos movimentarmos num processo adaptativo,
de busca e organizacdo de conhecimento. A autora da Producédo 4 completa sua ideia dizendo
gue, quanto maior a interacdo e a comunicacdo entre os participantes do processo ensino-
aprendizagem, maiores as probabilidades de sucesso. Para ela, o uso das TIC proporciona
uma linguagem diferenciada, na maioria das vezes mais proxima da realidade do aluno (que
atualmente vem de uma geracgéo totalmente conectada). Para finalizar, observo contribuicdes
importantes da autora. Primeiramente, o conceito sobre os jovens, hoje chamados de “nativos
digitais”, e que fazem parte da Geracdo Z. Essa geracdo € também conhecida, de acordo com
Freire Filho e Lemos (2008), por outras nomenclaturas como “Gera¢ao Digital”, “Geragao
Net”, “Geragao Online”, “Geragao Conectada” e “Geragao Pontocom”.

Destacamos, ainda, a visdo da realidade da autora da Producédo 4, quando afirma que
0s modos de comunicacdo na sociedade foram completamente alterados; sendo assim,
pensamos que o professor deve conhecer o significado do processo ensino-aprendizagem por

meio da construgdo do conhecimento, com auxilio da tecnologia no processo de ensino.
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6.2.2 ALGUMAS REFLEXOES PERTINENTES A DIMENSAO

Levando em consideragéo todas as dimensdes analisadas: Informacédo, Massificacéo e
Linguagem, buscamos responder a pergunta norteadora: em que medida a Comunicagdo
Social por meio de suas inimeras linguagens contribui para que haja o avanco significativo da
informacdo ao conhecimento?

Inicialmente, é possivel pavimentar todo o pensamento comunicacional, sobre a
necessidade da transmissdo de informagdo. Aqui, transmitir a informacdo, entende-se por
observar o processo comunicacional, onde a mensagem “caminha” do emissor para o receptor,
e também no processo de producdo de informacdo, circulacdo e distribuicdo dessa
informacdo; depois 0 consumo e, por conseguinte, sua reproducdo. Isto tudo lembrando
sempre da intencionalidade do processo como um todo.

O uso das ferramentas tecnoldgicas é um ponto central desses processos
comunicacionais, onde, atualmente, é 0 meio em que a mensagem se propaga. E evidente o
papel da internet para o acesso irrestrito das informagdes, previamente organizadas,
estruturas, catalogadas e referenciadas.

Assim, € possivel trazer as Humanidade Digitais, ndo somente como uma disciplina,
mas como um campo do conhecimento cientifico que promove o olhar de interseccao entre as

ciéncias aqui pesquisadas.

As HD, apresentam-se como uma disciplina capaz de realizar intersec¢do
entre as tecnologias e as ciéncias humanas, tornando o acesso e recuperagao
das informag6es geradas pelas ciéncias humanas, por meio da aplicacdo das
tecnologias, mais efetivos. Sob esse aspecto, as discussdes em integrar as
tecnologias digitais com a investigacdo, o ensino e a divulgacao de estudos
refletem-se nas articulacfes entre a tecnologia da informagéo e a producdo
do conhecimento, buscando identificar os desafios e as oportunidades
implicados na reflexdo histérico-didatica das HD (FERLA, 2013, p.2)

E de extrema importancia abarcarmos tanto as TICs, e seu papel na disseminagio
dessas informacdes, quanto a capacidade de os individuos buscarem e encontrarem
informacdes confidveis, e que, pelas inimeras facilidades do acesso a essas informacg6es, nao
as banalizem, perdendo o senso critico, a responsabilidade participativa no processo de
construcdo de informacdes relevantes, e que possam se tornar em conhecimento apreendido
para a humanidade.

A grande explosdo informacional e a facilidade de acesso, possivelmente contribuem
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para a massificacdo e o consumo sem medidas, bem como a desorganizado da informacéo,
confundindo e dificultando a experiéncia humana.

No que tange a linguagem, os meios tecnologicos, a diferenga geracional dos
interlocutores e a necessidade de um relacionamento empatico entre os individuos despontam
como agentes cruciais, para os quais os olhares e as reflexées devem se direcionar. Se existem
diversas formas e meios da mensagem ser produzida, disseminada e consumida, também
existe a credibilidade que damos a cada parte deste processo, julgando o seu contetdo, quem a
produz, também o meio por onde se propaga, observando a intencionalidade, para entdo
decidir sobre a apreensdo dessa mensagem e qual o nivel de importancia que damos a ela.

Nesse sentido, entender que o olhar da Comunicacdo Social, por meio de suas
inimeras linguagens, possibilita visualizar a necessidade da disseminagdo de informaces
organizadas e de alta credibilidade, para que tanto aluno, quanto professores e também
quaisquer outros individuos envolvidos no processo, possam, por si SO, interiorizar
informacgdes que sejam realmente importantes, para seu 0 seu desenvolvimento pessoal,
transformando, assim, em conhecimento humano para sua comunidade e por que ndo dizer,
para toda sua espécie. Por “si s6”, entende-Se, no esfor¢o pessoal, “apoiado em ombros de

gigantes”, para elevar-se intelectualmente ainda mais.

6.3 DIMENSOES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta sec¢do do trabalho, discutimos o Quadro 17, inserido no Apéndice D. O Quadro
17 analisa as quatro producOes selecionadas na seguinte perspectiva da questdo norteadora de
nossa pesquisa: como a EAD constrdi os espagos virtuais de aprendizagem? Qual a definicdo de
espacos virtuais de aprendizagem? As Dimensfes analisadas sdo: plataforma, acessos digitais,

materiais pedagdgicos.

6.3.1 CONTRIBUICOES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Os tdpicos que se seguem trazem o apanhado do texto, tendo como foco o olhar da

educacdo a distancia.

6.3.1.1 Producéo 1 — Temética Educacéo a Distancia
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Na Producdo 1 o autor escreve sobre o uso de plataformas modeladoras no processo de
ensino e aprendizagem e traz, como estratégia fundamental, o programa de inovacéao nacional,
defendendo o desenvolvimento de redes de educacdo a distdncia, a ampliacdo e o
aperfeicoamento de bibliotecas virtuais.

Ele ndo traz definicdo de espacos virtuais de aprendizagem, mas da uma boa ideia de
como é possivel construir um espago hibrido, onde o foco se desenvolva em redes de
educacao, e de locais especificos como bibliotecas e os IngLabs (ou laboratério de inquéritos),
onde os alunos, ou grupo de alunos agendam com um especialista, que pode ser um
bibliotecario ou aluno de pds-graduacéo, uma consultoria de pesquisa.

Para abordar o assunto, traz 0 exemplo do campus de Sorocaba e da Biblioteca Lagoa
do Sino, em Buri. Todas as bibliotecas do sistema possuem wi-fi gratis para 0s usuarios.
Acervo de 268.632. Além deste acervo fisico, as bibliotecas também possuem acesso ao
Portal de Periddicos da Capes completos, disponiveis em mais de 37 mil publicacbes
periddicas Além do Portal de Periddicos da Capes, os alunos também tém acesso as bases de
dados Cambridge Books Online; Newspaper Direct; Revista Harvard; Revista Production
Planning & Control; UpToDate e Wiley Online Library.

O acesso ao contetdo digital pode ser feito remotamente através do servi¢o Proxy.
Segundo a pesquisa desse autor, os alunos, foco de seu trabalho, elegeram a plataforma do
Google como ponto importante de fonte de informacao. Ainda, no que tange as plataformas, o
autor discorre sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que oferece recursos como
Forum, espaco utilizado para potencializar o didlogo e a discussdo on-line. Aborda,
igualmente, a disponibilizacdo de material didatico nessas plataformas, assim como no
Moodle e também sobre o acesso a plataforma da SciELO. Sua pesquisa observa as
variedades de softwares que estdo disponiveis para a busca de informagdes.

Um bom exemplo de comunidade, navegando no conceito das humanidades digitais,
talvez pudesse ser, a relacdo com o espacos virtuais de aprendizagem ou os ambientes virtuais
de aprendizagem, ja que eles podem servir como uma porta de entrada do aluno e do professor
para 0 ambiente académico e, por conseguinte, para toda a comunidade virtual de
conhecimento: bibliotecas, base de dados de artigos, teses e dissertagdes, periddicos, grupos
de estudos, instituicdes nacionais ou internacionais, bem como os individuos pesquisadores,
0s instrutores, os técnicos, os tutores, também alunos e professores de todas as areas do
conhecimento.

Fazendo uma ponte com a acessibilidade, que também é uma preocupagdo das
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humanidades, podemos observar que o autor da Producdo 1 escreve sobre o uso de
dispositivos moveis para pesquisa nas modalidades presencial e a distancia, além de realizar
consulta ao acervo, fazer renovagao e reservar materiais.

Sobre os materiais pedagogicos aponta a substituicdo dos livros de papel por
documentos eletrénicos; sobre a utilizacdo de imagens virtuais, realidade aumentada e 3D, o
que pressupde mudancas no uso dos materiais docentes, além claro, de explicitar o acesso
rapido as diversas bases de dados on-line. Traz, também, o recurso de web conferéncia, e que
este vem sendo introduzido como um recurso complementar aos materiais impresso,
audiovisual e virtual (AVA).

A Producéo 1 descreve, ainda, os materiais autoinstrucionais do curso de Licenciatura
em Pedagogia na modalidade EAD, enfatizando que sdo compostos por diferentes midias,
como videoaula, textos, ilustracfes, audios (podcast), videos, animacgdes e simulaces,
distribuidas por meio de diferentes tecnologias: virtual (ambiente virtual de aprendizagem),
digital (CDs, DVDs) e impressa (livros, guias). O material impresso, em linhas gerais, deve
auxiliar o aluno ndo como o material principal em sua aprendizagem, mas como apoio. O
autor afirma que as barreiras que impedem a busca de informacdo surgem nos contextos da
propria pessoa, da sua vida pessoal, do trabalho ou dos ambientes politico, econdmico,

tecnologico.

6.3.1.2 Producéo 2 — Temética Educagéo a Distancia

Na Producdo 2, a autora mostra, atraves dos questionamentos feitos aos professores
participantes de sua pesquisa, que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma
plataforma completa, que ¢ uma ferramenta de trabalho, “para nds, importantissima, entéo,
por exemplo, se eu fago um férum, eu consigo saber que hora que ele entrou, quantas vezes
ele entrou, quantas vezes ele interagiu, se ele leu a mensagem”. Aponta, também, que de todos
os professores questionados em sua pesquisa, 51% ja atuam no EAD, ambiente em que €
importante sua participacao, e que de forma geral ndo ha obstaculos para a presenca das TDIC
na pratica pedagogica. Para buscar informagdes, utilizam o jornal e/ou revista eletrdnica, o
Youtube, visitam paginas da web, além de comunidades virtuais; downloads diversos
materiais e leem blogs e o Wikipédia. As plataformas parecem ser como a entrada ao
ambiente de comunidade criado no contexto digital.

Uma das questdes apresentadas aos sujeitos da pesquisa da Producdo 2 se formula do
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seguinte modo, indagando sobre os acessos digitais: vocé incentiva o uso de Laptop pelos
alunos em suas aulas? As respostas dessa questdo definem que 80% dos professores afirmam
que sim, e que essa resposta pode estar mostrando maior confianca dos professores quanto a
presenca das TDIC em sala de aula. Traz, também, subentendida, a faceta de que o acesso por
meio de dispositivos moveis esta se tornando corriqueiro, 0 que transparece no seguinte
apontamento: “Com a evolucdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo
(TDIC), o aluno de hoje dispde de possibilidades para autonomia no acesso as informacdes de
forma répida, independente do lugar onde esteja”.

No contexto do acesso do proprio professor, a Producdo 2 mostra, quanto a frequéncia
de uso das TDIC no contexto profissional, excetuando-se a sala de aula, que 91% dos
professores fazem uso diario, 9% fazem uso frequentemente, e as op¢des raramente e nunca
ndo foram assinaladas. As respostas desses sujeitos da pesquisa retratada na Producdo 2
evidenciam que o professor universitario ja ndo tem mais duvida da importancia que as TDIC
exercem na sua vida cotidiana. Quanto a frequéncia de uso da internet na préatica pedagogica,
apenas 13% responderam que utilizam raramente na pratica pedagdgica, o que denota uma
alta frequéncia relativa ao emprego das TDIC no ambito pedagdgico, no contexto da pesquisa
em tela.

Vejamos que a questdo do acesso, bastante pertinente as humanidades digitais, esta
presente de forma objetiva na pesquisa e que essa preocupacdo é de extrema importancia, ja
que sem a garantia ao acesso o aluno fica excluido da comunidade virtual, e, por conseguinte,
da sociedade do conhecimento. Fazer parte dessa comunidade que tem acesso as TDIC
implica em propiciar maior autonomia ao individuo, ndo simplesmente como consumidor de
conteddos, mas contribuinte para o processo de construgdo do conhecimento.

Sobre a utilizacdo de materiais pedagdgicos, aponta a frequéncia de uso dos recursos
educativos (videos, animagdes, jogos, textos, audios e softwares, dentre outros) nas aulas:
70% responderam que utilizam com frequéncia e 21%, diariamente. A autora da Producéo 2,
através de andlise grafica, mostra a necessidade que os professores sentem com relacdo as
TDIC em sua formacdo na docéncia universitaria. Dos 47 professores pesquisados, 22
gostariam de saber criar conteddo de multimidia (videos, podcasts, animagdes, jogos, textos,
audios, softwares e outros); vinte desejariam saber criar sites; quinze, saber usar plataformas e
ambientes virtuais de aprendizagem para ministrar aulas (ex: Moodle, AVA institucional e
outros); dez, gostariam de saber explorar recursos que facilitem a aprendizagem dos alunos;

nove, saber editar planilhas eletronicas; nove, gostariam de saber criar blogs; seis, desejariam
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saber editar imagens e trés, saber pesquisar na internet.

Os resultados que emergem da Producdo 2, quanto a teméatica EAD, nos mostram que
os professores estdo preocupados em ndo s6 consumir informacgdo, mas também em criar e
produzir conteddo. Os professores, ao serem perguntados sobre quais cursos sobre TDIC
gostariam de participar para a melhoria da pratica docente, citaram varios: Movie Maker,
dacity, Open Source, Corel Photo Paint, Photoshop. Esses dados evidenciam, ainda mais, a
necessidade que esses professores tém de criar seus proprios matérias digitais.

A autora ainda traz outros questionamentos, que visam instigar uma reflex@o sobre as
TDIC utilizadas com intencionalidade pedagdgica, atendendo objetivos educacionais que
contribuam para o desenvolvimento humano, definindo que, para que isso ocorra, é necessario
desconstruir a estrutura educacional rigida, que ndo compatibiliza com as exigéncias do
ensino-aprendizagem do Século XXI. Enfatiza a necessidade de criar ambientes de
aprendizagem flexiveis e dialdgicos que favorecam o aproveitamento das TDIC. A Producéo
2 ainda explora a necessidade de o curriculo educacional nas instituicbes de ensino superior
contemplarem as TDIC para o desenvolvimento de competéncias.

Diante do contexto abordado, foi possivel perceber que a funcdo docente em sua
totalidade, se volta a um campo profissional especifico, permeado pela complexidade e
necessaria formacao continua. Nesse sentido, poderiamos questionar se estaria o professor da
educacéo superior preparado para exercer a competéncia docente requerida para a integracéo
das TDIC no ensino-aprendizagem.

6.3.1.3 Producdo 3 — Tematica Educacdo a Distancia

Na Producdo 3, a autora aborda que, na educacdo a distancia, professores e alunos
estdo conectados, interligados, por tecnologias chamadas telematicas, como a internet e, em
especial, as hipermidias. Pontua, ainda, que, quando questionados, os alunos e alunas em sua
pesquisa, que a EAD “desenvolve uma linguagem direta e coesa, ¢ as leituras ativas de cada
aula, através do moodle, fornecem “nutricdes” para complementar as falas das teleaulas”.

A conectividade entre os individuos, através da tecnologia, passa a fazer parte do dia a
dia, modificando o comportamento e, consequentemente, seu modo de vida, como esclarecem
Pletsch, Oliveira e Colacique (2020). Aqui, o foco da reflexdo é o ser humano conectado, que
interage com o outro, mediado pela tecnologia. Ele ndo esta conectado por cabos em seus

corpos como nos filmes de ficcdo cientifica, mas, sim, pelo pensamento, pela imersdo no
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mundo virtual, por uma série de comportamentos e pela relacdo cognitiva com esse ambiente.

A Producdo 3 traz um questionamento sobre a finalidade da EAD, explicando que ela
veio para criar a possibilidade de se atender a milhares de alunos simultaneamente, aos que
moram perto e longe das sedes das universidades publicas e particulares. Sdo cursos por
satélite e cursos via web que ampliam, de forma ndo imaginada, a flexibilidade de adaptacéo a
cada situacdo. Aborda, ainda, a Universidade Aberta do Brasil, que € um sistema integrado
por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populagao
que tém dificuldade de acesso a formacdo universitéaria, por meio do uso da metodologia da
EAD.

Quando falamos de acesso, € possivel pensar também nas questdes financeiras, assim,
a autora da Producdo 3 continua dizendo que, se explica o crescimento da EAD, através do
custo de suas mensalidades, que correspondem, em média, a 25% das mensalidades do ensino
presencial. A interacdo apds a aula via satélite, como é o caso da Universidade pesquisada,
onde os alunos se reinem no férum para discutir as atividades, com interacéo entre eles para
depois, através do tutor (ou professor auxiliar), enviar as respostas da atividade coletiva ao
professor tematico. Ainda sobre o acesso, é possivel pensar nas questdes de interacdo. A
modalidade a distancia, ao utilizar a rede, cria Comunidades Virtuais de Aprendizagem
(CVAs). Comunidades Virtuais sdo o0s agregados sociais surgidos na Rede, quando o0s
intervenientes de um debate o levam por diante, em numero e sentimentos suficientes para
formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco.

Quanto aos materiais pedagdgicos, computador e a internet sdo 0s principais recursos
dos alunos, que se distribuem em polos regionais onde encontram, além de computadores,
professores auxiliares para orientar o aprendizado e tirar davidas. Na Producdo 3 hd um
posicionamento claro, dizendo que a tecnologia, deve ser entendida como ferramenta e que
necessita de uma pessoa, isto e, o professor, para entendé-la e usa-la, porque “por si s6 ndo
surtira efeito se ndo for elaborada/configurada com um objetivo claro”.

Sobre os alunos e na interacdo com essas ferramentas observa que, usando recursos
como o computador, videoconferéncias, poderdo, através de caminhos ndo lineares,
determinar seu préprio ritmo de estudo, e que, como a todo o momento surgem solucdes
novas e que podem facilitar o trabalho pedagdgico, o professor ndo pode acomodar-se; por
isso, ter flexibilidade para adaptar-se a situacdes muito diferenciadas e ter sensibilidade para
escolher as melhores solucBes possiveis, sdo alguns de seus novos papéis.

Ainda, a autora da Producdo 3 observa que as ferramentas tecnolégicas tém a fungéo
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de oferecer informacdes em formatos diferenciados: imagem (fixa), som, imagem em
movimento, além de outras. Assim como o texto verbal, as multimidias podem contribuir para
a dialogicidade, mas é preciso cuidado para ndo se tornarem meramente ilustrativas, tendo o
objetivo Unico de ilustrar a aula. O hipertexto, é um “conjunto de documentos interligados”
(textos, imagens, sons) através de “links que viabilizam o cruzamento de informagGes de
forma nao previamente definida” pode ser acrescentado como contribui¢do para o didlogo
necessario, 0 pensar e o repensar. A interacdao efetiva-se em e-mails, foruns, chats, para os
debates, e observa que, a linguagem interativa realiza-se nas trocas de opinides entre todos 0s
participantes da aula — professor e alunos; alunos e alunos — quando todos podem ler e
dialogar com as intervencgdes dos colegas.

Por isso, as abordagens pedagdgicas pedem mudancas nas metodologias € hd uma
nova logica no espaco da sala de aula, livros digitais e outras plataformas de ensino, onde 0s
estudantes interagem objetivamente com os colegas e professores. Portanto, em suma a
Producdo 3 enfatiza que o professor precisa trazer o aluno para o espaco dialégico, o que
acentua a importancia da linguagem. Essa nova geracgéo, dispondo dessas novas tecnologias, é

uma geracgdo que é pouco conectada a lousa e ao giz.

6.3.1.4 Producdo 4 — Tematica Educacéo a Distancia

Na Producdo 4, a autora ndo disserta sobre plataforma de acesso ou materiais
pedagogicos, mas traz o conceito de nativos digitais, comparando a diferenca geracional a que
0 conceito se refere. Nessa direcdo, e no que diz respeito as humanidades digitais, cabe a
sequinte referéncia: “podemos afirmar que o crescente interesse pelas HD é fruto
de novas formas de acesso, apreensdo e circulagdio da informacdo e do
conhecimento em ambientes digitais (GUERREIRO; BORBINHA, 2016, p. 17).

Mas ndo somente isso, é possivel ir além, o interesse se da, também, a medida que a
nova geracdo ja nasce inserida no contexto digital, familiarizam-se mais cedo com o0s
dispositivos de acesso, e para eles ndo € uma nova realidade e, sim, apenas o cotidiano, uma
normalidade ja posta.

A autora ainda disserta sobre a questdo moral das tecnologias, analisando se elas séo
boas ou ruins, se trazem mais beneficios ou prejuizos ao serem adotadas em diversas
situacOes, inclusive na educacdo, nas instituicbes de ensino. Na perspectiva da Producéo 4, a

questdo de a tecnologia ser boa ou ma, em si mesma, ndo se aplica, esse critério vai depender,
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sempre, da aplicabilidade, dos contextos de uso etc.; contudo, também ndo é neutra, pois €
condicionante ou restritiva. A autora desse trabalho aponta que muitas formas de uso ja se
impuseram, antes mesmo que qualquer reflexdo fosse realizada, portanto, ndo resolve avaliar
impactos, mas é fundamental que as irreversibilidades quanto ao emprego das TDIC, por
exemplo, sejam profundamente analisadas. A autora ressalta, sobretudo, a dindmica intensa de
surgimento de novas tecnologias, enquanto a sociedade esta discutindo a tecnologia anterior.
A Producdo 4 traz, igualmente, um conceito de ciberespaco, caracterizando-o como o
novo meio de comunicacdo que surge da interconexao mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas, também, o
universo oceanico de informac@es que ela abriga, assim como 0s seres humanos gue navegam
e alimentam esse universo, formatando o mundo da “cibercultura”, que abrange o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de

valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.

6.3.2 ALGUMAS REFLEXOES PERTINENTES A DIMENSAO

Levando em consideracdo todas as dimensOes analisadas: plataforma, acessos digitais
e 0S materiais pedagogicos, buscamos responder a pergunta norteadora: como a EAD constroi
0s espacos virtuais de aprendizagem? Qual a definicéo de espacos virtuais de aprendizagem?

De forma preliminar, é possivel destacar um pensamento que esta presente em todas as
producdes analisadas, referente a um pensamento espacial, um local virtual onde “as coisas
acontecem”, um espaco virtual, ou um ciberespaco, um ambiente virtual e que forma
comunidades virtuais. Talvez um ciberespaco de aprendizagem, ou uma rede, onde
professores e alunos se conectam, independente do lugar no planeta, ou do momento, em que
compartilham suas conexdes.

As plataformas sdo tipos de locais virtuais, que permitem o acesso as redes de
informacdes e rede de relacionamentos entre todos os agentes conectados. S&o sites que,
através de cadastro e uma base de dados, permitem que inumeros usuarios interajam,
disponibilizem e consumam informagéo.

A conexdo com o conceito de comunidade das Humanidades Digitais se torna
evidente, visto que esse espaco virtual, onde diversos alunos, professores e profissionais da
area interagem, de tempos e localidade diversas, propicia um espa¢o comum, ainda que nao

seja um espaco fisico, e levando em consideracdo, ainda, a multiplicidade de areas do
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conhecimento.

No fundo, as «comunidades de praticas» das Humanidades Digitais
seriam uma outra forma de interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade
entrada agora na efetiva aplicacdo ou uso de ideias, conhecimentos ou
métodos, de cada uma das disciplinas das Humanidades, de forma
transversal, por oposicdo a mera formulacdo tedrica sobre essa aplicacdo ou
uso (ALVES, 2016, p.3).

Um lugar que, apesar de virtual, permite o encontro entre autores e estudantes,
pesquisadores e professores, técnicos e tutores, instrutores e gestores. O acesso acontece,
principalmente de uma forma, dispositivos mdveis (smartphone, tablets e laptops) ou
computadores desktops que, através de rede wi-fi, ou rede de dados moveis, se conectam a
rede mundial de computadores.

Os materiais pedagogicos sdo os mais diversos e evoluem a cada dia. Os mais basicos
sdo livros digitais disponiveis para download, também artigos cientificos, dissertacdes, teses e
periddicos que ficam disponiveis em suas proprias plataformas em rede, disponibilizando
acesso publico, ou restrito para seus usuarios. Esses materiais podem conter ilustracoes,
gravuras, reproducdes artisticas, graficos comparativos e todo uma gama de recurso graficos.
E possivel lancar m&o, também, de videos disponibilizados em plataformas publicas
(Youtube) ou privadas (site da faculdade ou outra instituicdo). Plataformas mais recentes
permitem transmissao simultanea e conversacdo em tempo real, além do compartilhamento de
apresentacOes e troca de arquivos. Recursos mais sofisticados de aprendizagem permitem,
através da simulacdo em ambiente virtual, trabalhar com objetos em trés dimens@es, criar
objetos e até imprimi-los em uma impressora 3D. E possivel abandonar o velho globo
terrestre da sala de aula tradicional e navegar pelas ruas de qualquer lugar do mundo, com a
plataforma do Google Maps e Google Earth. A utilizacdo de audiobook e podcast também
esta na lista de opgdes. As possibilidades sdo dezenas, sendo centenas.

Apesar de o0s autores ndo conceituarem espacos virtuais de aprendizagem, fica
evidente que esses espacos estdo em uma nuvem etérea de computadores, onde temos acesso
por nossos dispositivos. Sao locais acessados por enderecos digitais, 0s quais 0 usuario nédo
sabe fisicamente onde €, mas através de alguns cliques, acessa essa vastidao de possibilidades
informacionais.

Assim, a EAD forma esses espagos virtuais, através da disponibilizagdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem de cada instituicdo, e que através dos acessos publicos

permite o compartilhamento de informacfes e, consequentemente, a formacdo de
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comunidades ou redes virtuais.

Toda tecnologia envolvida, velocidade de desenvolvimento e esse novo contexto de
realidade também pode acabar distanciando alguns individuos. Primeiramente, pelas questdes
geracionais e, também, por aspectos relacionados a dificuldade de acesso, que envolve 0s

vieses financeiro e/ou relativos a alfabetizacdo digital.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s um longo caminho percorrido, partindo das conjecturas iniciais, perpassando o
levantamento bibliografico, analisando cada uma das areas desta pesquisa, e tomando por
olhar fino, o viés das Humanidades Digitais, € possivel trazer as contribuicdes da Pedagogia
Universitaria e da Comunicacdo Social com lastro significativo na busca pela qualificacdo da
proposta de EAD no Brasil e, entdo, fundar a triade: Pedagogia Universitaria/ Comunicacao
Social/ EAD, inicialmente proposta. Entretanto, essa possibilidade se concretiza, apenas, se a
triade estiver imersa, ou melhor, somente se esse tripé estiver amarrado pelas cordas das

Humanidades Digitais. Vejamos:

Amarra Tripé

KLALL[J)&’K (82)
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Fonte: www.lisbrasil.com

Podemos, sim, falar de uma triade, mas se refletirmos sobre um “tripé”, é possivel
sustentar, de forma significante, a ideia inicial, levando em conta que um quarto componente,
a amarra, faz com que as trés pernas encontrem a necessaria sustentacao.

O pensamento interdisciplinar, que torna os objetos em um outro novo, é envolvido
pela interatividade, conectividade e pela acessibilidade, presente nas fibras dessa corda que
amarra toda a ideia, de forma tal que podemos refletir as dimensdes ja destacadas
anteriormente

A Pedagogia Universitaria pode ser aliada, desde que o0s processos de ensino/
aprendizagem estejam salvaguardados na rocha formativa de suas dimensdes. A Educagédo ndo
é uma mercadoria, para relegar-se aos atravessadores, tutores, monitores, € todos os “ores”
que ndo sejam os professores.

Assim, dentro do campo da Pedagogia Universitaria, a organizacdo do trabalho
pedagogico visa, justamente, a construcdo incessante do conhecimento pelos sujeitos, tendo o
professor o papel de mediador, e tendo o estudante como protagonista desse processo.
Entretanto o campo epistemoldgico da Pedagogia Universitaria exige, também, que olhemos
para os espacos formativos, a politica e gestdo universitaria, e o papel da linguagem e
diversidade nesse contexto. De modo que esses eixos sdo fundamentais para a articulacdo da
PU, da CS e da EAD, pois podem contribuir para possiveis articulacdes.

A Comunicagdo Social precisa desencadear o processo critico e reflexivo que
possibilite ao individuo estar no mundo como cidaddo, ciente de suas responsabilidades,
autdbnomo e contribuinte.

Assim, para que haja um avango significativo da informagdo ao conhecimento, os
mediadores do processo comunicacional, precisam estar cientes dos inumeros perfis de
alunos, e pensar plataformas e metodologias que abarquem essa variedade de individuos e
suas diversas formas de linguagem. Apesar do processo de massificacdo do conhecimento, a
tecnologia, através de suas ferramentas, permite a personalizacdo. Plataformas que permitam
essa organizacdo individual, por parte dos agentes, podem propiciar algum avanco de
autonomia desses agentes que produzem informacdes e também dos que consomem.

Outro ponto importante € gque essas plataformas permitam um avanco gradual, e até
mesmo vitalicio, de utilizacdo de suas ferramentas, de forma que os usuarios, ao longo do

tempo, possam, independente do seu perfil, assegurar um histrico de suas pesquisas,
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organizar suas proprias formas de buscas, manter links, materiais didaticos, livros, artigos, ou
quaisquer outros tipos de materiais a sua disposicdo, de forma compartilhada, personalizando,
assim, sua prdpria biblioteca na nuvem. Independente da linguagem, as informagdes poderiam
ser organizadas, consultadas, reconsultadas, compartilhadas, distribuidas e, principalmente,
categorizadas quanto a credibilidade.

Os processos de Educacéo a Distancia precisam levar em conta, além dos fundamentos
tedricos ja discutidos, também os pressupostos tedricos das Humanidades Digitais:
Conectividade, Interatividade e a Acessibilidade, que identificamos nas quatro producdes
estudadas. Essa ideia de acessibilidade, entendemos como a valorizacdo das diferentes
linguagens e a estrutura virtual/fisica disponivel. Ela vai ao encontro de uma quebra
paradigmatica entre o ensino informal, cuja sala de aula é unidirecional, focada no paradigma
da informacéo versus a busca por uma educacdo EAD com foco numa sala de aula interativa e
dialdgica, onde professores e alunos, mesmo separados fisicamente, se encontrem e juntos,
construam o conhecimento. Conhecimento para si, conhecimento do outro e conhecimento
para o mundo.

A tentativa de articulacdo da triade, mediatizada pela HD, pode abrir um novo campo
epistemoldgico que poderd contribuir para o avango da educacdo no ensino superior, desde
que estejam assegurados principios educacionais verdadeiramente humanisticos,

transformadores e emancipatorios.
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Palavras chave: Ensino superior, Educacéo a distancia, Comunicacao Social

Ordem

Instituicdo

Ano

Tipo

Titulo

Assunto

SciELO -
EDUEPB

2016

Livro

Teorias e praticas em tecnologias
educacionais

Dividido em dois eixos, em seu
primeiro momento, o livro volta-se
para a Educacéo a Distancia (EaD)
como politica pdblica para o
desenvolvimento de acdes
metodoldgicas de ensino e
aprendizagem. Em seu segundo
momento, 0s textos apontam

para a EaD como metodologia
propicia a formagéo continuada de
professores e gestores das escolas
publicas e privadas,

devido a acessibilidade &
Educagdo propiciada pelas
tecnologias da informacao

e comunicagéo.

Ciéncia & Saude
Coletiva, 2015,
Vol.20(2),
p.525(12)

2015

Artigo

Avaliacdo de competéncias de
agentes comunitarios de salde para
coleta de dados epidemiolégicos

Este trabalho objetivou avaliar as
competéncias de leitura,
interpretacdo de texto e resolucéo de
problemas de um material didatico
criado para pesquisa epidemiolégica
sobre pessoas com deficiéncias

Revista Eletronica
de Estratégia e
Negdcios, 2014,
\Vol.7(2),
p.221(31)

2014

Artigo

Financas pessoais: um estudo com
alunos do curso de ciéncias
contabeis de uma ies privada de
Santa Maria--RS

Este artigo tem como objetivo
verificar o comportamento dos
alunos do Curso Ciéncias Contabeis
de uma Instituicdo de Ensino
Superior privada de Santa Maria--
RS, no que diz respeito as suas
finangas pessoais.

SCIiELO -
EDUFBA

2017

Livro

WhatsApp e educagdo: entre
mensagens, imagens e sons

Na Cibercultura uma boa parte dos
individuos usam as tecnologias
digitais e os aplicativos para
encontrar a informacao ou para
explorar os seus centros de
interesses que vao além do que eles
tém acesso na escola ou o0 que eles
encontram em sua comunidade
local. O aplicativo WhatsApp,
assim, ganhou popularidade
incontestavel, principalmente entre
0s mais jovens. Esse livro que tem
no aplicativo seu objeto de estudo
como espaco de formag&o, ensino e
aprendizagem.

SciELO -
EDUFBA

2010

Livro

Capacitacdo docente e
responsabilidade social: aportes
pluridisciplinares

Os resultados deste livro mesmo que
ainda muito recentes, permitem
visualizar que é possivel superar as
assimetrias de desenvolvimento
entre regides e instituicbes de ensino
superior, no que diz

respeito a formacédo de docentes, na
criagdo e consolidacéo de grupos de
pesquisa, na expansao e
fortalecimento da graduacéo e p6s-
graduacdo, necessarias para 0
desenvolvimento do ensino superior,
da ciéncia e da tecnologia.

Fonte: Elaboragdo proépria.
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Ordem

Instituicdo

Ano

Tipo

Titulo

Assunto

Educ.

Real. vol.43 no.1 P
orto

Alegre jan./mar.
2018 Epub 21-Set-
2017

2010

Artigo

Avaliacao Institucional em Polos
do Sistema Universidade Aberta do
Brasil

O estudo quis conhecer a avaliacdo
institucional em polos de educacdo a
distancia, do sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), analisando
os polos do estado do Ceara. O
sistema UAB do Ministério da
Educagéo do Brasil possibilita a
oferta de cursos de nivel superior
conveniados com universidades
publicas. O Ceara conta com polos
UAB desde 2006, que formam
professores e outros profissionais,
inclusive em regides desprovidas de
ensino superior pablico. Objetivou-
se discutir a importancia da
avaliacdo institucional nos polos do
programa Universidade Aberta do
Brasil por meio de uma pesquisa de
campo de carater exploratorio e
descritivo. Evidenciou-se que a
avaliacéo institucional nos polos é
infima e desalinhada com a
legislacdo em vigor e, em razao
disso, foram elencadas sugestdes de
como desenvolver a pratica
avaliativa.

Psicol. cienc.
prof. vol.33 no.4
Brasilia 2013

2010

Artigo

Motivos para adesao e permanéncia
discente na educagao superior a
distancia

Esse artigo apresenta parte de uma
pesquisa de doutorado realizada
com alunos de cursos superiores a
distancia de sete IES publicas e
privadas do Brasil sobre os motivos
da adesdo e da permanéncia nessa
modalidade. A partir desses
resultados, pretende-se discutir
novas estratégias para o fenémeno
da evasdo. Fatores importantes no
estudo séo: flexibilidade,
gratuidade, logistica, modalidade,
acessibilidade e a possibilidade de
conciliar outros afazeres com os
estudos. Com relacdo a questdes
institucionais ou académicas,
destaca-se a importancia dada ao
nome ou ao renome da instituicéo
bem como a qualidade, tanto da IES
como do curso e da equipe
pedagdgica e operacional envolvida

Rev. Katalysis
vol.12 no.2 Florian
opolis jul./dez. 200
9

2009

Artigo

Mercantilizacdo do ensino superior,
educacdo a distancia e Servico
Social

Este trabalho objetiva analisar o
significado do processo de
mercantilizacdo do ensino superior,
sua expansdo entre os anos 1980 e
1990 e, particularmente, a
modalidade de educagdo a distancia.
Inicialmente, analisa a
transformacéo da educacéo de
direito em servigo comercial, a
partir dos anos 1970, inserida em
um contexto mundial de crise de
acumulacéo capitalista.
Posteriormente, discorre sobre o
aprofundamento da mercantilizacéo
da educagao superior no Brasil, a
partir dos anos 1990, e a
consequente expansao da
modalidade, como parte do
reordenamento das funcdes do
Estado, inserida em um contexto de
contrarreforma. Em seguida,
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apresenta o surgimento dos cursos
de Servico Social em EaD,
problematizando como esta nova
modalidade de ensino pode impactar
o perfil profissional defendido pelas
Diretrizes Curriculares da
Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS). Com este texto,
pretende-se apontar algumas
questdes e novos desafios para a
formacéo profissional em Servigo
Social.

Rev. Bras. Ensino
Fis. vol.37 n0.3 Séo
Paulo jul./set. 2015

2015

Artigo

Fundamentos de astronomia e
astrofisica na modalidade a

distancia: Uma disciplina para
alunos de graduacédo em fisica

A educacéo a distancia (EAD) é
uma importante alternativa para o
ensino superior, mas na area de
astronomia ainda hé caréncia de
materiais educacionais e avaliagoes
sobre a qualidade de cursos
ministrados nesta modalidade de
ensino. Neste artigo relatamos uma
experiéncia de cinco semestres
consecutivos (de 2011/2a 2013/2)
em que uma disciplina de
astronomia, do curriculo de
graduacdo em fisica na UFRGS, foi
ministrada na modalidade EAD.

RAE eléctron.
vol.1 no.1 Séo
Paulo jan./jun. 200
2

2002

Artigo

Educacéo a distancia: o caso open
University

Neste artigo estaremos analisando o
modelo de ensino utilizado pela
Open University do Reino Unido
(OUUK), especificamente o curso
de MBA, 0 seu processo e 0s efeitos
do desenvolvimento de tecnologias
educacionais, a fim de comparar
suas praticas com o sistema
educacional tradicional

Ensaio: aval.pol.
publ.Educ. vol.28 n
0.106 Rio de
Janeiro jan./mar.
2020 Epub 02-Dez-
2019

2020

Artigo

Politicas publicas para o Ensino
Superior a Distancia: um exame do
papel da Universidade Aberta do
Brasil

Examina-se neste artigo, o papel da
Universidade Aberta do Brasil
(UAB), como uma politica publica
para o ensino superior a distancia,
na democratiza¢do do acesso ao
ensino superior e na reducdo de
desigualdades sociais no pais. Para
tanto, foi realizada uma revisdo de
literatura e coleta de dados
secundarios. Como a UAB constitui
parte do sistema educacional,
considera-se que no sistema UAB a
acao pedagogica é realizada no
sentido da imposi¢do da cultura
arbitraria do poder arbitrario.

Ensaio: aval.pol.
publ.Educ. vol.24 n
0.91 Riode

Janeiro jun. 2016

2016

Artigo

Os desafios da institucionalizacéo
do ensino superior na modalidade a
distancia: a visdo dos gestores de
uma universidade federal

O presente estudo apresenta as
especificidades da EaD que se
constituem em desafios para que
essa modalidade de ensino se
institucionalize nas InstituicOes de
Ensino Superior. Realizou-se um
levantamento dos gestores
académicos associados aos cursos
de graduacdo em oferta na UFRN,
tragando um perfil destes por meio
da identificacdo dos cargos que
exercem, unidades de lotacéo e
tempo de servico

Educ.
Soc. vol.31 no.113
Campinas out./dez.
2010

2010

Artigo

A expansdo do ensino superior no
Brasil e a EaD: dindmicas e lugares

O presente trabalho pauta-se em
analise do Decreto que a
regulamenta e nos Referenciais de
Qualidade Para a Educacéo Superior
a Distancia. Dois aspectos séo
enfatizados: o relacionado a l6gica
de expansdo da educagao superior
que incide também sobre a
modalidade a distancia e, intrinseco
a essa modalidade de ensino, a
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l6gica estabelecida em sua
organizacao, fundamentada
independentemente das naturezas
dos estabelecimentos de ensino
superior, nos elementos a serem
dispostos na concretizacdo de seus
sistemas. Por conta dessas l6gicas
complementares entre si, a oferta da
educacdo a distancia (EaD), tanto na
esfera publica quanta na esfera
privada, constitui modelo bastante
similar nas instituicdes com ela
implicadas, equalizando sua oferta e
condicionando a qualidade dos
cursos, denotando seu "lugar" no
ensino superior.

Ciénc. educ.
(Bauru) vol.22 no.2
Bauru abr./un.
2016

2016

Artigo

Os saberes docentes nos cursos de
licenciatura a distancia em ciéncias
naturais e matematica nos institutos
federais do Brasil

O texto analisa os saberes docentes
mobilizados pelos professores dos
cursos de Licenciatura em Ciéncias
Naturais e Matematica na
modalidade de educacéo a distancia
(EAD) nos Institutos Federais (IF)
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

10

Ciénc. educ.
(Bauru) vol.22 no.2
Bauru abr./un.
2016

2016

Artigo

Anélise do uso de recursos de
interacdo, colaboragéo e autoria em
um ambiente virtual de
aprendizagem para 0 ensino
superior na area da saude

O ensino superior nas ciéncias da
salde, espaco marcado pela
presenca de diferentes atores sociais
(professor, aluno e paciente), requer
cada vez mais a busca por praticas
pedagdgicas flexiveis, promotoras
da construcdo compartilhada de
conhecimentos, em espacos plurais
e integradores, como os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). O
objetivo deste estudo foi analisar o
uso do AVA "Vivéncias:
experiéncias do processo de
adoecimento e tratamento" em
cursos de graduacdo em saude e
discutir o uso das ferramentas blog,
wiki, glossario e forum.

11

Avaliacdo
(Campinas) vol.22
no.2 Sorocaba maio
/ago. 2017

2017

Artigo

A influéncia das condicoes
institucionais no desenvolvimento
de competéncias eletronicas dos
professores para o ensino na EAD:
proposicdo de um modelo analitico

O Brasil vem sofrendo, desde 2002,
um significativo processo de
interiorizacdo do ensino superior,
por meio da criacdo de novos Campi
e também por meio da criacéo de
novas Instituicdes de Ensino
Superior. Este fendmeno parece ter
ocorrido principalmente devido as
condicOes econdmicas favoraveis
neste periodo e a politicas publicas
especificas do Governo Federal e,
em alguns casos, de Governos
Estatuais. Ao se considerar,
portanto, 0 novo contexto
educacional estabelecido pelo
avanco tecnoldgico, pelo estimulo
ao uso das tecnologias de
informacéo e comunicacéo (TIC) e
pela consolidacéo da EAD, acredita-
se ser de fundamental importancia a
consideracdo de competéncias
tecnoldgicas no exercicio da
profissao docente. Nesse sentido, a
competéncia eletronica deve ser
compreendida como uma
competéncia para a a¢éo especifica
de professores para dominar as
tecnologias de aprendizagem. Sua
aquisicédo requer mais do que
aprender, respectivamente, novos
conhecimentos, desenvolver novas
competéncias ou a assumir novas
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atitudes. Partindo desta premissa,
este estudo tem como objetivo a
proposi¢do de um modelo analitico
que permita avaliar a influéncia das
condi¢des institucionais no
desenvolvimento de competéncias
eletronicas dos professores do
ensino superior para a Educagéo a
Distancia (EAD).

12

Avaliacdo
(Campinas) vol.18

no.1 Sorocaba mar.

2013

2013

DOSSIE

EAD no Brasil: perspectivas e
desafios

O presente trabalho discute alguns
aspectos relativos a presenca das
tecnologias no Ensino Superior,
comecando pelo que chamamos, no
Brasil, de Educacéo a Distancia,
com especial destaque para a
criacdo do Sistema UAB-
Universidade Aberta do Brasil e o
contexto de sua criacao.
Salientamos que o projeto UAB
apresenta certas incoeréncias em
termos de legislacdo e também de
prop6sitos e que, até agora, ndo se
notam avangos pedagogicos
marcantes nessa modalidade, cujos
interesses tem se pautado na busca
na transposicao de praticas do
ensino presencial. Argumentamos
que a presenca das tecnologias
atuais de informagcao e de
comunicacao no cotidiano
educacional, tanto no ensino
presencial quanto no a distancia
deve ser transformadora, pois ela
potencializa e pressupde um outro
paradigma educacional, que passa
pela descentralizacdo do curriculo,
do empoderamento dos alunos e da
presenca forte das comunidades de
aprendizagem e das redes de
relacionamento.

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 5. Banco: SciELO

Palavras chave: educacdo a distancia e pedagogia universitaria

Ordem

Instituicéo

Ano

Tipo

Titulo

Assunto

Educ.

Real. vol.42 no.2
Porto Alegre
abr./jun. 2017

2017

Artigo

Mar de Provas no Sahel: interrogar
a pedagogia universitaria a distancia

O artigo relata duas experiéncias
vividas em dois contextos
diferentes: a primeira se refere
aquela vivida como professora-
pesquisadora responsavel por um
dispositivo de educacdo a distancia
no momento de um encontro
presencial, em 2013, na
Universidade de Uagadugu, no
Burkina Faso, pais da Africa
subsaariana

Fonte: Elaboragdo propria.
Quadro 6. Banco: BDTD

Palavras chave: educacdo a distancia e pedagogia universitaria e comunicacao social

(2010-2020)

| Instituicéo |

Link

| Ano |

Tipo

| Titulo

Assunto
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A presente pesquisa teve como
objetivo geral verificar o

S:;{J#?\?J?I; Comportamento de busca e uso comportamento de busca e uso da
Universidade d/Féecord/S da informacéo dos alunos do informacdo dos alunos do curso de
Federal de CAR 457b | 2015 Dissertacio curso de pedagogia da UFSCar, licenciatura em pedagogia, nas
S0 Carlos 1630396346 G nas modalidades a distancia e modalidades a distancia e
6c90862692 presencial presencial, da Universidade Federal
ble5ac9a de Séo Carlos, enfocando o impacto
das novas tecnologias sobre este
comportamento
Esta tese analisa a racionalidade da
Educacdo a Distancia da era digital,
. . a partir do estudo de uma
Sltctféﬁ\%?”'] Educacéo a distancia e comunidade virtual de
Universidade d/Récord/U racionalidade comunicativa: a aprendizagem, formada por alunos
Federal do RGS 45e36 | 2010 Tese construcao do entendimento na do Curso de Licenciatura em
Rio Grande 9a32fbf778 comunidade virtual de Pedagogia a Distancia da Faculdade
do Sul 17af15979f aprendizagem de Educacéo da Universidade
4562948 Federal do Rio Grande do Sul, em
Porto Alegre, sul do Brasil, a luz da
Teoria da Acdo Comunicativa, de
Jurgen Habermas
h_ttp://bdtd_.l As tecnologias digitais da (e} objet!vo deste estudo é investigar
. . bict.br/vufin . ~ o 0 que dizem os professores de
Universidade informacéo e comunicacéo na L - U
d/Record/U PR cursos de Administracdo e Ciéncias
Federal do - x docéncia universitaria nos P - s
BN FTM_c20a7 | 2016 Dissertagdo S x Contabeis a respeito da participacdo
Triangulo cursos de administracéo e N
S 613c149794 . s das tecnologias digitais de
Mineiro ciéncias contabeis : ~ S
8b823aaf66 informacdo e comunicagéo na
efacd5b docéncia universitaria.
Qltéfb/ﬁ?\%?”: O presente trabalho realizou uma
d/Récord/M As representacoes de alunos de investigacéo que priorizou o
UNIMEP ETO c25b5 | 2016 Tese um curso de pedagogia a desvelamento das representagdes de
72c01f0el4 distancia sobre linguagem alunos, de um curso de Pedagogia a
78be7dfda6 docente e a dialogicidade distancia, sobre linguagem docente
223738 e dialogicidade.
Esta investigacdo tem por finalidade
empreender um esfor¢o no sentido
htto://bdtd.i de explicitar a relacao intrinseca
bic{J.br U fi.n existente entre comunicacao,
Universidade d/Récord/U Rédio Escola Roda Pido: educacao e cidadania no processo
Federal de FG 6eeadfo | 2013 Dissertacio comunicacdo, midia e cidadania | educativo, a partir da visao dos
Goias 1bf328fes5f G na préatica pedagégica gestores, alunos e professores
8e3fbb000a participantes do Projeto Radio
b046 Escola Roda Pido, desenvolvido em
escolas estaduais e municipais da
cidade de Silvania, no Estado de
Goias, no periodo de 1999 a 2011
Assim, da organizacao legal e do
http://bdtd.i processo avaliativo regulatério
bict.br/vufin Educagio a Distancia, Polos e vigente, tor~nou necessaria a
d/Record/M Avaliacio Requlatoria: compreensao sobre o papel da
UNIMEP ETO 8648c | 2017 Dissertagdo ¢ d : Universidade enquanto instituicao
Narrativas de um quebra-cabeca - - x
11ef53291c educacional, sua interacdo com a
5892c2a22d tecnologia e as condicdes ao qual a
df25387 avaliacdo interpreta esta confluéncia
sobre o carater qualitativo.
A era da tecnologia de informacédo
esta presente no cotidiano de todos,
http://bdtd.i I desde seus lares até a vida publica;
bict br/vufi Novas tecnologias digitais da d do éd - U
Universidade ict.br/vufin informagdo e comunicagéo este modo, € de suma importancia
Federal do d/Record/U aplicadas a0 ensino médio e que, no contexto escolar, o professor
" FTM_45ch7 | 2015 Dissertacdo plC de Lingua Portuguesa auxilie na
Triangulo f28d388799 técnico de uma escola da rede formacéo e desenvolvimento do
Mineiro 21632bd9a8 publica federal de Uberaba-MG letramento digital de seus alunos,
h6983e6 pois o letramento digital é,

certamente, um fator decisivo de
inclusdo social
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O presente trabalho analisou uma
proposta educacional de uso
multimodal do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, na
oferta de 20% de aulas ndo
presenciais, na disciplina
“Introdu¢ao a Ciéncia” do Curso de
Graduacdo-Licenciatura em Fisica
da Universidade Federal do

http://bdtd.i ~ . . Triangulo Mineiro (UFTM).
. ; Educacao semipresencial no :

. . bict.br/vufin : L Tencionou fornecer respostas para a
Universidade d/Record/U curriculo de fisica: analise de sequinte questio de pesquisa:
Federal do . x uma proposta educacional na “ Y - d > PESq L

8 BN FTM_f68f4 | 2016 Dissertacdo Lo < . Como integrar as inovagdes
Triangulo bast disciplina “Introdugdo a 160i de mltinl
Mineiro 84ba8f4507 Ciéncia” t_ecno ogicas e o uso de maltiplas

ce607098de linguagens na oferta de uma

09ef8d5 disciplina presencial tradicional?”.

O objetivo é identificar as formas de
uso do AVA que estavam sendo
implementadas pela professora
responsavel pela disciplina e as
possibilidades de uma proposta
baseada na pedagogia das
multimodalidades, a fim de
identificar o potencial inovador
desta.

k?ltctftg?\%?n: Tem como objetivo geral conhecer

Universidade d/Récord/U Politicas para a incluséo digital: como as politicas publicas de

9 Federal do FTM 5876f | 2017 Dissertacio préaticas e possibilidades na inclusdo digital estdo contribuindo
Triangulo 637047620 ¢ escola publica para a formagdao de quatro
Mineiro af56c3bff63 professores de quatro escolas

ffodf publicas.
http://bdtd.i
bict.br/vufin Saberes profissionais para o Este estudo investiaou a construcio
Universidade d/Record/U exercicio da docéncia em e mobilizacio dos gaberes docen(ies

10 Federal de FG_0ff9938 | 2014 Tese quimica voltado a educagéao f Gao d f d

Goias e46ae61fh0 inclusiva para a formacao e professores de
2e0fd80ads quimica para a incluséo escolar.
4c2f9
Etctftﬁ?\%?n: Docéncia nos cursos de O objetivo desta pesquisa é analisar
Universidade d/Récord/U Engenharia e a utilizacdo das como as Tecnologias de Informagéo

11 Fe_qeral do FTM 6b53 | 2016 Dissertagio TIC: em fc_)co 0 . e Co_munlcagao - TIC tém
Triangulo b705701c0 desenvolvimento profissional participado como artefato cultural
Mineiro 9b710dc4d2 docente do processo ensino-aprendizagem

26619265 nos cursos de Engenharia
O problema de nossa pesquisa foi
http://bdtd. formulado na seguinte questdo: As
bict.br/vufin Concepcdes de formagdo de g;gdlrjgr?lzsszc:g%r:_wf: dﬂgséo em
Universidade d/Record/U professores: perspectiva E du%:a %0 da Re iégo Centgo-Oeste

12 Federal de FG_1c072a | 2013 Dissertacdo emancipatoria na producédo Ga 9

L P do Brasil, que se pautam em uma
Goias cbb217cd7f académica do Centro-oeste - itica de ed 5 ua

15c69e2f7c perspectiva cnglga e educagdo, tém
805f1 oferecido subsidios a formagé&o de
professores em uma perspectiva
emancipatoria?
O presente trabalho procura
http://bdtd.i Principais fatores da evasédo em identificar as~car6}cter|st|cas dos
. : ; . estudantes, ndo s6 daqueles que
bict.br/vufin Ccursos superiores presenciais na .
. N o evadem, mas também dos que
d/Record/M area de Ciéncias Sociais concluem os cursos. na busca de

13 UNIMEP ETO_298f2 | 2016 Dissertagdo Aplicadas: Estudo de caso de em .

SN : uma compreensao dos fatores que
cea6df0d14 uma instituicdo de ensino influenciam os alunos a evadirem ou
6b5d3c6eba superior particular de pequeno . .

2874bac porte. concluirem um curso, além de

entender as estratégias aplicadas
pela Instituicdo pesquisada
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http://bdtd.i
bict.br/vufin Divulgacdo cientffica no Museu Este estudo teve como objetivo
1o | ouemiiese | SR | ot | orseragto | Ao umacpoigsd | 21, e et o s
Amazonas 50039777a2 e democratizagao da ciencia divulgacéo da Ciéncia no Ensino
84cbh2016d6 Fundamental.
0727ed
Dada a limitacéo de recursos
http://bdtd.i orgamentarios para agoes de
Universidade bict.br/vufin \{idgzqaulas €OMO recurso capacitggéo das'lnstituiqc")'es
Federal do d/Record/U ) dlda_tlco para capgcnagéo de Federgls de Ensino Super_lor, a
15 Triangulo FTM_76bfc | 2019 Dissertagdo servidores da_Umversndgde_ pesquisa teve como objetivo geral
Mineiro 0e64058a50 Federal do Triangulo Mineiro desenvolver videoaula como recurso
85029000e3 didatico para uso na capacitacdo
d5ec422 continuada de servidores técnico-
administrativos da UFTM.
Esta pesquisa tem como objetivo
analisar as contribuicoes da Incluséo
http://bdtd.i Digital no processo de
bict.br/vufin P N Alfabetizacao Cientifica e
Universidade d/Record/U :;?g;!l:isf?god.l%gg:;g;i?tbﬁgao Tecnolégica das criangas nos anos
10| dofsadoto | CASPOML | 2017 | Disenio | g0 comcranasnosaos | (1o oo e
iniciais do ensino fundamental Lo
aebfe48f32d e discutindo como esse processo
1f8a ocorre, tendo a Escola de
Informética da escola como espago
formativo e inclusivo
http://bdtd.i O objetivo deste estudo é
bict.br/vufin A politica do direito e o direito compreender, em determinado
Faculdade de d/Record/F da politica: I~utas por p(_)der e processo~histérico, a formagéq ea
17 Direito de DV- 2019 Tese transfor_ma}gpes do hablt_us do forma}tagao dgs estruturas sociais
Vitoria 1 b9b2fcff4 campo juridico no Brasil que sdo anteriores e superiores aos
460b17afh0 Republica proprios individuos, de forma a
992ah47e82 identificar as permanéncias culturais
980 que inferem em transformagdes
duradouras
Fonte: Elaboragdo propria.
Quadro 7. Banco: BDTD - 12 Resultados Duplicados da busca anterior
Palavras chave: educagéo a distancia e ensino superior e comunicagéo social
(2019-2020)
Instituicdo Link Ano Tipo Titulo Assunto
Esta tese de doutoramento se
debruga sobre a mediacéo da
tecnologia na educacao superior
Universidade Educac&o superior ind_l'gena no ingigena no Arpa_zonas, presente nas
1 Federal do 2019 Tese Ame}zonas: a tegnologla praticas pedagégicas dos(as)
Amazonas mediada no ensino professores (as) do Programa de
Formacé&o de Professores Indigenas
(PROIND) da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA),
especificamente em Manaus
Nesta pesquisa, objetivou-se
analisar como as Tecnologias
Digitais de Informacao e
Comunicagdo reconfiguram
As tecnologias digitais de Modelos Pedagogicos de Educacao
Universidade informacao e comunicacéo e 0s a Distancia (EaD) tradicional para
2 Federal de 2014 Tese processos de reconfiguracédo de Educagao online no ensino superior
Santa modelos de educacdo a distancia | em Institui¢des Publicas de Ensino
Catarina de nivel superior Superior brasileiras. Trata-se de uma

investigacéo de natureza qualitativa,
constituida por uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso
coletivo, do qual participaram trés
Instituicdes Federais de Ensino



http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_379b4350b39777a284cb2016d60727ed
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFTM_76bfc0e64058a5085029000e3d5ec422
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEA_6b08b1bfcf64163ceae5fe48f32d1f8a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FDV-1_b9b2fcff4460b17afb0992ab47e82980
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Superior.

Fundacéo
Getlio
Vargas, Séo
Paulo

2012

Tese

O papel das tecnologias de
informacao e comunicacéo no
processo ensino-aprendizagem:
um estudo do ensino superior
nas modalidades presencial e a
distancia

O presente trabalho teve como
objetivo identificar o papel das
tecnologias de informagéao e
comunicacdo nas estratégias
pedagdgicas do processo de ensino-
aprendizagem, segundo a percepcédo
dos agentes, docente e discente, em
curso superior de tecnologia da area
de Ciéncias Sociais Aplicadas
ofertado nas modalidades presencial
e a distancia

Universidade
de Brasilia

2016

Dissertacdo

Satisfacdo na educacédo a
distancia em uma disciplina
semipresencial na area de salde

Considerando-se que EaD é uma
tendéncia no mundo
contemporaneo, o profissional de
salde, mais do que qualquer outro,
deve dela se utilizar e procurar
permanentemente atualizar suas
competéncias técnicas e
tecnoldgicas, sociais e culturais, em
respeito aos principios éticos que
regem a sua conduta, de modo que
esteja em condicOes de prestar 0s
melhores cuidados de saide a
populacéo. A satisfagdo do aluno de
EaD foi um indicador de qualidade
encontrado por meio dos resultados
obtidos

Universidade
Federal de
Minas Gerais

2017

Tese

Convergéncia na educacéo:
politicas, tecnologias digitais e
relagBes pedagdgicas

Dentre as varias mudancas no
campo educativo, focalizamos as
alteracdes derivadas da presenca e
do desenvolvimento das tecnologias
digitais da informagdo e da
comunicacao que promoveram
reflex0es sobre os paradigmas
educacionais tradicionais, os modos
de ensinar e de aprender, o tempo e
0 espaco, a ampliacdo dos espagos
de trocas de conhecimento, as
politicas educacionais, as
modalidades presenciais e a
distancia; assim como, nas formas
de se relacionar e produzir novos
conhecimentos que envolvem a
colaboragdo, a partilha, a
participacdo, a horizontalizacéo, as
comunidades de aprendizagem, a
interacdo, a mediagdo, os ambientes
virtuais de aprendizagem, a
socializacéo, a autonomia e as redes.

Universidade
Federal da
Paraiba

2014

Dissertagdo

Os desafios da
institucionalizacdo do ensino
superior na modalidade a
distancia: a visao dos gestores
de uma universidade federal

O presente estudo apresenta as
especificidades da Educacédo a
Distancia (EaD) que se constituem
em desafios para que essa
modalidade de ensino
institucionalize-se nas Instituigdes
de Ensino Superior
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Universidade
Federal do
Ceara

2012

Dissertacdo

Presenca em educacéo a
distancia: o caso dos cursos
superiores da UAB/IFCE

Esta pesquisa esta focada nos tipos
de presenca e suas implicacdes no
contexto do ensino a distancia.
Quais sdo as formas de estar
presente nas situagdes cotidianas,
incluindo o ensino a distancia,
considerando o avango das
tecnologias digitais e das
comunicacdes na Internet?

Universidade
Federal de
Alagoas

2011

Dissertacdo

Politicas de educacéo superior a
distancia para o ensino superior:
o foco no aluno do sistema
UAB/UFAL

Néo disponivel

UAB-UnB

2012

Dissertagdo

Pedagogia musical online: um
estudo de caso no ensino
superior de musica a distancia

Esta pesquisa aborda a pedagogia
musical online de um curso de
musica a distancia que utiliza como
ambiente virtual de aprendizagem a
plataforma moodle. A pesquisa tem
como objetivo geral compreender
como se constitui a pedagogia
musical online que se configura no
ambiente virtual de aprendizagem
musical, tomando como locus o
Curso de Licenciatura em Musica da
UAB-UnB, na modalidade a
distancia. A pedagogia musical
online, neste estudo, inclui: as
metodologias, 0s recursos e 0s
materiais didaticos utilizados no
moodle e o direcionamento desses
aportes teérico-metodoldgicos no
processo formativo do curso de
musica a distancia, a partir da
relacdo entre plataforma moodle,
ferramentas, conteidos e seus atores
sociais

10

Universidade
Federal de
Santa Maria

2014

Dissertacdo

AINCLUSAO
EDUCACIONAL E
EDUCAGAO SUPERIOR:
REALIDADE E
PERSPECTIVAS NA
EDUCAGAO A DISTANCIA

O presente estudo considerou como
objetivo: analisar como o Curso de
Graduagdo em Educacgéo Especial
na modalidade da Educacéo a
Distancia da Universidade Federal
de Santa Maria possibilita acGes
inclusivas para seus estudantes com
deficiéncia. Tomou-se como
referéncia esse Curso, pois é o
pioneiro na educacao a distancia
(EaD) nessa instituicdo e por ter
estudantes com deficiéncia incluidos

11

Universidade
Federal da
Paraiba

2018

Dissertagdo

Tendéncias tedrico-
metodoldgicas da formacéo
profissional em servigo social no
ensino a distancia na Paraiba

A presente dissertacdo € resultado
de pesquisa bibliografica e
documental alicercada no
materialismo histérico dialético e
tem por objetivo geral analisar as
tendéncias teérico metodoldgicas
presentes na formagao profissional
em Servi¢o Social no Ensino a
Distancia na Paraiba, a partir dos
projetos pedag6gicos e dos
contetdos formativos expressos nos
programas das disciplinas das
Instituicdes de Ensino Superior a luz
das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS/1996
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12

Universidade
de Brasilia

2012

Dissertagdo

Mediacdo Pedagdgica online:
analise das funces do tutor na
Universidade Aberta do Brasil

Este estudo investiga a mediacdo
pedagdgica online com foco na
analise das func¢des do tutor na
Universidade Aberta do Brasil —
UAB. A pesquisa, de cunho
qualitativo, apresenta como objetivo
geral investigar a mediacdo
pedagdgica no contexto do ambiente
virtual de aprendizagem, a partir das
funcdes pedagogicas do tutor no
Curso de Licenciatura em Educacéo
Fisica a Distancia do Sistema
Universidade Aberta do Brasil na
Universidade de Brasilia —
UAB/UnB

13

USP

2010

Tese

Educacéo musical a distancia:
propostas para ensino e
aprendizagem de percussao

Esta tese tem como tema a educacéo
musical a distancia. Tomando como
ponto de partida o atual contexto de
musica e tecnologia, com as
facilidades e problematicas trazidas
pelas amplas possibilidades
comunicacionais do mundo
moderno, o assunto é abordado
tendo em vista a formacéo de
professores de musica. O objetivo
desse estudo é investigar a
viabilidade do ensino a distancia em
uma disciplina de percussao, dentro
de um programa de formag&o de
educadores musicais

14

USP

2013

Tese

Conhecimento assimilado e
percepcao da mediagao
pedagdgica em ambientes de
aprendizagem

O uso das TICs é um interesse atual
dos pesquisadores na busca de das
melhores préaticas para o cenario
educacional. Aulas presencias nao
s&0 mais o Unico ambiente de
aprendizagem, entdo, é importante
considerar como os ambientes de
aprendizagem presencial e online
podem auxiliar os alunos a assimilar
conhecimento. Métodos. Esta
pesquisa é um estudo exploratério-
descritivo com uma abordagem
guantitativa. O objetivo foi analisar
o conhecimento assimilado e o
comportamento das presencas
educacional, social e cognitiva em
ambientes presencial e virtual de
aprendizagem.

15

UNESP

2017

Tese

Educacdo a Distancia: estudo
exploratério sobre a produgao de
materiais didaticos audiovisuais

A modalidade a distancia na
educacéo superior se expandiu
rapidamente, fazendo uso de
Materiais Didaticos Audiovisuais
(MDAS) de diferentes formatos para
a transmiss&o do contetdo.
Atualmente, a Educacao a Distancia
(EaD) é regulamentada no Brasil e
possui diretrizes de qualidade
tragadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em documentos
oficiais. Neste contexto, surge a
presente pesquisa para analisar a
producdo dos MDASs em Instituicoes
de Ensino Superior (IES), avaliando
a qualidade envolvida em seu
processo de producdo a partir da
Otica das equipes

multidisciplinares.
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16

Universidade
de Caxias do
Sul

2012

Dissertacdo

Dificuldades e oportunidades
para o professor do ensino
superior no uso do ambiente
virtual de aprendizagem Moodle

Este estudo estabeleceu como
principais objetivos identificar as
principais dificuldades pedag6gicas
e técnicas no uso do ambiente
virtual de aprendizagem do Moodle
para professores de uma instituicdo
de ensino superior e propor
sugestdes de acOes para superar as
dificuldades apresentadas.

17

Universidade
Federal de
Pernambuco

2013

Dissertacdo

Letramentos Académicos:
préticas e eventos de letramento
na educacéo a distancia

A presente pesquisa esta inserida na
perspectiva dos estudos sobre
letramento a partir de uma
abordagem social, conforme os
Novos Estudos sobre Letramento —
New Literacy Studies, e investiga as
praticas e os eventos de letramento
ocorridos em um curso de Letras a
distancia oferecido pela
Universidade de Pernambuco.

18

Universidade
Federal do
Rio Grande
do Sul

2015

Tese

Modelo pedagdgico para o
desenvolvimento de
competéncias docentes em
contabilidade por educagédo a
distancia

Esta tese apresenta as contribuicdes
de um estudo investigativo sobre um
modelo pedagdgico para o
desenvolvimento de competéncias
docentes em Contabilidade. Estudos
anteriores da area contabil
tangenciam a identificacdo das
competéncias docentes e
evidenciam que seus professores
ndo recebem formacéo pedagdgica e
apresentam caréncias de capacitagao
em Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC)

19

Universidade
Estadual do
Oeste do
Parana

2011

Dissertacdo

Politicas para a educacéo a
distancia: o sistema
Universidade Aberta do Brasil

Este estudo apresenta uma leitura
especifica sobre as politicas que tém
norteado a expansao da Educacao a
Distancia no Brasil, tendo como
foco uma analise do processo de
constituicdo e implantacdo da
Universidade Aberta do Brasil, que
hoje desempenha o papel de gestora
no contexto da participagdo publica
na modalidade de Educacéo a
Distancia.

20

Universidade
de Fortaleza

2013

Dissertagdo

Doolhof - ferramenta de apoio
na educacédo

A criacdo de um jogo que
proporcione a fixacdo do conteido
de disciplinas que, em sua grande
maioria, sdo conceituais, vem sendo
melhorado por meio da participacdo
dos alunos. Ter opinifes baseadas
em experiéncia com 0 uso desta
ferramenta é algo que desperta o
interesse do publico alvo. Em cada
reunido faz-se uma coleta das
informacdes é mensurado tempo,
impacto e custo para implementar a
mudanca. A ferramenta
disponibiliza um ranking que
apresenta a colocacdo em relagao
aos demais e, com isso, seu tempo,
quantidade de erros e acertos.
Baseado em informagdes coletadas,
foi realizado um estudo estatistico
utilizando a ferramenta SPSS. Com
ela foram aplicados os testes de
Shapiro Wilk, Normalidade,
Amostras Pareadas e ANOVA
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21

Universidade
Estadual de
Mato Grosso
do Sul

2016

Tese

A IMPORTANCIA DAS TICS
E DA EDUCACAO COMO
PROCESSO
COMUNICACIONAL
DIALOGICO NO ENSINO
SUPERIOR: Um Estudo da
Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul

Esta tese teve por objetivo saber
como o corpo docente da UEMS
percebe, entende e reage ante a
incorporacao e utilizagdo das TICs
nos cursos de graduacéo dessa
Institui¢do, considerando os novos
processos comunicacionais
dialdgicos que elas podem
proporcionar na sociedade atual.

22

Universidade
de Caxias do
Sul

2013

Dissertacdo

Letramento digital na formagéo
superior do professor de
matematica na modalidade a
distancia

A investigacao consistiu em um
estudo de caso cujo cenario era o
programa de graduacéo para
professores de Matematica,
oferecido na forma de ensino a
distancia. O objetivo foi
compreender o desenvolvimento de
praticas de alfabetizacdo digital no
processo de ensino-aprendizagem
do programa.

23

Universidade
Federal de
Sergipe

2019

Tese

Histéria e memoria : licenciatura
em histéria a distancia na
Universidade Federal de Sergipe
(2005-2014)

O presente estudo analisou, do
ponto de vista historico, a trajetoria
do curso de licenciatura em Histéria
na modalidade educativa a distancia
(EaD) da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), principalmente por
meio das narrativas orais dos
sujeitos envolvidos, com foco nos
valores, nos discursos e nas praticas
pedagdgicas construidas com e entre
eles no decorrer de nove anos de seu
funcionamento, desde a sua criagdo
(2005)

24

Universidade
Federal de
Pelotas

http://bdtd.i
bict.br/vufin
d/Record/U
FPL_8aebb
826419381
dceld9f623
790704

2011

Tese

Docéncia a distancia no ensino
da UAB: identidades
ambivalentes

O uso da internet criou a
possibilidade do ciberespago e a
comunicacao de todos com todos. E
neste contexto que surge, no Brasil,
a —Universidade Aberta do Brasill,
desenvolvendo um projeto com o
objetivo de transitar entre o local e 0
global, gerando oportunidades para
aqueles que, de outra forma, ndo
teriam condicdes de estudar no
ensino superior

25

UNESP

http://bdtd.i
bict.br/vufin
d/Record/U
NSP_eeblc
bla42becch
79bac2e4f5
7b9544d

2013

Dissertagdo

A comunicagdo em uma
disciplina de Introducéo a
Estatistica: um olhar sob a
formacdo inicial de professores
de matematica a distancia

Nessa pesquisa tive por objetivo
investigar como se deu a
comunicagdo entre os alunos, entre
o professor e os alunos, e entre 0s
tutores e os alunos na disciplina de
Introducéo a Estatistica, a qual
compde a grade curricular do curso
de Licenciatura em Matematica da
Universidade Federal de Roraima
(UFRR), ofertado a distancia e
vinculado a Universidade Aberta do
Brasil (UAB)

26

USP

http://bdtd.i
bict.br/vufin
d/Record/U
SP_56618f5
aeba7adbch
065a9bd319
ar4f2

2010

Tese

Processos comunicacionais em
instituicdes de ensino superior: o
caso UniRadial - Estacio

Este trabalho se propde a investigar
o perfil socioeconémico e cultural
dos alunos de uma dessas
instituigdes, seu universo de
representacOes simbdlicas, bem
€omo 0 consumo e uso que fazem
das midias. Tem como objetivo,
ainda, avaliar a correlacdo entre as
mudancas nos padrdes sociais dos
estudantes e transformacoes em
relacdo ao consumo de midia e as
formas de acesso a informagéo e ao
conhecimento.
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http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_eeb1cb1a42beccb79bac2e4f57b9544d
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_eeb1cb1a42beccb79bac2e4f57b9544d
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_eeb1cb1a42beccb79bac2e4f57b9544d
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_eeb1cb1a42beccb79bac2e4f57b9544d
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O presente trabalho pretende
analisar os processos de
incorporacao das tecnologias no

http://bdtd.i ensino superior, buscando avaliar a
bict.br/vufin conciliagdo das metodologias
d/Record/P Os desafios do ensino superior tradi::cionais e 0s aspectos de sudas
UC_SP- . " U transformac0es atuais, esperando
27 PUC-SP 1 9870ae0b 2015 Dissertagdo na revolucéo digital oferecer subsfdios para a
ac8be6e51f compreensdo de quais os desafios
479c273c9¢c vivenciados atualmente no ensino
017f superior e de que forma as IES tém
buscado enfrenté-los, esbocando
grosso modo, os perfis atuais de
seus atores
Para nortear gestores sobre o que é
qualidade nessa modalidade de
ensino, referenciais de qualidade
foram criados pelo Ministério da
Educacdo, objetivando orienta-los
http://bdtd.i na concepcao e na conducao dos
bict br/vufin seus cursos. Um dos fatc_)res
d/Record/U Instrumento para mensurar abor_dado nesse referencial de
28 usp SP 84972 | 2014 Dissertacio presenca social em curso de qualidade se trata de que o estudante
047F1d6e04 gradua}gao ofert_adf) na deve ser o centro do processo
9 modalidade a distancia educacional, no qual os cursos
ea5509734 ; >
07994 devem_pre\{er vias efetivas de
comunicagéo para que o estudante
ndo se sinta isolado e
consequentemente venha a
abandona-lo, diminuindo os indices
de retencéo dos estudantes e
aumentando os indices de evasdo
O objetivo desta tese é estudar a
construcdo e o uso do portfélio,
como dispositivo de comunicacéo e
http://bdtd.i educagdo, em um curso de educagdo
bict.br/vufin O portfélio como dispositivo a distancia, na formacéo de
Fundacéo d/Record/C de comunicacéo e educacéo em trabalhadores do Sistema Unico de
29 Oswaldo RUZ_b8255 | 2013 Tese um curso EAD na formacdo dos | Salde. O portfélio se constitui no
Cruz 08a77ch234 trabalhadores do Sistema Unico gue pode ser chamado um
99a8d5402d de Saude Dispositivo de Interagao Virtual,
bd389d1 que condiciona e, a0 mesmo tempo,
é condicionando por determinadas
possibilidades de interagdes
viabilizadas por ele
http://bdtd.i O presente estudo tem como
Universidade bict.br/vufin Territério virFuaI ‘a gestdo da objetivo_ aqa[isar a,gejstéo da EA'D
Federal do d/Record/U educa(;é(_) a distancia nas nas _Instltuu;ogs Publicas Federais de
30 Rio Grande RGS_6f022 | 2014 Tese perspectivas d_o tempo espago e Ensnr_m Superior (IFES) do Estado
do Sul 8fb064065d da sociomaterialidade do Rio C_arande do Sul _sob_a
10a81b09el perspectiva de um territério
1360e93 influenciado pelas TICs.
http://btd.i Analisa-_se, neste tr’ab'alho, como e
bictbr/vufin - com quais garactens,tlc_as ocorre a
. . A COMUNICACAO MIDIATIZ | comunicacédo pedagogica nos
Universidade d/Record/M ) . .
31 Metodista de ETO 5d3e2 | 2010 Tese ADANAEAD: UM 5|stema§ que qtugm na modalidade
S0 Paulo cc2becfd? DISCURSO PEDAGOGICO Educagao a Distancia (E_AD),
DIFERENCIADO modalidade esta caracterizada pela
5e663f8da2 S .
mediagdo de tecnologias de
6d6ed4c . ~ 2
informacdo e comunicacéo (TIC)
A universidade, como um dos
http://bdtd.i grandes centros desenvolvedores de
bict.br/vufin Pressupostos tedricos da ciéncia e tecnologia (C&T) passou a
Universidade d/Record/S perspectiva CTS (Ciéncia, adotar a EAD como parte do plano
32 Federal de CAR_3aa42 | 2011 Dissertagdo Tecnologia e Sociedade) no de politicas puablicas para formacéo
Séo Carlos 7dd1daf39f contexto de cursos de graduacdo | continuada no Brasil. Nesse cenario,
4a26f5b27d a distancia verifica-se a ampliacdo de debates
fe0429c acerca dos frutos dessa experiéncia

em diversas areas do conhecimento.
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Tanto o professor formador quanto o

Sltctféi?gj(fj”'] futuro profissional da Educacéo
Universidade d/Récord/U A mediacdo pedagogica em necessitam dominar e se apropriar
o ambientes enriquecidos com a de recursos para poder inovar a
Tecnolégica TFPR- - x - fo P
33 2016 Dissertacdo tecnologia em um curso a prética pedagogica, uma vez que 0
Federal do 12_daf7b0b A - .
Parané 76375670b distancia de pedagogia uso_das TIC e dos Ambientes )
Enriquecidos com as Tecnologias
615c073492 o -
(TELE) na Educacéo exige mais do
€3869 o P
que habilidade técnica
E preciso identificar como as
http://bdtd.i Percepcdo dos dirigentes de Universidades Federais Mineiras
bict.br/vufin unidades de EAD das estdo adequando seus padroes
Universidade d/Record/U universidades federais mineiras organizacionais para tornar as agoes
34 Federal de FV_a22008 | 2013 Dissertagdo quanto a institucionalizacdo dos | em favor da qualidade e da
Vigosa 421d1674b6 referenciais de qualidade em consolidacdo das variaveis da EaD
8bcha42ch0 cursos superiores a distancia parte de seus habitos e rotinas,
942184 refletindo, assim, a importancia
atribuida a qualidade da modalidade
k?ltctftﬁ?\%?n: FORMAGCAO DE A presente dissertagdo tem por
d/l‘\;ecord/P PROFESSORES NA objetivo desenvolver uma reflexdo
35 PUC-GO UC_GO_ff8 | 2018 Dissertacio EDUCACAO A DISTANCIA: sqbre a Educagqo a l?lstqnma (EaD),
UM ESTUDO SOBRE A discutindo a legislacao vigente e as
071971f58b S
MODALIDADE condic¢des de oferta do curso de
c7618afl1f8 Licenciatura em Pedagogia
915d57f4b aod
pictbrufin FORMAGAC DE
d/Récord/P PROFESSORES NA
36 PUC-GO UC_GO_ffg | 2018 Dissertagdo EDUCACAO A DISTANCIA: Registro duplicado na prépria base
UM ESTUDO SOBRE A
071971158b MODALIDADE
c7618af1f3
915d57f4b
http://bdtd.i .
bict.br/vufin . . A presente pesquisa tem como -
dll'\;ecord/P Radio web PUCPR articulada objetivo identificar as contribuicdes
pelas redes sociais: uma da utilizacéo da web radio no
UC_SP- . « R . . .
37 PUC-SP 1 8dfa94as 2013 Dissertagdo experiéncia inovadora no ensino | processo de ensino-aprendizagem
7ca8552d6d i P
e04d P
Com o estudo de caso, indica-se 0
http://btd.i i ) panorama atual Qa avalla(;_ao no
. ; Representacdo social da campo da pesquisa, a partir de
bict.br/vufin L ; - A
avaliacéo da aprendizagem normas e do Ambiente Virtual de
. . d/Record/U h ’ . )
Universidade . ~ virtual de tutores: estudo em um | Aprendizagem, além das falas em
38 . NITAU_6b0 | 2013 Dissertagédo . A - oA
de Taubaté 9f33332113 curso de Pedagogia, a distancia entrevista com 20 tutores a distancia
no Nordeste brasileiro do Curso de Pedagogia, em uma
31189e6f77 S .
instituicdo publica de ensino
6fc080e2e - .
superior, localizada no Nordeste do
Brasil.
Frente ao aumento significativo do
http://bdtd. i ndmero ge cursos 0fer~tados pe_Ias
. : instituigdes de educacao superior na
bict.br/vufin R . . N
d/Record/U Meqla}gao mldlatllca e te(_)rla ) m_odiilld'ade de Educagdo a
39 UNESP NSP 20691 | 2011 Tese hlstorllco.—cultural. aproximacdes Dlgtzi_n0|a, este trz_ibalhotem 0
- pedagogicas objetivo de refletir as suas
2b7519344b S P
potencialidades pedagégicas para o
7635d19f03 balho educati d
58a6d3d trabalho educativo comprometido

com as maximas possibilidades do
desenvolvimento humano
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http://bdtd.i « A N
bict br/vufin Edgcac;qo a Distancia e ) Tomandg como refgrenma )
' Universidade Aberta do Brasil: metodoldgica a critica marxista do
- d/Record/U S - o ]
Universidade FC- Quando a Mercantilizagdo do sistema capitalista, explicaremos o
40 Federal do 7 24563bf7 2011 Tese Ensino e a Precarizacdo da momento atual do capitalismo, a
Ceara 5624507772 Docéncia Alcangam um Novo partir das contribuicdes de Istudn
Apice Mészéros sobre o que ele chama de
99242b19a3 . - 1 -
sistema sociometabdlico da capital
7c85
No entanto, um dos pontos
importantes nesse processo ainda é
clarear o papel do tutor. Isto nao é
uma tarefa muito simples, dada a
complexidade do seu papel, as
http://bdtd.i mudancas no cenario histérico
bict.br/vufin Da construcio a identidade do cultural e os avancos das
Universidade d/Record/U tutor comocco-constru Ho: tecnologias da informagéao e
41 Federal de FMG_eab4a | 2014 Tese po L Gao; comunicacdo. O impacto dessas
h . analise da atividade profissional =
Minas Gerais b32377ebe2 a partir da plataforma online mudancas na educacado pode ser
2e680c0944 P P percebido de muitas maneiras, do
ea2580c ntmero de informagdes acessiveis e
abertas a todos até a excluséo social,
de regides e individuos
desfavorecidos, provocada por
longas distancias geograficas e
sociais.
O desenvolvimento tecnoldgico e as
mudancas de habitos provocados
http://bdtd.i Aimplementacio de midias em pelo uso intensivo das tecnologias
bict.br/vufin dP entacao de . da informacéo e da comunicagédo
R ispositivos moveis: um N - .
Universidade | d/Record/U framework para a aplicacio em tém criado condigdes para o
1 Federal de FSC_0a93f 2014 Tese lar apescala epcomg desenvolvimento de um novo modo
Santa 60cd986504 sustentab?li dade em educacio a de mediag&o educacional que vem
Catarina 54a4f88h9e distancia ¢ sendo chamado de mobile learning
0002773 (m-learning) ou aprendizagem com
mobilidade, caracterizada pela
mediacéo da aprendizagem por
tecnologias méveis
A técnica empreendida foi a de
entrevistas semiestruturadas
realizadas com os tutores
presenciais e a distancia do Curso
http://bdtd. i EaD de Let_ra~s-Portug_ue_s - UFSC,
- : . segunda edicdo. O objetivo
. . bict.br/vufin O acesso e a permanéncia do : ; .
Universidade d/Record/U aluno surdo na pés-araduacio: primordial deste estudo € o de
Federal de . x SUrco na pos-g Gao: conhecer a importancia dos
43 FSC_8ecOe | 2015 Dissertagdo questdes linguisticas e N -
Santa s fendmenos da afetividade e do
] 67d402b4ch educacionais : - - <
Catarina, dialogismo para as interlocucdes
eb5141b77b S =
instituidas entre os sujeitos (tutores
a49b407 L PN
presenciais-tutores a distancia-
alunos) no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVEA) do Curso
em questao, e nos encontros
presenciais das disciplinas
Originou-se a inquietacdo que
http://bdtd.i ~ x . conduziu ao desenvolvimento desta
- : Emocdes, educagao superior e - - .
bict.br/vufin ; pesquisa, com a seguinte pergunta:
. . processo de ensino e de .
Universidade d/Record/U arendizagem: uma analise dos 0 que motiva os estudantes a
Estadual do NIOESTE- . " prenaizagem: procurarem o servigo de psicologia
44 2018 Dissertagdo enunciados de estudantes de um L S
Oeste do 1 33b79edl . A L na universidade e quais sdo as
. campus universitario do interior | . P :
Parana 34d42c6ec2 40 Parana interferéncias desses motivos no
c70be7d1f5 processo de ensino e de
5dfd aprendizagem na Educacéo
Superior?
Este estudo tem como objetivo
http://bdtd.i . ana_llsaar 0 Uso da metodfol.ogla
bict br/vufin O SOCIODRAMA: socio rqmatlca no aperfeicoamento
d/Récord/M METODOLOGIA DE ENSINO da didatica dos professores dos
. « NO APERFEICOAMENTO DE | cursos de administracdo, de acordo
45 UNIMEP ETO_e6050 | 2017 Dissertagao PROFESSORES DO NIVEL com o perfil de alunos do nivel
0d939090ad -
SUPERIOR superior. Os temas que
e79d15a8fc fundamentam esta pesquisa sao:
0701226 Pesq :

Educacéo, Pedagogia e Didatica;
Metodologia e Didatica do Ensino
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Superior; Formagdo e
Aperfeicoamento Continuo de
Professores; Processo de ensino-
aprendizagem; Andragogia; Teoria
de Grupo; Psicodrama e Sociodrama

http://bdtd.i A educacdo hibrida é uma
bict.br/vufin A educacio hibrida e sua modalidade de ensino que combina
A d/Record/U ucag N caracteristicas do ensino presencial
Universidade - x efetividade em universidades g N
46 de Brasilia NB_4317f8 | 2015 Dissertagdo ublicas do Brasil tradicional e da educacéao a
ba055feda3 P distancia, mediante a utilizacdo das
234al1fa029 tecnologias de informacéo e
ab5d455 comunicagéo (TICs)
. . O objetivo desta pesquisa é analisar
h.ttp'”bdtd." como os graduandos de curso a
bict.br/vufin I PP o
Esforgo académico: praticas e distancia interiorizam e exteriorizam
. . d/Record/U o .
Universidade - N crencas de graduandos de curso a ideia do esforco, considerando a
47 P NB_8fae03 | 2018 Dissertacao A o :
de Brasilia a distancia sua posicéo social no campo da
890806ec0b raduacdo no ensino superior
b4d3f16a51 gracuag SUp
83520¢c publico e as caracteristicas da
educacdo a distancia (EaD)
http://bdtd.i “QO estudante da EAD (educacédo a
bict.br/vufin O ESTUDANTE DA EAD distancia): um estudo de perfil e
d/Record/M (EDUCACAO A DISTANCIA): | interagdo geracional” propde
48 UNIMEP ETO_39771 | 2015 Dissertagdo UM ESTUDO DE PERFIL E conhecer as caracteristicas do perfil
e054f6daad INTERACAO GERACIONAL atual do estudante da EAD,
856b82f785 abordando o dialogo entre as
296d82c geragdes no ambiente social escolar
49
. - O objetivo foi construir e validar um
h.ttp'”bdtd." curso a distancia para promogéo da
bict.br/vufin . J LY
Lo d/Record/U Construcdo e validagdo de um salde mamaria para prof[s_smnals da
Universidade FC- curso a distancia para promocio Estratégia Saude da}FamlIla (ESF)
50 Federal do 2012 Tese . 1a para p & em Fortaleza - CE. E uma pesquisa
. 7_95e75375 da satde mamaria ) S
Ceara para desenvolvimento e criacdo de
2c17f088ce -
5630355837 cursos _de aprendlzagem que _pogen_w
ser aplicados no ensino e assisténcia
87¢5
de enfermagem.
Uma vez que o ensino de um
instrumento musical é um processo
dindmico, com professor e aluno
http://btd.i |nteraglnd0 em temp_o r_eal,_esta _
- ; pesquisa teve por objetivo investigar
bict.br/vufin - . -
A docéncia online: um caso no como ocorre 0 ensino do teclado a
- d/Record/U - - - P DO
Universidade . x ensino de teclado na licenciatura | distancia, no @mbito do curso de
51 P NB_7b9827 | 2013 Dissertagao o oA - - . A
de Brasilia em musica a distancia da UnB licenciatura em Musica a distancia
671d8c7807 da Universidade de Brasilia (UnB)
f159564a45 ) Al '
2cde3a assim como a utilizacéo das

tecnologias digitais nessa
modalidade de ensino, por serem
importantes ferramentas para
veiculagdo do ensino online
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http://bdtd.i
bict.br/vufin . «
Universidade d/Record/U As po_Iltlcas para a Educagdo Este trabalho teve como objetivo
Superior nos governos Lula e . s
Estadual do NIOESTE- . " o . . analisar o processo de ampliacéo do
52 2016 Dissertagdo Dilma: uma analise do Prouni e R ~ -
Oeste do 1 e2de57d3 Fies acesso a Educacédo Superior no
Parana ad53e407fc Brasil por meio do Prouni e Fies.
59b5d466df
3e36
http://bdtd.i Este trabalho tem como objetivo
Universidade bict.br/vufin Formagdo de professores na analisar o processo de formagao de
Federal do d/Record/U modalidade a distancia: professores na modalidade a
53 Rio Grande FRN_c67da | 2018 Dissertagdo itinerarios da Licenciatura em distancia na Universidade Federal
do Norte 4ale22585d Geografia na UFRN do Rio Grande do Norte (UFRN),
5b749410a5 enfatizando a Licenciatura em
6e364e2 Geografia
. Por isso, o presente trabalho tem
por objetivo verificar se as
http://bdtd.i competéncias do pro_fessgr-tutor e
- : . do professor presencial sao as
bict.br/vufin Professor presencial versus . .
. . . . mesmas ou se diferenciam conforme
Universidade d/Record/U professor-tutor: conhecimentos, o ambiente de ensino-anrendizadem
54 do Grande GRI_97060 | 2011 Dissertagdo habilidades e atitudes do - no-ap J
- - . . escolhido na atuagdo em um Curso
Rio 855d7f9630 profissional na area educacional - - x
Superior de Tecnologia em Gestdo
€34131c276
6910d2a de Reqursos Humanos na )
modalidade EaD e Presencial em
uma universidade privada do
municipio do Rio de Janeiro
A equipe de tutoria faz parte do
sistema UAB e esses sujeitos
mantém relacdo direta com os
estudantes, sendo necessaria uma
formacéo para o exercicio dessa
atividade. Considerando a
http://bdtd.i importancia do tutor na EaD e das
bict.br/vufin . . novas tecnologias da comunicacao,
d/ oy As representacdes sociais dos isab - -
Universidade Record/U ; N tutores sobre a formacao para a a pesquisa buscou |nves_t|ge3r a
55 . NB_c95fe0 | 2014 Dissertagdo S . seguintes questdes: quais sdo as
de Brasilia atividade de tutoria ~ .
2f35¢1a092 representacdes sociais dos tutores
5a78e62de3 presenciais e a distancia sobre o
0f13f0 curso de formagé&o para atuarem na
tutoria, levando em consideracao as
suas expectativas antes de iniciar o
processo de formacdo bem como as
impressdes apds realizarem o curso,
estabelecendo uma relagdo com o
exercicio da atividade?
http://bdtd.i Esta pesquisa visa a criagdo de um
N bict.br/vufin Arte contemporanea, midia- pesq - rlac
Universidade d/ Ny d x . ixand recurso educacional digital
Federal do Record/U ; N eaucacao € MUSEUs. remixando direcionado para o Ensino Médio
56 BN FTM_696b | 2017 Dissertagdo uma proposta pedagogica para o S . ~ N
Triangulo . o objetivando a interacéo entre ensino
R 3e38chcc9a ensino médio N s
Mineiro de arte contemporanea, midia-
86393849c1 educagdo e museus na web
1aa68f5h ¢ :
O presente estudo busca
compreender de que maneira a
. - participacédo de docentes de uma
h.ttp'”bdtd." . Instituicdo Pablica de Ensino
bict.br/vufin Conhecimentos docentes para ;
~ . IR Superior (IPES) em um curso de
UFSCar d/Record/S educacéo on-line: contribui¢des ~ -
. N ~ formacéo continuada em EaD,
57 CAR_42bb | 2015 Dissertacdo de um curso de formacéo em totalmente a distancia. pode
1alabl9ad7 EaD da UFSCar nen P
contribuir para a aprendizagem
f3fdabab7c6 R
docente, resignificando a base de
29698e2

conhecimento destes participantes,
visando o desenvolvimento
profissional docente
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O objetivo deste estudo € investigar
como a hipercultura esta relacionada

htp://bdtd. i ao sucesso dos individuos em
bict.br/vufin Fatores condicionantes da . -
Universidade d/Record/U relacdo entre individuos e a ES:QS:?/%S“(:Sg?agrgzgr:)tztﬁég de

58 Federal de FPE_61d55 | 2015 Tese IEaD: hipercultura, atitudes, ligados & adminiZtragéo de
Pernambuco gg;ggggﬁg desempenho e satisfacéo empresas, considerando as

0963944 influéncias intervenientes de
variaveis psicossociais e
educacionais.
A expansdo da banda larga para os
lugares mais distantes do pais,
oferecendo acessos a internet,
favorece a disseminagao de cursos
http://bdtd.i de EaD oferecidos por instituices
Universidade bict.br/vufin Uma abordagem com learnin educacionais da iniciativa privada e
d/Record/U ; ge ning publica. Neste contexto, esta
Federal Rural . " analytics e séries temporais na .

59 RPE_b1991 | 2018 Dissertagdo - T pesquisa apresenta uma abordagem
de andlise de dados educacionais ; o
Pernambuco 83e6d850a6 de aprendizado nao supervisionado

c9a2f5a4f97 de maquina, com o algoritmo de
1db530 agrupamentos k-means, para
descobrir padrdes de
comportamentos de engajamento e
procrastinacdo de estudantes de um
curso de licenciatura a distancia.
Este trabalho, que integra a linha de
pesquisa Estado, Politicas e Histéria
http://bdtd.i Politicas publicas de da Educacdo, analisa as principais
bict.br/vufin reestruturacdo do ensino médio: diretrizes, bases e a¢oes da politica
d/Record/U as reformas implantadas pela educacional no ambito da Secretaria

60 Universidade FG_e6e909 | 2013 Tese Secretaria de Estado da da Educacéo do Estado de Goias
Federal de 0a8c702c80 educacdo de Goias no periodo (SEDUC/GO), sobretudo no periodo
Goias adf15e510d 2000-2010 de 2000 a 2010, sem deixar de lado

d2fb37 0s principais programas, planos e
acoOes advindas das politicas do
governo federal.

http://bdtd.i O presente trabalho integra a linha
- bict.br/vufin Em cena: a experiéncia de de pesquisa fomagao.d.e »
Universidade . o professores e cultura digital” e tem
Federal do g{rR'\;C(i;d/U 201 Di " criacdo Iem~auctii|owsgal ga como objetivo geral analisar o

61 Triangulo 9010§2£g2 016 Issertacao ﬁi{gﬁ; acao do ensino de sentido da experiéncia de criacdo
Mineiro 1§9200117 audiovisual quando associada aos

eb0976 processos de ensino-aprendizagem,
sobretudo no ensino de Historia.
Esse estudo teve como objetivo

htto://bdtd.i principal investigar as concepcdes
tp: y - Lo dos docentes sobre as
bict.br/vufin Aplicativos educacionais no otencialidades do uso de
Universidade d/Record/U ensino da matematica: potenciz S -
. ~ S Aplicativos Educacionais no ensino
62 Federal de FPL_c5e86 | 2018 Dissertacdo potencialidades de uso em P
~ o da Matemaética, em um contexto
Pelotas de60df8f09 concepgoes e praticas docentes d ional d
1f4fa2e13ch educacional em que o uso dessas

413631 tecnologias digitais méveis vem
sendo proibido ou restrito ao uso
pedagégico.

O presente estudo, sob a luz da
Psicologia Cognitiva, embasado na
http://bdtd.i Analise da aprendizagem Teoria do Processamento da
bict.br/vufin autorreaula dg de alungos de Informagdo, como parte integrante
Universidade d/Record/U CUISOS gdisténcia em funcio das do Grupo de Pesquisa -

63 Estadual de EL _d586b8 | 2015 Dissertagdo areas de conhecimento fzfixa Cognitivismo e Educacdo-, teve

Londrina cla5h9e947 etaria e sexo ' como objetivo analisar o perfil de
73adc50103 aprendizagem autorregulada de
129h78 alunos de cursos a distancia de trés

instituicdes de ensino superior de
diferentes areas de conhecimento
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Muitos AVAs ndo possuem um
mecanismo ou ferramenta para
auxiliar o professor a obter
informacdes detalhadas acerca das

http://bdtd.i . . interacOes sociais dos alunos e dos
. : Um sistema multiagente de o
bict.br/vufin identificacio e caracterizacio de seus grupos. Isso dificulta a
Universidade d/Record/U relacdes sgociais de alunos Gem percepcéo por parte do professor no
64 Federal do FAM_2145 | 2015 Dissertacdo GOES. . que diz respeito as relagdes sociais
um ambiente virtual de : PP
Amazonas 63eff5cf6d2 aprendizagem estabelecidas dentro da disciplina.
d94d7bfdee P g Com base nessas informagdes, 0
c79217f presente trabalho propde e detalha
uma abordagem para esse problema
que faz uso de uma arquitetura de

Sistemas Multiagente voltada para a

andlise das interacdes dos grupos

O tema deste estudo é a educagéo de

surdos e as implicages da
http://bdtd.i x . utilizacdo de mediadores

. : Educacdo de surdos: um estudo - =
bict.br/vufin sobre as implicacaes da tecnol6gicos na formacao de
Universidade d/Record/U utilizacio dz me((;jia dores professores. Tendo como objetivo
65 Federal do FAM_69d2 | 2010 Dissertacdo G . geral, compreender como se
tecnoldgicos na formagdo de - .
Amazonas dc21a819da rofessores configuram e se articulam as Novas
ddf4b401af P Tecnologias da Informacgéo e
ccl710ff Comunicagdo na Formagcdo de

Professores Surdos na cidade de

Manaus-AM.

O presente estudo tem por objetivo
http://bdtd.i uma analise critica das concepgdes
bict.br/vufin . " . de alunos e profissionais de ensino

A reforma do ensino médio (lei . o
d/Record/U 13.415/17): 0 que pensam que atuam no ensino médio em

65 UNESP NSP_6¢f42 | 2019 Dissertagcdo alu.nos o r.ofe(s]sorgs? escolas publicas e privada, acerca

9f0c84d222 P ’ das necessidades de mudancas para
h6e2a5b66d a construgdo de um ensino de
bb6c5el qualidade, confortando-as com as

propostas da Lei n® 13.415/17

As discussdes online estabelecidas

tornam os alunos engajados na

partilha da informacéo e do

conhecimento, de modo a
http://bdtd. i gstabel~ecer perspectivas de

- ; - . ~ interagdo com outros alunos. Neste
bict.br/vufin Uma andlise das interacoes - . R
d/Record/U discentes em foruns de sentido, esta dissertacao visa
Universidade - ~ - - investigar o potencial gerado pelo
FPB- - x discussdo online de ambientes o o

66 Federal da 2015 Dissertacdo irtuais d di . uso de técnicas de Andlise de Redes
Paraiba 2_e25c8e29 wrtuags_ € aprendizagem atraves Sociais (ARS) aplicado a analise das

7bde6fc73e da anélise de redes sociais - ~

interagBes entre alunos de um curso
41be82b2bd R

a distancia que estabelecem

fg8fa P .
comunicagdo em foruns de
discussdo online, a fim de conhecer
padrdes de interacdo que podem ter
influéncia na aprendizagem do
aluno
http://bdtd.i Esta pesquisa preconiza uma I_eltura
. : sobre as implicacOes das politicas de
bict.br/vufin formacéo de professores. A anélise
Universidade | d/Record/U Politicas de formacao de 640 C€ PrOIESSOTes. :
e tem por objetivo identificar quais
Estadual do NIOESTE- ; x professores no municipio de Foz o -

67 2012 Dissertagdo politicas de formacao de professores
Oeste do 1_a4b5c6e3 do Iguagu-PR foram implementadas no municipio
Parana 14ac3acOef de no er?odo de 1995-2011 em P

34b0fdf859 perioc - o
convergéncia ou ndo das politicas
6c6e - p
implementadas no estado e no pais
O tema norteador dessa pesquisa é a
apropriagao de ritmos tradicionais
tocantinenses em um projeto de
http://bdtd.i musica percussiva chamado
bict.br/vufin Os ritmos tradicionais nos Tambores do Tocantins. O corpus
Universidade d/Record/U tambores do Tocantins: empirico é um conjunto de ritmos:

68 Federal de FG_2e53c7 | 2013 Dissertagdo constituigdes identitarias e sUssia, catira, tambor, congo e roda.

Goias 27d239632a processos culturais A escolha desse objeto foi motivada
76e55a39h6 por eles serem referéncia nas
e08c41 manifestacdes culturais do Estado.

O objetivo era identificar a dindmica
de formacdo de identidade do grupo
Tambores do Tocantins, na medida
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em que esses ritmos sao apropriados

Esta tese descreve a pesquisa que

hitp://bdtd.i investigou as praticas comunicativas
bict.br/vufin Educacdo, multimodalidade de estu?jantes gurdos or meio de
Universidade | d/Record/U textual e LIBRAS: P P
- Aplicativos de Mensagens
69 Federal da FGD- 2019 Tese descompassos entre praticas Instantaneas em Smartohone
Grande 2_fababf30 escolares e comunicativas P
(AMIS) — Facebook, WhatsApp e
Dourados Ob6cbeda30 envolvendo estudantes surdos
Facebook Messenger — como
db1d54f56e -
potenciais de mudanca
3516 R d
comunicativa educacional
. Diante dos desafios de gestdo cada
htto:/btd.i i vez mais presentes na administracdo
bicf-br/vufi.n ANALISE DAS REDES de instituicoes de ensino, com 0
d/Récord/M SOCIAIS INFORMAIS ENTRE | objetivo de compreender seus
. N PROFESSORES DE UMA recursos e utiliza-los de maneira
0 UNIMEP ETO_54d67 | 2017 Dissertagao UNIVERSIDADE DO mais eficaz, surge a possibilidade de
cecd5605db N .
GRANDE ABC compreender a dinamica social de
5104017e09 v
19dab04 seus colaboradp_res utilizando o N
método de Anélise de Redes Sociais
(ARS).
http://bdltd.i Esta pesquisa cqns_lstlu na a_ngllse de
- : . relatérios de estagio supervisionado,
. bict.br/vufin Discurso de professores de . . -
Universidade d/ Ny i f . produzidos por licenciandos em
Federal de Record/U Ingua por tuggesg €m formagao: Letras Portugués/Inglés do IEAA/
71 FSC_f4177 | 2014 Tese uma analise dialdgica de .S -
Santa L P UFAM, como requisito parcial para
A 878a2cc209 relatorios de estagio ~ L P
Catarina - . a aprovacao na disciplina de Estagio
a08f8e2215 supervisionado de observacéo L
Supervisionado I, etapa de
872057d x
observacéo.
Esta tese tem como objeto de
pesquisa 0 programa educativo
CEIBAL en Inglés e o projeto
Olimpiada de Robética,

. . Programacion y Videojuegos
h.ttp'//bdtd." desenvolvidos pelo Plano CEIBAL
bict.br/vufin L -

(Conectividad Educativa de
d/Record/P Laptops e tablets na escola? . (L
. Informatica Basica para el
UC_SP- Plano CEIBAL e os vinculos de e . .
72 PUC-SP 2017 Tese S Aprendizaje en Linea). Este plano é
1 da86745d proximidades o - P
uma politica educativa publica de
€96035d8ec . . . o
inclusdo social e digital decretada
7f90d106b7 -
pelo governo uruguaio em 2007,
8ffc o - .
que tem o objetivo de universalizar
0 acesso a tecnologia digital
(computador e Internet), melhorar a
qualidade da educacgdo e diminuir a
brecha digital.
. Esta pesquisa trata do papel da Arte
http://bdtd.i AARTE E ACOMPETENCIA no contexto educacional.
bict.br/vufin LEITORA: UMA Inicialmente posiciona a
d/Record/M EXPERIENCIA - pesquisadora no ambiente da Arte
73 UNIMEP ETO 12¢31 | 2019 Dissertagdo INTERDISCIPLINAR SAO Educacdo por meio de relato
924c8ad4bc BERNARDO DO CAMPO autobibliogréfico apresentando sua
fcacd076edf 2016 inquietacdo com a educacédo
cOedd2 brasileira e o papel que a Arte neste
cendrio
A pesquisa se estabelece na linha de
pesquisa em Fundamentos e Praticas
http://bdtd.i Educacionais e se concentra na area
Universidade bict.br/vufin Leitura em dispositivos moéveis de Fundamentos Educacionals e
Federal do d/Record/U digitais na forngla do inicial de Formacao de Professores, por
74 i FTM_b6d7 | 2015 Dissertacdo 4 ¢ entender que a formacao docente na
Triangulo professores igital é -
Mineiro 1dche9e094 era d_|g|ta € um eixo r_10rteador que
578f7f18e3 confirma a importancia da adesao
38187b90 do profissional docente aos

processos de inovagdo das praticas
pedagdgicas.
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Esta tese buscou compreender como
as TDICs tém se inserido no

http://bdtd.i contexto escolar, notadamente, na
N bict.br/vufin Inovacéo educacional aberta de - - '
Universidade PN " pratica pedagogica dos professores.
d/Record/U base tecnoldgica: a pratica R
Federal do ; . Estabelecemos como parametro as
75 - FRN_37574 | 2017 Tese docente apoiada em tecnologias -
Rio Grande 294798674 emerdentes tecnologias emergentes, para
do Norte 2c37bae530 g perceber qual o grau de
Jdeddld distanciamento/aproximacéao entre o
acesso a essas tecnologias e a
pratica dos docentes.
Considerando o processo de
aquisicdo do conhecimento como
. . um algo que ocorre ao longo da
Slté%i ?\%2; vida, nesta dissertacao investigamos
d/Récord/U Aprendizagem pela Internet na a aprendizagem pela internet na
Universidade FPB- formacéo docente continuada formacéo docente continuada
76 Federal da 2 04d419d4 2013 Dissertagdo para a gestdo da violéncia na (planejada ou ndo) para a gestéo da
Paraiba ecafl2a3eac escola violéncia na escola, a fim de
19f8d916¢d descobrir se os saberes adquiridos
fea através da internet auxiliam
docentes a gerir a violéncia na
escola e, em caso positivo, como
isso ocorre.
O presente estudo apresenta um
panorama sobre alguns curriculos de
cursos de formagéo de tradutores e
intérpretes de lingua de sinais /
. . lingua portuguesa na graduacédo
S:;fgﬁ?\i}?lr'] Estudo comparativo de académica em Letras Libras,
Universidade d /Récor " curriculos de cursos de Bacharelado em Tradugao e
77 Federal de FSC 56620 | 2015 Dissertacio formacé&o de tradutores e interpretacdo. Esse processo de
Santa 045¢a501aa G intérpretes de libras-portugués mapeamento, que inclui as subareas
Catarina 369358d6bd no contexto brasileiro desdobradas, tais como os Estudos
0686440 da Traducdo e Interpretacéo, a de
questdes envolvendo
capacitacdo/formacao e
aperfeicoamento, competéncia
tradutéria e abordagem de Ensino de
Tradugdo
GESTAO DO
http://bdtd.i CONHECIMENTO: UM . .
bict.br/vufin ESTUDO DE CASO DAS Esta pesquisa tem como interesse
d/Record/M PRATICAS DE principal e objetivo geral
78 | UNIMEP ETO 549ca | 2017 | Dissertagio | COMPARTILHAMENTO DO Compreeflﬁer °°m°das praﬁ'ca; de
£4112¢482¢ CONHECIMENTO compartilhamento da gestao do
8a6b254a62 DESENVOLVIDAS EM UMA | Sonnecimento sdo aplicadas em uma
fd67884 EMPRESA PUBLICA empresa publica paulista
PAULISTA
Fonte: Elaboracéo propria.
Quadro 8. Banco: Capes
Palavras chave: educacdo a distancia AND ensino superior AND comunicacao social
Instituicdo Link Ano Tipo Titulo Assunto
Nio A Comunicacdo Midiatizada na
1 UNIMEP disponivel 2010 Tese EaD: Um Discurso Pedagdgico Néo disponivel

Diferenciado

Fonte: Elaboracéo propria.
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APENDICE B
Quadro 15 — Pedagogia Universitaria
Producdo 1 - Dimensdo PU
Producéo 1 Novas habilidades: busca e organizacéo de novas informac6es

1-COMPORTAMENTO
DE BUSCAE USO DA
INFORMACAO DOS
ALUNOS DO CURSO
DE PEDAGOGIA DA
UFSCAR, NAS
MODALIDADES A
DISTANCIAE
PRESENCIAL

Alexei David Antbnio

Questdo norteadora

Como a Pedagogia
Universitéria pode vir a
contribuir para a
Organizacao do
Trabalho  pedagdgico
dos seus profissionais?

Dimens0es:
Planejamento do
professor, concepcao de
ensino, metodologia e
avaliacéo.

Mencéo a visao da educacgdo como pratica da liberdade, que resultou no Sistema Paulo
Freire de educacao de adultos.

Necessidade de uma revolugdo no conceito de universidade: no que tange pesquisa,
ensino e extensdo

Durante muitos séculos, nas instituicdes formais de ensino, o aprendizado era realizado
sempre através da simples transmissdo do conhecimento. O professor era possuidor do
mesmo e ao aluno cabia recebé-lo de forma passiva, sem contestacdo. No contexto
atual, entretanto, quando a incorporagdo de novos recursos tecnoldgicos torna-se cada
vez mais comum, transformando as relag¢fes sociais, a cultura, a economia e 0 campo
do saber humano, ndo h& mais espa¢o para o modelo tradicional de ensino-
aprendizagem. A forma de estudar e aprender vem se transformando num ritmo nunca
visto antes.

A formacdo universitaria, dentro deste quadro acima descrito, j& ndo estd mais
centrada somente na aquisicAo e acumulacdo de conhecimentos, mas sim no
desenvolvimento de competéncias

Hoje, o individuo bem informado é aquele que tem a competéncia para buscar
informacdes, agregar valor a elas, transformando-as em conhecimento Util a sua vida

O espaco reflete as caracteristicas da nova cultura de aprendizagem aberta e
colaborativa, social, transparente, e oferece oportunidades para transformar o
tradicional modelo de servico de referéncia.

Producéo 2

3-AS TECNOLOGIA
DIGITAIS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO NA
DOCENCIA
UNIVERSITAIRA
NOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO E
CIENCIAS
CONTABEIS

Luce Mary Vespasiano
Questdo norteadora

Como a Pedagogia
Universitaria pode vir a
contribuir  para a
Organizacéo do
Trabalho  pedagdgico
dos seus profissionais?

Penso que o exercicio da docéncia é marcado pela busca incessante do conhecimento.
As mudancas estdo acontecendo de forma muito veloz; o mundo conectado exige
transformac0es significativas nas instituicdes de ensino e na profisséo docente e ndo ha
mais espaco para aqueles professores que utilizam 0 “power point” de forma técnica

Nesse sentido, Hargreaves (2000, p. 01) assevera que a profisséo docente esta imersa
em um momento paradoxal, pois, de um lado, ha a exigéncia de que os professores
sejam 0s responsaveis por construir comunidades de aprendizagem, que sejam
criativos, flexiveis e contributos da prosperidade econdmica no século XXI. Porém, por
outro lado, os docentes estdo recebendo menos apoio, menos espaco para a criagdo e
inovacao.

Para esse novo contexto, que expresse novas praticas pedagdgicas e um ensino-
aprendizagem mais flexivel, aberto ao dialogo e colaborativo, alguns aspectos
poderiam ser pensados como pontos a serem melhorados como o conhecimento linear, o
ensino transmissivo, o0 processo dicotdmico entre teoria e pratica e a fragmentacéo
curricular.

Nessa mesma perspectiva, entende que a universidade tem a misséo e responsabilidade
de contribuir com o processo de transformacéo da sociedade, com a formacéo e a
aprendizagem dos jovens e adultos.

Como pano de fundo desta pesquisa é a busca de um paradigma inovador pelo
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Dimens0es:
Planejamento do
professor, concepcéo de
ensino, metodologia e
avaliacgo.

professor universitdrio suportado pelas TDIC, que contemple conhecimentos
considerados a partir de uma visdo integrada de mundo, de totalidade. Tal perspectiva
muitas vezes requer do professor uma nova postura no ensino-aprendizagem e
competéncias que se apoiem na visdo de que os fendmenos e elementos participes do
processo ensino- aprendizagem estejam interconectados e observados em sua
totalidade, e ndo de forma fragmentada.

Penso que tal processo podera contribuir com o desenvolvimento da potencialidade do
aluno para a criacdo, autonomia e resolugdo dos problemas vivenciados pela sociedade
cotidianamente.

Moraes acentua que o paradigma cientifico funciona como entrave a escola, que nao
consegue perceber as mudangas ao seu redor e também aos professores, cuja maioria
-(...) ainda continua privilegiando a velha maneira com que foram ensinados,
reforcando o velho ensino, afastando o aprendiz do seu préprio processo de construgdo
do conhecimento.

Para Santos, o paradigma cientifico se encontra no bojo da racionalidade cientifica e
faz parte de um modelo totalitario que nega o conhecimento -ndo cientificoll como,
por exemplo, o senso comum e 0s estudos da area humana. Assim, tem caracteristicas
de um saber pronto, fechado em si mesmo, um produto organizado e estruturado
sequencialmente. Moraes esclarece que o paradigma se refere a -(...) modelo, padrdes
compartilhados que permitem a explicagdo de certos aspectos da realidadel e implica
uma estrutura que gera novas teorias.

Assim, Garcia & Abed afirmam que -(...) a escola atual continua ancorada na antiga
fungéo de transmissdo de informagdes e conhecimentosl.

O conhecimento esta limitado ao paradigma cientifico, cuja visdo para a interpretacao
dos fenbmenos se apresenta de forma reducionista, fragmentada, dicotdmica e
mecanicista. Visdo esta incorporada na estrutura educacional e tem limitado os avancos
educacionais.

Para Behrens, o contexto atual da educacdo universitaria exige a emergéncia de um
novo paradigma para a pratica pedagdgica que se situe sob a égide de uma nova
compreensdo do ensino-aprendizagem, da visdo total e da formacéo humana.

Morin lembra que a fragmentacéo do conhecimento é para o pensamento educacional
um problema a ser solucionado. Esse mesmo autor afirma que a fragmentacéo causa
cegueira na educacdo e tendencia ao erro nos processos investigativos, ignorando
—a necessidade de promover o conhecimento capaz de apreender os problemas globais
e fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locaisl.

De acordo com Santos, a educacdo pautada no paradigma tradicional ndo nos desafia a
pensar de maneira diferente. Nessa visdo, o professor age de forma unilateral e sem
levar em consideragdo os interesses dos alunos. O conteddo disciplinar é apresentado
como verdade absoluta e sdo reproduzidos modelos.

Demo destaca que a pedagogia da sala de aula no ensino superior esta equivocada na
raiz. Assim, ressalta que tanto professores, quanto alunos, embora em estagios
diferentes, se encontram diante do mesmo desafio: aprender a aprender.

A pedagogia tecnicista se converteu em pedagogia oficial em todas as escolas do pais.
Saviani
Delors, de que os pilares da aprendizagem s&o: "aprender a viver juntos", "aprender a

conhecer", "aprender a fazer" e "aprender a ser".

Para Haeuw & Coulon, ensinar na atualidade requer o desenvolvimento de "novas
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competéncias" por parte do profissional docente

Pedro, considera que o constructo de praticas inovadoras no ensino- aprendizagem
deve ser objeto de investigacdo e inclui trés dimensBes fundamentais: a pedagogia,
centrada no aluno, a extensao da aprendizagem, para além dos limites da sala de aula
e, ainda, a integracdo das TDIC no ensino-aprendizagem.

Para Masetto , para que a fungédo docente seja exercida atualmente é necessaria a
formagdo propria, especifica, requerendo as seguintes competéncias: dominio de
contelido de determinada area do conhecimento; dominio na area pedagdgica que
envolva o conceito de ensino-aprendizagem; gestdo de curriculo; compreenséo
professor-aluno e aluno-aluno; tecnologia educacional; processo avaliativo;
planejamento como atividade educacional e politica e, por dltimo, a dimenséo politica,
pois o professor universitario se encontra em um processo histérico e ainda participa
da vida e da historia de seu povo.

O ponto inicial dessa andlise é o quadro conceitual intitulado Conhecimento
Pedagogico-Tecnologico de Conteldo (TPACK) elaborado pelos autores Mishra &
Koehler (2006)

Knowledge Pedagogical Content (PCK), o PCK se refere ao conhecimento pedagégico
e de conteudo, articulados

Para Saviani o exercicio da docéncia exige maltiplos saberes que precisam ser
apropriados e compreendidos em suas relagoesl.

As instituicdes de ensino, através dos professores, devem ser capazes de criar novos
métodos para o ensino-aprendizagem que sejam compativeis com a demanda do século
XXI. Nesse sentido, a figura central do processo de transformacao educacional é o
professor, que deve contar com a integracdo das TDIC no processo, conforme aponta o
relatorio da UNESCO que diz: —Por intermédiodo uso corrente e efetivo da tecnologia
no processo de escolarizagéo, os alunos tém a chance de adquirir complexas
capacidades em tecnologia, sob a orientacdo do agente, que é o professor

Assim, utilizei como abertura dessa possibilidade de integragédo a criacao de um corpus
de conhecimento tecnoldgico (quais artefatos utilizar), pedag6gico (como ensinar os
alunos) e de contetdo (o que ensinar) pelo professor universitario, ideia contemplada
no quadro conceitual dos autores Mishra & Koehler.

Nesse sentido, um importante fator, dentre outros, a ser mencionado, e que pode estar
comprometendo a visdo do professor universitario relativa ao ensino-aprendizagem
em toda sua extensdo, € a falta de formacdo pedagdgica para atuar na docéncia
(ANASTASIOU & PIMENTA, 2005; MASETTO, 2012; CUNHA, 2009).

Hypolito também destaca que as politicas neoliberais para a educacdo estdo
subordinadas aos imperativos do mercado. Isso inclui -(...) o principio da
competéncia do sistema escolar, ou seja, o contexto educacional passa a ser gerenciado
em termos de sistema de avaliagdo, propostas curriculares centralizadas, cursos
aligeirados para a formagéo de professores e, ainda, afastamento do governo da gestéo
financeira. Esse mesmo autor afirma que as reformas educacionais, a partir de
modelos gerenciais orientados pelo mercado, mesmo que sutis, afetam as escolas e o
trabalho docente de forma profunda.

De acordo com Perrenoud et. al (2002, p. 19), a competéncia é definida como a:
aptidao para enfrentar uma familia de situa¢des anélogas, mobilizando de uma forma
correta, rapida, pertinente e criativa, maltiplos recursos cognitivos: saberes,
capacidades, microcompeténcias, informacGes, valores, atitudes, esquemas de
percepcao, de avaliacdo e de raciocinio.

Mas, afinal, o que é ser competente, ter competéncial e ainda —ter habilidade? Le
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Boterf afirma que —Ser competentel é ser capaz de agir com competéncia e com
pertinéncia em uma situacdo profissional (...), a partir da mobilizacdo de recursos
(conhecimento, atitudes, modos de raciocinio...). —Ter competéncia é dispor de
recursos necessarios para atuar com competéncia.

Perrenoud, que aponta que a competéncia profissional docente serd obtida a partir da
leitura sistémica da realidade vivenciada pelos professores, alunos e comunidade, e se
formara através da reformulagéo da matriz curricular; e, por fim, Le Boterf que afirma
gue a competéncia profissional sera obtida através da formacéo especifica e pertinente
de cada profissao.

Esse entendimento nos fara compreender melhor a complexidade relativa a
competéncia profissional do professor universitario para integrar as TDIC a pratica
pedagdgica perspectivando a aprendizagem do aluno, pois ser um professor expert no
gue tange ao conhecimento apenas técnico das TDIC em sala de aula ndo garantira a
competéncia docente na perspectiva de totalidade no ensino-aprendizagem.

Para Masetto (2012), uma competéncia fundamental a ser desenvolvida na docéncia
superior para a integra¢do das TDIC, que a propdsito é objeto de grande fragilidade na
area, € a competéncia pedagogica. Gaeta & Masetto compreendem a competéncia
pedagdgica como -A interseccdo entre teoria e préatica, o saber e o saber-fazer no
sentido de desenvolver um conjunto de acbes que resultam em situacdo de
aprendizageml.

Ao pensar a integracao das TDIC na docéncia universitaria com a intencdo pedagogica
é importante esclarecer também o conceito das competéncias digitais.

De acordo com Romani (2012, p. 848-867), as competéncias digitais —sdo um conjunto
de capacidades, competéncias e habilidades para explorar o conhecimento técito e
explicito'® aprimoradas pela utilizagéo das tecnologias digitais e o uso estratégico da
informacao

Nesse sentido, Piorino (2012, p.154) destaca a competéncia pedagdgico-digital
como parte integrante de um processo gradativo e que requer, além de aptidGes e
habilidades, muita disciplina e vontade para aprender e conhecer; requer uma nova
postura e um novo tipo de comportamento que depende, inclusive, de questdes culturais
e sociais.

Esse é um dos grandes desafios colocados ao professor do ensino superior: que consiga
formar um conjunto de competéncias em TDIC como parte integrante das préticas
pedagogicas capazes de contribuir com a aprendizagem do aluno preparando-o para a
cidadania, conscientizacdo, criticidade e ética. Tais elementos formativos
proporcionardo inclusive que o egresso seja conhecedor dos problemas sociais com
capacidade de soluciona-los, independente da profisséo e do lugar em que a exerca.

Nesse sentido, a perspectiva é a de que o professor universitario desenvolva a
competéncia pedagogico-digital suportada pela integracdo das TDIC no ensino-
aprendizagem na visdo da totalidade. Tal competéncia incorporara o corpus de
conhecimento tecnolégico, pedagdgico e conteddo (MISHRA & KOHELER).

Observamos, dessa forma, que o conhecimento e as competéncias para ensinar e
aprender na era digital assumem especial importancia nos contextos educacional e do
trabalho.

Para que o professor consiga desenvolver a competéncia docente utilizando as TDIC no
ensino-aprendizagem, é necessario que ele saiba fazer, saiba o que e por que faz, e isso
envolve escolha, deciséo.

Saber fazer ndo é so deter recursos, —mas também saber combinar e por em prdtica
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um conjunto coerente de recursosl (LE BOTERF). Para o profissional docente é,
portanto, o saber mobilizar os recursos com pertinéncia que perpassem 0S eix0s
tecnoldgicos, pedagogicos e de conteldo, as habilidades, os recursos cognitivos, e
ainda, conforme aponta Le Boterf (2006), aquele saber fazer —oriundo da experiéncia,
aptiddes fisicas e sensoriais

Para o docente é importante pensar a respeito desse complexo contexto para que possa
cotidianamente refletir sobre a sua préatica pedagogica na busca de melhoria continua
na perspectiva da totalidade, em toda a extenséo do ensino-aprendizagem.

E a rigidez dos curriculos que se baseiam na padronizacdo, na eficiéncia e na
separacdo entre perdedores e ganhadores nos processos avaliativos

Dessa forma, ao pensar a criacdo de ambientes educativos que suportem acles
criativas que levem em conta a autonomia do aluno no processo de aprendizagem
(UNESCO), a sala de aula invertida, citada por Johnson, e ainda os ambientes de
aprendizagem aberto, flexiveis e colaborativos, nos deparamos com uma realidade
diferente dessa, pois de maneira geral as institui¢des de ensino ainda estdo inseridas em
uma estrutura educacional anacronica e incompativel com a demanda dos alunos do
século XXI. Pena (2012) destaca que a cultura escolar tradicional deve dar espaco a
promocao de novos espacos virtuais, abertos e colaborativos.

Segundo Johnson (2014), a sala de aula invertida surge da concepcdo de uma
abordagem de ensino na qual o aluno é o responsavel por pesquisar determinado tema,
explora-lo de acordo com fontes de pesquisa e posteriormente discutir e compartilhar
aquilo que foi absorvido em sala de aula.

A aprendizagem aberta nos mostra a possibilidade de o aluno buscar informagdes com
0 objetivo de construir o conhecimento a partir do acesso a materiais educacionais
livres como: pesquisas cientificas, tecnologias, cursos, dentre outros, com 0 suporte e
mediag&o do professor.

Pesce e Bruno (2013, p. 480) salientam que a educacao superior tem sofrido de uma
caréncia significativa na formagao didatica dos professores

Cunha (2010b) afirma que n&o existe legislacdo que reconheca oficialmente os saberes
pedagdgicos para a docéncia universitaria.

Assim, destaca que trés competéncias em TIC para os professores devem apontar para
trés diferentes abordagens de ensino; a alfabetizacéo tecnolégica, habilitando os alunos
a utilizar as TIC, a fim de aprender de forma mais eficiente; a construcdo do
conhecimento que permita ao aluno ter um amplo e profundo conhecimento sobre as
disciplinas escolares que envolvam também sua aplica¢do na resolucdo dos complexos
problemas da vida real e a cria¢do de conhecimento que permita aos alunos, cidadaos e
aos trabalhadores contribuirem com uma sociedade mais préspera e harmoniosa.

Nesse contexto, exercer a profisséo docente no ensino superior vai se tornando uma
tarefa ainda mais complexa e também desafiadora. Para Krumsvik (2011), os desafios
envolvem como fazer educagdo com qualidade, construir conhecimento e interagir com
0 mercado de trabalho.

O surgimento das TDIC, trazendo a cultura digital e a democratiza¢do do ensino,
trouxe evidéncias das fragilidades existentes na estrutura do ensino superior no Brasil.
Para Masetto (2012) e Pimenta & Anastasiou (2005), uma delas é relativas a
dificuldade encontrada pelos professores no que diz respeito a falta de formagéo
pedagdbgica.

Atualmente, a LDBEN (9394/96) regulamenta e diz que a formacgéo para o magistério
do ensino superior deve ser realizada em nivel de pos-graduacdo em cursos de
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mestrado ou doutorado. De acordo com Gaeta e Prata-Linhares:

(...) esses programas apresentam caracteristicas que os distanciam de um processo
abrangente e completo de desenvolvimento do professor, caracterizando-se por cursos
predominantemente académicos e com rigor cientifico que privilegiam, na maioria das
vezes, somente a formacéo do pesquisador.

Producéo 3

4-REPRESENTACOES
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Alda Mendes Baffa
Questdo norteadora
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O autor volta a nogdo de sujeito como um “entrelagamento de multiplos componentes”
— que, no nosso entender, nunca esta pronto, acabado, como nos sugere a ideia de
inconcluséo do sujeito de Bakhtin (1999) e Freire (1998), os quais consideram o sujeito
como uma singularidade histérica, que ndo se constitui sem o outro, que lhe é externo

N&o nos levam a entender o conhecimento como algo pronto e acabado a ser

transmitido, e os alunos como “[...] recipientes nos quais 0 conhecimento vai ser
depositado” (FREIRE, 1998, p. 27).

Entendemos, assim, que o poder perguntar e perguntar-se, o duvidar sobre a divida, o
questionar em sala de aula, introduzem a uma reflexdo tal que a pura transmisséo de
conhecimento ndo d& mais conta.

Al se justifica o tema desta pesquisa, pois a docéncia do professor depende de como ele
vé seu aluno. Dependendo da nocdo que o professor tem do sujeito, docéncia,
conhecimento, linguagem, presencial ou a distancia, ele podera interagir com alunos
interlocutores, preparando-os para o mundo de hoje, em constantes transformacdes,
interagindo com sujeitos que argumentem, opinem e questionem

O papel do professor nesse cenario [...] ndo é ensinar, mas ajudar o aluno a aprender;
nao é transmitir informacfes, mas criar condicbes para que o aluno adquira
informac0es; ndo é fazer brilhantes prelecGes, mas organizar estratégias para que o
aluno conhega e construa o préprio conhecimento. Isso exige dos docentes e discentes
continuas mudancas.

Nao é qualquer um que pode ser professor: “[...] a docéncia constitui um campo
especifico de intervengdo profissional na pratica social” (LIBANEO, 2015, p. 75).

Hoje, o professor deve ser visto como um profissional que, mobilizando seus recursos
cognitivos e afetivos, reflete “na” e “sobre” sua prdtica, precisando de tempo para
enfrentar problemas de todo tipo que aparecem na sua pratica diaria.

A concepcao de linguagem de Bakhtin, centrada no fendmeno social da interacéo, do
dialogismo, tem muito a ver com uma escola que se pretende democratica, onde 0s
alunos (futuros professores) sejam introduzidos no exercicio da cidadania, constituindo-
se em sujeitos de um saber, e que saibam expressa-lo e expressar sua vontade por meio
de um discurso aberto, argumentativo, no qual possam colocar sua voz, sua opiniao e
a0 mesmo tempo respeitar a voz e a opinido do outro.

[...] um simples repasse de informagéo, pois os participantes precisam ser levados a
aprender a aprender... refletindo, raciocinando e mudando seus paradigmas por
intermédio de uma linguagem dial6gica. Somente assim a educagéo escolar contribuird
para a formacao de individuos autbnomos.

A interatividade, o didlogo, devem estar presentes na EAD, na linguagem nos momentos
presenciais coletivos, na internet, em videoconferéncias, teleaulas, etc. Assim,
professores e alunos tornam-se interlocutores no processo de aprendizagem (BAKHTIN,
1999).

A linguagem deve proporcionar ao aluno a possibilidade de interagir com os objetos de
aprendizagem hipermiditicos, permitindo a convivéncia com a diversidade de ideias
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Enfim, um curso de educacdo a distancia envolve uma mudanca de paradigma dos
professores, alunos, curriculo, de materiais didaticos, de linguagem, de todos os
elementos envolvidos no processo.

Se a linguagem néo for dialdgica, se ndo mudarmos nossa forma de trabalhar, de
dialogar com os diversos atores envolvidos no processo de ensino- aprendizagem,
perderemos um grande instrumento motivador e facilitador para a construcdo do
conhecimento

Assim, a palavra do professor é perpassada pela palavra do aluno e vice- versa. A
linguagem dialdgica, ao aproximar os alunos do ensino/aprendizagem, facilita esse
processo, pois a “palavra é o territorio comum do locutor e interlocutor” (BAKHTIN,
1999, p. 113).

As relacgGes dialdgicas se constituem no encontro das vozes dos sujeitos, encontro da
minha voz com a do outro

Somos seres inacabados e por isso existe a necessidade de continuarmos aprendendo e
nos formando e constituindo enquanto sujeitos, pois precisamos do outro para descobrir
guem somos e do que SOmos capazes.

Discurso do outro, se eu ndo ouvir varias vozes, polifonicamente, no discurso
educacional, ndo havera aprendizagem, construcdo e apropriacdo dos conhecimentos,
pois tudo, no processo educacional, estara fadado a uma simples transmisséo do
conhecimento.

Questiona a “quase” auséncia de politicas publicas para o incentivo, formagdo e
valorizag&do da carreira docente

Os cursos de EAD requerem um projeto politico e pedagdgico de formacéo docente com
articulagéo nacional e local

Essa formacao inicial de professores na modalidade a distancia causa preocupacao,
por ser considerada aligeirada e superficial na EAD, sem uma base sélida de formag&o.
N&o deixa de ser uma questdo polémica a ideia de que a formacao inicial de professores
deveria acontecer em cursos presenciais e, excepcionalmente, na modalidade a
distancia.

Pelo que pudemos desvelar a partir das andlises realizadas, podemos inferir que ‘a
modalidade ndo importa’ para a obtencdo de uma formagdo que dé conta de preparar
os futuros professores adequadamente para o exercicio profissional.

E um desafio formar professores para atuar na realidade em que vivemos. Na educag&o
a distancia, pensar a tecnologia integrada a formacéo de professores e articuladas ao
pensamento complexo pode ser um caminho para que isso aconte¢a. Precisa-se
possibilitar ao docente a oportunidade de desempenhar diferentes papéis, ter diferentes
oportunidades e pensar, refletir sobre a realidade do mundo em que vivemos.

Dentro do novo paradigma que vive a sociedade e a Educacao ndo se pode deixar de
estudar, discutir, dialogar, experimentar. Continuamente estamos aprendendo. Num
curso de formacao de professores em educacdo a distancia, questionamentos sobre a
formacdo de um profissional reflexivo, destacando a acao-reflexdo-acéo (préatica
reflexiva) ndo podem ser deixados de lado, assim como a utilizagdo dos recursos da
tecnologia para que os diversos ambientes de aprendizagem e de trabalho possam ser
espacos de gestdo em aprendizagem colaborativa e de investigacao.

A Educacdo a Distancia é tida como um curso que veio para democratizar 0 acesso a
universidade, mas que esbarra em alguns problemas herdados da modalidade
presencial e da fraca institucionalizacdo




131

Trabalha-se em educacdo a distdncia com a formacao de professores dentro do modelo
de construcao do conhecimento e dentro de propostas inovadoras quanto & metodologia
pedagogica. A construcdo coletiva do conhecimento, aqui destacada, retne condigdes
ideais para que o conhecimento se construa dentro de um contexto social, interativo e
dialogal, com conhecimento de como se trabalha em redes interativas.

As politicas de formagdo de professores evidenciam tendéncias, aproximagdes e
distanciamentos, porque agora estdo em jogo concepcdes diferentes de sociedade e de
educacdo, paradigmas distintos, propostas pedagogicas dispares e modalidades
variadas de ensino.

Deve haver nesta relagéo a troca, o didlogo, optando os professores por metodologias
ativas, desafiadoras, contribuindo para a formacdo do “/..] aprendiz adulto,
auténomo, criativo, critico e voltado para atitudes de investiga¢do e colaboragdo”
(SANTOS, 1997, p. 37)

Estabelece-se, assim, que a EAD, como uma nova modalidade na educacdo, traz a tona
uma discussdo importante: como a linguagem pode contribuir para o seu sucesso?
Caso a linguagem empregada pelos componentes do processo educativo a distancia ndo
proporcione condi¢des para o didlogo entre os pares, podera ser fadada ao fracasso,
haja vista que podera resultar, simplesmente, no repasse de informagdes e ndo em um
processo que resulte na construcdo dial6gica do conhecimento.

Portanto, com a chegada da EAD percebe-se que uma nova forma de docéncia esta
posta, € um novo discurso educacional também. Os recursos como o computador,
videoconferéncias, chats, podem assegurar a indispensavel interatividade, o
conhecimento em rede através de caminhos ndo lineares, onde o estudante se
autodisciplina, determina o seu ritmo, criando seus espacos e tempo de estudo,
tornando-se sujeito de seu aprendizado.

Para uma efetiva construcio da colaboracéo, necessita-se a integracdo da presenca
social e da presenca cognitiva pelas quais, alunos e professores relacionam-se como
individuos uns com os outros, em uma comunicacao aberta.

Nesse tipo de interacéo, a expressdo emocional e a coesdo do grupo, integradas ao
compartilnamento de ideias e ao debate, permitem a construcdo de novas ideias [...].
(CORTELAZZO, 2009, p. 4)

“a linguagem deve ser de maneira que o professor ouca seus alunos e transforme sua
aula”.

Concepgéo de avaliagdo - Cabe ao professor avaliar formativamente o progresso dos
seus alunos, lembrando que a avaliacdo é um processo que acontece ao longo da vida
do estudante, e é presencial na educacdo a distancia. E papel também do professor-
formador em EAD, além de disponibilizar material para leitura, indicar sites para
pesquisa e fazer um levantamento de outros sites.

Sdo ainda raras as pesquisas que estudam os problemas e desafios que a expansao da
EAD nos traz: alguns estudiosos defendem o maior acesso a educacdo e o melhor
dominio das TICs como essenciais a democratizacdo, outros repudiam as TICs como
substitutas das rela¢des humanas presenciais.

Quanto ao Ensino Superior no Brasil, consideramos que é preciso um estudo mais
aprofundado no que tange a formacdo inicial de professores e mesmo a sua formacao
continuada

Muitas instituicGes particulares tiveram, com este tipo de curso, lucros extraordinarios
(BAHIA, 2014a).
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A importancia de pensarmos a linguagem utilizada pelos profissionais envolvidos com a
formagdo de professores na EAD esta no desenvolvimento de uma postura critica e
reflexiva, levando os alunos a pensar e analisar a propria pratica, estando abertos a
uma pratica dialdgica, interativa, que leve a reflexdo. E compreendemos que o espago
virtual permite esta linguagem, mesmo sem a interagéo face a face

Producéo 4
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Para esses profissionais, na maioria das vezes, a atividade docente esta aliada a
competéncia do individuo como engenheiro, o que o faz voltar seu interesse mais para o
dominio dos contetidos com os quais trabalha, deixando de lado, em varios momentos,
0s aspectos pedagégicos da docéncia.

Com isso, hoje podemos ver que realmente o professor da Educagdo Superior ndo
constrdi o seu aprendizado apenas na sua formacéo na Educacdo Superior, e que a falta
de um preparo para estar a frente das salas de aula torna-se muitas vezes um fardo
muito grande a ser carregado por nds, quando iniciamos nesse nivel de ensino.

E necessario um repensar sobre a formag&o do professor numa nova organizagao do
trabalho pedagdgico que se alicerce no compromisso de formar seres humanos
ajustados emocionalmente e com competéncias e habilidades para atuar na sociedade
contemporanea, que, de acordo com Castells (2009), é uma sociedade informacional.
Segundo Freire, P. (1996), ao professor caberd a tarefa de despertar nos estudantes a
capacidade inventiva, a criatividade, a divida metodica, a curiosidade epistemolégica e
a expressdo criativa da realidade. Esse processo devera propiciar a formacdo de um
profissional preparado para enfrentar um mundo de mudangas e incertezas, no qual é
exigido o desenvolvimento de saberes técnicos (especificos para o exercicio da
profissdo), além de saberes relacionados & convivéncia humana, dado que somos seres
sociais e as profissdes, em sua maioria, sd0 exercidas em contextos coletivos
(IMBERNON, 2002).

Por isso, vale a pena lembrar que apenas as aulas tradicionais, centradas na
transmissdo de informagdes pelo professor, ndo podem mais ser o destaque nas
instituicdes de ensino, principalmente em se tratando da Educagdo Superior. E preciso
gue o professor busque inovar, empreender novas formas de ensino e metodologias de
trabalho a fim de atender as necessidades dos alunos desse novo tempo.

Desta forma, é necessario entender o desenvolvimento profissional docente como um
processo continuo

A funcdo docente ndo € mais so difundir informacgdes, pois sua competéncia deve
deslocar-se para incentivar a aprender e a pensar. Sua atividade transmuta-se para
acompanhar e gerenciar o ato de aprender, mediando os saberes adquiridos por esse
intercambio. Como destaca Lévy (1999, p. 171), “os professores aprendem a0 mesmo
tempo em que os estudantes e atualizam continuamente tanto seus saberes
“disciplinares” quanto suas competéncias pedagogicas.

Nesta nova concepcéo de ensino, o docente é visto como um mediador no processo de
ensino-aprendizagem.

Em relacdo ao uso das TIC pelo docente engenheiro, a andlise dos dados mostra que
esse profissional julga importante as TIC no processo de ensino-aprendizagem, porém
ainda as utiliza com um enfoque instrucionista...

No paradigma escolanovista, o ensino deve ser centrado no aluno, levando em conta
seus interesses, necessidades e experiéncias. O professor aqui deveria ser o detentor de
uma cultura geral a ser transmitida para o aluno, mas sempre levando em conta as
necessidades dele

A universidade deve atentar-se para a formacdo de cidadaos e profissionais que se
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tornem sujeitos criticos e capazes de contribuir com a sociedade com agGes de carater
politico, social e cultural.

Nesse processo 0 aluno ndo passa de mero receptor passivo dos contetdos transmitidos
pelo professor.

Os engenheiros, de uma maneira em geral, ainda sdo formados com base em uma
abordagem pedagdgica académica e tecnicista ainda caracterizada pelo
tradicionalismo

Ha uma resisténcia ao uso das tecnologias como mediacdo do trabalho pedagogico,
ainda relacionada a década de 60, quando o uso de tecnologias era incentivado num
sentido tecnicista

Essa resisténcia muito tem a ver, também, com o desconhecimento por parte dos
docentes que ndo sdo preparados para lidar com as tecnologias em sala de aula, como
mediadores pedagdgicos e potentes auxiliares no processo de ensino-aprendizagem.

[...] educar para e com os meios de comunicagéo requer andlises cuidadosas, portanto,
permanentes. Cabe ao professor estimular a aprendizagem, que pode ser prazerosa,
mas sem perder de vista a criticidade, ja que contetidos desses mesmos meios podem ser
integrados & prética pedagdgica como fonte e aprendizado (GAIA, 2001, p. 88)

O mundo se transformou, a sociedade brasileira esta imersa em mudancas que afetam
[...] o préprio coracdo da universidade (conhecimento e formagdo de profissionais),
trazendo de arrastdo nessa evolucdo a necessidade de modificarmos nosso ensino
superior e nossa acdo docente nesse mesmo ensino (MASETTO, 2003b, p. 17).

Os docentes engenheiros que atuam nos cursos de Engenharia sdo, em sua maioria,
engenheiros de formacao, contexto no qual ndo se inclui a formagéo para a docéncia.

Desta forma, os docentes engenheiros, assim como se preocupam em pesquisar e
desenvolver novas tecnologias para atender ao mercado e as necessidades das pessoas,
precisam fazer o0 mesmo em relagéo a sua formacao e as praticas pedagdgicas a fim de
gue ndo haja uma distancia entre a imagem que a Engenharia passa, de revolucionaria
e inovadora, e a postura dos docentes em sala de aula. Bazzo (1998, p. 207) ainda
salienta que esse “processo empirico” de formagdo docente, na verdade, historicamente
deficiente, ndo tem mais encontrado sustenta¢do dentro da nova din&mica de circulacao
de informacdes e das necessidades atuais de construgdo de conhecimento.

Essas alteracOes se refletem sobre as tradicionais formas de pensar e fazer educacgao,
pois utilizar as TIC apenas como “ferramenta” de trabalho, adaptando metodologias e
formas tradicionais, ndo levara as mudangas necessarias.

De acordo com Valente (2003), ndo basta equipar as institui¢des de ensino e salas de
aulas com modernas tecnologias, é necessaria uma correta utilizagdo, estando essas
tecnologias relacionadas a objetivos, metodologias, procedimentos de ensino e recursos
que cada componente do curso exige.

[...] ndo se pode restringir & passagem de informacdes sobre o uso pedagdgico da
informatica. Ela deve oferecer condi¢fes para o professor construir conhecimento sobre
técnicas computacionais e entender porque e como integrar o computador em sua
pratica pedagogica (VALENTE, 2003, p. 3).

Os conhecimentos que sempre embasaram as praticas pedagdgicas nos cursos de
Engenharia ndo contavam e ndo contam com uma pedagogia que possa orientar a
metodologia e a didatica de trabalho do docente em sala de aula. Na realidade, s&o
saberes praticos que foram acumulados ao longo de muito tempo de escolarizagéo,
repetindo ano ap6s ano, praticas tradicionais para se realizarem as atividades em sala
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de aula

Por que alunos reclamam tanto das metodologias e da forma como alguns professores
ministram suas aulas?

Essa mudanga é abordada por Masetto (2009), que destaca a possibilidade de
interaprendizagem, ou seja, a que colabora para o crescimento da relacdo entre
professor e aluno, que as praticas mediadas pelo uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicac¢do buscam proporcionar.

O acesso livre e imediato a esse enorme ndmero de informagdes e fontes de
conhecimento, disponiveis a todos, em qualquer tempo e espaco, exige, no entanto,

Competéncias e estratégias por parte das pessoas e organizacfes a fim de que essas
informacdes ndo se tornem prejudiciais e desvantajosas para o homem.

Recorrendo a diversos tipos de metodologias, recursos motivadores e flexiveis, canais
de interacdo e comunicacdo mais atraentes e mais interessantes e de acordo com o
estilo de cada um aprender, dentro de seu tempo e seu espago

Mas para isso é imprescindivel que os professores aprendam a manusea-las
corretamente e aprendam a criar novas metodologias de ensino, € preciso formacao.

Defendemos a ideia de que as TIC sejam utilizadas ndo apenas de forma
“demonstrativa” ou instrucionista, mas que possam constituir-se em possiblidades para
gque os docentes se tornem verdadeiros mediadores do processo de ensino-
aprendizagem.

Que a pressdo social e os instrumentos de avaliacdo contribuem para uma maior
valorizacéo da atividade de pesquisa sobre as demais.

A partir do pensamento do autor, podemos compreender que 0 mais importante na
formacé&o continuada é a discussao reflexiva para a construcdo de um saber préprio da
docéncia. Para isso, um processo de formacdo continuada deve partir de um
planejamento do proprio docente mediante suas reais necessidades, e ndo de ser
pensado por outros, para ele.

Sendo assim, podemos utilizar tecnologias de Ultima geragéo, em laboratérios muito
bem equipados, mas se ndo tivermos um bom planejamento e conhecermos o contetido e
0 recurso que estamos usando, continuaremos a trabalhar da forma tradicional, apenas
para acesso e transmissao de informacdes e contetido

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE C
Quadro 16 — Comunicagéo Social.
Producdo 1 - Dimensdo CS
Produgéo 1 -A disseminacéo das tecnologias de comunicagdo e informacédo, o uso de plataformas

1-COMPORTAMENTO
DE BUSCAE USO DA
INFORMACAO DOS
ALUNOS DO CURSO
DE PEDAGOGIA DA
UFSCAR, NAS
MODALIDADES A
DISTANCIAE
PRESENCIAL

Alexei David Antonio
Questdo norteadora

Em que medida a
Comunicagédo Social por
meio de suas inimeras

linguagens contribui
para que haja 0 avanco
significativo da
informacéo ao

conhecimento?

Dimensdes:
Informagéo
Massificacéo
Linguagem

modeladoras no processo de ensino e aprendizagem
-identificar fontes e canais de informacGes
-qualidade das informacGes

-utilizac&o de bibliotecas virtuais

-Embora ndo se possa comparar, proporcionalmente, esta revolucdo no aparato
tecnoldgico de hoje nos remete a outras acontecidas quando a comunicacdo passou de
oral a escrita e Teve como consequéncia, por um baixo custo energético, multiplicar a
informacdo (copia de manuscritos, imprensa, fotocOpia) e armazena-la, permitindo
assim exteriorizar, primeiramente nas bibliotecas, uma das fun¢des do cérebro humano,
gue é a memoéria.

-alguns estudiosos comecam a tentar sistematizar as bibliotecas universitarias,
elaborando sistemas de listagens e catalogos

Traz uma problematica: esta democracia parece ter duas faces: a mesma liberdade que
se tem para acessar livre e rapidamente qualquer tipo de informacgdo € a que se tem
para selecionar aquela que pode causar prejuizo, confusdo ou desinformagéo. Assim,
passamos da informagéo rara e cara a excessiva e indiscriminada

-das bases de dados on-line

-atual abundancia de informacdes da sociedade moderna vem colocando os individuos
em um novo ambiente de busca e recuperacdo da informagdo. A tecnologia,
principalmente a internet, cria novas formas de acesso a informag&o, alterando habitos
de comportamento de busca, criando, cada vez mais, a necessidade de um
conhecimento ligado ao uso eficiente da informacéo.

Desse modo, de acordo com Dias e Peres (2004), conhecer o comportamento de busca
da informagdo dos usudrios se torna imprescindivel para planejar, desenvolver e
prestar servicos que, de fato, atendam as necessidades dos usuarios, consumidores e
geradores de informagfes. Isto porque a busca de informagdes é uma atividade
imprescindivel para estudantes, pesquisadores de diversas areas e cidaddos em geral.
-comportamento informacional:

-comportamento de busca da informac&o: ade de atingir um

-comportamento de busca em sistema de informacgao:

-comportamento do uso da informacao:

-uso da informagéo — a maneira como as pessoas utilizam a informacéo;

-fatores que influenciam o comportamento informacional;

-transferéncia da informacéo — o fluxo de informagdes entre as pessoas;

-estudos dos métodos — identificacdo dos métodos mais adequados a serem aplicados
nas pesquisas.

-Curiosamente, alguns dos mesmos alunos que consideram a Internet como a melhor
fonte de informagdo também a consideram a fonte de menor confiabilidade

Em relagdo ao uso do site da biblioteca, 57% dos alunos do ultimo ano de bioquimica
usaram contra 27% dos alunos do primeiro ano de biologia. Fontes impressas de
informacao, como livros didaticos e apostilas do professor, foram elencadas como as
duas principais fontes de informac&o utilizadas por ambos os grupos da amostra

- O resultado demonstrou uma independéncia dos pesquisadores em relagdo a busca e
uso da informacéo, sem necessidade de intermediarios. Entre as fontes mais utilizadas
estdo os livros, teses e dissertagOes, periddicos da area, ferramentas de busca na
internet, contato com especialistas e base de dados.
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-0s avangos dindmicos em termos de informacdo, conhecimento e novas técnicas de
comunicacao e educagéo

Traz: revolugdo informacional vem acontecendo na sociedade contemporénea.
Milhares de publicacdes impressas e eletrénicas surgem a cada dia; as informagdes
disponiveis nos mais variados suportes e veiculos sé aumentam, e, com o surgimento e
a popularizagdo da internet, cresce o nimero de individuos que tém acesso a ela.

- Segundo dados da Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes, subiu para 137
milhdes, em janeiro de 2014, o nimero de acessos em banda larga no Brasil, mostrando
um crescimento de 56% em relacdo a janeiro de 2013, com 49 milhGes de novos
acessos. Com isso, podemos dizer que a informacéo atinge, hoje, uma grande parcela
da populagéo.

- através das tecnologias digitais
-3D, imagens virtuais e realidade aumentada

-Fala sobre: os textos mimeografados ou xerocados, em substitui¢do aos livros.

O modo de ensinar e, consequentemente, de aprender, evoluiu muito desde nossos
ancestrais, que transmitiam os conhecimentos as novas geracgdes através da linguagem
oral, dos gestos e imagens, até a educagao contemporanea, caracterizada por processo
continuo de renovacéo de conhecimentos

-0 conhecimento existe sob muitas formas: texto, grafico, som, algoritmo e simulacéo
da realidade virtual ¢, ao mesmo tempo, ele existe literalmente no éter, isto é,
distribuido em redes mundiais, em representacBes digitais, acessiveis a qualquer
individuo e, com certeza, ndo mais uma prerrogativa de poucos privilegiados da
academia.

-Dai a urgéncia na adaptacédo das bibliotecas universitarias a um contexto voltado para
as Tecnologias Digitais. Entre as mudancgas necessarias, podemos citar a digitalizacao
e disponibilizac&o de livros, revistas, teses e disserta¢cdes no ambiente virtual;

-voltadas para novos servigos surgidos ou adaptados as tecnologias digitais; melhor
comunicacdo com o usudrio, seja ele presencial ou virtual

-realizar consulta ao acervo, fazer renovacdo e reservar materiais utilizando seu
dispositivo movel.

-Segundo a pesquisa: Foi observado neste estudo que o principio do menor esforco
prevalece na selecdo e uso da informacdo pelos estudantes de educacéo a distancia.
Metade dos entrevistados escolheu a internet como fonte principal e 28,75% dos
entrevistados optaram pelos recursos da biblioteca da instituicdo.

Noventa e trés por cento dos entrevistados neste estudo concordaram com a afirmacgéo
de que para uma utilizacdo mais eficaz e eficiente da biblioteca os alunos precisam de
instrucao sobre como utilizar fontes de informacao em suas areas tematicas.

Outro resultado interessante é que o uso de redes sociais para fins académicos entre 0s
estudantes chineses é maior do que entre os estudantes americanos. A pesquisa também
mostra que os estudantes tendem a confiar mais nas informacGes coletadas pela
internet do que nas bibliotecas reais

-Os materiais auto instrucionais do curso de Licenciatura em Pedagogia na
modalidade EaD sdo compostos por diferentes midias, como videoaula, textos,
ilustraces, dudios (podcast), videos, animacdes e simulacfes distribuidas por meio de
diferentes tecnologias: virtual (ambiente virtual de aprendizagem), digital (CDs, DVDs)
e impressa (livros, guias). O material impresso, em linhas gerais, deve auxiliar o aluno
ndo como o material principal em sua aprendizagem, mas como apoio.

Uso de dispositivos méveis para pesquisa nas modalidades presencial e a distancia

O autor afirma ainda que as barreiras que impedem a busca de informacao surgem nos
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contextos da propria pessoa, da sua vida pessoal, do trabalho ou dos ambientes
politico, econémico, tecnolégico

- Fontes de Informacéo utilizadas por alunos da modalidade presencial

Producéo 2

3-AS TECNOLOGIA
DIGITAIS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO NA
DOCENCIA
UNIVERSITAIRA
NOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO E
CIENCIAS
CONTABEIS

Luce Mary Vespasiano
Questdo norteadora

Em que medida a
Comunicacdo Social por
meio de suas inGmeras

linguagens contribui
para que haja 0 avango
significativo da
informacédo ao

conhecimento?

Dimensdes:
Informagéo
Massificacdo
Linguagem

Essa sociedade sera tratada nesta pesquisa como sociedade da informacéo e néo do
conhecimento, pois, conforme apontam Rolddo (2007) e Silva et. al (2010), a
informacao, por si s6, ndo operacionaliza o processo de conhecimento.

Nessa perspectiva, a UNESCO (2008) destaca que a tecnologia deve ser usada de
forma mais efetiva por professores e alunos, uma vez que vivemos em uma sociedade
cada vez mais complexa, rica em informacdes e baseada em conhecimento.

Falar de novos ambientes de aprendizagem na era digital é falar de inovagdo e novos
conhecimentos. Para Mishra & Koehler (2006), na esteira das rapidas mudancas
tecnoldgicas, qualquer método, tanto acerca de um software e hardware, bem como de
novas terminologias, devem promover novos conhecimentos a cada par de anos. Pretto
(2012, p. 10) nos traz uma informacdo nessa mesma perspectiva em que ressalta que,
segundo Meier (Chefe do sistema operacional Android), em 2050, cerca de 95% do
nosso conhecimento ser& novo.

Castells (2004) destaca que, na década de 1970, houve o aumento da capacidade de
processamento e armazenamento dos computadores pessoais, acesso aos drives de CD,
placas de som e video, fato que tornou a informacao mais fcil e rapida, favorecendo o
alargamento dos processos comunicacionais com o uso do e-mail e da internet.

Nas Gltimas décadas, especialmente a partir de 1990, percebemos que a abertura dos
mercados em nivel mundial provocou importantes transformacfes de cunho
tecnoldgico, econdmico, cultural, politico, educacional, social, dentre outras. Para
Castells (1999), estamos diante de uma nova estrutura social dominante, a sociedade
em rede?, motivada pelo surgimento da tecnologia da informacéo e comunicacéo que
passa a ser a base dos processos de reestruturagao econdmica e social.

Pretto (2012) esclarece que 0 acesso dos cidaddos aos elementos do mundo digital deve
fortalecer a sua dimensdo de produtor de culturas e conhecimentos, e ndo de mero
consumidor de informacao.

Para Castells (2004), a ocorréncia de trés processos independentes iniciados no final
da década de 1960 e meados da década de 1970 como a revolucdo da tecnologia da
informacao, a crise do capitalismo e da indUstria e o surgimento de movimentos sociais
e culturais culminaram com o surgimento da sociedade em rede.

Assim, é importante desvelar um melhor entendimento de como o conhecimento
cientifico pode influenciar o processo de ensino-aprendizagem no ensino superior
integrado com as TDIC na era digital.

A perspectiva utilizada para a integragdo das TDIC na docéncia universitaria nesta
pesquisa tem como suporte tedrico o esquema conceitual intitulado Conhecimento
Pedagogico-Tecnologico de Conteldo (TPACK) de Mishra & Koehler (2006). Os
autores afirmam que para, que haja a integracdo eficaz no ensino-aprendizagem, o
professor deve possuir o corpus de conhecimento tecnoldgico, pedagdgico e de
contelido, ou seja, requer a compreensdo de que esses fendmenos acontecem de forma
inter-relacionada e n&o de forma isolada.

Prata-Linhares & Siqueira (2014) destacam que as TDIC devem ser direcionadas,
também, para o campo da comunica¢do midiatica, como forma de criar oportunidades
para que os cidaddos promovam o autodesenvolvimento, também, através das midias.
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Nesse sentido, a realidade vivenciada, que permeia a vida do aluno, tem de ser
discutida em um ambiente de ensino mais comunicativo, inovador, flexivel e aberto as
necessidades dos educandos.

Tais necessidades merecem ser observadas a luz da nova demanda educacional, da qual
sdo participes, segundo Prensky (2001), os chamados nativos digitais, ou seja, as
pessoas que ja nasceram familiarizados com a linguagem digital. O mesmo autor
considera o cendrio desafiador para os professores, pois esses Ultimos, que sdo na
maioria chamados imigrantes digitais, terdo dificuldade de ensinar os nativos digitais
na forma tradicional.

Nesse sentido, Freire & Shor (1997) destacam que o didlogo € importante na medida
em que os seres humanos se transformam cada vez mais em seres criticamente
comunicativos e que a integracdo entre comunicagédo, conhecimento e transformacdo
social podera atuar criticamente para transformar a realidade.

Temos o0 acesso relativamente facil a informagédo, comunicacdo, busca incessante do
conhecimento novo, com o uso da internet, redes sociais, recursos de midia como TV,
radio, software, cinema, imprensa, meios interativos em ambientes comunicacionais

Ainda quanto a idade dos professores, € importante ressaltar que todos pesquisados
ainda fazem parte de uma geracéo que Prensky (2001) chama de Imigrantes digitais, ou
seja, 0s que ndo nasceram no contexto da linguagem digital. Assim, afirma esse autor
gue esses professores terdo dificuldades de lidar com os nativos digitais em sala de
aula, ou seja, de ensinar aos nascidos imersos no contexto da linguagem digital.
Entendemos que, em especial, essa dificuldade pode ser ainda maior ao lidar com as
TDIC, pois os docentes atuais ndo foram ensinados a lidar com as mesmas na prética
profissional.

Como estimulo & profissionalizagdo docente, criou o projeto ICT Competency
Framework for Teachers (2008), cujas diretrizes contemplam seis componentes do
sistema educacional: politica, curriculo, pedagogia, TIC, organizacdo e
desenvolvimento profissional docente.

Para além da escola e das universidades, Okada (2014) e UNESCO (2011) afirmam
gue as TDIC facilitam os projetos colaborativos e potencializam a reunido de diferentes
organizagdes como contributas no processo de comunicagdo-colaboracdo e
compartilhamento do conhecimento que pode enriquecer e ser enriquecido pelas redes
participantes.

autor, a competéncia digital € ampla e contempla a capacidade do individuo em utilizar
as tecnologias para além da técnica. Inclui ainda a consciéncia digital, que envolve
aspectos ndo sO6 pessoais, mas, sobretudo coletivos e a gestdo e uso critico da
informacdo, das midias, da comunicagdo, estabelecendo conexdes que possibilitem
novos conhecimentos a partir de diversas fontes de informacao.

Producéo 3

4-REPRESENTACOES
DE ALUNOS DE UM
CURSO DE
PEDAGOGIAA
DISTANCIA SOBRE
LINGUAGEM
DOCENTE E
DIALOGICIDADE

Néo se pode deixar de mencionar que paises como Inglaterra, Alemanha e Espanha
criaram universidades publicas de ensino a distancia, a partir do final da década de
1970, com o objetivo de atender a milhares de estudantes trabalhadores com custos
mais baixos, com bom padrdo de qualidade nos programas desenvolvidos (GATTI;
BARRETTO, 2009).

A linguagem passa a ser um fator crucial da qualidade no desenvolvimento das
relagdes pedagdgicas na EAD, um fator de unido entre os interlocutores do processo
gue pode aproximar ou distanciar os envolvidos. Portanto, seria oportuno estar ciente
de que a EAD exige uma nova linguagem, criando um novo modelo espacial e
relacional
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Alda Mendes Baffa
Questdo norteadora

Em que medida a
Comunicagéo Social por
meio de suas inumeras

linguagens contribui
para que haja o0 avanco
significativo da
informacéo ao

conhecimento?

Dimensoes:
Informagéo
Massificacéo
Linguagem

Bakhtin (1999) conceitua linguagem como uma visdo de mundo, explorando as relagdes
entre linguagem e sociedade, procurando explicar em que medida a ideologia
determina a linguagem, revelando suas ideias marxistas na obra Marxismo e Filosofia
da Linguagem.

A fala estd indissoluvelmente ligada as condi¢des da comunicacéo, que, por sua vez,
estdo sempre ligadas as estruturas sociais [...]. A comunicagéo verbal, inseparavel das
outras formas de comunicacdo, implica conflitos, relacdes de dominacdo e de
resisténcia, adaptacdo ou resisténcia a hierarquia, utilizacdo da lingua pela classe
dominante para reforcar seu poder. Na medida em que as diferencas de classe
correspondem diferencas de registro ou mesmo de sistema (assim, a lingua sagrada dos
padres, o “terrorismo verbal” da classe culta), esta relacdo fica ainda mais evidente.
(p.14-15)

A palavra e a contrapalavra — Bakhtin (1999, p. 36-37) valoriza a fala e a enunciagéo,
afirmando sua natureza social e ndo individual: a palavra “[...] é o fenémeno
ideoldgico por exceléncia. 4 palavra é o modo mais puro e sensivel de relagdo social”.
Segue explicando que a palavra é o material privilegiado da “comunica¢do na vida
cotidiana”. E justamente neste dominio que a conversacdo e suas formas discursivas se
situam. A palavra revela nossa consciéncia interior (discurso interior). E € devido a
este papel excepcional de instrumento da consciéncia que a palavra funciona “[...]
como elemento essencial que acompanha toda criacdo ideoldgica, seja ela qual for. A
palavra acompanha e comenta todo ato ideoldgico”.

As palavras séo tecidas a partir de uma multidao de fios ideoldgicos e servem de trama
a todas as relagdes sociais em todos os dominios. [...] A palavra é capaz de registrar as
fases transitorias mais intimas, mais efémeras das mudancas sociais. (p. 41)

Como definir a palavra do professor-formador de professores? Quais sdo seus la¢os
com a situacao social em que esta inserida? Da voz ao aluno-professor para que ele
fale, argumente, opine e se forme como sujeito autdnomo, percebendo as lutas sociais,
ideoldgicas que se travam no interior do discurso pedagogico?

A compreensdo € uma forma de didlogo; ela esta para a enunciacdo assim como uma
réplica esta para a outra no didlogo. Compreender é opor a palavra do locutor uma
contrapalavra. (BAKHTIN, 1999, p. 131-132)

Complementando a exposic¢do acima, diriamos, conforme Bakhtin (1999, p. 113), que a
significacdo ndo esta na palavra nem na alma do falante, assim como também néo esta
na alma do interlocutor. Ela é o efeito da “[...] intera¢do do locutor e do receptor
produzido através do material de um determinado complexo sonoro”. So a corrente da
comunicagdo verbal fornece a palavra a luz da sua significagdo, ja que “[...] a palavra
é uma espécie de ponte langada entre mim e os outros. Se ela se apoia sobre mim numa
extremidade, na outra se apoia sobre o meu interlocutor. A palavra é o territorio
comum do locutor e do interlocutor”.

Bakhtin enfatizou o dialogismo que se caracteriza como a “‘inscri¢do do discurso do
outro no discurso do enunciador” (BARROS; FIORIN, 1999). Isso quer dizer que as
palavras de um falante estdo sempre perpassadas pelas palavras do outro; que, para
constituir seu discurso, um enunciador necessariamente elabora o seu discurso a partir
de outros discursos. Bakhtin ndo estava falando da troca de palavras entre
interlocutores, mas de uma dialogicidade interna do discurso:

Monofonia e polifonia séo, portanto, efeitos de sentido, decorrentes de procedimentos
discursivos, de discursos por defini¢do e constituicdo dialdgicos. (BARROS, apud
BRAIT, 2001, p. 35)

Tendo como referéncia o dialogismo e a polifonia, sera o professor-formador o
entabulador de um grande dialogo com seus alunos, no qual, polifonicamente, se ouvem
as diferentes vozes, nas interagdes discursivas que ocorrem na sala de aula?

Embora Bakhtin néo fale especificamente desta categoria, ao tratar a linguagem como
atividade constitutiva do sujeito, leva-nos a deduzir sua importancia para a formacao
da pessoa e do profissional. Por isso, num trabalho que trata da formacdo de
professores, cabe também analisar a ideia que o professor-formador tem do papel do
outro na sua formacéo e na formacéo dos seus alunos.

Dai a importancia de ouvirmos suas vozes a respeito de sua formacéo e suas historias
de vida.
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Para Bakhtin (1999), a linguagem “monoldgica”, onde sé uma voz é ouvida, termina
nela mesma

Para Bakhtin (2000, p. 328; p. 405-406), 0 eu s6 existe numa relacdo com o outro.
“Mergulhando ao fundo de si mesmo, o homem encontra os olhos do outro ou vé com
os olhos do outro”

Isso nos leva a refletir sobre a importancia do outro na nossa formacao, na formacao
do aluno, nos diferentes “outros” que encontramos na escola e nas nossas vidas
Segundo Freire (1998):

Somente quem escuta paciente e criticamente o outro fala com ele, mesmo que, em
certas condices, precise de falar a ele... O educador que escuta aprende a dificil licdo
de transformar o seu discurso, as vezes necessario, ao aluno, em uma fala com ele. (p.
127-128)

Quando o professor toma as rédeas da situacdo como o detentor do conhecimento e
termina nele o didlogo com seus alunos, ocorre o que Bakhtin (2000, p. 372) chama de
“palavra sacralizada e dotada de autoridade, infalivel, incontestavel e irrevogavel.
Palavra que refreia e congela o pensamento”.

Compreender e ser compreendido, levar em consideracdo as palavras dos seus alunos,
reformular suas falas, suas atitudes, suas aulas, pelas palavras dos seus alunos, exige,
com certeza, que os professores saibam que a palavra tem numa ponta o locutor e na
outra o interlocutor. A linguagem, a palavra, é, portanto, o territério comum onde
alunos e professores materializam (pelas palavras) suas ideologias, sonhos, utopias e
valores a respeito da vida e do mundo.

Apreende a realidade de forma dialética, ou seja, como contraditoria e em constante
transformacao. Para ele a linguagem é um fendbmeno socio-ideolégico.

Assim, compreendemos que o material para o ensino a distancia precisa, entdo, ser
preparado com uma linguagem mais coloquial, de forma que o interlocutor participe da
construcdo de sua aprendizagem. Os recursos audiovisuais compdem uma linguagem
usada como recurso pedagogico:

[...] o aluno, ao destacar a importancia da linguagem em sua formagéo EAD, revela
qudo fundamental é a adequacdo desta ao meio e as condigdes em que sdo utilizadas.
Se no discurso oral podem ser utilizados indmeros recursos nao verbais, como o olhar,
a expressdo gestual, ou seja, o emissor apresenta-se junto, alguns discursos na
modalidade EAD s&o realizados por meio de escrita, 0 que exige maior rigor na
produgdo, visto que ndo ha uma forma de explicar o que foi escrito e a leitura é
passivel de interpretacéo. (p. 167)

A linguagem é a atividade constitutiva do homem e sua consciéncia

A aprendizagem da linguagem é ja um ato de reflexdo sobre a linguagem: as agdes
linguisticas que praticamos nas interacdes em que nos envolvemos demandam esta
reflexdo, pois compreender a fala do outro e fazer-se compreender pelo outro tem a
forma do dialogo: quando compreendemos o outro, fazemos corresponder a sua
palavra uma série de palavras nossas; quando nos fazemos compreender pelos outros,
sabemos que as nossas palavras eles fazem corresponder uma série de palavras suas.
(BAKHTIN, 1999, p. 112)

Analise — Questao 3 — Destacando que a linguagem na sala de aula deve ser rica, tanto
a oral como a escrita, os sujeitos da pesquisa sinalizaram que a linguagem é essencial
na construcdo do conhecimento. Segundo Bakhtin (1999), os alunos devem ser
encorajados a prosseguir em suas falas através de expressdes de concordancia, de
assentimento, devem ser incentivados a falar mais, a opinar. E os professores devem
institui-los como seres interlocutores na construcdo do conhecimento, numa
interatividade onde impere o dialogo, constituindo-se em sujeitos de um saber, e que
saibam expressa-lo e expressar sua vontade por meio de uma linguagem, de um
discurso aberto, argumentativo, no qual possam colocar sua voz, sua opinido e, ao
mesmo tempo, respeitar a voz e a opinido do outro.




141

a linguagem dialdgica fica prejudicada, pois a interagdo é pequena (embora exista) e o
fato de ndo haver respostas/perguntas em tempo real prejudica a construcdo de um
dialogo mais efetivo . Ela sente falta do professor na sala de aula
A participagdo colaborativa € fundamental para o sucesso da comunicacdo

Anélise — Questdo 5 — Os oito alunos que lecionam foram unanimes em afirmar que o
processo de aquisicdo de uma linguagem dialogica, interativa, foi um “processo
adquirido ao longo do tempo, através de vivéncias pessoais e profissionais”.

a linguagem é o elo de ligacdo entre o conhecimento- professor- aluno. Essa
linguagem deve ser clara e adequada a cada clientela”.

Conforme Gongalves em Estudos de Comunicagédo e Linguagem (2011, p. 193), além da
dialogicidade: “[...] a afetividade também é um componente de integra¢do que
possibilita uma aproximacao dial6gica para a construcao do conhecimento pautado no
respeito a diversidade”.

- questionamento QUAL E O PAPEL DA LINGUAGEM NA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO? Dizem os sujeitos da pesquisa que a linguagem é o “alicerce para
a constru¢do do conhecimento”, e que é através dela que se transmite a informacao, a
cultura, e constroi-se o conhecimento.

Producéo 4

11- DOCENCIA NOS
CURSOS DE
ENGENHARIAE A
UTILIZACAO DAS
TICs: EM FOCO O
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
DOCENTE

Neusa Abadia Gomes de
Andrade

Questdo norteadora

Em que medida a
Comunicacdo Social por
meio de suas inumeras

linguagens contribui
para que haja o avango
significativo da
informacéo ao

conhecimento?

Dimens0es:
Informagéo
Massificacéo
Linguagem

Ferreira Filho (2005) descreve o processo de producdo de tecnologias educacionais e
TIC, relacionando-as ao uso do ensino em Engenharia Geotécnica, desenvolvendo um
sistema de informacdo baseado em um modelo que integra recursos educacionais
produzidos em diferentes formatos eletrénicos e um software baseado na web para
gestao desses recursos e das informac@es da disciplina de Fundag6es.

Acho que hoje nos temos a internet, que é uma grande tecnologia da informagéo e
comunicacdo, e-mail, correios eletrdnicos, que facilitam para a gente ter essa
comunicagdo com os alunos

A partir das respostas dos professores podemos inferir que, para a maioria, as TIC sdo
ferramentas computacionais que favorecem um acesso rapido as informacoes,
possibilitam uma maior interac&o entre aluno e professor,

As TIC tém potencial para influenciar e modificar os modos de aprender e ensinar, de
pensar, de se relacionar, gracas a facilidade de acesso e a rapidez na transmissdo de
informacfes, além das multiplas possibilidades que proporcionam ao trazer a
potencialidade de criacdo de contetdos digitais, fazendo com que professores e alunos
possam ser criadores e consumidores de informagdes, apresentando uma nova forma de
conceber o conhecimento e mudando assim a cultura da aprendizagem.

O software, denominado ENGEO, auxilia a estrutura¢édo do conhecimento envolvido no
dominio de aplicacdo, fornecendo ao professor, ou equipe de gestdo, ferramentas
remotas de administracao dos conteidos e dos recursos educacionais.

Segundo o autor, 0 uso das TIC e da web neste trabalho proporcionou uma mudanca na
pratica pedagdgica no ensino de Engenharia, uma vez que os alunos que tiveram
contato com o ENGEO puderam acessar conteidos fora do ambiente presencial e
também experimentar situacdes virtuais de casos reais, como, por exemplo, ver
execucdes de fundacbes sem precisar ir ao canteiro de obras, ou visualizar fenémenos
complexos por meio de animagdes, onde antes havia apenas figuras estaticas ou textos
Mourdo (2010) propbde o desenvolvimento de um modelo educacional interativo
utilizando recursos da tecnologia de TV Digital que possibilitem aos professores
titulares dos cursos do sistema presencial mediado por tecnologia na Universidade
Estadual do Amazonas

Percebemos o grande nimero de situagdes que pode ser resolvido em frente a um
computador conectado a uma rede, o grande ndmero de cursos, principalmente na
Educacgdo Superior, ofertado na modalidade de Educagdo a Distancia. Assim sendo,
utilizar esses novos artefatos culturais com todas as potencialidades apresentadas por
eles, e que ja foram aqui discutidas, significa questionar todo um modelo institucional e
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de comunicagdo, que esteve presente até entdo em nossas Instituicdes de Ensino.
Quanto maior a interacdo e a comunicacao entre os participantes do processo ensino-
aprendizagem, maiores as probabilidades de sucesso.

O uso das TIC proporciona uma linguagem diferenciada, na maioria das vezes mais
proxima da realidade do aluno (que atualmente vem de uma geragdo totalmente
conectada)

Com relagdo aos motivos que levam os professores a trazer as TIC para a docéncia,
eles enfatizam que as TIC auxiliam, estimulam o aprendizado, 0 que podemos perceber
por meio da utilizacdo de softwares de simulacéo,

-- 0s modos de comunica¢do na sociedade foram completamente alterados

. Para isso, pensamos que o professor deve conhecer o significado do processo ensino-
aprendizagem por meio da construgdo do conhecimento, com auxilio da tecnologia no
processo de ensino

pois, como ja mencionado, os nossos jovens, hoje chamados de “nativos digitais”,
fazem parte da Geracdo Z. Essa geracao € também conhecida, de acordo com Freire
Filho e Lemos (2008), por outras nomenclaturas como “Geragdo Digital”, “Geragdo

PP Y]

Net”, “Geragdo Online”, “Geragdo Conectada’ e “Geragdao Pontocom”.

Fonte: Elaboracéo propria.
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APENDICE D
Quadro 17 — Educacéo a Distancia
Producdo 1 - Dimensdo EAD
Produgéo 1 0 uso de plataformas modeladoras no processo de ensino e aprendizagem

1-COMPORTAMENTO
DE BUSCAE USO DA
INFORMACAO DOS
ALUNOS DO CURSO
DE PEDAGOGIA DA
UFSCAR, NAS
MODALIDADES A
DISTANCIAE
PRESENCIAL

Alexei David Antbnio

Questdo norteadora

Como a EAD constroi
0S espagos virtuais de
aprendizagem? Qual a
definicho de espacos
virtuais de
aprendizagem?

Dimensoes:
Plataforma, acessos
digitais, materiais
pedagdgicos

-Traz: Como estratégia fundamental, o programa de inovagdo nacional defende o
desenvolvimento de redes de educagéo a distancia, a ampliacdo e o aperfeicoamento de
bibliotecas virtuais

-IngLabs

-Campus Sorocaba; Biblioteca Lagoa do Sino, em Buri. Todas as bibliotecas do sistema
possuem wi-fi gratis para os usuarios. Acervo de 268.6322. Além deste acervo fisico, as
bibliotecas também possuem acesso ao Portal de Periédicos da Capes completos
disponiveis em mais de 37 mil publica¢des periddicas Além do Portal de Periodicos da
Capes, os alunos também tém acesso as bases de dados Cambridge Books Onling;
Newspaper Direct; Revista Harvard; Revista Production Planning & Control;
UpToDate e Wiley Online Library. O Acesso ao conteddo digital pode ser feito
remotamente através do servico Proxy

Os alunos elegeram o Google e a pagina web da Biblioteca da Universidade como
igualmente importante para a sua pesquisa

,-dependentes da web para fins de pesquisa.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) oferece recursos como Férum, espaco
utilizado para potencializar o dialogo e a discusséo de varios

Na Internet, as ferramentas de busca (Google, Bing, Yahoo etc.) SciELO Na
modalidade a distancia, as fontes com maior porcentagem de uso sdo: Material
didatico disponibilizado no Moodle, Material da UAB-UFSCar e Paginas web.

-variedade de softwares

- Fontes de Informacéo utilizadas por alunos da modalidade presencial
Uso de dispositivos méveis para pesquisa nas modalidades presencial e a distancia

-Realizar consulta ao acervo, fazer renovacdo e reservar materiais utilizando seu
dispositivo movel

-substituicao dos livros de papel por documentos eletrdnicos;

- 3D, imagens virtuais e realidade aumentada: o que pressupde mudanc¢as no uso dos
materiais docentes.
- bases de dados on-line

O recurso de web conferéncia

Esse recurso vem sendo introduzido como um recurso complementar aos materiais
impresso, audiovisual e virtual (AVA),

Os materiais auto instrucionais do curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade
EaD s&@o compostos por diferentes midias, como videoaula, textos, ilustracdes, audios
(podcast), videos, animagbes e simulacfes distribuidas por meio de diferentes
tecnologias: virtual (ambiente virtual de aprendizagem), digital (CDs, DVDs) e
impressa (livros, guias). O material impresso, em linhas gerais, deve auxiliar o aluno
ndo como o material principal em sua aprendizagem, mas como apoio.

: Livros, Teses e DissertacOes, Paginas Web.
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O autor afirma ainda que as barreiras que impedem a busca de informacgéo surgem nos
contextos da prépria pessoa, da sua vida pessoal, do trabalho ou dos ambientes
politico, econdmico, tecnolégico\

Producéo 2

3-AS TECNOLOGIA
DIGITAIS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO NA
DOCENCIA
UNIVERSITAIRA
NOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO E
CIENCIAS
CONTABEIS

Luce Mary Vespasiano

Questdo norteadora

Como a EAD constroi
0S espagos virtuais de
aprendizagem? Qual a
definicdo de espagos
virtuais de
aprendizagem?

Dimens0es:
Plataforma, acessos
digitais, materiais
pedagogicos

O grafico 11 evidencia que a maior parte dos professores afirma ndo haver obstaculos
para a presenca das TDIC na pratica pedagdgica e apenas 14 apontaram problemas
com a infraestrutura

frequente dos professores, porém, registramos que 51% dos mesmos ja atuam no EAD,
ambiente em que € importante sua participagao.

O gréafico 16 mostra que 45 professores apontam utilizar o jornal e/ou revista
eletronica; 42, youtube e e-mail; 41, visitar paginas da web; 33, comunidades virtuais;
30, baixar, fazer download; 24 blog e wikipédia,

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ele é completo ele é uma ferramenta de
trabalho, para nos, importantissima, entdo, por exemplo, se eu fagco um foérum, eu
consigo saber que hora que ele entrou, quantas vezes ele entrou, quantas vezes ele
interagiu, se ele leu a mensagem. (...) A quantidade de mecanismo de informacéo que
ele tem isso € o meu lado de professora e o lado do aluno ele também tem preguica
porque ele sente que a Universidade para ele € uma obrigac¢do igual o trabalho e nédo é
um prazer. (P5)

A questdo —Vocé incentiva o uso de Laptop pelos alunos em suas aulas? | apontou que
37 (80%) dos professores afirmam que sim. Essa resposta pode estar mostrando maior
confianga dos professores quanto a presenc¢a das TDIC em sala de aula.

Com a evolugdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC)1, o
aluno de hoje dispde de possibilidades para autonomia no acesso as informacoes de
forma répida, independente do lugar onde esteja.

Quanto a frequéncia de uso das TDIC no contexto profissional, excetuando-se a sala de
aula, o resultado mostrou que (43) 91% dos professores fazem uso diario, quatro (9%)
fazem uso frequentemente, e raramente e nunca ndo foram assinaladas. Essa questéo
evidencia que o professor universitario ja ndo tem mais divida da importancia que as
TDIC exercem na sua vida cotidiana.

a frequéncia de uso da internet na pratica pedagdgica. Considerando Diariamente 19
(40%); Frequentemente 22 (47%); Raramente 6 (13%); nunca (0). Visualizamos uma
alta frequéncia relativa a participagdo na pratica pedagogica diéria e

Aponta a frequéncia de uso dos recursos educativos (videos, animag@es, jogos, textos,
audios e softwares, dentre outros) nas aulas, (33) 70% responderam que utilizam com
frequéncia, (10) 21%, diariamente e (4) 9%,

O gréfico acima mostra a necessidade que os professores sentem com relagcdo as TDIC
em sua formagdo na docéncia universitaria. Dos 47 professores pesquisados, 22
gostariam de saber criar contetdos de multimidia (videos, podcasts, animacdes, jogos,
textos, audios, softwares e outros), 20 desejariam saber criar sites, 15, saber usar
plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem para ministrar aulas (Ex: moodle,
AVA institucional e outros), 10, saber explorar recursos que facilitem a aprendizagem
dos alunos, nove, saber editar planilhas eletrénicas e, da mesma forma, nove gostariam
de saber criar blogs, seis desejariam saber editar imagens e trés saber pesquisar na
internet. Os resultados nos mostram que os professores estdo preocupados em ndo s6
consumir informacéo, mas também em criar e produzir.

J& com relagdo a utilizacdo das TDIC na pratica docente, 29 professores responderam
férum, seguidos de 28, google docs; 27, redes sociais; 19, comunidades virtuais e
Adobe; 18, blog; 14, chat;13, Wiki e e-learning; 10, videoconferéncia e movie maker,
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Os professores, ao serem perguntados sobre quais cursos sobre TDIC gostariam de
participar para a melhoria da pratica docente, apontaram 17 (42%), movie Maker; 15
(37%), dacity. 14 (34%), open source; 13 (32%), corel photo paint; 11 (27%),
photoshop

-A méquina esté a servico de quem?

Ao fazer essa pergunta que, a propdsito, é bastante complexa, o autor nos desafia a
refletir sobre a integracéo das TDIC com a intencionalidade pedagdgica, ou seja, de
forma que a finalidade seja visar aos objetivos educacionais contributos do
desenvolvimento humano.

Tal cenario evidencia uma estrutura educacional incompativel com um ensino-
aprendizagem que atenda as demandas do século XXI. Essa estrutura educacional
rigida deve dar lugar a um ambiente de aprendizagem mais flexivel, dialégico e
constructo do conhecimento na visdo da totalidade que permita um melhor
aproveitamento das TDIC nesse processo.

A autora explora a necessidade de o curriculo educacional nas institui¢des de ensino
superior contemplarem as TDIC para o desenvolvimento de competéncias.

Diante do contexto abordado, foi possivel perceber que a funcdo docente em sua
totalidade se volta a um campo profissional especifico, permeado pela complexidade e
necessaria formacdo continua. Nesse sentido poderiamos questionar: estaria o
professor da educagdo superior preparado para exercer a competéncia docente
requerida para a integra¢do das TDIC no ensino-aprendizagem?

Producéo 3

4-REPRESENTACOES
DE ALUNOS DE UM
CURSO DE
PEDAGOGIAA
DISTANCIA SOBRE
LINGUAGEM
DOCENTE E
DIALOGICIDADE

Alda Mendes Baffa
Questdo norteadora

Como a EAD constroi
0S espagos Vvirtuais de
aprendizagem? Qual a
definicho de espacos
virtuais de
aprendizagem?

Dimens0es:
Plataforma, acessos
digitais, materiais
pedagdgicos

Na educacdo a disténcia, professores e alunos estdo conectados, interligados, por
tecnologias chamadas teleméticas, como a internet e, em especial, as hipermidias.

Conforme as referidas autoras, ha varios modos de se fazer educacdo a distéancia. Em
nosso pais, e mesmo em outros, sdo varias as experiéncias, tanto nas instituicfes
publicas como privadas. Para modificar o velho modelo de aprendizagem de
transmissdo para um modelo digital “interacionista”, é preciso pensar sobre formas
alternativas de aprendizagem e de ensino, em outros modelos de universidade e
diferentes tecnologias.

Destacam de modo geral, os alunos e alunas, que a EAD “desenvolve uma linguagem
direta e coesa, € as leituras ativas de cada aula, através do moodle, fornecem nutri¢es
para complementar as falas das teleaulas”.

Mas a que veio a Educacdo a Distancia? Veio com a possibilidade de se atender a
milhares de alunos simultaneamente, aos que moram perto e longe das sedes das
universidades publicas e particulares. S&o cursos por satélite e cursos via web que
ampliam de forma ndo imaginada a flexibilidade de adaptacao a cada situacao.

A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas
que oferece cursos de nivel superior para camadas da populagdo que tém dificuldade
de acesso & formacéo universitaria, por meio do uso da metodologia da EAD.

Explica-se também o crescimento da EAD através do custo de suas mensalidades, que
correspondem, em média, a 25% das mensalidades do ensino presencial.

interacdo apos a aula via satélite, como € o caso da Universidade pesquisada, onde 0s
alunos se retinem no forum para discutir as atividades, com interacéo entre eles para,
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depois, através do tutor (ou professor auxiliar), enviar as respostas da atividade
coletiva ao professor temético

A modalidade a distancia , ao utilizar a rede, cria Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVAS).

[...] Comunidades Virtuais sdo os agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em ndmero e sentimento suficientes
para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco. As CVAs sdo comunidades
virtuais dedicadas a processos educativos. (SARTORI; ROESLER, 2006, p. 7)

O computador e a internet séo os principais recursos dos alunos, que se distribuem em
polos regionais onde encontram, além de computadores, professores auxiliares para
orientar o aprendizado e tirar davidas. Mesmo cercada por alguns preconceitos (que
discutiremos mais a frente), houve um grande crescimento da EAD, voltada,
preferencialmente, para a formacéo de professores.

Vamos iniciar falando da tecnologia, que deve ser entendida como ferramenta e que
necessita de uma pessoa, isto é, o professor, para entendé-la e usa-la, porque “por si sé
nao surtira efeito se ndo for elaborada/configurada com um objetivo claro”

usando recursos como o computador, videoconferéncias, etc., para que, através de
caminhos nao lineares, possa determinar seu proprio ritmo de estudo.

Como a todo o momento surgem solucBes novas e que podem facilitar o trabalho
pedagdgico, o professor ndo pode acomodar-se; por isso ter flexibilidade para adaptar-
se a situacbes muito diferenciadas e ter sensibilidade para escolher as melhores
solugBes possiveis sdo alguns de seus novos papéis.

[...] que tém a funclo de oferecer informacBes em formatos diferenciados: imagem
(fixa), som, imagem em movimento, além de outras. Assim como o texto verbal, as
multimidias podem contribuir para a dialogicidade, mas é preciso cuidado para néo se
tornarem meramente ilustrativas, tendo o objetivo (nico de ilustrar a aula. O
hipertexto, que, de acordo com Kenski (2004) é um “conjunto de documentos
interligados” (textos, imagens, sons) através de “links que viabilizam o cruzamento de
informagoes de forma ndo previamente definida” pode ser acrescentado como
contribuigdo para o dialogo necessario, o pensar e o repensar (KENSKI, 2004, p.
2.223).

Efetiva-se em e-mails, féruns, chats, para os debates. Também, segundo presenciamos
em nossas visitas ao polo onde aplicamos o questionario desta pesquisa, a linguagem
interativa realiza-se nas trocas de opinifes entre todos os participantes da aula —
professor e alunos; alunos e alunos — quando todos podem ler e dialogar com as
intervencgdes dos colegas

Por isso, as abordagens pedagogicas pedem mudancas nas metodologias e ha uma
nova ldgica no espaco da sala de aula, livros digitais e outras plataformas de ensino,
onde os estudantes interagem objetivamente com os colegas e professores. O professor
precisa trazer o aluno para o espaco dialdgico, o que acentua a importancia da
linguagem.

Esta nova geracdo, dispondo destas novas tecnologias, é uma geragédo que é pouco
conectada a lousa e ao giz.

- Ideia de Llamas - [...] uma estratégia educativa, baseada na aplicacdo da
tecnologia a aprendizagem, sem limitagdo de lugar, tempo, ocupacdo ou
idade dos estudantes. Implica novos papéis para os alunos e para 0S
professores, novas atitudes e novos enfoques metodoldgicos.

O professor, ainda (como j& dissemos), tendo o dominio das novas tecnologias, pode
emprega-las para o sucesso do processo ensino-aprendizagem, e nao se sentir
substituido por elas

. A EAD exige de seus estudantes novos habitos de estudo, em ritmo mais pessoal, e
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novas atitudes

no que se refere a dialogicidade, a linguagem dialdgica fica um pouco prejudicada,
pois a interacdo é pequena (embora exista), e a falta de debates em tempo real
compromete a construcdo de um dialogo mais efetivo.

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Producéo 4

11- DOCENCIA NOS
CURSOS DE
ENGENHARIAE A
UTILIZACAO DAS
TICs: EM FOCO O
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
DOCENTE

Neusa Abadia Gomes de
Andrade

Questdo norteadora

Como a EAD constroi
0S espagos Vvirtuais de
aprendizagem? Qual a
definicio de espacos
virtuais de
aprendizagem?

Dimensdes:
Plataforma, acessos
digitais, materiais
pedagdgicos

Vivemos um momento em que grande parte de nossos universitarios sdo
chamados de “nativos digitais”, pois nasceram e cresceram praticamente junto com as
tecnologias digitais. Esses “nativos digitais” estdo hoje nas salas de aula de nossas
universidades, pesquisando, interagindo, se comunicando com o mundo todo por meio
das tecnologias digitais. Para Prensky (2001), os jovens sdo denominados “nativos
digitais”, pois estdo acostumados a obter informagbes de forma rapida e recorrem
primeiramente, na busca por essas informacgdes, a Web e as fontes digitais antes de
buscarem livros ou uma fonte impressa para pesquisa.

Assim, muito se tem discutido atualmente sobre os efeitos das tecnologias,
principalmente das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, se elas sdo boas ou
ruins, se trazem mais beneficios ou prejuizos ao serem adotadas em diversas situagdes,
inclusive na educacéo, nas institui¢ces de ensino.

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos pontos
de vista) tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, ja que de um lado abre
e de outro fecha o espectro de possibilidades). Nao se trata de avaliar seus "impactos”,
mas de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria, de formular os
projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de decidir o que fazer
dela. [...] Muitas vezes, enquanto discutimos sobre os possiveis usos de uma dada
tecnologia, algumas formas de usar ja se impuseram... [...]. Enquanto ainda
guestionamos, outras tecnologias emergem na fronteira nebulosa onde sdo inventadas
as ideias, as coisas e as praticas. Elas ainda estdo invisiveis, talvez prestes a
desaparecer, talvez fadadas ao sucesso (LEVY, 1999, p. 26).

que Pierre Lévy (1999) chama de “ciberespaco”:

[..] € o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informacoes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “‘cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas, (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

. A linguagem oral, a escrita e a linguagem digital (dos computadores) séo exemplos
paradigmaticos desse tipo de tecnologia (KENSKI 2003, p. 21)

Producéo 3

4-REPRESENTACOES
DE ALUNOS DE UM
CURSO DE
PEDAGOGIAA
DISTANCIA SOBRE
LINGUAGEM
DOCENTE E

Na educacdo a disténcia, professores e alunos estdo conectados, interligados, por
tecnologias chamadas telematicas, como a internet e, em especial, as hipermidias.

Conforme as referidas autoras, ha varios modos de se fazer educacéo a distancia. Em
nosso pais, e mesmo em outros, sdo varias as experiéncias, tanto nas instituicoes
publicas como privadas. Para modificar o velho modelo de aprendizagem de
transmissdo para um modelo digital “interacionista”, é preciso pensar sobre formas
alternativas de aprendizagem e de ensino, em outros modelos de universidade e
diferentes tecnologias.
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DIALOGICIDADE

Alda Mendes Baffa
Questdo norteadora

Como a EAD constroi
0S espagos Vvirtuais de
aprendizagem? Qual a
definicho de espacos
virtuais de
aprendizagem?

Dimens0es:
Plataforma, acessos
digitais, materiais
pedagdgicos

Destacam de modo geral, os alunos e alunas, que a EAD “desenvolve uma linguagem
direta e coesa, e as leituras ativas de cada aula, através do moodle, fornecem nutrigcdes
para complementar as falas das teleaulas”.

Mas a que veio a Educacdo a Distancia? Veio com a possibilidade de se atender a
milhares de alunos simultaneamente, aos que moram perto e longe das sedes das
universidades publicas e particulares. S&o cursos por satélite e cursos via web que
ampliam de forma ndo imaginada a flexibilidade de adapta¢do a cada situagéo.

A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas
gue oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacao universitaria, por meio do uso da metodologia da EAD.

Explica-se também o crescimento da EAD através do custo de suas mensalidades, que
correspondem, em média, a 25% das mensalidades do ensino presencial.

interacdo apo6s a aula via satélite, como € o caso da Universidade pesquisada, onde o0s
alunos se reinem no férum para discutir as atividades, com interagéo entre eles para,
depois, através do tutor (ou professor auxiliar), enviar as respostas da atividade
coletiva ao professor temético

A modalidade a distancia , ao utilizar a rede, cria Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVAs).

[...] Comunidades Virtuais sdo os agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em ndmero e sentimento suficientes
para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco. As CVAs sdo comunidades
virtuais dedicadas a processos educativos. (SARTORI; ROESLER, 2006, p. 7)

O computador e a internet sdo os principais recursos dos alunos, que se distribuem em
polos regionais onde encontram, além de computadores, professores auxiliares para
orientar o aprendizado e tirar dividas. Mesmo cercada por alguns preconceitos (que
discutiremos mais a frente), houve um grande crescimento da EAD, voltada,
preferencialmente, para a formacéo de professores.

Vamos iniciar falando da tecnologia, que deve ser entendida como ferramenta e que
necessita de uma pessoa, isto €, o professor, para entendé-la e usa-la, porque “por si s6
ndo surtird efeito se ndo for elaborada/configurada com um objetivo claro”

usando recursos como o computador, videoconferéncias, etc., para que, através de
caminhos nao lineares, possa determinar seu proprio ritmo de estudo.

Como a todo o momento surgem solucbes novas e que podem facilitar o trabalho
pedagdgico, o professor ndo pode acomodar-se; por isso ter flexibilidade para adaptar-
se a situacbes muito diferenciadas e ter sensibilidade para escolher as melhores
solugBes possiveis sdo alguns de seus novos papéis.

[...] que tém a funclo de oferecer informacBes em formatos diferenciados: imagem
(fixa), som, imagem em movimento, além de outras. Assim como o texto verbal, as
multimidias podem contribuir para a dialogicidade, mas é preciso cuidado para nao se
tornarem meramente ilustrativas, tendo o objetivo Gnico de ilustrar a aula. O
hipertexto, que, de acordo com Kenski (2004) é um “comjunto de documentos
interligados” (textos, imagens, sons) através de “links que viabilizam o cruzamento de
informagées de forma ndo previamente definida” pode ser acrescentado como
contribuicdo para o dialogo necessério, o pensar e o repensar (KENSKI, 2004, p.
2.223).

Efetiva-se em e-mails, féruns, chats, para os debates. Também, segundo presenciamos
em nossas visitas ao polo onde aplicamos o questionario desta pesquisa, a linguagem
interativa realiza-se nas trocas de opinifes entre todos os participantes da aula —
professor e alunos; alunos e alunos — quando todos podem ler e dialogar com as
intervencgdes dos colegas
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Por isso, as abordagens pedagogicas pedem mudancas nas metodologias e had uma
nova ldgica no espaco da sala de aula, livros digitais e outras plataformas de ensino,
onde os estudantes interagem objetivamente com os colegas e professores. O professor
precisa trazer o aluno para o espaco dialégico, o que acentua a importancia da
linguagem.

Esta nova geracdo, dispondo destas novas tecnologias, € uma geracdo que é pouco
conectada a lousa e ao giz.

- Ideia de Llamas - [...] uma estratégia educativa, baseada na aplicacdo da
tecnologia a aprendizagem, sem limitacdo de lugar, tempo, ocupacdo ou
idade dos estudantes. Implica novos papéis para os alunos e para 0S
professores, novas atitudes e novos enfoques metodologicos.

O professor, ainda (como j& dissemos), tendo o dominio das novas tecnologias, pode
emprega-las para o sucesso do processo ensino-aprendizagem, e ndo se sentir
substituido por elas

. A EAD exige de seus estudantes novos habitos de estudo, em ritmo mais pessoal, e
novas atitudes

no que se refere a dialogicidade, a linguagem dialdgica fica um pouco prejudicada,
pois a interacdo € pequena (embora exista), e a falta de debates em tempo real
compromete a construcdo de um dialogo mais efetivo.

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Producéo 4

11- DOCENCIA NOS
CURSOS DE
ENGENHARIAE A
UTILIZACAO DAS
TICs: EM FOCO O
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
DOCENTE

Neusa Abadia Gomes de
Andrade

Questdo norteadora

Como a EAD constroi
0S espagos Vvirtuais de
aprendizagem? Qual a
definicho de espacos
virtuais de
aprendizagem?

Dimensdes:
Plataforma, acessos
digitais, materiais

Vivemos um momento em que grande parte de nossos universitarios sao
chamados de “nativos digitais”, pois nasceram e cresceram praticamente junto com as
tecnologias digitais. Esses “nativos digitais” estdo hoje nas salas de aula de nossas
universidades, pesquisando, interagindo, se comunicando com o mundo todo por meio
das tecnologias digitais. Para Prensky (2001), os jovens sdo denominados ‘“nativos
digitais”, pois estdo acostumados a obter informacgoes de forma rapida e recorrem
primeiramente, na busca por essas informacgdes, a Web e as fontes digitais antes de
buscarem livros ou uma fonte impressa para pesquisa.

Assim, muito se tem discutido atualmente sobre os efeitos das tecnologias,
principalmente das Tecnologias da Informa¢do e Comunica¢do, se elas sdo boas ou
ruins, se trazem mais beneficios ou prejuizos ao serem adotadas em diversas situacgdes,
inclusive na educacéo, nas instituicdes de ensino.

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos pontos
de vista) tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, ja que de um lado abre
e de outro fecha o espectro de possibilidades). N&o se trata de avaliar seus "impactos”,
mas de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria, de formular os
projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de decidir o que fazer
dela. [...] Muitas vezes, enquanto discutimos sobre os possiveis usos de uma dada
tecnologia, algumas formas de usar ja se impuseram... [...]. Enquanto ainda
guestionamos, outras tecnologias emergem na fronteira nebulosa onde sdo inventadas
as ideias, as coisas e as praticas. Elas ainda estdo invisiveis, talvez prestes a
desaparecer, talvez fadadas ao sucesso (LEVY, 1999, p. 26).

que Pierre Lévy (1999) chama de “ciberespago”:

[..] € o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de informacdes que ela abriga,
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pedagdgicos

assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas, (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago (LEVY, 1999, p. 17).

. A linguagem oral, a escrita e a linguagem digital (dos computadores) s@o exemplos
paradigmaticos desse tipo de tecnologia (KENSKI 2003, p. 21)

Na educacdo a disténcia, professores e alunos estdo conectados, interligados, por
tecnologias chamadas telematicas, como a internet e, em especial, as hipermidias.

Conforme as referidas autoras, ha varios modos de se fazer educacéo a distancia. Em
nosso pais, e mesmo em outros, SA0 varias as experiéncias, tanto nas instituicdes
publicas como privadas. Para modificar o velho modelo de aprendizagem de
transmissdo para um modelo digital “interacionista”, € preciso pensar sobre formas
alternativas de aprendizagem e de ensino, em outros modelos de universidade e
diferentes tecnologias.

Destacam de modo geral, os alunos e alunas, que a EAD “desenvolve uma linguagem
direta e coesa, e as leituras ativas de cada aula, através do moodle, fornecem nutricdes
para complementar as falas das teleaulas”.

Mas a que veio a Educacdo a Distancia? Veio com a possibilidade de se atender a
milhares de alunos simultaneamente, aos que moram perto e longe das sedes das
universidades publicas e particulares. S0 cursos por satélite e cursos via web que
ampliam de forma ndo imaginada a flexibilidade de adapta¢do a cada situagéo.

A Universidade Aberta do Brasil ¢ um sistema integrado por universidades publicas
que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacao universitaria, por meio do uso da metodologia da EAD.

Explica-se também o crescimento da EAD através do custo de suas mensalidades, que
correspondem, em média, a 25% das mensalidades do ensino presencial.

interacdo apos a aula via satélite, como € o caso da Universidade pesquisada, onde o0s
alunos se reinem no forum para discutir as atividades, com interagéo entre eles para,
depois, através do tutor (ou professor auxiliar), enviar as respostas da atividade
coletiva ao professor temético

A modalidade a distancia , ao utilizar a rede, cria Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVAS).

[...] Comunidades Virtuais sdo os agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em ndmero e sentimento suficientes
para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco. As CVAs sdo comunidades
virtuais dedicadas a processos educativos. (SARTORI; ROESLER, 2006, p. 7)

O computador e a internet sdo os principais recursos dos alunos, que se distribuem em
polos regionais onde encontram, além de computadores, professores auxiliares para
orientar o aprendizado e tirar dividas. Mesmo cercada por alguns preconceitos (que
discutiremos mais a frente), houve um grande crescimento da EAD, voltada,
preferencialmente, para a formacéo de professores.

Vamos iniciar falando da tecnologia, que deve ser entendida como ferramenta e que
necessita de uma pessoa, isto €, o professor, para entendé-la e usa-la, porque “por si s6
ndo surtird efeito se ndo for elaborada/configurada com um objetivo claro”

usando recursos como o computador, videoconferéncias, etc., para que, através de
caminhos nao lineares, possa determinar seu proprio ritmo de estudo.

Como a todo o momento surgem solucbes novas e que podem facilitar o trabalho
pedagdgico, o professor ndo pode acomodar-se; por isso ter flexibilidade para adaptar-
se a situagbes muito diferenciadas e ter sensibilidade para escolher as melhores
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solugdes possiveis sdo alguns de seus novos papéis.

[...] que tém a funcdo de oferecer informacgBes em formatos diferenciados: imagem
(fixa), som, imagem em movimento, além de outras. Assim como o texto verbal, as
multimidias podem contribuir para a dialogicidade, mas é preciso cuidado para ndo se
tornarem meramente ilustrativas, tendo o objetivo UGnico de ilustrar a aula. O
hipertexto, que, de acordo com Kenski (2004) é um “conjunto de documentos
interligados” (textos, imagens, sons) através de “links que viabilizam o cruzamento de
informacdes de forma nao previamente definida” pode ser acrescentado como
contribuicdo para o dialogo necessario, o pensar e o repensar (KENSKI, 2004, p.
2.223).

Efetiva-se em e-mails, féruns, chats, para os debates. Também, segundo presenciamos
em nossas visitas ao polo onde aplicamos o questionario desta pesquisa, a linguagem
interativa realiza-se nas trocas de opinifes entre todos os participantes da aula —
professor e alunos; alunos e alunos — quando todos podem ler e dialogar com as
intervencgdes dos colegas

Por isso, as abordagens pedagogicas pedem mudancas nas metodologias e hd uma
nova ldgica no espaco da sala de aula, livros digitais e outras plataformas de ensino,
onde o0s estudantes interagem objetivamente com os colegas e professores. O professor
precisa trazer o aluno para o espaco dialégico, 0 que acentua a importancia da
linguagem.

Esta nova geracdo, dispondo destas novas tecnologias, é uma geragdo que é pouco
conectada a lousa e ao giz.

- Ideia de Llamas - [...] uma estratégia educativa, baseada na aplicacdo da
tecnologia a aprendizagem, sem limitacdo de lugar, tempo, ocupacdo ou
idade dos estudantes. Implica novos papeis para o0s alunos e para 0S

professores, novas atitudes e novos enfoques metodol6gicos.

O professor, ainda (como ja dissemos), tendo o dominio das novas tecnologias, pode
emprega-las para o sucesso do processo ensino-aprendizagem, e ndo se sentir
substituido por elas

. A EAD exige de seus estudantes novos hébitos de estudo, em ritmo mais pessoal, e
novas atitudes

no que se refere a dialogicidade, a linguagem dial6gica fica um pouco prejudicada,
pois a interagdo é pequena (embora exista), e a falta de debates em tempo real
compromete a construcdo de um dialogo mais efetivo.

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

praticamente junto com as tecnologias digitais. Esses “nativos digitais” estdo
hoje nas salas de aula de nossas universidades, pesquisando, interagindo, se
comunicando com o mundo todo por meio das Prensky (2001), os jovens sdo
denominados “nativos digitais”, pois estdo acostumados a obter informagdes de forma
rapida e recorrem
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