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RESUMO

A comunicagio publica abrange a disseminagdo de informacdes sobre os diversos aspectos

da gestao publica, de maneira transparente e responsavel, inclusive por meio da exploragio

dos recursos tecnoldgicos existentes. Em particular no campo das politicas culturais, o direito

a informacgdo deve ser afirmado como contribui¢io a participagio politica e a expansdo
econdmica. Este artigo descreve resultados de pesquisa que apurou, através de analise de
conteido em treze categorias de avalia¢do, a qualidade da informagéo sobre politicas publicas de
cultura em portais eletronicos de diferentes esferas de governo no Brasil. Os resultados indicam a
escassez de informagdes sobre os processos de elaboragio e execu¢io das politicas da drea.
PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO PUBLICA; INTERNET; POLITICAS PUBLICAS; CULTURA.

ABSTRACT

Public communication comprises the dissemination of information on the various aspects of
public management, with transparency and accountability, including the use of the existing
technological resources. Particularly in the field of cultural policies, the right to information
must be exercised as a contribution to political participation and economic expansion. This
paper presents the results of research that was investigated, through analysis of the content under
thirteen categories of evaluation, of the quality of information on cultural policies in web portals
of the different spheres of government in Brazil. The results show the lack of information on the
processes of development and implementation of policies in that field.

KEYWORDS: PUBLIC COMMUNICATIONS; INTERNET; PUBLIC POLICY; CULTURE.

RESUMEN

La comunicacién publica incluye la difusién de informacion sobre los diversos aspectos de

la gestion publica, de manera transparente y responsable, incluso utilizando los recursos
tecnologicos existentes. En particular en el campo de las politicas culturales, el derecho a la
informacién debe ser entendido como una contribucién de la participacion politica y de la
expansion econdmica. En este articulo se presentan los resultados de una investigacion en la
cual se evaluaron, usando el anlisis del contenido, por medio de trece categorias la calidad de
la informacién sobre las politicas publicas culturales en los portales electrénicos de diferentes
administraciones publicas del Brasil. Los resultados indican una falta de informacién sobre los
procesos de desarrollo e implementacién de politicas del area.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION PUBLICA; INTERNET; LAS POLITICAS PUBLICAS; CULTURA.



1. Introducio

Comunicagdo publica inclui a oferta de infor-
macdes que atualizem o cidaddo sobre diversos
aspectos da gestdo dos governos, de maneira
transparente e responsiva. A literatura especia-
lizada sugere que a internet pode ser um meio
adequado para a disponibilizacio de informa-
¢oes, uma vez que oferece recursos dinamicos
capazes de atender a necessidades variadas. Em
particular no campo da cultura, em que as politi-
cas publicas tém assumido, inclusive no Brasil, o
papel de fomento econdémico e passaram a estar
sujeitas as deliberagdes de instancias de formu-
lagdo e gestdo participativa, a informagéo online
cumpre uma fun¢ido democratica essencial, ao
proporcionar subsidios para a avaliagdo de prio-
ridades, linhas de acio e resultados.

Este artigo descreve resultados de pesquisa em-
pirica que avaliou, em perspectiva comparada,
como as esferas do governo federal brasileiro, do
Estado de Sdo Paulo e de municipios paulistas,
tém se apropriado dos recursos de comunicagéo
publica digital para difundir informagdes sobre
politicas publicas de cultura em suas paginas na
internet.

Os portais eletronicos de governo analisados
pertencem ao Ministério da Cultura, a Secretaria
de Estado da Cultura de Sao Paulo e as Secreta-
rias Municipais de Cultura das cidades-sede das
15 regides administrativas do Estado de Sao Pau-
lo: Aragatuba, Barretos, Bauru, Campinas, Cen-
tral (Araraquara e Sao Carlos), Franca, Marilia,
Presidente Prudente, Registro, Ribeirao Preto,
Santos, Sao Paulo, Séo José dos Campos, Sdo José
do Rio Preto e Sorocaba. Foram analisados todos
os textos das se¢des permanentes, que apresen-
tam as politicas da area, e das segdes noticiosas
sobre acontecimentos relacionados, acessados de
outubro a dezembro de 2012.

Os resultados indicam a insuficiéncia da infor-
macéo disponivel. Em média, os portais analisa-

dos possuem 25% do total considerado, segundo

0s pressupostos teorico-metodoldgicos da investi-
gacdo, necessario a caracterizagdo abrangente de
uma politica puablica.

No percurso aqui adotado, em primeiro lugar
sdo revisadas teorizagOes pertinentes sobre co-
municagao publica, democracia digital e politicas
culturais. Em segundo lugar, os resultados sdo
descritos e comentados, e sdo indicadas oportuni-
dades para pesquisas futuras. Consideracdes finais

sintetizam as contribui¢ées do artigo.

2. Teorizag¢des pertinentes

A afirmagio do potencial da comunica¢do pu-
blica em sistemas democraticos depende de sua
realizagdo para dar suporte a expressao plural de
temas e perspectivas, a fim de fundamentar deba-
tes sobre a vida publica e atender o interesse coleti-
vo (Duarte; Veras, 2006). Tal abordagem nao deve
ser confundida com a publicidade de governo que
faca promog¢io de mandatarios utilizando estra-
tégias de marketing. Ao invés, deve instaurar-se
como vetor de accountability, ou responsabiliza-
¢do de mandatarios pelas politicas que executa.

Neste sentido, a comunicac¢do publica inclui
prestagdo de contas e divulgacdo de informagdes
para proporcionar o reconhecimento e a avaliagao
das agdes de um governo, fundamentando ainda
o debate publico e a participa¢do no desenho de
politicas (Brandéo, 2009).

Algumas das realizagdes de comunicagdo publi-
ca enumeradas por Zémor (2009) podem ser apli-
cadas a atuagdo do governo eletronico. Um dos
elementos a serem incorporados esta relacionado
a disponibiliza¢ido de dados publicos, com objeti-
vo de informar sobre os procedimentos legais de-
correntes da execucdo de uma politica. O acesso a
informagdo também é uma caracteristica relevan-
te, relacionada ao direito a informa¢io publica.
Com a modernizagdo da administragdo publica
e o avango do governo eletronico, o acesso a in-
formacdo encontra novas possibilidades, seja por

conta das qualidades técnicas de navegacéo ofere-



cidas pela rede, seja pelo potencial de armazenar e
disseminar mais dados, permitindo o acompanha-
mento e a influéncia sobre o processo decisdrio de
determinada politica.

A comunicagio publica deve, nas democracias
contemporaneas, assumir a missdo de veicular in-
formagdo institucional e sobre politicas publicas,
aspectos que se destacam na literatura especializa-
da e sublinham o direito do cidaddo a informagéo
e a participagdo nos processos decisorios da vida
publica. No ambiente digital, a gestdo em comu-
nicagio publica adquire novas possibilidades para
o poder publico interagir com o cidadao e disse-
minar informagdes abrangentes sobre politicas
publicas, o que poderia contribuir para a conso-
lidagao de principios e a multiplicagao de praticas
de democracia digital.

A disseminagao do uso das tecnologias de in-
formacdo e comunicagio tem gerado expectativas
de redugio de custos para produzir e obter infor-
magdo, facilidade de acesso e aproximagio entre
cidaddo e instituicoes publicas. A expansdo das
praticas de comunica¢do pubica na internet fun-
damenta-se inclusive no direito do cidadao a in-
formacéo publica que se estabelece no Artigo 5° da
Constituicio brasileira e na Lei de Acesso a Infor-
magao (12.527/2011), em particular em respeito
ao seu Artigo 8°, segundo o qual “¢ dever dos or-
gdos e entidades publicas promover, independen-
temente de requerimentos, a divulgagdo em local
de facil acesso, no Ambito de suas competéncias,
de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas’, utilizando “todos
os meios e instrumentos legitimos de que dispu-
serem, sendo obrigatdria a divulgagdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores”. Cabe

aos portais de governo atender as demandas da

sociedade informacional, oferecendo meios mais
democraticos de formulagdo e avaliagdo de poli-
ticas publicas e matéria-prima para o debate de
questdes complexas que envolvam o interesse dos
cidaddos a serem beneficiados (Bragatto, 2006),
(Bragatto, 2011), (Braga, 2007), (Marques; Miola,
2007), Diniz et al (2009).

Penteado, Aratjo e Santos (2010), em pesquisa
sobre a presen¢a do Ministério da Cultura na in-
ternet, apontam a existéncia de meios de interagdo
com os usuarios, como blogs que expandem o po-
tencial de didlogo em torno das politicas publicas
da drea, apesar de sua analise indicar pouca parti-
cipagdo da sociedade. De qualquer forma, teorica-
mente, segundo Penteado, Aratjo e Santos (2010,
p.101), é possivel que as tecnologias incentivem
“uma nova dindmica que propicia a execugio de
novas praticas politicas, as quais rompem com o
monopolio das grandes empresas de comunicagdo
como esfera principal de produgio, transmissdo e
circulagdo de informagdes”.

A comunicagéo digital pode conferir mais visi-
bilidade aos elementos integrantes de uma politica
publica. Souza (2006) aponta que a formulagao de
politicas publicas “constitui-se no estagio em que
os governos democraticos traduzem seus proposi-
tos e plataformas eleitorais em programas e agoes
que produzirdo resultados ou mudanc¢as no mun-
do real” (Souza, 2006, p.26). Os governos definem
suas agendas, segundo Souza (2006), nao apenas
com o foco sobre os problemas a serem resolvi-
dos, mas em sintonia ao contexto poh’tico, em que
pesam ideologias partidarias, grupos de interesse
€ movimentos sociais, em maior ou menor grau
representados no interior dos parlamentos.

A apropriac¢io da cultura pelas politicas publicas
tem se dado de maneira peculiar no Brasil. Cul-



tura e desenvolvimento passam a estar interliga-
dos no momento de formulacio de politicas, de
maneira a encorajar artistas e agentes culturais a
desenvolver seus trabalhos de maneira sustentavel,
ampliando a criagdo de empregos e renda, no con-
texto da economia criativa.

A economia criativa esta inserida em um con-
texto no qual “a expansdo do tempo dedicado ao
lazer e ao entretenimento se apresenta como o
principal incentivo de mercado para as ativida-
des culturais”, segundo Amaral (2009, p.6), que se
dinamizam em fung¢io de fatores como a popula-
rizagdo da tecnologia, a ampliacdo da expectativa
média de vida, a diversificacdo de ramos de atua-
a0 e profissdes nas areas de servigos e a segmen-
tagdo da demanda.

O conceito de economia criativa adquiriu di-
mensao diferenciada quando se tornou objeto de
politicas culturais do governo inglés, que passou a
incorporar segmentos como “publicidade, arquite-
tura, mercado de artes e antiguidades, artesanato,
design, design de moda, cinema, software, softwa-
res interativos para lazer, musica” e a producéo re-
lacionada as artes consagradas, segundo Bendas-
soli et al (2009, p.11). Neste contexto, economia
criativa equivale ao conceito de industria criativa,
uma vez que a sistematizacao da producio se tor-
na condigdo para a efetividade da politica cultural.

Bendassoli et al (2009, p.13) fazem a ressalva
de que, apesar da conversio da cultura em valor
econdmico parecer excessivamente pragmadtica,
ela ocorre em um contexto socioinstitucional, ou
seja, “acontece no seio de redes sociais” e incorpo-
ra tecnologias e recursos de “producio, promocio
e distribui¢ao” dos setores criativos. Esse proces-
so sugere a convergéncia entre artes, tecnologia e
mercado, proposta pela inddstria criativa.

A revisio de literatura empreendida por
O’Connor (2010) a respeito do contexto global do
fendmeno identifica a industria criativa com uma
“nova economia dirigida pela tecnologia digital

e estreitamente relacionada as economias da in-

formacdo e do conhecimento” (O’Connor, 2010,
p.51). A énfase na esfera econdmica ndo exclui a
possibilidade de valorizar culturas locais e de mi-
norias. “Criatividade pode assim ser mobilizada
por ‘grupos socialmente excluidos, em particu-
lar, minorias étnicas de dreas urbanas do interior,
como os sujeitos de esquemas de regeneracdo,
segundo O’Connor (2010), para quem o “empre-
endedorismo criativo promove uma agenda social
e econOmica que passa pelas politicas culturais”
(O Connor, 2010, p.53).

As diretrizes de como os governos devem in-
tervir nos segmentos da cultura e da criatividade
esbarram em dificuldades ligadas a complexidade
e sensibilidade desse setor e a atribuicdo de valo-
res aos servigos e bens culturais. O papel do poder
publico na economia criativa deve ser o de prio-
rizar a¢des no sentido de promover a diversidade
e democratiza¢do da producio cultural, diminuir
a desigualdade econdmica e potencializar setores
criativos. Naturalmente, nem todas as comuni-
dades estdo imersas em ambientes empresariais e
tecnologicos, o que nao impede que a criativida-
de seja buscada como motor de desenvolvimento
econdmico e social, aspecto a ser devidamente
considerados pelos governos na formulagio de
politicas publicas de cultura (Amaral, 2009).

No Brasil, parte da reagdo em termos de politica
cultural ao conceito emergente de industria cria-
tiva veio na forma do Plano Nacional de Cultura
(PNC), que atende ao disposto no artigo 215 da
Constituigao federal, segundo o qual o “Estado
garantird a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e
apoiard e incentivara a valorizagio e a difusdo das
manifestacdes culturais” O PNC foi estabelecido
pela lei 12.343/2010.

O PNC propde énfase sobre o acompanhamento
e a avaliacdo das ac¢des pela sociedade, de forma a
“consolidar os sistemas de participacido social na
gestdo das politicas publicas™; o portal do Minis-

tério da Cultura deve ser utilizado para divulgar



informagoes sobre as decisoes do 6rgao e receber
colaboragdes dos usuarios, a fim de “assegurar a
maijor abrangéncia possivel de envolvimento e
participagdo de esferas governamentais e setores
sociais identificados por fatores geograficos, artis-
tico-culturais ou identitarios” (Brasil, 2007, p.23).

A avaliacio da informacio referente aos aspec-
tos que envolvem a formulac¢io, execu¢io e avalia-
¢do de politicas publicas de cultura deve verificar
se hd indicadores de uma comunicacio eficiente
sendo praticada entre governo e sociedade. Os
websites institucionais podem facilitar essa comu-
nicacio, tornando relevante a avaliacdo qualitativa
do contetido que dispdem, conforme se realiza no
estudo que tem seus resultados descritos na pro-

xima se¢ao.

3. Metodologia

A anilise de conteudo exigiu leitura prévia da
amostra a fim de buscar a compreensao das pagi-
nas web como “manifestagdo que contém indices
que a analise explicitard’, segundo Bardin (2011,
p.130).

Apés a leitura exploratoria, para a definigdo
de tais indices foram empregadas referéncias da
literatura especializada sobre avaliagdo de politi-
cas publicas, como Trevisan e van Bellen (2008),
Costa e Castanhar (2003) Souza (2003) e Arretche
(1998), que fundamentaram a elaboragdo de uma
lista de 13 categorias de informagdes identificaveis
nos portais de governo, a saber: 1. Antecedentes
(condigbes prévias que motivaram a formulagdo
de uma politica publica); 2. Diagndsticos (planeja-
mento da politica em rela¢do aos recursos disponi-
veis, em uma abordagem que justifica a viabilida-

de de sua implementacéio); 3. Objetivos (idealiza-

¢ao de resultados genéricos, ndo necessariamente
especificados em termos quantitativos); 4. Metas
(em termos de niimeros, estatisticas e projecdes);
5.Recursos atuais e planej ados (recursos materiais,
humanos e financeiros, em aplicagdo na execucéo
de uma politica ou previstos no planejamento de
acdes futuras); 6. Ag¢oes atuais (atividades objeti-
vas realizadas durante a implementa¢do de uma
politica); 7. A¢oes planejadas (atividades objetivas
previstas no planejamento da politica, escalonadas
conforme prazos de execuc¢io); 8. Eficiéncia (es-
forcos empreendidos para a otimiza¢éo dos resul-
tados de uma politica); 9. Eficacia (caracterizacdo
dos resultados nos termos de evidéncias empiricas
dos impactos obtidos); 10. Impacto-efetividade
(dados sobre melhorias efetivas de médio e longo
prazo nas condi¢des sociais das populagdes atin-
gidas); 11. Custo-efetividade (consideragdes sobre
alternativas de agdo na situagio especifica enfren-
tada por uma politica, que tenham eventualmen-
te sido preteridas em funcdo de célculos sobre a
escolha supostamente mais adequada); 12. Satis-
facdo do usudrio (aferida por meio de pesquisas
de satisfagdo ou avaliacdo espontinea do usuario;
também foram aqui classificadas eventuais infor-
magdes sobre como os publicos-alvo puderam se
beneficiar com uma politica); 13. Equidade (in-
formagoes sobre como os diversos publicos foram
beneficiados por uma politica, em relagdo a suas
necessidades e demandas especificas).

A disponibilidade de informacéo disponivel em
uma pagina web em cada categoria foi assinalada
com um indicador entre ‘0, ‘1’ e 2} com 0’ sig-
nificando auséncia de informagéo relacionada, ‘1’
para a presenca de informagdes superficiais, com
até 200 caracteres (com espagos), e 2’ para infor-
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4. Resultados e discussao
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Fonte: elaboragdo prépria

magdo mais abrangente.

Desta forma, cada pagina web poderia obter até
26 pontos (13 categorias X 2 pontos). O total de
pontos efetivamente obtido em cada pagina web,
quando calculado em proporgio ao total de 26,
gerou um nimero percentual, entdo denominado
Indice de Qualidade da Informago.

As analises foram realizadas sobre todas as pa-
ginas web disponiveis nos portais selecionados
entre outubro e dezembro de 2012 com infor-
macoes tanto em se¢des de noticias sobre acon-
tecimentos da area de cultura quanto em segdes
permanentes de apresentacdo de politicas da
area. A amostra assim compreendida atingiu o
total de 176 paginas web, abrangendo, no portal
do Ministério da Cultural, 21 (se¢do noticiosa)
e 18 paginas (se¢do permanente); no portal da
Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo,
foram 10 (secao noticiosa) e 17 paginas (se¢ao
permanente); e, entre as cidades-sede das regides
administrativas do Estado de Sdo Paulo, foram
analisadas 59 paginas da se¢ao noticiosa de Bau-
ru (11 paginas), Campinas (10), Araraquara (9),
Ribeirdo Preto (6), Sdo Carlos (6), Aragatuba (5),
Sorocaba (4) e Sdo José do Rio Preto (4), Santos
(3) e Registro (1), e 51 paginas da se¢dao perma-
nente das cidades de Campinas (18 paginas), Ri-
beirdo Preto (9), Sdo José dos Campos (9), Mari-
lia (5), Araraquara (5), Bauru (4) e Santos (1). As

Sao Paulo e o conjunto das 15 regides
administrativas do Estado de Sao Paulo
(Gréfico 1).

Ou seja, em média, foi detectada, nas paginas
web analisadas, a presenca de uma fracio de cerca
de um quarto do contetido considerado necessa-
rio, no ambito do referencial tedrico-metodo-
légico adotado, para a caracterizacdo abrangente
de uma politica puiblica da area de cultura, o que
sugere importante insuficiéncia de desempenho
dos portais na exploragdo do potencial da internet
para o atendimento do direito & informacédo sobre
gestdo publica.

Cabe discernir a razdo pela qual os portais das
cidades-sede das 15 regides administrativas do Es-
tado de Séo Paulo foram considerados como um
todo no Griéfico 1. Embora tenham sido detecta-
das variagdes de Indices de Qualidade da Infor-
magao entre 13% e 24% nos 15 portais analisados,
agrupa-los singularmente sob um IQI médio jus-
tifica-se porque os municipios possuem estruturas
administrativas similares entre si, o que pode con-
ferir coeréncia a explicacido do desempenho dis-
tinto de cada esfera de governo em fun¢ao da di-
mensdo diferenciada de suas atribuigdes de gestéo.

Este raciocinio conduz a apreciacio, em perspec-
tiva comparada, da performance de instincias de
governo diferenciadas por sua natureza institucio-
nal. A medida que o Ministério da Cultura, como
instancia federal, exerce atribuicdes de maior es-

copo, dispoe de recursos de magnitude nao dispo-



nivel aos Estados, a0 mesmo tempo

em que os Estados ainda exercem

Sao Paulo e regides administrativas de SP.

Grafico 2. Categorias de informacao mais frequentes, em média,
nos portais do Ministério da Cultura, Secretaria de Estado da Cultura de

atribuicoes de escopo mais amplo

do que os municipios. Neste senti- 90,0% 1
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gestdo, sua comunicagdo publica
digital tende a se sofisticar e incluir informagoes
mais variadas, sugere o Grafico 1.

As categorias de informagdo mais frequentes,
considerando-se toda a amostra de 176 paginas
web analisadas, sdo ‘objetivos’ e ‘recursos atuais
e planejados, presentes em 80,6% e 73,8%, res-
pectivamente, da amostra, independentemen-
te da extensdo do conteudo identificado. Este
resultado indica que os dados mais facilmente
encontrados se referem a aspectos em tese mais
visiveis das politicas, ligados a sua execugdo ob-
jetiva (Grafico 2), ou seja, pode-se estimar que
sao informagoes disponiveis ja no momento da
concepgdo de uma politica, de recuperagdo mais
acessivel pelos comunicadores.

Em uma faixa média de desempenho, segundo o
Grifico 2, estao as categorias ‘agdes atuais’ (44,3%),
‘agdes planejadas’ (39,7%), ‘antecedentes’ (27,8%)
e ‘eficacia’ (26,7%). A presenca mediana de infor-
magdes como estas sugere que as abordagens de
comunicagdo publica revelam-se insuficientes em
termos de clareza sobre as atividades efetivamente
realizadas no Ambito de uma politica, a qual assim
¢ caracterizada de forma genérica, notando-se a
escassez de contetido substantivo capaz de basear
a avaliacdo abrangente das medidas tomadas em

decorréncia da adoc¢éo de uma politica. Este resul-

Fonte: elaboragao prépria.

tado também indica que aspectos essenciais, como
os ligados ao contexto anterior que motivou a agéo
politica, foram negligenciados; e principalmente,
em fungdo da baixa porcentagem detectada, indi-
ca que consideragdes sobre as consequéncias obje-
tivas das realizagdes culturais, verificaveis empiri-
camente, foram abandonadas.

Em registro inferior a praticamente um décimo
da amostra, segundo o Grafico 2, foram encontra-
das informagodes classificadas nas categorias ‘diag-
nosticos’ (10,7%), ‘impacto (efetividade)” (5,1%),
‘metas’ (3,9%), ‘satisfagdo do usudrio’ (3,4%),
‘equidade’ (3,4%), ‘eficiéncia’ (2,8%) e ‘custo-efe-
tividade’ (1,1%). Isto indica que informagoes de
diversos matizes, relevantes para proporcionar a
compreensio acurada das dimensdes de uma po-
litica publica, tém sido ignoradas pelos governos e
sua comunicagio publica digital.

Quando sio confrontados os diferentes desem-
penhos dos portais analisados, surgem surpreen-
dentes padroes em termos das categorias de infor-
magcdes mais frequentes (Grafico 3).

O Griéfico 3 indica que as duas categorias mais
frequentes sdo as mesmas nos portais analisados,
o que pode ser apreciado sob dupla interpretacio.
De um lado, novamente pode-se sustentar que ‘ob-
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Grafico 3. Categorias de informacao mais frequentes em portais web selecionados. empiricamente verificaveis.
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Fonte: elaboragdo prépria.

a informagoes de mais visibilidade das politicas e,
assim, estariam sujeitos ao acesso mais facil para os
comunicadores responsaveis pela alimentagdo dos
portais de comunicagio publica digital. No entanto,
por outro lado, diante da notavel insuficiéncia das
paginas web analisadas em relacdo as demais 11 ca-
tegorias, que estiveram ausentes em praticamente
metade da amostra, a0 menos, pode-se sugerir que
as tarefas de apuracéo, tratamento e veiculacio de
dados permaneceram largamente aquém dos desa-
fios de um campo profissional especifico da comu-
nicagio, que possui compromisso inalienavel com o
atendimento do direito a informagcéo.

Nota-se, conforme o Grafico 3, a existéncia de
informagao em nivel mediano em ao menos um
dos trés setores da amostra nas categorias ‘acoes
atuais, ‘acoes planejadas, ‘antecedentes’ e ‘efica-
cia, entre 34% e 59%. Se as duas primeiras ainda
podem ser consideradas de mais facil acesso, por
serem decorrentes da execucdo diretamente ob-
servavel de uma politica, as duas ultimas sugerem
que, em ao menos um dos niveis de gestao, os co-
municadores estiveram atentos a dados mais com-
plexos, relativos ao cendrio precedente e motiva-

dor de uma linha de agéo e as suas consequéncias

cupagdo no levantamento de

dados relacionados aqueles
aspectos, 0 que minimizaria a responsabiliza¢do
dos comunicadores pelas insuficiéncias. Mas tam-
bém se pode argumentar que os vetores respon-
saveis pela promogdo da transparéncia da gestao
publica ndo excluem os comunicadores. Se ndo é
justo responsabilizar integralmente os profissio-
nais da comunicag¢do pelos problemas identifica-
dos neste estudo, é igualmente injusto isenta-los
de responsabilidade.

E, se a tarefa de estimar as razdes das faltas dos
governos esta fora dos limites deste artigo, as insu-
ficiéncias da comunica¢io podem aqui encontrar
possiveis explicacdes a luz das teorizagdes perti-
nentes desenvolvidas inicialmente.

Em sintese, do ponto de vista normativo, é re-
lativamente consensual na literatura especializada
a definicdo de diretrizes para a atuagdo da comu-
nicacdo publica nas democracias contempora-
neas, em direcdo a responsabilizacio de manda-
tarios pelas politicas que formulam e executam,
na forma de transparéncia e accountability. Nes-
te contexto, destacam-se também a obrigacdo da
disseminaciao de dados e chaves de compreenséo
das politicas publicas, em atendimento ao direito

a informacdo consagrado na legislagao em vigor,



e a exigéncia democratica da disponibilidade de
subsidios que possam vir a fundamentar o enga-
jamento e a participagdo na formulagdo, imple-
mentagdo e avaliacdo de politicas. Estas demandas
acentuam-se no campo da cultura no Brasil nos
ultimos anos, no qual o ambiente participativo foi
instaurado legalmente.

Mas, embora estes fatores sejam objetivos e las-
treados tedrica e legalmente em escala e abran-
géncia suficientes para orientar os comportamen-
tos dos profissionais da comunicacio publica, ha
um leque crescente de evidéncias empiricas, para
o qual este artigo trouxe contribui¢des, de que o
campo profissional nem sempre obtém resultados
satisfatorios; possivelmente, porque ndo esteja sa-
tisfatoriamente esclarecido para atuar de forma
compativel com as expectativas de aprofunda-
mento da cidadania, ou porque faltem incentivos
adequados para uma atuagéo nesse sentido.

Abrem-se, desta forma, duas diregoes de pesqui-
sa, a saber: torna-se necessario identificar diretrizes
de formagdo profissional capazes de influenciar a
atuacdo desejada no ambito da comunicagao publi-
ca, e verificar se e em qual medida estdo ou podem
estar presentes nos cursos brasileiros de graduagao
e pos-graduacio; é preciso determinar as condigoes
ideais de operagdo nas assessorias de comunica¢io
dos governos, capazes de fundamentar uma atua-
¢do com independéncia e expertise adequada, e in-
vestigar se e em qual medida estiao ou podem estar
presentes nos ambientes de trabalho existentes. Em
ambos os casos, a importancia da formulagdo de
carater propositivo, em busca de aperfeicoamentos

efetivos, ndo pode ser menosprezada.

5. Consideragdes finais

Este artigo apresentou resultados de pesqui-
sa empirica sobre o desempenho de portais de
governo na disseminagdo de informagdes sobre
politicas publicas de cultura. A amostra foi com-
posta por 176 paginas web de trés instancias de
poder: Ministério da Cultura, Secretaria de Esta-
do da Cultura de Sao Paulo e cidades-sede das 15
regides administrativas do Estado de Sao Paulo.
A analise de contetido empregou 13 categorias de
informagdes sobre politicas, o que permitiu indi-
car um quadro de potencialidades e lacunas.

Os resultados indicaram insuficiéncias impor-
tantes. Em geral, os portais analisados apresen-
tam uma fragdo de cerca de um quarto do con-
teudo que, no contexto tedrico-metodolédgico da
investigacdo, foi considerado necessario para a
caracterizagao abrangente de uma politica publi-
ca. As informagdes mais frequentemente encon-
tradas se referem a aspectos de facil acesso aos
comunicadores responsaveis pela alimentagido
dos portais, enquanto perspectivas de acentuada
relevincia para a compreensio das politicas fo-
ram negligenciadas.

Como hipdteses a serem verificadas por pes-
quisas futuras, foram oferecidas explicacoes pro-
visorias para as insuficiéncias detectadas, ligadas
a possivel auséncia de formagéo profissional ade-
quada e de condigoes de trabalho nas assessorias
dos governos. A fim de contribuir para a formu-
lagdo de indicagdes de aperfeicoamento a atua-
¢d0 na area, o arcabougo normativo lastreado so-
bre teorias e dispositivos legais no Brasil podera

SE€r um recurso operacional.
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