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esumo: Pesquisa para verificar o nivel de usabilidade de composi-
¢oOes tipograficas de textos com quatro fontes (Rockwell, Garamond,
Franklin Gothic e Bodoni) na tarefa de leitura em suporte de leitura
em papel branco e em tela digital (LCD). Efetuou-se tal verificagdo

por meio de trés parametros: eficacia (teste de assimilagao do texto),
eficiéncia (tempo de leitura) e satisfagcdo (opiniao do leitor), os quais possibi-
litaram determinar o nivel de usabilidade da interface de um objeto dentro de
uma escala com intervalo de niveis (Otimo, Bom, Satisfatério e Péssimo). Os
dados dos grupos amostrais obtidos foram tratados por estatistica inferencial,
sendo dois grupos para cada uma das fontes tipograficas as quais foram lidas
em cada um dos suportes. O texto padronizado utilizado faz parte de um con-
junto de textos utilizados na Oftalmologia para testes de velocidade de leitura.
Os resultados obtidos permitiram verificar que nao ha influéncia significativa
no nivel de usabilidade de leitura de um texto padronizado composto com
diferentes fontes tipograficas. O tempo médio de leitura da amostra foi 51,87
(+16,51) segundos, em uma escala que variou de 1-106,13 segundos. O numero
de acertos médios nas cinco questdes do teste de interpretacao foi 2,90 (+£1,64)
numa escala de 0-5 acertos. A taxa média de satisfacao dos leitores em relagdao
as fontes tipograficas verificadas foi 66,24 % (+20,94), numa escala de 0-100%.
O método utilizado para se calcular a taxa de usabilidade das fontes foi a média
aritmética entre as taxas percentuais dos trés parametros ja descritos. As taxas
de usabilidade foram distribuidas na escala de usabilidade de quatro niveis onde
se verificou que todas fontes apresentaram uma taxa de usabilidade proxima a
60%, equivalendo, portanto, a um bom nivel de usabilidade. Concluiu-se que
os tragos comuns das letras e a equiparacgao da altura-x pode equilibrar o nivel
de usabilidade de diferentes fontes tipograficas na leitura tarefa.
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bstract: Research to verify the usability level of typographic composi-

J tions of texts with four fonts (Rockwell, Garamond, Franklin Gothic
and Bodoni) on the task of reading, as in white paper media reading
as in digital display reading (LCD). Such verification was performed

by three parameters: effectiveness (interpretation test), efficiency (read-
ing time) and satisfaction (reader's opinion), which had enabled to determine
the usability level of the interface of an object within a scale range of levels
(Excellent, Good, Satisfying and Poorly). The data sample groups obtained
were processed by inferential statistical, being two groups for each of the ty-
pographical fonts, which had been read in each media. The standardized text
is part of a set of texts used in Ophthalmology to measure the reading speed.
The results obtained allowed to verify that there is no influence on reading
usability of a standardized text composed with different typographical fonts.
The average reading time of the subjects was 51.87 (+ 16.51) seconds on a scale
ranging from 1 to 106.13 seconds. The average hits on the five questions from
the interpretation test was 2.90 (+ 1.64) on a scale 0-5 hits. The average rate
of satisfaction of the readers about the typographic fonts checked was 66.24%
(£ 20.94), on a scale of 0-100%. The average rate of the readers satisfaction re-
garding the verified typefaces was 66.24% (+ 20.94), on a scale of 0-100% of the
three parameters already mentioned. The usability rates were distributed in a
four-level usability scale, where it was found that all the fonts showed a close
usability rate near to 60%, indicating a good level of usability. It concluded that
the commonality between letterforms and equalization of x-height balances
the level of usability among different fonts in task reading.
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1. INTRODUCAO

o século XVI o termo tipografia era sindnimo de impressido. Uma
defini¢ao mais atual e ampla a coloca como um conjunto de praticas
subjacentes relacionadas a criagdo e utilizagao de letras, nimeros,
sinais de pontuacao, etc. para fins de reproducgdo (FARIAS, 1998). As

praticas tipograficas adaptaram — e continuam adaptando-se — a
histéria da escrita. A tipografia ¢ uma linguagem grafica que serve a comuni-
cac¢do verbal escrita.

Os primeiros sistemas de escrita comegaram com desenhos, o processo
de evolucgao da escrita humana passa do figurativo a abstragdo das letras. A
escrita é um meio de comunica¢ao que promove a intera¢ao entre os homens.

Apesar da escrita ser associada com a evolu¢do humana (DE QUEI-
ROZ, 2009), nao se deve confundir a evolugdo humana com a escrita, pois,
mesmo povos sem escrita produziram diversas invengdes que serviram e ainda
servem a humanidade (DEHAENE, 2012).

Os codigos da leitura e escrita exigem um aprendizado. O aprendizado
da leitura e escrita tradicionalmente envolve um processo chamado de alfabe-
tizagao, processo que se concretiza quando certas areas do cérebro humano
adaptam-se para interagir com os c6digos da nova linguagem (DEHAENE,
2012; ). O autor complementa que essa adaptag¢ao, resultantes do aprendizado da
leitura e escrita, por si s6 ja transformam a percep¢ao de mundo do ser humano.

A escrita desempenha basicamente dois papéis sociais: um de ordem
pratica que promove o controle formal da conduta social por meio de leis e
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contratos e outro de valor mais simbdlico, mas ndo menos importante, uma
vez que promove a manutenc¢ao cultural, pelas escritas documentativas, de
notagao (musicais e outras), literarias, etc (MANDEL, 2001).

Por ser uma linguagem da comunicagao visual, pode-se deduzir que
a qualidade dos sinais graficos a serem decodificados compromete a eficiéncia
do processo de decodificagao deles. Esse estudo insere-se neste contexto e pre-
tende verificar se o aspecto das letras, ou seja, sua expressao grafica, influéncia
a qualidade da tarefa de leitura.

Entende-se que a composi¢ao tipografico que desfavorece o processo
de leitura pode ocorrer de maneira intencional ou por falta de conhecimento
de quem codifica graficamente a informagao, justificando a realizagdo desta
pesquisa, uma vez que ele busca ampliar o conhecimento na drea da tipografia
e do design ergondémico na intengao de favorecer o processo de leitura.

O processo de leitura é um complexo sistema que depende uma pes-
soa alfabetizada, ou seja alguém com uma habilidade especifica. Além de um
pessoa com uma habilidade especifica, o processo também pode — e prova-
velmente sera —, influenciado por peculiaridades fisicas e fendmenos mentais

e/ou emocionais dela.

A leitura de textos escritos é dependente da percep¢ao visual, que ocor-
re por meio da representagao grafica do texto. Portanto, pode-se compreender
a leitura como a interagdo entre uma pessoa especifica e o design tipografico de
um texto especifico com um objetivo especifico relativo a um contexto também
especifico. Exemplos, leitura para se adquirir um conhecimento, encontrar uma
informacao, por lazer, etc.

A partir dos conceitos de usabilidade na area do design ergonoémico a
presente pesquisa buscou elaborar uma metodologia para verificar a influéncia
da fontes tipograficas — ou simplesmente fonte — na tarefa de leitura de textos
em papel e também em dispositivos digitais.

Para determinar a influéncia da fonte na tarefa de leitura adotou-se
os valores obtidos para os parametros como eficiéncia, eficdcia e satisfagdo
medidos durante e ap6s a realizagdo da tarefa leitura de um texto padronizado.

Nos testes de usabilidade os trés parametros descritos sio comumente
utilizados para se determinar o nivel de usabilidade de um produto na realiza-
¢do de uma determinada tarefa. Nesta pesquisa o produto é a fonte, a tarefa é
a leitura de um texto padronizado, o objetivo é compreender o texto, e o nivel
de usabilidade é o resultado da média entre os trés parametros verificados de
cada uma das fontes do estudo.

Entende-se, eficiéncia como o menor tempo utilizado na tarefa de lei-
tura do texto padronizado, eficdcia como atingir o objetivo da leitura que é a
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compreensdo do texto, comprovado por um questionario apds a leitura do texto
e satisfagdo determinada por meio de um questionario em que o participante
emite a sua opinido a respeito do processo interativo com a composigao tipo-
grafica do texto com as diferentes fontes comuns estudadas.

Como fontes comuns entende-se aquelas que ndo comprometem a
identificacao das letras respeitando a forma convencional, exemplo: a letra ‘a’
representada desta maneira é de uma fonte comum, ja a letra ‘a’ representada
desta maneira ‘™" ¢ de uma fonte extravagante. Nesta pesquisa optou-se pelo
uso de fontes comuns, entendendo-as como mais coerentes para leitura, uma
vez, que estdo diretamente relacionas ao processo de alfabetiza¢ao nacional.

Na tipografia as fontes sao organizadas em classes, existem varios
pardmetros que podem ser considerados para classificar uma fonte, entre tais
pardmetros os mais simples tomam como base o estilo grafico das letras, ou seja
sdo organizadas por caracteristicas visuais, por exemplo classes organizadas
pelas caracteristicas graficas do periodo histérico em que foram criadas como:
Renascentistas (séc. XV), Romanticas (século XVIII), Realistas (séc. XIX) e
Modernistas (séc. XX), conforme descreve Bringhurst (2005) ou organizadas
pela morfologia como: Sem serifa, Serifa triangular, Serifa em filete e Serifas
quadradas (FARIAS, 2004). Existem fontes com serifas exageradas mas estas
sdo vistas como fontes extravagantes e entende-se elas como inadequadas a
composicao de textos para a leitura continua, portanto neste estudo tais fontes

foram ignoradas.

QUESTOES DE PESQUISA

O primeiro estudo sobre a legibilidade das fontes tipograficas foi realizado em
1896 (LUND, 1999). Em 1999, Lund publicou um estudo que investigou os es-
tudos experimentais de verificagdao da legibilidade das fontes publicados entre
os anos 1896 e 1997. Lund (1999) observou que tais estudos em muitos casos
sao contraditdrios e alguns pouco confidveis pela auséncia de informagdes ou
falta de clareza nos procedimentos metodoldgicos.

Mesmo sendo pouco confidveis, em muitos casos, sao esse estudos de
que formam a base tedrica da tipografia sobre legibilidade, orientando pesquisa-
dores, educadores e profissionais do design grafico a respeito das possibilidades
e limitagdes das fontes tipograficas para uso em composigao de textos, esta area
de pesquisa é “um caminho cheio de armadilhas”, complementa Lund (1999,
p266 [nossa tradugao]).

O conhecimento tipografico a respeito da influéncia das fontes ti-
pografica na tarefa de leitura é controverso, sendo adotado ou ignorado por



conveniéncia por profissionais do design, ou muitas vezes tais conhecimentos
sao pouco confiaveis para o uso na instru¢ao educacional e complexos para
estimular novas investigacdes (LUND, 1999).

Em estudos mais sobre a influéncia das fontes tipografica na tarefa
de leitura ainda continua controverso, como pode-se observar nos estudos de
Tarita-Nistor (2013), Solimani & Mohammadi (2012), Banerjee et al. (2011),
Moret-Taty & Perea e Woods et al (2005).

Ciente da complexidade de tal contexto, buscou-se rever a legibilidade
pelo viés da ergonomia por meio de um procedimento experimental (teste de
usabilidade) comparativo entre fontes tipograficas comuns, porém, distintas
entre si. No atual cenario tém-se duas opc¢oes de superficies de leitura (papel e
digital) com resolugao grafica equivalente para exposi¢do do texto.

Em tese, a tolerancia a variagdo da forma das letras (DAHAENE 2012) e
a equivaléncia na altura-x (LEGGE & BIGELOW, 2012) sdo fatores que tornariam

nula qualquer influéncia das fontes tipograficas comuns na tarefa de leitura.

A influéncia dos dispositivos digitais sobre a tarefa de leitura é uma
outra questdo a ser respondida (DILLON, 1992), observa¢ao que se ratifica pelos
resultados contraditdrios de Dundar & Akcayir (2012) e Connell ef al. (2012).

Esta pesquisa experimental sobre a influéncia das fontes tipograficas
no nivel de usabilidade da tarefa de leitura de um texto padronizado apresenta
um método de investigagdo para mensurar o nivel de usabilidade, acredita-se
que é possivel verificar dois fatores: (1) a influéncia da fonte tipografica no
nivel de usabilidade da tarefa de leitura e (2) a influéncia da alteracao da su-
perficie de leitura de papel para digital na usabilidade da tarefa de leitura da
fonte tipografica.

No presente trabalho, buscou-se responder as seguintes questdes:

12 Questio (Q1):

Fontes tipograficas comuns, porém, classificadas como diferentes pela
tipografia e niveladas pela altura das letras minusculas podem influen-
ciar no nivel de usabilidade da tarefa de leitura de um texto padronizado?

Hipéteses para Q1:

HoQ1: Nao. Fontes tipograficas comuns classificadas como diferen-
tes pela tipografia e niveladas pela altura das letras minusculas nao
apresentam diferenca no nivel de usabilidade da tarefa de leitura
de um texto padronizado.

H1Qu: Sim. Fontes tipograficas comuns classificadas como dife-
rentes pela tipografia e niveladas pela altura das letras minusculas



apresentam diferenca no nivel de usabilidade da tarefa de leitura
de um texto padronizado.

22 Questao (Q2):

O nivel de usabilidade da tarefa de leitura de um texto padronizado de-
monstrado por uma fonte tipografica comum é influenciado pela mudan-
¢a da superficie de leitura de papel para a tela digital (tablet tela “retina”)?

Hipoéteses para Q2:

HoQ2: Nao. O nivel de usabilidade da tarefa de leitura de um texto
padronizado demonstrado por uma fonte tipografica comum néo
¢ influenciado pela alteragdo da superficie de leitura de papel para
a tela digital (tablet tela “retina”).

H1Q2: Sim. O nivel de usabilidade da tarefa de leitura de um texto
padronizado demonstrado por uma fonte tipografica comum ¢
influenciado pela mudanga da superficie de leitura de papel para a
tela digital (tablet tela “retina™).

Os objetivos fundamentais deste estudo é verificar se as variaveis fonte e su-
perficie de exposi¢ao da composigao tipografica de um texto podem influenciar
no nivel de usabilidade da tarefa de sua leitura, e como objetivos especificos

tem-se:

o Verificar se a morfologia de uma fonte comum influéncia positivamente o
nivel de usabilidade da tarefa de leitura;

 Verificar se a evolugdo tecnoldgica que aproximou a qualidade grafica dos
dispositivos digitais com tela “retina”, com a qualidade grafica tradicional
das impressdes em papel tornam a tarefa de leitura realizada em disposi-
tivo digital equivalentes em desempenho da mesma tarefa realizada em
dispositivo de papel.

A contribuicao desta pesquisa para educadores, pesquisadores e designers
¢ um fomento na revisdo de conceitos a respeito da legibilidade e uma nova
metodologia a ser testada e melhorada, caso necessario, em futuros estudos;
para profissionais ratificarem que fontes diferentes, mesmo aparentemente
equivalentes, resultam em niveis de leitura diferentes, e também a resolu¢iao
equivalente entre superficies de leitura de papel e digital nao anula as diferengas
entre elas na tarefa de leitura.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

i1 s escritas sao espelho dos homens e da sociedade (MANDEL, 2006) e
) a tipografia é um desses reflexos. Assim como a oralidade, a escrita
“é um meio para se chegar a varios fins, ndo um fim em si mesma”
(OLSON, 1997, p265). Toda escrita é um meio, uma extensio do homem
! que possibilita um processo de interagdo humana, a comunicagio. Sem a
comunica¢ao o homem néo existe enquanto ser humano (BORDENAVE, 1987, p26).

A tipografia' é uma linguagem grafica que serve a comunicagdo verbal
escrita. A comunicagdo ocorre pela linguagem, sendo esta “filamento” da ma-
nutengdo de vida dos animais, podendo ser expressa por meio de sons, gestos,
substancias quimicas, etc. A linguagem serve para comunicar tanto o canto de
acasalamento de um sabid-laranjeira quanto uma obra literaria de Machado de
Assis, portanto, ela pode ser natural ou artificial (BRINGHURST, 2005).

Existem varias defini¢des para o termo tipografia, muitas sao posterio-
res ao termo “nova tipografia” ou “tipografia construtivista”, Jan Tschichold em
um editorial de 1925 para o periddico Typographistche Mitteilunge explica que
tal conceito remonta ao periodo de guerra, foi um movimento dos tipografos
da Alemanha, Unido Soviética, Holanda Tchecoslovaquia, Sui¢a e Hungria
(TSCHICHOLD, 2010, p46).

A nova tipografia marca a transi¢do da tipografia passiva para ati-
va, busca por métodos de design demonstrar a flexibilidade da tipografia em
refor¢car a comunicagdo. Se pararmos para refletir, ¢ um velho conceito - ja

experimentado no tempo dos manuscritos —, o de buscar compensar o distan-

1

Em seus primoérdios, ‘ tipografia’ era sinénimo de ‘impressdo’ (FARIAS, 1998, p13).
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ciamento entre a linguagem oral e a neutralidade da linguagem escrita, porém,
nesta revisao, foi praticamente abolido o uso de elementos “decorativos”.

A composicao tipografica deveria atender a dois objetivos: atendimento
as exigéncias projetuais e o design visual. A busca pelo aperfeicoamento do
sistema de comunicag¢do da escrita marca o rompimento com o tradiciona-
lismo influenciado pelos movimentos europeus de vanguarda como de Stijl,
Construtivismo e Bauhaus. Tempos depois, o proprio Tschichold retornou ao
tradicionalismo tipografico.

Tal dualidade apresentada por Jan Tschichold entre a vanguarda e o
tradicional pode ser percebida em muitas das defini¢cdes sobre o que é a tipo-
grafia. Como disse Bringhurst (2005, p15): “se a tipografia faz algum sentido,
ela é visual e historica”. Neste estudo, tipografia é

o conjunto de praticas subjacentes a criagdo e utilizagdo de simbolos
visiveis relacionados aos caracteres ortograficos (letras) e paraortografi-
cos (tais como nimeros e sinais de pontuag¢io) para fins de reproducio,
independentemente do modo como foram criados (& méo livre, por
meios mecénicos) ou reproduzidos (impressos em papel, gravados em
um documento digital). [...] Dentro deste contexto, utilizaremos, como
sindnimo de tipografia, o termo design tipografico para diferenciar,
dentro do campo mais amplo do design grafico, trabalhos onde a tipo-
grafia seja o elemento mais importante. Dentro das praticas do design
tipografico, faremos ainda uma distingao entre design de tipos, ou type-

face design, e design com tipos. (FARIAS, 1998, p11-12, grifos da autora).

“O conteudo de um livro é apenas metade do produto. A outra metade é o seu
layout ou apelo visual” (ROMNEY, 2006, p505 [nossa tradugdo]). O design tipo-
grafico torna o texto um produto concreto, passivel de interacdo, entendendo
o texto como um elemento subjetivo (OLSON, 1997), que s6 ganha sentido na
cabeca do individuo alfabetizado apds ele interagir com o produto tipografico.
Nesse contexto, o texto enquanto conteido sé pode ser acessado a partir da
percepeao visual do texto escrito, estimulo indispensavel a leitura dos mesmos.
Na perspectiva ecoldgica?, perceber algo é tornar estimulos captados em infor-
magao util, permitindo o usuario interagir com o contexto que lhe é apresentado
(OLIVEIRA & RODRIGUES, 2014).

2 Modelo teérico aplicado a drea de comportamento motor (percepgédo e agao) proposto por psicologo americano James J. Gibson

(1904-1979). “A perspectiva ecoldgica da percepgdo baseia-se na ideia de que os padroes de energia que estimulam os sentidos contém

informagdes suficientes para especificar o ambiente”, possibilitanto o animal agir. (OLIVEIRA & RODRIGUES, 2014, p43).



A escrita ¢ uma linguagem gréfica, muitas vezes confundida como
sendo o espelho da oralidade. A escrita estd longe de ser fiel a fala, tdo pouco
preocupa-se em reconstitui-la. Seu objetivo é codificar a fala para que aquele
que a decodifique acesse rapidamente o significado, afirma Bringhurst (2004)
e Dehaene (2012). Bringhurst complementa que, assim como plantas e animais
se adaptaram a agricultura e a pecudria, a linguagem oral também tende a
adaptar-se a escrita.

“Desde suas origens pré-histdricas, o homem procurou se comunicar
ou marcar sua presen¢a no mundo através de uma determinada escrita,
isto é, de uma forma concreta de registrar sua fala e fazé-la perdurar no
tempo. Foram varios os suportes fisicos descobertos pelo homem para
escrever suas mensagens: pedras, tabuinhas de argila, pele de animais,
cortex das arvores, junco, chifres... materiais tirados da natureza e nos
quais, com auxilio do buril, o “escritor” fazia riscos para transmitir
seus pensamentos aos outros. A partir dessa escrita rudimentar, em
desenhos, os suportes fisicos foram evoluindo até chegarem a nossa
civilizagdo, com a invengdo do papel e do livro, em cujas paginas a
criagdo literdria adquire corpo verbal e se torna acessivel aos leitores”

(COELHO, 2000, p65).

Da cultura dos agrafos para a invencao da escrita, o homem percorreu um longo
caminho e varios foram os sistemas de escritas inventados no decorrer da historia
da humanidade (MANDEL, 2006).

ESCRITA: VARIAS INVENCOES PARA A UMA MESMA IDEIA

Na historia da humanidade, a escrita ¢ uma invencao tardia, fato que estabelece
que ela ndo satisfaz nenhuma necessidade bésica para os humanos, mas satisfaz
as necessidades da sociedade urbanizada (COHEN, 1961).

[...] precisamos lembrar que as escritas ndo sdo primordialmente ten-
tativas de representar “o que ¢ dito”, mas sim de representar um evento
e algumas dessas representa¢des podem ser vistas como um modelo
de fala. As nota¢des numéricas proporcionam um tipo de modelo; a
escrita logografica outro tipo, e assim por diante (OLSON, 1997, p94,

[aspas do autor]).
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A invengdo da escrita é marcada pela individualidade de varios povos, tribos
ou agrupamentos populacionais, e nem sempre a sua historia segue uma ordem
cronoldgica (COHEN, 1961, pl16).

Muitas vezes, a “evolu¢ao” da escrita ¢ composta por varios episodios
desconectados culturalmente e geograficamente, sistemas de escrita se fizeram
lado a lado segregados pela cultura social e geografica. A invengdo da escrita se
assemelha a invenc¢ao da roda. A roda foi a primeira possibilidade encontrada
pelo homem para efetuar “um complexo e orgénico intercambio de espagos
num unico espaco” (MCLUHAN, 1972, p76).

Nao se identificou escrita na cultura dos povos ndmades, talvez pelo
fato destes ndo aceitarem — ou compreenderem - o “espaco fechado”, observa
McLuhan (1972, p74). Arquitetura e escrita sio modos de fechamento visual
dos sentidos e dos espagos ndo visuais, ¢ uma maneira de isolar o visual dos
demais sentidos no processo de comunicagao. Enquanto a linguagem oral é
a manifesta¢do de todos os sentidos a0 mesmo tempo - uma exteriorizagao,
a linguagem escrita é uma interiorizagdo, a abstragao da “palavra”. A escrita
transcende o desenho, complementa o linguista Leonard Bloomfield ([1887-
1949] apud BRINGHURST, 2006, p17).

Segundo De Queiroz (2009) afirma, a escrita estd no centro da evolugdo
humana. Porém, nédo se deve confundir evolu¢do com escrita, uma vez que
mesmo sem a escrita alguns povos produziram diversas invengdes que servem
de base para a nossa civilizagao (DEHAENE, 2012, p10).

OPRESSORA E SUBVERSIVA

Lévi-Strauss (1957, p295-6) evidencia a singularidade da escrita, estabelecendo
que sua apari¢ao se relaciona com modificagdes profundas na existéncia huma-
na. Permite-nos preservar os conhecimentos e sugere profundas transformagoes
intelectuais, porém, na hipotese dele, a fungdo primaria da escrita é favorecer a
serviddo, e as questOes intelectuais acabam sendo um resultado secundério ou
uma maneira de justificar, fortalecer ou dissimular a fungdo primaria.

“Se a escrita ndo bastou para consolidar os conhecimentos, talvez
tenha sido indispensavel para fortalecer as dominagdes [...] A luta contra o
analfabetismo confunde-se [com o] controle dos cidadaos pelo poder, [Assim]
ninguém pode ignorar a lei” (LEVI-STRAUSS, 1957, p296). Pattanayak (1997)
também observa o poder de opressao da cultura escrita estrangeira sobre as
culturas nativas.

A extemporaneidade marca o uso estético da linguagem escrita. “A
literatura, no sentido escrito, representa o triunfo da linguagem [oral] sobre a
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escrita: a subversdo da escrita com propositos que tém pouco, ou nada, a ver
com os controles social e econdmico” (BRINGHURST, 2006, p16-7 [nosso italico])

No prefacio do livro de Mandel (2011, p9), Anne Zali® ressalta que a
escrita esta longe de ser uma lingua morta, “as letras sdo vivas, habitadas pela
alma dos povos, das culturas ou dos seres” em que ela fez parte.

Opressora e subversiva, a escrita carrega em si a personificagdo da
condi¢ao humana, uma frac¢ao expressiva de nossa dualidade existencial.

2.1.3. DO FIGURATIVO AO ABSTRATO

Os primeiros sistemas de escrita comecaram com desenhos, depois vieram as
palavras; posteriormente, as silabas e, por fim, as letras. A escrita s6 germinou
em sociedades altamente organizadas com arquitetura, agricultura, institui-
¢des sociais e centralizagdo politica, ja que a expansdo da escrita ¢ decorréncia
das necessidades administrativa, politica, econdmica e religiosa da civilizagao
(COHEN, 1961, p131; BRINGHURST, 2006, p16-7).

Dos sistemas pictografico e ideografico ao sistema alfabético, a escrita
se apresenta como figurativa por meio de desenhos representacionais e pas-
sa a abstragdo, relacionando sinais graficos (letras) a sons. O signo deixa de
ser icOnico e passa a ser simbolico, arbitrariamente convencionam-se sinais
graficos sem sentido a unidades fonéticas (PIGNATARI, 1968, p28). A escrita, a
qual conhecemos hoje, sd passa a ser tal escrita quando assume a abstragdo
(BRINGHURST, 2006, p18-21).

Na civilizagdo grega, por volta de 800-750a.C., fase em que o alfabeto
se libertou definitivamente da iconicidade, estabelecendo-se como formas sim-
ples e abstratas, periodo em que a escrita estabeleceu a simbiose com o texto,
estabelecendo-se como suporte visivel e natural dos pensamentos (OLSON,
1997, pl00 e MANDEL, 2006, p53-5), “a escrita tornou-se assim a tradugao visivel
do pensamento formulado em palavras” (MANDEL, 2006, p55).

No entanto, vale ressaltar que, antes do fato descrito anteriormente, o
conceito de abstragdo ja era utilizado para representar quantidades, as Tabuinha
de Ur, 2.960a.C. ja apresentavam uma escrita sintatica para controle de estoque
em depositos da Suméria (OLSON, 1997, p90).

Concreto e abstrato, o fendmeno literdrio se constroi nesta dualidade.
Sendo abstrato por se gerar nas ideias e emogdes humanas e concreto por ser

3 Anne Zali, conservadora-chefe da Bibliothéque nationale de France, responsavel pela

agio pedagodgica da instituigdo em 1995. <http://dolp.cc/dAQF>
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possibilitado pela linguagem escrita em um suporte fisico (COELHO, 2000, p64).
E neste paralelismo entre o ndo concreto e o concreto que o texto ganha valor
estético e da novo significado ao papel social da escrita.

Um sistema de escrita é constituido por um conjunto de simbolos grd-
ficos e de regras de uso, circunscrito pelas possibilidades e impossibilidades das
maos e olhos humanos (BRINGHURST, 2006, p27). O fato das linguagens escritas
serem inventadas — exige sustentacgdo artificial - contrariando as linguagens
orais que “florescem em qualquer lugar onde haja agrupamentos de seres huma-
nos”, a escrita e sua decodifica¢do exige treinamento (BRINGHURST, 2006, p15).

DA IGREJA PARA O MUNDO

Na luta pela expansao dos textos catélicos a escrita latina adaptou-se a lingua
natal da regido em dominagao, surgindo as combinagdes de letras (ex.: pt, lh...)
com objetivo de representar graficamente sons que nao existissem no latim.
No século VIII tal processo ocorreu no alemao, depois com o inglés, entre os
séculos IX e X se deu com o francés e entre os séculos X e XIII propagou-se
para o idioma italiano, espanhol e portugués. A partir do século XV navegou
da Europa para outras regides do mundo nas maos dos missiondrios cristaos
(COHEN, 1961).

Anteriormente e paralelamente a evolugao do cristianismo pela Europa,
os Escribas tiveram um papel fundamental na evolugio da escrita, refinando-a
por aproximadamente 5.400 anos da histéria (DEHAENE, 2012, p213). As maiores
reformulagdes e simplificagdes realizadas pelos escribas na escrita foram pro-
movidas durante o exercicio de seu oficio atendendo ao poder vigente. Dehaene
(2012) menciona que as primeiras escritas da suméria, por exemplo, apresentavam

entre 900 e 500 signos.

Nos scriptoriums os copistas, escribas operarios, muitas vezes inte-
grantes do clero cristdo, também realizaram reformulagdes na escrita durante
suas atividades de produgéo de livros, visto que a pressao produtiva lhes exigia
aperfeicoamento técnico para simplificar e agilizar o processo produtivo. O
livro foi um importante instrumento promotor dos escritos cristaos utilizando
a escrita latina.
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Figura 1 - Scriptorium. Fonte: foto do autor de uma cena do filme O nome da rosa (1986).

Foi pelas maos dos copistas que ocorreu a primeira abertura aos pensamentos
escritos. Pela produgao seriada, mesmo que manual, de livros era possivel esses
4 . <« o~ . »

romperem os muros dos santudrios. Tal “embrido da imprensa” favoreceu a
dispersdo dos livros como maquinas do saber coletivo conduzido pela igreja.
Apos a imprensa, de fato, é que a dispersao do livro possibilitou o acesso do
individuo, permitindo a reflexao pessoal. As pessoas ja podiam pensar por si,
e ndo mais orientadas pelo poder religioso (COHEN, 1961, p131).

Entre o fim do século XVI e inicio do século XVII ocorreu definitiva-
mente a disjun¢do entre imagem e texto, as imagens dos livros viraram gravuras
em cobre produzidas em oficinas diferentes, duas competéncias, duas profis-
sOes (CHARTIER, 1998, p10). A escrita distanciou-se de um recurso estilistico
que buscava repor por meio do grafismo a distancia entre o oral e o escrito. A
palavra escrita tornou-se crescente, ganhou independéncia e assumiu o posto
de representante da realidade...“Esta escrito” (MANDEL, 2011, p18).

A escrita é uma tecnologia em evolugao utilizada como suporte de
comunicag¢ao visual com o objetivo de cristalizar e difundir nossa histéria,
ideias, saberes e transformar nosso cérebro e nossa forma de pensar. Mesmo
nao sendo essencial a vida humana, ela é essencial para o estilo de vida urbano
que adotamos.
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DO GESTUAL AO DIGITAL

Se néo fosse pela escrita, cada homem seria for¢ado a recomecar a carreira
de seu antecessor, a histdria de cada homem em tese seria quase a historia da
humanidade, relata Martins (2001, p70) tendo como referéncia os conceitos do
filsofo francés Denis Diderot (1713-1784).

Da escrita escultdrica em materiais duros como pedras, ossos e bron-
ze, tecnologicamente evoluimos a “produgdo manuscrita” em materiais como
madeira, fibras vegetais, couro etc. Da formalidade dos caracteres maitisculos
(Caixa Alta, Capital ou Versal), para a desenho dos caracteres minuisculos (Caixa
Baixa), a escrita deslocou-se do extraordinario ao cotidiano. Além do basico, que
¢ a comunicagdo, tais processos ja evidenciavam a busca pela harmonia visual,
expresso nos tracados, formas, tamanhos, espessuras e também na distancia e

combinagdo entre os caracteres e as linhas dos escritos (ARAUJO, 2008, p278).

As transformagoes historicas da escrita formal para cursiva sao de
ambito econdmico dos processos cognitivos e motores, a busca da simplificagao
maxima das formas para reduzir os movimentos e as elevagdes da mao no gesto
de escrever. Simplificagdo das formas e dos movimentos para tornar o sistema
de escrita mais eficiente, argumenta Legge & Bigelow (2011, p13), o autor ainda
complementa que tal sistema busca tirar o melhor proveito de nossa mecanica
visual, apoiando a representacao das formas na evolu¢do humana da percep¢iao
do mundo natural.

Com base em tal conceito é possivel deduzir que do manuscrito para
o tipogrdfico existe apenas uma questdo evolutiva, uma questao de simplificar
e agilizar o processo produtivo do texto escrito, apenas uma equagio para
atender a necessidade social.

Em seus primérdios, ‘ tipografia’ era sinonimo de ‘impressao’ (FARIAS,
1998, p13), conforme ilustra figura 2. Em inglés a palavra aparece no século XVII
a partir da palavra francesa “typographia” (ou latin moderno tipo + graphy),
na Franca a palavra ja era utilizada no século XVI para indicar uma casa de im-
pressao, na lingua portuguesa o termo “ tipographia” surge em 1789*. Destaca-se
do dicionario Houaiss digital as seguintes definicoes:

1. aarte e a técnica de compor e imprimir com uso de tipos;
2. conjunto de procedimentos artisticos e técnicos que

abrangem as diversas etapas da produgéo gréfica [...]”.

4 Dicionérios digitais consultados: <http://dolp.cc/88bp; http://dolp.cc/POuO0 e http://dolp.cc/Kipl>
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O contexto deste estudo relaciona-se com o segundo sentido da palavra.

A ideia da imprensa tipografia, como processo de impressao com letras
em relevo “andava no ar”, existem registros das ars scribendi artificialiter entre
0S anos 1417 € 1444, realizados na Antuérpia pela Confraria de Iluminadores e
Escultores e em Avignon por Procépio Waldfogel, um ourives de Praga (MAR-
TINS, 2001, p36). Pode-se, assim, intuir que em tal contexto Johannes Gutenberg,
por volta de 1554, em Mainz (Alemanha) solveu alguns dos problemas que com-
prometiam a pratica de tal processo de impressao tipografico. Observa-se que a
cultura dos livros manuscritos e dos livros impressos conviveram até o século
XVIII e ainda no século XIX era possivel encontrar pessoas que escreviam livros
(gentleman-write) sem participar do mercado editorial (CHARTIER, 1998, p9).

Figura 2 - Oficina de impressao tipografica. Fonte: Mandel (2011, p90).

Apesar do zelo dos monges copistas, eram frequentes os erros cometidos na
cdpia ou no ditado, quando se desejava obter varias copias simultaneas. Um
monge ditava a varios copistas o texto original (MARTINS, 2001, p99). A transi¢ao
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da caligrafia para a tipografia demorou mais de trés séculos para se consolidar, a
grande revolugao de Gutenberg foi superar o modelo fabril dos livros, “enquanto
um scriptorium, naquela época, empregava 55 copistas para produzir 200 livros
em dois anos. Johann Froben (1460-1527) imprimia 24 mil cépias dos Coloquios de
Erasmo em poucos meses” (ARAUJO, 2008, p288). O autor complementa explicando
que mesmo assim, por questoes mercadologicas, as oficinas tipograficas viveram
um certo tempo na clandestinidade, como segredos guardados a sete chaves.
Dois dos principais motivos para isso eram o preconceito e a desvalorizacao
financeira pela “escrita artificial” e, sem identificar a origem dos livros, estes
podiam ser comercializados como manuscritos.

A “invencdo” dos tipos mdveis e da prensa tipografica possibilitou uma
grande revolugdo cultural, possibilitando e fomentando o acesso aos escritos,
comparavel a revolucao cultural que a Internet vem possibilitando. Ambas
inven¢des tém em comum a descentralizacdo do acesso da informacéo e a
expansao na circulacdo e comércio da informagao escrita, até entdo restritas

a alguns grupos.

McLuhan (1972) relaciona a evolugao dos processo tipograficos com a
amplia¢ao territorial, estabelecendo a tipografia manual como local, a tipografia
como tipos mdveis mecanicos como nacional e a tipografia digital como global.
O autor também menciona que o livro impresso foi a primeira “maquina de
ensinar”, dando mais autonomia ao individuo e possibilitando a extensao de
seus sentidos, nasce o homem tipografico, contexto em que a palavra escrita
torna-se uma “divindade momentéanea”.

Entre os séculos XV e XX, ocorreram diversas evolugdes na imprensa,
em especial nos sistemas de impressdo onde novos processos foram criados,
estabelecendo-se a produgdo grafica. Em todos eles a tipografia adaptou-se e
exigiu novas tecnologias. No modelo de composi¢ao de texto tipografico de
Gutenberg, letra a letra, era possivel compor de 1.200 a 1.500 caracteres por
hora. Em 1872, com o surgimento da linotipia, atinge-se de 6.000 a 9.000 carac-
teres por hora. Este contexto foi alterado apenas nos meados do século XX pela
fotocomposigao, que em menos 20 anos fez quase que desaparecer por completo
os tipos de metais. Na década de 70 o uso de cartdes perfurados, o processo de
composi¢ao podia atingir até 1.200.000 caracteres por hora (CHARTIER, 1998,
p107; HEITLINGER, 2006, p242).

Uma “mudanga tecnolédgica radical”, a passagem da composicao a
quente (Hot type) para a composicdo a frio (Cold Type), onde os caracteres
deixaram de ser fundidos em metal e passaram para o processo fotografico,
e finalmente entre 1980 e 1990 a tipografia se estabeleceu no mundo digital,
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contexto mais proximo do cendrio que conhecemos hoje, surge o Desktop Pu-
blishing ou editoracgao eletronica.

As novas tecnologias da industria grafica nao invalidaram o velho gra-
fismo dos antigos tipografos, “suas letras continuam a inspirar novos desenhos
que guardam o espirito dos antigos estilos, quando nao se redesenham os tipos
para adapta-los a tecnologia atual” (ARAUJO, 2008, p278).

A tipografia fomentou a leitura em nossa era civilizatdria, fato pos-
sibilitado pela “tripla conjugacao de fatores: a invengao, a palavra e o livro”
(COELHO, 2000, p65).

Enquanto tecnologia de produgdo, a tipografia evoluiu do processo
manual, passou pelos meios mecanicos e posteriormente para meios eletronicos.
O surgimento do livro eletronico é uma revolugao na estrutura do suporte e
muito provavelmente resultara em transformagdes nas maneiras de ler. A prin-
cipio o que se tem é uma fuséo entre o Volumen (ou Khartés, livro em forma de
cilindro, mas agora em sentido horizontal e vertical) e seu substituto o Cédex
(livro com paginas agrupadas de forma sequencial); no livro digital pode-se
ter a fluidez do volumens e ou a sequencialidade dos codexs. (CHARTIER, 1998).

Além dos parametros técnicos e econdmicos que em geral regem a
produgdo de um livro, “a tipografia como processo grafico também determina
pardmetros estéticos que sdo incorporados ao produto por ela trabalhado”
(FIGUEIREDO, 2003, p29). As necessidades humanas nao se restringem apenas
as questoes técnicas e econdmicas, como também sdo motivadas por questdes
psicoldgicas muitas vezes influenciadas por questoes relacionadas a cultura e a
estética (WEINGART, 2010, p249). As questdes psicoldgicas oriundas dos estimulos
sensoriais provocados por pardmetros, concretos e abstratos, da expressividade
de um objeto se concretizam por seu design, conjunto de fatores manipulados
intencionalmente que expressam a significagdo de um objeto fisico ou nao. Tal
termo se efetivou durante a Revolugéo Industrial, iniciada no século XVIII.

No inicio do século XX surgiu o termo Graphic Design, cunhado pelo
designer William Addison Dwiggins (1880-1956) para descrever a combinagao
e a coordena¢ao harmonica das partes de uma composi¢ao grafica, um sentido
mais amplo do qual a tipografia passou a fazer parte.

O design grafico ganhou um papel fundamental na nova estrutura
social, uma area de atuagdo que une imagem e texto, buscando por meio de
questdes técnicas, simbolicas e estéticas tornar as pegas graficas, entre elas o
livro, “um objeto singular”, portanto, uma nova fonte de informagao e expressao
(ARAUJO, 2008, p277)
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Durante muito tempo, a adequagio da linguagem textual a sua forma
visivel foi fungao dos escribas. Com o estabelecimento da imprensa surgiu o
tipégrafo, figura que ainda se preserva hoje. A tipografia se estabelece como o
design com tipos e/ou o design de tipos (FARIAS, 1998, p12), o primeiro pode
ser definido como design grafico (graphic design) e o outro como design de

tipo (typedesign).

TIPOGRAFIA COMO EXPRESSAO CULTURAL

A evolugdo tipografica esta vinculada a capacidade gerencial de civilizagdes
que possibilitaram a sua manutengdo pela histéria humana. Fato que s6 foi
possivel pela versatilidade tipografica em se adaptar ao contexto sem perder a
sua premissa maxima que é expressao grafica da comunicagdo humana. Tanto
que Weingart (2010) afirma que questionar o comportamento tipografico é

questionar o comportamento geral da comunicagao.

“Solenes ou discretas, monumentais ou cursivas, redondas ou verti-
cais, pesadas ou suaves, inimeras sao as formas da letra, suas faces, ao sabor
da historia, das culturas, das latitudes e dos sentimentos” (MANDEL, 2011, p8).

A aparéncia da letra interfere na recep¢ao da informacao visual e,
quando mal trabalhada, a tipografia compromete a eficiéncia da mensagem a
ser transmitida, afirma Figueiredo (1993, p355). “Ndo se trata de uma questao de
sintaxe, e sim de uma avaliacdo semantica dos elementos sintaticos da sintaxe”
(WEINGART, 2010, p248 [nossa tradugio] )

Segundo Eric Gill (1882-1940) “as letras sdo coisas e ndo imagens de
coisas” ((apud BRINGHURST, 2006, p18), e como coisa, além de fornecer a quem
a percebe seu valor pratico de representar um fonema, também expressa valores
simbolicos e estéticos por meio de sua expressao grafica, assumem outras for-
mas e manifestagoes, linguisticas ou ndo (PIGNATARI, 1968, p26; WENDT, 1968
e ZAJONC, 1968). Naturalmente a captacdo visual das formas manifestam em
nds fatores inatos que resultam em percepgoes, uma fusdo entre as informagdes
externas e internas perceptor. Tal comunicagdo estd presente na simbiose entre
aquilo perceptivel e aquele que percebe (RODRIGUES, 2014), uma comunicagao
ocorre pelo sistema semidtico antes da decodificagdo do texto, seu aspecto pode
favorecer ou desfavorecer o processo de captacao e decodifica¢ao da informa-
¢do (FIGUEIREDO, 1996; MIGUEL, 2007), e é em tal contexto que se estabelece a
importéancia do aspecto visual dos tipos.

O tipo ou face sao os sinais graficos percebidos, podendo ser ortografi-
cos (letras) e paraortograficos (numeros e sinais de pontuag¢ao), as caracteris-
ticas visuais determinam o valor simbdlico, em tipografia todo sinal grafico é
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um caractere (FARIAS, 2004), e suas formas graficas sao manifestagdes culturais
(MANDEL, 2006). O conjunto de caracteres desenhados e implementados em
forma de arquivo digital sio nomeados de fonte (FARIAS, 2004).

“Os tipos siao meios de comunicagdo. Transmitem, através dos sécu-
los, ideias geradas pelas mais diversas areas do saber. As grafias sdo meios de
expressao. Sdo representagdes e interpretagoes. Transmitem intengao, opinido,

personalidade. Tipografia é comunicagao e expressao. Indissociavel” (PERROT-
TA (2005) [nosso negrito] ).

Figura 3 - Exemplos de escrita: escultérica (a) Alfabeto grego em uma viga de pedra com a inscrigdo do
imperador Justiniano (538 A.C., Mileto, Portdo do mercado); e caligréfica (b) em um Mahzor ou livro hebraico
de oragdes usado nos feriados, escrito por Simba Ben Yehuda entre 1271 e 1272. Fonte: fotos do autor (a) Museu
Pergamon e (b) Centro Judaico na Sinagoga da Oranienburger Strasse, Berlim, 2014.

Mesmo na era digital as fontes ainda carregam da escrita sua origem escultdrica
e manuscrita (ARAUJO, 2008, p278). Ao longo de toda a histoéria da escrita esta
teve que se adaptar a varias situagdes, tecnoldgicas, de contextos de uso, fatores
estéticos e comerciais, as quais influenciaram no desenho das letras.

O aspecto visual da escrita carrega em si parte da cultura que pertenceu
(MANDEL, 2006). Os avangos tecnologicos simplificaram o desenvolvimento
de novas fontes que juntamente com a corroboragao comercial gerou uma
abundancia de opgoes.

Em tal cendrio também encontramos um verdadeiro desrespeito pelos

criadores e tipos da historia tipografica.

Ha hoje uma verdadeira salada de nomes e varia¢des de desenho quase
imperceptiveis entre os tipos, desconsiderando desalmadamente seus
nomes originais. Tipos consagrados como Tifany recebeu [...] o nome

de Timpani [...] University agora chama-se Unicorn. [...] Nédo bastasse
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isso, cada fabricante coloca no mercado uma infinidade de tipos muito

semelhantes entre si (FIGUEIREDO, 1993, p51).

O acelerado ritmo imposto aos processos tipograficos estabelece uma busca
frenética pelo “como”, tendendo ao esquecimento das premissas basicas da
escrita: “por que” e “para quem” (MANDEL, 2006, pl4).

TIPOGRAFIA ALEM DO SENTIDO CONVENCIONADO AS LETRAS

A tipografia ¢ um produto visual da cultura humana, portanto, uma expressao
cultural. O aspecto grafico das letras podem denotar solenidade, discri¢édo,
suavidade, for¢a, etc. expressando a historia e cultura da humanidade (MAN-
DEL, 2011). A aparéncia das letras interfere na recep¢do da informacéao visual
transmitida e, quando mal trabalhada, a tipografia pode comprometer a efici-
éncia da mensagem a ser transmitida (MCCARTHY & MOTHERSBAUGH, 2002;
FIGUEIREDO, 1996; PATERSON & TINKER, 1947).

Apesar dos leitores serem influenciados “inconscientemente pelos sen-
tidos que a tipografia sugere a leitura dos textos veiculados na midia, para a
maioria das pessoas, a escolha consciente da fonte é quase um capricho” (MI-
GUEL, 2007, p8-9). Mccarthy & Mothersbaugh (2002) também aponta que as ca-
racteristicas influenciam a percep¢ao do leitores, podendo ajudar a persuadi-los
em campanhas publicitarias. Outro que defende o valor seméantico da estética
das fontes é Wendt (1968) e Zajonc (1968, p23 [nossa tradugio]) que afirma que “o
saldo dos resultados experimentais analisados [...] é a favor da hipétese de que
a mera exposi¢ao repetida de um individuo a um objeto estimulo aumenta sua
atitude [positiva] para com ele.”

Conforme a aparéncia dos grafemas, podem-se dividir os estilos ti-
pograficos de escrita em duas classes: os para serem lidos (comuns) e os para
serem vistos (excéntricos), as tipografias “excéntricas” sdo as que exageram
na simplicidade ou complexidade da aparéncia dos grafemas ou as que se
distanciam do esqueleto convencional das letras, comprometendo o processo
de leitura (BEIER, 2009; MIGUEL, 2007; FARIAS, 1998). Miguel explica que as
fontes excéntricas acabam por exigir dos leitores uma “re-alfabetizagao” e
Beier explica que essa readaptagdo do leitor com a nova tipografia ocorre de
maneira rapida normalizando o processo de leitura em pouco tempo. A figura
4 apresenta esquematizagdo proposta Miguel (2007) relacionando os tragos da
escrita e os sons da fala.
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Figura 4 - Esquema relacionando os tragos da escrita e os sons da fala. Fonte: recorte e montagem sobre
MIGUEL, 2007, p246.
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No contexto da legibilidade, alguns estudos apontam as serifas como uma espécie
de ruido visual ou elementos de distragdo que interferem no processo de leitura
(ROBINSON et al. 1971 apud Lund 1999; WILL-HARRIS, 1996 apud GESKE 1996, p6;
WOODS et al., 2005, p97; ARDITI, 2006, p1327). As “[...] serifas tém o potencial para
atuar como ruido visual, comprometendo a percep¢ao visual” (269 WOODS et al.
2005, p97 [nossa tradugao] ). Os “elementos estranhos que podem provocar falhas
de detecgao dos estimulo (letras) ou discrimina¢do podem ocorrer mesmo
quando um observador detecta, discrimina e identifica o estimulo perfeita-
mente” (ARDITI, 2006, p1327 [nossa tradugio]). Esse “ruido visual” e podem ser
considerados como um ruido visual que influéncia na percep¢ao das letras.
A proposta de que a serifa seja um ruido visual e que ela influéncia
positivamente e/ou negativamente a legibilidade das letras do tipo é defendida
por alguns autores. Porém a serifa (figura 5) ou os tracinhos que finalizam os
tragos principais que desenham as letras sdo apenas uma das caracteristicas
de uma fonte serifada, tradicionalmente tais fontes também apresentam tragos
com algum tipo de modula¢ao (linhas de espessuras diferentes) e terminais que
podem ser: abruptos quando terminam de forma repentina; lacrimais quando
descrevem uma curva alongada na forma de uma gota, como na letra “a” ou “f”
(figura 5); ou circulares quando descrevem uma forma préxima a de um circulo.

G IN\MUJIL JU AN JL [N N/ N\

terminais\ serifa
. A\ \ [ [ ‘ .
2 5]
OL O/\\ D A S0 [\ . © ©
\ X serifa | A \
caixa-baixa (mindscula) eixo de contraste vertical
caixa-alta (mailscula) eixo de contraste

inclinado a esquerda

Figura 5 - “Malha” interna de uma fonte, outros termos utilizados na tipografia. Fonte: do autor com referéncia
na figura e de FARIAS, 2004.
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Assumindo a fonte Arial® (sem serifa) como um estilo de letra sem
ruido, é possivel sugerir que a fonte Times Romans (com serifa) apresenta
algum grau de ruido visual, uma vez que seu desenho adiciona mais informa-
¢Oes necessarias do que os tragos comuns necessario para construir a forma da
letra (ex. as letras “i e 1” das duas fontes citadas acima). A partir da proposta
de Miguel (2007) relacionando os tragos da escrita e os sons da fala (figura4) e
avisdo de que as serifas possam ser uma especie de ruido visual que influéncia
a percepc¢ao das letras e consequentemente a leitura.

Nessa questdo, pode-se deduzir as fontes que apresentariam fatores grafi-
cos além dos necessarios a identificagdo da forma basica das letras apresentariam
graus de ruidos diferentes e isso poderia influenciar no processo de leiturs. Nesse
contexto a figura 6 apresenta uma frase composta com a fonte Myriad que nao
apresentaria ruido tipografico enquanto as fontes Times e Bodoni apresentariam
algum nivel de ruido. Este estudo concentra-se em fontes comuns (lado direito
da figura abaixo) com diferentes niveis de ruido tipografico (figura 6).

Se o destino te lanca uma faca, 2E O DESTINO TE LANCA UMA FACA,

ha duas maneiras de apanha-la: HA DUAS MANEIRA2 DE APANHA-LA:

pela lamina ou pelo cabo. PELA LAMINA OU PELO CABO.

Fonte Myriad de Robert Slimbach Fonte Brasilero de Cristian Cruz (2001)
e Carol Twombly (1991)

Se o destino te lanca uma faca, = 0 D=GLINO k= (ANCA UMA FACA.
ha duas maneiras de apanha-la: HA DUAS MANZIfAS D= APANHA-LA:

pela lamina ou pelo cabo. P=lA IAMINA oU P=lo CA3o0.

Fonte Times New Roman de Stanley Morison, Victor Fonte Stealth de Malcolm Garrett (1991)
Lardent e equipe Monotype (1932)

Se o destino te langa uma faca, $€ O PTETNO €€ (ANCA (MA CRCA
ha duas maneiras de apanha-la: £ AT MONCIYRRAT P AICANK A &
pela lamina ou pelo cabo. CeLA LAMYNA Oy L0 CREO

Fonte Bodoni de Giambattista Bodoni (1798) Fonte Cubie de Raymond Mullin (2007)
versao de Gert Wiescher (1994)

Figura 6 - Exemplos de escritas com tipos de letras comuns (direita) e excéntricas. Fonte: autor com referéncia

nas figuras 22 e 26 de MIGUEL, 2007 (texto provérbio chinés).

5 Design de Robin Nicholas & Patricia Saunders [1982].

6 Design de Stanley Morison, Victor Lardent & equipe de deisn da Monotype [1932].
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ELEMENTOS TIPOGRAFICOS

Com termos oriundos da caligrafia, impressdo tipogréfica e tipografia digital,
“a nomenclatura é uma das areas mais controversas do campo do design de
tipos” (DIXON, 2002 apud FARIAS, 2004). Neste estudo, serao abordados apenas
os termos da tipografia pertinentes ao trabalho em questao. Para aqueles que se
interessarem em aprofundar-se na questdao da nomenclatura tipografica sugiro
a leitura do artigo Notas para uma normatizagao da nomenclatura tipografica,
publicado em 2004".

A palavra tipografia pode ser utilizada como sinénimo para os termos
tipo (type), fonte (font) ou face (typeface) para designar o conjunto de carac-
teres ou glifos (letras, nimeros, espacgo...) com o mesmo estilo, mas quando
utilizado neste sentido o termo fonte é o mais adequado, uma vez que seus
sindnimos carregam outros significados (FARIAS, 2004). A autora complementa
que, além de agregar o conjunto de caracteres com uma mesma estética, uma
fonte também contém caracteristicas métricas que definem a relagdo espacial

entre seus caracteres.

Face, e o simbolo gréfico (letras,
numeros, etc.) caractere ou Glifo

Contra forma

Figura 7 - Quatro tipos cada qual com um caractere, que neste caso sio Letras. Fonte: autor.

A figura (figura 7) acima ilustra o termo tipo entre outros deste paragrafo,
originalmente tipo foi adotado para designar o pequeno bloco, de madeira

7  Artigo publicado no Anais do 6° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento

em Design (2004). Disponivel em: http://dolp.cc/H8Vj
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ou metal, que contém um caractere em relevo em um de seus lados, esse lado
com o caractere é denominado face (FARIAS, 2004). A face delimita a relagdo
entre figura e fundo, ou seja, o caractere e os espagos em branco garantem a
sua percep¢ao, estes espacos sdo internos e externos ao caractere e eles sdo
tdo importantes quanto o prdprio caractere. O espago branco interno de um
caractere, como o da letra “O”, é denominado olho e as dreas brancas ao redor
do caractere denominam-se contra forma (FARIAS, 2004).

A autora também explica que no sistema em que os caracteres eram
confeccionados em pequenos blocos, cada variagdo no tamanho dos caracteres
exigia uma nova fonte, o que nao ocorre com as fontes digitais em que uma
unica fonte permite o escalonamento de seus caracteres para corpos diferentes.
O corpo (figura 7) ndo é especificamente o tamanho dos caracteres, ele com-
preende a altura do quadrilatero em que o caractere esta inserido, portanto,
corpos iguais de fontes diferentes podem, e costumam, resultar em caracteres
com tamanhos diferentes. O tamanho de um tipo é relativo ao corpo e uma
medida absoluta.

A versao digital de uma fonte é um arquivo de computador que contém
as instrugdes para que todos os seus caracteres sejam desenhados, juntamente
com um conjunto de instrugdes métricas que define a relacao espacial entre
seus caracteres. Neste mesmo arquivo também pode conter informagdes sobre
a aparéncia dos caracteres para a visualizagdo em baixa resolucao (telas de baixa
qualidade grafica), autoria, entre outras instrugdes e/ou informagdes (FARIAS,
2004). A autora complementa informando que, quando um conjunto de caracteres
ndo foi implementado como fonte, ou seja, é apenas um conjunto de desenhos, o
termo correto a ser utilizado ¢ alfabeto.

Familia ¢ o conjunto de fontes elaboradas dentro do mesmo estilo de
desenho, mas com algumas variagdes tonais do desenho como peso, largura,
inclinagdo, etc.

Toda fonte é regida por uma “Malha” interna, sdo linhas que orientam
o desenho dos tragos das letras e em alguns casos as relagdes entre certas linhas
recebem nomes especificos, como altura-x ou medida base da forma das letras
em versao minuscula. (figura 5).

O contorno expressivo que desenha o caractere denomina-se trago
(figura 6). Observa-se que o trago adota outros termos especificos conforme
sua fung¢do no desenho dos caracteres, porém, neste estudo, tais informacoes
ndo sdo Uteis e nao serdo abordadas. Os tragos de um caractere podem apre-
sentar variacdo de espessura, os tragos mais finos com os mais grossos que
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desenham uma letra estabelecem constrastes®, estes pode ser classificado como:
nao modulado, modulado e hipermodulado (BRINGHURST, 2005). (figura 8)

sem serifa com serifa
NAO-MODULADO MODULADO HIPER MODULADO
(ou contraste nulo) (ou contraste baixo) (ou contraste alto)
Fonte: Franklin Gothic Fonte: Garamond Fonte: Bodoni

Figura 8 - Exemplos de tipos ndo modulado, modulado e hipermodulado. Fonte: do autor.

O trago principal (ou haste) de uma caractere pode ser finalizado com peque-
nas projegdes para um ou ambos os lados de suas extremidades, tal recurso
¢ chamado de serifa. Acredita-se que o termo serifa seja uma derivagao da
palavra holandesa schreef (“risco”), que expressa o movimento rapido da pena
finalizando o caractere da escrita (ARAUJO, 2008, p294).

Araujo (2008) complementa que, para os caligrafos, tal movimento era
um recurso técnico utilizado para definir os limites do trago e alinhar corre-
tamente os caracteres na linha de base, sendo um refinamento do acabamento
que padronizava o alinhamento, um traco que arremata o caractere. Como
sindnimos para tal termos podemos citar: gracia, bigotillo e remate na Espa-
nha; empattement na Franga; grazia, finezza ou filleto na Italia e querstrich na
Alemanha (ARAUJO, 2008, p294-5).

Serifa

gggifgda \n_élo-apoiada
I YUk
S.TRIANGULARES S. EM FILETE S. QUADRADAS S. EXAGERADAS
Fonte: Garamond Fonte: Bodoni Classic Fonte: Rockwell Fonte: Rio Grande

Figura 9 - Exemplo de serifas. Fonte: autor.

8 Farias (2004) qualifica os contrastes entre as espessuras dos tragos construtivos de um

caractere como alto (hipermodulado), baixo (modulado) ou nulo (ndo modulado).
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Os grupos de fontes com serifas podem ser subdividido em dois grupos: as
apoiadas, quando o encontro da serifa encaixa na haste por meio de curvas e
as nao apoiadas, em que tal jung¢do ocorre por meio de d4ngulo (figura 9). Com
base na forma, peso, descricao e nomenclatura é possivel estabelecer a seguinte
tipologia de tipos: Serifas triangulares, quando sdo espessas na proximidade
das hastes e se afinam ao se afastar; Serifas em filete, quando sua espessura
¢ continua e muito mais fina do que a das hastes; Serifas quadradas, quando
sua espessura é igual a das hastes; Serifas exageradas, quando possuem formas
extravagantes, ou sua espessura é bem maior do que a das hastes (FARIAS, 2004).

O espaco horizontal de um texto é composto pelo espacgo entre letras
e espaco entre palavras. O espago entre letras é uma caracteristica importante
da composigdo tipografica na tipografica com tipos de metal essa distancia
era determinada pelo corpo do tipo, sempre positivo, na tipografia digital é
possivel estabelecer espacamentos negativos entre letras, por exemplo: aqui
0o espacamento é positivo e bem espagado, enquantoaquio
espagamento ¢ negativo e bem apertado.

Nos dois exemplos ilustrados acima, foi feito a manipula¢ao do tra-
cking ou espacejamento entre um conjunto de letras da composi¢do, no pri-
meiro exemplo foi aplicado um tracking de 200 e no segundo um tracking de
-75. O texto corrente desse estudo esta com um tracking zero.

Nos trés casos descritos foi aplicado o kerning automatico éptico, no
InDesign, o kern ou kerning ¢ o ajuste feito entre as duplas de letras de uma
composi¢do, o termo tem origem na tipografia de metal, neste caso um bloco
era produzido com o par de letras com os devidos ajustes ou um bloco era
produzido com parte da letra externa ao bloco, conforme ilustra a figura 10.
Fontes digitais mais atuais e com qualidade, se ndo todos, mas boa parte desta
questdo dos pares de letra sao tratados pelo designer de tipos, mesmo assim,
existem situagdes em que um ajuste especifico seja necessario.

EXEMPLOS DE KERN

Kern em tipo de metal

Kern em tipo digital
i

Figura 10 - Exemplo kern, face, olho e corpo. (Fonte: Farias, 2004, s/p).
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A distancia horizontal de centro a centro das letras de um texto pode ter espa-
¢amento proporcional, quando a largura variavel é proporcional a letra, como
a fonte Times New Roman, ou mono espagada quando a largura é fixa, como a
fonte Courier?. Tal conceito é oriundo do final do século XIX, quando surgiu
amaquina de escrever. Uma curiosidade é que para a industria cinematografica
esse estilo de letra é bastante ttil, uma vez que oferece uma métrica previsivel
para a pagina padrao do script. Cada pagina equivale a um minuto de filme,
explica Charles Bigelow (1989, apud Legge, 2011, p5). Fontes com espagamentos
menores e proporcionais oferecem ao texto uma textura mais regular, confe-
rindo ao texto uma estética mais agradavel.

Entrelinha ¢ a distdncia vertical entre duas linhas de base (figura 5),
a distancia padrao da entrelinha é determinada pelo corpo da fonte, mas tal
medida pode ser alterada em softwares de editoracdo eletronica.

O termo corpo refere-se a altura do quadrilatero em que a face do tipo
estainserida (figura 10) . As medidas tipograficas sdo determinadas em pontos
(pt), antigamente 12 pontos (aproximadamente 4,512mm) era nomeado de
Cicero. Outros termos da métrica tipografica ¢ a Paica, que representa uma
unidade tipografica, correspondente a 12 pontos (aproximadamente 4,218 mm).
Na era da editoragao eletrénica adotou-se o ponto postscript, cuja medida é
igual a 1/72 polegadas americanas (aproximadamente 0,351 mm).

PostScript ¢ uma das linguagens de programacao destinada a visu-
alizagdo grafica de algoritmos computacionais. Pode-se dizer que o modelo
atual da produgdo grafica so se concretizou por tal linguagem. O nimero de
pontos define a dimensao de uma fonte, sendo este o elemento essencial no ge-
renciamento do espago tipografico, pois ele determina o numero de caracteres
possiveis em uma linha, coluna, pagina ou tela.

O quadratim ou quads também é uma medida tipografica que corres-
ponde a um quadrado com altura e largura iguais em pontos de uma fonte. O
mais usual é estabelecer o quadratim como base para se determinarem outras
medidas relativas como meio-quadratim, um ter¢o-de-quadratim, etc.; tais me-
didas sao aplicadas como base para definir a propor¢ao dos demais caracteres,
também ¢é aplicado nos ajustes de espagos entre os caracteres de um texto. A
letra M, em geral, é o maior caractere de uma fonte, sendo assim comumente
adotada com a medida do quadratim, nomeado de espaco eme (m quads),

espago ene (n quads), espago gordo (3m quads), etc.

Questdes tecnoldgicas, culturais e mercadoldgicas, ao longo da histéria
da tipografia, influenciaram o tamanho dos caracteres utilizados em textos. Entre

9 Design de Howard Kettler (1989), tendo como referéncia as letras das maquinas de escrever.
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os fatores que podem ter motivado a redugdo no tamanho dos glifos, entre os
séculos XV e XVI, Legge & Bigelow (2011, p19-20) relaciona: (1) Economia, tipo de
tamanhos menores tornam o processo de impressdo mais barato, pois exigem
menos de papel; (2) Visao, o uso de lentes corretivas melhora a capacidade visual
das pessoas; (3) Mudanga social, livros que desafiam as ordens religiosas e po-
liticas estabelecidas eram preferencialmente pequenos, exigindo tipos menores.

O autor também classifica a alteragdo de tamanho dos caracteres uti-
lizados em texto como fluente ou subfluente. O primeiro respeita o limite do
sistema visual humano para uma leitura eficiente e o segundo nao. O limite
critico de tamanho para leitura pode ser expresso pela sigla CPS (critical print
size), que em medidas oftalmoldgicas equivale a 0,2° ou em medida tipografica
equivale a 4pt (medida absoluta=1,4 mm) para a altura-x, sob condi¢des de
visdo normal, relata Legge & Bigelow (2011, p7). Abaixo dessa medida, a leitura
tem sua velocidade comprometida, demonstrou Tinker (1963), mas vale obser-
var que o mesmo autor também verificou que tamanhos maiores também com-
prometem a eficiéncia da leitura, ou seja, existe um intervalo entre o tamanho

grande e pequeno em que o processo de leitura flui melhor.

Na escolha de uma fonte para texto deve-se considerar sua personali-
dade tipografica, expressa pela denotagao (conjunto de caracteristicas visuais
constituintes da fonte e que lhe atribui uma conformacéo visual, um significado
e determina suas aplicagdes possiveis), conotagao (valor subjetivo pressuposto
pela denotagdo) e ressonancia (qualidade percebida pela estimula¢do conota-
tiva) (CLAIR & BUSIC-SNYDER, 2009).

A denotagdo de uma fonte é expressa pelo seu estilo arquitetonico,
composto pela presenga ou ndo de serifa, estilo da serifa, eixo, dimensdo do
olho, extensao das hastes descendentes e ascendentes e peso dos tracos. Tudo
isso somado ao corpo e aos espacejamentos verticais e horizontais determinam
o tom (ou cor) e a textura do texto, fatores que interferem diretamente no ritmo
e na cadéncia da leitura, em especial em textos continuos (ARAU]JO, 2008, p316;
CLAIR & BUSIC-SNYDER, 2009, p226—237).

A tipografia ainda pode dividir-se em dois grupos: macrotipografia e
microtipografia. O primeiro termo pode ser aplicado para designar a concepgao
tipografica do layout, ocupando-se do formato do impresso, do tamanho e da
posi¢do da mancha (parte impressa de uma pagina) do texto, das imagens e
também as regras hierarquicas da comunicagao grafica e textual da composigdo
(relagdo texto-imagem, titulos, legendas, etc.). Ja a microtipografia ocupa-se
dos detalhes da unidade tipografica: letra, espagamento entre letras, palavras,
espagamentos entre palavras, linha, espagamento entre linhas, cor e textura
que determinam a mancha grafica do texto (HOCHULL 2013, p73).
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ELEMENTOS DA MICROTIPOGRAFIA

CARACTERES ORTOGRAFICOS

As letras representam a unidade mais elementar de uma narrativa verbo-vi-
sual. Sdo sinais arbitrarios, que podem se apresentar em formas diferentes (A,
a, a...). Essencial é que cada signo gréafico dentro do conjunto de letras de um
sistema de escrita tenha suas proprias caracteristicas e que isto desfavoreca
possiveis confusdes. Em sintese, a forma grafica e a sua maneira de produgao
pouco importa, um “A” ou um “a”, expresso em preto ou branco, bordado ou
desenhado, tem o mesmo valor, e tais variagdes nao alteram sua significacao

dentro do sistema da escrita (SAUSSURE, 1949, p165-6 apud MARTINS, 2001, p53).

Os elementos da narrativa textual podem ser decompostos em frases >
palavras > letras, e estas “evocam ao espirito do leitor” a prontincia das palavras,
possibilitada pelo fonograma que pode expressar a unidade sonora da letra
no alfabeto ou silabica, em que um conjunto de letras expressam as unidades
sonoras que definem uma palavra (COHEN, 1961, p8;57).

A variagao quanto a forma grafica de uma letra ganha diferentes valo-
res para categorizar palavras em frases, ou frases em textos, como evidenciar
palavras em frases, caracterizar o inicio de um novo periodo no texto, agregam

valor seméntico e ndo semantico (COHEN, 1961, p116).

O desenho dos caracteres de um alfabeto carrega diversidades técnicas,
mas também sentimentos estéticos. A exigéncia de velocidade e de facilidade
no desenho gera o desgaste das formas e o vinculo significativo exige a conser-
vagdo para a identificagdo da forma, um constante duelo entre a distor¢do e a
repara¢ao. A necessidade ornamental impde simplificagdes e complicagdes, e
tais transformagdes nos desenhos dos caracteres sdo respostas as necessidades
sociais escolhidas ou impostas pelo contexto (COHEN, 1961, p107).

Os desenhos de algumas letras sdo mais favoraveis a identificagdo e
apresentam mais personalidade nas formas. Letras em caixa alta como ‘A’ e
‘L’ sdo consideradas mais legiveis que letras ‘B’ ou ‘Q’, pois a primeira pode
ser confundida com ‘R’ e a segunda com o ‘C’ouo ‘O’. E isso também ocorre
com as letras em caixa baixa, podendo estas serem classificadas em trés gru-
pos, exemplo: alto nivel de identificacdo tem-se asletras ‘d’, ‘m’, ‘p’,“q’ e ‘w3

C+> < > <

com médio nivel de identifica¢do ‘j’, “r’, “v’, “x’ e “y’; e com baixo nivel de
> < > ¢+ «

identificagdo ‘e’ “c’, “e’, “1’, “n’ e °I’, descreve Tinker (1963, p33-5). A figura 11
ilustra do alto para baixo o nivel de identificagdo das letras.



30 Design gréfico ergonomico :: Revisao bibliogréfica
kdgbpmwfhjyrtxvzcoaugeinsl
WMLJIATCVQPDOYUFHXGNZKERBS
Figura 11 - Nivel de identificagao da forma das letras (das letras mais legiveis para as menos). Fonte: Tinker,

1963 (caixa baixa p35, caixa alta p33).

2.1.9.2.

2.1.9.3.

Nos estudos de velocidade de leitura de textos (em livros, jornais, etc.), que
confrontaram as formas variantes das letras, as letras em caixa baixa demons-
traram uma superioridade de 10% no desempenho em rela¢ao as formas em
caixa alta. Na forma variante itdlica também ocorre um declinio no ritmo de
leitura, declara Tinker (1963, p57). No entanto, Legge & Bigelow (2011) esclarece
que tal vantagem tem relagdo direta com o fato das pessoas executarem mais
leituras em caixa baixa do que caixa alta. Pode-se deduzir assim que tal habito
é resultante de uma questao econdmica: fazer caber mais informagao em uma
folha de papel.

Em distancias maiores entre o texto e o observador (cartazes, placas
de sinalizagdo), as letras em caixa alta demonstraram melhores resultados que
as letras em caixa baixa (TINKER, 1963, p59).

CARACTERES PARAORTOGRAFICOS

Como elementos paraortograficos existem os sinais de acentuagao com fungao
de modulagéo tonal das silabas em palavras e também os sinais de pontuagao,

cuja a fungdo é organizar visualmente o conjunto de caracteres de um texto.

Os textos gregos-alexandrinos ja apresentavam acentos agudos como
notagdo para elevacdo de voz e graves para as notagdes de descida, sendo uti-
lizados em textos cantados (COHEN, 1961)

PALAVRAS

Unidade acustica-visual de uma linguagem com valor seméntico. Conjunto de
letras sintaticamente dispostas com funcao representativa. Uma palavra nao
pode expressar tudo (MANDEL, 2011, p17). Uma palavra reflete uma interpretagao
especifica do contexto que a cerca, — tem carater meramente abstrato —, fato
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que a impossibilita de uma perfeita sinonimia entre linguas diferentes, pois
partem de bases nominativas distintas, complementa o autor (p19).

Palavras escritas com letras em caixa baixa sdo mais “legiveis” que a
mesma variante em caixa alta (TINKER, 1963, p60-1), conforme ilustra a figura
12. O autor aponta que isso é decorréncia do fato de letras em caixa baixa atri-
buirem um contorno as palavras, que lhes denotariam uma maior distingao,
favorecendo, assim, a sua memorizac¢ao visual e identificacdo. Textos em caixa
baixa favorecem a leitura por unidade de palavras, enquanto aqueles em caixa
alta favorecem a leitura por unidade de letras. Observa-se que Legge & Bigelow
(2011) e Dehaene (2012) questionam tal fato.

11 Tranl- had hean avnaentine a lata

stopped]  [stopped vam fum e henthan fan cavaral daves
stopped STOPPED en ac ennmn ac ha frimd i+ an tha Tritnhan

tahla ha ata.it ac emual-lvr ae maccihla

Figura 12 - As diferengas na forma das palavras que segundo cita Tinker (1963) favoreceriam a identificagao
delas. Fonte: TINKER (1963, p60-1, manipulado).

Dehaene (2012, p241) considera tal conceito improcedente, uma vez que a me-
cénica por tras do processo de leitura ndo se apoia na distingao das formas
que uma letra ou palavra pode assumir. Acredita-se que a diferenca no nivel
de legibilidade, expresso pela diferenca na velocidade de leitura entre caixa
baixa e alta tem relagdo com a familiaridade. E uma questdo de habito e ndo
de expressao grafica.

a composicdo de palavras em caixa alta e baixa as transformam em
elementos de sinaliza¢do, delimitando os periodos de um texto, como em frases
que se iniciam com as palavras com iniciais em caixa alta ou nomes de pessoas
(HOCHULL 2013, p8), observa-se que este paragrafo foi composto apenas em
caixa baixa ilustrando o valor dos elementos sinalizadores no texto escrito.

Mesmos leitores experientes necessitam de multiplas fixacdes para a
identificagdo de palavras longas (HOCHULL, 2013, p9). Tal fato também ¢é ex-
posto por Dehaene (2012, p28 e 240) que explica que o tempo de resposta para
se perceber (entender) uma palavra é igual e independe do seu tamanho, mas,
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como existe uma restricao no sistema de visdo quanto a area de foco da retina,
palavras mais longas exigem mais movimentos sacadicos para sua captagao.

Outra caracteristica sobre a identificacao das palavras é quanto ao
fato de que estas sdo mais facilmente identificadas por sua parte superior em
comparagdo com a parte inferior, fato que favoreceria o processo de leitura
(TINKER, 1963, p60-1). Tal caracteristica evidencia que, em geral, as represen-
tagdes graficas das letras apresentam na parte superior mais elementos que
favorecem sua identificagdo.

ESPACOS HORIZONTAIS E VERTICAIS

O espago entre palavras foi uma tecnologia implementada no século VIII, na
época do monge inglés Beda (673-735), “o Veneravel” , considerado o pai da
histdria inglesa. Esse recurso favorecia a didatica e a cdpia silenciosa, uma vez
que os copistas nao mais precisavam escrever linhas ininterruptas e podiam

transcrever palavra por palavra (DE VINNE, 1901, p201).

Uma composi¢do tipografica torna-se mais agradavel quando
os espacos entre as  palavras de um texto parecem ser da mesma lar-
gura, efeito contrario ao aplicado neste bloco do texto. Paginasem que
as linhas de um texto apresentam espagamentos grandes e peque-
nos entre as palavras sdo esteticamente desagradaveis, podendo repelir o lei-
tor,semdizer o quanto ¢ vergonhoso para o responsavel pelo impres-
so (DE VINNE, 1901, p198). O descaso para com o espago entre
as palavras, que se  evidencia em composi¢oes alinhadas a direita e a
esquerda (como este texto) , demonstra duas coisas: desleixo e in-
competéncia; a primeira expressa a pouca importancia atribuida ao
texto, um desrespeito ao autor e com o leitor; a segunda caracteriza

a pouca habilidade do “profissional” a gramatica tipografica, neste paragrafo
por exemplo os espago irregulares entre as palavras foi proposital.

O kern entre palavras visa corrigir irregularidades em decorréncia da
forma grafica da altima letra de uma palavra com a primeira letra da préoxima
palavra em uma linha. Algumas letras apresentam uma posi¢ao mais vertical,
com aletra “H”, enquanto outras como “A”, “L” ou “W” estdo em dngulo. Uma
palavra terminada em “d” e precedida de outra que se inicia com “h” expressa
sensagao espacial diferente daquelas que terminam com “d” e precedidas de
palavras iniciadas com “w” (DE VINNE, 1901, p200).

A alteragdo do espago entre letras pode comprometer a velocidade de
leitura. Em casos extremos, leitores experientes se transformam em leitores

iniciantes a leitura, e isso ocorre porque palavras com muito espago entre as
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letras nao apresentam bigramas (relagdo entre duplas de letras que favorecem
a identificacdo da palavra). E por meio dos digramas que se torna possivel
identificar palavras, mesmo quando elas apresentam alteracdes na posi¢ao de
suas letras ou até mesmo supressdo de algumas delas, como a cadeia de letras
“jrdm” que resgata a palavra “jardim” (DEHAENE, 2012, p176-7).

O espago em branco deixado no inicio de um paragrafo é um sinaliza-
dor que rompe com a uniformidade das linhas alinhadas a esquerda e a direita.
Tal recurso é essencial para um texto de leitura agradavel (TSCHICHOLD, 1992
apud HOCHULI, 2013, p51).

A entrelinha, o espagamento vertical, também merece atengéo, pois seu

ajuste pode favorecer ou desfavorecer o ritmo de leitura, uma vez que determina
a fluidez pelo texto, estabelecendo a continuidade entre o final de uma linha e

o inicio da préxima (DE VINNE, 1901, p199). A entrelinha de uma composicao é
um importante recurso na definicao da “cor” de uma composic¢ao. Neste bloco
de texto dois tipos de entrelinhas foram utilizados, uma muita aberta e outra
muito apertada, em geral, o equilibrio entre todos os elementos tipograficos
da composi¢ao é o mais adequado.

Forma e contra forma sao unidades visiveis. Além da facilidade de
identificar a letra, area impressa, seu entorno, drea ndo impressa, se comple-
mentam, e dai aimportancia dos espagos verticais e horizontais. O tratamento
inadequado dos espagos horizontais e verticais perturbam a legibilidade do
texto, uma vez que tira a aten¢ao do conteudo para a forma grafica como o
texto esta escrito (PELKA, 2012, p95).

As margens, espagos em branco verticais e horizontais que antecedem
o bloco de texto, segundo Bringhurst (2005, p181) tem trés fungoes:

1. Prender o bloco de texto a pagina ao lado, através da forca das suas
proporgoes;

2. Emoldurar o bloco de texto da maneira que sirva melhor ao design;

3. Proteger o bloco de texto de forma que o leitor possa pegar no papel
sem ocultar o texto (vélido para os documentos impressos).

2.1.9.5. LINHAS

O comprimento horizontal que o olho percorre no bloco de texto sdo as linhas.
Na pratica é possivel observar textos com diversas larguras de linha, isso vai
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variar conforme o formato do suporte, a fonte utilizada e caracteristicas de
design do produto de leitura.

Uma linha com 76 mm de largura é tida como ideal (STARCH, 1923,
p657-69, apud TINKER, 1963, p77). Para livros recomendam-se larguras de linhas
entre 90-110mm, ja para produtos graficos que utilizam mais de uma coluna
recomenda-se a medida de Starch, observa Tinker (1963, p85).

Quanto ao numero de caracteres em uma linha, Hochuli (2013, p62)
apresenta dados de Tschichold (1935), Kapr (1973) e Ruder (2001), que relatam
entre 50-60 caracteres (entre 8-10 palavras). Ja o trabalho de Willberg & Fors-
sman (2005) recomenda entre 60-70 caracteres. Como ideal, Bringhurst (2005,
p34) recomenda 66 caracteres e estabelece como critica quantidade inferior a
40 caracteres ou superior a 75 caracteres. “A quantidade ideal de caracteres em
uma linha varia de lingua para lingua. Quanto menor o comprimento médio
das palavras, menor a medida da linha” (HOCHULI, 2013, p36).

O comprimento da linha pode comprometer a atividade de leitura, tor-
nando-a mais cansativa. Apesar dos testes relatarem uma grande flexibilidade
por parte dos leitores quanto a largura da linha, Tinker (1963, p86) relata que
existe uma preferéncia por parte dos leitores por comprimentos moderados,
sendo rejeitados os longos ou curtos, e isso tem rela¢do com o movimento
oculomotor da leitura. O autor complementa relatando que existe uma relagédo
entre o comprimento da linha e a entrelinha, podendo esta favorecer ou desfa-

vorecer a legibilidade da linha.

Estudos de movimento ocular em linhas muito curtas demonstram
pausas de fixacdo de maior duragdo. Ja linhas compridas apresentam menor
eficiéncia, devido a dificuldade em relacionar a linha com a préxima, exigindo

mais regressoes para checagem.

Alargura da linha define a quantidade de caracteres por linha (palavra)
e 0 espago entre tais elementos. “Vale a seguinte regra, aplicavel de modo geral:
tao grande quanto necessario, tdo pequeno quanto possivel” (HOCHULI, 2013,
p36). Em geral um espagamento claro tem cerca de um quarto de quadratim
(corpo de letra em 10 pt apresentaria um espagamento claro de 2,5 pt). O autor
observa que em corpos menores 0 espagamento deve ser proporcionalmente

maior, regra que se inverte em corpos grandes.

Em textos blocados (ou justificados), as linhas tém a mesma medida,
porém, nao a mesma medida de espago entre caracteres e palavras, exigindo
ajustes particulares. Em linhas irregulares geralmente nao ocorre alteragao
entre os caracteres e palavras. O mais importante em manchas graficas blocadas
ouirregulares ¢ a busca do equilibrio, evitando uma apresentagdo desarmonica.
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Os espacamentos entre as letras sdo importantes, pois quando sao
bem utilizados favorecem a identificacdo das letras. A estética é uma funcao
secundaria (HOCHULL 2013, p38).

2.1.9.6. A CULTURA POR TRAS DAS LETRAS

A escrita europeia desenvolveu-se a passos lentos e se expressou de
diferentes formas de letras: maiusculas rusticas, unciais, quadradas, maiusculas
carolingias, cursivas italianas do século XV (figura 13), e tais expressoes graficas
permitem hoje o acesso a um grande acervo cultural , disponiveis em fontes
digitais (BRINGHURST, 2004, p33).

UELIUQUODSUrEA
SIMENEORDIMIITE tf,};; mc’m
UIRHANECEDIDERAE
Capitulares escritas. Visigotica.
N W; &’f‘ﬁﬁér mé_aﬁ'-f?'nm bz
| Cursiva latina. Lombarda.

QO MOSUNCT

Uncial, Qnﬁcﬂ')?uluiuzcl

qPNmbu[\P“ON"lc Merovingia.
Semiuncial.

AT ey Tranfiorcdhnengal

Anglo-saxdnica. Carolingia.

Figura 13 - Exemplo de letras capitulares escritas, cursiva latina, uncial, semiuncial, anglo-saxdnica, visigética,
lombarda, merovingia, carolingia. Fonte: Mandel, 2006, p77.

Mudangas estilisticas no tipo de escuro para claro, de quadrado para redondo,
de hastes longas para curtas, com serifa e sem serifa, sao parte da histdria da

escrita, complementa o autor.
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O tipo, a personalidade da fonte, independentemente de sua legibili-
dade dptica, “desencadeia nos leitores determinadas sensagdes através de sua
linguagem formal e pode causar uma impressao positiva ou negativa. [...] uma
prova pragmatica do fato que as fontes [...] sdo capazes de transmitir efeitos”
(HOCHULI, 2013, p56).

A busca do prazer estético, da satisfacdo, sempre esteve presente na
historia das civilizagdes humanas (BUSATO et al., 2010, p24). O autor comple-
menta dizendo que “a codificagdo estética é um elemento de valoriza¢dao do
contexto comunicativo”, uma forma de aproximar o usudrio do objeto por
meio de uma relagéo afetiva.

O estilo do tipo pode favorecer ou nao a composi¢do de palavras e
consequentemente isso influira no ritmo de leitura. O estilo do tipo determina
um tom (cor), uma variagdo entre cinzas e preto, contribuindo - ou nao - para
a harmonia do texto, ajudando ou perturbando a leitura (WILLBERG & FORSS-
MAN, 2005, p8 apud HOCHULL, 2013, p60). Os autores, ainda, evidenciam a relacao
de interdependéncia entre os elementos tipograficos, observando que a sensagao
provocada por um tipo s6 pode ser comparada sob circunstancias de igualdade
de tamanho, largura de linha, entrelinha, tinta, suporte, etc. Alterando-se um
elemento, altera-se o arranjo dptico e consequentemente a percepgao.

Independente do estilo tipografico, as formas dos glifos de um tipo
estao sujeitas as ilusées opticas ou, como bem retificado por Hochuli (2013,

pl18-9), sdo as “realidades dpticas”, que seguem:

o Vistas juntas, as formas circular e triangular com a mesma largura
de um quadrado pareceram menores que este, sendo necessario que
estas ultrapassassem as linhas de base e altura do tipo (figura 14a);

« Divisao horizontal geometricamente precisa oferece formas iguais,
mas percebidas diferentes, a superior é vista maior, necessitando que
a divisao seja feita um pouco acima da linha média (figura 14 b);

« Oencontro entre curvas e diagonais com as retas devem ser corrigidas
visualmente, caso contrario tal deformidade na letra gerard um texto

de aspecto borrado (figura 14 ¢);

o Em tracgos iguais, as linhas horizontais parecem mais largas que as
verticais, e, para equilibrar isto, é necessario que as linhas horizontais
sejam um pouco mais finas (figura 14 d). Em diagonais, a da direita
deve ser um pouco mais larga e a da esquerda um pouco mais fina,
o numero de jungdes na horizontal também exige o afinamento da
haste (figura 12, letras X e V);
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« Corpos menores precisam ser proporcionalmente mais largos do que
0s corpos maiores, fato que contribui para uma boa legibilidade.
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Figura 14 - “Realidades dpticas” de Hochuli (2013), ajustes finos necessdrios para corrigir as ilusdes dpticas
entre os elementos graficos que formam os caracteres. Fonte: Hochuli (2013, p19).

2.1.10. A TIPOGRAFIA E SEUS USOS

A escrita ¢ uma forma de expressao social, exigindo dela efeitos estéticos dife-
rentes para cada papel (figura 15), e estes, segundo Mandel (2006, p65), podem
ser classificados conforme a fungéo social:

1. Publica ou monumental, expressao do poder publico;
Cultural ou livresca, expressao do poder intelectual;
Privada ou usual, expressao do poder individual;

2

3

4. [jornalistica ou] informativa, expressao do poder democratico;
5. [gerencial ou] informadtica, expressao de poder tecnologico;

6

[A escrita publicitdria, expressao do poder capitalista].
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ARTISTAS ASSOCIADOS
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Figura 15 - Fungdes da escrita, exemplos da escrita publica ou monumental, escrita cultural ou livresca (fonte:
fotos do autor), [jornalistica ou] informativa, [gerencial ou] informatica (fonte montagem com imagem de um
site de noticias e foto de tablet), privada ou usual (fonte: Mandel, 2006, p70) e a escrita publicitaria: (fonte:
http://dolp.cc/U3Yu (cartaz do filme brasileiro “Quando a Noite Acaba” de 1950) e foto do autor (mural Pepsi-
Cola).Tarefa: a leitura.
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A LEITURA

Nesta pesquisa a palavra leitura expressa o ato de percorrer com a vista e inter-
pretar o que esta escrito (CUNHA, 1924). No entanto, entende-se que o conceito
do termo ¢ muito mais amplo, o ato de ler acompanha o homem assim que este
deixa o ttero materno. Ler a escrita é apenas uma das forma de leitura.

Desde os nossos primeiros contatos com o mundo, percebemos o calor
e o aconchego de um berco diferentemente das mesmas sensagdes pro-
vocadas pelos, bragos carinhosos que nos enlagam [...] A luz excessiva
nos irrita, enquanto a penumbra tranquiliza [...] O som estridente ou
um grito nos assustam, mas a can¢do de ninar embala nosso sono [...]
Uma superficie dspera desagrada, no entanto, o toque macio de méos
ou de um pano como que-se integram a nossa pele [...] E o cheiro do
peito e a pulsacdo de quem nos amamenta ou abraga podem ser convites
a satisfacdo ou ao rechaco [...] Comecamos assim a compreender, a
dar sentido ao que e a quem nos cerca. Esses também sio os primeiros

passos para aprender a ler (MARTINS, 2003, p7-11).

Todos os sentidos humanos sido capazes de ler ou transformar estimulos em
informagao util ou ler o contexto. A leitura de rastros e sinais do tempo é uma
ocupagdo fundamental dos mamiferos, praticada muito antes que os primatas
comegassem a andar com as duas pernas e usassem as maos para escrever
(BRINGHURST, 2006, p15-6). Posteriormente, quando o homem ja cacava, este
se utilizava da leitura para entender os sinais deixados no ambiente pela caga,
para localiza-la.

Martins (2013) refere-se a estas leituras mais instintivas com objetivo
de sobrevivéncia de “leituras sensoriais”. Segundo a autora a leitura da escrita
¢ algo que nao se aprende naturalmente. Aprender a ler a escrita é trilhar um
solitario e paciente processo que vai moldar certas areas do cérebro humano,
para este estar apto para desempenhar tal fungdo, é um processo de adaptagdo
ao novo contexto ambiental (DEHAENE, 2012). Deste ponto do texto o termo
leitura expressa leitura de textos escritos.

Segundo Dehaene (2012, p244) “saber ler ¢, acima de tudo, saber de-
codificar milhares de palavras novas que encontramos pela primeira vez num
livro”, exige dedugdo. O processo de leitura reivindica a interagdo entre o leitor
e o texto (PILETTI, 1991, p17), caso contrario a tarefa perde o sentido. O psicolin-
guista norte-americano Frank Smith (1999) reitera que o leitor ndo depende de
sua capacidade de decifrar os sinais, mas em dar-lhes sentido. Nesse contexto, o
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debate entre decodificar vs. compreensao parece vazio, pois ambas sdo indispen-
saveis ao processo de leitura, ou seja, a leitura sé ocorre se houver legibilidade.

Como lemos

O processo de leitura de textos transforma sinais visuais em informa-
¢30, por um processo em que

Nosso sistema visual extrai progressivamente o conteudo dos grafe-
mas, silabas, prefixos [...] Entram enfim em cena duas grandes vias
paralelas de tratamento: a via fonoldgica e a via lexical. A primeira
permite converter a cadeia de letras em sons da lingua (os fonemas).
A outra permite acessar um diciondrio mental onde estd armazenado

o significado das palavras (DEHAENE, 2012, p25).

O sistema da leitura

A leitura é um complexo e constante processo de adaptagao entre o
leitor, texto e a circunstancia (HUNT & VIPOND 1985, p23-39).

A natureza transacional da linguagem e os conceitos de operagio e
atencio seletiva iluminam o que acontece na leitura. Todo ato de ler
envolve uma imprevisibilidade decorrente da adaptagdo entre um lei-
tor sui generis, uma determinada composigdo grafica de texto e uma

circunstincia particular (ROSENBLATT, 1988, s/p [nossa tradugdo])

A leitura é uma atividade resultante da adaptagao entre o leitor, o texto e a
circunstancia. E conforme o propdsito do leitor pode ser classificada de leitura
eferente (conhecer), estética (participar) e dialética (dialogar) (HUNT & VI-
POND 1985, p24-5). O autor propde que qualquer atividade de leitura seja uma
“negociacao” entre trés componentes: o leitor, o texto e a situagdo (figura 16).



41

processo de leitura

O

leitor

Figura 16 - Os trés componentes do processo de leitura. Fonte: Hunt & Vipond (1985, P24).

1. Leitor, de certa forma, é pré-formado para o processo de leitura; ele
tem expectativas; tem diferentes tipos e niveis de conhecimento; tem
sua histéria com textos anteriores. Mas nao é impermeavel ao impacto

do texto e do contexto;

2. Texto, considera-o pela dtica construtivista, em que ele ndo existe no
sentido objetivo (exceto como tinta no papel), mas, em vez disso, é

construido no processo de leitura no leitor;

3. Contexto, entende-se como a gama de forgas externas ao texto e leitor,
como: os espagos fisicos e as configuragoes ambientais; as situagoes
sociais; as circunstancias intelectuais; as diferentes demandas de tarefa.

Este complexo acordo pode ser considerado afordance', segundo a teoria do
psicdlogo James J. Gibson (1979, p127-43), uma vez que o contexto de leitura gera
situagoes que demandam e delineam — mas ndo determinam - o processo de
leitura (HUNT & VIPOND 1985, p25; LAURILLARD et al., 2000).

10 “Em suma, as caracteristicas de um meio ambiente [...] que permitem a percepgio [... de] possibilidades ou disponibilidade,
vou chamd-las de afordances [...] As afordances do ambiente sdo o que ele oferece ao animal, o que ele disponibiliza ou
possibilita, para o bem ou para o mal. No diciondrio inglés é possivel encontrar o verbo aford, mas nio o substantivo

afordance. Eu o criei, para explicar a complementaridade entre o animal e 0 meio ambiente.” (GIBSON, 1986, p17).
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ELEMENTOS DO PROCESSO DE LEITURA

Entre os fatores que podem influenciar no processo de leitura ou a “leitura-
bilidade” segundo Janan (2011, p53-74) tém-se os fatores relacionados ao texto
como: dificuldades linguisticas, organizagao, estrutura semantica do conteu-
do, legibilidade, ilustragdo e género (drama, poesia, etc) estilo/modalidade/
categoria), aspecto do texto e estilo do autor. E os fatores relacionados ao leitor
como: habilidade de leitura, conhecimento prévio, interesse, engajamento,
motivagao (estimulo), atitude (postura/posigdo/costume), objetivo da leitura,
género (sexo) e idade. Também temos os fatores ambientais e sociais (LUCKIESH
& EASTMANN, 1947, HUNT & VIPOND 1985).

SUPERFICIE DE LEITURA

A superficie de leitura é uma das variaveis que podem influenciar no desem-
penho de leitura. Weisenmiller (1999) comparou 4 fontes, duas que de acordo
com seus criadores, otimizam a legibilidade na tela (Georgia e Verdana) e duas
outras fontes reconhecidas como adequada para uso em impressos de papel
(Times e Arial) afim de determinar se a serifa ou sua auséncia em trés condi-
¢Oes diferentes (telas de 1-bit e 8-bits e impressao a 600dpis) influenciariam
na taxa de leitura e na compreensao do texto. Participaram 264 universitarios
organizados em grupos para cada uma das trés condigdes, o autor demons-
trou a resolugdo da tela é muito baixa (1-bit) influenciou de forma negativa e
significativa o processo de leitura.

Dundar & Akcayir (2012) ndo encontraram diferencas significativas
para as variaveis velocidade de leitura e compreensao do texto entre 20 alunos
de uma escola primaria (5° ano) lendo em uma tela digital (tablet) e um livro

comum, o grupo de leitores do livro comum formaram o grupo controle.

Connell, et al., (2012) encontraram diferenca para a variavel velocidade
de leitura entre os dispositivos de leitura (papel e digital (iPad (LCD retroilu-
minado) e Kindle 3 (e-ink))) e ndo encontraram diferen¢a para a variavel
compreensdo, o estudo foi realizado com 73 universitarios com idade média
de 20,14 anos, os autores defendem que pela aprovagdo da usabilidade do dis-
positivo digital entre os participantes o deficit na velocidade de leitura destes
dispositivos quando comparado com o papel ndo seja um fato importante,
concluindo que dispositivos digitais sdo adequados a alunos universitarios.

A leitura em dispositivos digitais gera um deficit na velocidade de
leitura em decorrente do aumento da taxa de piscadas ou de micro piscadas
gerada pela tecnologia telas digitais (CHU et al., 2014; MIYAKE-KASHIMA et al.,
2005; TSUBOTA & NAKAMORI, 1993).
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A taxa de piscadas é sensivel a varios fatores que comprometem a
acuidade visual e/ou o processo cognitivo do leitor, conforme relataram (CHU
et al., 2014; LUCKIESH & EASTMANN, 1947. LUND, 1999) coloca essa questdo da
seguinte maneira:

Estudos reabilitam a possibilidade de haver rela¢do entre o aumento
no numero de pestanejada a fadiga e tempo na tarefa. No entanto, os
autores também mostram que a taxa de piscada ¢ influenciada pelas
exigéncias de uma tarefa: maior demanda na tarefa, menos piscadas,
e vice-versa. Assim, o intervalo entre abrir e fechar durante uma pis-
cada é significativamente menor ao ler do que quando néo esta lendo.
A fim de unir tanto os fendmenos descritos aqui, os autores sugerem
que o aumento no numero de pestanejadas (bem como o aumento do
tempo entre abrir e fechar os olhos durante uma piscada e a dimi-
nuicdo da amplitude da piscada), durante o desempenho da tarefa, é
uma consequéncia da reduc¢io do controle inibitério (LUND, 1999, p28

[nossa tradugéo]).

Segundo Luckiesh & Moss (1942, p512) o sistema musculo ocular visual foi
desenvolvido para as tarefas visuais rapidas, simples e distantes e ndo para
complexas tarefas visuais longas como a “nao natural da leitura”, que exige a
percepcao de detalhes de perto. Na época, o autor estimou para o homem o
uso com cerca de 30% usando os olhos na condigéo critica da visdao de perto,
certamente na atualidade esse nimero é muito maior.

LEITURA E ILUMINACAO

Para tarefas com requisitos visuais normais (ler um jornal) ou trabalhos em
escritorio, a ABNT (2003) recomenda em torno de 500 Ix (lux ou unidade de
iluminamento) a 0,75 m do piso; para sala de leitura em bibliotecas, a partir de
300 Ix e salas de aula, a partir de 200 1x. O nimero minimo de lux para tarefas
visuais que serdo realizadas por periodos prolongados e exigem precisao ¢ de
no minimo 2.000 lux. Observa-se que tais valores sao orientativos. Grifing &
Franz (1896) apontam que 100 cd2 seja um limite de iluminagdo seguro para a
tarefa de leitura. Entre 0,146 e 146 cd/m? (candelas) na tela de computador Yager,
et al., (1998) ndo encontrou influéncia significativa na velocidade de leitura.

A luminéncia é a intensidade de luz refletida pela superficie aparente
dos objetos e por meio dela é que o ser humano enxerga. Por exemplo, a refletan-
cia de uma folha de papel branca é 85% e as letras pretas impressas expressam
um refletdncia de 10%)''. A menor luminincia das letras contrasta com a maior



luminancia do fundo branco, tornando o texto escrito visivel'!. A intensidade
de brilho maximo da tela branca do tablet é de 421 cd/m? (Modelo MD515BR;
Apple), o qual foi utilizado neste estudo.'?

A luminancia influéncia no desempenho da acuidade visual interfe-
rindo no desempenho da tarefa de leitura (LUCKIESH & EASTMANN, 1947;
MOARES & MONT’ALVAO, 1998).

224. USUARIO: O LEITOR CRITICO

A leitura se faz pela adogdo arbitraria de um sistema que deve ser aprendido, e
0 processo em si ndo é simples, uma vez que, para se tornar um leitor fluente ou
critico, leva-se em média entre 12 a 13 anos, considerando-se as fases anteriores
a alfabetizagdo, visto que elas participam e interfere em tal formagdo. (COHEN,
1961, p57; COELHO, 2000, p89).

O processo de formacao dos leitores passa por cinco etapas, conforme
descreve Coelho (2000, p33-40). Inicia no pré-leitor (a partir dos 15 meses), passa
pelo leitor iniciante, leitor em processo, leitor fluente e concretiza-se em leitor
critico (a partir dos 12 anos). “Fase de total dominio da leitura, da linguagem
escrita, capacidade de reflexdo em maior profundidade [...] despertar da cons-
ciéncia critica em relagao as realidades consagradas |[...]”

23. O DESIGN ERGONOMICO E A INTERFACE DA
LEITURA DE TEXTOS CONTINUOS

2.3.1. DESIGN ERGONOMICO (ERGODESIGN)

“Design refere-se a relagdo entre pessoas e produtos” (BERNSEN apud BON-
SIEPE, 1997, p29). Segundo o autor (1992), é o termo que define a esfera na qual
se arquiteta a interagdo entre pessoas e produtos, para facilitar agoes efetivas
(usar, persuadir, fabricar, etc.). Ergonomia, como ciéncia, busca desenvolver
conhecimentos sobre as capacidades, limites e outras caracteristicas do desem-
penho humano na interagdo com um produto (ou sistema) e, como pratica,

busca aplicar tais conhecimentos em projetos de configuragdo de produtos

11 LUZ, Jeanine Marchiori da. Curso de Luminotécnica (UNICAMP), em: http://dolp.cc/nuLO.

12 SONEIRA, Raymond M. Tablet Display Technology Shoot-Out,
em http://www.displaymate.com/SID_Tablet_Display_Technology_Shoot-Out_1.pdf
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com o objetivo de aumentar a seguranga, a eficiéncia e qualidade de vida do
ser humano (HENDRICK, 1993).

Um objeto [produto] configurado é uma unidade entre forma e conte-
udo. O contetido é a esséncia do objeto, isto é, o conjunto de elementos
que definem sua natureza e utilidade. A forma é a expressdo da esséncia,
constituida por fatores tais como material, forma geométrica, textura,
cor, etc. Forma e contetido dependem de producio (custos, fabricacio,
tecnologia, legislacdo, etc.) e uso nos niveis objetivos, biofisioldgicos,
psicoloégicos, socioldgico, etc. e de varidveis gerais, como por exemplo,

a natureza cultural ou ecoldgica (BOMFIM, 1994, p19-20).

Para Moraes (1994, p31), “o produto é como um subsistema de um sistema ho-
mem-maquina que possui meta explicita, cuja consecu¢ao depende da imple-
mentac¢do de determinados requisitos e do desempenho de fungdes prescritas”.
Para a ABNT (2011), produto ¢ a parte do utensilio para o qual a usabilidade é
especificada ou avaliada, como, por exemplo, a pega da al¢a de uma cafeteira
(figura 17). A figura apresenta uma cafeteira impossivel de ser usada, um dos
produtos do “catalogo de objetos inencontraveis” do artista francés Jacques
Carelman (1929-2012), ilustrando de forma exagerada a questdo da interagdo
entre o ser humano e um objeto do quotidiano.

Figura 17 - Cafeteira para masoquistas do artista francés Jacques Carelman. Fonte: Norman (2006, p26,
ilustragdo da esquerda) e http://dolp.cc/N6m]J (NOV/2015).
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O usuario ¢ o termo utilizado pela ergonomia para definir a “pessoa que in-
terage com o produto” (ABNT NBR ISO 9241-11:2011, p3) em uma investigagao
ergondmica ou serve de referéncia para o projeto do produto. De fato, é um
termo de sentido amplo, que tanto pode expressar o bebé que nina em um ber-
o, quanto o piloto operando uma aeronave, ou mesmo o idoso no manuseio
de uma garrafa PET, abrangendo um individuo em um contexto de trabalho,
lazer ou 6cio (MORAES & FRISONTI, 2001).

A intera¢do do usudrio com os sistemas que o cercam ¢é assunto de
investigacdo da ergonomia, ela é construida por afordances ou conjunto de
elementos que estimulam os sentidos humanos possibilitando ou inibindo a
acao humana (RODRIGUES, 2014). Portanto, ¢ possivel deduzir que o design
ergondmico ¢ o planejamento de afordances que levam em conta os conheci-
mentos da ergonomia a respeito das capacidades e limitagdes do desempenho
humano na intera¢do com produtos tateis ou nao.

“Um bom designer sempre assegura de que as agdes apropriadas sejam
perceptiveis e as inapropriadas invisiveis” (NORMAN, 2006, p13). Tais agdes po-
dem ser fisicas e/ou cognitivas (ABNT NBRISO 9241-11:2011) e serdo resultados dos
estimulos do contexto percebidos pelo usuario (OLIVEIRA & RODRIGUES, 2014).
A qualidade dos estimulos certamente influenciara a qualidade interativa do pro-
duto com o usudrio e, consequentemente, os resultados dele na realizagdo de uma
tarefa (CYBIS, 2003). Os “[...] efeitos de um  problema’ de usabilidade se fazem
sentir diretamente sobre o usuario e indiretamente sobre a tarefa.” (LANUTTI,

2013, p36 [aspa simples da autora] ).

USABILIDADE

A usabilidade é um conjunto de atributos que estabelece o esfor¢o necessario
para se utilizar algo e este uso depende da natureza do usudrio em um contexto
particular (ABNT NBR ISO 9241-11:2011). Informalmente, é possivel defini-la
como a “facilidade de uso” dos produtos (JORDAN, 1998).

A pioneira em criar parametros normalizados de usabilidade foi a In-
ternational Organization for Standardization® (1SO), resultando na publicagao
da I1SO 9241, em 1998 (DE LIMA, 2012). Em 2011, foi publicada pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) uma versdo em portugués da parte da
ISO 9241, referente aos requisitos ergondmicos para o trabalho com dispositivos
de interagao visual, ABNT NBR ISO 9241-11:2011.

13 AISO é uma organizagdo nio governamental estabelecida em Londres desde sua criagdo, em 1946. Sua

missdo é promover e facilitar a coordenagio internacional e a unificagdo de padrdes industriais.
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A usabilidade de um produto é dependente do conhecimento do usu-
ario, obtido por meio dos sentidos. Tal conhecimento pode ser abrangente,
adquirido de maneira espontanea durante a vida ou especificamente adquirido
por meio do aprendizado sistematico. Em ambos os casos eles sao aprimorados
pela pratica do usuario. O conhecimento abrangente e especifico do usuario
pode ser categorizado em “experiéncias”, “dominios” e “costumes”, as quais
sdo caracteristicas essenciais para se projetar a relagao entre o usudrio e o

produto (JORDAN, 1998).

A partir de um contexto, entre usuario e objetivo especifico, a usabi-
lidade de um produto pode ser medida por meio da analise de suas caracte-
risticas para atender a utilidade exigida; do processo de interagao de seu uso,
da eficacia e eficiéncia do usuario ao fim de seu uso e também da opinido do
usuario durante ou ap6s o seu uso (ABNT NBR ISO 9241-11:2011). (figura 18)

B e
usuario pretendido '
A
Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
;
equipamento
eficacia
resultado
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Figura 18 - Estrutura da usabilidade. Fonte: ABNT NBR ISO 9241-11:2011, p4.

Se um produto favorece o usudrio a atingir seus objetivos (eficacia), exige dele
menos esfor¢o para isso (eficiéncia) e ainda o deixa com uma sensag¢ao positiva
(satisfagdo). Portanto, as medidas de usabilidade desse produto serdao melhores
(ABNT NBRISO 9241-11:2011). A baixa qualidade interativa de um produto pode

14 Em 1999 o autor cria uma metodologia relacionando uma classificagdo de prazeres humanos com o planejamento
de design de produtos (JORDAN, P. W. (1999). “The four pleasures: Human Factor for body, mind and soul”. In

W.S. Green and P.W. Jordan (eds) Human Factors in Product Design: Current Practice and Future Trends. London:
Taylor & Francis. A metodologia criada por Jordan apoia-se na “hierarquia de necessidades” de Abraham Maslow
(MASLOW, A. (1970). Motivation and Personality. New York: Harpe & Row) e os “quatro prazeres” de Lionel

Tiger (TIGER, L. (1992). The Pursuit of Pleasure. Boston: Little, Brown & Company, 1992 pp52-60).
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gerar aborrecimentos, frustragoes, inseguranca e prejuizos financeiros de ordem
comercial e/ou produtiva (JORDAN, 1998; CYBIS, 2003).

AVALIACAO DE USABILIDADE

Entende-se “avaliagao” como um género de pesquisa que busca verificar tecno-
logias, metodologias e/ou produtos com o intuito de melhora-lo. Tal pesquisa
¢ fundamentalmente complexa devido a variabilidade das caracteristicas e
comportamentos humanos (MARCHIONINI et al., 2003). “Para Dickstein e Mills
(2000), avaliagdo de usabilidade é o mecanismo que oferece aos projetistas a
informagao crucial para o processo de design centrado no usudrio” (DE LIMA,
2012, p51).

A produgao e o uso das informagdes que serdao percebidas e usadas
pelos individuos dentro de um contexto determinado devem ser uma cons-
tante preocupagédo para os profissionais envolvidos na manufatura do produto
informagdo (DE LIMA, 2012), como, por exemplo, um designer grafico configu-
rando um produto editorial (um livro). Na tabela 1 apresentam-se as questoes
relacionadas ao projeto de design centrado no usuario e de avaliagao.

Designers Avaliadores
Quem sao os usuarios? Quem é afetado?
Quem sao os potenciais usuarios? Quem e o que pode influenciar o impacto?

Quais sao as necessidades comuns

entre os USUArios? Quais sao os indicadores de impacto?

Qual a forma de mapear essas necessidades? Como os indicadores podem ser medidos?
Como o novo sistema modifica as Quais as influéncias do impacto nas
necessidades (e tarefas)? geragoes futuras e sistemas?

Tabela 1 - Design centrado no usudrio e questdes de avaliagdo. Fonte: Marchionini et al., 2003.

E conhecido que produtos devem ser adaptados as maiores faixas da
populagdo de usudrios. No entanto, é preciso que se diga que em ne-
nhum produto a usabilidade é definitiva, pois, além de ser dependente
de quem, como e em que contexto acontece a interagdo do usuario com
a tecnologia, é preciso que se assuma que a usabilidade de um produto

pode sempre ser aperfeicoada (LANUTTI, 2013, p37).
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Daia importancia dos estudos cientificos a respeito da usabilidade dos produtos.

A avaliagao da usabilidade de um produto sé é possivel a partir de um
“contexto de uso” (figura 16), que é composto pelos usuarios, tarefas, utensilios
(ou equipamento), ambiente fisico e social no qual um produto é usado e de um
“sistema de trabalho” que congrega o contexto de uso mais o(s) propdsito(s)
ou objetivo(s) especifico(s) da atividade (ABNT NBR ISO 9241-11:2011).

Avaliar o nivel de usabilidade dos produtos por meio de processos
interativos entre os usuarios e os produtos (computacionais ou nao) tem sido
um campo de investigacdo cientifica explorado pela ergonomia. A usabilidade
de um produto pode ser verificada por meio de testes de usabilidade, técnicas
empiricas que coletam dados durante ou apds a interagao de usuarios realizando
uma tarefa especifica com o produto avaliado (SANTA ROSA & MORAES, 2012),
estes testes podem gerar resultados para analises quantitativas e/ou qualitativas
(ABNT NBR ISO 9241-11:2011).

Medidas confiaveis de usabilidade, no geral, sé6 podem ser obtidos atra-
vés da avaliagdo da eficdcia, eficiéncia e satisfagdo com um sujeitos e condigdes
de tarefa e ambiente que sejam representativos dos usudrios e do contexto de
uso (BEVAN & MACLEOD, 1994).

Uma analise quantitativa'’, de natureza mais objetiva, classifica e con-
tabiliza o tempo e a frequéncia de ocorréncias relacionadas com a eficacia e
eficiéncia dos usuarios durante o teste. A analise qualitativa's, de natureza mais
subjetiva, dispoe as atitudes relacionadas ao estado emocional dos usuarios
durante o teste. Ambos os tipos de resultados expéem problemas ergondémicos
arespeito da conducao as acoes dos usuarios na realizacao da tarefa pré-deter-
minada (CYBIS et al., 2010). Uma abordagem quantitativa ¢ usada em analises
em que os resultados podem ser contados, permitindo a avaliagdo de objetivos
especificos e estabelecer relagdes significativas entre variaveis investigadas
(MINAYO & SOUZA, 2005).

O nivel de usabilidade de um produto pode ser verificado por meio do
desempenho e/ou opinido do usudrio durante ou ap6s o uso, o desempenho
pode ser medido a partir do tempo necessario a realizagao da tarefa, da quan-
tidade e/ou da qualidade da tarefa realizada; e a atitude do individuo resultante
da experiéncia interativa ao realizar a tarefa pode ser medida por meio de
avaliagdes psicométricas (questionarios, entrevistas, observa¢ao, etc) (ABNT
NBR ISO 9241-11:2011; CYBIS et al., 2010). Ainda segundo a ABNT, as medidas de

15 Busca demonstrar a influéncia dos estimulos interativos do produto nas a¢gées humanas.

16 Busca demonstrar a influéncia dos estimulos interativos do produto nas emog¢des humanas.
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usabilidade (ou valores resultante da medi¢ao) do processo de uso em geral
sd0 expressas em taxas de:

4. eficacia: acurdcia e completude com as quais usudrios alcangam ob-
jetivos especificos;

5. eficiéncia: recursos gastos em rela¢do a acuracia e abrangéncia com
as quais usudrios atingem objetivos;

6. satisfacdo: auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas
para com o uso de um produto.

Essas trés medidas, dentro de um contexto de avaliacao especifica, a partir de
estimativas minimas e maximas de desempenho, estabelecem um intervalo que
pode ser segmentado em quatro niveis: péssima, satisfatoria, boa e 6tima, sendo
o nivel determinado pelo escore estimado (LEVIN & FOX, 2004), estabelecendo
assim, escala de usabilidade de quatro niveis (figura 19). A figura ilustra um
intervalo de zero a cem por cento segmentado em quatro partes, estabelecendo
uma escala de usabilidade para a medida satisfacao.

100
] —/ 100

75 — 80

50

Péssimo Satisfatorio Bom Otimo

Intervalo de niveis de satisfacao

Figura 19 - Exemplo de uma escala de usabilidade de quatro para a medida satisfagdo. Fonte: autor com base
em De Lima (2012).

Conforme o objetivo da avalia¢do da usabilidade, podem ser aplicados um ou
mais métodos de avaliagdo. Entre esses, ha os métodos de inspe¢ao e os métodos
com usuarios, os primeiros empregam especialistas na tarefa com o objetivo
de identificarem possiveis problemas interativos no produto, o segundo usa
modelos do produto (ou o proprio produto) para verificar por meio da obser-
vagdo do uso o desempenho do usuario ou, ainda, por meio de questiondrios,
para avaliar a opinido do usuario ap6s a utilizagdo do produto (DIAS, 2003).
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O autor explica que na abordagem com usuarios, que ¢ a utilizada
neste estudo, as informagdes podem ser coletadas por meio de: (a) entrevista
com um grupo focal em que observa-se a reagao dos usuarios frente a ideias e
assuntos discutidos sobre o produto avaliado; (b) entrevistas e questiondrios
individuais apds os usudrios utilizarem o produto; e (c) testes empiricos ,
técnicas que buscam questdes comportamentais do usudrio em tarefa com
condi¢des controladas. Neste trabalho, serdo utilizados um teste empirico com
questionarios para investigar um tipo de escrita a partir de uma tarefa de leitura.

TESTES DE LEGIBILIDADE

Existem varios métodos (fisioldgicos e comportamentais) para se verificar a
legibilidade de um texto, porém, a legibilidade depende das caracteristicas
fisicas do texto, das necessidades e interesses da tarefa de leitura e também da
qualidade visual do leitor (LEGGE & BIGELOW, 2011).

No contexto da leitura, o aspecto grafico dos textos ¢ a interface que
possibilita o usuario a interagir com o contetido de um texto, a verificagdo da
facilidade interativa do texto ¢ comumente verificada por testes de “legibilida-
de”. Entre as abordagens para os testes de legibilidade, Tinker (1963, p5-7) relata
os seguintes métodos:

1. Velocidade de percepg¢ao técnica que permite verificar a rapidez e pre-
cisao com que letras, digitos, palavras e frases podem ser percebidos.
Esta técnica é util para verificar a “reconhecibilidade” dos simbolos
graficos expostos, permitindo verificar a clareza com que estimulos
visuais como as letras do alfabeto, os nimeros, dos sinais matematicos,

as palavras sao captados e sua influéncia na percep¢ao.

2. Perceptibilidade a distancia, técnica utilizada para verificar a dis-
tancia adequada entre olhos e os simbolos graficos. Pode-se utilizar
um variador focal, dispositivo com conjunto de lentes que permite
interferir na nitidez do estimulo visual em foco. Esta técnica é util
para verificar o limite com que os simbolos graficos sao percebidos
sem demandar um esfor¢o adicional do observado, como a distancia
de leitura confortavel para um determinado estilo ou tamanho de letra.

3. Perceptibilidade da visdo periférica, método que utiliza técnicas para
verificar a identificagdo dos sinais graficos em areas do campo visual
em que tais sinais ndo ficam nitidos. Esta técnica ¢é ttil para medir
a precisao com que as letras do alfabeto sdo percebidas em regides
periféricas a fovea. Segundo Dehaene (2012, p26), s6 a regido central
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do campo visual ou fovea “capta as letras com os detalhes suficientes
para reconhecé-las”, porém, este autor complementa que mesmo as
areas nebulosas na periferia do centro do campo visual colaboram
com o processo de leitura, fornecendo pistas para que a informacao
seja percebida (“deduzida”).

Em certas espécies, a posi¢do lateralizada dos olhos faculta que cada
um esteja relacionado a percepgdo ambiental de cada lado do corpo.
Com amplitude do campo visual de cerca de 180°, a extensdo espa-
cial acessivel a discriminagao binocular instantanea ¢, pois, completa
(360°) em torno do animal. Isso se atribui a necessidade de detecg¢éo
de predadores. Com a evolugéo filogenética, observa-se uma progres-
siva anterioriza¢do dos eixos visuais, culminando, no homem, com
uma situagdo tal que o campo visual de um olho quase se superpde
integralmente ao do outro. O resultado é o de uma redugdo do campo
visual binocular (confinado a cerca de 180°). Mas com esse novo mo-
delo, paradoxalmente regressivo (perda substancial de campo visual)
e aparentemente inutil (ver, por um olho, o que ja é visto pelo outro),
cria-se a condi¢do de uma triangulacido do espago, importante para
o julgamento de distncias egocéntricas (isto é, tomadas a partir da

pessoa, como centro de referéncia). (BICAS, 1997, p27 [nosso grifo])

A visdo binocular alterada pode manifestar sintomas de confusio visual durante
a leitura de um texto, crian¢as com visao binocular alterada cometem mais
erros de leitura e de ortografia do que criangas com visdao binocular normal.
Anomalias da visao binocular influenciam o desempenho da leitura na crianga.
(CORNELISSEN et al., 1991; 1994 apud LANGA, 2012),

O campo visual humano pode ser dividido em trés areas: central (f6-
vea), intermediaria (parafévea) e periférica. A regido central da retina, fovea,
que corresponde a cerca de um angulo de dois graus do campo visual (14mm)
e é a Unica regido que possui células fotorreceptoras capazes de captar com
clareza detalhes como as letras, conforme se distancia da area central, menos
nitida ¢ a imagem até o ponto que esta se torna invisivel (SERE & HERAULT,
2000; RAYNER & BERTERA, 1979).

Ao ler, o ser humano sem deficiéncia visual consegue visualizar apenas
um pequeno campo visual, um angulo com cerca 5 graus — um circulo visual
de 35 mm com apenas 14 mm com 100% de nitidez —, o resto nao existe para
os olhos humanos. Isso explica a necessidade dos varios movimentos dos olhos
para focar letras e/ou palavras para compreender uma informac¢ao (DEHAENE,
2012; SERE & HERAULT, 2000).
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“A estreiteza da fovea é a razdo principal pela qual movemos incessan-
temente os olhos no curso da leitura. Ao orientar o olhar, nés “escaneamos”
o texto a ser lido, com a ajuda da parte mais sensivel de nosso captor visual, a
unica capaz de discriminar finamente as letras” (DEHAENE, 2012, p26 [aspas do
autor]), o autor complementa que tal processo, em experimentos, demonstrou
variagoes de 0,05 a 0,5 segundos para se compreender o que foi captado na
fixagdo. Em seguida, os olhos fazem um nova sacada avangando em torno de
sete a nove letras. A figura 20 simula a captagdo do campo visual humano e a
crescente perda de nitidez conforme os sinais graficos se distanciam do centro.

Figura 20 - Simulagdo da imprecisdo crescente da captagdo visual a medida que os sinais gréficos se distanciam
do centro da retina. Fonte: Dehaene (2012, p28) tendo como referéncia um algoritmo concebido por Sere,
Marendaz e Heault (2000) em Nonhomogeneous resolution of imagens of natural scenes, em <http://dolp.
cc/os5M>.

5. Visibilidade, técnica utilizada para determinar o limite de decom-
posicdo visual tolerado pelos simbolos graficos sob determinadas
condi¢oes do ambiente, como baixa luminosidade, brilho intenso,
falta de qualidade na apresentagao dos estimulos visuais. Esta técni-
ca é util para medir a constancia de clareza das formas das letras do
alfabeto, a complexidade de suas variantes estéticas, os varios niveis
de contraste entre os simbolos graficos e a tonalidade de cor do fundo
em que eles sdao apresentados.

6. Taxa de piscadas, método exclusivamente laboratorial e exige con-
troles de variaveis rigorosos e equipamentos especiais de medigéo, o
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controle das variaveis sdo essenciais uma vez que varios fatores podem
influenciar o aumento ou redu¢ao da taxa de piscadas, fatores como
a qualidade dos sinais graficos do texto, a iluminagdo e a demanda
cognitiva sdo variaveis que influenciam na taxa de piscadas. O método
baseia-se no pressuposto de que em condi¢oes inadequadas o contexto
diminuira ou aumentara a frequéncia padrao das piscadas do leitor,
portanto, util para verificar se as condi¢oes da composi¢ao do texto
apresentada ao leitor estdo adequadas.

7. Taxa de esfor¢o é uma variante do método de velocidade de leitura
associada a uma tarefa especifica. Nessa técnica verifica-se o tempo
para se concluir uma tarefa que envolva a leitura como base para
a realizagdo, o tempo necessario para encontrar uma determinada
informagdo em um texto e a quantidade de informagdo produzida
em um contexto que exige o discernimento visual. Esta técnica é util
para classificar as formas e os tamanhos das letras e/ou numeros por
adequagdo a tarefa e contexto.

8. Movimentos dos olhos, a partir da técnica de registrar por meio de
gravacdo o movimento ocular durante a atividade de leitura, podem-
-se observar alteracdes na velocidade de leitura em dreas especificas
do arranjo tipografico, em que é possivel verificar fatos como: (a)
namero de fixagdes ao longo do texto, (b) permanéncia no local de
fixagdo, (c) aumento de regressdes aos locais de fixagdes e a (d) com-
binacédo dos fatores descritos. Este método também ¢é exclusivamente
laboratorial e exige controles de variaveis rigorosos e equipamentos
especiais de medigao.

9. Fadiga em leitura, o autor relata que muitas pesquisas ja foram rea-
lizadas para encontrar ou desenvolver uma técnica satisfatoria para
verificar a fadiga visual, mas para o contexto da qualidade grafica
do texto nada significativo foi observado. Neste contexto um aspec-
to grafico de texto pode ser considerado mais bonito, mais legivel,
mais confortavel que outro que compromete a velocidade de leitura,
outro por produzir uma redugdo na velocidade de leitura. Mas néo
é possivel dizer que ele provoca mais fadiga visual. “[...] o “cansago’
de um leitor frente a um texto pode ser motivado por muitos outros
fatores que ndo o desenho da fonte” (FARIAS, 1998, p73).
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No contexto da legibilidade da estética das letras de um texto, um dos primeiros
testes realizados ocorreu em 1790, na Franca (GESKE 1996) por Jean Anisson”,
entdo chefe da Imprimerie Nationale (FARIAS, 1998; TANSELLE, 2009).Segundo
Bigmore & Wyman (2014), o chefe da institui¢cdo no periodo era Etienne Alexan-
dre Jacques Anisson-Duperron, neto de Jean Anisson, o teste descrito, foi um
comparativo entre dois estilos de letras ( exemplo: antigo x moderno) e a
resisténcia deles a variagao da distancia de leitura, o estilo antigo obteve melhor
desempenho (FARIAS, 1998). Lund, 1999 aponta para 1896 o primeiro estudo
experimental que trata da legibilidade entre tipos com e sem serifa (exemplo:
Garamond x Franklin Gothic), com o objetivo de minimizar a fadiga visual
decorrente do aumento na sociedade da tarefa de leitura.

Em todas as discussdes anteriores sobre fatores que afetam a facilidade
e a velocidade de leitura, o termo “legibilidade” [legibility] foi empre-
gado. Mas desde 1940, alguns autores passaram a utilizar a palavra
“leiturabilidade” [readability] para este propdsito. Durante algum
tempo, ele pareceu um termo mais amplo e talvez mais significativo.
No entanto, com o advento das “férmulas de leiturabilidade”, concebi-
das para medir o nivel de complexidade mental do material de leitura,
tivemos a mesma terminologia empregada com significados comple-
tamente diferentes. Obviamente, isso levou a confusdo (TINKER, 1963,

p4 [nossa tradugao]).

Segundo Tracy (1986, p31 apud FARIAS, 1998, p73) o termo legibilidade é mais
recomendado quando pretende-se fazer referéncia ao reconhecimento de letras
isoladas, e o termo leiturabilidade é mais recomendado para descrever uma
qualidade de conforto visual e cognitivo que favorece a compreensao, podendo
ser medido pelo tempo que o leitor pode dedicar-se a um texto. As definigdes
apresentadas neste paragrafo assemelham-se com as descritas por Geske 1996.
“Se os livros sdo impressos para serem lidos, precisamos diferenciar legibilida-
de [readability] do que o oftalmologista chamaria de visibilidade [legibility]”
(WARDE, 1932, p59 ). A autora complementa explicando que uma palavra escrita
com uma letra “€I1OTTI1EC > é mais visivel que a mesma palavra escrita
em uma letra “pequena”, enquanto uma grita a outra fala. Pode-se deduzir que
um didlogo realizado em tom de gritos sera menos confortavel que o mesmo
dialogo em tom de fala. Ambas sdo igualmente legiveis para pessoas com a

acuidade visual normal.

17 Anisson era o nome foi uma familia de ilustres impressores de Lyon, entre XVII e XVIII (BIGMORE & WYMAN, 2014).
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“Leiturabilidade é o que faz com que alguns textos sejam mais faceis
de ler do que outros. Muitas vezes, ¢ confundida com legibilidade, que diz
respeito a tipos e leiautes” (DUBAY, 2004, p3 [nossa tradugio])

Segundo Tinker (1963, p7) a 6tima legibilidade depende da distingao
entre as letras, clareza na forma das palavras, caracteristicas que tornariam a
leitura continua precisa, rapida e de facil compreensdo. Em suma, se os conhe-
cimentos tipograficos foram aplicados adequadamente na composi¢ao do texto.

A ideia de otimizar o processo de leitura existe ha mais de 100 anos,
e varias pesquisas demonstraram que as variaveis tipograficas influenciam
no processo de leitura (WEISENMILLER, 1999, p18). As justificativas apoiam-se
em reduzir a fadiga visual, combater a proliferacdo da miopia, aumentar a
velocidade de captagao de informagao escrita, facilitar a compreensao, tornar
o processo de leitura mais confortavel, etc. (LUND, 1999).

No contexto das pesquisas de usabilidade, tendo o aspecto das letras de
um texto como objeto de investigacdo, Silver, Kline & Braun (1994) publicaram
o estudo Type form variables: diferences in perceived readability and perceived
hazardousness (LUND, 1999).

“E bem aceito que o estilo da letra afeta a legibilidade do texto” (ARDITI
& CHO, 2005, p2926 [nossa tradugio] ). “Esta questdo tem particular importancia,
ndo sé para a melhor concepgdo de material de leitura cotidiana (por exemplo,
sinalizacao de transito, rotulos de medicamento, jornais, revistas e livros), mas
também para o projeto acuidade de leitura dos testes clinicos” (MANSFIELD
et al., 1996, p1492 [nossa tradugdo] ), a importancia das caracteristicas visuais das
letras também ¢é apontada por YAGER, ef al., 1998.

Arditi & Cho (2005) argumentam que poucos experimentos tém abor-
dado essa questao com os cuidados e controles necessarios para garantir a
confiabilidade dos resultados, fato que também ja foi observado por Lund (1999).
Segundo os autores, entre as principais dificuldades de controle desse tipo
de pesquisa estd o conjunto de caracteristicas que configuram o aspecto das
fontes tipograficas, que mesmo quando estas pertencem a uma mesma classe
tipografica apresentam diferengas no aspecto grafico.

ESTUDOS DE LEGIBILIDADE

“Porque nenhuma mancha pode se interpor entre os olhos e a alma faiscante
do liquido [conteudo do texto]” (WARDE, 1932, p58). A tipografia “transparente”
ou “invisivel” para texto, conforme sugere Warde nesta frase, esta longe de ser
silenciosa, ela diz o que tem que dizer no tom que precisa ser dito, no entanto,
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para alguns toda forma de emogédo é uma forma de ruido a razao. Assim como
qualquer som é um ruido no siléncio, qualquer incremento além do necessario
na estrutura basica de uma letra é visto por alguns como um ruido para a leitura.

Entre os estudos de legibilidade das faces tipograficas entre leitores
adultos com acuidade visual normal (com ou sem auxilio de lentes corretivas)
pode-se afirmar que existe pouco ou nenhum consenso para se ratificar ou
retificar as vantagens ou ndo do uso de serifas para a composicdo de textos
para aleitura continua (TARASOV et al., 2015; SOLEIMANI & MOHAMMADI, 2012;
LUND, 1999). Neste estudo, ndo se adota-se o comparativo entre tipos com ou
sem serifa mas a influéncia dos niveis de ruidos tipogrdficos, pré-determinados
pelo grau de incrementos graficos aplicados ao esqueleto basico convencionado
das letras do alfabeto latino.

Que tipo é mais adequado para compor texto de leitura continua, os
com serifa ou sem serifa. Ha tempos estudos buscam resolver esta questao, o
primeiro estudo buscando relacionar o desempenho do processo de leitura com
a face dasletras ¢ de 1896, realizado por Harold Grifing e Shepherd Ivory Franz,
intitulado On the conditions of fatigue in reading (LUND, 1999, p92). Grifing
& Franz (1896, p522-3) supdem que a legibilidade da letra diminui quando se
aumenta a complexidade visual de suas formas. Nesse contexto, eles afirmam
que o tipo germano’ apresente sérios problemas de legibilidade, e mesmo o
tipo romano como o deste texto poderiam melhorar muito se seus grafismos

<« 4 . » . .
desnecessarios” se fossem suprimidos.

E possivel deduzir que, quando o autor sugere que a face das fontes
romanas pudesse ser simplificada, refere-se a fontes sem serifa como Akzidenz
Grotesk® do periodo citado de sua pesquisa. Surgem a partir destes estudos ou-
tras pesquisas sobre a legibilidade e a visibilidade de faces tipograficas, buscando
estabelecer regras a padronizagdo tipografica de textos. Dentro do contexto
das pesquisas que confrontaram a legibilidade de fontes sem serifa x fontes
serifadas no processo de leitura, pode-se sintetizar em trés hipoteses basicas:

1. apresenca das serifas dd mais personalidade ao texto, aumentando a
precisdo e agilidade da captagao, decodificagao dos estimulos visuais
e memorizac¢ao das informacoes;

2. aauséncia das serifas torna o texto mais simples, agilizando a captagao
e decodificacdo dos estimulos visuais;

3. apresenca ou auséncia das serifas nao influi na velocidade de captagio,
decodificacdo dos estimulos visuais e memorizag¢do das informagdes.

18 Fonte Breitkopf Fraktur de Johann G. I. Breitkopf (1719-1794), versdo de Ralph M. Unger (2003).

19 Fonte Akzidenz Grotesk de H. Berthold (1896), versdo de Giinter G. Lange (2003).
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Fontes sem serifa

Entre os estudos de legibilidade em que os resultados apontaram uma
certa vantagem para o uso de fontes sem serifa tem-se Banerjee et al. (2011)
recomendando tal estilo pelo fato de ele exigir menor demanda cognitiva,
quanto menor os tempos de fixacdes melhor o desempenho, mensurado por
meio de um rastreador de olhos (Tobii 1750 eye tracker). A fonte “Verdana?®
¢ recomendada com base na sua pontuagdo da carga mental de trabalho dos
sujeitos” (BANERJEE et al., 2011 pl31, [nossa traducio e interferéncia] ), as outras
fontes do estudo foram Georgia e Helvetica?, o experimento foi realizado
com corpos em trés tamanhos (10 pt; 12 pt e 14 pt). Observando o exemplo das
fontes apresentado neste paragrafo é possivel concluir que as fontes, apesar de
terem o mesmo corpo (12 pt), nitidamente apresentam tamanhos diferentes e
isso com certeza influiu nos resultados.

Moret-Tatay & Perea (2011) descreve que seus “resultados mostraram
uma pequena, mas significativa vantagem em tempos de resposta para palavras
escritas em um tipo de letra sem serifa (Lucida Sans? x Lucida Bright®).
Assim, fontes sem serifa deve ser a escolha preferida para o texto em telas de
computador” (MORET—TATAY & PEREA, 2011, p619, [[nossa traducdo e interferéncia] ).

No estudo de Woods et al. (2005, p86) com criangas em fase de al-
fabetizacao os tipos sem serifa (Arial x Times New Roman) tiveram um
melhor desempenho, porém, essa vantagem nao se mantém entre as criangas
finalizando o ciclo de alfabetizacdo. Nos estudos realizados por Santa Maria,
(1998, p617) para orienta-lo no desenvolvimento de uma nova fonte para tela de
computador (CRT), o melhor desempenho foi de uma fonte sem serifa (Uni-
vers 55%*) com uma vantagem de 8,6 pontos sobre o melhor desempenho do
exemplar com serifa (Baskervile?).

No experimento de Yager, et al. (1998 p2527) comparando duas fontes,
uma com serifa (“holandesa”) e outra sem serifa (“suica”) em condi¢oes de
baixa lumindncia, a fonte sem serifa apresentou uma vantagem significativa
sobre a com serifa, porém, os autores justificam que essa vantagem possa ser
pelo fato de a fonte sem serifa ter a altura-x maior. O experimento utilizou um
método RSVP (Rapid Serial Visual Presentation) em dispositivo digital em

condigdo de fundo preto e letras brancas.
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Fonte Verdana de Matthew Carter (1996).

Fonte Helvética de Max Miedinger & Edouard Hofman (1957).
Fonte Lucida Sans de Charles Bigelow & Chris Holmes (1985).
Fonte Lucida Bright de Charles Bigelow & Kris Holmes (1993).
Fonte Univers 55 de Adrian Frutiger (1957/2000).

Fonte Baskervile de John Baskerville (1757).
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Silver & Braun, (1993, p615) compararam as fontes sem serifa (Helvetica
condensada) e com serifa (Goudy?®), com o objetivo de estabelecer a melhor
para uso em rotulos de adverténcia de embalagens, e a fonte sem serifa teve a
melhor “leiturabiliddade”. Lund (1999) aponta que o estudo dos autores nao
foi um teste de legibilidade e sim de visibilidade. Confusdo comum entre os
teste de “legibilidade”.

Com base na tabela 13 de Roethlein, (1912, p23) é possivel afirmar
que a fonte sem serifa (News Gothic?’) teve o melhor resultado, ou foi a fon-
te em que as letras em caixa-alta e caixa-baixa obtiveram a maior média de
legibilidade quando submetidas a variacao da distancia de visualizagdo. Em
relacdo a fonte com serifa (Bulfinch) que teve o segundo melhor desempenho,
a diferenca entre elas foi de apenas 2 pontos. A autora conclui afirmando que
a forma das letras ¢ o elemento que menos influi na legibilidade, ficando atras
de fatores como tamanho do caractere, espessura do trago, espagamento entre
os caractere, posicao na formagdo da palavra e a forma e tamanho das letras
adjacentes. Lund (1999) aponta o estudo de Roethlein como completo e bem
fundamentado. Observa-se que a autora utilizou apenas uma fonte sem serifa
no estudo.

Fontes com serifa

Entre os estudos que os resultados apontaram uma certa vantagem para
o uso de fontes com serifa tem-se Tarita-Nistor et al. (2013, p56), que investigou
o desempenho de leitura da sujeitos com degeneragdo macular®* com fontes
mono e proporcionalmente espagadas com e sem serrifa. A partir dos dados
(figura 4) do artigo citado é possivel concluir que os melhores desempenhos,
entre as quatro fontes testadas, quando em condigdes equivalentes de espa-
¢amento entre as letra foram das fontes com serifa. A fonte “Courier foia
melhor e a Arial foi a pior fonte na leitura com letras menores. Isto contraria
a recomendagdo das institui¢oes para cegos” (TARITA-NISTOR et al., 2013, p56
[nossa tradugdo e interferéncia] ). As fontes monoespagadas obtiveram os melhores
resultados entre sujeitos com redugdo da acuidade visual (AMD).

Os resultados de Boyarski et al. (1998, p89) apontaram no teste de ve-
locidade de leitura um desempenho levemente superior da fonte serifada sobre
a sem serifa. Entre outras fontes do estudo destaca-se o comparativo da fonte

26 Fonte Goudy de Frederic W. Goudy (1915).
27 Fonte News Gothic de Morris Fuller Benton (1908) e posteriormente Frank Bartuska (1958).

28 Degeneragao macular (Apm) é uma doenga que acomete a macula, uma pequena area

no fundo do olho, que permite enxergar claramente pequenos detalhes.



60

Design grafico ergondmico :: Revisdo bibliogréfica

com serifa (Georgia?) com a outra sem serifa (Verdana). Porém, o aspecto
da fonte sem serifa foi “percebida” pelos sujeitos da pesquisa como mais facil
para leitura.

No contexto da economia de espago na pagina, Van Rossum (1997, p146)
apresentou um resultado com vantagem expressiva para um novo tipo com
serifa (Gulliver3?) sobre a fonte sem serifa (Helvetica), pontuado a partir da
area ocupada pelo texto composto com a fonte e a resisténcia dela ao desfoca-
mento do texto. O autor usa como parametro os resultados demonstrados pela
fonte Times New Roman que também apresentou um desempenho melhor que
a fonte sem serifa, “No mesmo nivel de legibilidade o texto composto com a
fonte Gulliver pode economizar até 5,7% de espago na pagina” (VAN ROSSUM,
1997, p146 [nossa tradugio]).

No estudo sobre investigagdes cientificas da legibilidade de faces ti-
pograficas, Lund (1999, p223 [aspas do autor e nossa tradugido]) faz a seguinte ob-
servagao a respeito do trabalho de Van Rossum: “[...] baseado em suposicoes
infundadas, [...], embora publicado em um peridédico académico altamente
respeitado: é “sinceramente” uma obra suspeita entre as pesquisas de legibi-
lidade”, o autor também sugere que tal trabalho seja uma jogada publicitaria
para divulgar a nova fonte. A “venda” da nova fonte ¢ evidente, assim como
a falta de clareza em alguns pontos para se obter o resultados apresentados.

“Os resultados apontaram que a fonte Century Schoolbook?! foi
percebido como mais legivel do que a fonte Bookman* ou Helvetica” (SIL-
VER et al., 1994, p821[nossa tradugdo]). O estudo de Silver e outros investigou a
“perigosidade percebida” entre as trés fontes citadas. Compreende-se este um
estudo como uma investigacao sobre a visibilidade das fontes ou impacto visual
do texto de alerta em placas de sinalizag¢ao, uma vez que os autores apontam
que o BLOCO DE TEXTO tem melhor “leiturabilidade” quando o tamanho
das letras do texto ndo variam, neste caso o mais adequado seria dizer que o
texto tem mais visibilidade e ndo necessariamente legibilidade.

No contexto da compreensao de texto, Wheildon (1986, p4 [nossa tradu-
¢do]) defende o uso de serifa da seguinte forma “vamos supor que usassemos
uma fonte sem serifa como a Helvetica, supostamente uma das fontes sem
serifa mais legivel, [...] As chances sdo de que a mensagem sera compreendida

»

completamente por apenas 120 mil nossos leitores [de um milhao de leitores]”.
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Fonte Georgia de Matthew Carter & Tom Rickner (1996).
Fonte Gulliver de Gerard Unger (1995).
Fonte Century Schoolbook de Morris Fuller Benton (1924).

Fonte Bookman de Alexander Phemister & Chauncey H. Grifith (1936).
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E curioso e questionavel uma afirmagio tdo dogmdtica a favor da eficicia das
fontes com serifa. Na publicagdo ele cita varios exemplos relacionados com a
eficacia da audiéncia tipografica, foi o estilo adotado pelo autor, entendo isso
como algo normal pois o livro tem um estilo cartilha para o design grafico.

Os dados para sustentar o posicionamento vem de uma pesquisa com
cinco anos de duragao entrevistando 224 sujeitos nas suas residéncias e da pes-
quisa do “British Medical Council in 1926” (p16), sendo esta a unica referéncia
dada pelo autor. Pela data e local seria possivel deduzir que seja o trabalho de
Pyke (1926) apresentado ao conselho médico britanico, fato confirmado por
Lund (1999, p 217 [nossa tradugio]), que analisou a edicdo de 1995 (posterior a
que tive acesso) e faz a seguinte observacao: “Ele fez isso através da inclusao
de uma referéncia obliqua a Report on the legibility of print de R.L. Pyke pre-
parado para o British Medical Council em 1926; mas sem mencionar o nome
do autor ou incluir qualquer informagao bibliografica”. A pesquisa com os 224
sujeito ¢ explicada em pouco mais de uma pagina (9-10), parece mais uma
pesquisa publicitaria sobre o uso de produto orientada por um questionario
padrdo, método comum em pesquisas da drea de comunicagao social. Lund
(1999) questiona a credibilidade do estudo e encontra apoio em outros autores
da drea do design de informagéo sobre isso.

O estudo de Vanderplas & Vanderplas (1980, p927) apresenta uma van-
tagem de 21 pontos a favor das fontes com serifa na comparagao com a média
(345) obtida pelas fontes sem serifa. A melhor pontuagio foi da fonte Century
Schoolbook (400), a segunda melhor pontuagio lugar foi da fonte Helvetica
(369). Os autores concluem que “a partir dos resultados apresentados, parece
claro que o tamanho e estilo dos tipos podem influenciar de maneira signi-
ficativa o desempenho de leitura” (VANDERPLAS & VANDERPLAS, 1980, p931

[nossa tradugao]).

Em condig¢bes de baixa luminosidade, os resultados apresentados por
Luckiesh & Moss, (1937, p79) demonstraram que a fonte Garamond bold foi
a que teve o melhor desempenho no teste de visibilidade. Sua vantagem sobre
a fonte San Serif bold™® foi de 14,4%. Os autores fazem a seguinte sugestdo:
“A face do tipo poderia ser padronizada, em particular, para compor os textos
dos livros escolares” (LUCKIESH & MOSS, 1937, p82 [nossa tradugio]). Uma frase
como esta faz tanto sentido quanto uma lei determinando que todas as pessoas

se vistam iguais.

Como nao tive acesso ao trabalho Report on the legibility of print de
Richard Lionel Pyke (1926), as informagdes deste paragrafo sio extraidas da

33 Fonte “Kabel” (San Serif) de Rudolf Koch (1927).
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resenha do estudo apresentada por Lund (1999). O relatério de Pyke apresenta
uma abrangente revisdo em pesquisas anteriores com uma discussdo em que
ele acaba por descartar todas as abordagens ja utilizadas em testes anteriores,
exceto a abordagem realizada pela “quantidade de erro” em condi¢ao de leitu-
ra em voz alta na velocidade maxima do leitor. Seus experimentos utilizaram
sete fontes serifas (trés normais e quatro variagdes: condensadas, extendidas,
ligth e bold) e uma fonte sem serifa, todas da empresa Stephenson & Blake.
Seus resultados apresentam uma superioridade de 18% para o estilo comum
com serifa sobre a fonte sem serifa, e a vantagem foi atribuida ao fato da fami-
liaridade dos leitores com a fonte. A maior diferenga do estudo foi de 30% de
vantagem da fonte sem serifa sobre uma das fonte com serifa (estilo moderno),
neste caso, Pyke (1926) aponta o tamanho das letras da fonte sem serifa como
o fator que a favoreceu. Suas conclusdes revelam uma certa desconfianga sobre
os resultados obtidos e sugere que tais resultados sdo nulos no “mundo real” e
que a legibilidade depende do estado de espirito do leitor.

Quanto menos negritude as letras de uma fonte, elas apresentam maior
a porcentagem de legibilidade. Essa é a tese de (LEGROS & GRANT, 1916), onde
os autores explicam que a legibilidade depende da desuniformidade entre os
caracteres que compdem uma fonte. Tragos ndo modulados (uniformes) na
forma dos caracteres sdo mais tradicionais entre as fontes com serifa, portanto,
¢ possivel deduzir que os autores sugerem que a modulagao tradicional entre
as fontes com serifa favoreca a identificagdo das letras. Tais conclusoes sdo to-
madas com base na topologia das faces (figura 21) de algumas letras das fontes
verificadas, e é interessante observar que os autores estenderam a pesquisa para
caracteres nao latinos.

» :
7
/ /
N ¢ : o
//// /4 /// / o
Z
W 4 il Z K
COM SERIFA SEM SERIFA
Fonte Caslon de William Caslon (1725) Fonte Bau de Schelter & Gieeseke (1880)

Figura 21 - Exemplo do estudo topoldgico das faces tipogréaficas. Em tese caracteres com serifas sio menos
uniformes favorecendo a legibilidade. Fonte: autor a partir de LEGROS & GRANT (1916, figuras 125 e 127).

Na figura 21, observamos que conceitualmente para as faces com serifa os
autores tinham razao quando consideramos as letras “c” e “e”, mas ndo para
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letras como o “h” e ”b”. Fato também demonstrado por J. Harris** (1973 apud
LUND, 1999, p179). O trabalho contribui com uma técnica para abordar o design
das letras do alfabeto, a fim de identificar pontos de semelhanca entre as letras
do alfabeto e minimizar pelo estilo os pontos conflituosos.

Observa-se que, apesar da identificacdo das letras ser importante, no
processo de leitura de textos continuos a identifica¢do individual de letras é
uma técnica comum apenas entre individuos em processo de alfabetizagao,
“[... a] leitura é um complexo processo que envolve o sistema sensoério, motor
e cognitivo, e difere da simples detec¢do e reconhecimento de letras isoladas
(soletrar) [...]” (AULHORN, 1953 apud MESSIAS et al., 2008, p553). E aceitdvel
acreditar que em um processo de leitura rdpido a semelhanga entre as formas
das letras de uma fonte possa favorecer possiveis confusdes, porém, Dehaene
(2012) descreve que:

“o sistema visual de um bom leitor é de uma eficacia formidavel para
filtrar e rejeitar uma quantidade de variagdes que ndo sdo pertinentes
aleitura, seria muito simples pensar que ele se contenta em simplificar
as formas. Pelo contrdrio, ele deve frequentemente preservar e mesmo
ampliar os detalhes [...] que diferenciam duas palavras muito proximas
como ‘bela’ e ‘bala’. Ao mesmo tempo, ele ndo presta muito atencédo a
diferencgas muito maiores como que se encontram em palavras como

‘bela’ e ‘BELA’” (DEHAENE, 2012, p35 [aspas simples do autor]).

Fontes sem serifa = fontes com serifa

Entre os estudos em que os resultados ndo apontaram a superioridade
de um estilo de face tipografica sobre a outra, tem-se Soleimani & Mohammadi
(2012), que aponta ndo ter encontrado qualquer efeito significativo comparando
fontes com e sem serifa, em relacdo a fatores como velocidade de leitura, com-
preensdo, mas relata que os textos compostos em corpo 12 pt foram lidos mais
rapidamente que os compostos com corpo 10 pt. O estudo utilizou instrumentos
como um teste de nivelamento de Cambridge, teste de velocidade de leitura (Cha-
pman-Cook*), um teste de compreensao e um teste de recordacao. Realizado com

34 Harris, J. (1973). ‘ Confusions in letter recognition’. Professional Printer, vol.17, n.2, p29-34.
Para um maior aprofundamento em questdes morfoldgicas ou topolédgicas de tipos sem serifa ver

Description and diferentiation of sans serif typefaces de Ole Lund publicado em 1993.

35 O teste de velocidade de leitura de J. C. Chapman, de 1923, envolve a leitura em voz alta de um pardgrafo
com uma palavra “estragada” no meio, que o leitor pode deduzir com base no tema. A velocidade de leitura

¢é determinada pela rapidez com que essa operagdo é executada. < http://dolp.cc/GfDR>
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alunos com idade entre 16-20 anos. O autor finaliza sua conclusao com a seguinte
frase: “Uma vez que este estudo nao apontou nenhuma diferenca significativa
entre fontes diferentes sobre a velocidade de leitura, compreensao, e recordagéo,
nenhum estilo em especial é sugerido [...] O tinico ponto importante ¢ a aten¢ao
a familiaridade dos individuos com a fonte escolhida e suas preferéncias” (SOLEI-
MANI & MOHAMMADI, 2012, p214 [nossa tradugio] ).

O estudo de Arditi & Cho (2005, p2926 [nossa traducio]) verificou a in-
fluéncia do tamanho da serifa (0%, 5% e 10%), e o objetivo foi averiguar se é o
afastamento entre os caracteres provocado pela largura das serifas favoreca a
legibilidade, “os nossos dados nao exibiram nenhuma diferenga de legibilidade
entre tipos que se diferenciam apenas pela presenca ou auséncia de serifas”,
o experimento utilizou um método Rapid Serial Visual Presentation (RSVP).
Comparando a velocidade de leitura entre um texto impresso e outro apresen-
tado em dispositivo digital Weisenmiller (1999, p101 [nossa tradugio e interferéncia] )
também ndo apontou nenhuma diferenca significativa entre as fontes com e
sem serifa desenvolvidas especificamente para dispositivos digitais, “A fonte
Georgia [com serifa] ndo aumenta significativamente a velocidade de leitura
ou compreensio de leitura [...] A fonte Verdana [sem serifa] ndo aumenta
significativamente a velocidade de leitura ou compreensao da leitura [...]”. Po-
rém, o autor apontou um decréscimo da taxa de legibilidade do texto quando
lido na superficie digital.

Em seu estudo Geske (1996) utiliza apenas trés variacdes da fonte Hel-
vetica (Normal, Bold e inclinada (+ itdlica) em corpos 9, 10 e 12 pontos. Nao
foram encontradas diferencas significativas de legibilidade entre os diferentes
tamanhos para cada uma das variagoes de estilo. O estilo bold foi o mais legi-
vel - entende-se visivel —, e o estilo inclinado apresentou o pior desempenho.
Observa-se que o estudo é de 1996, época em que a resolucdo das telas de
computadores apresentavam uma baixa qualidade para apresentagao de infor-
magdes, acredito que a caracteristica tecnoldgica comprometeu a visualizagao
dos caracteres da fonte inclinada. Pode-se deduzir que ele seja um apoiador das
fontes sem serifa, porém, ele faz a seguinte observacgao ao final da revisao da
literatura sobre legibilidade das faces tipograficas. “Na melhor das hipoteses,
a pesquisa sugere que as faces serifadas possam ser mais legiveis, mas outros
estudos indicam que, quando devidamente diagramadas e formatadas, as faces
sem serifa ndo apresentam grandes problemas de legibilidade” (GESKE, 1996

[nossa traducio]).
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As conclusoes de Taylor (1990, p58-9) sugerem que os leitores preferi-
ram a fonte serifada, no entanto, os resultados (p58-9) apontam uma pontuagao
para a fonte sem serifa de 260,3 contra 259,0 para a fonte sem serifa, portanto,
insignificantes. Sobre este artigo Lund (1999, p199 [nossa tradugio]) faz a seguinte
observagdo “a forma como os resultados sao interpretados nao é convincente”
(ZACHRISSON 1965, p23 [nossa tradugio] ). Lund (1999, p199) afirma que sob circuns-
tancias normais as faces de um tipo nao limitam a velocidade de leitura e a taxa
de compreensao de um leitor adulto.

Paterson & Tinker, (1932) concluiram que os tipos comuns com ou
sem serifa sdo igualmente legiveis. Lund (1999) aponta que o estudo dos autores
comete um erro metodologico ao nao controlar a altura-x das fontes compa-
radas. Observo que muitos dos estudos verificados aqui cometeram esta falha
(BANERJEE et al., 2011; WOODS et al., 2005; SILVER & BRAUN, 1993; SILVER et al.,
1994; RROETHLEIN, 1912; VAN ROSSUM, 1997; VANDERPLAS & VANDERPLAS,
1980). Lund (1999) e Legge & Bigelow (2011) orientam sobre a importincia de
ajustar as fontes pela medida real da altura-x, uma vez que esta é predominante
no texto, e ndo pelo corpo da fonte. Ou seja, Paterson & Tinker (1932) outros
compararam fontes diferentes com o tamanho das letras mintsculas também
diferentes. Essa caracteristica foi apresentada na revisao dos estudos das fontes
com e sem serifa, corpo igual, tamanhos diferentes. Um estudo em que teve
esse cuidado, segundo Lund, (1999, p1230) foi o trabalho de Cyril Burt (1955),
que parece ter contado com a ajuda da tipografa Beatrice Warde, no entanto,
o autor aponta o trabalho como suspeito.

Grifing & Franz (1896, p530) também ndo encontraram influéncia nas fa-
ces tipograficas testadas, concluiram que letras com tragos mais espessos causam
menos fadiga visual e letras com tamanho inferiores 1,5 mm sdo mais cansativas
visualmente. Os experimentos foram realizados com uma passagem da biblia com
622 palavras. Os autores fazem a seguinte observagdo “contrariamente a nossa
expectativa, a diferenga da legibilidade entre a fonte Romana e fonte alemao é
relativamente pequena” (GRIFING & FRANZ, 1896, p530 [nossa tradugdo] ), nao fica
clara a forma de todas as fontes utilizadas pelos autores, deduzimos que tenha sido
algo como fonte Roman I, fonte Roman II, fonte Roman Il e fonte Alema (p514).

Entre os estudo da influéncia das faces tipograficas o estudo de Connor
et al. (2011, p114) demonstrou um resultado interessante, que o uso de tipos
incomuns que aparentemente comprometem a fluéncia da leitura pode tornar

a informacao mais significativa para o leitor. A “disfluéncia tipografica” ou
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uma experiéncia subjetiva de dificuldade associada com operagdes cognitivas
pode resultar em processamentos cognitivos mais significativos, os autores
citam outros estudos que abordam a questado da disfluéncia*.

TODA FORMA SERA IGNORADA?

Uma justificativa para o leitor nao ser influenciado pela forma das letras pode
estar na “invariancia perceptiva”, pois em tese é ela que nos permite ler e iden-
tificar todas as palavras, independente da forma como sdo escritas (tipografia,
caligrafia, caixa-alta ou caixa-baixa) nos mais diversos tamanhos. A palavra
captada excita uma fragdo de nossos fotorreceptores. “De que palavra se trata?
A identificacgdo seria facilitada se as palavras fossem sempre escritas na mesma
fonte, com o mesmo tamanho e no mesmo lugar”(DEHAENE, 2012, p32). Para
isso ocorrer em tese seria sempre 0 mesmo texto e a mesma composi¢do, mas
devemos fazer o reconhecimento de uma palavra a partir de uma dezena de
imagens diferentes que correspondem a mesma palavra. “Se somos capazes
de reconhecer a identidade das palavras ‘ trés’, “Trés’ e < TrEs’, é porque nosso
sistema visual ndo presta atengdo nenhuma ao contorno da palavra nem as
letras mais altas ou mais baixas [...]” (DEHAENE, 2012, p35).

As diferencas tipograficas sdo superadas apds um curto periodo de
treinamento (DEHAENE, 2012, p35; BEIER, 2009, p143), que pode ser realizado
durante a atividade, basta uma certa persisténcia para que a adaptagio ocorra.

36 Overcoming intuition: Metacognitive dificulty activates analytic reasoning de Alter et al. (2007); Memory

predictions are influenced by perceptual information: Evidence for metacognitive illusions de Rhodes & Castel

(2008) e When text dificulty benefits less-skilled readers de McDaniel & Guynn (2000).
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3. MATERIAIS & METODOS

ste estudo envolveu o teste com pessoas e, por essa razio, o projeto
) de pesquisa foi submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa. Sendo
aprovado pelo nimero do parecer: 580.690 (Apéncice 1). Todos os
’ sujeitos participantes da coleta dos dados tinham mais de 18 anos e
acordaram em participar da pesquisa por meio do Termo Consenti-

mento Livre Esclarecido (tcLe).

DESCRITIVO DA PESQUISA

Este estudo consiste em uma pesquisa de campo, de carater quantitativo des-
critivo transversal com abordagens para verificagdo de hipotese e relagao de
variaveis (MARCONI & LAKATOS, 2008). Determina a influéncia de quatro “ti-
pos comuns” (BEIER, 2009), porém, distintos entre si, na usabilidade de leitura
de um texto padronizado. Por tipos comuns entende-se aqueles nos quais o
“ruido” (WOODS et al. 2005) ou sua estética ndo compromete a identificagdo
do esqueleto tradicional das letras. A semelhanga entre as letras é uma das
condigoes da familiaridade tipografica, e tipos comuns nao influenciam no
processo de leitura (BEIER, 2009).

A coleta dos dados das varidveis da usabilidade (eficiéncia, eficicia e
satisfacao) foi realizada por meio de oito grupos de estudantes de instituicdo
de ensino superior (IES), sendo dois grupos para cada um das quatro fontes

deste estudo (a. Rockwell Std Regular, b. Garamond Premier Pro Regular, c. Franklin
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Gothic FS Book e d. Bodoni Classic Text Roman), um lendo em (1) superficie de

papel branco sem brilho (tipo sulfite) e outro em (2) superficie digital de LCD
retroiluminado (tablet) com resolugdo grafica equivalente a utilizada em im-
pressos (pixels ndo visiveis a 25cm).

As formatagdes utilizadas no texto padronizado como controle da
altura-x, entrelinha, controle de caracteres por linha nao sdo opgdes comuns
de editores tradicionais de texto e foram realizadas por um profissional da

editoragao eletronica a partir de seu conhecimento especifico de tipografia.

Como requisito, para definir os participantes desta pesquisa, foi ado-
tada a teoria de “relevancia significativa” (LEVILLE & DIONNE, 1999), que neste
estudo foi o participante ser “leitor critico” (COELHO, 2000).

A pesquisa consistiu nas seguintes etapas:

1. Avaliagdo da familiaridade dos individuos sobre as quatro tipografias
utilizadas nesta pesquisa;

2. Defini¢do aleatdria da tipografia e do dispositivo (papel ou digital) a
ser utilizado pelo individuo para a leitura do texto pré-definido para
a verificacdo do tempo de leitura;

3. Avaliagdo da tarefa de leitura por meio de um questionario de inter-

pretacdo do texto;
4. Avaliagdo da satisfacao do individuo sobre o aspecto grafico do texto;

5. Avaliagao da percep¢ao do individuo sobre o aspecto grafico do texto.

AMOSTRAGEM

Utilizou-se a metodologia de “amostragem ndo probabilista voluntaria por
conveniéncia” (LEVILLE & DIONNE, 1999; MARCONI & LAKATOS, 2008). O
universo da amostra foi estudantes 1Es (particular e pablica) do municipio de

Bauru-SP com idade superior a 18 anos, sendo as instituicoes:
o  Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (34%);
o Universidade Sagrado Coragao (51%);

o Instituto de Ensino Superior de Bauru (15%).

Para definicao do tamanho da amostra, foi utilizada a teoria de inferéncia
estatistica, a qual prevé que é possivel determinar o tamanho da amostra com
base em estudos anteriores. A partir da observagao de alguns estudos de are-
as diversas que mediram o desempenho da tarefa de leitura, como: N =180
(NORTH & JENKINS, 1951); N=5, =20, =40, =120, =246 ¢ =900 (TINKER,
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1963); N=24, =70 e =96 (HUNT & VIPOND 1985); N =25 (MESSIAS et al., 2008);
N =13 (OGUSUKO et al. 2008); N =5 (CHUNG, 2009); N =40 (SILVA & CAPELLINI,
2011); N= 40 (CHU et al. 2014). Foi estabelecido o numero de 192 individuos,
divididos igualmente em oito grupos, dois grupos (N =24) para cada uma das
fontes tipograficas deste estudo.

Apds uma analise inicial dos dados coletados junto a 192 estudantes de
IES, optou-se por descartar dados de 3 (trés) individuos de cada um dos grupos
da amostra e tal procedimento teve como objetivo reduzir uma distor¢ao na
faixa etaria da idade média entre os grupos. Assim, os resultados deste estudo
sao de uma amostra de 168 graduandos, distribuidos em oito grupos de 21
sujeitos cada, estando todos na faixa etaria de 18 a 24 anos.

A tarefa de leitura foi realizada em ambiente educacional, comum aos
sujeitos desta pesquisa, em condicao real definida pelo leitor (PYKE, 1926 apud
LUND, 1999; FERRARI & SHORT, 2002; SOLEIMANI & MOHAMMADI, 2012).

PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os estudantes desta pesquisa estdo dentro da faixa etaria de 18 a 24 anos e a
distribuicao entre os géneros foi equilibrada, sendo 52% do género feminino.
Todos os sujeitos da pesquisa declararam ter acuidade visual normal, com ou
sem auxilio de lentes corretivas (figura 20).

MATERIAIS

Equipamentos utilizados neste trabalho: Computador pessoal com filmadora
integrada (Apple); Impressora Laser (600dpi) (Hewlett-Packard); Tablet iPad
de 9,7in Tela Retina (264ppi) (Modelo MD515BR; Apple); Luminancimetro
digital portatil calibrado (Konika Minolta, modelo LS-110); Trena métrica
(3M); Quatro protétipos do tablet confeccionados em fibras de média densidade
(MDF); Papel adesivo acrilico aquoso (codigo 6285; Pimaco-Bic).

Ferramentas digitais utilizadas neste trabalho: LibreOfice 4.4 (Creative
Commons); Mendeley 1.14 (Mendeley); InDesign 11.0 (Adobe Systems, 2015);
[lustrator 19.0 (Adobe Systems, 2015); Photoshop (Adobe Systems, 2015); Au-
toCAD (AutoDesk; 2015); Parallels Desktop 9.0 (Parallels Holdings); XP Clean
(MS-MVP); Statistica (StatSoft; 2007).
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Figura 22 - Ambientes da coleta de dados da pesquisa e leitores em condigdo real de leitura. Luminancimetro
digital portatil e medi¢ao com ele e com a trena. Fonte: fotos do autor.



71

3.2.1. DISPOSITIVOS DE LEITURA

Os dados foram coletados a partir de cinco dispositivos de leitura, sendo
um tablet (tela de 9,7polegadas com resolugido grafica de 264ppi, dimensdes
241 x 186 x 9,4mm pesando 652g) e quatro protdtipos do tablet customizados
em madeira (dimensoes 241 x 185 x 9mm pesando 295g) semelhante ao do
tablet, e os textos impressos foram colados nos prototipos. O peso do disposi-
tivo confeccionado foi a inica caracteristica que ficou distante do dispositivo
referéncia, mas como os objetos nio seriam confrontados diretamente pelos
mesmos individuos entendeu-se que tal diferenca nao seria um problema.
As quatro versdes do mesmo texto foram expostas no dispositivo digital por
meio de quatro arquivos em formato pdf igual aos impressos e adesivados nos

dispositivos de madeira (figura 21).

Figura 23 - Dispositivos utilizados no experimento para a realizagdo da tarefa de leitura.
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DIRETRIZES TIPOGRAFICAS

A tarefa desse experimento foi realizada a partir de um tnico texto formatado
de forma tipograficamente equivalente, variando apenas as fontes tipograficas.
A formatacgao do texto padronizado obedeceu as seguintes diretrizes:

o Altura-x ndo inferior a 1,4 mm (angulo visual (VA) 0.20°) para leitura
de textos longos (LEGGE & BIGELOW, 2011);

o Meédia de caracteres por linha igual ou préximo do ideal que sdo 66
caracteres; (BRINGHURST, 2005; TINKER, 1963 );

o Entrelinha variando entre 1 a 4 pontos do corpo da prépria fonte, para
linha com largura entre 60 e 140mm, equivalendo a um equilibrio
otico moderado (TINKER, 1963);

o Padronizar palavras por linha, bem como o nimero de linhas das
composicdes tipograficas, padronizando o movimento horizontal e
vertical dos olhos na leitura (DEHAENE, 2012);

» Equilibrar oticamente as quatro composigoes tipograficas e propor¢ao
das fontes (LEGGE & BIGELOW, 2011; BURT et al. 1955 apud LUND, 1999).

TEXTO PADRONIZADO

Para a tarefa de leitura foi adotado um unico texto padronizado para medida
de velocidade de leitura indicado para estudos multicéntricos internacionais
envolvendo leitura. O contetido do texto ¢ adequado para estudantes da sexta
série da grade escolar brasileira (MESSIAS et al., 2008), que atualmente é o sétimo
ano do ensino fundamental (MEC, 2013). O tema ¢ de interesse geral (ecologia)
e de baixa dificuldade de compreensao assegurando as habilidades intelectuais
de criangas de 12 anos, portanto, sem complexidade para estudantes do ensino

superior.

O texto contém 831 caracteres distribuidos em 132 palavras, em confor-
midade com textos semelhantes em outros quatro idiomas (alemao, finlandés,
francés e inglés). Este texto foi composto na fonte Times New Roman (corpo
9pt, entrelinha simples (11,7 pt) e alinhamento a esquerda), lido a uma distancia
de 25 cm e teve como resultado uma velocidade média de leitura em palavras
por minuto (ppm) de 174 (£28) ou em caracteres por minuto de 1.097 (£176)
(MESSIAS et al., 2008).

O discurso, o numero de caracteres por linha, o nimero de linhas e
a altura-x da letras desse texto foram invaridveis neste estudo e a superficie
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de apresentacdo do texto para leitura e as fontes tipograficas do texto foram
variaveis (figura 22 e anexos 5 e 6)

Arvores crescem praticamente em toda parte, exceto no gelo cons-
tante, na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.
Se um terreno vazio é abandonado por um periodo relativamente
longo, ali crescem arvores depois de um tempo. Inicialmente, o solo
se cobre de plantas rasteiras. Arbustos crescem mais tarde, em cuja
sombra morre uma parte das plantas rasteiras que haviam surgido
primeiro. Depois de mais algum tempo, a&rvores comegam a crescer.
Quando elas ficam maiores, uma parte dos arbustos ¢ atingida por
sua sombra e eles morrem. Desse modo, ao passar do tempo, forma-
-se uma floresta. A maioria das arvores cresce lentamente, algumas
delas podem viver muitos anos. Quando as arvores velhas morrem,
surgem novas ocupando seu lugar. As florestas sdo espagos vitais
que podem permanecer inalterados por longo tempo.

Figura 24 - Texto padronizado formatado com a fonte Rockwell (escala 100%). Fonte: autor com texto de
Messias et al. (2008).

3.24. TIPOS DO ESTUDO

Os tipos deste estudo representam quatro classes tipograficas, classificadas pela
auséncia de serifas ou suas variagoes: (a) serifa quadrada; (b) serifa triangulares;
(c) sem serifa e (d) serifa em filete (FARIAS, 2004). (figura 25).

Os tipos deste estudo em ordem cronolégica da criagao sdo Garamond
(1530), Bodoni (1798), Franklin Gothic (1903) e Rockwell (1934). As fontes
Garamond, Bodoni ja foram verificadas em estudos de legibilidade dos tipos
por Paterson & Tinker (1932) e Luckiesh e Moss (1937); Bodoni também veri-
ficada por Legros e Grant (1916), English (1944) e Wendt (1966); Vanderplas &
Vanderplas (1980); e a Franklin Gothic ja foi verificada por Roethlein (1912). A
Rockwell foi escolhida por representar a classe dos tipos de serifas quadradas.



A. FONTE ROCKWELL

Original: Monotype Design Studio, 1934 Versao utilizada: Rockwell STD Regular, 2003 (Adobe Systems Incorporated)

ABCDEFGHI]

A: serifas retas na
espessura dos tracos

KLMNOPOR |

0: Tracos nao-modulados
e eixo vertical reta com serifa parcial

STUVWXYZ
abcdéfghijklmnn

e:olho grande
abertura estreita

opqrstuvwxy&z

p; q: espelhados

(?11234567890)

1: muito semelhante
a letra “L"em caixa baixa

B. FONTE GARAMOND

Original: Claude Garamond, 1530 Versao utilizada: Adobe Garamond Premier Pro, 2014 (Adobe Systems Incorporated)

ABCDEFGHI]

A: serifas concavas
com cantos arredondados

KLMNOPQR.

O: tracos modulados e
eixo inclinado termma(;ao curva

STUVWXYZ
ab¢détghijklmnn

e:olho
pequeno
e abertura grande

opqrstuvwxy&z
211234567890

1: semelhante a letra “L” em caixa baixa

Figura 25 - As quatro fontes utilizadas neste estudo: A. Rockwell; B. Garamond; C. Franklin Gothic; D. Descritivo
das fontes e suas datas de origem de Rocha (2004). As datas da versdo atual das fontes utilizadas nesse estudo
foram retiradas do proprio arquivo delas.



C FONTE FRANKLIN GOTHIC

ABCDEFGHIJ

eeeeeeeee
oooooooooooooooooo

KL.MIVC)P()R
S1'U\/M/X\’Z

ed)

eeeeeeeeeeee
aaaaaaaaaaaaaa

opqrstuvwxy&z
(?11234567890)

D. FONTE BODONI

Original: Giambattista Bodoni, 1798 Versao utilizada: Bodoni Classic Text Roman, 2001 (Gert Wiescher

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQR

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

OOOOOOOOO

eeeeeee

OOOOOO
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Uma das subjetividades dos estudos de legibilidade de fontes tipogra-
ficas estd no fato que mesmos que as fontes tenham o mesmo nome elas sdo
de épocas diferentes e sao produtos produzidos em condigdes culturais e tec-
noldgicas diferentes, portanto nunca sdo as mesmas fontes o que compromete
o comparativo de desempenho entre pesquisas ja realizadas, os comparativos
sao véalidos dentro das condi¢des de seu préprio estudo.

A. Tipo Rockwell

O desenho original do tipo Rockwell foi de Frank Hinman Pierpont
(1870-1937) em 1934 (ROCHA, 2012). Neste estudo, € utilizada a fonte Rockwell
Std Regular, versao de 2003, e seu design atribui ao texto um aspecto pesado e
duro (HOFMAN, 1998) em resultado dos tracos espessos ndo modulados e das
serifas fortes. A densidade visual transfere ao texto uma imagem dura e estati-
ca, podendo ser interpretado como cansativo e desconfortavel. A relacao entre
a altura-x e as capitulares é favoravel a fluéncia no texto e suas ascendentes e
descendentes sdo sutis, mas como sdo complementadas por serifas favorecem
a identificagao das letras. A largura de seus tragos ndo a torna tecnicamente
adequada para uso em telas digitais de baixa resolucéo, pois o olho e as con-
tra formas das letras podem se fechar e gerar confusdo entre algumas letras.
(figura 25: A).

B. Tipo Garamond

O desenho original do tipo Garamond foi de Claude Garamond (1490-
1561) em 1530%. Neste estudo, é utilizada a fonte Garamond Premier Pro Re-
gular, versao de 2005, e seu design atribui ao texto um aspecto harmonioso
em resultado dos tragos modulados e das serifas e terminais precisamente
modeladas. O equilibrio visual transferem ao texto uma serenidade (HOFMAN,
1998), podendo ser interpretado como delicado e confortavel. A relagdo entre a
altura-x e as capitulares é marcante, comprometendo a fluéncia pelo texto, suas
ascendentes e descendentes sdo equilibradas e serifas favorecendo a diferencia-
¢do entre as letras. O detalhamento em seu desenho nao a torna tecnicamente
adequado para uso em telas digitais de baixa resolu¢ao, pois estas pode ser
distorcidas. (figura 25:B).

35 Ministério da Cultura e Comunicagdo da Franca.
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C. Tipo Franklin Gothic

O desenho original do tipo Franklin Gothic foi de Morris Fuller Ben-
ton (1872-1948) em 1903 (ROCHA, 2012). Neste estudo, ¢ utilizada a fonte ITC
Franklin Gothic Std Book, versao de 2005, e seu design atribui ao texto neu-
tralidade (HOFMAN, 1998) e objetividade em resultado dos tragos nao modu-
lados, auséncia de serifa e eixo vertical. A neutralidade transfere ao texto uma
imagem uniforme, podendo ser interpretado como monétono e desconfortavel.
A relagao entre a altura-x e as capitulares é equilibrada, dando ao texto uma
fluéncia, suas ascendentes e descendentes sdo sutis, o que pode favorecer algu-
mas confusdes entre as letras. Sua simplicidade a torna tecnicamente favoravel
ao uso em telas digitais de baixa resolugao. (figura 25: C).

D. Tipo Bodoni

O desenho original do tipo Bodoni foi de Giambattista Bodoni (1740-
1813) em 1798 (ROCHA, 2012). Neste estudo, é utilizada a fonte F Bodoni Classic
Text Roman, versao de 2003, e seu design atribui ao texto um intranquilidade
em resultado dos tragos hipermodulados com serifa finas e eixo vertical. A in-
citagdo visual transfere ao texto uma imagem vibrante (ou piscante) (HOFMAN,
1998), podendo ser interpretado como excessivo e desconfortavel. A relacao
entre a altura-x e as capitulares é bem marcante, comprometendo a fluéncia
pelo texto, suas ascendentes e descendentes avantajadas e serifas favorecendo
a diferenciacgdo entre as letras. O detalhamento em seu desenho nio a torna
tecnicamente adequado para uso em telas digitais de baixa resolucao, pois estas
pode ser distorcidas. (figura 25:D).

RUIDO TIPOGRAFICO

Alguns tipografos propuseram que a serifa seja um ruido visual que influéncia a
legibilidade das letras interferindo no processo de leitura (item 2.1.7), porém nao
existe consenso se tal influénciaseria positiva ou negativa. Assumindo a serifa
como um ruido tipografico é possivel inferir que os diferentes estilos de serifas
juntamente com suas outras tradicionais caracteristicas visuais (figura 26) que
permitem uma taxonomia tipografica represente um nivel de ruido tipografico.

Neste estudo, adota-se o termo ruido tipogrdfico para designar qualquer
alteracao visual realizada na forma basica das letras, entende-se como forma
basica das letras aquelas representadas por fontes sem serifa analogas a fonte
Franklin Gothic adotada para os experimentos deste estudo, (figura 26).
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Assumindo a fonte Franklin Gothic como tipo sem ruido e a partir
das outras trés classes tipograficas adotadas neste estudo tem-se outros trés
niveis de ruido tipografico: baixo, médio e alto. Para precisar o nivel de ruido
das fontes foi selecionada a letra “x” em caixa baixa e igual na propor¢ao para
por meio do programa AutoCad calcular as areas delas, a tabela 2 apresenta
os resultados obtidos no procedimento de classificacao das fontes com seus

respectivos niveis de ruido tipografico, conforme sao apresentadas a seguir:

Sem ruido=fonte itc Franklin Gothic Std Book (C) que representa os tipos com
tracos nao modulados, sem serifa, terminais abruptos e aberturas pequenas;

Baixo ruido = fonte Garamond Premier Pro Regular (B) (ue Tepresenta os tipos
com tracos modulados, com serifas, terminais precisamente modelados e aberturas

grandes;

Moderado ruido = fonte Bodoni Classic Text Roman (D) que representa os tipos
com tragos hipermodulados, com serifas finas e abruptas, terminais em botao e

aberturas pequenas;

Alto ruido =fonte Rockwell Std Regular (A) que representa os tipos com tragos nao
modulados, serifas de peso igual ao trago principal, terminais abruptos, arcos
circulares e aberturas pequenas.

Observa-se que as caracteristicas das fontes (A, B, C e D) descritas acima sdo
genéricas e tradicionais da classe tipografica que cada uma representa, tais
caracteristicas podem oscilar de ordinario a excéntrico.
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EXEMPLO DE RUIDO TIPOGRAFICO
Qualquer alteracéo visual adicionada ou extraida dos tracos essenciais a forma das letras
de fontes sem serifa analogas a fonte Franklin Gothic.

FRANKLIN GOTHIC (C)

Sem Serifa / Antigas / Lineares / Bastonadas

W y
%%//% / Sem ru[do (0) _
7 i

 aberturas pequenas.

)

7
///////

Arvores crescem praticamente
em toda parte, exceto...

BODONI (D)

Serifa em filete / Didots / Bodonianas / Romanticas...
i

Médio ruido (0,24)
* tracos hiper modulados
com serifas finas e/ou abruptas;
¢ terminais em bot&o;
* aberturas pequenas.

7 7

Arvores crescem praticamente
em toda parte, exceto...

GARAMOND (B)

Serifa Triangular / Elzévir / Garaldinas / Renascentistas

Baixo ruido (0,17)
* tracos modulados

com serifas triangulares
terminais precisamente
modelados;

aberturas grandes.

ruido
tipografico,

.

.

S

Arvores crescem praticamente
em toda parte, exceto...

ROCKWELL (A)

Serifa Quadrada / Egipcianas / Mecanicas / Realistas...)

-

Alto ruido (0,83)
tragcos nao modulados
com serifas de peso igual
ao traco principal,
terminais abruptos;
arcos circulares;
aberturas pequenas.

2 722

Arvores crescem praticamente
em toda parte, exceto...

Figura 26 — As quatro fontes desta pesquisa, algumas de suas classes tipograficas e o nivel de ruido em percentil
calculado a partir da drea da letra das fontes. Na figura as drea em preto ilustram as alteracdes que a distdnciam

da letra x da fonte Franklin Gothic.

Niveis de ruido dos tipos

Fonte tipogréfica area absoluta

area relativa . .
Nivel de ruido

(%)
Franklin Gothic o 180739 0 Sem ruido
Gar amond (8) 219,90 117 1 Leve ruido
BOdOl’li (D) 2.240,47 1,24 2 Moderado ruido
Rockwell @) 330624 183 3 Alto ruido

Tabela 2 - Defini¢do dos niveis de ruido pela 4rea da letra ‘x’ mindscula. Area medida no software AutoCAD.
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INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Neste experimento foram utilizados os seguintes protocolos:
1. Termos de consentimento livre esclarecido (TCLE) (Anexo 2);
2. Fichas de identificacao e perfil de leitura (Anexo 3);

3. Fichas de familiaridade com 12 questdes de resposta alternativa (sim
ou ndo) de medida de opinido dos Tipos da pesquisa (Anexo 4);

4. TFichas de leitura (Anexo 5 e 6);

5. Questionario de interpretacao do texto com 5 questdes de formatos
diversos a respeito do texto e 2 questdes com escala de 1-5 de medida
de opinido a respeito do texto lido e da tarefa de leitura (Anexo 7);

6. Questiondrio com 10 questdes com escala de 1-5 de medida de opiniao
da satisfacao do aspecto do texto (Anexo 8).

PROCEDIMENTOS

Neste estudo os dados foram gerados a partir da atividade de leitura, assim
foram produzidas fichas de leitura (texto + dispositivo) para averiguar o de-
sempenho do leitor frente as quatro tipografias diferentes que compdem um
texto padronizado em duas condi¢des diferentes leitura em superficie de papel
e leitura em superficie digital, procedimentos detalhados a seguir.

DISPOSITIVOS DE LEITURA

O primeiro procedimento foi selecionar um dispositivo digital com qualida-
de de apresentagdo grafica aproximada da resolugao 300dpi (dots per inch)
indicada para garantir a qualidade da impressao em produgao grafica. Com
base nas pesquisas de modelos em sites de fabricantes chegou-se ao iPad que
tem a resolucdo de 264 ppis (pixels per inch). Assim, as caracteristicas fisicas
(cor = prata e branco; formato=24,1 x 18,6 cm com quinas arredondados; es-
pessura=9,4mm; peso =652 g) desse tablet foram o padrdo de configuracao
fisica para a versdo em papel.

O procedimento seguinte foi confeccionar seis pecas de madeira (MDF)
para que estas assumissem as caracteristicas descritas, para ficarem o mais pro-
ximo possivel quanto a qualidade de apresentagao da informagao, dimensdes,
peso, cor e forma de empunhar do tablet. A customizagao foi realizada em
uma oficina de marcenaria por um profissional especializado. Foram confec-

cionados seis pegas em madeira semelhantes ao tablet utilizado neste estudo
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para receber os textos padrozinados. Os textos foram impressos e colados nas
pecas de madeira.

Validagao do dispositivo de leitura digital

O primeiro procedimento foi desativar a opgao “brilho automatico”
do tablet e em seguida o dispositivo de papel e o digital foram colocados lado a
lado, ambos com a mesma composi¢do tipografica e manualmente foi buscando
aproximar visualmente o branco entre as duas superficies de leitura. A inten-
sidade de brilho do dispositivo digital que pareceu mais proxima ao papel foi
correspondente a 50%, ja que o controle ¢ uma barra de rolagem sem graduacao.

Na sequéncia o dispositivo digital foi submetido a cinco estudantes
universitarios em sala de aula para lerem o texto padronizado e opinarem sobre
o conforto ou desconforto do brilho do dispositivo digital. Nao foi relatado
nenhuma observac¢ao de desconforto quanto ao excesso ou falta de brilho da
tela, entendendo assim que o ajuste do brilho como adequado a leitura em
ambiente interno com iluminagédo artificial. Observa-se que s6 houve uma
queixa durante a coleta dos dados a respeito do brilho da tela do dispositivo
digital, um individuo solicitou que a intensidade do brilho fosse colocado na
intensidade minima, alegando ser esta a sua configuragao habitual. Entretanto,
com a finalidade de manter a padronizacao dos procedimentos, a solicitagcdo
nao foi atendida.

A tarefa de leitura foi realizada em ambiente educacional e em condi-
¢do real definida pelos sujeitos do experimento, assim a intensidade de luz dos
dispositivos de leitura foi influenciadas pela inclinagdo da superficie de leitura
adotada pelo leitor. A luminancia foi verificada por meio de um Luminanci-
metro digital portatil no inicio da leitura. Na amostra a luminancia média
das superficie de papel em cd/m? foi 803,39 (£215,29) e da superficie digital
foi 643,04 (£119,22).

FORMATACAO DO TEXTO

A partir das diretrizes tipograficas os textos foram editorados com os tipos
do estudo em softwares profissional especifico para editoragdo eletronica. Tal
procedimento nao foi realizado de forma métrica e sim dtica. Apos este proce-
dimento as composigoes tipograficas foram avaliadas por quatro especialistas,
confirmando o equilibrio visual entre elas.
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O tamanho da letra (corpo) e a entrelinha em pontos (corpo/entre-
linha), a altura-x e o angulo visual calculados®, considerando 40cm como
distancia entre os olhos e o texto, sendo:

TIPO CORPO/ENTRELINHA ALTURA-X ANGULO VISUAL
G) Rockwell 10/14 pt 1,67mm 0.24°;
H) Garamond 12/15pt 1,65mm 0.24°;
1) Franklin Gothic 10/14 pt 1,77mm 0.25°%
J)  Bodoni 12/15pt 1,64mm 0.24°.

Estando todas as alturas-x acima da medida critica de leitura conforme reco-
menda (LEGGE & BIGELOW, 2011), todas as composi¢des ficaram com 13 linhas
e iguais na quantidade média de caracteres por linha (67cpl) e de palavras por
linha (11ppl). As diferencas visuais percebidas sdo decorréncia das particula-
ridades do ruido tipografico dos tipos utilizados.

Como a leitura foi realizada em condigao real definida pelos sujeitos do
experimento, a distancia entre o texto e os olhos do leitor foi determinada pelo
leitor influenciando o tamanho da altura-x no momento da leitura. A distancia
foi verificada por meio de uma trena no inicio da leitura. Na amostra a distancia
média entre os olhos dos leitores e a superficie de papel foi de 38,05cm 4,28 e
entre os olhos dos leitores e a superficie digital foi de 38,86cm (£4,65). Exemplo,
uma leta mintscula com altura-x medindo 1,65 mm lido a uma distancia de
38,86 foi percebida durante a leitura com uma altura-x de 1,75mm.

Todos os blocos de texto foram alinhados pela esquerda e direita (justi-
ficado), sem recuo para indicar inicio de paragrafos e também foram aplicadas
as seguintes fungdes do Indesign: Story* =10 pt; Kerning ** = éptico (automa-
tico); Tracking* =0 (neutro). Definindo blocos macigos de texto similares ao
aspecto comum das composigoes tipograficas utilizadas em livros.

Para a padroniza¢ao do nimero de caracteres e palavras por linha, o nimero
de linhas, hifenizagdo das palavras e o sentido horizontal para empunhadura
do suporte exigiu que a largura (comprimento das linhas) dos blocos dos
textos fossem flexibilizados, resultando em blocos de tamanhos diferentes,
sendo a diferenga maxima entre eles na largura de 3 mm e na altura de 4,9 mm
(A=106x61,7mm, B=103 x 66,6mm, C=105,5 x 64,8 mm e D =105 x 66,7mm).
Os blocos de textos foram centralizados na medida dos suportes, resultando
em margens com medidas aproximadas.

36 Angulo Visual. V@ = 57.3 x (altura-x/distancia de leitura). Fonte: Legge & Bigelow 2012.
37 Alinhamento 6ptico das extremidades ( | esquerda e direita | ) do bloco do texto.
38 Ajuste entre pares de caracteres para equilibrar o branco entre as letras (A\\V).

39 Espacejamento uniforme entre todos caracteres do texto (A | g|r|i|c]...).
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Na etapa seguinte gerou-se um arquivo em Pdf de cada uma das tipo-
grafias, todas com a mesma cor e contraste (texto em preto sobre fundo branco,
ambos com a escala de cor em 100%). A versao para papel foi impressa em pa-
pel adesivo ja descrito em uma impressora laser eletrostatica (Konica Minolta
6600) a 1.200dpi, sendo posteriormente fixada nos suportes de madeira. Ja
para o dispositivo digital, os textos foram colocados na biblioteca de leitura do
dispositivo para que pudessem ser acessados no momento em que os sujeitos
fossem realizar a tarefa de leitura. (figura 27).

Validagao das composi¢des tipograficas

Os especialistas validaram o equilibrio entre as quatro composi¢des
tipograficas. O procedimento para a valida¢ao das quatro composigdes ti-
pograficas foi o encaminhamento destas em formato pdf por e-mail a treze
especialistas em Tipografia (Designers Graficos/Professores), solicitando-lhes
uma avaliacdo acerca do equilibrio entre elas. Apenas cinco especialistas ma-
nisfestaram. A seguir os trechos, que indicam equilibrio entre as composi¢oes

tipograficas:

Sem levar em conta o tamanho que (em drea) cada texto possui, ou seja,
maior ou menor, e a sua tipologia, a minha percep¢éio é que existe sim
uma equivaléncia de proporg¢io entre os textos: A com B, A com C, B
com D e C com D; isso ja ndo acontece ou talvez aconte¢a em menor

escala entre os textos: A com D e B com C” (especialista 1);

As variagOes de estilo causam diferencas na visualiza¢do do texto.
Imagino que todos os textos foram compostos com os mesmos corpos
e entrelinhas. Em todos, a relagdo entre a largura da linha e o entreli-

nhamento parece confortavel e adequada a leitura [...] (especialista 2);

Os quatro blocos estio bem-compostos, sdo tipos apropriados para
textos, com diferentes propositos, texturas e entrelinhamentos [...]

(especialista 3);

[...] todos os textos estavam exatamente com a mesma composi¢éo,
ou seja, que todas as letras de todas as linhas eram iguais [...] (espe-

cialista 4);

[...] O enquadramento e o alinhamento justificado das composi¢des,
por si s, ja as tornam equilibradas. Parece que os corpos sdo iguais e

entrelinhas sdo préximas (especialista 5).
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Arvores crescem praticamente em toda parte, exceto no gelo cons-
tante, na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.
Se um terreno vazio é abandoriado por um periodo relativamente
longo, ali crescem arvores depcis de um tempo. Inicialmente, o solo
se cobre de plantas rasteiras. Arbustos crescem mais tarde, em cuja
sombra morre uma parte das p lantas rasteiras que haviam surgido
primeiro. Depois de mais alguni tempo, arvores comec¢am a crescer.
Quando elas ficam maiores, unia parte dos arbustos & atingida por
sua sombra e eles morrem. Desse modo, ao passar do tempo, forma-
-se uma floresta. A maioria das ¢irvores cresce lentamente, algumas
delas podem viver muitos anos . Quando as arvores velhas morrem,
surgem novas ocupando seu ltgar. As florestas sio espagos vitais
que podem permanecer inalteirados por longo tempo.

Figura 27 - Semelhanc¢a daimagem do texto entre a versdo em papel (esquerda) e a versdo digital (direita). Foto
produzida na mesmas condigdo de luz e lente paralela aos dispositivos, manipula¢ao das imagens em software
de manipulagdo de imagens apenas para efetuar a jungao entre as duas fotos). Fonte: Autor.

34.3. VERIFICACAO DE TIPO COMUNS E DIFERENTES
NA USABILIDADE DE LEITURA

3.4.3.1. FAMILIARIDADE E CONFORTOS DO TIPOS

A verificagdo da familiaridade com o objeto de pesquisa ¢ uma pratica comum
em teste de usabilidade, uma vez que a falta de familiaridade do sujeito com um
objeto pode influenciar negativamente o tempo de realizagdo da tarefa. Em teste
de legibilidade nao ¢ usual medir a familiaridade dos sujeitos da pesquisa com
o tipo que foram avaliados, no entanto, usa da palavra familiaridade é comum
em justificativas que buscam explicar o melhor ou pior desempenho de um tipo

na tarefa de leitura.

Entendem-se todos os tipos deste estudo como comum aos sujeitos
deste estudo, uma vez que todos eles seguem a estrutura convencional das
letras utilizadas em impressos de texto continuo. Os tragos comuns presentes
nas letras ¢ uma das condi¢oes da familiaridade tipografica (BEIER, 2009).
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Neste estudo a familiaridade dos objetos do estudo foi verificada em um
pré-teste por meio de uma amostra dos quatro tipos do estudo, compondo uma
palavra nas mesmas dimensoes utilizadas na composi¢ao do texto padronizado.
Cada amostra foi acompanhada de 3 questoes, que deveriam receber respostas
objetivas (sim ou ndo). Adotou-se a palavra “agricultores”, por conter todas
as vogais do alfabeto latino, elemento central das silabas, unidades essenciais
das palavras na lingua portuguesa. As duas primeiras questdes verificou a
familiaridade dos sujeitos da pesquisa como os tipos do estudo, ja a terceira
questao verificaram a percep¢ao dos sujeitos da pesquisa sobre o conforto para
leitura, percepcao influenciada pelo visual das letras. O objetivo dessa questdo
foi verificar se os individuos do estudo foram sensiveis as diferencas estéticas
dos tipos comuns e a atitude que ela estimula no leitor.

Todos os sujeitos da amostra avaliaram todos os tipos do estudo, mas
apenas os resultados do tipo que o sujeito avaliou foram considerados neste
estudo para estabelecer a taxa familiaridade entre avaliador e avaliado.

INDICADORES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DA USABILIDADE

Segundo Bevan & Macleod (1994) a eficdcia e eficiéncia podem ser representada
pelas formulas:

1
Eficacia na tarefa= —— (Quantidade x Qualidade) [%]

100
eficdcia
Eficiéncia humana= ——— [%]
esforco
eficdcia
Eficiéncia da usabilidade = [%]

tempo de realizagdo da tarefa

A taxa de usabilidade (Tu) pode ser verificada por indicadores objetivos e
subjetivos. Neste estudo a usabilidade sera definida pela média entre trés me-
didas (DE LIMA, 2012), duas objetivas de desempenho (eficiéncia e eficacia) e
uma subjetiva de opinido (satisfagdo). A taxa de usabilidade foi definida como:

Te+ Tf+ Ts
3

Tu
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A seguir sdo descritos detalhes dos instrumentos de coleta elaborados para se
obterem as taxas de eficiéncia, eficacia e satisfacdo.

1. Eficiéncia

O tempo de leitura foi métrica, utilizada para verificar a eficiéncia do
aspecto grafico do tipo entendendo que, quanto mais rapidamente uma in-
formagéo ¢ percebida, melhor ¢ a sua legibilidade ou maior a facilidade que o
individuo tem em decodificar graficamente o que estd escrito (ARDITI & CHO,
2007; RUBIN & TURANO, 1992; SOLEIMANI & MOHAMMADI, 2012; SUEN & KOMO-
DA, 1986; TINKER, 1963; WOODS et al. 2005). A influéncia do contexto linguistico
que também influéncia no tempo de leitura em decorréncia do maior esfor¢o
cognitivo exigido. Este estudo controlou a influéncia linguistica adotando o
uso de um unico texto com sinais graficos dispostos igualmente. Sao oito taxas
de eficiéncia que sdo os tempos médio de leitura de cada um dos tipos em dois
tipos de superficie (papel e digital). O objetivo da tarefa é ler 132 palavras ou
830 caracteres no menor tempo. A leitura rapida nao foi estimulada, sendo o
resultado o tempo real de leitura do sujeito. Taxa de eficiéncia foi obtida em
segundos (s), mas nos resultados também sera apresentada em palavras por
minuto (ppm) e porcentagem calculada a partir de 106,13s (= 122,28s - 16,15s),
valor obtido pela subtragao entre o pior e melhor desempenho na tarefa de lei-
tura da amostra, este valor é o intervalo necessario para a realizagdo da tarefa
de leitura do texto padronizado entre os sujeitos da amostra deste estudo.

Taxa de eficiéncia (Tf) (DE LIMA, 2012):

Tméd
Tf=1-
Tmadx - Tmin

onde:

Tf=taxa de eficiéncia

Tméd =tempo médio na realizagdo da tarefa por grupo amostral;
Tmin=tempo minimo na realizagdo da tarefa (16,15 segundos);
Tmdx = tempo mdximo na realizagdo da tarefa (122,28 segundos);
Intervalo da tarefa iT=122,28 - 15,15=106,13.

132

If

Eficiéncia em palavras por minuto= X 60
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2. Eficacia

A eficacia ou a compreensdo do texto lido foi verificada por meio de
um questionario de interpretagdo de texto, essa sondagem ¢ um método valido
comum em pesquisas de linguagem e literatura, podendo ser utilizada para
verificar a percep¢ao do leitor sobre o texto, a assimilacao do contetido e/ou
as transformagdes que o texto provocou no leitor (HUDINILSON et al. 2001;
ROSENBLATT, 1988).

Neste estudo, a sondagem foi realizada por meio de questoes com o
objetivo de verificar a qualidade da assimilagdo e compreensao do texto. Para
isso, foram elaboradas cinco questdes sobre o texto padronizado, nos formatos:
dissertativas, objetivas e de completar, todas com o mesmo peso. A ordem das
questdes foi determinada randomicamente*. O questionario de sondagem
seguiu modelos tradicionais de avalia¢ao escolar, nao sendo novidade para
os sujeitos deste estudo. O numero maximo de acertos foi de 5 pontos, sendo
este o intervalo da eficacia para calculo da taxa de eficacia em porcentagem.
Portanto, a eficacia é o nimero médio de questdes respondidas corretamente
apos a leitura.

Taxa de eficiéncia (Te) (DE LIMA, 2012):

STARc
Te= ———

TAR
onde:
Te =taxa de eficdcia do grupo amostral;
TARc =tarefa concluida (quantidade de respostas corretas no questiondrio);

TAR =quantidade de questoes do questiondrio (5 questdes).

3. Satisfacao

Neste estudo, a satisfacdo ¢ uma medida subjetiva obtida por meio de
um protocolo SUS* (System Usability Scale), esse protocolo foi adaptado para
o contexto tipografico, o protocolo padrao ¢ apropriado para avaliar a interfa-
ces de sistemas digitais. O objetivo deste instrumento foi verificar se ao final

da leitura as atitudes dos sujeitos apds a interagao com o tipo eram positivas,

40 http://www.random.org/

41 BROOKE (1996).
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uma medida da experiéncia interativa pessoal. Entendendo que quanto mais
positiva foi a experiéncia maior serd a porcentagem de satisfagdo em uma escala
de zero a cem.

Taxa de satisfacao (Ts):

>Tsu
Ts=

n

onde:

Ts=taxa de satisfagdo do grupo amostral;

Tsu=taxa de satisfacdo do individuo (Tsu=SU/Smdx);
n=quantidade de individuos (21 estudantes por grupo amostral);
S=taxa de satisfacdo mdxima (100);

SU =satisfagdo do individuo.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta foi individual, estando os procedimentos descritos nas nove etapas a
seguir.

12 etapa: abordagem do individuo no espago educacional com explicagao da
pesquisa e convite ao individuo a participar da coleta de dados. Quando o convi-
te ndo era aceito agradecia-se a atengao e buscava-se outro possivel participante;

22 etapa: condugdo do individuo a sala do experimento, acomodando-o em
uma cadeira do tipo escritério com uma mesa em frente, servindo de apoio para

o dispositivo de leitura e também para o preenchimento das fichas de coleta;
32 etapa: preenchimento pelo individuo do protocolo TCLE e da ficha de iden-
tificagdo, pré-requisito para sua participagdo na pesquisa;

42 etapa: preenchimento pelo individuo do protocolo de familiaridade;

52 etapa: entrega do dispositivo de leitura para o individuo, solicitando a ele que
encontrasse a melhor posicao para realizar a leitura. Em seguida eram coleta-

dos dois dados: a distdncia, em centimetros, entre os olhos do participante e o
dispositivo empunhado e o valor do brilho determinado em candelas (cd/m2);

62 etapa: o individuo era informado que a leitura deveria ser silenciosa e em
seguida era dado um sinal para iniciar a atividade de leitura, sendo esta filmada
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para determinar o tempo de leitura. Apds o término da leitura, o dispositivo
era retirado do individuo;

72 etapa: preenchimento pelo individuo do questionario de interpretacao de
texto;

82 etapa: preenchimento pelo individuo do questionario SUS;

92 etapa: fim do experimento com agradecimento da participagao.

PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS

Medida de tendéncia central e medida de dispersao

A andlise dos dados desta pesquisa foi estabelecida por dados estatisticos de
medida de tendéncia central (média) e medida de dispersdo (desvio padrio).
Os dados da coleta da pesquisa foram digitados no programa de planilha de
dado, gerando tabelas para se determinar a média e o desvio padrao.

A média dos grupos amostrais determina o ponto de equilibrio entre
o conjunto de dados obtidos. Considerando que a tarefa de leitura carrega em
si muitas particularidades do individuo, foram adotadas as médias dos dados
amostrais para a comparagao entre os grupos. O desvio padrdo estabelece
as variagdes que ocorrem entre os dados coletados, determinando o nivel de
confianga das médias obtidas.

As médias da amostra para cada uma das variaveis foram adotadas
como pardmetro para calculo dos dados relativos e a partir delas é possivel
classificar os tipos por seus desempenhos em cada uma das trés variaveis.

Analise estatistica

Apos obtengao das medidas de tendéncia central, os dados foram analisados no
programa Statistica, visando inicialmente verificar o pressuposto de normali-
dade (Histograma/Shapiro-Wilk’s). Os valores de “p” da normalidade deter-
minam o teste a ser aplicado para as amostras dependentes (emparelhadas):
Teste-T (p=0,05), com o teste Levene’s, ou Wilcoxon (p<0,05).

O valor de “p” igual ou menor que 0,05 indica que as diferengas entres
os tipos e as superficies de leitura sao significativas, caso contrario os tipos ou
as superficies expressam desempenhos equivalentes.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

tabela 3 apresenta os resultados da caracterizacio da amostra. A

amostra deste tem idade média de 20 (£1,64) anos, composta por
51,79% sujeitos do género feminino. Todos os sujeitos da amostra
declararam ter a visdo normal, sendo que 54,17% necessitam de lentes

corretivas e a maioria reconhece a importancia da leitura (95%), sen-
do que dentre estes 42,56% declaram que leem diariamente produtos editoriais
e/ou documentos de estudo ou trabalho. Mais de 90% da amostra deste estudo
esta familiarizada com a tarefa de leitura em superficie digital.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Amostra N = 168 sujeitos (8 grupos ¢/ 21 individuos)

Idade média dos sujeitos da

20, +1,6.
amostra em anos 49 4)

Distribuicdo de géneros
na amostra (%) # 51,79 'n‘ 48,21

Taxa média da familiaridade com os tipos de

+
letra, declaracdo da amostra (%) 89,29 (+19:13)

Taxa média do conforto dos tipos de letras,

+
percepcao da amostra (%) 70668 (+41,44)

Taxa média da familiaridade

com a superficie digital para leitura, 91,67%+6,85%
declaracao da amostra (%)
Opinido da amostra a respeito
do texto padronizado (%) @ + @ 81,55 (+7.74) @ 18,45 (£7,74)

Tabela 3 — Resultados da caracterizagdo da amostra, obtidos por meio da ficha de identificagdo, pré-avaliagdo das fontes

e teste de interpretagdo do texto (questdo adicional com uma escala de opinido positiva ou negativa sobre o texto lido).
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Na tabela 3 sdo apresentados os resultados do pré-teste que verificou a
familiaridade dos sujeitos da amostra com os objetos do estudo. A maioria dos
sujeitos da amostra declarou que os objetos do estudo que avaliaram lhes sao
familiares, o intervalo de familiaridade variou de 85% a 92%, sendo a taxa média
da familiaridade de 89,29% (£19,13). A diferenca entre as taxas relativas maxima

e minima da familiaridade da amostra com os objetos deste estudo foi de 7%.

A expectativa — empirica — para os resultados das taxas de familiaridade
dos tipos utilizados neste estudo era de que a fonte Garamond ( A ) fosse a
mais familiar, devido a sua proximidade com a fonte Times News Roman,
seguida ou em mesmo nivel que a fonte Franklin Gothic (C), pela sua proxi-
midade com a fonte Arial, depois a fonte Bodoni (D), por ser uma releitura
das fontes de serifa classica e por fim a fonte Rockwell (D), ja que é uma
das menos usuais em textos devido a densidade que atribui ao texto.

Os resultados das taxas de familiaridade dos tipos ndo corresponde-
ram a expectativa, no entanto tal fato é positivo por dois fatores: a) afasta a
possibilidade de que as métricas verificadas no estudo sejam contaminadas em
decorréncia de diferentes graus de familiaridade com os estilos de letras deste
estudo, portanto a “tese de familiaridade tipografica” nao é valida para este
estudo; b) ilustra que todos os objetos deste estudo sao comuns aos sujeitos da
amostra, portanto equivalentes entre si o que favorece a comparagao entre eles
entendendo que os resultados sejam decorrentes dos diferentes niveis de ruido
grafico que os tipos apresentam.

A tabela 4 apresenta os resultados do pré-teste que verificou a opinido
dos sujeitos da amostra sobre o conforto sugerido pela aparéncia dos objetos do
estudo. A taxa média da percepgdo de conforto expressou a expectativa descrita
nos paragrafo anteriores, as taxas do intervalo da percepgdo de conforto variou
de 59% a 84%, a taxa média da percepgao de conforto da amostra foi de 70,68%
(+41,44). A diferenca entre as taxas relativas maxima e minima da percepg¢ao de
conforto da amostra sobre os aspectos dos objetos deste estudo chegou a 35%.

Os tipos deste estudo sdo diferenciados entre si por meio dos niveis de
ruidos adotado neste estudo para caracterizar a personalidade visual do tipo
ou as informagodes estéticas adicionadas a estrutura basica das letras, quanto
mais distante for a forma do tipo da estrutura basica da letra maior o seu nivel
de ruido (sem ruido; leve ruido; moderado ruido; alto ruido),
portanto, este estudo verificou a influéncia dos niveis de ruido no processo de
leitura. A tabela 5 caracteriza que um leve ruido seja favoravel a percep¢ao de
conforto tipografico por parte dos leitores.
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TIPOS: TAXAS MEDIAS DA FAMILIARIDADE DECLARADA

Fonte tipogrifica  Nivel de ruido Taxa absoluta Taxa relativa Posicao
Familiaridade média da amostra — 89,29% (+19,13) 1,00 o
Garamond (B) Leve ruido 91,67% (+15,28) 1,03 1
ROCkwe].]. (A) Alto ruido 90,48% (£17,23) 1,01 2
Franklin Gothic © Sem ruido 89,20% (19,13) 1,00 3
BOdOHi (D)  Moderado ruido 85,71% (+24,49) 0,96 4

Tabela 4 - Resultados do pré-teste para as taxas médias de familiaridade declarada pelos sujeitos da pesquisa sobre os tipos

do estudo.
TIPOS: TAXAS MEDIAS DA PERCEPCAO VISUAL DE CONFORTO
Fonte tipografica  Nivel de ruido Taxa absoluta Taxa relativa Posicdo
Conforto médio da amostra — 70,68% (+41,44) 1,00 o]
Garamond (B) Leve ruido 83,93% (+26,98) 119 1
Franklin Gothic © Sem ruido 75,60% (+36,90) 1,07 2
BOdOIli (D)  Moderado ruido 63,69% (+£46,25) 0,90 3
Rockwell Alto ruido 59,52% (£48,19) 0,84 4

Tabela 5 - Resultados do pré-teste para as taxas médias da percepgao visual de conforto, opinido dos sujeitos da pesquisa

sobre os tipos do estudo.

Pelos resultados, é possivel afirmar que o tipo com leve ruido (B) foram perce-
bidos como mais confortavel, seguido pelo tipo sem ruido (C), depois os tipos
de moderado ruido (D) e por fim o tipo de alto ruido (A). Como todos os tipos
sdo comuns aos sujeitos da amostra é possivel deduzir que o nivel de ruido
presente nos tipos deste estudo influenciou a percepgao de conforto visual dos
tipos. O tipo sem ruido visualmente sugeriu menos conforto a leitura que o
tipo de leve ruido, ja os tipos com ruido acima do nivel leve foram vistos como
menos confortaveis a leitura.

Na usabilidade, objetos que estimulam atitudes positivas no usuario
tendem a favorecer o sistema de interacao. Com base em tal conceito é pos-
sivel deduzir que a percep¢ao de conforto gerada pelo aspecto do tipo pode
estimular nos leitores em um primeiro contato com a imagem do texto uma
atitude positiva favorecendo o inicio da leitura. No entanto, observa-se que
a sensacgao de conforto é estimulada por uma experiéncia agradavel, ou seja,
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apenas a imagem agradavel do texto ndo sustenta a experiéncia final do leitor.
Portanto, um tipo ser percebido como confortavel pelo leitor é afirmar que
este tipo, por similaridade ou reciprocidade tipografica, foi relacionado a uma
experiéncia positiva de leitura.

Na figura 28, pode-se observar que a percepgao de conforto nao garante
um bom desempenho para os trés parametros da usabilidade, na figura é pos-
sivel perceber que um dos tipos visto como menos desconfortavel apresentou
o melhor desempenho no teste de compreensao de texto, sinalizando que a
“disfluéncia tipografica” pode ser favoravel a compreensao textual (CONNOR
et al., 2011), ja o tipo sem ruido visual demonstrou um desempenho abaixo da
média. A simplicidade das formas defendidas por alguns altores parece nao
favorecer a taxa de eficacia na tarefa da leitura.

TAXAS RELATIVAS DE FAMILIARIDADE, CONFORTO, EFICACIA, SATISFACAO E EFICIENCIA
Calculadas a partir das médias da amostra

1,20

1,00

0,80
T T T T T ’
Familiaridade Conforto Eficacia Satisfacao Eficiéncia Eficiéncia
com o tipo (papel) (digital)
o [BE o B ~— 07 > D
(Alto ruido) (Leve ruido) (Sem ruido) (Moderado ruido)

Figura 28 - Distribui¢ao das variaveis familiaridade com o tipo, percep¢ao de conforto, eficacia, satisfagao e
eficiéncias.

Outra questao apontada na figura 28 ¢ que as fontes com modulagao
nos tragos apresentaram uma menor diferen¢a quando se observa a influéncia
da superficie na eficiéncia da tarefa. Mas, a “disfluéncia tipografica” e a influ-
éncia positiva da modulagao dos tragos precisam de mais investigagdes.

O ruido nos tipos pode estimular visualmente sensagdes positivas ou
negativas no leitor e certamente se tais sensagdes forem positivas a interagao
inicial com o texto pode favorecer o processo de leitura. O mais importante nos
resultados da taxa média da percepcao de conforto foi verificar que, antes da
leitura, os leitores sdo sensiveis as diferentes classes tipograficas e estas podem
influenciar suas atitudes.
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USABILIDADE TIPOGRAFICA: INFLUENCIA
DOS TIPOS NA LEITURA

Para avaliar a influéncia de quatro tipos diferentes na usabilidade de leitura con-
tinua em superficie de papel e digital, foram verificadas as seguintes variaveis:
eficiéncia, eficacia e satisfagdo. Estas varidveis foram quantificadas a partir da
média de desempenho e percepgao dos sujeitos deste estudo na realizagao de

uma tarefa de leitura a partir de um texto padronizado com 132 palavras, sendo:

eficiéncia: quantidade de tempo utilizado para completar a tarefa;

eficacia: nimero de questdes respondidas corretamente no

questionario de interpretagdo de texto;

satisfacao: nivel de aprovagao do leitor sobre do tipo utilizado

para compor o texto.

O intervalo de eficiéncia foi obtido pela diferenga entre o tempo maximo e
minimo demonstrado pelos sujeitos da amostra para lerem o texto padronizado,
sendo de 106,13 segundos(s), o qual foi utilizado para calcular a porcentagem
da eficiéncia. Os demais intervalos foram preestabelecidos na metodologia deste
trabalho em funcdo das taxas maximas possiveis para cada uma das variaveis

(eficacia=5 e satisfacao =100).

As altas taxas nos desvios padrao deste estudo expdem a subjetividade
das informagoes geradas a partir das medidas geradas a partir da atividade de

leitura. Taxas médias da amostra para as trés variaveis investigadas neste estudo:

eﬁciéncia:51,87(il6,51) ....................................... 51,13%
Papel =49,45 (£15,26) ucuviueerirenieriereeereereeee e 53,41%
Digital =54,29 (£17,43) wooveeeeereeeeeeeeeeeeveeeee e 48,85%;
eficidcia =2,90 (£1,64 aCErtos).....c.eevvevververrervervennes 58,00%
Papel = 2,76 (£1,44) coooovooooeoeeeeeeeeeeecceeeeeeseerenenneen 44,76%
Digital = 3,04 (£1,29) cooooecccccceeeeeeeeeeseseccceeeeeeeeessssne 39,29%;
satisfacdo=66,24% (£20,94) ......coeerererererererererenenes 66,24%
| BT € ) 1) ) 64,73%
Digital = 67,74 (£20,59) coeveeeeieierieeeeeeeeee s 67,74%.

Os resultados para as taxas médias da amostra nas trés variaveis verificadas neste
estudo variaram entre de 51% a 66%. Observando os resultados por superficie de

leitura é possivel perceber taxas distintas entre elas e, a partir da razio entre os
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resultados das taxas médias por superficie de leitura, com as taxas médias das
amostras das trés variaveis é possivel dizer que a eficiéncia em papel foi superior
em 9%, a eficacia em digital foi superior em 9% e a satisfacdo em digital foi su-
perior em 4%. O que permite-se deduzir que a maior eficiéncia influiu de forma
negativa na eficacia, no entanto, tal dedugado nao é valida, pois estudos especificos
que verificaram a influéncia da velocidade de leitura na compreenséo do texto
ndo encontraram nenhuma relagao entre tais fatores, portanto, é mais légico
compreender que tal ocorréncia ndo tem qualquer relagao.

Fato que pode ser verificado por meio dos resultados da tabela 5, ou
seja, ndo existe correlagdo entre a eficiéncia e a eficacia. Ler rapidamente pode
significar tanto menos aten¢do ao texto quanto também uma boa formagao
no ensino fundamental (COSTA, 2004; LEITE, 2012). A baixa legibilidade de
um tipo pode provocar um déficit na velocidade de leitura em decorréncia do
aumento na demanda cognitiva para decifrar os sinais graficos da mensagem
escrita (LUCKIESH & EASTMANN, 1947; LUND, 1999; CHU, 2014). Todos os tipos
deste estudo sdo claramente legiveis, portanto, a influéncia da legibilidade pode
ser desconsiderada.

FONTES TIPOGRAFICAS /SUPERFICIES DE LEITURA

A & [ 8 [d [ [

EFICIENCIA: tempo medio pararealizara | oo 5 5564 5194 5222 4655 5592 4878 52,37
leitura de 132 palavras em segundos
Desvio padrao 14,95 16,77 19,67 21,13 12,84 15,7 13,19 16,41
Taxa de eficiéncia (Tf) em % 52,40 46,63 51,06 50,80 56,14 47,31 54,03 50,65
Tf da amostra (%) 51,13% (ou 51,87 (+16,51) segundos
Taxa de eficiéncia (Tf) =1- Tempo médio/106,13*
EFICACIA: nimero médio de acertos
= 3,29 2,86 2,67 319 2,48 3,05 2,62 3,05
no teste de compreensao do texto
Desvio padrao 1,01 1,42 177 1,08 1,36 1,24 1,47 1,47
Taxa de eficacia (Tg) em % | 6571%  5714% 5333%  63,81%  4952%  60,95%  5238%  60,95%
Te da amostra (%) 57,98% (0u 2,90 (+1,64) acertos
Taxa de eficacia (Te) =NUmero médio de acertos /5
SATISFA(;A_O: taxa’medla) de satisfacao 6155%  59.40%  69.20%  7333% 6714%  6810%  6005%  7014%
com os tipos apos a leitura (Tg) em %
Desvio padrao 20,27% 25,79% 22,70%  13,28% 2529%  19,12% 16,27% 20,97%
Tg da amostra (%) 66,24% (66,24 (£20,94)

Tabela 6 - Resultados médios das varidveis que compoem a usabilidade tipografica das fontes e as formulas utilizadas para

calcular as taxas de eficiéncia, eficacia e satisfagdo em porcentagem. *Intervalo da tarefa=Maior Tempo - Menor Tempo

(Lima 2012).
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Na tabela 6 sao apresentados os resultados das influéncias dos suportes
por meio das médias aritméticas e desvios padrdo entre os sujeitos do ensaio
para as trés variaveis investigadas. Na mesma tabela também ¢é apresentado o
calculo utilizado para transformar os dados em taxa de eficiéncia (Tf), taxa de
eficacia (Te) e taxa de satisfagao (Ts), valores estes utilizados para determinar
a taxa de usabilidade (Tu) e classifica-la na escala de niveis de usabilidade.
Nas figuras (figura 29, figura 30 e figura 31) sdo apresentados os resultados
obtidos nas trés variaveis juntamente com os resultados da analise estatistica,
verificando estatisticamente a diferenca entre as superficies de papel e digital

entre uma mesma fonte.

EFICIENCIA: ANALISE ESTATISTICA
Diferenca significativa (p<0,05)

V

/ "5

/////////////////////////,,"l”///////////////////////

WM/\M/%%%/ o

50,51(£14,95)  56,64(x16,77)  51,94(x19,67) 52,22(+¥21,13)  46,55(+12,84)  55,92(+15,70)  48,78(x13,19)  52,37(*16,41)

p<0,0001* @ p=0,02497* @ p<0,0001* p=0,0116*

Fontes tipograficas / Superficies de Leitura em papel ([J) e digital ((J)

Figura 29 - Dados estatisticos dos valores brutos da variavel efici em segundos. * Diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05). (a) Teste de Wilcoxon; (b) T st-T.

EFICACIA: ANALISE ESTATISTICA

80

Eficacia média Diferenca significativa (p<0,05)
a tra
5

22

7 %/
%/

329( 1,01) 286 142) 267 177) 319( 108) 248 136 305 124) 262( 1,47) 305( 147)

0,1914@ 0 1788 @ 0 2762 ¢ 0 3803 @

Fontes tipograficas / Superficies de Leitura em papel ([J) e digital ((J)

Figura 30 - Dados estatisticos dos valores brutos da variavel efic em namero de acertos. (a) Teste de

Wilcoxon

egundos

Tempo (s

(nimero de acertos)

Comprensao
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SATISFACAO: ANALISE ESTATISTICA
Diferenca significativa (p<0,05)

Satisfacdo média

da amostra

/

. MIMW _____ W//”””//\m E ,//////M//

61,55(+20,27) 59,40(+x25,79) 69,29(+22,70) 73,33(*¥13,28) 67,14(+¥25,29) 68,10(+x19,12) 60,95(+x16,27) 70,14(+20,97)

0,7533® 0,5546 @ 0,9553 @ 0,1088 ®

Fontes tipograficas / Superficies de Leitura em papel ([) e digital ((J)

Figura 31 - Dados estatisticos dos valores brutos da variavel satisfagdo por cento. (a) Teste de Wilcoxon; (b)

Test-T.

A analise estatistica deste estudo para as trés variaveis nao apontou diferenca
significativa (p>0,05) entre as duas superficies de leitura para as taxas de eficacia
e satisfagdo (figura 30 e figura 31), assim entende-se que tais taxas podem ser
sintetizada em um unico resultado para o tipo e ndo mais dois (papetedigitat),
portanto, ndo existe mais taxas de eficacia em papel e taxas de eficacia em digi-
tal, apenas as taxas de eficacia dos tipos, 0 mesmo vale para a taxa de satisfagao.

Tal procedimento néo é possivel para os resultados das taxas de eficién-
cia, visto que o comparativo entre os suportes de leitura apresentaram diferenga
significativa (p <0,05) entre os tipos lidos em superficies diferentes (figura 30).
Portanto, tem-se uma taxa por tipo para eficacia, uma taxa por tipo para sa-
tisfacdo e duas taxas por tipo eficiéncia, sendo uma da leitura em superficie de
papel e outra da leitura em superficie digital. A altera¢ao do suporte de leitura
de papel para digital ndo influéncia a compreensao do texto e a percep¢ao de
seu aspecto grafico, isso em condi¢des de dispositivos de leitura com qualidade
grafica equivalentes e igualdade da altura-x.

Ja as taxas de eficiéncia dos tipos foi influenciada pela alteragdo da
superficie de leitura de papel para digital, pois a analise estatistica expressou
diferencas significativas (p <0,05) entre as taxas de eficiéncia em condigdes
de leitura diferentes. Portanto, é possivel dizer que tipos iguais em superficies
diferentes serdo lidos em velocidade diferentes, sendo esta menor para os dis-
positivos digitais de leitura, isso em condigdes de dispositivos de leitura com

qualidade grafica equivalentes e igualdade da altura-x.

100

40

20

Satisfacao (%)
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41.1. TAXAS DE EFICACIA

Na tabela 6 e figura 32 sdo apresentados resultados da taxa de eficacia, calcu-
lados a partir da média de acertos na interpretagao do texto padronizado lido
nas duas superficies de leitura deste estudo.

TAXA DE EFICACIA

Fonte tipografica Nivel de ruido (:Err:eérdoiiizbasczlr::)as) Te r(c;l/:)tiva Posicao
Eficacia média da amostra — 2,90 (£1,37) 1,00 o)
ROCkwe].]. (A) Alto ruido 3,07 (+1,24) 1,06 1
Ga]_‘amond (B) Leve ruido 2,93 (+1,47) 1,01 2
BOdOl’li (D)  Moderado ruido 2,83 (+1,46) 0,98 3
Franklin Gothic « Sem ruido 2,76 (+1,32) 0,95 4

Tabela 6 - Eficacia: taxas médias absolutas e taxas relativas dos tipos do estudo.

EFICACIA: ANALISE ESTATISTICA
Diferenca significativa (p<0,05)

p=0,6616 @

p=0,4316 @
p=0,7415 @

Satisfacao

3,07 (+1,24)

2,83(+1,46) 2,76(+1,32)

Ndmero médio

= (@)
de acertos p=0,7196

p=0,2892 @

p=0,4711©

Fontes tipograficas

Figura 32 - Eficacia: comparativo entre as fontes na leitura do texto padronizado lido em superficie de papel.
(a) Teste de Wilcoxon; (b) Test-T. Taxa média da amostra para variavel eficacia 57,98% (£27,39))
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Analisando os resultados da taxa de compreensao do texto padronizado é
possivel dizer que o tipo de alto ruido (A) foi o mais eficaz, enquanto o tipo
sem ruido (C) foi o menos eficaz. Entre estes dois tipos, a diferenca de eficacia
foi de 11% (tabela 6). Também ¢ possivel dizer que todos os tipos com algum
nivel de ruido (A, B e D) apresentaram uma melhor eficacia. Entendendo que
ruido em tipos seja algo que atrapalha o processo da decodificagdo dos sinais
graficos da escrita, é possivel concordar que a “disfluéncia tipografica” favo-
rece o desempenho da memoria, colaborando com a compreensdo do texto.
(CONNOR et al., 2011).

No entanto, apesar das taxas de eficacia dos tipos serem diferentes, na
analise estatistica essas diferencas ndo foram significativas (p>0,05; figura 30),
portanto, é sensato afirmar que todos os tipos utilizados neste estudo foram
equivalentes para a variavel eficacia. Todos os tipos utilizados neste estudo
apresentaram um bom nivel de eficacia para a tarefa de leitura continua, efi-
cacia de 50% a 75%. Tipos comuns de diferentes classes tipograficas podem ser

igualmente eficazes para compor textos para leitura continua.

4.1.1.1. CONSIDERACOES SOBRE A BAIXA TAXA DE EFICACIA

Embora o texto padronizado utilizado neste estudo seja bastante simples para
graduandos, uma vez que ele foi elaborado para alunos do sétimo ano do ensino
fundamental, houve um desempenho abaixo do esperado (>60%). Talvez o bai-
xo desempenho seja reflexo de dificuldades de leitura nao corrigidas no ensino
fundamental I (MARTINS, 2013). Observa-se que tal desempenho é coerente com
o desempenho nacional dos estudantes do ensino médio (futuros graduandos)
na avalia¢do de “linguagens e codigos e suas tecnologias” do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), como os 52,8% do exame de 2014 e os 60,17% do
exame de 2009* segundo o Ministério da Educagdo (MEC).

Medir o nivel de eficacia da leitura do texto padronizado composto
com quatro tipos diferentes por meio de um questiondrio com cinco questoes a
respeito do texto lido parece ter sido valido, a aparente simplicidade do método
parece ndo ter comprometido os resultados, estando estes coerentes com as taxas
de desempenho nacional dos estudantes (entre 50% e 60%) na compreensao e
producao de linguagem escrita, portanto, “leitores criticos” (COELHO, 2000).

43 Links para as paginas consultadas: http://dolp.cc/Lea6 (out/2015) e http://dolp.cc/7Zka (out/2015).
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4.12. TAXAS DE SATISFACAO DOS TIPOS

Na tabela 7 e figura 33 sdo apresentados os resultados das taxas médias de
satisfagdo, calculadas a partir da opinido dos sujeitos da amostra a respeito de
sua experiéncia com o tipo na tarefa de leitura deste estudo.

TAXA DE SATISFACAO

Ts média absoluta

Fonte tipogréfica Nivel de ruido (%) Tg relativa Posicao
Satisfagdo média da amostra — 66,24 (£20,94 1,00 s}
GaramOnd (B) Leve ruido 71,31 (18,48 1,08 1
Franklin Gothic © Sem ruido 67,62 (£22,15 1,02 2
BOdOl’li (D)  Moderado ruido 65,55 (£19,11 0,99 3
ROCkwe].]. (A) Alto ruido 60,48 (+22,93 0,91 4

Tabela 7 - Satisfa¢do: taxas médias absolutas e taxas relativas dos tipos do estudo.

NIVEL DE SATISFACAO DAS DIFERENTES FONTES (%)

Valores de “p” do comparativo entre as fontes

p=0,4765 ©

p=0,5115®

Satisfagdo ‘ f

p=0,6689

p=0,2715 @

p=0,1956 @

Fontes tipograficas

Figura 33 - Diferencas entre as fontes para o nivel de satisfagdo com o aspecto grafico do texto.(a) Teste de
Wilcoxon.

O tipo de leve ruido (B) utilizado neste estudo seria equivalente a fonte Times
News Roman e o tipo fonte sem ruido (C) seria equivalente a fonte Arial Re-
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gular, empiricamente é possivel dizer que estes dois tipos sdo os mais comuns
utilizados em texto, apesar da taxa de familiaridade deste estudo nao ratificar
tal afirmacéo é sensato afirmar que os tipos B e C sdo mais comuns em texto do
que os outros dois tipos (A e D) deste estudo. Tomando as taxas das percepgoes
de conforto como referéncia é possivel dizer que as taxas da percepgao de con-
forto preconizaram as taxas de satisfacao e as taxas de satisfacao ratificaram
opinido gerada pelo estimulo visual dos tipos antes da tarefa de leitura.

Os resultados das taxas de satisfagdo deste estudo ratificam a pratica
comum de compor textos com tipos de baixo ruido (com serifa) e/ou tipos
sem ruido (sem serifa). Apesar disso, a andlise estatistica comparando as ta-
xas de satisfacao entre os tipos deste estudo s6 apontou diferenca significativa
entre o tipo de alto ruido (A) e o tipo de leve ruido (B) (p=0,02715), sendo a
diferenca entre eles de 17% (tabela 8), logo ¢ possivel dizer que nem sempre
tipos comuns de diferentes classes tipograficas geram a mesma sensagdo de
realizagdo positiva na leitura de textos.

Todos os tipos utilizados neste estudo apresentaram um bom nivel de
satisfacdo para a tarefa de leitura continua, satisfacao de 50% a 75%.

Medir o nivel de satisfagdo dos tipos ap6s a leitura com o questionario
SUS pareceu vélido, uma vez que o preconceito sobre os tipos se relacionaram
com o conceito formado apods a leitura (+conforto = +satisfacao). O uso do
questionario SUS pode ser uma ferramenta util em pesquisas tipograficas com
objetivo de verificar a sensa¢do dos leitores apds a leitura, uma métrica para

verificar a experiéncia interativa do leitor com o tipo.

CONSIDERACOES SOBRE FAMILIARIDADE
DE LEITORES COM OS TIPOS

A “tese da familiaridade” aparece em estudos relacionados a legibilidade dos
tipos (BEIER, 2009; SILVER & BRAUN, 1993; SUEN & KOMODA, 1986; WENDT,
1969), na usabilidade a familiaridade tende a facilitar o processo interativo, no
entanto, elementos familiares por si s6 ndo favorecem o processo interativo
este sO sera favorecido se a impressdo deixada nos usuarios forem resultante
de experiéncias positivas, é pouco provavel que a persisténcia expositiva de um
tipo mudard sua imagem de desconfortavel para confortavel. A redundancia
expositiva ndo pode transformar algo ruim em bom, a experiéncia interativa
¢ mais influente que a persisténcia expositiva (ZAJONC, 1968). Assim sendo, o
fato de tipo comum ser familiar ndo o torna melhor para a tarefa de leitura.



103

413. TAXAS DE EFICIENCIAS

4.1.3.1. LEITURA EM SUPERFICIE DE PAPEL

Na tabela 8 e figura 34 sdo apresentados os resultados das taxas de eficiéncia
das fontes deste estudo lido em superficie de papel. Na figura também sao
apresentados os resultados da analise estatistica entre as fontes.

PAPEL: TAXA DE EFICIENCIA

Ts média absoluta

Fonte tipografica Nivel de ruido Ts relativa Posicao
(ppm)
Eficiéncia média da amostra — 153 1,00 o)
Franklin Gothic «© Sem ruido 170 1m 1
BOdOHi (D)  Moderado ruido 162 1,06 2
ROCkwe].]. (A) Alto ruido 157 1,02 3
Gar amond (B) Leve ruido 152 1,00 4

Tabela 8 - Eficiéncia: taxas médias absolutas e taxas relativas dos tipos do estudo em leitura em superficie de papel. Pala-
vras por minuto a partir das taxas médias: ppm = (n° de palavras do texto/tempo de leitura em segundo) x 60 segundos.

EFICIENCIA/PAPEL: ANALISE ESTATISTICA
Diferenca significativa (p<0,05)

p=0,0041% @

p=0,0010% @

p=0,0012% ®

Eficiéncia
(menor = melhor)

. 46,55+12,847 - 48,78+13,197/

Tempo de leitura o
em segundos p=0,0456*"©

p< 0,0001% ®

p=0,0973 ®

Fontes tipograficas

Figura 34 - Eficiéncia (papel): comparativo entre o desempenho de leitores na leitura do texto padronizado
com diferentes fontes. * Diferencas estatisticamente significativas (p <0,05). (a) Teste de Wilcoxon; (b) Test-T
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A analise estatistica comparando as taxas de eficiéncia entre as fontes (figura
18) indica diferenca significativa (p <0,05) entre todas as fontes deste estudo,
com exce¢ao entre as fontes A e D (p=0,0973). Sendo possivel dizer que os tipos
comuns que expressaram as menores taxas de percepc¢do de conforto podem ser
tao eficientemente quanto as que fontes que apresentam uma melhor taxa de
percepcao de conforto (figura 5). A eficiéncia nao ¢ influenciada pela imagem
de conforto percebida. Entre os tipos que apresentaram diferenca significativa
a maior diferenca foi de 5,08% entre os tipos B e C (p =0,0010), favoravel ao tipo
C, sendo possivel dizer que o tipo sem ruido (sem serifa) foi lido mais rapida-
mente que o tipo de leve ruido (com serifa), o que nao ratifica a equivaléncia
entre esses dois tipos.

Analisando os resultados em palavras por minuto (ppm), a diferenca
entre B (152ppm) e C (170ppm) fica mais clara, dezessete palavras por minuto
(11%), o que hipoteticamente implica em mais 1.080 palavras em uma hora
de leitura para o tipo sem ruido. Ja entre A (157ppm) e D (162ppm), tipos de
moderado ruido e alto ruido, que nao foi verificada diferenga significativa en-
tre eles, a diferenga foi de cinco palavras por minuto (4%) ou 300 palavras em
uma hora. Com base nestes resultados pode-se afirmar que tipos de diferentes
classes tipograficas podem influenciar a eficiéncia da usabilidade da tarefa de
leitura continua em superficie de papel (tabela 8).

Os resultados indicam que para leitura em superficie de papel o tipo
sem ruido foi o mais eficiente, seguido pelo tipo de ruido moderado, em seguida
o tipo de ruido alto e por fim o tipo de ruido leve. Tais resultados ratificam os
estudos em que defendem a superioridade dos tipos sem serifa (sem ruido),
como Roethlein (1912); Moede (1932) e Suen & Komoda (1986) e também ratifica
Luckiesh & Moss (1942) sobre a condi¢ao da legibilidade inferior de tipos com
serifa (leve ruido) em relagdo aos sem serifa (sem ruido), mas os contradiz sobre
a legibilidade superior de tipos de ruido alto sobre os sem ruido. Os resultados
também ratificam Pyke (1926 apud Lund, 1999) quanto a existir diferengas
significativas entre textos lidos com tipos sem serifa e com serifa.

LEITURA EM SUPERFICIE DIGITAL

Na tabela 9 e figura 36 sdo apresentados os resultados da eficiéncia das fontes
deste estudo lidas em superficie digital, na figura também sao apresentados os
resultados da andlise estatistica entre as fontes. Os resultados indicam o tipo
de leve ruido teve como mais eficiente, seguido pelo tipo de moderado ruido,
e, em seguida, o tipo sem ruido e por fim o tipo de alto ruido.
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DIGITAL: TAXA DE EFICIENCIA

Ts média absoluta

Fonte tipogréfica Nivel de ruido Ts relativa Posicao
(ppm)
Eficiéncia média da amostra — 153 1,00 o)
Gal‘amond (B) Leve ruido 152 0,99 1
BOdOI]i (D)  Moderado ruido 151 0,99 2
Franklin Gothic « Sem ruido 142 0,93 3
Rockwell (A) Alto ruido 140 0,91 4

Tabela 9 - Eficiéncia: taxas médias absolutas e taxas relativas dos tipos do estudo em leitura em superficie digital.

Palavras

por minuto a partir das taxas médias: ppm = (n° de palavras do texto/tempo de leitura em segundo) x 60 segundos.

EFICIENCIA/DIGITAL: ANALISE ESTATISTICA
Diferenca significativa (p<0,05)

p=0,0581"

p=0,0010% W

p=0,0059% ®

Eficiéncia
(menor = melhor)

- 52,37+16,4

Tempo de leitura "
em segundos p=0,0010

p=0,2055®

p=0,0004* ®

Fontes tipograficas em superficie digital

Figura 35 - Eficiéncia (digital): comparativo entre o desempenho de leitores na leitura do texto padronizado
com diferentes fontes * Diferengas estatisticamente significativa (p <0,05). (A) Teste de Wilcoxon; (B) Test-T

A analise estatistica do comparativo entre as taxas de eficiéncia das fontes lidas
em superficie digital (figura 36) indica que nao ha diferenga significativa entre B
eD (p=0,0581) e entre A e C (p=0,2055). Ja entre os demais comparativos entre

as fontes do estudo ha diferenca significativa (p <0,05). A maior diferenga entre
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os tipos lidos em superficie digital foi de 8%, entre os tipos A e B (p=0,0456),
favoravel ao tipo B. Sendo possivel dizer que o tipo de leve ruido (com serifa)
foi lido mais rapidamente que o tipo de alto ruido (serifa quadrada).

Com base nos resultados também ¢é possivel dizer que em superficie di-
gital os tipos com leve ruido e moderado ruido sio eficientemente equivalentes,
0 mesmo ocorre entre os tipos sem ruido e alto ruido. E aceitavel confundir os
tipos B e D, mas os tipos A e C ndo. A unica relagdo visual percebida entre eles
que os aproxima em desempenho foi a modulagdo (B e D) e ndo modulagao
(A e C) dos tragos que neste caso significou que os tipos de tragos modulados
foram mais eficientes que os tipos de tragos nao modulados para as taxas efici-
éncia, mas essas relacdes ndo ocorreram entre as taxas de eficiéncia da leitura
em papel, entdo essa relagdo nao significa nada, ou apenas valida o fato de telas
com resolucao superior a 260 ppi para leitura uma vez que os tipos com tragos
finos e detalhes estéticos que antes nao eram indicados para uso em textos para
serem lidos em dispositivos digitais pela baixa resolugdo grafica destes nao

apresentaram desempenho inferior aos demais tipos mais simples e robustos.

Analisando os resultados em palavras por minuto (ppm), a diferenga
entre B (152ppm) e C (142ppm) fica mais clara, 9 palavras por minuto (7%)
no texto padronizado, o que hipoteticamente implica em mais 600 palavras em
uma hora de leitura para o tipo com leve ruido (com serifa). Ja entre os tipos A
(142ppm) e C (140ppm), de moderado ruido e alto ruido, que néo foi verificada
diferenca significativa entre eles. A diferenca foi de 3 palavras por minuto (2%)
ou 180 palavras em uma hora. Com base nestes resultados pode-se afirmar
que tipos de diferentes classes tipograficas podem influenciar a eficiéncia da
usabilidade da tarefa de leitura continua em superficie de papel (tabela 9).

Os resultados ndo ratificam a equivaléncia entre os tipos sem serifa
(sem ruido) com os tipos com serifa (ruido leve). A superioridade do tipo de
com serifa (leve ruido) deste estudo, ratifica Sampaio (2012) e Moraes (1998),
que defendem a superioridade dos tipos com serifa em plataformas digitais e
contradiz Santa Maria (1998), que recomenda os tipos sem serifa. Observam-se
que estes trés estudos citados foram realizados monitores CRT (tubo de raios
catodicos), tecnologia de apresentacdo de informagao digital bem diferente
da tecnologia do suporte de leitura digital utilizada neste estudo, LCD (tela de
cristal liquido). Os resultados também ratificam Geske (1997) quanto a existir

diferencas significativas entre textos lidos com tipos sem serifa e com serifa.
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4.1.3.3. CONSIDERACOES SOBRE AS TAXAS DE EFICIENCIAS

Na figura 35 e 36 sao apresentados os resultados obtidos na medigao do tempo de
leitura do texto padronizado (132 palavras ou 830 caracteres), que neste estudo
expressa o nivel de eficiéncia dos grupos de leitura para cada uma das fontes
utilizadas neste experimento. O intervalo de tempo da tarefa considerando toda
a amostra foi de 106,13 segundos, e o tempo médio de leitura de toda a amostra
foi de 51,87 (+16,51) segundos ou 51,12%, o equivale a uma média de 153 palavras
por minuto (ppm) ou 960 caracteres por minuto (cpm). A amostra realizou a
tarefa em um tempo préximo a metade do intervalo de tempo da tarefa.

Todas as fontes lidas em superficie de papel foram mais eficientes do
que quando lidas em superficie digital e esta diferenca foi estatisticamente
significativa, portanto, é possivel dizer que a superficie de leitura digital in-
fluenciou negativamente (até 10%) a eficiéncia da usabilidade de leitura de um
texto padronizado (figura 35).

Dividindo a amostra entre leitores, os que leram em superficie de papel
e os que leram em superficie digital, temos a seguinte situagdo de desempenho
de leitura em superficie de papel: 50,51 (£14,95) segundos (51,02%); e em su-
perficie digital: 56,64 (£16,77) segundos (45,08%). Sendo possivel dizer que
a diferenca de eficiéncia da tarefa de leitura entre o dispositivo de papel e o
digital foi de 5,94%.

Esses resultados contrariam os resultados de Weisenmiller (1999), que
nao apontou diferenca de legibilidade entre um mesmo tipo no papel e na tela
de um computador e Dundar & Akcayir (2012), que ndo encontraram diferen-
cas significativas na velocidade de leitura entre ler em papel e/ou digital entre
alunos do ensino primario, e ratificam Connell et al. (2012), que encontraram
diferencas na velocidade de leitura entre a leitura em papel e/ou digital entre
leitores universitarios. Chu et al. (2014); Miyake-Kashima et al. (2005); Tsubo-
ta & Nakamori (1993) ratificam que a leitura em dispositivos digitais gera um
déficit na velocidade de leitura em decorrente do aumento da taxa de piscadas
ou de micropiscadas gerada por telas digitais. A taxa de piscadas ¢ sensivel a
varios fatores que comprometem a acuidade visual e/ou o processo cognitivo do
leitor, conforme relataram Chu et al., (2014), Luckiesh & Eastmann (1947). Lund
(1999) acredita haver uma certa consisténcia nos estudos que buscam medir
a qualidade tipografica pela taxa de piscadas, porém, é importante observar
que varios fatores também podem influenciar na taxa de piscadas. Com base
nos resultados deste estudo, entendo ser mais sensato afirmar que algum outro
fator nao tipografico interferiu no arranjo 6ptico da leitura em superficie digital.
Como a resolugdo grafica das duas superficies de leitura é equivalente (300dpi
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papel e 264 ppi digital), é possivel que seja algo relacionado a iluminagao e ao
reflexo das superficies de leitura, uma variavel ndo controlada por se tratar de
um estudo em ambiente natural.

42. TAXAS DE USABILIDADE DAS FONTES
NA TAREFA DE LEITURA

Apesar das diferengas apontadas entre os resultados das trés variaveis da usa-
bilidade individualmente, a média geral entre elas determinou que todas as
fontes do estudo apresentaram um bom nivel de usabilidade tipografica para
compor textos de leitura continua (figura 36), visto que os resultados obtidos
foram todos maiores que 50% e menores que 75% na escala de usabilidade de
4 niveis (tabela 10) adotada como parametro da metodologia deste estudo,
sendo: <25% = péssimo; 225 < 50% = razoavel; 250 < 75% =bom; e 275% = 6timo.

NIVEIS DE USABILIDADE COMPOSIC()ES TIPOGRAFICAS
Tarefa de leitura em superficie de papel branco e tela digital (LCD)

100
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Fontes tipograficas/superficies de leitura

Figura 36 — Resultados para o nivel de usabilidade obtido para os tipos deste estudo nas duas superficies de
leitura (papel e digital).

Taxa de usabilidade em % e nivel
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FONTES TIPOGRAFICAS /SUPERFICIES DE LEITURA

LI = Y = B (T [

52,41% 46,63% 51,06% 50,80% 56,14% 47,31% 54,04% 50,65%

Tf* (+14,95) (+16,77) (+19,67) (£21,13) (+12,84) (+15,70) (+13,19) (+16,41)
NIVEL DE EFICIENCIA | BOoM RAZOAVEL  BoM BOM BOM RAZOAVEL  BOM BOM
T 61,43 58,57 55,24 56,67
€ 3,07 (+1,24) 2,93 (+1,47) 2,76 (+1,32) 2,83 (+1,46)
NiVEL DE EFICACIA BOM BOM BOM BOM
T 60,48 71,31 67,62 65,55
S (+22,93) (+18,48) (£22,15) (£19,11)
NIVEL DE SATISFACAO BOM BOM BOM BOM

Média | 58,11 56,18 60,31 60,23 59,67 56,72 58,75 57,62
Desvio padrao 4,96 8,28 10,24 10,35 6,90 10,24 6,03 7,50

Tu 58% 56% 60% 60% 60% 60% 59% 58%
NiVEL DE USABILIDADE BOM BOM BOM BOM BOM BOM BOM BOM

Tabela 10 - Taxa e Nivel de usabilidade calculado a partir das taxas médias das trés variaveis investigadas (eficiéncia, eficacia
e satisfacdo). * Tf=1-(B26/106,13). distribuicdo de niveis ver apéndice 9.

Como todos os resultados obtidos estdo no mesmo nivel é possivel dizer que a
transacdo entre as variaveis eficiéncia, eficacia e satisfagdo do processo de leitura
nivelou a usabilidade da tarefa entre as fontes tipograficas e também na leitura
as superficies de papel e digital com resolugdes graficas equivalentes (tabela 10).

O uso de diferentes classificacoes de familias tipogrdficas com tipos
comuns e equiparados pela altura-x, entrelinha, nimero de linhas e caracteres
ndo influenciou o nivel de usabilidade da leitura em um texto padronizado,
confirmando a hipétese Hi.

O uso de diferentes superficies de papel e digital equivalentes na resolu-
¢do grafica de apresentagao da informagao, também, néo influenciou o nivel de
usabilidade da leitura em um texto padronizado, confirmando a hipétese H2,.

Avaliando o nivel de usabilidade dos quatro tipos com diferentes graus
de ruido deste estudo, é possivel afirmar que eles sdo equivalentes para a fun¢ao
de compor textos de leitura continua para ambos os dispositivos de leitura (pa-
pel e digital) em condigdes equivalentes de resolugdo grafica para a apresentagdo
da informagao visual, podendo ser possivel ratificar os estudos que sugerem a
equivaléncia da legibilidade entre os tipos comuns. Ao que parece, a igualdade
de certas caracteristicas tipograficas como a clareza visivel da forma basica das
letras anula as diferengas entre os estilos dos tipos, a0 menos em termos de
niveis de ruido (sem ruido, leve ruido, moderado ruido e alto ruido).
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Outros estudos ja foram realizados verificando fontes diferentes pelo
viés legibilidade e/ou da usabilidade por meio de variaveis como velocidade de
leitura, compreensao e preferéncia dos leitores. O que diferencia este estudo dos
demais é: (a) verificar a interacdo do leitor com os tipos diferentes em tarefa de
leitura suportes, papel e digital, com resolugdes graficas equivalentes; (b) tomar
todas as medidas (eficiéncia, eficicia e satisfacdo) a partir de um dnico texto
padronizado de apenas 132 palavras, desenvolvido especialmente para testes
de velocidade de leitura, o que nao tornaria a tarefa menos cansativa para os
sujeitos da pesquisa e (c) observar os tipos pelo nivel de ruido ou informacéo
adicional a estrutura elementar das letras que ndo se limita apenas na inclusao
ou ndo de serifa no tipo, mas também pela modulagio dos tragos.

O trabalho também parte do principio de que a melhora na resolugao
das telas dos dispositivos digitais (resolugdo >260ppi) as equiparam em termos
de qualidade grafica aos impressos em papel, tornando a visualizagdo dos textos
equivalente, uma vez que torna os pontos da impressao e os pixels da exposi¢ao
digital, em distdncia normal de leitura, invisiveis aos olhos humanos, igualando
tablets e livros a0 menos em relagao a qualidade da apresentacao grafica da
informagao (figura 27, p.84).

A diferencga, no tempo de leitura de um texto, em um dispositivo di-
gital CRT ja foi 30% maior que a mesma tarefa realizada em superficie papel,
segundo aponta Ferrari & Short (2002). Neste estudo tal diferenca foi inferior
a 10%, fato que aponta que tal evolucdo tecnoldgica foi favoravel a tipografia,
pois a melhora na resolugdo das telas LCD dos novos dispositivos digitais as
aproximou mais dos resultados observados em papel.

O conceito de projetar tipos especificos para tela e outros tipos para
impressao tende a perder for¢a ao menos em relagao a qualidade estética do
texto, fato que reduz a necessidade de dois projetos tipograficos com estilos de
tipos diferentes, uma redugio para os custos editoriais de produgio. E fato que
existem outros fatores que diferenciam um projeto editorial para dispositivos
digitais e dispositivos impressos, como também ha entre diferentes disposi-
tivos digitais e também entre diferentes dispositivos impressos. No entanto,
tais questdes técnicas ou comerciais que podem favorecer a selegdo de um ou
outro estilo de tipo nao fazem parte do recorte deste estudo, portanto, foram
ignorados e ndo cabem a este trabalho.

Pela revisdo da literatura realizada neste estudo é possivel dizer que
sempre existird uma certa diferenca entre a eficiéncia de leitura (velocidade de
leitura) em papel e digital, pelo menos enquanto estas tecnologias estimularem
de maneira fisiologicamente diferente o sistema de visdo humana.
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Apesar dos diferentes tipos deste estudo apresentarem taxas diferentes
entre eles, para cada uma das trés variaveis verificadas neste estudo (eficiéncia,
eficicia e satisfacdo) a média entre elas, adotada como taxa de usabilidade, ndo
as diferencia mesmo quando lida em superficies diferentes (papel e digital).
Todas as fontes destes estudo estdo dentro do mesmo intervalo da escala de
niveis de usabilidade (péssimo, razoavel, bom e 6timo).

A leitura é um complexo processo resultante da equagao entre leitor,
texto e contexto. O conjunto de fatores que configuram cada um destes trés
elementos torna pouco provavel estabelecer um padrao objetivo e util para
desqualificar tipos mais ou menos comuns para compor textos continuos.
Desqualificar um tipo comum a composigao de texto talvez sé seja possivel em
condigoes especiais, e acredito que se o designer estiver consciente do porqué
e de para quem ¢é o projeto a ilegibilidade do tipo sera clara.

A tecnologia utilizada para apresentar a informacao na tela dos dispo-
sitivos digitais provoca um déficit na eficiéncia da leitura quando comparada
com a eficiéncia da leitura em papel, fato que pode comprometer o desempenho
do tipo escolhido para compor o texto, porém, ndo existe garantia de que o uso
de um outro tipo no dispositivo digital equacionara tal déficit.

Pela andlise dos resultados é possivel afirmar que tipos comuns de
diferentes classes tipograficas nao influenciam a usabilidade de leitura de um
texto impresso em papel com 600 pontos por polegada (pdi) e/ou apresentado
em uma tela digital com 260 pixels por polegada (ppi).

A leitura é resultante da equagdo entre leitor, texto e contexto, e cada
um destes trés elementos negociam entre eles para garantir o acesso a infor-

magao e estilos de tipos comuns nao influem no resultado geral desta equagao.

Talvez o resultado mais valioso deste estudo seja refor¢ar que em ter-
mos de tipografia tudo é relativo e os designers graficos devem ser mais céticos
a respeito dos estudos que indicam a superioridade de um ou outro estilo de
tipo sobre os demais para uso em textos continuos, isso nao quer dizer que o
senso critico deva ser ignorado.



5. CONCLUSOES

refinamento pratico realizado pelos escribas na escrita contribuiu
para sua simplificacio, tal processo foi importante para construir
a tradicio tipografica no trato com textos. Ao longo da histéria da

escrita movimentos culturais propuseram revolucionar a forma de tra-

tar o texto impresso, mas tais movimentos finalizaram resgatando os

conceitos tradicionais, como ocorreu com Jan Tschichold.
Na composigao do texto a tradigdo tipografica é importante,

Ao lado da tradi¢do, o experimentalismo é importante, uma vez que a
tipografia é o espelho de culturas em constantes transformagoes, nao existindo
solugdes prontas ou fechadas, apenas solugdes adequadas ou inadequadas ao
contexto. Enquanto houver escrita, o designer tipografico projetara o design
de novos objetos de leitura em novos suportes fisicos inventados pelos homens

para escrever suas mensagens.

A histdria geral da escrita ndo segue uma evolugao linear, havendo
evolugdo, ainda que difusa, sempre que uma cultura assimila um sistema de
escrita. Na historia da humanidade o uso da escrita s6 ganhou for¢ca como
ferramenta de controle e opressao, porém é por meio dessa mesma ferramenta

que o ser humano pdde se libertar.

Os resultados deste estudo estdo coerentes com os estudos de Legge e
Bigelow de 2011, caracterizando a altura-x com um elemento essencial a legi-
bilidade de textos, mais do que a forma dos tipos comuns.
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Em relagio a revisdo bibliografica sobre legibilidade dos tipos, nao
existe consenso entre os resultados aqui obtidos e o de outros autores, pois ha
momentos em que sao ratificados e outros contraditos, ilustrando a subjetivi-
dade do processo de leitura e a complexidade de tais estudos.

As informagoes a respeito de legibilidade tipografica de textos em
muitos casos partem de estudos com falta de imparcialidade e transparéncia,
sugerindo um campo a ser explorado, conforme ja sugeriu Lund (1999).

No entanto, com base na capacidade humana de se adaptar rapida-
mente aos sinais visiveis de um texto e ignorar as diferencas entre as formas
tipograficas, pode-se dizer que testes de legibilidade sdo validos para resolver
questdes especificas em condigdes especiais. Comparativos entre fontes para se
generalizar o uso de um unico estilo, sdo infrutiferos. Isso desqualifica a “tese
da familiaridade” para tipos como justificativa pelo melhor ou pior desempenho
de uma fonte tipografica na atividade de leitura.

Dos procedimentos metodoldgicos utilizados em pesquisas cientificas
de legibilidade a velocidade de leitura é a mais utilizada, sendo reconhecida
e valida para estudos de legibilidade tipografica, pois pode identificar que ha
problemas na fluéncia, podendo esta ser em decorréncia da tipografia.

No entanto, alguns destes estudos que muitas vezes sdo utilizados com
pardmetro de fluéncia de leitura, na verdade foram testes de visibilidade de
tipos e ndo de legibilidade. Os estudos com o uso de dispositivos eye tracking
tem crescido*?, porém, nestes casos a situagdo de leitura laboratorial ainda se
distancia muito da realidade da condi¢do natural de leitura ou simples interacao
do leitor com o texto.

Pelos dados obtidos neste estudo pode-se afirmar que entre as midias
de leitura papel e digital ha diferencas significativas para o fator eficiéncia,
sendo esta menor em dispositivos digitais com telas de LCD, mesmo que estas
apresentem resolucio semelhante (264-300dpi). E possivel que essa diferenca
seja uma resposta perceptual a tecnologia do objeto de leitura utilizado e nao
propriamente a tipografia utilizada.

Observa-se que independentemente das superficies utilizadas para ex-
por o texto para a leitura, papel e tela digital, ambas exigirao um grande esfor¢o
dos olhos para que estes percebam os detalhes de um texto, ou seja, durante uma
tarefa de leitura o ser humano permanece o tempo todo em condi¢ao “critica
da visao de perto”, uma condigdo ja imposta pela tarefa de leitura.

44 Ver pagina 9 de Lund (1999) e também Reichle et al. (2003); Sommerhalder et al. (2004); Beymer et al. (2008); Ferreira (2013).
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A melhora na resolugao dos dispositivos digitais para a apresentagao
de textos desqualifica os conceitos que sugerem o uso de fontes diferentes entre
papel e digital, no entanto, observa-se que cada contexto de apresentagao de
informagao textual tem suas préprias limitagoes e potencialidades, e é salutar
que o designer grafico explore tal caracteristica, potencializando a experiéncia
do leitor com o dispositivo de leitura escolhido por ele.

Nesse contexto tecnoldgico, tragos de espessura uniforme ou mais
espessos também ndo preservaram o desempenho na tarefa de leitura entre os
dispositivos papel e digital, o que indica que tragos uniforme e/ou mais espessos
ndo garantem uma melhor legibilidade na leitura de textos continuos.

A variagdo na distdncia média de leitura (38-41 cm) entre os grupos
de leitores sugere a necessidade de acomodagdo dos leitores aos elementos do
arranjo optico, como, por exemplo, o tamanho da altura-x das letras, porém,
esta distancia também pode ser influenciada pelas proporgdes fisicas dos sujeitos
da pesquisa o que torna dificil a discussdo sobre este resultado.

A adaptagdo entre o texto e os olhos do leitor que este realiza altera
o angulo de visdo, mudando o tamanho das letras, fato que altera o tamanho
relativo da letra (projetada na retina) do projeto tipografico idealizado pelo
designer grafico durante o processo de leitura. Apesar das taxas média de ve-
locidade de leitura deste estudo terem sido inferiores a de outros estudos como
MESSIAS et al. (2008), a recomendagdo de Legge & Bigelow (2012) sobre taxa
critica de leitura (altura-x de 1,4mm) ou menor tamanho de letra recomendado
é pertinente, pois trabalhar com taxa critica de leitura (ex.: Times New Roman
em corpo 10pt) pode favorecer o custo de impressao do produto editorial e o
leitor pode ajustar o tamanho da letra percebida alterando a distancia entre
seus olhos e o texto, isto para leitores com visdo normal.

No comparativo entre as quatro composi¢oes tipograficas (equilibradas
pela altura-x, entrelinha nimero de palavras por linha e nimero de linhas),
verificou-se que o aspecto da letra influéncia na eficiéncia com que o leitor 1é
o texto, tal influéncia pode variar entre 3 e 13%, porém, considerando outros
fatores como acuracia na compreensdo do contetido do texto e nivel de satisfa-
¢do do leitor com a experiéncia de leitura pode-se afirmar com base na média
entre os trés fatores que a usabilidade entre fontes diferentes, mas comuns, sao
equivalentes. Tal caracteristica evidencia a importancia do design com tipos,
visto que ele pode favorecer ou comprometer as caracteristicas graficas de uma
fonte tipografica. Ou seja, o todo da composigao tipografica é mais importante
uma de suas parte, nesse caso a fonte, o design de tipos comuns podem obter
niveis de usabilidade equivalentes por meio do design com tipos.
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Com base nos resultados obtidos neste estudo para a variavel usabili-
dade pode-se concluir que o aspecto grafico das letra tem pouca influéncia no
desempenho da leitura, uma vez que a “invariancia perceptiva” ¢ um dos fatores
que capacita o ser humano a ler, ou seja, somos alfabetizados para ignorar os
ruidos graficos que atribuem valor simbdlico e estético as letras.

Ao que parece, a qualidade de um tipo estd em sua invisibilidade con-
forme ja disse Beatrice Warde em 1932, ele deve construir o texto — algo abstrato
- no leitor. Em textos de leitura continua a composi¢ao tipografica nao é para ser
vista mas ser transparente para que o leitor veja através dela*. A invisibilidade
do tipo nao é uma solugdo que se concretiza no aspecto visual da tipografia - é
algo natural - oriundo da adapta¢ao do sistema de percepgao visual humana
que favorece o processo de leitura.

A capacidade da percep¢ao humana supera a qualidade das pistas para
se chegar a informagao util. Ou seja, no nicho de leitura, segundo a perspecti-
va ecologica, o esqueleto estrutural da letra é um fator “invariante” que existe
independente de seu estilo grafico. O significado e a utilidade existe além da
forma estética percebida, porém isso nao invalida o valor da estética que tera
seus proprios significados.

Os estudos sobre tipografia comparando fontes sem serifas vs. serifadas
parecem uma discussdo entre razao e emogao, as vantagens de um sobre o outro
serdo mais subjetivas do que praticas. Tipografia é razdo e emogao assim como
tais sentimentos convivem equilibradamente em um ser humano saudavel. Uma
letra, enquanto produto, pode atender a fungdes estéticas e simbolicas sem com-
prometer sua funcao pratica.

5. A IMPORTANCIA DESTE ESTUDO

No contexto do campo profissional do design grafico, a maior contribui¢ao
deste estudo foi verificar e demonstrar que alguns dos conceitos de legibilidade
adotados e pregados sdo bastante questionaveis e muitas vezes nao tem valor
significativo a pratica. Tais fatos também sdo validos para o contexto da pesquisa
cientifica em tipografia, apontando um cendrio para novos estudos na area da
usabilidade tipografica. Também acrescenta ao meio um procedimento metodo-
légico rigorosamente planejado e controlado que pode ser utilizado em pesquisas
nessa area. Os resultados deste estudo foram obtidos em um ambiente natural
dos leitores, refletindo algo mais préximo da realidade em dispositivos de papel
e digital, informagdes que podem ser confrontadas com novos estudos.

45 Warde (1932, p58-61)
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O método utilizado nestes estudo para medir a influéncia do tipo na
atitude do leitor parece ser valida, uma vez que seus resultados se relacionaram
com o resultado de outros estudos verificados. O uso de tais procedimentos
em conjunto ou individualmente vai depender do contexto e dos objetivos da
pesquisa, por exemplo, para designers que objetivam um projeto tipografico
centrado no leitor, uma simples questao a respeito do tipo ser ou nao confortavel
para a leitura ja seria ttil e mais simples de realizar, ja para situagdes em que
o tipo seja incomum para um determinado grupo de leitores medir o nivel de
satisfacao pelo questionario SUS seja mais adequado, pois seus resultados vao

refletir a sensagao dos leitores apos a leitura.

LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como limitagoes o fato de ter sido utilizado apenas um texto,
sendo que o ideal seria o uso de trés textos diferentes com um maior nimero
de fontes tipograficas (trés de cada um dos estilos utilizados aqui), e replicar
o modelo metodoldgico utilizado. Outro limitante do estudo a ser apontado
foi a nao utilizagdo de espectrofotdbmetro para medir e precisar o nivel de lu-
minéncia das superficies de leitura dos dispositivos utilizados no experimento
(precisar a quantidade de luz emitida pela superficie). Estudo futuros podem

considerar estas limitagdes.

SUGESTOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Buscando fomentar novas pesquisas expde-se aqui algumas questoes que surgi-
ram durante o processo de desenvolvimento deste estudo, as quais ficam como

sugestoes para futuros estudos:

o Ampliar a revisao da literatura a respeito da questao de fadiga de lei-
tura decorrente da influéncia dos elementos tipograficos, tais como
fonte, tamanho, entrelinha, espagamentos entre letras, alinhamento,
cor (tom) do texto, etc;

o Criar método confidvel para medir o cansaco provocado pelas ques-
toes tipograficas;

o Ampliar a revisdo da literatura sobre a questdo do esfor¢o mental e a
tarefa de leitura, bem como a possivel influéncia de fatores tipograficos;

o Analisar as filmagens realizadas neste estudo buscando verificar pa-
droes comportamentais nas adaptagdes posturais dos sujeitos durante
a tarefa de leitura, padroes relacionados com as fontes tipograficas e
os dispositivos utilizados no experimento;
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o Realizar uma revisdo da literatura a respeito da questdo do uso de
testes de diferencial semantico para avaliar a percep¢ao da imagem

do texto pelos sujeitos pesquisados;

o Utilizar o teste de diferencial semantico para verificar a percep¢ao dos
leitores sobre a fonte tipografica em texto de leitura continua;

o Ampliar a revisao da literatura a respeito da questdo da disfluéncia
tipografica e a sua influéncia favoravel a memorizagao do contetido
escrito lido.

CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste estudo a influéncia do estilo tipografico no processo do leitura
continua pareceu um cenario favoravel as pesquisas cientificas, no entanto,
finalizo o trabalho com uma sensagdo contraria, visto a subjetividade do tema
e 0s conceitos pouco uteis verificados na bibliografia. Talvez sejam minhas
limitagdes como pesquisador ou mesmo a minha arrogancia em acreditar
que resolveria as contradigoes a respeito da influéncia do estilo tipografico no
processo do leitura continua e finalizo satisfeito com a experiéncia e os conhe-
cimento adquiridos no percurso deste trabalho.

Muitas diferencas entre os tipos comuns sdo como as diferencas entre
os sabores e aromas dos vinhos, sdo detalhes claros para especialistas, mas
insignificantes para a maioria, em geral apenas diferencas claramente visiveis
como tinto ou branco serdo percebidas. Detalhes ou fatores que envolvem o
paladar, - como doce ou seco, ou mesmo elegante ou duro -, nio sio por si s6
caracteristicas que os designers podem utilizar para justificar ou defender a
usabilidade (eficiéncia, eficicia e satisfa¢ao) de um tipo como mais ou menos
adequado para compor um texto, pois, assim como a percep¢ao do vinho, a
tipografia também serd influenciada por varios fatores muitas vezes incontrola-
veis, interferindo em sua eficiéncia, eficacia e satisfagdo. Na ergonomia pode-se
analisar a tipografia como um sistema aberto (IIDA, 1998), ou seja, para corrigir o
desempenho do usudrio, no caso o leitor, deverao ser feitas intervengdes externas,
como melhorar a iluminagéo e distancia de leitura, dentre outros, atendendo as
suas necessidades e bem-estar.

Quem conhece o texto da The Cystal Goblet (1932) de Beatrice Warde
sabe que fiz uma alusdo a ela, e também sabe que foi feito uma subversio em seu
discurso, no qual a tipografia deixa de ser a taga e passa a ser o vinho, liquido
ingerido que estimula reagdes como relaxamento, alegria entre outras. No caso
do texto a sua compreensao depende da absor¢ao de seus elementos tipograficos.
O vinho ou o texto precisam ser assimilados para que se efetive a percepg¢ao.



6. REFERENCIAS

A

ABNT (2011). Associagio Brasileira de Normas Técnicas. Requisitos ergondmicos para o trabalho com
dispositivos de interagdo visual - Parte 11: Orientagdes sobre usabilidade. ISO 9241-11:1998. Ergonomic

requirements for offi ce work with visual display terminals (VDTs) Part 11:Guidance on usability.

ABNT (2003). Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Iluminagido de ambientes de trabalho —

Parte 1: Interior. NBR ISO/CIE 8995-1: citagdes: elaboragdo. Rio de Janeiro, 21.4.

ARAUJO, Emanuel (2008). A Construgio do Livro - 2¢ ed. [revisdo e atualizagdo Briquet de Lemos].
Rio de Janeiro: Lexikon Editora Digital; Sdo Paulo: Fundagao Editora Unesp, 2008.

ARDITI, Aries & CHO, Jianna (2005). Serifs and font legibility. Vision Research, 45, p2926-
2933. Disponivel em: <http://dolp.cc/MB7j> Acesso em: 15 jan. 2016.

ARDITI, Aries (2006). Lapse resistance in the verbal letter reporting task. Vision research, 46(8),
p1327-1330. Disponivel em: <http://dolp.cc/yGlw>. Acesso em: 15 jan. 2016.

ARDITI, Aries & CHO, Jianna (2007). Letter case and text legibility in normal and low vision. Vision research, v.47, n.19, p2499-2505.

AULHORN, E. (1953). Uber Fixationsbreite und Fixationsfrequenz beim Lesen gerichteter
Konturen. Pfliigers Archiv European Journal of Physiology, 257(4), p318-328.

B

BANERJEE, J.; MAJUMDAR, D.; PAL, M. S. & MAJUMDAR, D. (2011). Readability, subjective preference and mental
workload studies on young indian adults for selection of optimum font type and size during onscreen reading. Al Ameen

Journal of Medical Sciences, 4(2), p131-143. Disponivel em: <http://dolp.cc/q9nD>. Acesso em: 15 jan. 2016.



120 Design grafico ergondmico :: Referéncias

BEIER, Sofie (2009). Typeface legibility: towards defining familiarity (Doctoral dissertation). London:
Royal College of Art. Disponivel em: <http://dolp.cc/3IF2>. Acesso em: 15 jan. 2016.

BEVAN, Nigel & MACLEOD, Miles (1994). Usability measurement in context. Behaviour & information technology, v.13, n.1-2, p.132-145.

BEYMER, D.; RUSSELL, D.; ORTON, P. (2008). An eye tracking study of how font size and type influence online reading.
People and computers XXII : culture, creativity, interaction : proceedings of HCI 2008, the 22nd British HCI Group annual
conference (Vol. 2). Presented at the 22nd British HCI Group annual conference, Liverpool John Moores University, UK:

British Computer Society. Retrieved May 20, 2012. Disponivel em: <http://dolp.cc/0zSs>. Acesso em: 15 jan. 2016.

BICAS, Harley E. A. (1997). Visdo Binocular. Estrabismos. Medicina (Ribeirao Preto. Online), v.30, n.1, p.27-

35. Disponivel em <http://www.revistas.usp.br/rmrp/article/view/810/0> Acesso em: 20 mar. 2016.

BIGMORE, E. C. & WYMAN, C. W. H. (2014, original de 1880). A bibliography of printing. Cambridge
Library Collection - History of Printing. Cambridge University Press. Em 2014 a Cambridge University

Press. Pagina 10 consultada, disponivel em: <http://dolp.cc/aSas> Acesso em: 15 jan. 2016.

BOMEFIM, G. A. (1994). Sobre a Possibilidade de uma Teoria do Design. Estudos de Design. In: Estudos

em Design, v.2, n.2 (nov). Rio de Janeiro: Associagido de Ensino de Design do Brasil, p15-22.
BONSIEPE, G.(1997). Design: do material ao digital. Tradu¢do Claudio Dutra.

BORDENAVE, Juan E. Diaz (1987). Além dos meios e mensagens: introdugdo 4 comunicagido

como processo, tecnologia, sistema e ciéncia. 4ed. Vozes, 1987.

BOYARSKI, Dan; NEUWIRTH, C.; MELLON C.; FORLIZZL, J.; REGLIL, S. H. (1998). A study of fonts designed for
screen display. In: Proceedings of the SIGCHI conference on Human factors in computing systems. ACM Press/

Addison-Wesley Publishing Co., p87-94. Disponivel em: <http://dolp.cc/mP9Y>. Acesso em: 15 jan. 2016.
BRINGHURST, Robert (2006). A forma so6lida da linguagem. Tradugio Juliana A. Saad. Sdo Paulo: Edi¢oes Rosari, pp87.
BRINGHURST, Robert (2005). Elementos do estilo tipografico. Tradugdao André Stolarski. Sdo PauloEditora Cosac Naify, p423.

BROOKE, John (1996). SUS-A quick and dirty usability scale. Usability evaluation in industry,
v.189, n.194, p4-7. Disponivel em: <http://dolp.cc/qQZMH>. Acesso em: 15 jan. 2016.

BUDNIK, Ursula (2011). Centre-periphery-difference in low-level vision and its interactions with top-down and sensorimotor

processes. Doctoral dissertation, Cardiff University, 2011. Disponivel em: <http://dolp.cc/1i9j>. Acesso em: 15 jan. 2016.

BUSATO, Sérgio Luiz; Jodo Fernando Marar; José Carlos Pldcido da Silva (2010). A participagdo do Designer
no processo comunicativo: cognigéo e a codificagio Estética nas midias (17-. em: Paschoarelli, Luis Carlos;

Menezes, Marizilda dos Santos. Design: Questdes de Pesquisa. Rio de Janeiro: Rio Book’s.

C

CHARTIER, Roger (1998). Aventura do Livro: do leitor ao navegador. Sdo Paulo: Editora Unesp.

CHU, C. A,; ROSENFIELD, M. & PORTELLO, J. K. (2014). Blink patterns: reading from a computer screen versus hard
copy. Optometry & Vision Science, 91(3), p297-302. Disponivel em: <http://dolp.cc/vQPO>. Acesso em: 15 jan. 2016.

CHUNG, Susana T. L.; MANSFIELD, J. Stephen (2009). Contrast polarity differences reduce crowding but do not benefit reading
performance in peripheral vision. Vision research, v.49, n.23, p2782-2789.Disponivel em: < http://dolp.cc/W1vQ >. Acesso em: 15 jan. 2016.

CHUNG, Susana T.L (2007). Learning to identify crowded letters: does it improve reading speed?. Vision
research, v.47, n.25, p3150-3159. Disponivel em: <http://dolp.cc/YZzN>. Acesso em: 15 jan. 2016.

CLAIR, Kate & BUSIC-SNYDER, Cynthia (2009). Manual de tipografia: a historia, a técnica e a arte. Bookman.

COELHO, Nelly N. (2000). Literatura infantil: teoria — Andlise - Prética. Sdo Paulo: Moderna.



COHEN, Marcel (1961). A Escrita. Colegao Saber. Tradugdo: Rui Cabegadas. Publicagdes Europa-América: Lisboa.

CONNELL, C.; BAYLISS; L. & FARMER, W. (2012). Effects of eBook Readers and Tablet Computers

on Reading Comprehension. International Journal of Instructional Media, 39(2).
Disponivel em: <>. Acesso em: 15 jan. 2016.

CONNOR, Diemand-Yauman; OPPENHEIMER, Daniel M. & VAUGHAN, Erikka B. (2011). Fortune
favors the bold (and the italicized): Effects of disfluency on educational outcomes. Cognition 118,

no. 1: 111-115.Disponivel em: <http://dolp.cc/3ILm>. Acesso em: 15 jan. 2016.

CUNHA, Antonio Geraldo da (1924). Dicionério etimol6gico Nova Fronteira da lingua portuguesa /Antoénio Geraldo
da Cunha; assistentes, Claudio Mello Sobrinho . [ef al.]. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, 1986. 839, xx, 101p.

CYBIS, W. D. A. (2003). Engenharia de usabilidade: uma abordagem ergonoémica.

Floriandpolis: Labiutil - Laboratério de utilizabilidade de informatica.
Disponivel em: <>. Acesso em: 15 jan. 2016.

CYBIS, W.; BETIOL, A. H. e FAUST, R. (2010). Ergonomia e Usabilidade: Conhecimentos,
Métodos e Aplicagdes. 2 ed. Sao Paulo: Novatec, p352.

D

DANIEL, David B. ; WOODY, William Douglas. (2013). E-textbooks at what cost? Performance and use of electronic v.
print texts. Computers & Education, 62, 18-23. Disponivel em: <http://dolp.cc/PRO3>. Acesso em: 15 jan. 2016.

DE QUEIROZ, RITA DE C.R. (2009). A informagao escrita: do manuscrito ao texto virtual.
2009. Disponivel em: <http://dolp.cc/gYrM>. Acesso em: 15 jan. 2016.

DEHAENE, Stanislas (2012). Os neur6nios da leitura. Trad. de L. Scliar-Cabral. Porto Alegre: Penso, 2012.

DIAS, Clédudia (2003). Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio de Janeiro: Alta Books.

DICKSTEIN, R.; MILLS, V. (2000). Usability testing at the University of Arizona library: How to let the users in on the design.

Information Technology and Libraries, v.19, n.3, p144-151. Disponivel em: <http://dolp.cc/272f>. Acesso em: 15 jan. 2016.

DILLON, Andrew (1992). Reading from paper versus screens: A critical review of the empirical literature.

Ergonomics, v.35, n.10, p1297-1326. Disponivel em: <http://dolp.cc/NONZ>. Acesso em: 15 jan. 2016.

DUBAY, William H (2004). The Principles of Readability. Disponivel em: <http://dolp.cc/KvGb>. Acesso em: 15 jan. 2016.

DUNDAR, H. & AKCAYIR, M. (2012). Tablet vs. Paper: the effect on learners reading performance. International

Electronic Journal of Elementary Education, 4(3), 441-450. Disponivel em: <>. Acesso em: 15 jan. 2016.

F

FARIAS, Priscila L. (1998). Tipografia digital: o impacto das novas tecnologia. Rio de Janeiro: 2AB, 112p.

FARIAS, Priscila L. (2004). Notas para uma normatizagdo da nomenclatura tipogréfica. Anais do P&D
Design 2004 - 6° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (versdo em CD-Rom sem

numeragio de pagina). FAAP: Sao Paulo. Disponivel em: <http://dolp.cc/H8Vj>. Acesso: 29/01/2015

FERRARI, T. & SHORT, C. (2002). Legibility and readability on the World Wide Web. Argentina:
Bigital. Disponivel em: <http://dolp.cc/gvBp>. Acesso em: 15 jan. 2016.

121



122 Design grafico ergondmico :: Referéncias

FERREIRA, Sofia da Natividade Pinto (2013). Design e processamento cognitivo de informagao
online: um estudo de Eye Tracking. (Dissertagdo de Mestrado). Faculdade de Belas Artes da
Universidade do Porto. Disponivel em: <http://dolp.cc/h9Pi>. Acesso em: 15 jan. 2016.

FIGUEIREDO, José Luiz Valero (1996). Combinando tipos: uma aplicagdo da matriz da descoberta
na programagio visual [Dissertagdo de Mestrado]. Unesp: Bauru, 1996 387f.

FIGUEIREDO, José Luiz Valero (2003). Tipografia & poesia:a tipografia na sintaxe da poesia

visual impressa no Brasil - Dissertagao Doutorado. Unesp: Bauru, 227p.

FRUTIGER, Adrian (2008). The history of linear sans serif types. Revista Linotype Matrix,

n.4, p48-55. Disponivel em: <http://dolp.cc/Oz0Z>. Acesso em: 15 jan. 2016.

G

GESKE, Joel (1996). Legibility of Sans Serif Type for Use as Body Copy in Computer Mediated

Communication. Disponivel em: <http://dolp.cc/RD7w>. Acesso em: 15 jan. 2016.
GIBSON, J. J. (1986). The Ecological Approach to Visual Perception. New York: Psychology Press Taylor & Francis.

GRIFFING, H. & FRANZ, S.1. (1896). On the conditions of fatigue in reading. Psychological
Review, 3(5), 513. Disponivel em: <http://dolp.cc/QCju>. Acesso em: 15 jan. 2016.

H

HEITLINGER, Paulo (2006). Tipografia: origens, formas e uso das letras. Lisboa: Dinalivro. 400p.

HENDRICK, H. W. (1993). Macroergonomics: a new approach for improving productivity, safety and quality of work life.

In: Anais do VI Congresso Brasileiro e IT Congresso Latino-americano de Ergonomia. Floriandpolis: Abergo, p39-58.
HOCHULLI, Jost (2013). O detalhe na tipografia. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes.

HOFMAN, Veronica M. (1998). An Investigation of the affects of typefaces upon reader’s perception
of the meanings of messages using the semantic differential testing technique. Thesis. Rochester

Institute of Technology. Disponivel em: <http://dolp.cc/Yx7F>. Acesso em: 15 jan. 2016.

HUNT, Russell A.; VIPOND, Douglas (1985). Crash-Testing a Transactional Model of Literary Reading. In Reader

n.14, 23-39. Disponivel em: <http://www.stthomasu.ca/~hunt/crash.htm>. Acesso em: 15 jan. 2016.

I

IIDA, 1. (1998). Edgard Bliicher. Ergonomia: projeto e produgio. 5 ed. Sao Paulo.

JANAN, D. (2011). Towards a new model of readability (Doctoral dissertation). University of
Warwick: Coventry. Disponivel em: <http://dolp.cc/HCi6>. Acesso em: 15 jan. 2016.

JORDAN, Patrick W. (1998). An introduction to usability. London: Taylor & Francis.



L

LANCA, Carla C. (2012). Importancia da visdo binocular no desempenho da leitura em criangas.

Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10400.21/1498>. Acesso em: 20 mar. 2016.

LANUTTI, Jamille N. de L. (2013). A influéncia da fungdo simbélica dos produtos de uso cotidiano na percepgao
e no esforgo biomecanico: pardmetros para o design ergonémico (Dissertagdo de Mestrado). Orientador: Luis
Carlos Paschoarelli. 120 f. Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicagdo de Bauru. Disponivel em: <http://dolp.cc/9q1P>. Acesso em: 15 jan. 2016.

LAURILLARD, Diana et al. (2000). Affordances for learning in a non-linear narrative medium. Journal of Interactive

media in Education, 2000(2), Art-2. Disponivel em: <http://dolp.cc/abhk>. Acesso em: 15 jan. 2016.
LEVILLE, C. & DIONNE, J. (1999). A construg¢io do saber. Porto Alegre: Editora UFMG.

LEGGE, Gordon E.; BIGELOW, Charles A (2011). Does print size matter for reading? A review of findings from vision
science and typography. Journal of Vision, 11(5), 8. Disponivel em: <http://dolp.cc/ WZ5c>. Acesso em: 15 jan. 2016.

LEGROS, Lucien A. & GRANT, John C. (1916). Legibility (Capitulo XI). In: Typographical printing
surfaces: the technology and mechanism of their production. London: Longmans, Green, and

Co. p156-192. Disponivel em: <http://dolp.cc/G8dw>. Acesso em: 15 jan. 2016.
LEVI-STRAUSS, Claude (1957). Tristes tropicos. Sao Paulo: Anhembi.
LEVIN, J.; FOX, J.A. (2004). Estatistica para ciéncias humanas. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

DE LIMA, Isabel Franga (2012). Bibliotecas digitais: modelo metodoldgico para avaliagao de usabilidade. 2012,
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagédo)-Escola de Ciéncia da Informagao, Universidade Federal de Minas

Gerais, Belo Horizonte, pp245. Disponivel em: <http://dolp.cc/JpWu>. Acesso em: 15 jan. 2016.

LUCKIESH, M.; GUTH, S. K. & EASTMANN, A. (1947). The blink-rate and ease of seeing. Illuminating engineering, 42(5), 584-588.

LUCKIESH, Matthew & MOSS, Frank K. (1937). The visibility of various type faces. Journal of the Franklin
Institute, 223(1), 77-82. Disponivel em: <http://dolp.cc/dNJz>. Acesso em: 15 jan. 2016.

LUCKIESH, Matthew & MOSS, Frank K. (1942). The Task of Reading. The Elementary School Journal. Vol.
42, No. 7 (Mar., 1942), pp. 510-514. Disponivel em: <http://dolp.cc/oHr8>. Acesso em: 15 jan. 2016.

LUND, O. (1999). Knowledge construction in typography: the case of legibility research and the legibility of sans
serif typefaces (Doctoral dissertation). Disponivel em: <http://dolp.cc/M2HB>. Acesso em: 15 jan. 2016.

LUZ, Jeanine Marchiori da. Luminotécnica: manual de luminotécnica. Universidade Estadual de

Campinas, 2003. Disponivel em: <http://dolp.cc/nuLO>. Acesso em: 15 jan. 2016.

M

MANDEL, Ladislas (2006). Escritas, espelho dos homens e das sociedades. Rosari, 2006.
MANDEL, Ladislas (2011). O poder da escrita. Sdo Paulo: Rosari, 2011.

MANSFIELD, J. Stephen; LEGGE, Gordon E. & BANE, M. C. (1996). Psychophysics of reading. XV: Font
effects in normal and low vision. Investigative Ophthalmology & Visual Science, 37(8), 1492-1501.

MARCONI, M. de Andrade, & LAKATOS, E. M. (2008). Técnicas de pesquisa: planejamento e execugio de pesquisas,

amostragens e técnicas de pesquisa, elaboragio, andlise e interpretagdo de dados. Sdo Paulo: Atlas.

123



124 Design grafico ergondmico :: Referéncias

MARCHIONINTI, Gary; PLAISANT, Catherine; KOMLODI, Anita (2003). The people in digital libraries:
multifaceted approaches to assessing needs and impact In: BISHOP, Ann Peterson; VAN HOUSE, Nancy A.;
BUTTENFIELD, P. Barbara. Uso da biblioteca digital: a pratica social na concepg¢ao e avaliagdo. Massachusetts:
MIT Press, Cap. 6, p119-160. Disponivel em: <http://dolp.cc/9Myi>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MARTINS, Maira Anelli (2013). Desempenho de escolares do ensino fundamental I em fluéncia e compreensio de leitura.
2013. 99 f. Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Faculdade de Filosofia
e Ciéncias de Marilia, 2013. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/91229>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MARTINS, Wilson (2001). A palavra escrita. 3. ed. ilust., rev. e atual. Sdo Paulo: Atica, 2001.

MCCARTHY, M. S. & MOTHERSBAUGH, D. L. (2002). Effects of typographic factors in advertisingbased persuasion: A general model
and initial empirical tests. Psychology & Marketing, 19(7X8), 663-691. Disponivel em: <http://dolp.cc/UBjp>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MCLUHAN, Marshall (1972). A galdxia de Gutenberg: a formagdo do homem tipogréfico. tradugao:
Leodnidas Gontijo de Carvalho e Anisio Teixeira. Sdo Paulo : Cia. Ed. Nacional - EDUSP.

MEC (2013). Educagdo brasileira: indicadores e desafios: documentos de consulta / Organizado pelo
Férum Nacional de Educagéo. Brasilia: Ministério da Educagéo, Secretaria Executiva, Secretaria Executiva

Adjunta, 2013. 95p. Disponivel em: <http://dolp.cc/NzrP>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MESSIAS, André; CRUZ, Antonio A. V. e; SCHALLENMULLER, Sonia J.; TRAUZETTEL-KLOSINSKI, Susanne
(2008). Textos padronizados em portugués (BR) para medida da velocidade de leitura-comparag¢io com quatro idiomas

europeus. Arq. Bras. Oftalmol., v.71, n.4, p553-558. Disponivel em: <http://dolp.cc/InjH>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MIGUEL, Marcelo Gongalves (2007). Tipografia: a voz do texto - Uma abordagem das relagdes entre forma e vibragao

na construgdo de sentido na midia impressa. (Dissertagdo de Mestrado). Bauru: FAAC/Unesp, pp269.

MINAYO, M.C.S.; SOUZA, E.R. (2005). Métodos, técnicas e relagdes em triangulagdo. In: MINAYO, M.C.S.; ASSIS,
S.G.; SOUZA, E.R. (Org.). Avaliagio por triangula¢io de métodos. Rio de Janeiro: Fiocruz, p71-103.

MIYAKE-KASHIMA, M.; DOGRU, M.; NOJIMA, T.; MURASE, M.; MATSUMOTO, Y. & TSUBOTA, K. (2005).
The effect of antireflection film use on blink rate and asthenopic symptoms during visual display terminal

work. Cornea, 24(5), 567-570. Disponivel em: <http://dolp.cc/GiWB>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MORET-TATAY, C. & PEREA, M. (2011). Do serifs provide an advantage in the recognition of written words?. Journal of
Cognitive Psychology, 23(5), 619-624. Disponivel em: <http://www.uv.es/~mperea/serif_JCP.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MORRIS, R.; AQUILANTE, K.; YAGER, D. & BIGELOW, C. (2002). PX13: Serifs Slow RSVP Reading at Very
Small Sizes, but Don’t Matter at Larger Sizes. In SID Symposium Digest of Technical Papers (Vol. 33, No. 1, pp.
244-247). Blackwell Publishing Ltd. Disponivel em <http://dolp.cc/9Z]Jo>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MORRISON R.E. & INHOFF A.W. (1981). Visual factors and eye movements in reading. Visible
Language, 15, 129-146. Disponivel em: <http://dolp.cc/kBGL>. Acesso em: 15 jan. 2016.

MOHOLY-NAGY, Laszlé. A nova tipografia. Em: BIERUT, Michael et al. Textos classicos do
design gréfico. Tradugdo Fernando Santos. Sio Paulo: WMF Martins Fontes, 2010.

MORAES, A. (1994). Pesquisa em Design: tecnologia e métodos cientificos. In: Pesquisa em Design:
tecnologia e métodos cientificos 1 e 2: conhecimento, ciéncias, técnica e tecnologia. Estudos em

Design, v2, n2 (nov). Rio de Janeiro: Associagdo de Ensino de Design do Brasil, p23-34.

MORAES, Anamaria & FRISONI, Bianka Cappucci (2001). Ergodesign: produtos e processos. Rio de Janeiro, 2AB, 206p.

N

NAZIR, Tatjana A.; JACOBS, Arthur M.; O'REGAN, J. Kevin. Letter legibility and visual
word recognition. Memory & cognition, v.26, n.4, p810-821, 1998.



125

NORMAN, D. A. (2006). O design do dia-a-dia. Tradugdo Ana Deir6. Rio de Janeiro: Rocco.

NORTH, Alvin J.; JENKINS, L. B (1951). Reading speed and comprehension as a function of typography. Journal
of Applied Psychology, v.35, n.4, p225. Disponivel em: <http://dolp.cc/RCIA>. Acesso em: 15 jan. 2016.

O

OGUSUKO, Meiry Tiaki; LUKASOVA, Katerina; MACEDO, Elizeu Coutinho de (2008). Movimentos oculares na

leitura de palavras isoladas por jovens e adultos em alfabetizagdo. Psicologia: teoria e pratica, v.10, n.1, p113-124.

OLIVEIRA, Flavio Ismael da Silva; RODRIGUES, Sérgio Tosi Rodrigues (2014).
Affordances: a relagdo entre agente e ambiente. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014. ISBN 9788568334195
Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/113731>. Acesso em: 15 jan. 2016.

OLSON, David R. (1997). O mundo no papel :as implicagdes conceituais e cognitivas da leitura e da escrita /

David R. Olson (1935) ; tradugdo Sérgio Bath ; revisdo técnica Rodolfo Ilari. Sdo Paulo: Atica, 1997. 343p

P

PATERSON, D. G. & Tinker, M. A. (1947). The Effect of Typography upon the Perceptual Span in Reading. The
American Journal of Psychology, 60(3), 388-396. Disponivel em: <http://dolp.cc/2hBA>. Acesso em: 15 jan. 2016.

PATERSON, D. G. & TINKER, M. A. (1932). Studies of typographical factors influencing speed of reading. X. Style of
type face. Journal of Applied Psychology, 16(6), 605. Disponivel em: <http://dolp.cc/2hBA>. Acesso em: 15 jan. 2016.

PATTANAYAK, D. P. (1997). A cultura escrita: um instrumento de opressdo. (p117-120). In: OLSON, David
R. Cultura escrita e oralidade. Tradugdo de Valter Lellis Siqueira. Sdo Paulo: Atica, 1997. 286p.

PELKA, Daniela (2012). Typographie und ihr Einfluss auf den Leseprozess: Mikrotypographische Fehler in den Oberschlesischen
Nachrichten. Academic Journal of Modern Philology, v.1, p85-97. Disponivel em: <http://dolp.cc/rf2L>. Acesso em: 15 jan. 2016.

PERROTTA, Isabella. Tipos e grafias. Rio de Janeiro: Senac, 2005.
PIGNATARI, Decio (1968). Informagédo. Linguagem. Comunicagéo. 2 ed. Sdo Paulo: Perspectiva.

PILETTI, Claudio (org.) 1991. Didatica especial, 82 ed. (Portugués: Maria Adélia Ferreira

Mauro e Regina Maria Ferraz Elero Ivamoto) Sio Paulo: Atica, 1991.

R

RAYNER, K. & BERTERA, J. H. (1979). Reading without a fovea. Science, 206(4417), 468-469. Disponivel em: <>. Acesso em: 15 jan. 2016.

REICHLE, Erik. D.; RAYNER, K. & POLLATSEK, A. (2003). The EZ Reader model of
eye-movement control in reading: Comparisons to other models. Behavioral and brain sciences,

26(04), 445-476. Disponivel em: <http://dolp.cc/5SPBW>. Acesso em: 15 jan. 2016.
ROCHA, Claudio (2004). Tipografia comparada. Sao Paulo: Edi¢bes Rosari, 2004.

ROETHLEIN, Barbara E. (1912). The relative legibility of different faces of printing types’. American Journal of
Psychology, vol. 23, no. 1, pp. 1--36. (Also published in the series Publications of the Clark University Library, vol. 3, no. 1.
Worchester, Massachusetts: Clark University Press. Disponivel em: <http://dolp.cc/Uq4u>. Acesso em: 15 jan. 2016.



126 Design grafico ergondmico :: Referéncias

RODRIGUES, Sérgio Tosi (2014). Conceito de Affordance Aplicado aos Sistemas Homem-maquina. In Design
Ergondmico: Pesquisas na Pos-graduagao. [S.I.]: PPGDI/FAAC/UNESP, 2014. Néo publicado

ROMNEY, Cameron. (2006). Improving the visual appeal of classroom handouts. JALT2005 Conference Proceeding.
Tokyo: JALT. Retrieved May 21, 2012. Disponivel em: <http://dolp.cc/OtSn>. Acesso em: 15 jan. 2016.

ROSENBLATT, Louise M. 1988. Writing and Reading: The Transactional Theory. Technical
Report No.416. Disponivel em: <http://dolp.cc/Alwe>. Acesso em: 15 jan. 2016.

RUBIN, G. S. & TURANO, K. (1992). Reading without saccadic eye movements. Vision research,
32(5), 895-902. Disponivel em: <http://dolp.cc/mGZT>. Acesso em: 15 jan. 2016.

S

SAMPAIO, G. M. C. (2002). Compreensibilidade de Textos Continuos em Interfaces Graficas (Dissertagdo de
Mestrado). DSC/CCT/UFPB, Campina Grande. Disponivel em: <http://dolp.cc/QhPF>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SANTA MARIA, Luis E. M (1998). Cathode: uma nova face para um novo tempo. Anais P&D 98, V.2 p613-622, Puc-Rio.

SANTA ROSA, J. G. & MORAES, A. de (2012). Design participativo, técnicas para inclusdo de

usudrios no processo de ergodesign de interfaces. Rio de Janeiro: Rio Books p170.

SERE, B.; Marendaz, C. & HERAULT, J. (2000). Nonhomogeneous resolution of images
of natural scenes. PERCEPTION-LONDON-, 29(12), 1403-1412.

SILVA, Claudia da; CAPELLINI, Simone Aparecida (2011). Correlagdo entre tempo, erro, velocidade e compreensao de leitura
em escolares com distdirbio de aprendizagem. Revista da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia. Sociedade Brasileira de

Fonoaudiologia, v.16, n.4, p412-416, 2011. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/10770>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SILVA, F. & FARIAS, P. (2005). Um panorama das classificagdes tipogréficas. Revista Estudos em
Design, 11(2), 67-81. Disponivel em: <http://dolp.cc/pLZR>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SILVA, M. F., Mateus; C., REIS, A.; NUNES, S.; FONSECA, P.; CASTELO-BRANCO, M. (2010). Asymmetry
of visual sensory mechanisms: electrophysiological, structural, and psychophysical evidences. Journal

of Vision, 10(6), 26. Disponivel em: <http://dolp.cc/nHIM>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SILVER, N. C. & BRAUN, C. C. (1993). Perceived readability of warning labels with varied font sizes and
styles. Safety Science, 16(5), p615-625. Disponivel em: <http://dolp.cc/ugsl>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SILVER, N. C.,, KLINE, P. B. & BRAUN, C. C. (1994). Type form variables: differences in perceived readability and
perceived hazardousness. In Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society Annual Meeting (Vol. 38,

n. 14, pp. 821-825). SAGE Publications. Disponivel em: <http://dolp.cc/PUZX>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SMITH, Frank (2012). Understanding Reading: A Psycholinguistic Analysis of Reading
and Learning to Read, 6ed [EBook Kindle]. Kentucky: Routledge; 2012.

SMITH, S. L. (1979). Letter Size and Legibility. Human Factors: The Journal of the Human Factors and
Ergonomics Society, 21(6), p661-670. Disponivel em: <http://dolp.cc/TFe4>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SMITH. Frank 1999. Leitura Significativa. Tradugao: Beatriz Afonso Neves. 3ed. Porto Alegre: Artmed.

SOLEIMANI H. & MOHAMMADI &, E. (2012). The Effect of Text Typographical Features on Legibility, Comprehension, and
Retrieval of EFL Learners. English Language Teaching, 5(8), p207. Disponivel em: <http://dolp.cc/ZVR0>. Acesso em: 15 jan. 2016.

SOMMERHALDER, J.; RAPPAZ, B.; de HALLER, R.; FORNOS, A. P,, Safran, A. B., & PELIZZONE, M.
(2004). Simulation of artificial vision: II. Eccentric reading of full-page text and the learning of this task.

Vision Research, 44(14), 1693-1706. Disponivel em: <http://dolp.cc/nRVI>. Acesso em: 15 jan. 2016.



SUEN, C. Y. & KOMODA, M. K. (1986). Legibility of digital type-fonts and comprehension in reading. In Text
processing and document manipulation: proceedings of the international conference, University of Nottingham,

14-16 April, p178-187. Cambridge University Press. Disponivel em: <>. Acesso em: 15 jan. 2016.

T

TANSELLE, G. T. (2009). Bibliographical analysis: a historical introduction. Cambridge University Press.

TARASOV, Dmitry; SERGEEV, Alexander. P. & FILIMONOV, Victor V. (2015). Legibility of Textbooks: A Literature Review.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 174, p1300-1308. Disponivel em: <http://dolp.cc/omY1>. Acesso em: 15 jan. 2016.

TARITA-NISTOR, Luminita; LAM, D.; BRENT, M. H.; STEINBACH, M. J. & GONZALEZ, E. G. (2013). Courier:
a better font for reading with age-related macular degeneration. Canadian Journal of Ophthalmology/Journal

Canadien d’Ophtalmologie, 48(1), p56-62. Disponivel em: <http://dolp.cc/HNjy>. Acesso em: 15 jan. 2016.

TAYLOR, Jeffrey Lynn (1990). The effect of typeface on reading rates and the typeface preferences

of individual readers. (Doctoral dissertation). Wayne State University. Detroit.
TINKER, Miles A. (1963). Legibility of print. Ames: Iowa State University Press, 1963.

TSCHICHOLD, Jan (1930). Vida nova na tipografia. In: BIERUT, Michael et al. Textos classicos do
design gréfico. Tradugdo Fernando Santos. Sio Paulo: WMF Martins Fontes, 2010, 46-50.

TSUBOTA, K. & NAKAMORI K. (1993). Dry eyes and video display terminals. New England Journal of
Medicine, 328(8), p584-584. Disponivel em: <http://dolp.cc/p2vt>. Acesso em: 15 jan. 2016.

\%

VAN ROSSUM, M. (1997). A new test of legibility. Quaerendo, 27(2), p141-147.
Disponivel em: <http://dolp.cc/drku>. Acesso em: 15 jan. 2016.

VANDERPLAS, J. M. & VANDERPLAS, J. H. (1980). Some factors affecting legibility of printed materials for older adults.
Perceptual and Motor SKkills, 50(3), p923-932. Disponivel em: <http://dolp.cc/iob4>. Acesso em: 15 jan. 2016.

VINNE, De; Theodore L. (1901). Correct Composition. New York: Century, 1901.
Disponivel em: <http://dolp.cc/dovw>. Acesso em: 15 jan. 2016.

\i4

WARDE, Beatriz (1932). A taga de cristal ou a impressdo deve ser invisivel. Londres. In: BIERUT, Michael
et al. Textos classicos do design grafico. Tradugdo Fernando Santos. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes,

2010. Versdo em inglés disponivel em: <http://dolp.cc/BARO>. Acessado em: 21/01/2015

WEINGART, Wolfgang (2010). Como alguém pode fazer tipografia suiga. Em: BIERUT, Michael et al. Textos

classicos do design grifico. Tradugdo Fernando Santos. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2010.

WEISENMILLER, E. M. (1999). A Study of the Readability of On-Screen Type. (Doctoral dissertation). Polytechnic
Institute and State University, Virginia. Disponivel em: <http://dolp.cc/Td38>. Acesso em: 15 jan. 2016.

WENDT, D. (1968). Semantic differentials of typefaces as a method of congeniality research. The journal of
typographic research, 2, p3-25. Disponivel em <http://dolp.cc/Nlom>. Acesso em: 15 jan. 2016.

127



128 Design grafico ergondmico :: Referéncias

WHEILDON, Colin. (1986). Communicating, Or Just Making Pretty Shapes. A Study of the Validity-Or Otherwise-

of Some Elements of Typographic Design. Newspaper Advertising Bureau of Australia Limited.

WOODS, R. J., DAVIS, K. & SCHARFF, L. E. V. (2005). Effects of typeface and font size on legibility for children. American
Journal of Psychological Research, 1(1), p86-102. Disponivel em: <http://dolp.cc/PVAy>. Acesso em: 15 jan. 2016.

Y

YAGER, Dean; AQUILANTE, Kathy; PLASS, Robert. High and low luminance letters, acuity reserve, and font effects on reading
speed. Vision Research, v.38, n.17, p2527-2531, 1998. Disponivel em: <http://dolp.cc/wipg>. Acesso em: 15 jan. 2016.

Z

ZACHRISSON, Bror (1965). Studies in the legibility of printed text. Stockholm: Almqvist &
Wiksell. Disponivel em: <http://dolp.cc/KqRR>. Acesso em: 15 jan. 2016.

ZAJONGC, R. B. (1968). Attitudinal effects of mere exposure. Journal of personality and social
psychology, 9(2p2), 1. Disponivel em: <http://dolp.cc/Fjop>. Acesso em: 15 jan. 2016.



APENCICE 1

Parecer do Comité de Etica em Pesquisa.

w MINISTERIO DA SAUDE - Consaiho Nacional de Satde - Comisséo Nacional de Etica em Pesguisa - CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pasquisa’ 2. Nimero de Participantes da Pesquisa
Genfurto!lsm nl.xsudauma auaim\;&: pemnmémca no design grafico para determinar o 805

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

5. Mome:

Jodo Marcelo Ribeiro Soares

6. CPF: 7. Enderago (Rua, n.°):

117.368.358-58 BARTOLOMEU DE GUSMAD JARDIM AMERICA N* 102 4 Q2 ;, AP42 BAURU SAD PALILO 17017336
8. Machnalidade: 9. Telefone: 10. Qutro Telefone: 11. Email;

BRASILEIRD (14) 3879-4824 Jm.dg@uol.com.br

12 Cargo:

Termo de Compromisso: Declaro que conheco & cumprirel os requisilos da Resolugio CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
ufilizar os materials e dados coletados exclusivamente para os fins previsios no protocalo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela condugdo clentifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada ac projeto devidamente assinada
por todos os respansaveis e fara parte inlegrante da documentagac do mesmo.

pata: 41 o+ 4L 1 Zo13 §,> /F/L_—\ LL
13, Nome;

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTAIULIO |48.031.918/0028-25
DE MESQUITA FILHO
16, Talefone: 17, Qutro Telefone:
(14} 3103-6000

Termo de Compromisso (do responsavel pela institulgao ). Declaro que conhego & cumprirei os requisilos da Resolugdo CNS 466/ 2 & suas
& como asta nstituicao tem condices para o desenvolvimento deste projeto, aulorizo sua execugio.

Responsave: MARCELD CARBINE CARNEIRD  cPF: 112 Q7R 098~ &2

CargalFungdo: \h(:é+hiﬂé-rhﬁ._ »,

paw_(Q3F 1 O | RLG . —




"FACULDADE DE CIENCIAS
CAMPUS DE BAURU/ UNESP - gwm
"JULIO DE MESQUITA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Conforto a leitura: o uso de uma avaliagdo psicométrica no design grafico para
determinar o conforto ergonémico em uma composicao tipografica.

Pesquisador: Jodo Marcelo Ribeiro Soares

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 24209514.3.0000.5398

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 580.690
Data da Relatoria: 13/03/2014

Apresentacao do Projeto:

Este projeto que tem o titulo Conforto a leitura: o uso de uma avaliagdo psicométrica no design grafico para
determinar o conforto ergonémico em uma composigéo tipografica, cujo o pesquisador € o Jodo Marcelo
Ribeiro Soares e a instituicdo proponente é a UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE
MESQUITA FILHO, sera efetuado com um total de 700 sujeitos aproximadamente, de ambos os géneros.

Objetivo da Pesquisa:

Esta pesquisa tem por objetivo levantar dados por meio de uma métrica psicologica (diferencial semantico)
que servira como parametro para avaliar fatores subjetivos de composigoes tipograficas (em livros), visando
qualificar o conforto a leitura.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos, o pesquisador afirma que sera apenas em relagdo ao comprometimento do tempo dos
sujeitos e desgaste emocional por expd-los ao desgastes psicofisiolégicos naturais de um processo de
avaliacéo.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Este estudo sera efetuado com um total de 700 sujeitos aproximadamente, de ambos os géneros. Serdo
leitores cursando faculdade com idades entre 18-26 anos, e sera solicitado que os sujeitos

Endereco: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n° 14-01

Bairro: CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (143)103--6087 Fax: (143)103--6087 E-mail: arimaia@fc.unesp.br
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Continuacao do Parecer: 580.690
da pesquisa tenham sido aprovados em exame de acuidade visual da carteira de motorista.

O levantamento dos dados ocorrerd em uma sala de aula com iluminagéo, mesa e cadeiras segundo dados
fisicos de Ergonomia para o desempenho da atividade de leitura.

Esta pesquisa € um estudo da area de Ergonomia e seré aplicado um questionario aos sujeitos participantes
da mesma sobre diferencial semantico especifico para verificar os fatores subjetivos percebidos pelos
leitores sobre a composigéo tipografica dos livros.

O tempo em média das entrevistas & de 23 minutos por sujeito, tempo estimado com base em bibliografia e
a selecéo desses sujeitos é por participacdo espontanea, estimulada por convite.

O pesquisador afirma que havera um termo de participagao de todos os sujeitos da pesquisa. Sera também
solicitado um termo de permissao de gravacao e do uso dos dados coletados a todos os sujeitos envolvidos.

ConsideracGes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
O projeto esta de acordo com a resolugdo CNS 466.

Recomendacdes:
Nihil
Conclus6es ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

Diante do exposto, reconhecendo que o pesquisador esta se propondo a proceder com respeito e ética com
0s sujeitos da pesquisa minimizando os riscos, sou de parecer favoravel ao desenvolvimento desse projeto.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

0 projeto estd em acordo com os parametros éticos estabelecidos pela Resolugdo 466/12 e tem parecer
favoravel. O colegiado é também favoravel a aprovagéo do projeto.
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BAURU, 04 de Abril de 2014

Assinador por:
Ari Fernando Maia
(Coordenador)
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CCARACTERIZAGAO: PESQUISA DE CAMPO —=
QUANTITATIVA-DESCRITIVA {EXPERIVENTAL) TRANSVERSAL,
ESTUDO DE RELAGOES DE VARIAVEIS
COM HIPOTESE DEFINIDA
(MARCONI, 2008)

BUSCA DELINEAR/ANALISAR

QUATROS GRUPOS TIPOGRAFICOS CLASSICOS
POR MEIO DE DADOS QUANTITATIVOS

POR MEIO DE PARAMETROS DA USABILIDADE

OBJETIVO: VERIRICAR SE

TIPOGRAFIA CLASSICA (HUMANISTA/COM SERIFA)
APRESENTA MELHOR USABILIDADE

QUE ESTILOS NAO CLASSICO.

‘OBJETO: DESIGN DE TIPOGRAFIA

AMOSTRAS: LEITORES

NA ETAPA DE ENSINO SUPERIOR

E COM MAIS DE 18 ANOS

(RELEVANCIA SIGNIFICATIVA (LAVILLE, 1999)
HABILIDADE DE LEITURA)

AMOSTRAGEM VOLUNTARIA

ACIDENTAL OU POR CONVENIENCIA
(MARCONI, 2008; OLIVEIRA, 2001)

0O PESQUISADOR CONVIDA

MEMBROS DA POPULAGAO MAIS ACESSIVEIS
E ESTES VOLUNTARIAMENTE ACEITAM

A PARTICIPACAO NO ESTUDO.

SUBMETER DOIS GRUPOS DE

REVEVANCIA SIGNIFICATIVA SEMELHANTE

AS MESMAS CONDICOES DE TAREFA

VARIANDO APENAS O DESIGN DAS TIPOGRAFIAS.
ANALIZAR AS DIFERENGAS OBITDAS NOS TESTES
E MEDIDAS DE OPINIAO (ESCALA DE LIKERT).
(LAVILLE, 1999; MARCONI, 2008)

VARIAVEL DEPENDENTE = USABILIDADE
VARIAVEL INDEPENDENTE = TIPOGRAFIA

ANEXO 1

Desenho da pesquisa (ideia inicial).

POPULAGAO: UNIVERSITARIOS DE BAURU
AMOSTRAGEM VOLUNTARIA
ACIDENTAL OU POR CONVENIENCIA

(LAVILLE, 1999; OLIVEIRA, 2001; MARCON, 2008)

TEXTO
(Discurso, estrutra
horizontal e vertical do
texto e tamanho dos
caracteres definido por
equilibrie.6ptico pela altura-x)

\

\
~
LEITOR

(Cursando o
ensino superiore  \
+ de 18 anos)

e
i~ CONTEXTO

(Suporte de PAPEL,
/ etapa social, espaco
escolar com mesa e
cadeira e luz
artificial)

ESPACO TRANSACIONAL
(ROSENBLATT, 1985; HUNT & VIPOND, 1985)

I

OBJETOS: TIPOGRAFIAS
VARIAVEL INDEPENDENTE

/

v

TEXTO
(Discurso, estrutra
horizontal e vertical do
texto e tamanho dos
caracteres definido por
equilibrio.6ptico pela altura-x)
\ /

%

\ /
N e
LEITOR I~ CONTEXTO
(Cursando o (Suporte de DIGITAL,
ensinosuperiore \ | / etapa social, espaco
+de 18anos) escolar com mesa e

sl cadeira e luz

artificial)

(ROSENBLATT, 1985; HUNT & VIPOND, 1985)

I

[ OBJETOS: TIPOGRAFIAS

[ ESPACO TRANSACIONAL

N

VARIAVEL INDEPENDENTE

|
DISTRIBUICAO RANDOMIZADA

/

PARA DETERMINAR A USABILIDADE (VAIRAVEL DEPENDENTE)

[ TESTES (RENDIMENTO) & MEDIDAS DE OPINIAO (MARCONI, 2008)

(__ MEDIA PORVARIAVEL )

H1o: Um < UA1 ’ Uc1 ’ Um
H11 : Um > UA1 ’ Uc1 ’ Um
HIPOTESE1:

H1,: A USABILIDADE DO ESTILO
CLASSICO COM SERIFA E MENOR QUE
OS ESTILOS NAO CLASSICOS NO
SUPORTE DE PAPEL

H1,: A USABILIDADE DO ESTILO
CLASSICO COM SERIFA E MAIOR QUE
OS ESTILOS NAO CLASSICOS NO
SUPORTE DE PAPEL

(__ MEDIAPORVARIAVEL )

H2,: U, <U

B2 — AZ’U UDZ

Q'

H2,: U, >U,,, U

UDZ

Q'

HIPOTESE2:

H2,: A USABILIDADE DO ESTILO
CLASSICO COM SERIFA E MENOR QUE
OS ESTILOS NAO CLASSICOS NO
SUPORTE DE PAPEL

H2,: A USABILIDADE DO ESTILO
CLASSICO COM SERIFA E MAIOR QUE
OS ESTILOS NAO CLASSICOS NO
SUPORTE DE PAPEL

USABILIDADE

(ABNT,2011)

("USABILIDADE = % ")

TEMPO

(Messias et al, 2008) |

SONDAGEM |

(Hunt & Vipond, 1985)

() EFICIENCIA 1 s 5

EFICACIA(SONDAGEM)
TEMPO

(S) SATISFACAO

(Brooke, 1996) |




ANEXO 2

Termo de consentimento livre e esclarecido.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,idade anos,
nacionalidade , RG ,
estou sendo convidado a participar de um estudo denominado “Ergodesign: avaliacao se-
mantica para verificar a satisfacao tipografica na atividade de leitura de textos longos”.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar se existe um parametro objetivo para avaliar
a tipografica com foco no conforto da atividade de leitura em textos longos, tendo o leitor
como elemento central na validagao.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, ainda hoje, a leitura é o sistema mais usual para se
acessar as diversas informacoes, sendo a tipografia uma interface fundamental para a ativi-
dade de leitura, assim, acredita-se que além da métrica de legibilidade ja estudadas e esta-
belecidas existem fatores percebidos, ou ndo, pelos leitores que podem promover o confor-
to, o desconforto e a satisfacao da atividade de leitura favorecendo o acesso a informacao.

Os procedimentos de coleta de dados serao realizados por meio de atividades de leitura,
que serao gravadas digitalmente, e fichas de avaliacdo que responderei apds a atividade de
leitura. E apos o termino da minha participacao na coleta de dados estou liberado de qual-
quer compromisso posterior com a pesquisa.

Estou ciente de que ndo corro nenhum risco neste estudo e que minha privacidade
sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de
qualquer forma, me identificar, sera mantido em sigilo. Também fui informado que a coleta
dos dados do estudo pode durar até 50 minutos, e que posso me recusar a participar do
estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar ou ter
qualquer prejuizo por ndo desejar mais colaborar com a pesquisa.

Os pesquisadores envolvidos com este projeto sao Me. Jodao Marcelo Ribeiro Soares e
o Dr. Luis Carlos Paschoarelli ambos do programa de Pés-Graduacao em Design da Fa-
culdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho". Reclamacoes, dlividas ou maiores esclarecimentos a respeito desta pesqui-
sa ou dos pesquisadores envolvidos podem ser realizados no Laboratério de Ergonomia
e Interfaces, pelo telefone (14) 3103-6143, ou diretamente na Secao de Pds-graduacao da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao, pelo telefone (14) 3103-6057, ambos loca-
lizados na Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n° 14-01, Bairro Vargem Limpa, CEP 17033-
360, Bauru/SP.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de tudo o aqui mencionado e compreen-
dido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que nao ha nenhum valor econémico, a receber
ou a pagar, por minha participacgao.

Bauru, de ,2014.

ass.:

Nome (Participante):

ass.:

Me. Jodo Marcelo Ribeiro Soares (Pesquisador)

ass.:

Dr. Luis Carlos Paschoarelli (Orientador)

oo Programa de Pés-Graduagdo em Design Pesquisador: Jodo Marcelo Ribeiro Soares
u nesp ol Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces Telefone: (14) 996285008
<=3, Av Eng Luiz Edmundo Carrijo Coube, n° 14-01 http://lattes.cnpq.br/0020102617255690
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA Bairro Vargem Limpa — CEP 17033-360 — Bauru, SP~ Orientador: Dr. Luiz Carlos Paschoarelli
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ANEXO 3

Protocolo de identifica¢do dos sujeitos da pesquisa.

PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO DO ALUNO

1. Nome completo:

2.Data de nascimento: _ / _ / 3.Género: [ ] masculino [ ] feminino

4. Contatos: e-mail:

telefone: ( ) facebook:

5. Grau de instrucao:
[ 1 Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado, etc)

[ ] Graduacdo completa - Curso:

[ 1 Cursando a Graduacgdo - Curso:

6. Com que frequéncia costuma consultar um oftalmologista?

[ ] menosdelano [ ] entrele2anos [ ] entre3e5anos [ ] nunca
7.Faz acompanhamento e/ou trata algum problema na visao:
[ 1 ndo [ ] sim,qual: [ 1 Presbiopia(ouvistacansada) [ ] Miopia [ ] Hipermetropia

[ ] Astigmatismo [ ] outro:

8. Com que freqiiéncia utiliza o(s) seguinte(s) dispositivo(s) para leitura:

Raramente A cada 15 dias Toda semana Todo dia
INTER(;\IET... | [ 1 -30min.
[ ]redesocial: [ 1Até1h
,[qt ] oyt(rjo(a):[ ] - [ ] [ ] [ ] [ 1 Até3hs
ravés do: computador
[ 1tablet [ 1celular [ 1 +dedhs
JORNAL... [ 1-30min.
[ 1limpresso Até 1h
[ 1digital, através do: [ ] [ ] [ ] L 4
[ 1 Até3hs
[ 1computador [ tablet de 4h
[ leBookReaders [ ]celular [ ] +de4hs
REVISTA... [ 1 -30min.
[ Jimpressa Até 1h
[ 1digital, através do: [ ] [ ] [ ] L 4
[ 1 Até3hs
[ ]computador [ tablet de ah
[ ]eBookReaders [ ]celular [ 1 +deshs
LIVRO... [ 1-30min.
[ Jimpresso Até 1h
[ 1digital, através do: [ ] [ ] [ ] L 4
[ 1 Até3hs
[ 1computador [ ]tablet de ah
[ 1eBookReaders [ ]celular [ 1 +dedhs
DOCUMENTOS DE TRABALHO (e-mails,
relatérios, comunicados, processos etc.) [ 1-30min.
[ limpressos [ ] [ ] [ ] [ 1Até1h
[ 1digital, através do: [ 1 Até3hs
[ ]computador [ tablet [ 1 +dedhs
[ ]eBookReaders [ ]celular

oo Programa de Pos-Graduagdo em Design Pesquisador: Joao Marcelo Ribeiro Soares
u nesp At Laboratério de Ergonomia e Interfaces Telefone: (14) 996285008
<= Av Eng Luiz Edmundo Carrijo Coube, ne 14-01 http://lattes.cnpq.br/0020102617255690
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ANEXO 4

Protocolo de identifica¢do dos sujeitos da pesquisa.

PROTOCOLO PRE-AVALIACAO

Observando o conjunto de letras da segunda coluna como responderia as questdes da primeira coluna?

1) Conhece o estilo de letra ao lado?
[ 1Sim [ TNao

2) Ja leu algum texto com o
estilo de letra ao lado?

icul
[ 1Sim [ ]Nao agricultores
3) Acredita que ler um texto com o estilo
de letra ao lado seria confortavel?
[ 1Sim [ 1Nao
1) Conhece o estilo de letra ao lado?
[ 1Sim [ 1Nao
2) Ja leu algum texto com o
estilo de letra ao lado? cul
[ 1Sim [ 1Nio agricultores

3) Acredita que ler um texto com o estilo
de letra ao lado seria confortavel?
[ 1Sim [ 1Nao

1) Conhece o estilo de letra ao lado?
[ 1Sim [ TINao

2) Ja leu algum texto com o
estilo de letra ao lado?
[ 1Sim [ TNao

3) Acredita que ler um texto com o estilo
de letra ao lado seria confortavel?
[ 1Sim [ TINao

agricultores

1) Conhece o estilo de letra ao lado?
[ 1Sim [ 1Nao

2) Ja leu algum texto com o
estilo de letra ao lado?

. X agricultores
[ 1Sim [ 1Nao g
3) Acredita que ler um texto com o estilo
de letra ao lado seria confortavel?
[ 1Sim [ INao
A#Xﬁv Programa de Pos-Graduacao em Design Pesquisador: Joao Marcelo Ribeiro Soares
u nes v Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces Telefone: (14) 996285008
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ANEXO 5

Texto padrio utilizado no experimento (fonte Rockwell e Garamond).

Arvores crescem praticamente em toda parte, exceto no gelo cons-
tante, na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.
Se um terreno vazio é abandonado por um periodo relativamente
longo, ali crescem arvores depois de um tempo. Inicialmente, o solo
se cobre de plantas rasteiras. Arbustos crescem mais tarde, em cuja
sombra morre uma parte das plantas rasteiras que haviam surgido
primeiro. Depois de mais algum tempo, &rvores comegam a crescer.
Quando elas ficam maiores, uma parte dos arbustos € atingida por
sua sombra e eles morrem. Desse modo, ao passar do tempo, forma-
-se uma floresta. A maioria das arvores cresce lentamente, algumas
delas podem viver muitos anos. Quando as arvores velhas morrem,
surgem novas ocupando seu lugar. As florestas sdo espacos vitais

que podem permanecer inalterados por longo tempo.

[A]
serifa quadrada.

Arvores crescem praticamente em toda parte, exceto no gelo cons-
tante, na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.
Se um terreno vazio ¢ abandonado por um periodo relativamente
longo, ali crescem 4rvores depois de um tempo. Inicialmente, o solo
se cobre de plantas rasteiras. Arbustos crescem mais tarde, em cuja
sombra morre uma parte das plantas rasteiras que haviam surgido
primeiro. Depois de mais algum tempo, drvores comegam a crescer.
Quando elas ficam maiores, uma parte dos arbustos ¢ atingida por
sua sombra ¢ eles morrem. Desse modo, ao passar do tempo, forma-
-se uma floresta. A maioria das drvores cresce lentamente, algumas
delas podem viver muitos anos. Quando as drvores velhas morrem,
surgem novas ocupando seu lugar. As florestas sio espagos vitais
que podem permanecer inalterados por longo tempo.

[B]

serifa triangular




ANEXO 6

Texto padrio utilizado no experimento (fonte Franklin Gothic book e Bodoni).

Arvores crescem praticamente em toda parte, exceto no gelo cons-
tante, na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.
Se um terreno vazio é abandonado por um periodo relativamente
longo, ali crescem arvores depois de um tempo. Inicialmente, o solo
se cobre de plantas rasteiras. Arbustos crescem mais tarde, em cuja
sombra morre uma parte das plantas rasteiras que haviam surgido
primeiro. Depois de mais algum tempo, arvores comegam a crescer.
Quando elas ficam maiores, uma parte dos arbustos é atingida por
sua sombra e eles morrem. Desse modo, ao passar do tempo, forma-
-se uma floresta. A maioria das arvores cresce lentamente, algumas
delas podem viver muitos anos. Quando as arvores velhas morrem,
surgem novas ocupando seu lugar. As florestas sao espacos vitais
que podem permanecer inalterados por longo tempo.

[C]
sem serifa.

Arvores crescem praticamente em toda parte, exceto no gelo cons-
tante, na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.
Se um terreno vazio € abandonado por um periodo relativamente
longo, ali crescem arvores depois de um tempo. Inicialmente, o solo
se cobre de plantas rasteiras. Arbustos crescem mais tarde, em cuja
sombra morre uma parte das plantas rasteiras que haviam surgido
primeiro. Depois de mais algum tempo, arvores comecam a crescer.
Quando elas ficam maiores, uma parte dos arbustos € atingida por
sua sombra e eles morrem. Desse modo, ao passar do tempo, forma-
-se uma floresta. A maioria das arvores cresce lentamente, algumas
delas podem viver muitos anos. Quando as arvores velhas morrem,
surgem novas ocupando seu lugar. As florestas sao espagos vitais
que podem permanecer inalterados por longo tempo.

[D]
serifa filiforme.




ANEXO 7

Questionario de interpretacdo de texto.

PROTOCOLO COGNITIVO

Com base no TEXTO LIDO responda as questées a seguir:

1) Numere a sequéncia em que as vegetagdes crescem num pedaco de terra abandonado:

(2) os arbustos ( 1) as plantas rasteiras (3) as drvores

2) Qual é o ciclo de renovacao das arvores em uma floresta?
g Quando as drvores velhas morrem, surgem novas ocupando seu lugar.

3) Além do espaco de terra e da nao interferéncia no processo natural das vegetacoes, que outro
fator também se mostrou essencial para a formacao de uma floresta?

( )achuva (X) o tempo () aterra fértil

4) Qual o efeito da sombra das plantas maiores sobre as menores?
R: A sombra das plantas maiores mata as plantas menores

5) Complete a frase: “Arvores crescem praticamente em toda parte, __€X ceto no gelo constante,
na neve eterna, nos cumes das montanhas altas e no deserto.”

Conforme a sua opiniéo pessoal, classifique a afirmagdo abaixo:

Eu nao gostei de ter lido esse texto.

Discordo Totalmente D D D D D Concordo Totalmente

Nao reconheco a atividade de leitura como algo util.

Discordo Totalmente I:‘ D D D D Concordo Totalmente

oo Programa de Pds-Graduagdo em Design Pesquisador: Jodo Marcelo Ribeiro Soares
u nesp ot Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces Telefone: (14) 996285008
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ANEXO 8

Questionario SUS.

PROTOCOLO SUS - SYSTEM USABILITY SCALE

De acordo com o texto que vocé acabou de ler, leia as afirmagdes da primeira coluna e assinale um uni-

co ponto da escala apresentada na segunda coluna.

1. Eu gostaria que o aspecto do texto

. AL Discordo Concordo
fosse usado com mais frequéncia Totalmonte O O O O toamente
nos materiais de leitura.

2. Achei o aspecto do texto Discordo (][] [] [ Soncordo
desnecessariamente enfeitado. Totalmente Totalmente
3. O aspecto do texto sugere uma Discordo (][] [ [ Concordo
leitura muito mais facil. Totalmente Totalmente
4., Achei que 0 aspecto do texto Discordo [] [] [] [] Soncordo
complicou um pouco a minha leitura. Totalmente Totalmente
. o Discordo Concordo
5. Achei o0 aspecto do texto bem equilibrado. | 1 mimonte O O O O toamente
6. Eu achei o aspecto do texto Discordo (][] [][] Concordo
pouco agradavel Totalmente Totalmente
7.Imagino que o aspecto do texto
. . . g Discordo Concordo
deixa a leitura bem mais répida e Totalore LI O O O foamente
simples para a maioria das pessoas.
8. 0 aspecto do texto é pouco Discordo [] [] [] [] Concordo
convidativo a leitura Totalmente Totalmente
9. 0 aspecto do texto me deu Discordo (][] [][] Concordo
seguranca para a leitura. Totalmente Totalmente
10. Demorei mais tempo na Discordo Concordo
Totalmente D D D D Totalmente

leitura do que imaginei.
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ANEXO 9

Distribui¢do dos dados dos pardmetros eficiéncia, eficicia e satisfacdo na escala de usabilidade de

quatro medida.

120 |—
100 |—
80 |—
EFICIENCIA
60 |— valor médio (s):
51,87 £16,51
40 |—
26,53
20 |—
Segundos (s)
Péssimo Satisfatério Bom Otimo
Intervalo de niveis de eficiéncia
Escala de niveis de eficiéncia e resultado da avaliagdo da eficiéncia das fontes tipograficas do estudo.
5,00
5 —
4 — 3,75
EFICACIA
valor médio (acertos):
N 2,90 +1,64
2 I
11—
0
0 T T T

Péssimo Satisfatério Bom Otimo

Intervalo de niveis de eficacia

Escala de niveis de eficacia e resultado da avaliacdo da eficacia das fontes tipograficas do estudo.

100, o
BOM NiVEL\ZGEkgEg%ZﬁOQ%Z . S — so0
25 / il
< 0
e \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ .

Péssimo Satisfatério Bom Otimo

Intervalo de niveis de satisfacao

Escala de niveis de satisfacdo e resultado da avaliagdo da satisfagdo das fontes tipograficas do estudo.



ANEXO 10

Tabelas brutas com os resultados do software Statistica da analise dos dados.

Tabela 20 — Dados estatisticos obtidos para o pardmetro eficiéncia (tempo de leitura — 132 palavras).

EFICIENCIA
OBJETO MIDIA MEDIA |DES. PAD.| NORM. HOM. MET. RES.
Papel 50,51 14,95 0,4837
Rockwell 0,5423 Test-T 0,0000
Digital 56,64 16,77 0,6847
Papel 51,94 19,67 0,0005
Garamond - Willcoxon 0,0117
Digital 52,22 21,13 0,0061
Papel 46,55 12,84 0,3746
Franklin 0,4664 Test-T 0,0000
Digital 55,92 15,70 0,5796
Papel 48,78 13,19 0,2964
Bodoni 0,1654 Test-T 0,0116
Digital 52,37 16,41 0,6436
MEDIA DA AMOSTRA | 51,87 16,51

Tabela 21 — Dados estatisticos obtidos para o pardmetro eficicia (questdes respondidas corretamente).

EFICACIA
OBJETO MIDIA MEDIA |DES. PAD.| NORM. HOM. MET. RES.
Papel 3,29 1,01 0,0700
Rockwell 0,0462 Test-T 0,1914
Digital 2,86 1,42 0,0919
Papel 2,67 1,77 0,0403
Garamond - Willcoxon 0,1788
Digital 3,19 1,08 0,0507
Papel 2,48 1,36 0,2734
Franklin - Willcoxon 0,2762
Digital 3,05 1,24 0,0327
Papel 2,62 1,47 0,0066
Bodoni - Willcoxon 0,3803
Digital 3,05 1,47 0,0764
MEDIA DA AMOSTRA 2,90 1,37

Tabela 22 — Dados estatisticos obtidos para o pardmetro satisfagio (opinido do leitor pelo SUS).

SATISFACAO
OBJETO MIDIA MEDIA |DES. PAD.| NORM. HOM. MET. RES.
Papel 61,55 20,27 0,1156
Rockwell 0,1184 Test-T 0,7533
Digital 59,40 25,79 0,0534
Papel 69,29 22,70 0,1758
Garamond 0,0462 Willcoxon 0,5546
Digital 73,33 13,28 0,9787
Papel 67,14 25,29 0,0201
Franklin - Willcoxon 0,9553
Digital 68,10 19,12 0,3257
Papel 60,95 16,27 0,5367
Bodoni 0,2306 Test-T 0,1088
Digital 70,14 20,97 0,0530
MEDIA DA AMOSTRA | 66,24 20,94




ANEXO 11

Tabelas brutas com distribui¢do de géneros e idade média.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS GENEROS DA AMOSTRA POR GRUPO TIPOGRAFICO

Género

TIPO/SUPERFICIE Fem. Masc.
Rockwell 5 61,90% 38,10%
Rockwell b 52,38% 47,62%
Garamond 57,14% 42,86%
Garamond , 28,57% 71,43%
Francklin G. 5 52,38% 47,62%
Francklin G. 71,43% 28,57%
Bodoni | 52,38% 47,62%
Bodoni , 38,10% 61,90%
Média geral /Total 51,79% 48,21%

D = Superficie Digital. P = Superficie de Papel

TABELA 2 - IDADE MEDIA DA AMOSTRA POR GRUPO TIPOGRAFICO

Idade média

TIPO/SUPERFICIE Idade média dp
Rockwell 5 19,90 1,61
Rockwell , 20,86 1,96
Garamond 19,71 1,31
Garamond , 20,62 1,75
Francklin G. 20,29 1,19
Francklin G. 20,57 1,43
Bodoni 20,38 1,24
Bodoni , 21,05 1,91
Média geral /Total 20,49 1,64

D = Superficie Digital. P = Superficie de Papel



ANEXO 12

Tabelas brutas com os resultados de acuidade de leitura e frequéncia de leitura.

TABELA 3 - ACUIDADE VISUAL DA AMOSTRA POR GRUPO TIPOGRAFICO

Acuidade visual

TIPO/SUPERFICIE Normal Normal com lentes corretivas
Rockwell | 28,57% 71,43%
Rockwell , 42,86% 57,14%

Garamond 42,86% 57,14%
Garamond , 47,62% 52,38%
Francklin G. 57,14% 42,86%
Francklin G. 61,90% 38,10%
Bodoni 33,33% 66,67%
Bodoni , 52,38% 47,62%
Média geral 45,83% 54,17%

D = Superficie Digital. P = Superficie de Papel

TABELA 4 - FREQUENCIA DE LEITURA DA AMOSTRA POR GRUPO TIPOGRAFICO

Habito de leitura

TIPO/SUPERFICIE Diario Sazonal Nunca
Rockwell | 57,14% 41,67% 1,19%
Rockwell | 38,10% 59,52% 2,38%

Garamond 51,19% 48,81% 0,00%
Garamond , 45,24% 53,57% 1,19%
Francklin G. | 39,29% 60,71% 0,00%
Francklin G. 34,52% 63,10% 2,38%
Bodoni 36,90% 63,10% 0,00%
Bodoni , 38,10% 59,52% 2,38%

’ Média geral ‘ 42,56% ‘ 56,25% ‘ 1,19%
‘ dp 6,47% 6,18% ‘ 0,89%

D = Superficie Digital. P = Superficie de Papel



ANEXO 13

Tabelas brutas com os resultados das medi¢des da iluminéncia dos dispositivos de leitura no pré-teste.
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Os titulos deste trabalho foram compostos
com Trajan Pro Regular, o texto com a
fonte Minion Pro Regular e as legendas com
Minion Pro Medium Caption
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