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Resumo

Considerando a influéncia da fobia social em pessoas com esse diagnéstico e a grande
utilizacdo da internet como forma de interagir socialmente, objetiva-se construir e fazer a
validacdo preliminar de um instrumento de investigagdo sobre interacGes virtuais e
presenciais. A partir desse instrumento, objetiva-se comparar 0 uso de interagcdes virtuais
entre pessoas com e sem indicativo de fobia social, bem como analisar as correlacGes entre o
repertorio de habilidades sociais e 0 uso da internet para interagfes sociais. Para isso, uma
amostra de 64 universitarios, sendo 26 com indicativo de fobia social e 38 sem indicativo
responderam aos instrumentos: Inventario de Habilidades Sociais (IHS — Del Prette);
Avaliacdo de Comportamentos e Contextos na Vida Universitaria — Q-ACC-VU, mini-SPIN
(Social Phobia Inventory) e o Instrumento sobre Interagcbes Virtuais e Presenciais
desenvolvido. Os resultados indicam que o instrumento construido apresenta boas qualidades
psicométricas, considerando o0s resultados das validades (preliminares) de construto,
discriminante e concorrente. Os resultados também indicam que o0s participantes com
indicativo de fobia social tendem a se comunicar com um numero reduzido de pessoas tanto
pessoalmente como virtualmente devido as dificuldades que encontram nas interagdes
presenciais e que se mantém nas interacGes virtuais. Contudo, a internet pode ser uma
ferramenta importante para essas pessoas porque elas demonstraram ter mais dificuldade de
tratar de alguns temas pessoalmente do que pela internet, sendo este um ambiente em que ha
menor exposicdo pessoal, evitando que se demonstre inseguranca e ansiedade e diminuindo a
exposicdo a reacdo do interlocutor, que sdo fortes estimulos aversivos para pessoas com
indicativo de fobia social. Ao esquivarem-se desses aversivos os individuos séo reforcados
negativamente. Por outro lado, conseguir abordar tais temas pela internet favorece os
relacionamentos interpessoais, de forma que a interacdo virtual também ¢é reforcada
positivamente. Os participantes sem indicativo de fobia também tém mais facilidade em tratar
de alguns temas pela internet, isto indica que alguns elementos das interacGes presenciais
podem ser aversivos quer as pessoas tenham ou néo indicativo de fobia social. Outro resultado

importante € que quanto maior 0 numero de pessoas com quem 0S participantes sem



indicativo de fobia social interagem, melhor seu repertdrio de habilidades sociais, enquanto
para os participantes com indicativo de fobia, maior nimero de interacdes sociais foi
relacionado a maiores déficits de habilidades sociais. Isso ocorre ou porque os participantes
com indicativo de fobia social, ao interagirem mais, passam a conhecer melhor suas proprias
dificuldades, ou devido a tendéncia dessas pessoas de avaliar negativamente tanto a reacao do
outro como seu proprio comportamento. Além disso, participantes com indicativo de fobia
social que demonstraram melhor repertério de habilidades sociais interagem mais
frequentemente pela internet. Dessa forma, pode-se concluir que a internet ndo se configura
como um ambiente totalmente distinto das interacbes presenciais, sendo que, apesar das
caracteristicas particulares desse ambiente, as pessoas mantém algumas das dificuldades e
facilidades de interacdo em ambos os contextos. Os resultados apontam que o0 uso da internet
pode ter aplicacdo em procedimentos de intervencdo como um ambiente para iniciar

interagdes sociais, sobretudo para fobicos sociais.
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Abstract

Considering the influence of social phobia in patients with this diagnosis and the widespread
use of the internet as a form of social interaction, this work aims at constructing and
validating (preliminary) a tool for personal and virtual interactions survey. With this tool, this
study compares the virtual interactions among people with and without social phobia
inclination and analyzes social skills repertoire and internet usage correlation for social
interactions. It was selected a sample of 64 graduate students, 26 of them had social phobia
inclination and 38 had not. They were asked to answer: Social Skills Inventory (IHS — Del
Prette), Evaluations of Behaviours and Environments in Graduate Life (Q-ACC-VU); mini
SPIN (Social Phobia Inventory) and the Virtual and Personal Interaction Survey developed.
The results indicate that this survey tool has good psychometric qualities, considering the
(preliminary) results of validity of construct, discriminatory and concurrent. It was found that
participants with social phobia inclination tend to communicate, both virtually and personally,
with less people than participants who do not have this inclination. It happens due to
difficulties encountered in the face-to-face interactions that are maintained in the virtual
world. However, internet can be an important tool for people inclined to social phobia
because they demonstrated to have more difficulty to deal with some subjects personally than
virtually, which is an environment where there is less personal exposure, avoiding the
demonstration of insecurity and anxiety and decreasing exposure to the reaction of the
interlocutor, that are strong aversive stimuli for people with social phobia. By avoiding these
aversive stimuli, individuals are negatively reinforced. On the other hand, the possibility of
talking about these subjects on the internet fosters interpersonal relationships, so that virtual
interaction is also reinforced positively. The participants without social phobia inclination
have fewer difficulties to deal with certain subjects in the internet, which indicates that some
components of personal interaction can be aversive for both people with or without social
phobia inclination. Another important outcome is that participants without social phobia
inclination who interact with more people present better social skills repertoire. The result for

participants with social phobia inclination is the opposite: the higher number of people they



interact with, the larger theirs social skills deficit. One possible explanation is that as
participants with an inclination for social phobia interact more with other people, they learn
more about their own difficulties. Another possible explanation is related to the fact that these
participants tend to evaluate negatively the reaction of other people and their own behaviour.
In addition, participants who have social phobia inclination and have a better repertoire of
social skills interact more on the internet. Thus, we can conclude that the internet is not
configured as a totally different environment of the personally interactions, and, despite the
particular characteristics of this environment, people keep some of the difficulties of
interaction in both contexts. The results indicate that internet use may have application in
interventional procedures such as an environment to initiate social interactions, especially for

social phobics.

Keywords: Social interaction. Internet. Social phobia.
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1 INTRODUCAO

Embora os temas estejam interrelacionados, para maior clareza do trabalho a
introducdo estd organizada em sub-topicos. Inicialmente sdo apresentados alguns
fundamentos basicos de psicometria. Em seguida € apresentada a definicdo de fobia social e
suas implicacBes para as pessoas que tém esse diagnostico. Entdo, é apresentado como a
Anadlise do Comportamento entende esse transtorno. Na sequéncia, define-se o construto
habilidades sociais e apresenta-se como este tema se relaciona com o estudo da fobia social.
Por fim, aborda-se o uso da internet como forma de interagir socialmente.

E possivel adiantar, porém que embora esses temas estejam sendo bastante estudados
individualmente, poucos sdo os estudos que investigam a associacao entre eles. Os artigos
com objetivos mais proximos encontrados referem-se a estudos realizados em outros paises,
como Holanda e Inglaterra. Considerando o baixo nimero de estudos nessa area e a diferenca

cultural, justifica-se a importancia de tal pesquisa com estudantes universitarios brasileiros.

1.1 Fundamentos Béasicos de Psicometria

Considerando que um dos objetivos da pesquisa € construir e fazer a validacéo
preliminar de um instrumento sobre interacdes virtuais e presenciais, € importante abordar
alguns conceitos basicos de psicometria. Cabe ressaltar que essa é uma area de estudo
bastante ampla e, neste trabalho, sdo abordados apenas 0s conceitos necessarios para um
maior entendimento a respeito das analises feitas em relagdo ao instrumento criado.

Pasquali (1999) afirma que a avaliacdo formal e sistematica em psicologia iniciou-se
no final do século XIX. As avaliacGes psicoldgicas tém por objetivos: categorizar, comparar,
analisar e contrastar dados quantitativos e qualitativos para compreender, explicar,
diagnosticar, predizer ou coletar dados a respeito de determinado assunto (CASULLO, 1999).
A autora complementa que a medigdo implica verificar empiricamente um construto teorico.
Para Pasquali (2001), a avaliagdo tem por objetivo, por meio de diferentes métodos e técnicas,
descrever e classificar o comportamento das pessoas.

Alguns cuidados sdo importantes quando se fala da constru¢do de um instrumento.
Adénez (1999) afirma que um instrumento deve ser construido a partir de investigacéo
empirica. Para a autora, as instru¢fes tém que ser claras para que todos a entendam de forma
semelhante e deve motivar a pessoa a responder com atencéo e sinceridade. E importante que

as avaliacOes feitas por esses instrumentos sejam precisas porgque, com base nestas avaliacdes,
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podem ser tomadas decisfGes que afetam a vida das pessoas avaliadas (PASQUALI, 2001).
Também é importante que haja uma explicitacdo da teoria a respeito do construto ou objeto
psicoldgico envolvido no instrumento construido, além da operacionalizacdo de tal construto
ou objeto em itens do instrumento (PASQUALLI, 2000). Essa operacionalizagéo, para o autor,
implica que o construto seja definido de forma concreta em comportamentos fisicos, por meio
dos quais tal construto se expressa. O construto, segundo Van Kolch (1977), corresponde ao
conceito que o psicélogo possui sobre o fenbmeno que pretende medir e que orientou a
organizacdo do teste, constituindo sua fundamentacao tedrica.

Alguns cuidados importantes na construcdo de instrumentos, segundo Pasquali (1999;
2000) séo: os itens devem expressar comportamentos, ndo abstracfes ou construtos; devem
ser objetivos; cada item deve expressar uma unica ideia para ndo confundir o respondente;
devem ser claros; devem ser relevantes para a avaliacdo do assunto do teste; devem ser
precisos e diferentes dos demais itens; deve-se evitar usar termos repetitivos para nao
dispersar o leitor; ndo utilizar frases radicais e extremadas; usar expressdes que sejam
condizentes com o atributo a ser medido; evitar itens que parecam ridiculos, despropositados
ou infantis; e escalas tipo Likert devem incluir extremos opostos e posi¢cfes medianas. A
construcdo das perguntas e tipos de respostas deve estar adequadas ao entendimento de quem
vai respondé-las, por isso é importante usar um vocabulario adequado e de facil compreenséo.

Apos a construgdo de um determinado instrumento, é importante verificar se ele esta
adequado ao que se pretende avaliar. Com esse objetivo, tem-se realizado estudos pilotos para
verificar se o instrumento construido esta sendo compreendido, investigar problemas e
identificar itens a serem melhorados. E conveniente que o estudo piloto seja realizado com
uma pequena amostra da populacdo a ser estudada, a fim de verificar se os itens e formas de
respondé-los sdo bem compreendidos e de forma que se possa calcular o tempo de aplicacéo
(ADANEZ, 1999). Ap6s o estudo piloto, costumeiramente sdo feitas alteragdes no
instrumento para que ele possa ser aplicado na populacdo que se deseja investigar. O uso de
juizes é apontado como outra forma de verificar se o instrumento estd adequado. Diferentes
juizes devem analisar os itens e instrucdes para verificar a precisdo, vocabulario e a
pertinéncia das questdes em relacdo ao tema (ADANEZ, 1999). O entendimento de cada juiz
é comparado com o entendimento dos demais para verificar se hd consenso ou contradicdes.
Feitas as modificagcdes apontadas pelo estudo piloto e/ou por meio dos juizes, o teste deve ser
aplicado em uma populacdo a fim de que as qualidades psicométricas do instrumento possam
ser avaliadas, dado que existem Varios testes psicoldgicos e uma preocupagdo constante em
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todas as areas € ter bons instrumentos de medi¢do, que permitam chegar a resultados
confiaveis.

Os testes psicoldgicos sdo instrumentos de medida e, por isso, deve apresentar certas
caracteristicas que justifiguem poder se confiar em seus resultados (PASQUALLI, 2001). Para
que isso seja possivel, o autor, assim como Van Kolch (1977), aponta que o teste deve
apresentar duas caracteristicas: validade e precisdo. Os autores ainda apontam que a validade
de um teste indica se o instrumento mede de fato aquilo o que se propde a medir. O estudo da
validade é realizado por meio de célculos estatisticos que seguem métodos proprios e vem
sendo desenvolvidos e aperfeicoados (VAN KOLCH, 1977). A validade define o grau em que
os resultados obtidos a partir de um respondente sdo indicadores estaveis de alguma
caracteristica (BEUTLER; WAKEFIELD; WILLIAMS, 1994). Esse dado, segundo o0s
autores, indica que determinada caracteristica esta sendo realmente mensurada. Para descobrir
se determinado instrumento tem boas qualidades e pode trazer bons resultados, alguns testes
estatisticos sdo utilizados, como os de validade discriminativa, validade concorrente e
validade de construto (por analise fatorial e consisténcia interna).

O estudo da validade discriminativa é realizado a partir da aplicacdo do instrumento
em amostras de pessoas que difiram em relagdo a uma determinada caracteristica, como um
diagndstico psiquiatrico. Os dados provenientes dessa aplicacdo sdo comparados por meio de
testes estatisticos, como o Mann Whitney, que compara os dados coletados com participantes
das diferentes amostras, apontando se as diferentes amostras tém padrdes de respostas
diferentes ou ndo. Um bom indice de validade discriminativa indica que o instrumento
permite diferenciar claramente grupos distintos, naquilo que o teste se propde a medir
(PASQUALLI, 1999). O teste, segundo Van Kolch (1977), para demonstrar boa validade
discriminativa, deve ser capaz de discriminar finamente os sujeitos.

O teste de validade concorrente € realizado a partir de testes de correlacfes, como o
Teste de Correlacdo Spearman, entre o instrumento a ser testado e outro instrumento, ja
validado, que investigue 0o mesmo construto (PASQUALI, 2001). O critério externo ja
existente é considerado “padréo ouro”, segundo Menezes e Nascimento (2000). A partir das
correlacOes € possivel perceber se o instrumento testado mede com eficiéncia o que se propde
a medir. O valor do coeficiente de correlacdo indica a forca da relacdo entre duas variaveis,
variando de -1 a +1 (VILELA, 2000). O valor positivo, segundo o autor, indica que as
variaveis sdo relacionadas de forma direta e o valor negativo indica que se relacionam de
forma inversa. O indice 0 aponta que ndo ha qualquer relacdo entre as duas variaveis. Sao

consideradas correlacdes fortes as que apresentam o p de Spearman maiores ou iguais a 0,7,
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correlagdes moderadas as que apresentam o p de Spearman variando de 0,4 a 0,69 e fracas
quando esse namero foi menor que 0,4 (DANCEY; REIDY, 2006). Na validade concorrente,
segundo Pasquali (2001) e Menezes e Nascimento (2000), as duas formas de avaliagcdo devem
ser aplicadas simultaneamente. Procura-se avaliar com essa técnica estatistica em que grau o
instrumento distingue individuos que diferem em determinadas caracteristicas em relacédo a
um determinado padrdo (MENEZES; NASCIMENTO, 2000).

A validade de construto é verificada por meio da analise fatorial e/ou analise da
consisténcia interna. Esse tipo de validade é considerada a forma mais fundamental de
validade de um instrumento psicol6gico, uma vez que se constitui como uma maneira direta
de verificar a legitimidade da representacdo comportamental do construto pesquisado
(PASQUALLI, 2001). Consiste em mostrar que 0s itens do teste sdo amostras do universo no
qual o pesquisador esta interessado e indica até que ponto o teste representa bem a situacdo
estudada (VAN KOLCH, 1977). A validade de construto refere-se, portanto, ao julgamento
sobre se o instrumento realmente cobre os diferentes aspectos do seu objeto e ndo contem
elementos que podem estar relacionados a outros objetos (MENEZES; NASCIMENTO,
2000).

A andlise fatorial agrupa itens de acordo com a relagdo entre eles, por meio de técnicas
estatisticas. Pode ser usada como demonstracdo da validade do instrumento, pois tais
agrupamentos mostram o que o instrumento estd medindo (quais sdo os fatores) e quais itens
correspondem a cada fator (PASQUALI, 1999). A analise fatorial indica a verificacdo da
hipdtese de legitimidade da representacdo dos construtos por trds do teste (PASQUALI,
2001). O método, para o autor, procura identificar nos dados empiricos 0s construtos
previamente operacionalizados nos instrumentos. A analise fatorial verifica quantos
construtos comuns sao necessarios para explicar as inter-correlagfes dos itens (PASQUALL,
2001). Por meio da analise fatorial, Vilela (2000) aponta que € possivel determinar o nimero
e a nhatureza de variaveis subjacentes a um grande numero de variaveis ou medidas,
identificando os construtos, dimensoes, ou fatores latentes que explicam as correlacOes dentro
daquele conjunto de variaveis. A andlise fatorial € bem sucedida quando é possivel encontrar
um namero relativamente pequeno de fatores e os fatores encontrados sdo interpretaveis a
partir da teoria relacionada ao construto medido (ARTES; BARROSO, 2000).

A fidedignidade, ou consisténcia interna, também é medida por meio de testes
estatisticos. Refere-se ao fato do teste medir com acuracidade e é verificada por meio da
confianca na permanéncia dos resultados (VAN KOLCH, 1977). A fidedignidade do teste se

refere a quanto o que é medido no teste se aproxima da dimensdo verdadeira do individuo,
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naquilo que se esta investigando (PASQUALLI, 1999; 2001). O conceito entdo, para o autor,
esta relacionado com o erro da medida. Consiste essencialmente em verificar a
homogeneidade dos itens que compdem o teste por meio da correlagcdo entre cada item e 0
escore total no teste (PASQUALLI, 2001). A consisténcia interna de um instrumento pode ser
medida a partir da andlise de correlacdo entre duas aplicagdes do teste feitas com as mesmas
pessoas em momentos diferentes, a partir da correlacdo entre dois testes paralelos de
conteddos equivalentes aplicados juntamente, ou por meio de técnicas estatisticas que
verificam a homogeneidade dos itens do teste, como o alfa de Cronbach (PASQUALI, 1999).
Este Gltimo, de acordo com o autor, se baseia na analise individual de cada item do teste e é
uma técnica geral para estabelecer a fidedignidade dos testes. Segundo Andarez (1999) este €
0 método mais empregado na avaliacdo da fidedignidade de testes, sendo que, quanto mais o
valor da fidedignidade se aproximar de 1,0 (valor maximo), mais preciso é o teste
(PASQUALI, 1999).

1.2 Fobia Social

Os transtornos de ansiedade descritos pelo Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM 1V) séo: transtorno de panico com e sem agorafobia, agorafobia
sem histdrico de transtorno de panico, fobia especifica, fobia social, transtorno obssessivo-
compulsivo, transtorno de estresse pos-traumatico, transtorno de estresse agudo, transtorno de
ansiedade generalizada, transtorno de ansiedade devido a uma condicdo médica geral,
transtorno de ansiedade induzido por substancia e transtorno de ansiedade sem outra
especificacdo (APA, 2002).

Cabe apontar que a fobia social é o quarto transtorno mais prevalente (depois da
depresséo, alcoolismo e fobia simples) e o segundo transtorno de ansiedade mais comum
(KESSLER et. al., 2005). De acordo com o0 DSM-1V (APA, 2002), essa fobia caracteriza-se
por medo persistente e ansiedade clinicamente significativa provocada pela exposicao a certos
tipos de situacOes sociais ou de desempenho, frequentemente levando ao comportamento de
esquiva. Tais situacdes podem ser: falar em publico, ser o centro das atencdes ou interagir
com 0 sexo oposto, temendo fazer algo ou comportar-se de maneira humilhante ou
embaracosa (OSORIO; CRIPPA; LOUREIRO, 2005). Burato, Crippa e Loureiro (2009)
afirmam que entre os fobicos sociais, o temor central é ser o foco das atengdes, expor suas
fraquezas e, como consequéncia, ter seu desempenho avaliado negativamente. Pessoas com

fobia social também temem que os outros percebam tremor em suas méos ou voz, rubor facial
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e medo de parecer que ndo sabem se expressar, pois esses sinais podem demonstrar sua
ansiedade (APA, 2002). Segundo a mesma publicacdo, fdébicos sociais apresentam
hipersensibilidade a criticas, avaliagdes negativas ou rejeicdo e baixa auto-estima ou
sentimento de inferioridade.

A fobia social pode ser especifica ou generalizada. A fobia social especifica €
caracterizada por um intenso medo de uma ou algumas situacoes especificas, enquanto a fobia
generalizada pode ser definida como um extremo medo da maioria das situacdes de interacdo
social e de performance (APA, 2002; NOWAKOWSKI; SCHMIDT, 2009). Segundo o DSM-
IV (APA, 2002), individuos com fobia social generalizada podem ter maior propensdo aos
déficits de habilidades sociais, além de grave prejuizo social e ocupacional.

Pessoas com fobia social quando ndo conseguem evitar situagdes sociais as suportam
com um nivel de ansiedade angustiante (APA, 2002; NOWAKOWSKI; SCHMIDT, 2009). A
exposicao as situacdes temidas quase sempre provoca sintomas como sudorese, palpitacGes,
tremores, rubor, entre outros (LEVITAN; RANGE; NARDI, 2008). Essa ansiedade, segundo
0 DSM-1V (APA, 2002) e Collimore e Asmundson (2009) pode assumir a forma de um
ataque de panico. A magnitude da ansiedade social pode diferir de pessoa para pessoa, com
alguns individuos experienciando ansiedade suave e toleravel em situa¢Bes sociais e outros
sentindo um medo completamente avassalador (COLLIMORE; ASMUNDSON, 2009).
Todavia, segundo estes autores, individuos com fobia social reconhecem que seu medo é
excessivo ou irracional.

O transtorno de ansiedade social, ou fobia social, ndo tem uma etiologia conhecida,
mas parece ser o resultado de complexas interaces entre vulnerabilidade genética, ambiente
familiar, temperamento e experiéncias pessoais, sendo que a exposi¢cdo a um trauma levaria ao
desencadeamento do transtorno (IANCU; GOLDSTEIN, 2009). Em relacdo a influéncia
genética, Kaplan, Sadock e Grebb (1997) afirmam que parentes de primeiro grau de
individuos com fobia social tém trés vezes mais chance de terem o mesmo transtorno em
relacdo a pessoas sem parentes com esse diagnostico. Segundo lancu e Goldstein (2009), as
experiéncias interpessoais ocorridas na infancia influenciam as varidveis de temperamento e
interagem com elas no desenvolvimento da evitagdo social e timidez. Entre os fatores
ambientais relacionados a fobia social, podem-se apontar conflitos parentais, super protecao
parental, histrico frequente de abuso fisico e sexual, além de negligéncia, rejeicdo dos pares
e bulllying (IANCU; GOLDSTEIN, 2009). Entretanto, segundo estes autores, ndo se sabe se
essas experiéncias tém efeito causal no transtorno ou se resultam da inibicdo de

comportamento e submissdo excessiva. Levitan, Rangé e Nardi (2008) apontam que existe um
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ciclo vicioso, pois as crencas sobre serem rejeitados pelos outros a partir de seu desempenho
ou passarem por constrangimentos, deixam os fobicos sociais hiper-vigilantes a sinais que
possam indicar ansiedade visivel aos outros, contribuindo para a formacdo do ciclo que
mantém a fobia.

O diagnostico deste transtorno é dado a partir de diferentes métodos, dentre os quais
0S mais comuns séo entrevistas clinicas estruturadas e questionarios auto aplicados (IANCU;
GOLDSTEIN, 2009). Osoério, Crippa e Loureiro (2009) acrescentam que muitos instrumentos
sdo utilizados incluindo: escalas auto-aplicaveis, escala de avaliacdo por outra pessoa, escalas
para avaliacdo de fobia social ndo especifica, escala para avaliacdo de danos funcionais
associados com fobia social e escalas de avaliacdo de outros aspectos da fobia. lancu e
Goldstein (2009) ressaltam que uma avaliacdo abrangente da fobia social inclui considerar
outros fatores, como histdria de vida e situacdes de vida atuais, que sdo importantes para um
planejamento clinico efetivo. Isto est4d de acordo com o proposto por Zamignani e Banaco
(2005), que afirmam que a andlise funcional é a melhor forma de se desenvolver uma boa
analise da queixa apresentada pelo individuo e o delineamento adequado das estratégias de
tratamento. Para que se obtenha o diagnostico de fobia social é preciso que 0 medo e a
ansiedade relacionados as situacdes sociais tragam grande sofrimento ou causem prejuizos
para o funcionamento diério do individuo (COLLIMORE; ASMUNDSON, 2009).

Os tratamentos recomendados para este tipo de fobia envolvem tratamento
medicamentoso e psicoterapia (OSORIO; CRIPPA; LOUREIRO, 2005). Sobre os tipos de
psicoterapia utilizados, Collimore e Asmundson (2009) citam: intervencdo psicossocial,
psico-educacdo, estratégias cognitivas, estratégias baseadas na exposicdo, treinamento de
habilidades sociais e técnicas de relaxamento. Embora a técnica de exposi¢do com prevencao
de respostas seja a mais utilizada para tratamento relacionado aos transtornos de ansiedade
(ZAMIGNANI; BANACO, 2005), uma das intervencdes mais eficazes no caso de fobia social
é o treinamento de habilidades sociais (ANGELICO; CRIPPA; LOUREIRO, 2006), devido a
natureza deste transtorno estar diretamente relacionada as interacdes sociais. Mululo et. al.
(2009), em estudo de revisdo bibliografica cujo objetivo era avaliar a eficacia do tratamento
cognitivo e/ou comportamental no transtorno de ansiedade social comparando-0s a outras
intervencdes terapéuticas, analisaram 42 artigos de ensaios clinicos e concluiram que 0s
estudos avaliados apontam para a eficacia das intervencdes cognitivas e comportamentais,
sozinhas ou associadas a outras técnicas (como relaxamento) na reducdo dos sintomas da
fobia social quando comparadas a outros tipos de abordagens psicoterapéuticas ou a grupo

controle. Os autores ainda apontam que a comparacgéo entre o tratamento farmacoldgico e as
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psicoterapias ndo conduz a resultado conclusivo, sendo que ambos se mostraram eficazes na
maioria dos estudos avaliados. Um dado encontrado nesse estudo aponta que o treinamento de
habilidades sociais ndo teve resultados satisfatorios quando foi a Unica técnica utilizada,
porém foi satisfatério quando aplicado junto com outras técnicas, como a exposi¢ao a situacdo
aversiva. Cabe ressaltar que a escolha do melhor método de tratamento depende das
dificuldades especificas de cada cliente, 0 que pode ser obtido a partir de uma analise
funcional (ZAMIGNANI; BANACO, 2005). Em outras palavras, Ferreira et. al. (2010) dizem
gue ndo se trata de afirmar que uma intervencdo € mais eficaz do que outra, mas sim de que é
necessario intervir sobre as relagcbes que estdo envolvidas nas contingéncias relacionadas a
fobia, sendo elas dos niveis filogenético, ontogenético ou cultural. Contudo, muitas pessoas
com caracteristicas relacionadas a fobia social ndo procuram atendimento, como foi
demonstrado no estudo de D’El Rey e Pacini (2005). O trabalho destes autores objetivava
verificar a prevaléncia, o impacto no funcionamento pessoal e a procura de tratamento
profissional de pessoas com medo grave de falar em publico e a relacdo desses dados com o
diagnostico de fobia social. Esse estudo foi realizado com 452 moradores de Sao Paulo que
foram entrevistados e responderam a uma escala sobre medo de falar em puablico. Dentre os
participantes, 61 apresentaram medo grave de falar em publico e 89% deles ndo recebiam
qualquer tipo de tratamento.

1.3 A Fobia Social sob a 6tica da Analise do Comportamento

Para compreender como a Analise do Comportamento entende a fobia social, é
importante esclarecer alguns termos basicos. Catania (1999) ressalta que uma das
propriedades do comportamento é que ele pode ser afetado por suas consequéncias. O
comportamento sob controle de suas consequéncias é chamado comportamento operante e é
descrito como estando sob controle da pessoa que age (SKINNER, 2003/1974). A ocorréncia
desse tipo de comportamento ndo consiste apenas em ser seguido por uma consequéncia, mas
também por essa relagdo ocorrer sistematicamente em um dado contexto (BAUM, 1999). As
relagOes entre eventos (por exemplo, resposta e consequéncia) a partir de afirmagdes do tipo
se..., entdo... sdo denominadas contingéncias (SOUZA, 1999).

A consequéncia do comportamento pode ser um reforco ou punicdo. Um
comportamento tem o tipo de consequéncia chamada reforco quando sua consequéncia torna
maior a probabilidade de ele ocorrer novamente, pois o refor¢ador positivo fortalece qualquer

comportamento que o0 produza, assim como um reforcador negativo fortalece o0s
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comportamentos que o reduzem ou o interrompam (SKINNER, 2003/1974). Por outro lado, o
autor aponta que uma punicao (positiva quando ha a apresentacao de um estimulo aversivo ou
negativa quando hé a retirada de um reforgador) implica em o comportamento que a produz
ter menor probabilidade de ocorrer novamente.

O estimulo aversivo produz uma serie de condi¢bes corporais sentidas ou observadas
introspectivamente e funciona como reforcador negativo, fortalecendo qualquer resposta que
as reduza ou elimine (SKINNER, 2003/1974). O autor afirma que se um estimulo
originalmente neutro for frequentemente seguido de um estimulo aversivo, o estimulo que era
neutro passa a suscitar reagdes sentidas como ansiedade e que podem permanecer por muito
tempo depois que os reforcadores basicos incondicionados ndo estiverem mais presentes no
ambiente, fazendo com que este estimulo passe a ser um estimulo aversivo condicionado
(SKINNER, 1998/1953; 2003/1974). Skinner (2003/1974) ressalta que o comportamento do
individuo ndo se altera porque ele sente-se ansioso e sim por conta das contingéncias
adversativas que provocam a condi¢do sentida como ansiedade. Pessoas com fobia social
percebem reacOes de rejeicdo ou avaliacdo negativa de seu interlocutor como um poderoso
estimulo aversivo e isso reduz a probabilidade de que essas pessoas emitam uma série de
comportamentos quando em situagdo de interacdo social ou em publico.

O ambiente afeta um organismo tanto antes como depois de ele se comportar, dado
que a ocasido em que O comportamento ocorre, 0 proprio comportamento e suas
consequéncias estdo inter-relacionados em suas contingéncias de reforco (SKINNER,
2003/1974). Para pessoas com fobia social, a presenca de outras pessoas é um estimulo
discriminativo que sinaliza a possibilidade de serem observadas ou avaliadas e criticadas. Se
0s sinais de ansiedade ocorrem diante de algumas pessoas apenas (0 que ocorre na fobia social
especifica), como no caso de autoridades, podemos dizer que o comportamento sofre
discriminagdo de acordo com a audiéncia. Porém, se a ansiedade acontece independentemente
de quem sdo as pessoas envolvidas (como na fobia social generalizada), pode-se dizer que o
individuo generaliza entre as pessoas com quem interage.

Quando um comportamento elimina um reforco negativo presente, esse
comportamento é um procedimento de fuga, porém, quando atrasa ou evita a apresentacéo do
estimulo aversivo, o comportamento € considerado esquiva (CATANIA, 1999). Catania
(1999) ainda diz que o comportamento de esquiva € mantido porque o individuo evita
algumas propriedades da situacdo que estiveram presentes na ocorréncia desse estimulo
aversivo no passado. Para Skinner (1998/1953), os estimulos aversivos condicionados e

incondicionados sdo separados por um intervalo de tempo, dessa forma, ao esquivar-se de um
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aversivo, o individuo executa um comportamento na presenca do primeiro estimulo que
previne a ocorréncia ou reduz a magnitude do segundo. O autor afirma que isso ocorre porque
0 primeiro estimulo (que pode ser qualquer estimulo que preceda consistentemente o
segundo) atua como um pré-aversivo, tornando-se um reforcador negativo condicionado,
sendo que qualquer acdo que o reduza adquire alta probabilidade de ocorrer. Este tipo de
esquiva € um comportamento tipico de pessoas com fobias, inclusive fobia social. Isso ocorre
porque pessoas com fobia social percebem a presenca de outras pessoas como um estimulo
pré-aversivo que sinaliza a possibilidade de ter seu comportamento avaliado negativamente.
Por isso, essas pessoas tendem a se esquivar de situacdes de interacdo social.

Para Skinner, (1998/1953), embora o aspecto emocional da ansiedade possa ser
distinto do efeito aversivo condicionado responsavel pelo comportamento de evitacdo, é
possivel que a emocdo também seja aversiva. Assim, as respostas de evitacdo podem ser
interpretadas em parte, como uma fuga dos componentes emocionais da ansiedade
(SKINNER, 1998/1953). Por exemplo, quando uma pessoa com fobia social evita falar em
publico, além de evitar o risco de ser exposta a observacdo, avaliacdo e critica de outras
pessoas, também evita os estimulos internos interpretados como ansiedade, o que reforca
negativamente seu comportamento de esquiva.

Descritos estes conceitos, é importante discorrer sobre alguns tipos de comportamento
que, embora sigam os principios ja discutidos, apresentam suas particularidades. E o caso dos
comportamentos privados e sociais.

Skinner (1998/1953) afirma que o comportamento € funcdo do ambiente e que parte
desse ambiente encontra-se “dentro da pele’ de cadaindividuo. O autor destaca, porém, que 0
fato de esses eventos ocorrerem de maneira privada ndo faz com que tenham propriedades
especiais, pelo contrario, seguem 0s mesmos principios dos comportamentos publicamente
observaveis (SKINNER, 1998/1953; 2003/1974).

Os estimulos sociais, por sua vez, sdo importantes porque os reforcadores sociais
relacionados a eles também o sdo (SKINNER, 1998/1953). O autor aponta que em uma
interacdo, a presenca da outra pessoa € um estimulo discriminativo para que o comportamento
social seja emitido com probabilidade de ser reforcado. O autor também explica que o
comportamento social da primeira pessoa é um estimulo discriminativo para que a segunda
responda a ele, e se o fizer, estara reforcando o comportamento da primeira. Assim ocorrem
as interacfes sociais, com uma pessoa apresentando o estimulo discriminativo para o
comportamento social da outra, a0 mesmo tempo em que o refor¢a. Skinner (1998/1953)

aponta que reforcos sociais podem ser atencdo, aprovacao, afeicdo, submisséo, entre outros,
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além de reforcos negativos, relacionados a estimulacdo aversiva incondicionada como
desaprovacdo, desprezo, ridiculo, insulto, etc. (muito relacionados ao eventos aversivos
relacionados a ansiedade em fobicos sociais). O autor diz que os reforcos sociais possuem
uma particularidade, que é de variarem de momento a momento e de acordo com a condi¢do
do agente reforcador, de forma que respostas diferentes podem ter o mesmo efeito e respostas
semelhantes podem ter efeitos distintos dependendo da situacéo, o que geralmente ndo ocorre
com reforgos mecanicos. Isso faz com que o comportamento social seja mais extenso e
flexivel e o reforco tende a ser intermitente (ocorrer em algumas situacdes e ndo em outras)
(SKINNER, 1998/1953). De-Farias (2005) relata que as interagdes sociais sdo breves, as
consequéncias liberadas durante elas mudam frequentemente (cada interlocutor consequencia
diferentemente o comportamento), a presenca de um individuo diferente pode modificar as
contingéncias envolvidas, véarias contingéncias existem simultaneamente e as contingéncias
envolvem quatro ou cinco termos, sendo entdo, as contingéncias sociais mais complexas,
embora também estejam sobre controle do ambiente.

Skinner (1998/1953) também aponta que se 0 comportamento social é aversivo para
uma pessoa, seu comportamento de esquiva em uma situacdo social é reforcado por uma
reducdo na ameaca gerada pela interacdo, o que ocorre com frequéncia no caso de fobicos
sociais. A isto, Cunha e Isidro-Marinho (2005) acrescentam que a esquiva pode ser reforcada
pela prevencao de interacdes sociais quando essas interacGes estiveram relacionadas a algum
tipo de critica negativa no passado. Skinner (1998/1953) ressalta que as consequéncias
reforcadoras geradas pelo grupo excedem os totais que poderiam ser conseguidos pelos
membros separadamente e o efeito reforcador € enormemente acrescido. Pode-se concluir que
0 mesmo ocorre com as situagdes aversivas, 0 que explica porque se comportar em publico
pode ser tdo dificil para algumas pessoas, em especial pessoas com fobia social.

Meyer (2005) define que o comportamento mediado por contingéncias é aquele
modelado e mantido diretamente por consequéncias relativamente imediatas ao
comportamento. Porém, existem também os comportamentos governados por regras. As
pessoas, além de serem afetadas pelas contingéncias de reforco, passaram a analisa-las e
descrevé-las em termos de como se comportam, em que situacdes e quais as consequéncias
deste comportamento (SKINNER, 2003/1974). Essas descri¢fes, quando ditas a si mesmo ou
a outras pessoas de forma a orientar seus comportamentos, foram chamadas de regras que,
segundo Cunha e Isidro-Marinho (2005), estabelecem o valor de certos objetos ou eventos
como reforgadores, sendo que isso pode perpetuar-se na vida da pessoa. Guedes (1997) diz

que as regras funcionam como estimulos discriminativos antecedentes que explicam ou



24

descrevem a contingéncia. As regras, para Skinner (2003), podem ser aprendidas mais
rapidamente e sdo particularmente valiosas quando descrevem contingéncias complexas,
pouco claras ou pouco eficazes. O autor ainda afirma que uma pessoa sob controle de regras
ndo se comporta exatamente da mesma maneira que outra que tenha sido exposta as
contingéncias, porque a regra nunca é completa ou exata. Baum (1999) ressalta que o
comportamento modelado pelas contingéncias dispensa mediacao, bastando o contato com as
contingéncias de reforco e puni¢do ndo verbalizadas. Por outro lado, ao agir segundo uma
regra, 0 comportamento da pessoa se mantétm o mesmo, ainda que haja mudanca nas
contingéncias.

Um tipo particular de regra sdo as expectativas de uma pessoa, que se referem as
suposicBes que essa pessoa tem sobre as consequéncias de seus proprios comportamentos,
sendo que as crencas e expectativas influenciam consideravelmente o comportamento (DEL
PRETTE Z; DEL PRETTE A, 1999). Para esses autores, as regras tém uma importante funcéo
reguladora do comportamento, podendo ser positivas ou negativas. Ou seja, podem promover
comportamentos ou criar dificuldades para a emissao deles.

Em nossa cultura, em especial durante os primeiros anos de vida, se um individuo
obedece a instrucbes (de pais e professores), consequéncias agradaveis (sociais e naturais)
podem ocorrer, e consequéncias aversivas sdo evitadas; porém se a pessoa as desobedece,
consequéncias aversivas ocorrem, contribuindo para aumentar o controle pela regra (MEYER,
2005). O comportamento de seguir regras €, portanto, aprendido por modelacdo (SILVA;
WEBER, 2006). Essas autoras ainda apontam que um problema ocorre quando as
contingéncias mudam e as regras nao, pois nesse caso, 0s comportamentos estabelecidos por
regras tendem a se manter, ao contrario dos comportamentos modelados ou estabelecidos por
reforco diferencial. Isso pode ocorrer, segundo as autoras porque 0 comportamento de seguir
regras é reforcado socialmente. Assim, pessoas com fobia social que tenham apresentado uma
dificuldade em interacdo em um ambiente especifico, podem manter-se ndo emitindo
comportamentos em publico em outros contextos por haver criado uma regra que pode ser,
por exemplo, “ndo sel interagir socialmente” ou “as pessoas perceberdo minha ansiedade e
irdo me considerar bobo”. Guedes (1997) afirma que se o comportamento sob controle de
regra permanece mesmo com a auséncia de reforco natural, isso ocorre devido as
consequéncias aversivas excessivas, que sao tipicas de pessoas com fobia. Acrescentando
isso, Meyer (2005), afirma que o comportamento ansioso esta relacionado com formulagdo e
seguimento de regras muito fortes. Banaco (1997) ainda alerta que alguns comportamentos

sdo mantidos pelo ndo aparecimento dos aversivos que tentar evitar. Por exemplo, se o fébico
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social ndo emite comportamentos de interacdo social por acreditar que se o fizer o interlocutor
0 considerara “bobo”, e ao evitar interagir se esquivar com sucesso dessa consequéncia, isso
manterd o comportamento de esquiva de interagBes sociais por reforgamento negativo.

Tendo descrito esses conceitos, passa a ser possivel definir de maneira mais especifica
como a Analise do Comportamento entende a ansiedade e os distarbios relacionados a ela.
Santos (2000) aponta que a ansiedade pode ser normal ou patologica, sendo que a distin¢éo
entre elas esté relacionada a: intensidade, duracdo, interferéncia e frequéncia dos sintomas.
Para o autor, caso estas caracteristicas sejam desproporcionais, a ansiedade pode ser
considerada patoldgica.

Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997), a ansiedade é como um sinal de alerta, que
avisa sobre um perigo eminente, possibilitando medidas que permitam prevencdo ou
enfrentamento da ameaca. Zamignani e Banaco (2005) ressaltam gque o construto “ ansiedade”,
entendido dessa forma, necessariamente envolve o andncio de que algum evento aversivo vai
ocorrer. No caso de pessoas com fobia social, como ja foi descrito, esse evento aversivo é
comumente a possibilidade de ter seu comportamento observado, avaliado e criticado.
Kaplan, Sadock e Grebb (1997) ainda apontam que a ansiedade tem dois componentes: as
sensacdes fisiologicas e a consciéncia de estar nervoso ou amedrontado, que podem vir
acompanhados de sentimento de vergonha por demonstrar esse medo a outras pessoas.
Ferreira et. al. (2010) dizem que em relagcdo ao papel das respostas fisioldgicas na definicdo
de ansiedade, existem dois aspectos principais: as condi¢cdes anatomo-fisiolégicas como sub-
produto de contingéncias especificas, em especial, aversivas, e a possibilidade destas
condicBes fisioldgicas adquirirem alguma fungdo comportamental. Sobre isso, Coélho e
Tourinho (2008) afirmam que as condigfes fisioldgicas podem ser vistas como estimulo
eliciador de respostas verbais ou nao verbais; estimulo discriminativo para respostas nao
verbais mantidas por reforco negativo (esquiva fobica) e estimulo discriminativo para
respostas nao verbais mantidas por refor¢o positivo.

Zamignani e Banaco (2005) explicam o desencadeamento da ansiedade a partir de
estimulos habitualmente neutros para a resposta de medo, que foram seguidos
consistentemente por estimulos aversivos incondicionados, e passaram a adquirir, eles
proprios, propriedades aversivas, podendo eliciar respostas “semelhantes a0 medo”. A
ansiedade é definida por estes autores como uma resposta que se “antecipa’ ao estimulo
aversivo incondicionado, embora ndo esteja sob controle do futuro, e sim de um estimulo
aversivo condicionado presente. Por exemplo, no caso da fobia social, a possibilidade de uma

avaliacdo negativa de seu comportamento pode levar a pessoa a sentir os estimulos privados
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interpretados como ansiedade perante o pedido de um professor para que apresente um
trabalho em sala de aula.

O padrdo comportamental caracteristico dos transtornos de ansiedade é a esquiva
fobica, que pode ser definida como uma resposta que elimina, minimiza ou adia um evento
ameacador ou incébmodo (ZAMIGNANI; BANACO, 2005). Estes autores afirmam que a
diferenciacdo entre os diferentes transtornos de ansiedade € dada pelo tipo de situacdo
experimentada como ameagadora ou incobmoda e/ou o tipo de resposta de fuga/esquiva na qual
o0 individuo se engaja. No caso da fobia social, as situacGes ameacadoras sdo as interacfes
sociais e tarefas de desempenho, e as respostas de esquiva, em geral, envolvem isolamento,
poucas interacfes sociais e recusa de falar ou emitir outros comportamentos em publico.
Zamignani e Banaco (2005) relatam também que a resposta classificada como ansiosa seria
mantida por reforcamento negativo, devido a retirada ou adiamento da apresentacao do evento
aversivo (de natureza publica ou privada), além da eliminacdo de qualquer outro evento
presente na situacdo. As respostas de esquiva, segundo estes autores, podem levar a uma
situacdo em que ndo apenas 0S eventos aversivos e as respostas emitidas na ocasido ansiégena
adquiriram propriedades aversivas, mas também toda a classe de estimulos privados pode
adquirir essa propriedade por meio de generalizacdo. Além disso, Coélho e Tourinho (2008)
apontam outro efeito da exposicdo as contingéncias que produzem ansiedade, o qual consiste
na reducdo da taxa de resposta antes mantida por reforgo positivo (por supressdo
condicionada); e ha ainda a possibilidade de que um estimulo verbal possa adquirir funcao
eliciadora da resposta fisiologica, a partir de uma associacdo com o estimulo eliciador
incondicionado. Porém, de acordo com Zamignani e Banaco (2005), as respostas ansiosas
também podem ser mantidas por reforcamento positivo, pois essas pessoas tendem a ter
déficits de repertorio de habilidades sociais e de enfrentamento de problemas de forma que se
os poucos reforcadores ambientais disponiveis estdo relacionados as consequéncias das
respostas ansiosas (como atencdo e isencdo de responsabilidades), este padrdo
comportamental tendera a se manter.

Em resumo, segundo a Analise do Comportamento, pessoas com fobia social
entendem a possibilidade de terem seu comportamento observado ou avaliado negativamente
como um poderoso estimulo aversivo. Dessa forma, o comportamento social destas pessoas é
suprimido e se engajar em comportamentos de esquiva perante a possibilidade de interacdes
ou comportamentos que possam levar a ocorréncia desses aversivos € reforcada
negativamente por evitar a apresentacdo do aversivo e por eliminar os sintomas de ansiedade,

mantendo o comportamento fobico. Além disso, a possibilidade de apresentacdo do estimulo
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aversivo pode reduzir a possibilidade de a pessoa fdbica se engajar em qualquer

comportamento, mesmo que este seja reforcado positivamente.

1.4 Habilidades Sociais

Para iniciar a discussdo teorica desse tema, faz-se importante definir o que séo as
habilidades sociais. Del Prette, A. e Del Prette, Z. (2001, p. 31) utilizam a seguinte definigéo:
“[o termo] Habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes classes de comportamentos
sociais no repertério do individuo para lidar de maneira adequada com a demanda das
situacOes interpessoals’. A aquisicao de tais habilidades ocorre em diferentes contextos e de
diferentes formas, em especial a partir de observagdo, imitacao e instrucdo. Deve-se ressaltar
que a aquisicdo das habilidades sociais para estudantes universitarios, é importante para o
desenvolvimento de atividades relacionadas a realidade académica como apresentacdo de
trabalhos, esclarecimento de duvidas com professores, negociacdo de tarefas com os colegas,
convivio em republica e lidar com as implicagdes de uma mudanca de cidade e perda do
contato proximo com familia, amigos e namorado (a), implicando mudancas nos
relacionamentos. Além disso, habilidades sociais também sdo importantes para a vida
profissional do individuo apds o término da faculdade. Assim, é importante que essa
populacdo apresente generalizacdo de tais comportamentos para todos os contextos de sua
vida.

O repertdrio de habilidades sociais envolve elementos verbais e ndo verbais. Entre 0s
comportamentos verbais, vale destacar a propria forma e escolha de palavras na hora de fazer
perguntas, elogios, feedbacks (positivos e negativos), criticas, pedidos de desculpas,
solicitacdo de mudanga de comportamento, expressdo de opinides, entre outros. Apesar de
vivermos numa sociedade que se organiza segundo o uso de palavras, muito da comunicagao
interpessoal ocorre por meio de comunicacdo ndo verbal (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE
A., 1999). Alguns componentes ndo verbais das habilidades sociais sdo contato visual,
laténcia da resposta, volume e tom da voz, sorriso, tempo da fala, gestos, expressdo facial,
postura corporal, movimentos com a cabeca, contato fisico, distancia/proximidade,
atratividade fisica e aparéncia pessoal (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 1999). Em
especial, estes componentes fisioldgicos entdo relacionados as sensacdes corporais entendidas
como medo e ansiedade, presentes na fobia social.

Para dar um exemplo mais detalhado sobre um componente né&o verbal das interacdes,

pode-se falar do olhar. Este pode comunicar diferentes disposi¢Ges: manter o interlocutor a
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distancia, encoraja-lo a se aproximar, puni-lo, estabelecer cumplicidade, além de ser um forte
indicativo de atencdo ao interlocutor (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 1999). Durante
uma interacdo, estes autores apontam que o rosto é o principal instrumento de comunicagdo
das emoc0es, é a parte do corpo que mais se olha quando se objetiva perceber as inten¢des do
outro, se ele estd sendo sincero ou falso, pois ao sentirmos vergonha, raiva, tristeza ou alegria,
evidenciamos esses sentimentos em nossas faces por meio de palidez, rubor, choro, sorriso ou
movimentos de olhos e sobrancelhas, que s&o sinais percebidos e interpretados durante as
interacOes sociais presenciais (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 1999).

Um desempenho social bem-sucedido envolve uma discriminagéo acurada de como o
outro se comporta, de como deve ser 0 proprio comportamento e se este deve ou ndo ocorrer
(DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 1999). A leitura do ambiente social necessaria depende
da atencdo aos sinais sociais do ambiente, do controle das emoc¢des e da impulsividade e da
analise da relacdo entre os desempenhos dos envolvidos e as consequéncias da interacao
(DEL PRETTE A.; DEL PRETTE Z., 2001). O ambiente social também é importante para
entender o conceito de empatia, que envolve colocar-se no lugar do outro, procurar entender
seus sentimentos e comportamentos e comunicar-lhe esse entendimento (DEL PRETTE Z;
DEL PRETTE A, 1999).

As habilidades sociais, enquanto comportamentos operantes, podem favorecer
interacdes sociais com maior probabilidade de serem reforcadas por seus interlocutores
(BOLSONI-SILVA, 2002; DEL PRETTE A.; DEL PRETTE Z., 2001). Tais habilidades séo
imprescindiveis para interacfes sociais positivas, sendo muitas vezes aprendidas naturalmente
por observacdo, modelacdo ou modelagem nas interagcfes com pais, professores e pares.
Entretanto, quando o ambiente ndo proporciona as condi¢cGes necesséarias para a aquisicao
adequada dessas habilidades, os individuos podem apresentar déficits que prejudicam as
interacOes sociais e, como consequéncia, sua qualidade de vida pode também ser prejudicada
(DEL PRETTE A.; DEL PRETTE Z., 2001, 2002).

Segundo Angélico, Crippa e Loureiro (2006), os tipos de déficits que um individuo
pode apresentar em seu repertorio de habilidades sociais sdo principalmente déficit de
aquisicdo, quando a habilidade social ndo ocorre diante das demandas do ambiente; déficit de
desempenho, quando a habilidade € demonstrada com frequéncia inferior a esperada; e déficit
de fluéncia, quando determinada habilidade ndo atinge a proficiéncia esperada.

As habilidades sociais incluem comportamentos como fazer e responder perguntas,
fazer e receber elogios, pedir e dar feedback nas relagbes sociais, iniciar e manter

conversacao, fazer e recusar pedidos, manifestar opinido, desculpar-se, expressar sentimentos,
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lidar com as criticas e com a pressao do grupo (DEL PRETTE A.; DEL PRETTE Z., 2001).
Um bom repertério de habilidades sociais, portanto, pode prevenir comportamentos de risco,
uma vez que pode tornar o jovem capaz de decidir por si mesmo, recusar convites danosos e
discordar do grupo em momentos de pressao (SILVA; MURTA, 2009). Porém, além disso,
comportamentos de enfrentamento podem ter por objetivo conseguir autonomia em relacéo
aos pais; repudiar normas e valores da autoridade convencional; lidar com ansiedade,
frustracdo e antecipacdo do fracasso; afirmacdo rumo a maturidade e a transicdo da infancia
para um status mais adulto (SCHENKER; MINAYO, 2005). Esses objetivos sao
caracteristicos do comportamento dos jovens, mas, quando lhes € proporcionado um
repertério mais amplo, 0s jovens poderdo atingir esses objetivos de maneira mais adaptativa,
aumentando a probabilidade de obter reforcadores a partir de seus comportamentos.

Para a populacdo universitaria em especial, os individuos precisam desenvolver as
habilidades sociais a fim de obter bom desempenho académico e social. Além disso, estas
habilidades sdo consideradas fatores de promocdo de saide entre os jovens, pois podem
proporcionar comportamentos de enfrentamento de situacdes de risco como violéncia, uso de
alcool e drogas, comportamento sexual sem preservativos (SCHENKER; MINAYO, 2005).
Tais habilidades também sdo necessarias nos demais contextos da vida desses jovens, como
na relacdo com os familiares, amigos e parceiros (BOLSONI-SILVA, 2002; DEL PRETTE
A.; DEL PRETTE Z., 2001).

Os seres humanos passam a maior parte de seu tempo engajados em interacfes sociais
e, quando sdo socialmente habilidosos, sdo capazes de promoverem interacdes sociais
satisfatérias (CABALLO, 1997). Agindo assim, o autor aponta que o individuo tem maior
probabilidade de ser reforcado de forma que o desenvolvimento de repertorios nessa area
pode auxiliar na prevencdo e/ou reducdo de dificuldades psicoldgicas. Por outro lado,
considera-se que os déeficits de habilidades sociais dificultam o funcionamento social do
individuo, bem como sua capacidade adaptativa (ANGELICO; CRIPPA; LOUREIRO, 2006).

Uma das maneiras de ampliar o repertorio dos individuos € o treinamento de
habilidades sociais. Este, por meio de procedimentos clinicos e educativos visa superar
déficits no desempenho social do cliente e lhe proporcionar interagcbes sociais mais
satisfatorias (BOLSONI-SILVA, 2002). Dentre os diferentes tipos de intervencgdes citadas na
literatura, destaca-se o trabalho em grupo. Isso porque os participantes podem praticar as
habilidades trabalhadas com os colegas do grupo; podem representar papéis, proporcionar
feedback uns aos outros; além de fornecerem modelos aos demais participantes (BOAS;
SILVEIRA; BOLSONI-SILVA, 2005). Por outro lado, o tratamento individual permite que se
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tenha mais foco nos objetivos tragados com aquele cliente, proporcionando que o treinamento
de habilidades sociais esteja diretamente relacionado aos seus déficits e excessos
comportamentais. Além disso, principalmente com participantes que tenham maiores déficits
de habilidades sociais, situagdes em grupo podem tornar-se aversivas, dificultando a adesdo
ao tratamento.

Considerando a importancia das habilidades sociais em universitarios, diversos
estudos tém feito intervencdes para melhorar o repertorio dessas pessoas, como € 0 caso dos
estudos de Bolsoni-Silva et. al. (2009), Del Prette A. e Del Prette Z. (2003) e Falcone (1999).
Cabe ressaltar que esses estudos nao utilizam instrumentos padronizados para avaliar satde
mental. Bolsoni-Silva et. al. (2009) realizaram um estudo com 15 universitarios e 3 recém-
formados que participaram de um treinamento de habilidades sociais. Houve a divulgacéo de
tal treinamento na universidade em que os participantes estudavam e eles se apresentaram
espontaneamente para participar da intervencdo. O treinamento contou com 20 sessfes de
duas horas conduzidas por uma dupla que se revezava entre terapeuta e co-terapeuta. As
sessOes seguiam uma estrutura semelhante que contava com discussdo de tarefa, apresentacao
do tema da sessdo, treinamento das habilidades por meio de diversas técnicas
comportamentais (como modelagem e reforcamento diferencial), avaliagdo do encontro e
apresentacdo de uma nova tarefa. Foram conduzidos seis grupos de intervencdo, com trés
participantes cada. Cada participante recebia uma cartilha explicativa sobre as habilidades
sociais (por exemplo, fazer e receber criticas e dar feedback) e exemplos de sua aplicabilidade
nos contextos familiar, amoroso e na universidade. Os participantes responderam ao IHS - Del
Prette antes e apds a intervencdo. Os resultados apontam que, ainda que nem todas as
dificuldades dos participantes tenham sido superadas, o treinamento proporcionou a melhora
do repertério de habilidades sociais para a maioria dos participantes (com excecdo de uma
pessoa). O estudo de Del Prette A e Del Prette Z. (2003) objetivava descrever o treinamento
de habilidades sociais utilizado e foi realizado com dez estudantes. Tal estudo consistiu em 17
sessOes de duas horas de duracgéo, realizadas duas vezes por semana, incluindo atividades
tedricas e préaticas e 0 objetivo das sessdes era o ensino de habilidades sociais voltadas ao
mercado de trabalho. As sessdes eram conduzidas por dois facilitadores. Os participantes
responderam ao IHS - Del Prette (2001 — versdo adaptada) antes e depois da intervencao e
houve também uma avaliacdo dos pares. Os resultados apontam que houve reducdo das
dificuldades encontradas antes e apds o treinamento, de forma que o procedimento utilizado
mostrou-se efetivo para atingir os objetivos propostos. Ja Falcone (1999), realizou um estudo

visando avaliar o método de treinamento de empatia utilizado. Esse estudo contou com 17
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estudantes universitarios, divididos em um grupo controle e outro que passou por um
treinamento de empatia, sendo todos os participantes avaliados em pré-teste, pds-teste e
avaliacdo de segmento, de acordo com uma entrevista estruturada e observacdo do
desempenho dos participantes (filmados em situacbes de interacdo, por desempenho de
papeis) de acordo com Sistemas de Avaliacdo do Comportamento Empatico Verbal e Néo
Verbal (aplicados por seis diferentes juizes que desconheciam a que grupo os participantes
pertenciam), além da aplicagdo do Questionario de Avaliagdo do Treinamento de Empatia
(QUATE), aplicado no pos-teste e avaliacdo de seguimento. O treinamento consistiu em 11
sessOes de duas horas que ocorriam duas vezes na semana e focavam: (a) identificar sinais
ndo-verbais no comportamento dos outros; (b) ouvir e procurar compreender a perspectiva e
sentimentos da pessoa-alvo, sem julga-la; (c) verbalizar entendimento da perspectiva e dos
sentimentos da pessoa-alvo; (d) demonstrar compreensdo e aceitacdo por meio de
comportamentos ndo-verbais. Os resultados deste estudo apontam que o treinamento da
empatia gerou melhora significativa no desempenho dos participantes experimentais em
relacio a comunicacdo empatica verbal e essa melhora se manteve na avaliacdo de
seguimento. Embora com diferenca menos acentuada, o treinamento também trouxe melhora
no aspecto ndo verbal das interagdes. Os relatos dos participantes do estudo também apontam
melhoras ap0s o treinamento, especialmente em relacdo aos relacionamentos interpessoais.
Como pode ser observado, estes estudos envolvem um treinamento clinico de habilidades
sociais, uma vez que a universidade ndo tem disponibilizado condicGes para que o0s estudantes
desenvolvam essas habilidades ao longo do curso. Nesse sentido, Del Prette A. e Del Prette Z.
(2003), apontam que a competéncia social tem sido vista pelas universidades como um sub-
produto desejavel dos cursos universitarios, mas que nem sempre é alcancado pelos

estudantes.

1.5 Relacdes entre fobia social e habilidades sociais

Em estudo de revisdo de producdo cientifica sobre fobia social e habilidades sociais
com adultos procedentes de amostras clinicas, universitérias e da comunidade e objetivando
uma analise critica das metodologias utilizadas, Angélico, Crippa e Loureiro (2006)
analisaram dezesseis diferentes estudos e concluiram que niveis altos de ansiedade social
afetaram negativamente o desempenho social, as habilidades de comunicacgéo, as percepgoes
interpessoais e a competéncia social dos individuos com fobia social ou ansiosos socialmente.

Na mesma direcdo, Levitan, Rangé e Nardi (2008) fizeram um levantamento bibliogréafico
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sobre habilidades sociais em pacientes com agorafobia e ansiedade social e relatam que déficit
em habilidades sociais é encontrado em alguns estudos como um fator que influencia o
desempenho do individuo socialmente ansioso, porém, em outros, como um fator inexistente,
0 que reforca a hipotese de que fobia social e o repertorio de habilidades sociais podem estar
relacionados, embora a relagdo entre esse eles ndo seja completamente entendida. Esses
autores ainda apontam que foi encontrada uma correlacao entre déficit de habilidades sociais e
fobia social em situagdes ndo-estruturadas (sem instru¢des de como proceder), enquanto em
situacdes estruturadas (com instrug6es) ndo houve diferenca significativa entre participantes
com e sem transtorno de ansiedade social. Como as situacOes de interacdo social cotidianas
ndo sdo estruturadas, pessoas com esse tipo de transtorno tendem a apresentar dificuldades em
interagir. Devido a isso, a fobia social € comumente associada ao déficit de habilidades sociais
(LEVITAN; RANGE; NARDI, 2008). Além disso, segundo os autores, individuos
socialmente ansiosos antecipam negativamente a experiéncia de interacdo social, assim como
os resultados advindos dessa interacdo. Por conta desses fatores, é bastante descrito na
literatura que fobicos sociais possuem menos interacBes sociais do que a maioria dos
individuos, sendo o principal tratamento utilizado com eficacia o treinamento de habilidades
sociais em grupo, em ambiente clinico (LEVITAN; RANGE; NARDI, 2008).

Christensen, Stein e Means-Christensen (2003) definem que a forma como cada
interlocutor costuma se relacionar com outras pessoas, a forma como as outras pessoas se
relacionam com eles e a relagdo que se estabelece influenciam na interacdo. Isso porque as
interacbes sociais, como anteriormente explicado, se baseiam em reforco matuo e sao
comportamentos aprendidos. A forma como a pessoa acredita que é vista pelos outros também
é um fator importante e esta relacionado a ansiedade social bem como a forma como as
pessoas avaliam seu proprio desempenho, principalmente devido as auto-regras (regras
formuladas pela propria pessoa que as segue). Em geral essa avaliacdo ndo varia, mas
algumas situacdes e alguns interlocutores podem ter influéncia, como na presenca de uma
autoridade, por exemplo.

Christensen, Stein e Means-Christensen (2003) realizaram um estudo objetivando
conhecer as percepcgdes interpessoais de pessoas com e sem alta ansiedade social em
interacBes sociais ndo programadas, em especial as auto e meta-percepcdes negativas. Esse
estudo foi realizado com 1740 estudantes de psicologia que responderam a Escala de
Ansiedade de Interagdo Social (em inglés, Social Interaction Anxiety Scale ou SIAS) e uma
versdo revisada do Inventario de Depressdo Beck (em inglés, Beck Depression Inventory, ou

BDI). Dos participantes, foram selecionados 62 com ansiedade social e 62 sem esse
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diagnostico. Esses participantes foram agrupados em quartetos que passaram por uma sessao
experimental em que respondiam ao Inventario de Fobia Social (em inglés, Social Phobia
Inventory ou SPIN) e Escala de Déficit de Sheehan (em inglés, Sheehan Disability Scale ou
SDS) e eram incentivados a conversar por cinco minutos individualmente com os outros
participantes, para se conhecerem. Depois de cada interacéo era pedido para cada participante
avaliar a si mesmo, ao parceiro e suas metacogni¢es de como o parceiro o teria avaliado. Os
resultados indicam que as pessoas com alta ansiedade social estdo mais sob controle de suas
percepgOes sobre seu comportamento e o julgamento dos outros do que realmente a forma
como 0s outros as veem. Isto pode resultar em um isolamento das pessoas com fobia social.
lancu e Goldstein (2009) afirmam que este isolamento leva a uma lacuna de interagfes sociais
que atrapalha o desenvolvimento de habilidades sociais adequadas e relacOes positivas,
levando a um aumento da ansiedade social e sentimentos de inferioridade, constituindo-se
assim um ciclo vicioso.

Como forma de ressaltar ainda mais a relacdo do repertorio de habilidades sociais e a
fobia social, alguns estudos mostram que o treinamento de habilidades sociais tem resultados
bastante positivos com essa populacdo. D’El Rey, Beidel e Pacini (2006) realizaram um
estudo com 17 participantes adultos com diagndstico de fobia social e que ndo estavam
recebendo tratamento. O objetivo desse estudo foi comparar os efeitos do tratamento de
pacientes com fobia social generalizada utilizando-se treinamento de habilidades sociais com
e sem a reestruturacdo cognitiva. Os participantes foram divididos em dois grupos, sendo que
um destes passou apenas por treinamento de habilidades sociais com sessdes semanais de
duas horas e meia, por oito semanas, e outro pelo mesmo treinamento acrescido de
reestruturacdo cognitiva. Foram realizadas avaliagcdes de pré-teste, pos-teste e avaliacdo de
seguimento com o0s instrumentos Teste de Aproximacdo Comportamental, Escala de
Problemas e Objetivos, Inventario de Fobia Social (SPIN), Lista de Pesquisa de Medo,
Inventario de Cognicbes Sociais (SCI) e Expectativas para o Tratamento. Este estudo
apresentou resultados positivos em ambos 0s grupos. Todavia, 0s participantes que passaram
pela combinagdo das técnicas tiveram resultados mais expressivos. Um resultado a se destacar
é que 24% daqueles que sé passaram pelo treinamento de habilidades sociais e 33% dos que
participaram do treinamento com as técnicas combinadas deixaram de preencher o critério de
indicativo de fobia social pelo SPIN. Resultados positivos do treinamento de habilidades
sociais em participantes com indicativo de fobia social também foram encontrados por Van
Dam-Baggen e Kraaimaat (2000). Esses autores fizeram uma pesquisa com 48 fobicos

sociais, sendo que metade passou por treinamento de habilidades sociais e metade por terapia
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cognitivo-comportamental e o objetivo da pesquisa era comparar 0s resultados entre 0s
participantes que passaram por cada intervencdo. Tais intervengdes tinham encontros de uma
hora e meia e ocorreram semanalmente por dezessete semanas. Apds essa etapa, houve
encontros mensais por trés meses. Os grupos tinham de cinco a oito participantes. Os
participantes foram avaliados de acordo com o Exame do Estado Psiquico (em inglés, Present
State Examination ou PSE), o Inventario de Transtornos de Ansiedade Revisado (em inglés
Anxiety Disorders Schedule-Revised ou ADIS-R) e uma entrevista clinica para verificar o
diagnostico de fobia social. Além disso, antes do tratamento, logo apds seu término e em
avaliacdo de seguimento apds trés meses, os participantes responderam ao Inventario de
SituacOes Interpessoais (em inglés, Inventory of Interpersonal Situations ou IIS), em
especifico, as escalas de desconforto e frequéncia, além de medidas de avaliacdo indireta por
meio do Check List de Sintomas- 90 (SCL-90), como indice de severidade da psicopatologia,
um instrumento sobre medo e ansiedade (Fear Survey Schedule 11l ou FSS 111) e uma escala
de auto-controle (Scale of Internal-External Locus of Control), além de uma escala usada no
pos teste sobre 0 comprometimento e satisfacdo com o tratamento. Os resultados deste estudo
demonstram que embora a terapia cognitivo-comportamental tenha sido efetiva, quem passou
pelo treinamento de habilidades sociais teve melhoras mais significativas em termos de
ansiedade social e habilidades sociais. Além disso, em avaliacdo feita trés més apds o término
do tratamento ficou demonstrado que os niveis de ansiedade social e habilidades sociais dos
participantes que passaram pelo treinamento de habilidades sociais eram semelhantes aos de
pessoas saudaveis. Dessa forma, percebe-se que as habilidades sociais estdo diretamente
ligadas a fobia social e o treinamento de habilidades sociais € uma ferramenta importante no
tratamento dessas pessoas. Falcone (1999) ressalta que o treinamento de empatia também
pode beneficiar pessoas com fobia social, pois tira o foco de seu auto-julgamento relacionado
a ansiedade ao ensinar essas pessoas a focar sua atencdo no outro, sendo que isso poderia
diminuir a ocorréncia dos auto-julgamentos negativos comuns em pessoas COm esse
diagnostico.

A fobia social influencia, portanto, os padrbes de relacionamento interpessoal dos
individuos. Esses individuos tendem a evitar situacdes de interacdo social ou demonstrar forte
ansiedade quando precisam enfrenta-las, além de geralmente interagirem com um numero
reduzido de pessoas e apresentarem déficit de habilidades sociais. Ja pessoas sem fobia social,
costumam interagir com um ndmero maior de interlocutores, ter melhor repertorio de
habilidades sociais e geralmente ndo apresentam sinais de ansiedade diante de interagdes

sociais. Assim, ha diferencas entre as interacdes de pessoas com e sem fobia social. Dessa



35

forma torna-se importante estudar como sao as interacGes virtuais desses individuos (com e
sem fobia), e se é possivel encontrar diferencas entre eles na maneira de interagir pela

internet.

1.6 Interacdes Virtuais

Inicialmente sera feita uma breve descricdo da importancia das intera¢fes virtuais,
seguida pelas formas mais utilizadas para interagir virtualmente. Depois sdo discutidas as
diferencas entre interacGes virtuais e presenciais e, por fim, como as interacdes virtuais tém
influenciado amizades e relacionamentos amorosos.

Segundo Rodolfo (2006), a internet superou sua finalidade inicial de comunicacdo
técnica e tornou-se um dos maiores e mais importantes espacos de sociabilidade, superando
todos os outros meios de comunicagdo. A internet propicia a troca de informacdes de forma
instantdnea e disponivel para o acesso de muitas pessoas ao mesmo tempo, além de
possibilitar que todas as pessoas possam emitir a informacédo, de forma que o internauta nao
tem apenas um papel passivo como ocorre com a televisdo, por exemplo. Turkle (1999)
ressalta a possibilidade de ler e reler uma conversa virtual e, ainda, de poder existir
comunicacdo com pessoas que se localizam distantes geograficamente, permitindo assim um
grande leque de possiveis interlocutores. A interacdo via internet proporciona também a
possibilidade de dispor de um tempo maior para responder, permitindo assim que a pessoa
tenha mais tempo para formular uma resposta.

A proporcdo de individuos que utilizaram a internet para se comunicar revela a
importancia de mais estudos na area, pois passou de 82% em 2005 para 90% em 2009
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2010). Esses dados sdo provenientes de uma pesquisa
realizada em 2009, feita com 9747 usuérios de internet de todo Brasil, escolhidos por amostra,
com base em dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica). Esses
participantes responderam a entrevistas realizadas em suas residéncias, a partir de um
questionario com o objetivo de investigar o desenvolvimento das tecnologias da informagéo e
comunicagdo no pais. Spizzirri (2008), visando mapear o uso da internet, realizou um estudo
com 534 adolescentes (de 12 a 17 anos) de Porto Alegre avaliados em sala de aula a respeito
de dados socio-bio-demograficos, nivel sécio-econdmico dos pais e configuracdo familiar,
atividades e opinides sobre o uso da internet (instrumento “Questionari per a nois i noies’
adaptado), apoio social recebido da familia e dos amigos (sub-escalas da Social Suport

Appraisals ou SSA) e nivel de bem-estar (Escala Personal Wellbeing Index-School Children).
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Os resultados desse estudo mostram que 81,2% dos participantes acreditam que com o tempo as
pessoas se comunicardo mais por meio do computador do que pessoalmente. Rodolfo (2006)
realizou uma pesquisa com 231 pessoas que responderam a um instrumento sobre dados
demograficos, o uso da internet e 0 uso de comunicadores instantaneos. O objetivo do estudo
era analisar a comunicacéo instantanea pela internet. O instrumento utilizado ficou disponivel
online por seis meses e foi divulgado em sites, comunidades virtuais, foruns de discussao,
além de os respondentes serem incentivados a divulga-lo. O resultado dessa pesquisa mostra
que 39,83% da amostra utilizam a internet para fazer novas amizades. Esses numeros
mostram que 0s jovens desta pesquisa realmente usam o meio virtual como forma de
sociabilidade. Tal fato também pode ser notado quando o autor supracitado diz que 78,32%
dos individuos da pesquisa valorizam principalmente os beneficios da internet ligados a
comunicacdo, dos quais se destacam: praticidade e facilidade de comunicacdo 38,46%;
possibilidade de manter contatos com amigos e parentes 20,28%, velocidade de comunicagéo
13,99% e possibilidade de conhecer novas pessoas 5,59%.

Atualmente, cada vez mais pessoas, particularmente os jovens, optam por uma
convivéncia social que se estabelece fundamentalmente por meio da internet (LEITE;
MIGLIORA, 2006). Muitos recursos podem ser utilizados para fim de interacéo social virtual,
como:

e e-mail, termo que significa correio eletrdnico e permite compor, enviar e receber
mensagens por meio de sistemas eletronicos de comunicacdo (WIKIPEDIA, 2011b).
Além de ndo ter custos, chega quase que instantaneamente ao interlocutor, porém, este
pode demorar para ler e responder a mensagem;

e salas de bate-papo, em que as pessoas visitam um site, escolnem um apelido e
conversam em tempo real por meio de mensagens instantdneas com quem estiver
online na mesma sala, sem contato fisico ou visual (PERIS et. al., 2002). Séo usadas
principalmente para conversar com pessoas desconhecidas e permitem grande
anonimato (VALKENBURG; PETER, 2007);

e comunicadores instantaneos, que sdo programas instalados no computador do
usuario (embora alguns sites permitam o acesso sem necessidade da instalacdo), em
que o individuo cadastra contatos a partir do e-mail das pessoas e é avisado sobre
quem esta conectado ao programa e, portanto, disponivel para conversar. As conversas
também se dado por mensagens instantaneas, mas € usado principalmente para se
comunicar com pessoas conhecidas (VALKENBURG; PETER, 2007);
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e comunidades virtuais, também conhecidas como sites de relacionamento, s&o sites
em que a pessoa se cadastra, registra informacdes a seu respeito (que podem ou néo
ser veridicas) e entra em contato com outras pessoas também cadastradas nesse site,
tendo acesso as informacdes registradas por elas, quem sdo seus amigos, além de
possibilitar a troca de recados virtuais. Estas comunidades séo vistas como locais
virtuais em que pessoas com interesses semelhantes podem se reunir para se
comunicar, compartilhar e discutir ideias (RAACKE; BONDES-RAACKE, 2008).
Algumas comunidades virtuais permitem saber se a pessoa estd conectada em
determinado momento, 0 que aumenta a possibilidade de que o recado enviado seja
visto e respondido rapidamente. Como as informacdes podem ser restritas ou falsas, ha
possibilidade de anonimato;

e blogs, fotologs e Twitter, que sdo ferramentas em que a pessoa escreve uma
mensagem e a deixa online para que qualquer pessoa, ou apenas pessoas previamente
autorizadas possam acessar esse texto, lé-lo e deixar comentarios e perguntas. A
possibilidade de que os leitores comentem sobre o conteddo de um blog, como forma
de interagir com o autor e outros leitores € parte importante destes recursos
(WIKIPEDIA, 2011a). Os blogs originalmente eram como diérios virtuais, mas podem
também ser usados para divulgar informacgdes, musicas, entre outros. A grande
diferenca entre eles € que os blogs sdo mais utilizados para textos longos (embora
possam conter imagens) (WIKIPEDIA, 2011a), os fotologs implicam em anexar uma
imagem para entdo escrever uma mensagem (WIKIPEDIA, 2011c) e o Twitter € usado
para postar mensagens escritas de até 140 caracteres (cada letra ou sinal ortografico
corresponde a um caractere) (WIKIPEDIA, 2011e);

e jogos online, nos quais um jogador conectado a internet pode jogar com outros sem
que ambos precisem estar no mesmo ambiente. Assim, 0 jogador pode desafiar
adversarios que estejam em outros lugares do pais, ou até do mundo (WIKIPEDIA,
2011d). Jogos podem permitir interacdo entre pessoas, principalmente quando estas
jogam como equipe, como adversarias ou se comunicam para trocar dicas em sites
especificos.

E importante salientar quais as diferencas entre as interacdes virtuais e presenciais. Em
relacdo a isso, pode-se dizer que a comunicacdo virtual, em geral inclui apenas a dimenséo
verbal havendo pouca possibilidade de comunicacdo ndo verbal, excetuando-se, porém,
alguns recursos como o uso de letras maiusculas para demonstrar algumas emocdes (como

surpresa, irritagdo, entre outros), e o uso de figuras de rostos com diferentes expressoes.
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Porém, a comunicacdo presencial envolve um nimero muito maior de comportamentos ndo
verbais na interacdo, como foi discutido no topico sobre habilidades sociais. Sobre isso,
Deziderio (2007) diz que no contato presencial as pessoas contam com expressdes faciais,
gesticulacdo e entonacdo da voz como auxilio para dar emocdo as palavras e, na internet,
essas dimensdes ndo existem.

O comportamento ndo verbal esta sempre presente nas relacdes face a face, existindo
ou ndo intercambio verbal (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 1999). Contudo, esses
comportamentos ndo sao percebidos em situacdes de interacdo virtual, impossibilitando que o
interlocutor perceba as dificuldades que os fobicos sociais encontram no desempenho
interpessoal. Sinais como repeti¢cdes, vacilagbes, pequenos siléncios, que levam ao
desconforto do interlocutor, tendendo a abreviar o tempo de interacdo (DEL PRETTE Z.;
DEL PRETTE A., 1999) quando em um encontro face a face, ndo ocorrem na comunicacao
virtual. Todavia, alguns comportamentos como grande laténcia de resposta, periodos longos
de siléncio e uso excessivo de chavdes podem ser percebidos, ainda que numa interacéo
virtual.

E importante destacar que como a interacdo virtual é principalmente verbal, os sinais
corporais de rejeicdo e avaliacdo negativa (como movimentos horizontais da cabeca, alteracdo
do tom de voz) que sdo altamente aversivos, principalmente para os fobicos sociais, ndo sao
perceptiveis nas interacBes virtuais. Além disso, os sinais fisicos de ansiedade (como face
ruborizada, sudorese, tremores) emitidos pelos fébicos também ndo sdo perceptiveis via
internet. Dessa forma, os principais estimulos aversivos que controlam o comportamento das
pessoas com fobia social ndo estdo presentes, ou sdo amenizados no ambiente virtual (dado
que o conteudo verbal das falas pode sugerir tanto a ansiedade como a avaliacdo negativa).
Além disso, na interacdo virtual, por estes sinais nao serem percebidos, o controle de algumas
dimensdes das emogdes nao é tao exigido, dado que alteracGes no tom de voz, ou gestualidade
(por exemplo) podem passar despercebidas ou serem suavizados. Assim, facilita-se lidar com
situacdes em que o interlocutor pode reagir agressivamente.

Como foi discutido, algumas dimensdes das habilidades sociais (em especial 0s
comportamentos ndo verbais) ndo estdo presentes nas interagdes virtuais. Porém, algumas
habilidades se mantém as mesmas, principalmente a forma verbal da formulacdo de
perguntas, feedbacks, elogios, solicitacdo de mudanca de comportamento, entre outros. Ha
ainda uma linguagem propria usada nas comunicacdes virtuais, que inclui abreviagdes, novas
formas de escrita e girias (LEITE; MIGLIORA, 2006). Além disso, alguns elementos da

comunicagdo, como frequéncia e conteudo das respostas também podem servir como
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indicativo de contextos, como se a pessoa esta ou ndo interessada em uma conversa ou em
determinado assunto. Outro componente das habilidades sociais que se mantém importante
nas interagOes virtuais é a empatia, o colocar-se no lugar do outro, que pode favorecer
relacionamentos virtuais ou presenciais. Assim, alguns repertérios de habilidades sociais se
mantém o0s mesmos, tanto na internet como presencialmente, embora outros sofram
modificagdes. Dessa forma, conhecer os repertorios de habilidades sociais presenciais pode
ser um fator importante para compreender melhor as interag6es virtuais dessas pessoas.

Além desses fatores descritos acima, a internet também proporciona algumas
vantagens para quem tem dificuldade em interacOes interpessoais, como a possibilidade de
anonimato. Santos (2009) aponta que as possibilidades de anonimato e de construcdo de
identidades on-line dificultam a identificacdo da pessoa, o que vem contribuir para que 0s
internautas sintam-se seguros ao se expressarem on-line, dado que mesmo que sejam
rejeitados ou fagcam algo embaragoso, ninguém sabera quem sao eles. Considerando o0 medo
que as pessoas com fobia social ttm de situacbes de embaraco, essa possibilidade de
anonimato poderia deixa-los mais a vontade para interagir pela internet. Complementando
isso, de acordo com a pesquisa ja descrita de Rodolfo (2006), os participantes falam sobre a
importancia da internet, sendo que 20,35% apontam que ela é importante pela possibilidade
de anonimato; 10,39% pela seguranca por ter ndo contato direto com as pessoas; 26,41% pela
facilidade de fazer amigos; 84,85% pela possibilidade de conhecer pessoas distantes
geograficamente e 6,93% pela possibilidade de iniciar e manter relacionamentos amorosos.
Os indices relacionados a possibilidade de anonimato, a seguranca de nédo ter contato direto
com as pessoas, a facilidade de fazer amigos e a possibilidade de iniciar e manter
relacionamentos amorosos sugere que as interagcdes sociais pela internet podem ser utilizadas
como esquiva dos aversivos ja descritos que podem estar presentes nas interacdes presenciais.

Visto como as interagdes virtuais diferenciam-se das interacBes presenciais, €
importante discorrer sobre como as interacdes virtuais vem influenciando os relacionamentos
entre amigos ou mesmo os relacionamentos amorosos. Percebe-se que cada vez mais a
utilizacdo da comunicacdo via internet tem influenciado na formagéo e manutencdo das
amizades, principalmente entre os jovens (DEZIDERIO, 2007; LEITE; MIGLIORA, 2006;
MELLO, 2007; RODOLFO, 2006; SPIZZIRRI 2008). Muitos internautas, por exemplo,
revelam conteddos na internet que ndo costumam expor no dia-a-dia, 0 que cria lacos por
vezes mais profundos do que os construidos em relagdes presenciais. Neves (2007) afirma que

individuos muito timidos encontram na internet pessoas que passam pelas mesmas
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dificuldades e que descrevem suas angustias, proporcionando uma sensacao de identificacéo
que pode levar a pessoa a superar o0 sentimento de soliddo e desajustamento.

Segundo Leite e Migliora (2006), o processo de socializagdo dos jovens envolve 0 uso
da internet para fazer amigos, interagir com outras pessoas, discutir opinides, brigar e até
iniciar relacionamentos amorosos. Esses comportamentos envolvem o uso de habilidades
sociais, porém, a forma como as pessoas interagem virtualmente é diferente das interacGes
sociais presenciais, havendo, portanto, o risco de que, ao desenvolver sua socializacdo
principalmente por meios virtuais, esses jovens possam ter dificuldades de apresentar
comportamentos socialmente habilidosos em situagdes presenciais que sdo inevitaveis na vida
de qualquer pessoa.

Rodolfo (2006), em sua pesquisa ja descrita, aponta que a maioria da amostra, 96,54%,
se relaciona com outras pessoas de forma virtual. Os dados deste autor contribuem ainda mais
para 0 objetivo dessa pesquisa quando demonstram que 55,84% das pessoas disseram terem
aumentado o circulo de amizades e 14,72% relataram diminui¢do no tempo de lazer com a
familia e vida social. Ou seja, a internet aumenta o relacionamento virtual com outras pessoas
ao mesmo tempo em que diminui as interagdes presenciais, 0 que pode gerar um impacto no
aprendizado e utilizacdo das habilidades sociais, uma vez que essas habilidades dependem do
contato social presencial para serem instaladas e mantidas. Isto porque, como ja foi discutido,
existem muitas diferencas entre a comunicagéo interpessoal presencial e a virtual.

Ha também a possibilidade de pessoas que tenham dificuldade em interagir nas
situacOes presenciais, utilizarem-se do meio virtual para se socializarem. Dessa forma,
consegue-se reverter uma dificuldade momentaneamente, porém, sem a superacdo real das
dificuldades apresentadas pelo individuo uma vez que, ainda que consigam interagir pela
internet, quando em situacdo presencial, mantém-se a dificuldade pré-existente. Por outro
lado, dificilmente as pessoas substituirdo amigos, familia e parceiros por relacionamentos
apenas virtuais, ao contrario, terdo vontade de se encontrar pessoalmente com as pessoas que
conheceram virtualmente (NEVES, 2007). Concordando com isso, Valkenburg e Peter (2007)
afirmam que ndo apenas 0s jovens se comunicam pela internet com os amigos com quem
convivem presencialmente como também regularmente estabelecem novas amizades que se
iniciam virtualmente e se desenvolvem fora da internet.

Segundo Santos (2009), no mundo virtual, pode ser mais facil e confortavel
aproximar-se de pessoas desconhecidas, seja por timidez ou por sentir-se apreensivo quanto a
possivel reacdo do outro em relacionamentos presenciais, uma vez que na internet, uma

situacdo de rejeicdo ndo tem o mesmo valor que fora dela, devido a menor exposi¢do pessoal.
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Dessa forma, a pessoa rejeitada ndo tem contato com os sinais de rejeicdo da outra, além de
ndo expor suas reacOes, 0 que restringe a rejeicdo principalmente a dimensdo verbal,
tornando-a mais fécil de ser assimilada.

Peris et. al. (2002) relatam que, embora as pessoas busquem iniciar relacionamentos a
partir do contato fisico, o ambiente virtual e suas possibilidades tém mudado a forma como as
relacBes sociais sdo concebidas, mesmo entre pessoas que nunca se encontraram fisicamente.
Estes autores ilustram isso ao afirmar que as salas de bate-papo permitem identificar as
pessoas mais agradaveis antes de iniciar o contato, sem necessidade de exposicao, observando
as conversas entre as outras pessoas, e com isso aumentam o sentimento de autossuficiéncia e
diminuem os riscos sociais durante a interacdo. O mesmo pode ocorrer por meio de sites de
relacionamento e blogs. Valkenburg e Peter (2007) defendem que a comunicacdo online
reforca a autorrevelacdo de assuntos intimos, o que pode incentivar a formacdo de
relacionamentos, sua manutencdo e ainda aumentar a proximidade entre pessoas que se
relacionam presencialmente.

Madell e Muncer (2006), na introducdo de seu trabalho, apontam a contradicdo que
eles encontraram entre estudos prévios (embora ndo haja explicacéo sobre os artigos, deduz-se
que se tratem de estudos empiricos) ao constatar que alguns trabalhos indicam que pessoas
com ansiedade social podem usar a internet para se socializar mais do que as pessoas
saudaveis, enquanto outros dizem que ndo. Além disso, estes autores apontam que 0 uso da
internet € uma atividade solitaria e a aversdo que pessoas com fobia social tém de ser
observadas pode encoraja-las ao uso da comunicacdo pela internet, que as possibilita
socializar sem o julgamento dos outros. No levantamento bibliografico feito na introducéo do
trabalho de Valkenburg e Peter (2007) os autores também relatam que foram encontrados
resultados contrastantes sobre esse tema: dois artigos concluiram que pessoas sem ansiedade
social interagiam mais pela internet, um estudo concluiu que pessoas com ansiedade social,
por terem mais dificuldade na comunicacao presencial, usariam mais a internet para esse fim e
outros dois estudos ndo tiveram resultados conclusivos. Contudo, os autores ndo descrevem 0s
estudos citados. Bonetti, Campbell e Gilmore (2010), realizaram uma pesquisa com 626
estudantes australianos de 10 a 16 anos que tinham computadores em casa e usavam a internet
para comunicar-se. O objetivo desse estudo foi investigar os padrées de comunicagdo virtual
de criancas (de 10 a 12 anos) e adolescentes (de 13 a 16 anos). Os participantes responderam
em sala de aula a um instrumento sobre frequéncia e duragdo de comunicagéo online, uma
lista de 35 itens sobre assuntos da comunicacdo online, uma lista de oito itens de parceiros da

comunicacdo online, uma lista com 18 objetivos da comunicacdo online, cinco itens
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selecionados de um instrumento para avaliar soliddo (UCLA Loneliness Scale), e quatro itens
de uma escala de ansiedade social (SAD-New subscale of the Social Anxiety Scale for
Adolescents). Os autores concluem nesta pesquisa que pessoas solitarias preferem a
comunicagdo online em detrimento da presencial provavelmente por causa de seu déficit de
habilidades sociais. Esses resultados contraditérios a respeito do impacto da fobia social na
comunicacdo online tém sido explicados por dois modelos tedricos opostos: a teoria da
compensacéo social e a teoria rich-get-richer.

A teoria da compensacdo social consiste em que pessoas introvertidas ou com falta de
apoio social sdo as que mais usardo a internet para se comunicar (KRAUT et. al., 2002).
Neves (2007) aponta que individuos timidos encontram na internet um grande incentivo para
superar o medo e se expor, dado que é mais facil abordar alguém no bate-papo virtual do que
pessoalmente, onde todas as dimensdes do humano (por exemplo, os elementos ndo verbais)
estdo em jogo, fazendo com que a exposicdo seja total. Ou seja, segundo esse autor, as
habilidades referentes a interacdo social presencial sdo diferentes e mais dificeis do que a
interacdo virtual. Para a Analise do Comportamento, a teoria da compensacéo social pode ser
entendida dado que as contingéncias presentes no ambiente virtual sdo diferentes das
encontradas nas relagbes presenciais (como ja foi discutido). Dessa forma, alguns estimulos
aversivos, em especial para fobicos sociais, ndo estdo presentes na interacdo virtual, o que
aumenta a probabilidade de essas pessoas emitirem comportamentos de interacdo, uma vez
que eles tém menor probabilidade de serem punidos nesse ambiente. Assim, 0 comportamento
de interagir virtualmente pode ser mantido por reforcamento negativo. Pessoas com
dificuldade de interacdo, ou fobia social, podem, portanto, se utilizar mais das interac6es
virtuais por atuarem como uma forma de superar essa dificuldade, ainda que de forma
momentanea, pois ao interagirem em situacdes presenciais continuardo com as mesmas
dificuldades.

Por outro lado, segundo Kraut et. al. (2002), o modelo rich-get-richer prediz que
pessoas mais sociaveis e com mais suporte social se beneficiardo mais do uso da internet, por
conta de suas caracteristicas sociaveis, de forma que a internet seria apenas outra forma de
interagir, e como elas ndo apresentam dificuldades em interagir presencialmente, também néo
apresentam dificuldades na interacdo virtual. Assim também, essa teoria prediz que pessoas
que tém dificuldades em interagir presencialmente, mantém essas dificuldades nas interacGes
virtuais. Para a Anélise do Comportamento, o0 modelo rich-get-richer pode ser explicado a
partir do repertério dos individuos. Pessoas com melhor repertdrio de habilidades sociais tém

maiores chances de serem reforcadas ao interagir com outras pessoas e se manterem emitindo
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comportamentos de interacdo. Por outro lado, pessoas com menor repertério de habilidades
sociais, ou com fobia social, ndo conseguem tantos reforcadores em suas interacdes, de forma
qgue tém maior probabilidade de n&o interagirem com muitas pessoas tanto pessoalmente
como pela internet por terem seu comportamento punido, ou devido as autorregras (que
predizem a apresentacdo de aversivos) bastante presentes em pessoas com transtornos de
ansiedade. O estudo de Madell e Muncer (2006) esta de acordo com o que prediz essa teoria.
Os autores realizaram um estudo com 362 estudantes entre 18 e 52 anos, com média de idade
de 18,5 anos. O objetivo da pesquisa foi investigar como a ansiedade social e a fobia social
estdo relacionadas ao uso de internet para comunicacdo. Os participantes responderam ao
instrumento sobre Fobia Social de Mattick e Clarke (SPS) e a Escala de Ansiedade de
Interacdo Social (SIAS). Eles também responderam um questionario com questes sobre a
frequéncia do uso de internet, do uso de e-mails, salas de bate papo e comunicadores
instantaneos. Os resultados dessa pesquisa apontam que pessoas com fobia social usam a
internet e e-mails com menor frequéncia do que os participantes sem esse transtorno.

Porém, alguns estudos encontram dados que condizem tanto com o modelo tedrico
rich-get-richer como com o de compensacéo social. Um exemplo é o estudo de Valkenburg e
Peter (2007) que realizaram uma pesquisa cujos objetivos foram investigar como a
comunicagdo online se relaciona com a proximidade de amizades pré-existentes e refinar o
estudo dos modelos tedricos da compensacgéo social e rich-get-richer. A pesquisa foi realizada
com 794 adolescentes de 10 a 16 anos que responderam em sala de aula a: oito itens da Escala
de Soliddo da UCLA (Universidade da Califérnia, Los Angeles); a escala de Evitacdo Social e
Sofrimento — Nova sub-escala pessoal da escala de ansiedade social para adolescentes (em
inglés, Social Avoidance and Distress — New people subscale of the social anxiety scale for
adolescents); um instrumento de nove itens sobre extensdo e profundidade das amizades na
comunicacdo online em relagdo a comunicacdo presencial e um instrumento de trés itens
sobre a frequéncia, taxa e intensidade de comunicacdo online. Também foi perguntado se 0s
participantes conversavam pela internet, via comunicadores instantaneos e salas de bate-papo;
além de dois itens sobre comunicacdo virtual com pessoas desconhecidas; e de quatro itens
sobre a proximidade com amigos, todos em escalas tipo Likert. Dos participantes, 655
utilizavam a internet para comunicadores instantaneos ou chats e apenas estes foram
considerados para a analise dos resultados. Os resultados encontrados por esses autores
apontam que os adolescentes com ansiedade social interagem em menor frequéncia
virtualmente do que os participantes sem esse transtorno, o que estd de acordo com a teoria

rich-get-richer. Contudo, os participantes desta pesquisa que tinham fobia social eram mais
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propensos a acreditar que a comunicacdo online é efetiva para desenvolver a extensdo e
profundidade das amizades. Além disso, 36% dos participantes com fobia social disseram que
a internet pode ser mais efetiva para tratar de assuntos intimos, enquanto apenas 23% dos
participantes sem fobia social disseram o0 mesmo. Segundo Valkenburg e Peter (2007), esses
Gltimos resultados estdo de acordo com a teoria da compensacdo social. Os autores afirmam
que a teoria rich-get-richer é valida ao investigar os principais efeitos das caracteristicas da
personalidade na comunicacdo online. Todavia, a teoria de compensacdo social é valida
guando se estudam as percepcdes dos participantes como variaveis mediadoras entre
caracteristicas da personalidade e comunicacéo online (VALKENBURG; PETER, 2007).

As interacBes virtuais também tém sido utilizadas para iniciar e manter
relacionamentos amorosos. Deziderio (2007) realizou uma pesquisa cujo objetivo foi
averiguar se haveria relacdo entre soliddo e busca de relacionamentos amorosos por meio de
salas de bate-papo. O estudo foi realizado com frequentadores do bate-papo UOL, das salas
de bate-papo de 20 a 30 anos, sendo que 60 participantes responderam a duas escalas, uma
sobre sentimentos de soliddo e outra sobre busca por relacionamentos amorosos em salas de
bate-papo. Foi feito um convite aberto para participar desta pesquisa nas salas de bate-papo.
Quando néo havia resposta, o convite era feito reservadamente a cada pessoa online na sala.
As pessoas que concordaram em participar tinham a op¢do de responder na propria sala de
bate papo, via e-mail ou comunicador instantdneo. Os dados foram coletados em sdbados a
noite, por ser o periodo de maior frequéncia de acessos aos bate-papos. Os resultados dessa
pesquisa mostram que 48% dos individuos dizem se sentir mais a vontade para procurar um
parceiro em salas de bate-papo do que nos locais frequentados cotidianamente; 34% das
pessoas dizem que depois que conheceram as salas de bate-papo, deixaram de perder tempo
com outras formas de encontrar parceiros e 60% dizem que as salas de bate-papo os ajuda a se
sentirem menos solitarios. Esses dados sdo relevantes pois indicam que tais pessoas tém
preferido procurar parceiros pela internet a procura-los pessoalmente.

A pesquisa de Underwood e Findlay (2004) foi realizada com 75 pessoas casadas ou
em relacionamento estavel e que tinham um relacionamento virtual romanticamente
significante. O estudo tinha por objetivo examinar a formacdo e natureza dos relacionamentos
romanticos online, determinar como os participantes os percebem em comparacdo com 0S
relacionamentos presenciais e qual o efeito da relacdo virtual no relacionamento com o
parceiro presencial (primario). Os participantes foram recrutados a partir da divulgacdo do
link para a pesquisa em sites de relacionamento, em grupos de noticias de romance, romance

online, salas de bate-papo de romance, cultura virtual, relacbes online e relacionamento a
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distancia. A pesquisa ficou disponivel online por cinco meses e foram utilizados apenas 0s
questionarios completos. Os participantes responderam a perguntas fechadas e abertas sobre
como se comunicavam, com que frequéncia, duragdo média da comunicacdo com o parceiro
online, como o relacionamento virtual comegara, como era a aparéncia do parceiro virtual e
como tinham obtido essa informacao, se achavam o parceiro atraente fisicamente (resposta em
escala tipo Likert), distancia fisica do parceiro virtual, se trocavam telefonemas ou cartas, se
havia intencdo de encontrar a pessoa pessoalmente, se faziam revelac@es intimas aos parceiros
virtuais e apds quanto tempo passaram a fazer isso (essa pergunta também era feita em relacao
ao parceiro presencial), se as pessoas haviam tido outras relagcdes romanticas virtuais, quantas,
e se eles haviam tido relagGes extraconjugais presenciais. A maioria dos participantes desta
pesquisa relatou maior satisfacdo no relacionamento online que no relacionamento presencial,
0 que pode ter relacdo com as dificuldades das interagdes presenciais ja citadas. Embora
apenas um quarto dos participantes desta pesquisa tenha admitido que o relacionamento
online afetou o relacionamento primario, os participantes declararam que tarefas cotidianas
ndo eram feitas e o nivel de intimidade sexual com o parceiro primario declinara. Dessa
forma, pode-se entender que ainda que os participantes ndo percebam, o relacionamento pela
internet pode trazer prejuizos para os relacionamentos presenciais, 0 que pode também
acontecer com outros tipos de relacdo, ndo apenas entre casais. Nesse mesmo estudo, a
maioria dos entrevistados relatou compartilhar segredos e discutir problemas pessoais e
preferéncias sexuais com seus parceiros online, além de afirmarem que havia um nivel
significativamente mais elevado de autorrevelacdo no relacionamento online, em comparacao
com suas relacGes presenciais. Isso demonstra que as relagdes virtuais podem ser bastante
intimas e que pode ser mais facil conversar virtualmente sobre alguns assuntos.

E possivel afirmar, portanto, que o uso da internet para interacdo social tem sido
frequente tanto para conhecer pessoas quanto para iniciar e manter amizades e
relacionamentos amorosos. As pesquisas relatadas tém demonstrado que o0 uso das interacdes
virtuais trazem impactos para os relacionamentos presenciais, embora ndo haja consenso
sobre como isto se da. Considerando que as habilidades sociais utilizadas virtualmente séo,
em partes, diferentes daquelas usadas pessoalmente, existe a possibilidade de pessoas que
interagem virtualmente com bastante frequéncia apresentarem déficit de habilidades sociais
em situacdes presenciais. Por outro lado, as interacGes virtuais podem trazer beneficios,
principalmente para pessoas com fobia social, pois permitem que se comuniquem
anonimamente, mas principalmente, porque oferecem uma protecéo no sentido de néo estarem

em contato com 0s sinais de rejeicdo da outra pessoa, bem como de as outras pessoas nao
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terem acesso aos sinais de ansiedade emitidos. Considerando que perceber e emitir estes
sinais é extremamente aversivo para pessoas com esse tipo de fobia, a internet pode ser usada
como forma de obter reforgcadores oriundos das interagcdes sociais, evitando esses aversivos.
Pessoas sem indicativo de fobia social também podem utilizar desse beneficio ao utilizar a
internet para tratar de assuntos cuja reacdo do interlocutor tem maior probabilidade de ser

aversiva, como no caso de fazer criticas ou demonstrar interesse amoroso.

2 OBJETIVOS

O presente estudo tem por objetivos: (a) construir e validar (preliminarmente) um
instrumento de investigacdo sobre interacOes virtuais e presenciais; (b) comparar os padrdes
de interacOes virtuais e presenciais de um grupo de participantes com indicativo de fobia
social com um grupo de participantes sem indicativo de fobia social; (c) correlacionar o
repertorio de habilidades sociais e 0 uso de interagBes virtuais dos participantes com e sem

indicativo de fobia social.

3 METODO

O projeto desta pesquisa foi submetido ao comité de ética da universidade, tendo sido
aprovado (ANEXO A). Este trabalho estd vinculado a um banco de dados originado a partir
de um projeto prévio realizado na mesma universidade. Tal projeto consiste na
“Caracterizacdo de habilidades sociais, fobia e depressdo em estudantes universitarios: analise

por periodo e género”.

3.1 Participantes

Participaram do projeto 64 alunos de diferentes cursos de uma universidade localizada
no interior do estado de S&o Paulo, sendo 38 com indicativo de fobia social e 26 sem
indicativo (segundo o mini-SPIN). As caracteristicas demograficas dos participantes indicam
que ndo houve diferenca significativa (de acordo com o teste Mann Whitney) entre os
participantes dos dois grupos, com exce¢do do quesito idade. Neste quesito houve diferenca
significativa entre os grupos (com e sem indicativo de fobia), sendo a média de idade dos
participantes com indicativo de fobia de 20,96 e a média do grupo sem indicativo, 22,55 (p=
0,01 e indice de comparacdo Mann Whitney = 313,5).
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Os participantes estavam matriculados em dezesseis diferentes cursos, e em diferentes
semestres dos respectivos cursos, porém com predominancia dos anos iniciais. A maioria dos
participantes era solteira, ndo namorava, morava em republicas e ndo trabalhava. A
distribuicdo por géneros foi equivalente. A descricdo completa das caracteristicas
investigadas, por ndo diferirem entre os grupos com e sem indicativo de fobia social,
encontra-se no APENDICE A.

3.2 Percurso amostral

Inicialmente foi realizada a selecdo da amostra. Foi utilizado um banco de dados de
projeto prévio (“Caracterizacdo de habilidades sociais, fobia e depressdo em estudantes
universitarios: analise por periodo e género”) em gque foram avaliados 1392 universitarios que
foram identificados pelo mini-SPIN como pessoas com e sem indicativo de fobia social.
Nesse banco de dados havia 330 pessoas com indicativo de fobia social e as demais sem
indicativo. Os participantes presentes nesse banco de dados foram convidados a participar da
presente pesquisa por meio de contato telefonico. Nesse contato a pesquisadora se identificava
e falava brevemente sobre os objetivos da pesquisa, convidava a pessoa para participar e
explicava como seria a participacdo. Nessa fase foram excluidos os participantes que se
recusaram a participar, se declararam sem disponibilidade de tempo, ndo atenderam o
telefonema apos trés tentativas em dias e horarios diferentes, pessoas cujos numeros de
telefone ndo existiam ou ndo pertenciam mais ao participante, pessoas que marcaram horario
para responder aos instrumentos e ndo compareceram por duas vezes consecutivas sem dar
justificativas de sua auséncia (ap0s a primeira falta era realizado novo contato telefénico em
que se perguntava se o individuo ainda tinha interesse em participar da pesquisa e, em caso de
resposta afirmativa, outro horério era agendado). Também foram excluidas as pessoas que
moravam em cidades vizinhas, dado que a grande maioria de pessoas nesta situacdo
permanecia na universidade apenas pelo periodo de aulas, ndo tendo disponibilidade para
responder aos instrumentos (uma vez que isso implicaria faltar as aulas). Foram excluidos
ainda os participantes que haviam abandonado a universidade, se formado, deixado algum

instrumento em branco ou ndo haviam assinado o termo de consentimento.
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3.3 Instrumentos

Os participantes responderam simultaneamente a um conjunto de quatro instrumentos.
Destes, um avaliava indicativo de fobia social, dois investigam o repertério de habilidades
sociais e um apresentava questdes acerca de interaces presenciais e virtuais. Os instrumentos
aplicados serdo descritos na sequéncia.

A - Mini-SPIN: para compor a amostra, de forma a obter o grupo clinico e ndo clinico
para indicativo de fobia social, foi utilizado o instrumento mini-SPIN (Social Phobia
Inventory — Inventario de Fobia Social). Esse instrumento é uma forma abreviada do
instrumento SPIN e seus resultados indicam a presenca ou auséncia de indicativo de fobia
social. O instrumento original (SPIN) € composto por 17 itens pontuados em escala Likert de
cinco pontos, que avalia 0 medo, a evitacdo e os sintomas fisioldgicos associados ao
transtorno de ansiedade social e é composto por cinco fatores: falar com estranhos, critica e
embaracamento, alteracGes fisioldgicas, pessoas de autoridade e evitagdo quanto a ser o centro
das atencdes (OSORIO; CRIPPA; LOUREIRO, 2005). O mini-SPIN é composto por trés
itens do instrumento original (itens: 6, 9 e 15) que se mostraram indicativos do transtorno. E
um instrumento de auto-preenchimento em que o individuo deve indicar quanto as situacdes
expressas nos itens o incomodaram na ultima semana, tendo cinco opc¢des de resposta que
variam de nada & extremamente. Cada resposta tem um valor que varia de 0 a 4. A pontuacéao
referente a cada resposta do participante é somada e se o valor total for igual ou maior do que
6, ha indicativo de fobia social. Em uma pesquisa sobre este instrumento, realizada por
Connor et. al. (2001) com 7165 pessoas que participavam de um estudo epidemioldgico sobre
ansiedade social, os participantes responderam ao mini-SPIN e a Entrevista Clinica
Estruturada para 0 DSM-1V (SCID). Nessa pesquisa, 0 instrumento demonstrou os indices:
sensibilidade de 88,7%, especificidade de 90,0%, valor preditivo positivo de 52,5% e valor
preditivo negativo de 98,5% (CONNOR et. al., 2001). Estudos como o de D’El Rey, Lacava e
Cardoso (2007), realizado com 206 estudantes do curso de educacdo fisica de uma
universidade particular, localizada em Sao Paulo foram feitos para avaliar as qualidades
psicométricas da versdo em portugués do instrumento. Os estudantes responderam ao
instrumento mini-SPIN, além de um questionario sobre dados demograficos. A anélise do alfa
de Cronbach dos instrumentos respondidos (igual a 0,81) demonstra boa consisténcia interna.
A versdo em portugués do mini-SPIN foi validada por D’El Rey e Matos (2009) em estudo
que objetivava verificar a validade discriminativa do instrumento. Este estudo foi realizado

com 4517 adultos que responderam ao instrumento, além do Inventario de Depressdo Beck
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(BDI). Destes participantes, 218 pessoas que tinham indicativo de fobia social, 251 que nédo
tinham esse indicativo e 175 que tinham diagnostico de depressao aceitaram participar de uma
nova fase em que os participantes respondiam a Entrevista Clinica Estruturada para o DSM-
IV (SCID). O estudo encontrou indices bastante parecidos com os originais do instrumento:
sensibilidade de 95%, especificidade de 80,3%, valor preditivo positivo de 52,8% e valor
preditivo negativo de 98,6%, além de uma taxa de classificacdo incorreta de 16,9%. Segundo
0s autores, devido ao baixo valor preditivo positivo, o resultado do instrumento ndo apresenta
diagnostico de fobia social e sim indicativo de fobia, que deve ser melhor investigado para se
chegar a um diagndstico. A versdo em portugués do Mini-SPIN apresenta qualidades
psicométricas satisfatérias em termos de validade discriminativa (D’EL REY; MATOS,
2009). Embora esse autores afirmem que em seu estudo o ponto de corte sete mostrou-se mais
adequado para a identificacdo da fobia social generalizada, nessa pesquisa 0 ponto de corte
utilizado foi 6, mantendo a proposta original do instrumento.

B - Inventario de Habilidades Sociais (IHS — Del Prette): foi desenvolvido por Del
Prette Z. e Del Prette A. (2001). O instrumento indica o repertorio de habilidades sociais do
individuo em diferentes fatores, a existéncia ou ndo de indicacdo clinica e permite uma
comparacdo entre os resultados do respondente e a média estabelecida no manual. O
instrumento é composto por 38 afirmativas relacionadas a dimensdes situacionais e
comportamentais e os individuos devem responder de acordo com uma escala de frequéncia
que varia de A (nunca ou raramente) a E (sempre ou quase sempre). Os dados sdo agrupados
em cinco fatores: enfrentamento e auto-afirmacdo com risco; auto-afirmacéo na expressédo de
sentimentos positivos; conversacdo e desenvoltura social; auto-exposicdo a desconhecidos e
situacOes novas e autocontrole de agressividade (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 2001).
Os resultados sdo analisados e computados a partir de percentis estabelecidos pelos autores do
instrumento. Esses dados ainda podem ser comparados com a média estabelecida no manual.
Porém, para essa pesquisa foram consideradas apenas a pontuacao bruta e percentil do total e
dos fatores e a indicacdo clinica apontada pelo instrumento. Em estudo realizado por Del
Prette, Z., Del Prette A. e Barreto (1998) com 527 estudantes universitarios de diferentes
cursos e em diferentes periodos da graduacdo, o Inventario de Habilidades Sociais
demonstrou bons indices de validade de construto. A analise fatorial aponta 5 fatores que
explicam 92,75% da variancia com valores de alfa de Cronbach variando de 0,74 a 0,96.
Além disso, o instrumento completo apresenta boa consisténcia interna (alfa de Cronbach de
0,75).
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C - Questionario de Avaliacdo de Comportamentos e Contextos de Vida para
Estudantes Universitarios — Q-ACC-VU: foi desenvolvido por Bolsoni-Silva (2010) e seus
resultados demonstram habilidades e dificuldades dos individuos, além de permitir indicacGes
clinicas tanto por dificuldades quanto por potencialidades. O instrumento investiga interacdo
com pais, amigos, irmdos, namorado (a) e colegas de republica, alem de apresentacdo de
seminarios e falar em publico. E composto por perguntas de frequéncia de ocorréncia de
comportamentos, que varia entre frequentemente, algumas vezes e quase nunca ou nunca, e
sobre caracteristicas do comportamento, como situacdes em que ocorre, acdes da pessoa e do
interlocutor e sentimentos da pessoa (todas questdes com alternativas). As respostas obtidas
sdo divididas em: expressividade, criticas, falar em puablico, variaveis de contexto (que inclui
diversidade na emissdo de respostas), comportamentos habilidosos (que envolvem expressar-
se de maneira ndo ofensiva sem agir de forma passiva), comportamentos nao habilidosos (que
envolvem expressar-se de maneira agressiva ou deixar de se expressar), consequéncia positiva
(por exemplo: o interlocutor escuta, corresponde com atengédo, gera sentimentos positivos na
pessoa que respondeu) e consequéncia negativa (o interlocutor sai da situacdo, ndo
corresponde com atencao, gera sentimentos negativos na pessoa que respondeu) (BOLSONI-
SILVA, 2010). O instrumento, segundo a autora, permite o calculo de um escore geral de total
positivo e de total negativo. O instrumento também proporciona a classificacdo em
comportamentos clinicos e ndo clinicos por potencialidade e dificuldade. Adicionalmente o
Q-ACC-VU avalia caracteristicas demograficas. Em pesquisa realizada por Bolsoni-Silva
(2011) com 602 participantes que responderam a este instrumento e ao IHS - Del Prette, 0 Q-
ACC-VU demonstrou ter boa consisténcia interna (alfa de Cronbach de 0,951), além de a
analise fatorial ter apontado apenas dois fatores que explicam 54,94% da variancia. Além
disso, os resultados de correlagdes entre os dois instrumentos de habilidades sociais utilizados
demonstram que 0 Q-ACC-VU também tem bons indicadores de validade concorrente. Para
os fins desta pesquisa, somente serdo utilizados os valores finais referentes aos totais positivo
e negativo e indicacdes clinicas por dificuldade e potencialidade deste instrumento.

D - Instrumento Sobre InteracBes Virtuais e Presenciais - PARTE A: sera descrito

detalhadamente no proximo topico por ser um dos objetivos da pesquisa.
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3.4 Descricdo da Construcdo do Instrumento Sobre Interacfes Virtuais e Presenciais

O instrumento construido como parte desta pesquisa visa investigar aspectos relativos
as interagdes virtuais e presenciais dos participantes. Para sua construgdo, foram realizadas
pesquisas bibliograficas na area, de forma a encontrar variaveis relevantes para o uso de
internet por universitarios. Algumas pesquisas ja aplicaram instrumentos sobre o uso de
comunicagdo e interacdo pela internet (DEZIDERIO, 2007; MELLO, 2007; RODOLFO,
2006; SANTOS, 2009; SPIZZIRRI, 2008) e indicaram informacdes pertinentes ao objetivo
desta pesquisa, tais quais: se a internet é utilizada para conhecer pessoas; tratar de assuntos
polémicos e intimos; enviar e-mails; participar de chats ou salas de bate-papo; utilizar
comunicadores instantaneos; acessar comunidades virtuais; com quantas pessoas o individuo
interage pela internet; como conheceu essas pessoas; quais vantagens e desvantagens a pessoa
percebe nessas interacGes; com qual frequéncia interage pela internet; como o0 uso da internet
afeta o relacionamento presencial (se aumenta ou diminui e se facilita ou dificulta as
interacdes); com quantas pessoas interage pessoalmente; e se a pessoa encontra dificuldade
nesse tipo de interacdo. Apesar de dar bons indicadores sobre que informacGes devem ser
investigadas, nenhuma dessas pesquisas se utiliza de instrumentos validados e ndo relacionam
as variaveis estudadas nesta pesquisa (uso de internet, fobia social e habilidades sociais).

O instrumento é composto por duas partes, sendo a PARTE A composta por 65 itens
objetivos e a PARTE B por questdes dissertativas. Para essa pesquisa, 0s dados analisados
serdo referentes apenas a PARTE A do instrumento. As questdes sdo sobre frequéncia do uso
de interacBes virtuais, locais de acesso a internet, atividades realizadas online, como
conheceram as pessoas com quem interagem pela internet, nmero de pessoas com quem 0S
participantes se relacionam pela internet, pessoalmente e tanto pela internet como
pessoalmente e o tipo de relagdo que tem com essas pessoas (por exemplo: amigos muito
proximos e colegas), sobre a dificuldade ou facilidade de tratar de determinados assuntos (por
exemplo: assuntos intimos, criticas e demonstrar interesse amoroso) pela internet e
pessoalmente e se ha assuntos que tratam pela internet, mas ndo abordam pessoalmente. As
questdes do instrumento possuem opcOes de resposta do tipo Likert (itens 1 a 54), variando
em numero de pessoas ou opg¢des de frequéncia, em ambos 0s casos contando com 5 opcoes
de resposta que variam entre opcdes extremas e opostas e itens medianos. Além disso,
existem questdes nominais com duas (item 65), trés (itens 55 e 56) e quatro (itens 57 a 64)

opcodes de resposta.
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Como parte da construcdo deste instrumento e baseando-se nas variaveis ja citadas,
uma primeira versdo do instrumento foi elaborada e foi realizado um estudo piloto para
verificar sua aplicabilidade, bem como, possibilitar a percepcdo de mudancas necessarias para
facilitar o entendimento, aplicagdo e andlise dos dados. Neste estudo piloto, a primeira versao
do instrumento foi enviada a 49 pessoas, entre universitarios e recém formados, por e-mail,
sendo que um e-mail foi devolvido, totalizando 48 recebidos. Foram respondidos sete
questionarios. Considerando o numero baixo de respostas, o estudo piloto foi aplicado
também em uma sala de aula, com alunos do terceiro ano do curso de psicologia em uma
universidade publica do interior do estado de S&o Paulo. Nessa ocasido, 27 pessoas
responderam ao questionario. Apés a analise dos dados provenientes deste estudo piloto, o

instrumento sofreu algumas modificacdes que serdo descritas nos resultados.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

Tendo selecionado o0s participantes, conforme o0s critérios discriminados
anteriormente, esses foram informados novamente sobre os objetivos da pesquisa a respeito
de conhecer e descrever interacdes sociais; tanto virtuais como presenciais, além de investigar
o repertorio de habilidades sociais e caracteristicas a respeito de saude mental (fobia social).
Entdo, foi solicitado a eles que assinassem o Termo de Consentimento Pds-Informado —
(APENDICE B), para entdo responderem aos instrumentos utilizados. A aplicacdo dos
instrumentos foi feita simultaneamente a partir de um conjunto de questionarios composto
por: mini-SPIN; Instrumento Sobre Interagbes Virtuais e Presenciais; IHS - Del Prette (DEL
PRETTE Z.; DEL PRETTE A., 2001) e Q-ACC-VU. Durante a aplicagdo dos instrumentos,
foi investigado, via Q-ACC-VU e Instrumento Sobre Interagdes Virtuais e Presenciais o perfil
socio-demografico dos participantes, a saber, a idade, sexo, estado civil, curso, com quem
moram, ano do curso e profissdo. Foram realizadas diferentes aplicacfes do instrumento com
duracdo média de aproximadamente uma hora (variando de 40 minutos a duas horas e meia),
em grupo e individualmente, de acordo com a disponibilidade dos participantes e da
pesquisadora totalizando quarenta e cinco aplicagfes individuais e cinco em grupos de duas a

sete pessoas’.

! Alguns participantes ndo preencheram o campo referente ao horério de inicio e término da aplicagdo do
instrumento. Por haver essa investigacdo nos instrumentos utilizados, a pesquisadora ndo controlou o tempo de
outra forma. Assim, ndo é possivel estimar exatamente o nimero de aplicagdes em grupo ou individuais quando
foram feitas mais de uma aplicacdo no mesmo dia. Por conta disso, quando houve ddvida, foram consideradas
aplicag@es individuais. O calculo da média de duracéo das aplicages também foi prejudicado por causa disso.
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Esperava-se obter uma amostra em torno de 30 pessoas com e sem indicadores de
fobia social que aceitassem participar do projeto. Porém, o nimero de pessoas sem indicativo
de fobia social superou a expectativa, chegando a um total de 38 participantes. Contudo, 0
nimero de participantes com indicativo de fobia social ficou abaixo do esperado,
considerando os critérios de exclusdo utilizados e também porque evitacdo social é parte do
quadro da fobia, o que explica, em parte, a dificuldade com a coleta. Tendo contatado todos
os participantes com indicativo de fobia presentes no banco de dados do projeto prévio
(“Caracterizacdo de habilidades sociais, fobia e depressdo em estudantes universitarios:
andlise por periodo e género”) que ndo preenchiam os critérios de exclusdo, somente 19
pessoas haviam respondido aos instrumentos. Houve, entdo, uma aplicacdo de questionarios
com sete novos participantes (ndo presentes no banco de dados do projeto anterior) que
apresentavam indicativo de fobia social. Os dados obtidos com essas pessoas foram somados
aos demais, totalizando o nimero de 26 participantes com indicativo de fobia social. Dessa
forma, a amostra de universitarios foi composta por participantes de ambos 0s sexos, sendo 26
incluidos em um grupo com indicativo de fobia social, segundo o instrumento mini-SPIN e 38
incluidos em um grupo néo clinico, de acordo com o mesmo instrumento. A aplicacdo dos

instrumentos ocorreu entre 0s meses de marco e novembro de 2010.

3.6 Procedimentos de tratamento e analise de dados

Os dados dos instrumentos foram analisados conforme instrucdes proprias de cada um
deles. A tabulacdo dos dados do Instrumento Sobre Interacbes Virtuais e Presenciais e
situacOes da tabulacdo de dados dos outros instrumentos ndo previstas pelos autores
implicaram na tomada de algumas decisdes que se encontram descritas abaixo.

Itens deixados em branco entre as respostas ao IHS- Del Prette, foram tabulados
considerado o valor médio das respostas dos participantes do mesmo grupo (com ou sem
indicativo de fobia). Isso foi feito para que a soma dos valores dos fatores do instrumento néo
fosse demasiado prejudicada, pois deixar o campo em branco seria interpretado como o valor
zero, o que diminuiria o valor final do fator e do percentil correspondente. Ao usar a média, a
influéncia do valor da resposta em branco é a minima possivel. Uma pessoa respondeu dois
itens na mesma questéo, tendo sido desconsiderado o item semelhante a questéo superior, pois
isso indica que o erro pode ter sido por vicio.

Os dados do Instrumento Sobre Interagdes Virtuais e Presenciais foram analisados

segundo as sub-divisdes das questdes do instrumento, que somaram 65 itens objetivos. Essa
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numeracdo por itens estd apresentada no APENDICE C. Os sub-itens que indicavam
intervalos de frequéncia ou de nimero de pessoas, na analise de dados foram tabulados como
o valor médio do intervalo (por exemplo: entre cinco e quinze horas foi tabulado como dez
horas). Essa decisdo implica em que o valor bruto utilizado ndo pode ser afirmado,
considerando a variacdo existente no intervalo, porem, as relacGes entre as medias obtidas
mantém-se confiavel, dado que a propor¢do se mantém. Os dados do intervalo final, como
variavam de um determinado namero a infinito (por exemplo acima de 35 horas por semana),
tiveram um valor escolhido arbitrariamente. Sendo este nas questdes de 1 a 20, 0 nimero 50;
e de 22 a 54, o numero 20. Para as perguntas em que os individuos deveriam indicar a
frequéncia ou numero de pessoas em diferentes itens (de 1 a 54, com excecdo do 21), as
respostas deixadas em branco foram tabuladas como 0, pois indicam que aguele item nédo é
verdadeiro para aquela pessoa. Por exemplo, se a pessoa nao assinalou frequéncia de uso de
blogs, entende-se que ela ndo utiliza essa ferramenta, e isso foi representado como o nimero
zero na tabulacdo dos dados. Nas demais perguntas desse instrumento, quando ndo houve
resposta, o item foi deixado em branco na tabulacéo.

Pessoas que responderam mais de uma op¢do em perguntas que pediam uma Unica
resposta no Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais, tiveram suas respostas,
nessas questoes, desconsideradas. 1sso ocorreu com quatro participantes, envolvendo um total
de treze questdes.

Na analise dos dados, além da analise por itens (numerados de 1 a 65, como se
encontra no APENDICE C), as respostas foram agrupadas segundo o tema das perguntas,
com excecdo dos itens 55, 56 e 65 que ndo se encaixavam nos agrupamentos. Esses
agrupamentos foram feitos devido ao grande nimero de perguntas, o que, segundo consulta
com um matematico, comprometeria a analise dos dados. Os agrupamentos foram: itens de 1
a 20 (Frequéncia do uso de internet); 21 a 28 (Tempo x interagcdo com pessoas pela internet);
29 a 36 (Como conheceram as pessoas com quem interagem pela internet); 37 a 54
(InteracBes — sO pela internet, sé pessoalmente e pela internet e pessoalmente); 57 a 64
(Temas abordados pela internet e pessoalmente).

Os dados obtidos a partir dos instrumentos utilizados foram organizados em forma de
tabelas no programa Microsoft Excel. Esses dados foram importados para o programa
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), no qual foram feitas as analises
descritas na secdo de resultados.

Os resultados serdo apresentados a partir da validagdo preliminar (dado o baixo

numero de respondentes) do Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais, e seréo
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discutidos considerando tanto a validacdo do instrumento como a comparagdo entre 0S
diferentes grupos (com e sem fobia social) e ainda em relacdo as correlacdes obtidas entre os
dados desse instrumento e os dados dos instrumentos sobre habilidades sociais.

Serdo apresentadas as mudangas ocorridas no instrumento entre a versdao original e
final, ap6s o estudo piloto. Além disso, sera apresentada a validacdo preliminar do
Instrumento Sobre InteragBes Virtuais e Presenciais, que inclui as andlises estatisticas das
qualidades psicométricas do instrumento, com dados obtidos por meio de um estudo
exploratério. As propriedades psicométricas do instrumento que serdo apresentadas sao:
validade de construto, validade discriminante e validade concorrente.

A validade de construto foi obtida por meio de analise fatorial e da fidedignidade ou
consisténcia interna do instrumento. A fidedignidade (do instrumento como um todo e de cada
um dos fatores) foi obtida por meio do alfa de Cronbach. Ja a andlise fatorial foi realizada no
SPSS, obtendo o numero de fatores e a porcentagem da variancia representada por cada um
deles.

A validade discriminante é apresentada em duas partes, sendo uma relacionada as
questdes intervalares (questbes em que as opcdes de resposta representam intervalos) do
instrumento (itens 1 a 54) e outra as questdes nominais (itens 55 a 65), através da comparagdo
de grupos com e sem indicativo de fobia social.

A comparacao dos participantes de cada grupo quanto as questdes intervalares do uso
de interacdes virtuais (itens 1 a 54) foi obtida por meio do teste Mann Whitney, melhor
indicado, dado que a distribuicdo dos dados ndo estava de acordo com a curva normal (teste
One-Sample Kolmogorov-Smirnov). Esse teste avaliou as diferengas significativas entre os
grupos de pessoas com e sem indicativo de fobia, de acordo com o Instrumento Sobre
InteracOes Virtuais e Presenciais. Foi considerada diferenca significativa quando o valor de p
foi menor ou igual a 0,05.

Algumas questdes do instrumento (55 a 65) sdo nominais, ou seja, ndo podem ser
representadas por meio de numeros. Dessa forma, s6 podem ser descritas por frequéncia,
moda e demais estatisticas que ndo considerem as relacdes entre os nimeros, dado que eles
sdo arbitrarios e poderiam ser invertidos entre si sem alterar a informacédo essencial na escala
(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006). Tais resultados sdo apresentados por meio da descri¢do
da distribuicdo das respostas. Essa decisdo foi tomada porque o teste qui-quadrado ndo pode
ser aplicado, considerando que alguns itens ndo foram respondidos por pelo menos cinco
pessoas, como é necessario para esse teste, de acordo com Dancey e Reidy (2006). J& o teste

binomial é usado, segundo estes autores, pra quando hd uma varidvel nominal dicotbmica e
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uma variavel numeérica, nao se aplicando ao contexto dessas questdes. O teste Kruskall Wallis,
por sua vez, testaria a diferenca das respostas comparando as alternativas duas a duas, o que
n&o condiz com o objetivo da analise (DANCEY; REIDY, 2006). A analise da distribuicdo de
respostas dessas questdes em cada um dos grupos, com e sem indicativo de fobia social,
compde a segunda parte da validacéo discriminante do instrumento.

A validacao concorrente € apresentada também em duas partes. Sendo a primeira uma
caracterizagdo do repertorio de habilidades sociais dos participantes de cada grupo, como
forma de melhor compreender como as habilidades sociais dos individuos se relacionam com
os demais resultados obtidos nessa pesquisa. Essa caracterizacdo apresenta 0 ndmero e
porcentagem de participantes de cada grupo que apresentam indicacdo clinica, segundo o
repertorio de habilidades sociais demonstrado nas respostas aos instrumentos.

Na segunda parte da validacdo concorrente foram analisadas as correlacdes do
Instrumento Sobre Interagcdes Virtuais e Presenciais em relagdo aos instrumentos que
avaliaram habilidades sociais (Teste de Correlacdo Spearman). Foram consideradas
correlagdes moderadas aquelas que tiveram o p de Spearman variando de 0,4 a 0,69 e fracas
quando esse namero foi menor que 0,4, de acordo com a classificacdo utilizada por Dancey e
Reidy (2006), como foi descrito na introducdo do trabalho. Para esse teste as respostas foram
agrupadas por tema e segundo os fatores apontados no teste fatorial, tendo sido utilizados os
seguintes dados do Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais: Frequéncia do uso de
internet; Tempo X interacdo com pessoas pela internet; Como conheceu as pessoas com quem
interagem virtualmente; Total de pessoas com quem interagem sO pela internet; Total de
pessoas com quem interagem sO pessoalmente; Total de pessoas com quem interagem pela
internet e pessoalmente; Diversidade de contextos e InteracGes sociais virtuais. O fator Graus
de dificuldade nas interagdes virtuais e presenciais ndo foi incluido por se tratar de questfes
nominais. O uso dos agrupamentos foi feito devido ao nimero de perguntas do instrumento, o
que inviabilizaria o uso da correlacdo a partir de todos os itens, segundo consulta com um
matematico. Os resultados das correlacbes sdo apresentados de acordo com os instrumentos
envolvidos e com 0s grupos de participantes com e sem indicativo de fobia social.

Os dados do Inventario de Habilidades Sociais (IHS — Del Prette) utilizados nas
correlagcdes foram: a classificacéo clinica ou ndo clinica e os valores brutos e percentis tanto
do total como de cada um dos fatores. Em relacdo ao Q-ACC-VU, foram utilizados os
valores: Total positivo; Total negativo; Indicacdo clinica por potencialidade e Indicacéo
clinica por dificuldade.



57

4 RESULTADOS

Os dados analisados nesta sessao sao referentes a construcéo e validacao preliminar do
instrumento, bem como a comparacdo dos dados de interacdo pela internet e presencial dos
grupos de participantes com e sem indicativo de fobia social, além das correlacbes entre o
instrumento sobre uso de internet e os instrumentos de habilidades sociais. Sendo que, 0s
dados sobre a comparacdo entre 0s grupos sdo apresentados no sub-tdpico validade

discriminativa e as correlaces no sub-topico validade concorrente.

4.1 ModificagOes no instrumento a partir do estudo piloto

Observando as respostas obtidas no estudo piloto, foram realizadas algumas alteracdes
no instrumento, de acordo com as ddvidas e sugestfes dos participantes. Encontra-se anexo o
instrumento modificado, como foi aplicado com os participantes (APENDICE D).

Para esclarecer melhor a informacgdo das mudancas ocorridas no instrumento apés a
aplicacdo do estudo piloto, os dados foram dispostos em forma de quadro (Quadro 1). As

informagdes também se encontram descritas abaixo.
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Quadro 1 — Mudangas realizadas no Instrumento Sobre Interacfes Virtuais e Presenciais a partir do

estudo piloto.

Mudanca Local Motivo
Inclusdes Frase: Assinale com um X no local indicado de cada | Instrucéo inicial Facilitar 0
pergunta entendimento
Considerar o periodo dos Ultimos trés meses Instrucdo da primeira | Facilitar 0
legenda entendimento
Exemplos: MSN, Yahoo Messenger, etc., Onde estava escrito | Facilitar 0
comunicadores entendimento
instantaneos
Exemplos: Orkut, Facebook, etc., Onde estava escrito | Facilitar 0
comunidades virtuais | entendimento
Alteracdes | Assinale todas as respostas que vocé considerar | Questdo 2 Facilitar 0

verdadeiras foi substituido por: Assinale todos os locais
em que vocé usa a internet e indique com qual
frequéncia o faz em cada um desses locais.

entendimento

Assinale todas as respostas que vocé considerar | Questdo 3 Facilitar 0
verdadeiras foi substituida por: Assinale todas as entendimento
atividades que vocé executa e com qual frequéncia o

faz.

Os itens fazer pesquisas de interesses particulares e | Questdo 3 Esclarecer
pesquisar sobre pessoas que vocé conhece foram confusdo
substituidos pelo item fazer pesquisas ndo académicas

Como vocé conheceu essas pessoas? Por: Como vocé | Questdo 6 Facilitar 0
conheceu as pessoas com quem interage pela internet? entendimento
Foi destacado em negrito, respectivamente os trechos: | Questbes 7,8 ¢ 9 Facilitar 0

relaciona
internet e

s6 se
pela

s6 se relaciona pela
pessoalmente e se
pessoalmente.

internet,
relaciona

entendimento

Numeragéo das perguntas

Todas as questdes

Mudancas
ocorridas
alteraram 0
ndmero de
questbes

Entre as alteragOes efetuadas no instrumento, foi acrescentada na instrucdo inicial do

instrumento a frase: Assinale com um X no local indicado de cada pergunta. Na descri¢do da

primeira legenda, também foi acrescentada a instrucdo para considerar o periodo dos ultimos

trés meses. Esse periodo foi estimado de acordo com o que aponta o Comité Gestor da

Internet do Brasil (2010) e que, segundo os autores é consenso também para o Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para os quais, procurando evitar desvios da

informacdo decorrentes da falta de memoria dos entrevistados, procura-se considerar como

usuarios de internet as pessoas que a usaram pelo menos uma vez nos Ultimos trés meses.

Além disso, a instrucdo: Assinale todas as respostas que vocé considerar verdadeiras foi

substituida por: Assinale todos os locais em que vocé usa a internet e indique com qual

frequéncia o faz em cada um desses locais, na questdo dois, e por: Assinale todas as

atividades que vocé executa e com qual frequéncia o faz, na questdo trés.
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Também foram acrescidos os exemplos: MSN, Yahoo Messenger, etc., onde estava
escrito comunicadores instantaneos e Orkut, Facebook, etc., onde estava escrito comunidades
virtuais, para facilitar o entendimento. Os itens fazer pesquisas de interesses particulares e
pesquisar sobre pessoas que vocé conhece foram substituidos pelo item fazer pesquisas ndo
académicas, pois estava gerando confusdo, o que foi apontado por algumas pessoas no estudo
piloto. Na questdo 6, foi acrescentado o trecho: com quem vocé interage pela internet, a fim
de clarificar o objetivo da pergunta, ficando: Como vocé conheceu as pessoas com quem
interage pela internet?. Nas questfes 7, 8 e 9 foi destacado em negrito, respectivamente 0s
trechos: so se relaciona pela internet, sé se relaciona pessoalmente e se relaciona pela internet

e pessoalmente.

4.2 Propriedades Psicométricas

Nesta sessdo sdo apresentadas as propriedades psicométricas do Instrumento Sobre
Interacbes Virtuais e Presenciais. Na apresentacdo da validade discriminante, estdo
apresentados os dados de comparacao entre grupos com e sem indicativo de fobia social a
partir das questdes intervalares e nominais separadamente. O sub-tdpico validade concorrente
trard uma breve caracterizacdo do repertorio de habilidades sociais dos participantes de cada
grupo, além das correlagcfes entre o Instrumento Sobre InteragBes Virtuais e Presenciais e 0s

instrumentos de habilidades sociais utilizados.

4.2.1 Validade de Construto

Como foi explicado no método, a validade de construto foi mensurada a partir da

analise da fidedignidade (ou consisténcia interna) e analise fatorial.

4.2.1.1 Fidedignidade

O instrumento demonstra ter boa fidedignidade, ou consisténcia interna, uma vez que

apresenta um indice alfa de Cronbach de: 0,847 (65 itens).
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4.2.1.2 Andlise Fatorial

Considerando escores totais do instrumento, foram encontrados trés fatores que
respondem a 69,58% da variancia. Esse dado também demonstra que o instrumento apresenta
boa validade de construto. Os dados a respeito das analises fatoriais encontram-se na Tabela
1.

Tabela 1 - Matriz fatorial do Instrumento Sobre InteracBes Virtuais e presenciais

Agrupamentos do Instrumento Sobre Interagées

Virtuais e Presenciais Fator 1 Fator 2 Fator 3

Frequéncia do uso de internet ,799
Tempo x interacdo com pessoas pela internet ,810
Como conheceu as pessoas com quem interagem pela ,611

internet
Total de pessoas com quem se relacionam s6 pela ,693 ,345

internet
Total de pessoas com quem se relacionam s6 ,833

pessoalmente
Total de pessoas com quem se relacionam tanto pela ,824

internet como pessoalmente
Temas abordados pela internet e pessoalmente ,975
Variancia explicada pelo fator 28,14% 26,31% 15,13%
Variancia total acumulada 28,14% 54,45% 69,58%
Numero de classificacdes e de itens relacionados com 3 classificacdes 3 classificacbes 1 classificacdo

maior carga fatorial no fator (18 itens) (36 itens) (8 itens)
Coeficientes Alfa 0,868 0,855 0,584

Os trés fatores encontrados sdo: 1. Diversidade de contextos, composto pelos totais de
pessoas com quem se relacionam so pela internet (itens 37 a 42), s6 pessoalmente (itens 43 a
48) e tanto pela internet como pessoalmente (itens 49 a 54); 2. InteracGes sociais virtuais,
composto por Frequéncia do uso de internet (itens 1 a 20), Tempo X interagdo com pessoas
pela internet (itens 21 a 28) e Como conheceu as pessoas com quem interagem virtualmente
(itens 29 a 36); e 3. Graus de dificuldade nas interacOes virtuais e presenciais, composto por
Temas abordados pela internet e pessoalmente (itens 57 a 64). Também como foi
demonstrado na Tabela 1, os resultados das avaliagBes estatisticas a respeito da correlacéo
interna de cada um desses fatores mostrou que o fator 1, apresenta o indice alfa de Cronbach
0,868, o fator 2, 0,855 e o fator 3, 0,584. Além disso, o fator 1 contribui para explicar 28,14%
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da variancia, o fator 2, 26,31% da variancia e o fator 3, 15,13%, totalizando 69,58% da

variancia explicada pelos trés fatores.

4.2.2 Validade Discriminativa - Parte 1 (Comparagédo entre grupos — questdes intervalares)

Nessa secdo, séo apresentados os dados da validade discriminativa do instrumento a
partir da comparacao entre os participantes dos grupos com e sem indicativo de fobia social,
por meio das questdes intervalares do Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais. A
comparacdo dos grupos indica que houve diferenca significativa em relacéo a: interagédo pela
internet, nimero de pessoas com quem interagem por comunicadores instantaneos; niamero de
pessoas que conheceram por meio de comunidades virtuais; pessoas com quem se comunicam
apenas pela internet; colegas com quem se comunicam apenas pessoalmente; e pessoas,
amigos muito proximos e total dos diferentes graus de amizade com quem se comunicam
tanto pela internet como pessoalmente. Os resultados das analises estatisticas podem ser

visualizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Comparacao dos participantes com e sem indicativo de fobia social em relagdo aos itens do
Instrumento Sobre Interacfes Virtuais e Presenciais.

Itens do Instrumento Sobre InteracGes Participantes com Participantes sem
Virtuais e Presenciais indicativo de fobia indicativo de fobia
social social
Mediana Mediana Valor de
p
Interacdo pela internet 4,0 50 0,00
Pessoas com quem interagem por 2,5 7,5 0,02
comunicadores instantaneos
Pessoas que conheceu por meio de 0,0 1,5 0,03
comunidades virtuais
Pessoas com quem interagem apenas 15 3,5 0,03
pela internet
Colegas com quem interagem apenas 15 7,5 0,02
pessoalmente
Pessoas com quem interagem tanto pela 12,5 20 0,05
internet como pessoalmente
Amigos muito préximos com quem 3,5 7,5 0,00

interagem tanto pela internet como
pessoalmente

Soma das pessoas com quem interagem 37 46 0,02
tanto pela internet como pessoalmente

Em relacdo & interagdo pela internet, a mediana entre os participantes com indicativo
de fobia é de 4, equivalente a interagir com pessoas pela internet frequentemente e entre 0s

participantes sem indicativo € o valor maximo 5, equivalente a interagir sempre ou quase
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sempre. O nimero de pessoas com quem o0s participantes interagem por meio de
comunicadores instantaneos tem mediana 2,5 entre os participantes com indicativo de fobia e
7,5 entre os participantes sem indicativo. Os participantes com indicativo de fobia apresentam
mediana 00 para pessoas que conheceram via comunidades virtuais. Os participantes sem
indicativo, por sua vez, apresentam mediana 1,5.

Em relacdo ao nimero de pessoas com quem se relacionam apenas pela internet, os
participantes com indicativo de fobia social ttm mediana 1,5 e os participantes sem indicativo
tém mediana 3,5. Sobre o nimero de colegas com quem interagem apenas pessoalmente,
pessoas com indicativo de fobia social ttm mediana 1,5 e pessoas sem indicativo tém mediana
7,5. O nimero de pessoas com quem interagem tanto pessoalmente como pela internet
também difere significativamente entre estes grupos. Engquanto pessoas com indicativo de
fobia social apresentam mediana 12,5, pessoas sem indicativo apresentam mediana 20. Em
relacdo ao numero de amigos muito proximos com quem interagem tanto pela internet como
pessoalmente, a mediana entre os participantes com indicativo de fobia social é de 3,5 e entre
0s participantes sem indicativo é de 7,5.

Sobre a somatdria de pessoas, independente do tipo de vinculo com quem interagem
tanto pela internet como pessoalmente, a mediana entre os participantes com indicativo de
fobia social é de 37 e entre os participantes sem indicativo é de 46. E importante apontar que
embora n&o tenha apresentado diferenca estatisticamente significativa, a mediana do numero
de pessoas com quem os participantes com indicativo de fobia social interagem apenas
pessoalmente € menor do que entre os participantes sem indicativo de fobia. No primeiro
grupo a mediana é de 1,5 e no segundo, 3,5.

Considerando as diferengas encontradas entre os participantes dos dois grupos, o

instrumento demonstra indicadores de propriedades discriminativas.

4.2.3 Validade Discriminativa — Parte 2 (Comparagao entre grupos — questdes nominais)

Nessa sessdo, também sdo apresentados resultados referentes a validade discriminativa
do instrumento, mas agora por meio da comparacao dos grupos a partir das questdes nominais
(itens de 55 a 65 do APENDICE C).

Entre os participantes com indicativo de fobia social, 80,8% declaram que se
comunicam com mais pessoas pessoalmente durante o dia, enquanto somente 55,3% dos
participantes sem indicativo dizem o mesmo. O nimero de pessoas que relatam interagir com

mais pessoas pela internet é baixo nos dois grupos (7,7% entre os participantes com indicativo
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e 5,3% entre os sem indicativo). Dos participantes com indicativo de fobia, 7,7% dizem se
comunicar por meio destas duas formas em igual medida, e 39,5% dos participantes sem
indicativo de fobia dizem o mesmo. Um participante do grupo com indicativo de fobia social
(3,8%) ndo respondeu a essa pergunta. A Figura 1 traz a comparacdo dos dados.

Figura 1 — Distribuicao de respostas dos participantes com e sem indicativo de fobia social sobre em que
contexto se comunicam mais.

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

,0

Por meio do
computador

Por meio do
computador

Pessoalmente Ambos emigual | Pessoalmente

medida

Ambos emigual
medida

COM INDICATIVO DE FOBIA SEM INDICATIVO DE FOBIA

Sobre o impacto que o0 uso de internet traz para as relaces (ndo é especificado se séo
relacbes presenciais ou tanto presenciais quanto virtuais), 30,8% dos participantes com
indicativo de fobia dizem que o tempo gasto com amigos e familiares aumentou com o uso de
internet, enquanto apenas 15,8% das pessoas sem indicativo declaram o mesmo. Dos
participantes com indicativo de fobia, 26,9% declaram que o uso de internet diminuiu o tempo
gasto com amigos e familiares, resposta dada também por 23,7% dos participantes sem
indicativo de fobia. Pessoas que acham que a internet nao teve influéncia no tempo gasto com
amigos e familiares somam 42,3% entre os participantes com indicativo e 57,9% dos
participantes sem indicativo de fobia social. Um participante sem indicativo de fobia social
(2,6%) nédo respondeu a essa pergunta. As diferencas entre os grupos podem ser visualizadas

na Figura 2.
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Figura 2 — Distribuicéo das respostas dadas pelos participantes com e sem indicativo de fobia a respeito
das interacdes virtuais terem diminuido ou aumentado o tempo que passam com amigos e familiares.
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Em relacdo aos temas pesquisados, a saber: Assuntos intimos, Assuntos polémicos,
Fazer criticas, Receber criticas, Elogiar, Expressar e ouvir opinides, Pedir desculpas e
Demonstrar interesse amoroso, foram encontradas diferencas entre 0s grupos com e sem
indicativo de fobia social. Esses dados sdo apresentados em tabelas distintas, mas descritos
juntos, comparando os resultados de cada grupo. Os dados referentes os resultados obtidos
entre os participantes com indicativo de fobia social encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuic@o da porcentagem de respostas sobre os temas pesquisados para os participantes
com indicativo de fobia social

2 s g E
(%] [%2) < —
£s €% .g Eg = 2.8 5 582
2E 22 8= 8= 8 SSE 53 £3°8
<E Z& £5 &6 o 538 &4 AEE
Dificil tanto pela internet 34,6 15,4 19,2 38,5 7,7 15,4 11,5 23,1
como pessoalmente
Mais dificil pela internet 11,5 19,2 23,1 19,2 3,8 15,4 19,2 15,4
Mais dificil pessoalmente 38,5 26,9 34,6 23,1 19,2 34,6 30,8 34,6
Facil tanto pela internet 11,5 34,6 15,4 11,5 65,4 30,8 34,6 19,2
como pessoalmente
Em branco 3.8 3,8 7,7 7,7 3,8 3.8 3,8 7,7

Jé& os dados a respeito dos temas investigados referentes aos participantes sem
indicativo de fobia social encontram-se na Tabela 4.
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Tabela 4 - Distribuigdo da porcentagem de respostas sobre os temas pesquisados para os participantes
sem indicativo de fobia social

@ I
3, 88 . 5 o £ Zgo
£8 €€ _% 28 = 2.8 _= 528
2ZE Z< g5 8 © SSE 58 Eg¢
<E & &5 &6 © 538 €8 AEE
Dificil tanto pela internet 18,4 23,7 23,7 42,1 0 5,3 13,2 18,4
como pessoalmente
Mais dificil pela internet 28,9 36,8 31,6 21,1 10,5 23,7 28,9 23,7
Mais dificil 28,9 13,2 36,8 26,3 2,6 13,2 34,2 31,6
pessoalmente
Facil tanto pela internet 18,4 23,7 7,9 10,5 86,8 47,4 15,8 18,4
como pessoalmente
Em branco 5,3 2,6 0 0 0 10,5 7,9 7,9

Assuntos intimos séo considerados dificeis de serem tratados tanto pela internet como
pessoalmente por 34,6% dos participantes com indicativo de fobia e 18,4% dos participantes
sem indicativo. Participantes que declaram ser mais dificil tratar esse tipo de assunto pela
internet somam 11,5% entre os participantes com indicativo de fobia e 28,9% entre os
participantes sem indicativo. J& 38,5% dos participantes com indicativo e 28,9% dos sem
indicativo, relatam ser mais dificil tratar de assuntos intimos pessoalmente, enquanto apenas
11,5% dos participantes com indicativo e 18,4% dos sem indicativo de fobia social dizem ser
facil falar de assuntos intimos tanto pela internet como pessoalmente. Uma pessoa com
indicativo de fobia (3,8%) e duas pessoas sem indicativo (5,3%) ndo responderam a essa
pergunta.

Em relacdo aos assuntos polémicos, 15,4% dos participantes com indicativo de fobia
social e 23,7% dos participantes sem indicativo dizem que é um tema dificil de tratar tanto
pela internet como pessoalmente. Além disso, 19,2% dos participantes com indicativo de
fobia e 36,8% dos sem indicativo relatam que o tema é mais dificil de tratar pela internet,
enquanto 26,9% dos participantes do primeiro grupo e 13,2% do segundo dizem ser um tema
mais dificil de tratar pessoalmente e 34,6% dos participantes com indicativo de fobia e 23,7%
dos participantes sem indicativo declaram ser facil tratar de assuntos polémicos tanto pela
internet como pessoalmente. Um participante com indicativo de fobia (3,8%) e um
participante sem indicativo (2,6%) ndo responderam a esta quest&o.

Fazer criticas é relatado como sendo dificil tanto pela internet como pessoalmente por
19,2% dos participantes com indicativo de fobia e 23,7% dos participantes sem indicativo. Os
participantes com indicativo de fobia somam 23,1% que dizem ser mais dificil fazer criticas

pela internet e 34,6% que dizem ser mais dificil tratar desse tema pessoalmente, enquanto
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entre 0s participantes sem indicativo de fobia os numeros sdo 31,6% e 36,8%,
respectivamente. Ja os participantes que acham esse tema facil de ser tratado em ambas as
formas de comunicacdo, somam 15,4% dos participantes com indicativo de fobia e 7,9% dos
participantes sem indicativo. Dois participantes com indicativo de fobia (7,7%) néo
responderam a essa quest&o.

Em relacéo ao tema receber criticas, 38,5% dos participantes com indicativo de fobia e
42,1% dos participantes sem indicativo relatam ser um tema dificil tanto pela internet como
pessoalmente. Os participantes com indicativo de fobia que declaram ser mais dificil receber
criticas pela internet representam 19,2% dos participantes do grupo, enquanto os que relatam
ser mais dificil pessoalmente representam 23,1%. Em relacdo aos participantes sem indicativo
de fobia, as porcentagens sdo de 21,1% e 26,3%, respectivamente. Apenas 11,5% dos
participantes com indicativo de fobia e 10,5% dos participantes sem indicativo declaram ser
facil receber criticas tanto pela internet como pessoalmente. Dois participantes (7,7%) com
indicativo de fobia ndo responderam a esta questéo.

Elogiar ¢ relatado pela maioria dos participantes de ambos os grupos como sendo facil
tanto pela internet como pessoalmente (65,4% dos participantes com indicativo de fobia e
86,8% dos participantes sem indicativo), ainda assim, ¢ mais frequentemente relatado como
facil pelos participantes sem indicativo de fobia social. Os participantes com indicativo de
fobia que consideram o tema dificil de abordar tanto pela internet como pessoalmente
representam 7,7% do total de participantes, os que acham mais dificil elogiar pela internet
representam 3,8% e os que acham mais dificil pessoalmente, 19,2%. Ja entre os participantes
sem indicativo de fobia, 0s nimeros sdo 0%, 10,5% e 2,6%, respectivamente. Nao respondeu
a este item um participante (3,8%) com indicativo de fobia social.

O tema expressar e ouvir opinides é considerado dificil tanto pela internet como
pessoalmente por 15,4% dos participantes com indicativo de fobia e por 5,3% dos
participantes sem indicativo. Consideram o tema mais dificil pela internet 15,4% dos
participantes com indicativo de fobia e 23,7% dos participantes sem indicativo. Por outro
lado, declaram ser mais dificil pessoalmente 34,6% dos participantes com indicativo de fobia
e 13,2% dos participantes sem indicativo. O tema é considerado fécil de ser abordado tanto
pela internet como pessoalmente por 30,8% dos participantes com indicativo de fobia e 47,4%
dos participantes sem indicativo. Deixaram a questdo em branco uma pessoa com indicativo
de fobia social (3,8%) e quatro pessoas sem indicativo (10,5%).

Pedir desculpas € considerado dificil tanto pela internet como pessoalmente por 11,5%

dos participantes com indicativo de fobia e por 13,2% dos participantes sem indicativo.
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Consideram mais dificil pedir desculpas pela internet 19,2% dos participantes com indicativo
e 28,9% dos participantes sem indicativo de fobia. Todavia, o tema é considerado mais dificil
de ser tratado pessoalmente por 30,8% dos participantes com indicativo de fobia e por 34,2%
dos participantes sem indicativo. Consideram o tema fécil tanto pela internet como
pessoalmente 34,6% dos participantes com indicativo de fobia e 15,8% dos participantes sem
indicativo. N&o respondeu a esta pergunta um participante com indicativo de fobia (3,8%) e
trés participantes sem indicativo (7,9%).

Consideram dificil demonstrar interesse amoroso tanto pela internet como
pessoalmente 23,1% dos participantes com indicativo de fobia e 18,4% dos participantes sem
indicativo. Os participantes com indicativo de fobia que declaram que esse tema é mais dificil
de abordar pela internet representam 15,4%, os que declaram ser mais dificil pessoalmente
representam 34,6% e os que relatam ser facil tanto pela internet como pessoalmente, 19,2%.
Entre os participantes sem indicativo, as porcentagens sdo 23,7%, 31,6% e 18,4%,
respectivamente. N&o responderam a este item dois participantes com indicativo de fobia
(7,7%) e trés participantes sem indicativo (7,9%).

Entre os participantes com indicativo de fobia social, 57,7% declaram que existem
coisas que eles falam pela internet e ndo falariam pessoalmente, enquanto 38,5% dizem que
isso ndo ocorre com eles. Entre os participantes sem indicativo, as porcentagens encontradas
sdo 39,5% e 55,8%, respectivamente. N&o responderam a essa pergunta uma pessoa com
indicativo de fobia (3,8%) e duas sem indicativo (5,3%). Os dados estdo demonstrados na

Figura 3.

Figura 3 — Respostas dos participantes com e sem indicativo de fobia social sobre se existem coisas que eles
falam pela internet e ndo falariam pessoalmente.
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Como foi demonstrado ao longo da apresentacdo dos resultados, os participantes dos
grupos com e sem indicativo de fobia social apresentam diferencas importantes, observando
as diferencas significativas encontradas em relagdo as questdes intervalares e as diferengas
observadas na analise de frequéncia das respostas as questdes nominais. Percebe-se que 0s
participantes com indicativo de fobia tendem a interagir com um nimero menor de pessoas,
tanto pela internet como pessoalmente, quando comparados com 0s participantes sem
indicativo. Apesar disso, quase um terco dos participantes com indicativo de fobia social
relata que a internet aumentou o tempo gque passam com amigos e familiares, enquanto apenas
15,8% dos participantes sem indicativo de fobia relatam o mesmo. Dessa forma pode se
afirmar que sem o uso de internet as pessoas com indicativo de fobia social interagiriam com
uma frequéncia ainda menor. Esse dado traz uma informacdo importante que pode inclusive
servir de subsidio para se pensar em novas propostas de intervencdo terapéutica que se
beneficiem das facilidades que os participantes parecem encontrar em ambientes virtuais.

Outra tendéncia percebida € que, observando apenas as alternativas referentes a ser
mais dificil pela internet e ser mais dificil pessoalmente nas perguntas de 57 a 64, 0s
participantes com indicativo de fobia social indicam ser mais dificil tratar pessoalmente todos
0s temas propostos. O que é reiterado pelo fato de que a maioria dos participantes com
indicativo de fobia declara ter assuntos que eles abordam pela internet, mas ndao pessoalmente.
Em relacdo aos participantes sem indicativo de fobia, nas respostas dos itens 57 a 64, das oito
perguntas sobre os temas propostos, em uma delas a resposta € a mesma em ambas as
alternativas, em trés é apontado ser mais dificil pela internet e em quatro, ser mais dificil
pessoalmente. Além disso, a maioria dos participantes deste grupo relata ndo ter assuntos que
abordam pela internet, mas ndo abordam pessoalmente. Contudo, os dois grupos apresentam
também uma semelhanca, pois demonstram estar sob controle das consequéncias de seu
comportamento. Isto fica mais evidente nas respostas dadas sobre elogiar e fazer e receber
criticas. Os participantes dos dois grupos tendem a considerar facil elogiar, comportamento
que dificilmente traz consequéncias negativas. Em ambos os grupos também se percebe que
os participantes relatam ser dificil fazer e receber criticas, situages que envolvem uma maior
possibilidade de o interlocutor reagir de maneira aversiva.

Além disso, considerando todas as diferencas que o instrumento consegue apontar
entre as interacBGes virtuais e presenciais, demonstra-se que ele possui boas qualidades

psicométricas uma vez que demonstra bons indicadores de validade discriminante.
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4.2.4 Validade Concorrente — Parte 1 (Caracterizacdo do repertorio de habilidades sociais)

Antes de apresentar os dados das correlagdes entre 0s instrumentos, serao
apresentados brevemente dados sobre o repertorio de habilidades sociais dos participantes,
para que se possa conhecer melhor a influéncia das habilidades para os resultados desta
pesquisa. A distribuicdo de participantes com indicacdo clinica em habilidades sociais é
analisada segundo os instrumentos utilizados, nos grupos com e sem indicativo de fobia
social. A distribuicdo (por grupo) do nimero de participantes que apresentam indicacao
clinica de habilidades sociais e a porcentagem correspondente encontra-se especificada, de

acordo com os instrumentos utilizados, na Tabela 5.

Tabela 5 — Distribuicdo de participantes com e sem indicativo de fobia segundo a indicacéo clinica de
Habilidades Sociais.

Participantes IHS — Q-ACC-VU Q-ACC-VvU
Del Prette potencialidade dificuldade
Clinico Total 18 6 26
Com indicativo % 69% 23% 100%
de fobia Na&o Clinico Total 08 20 0
% 31% 7% 0%
Clinico Total 06 01 38
Sem indicativo % 16% 03% 100%
de fobia Né&o Clinico Total 32 37 0
% 84% 97% 0%

Segundo o instrumento IHS - Del Prette, a maioria (69%) dos participantes com
indicativo de fobia social tem indicacdo clinica enquanto a maioria (84%) dos participantes
sem indicativo de fobia ndo tem indicacdo clinica. Segundo a indicacdo clinica por
potencialidade do Q-ACC-VU, a maioria dos participantes dos dois grupos néo tem indicativo
clinico (77% dos participantes com indicativo de fobia e 97% dos participantes sem
indicativo), ainda que a porcentagem entre os participantes sem indicativo de fobia social seja
mais expressiva. Segundo a indicagdo clinica por dificuldade desse mesmo instrumento, ndo
ha diferenca entre participantes com e sem indicativo de fobia social, dado que todos os

participantes dos dois grupos tém indicacdo clinica.
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4.2.5 Validade Concorrente — Parte 2 (Correlacdes entre os instrumentos)

Nessa sub-se¢édo, sdo apresentados os dados da validade concorrente do Instrumento
Sobre Interagdes Virtuais e Presenciais a partir das correlagdes deste com os instrumentos
sobre habilidades sociais. As correlacdes sdo apresentadas separadamente de acordo com 0s
instrumentos (IHS - Del Prette e Q-ACC-VU) e entre os participantes com e sem indicativo de

fobia social.

4.2.5.1 Correlagdes com o IHS — Del Prette

Entre os participantes com indicativo de fobia social existem nove correlagdes
significativas entre o instrumento sobre internet e o IHS — Del Prette. Essas correlacfes
envolvem os agrupamentos: Tempo X interacdo com pessoas pela internet; Como conheceu as
pessoas com quem interagem virtualmente; Total de pessoas com quem interagem apenas pela
internet; Total de pessoas com quem interagem apenas pessoalmente e Diversidade de
contextos, do Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais e os valores brutos e
percentis dos fatores 3 (conversacdo e desenvoltura social), 4 (auto-exposicdo a
desconhecidos e situacdes novas) e o percentil do fator 5 (auto-controle de agressividade), do
IHS — Del Prette. As correlages significativas estdo demonstradas na Tabela 6.

Tabela 6 - Correlaces significativas entre os agrupamentos do Instrumento Sobre Interac@es Virtuais e
Presenciais e o IHS — Del Prette entre os participantes com indicativo de fobia social.

Fator 3°  Fator 4° Fator 3 Fator 4 Fator 5*
Bruto Bruto Percentil Percentil Percentil

Tempo x interacdo com pessoas -0,442 -0,441
pela internet
Como conheceu as pessoas com -0,417 -0,418
guem interagem virtualmente
Total de pessoas com quem -0,411
interagem s6 pela internet
Total de pessoas com quem -0,403 -0,391
interagem s6 pessoalmente
Diversidade de contextos -0,396 -0,410

2 Conversagao e desenvoltura social
¥ Auto-exposicao a desconhecidos e situagdes novas
* Auto-controle de agressividade
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Entre as correlagbes estatisticamente significativas, existem correlacBes negativas
moderadas tanto entre 0 Tempo X interacdo com pessoas pela internet com o valor bruto e o
percentil do fator 4 (auto-exposicdo a desconhecidos e situagOes novas), como entre Como
conheceu as pessoas com quem interagem virtualmente e os dados desse mesmo fator. Além
disso, nota-se uma correlagdo negativa moderada entre o Total de pessoas com quem
interagem so pela internet e o percentil do fator 5 (auto-controle de agressividade). O Total de
pessoas com quem interagem apenas pessoalmente apresenta correlagdo negativa moderada
com o valor bruto do fator 3 (conversacao e desenvoltura social) e correlacédo negativa fraca
com o percentil desse mesmo fator. Também existe uma correlagdo negativa fraca entre
Diversidade de contextos e o valor bruto do fator 3 e correlagdo negativa moderada com o
percentil desse mesmo fator.

Entre as respostas dos participantes sem indicativo de fobia social, também sao
encontradas correlagdes significativas (dez) entre o Instrumento Sobre Interacbes Virtuais e
Presenciais e o IHS — Del Prette. As correlacdes significativas envolvem a Frequéncia do uso
de internet, o Total de pessoas com quem interagem pela internet e pessoalmente e o fator
InteracOes sociais virtuais, do Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais e 0s valores
brutos e percentis referentes ao total e fatores 3 (conversacao e desenvoltura social), 4 (auto-
exposicdo a desconhecidos e situagdes novas) e 5 (auto-controle de agressividade), do IHS —
Del Prette. Os valores das correlagfes encontram-se na Tabela 7.

Tabela 7 - Correlaces significativas entre os agrupamentos do Instrumento Sobre Interac@es Virtuais e
Presenciais e o IHS — Del Prette entre os participantes sem indicativo de fobia social.

Total Fator 3° Fator4®° Fator5 Total Fator 3 Fator4  Fator 5
Bruto Bruto Bruto Bruto Percentil Percentil  Percentil Percentil

Frequéncia do uso -0,345 -0,337
de internet

Total de pessoas
com quem
interagem pela 0,402 0,375 0,326 0,402 0,361 0,345
internet e
pessoalmente

InteracBes sociais -0,365 -0,366
virtuais

® Conversagao e desenvoltura social
¢ Auto-exposicao a desconhecidos e situagdes novas
” Auto-controle de agressividade
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Como pode ser observado na Tabela 7, existem correlacdes negativas fracas entre a
Frequéncia do uso de internet e os valores bruto e percentil do fator 5 (auto-controle de
agressividade). O Total de pessoas com quem interagem pela internet e pessoalmente
apresenta correlacdo positiva moderada com o valor bruto e percentil total, além de
correlagdes positivas fracas com os valores brutos e percentis dos fatores 3 (conversacéo e
desenvoltura social) e 4 (auto-exposicdo a desconhecidos e situacGes novas). Os valores de
InteragOes sociais virtuais, por sua vez, apresentam correlacdo negativa fraca com o valor

bruto e percentil do fator 5 (auto-controle de agressividade).

4.2.5.2 Correlagdes com 0 Q-ACC-VU

Entre os participantes com indicativo de fobia social, existem sete correlacfes
estatisticamente significativas envolvendo o Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e
Presenciais e 0 Q-ACC-VU. Os agrupamentos do primeiro instrumento envolvidos nestas
correlagdes sdo: Frequéncia do uso de internet, Tempo X interacdo com pessoas pela internet,
Total de pessoas com quem interagem apenas pessoalmente, Diversidade de contextos e
InteragOes sociais virtuais. Em relagcdo ao Q-ACC-VU apresentaram correlacOes significativas
os dados referentes aos totais positivo e negativo e indicacdo clinica por potencialidade. Os
valores destas correlagdes podem ser observados na Tabela 8.

Tabela 8 — Correlacdes significativas entre os agrupamentos do Instrumento Sobre Interacfes Virtuais e
Presenciais e 0 Q-ACC-VU entre os participantes com indicativo de fobia social.

Total Total Indicacdo clinica
positivo negativo por potencialidade

Frequéncia do uso de internet 0,443

Tempo X interacdo com pessoas pela internet 0,439 0,451

Total de pessoas com quem interagem sé 0,432

pessoalmente
Diversidade de contextos 0,590
Interagdes sociais virtuais 0,393 0,402

Dessa forma, entre os participantes com indicativo de fobia social, existem correlacfes
positivas significativas moderadas entre a Frequéncia do uso de internet e Total positivo. O
agrupamento Tempo X interacdo com pessoas pela internet apresenta correlagcdes positivas
moderadas com Total negativo e Indicacdo clinica por potencialidade. Total de pessoas com

quem interagem apenas pessoalmente tem correlacdo positiva moderada com total negativo.
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Além disso, existe uma correlacdo positiva moderada entre Diversidade de contextos e Total
Negativo. Por fim, os valores de Interagcdes sociais virtuais apresentam correlacdo positiva
fraca com Total positivo e moderada com Total negativo.

Entre os participantes sem indicativo de fobia social também s&o encontradas
correlagdes significativas, no total de seis, entre os dados do instrumento sobre o uso da
internet e 0 Q-ACC-VU. Entre os agrupamentos do primeiro instrumento, Tempo X interacao
com pessoas pela internet, Total de pessoas com quem interagem apenas pessoalmente, Total
de pessoas com quem interagem pela internet e pessoalmente e Diversidade de contextos
demonstram correlagdes significativas. Em relacdo ao Q-ACC-VU, as correlagdes
significativas envolveram os totais positivo e negativo. Os dados podem ser vistos na Tabela
9.

Tabela 9 - Correlages significativas entre os agrupamentos do Instrumento Sobre Interacfes Virtuais e
Presenciais e 0 Q-ACC-VU entre os participantes sem indicativo de fobia social.

Total positivo Total negativo
Tempo x interacdo com pessoas pela internet 0,517
Total de pessoas com quem interagem sé pessoalmente 0,381 0,427
Total de pessoas com quem interagem pela internet e 0,517
pessoalmente
Diversidade de contextos 0,420 0,325

O agrupamento Tempo X interacdo com pessoas pela internet demonstra correlagéo
positiva moderada com Total positivo. O Total de pessoas com gquem interagem apenas
pessoalmente apresenta correlacdo positiva fraca com o Total positivo e correlagcdo positiva
moderada com Total negativo. O Total de pessoas com quem interagem pela internet e
pessoalmente demonstra correlacdo positiva moderada com Total positivo. O fator
Diversidade de contextos apresenta correlacdo positiva moderada com Total positivo e
correlagéo positiva fraca com Total negativo.

Os dados de correlagdes encontradas demonstram que o instrumento possui bons
indicadores de validacdo concorrente. Além disso, de acordo com as correlagdes encontradas,
pode-se perceber que o uso de interacGes virtuais tem relacdo com o repertorio de habilidades
sociais. Também é possivel perceber que existem diferencas nas correlagfes encontradas entre
0s participantes com e sem indicativo de fobia social. Entre os participantes com indicativo de
fobia, com quanto mais pessoas eles interagem, maiores os déficits de habilidades sociais, por

outro lado, quanto maior o repertério de habilidades sociais, maior a frequéncia de uso da
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internet, com excecdo do fator Interacdes sociais virtuais que apresenta correlacdo tanto com
0s totais positivos quanto com o0s negativos. Todavia, entre os participantes sem indicativo de
fobia, quanto maior o nUmero de pessoas com quem interagem, e quanto maior a frequéncia
de uso da internet, melhor o repertério de habilidades sociais, com exce¢do do nimero de
pessoas com quem interagem apenas pessoalmente e o fator Diversidade de contextos, que

demonstram correlagdes com fatores positivos e negativos.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O resultado encontrado em relacdo ao alfa de Cronbach de 0,847 indica boa
fidedignidade ou consisténcia interna, dado que € um ndmero bastante préoximo de 1,0,
critério apontado por Pasquali (1999) para demonstrar o qudo preciso é um teste. A analise
fatorial apontou apenas trés fatores para um total de 65 itens. Segundo Artes e Barroso (2000),
uma analise fatorial bem sucedida é aquela que encontra um namero relativamente baixo de
fatores e esses fatores sdo interpretaveis a partir da teoria relacionada ao construto medido no
instrumento. Isso indica que o Instrumento Sobre InteracGes Virtuais e Presenciais apresenta
uma analise fatorial bem sucedida. Esse resultado ndo seria esperado devido ao baixo nimero
de respondentes em relagdo ao numero de itens. Uma possibilidade de explicar esse resultado
é a especificidade do instrumento sobre internet que investiga poucos assuntos (interacéo
virtual, presencial e alguns temas) de forma pontual e especifica.

O fator 1, Diversidade de contextos, esta relacionado ao nimero de pessoas com quem
0s participantes se relacionam presencialmente, virtualmente e tanto pela internet como
pessoalmente, bem como o tipo de relacionamento que mantém com essas pessoas (por
exemplo amizade ou coleguismo). Dessa forma, esse fator traz informagdes a respeito do
numero de interlocutores com quem os participantes interagem nos diferentes contextos e com
que grau de proximidade se relacionam com eles. As interacGes sociais presenciais e virtuais,
investigadas nesse fator, se diferenciam entre si, principalmente em relacdo a menor
exposicdo das pessoas nas interagdes virtuais, dada a auséncia dos elementos ndo verbais da
comunicagédo, como foi explicado na introducgéo. O fator 2, Interagdes sociais virtuais, por sua
vez, diz respeito a itens relacionados apenas a interacdo virtual como local onde os
participantes acessam a internet, frequéncia do uso de internet, com quantas pessoas
interagem semanalmente e como conheceu as pessoas com quem interagem pela internet. Esse
fator aponta dados importantes sobre os hébitos de uso da internet entre os participantes. Por

fim, o fator 3, Graus de dificuldade nas interacdes virtuais e presenciais diz respeito aos itens
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relacionados a ser mais dificil abordar os temas pesquisados pela internet, pessoalmente, tanto
pela internet como pessoalmente ou se € um tema facil de abordar em ambos o0s contextos.
Esse fator produz dados que permitem uma analise sobre como as diferencgas entre interagir
pessoalmente ou pela internet podem se relacionar com o grau de dificuldade em abordar os
temas pesquisados em cada um desses contextos. Como pode ser observado, todos os fatores
apontam conjuntos de variaveis significativos de acordo com a literatura estudada.

Além disso, os fatores 1 e 2 apresentaram também bons coeficientes de consisténcia
interna, de acordo com o alfa de Cronbach obtido de 0,868 e 0,855, respectivamente,
nimeros bastante proximos de 1,0, que € o indice mais alto de precisdo, de acordo com
Pasquali (1999). O fator 3, por sua vez, teve um indice bastante baixo de acordo com essa
técnica estatistica, de apenas 0,584. Esse fator baixo, provavelmente esta relacionado ao fato
de este fator ser composto apenas por questdes nominais, o que dificulta alguns tipos de
analises estatisticas, pois esse tipo de respostas sdo representadas na tabulagdo por numeros
que ndo mantém relacdo entre si. Os indices de variancia dos fatores 1 e 2 também séo
maiores que os indices de variancia do fator 3, provavelmente pelo mesmo motivo.

Dessa forma, considerando os bons resultados obtidos com as anéalises exploratorias de
consisténcia interna e validade de construto obtidos a partir do alfa de Cronbach e da anélise
fatorial considera-se que o Instrumento Sobre Interagdes Virtuais e Presenciais demonstrou
ser um instrumento adequado e com bom indice psicométrico. Além disso, por ter indicado
diferencas significativas entre participantes com e sem indicativo de fobia social, em relacao
as questdes intervalares (itens 1 a 54), o instrumento demonstra possuir boa validade
discriminativa. Outro indicativo de boa validade discriminativa foram as diferencas
encontradas entre os participantes dos dois grupos, de acordo com as questdes nominais (itens
55 a 65). Complementando as analises realizadas, devido as correlagdes encontradas entre
este instrumento e os instrumentos sobre habilidades sociais, encontrou-se indicadores de boa
validade concorrente. Desta forma, o instrumento apresenta qualidades psicométricas
importantes. Contudo, devido principalmente ao baixo ndmero de respondentes, estudos
futuros sdo necessarios para uma validagao definitiva.

Em relacdo ao uso da internet pelos participantes, o Comité Gestor da Internet no
Brasil (2010) afirma que em 2009, 90% dos individuos investigados utilizavam a internet para
se comunicar e Rodolfo (2006) encontrou que 96,54% dos participantes de sua pesquisa
utilizavam-se da internet para interagir virtualmente. Nesta pesquisa, dos 64 participantes,
todos utilizavam a internet como forma de interacdo, o que provavelmente tem rela¢cdo com o

fato de serem universitarios e muitos morarem distantes geograficamente de seus pais, amigos
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ou namorado (a), sendo a internet uma maneira que complementaria interagdes em visitas e
por telefonemas. Esse dado também pode estar relacionado ao fato de que a universidade em
que essas pessoas estudam oferece acesso gratuito a internet, embora haja restricdo de que
paginas virtuais podem ser acessadas. Também, por conta das exigéncias da universidade em
relacdo, por exemplo, a entrega de trabalhos que envolvem pesquisas, a maioria dos
universitarios tém computadores com acesso a internet em suas residéncias (com excecao de
uma pessoa).

Como foi apresentado ao longo da sessdo de resultados, os participantes com
indicativo de fobia social declaram utilizar a internet para interacdo com menor frequéncia do
que os participantes sem indicativo de fobia. Esse resultado pode ser compreendido pensando
nas caracteristicas da fobia, que levam os individuos a esquivar-se de situac@es de interacao
social, pois os interlocutores podem se configurar como estimulos pré-aversivos que indicam
a possibilidade de que o fobico social tenha seu comportamento avaliado negativamente
(ZAMIGNANI; BANACO, 2005). Esse dado mostra que a internet, apesar da auséncia dos
comportamentos ndo verbais, da ndo exposicdo dos sinais de ansiedade dos participantes com
indicativo de fobia e da menor exposicédo a reacdo do interlocutor, ndo garante que os fébicos
aumentem a frequéncia de seus comportamentos de interacdo social. Por conta desses
elementos, poderia ser mais facil para os participantes com indicativo de fobia social interagir
virtualmente, pois o temor de que 0s outros percebam sinais como o tremor em suas maos e
voz e rubor facial que poderiam demonstrar sua ansiedade, segundo a APA (2002), nédo
condiz com o ambiente virtual, no qual isso ndo é percebido. Apesar disso, 0s participantes
com indicativo de fobia declaram interagir menos na internet, o que indica que eles mantém o
mesmo padréo de comportamento de situagOes presenciais, quando estéo utilizando a internet.
Silva e Weber (2006) dizem que se um comportamento permanece 0 mesmo apesar da
mudanca de contingéncias, isso indica que o comportamento pode estar sendo mantido por
regras. O comportamento mantido por regras esta relacionado ao que a pessoa espera como
consequéncia de seu préprio comportamento, sendo que isto influencia consideravelmente o
comportamento (DEL PRETTE Z; DEL PRETTE A, 1999). Essas regras podem, portanto,
promover comportamentos ou criar dificuldades para a emisséo deles. Este ultimo parece ser
0 caso dos participantes com indicativo de fobia social desta pesquisa.

Os participantes com indicativo de fobia social afirmaram interagir com menos
pessoas por meio dos comunicadores instantaneos do que os participantes sem indicativo. Os
resultados encontrados diferenciam dos resultados de Madell e Muncer (2006), em que 0s

grupos com e sem fobia social ndo diferenciaram significativamente no uso de comunicacao
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instantdnea. A diferenca encontrada nesta pesquisa pode ser devida aos diferentes
instrumentos utilizados, ou as diferencas culturais, dado que o estudo das autoras foi realizado
na Inglaterra. Alem disso, o fato de as pessoas com indicativo de fobia social declararem
interagir com um namero menor de pessoas, pode ser facilmente entendido quando se observa
que uma das principais caracteristicas da fobia social € a esquiva de situacdes sociais, 0 que
leva os fobicos a interagir com um namero menor de pessoas, como afirma Levitan, Rangé e
Nardi (2008). Dessa forma, o comportamento das pessoas com indicativo de fobia social
parece se manter 0 mesmo nas interacdes presenciais e virtuais. Assim, caracteristicas como a
possibilidade de anonimato, menor exposicao pessoal e eliminacdo dos comportamentos nao
verbais que, segundo Santos (2009), sdo caracteristicas das interacdes virtuais, parecem nao
ser suficientes para que o individuo com indicativo de fobia social se sinta seguro para
interagir com um numero maior de pessoas. Como foi discutido na introducdo do trabalho, a
internet proporciona interagdes baseadas principalmente na dimensdo verbal, com pouco
espago para os comportamentos ndo verbais. 1sso faz com que a forma de interagir mude, pois
recursos como tom de voz e expressao facial ndo estdo presentes. Dessa forma, a auséncia dos
sinais ndo verbais impede que o interlocutor veja os sinais de ansiedade emitidos pelos
fébicos e impede também que sinais de avaliacdo negativa e desaprovagdo sejam percebidos.
Em relacdo aos sinais de ansiedade emitidos por participantes com fobia social, Levitan,
Rangé e Nardi (2008) apontam que a exposi¢do das pessoas com fobia ou indicativo de fobia
social as situacOes de interacao social provocam sintomas como sudorese, palpitacao, rubores,
etc. que sdo perceptiveis quando em interacGes presenciais, mas ndo em interacdes virtuais.
Dessa forma, ha uma mudanca nos estimulos presentes na situacdo, bem como ha a
eliminacdo dos estimulos aversivos relacionados a uma possivel reacdo negativa do
interlocutor, diminuindo a chance de o comportamento de interacdo social ser punido, ou ao
menos, diminuindo a magnitude do estimulo aversivo. Todavia, apesar dessas mudancas, o
comportamento dos participantes com indicativo de fobia social se mantém o mesmo nas
interacdes virtuais. Isso demonstra que 0s participantes da pesquisa mantém-se interagindo da
mesma forma, apesar da mudanca de contingéncias entre as interagdes presenciais ou virtuais,
0 que parece indicar que o comportamento dos individuos esteja sendo governado por regras,
como ¢ tipico em casos de pessoas com distarbios de ansiedade (MEYER, 2005). E, por isto,
0s participantes se comportam de acordo com a teoria rich-get-richer, mantendo virtualmente
0 comportamento que demonstram pessoalmente, de interagir com um numero reduzido de
pessoas, pois seu comportamento provavelmente ndo esta sob controle das contingéncias, e

sim de regras.
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O fato de pessoas com indicativo de fobia social terem demonstrado menor disposicao
para conhecer pessoas por meio de sites de relacionamento ou comunidades virtuais pode ser
entendido como uma forma de manifestacdo do medo comumente relatado entre fébicos
sociais de interagir com desconhecidos (BURATO; CRIPPA; LOUREIRO, 2009). Assim,
interagir com desconhecidos pela internet pode ser tdo aversivo para essa populacdo quanto
seria pessoalmente. Isso contraria o que afirma Santos (2009), que aponta que em interacdes
virtuais a pessoa pode sentir-se mais confortavel e ter mais facilidade para iniciar um contato
com desconhecidos devido a menor exposicao pessoal que facilitaria a superacdo do medo da
reacdo do interlocutor. Contudo, esse dado indica novamente que o comportamento se
mantém o mesmo apesar da mudanca de contingéncias, indicando que o comportamento deve
estar sendo mantido por auto-regras dos individuos. Isto é tipico de pessoas com fobia social
e, como indica Guedes (1997), o comportamento governado por regras permanece mesmo que
haja auséncia de reforco natural, devido as consequéncias aversivas excessivas, COmo a
possibilidade de ser avaliado negativamente ou fazer algo vergonhoso. Banaco (1997)
acrescenta que esses comportamentos podem ser mantidos por reforco negativo, dado o néo
aparecimento dos aversivos que tentam evitar.

Com base nos resultados obtidos, é possivel concluir que pessoas com indicativo de
fobia social interagem com um ndmero menor de pessoas. Isso porque, foram encontradas
diferengas significativas entre os grupos em relacdo ao numero de pessoas com quem
interagem apenas pela internet e tanto pela internet como pessoalmente, sendo que nos dois
casos, 0 numero de pessoas com quem interagem foi menor entre os participantes com
indicativo de fobia social. Além disso, embora ndo tenha havido diferenca estatisticamente
significativa entre o nimero de pessoas com quem 0s participantes interagem apenas
pessoalmente, as medianas encontradas foram o intervalo uma ou duas pessoas entre 0S
participantes com indicativo de fobia e de duas a cinco pessoas entre 0s participantes sem
indicativo. Seguindo a mesma tendéncia, o nimero de colegas com quem interagem apenas
pessoalmente e 0 nimero de amigos muito préximos com quem interagem tanto pela internet
como pessoalmente também foi menor entre os participantes com indicativo de fobia social.
Dessa forma, fica claro que entre os participantes com indicativo de fobia, 0 comportamento
de evitacdo de contato social e interacdo com um numero restrito de pessoas é mantido tanto
nas relacdes presenciais como nas virtuais e ainda quando se refere a pessoas com quem
interagem tanto pela internet como pessoalmente. Uma explicacdo para isso é o ciclo vicioso
apontado por lancu e Goldstein (2009), segundo o qual o isolamento social relacionado a

fobia social leva a um nimero menor de interagdes com pares, que, por sua vez, impede a
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aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades sociais adequadas e relacdes positivas,
resultando no aumento da ansiedade social e sentimentos de inferioridade, que dificultam as
interagOes sociais.

A pesquisa de Madell e Muncer (2006) também encontrou resultados compativeis com
0s encontrados nesse trabalho. Isso porque, na pesquisa desses autores, 0s participantes com
caracteristicas de fobia social declararam interagir menos frequentemente pela internet do que
as pessoas sem esse transtorno. A pesquisa desses autores foi realizada na Inglaterra e, apesar
de toda diferenca cultural entre este pais e o Brasil, parte dos resultados é bastante
semelhante, o que indica que as dificuldades que os fébicos sociais encontram nas interacdes
sociais existem nas duas culturas. Madell e Muncer (2006) declaram que as diferencas
encontradas entre os participantes com e sem fobia social podem ser devidas a outra razao,
como uma neurose. Embora haja concordancia sobre a influéncia de uma terceira variavel,
ndo ha concordancia com os autores em relacdo a esta variavel ser uma neurose, pois a
terceira varidvel utilizada para explicar os resultados encontrados na presente pesquisa € 0
repertorio de habilidades sociais, como vem sendo abordado ao longo da discussdo dos
resultados. E esta variavel pode nédo ter sido apontada no estudo de Madell e Muncer (2006),
porque ndo estava entre os objetivos do trabalho e entre os dados coletados pelos autores.
Como a presente pesquisa investiga essa variavel, é possivel afirmar a importancia das
habilidades sociais como uma variavel complementar ao uso de internet por pessoas com e
sem indicativo de fobia social, alem do impacto dessas habilidades nas interacdes sociais
virtuais e presenciais, como sera discutido ao longo desta secao do trabalho.

As habilidades sociais, como foi discutido na introducdo do trabalho, s&o compostas
tanto por elementos verbais como ndo verbais, sendo que estes Ultimos praticamente nao estdo
presentes nas interacdes virtuais. Ainda assim, os elementos verbais das habilidades sociais,
que sdo também muito importantes, estdo presentes tanto nas interagcdes presenciais como nas
virtuais. Dessa forma, o isolamento social de fobicos mencionado anteriormente implica em
dificuldades para desenvolver habilidades sociais tanto verbais como néo verbais, interferindo
no desempenho interpessoal tanto pessoalmente como pela internet. Também por isso,
pessoas extrovertidas, que tendem a ter melhor repertério de habilidades sociais, segundo
Angélico, Crippa e Loureiro (2006), podem considerar a internet apenas como outro local
para entrar em contato com seus pares (Kraut et. al., 2002), o que explica por que interagem
com maior nimero de pessoas. Assim, 0s dados encontrados concordam com a teoria rich-
get-richer uma vez que o déficit de habilidades sociais dos participantes, associado a um

comportamento governado por regras que se mantém apesar de mudancas nas contingéncias e
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estd presente de maneira bastante rigida em pessoas com fobia social (MEYER, 2005),
mantém os participantes com indicativo desta fobia interagindo com um ndmero reduzido de
pessoas mesmo pela internet. Por outro lado, participantes sem indicativo de fobia que tém
melhor repertério de habilidades sociais e ndo estdo sob controle rigido das regras, tém maior
facilidade de interacdo e mantém-se interagindo com um numero maior de pessoas tanto pela
internet como pessoalmente.

Corroborando com o fato de que os participantes com indicativo de fobia néo
percebem a internet como uma forma segura de comunicacdo, percebe-se que a grande
maioria deles (80,8%) disse se relacionar com mais pessoas pessoalmente durante o dia. Essa
tendéncia foi mantida entre participantes sem indicativo de fobia, porém, com porcentagem
consideravelmente menor (55,3%). Entre os participantes sem indicativo de fobia social
também foi encontrado um numero relativamente alto (39,5%) de pessoas que relatam
interagir tanto pela internet como pessoalmente em igual medida. Assim, embora a internet
seja relatada como muito utilizada para fins de comunicagdo, as pessoas ainda relatam
interagir mais pessoalmente do que pela internet, o que esta de acordo com Neves (2007), que
afirma que as pessoas dificilmente substituirdo os contatos pessoais que tém com amigos e
familia por relacionamentos virtuais.

A maioria dos participantes relatou que o uso da internet ndo influenciou o tempo que
passam com amigos e familiares, o que pode ser explicado por que, como apontam 0s
resultados da pesquisa de Valkenburg e Peter (2007), a grande maioria dos individuos se
comunica pela internet com pessoas que ja conheciam. Entdo, ainda que se gaste tempo
usando a internet, esse tempo pode ser gasto em comunica¢do com os pares. Ainda assim, em
contraste com o que as respostas aos outros indices apontaram, 30,8% dos participantes com
indicativo de fobia disseram que a internet aumentou 0 tempo que passam com amigos e
familiares, o que indica que ainda que eles interajam pouco pela internet, sem esta ferramenta
eles interagiriam ainda menos com outras pessoas. Dessa forma, mesmo que nao se sintam
seguros para interagir com um ndmero maior de pessoas pela internet, esse ambiente se
configura como um meio importante de comunicacao. Isto esta de acordo com o que dizem
Leite e Migliora (2006) sobre a possibilidade de os jovens manterem uma convivéncia social
estabelecida por meio da internet. E essa possibilidade pode ser mais reforcadora por conta
dos aspectos ja discutidos como a menor exposicdo pessoal e de sinais que podem ser
aversivos para os participantes com indicativo de fobia social. Esses dados podem servir de
base para se pensar em métodos de intervencao terapéutica que utilizem do ambiente virtual

para promover interac@es sociais tendo em vista que este € um ambiente mais protegido que
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pode ser importante na aquisicdo e treinamento de habilidades e comportamentos necessarios
para uma interacdo social reforcadora. Entdo, em um segundo momento, a intervencdo pode
levar esses individuos a se exporem em interagdes presenciais, sendo que, devido aos
comportamentos e habilidades ja treinados, a probabilidade de a interacdo ser reforcadora
também é maior.

Um numero maior de participantes com indicativo de fobia afirmou ser mais dificil
tratar de assuntos intimos tanto pela internet como pessoalmente do que participantes sem
indicativo, 0 que esta de acordo com as caracteristicas da fobia, uma vez que se expor e expor
suas fraquezas podendo ter seu comportamento avaliado negativamente estéo entre os temores
centrais de pessoas com fobia social e assim, sdo comportamentos evitados pelas pessoas com
esse transtorno (BURATO; CRIPPA; LOUREIRO, 2009). Contudo, a resposta mais frequente
entre os participantes com indicativo de fobia foi ser mais dificil tratar de assuntos intimos
pessoalmente, 0 que condiz com o encontrado na pesquisa de Underwood e Findlay (2004),
em que as pessoas tinham mais facilidade de compartilhar segredos e discutir problemas
pessoais com 0s parceiros virtuais do que com 0s parceiros com gquem se relacionavam
presencialmente. Esse resultado condiz com as caracteristicas da fobia social, uma vez que
pessoalmente estariam mais expostos a avaliacdo dos outros e poderiam perceber sinais
indicando uma possivel reprovagdo. 1sso porque, a dimensdo ndo verbal de comportamentos
presentes nas interacOes presenciais expdem tanto os sinais de ansiedade da pessoa com fobia
como a reacdo dos interlocutores, que, em sendo negativa, € um poderoso estimulo aversivo,
em especial para pessoas com fobia social. Além disso, participantes com indicativo de fobia
social muitas vezes tém uma percepcdo mais negativa sobre seu desempenho do que as
pessoas com quem interagem (CHRISTENSEN; STEIN; MEANS-CHRISTENSEN, 2003).
Esse resultado pode indicar também uma concordancia com o que diz Bonetti, Campbell e
Gilmore (2010) sobre pessoas solitarias preferirem a comunicacdo online em detrimento da
presencial provavelmente devido a um déficit de habilidades sociais. 1sso porque pessoas com
um repertorio menos elaborado de habilidades sociais ttm menos chance de serem reforcadas
em suas interacOes, por isso podem preferir interagir pela internet, por ser um ambiente em
que se expdem menos. Outro ponto que pode estar relacionado a esse resultado, € o que
aponta Neves (2007) sobre a possibilidade de que pessoas com dificuldade de interacéo
encontrarem na internet pessoas que enfrentam dificuldades semelhantes a elas, o que pode
levar a uma sensacdo de identificacdo. Essa sensacdo pode facilitar também a expressao de
assuntos intimos, pois se acredita que o outro compreenderd melhor, uma vez que passa pelas

mesmas dificuldades. Entre os participantes sem indicativo de fobia social, 0 mesmo namero
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de participantes achou mais dificil tratar de assuntos intimos pela internet e mais dificil
pessoalmente, portanto, parece ndo haver uma tendéncia clara entre eles. Mesmo entre 0s
participantes sem indicativo de fobia, podem existir pessoas que tenham mais dificuldades
para expressar assuntos intimos. Acredita-se que quem tem mais dificuldade em lidar com
esse tema possa preferir aborda-lo pela internet, enquanto pessoas sem essa dificuldade
sintam-se a vontade em expressa-lo presencialmente, até porque podem preferir ver a reacao
da outra pessoa para perceber sinais como de compreensdo ou sinceridade.

A maioria dos participantes com indicativo de fobia social disse ser facil relatar
assuntos polémicos tanto pela internet como pessoalmente, seguido de pessoas que acham
mais dificil pessoalmente. Esta Gltima tendéncia esta de acordo com o esperado, pois envolve
maior exposicdo as reacdes da outra pessoa. Por outro lado, o fato de aproximadamente um
terco dos participantes com indicativo de fobia ter considerado facil tratar de assuntos
polémicos contradiz o esperado, pois 0s expdem a uma grande possibilidade de terem sua fala
avaliada negativamente por outras pessoas, 0 que pode indicar que talvez o fato de estas
pessoas terem indicativo de fobia social e ndo diagndstico deste transtorno possa ter
influenciado os resultados. E possivel que em pessoas com diagndstico de fobia social esse
resultado fosse diferente. Os dados obtidos nessa pesquisa nao permitem afirmar porque
pessoas com indicativo de fobia social consideram facil relatar assuntos polémicos, mas serve
como uma indicagdo importante de informacdo que deve ser buscada em novas pesquisas.
Entre os participantes sem indicativo de fobia social a maioria achou mais dificil tratar de
assuntos polémicos pela internet seguido por ser dificil tanto pessoalmente quanto pela
internet e ser facil nessas duas situacdes, com a mesma porcentagem. E possivel que, porque
essas pessoas tém maior facilidade de se expressar e interagir socialmente, considerem mais
facil tratar de assuntos polémicos pessoalmente porque, devido aos comportamentos nao-
verbais, € menos provavel que haja mal entendidos. I1sso porque os elementos verbais como
tom de voz, contato visual, postura e gesticulacdo (DEL PRETTE Z.; DEL PRETTE A.,
1999) permitem perceber com maior seguranca, por exemplo, se a outra pessoa esta agindo de
maneira agressiva ou mantendo a calma.

Entre os participantes com indicativo de fobia, a resposta mais frequente sobre fazer
criticas foi que é mais dificil pessoalmente. O que estd de acordo com o esperado, pois fazer
criticas € um comportamento bastante provavel de ser avaliado negativamente e confrontado,
0 que colocaria a pessoa com fobia social em uma situacdo bastante desconfortavel e
ansiogénica (COLLIMORE; ASMUNDSON, 2009). Contudo, essa também foi a op¢do mais

escolhida pelos participantes sem indicativo de fobia, 0 que indica que a reacdo das outras
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pessoas diante de uma critica pode ser aversiva para qualquer pessoa, com ou sem indicativo
de fobia. Outro ponto a se observar € que, o0 dado mostra que a auséncia dos comportamentos
ndo-verbais nas interagdes virtuais torna mais fécil lidar com as reagdes do interlocutor, para
pessoas com ou sem fobia social. Isso porque, provavelmente, houve a apresentacdo de
estimulos aversivos em situacOes anteriores de fazer criticas vivenciadas por essas pessoas e
assim, ao esquivarem-se de estarem expostos a reacdo do interlocutor em uma situacédo
presencial, utilizam-se das interagOes virtuais para evitarem ter seu comportamento punido
(CATANIA, 1999). Essa esquiva € um comportamento tipico de pessoas com fobia social
que, devido as crengas de terem seus comportamentos avaliados negativamente pelos outros
ou passarem por constrangimentos, ficam hiper-vigilantes a sinais fisicos que possam indicar
ansiedade visivel aos outros, como rubores e sudorese aumentada.

A resposta mais frequente nos dois grupos a respeito de receber criticas foi ser dificil
tanto pela internet como pessoalmente, o que pode ser compreendido facilmente, pois é uma
habilidade complexa, uma vez que implica ser ou ter algum comportamento avaliado
negativamente por outra pessoa. Esse dado vai ao encontro do que dizem Del Prette, A. e Del
Prette, Z. (2001), que mesmo as criticas construtivas sdo dificeis de serem manejadas. Em
especial para os participantes com indicativo de fobia social esse € um comportamento dificil,
pois pessoas com esse transtorno apresentam hipersensibilidade as criticas, avaliacdes
negativas e rejeicdes, pois tendem a ter baixa auto-estima ou sentimentos de inferioridade
(APA 2002). Nota-se que o receber criticas € um comportamento dificil independente da
expressao e dos comportamentos ndo verbais do outro, pois a dificuldade parece estar em
assimilar o contetido do que é dito, independente da forma como foi dito.

Elogiar foi considerado facil tanto pela internet como pessoalmente pela maioria dos
participantes dos dois grupos, o que parece indicar que eles estdo sob controle das
consequéncias de seu comportamento, o que explica encontrarem dificuldade em fazer e
receber criticas e considerarem facil elogiar, uma vez que este ultimo comportamento tem
maior probabilidade de ser refor¢ado pelo interlocutor. Ainda assim, aproximadamente 20%
dos participantes com indicativo de fobia relataram ser mais dificil elogiar pessoalmente, o
que provavelmente esta relacionado a dificuldade de interacdo social dessas pessoas. Nessa
situacdo, provavelmente a dificuldade dos participantes com indicativo de fobia em fazer
elogios esta relacionada ao medo de demonstrar ansiedade. Essa ansiedade, segundo Kaplan,
Sadock e Grebb (1997) pode ser sub-dividida nas sensacGes fisiologicas e na consciéncia de
estar nervoso, e isto pode gerar um sentimento de vergonha por demonstrar esse medo a

outras pessoas. Porém, a possibilidade de demonstrar ansiedade é um empecilho nas
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interacdes presenciais, mas passa despercebido nas interacdes pela internet. Dessa forma, a
pessoa com indicativo de fobia social pode ndo sé evitar que o interlocutor perceba sua
ansiedade, como pode esquivar-se das sensacOes de ansiedade, que, como foi discutido na
introducdo, podem ser aversivas por si so, devido a generalizacdo (SKINNER, 1998/1953).
Quase metade dos participantes sem indicativo de fobia social considerou facil
expressar e ouvir opinides, tanto pela internet quanto pessoalmente, o que era esperado,
devido a maior facilidade de interacdo social e melhor repertorio de habilidades sociais dos
participantes desse grupo (KRAUT et. al., 2002). Em relagéo aos participantes com indicativo
de fobia, 30,8% indicaram a mesma resposta, 0 que parece contraditério dado que é bastante
aversivo para pessoas com esse diagnostico serem confrontados, 0 que pode acontecer em
situacbes de expressar e ouvir opinides. Contudo, uma porcentagem um pouco maior de
participantes (34,6%) indicou ser mais dificil pessoalmente, 0 que novamente indica que
participantes com indicativo de fobia evitam se expor pessoalmente ao tratar de alguns
assuntos, provavelmente por receio de demonstrar sinais de sua ansiedade ou de enfrentar a
reacdo das outras pessoas, em especial, quando pessoalmente podem perceber sinais de
desaprovacdo no comportamento do outro que ndo seriam perceptiveis em interacdes virtuais.
Esse fato pode ser entendido como demonstracdo do medo de ser julgado negativamente pelos
outros, que é caracteristico de fobicos sociais (COLLIMORE; ASMUNDSON, 2009). Assim,
pessoas com esse transtorno percebem as reagdes negativas (desaprovacao, desprezo, insulto)
de seu interlocutor como um estimulo aversivo forte, 0 que diminui a probabilidade de
emitirem diversos comportamentos ao encontrarem-se em situagdes de interacéo social.
Aproximadamente um terco de pessoas com indicativo de fobia social relatou ser facil
pedir desculpas, tanto pessoalmente quanto pela internet, o que, novamente é contraditorio,
pois pedir desculpas implica admitir erros e isso pode ser muito dificil para pessoas com fobia
social. Porém, um nimero significativo de participantes com indicativo de fobia social relatou
ser mais dificil fazer isso pessoalmente, provavelmente por conta do que ja foi discutido sobre
ndo demonstrar sinais de ansiedade e ndo estar exposto totalmente a reacdo do outro.
Aprofundando essa discussdo, Skinner (1998/1953) afirma que para esquivar-se de um
aversivo, no caso, de perceber a reacdo negativa da outra pessoa, o individuo emite um
comportamento (de interagir pela internet) que previne a ocorréncia ou reduz a magnitude da
consequéncia. Dessa forma, em termos da Analise do Comportamento, ao evitar interagir
pessoalmente, pessoas com fobia social que temem uma reacdo negativa de seu interlocutor se
esquivam da ocorréncia dessa reacdo, sendo reforcados negativamente, além de poderem ser

reforcados positivamente se a interacdo virtual for satisfatoria. Em relacdo aos participantes
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sem indicativo de fobia, a resposta mais escolhida foi ser mais dificil pedir desculpas
pessoalmente, 0 que indica que esses participantes possivelmente também estdo sob controle
das consequéncias de seu comportamento e apresentam receio da reacdo da outra pessoa,
principalmente em interagdes presenciais onde ha maior exposi¢do aos comportamentos (néo-
verbais) do interlocutor.

Em relacdo a demonstrar interesse amoroso, pouco mais de um terco dos participantes
com indicativo de fobia indicou ser mais dificil pessoalmente, o que é esperado, pois implica
se expor intimamente ao outro, uma situacdo tipicamente aversiva para pessoas com fobia
social (BURATO; CRIPPA; LOUREIRO, 2009). Porém essa também foi a resposta mais
frequente entre os participantes sem indicativo de fobia, o que indica que demonstrar interesse
amoroso pessoalmente é dificil para muitas pessoas, tenham elas indicativo de fobia social ou
ndo. Presencialmente, além de fatores como a expressdo facial, gesticulacdo e tom de voz
demonstrarem insegurancas e nervosismo, ha uma exposicdo maior a rea¢do do outro, que
pode ser bastante aversiva nessas situagdes. Assim, as pessoas se esquivam das consequéncias
aversivas presentes nas interacBes presenciais ao interagir pela internet, sendo reforcadas
negativamente.

Pessoas com indicativo de fobia social relataram facilidade para tratar de assuntos
polémicos, expressar e ouvir opinides e pedir desculpas. A pesquisa ndo coletou dados que
permitam afirmar porque isso acontece. Porém, é possivel apontar algumas hipo6teses. Uma
possivel explicacdo € que essas pessoas podem tratar desses assuntos apenas em ambientes em
que se sintam mais seguros, COMo com pais e amigos mais proximos, e por isso encontrem
mais facilidade por serem estas, audiéncias reforcadoras. Outra possivel explicacdo é que
talvez essas pessoas, ainda que tenham indicativo de fobia social, possuam um repertério que
as permite ter bom desempenho e serem reforgadas nessas situagdes. Todavia, como foi dito,
os dados coletados nesta pesquisa ndo sdo suficientes para afirmar o que justifica esses
resultados.

Concordando com as caracteristicas da fobia social como evitar se expor, interagir
socialmente e a tendéncia de pessoas com fobia social de terem dificuldades em habilidades
sociais (APA, 2002), em todos os temas pesquisados, mais participantes indicaram que o tema
era mais dificil de tratar pessoalmente do que pela internet, ainda que em alguns casos outras
alternativas tenham tido mais respostas. Esse dado aponta que, para pessoas com fobia social,
estar em contato pessoalmente com outras pessoas funciona como um estimulo discriminativo
que sinaliza a possibilidade de serem observadas, avaliadas ou criticadas. E ao interagir pela

internet isso ndo ocorre da mesma maneira. Esse dado indica que a pessoa pode inclusive ndo
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sentir os sintomas de ansiedade durante as interacdes pela internet, uma vez que, de acordo
com Zamignani e Banaco (2005), o construto “ansiedade” envolve o andncio de que algum
evento aversivo vai ocorrer e isso ndo parece ser algo constante nas interagdes virtuais. Dessa
forma, a ansiedade, que pode ser aversiva por si sO, é eliminada, também reforcando
negativamente o comportamento de interagir pela internet. Além disso, as interacdes virtuais
podem ser reforcadas positivamente pela superacdo, ainda que momentanea, das dificuldades
encontradas em interaces presenciais, o que leva a possibilidade de iniciar e manter contato
com pessoas com quem ndo conseguiriam interagir presencialmente. Isso esta de acordo com
Valkenburg e Peter (2007) que concluiram que principalmente para pessoas com fobia social,
ndo é a comunicacdo virtual em si que é importante para a interagcdo social e a manutencédo
dos relacionamentos, mas sim as melhores oportunidades para auto-revelacdo intima, o que
incluiria maior facilidade de tratar sobre os temas pesquisados. Isso porque a internet é um
ambiente mais controlado, que diminui a exposicao pessoal e permite mais tempo para pensar
em como reagir. Para 0s autores, essa maior auto-revelagdo intima proporciona uma maior
proximidade nas amizades, o que pode ser muito dificil de ser conseguido por esses
participantes nas interacdes que tém pessoalmente.

Outro ponto a ser destacado é que alguns temas pesquisados foram considerados mais
dificeis de serem abordados pessoalmente tanto por participantes com indicativo de fobia
social quanto por aqueles sem indicativo. Este dado, associado ao fato de que os participantes
com indicativo de fobia social consideraram todos os temas mais dificeis de abordar
pessoalmente do que pela internet, concordam com a hipotese da compensacdo social. 1sso
porque, nesses casos, as pessoas utilizam a internet para superar dificuldades que encontram
nas relacdes sociais presenciais. Este fato pode ser entendido a partir do que ja foi discutido
sobre a menor exposicdo no ambiente virtual tanto dos sinais de inseguranca, ansiedade e
nervosismo quanto dos sinais decorrentes da reacdo da outra pessoa, como raiva ou magoa.
Dessa forma, as pessoas se esquivam de lidar com a reacdo do outro. Sobre isso, Cunha e
Isidro-Marinho (2005) afirmam que esse tipo de comportamento de esquiva pode ser
reforgado por prevenir interagdes sociais presenciais se tais interagdes estiveram relacionadas
a algum tipo de consequéncia negativa no passado. E esses resultados apontam que o0s
participantes com fobia social podem se utilizar mais das interagdes virtuais como forma de
interagir socialmente, sem se expor aos estimulos aversivos presentes nas relacdes
presenciais. 1sso mostra que os modelos rich-get-richer e da compensacao social, ainda que a
priori sejam opostos, podem se aliar na explicagdo dos fendmenos encontrados em uma

mesma populacdo. Talvez por isso Valkenburg e Peter (2007) e Madell e Muncer (2006)
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tenham encontrado tantas contradicbes entre os estudos que analisaram para compor a
introducdo de seus trabalhos.

A pesquisa de Valkenburg e Peter (2007) também encontrou resultados relacionados a
esses dois modelos tedricos. Estes autores encontraram que os adolescentes com ansiedade
social que participaram da pesquisa interagiam pela internet em menor frequéncia do que os
adolescentes sem esse diagnostico, o que estd de acordo com a teoria rich-get-richer. Esse
resultado é bastante semelhante aos resultados encontrados na presente pesquisa. Contudo,
outra parte dos resultados da pesquisa de Valkenburg e Peter (2007), afirma que os
adolescentes com fobia social acreditavam mais frequentemente que a comunicacdo online €
efetiva para desenvolver a extensdo e profundidade das amizades, além de estarem mais
propensos a acreditar que a internet seja mais efetiva para tratar de assuntos intimos, o que
estaria de acordo com o modelo teérico da compensacéao social. Esses resultados também séo
bastante semelhantes ao que foi encontrado na presente pesquisa, em especial em relacdo as
respostas das questdes nominais do Instrumento Sobre Interagdes Virtuais e Presenciais. Essa
semelhanca de resultados aponta que, embora a populacdo seja de idades diferentes
(adolescentes / universitarios) e de culturas diferentes (Holanda / Brasil), 0 comportamento
virtual e as dificuldades e facilidades das interacGes pela internet apresentam semelhancas
importantes. Além disso, segundo Valkenburg e Peter (2007), os resultados podem ser
explicados em partes pela teoria da compensacao social, em parte pela teoria rich-get-richer.
Os autores afirmam que a teoria rich-get-richer é valida ao investigar os efeitos da fobia
social na comunicacdo online, enquanto a teoria de compensacdo social € mais adequada
quando o objeto de interesse sdo as percepgdes dos participantes em relacdo a comunicagdo
online. Sendo que essa conclusdo dos autores também estd de acordo com os resultados
encontrados nesta pesquisa.

A maioria dos participantes com indicativo de fobia social relatou ter assuntos sobre
0s quais conversam pela internet, mas nao abordam pessoalmente. Isso corrobora com a
hipdtese de que eles sentem-se mais a vontade para tratar de alguns assuntos virtualmente,
proposta por Valkenburg e Peter (2007). Ou seja, eles percebem maiores facilidades na
internet, ainda que mantenham o comportamento de interagir com um ndmero reduzido de
pessoas. E essas facilidades decorrem do que ja foi discutido sobre a ndo demonstracao de sua
ansiedade e ndo visualizacdo da reacdo do outro, que quando recebida apenas na dimenséo
verbal, fica suavizada. De acordo com Levitan, Rangé e Nardi (2008), individuos com fobia
social tendem a antecipar negativamente a experiéncia de interacdo social, além dos

resultados dessa interacdo. Contudo, de acordo com os dados obtidos nessa pesquisa, esse tipo
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de antecipacdo parece nao existir nas interacGes virtuais. Assim, a presenca de uma pessoa
disponivel para contato pela internet ndo representa um pré-aversivo, ou um estimulo
discriminativo que indica que o comportamento de interagdo social podera ser punido. Pelo
contrario, parece indicar que, pela internet, a presenca de alguém com quem interagir serve
como estimulo discriminativo para emitir um comportamento social que pode ser refor¢ado
positiva ou negativamente, na medida em que produz reforcadores sociais e evita 0s ja
mencionados estimulos aversivos presentes nas interacfes presenciais. Por outro lado, a
maioria dos participantes sem indicativo de fobia social relatou ndo ter assuntos sobre os
quais conversam na internet e ndo pessoalmente, o que estd de acordo com a maior facilidade
de interacdo, dada a auséncia da fobia. Essas pessoas podem inclusive considerar que 0 maior
numero de comportamentos ndo verbais facilitem o expressar-se a respeito dos assuntos
abordados presencialmente. Isso porque, de acordo com Del Prette Z. e Del Prette A. (1999),
expressamos nossos sentimentos (como vergonha, raiva, alegria) em nossos rostos por meio
de palidez, rubor, choro, sorriso ou movimentos de olhos e sobrancelhas, entre outros sinais
que sao vistos e interpretados quando estamos interagindo presencialmente.

Foram encontradas diferencas importantes entre os participantes com e sem indicativo
de fobia social em relacdo ao uso de internet. Também foram encontradas diferencas entre
interaces presenciais e virtuais em participantes de ambos 0s grupos. Embora o instrumento
sobre internet utilizado n&o tenha investigado sobre como as pessoas interagem pela internet
quando estdo andnimas, acredita-se que isso poderia indicar ainda mais diferencgas. 1sso
ocorreria porque ao interagir de forma andnima, a pessoa ndo pode ser identificada ou
reconhecida, 0 que pode aumentar a sensacdo de seguranga, pois ainda que se comportem de
maneira embaracgosa, 0 outro ndo saberia com quem estava interagindo. E isso pode trazer
beneficios principalmente para os participantes com indicativo de fobia social, pois para eles,
a avaliacdo do outro sobre seu comportamento é um estimulo que pode ser bastante aversivo.

Os dados encontrados sobre o repertdrio de habilidades sociais, segundo o IHS - Del
Prette, demonstraram que os participantes com indicativo de fobia social apresentam maior
déficit de habilidades sociais em relacdo aos participantes sem indicativo. Isto estd de acordo
com os estudos de Angélico, Crippa e Loureiro (2006) e Levitan, Rangé e Nardi (2008) sobre
a influéncia da fobia social no repertério de habilidades sociais. Estes ultimos autores
afirmam que a fobia social costumeiramente € relacionada a déficit de habilidades sociais por
conta de as caracteristicas do transtorno indicarem dificuldades em situagdo de interacéo
social presencial. Além disso, estes autores dizem ser bastante afirmado na literatura da area

que pessoas com esse tipo de fobia possuem menos interacfes sociais do que a maioria dos
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individuos. J& Angélico, Crippa e Loureiro (2006) apontam que os déficits de habilidades
sociais que as pessoas com ansiedade social apresentam podem dificultar o funcionamento
social delas. Em relacdo ao Q-ACC-VU, os resultados ndo diferiram entre 0s grupos,
reforcando as contradi¢des sobre o tema, como foi encontrado por Levitan, Rangé e Nardi
(2008), Madell e Muncer (2006) e Valkenburg e Peter (2007). Os primeiros autores, por
exemplo, afirmam que o déficit em habilidades sociais aparece em alguns estudos como um
elemento que interfere no desempenho do individuo socialmente ansioso, ainda que em outros
estudos essa relacdo ndo seja encontrada.

Os resultados das correlacbes entre o Instrumento Sobre Interagbes Virtuais e
Presenciais e o IHS — Del Prette apontam que quanto maior o nimero de pessoas com quem
0s participantes com indicativo de fobia relataram interagir via internet por semana, menor a
auto-exposicao a desconhecidos e a situacdes novas. O resultado esta de acordo com a
afirmacéo de Peris et. al. (2002), segundo a qual, embora a comunicacéo online ndo substitua
as necessidades afetivas e sociais, ela estda emergindo como mais uma possibilidade de
satisfazer as necessidades de interacdo. Assim, a interacdo que essas pessoas tém pela internet
parece satisfazé-las parcialmente, de forma que elas sentem menos necessidade de se expor a
situacOes novas e a desconhecidos presencialmente. As pessoas podem se utilizar disso para
evitar se expor ao desconhecido pessoalmente, ja que podem interagir com as outras pessoas
pela internet. Como se expor ao desconhecido é um dos grandes medos associados a fobia
social (BURATO; CRIPPA; LOUREIRO, 2009), parece que a interacdo pela internet ajuda
essas pessoas a evitar esse tipo de situacdes ansiogénicas, uma vez que elas podem estar
conseguindo os mesmos reforcadores (contato social) de forma menos aversiva, 0 que as
reforgaria positiva e negativamente. Isso porque, como a reacdo da outra pessoa € suavizada
na interacdo virtual, isso tende a diminuir ou mesmo eliminar a ansiedade. Além disso, um
dos grandes medos dos fdbicos sociais é que a outra pessoa perceba seu nervosismo e a julgue
por isso (APA, 2002) e, interagindo pela internet, ndo estdo expostas a esse risco. A tendéncia
se mantém quando se observa o nimero de pessoas com quem interagem virtualmente que 0s
participantes relataram como conheceram.

Quanto maior o numero de pessoas com quem os participantes com indicativo de fobia
social relataram interagir apenas virtualmente, menor o auto-controle de agressividade
demonstrado no IHS — Del Prette, 0 que pode estar relacionado com a auséncia da exposicao
dos elementos nédo verbais da comunicagéo na interagéo virtual, auséncia essa apontada por
Deziderio (2007). Assim, pela internet, a agressividade pode parecer mais leve ou mesmo

como uma brincadeira. Porém, quando a interacdo passa a ser pessoalmente, devido a maior
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exposicdo pessoal e a necessidade de uma resposta imediata, € mais provavel que se tenha um
comportamento entendido como agressivo, seja pelo tom de voz, postura ou outro elemento
ndo verbal. E esse comportamento, principalmente por estar associado a um déficit de
habilidades sociais dos participantes, tem grande probabilidade de ser punido, 0 que pode
tornar ainda mais dificil as interagdes sociais dessas pessoas com fobia social. Assim, elas
podem procurar interagir mais pela internet em situagbes em que podem reagir
agressivamente, pois € menos provavel que seu comportamento seja punido nas interaces
virtuais, exatamente pela ndo expressao dos sinais ndo verbais relacionados a agressividade,
como aumento do tom de voz e da gesticulagdo. Dessa forma, a interacdo pela internet pode
ser mantida por reforcamento negativo.

Quanto maior o nimero de pessoas com quem o participante com indicativo de fobia
declarou interagir apenas pessoalmente, menor a conversacao e desenvoltura social, segundo
0 IHS — Del Prette. Bem como, quanto maior o nimero de pessoas com quem o participante
relatou interagir, considerando tanto as interagdes virtuais como presenciais e as duas juntas,
pior a conversacdo e desenvoltura social, demonstrada pelo mesmo instrumento. Assim, a
exposicdo as interacOes parece aumentar o auto-conhecimento relacionado as habilidades
sociais, 0 que leva ao fato de que quanto mais essas pessoas interagem, mais claros ficam seus
déficits em interagdo social. Contudo, um cuidado € importante. Pessoas com fobia social
tendem a avaliar negativamente seu desempenho (APA, 2002). Assim, pode ser que essas
pessoas ao responder aos instrumentos tenham indicado desempenhos inferiores aos que
apresentam nas situagdes cotidianas. Essa caracteristica também pode levar os participantes a
avaliar a reacdo do outro como negativa, ainda que ndo tenha sido essa a intencdo do
interlocutor, entdo ao interagir mais, essas pessoas estariam tendo mais situagdes em que
percebem negativamente a reacdo do outro, tendo assim seu comportamento punido. Mas essa
punicdo pode ser devido a expectativa negativa que essas pessoas tém previamente e ao verem
a reacao do outro a interpretam como uma confirmacdo de sua expectativa, ainda que a reacdo
da outra pessoa nao seja, de fato, negativa. Isso tem grande possibilidade de ocorrer porque
pessoas com indicativo ou fobia social tendem a ficar hiper-vigilantes a sinais que possam
demonstrar uma avaliagdo negativa do outro.

Quanto maior a frequéncia do uso de internet bem como a soma de frequéncia do uso
da internet com o nimero de pessoas com quem o0s participantes sem indicativo de fobia
declararam interagir, menor o uso do autocontrole de agressividade, segundo o IHS - Del
Prette, porque na internet a expressdo da agressividade pode ser suavizada pela auséncia da

comunicacdo nao verbal. Porém, quando a pessoa interage pessoalmente, um déficit de
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habilidades sociais relacionado ao autocontrole de agressividade acaba vindo a tona, o que
pode gerar punicdo, reforcando negativamente o maior uso da internet para comunicacao,
como ja foi discutido anteriormente. Porém, o comportamento de interagir pela internet, além
de ser reforcado negativamente também pode ser reforgado positivamente porque a pessoa
consegue obter reforcadores sociais importantes, como manter o contato com as outras
pessoas, aumentar o nivel de proximidade, ou mesmo ter alguém que Ihe ouca com atencédo e
responda de acordo com aquilo que o individuo espera.

Quanto maior o numero de pessoas com quem os participantes sem indicativo de fobia
disseram interagir, tanto pela internet como pessoalmente, maior o total de habilidades
sociais, a conversacgdo e desenvoltura social e a auto-exposi¢do a desconhecidos e a situacoes
novas, segundo o IHS - Del Prette. Esse resultado era esperado, pois 0 maior numero de
interacdes sociais desses individuos gera maior possibilidade de desenvolver as habilidades
sociais uma vez que essas, muitas vezes sdo aprendidas por meio de modelagem. Isso
acontece porgue essas pessoas vao aprendendo conforme se expdem, emitem comportamentos
que sdo reforcados ou punidos e, dessa forma, se mantém comportando-se de algumas formas
e ndo de outras, adquirindo assim um repertorio mais elaborado. Pessoas com melhor
repertorio dessas habilidades tém, portanto, maior probabilidade de ter interacGes sociais
satisfatorias e autoconfianca para se expor a novas situacdes (presenciais ou virtuais) com
grande possibilidade de serem reforcadas (CABALLO, 1997). Esse resultado também
demonstra a maior facilidade de interacdo dos participantes sem indicativo de fobia social em
relacdo aos individuos com esse transtorno, o que esta de acordo com o encontrado na
literatura da area.

Em relacdo as correlagdes do instrumento sobre internet e o Q-ACC-VU, pode-se
concluir que quanto maior a frequéncia do uso de internet pelos participantes com indicativo
de fobia social maior o nimero de comportamentos positivos relatados. Dessa forma, essas
pessoas podem ter a possibilidade de desenvolver algumas habilidades sociais pelo uso da
internet, o que talvez venha a suprir em parte as dificuldades relacionadas as interacGes
sociais tipicas de pessoas com fobia social (LEVITAN; RANGE; NARDI, 2008). Contudo, é
mais provavel que a relacdo seja inversa, ou seja, pessoas com melhor repertério de
habilidades sociais tendem a se utilizar mais da internet, pois interagem com maior facilidade,
tanto pessoalmente como pela internet, como aponta a teoria “rich-get-richer” (KRAUT et.
al., 2002). Participantes com melhor repertério de habilidades sociais presenciais, que, como
foi discutido, mantém parcial relagdo com as habilidades utilizadas virtualmente, ao se

exporem em interagdes sociais, ttm maior probabilidade de serem reforcadas e, com isso,
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manterem-se interagindo dessa forma, independente do meio ser virtual ou presencial, pois
generalizam entre esses dois ambientes.

Por outro lado, ainda entre os participantes com indicativo de fobia social, quanto
maior 0 nimero de pessoas com quem interagem apenas pessoalmente, maior o nimero de
repertorios negativos de habilidades sociais (total negativo), segundo 0 Q-ACC-VU. Parece
gue quanto mais essas pessoas se expdem, mais claros ficam os deéficits de habilidades sociais
porque a exposicdo pode trazer o autoconhecimento de suas dificuldades. Esse
autoconhecimento é mediado pela ocorréncia do comportamento e observacdo da reacdo do
outro. Ou seja, pessoas com maiores dificuldades no repertério de habilidades sociais, ao
interagirem mais tanto pela internet como pessoalmente, mais estdo expostas as
consequéncias aversivas que diminuem a probabilidade de se comportarem assim novamente,
dificultando a superacdo das dificuldades e mantendo o déficit de habilidades sociais.
Contudo, cabe ressaltar o que ja foi discutido sobre as pessoas com indicativo de fobia social
terem uma forte tendéncia a ter uma expectativa negativa quanto a reagdo do interlocutor e
estarem mais sensiveis a qualquer sinal de expressdo da outra pessoa que possa indicar algum
tipo de reprovacdo, ainda que a pessoa ndo reaja negativamente durante a interacdo. Além
disso, como apontam Del Prette Z. e Del Prette A. (1999), mesmo essa expectativa negativa
pode prejudicar o desempenho da pessoa. Dessa forma, o auto relato dos participantes por
meio de suas respostas ao instrumento, podem indicar um desempenho inferior ao que de fato
0s participantes s@o capazes de emitir nessas situacoes.

Quanto maior a soma de frequéncia do uso da internet com 0 numero de pessoas com
guem os participantes com indicativo de fobia social interagem e quanto maior o nimero de
pessoas com quem interagem pela internet semanalmente, maior o total de comportamentos
positivos (maior o total positivo e menor a indicacdo clinica por potencialidade). Assim,
novamente a interacdo pela internet se mostra relacionada a um bom repertério de habilidades
sociais dos participantes com indicativo de fobia social. Esse dado concorda com a teoria
“rich-get-richer”, ao apontar que pessoas com melhor repertério de habilidades sociais
interagem mais pela internet, o que ocorreria devido a maior facilidade de interacdo dessas
pessoas, configurando a internet como apenas outro meio de comunicacdo (KRAUT et. al.,
2002). De acordo com a Analise do Comportamento isso é explicado devido ao maior
repertorio de habilidades sociais, que leva a uma maior probabilidade de o comportamento de
interacdo das pessoas ser reforcado e, com isso, maior a probabilidade de as pessoas
continuarem se engajando nesse comportamento, seja pela internet ou presencialmente. Como

ja foi discutido, embora as habilidades sociais utilizadas presencialmente sejam mais amplas
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do que as utilizadas pela internet, elas estdo inter-relacionadas e possuem elementos em
comum. Assim, participantes com bom desempenho nas interacfes presenciais, que
demonstram melhor repertdrio de habilidades sociais segundo os instrumentos utilizados,
tendem a ter bom desempenho também nas interacGes virtuais, sendo reforgadas nos dois
ambientes e, com isso, manterem-se interagindo em ambos o0s contextos.

Apesar do que foi discutido no paragrafo anterior, a soma da frequéncia do uso de
internet com o nimero de pessoas com quem 0s participantes com indicativo de fobia social
interagem também apresenta correlagdo positiva moderada com o total negativo do Q-ACC-
VU. Dessa forma parece que os diferentes participantes mesmo tendo em comum o indicativo
de fobia social, diferem em relacdo ao repertério de habilidades sociais. Assim, algumas
pessoas com maiores déficits de habilidades sociais, quanto mais frequentemente e com mais
pessoas interagem virtualmente, mais apresentam déficits de habilidades sociais, ou mais se
tornam conscientes de suas dificuldades pré-existentes. Isso pode ocorrer devido as diferengas
entre as habilidades sociais utilizadas pela internet e pessoalmente, principalmente em relacéo
aos componentes ndo verbais (DEZIDERIO, 2007). Por outro lado, pessoas com melhor
repertorio de habilidades sociais interagem mais virtualmente, pois os repertorios também séo
semelhantes em alguns pontos, em especial em relacdo a dimensdo verbal, como ja foi
discutido. Também é importante ressaltar que o total positivo e o total negativo do Q-ACC-
VU néo séo excludentes, pois se referem a escores obtidos em diferentes questdes, sendo que
a mesma pessoa pode ter indices altos em ambos os totais.

Além disso, quanto maiores os escores no fator Diversidade de contextos, ou seja,
guanto maior o nimero de pessoas com quem 0s participantes com indicativo de fobia social
interagem tanto pela internet como pessoalmente e em ambos 0s contextos, maior o total de
comportamentos negativos, segundo 0 Q-ACC-VU. Dessa forma, com quanto mais pessoas 0s
participantes com indicativo de fobia social interagem considerando os diferentes contextos,
maiores os déficits de habilidades sociais eles apresentam, o que estd de acordo com o
esperado entre pessoas com esse tipo de transtorno (ANGELICO; CRIPPA; LOUREIRO,
2006).

Quanto maiores: 0 nimero de pessoas com quem 0s participantes sem indicativo de
fobia social declararam interagir por semana pela internet, pessoas com quem o participante
interage apenas pessoalmente, tanto pela internet como pessoalmente e considerando tanto as
interacOes virtuais como presenciais e as duas juntas; melhor o repertério de habilidades
sociais, segundo 0 Q-ACC-VU. Em outras palavras, quanto maior o nimero de pessoas com

quem os participantes sem indicativo de fobia social relataram interagir tanto pessoalmente
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como pela internet ou ambos, maior o repertério de habilidades sociais. Parece que, como eles
tém menos dificuldade em interacbes sociais, as interacdes ocorrem mais facilmente, em
maior nimero e estdo relacionadas a bom repertdrio de habilidades sociais, 0 que Kraut et. al.
(2002) afirmam concordar com o teoria “rich-get-richer”. 1sso ocorre porque as habilidades
sociais, enquanto comportamentos operantes, favorecem interacbes sociais com maior
probabilidade de serem reforcadas por seus interlocutores (BOLSONI-SILVA, 2002; DEL
PRETTE A.; DEL PRETTE Z., 2001). Assim, pessoas que interagem mais tém maior nimero
de oportunidades para aprender e aprimorar suas habilidades sociais, isso aumenta a chance
de se sentirem confiantes para interagir com outras pessoas e, assim, continuarem interagindo
com uma grande variedade de interlocutores, o que aumenta a probabilidade de serem
reforcados em suas interacoes.

Todavia, 0 numero de pessoas com quem o participante sem indicativo de fobia
interage tanto pela internet como pessoalmente e em ambos os contextos, além de ter uma
correlag@o positiva moderada com o total de comportamentos positivos como foi explicado
acima, também apresenta uma correlacdo positiva fraca com total de comportamentos
negativos. Isso demonstra que, também em relacdo aos participantes sem indicativo de fobia
social, existem pessoas com diferentes repertorios de habilidades sociais. Dessa forma, quem
tem melhor repertorio de habilidades sociais, tem maior probabilidade de interagir com outras
pessoas e ter seu comportamento reforcado, melhorando seu repertdério e tornando mais
provavel que interaja com um maior nimero de pessoas (CABALLO, 1997). Por outro lado,
quem tem um repertorio mais fraco de habilidades sociais tende a néo ter interacdes sociais
satisfatdrias, e isso pode levar essas pessoas a evitar interagir socialmente, tanto pela internet
como pessoalmente, sendo reforgadas negativamente.

Além disso, quanto maior o nimero de pessoas com quem 0s participantes sem
indicativo de fobia social interagem apenas pessoalmente, a0 mesmo tempo em que iSSO
indica um ndmero maior de repertorio positivo, também indica um ndmero maior de
repertério negativo, segundo o Q-ACC-VU. Isso pode indicar que mesmo que tenham um
bom repertdrio de habilidades sociais, essas pessoas ainda mantém algumas dificuldades de
interacdo social. E, por terem essas dificuldades, quanto maior o nimero de pessoas com
quem interagem pessoalmente, também é maior o nimero de situacdes em que encontram
dificuldades e, com isso, maior também o repertorio negativo, segundo o instrumento
utilizado. Essas dificuldades podem ser referentes a alguns contextos especificos, como lidar
com pais ou situagdes mais complexas, como receber criticas, que € um tema que esses

participantes disseram ser mais dificil abordar pessoalmente do que pela internet.
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Participantes sem indicativo de fobia social que interagem com mais pessoas tanto
pessoalmente quanto pela internet, em geral, tem melhor repertorio de habilidades sociais.
Isso é esperado, pois eles tém maior nimero de oportunidades para observar 0 comportamento
das outras pessoas, se comportar em relacéo a elas e ser reforgados por esses comportamentos,
0 que auxilia na manutencdo do repertorio. Além disso, essas pessoas interagem mais
facilmente por ndo sentirem sintomas de ansiedade e medo excessivos em situacdes de
interacdo social. Enquanto entre os participantes com indicativo de fobia, parece que quanto
mais eles se expdem, mais evidentes ficam os déficits de habilidades sociais, ou porque eles
estdo sensiveis as consequéncias do comportamento e avaliam negativamente a reacdo das
outras pessoas e por consequéncia seu proprio comportamento, o que é uma forte tendéncia
dos fobicos sociais apontada por Christensen, Stein e Means-Christensen (2003) ou porque
tém maior consciéncia de suas dificuldades, com base nas consequéncias aversivas que se
seguem ao seu comportamento. E isso também pode explicar porque essas pessoas tendem a
interagir com um numero menor de pessoas tanto pessoalmente como pela internet, como
consequéncia de terem seus comportamentos punidos por seus interlocutores, o que os leva a
situacOes de esquiva, muito comuns em pessoas que apresentam algum tipo de fobia. Em
especial as pessoas com fobia social temem, segundo Osorio Crippa e Loureiro (2005),
comportar-se de maneira humilhante ou embaragosa, por isso acabam se isolando e
interagindo com um numero reduzido de pessoas como forma de evitar serem expostos a
esses aversivos. E quando ndo conseguem evitar essas situacGes de interacdo social com
possibilidade de terem seus comportamentos punidos, suportam-nas com um alto nivel de
ansiedade (APA, 2002; NOWAKOWSKI e SCHIMIDT, 2009), o que pode prejudicar ainda
mais seu desempenho nessas situagoes.

Como foi discutido ao longo da introducdo do trabalho e durante a discussdo dos
resultados, as habilidades sociais possuem componentes verbais e ndo verbais. Os
componentes ndo verbais sdo, por exemplo, a postura, expressdo facial, gesticulacdo, tom de
voz (DEZIDERIO, 2007). Esses elementos ndo estdo presentes nas interagfes virtuais
estudadas nessa pesquisa. Existem poucos recursos que podem dar uma ideia de comunicacao
ndo verbal como o uso de letras maiusculas e uso de figuras de rostos com diferentes
expressdes, mas mesmo estes recursos ndo tém o mesmo impacto dos comportamentos nao
verbais que, segundo Del Prette Z. e Del Prette A. (1999) estdo sempre presentes nas
interagOes presenciais, ainda que ndo haja intercambio verbal. E como esses elementos ndo
verbais ndo estdo presentes na interacdo virtual, isto impede que o interlocutor perceba as

dificuldades de interacdo apresentadas pelos fobicos sociais. Assim, comportamentos que
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podem levar o interlocutor a sentir-se desconfortavel, o que, para os autores mencionados
pode abreviar o tempo de interacdo, ndo sdo um obstaculo nas interacdes virtuais. Além disso,
na internet ha a possibilidade de pensar sobre o que se ira dizer sem que isso cause
constrangimentos. E somado a tudo isso, ha ainda a possibilidade de interagir anonimamente
ou por meio de identidades online falsas. Todos esses fatores ddo suporte aos resultados
encontrados em relacdo aos participantes com e sem indicativo de fobia social de encontrarem
maiores facilidades para interagir pela internet do que pessoalmente em situagcdes em que
tenham dificuldades ou ndo se sintam seguros. Essas caracteristicas mencionadas indicam que
ha uma menor exposicdo a reacdo da outra pessoa, que pode ser negativa, de forma que a
interacdo pela internet pode ser mantida por reforcamento negativo, uma vez que evita a
exposicao a essa situacao aversiva. Um resultado da pesquisa que ilustra essa possibilidade de
0 uso da internet ser mantido por reforcamento negativo sdo os dados que mostram que
pessoas que interagem mais pela internet tém menor auto-controle de agressividade, segundo
0 IHS - Del Prette. Dessa forma, a interagdo virtual, por ndo transmitir os elementos nédo
verbais da interacdo, diminui a exposicao pessoal tanto dos proprios comportamentos quanto
em relacdo a reacdo do outro. Assim, quando em situacdes de interacao presencial, se a pessoa
agir de forma agressiva, provavelmente terd seu comportamento punido, o que podera levar
essa pessoa a preferir interagir pela internet. Com isso, a internet funciona como uma
superacdo momentanea da dificuldade, pois permite que a pessoa interaja e seja reforcada
positiva ou negativamente, mas nao possibilita uma superacdo completa, pois se exposta a
uma situacdo de interacdo presencial, provavelmente agira novamente de forma agressiva, até
por apresentar um déficit em habilidades sociais, podendo ter seu comportamento punido.
Mas as interagdes virtuais também podem estar sendo mantidas por reforgamento positivo,
pois permite que se obtenha reforgadores sociais importantes, como manutengao de amizades,
oportunidade para revelar assuntos intimos e ser compreendido e maior profundidade nas
relacBes, como apontado por Valkenburg e Peter (2007). Para as pessoas com indicativo de
fobia social, as facilidades em interagir virtualmente sdo percebidas em um nimero maior de
situacdes, como € esperado, dado que uma das principais caracteristicas desse transtorno € o
medo da reacdo do interlocutor e, nesse caso, a internet pode servir como uma protecao,
porque, devido aos fatores mencionados, a exposi¢éo das pessoas € menor, tanto em termos de
demonstrarem suas insegurancas e sinais de ansiedade, como nao perceberem sinais de
desaprovacéo ou rejeicdo do interlocutor.

Ainda em relacdo as diferengas entre interacdes virtuais e presenciais, Del Prette A. e

Del Prette Z. (2001), afirmam que para que o desempenho social de uma pessoa tenha bons
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resultados, a leitura do ambiente social € necessaria. Os autores defendem que isso depende
da percepcdo dos sinais sociais do ambiente, além do controle de emocg6es e impulsividade,
associado a analise da relacdo entre os desempenhos tanto da propria pessoa como do
interlocutor e quais as consequéncias dessa interacdo. Contudo, na internet ndo é possivel ler
0 ambiente social, porque os sinais a serem observados, como 0 que esta acontecendo, como a
pessoa esta se comportando, quais sinais essa pessoa esta emitindo, ndo sdo perceptiveis. Em
algum grau, talvez o conteido da fala da outra pessoa traga elementos relacionados a isso,
como a percepcao de que a outra pessoa ndo esteja interessada em uma interacao se ela apenas
responder monossilabicamente, mas isso ndo ocorre com a riqueza das interagdes presenciais,
tampouco os elementos a serem observados sdo 0S mesmos.

Apesar de todas essas caracteristicas mencionadas acima, 0s participantes com
indicativo de fobia social ainda interagem menos frequentemente pela internet do que as
pessoas sem esse transtorno, como foi discutido com detalhes ao longo da discussédo dos
resultados. Isso parece indicar que seus comportamentos sao governados por regras, 0 que €
tipico em pessoas com fobias. Essas regras levam a pessoa a generalizar entre interacfes
presenciais e virtuais e continuarem tendo a expectativa de ter seu comportamento punido
guando interagem pela internet. Tais dados também podem estar relacionados a um déficit de
habilidades sociais, como ja foi discutido. Dessa forma, os participantes com indicativo de
fobia social continuam se comportando da mesma maneira, mesmo com a mudanca de
ambiente, o0 que faz com que ndo explorem de maneira mais aprofundada as vantagens que
esse tipo de interacdo poderia lhes trazer.

As habilidades sociais contém componentes verbais, como a forma como se faz uma
critica ou como se pede desculpas e a prépria escolha das palavras. Esses elementos verbais
sdo bastante importantes e se mantém os mesmos tanto em interagdes virtuais como em
interacBes presenciais. Além disso, os interlocutores também podem ser os mesmos tanto na
internet como presencialmente. A tentativa de colocar-se no lugar do outro e procurar
demonstrar compreensdo, entendimento, etc. também estdo presentes nas duas formas de
interacdo. Dessa forma, sob alguns aspectos, as habilidades sociais utilizadas pela internet e
presencialmente sdo bastante semelhantes. Essas semelhancas demonstram por que alguns dos
resultados encontrados indicam que pessoas com melhor repertorio de habilidades sociais em
situacOes presenciais, que sdo as situacdes investigadas pelos instrumentos, interagem mais
frequentemente pela internet. Tendo um melhor repertério de habilidades sociais, sdo maiores
as chances de terem bom desempenho nas interagcdes sociais e serem reforgados tanto ao

interagir presencialmente quanto virtualmente.
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As caracteristicas discutidas nos ultimos pardgrafos demonstram as diferencas e
semelhancas entre interacdes virtuais e presenciais. As diferencas entre esses ambientes
explicam os resultados obtidos em relacéo as correlages encontradas sobre o uso de internet
com repertorios negativos de habilidades sociais ja& descritas detalhadamente e sobre as
maiores facilidades de abordar temas virtualmente do que em situacGes presenciais, em
especial para os participantes com indicativo de fobia social. Por outro lado, as semelhancas
entre esses ambientes explicam o fato de os participantes com indicativo de fobia social
interagirem em menor frequéncia e com menor nimero de pessoas tanto no ambiente virtual
como no presencial e o fato de os participantes com melhor repertério de habilidades sociais
interagem mais pela internet. Ou seja, algumas caracteristicas dos sujeitos se mantém
independentemente do ambiente em que interagem. Assim, percebe-se que as teorias rich-get-
richer e da compensacao social ndo sdo de fato opostas entre si, nem suficientes para explicar
as diferencgas e semelhancas entre as interagfes virtuais e presenciais. Essa afirmativa esta de
acordo tanto com os resultados obtidos nesta pesquisa quanto com os resultados da pesquisa
de Valkenburg e Peter (2007). Isso porque a internet ndo se configura como um mundo a parte
e completamente diferente da realidade presencial, embora tenha algumas caracteristicas
particulares. Estas caracteristicas, como vem sendo discutido nesse trabalho, referem-se a o
ambiente virtual configurar-se como um ambiente mais seguro, uma vez que a exposi¢ao
pessoal e a exposicdo a reacdo do outro ndo é tdo grande quanto nas interacGes presenciais.
Por outro lado, as pessoas ao utilizarem as interacdes virtuais, mantém suas caracteristicas
pessoais, sejam elas facilidades ou dificuldades de interacéo social. Assim, as teorias rich-get-
richer e da compensacdo social ndo sdo por si so suficientes para explicar os comportamentos
de interacdo virtual, nem se opdem entre si. Isso porque é preciso conhecer os padrdes de
interacdo presencial dos individuos, bem como suas dificuldades para compreender em que 0
uso da internet pode ou ndo beneficia-los. Por exemplo, dificuldades de interacdo social
devidas a um déficit de habilidades sociais ou a um comportamento governado por regras
parecem se manter tanto no ambiente virtual como no presencial, porque sdo caracteristicas
dos individuos que permanecem com eles independente de em qual ambiente estdo
interagindo. Por outro lado, dificuldades relacionadas a um medo de demonstrar sinais de
ansiedade ou de estar exposto a rea¢ao do outro ndo se mantém nas interacdes virtuais, devido
as caracteristicas desse ambiente. Além disso, conhecer as dificuldades dos individuos em
interacbes sociais presenciais e como a internet poderia ajuda-los pode dar base para
intervencdes que objetivem a superacdo dessas dificuldades por meio do ambiente virtual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O instrumento construido demonstrou ser bastante eficaz para os objetivos desta
pesquisa, além de obter bons indicadores de validade de conteGdo, discriminativa e
concorrente, o que pode ser devido a especificidade das questes. Apesar disso, é importante
que mais estudos sejam feitos, com um numero maior de participantes, de forma a possibilitar
uma validagdo completa do instrumento, inclusive com as questdes dissertativas deste, que
ndo foram utilizadas nesta pesquisa.

Os participantes com indicativo de fobia se relacionam com menos pessoas tanto
pessoalmente, como pela internet e considerando as duas formas. Isso indica que as
caracteristicas da fobia social sdo mantidas mesmo com as facilidades da comunicacédo pelo
meio virtual, como possibilidade de anonimato e auséncia da comunicacdo nao-verbal, o que,
como foi discutido, leva a uma menor exposicao pessoal. Ja os participantes sem indicativo de
fobia social interagem com um nimero maior de pessoas presencialmente e virtualmente, o
que favorece ainda mais seu repertorio de habilidades sociais. Dessa forma, a internet se
configura apenas como outro meio de comunicacdo, que reflete algumas dificuldades e
facilidades de interag&o encontradas pessoalmente. Isso porque, as pessoas que séo reforgadas
em suas interagdes presenciais, em geral, também o sdo nas intera¢Ges virtuais, e 0 mesmo
ocorre com a puni¢do. Mas alguns comportamentos se manttm mesmo com a mudanca das
contingéncias, o que indica que eles devem estar sendo mantidos sob controle de regras ou
estdo relacionados a um déficit de habilidades sociais.

Todavia, em relagdo aos temas pesquisados, pessoas com indicativo de fobia social
dizem ser mais dificil aborda-los pessoalmente do que pela internet, além de relatarem que
existem assuntos que tratam pela internet e ndo abordam pessoalmente, o que condiz com as
conclusdes de Valkenburg e Peter (2007) que relatam que, principalmente para pessoas com
fobia social a internet proporciona melhores oportunidades para auto-revelacdo intima, o que
incluiria maior facilidade de tratar sobre os temas pesquisados. 1sso porque, ha uma menor
exposicao dos sinais de ansiedade da pessoa fobica, bem como uma menor exposicao a reacao
do outro. Pode-se concluir que, ainda que se comuniquem com um numero reduzido de
pessoas, pela internet os participantes com indicativo de fobia social encontram mais
facilidade para se expor, o que segundo Valkenburg e Peter (2007) aumenta a proximidade e a
profundidade das amizades. E isso mostra que a internet funciona como uma forma de superar
algumas dificuldades encontradas nas interacOes presenciais, devido & menor exposicao

pessoal. Dessa forma, a internet pode proporcionar as pessoas com indicativo de fobia social a
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oportunidade de desenvolver relacdes mais profundas e se expressar melhor, ainda que com
um numero reduzido de pessoas. Essa facilidade de tratar de alguns assuntos pela internet
também é encontrada em participantes sem indicativo de fobia, o que indica que a menor
exposicdo pessoal traz facilidades para se expressar sobre alguns assuntos para pessoas com
ou sem indicativo de fobia social. Além disso, quase um ter¢co dos participantes com
indicativo de fobia social disse que a internet aumentou o tempo gasto com amigos e
familiares. Em outras palavras, embora os participantes com fobia social mantenham pela
internet o comportamento caracteristico de pessoas com esse distdrbio, as interagdes virtuais
trazem alguns beneficios e facilidades para suas interagdes.

Quanto maior o numero de pessoas com quem o0s participantes com indicativo de fobia
social interagem (tanto pessoalmente como pela internet) maiores os déficits de habilidades
sociais, 0 que pode ser devido a um maior autoconhecimento de suas dificuldades ou a uma
interpretacdo negativa da reacdo das outras pessoas, tendéncia tipica dos fébicos sociais. Por
outro lado, quanto maior o nUmero de pessoas com quem 0s participantes sem indicativo de
fobia social interagem, melhor seu repertério de habilidades sociais. Além disso, as pessoas
com indicativo de fobia social que utilizam mais a internet para interagir com outras pessoas
demonstram ter melhor repertério de habilidades sociais. Isto indica que o repertdrio de
habilidades sociais ¢ uma variavel importante para o uso da internet, uma vez que pessoas
com melhor repertério destas habilidades tendem a ser refor¢adas ao interagir com outras
pessoas e manter-se emitindo esse comportamento, enquanto pessoas que encontram
dificuldades em interagir socialmente tendem a ter seu comportamento punido, o que reduz a
probabilidade de interagirem dessa forma novamente, mantendo as dificuldades encontradas,
independente de a interagdo ser presencial ou virtual.

Dessa forma, é possivel afirmar que os participantes com indicativo de fobia social se
comportam virtualmente de maneira diferente dos participantes sem indicativo de fobia social.
Isto indica que as facilidades e dificuldades encontradas nas intera¢6es presenciais refletem-se
no comportamento virtual, com excecdo de que as interacOes via internet trazem facilidades
para abordar determinados assuntos, especialmente para as pessoas com indicativo de fobia
social. Isso porque na internet a interacdo é essencialmente verbal, enquanto pessoalmente ha
a exposicdo dos sinais de ansiedade e nervosismo além de maior exposicao a reacdo do outro
que pode ser aversiva em casos em que a pessoa sinta raiva ou magoa, por exemplo.

Os resultados desta pesquisa trazem um dado inovador ao demonstrar que as teorias
rich-get-richer e da compensacdo social ndo sdo suficientes para explicar as diferencas e

semelhancas entre as interacdes virtuais e presenciais, pois para isso € necessario conhecer
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quais as dificuldades e facilidades encontradas pelos individuos nas interacbes presenciais
para entender como a internet pode ajudar ou ndo na superacdo dessas dificuldades. Somente
dessa forma é possivel compreender as diferencas e semelhancas entre a forma como as
pessoas interagem pela internet e presencialmente.

Os dados coletados a respeito das facilidades que os participantes encontram para
tratar de alguns temas pela internet podem ser importantes para o desenvolvimento de novos
modelos de intervencdo terapéutica. 1sso porque, de acordo com o0s resultados desta pesquisa,
por ser um ambiente em que hd menor exposi¢do, pode ser mais facil para essas pessoas
adquirirem conhecimentos e treinarem habilidades referentes as interagcdes sociais com maior
chance de serem reforcados. Em um segundo momento, ja tendo treinado essas habilidades, as
pessoas podem ser incentivadas a interagir presencialmente, com uma maior probabilidade de
ter seus comportamentos refor¢ados. Além disso, a internet pode possibilitar uma intervencéo
sem um encontro face-a-face, o que, principalmente para pessoas com fobia social, poderia
facilitar a adesdo ao tratamento. Modelos de intervengdo mediados por computador podem
incluir ainda o ensino de outros conhecimentos e treinamento de outras habilidades, estando
disponiveis para que os interessados participem quando tiverem disponibilidade, em um
ambiente propicio e em que se sintam seguros e podem inclusive permitir que os participantes
da intervencdo se mantenham andnimos. Com isso, seria possivel desenvolver métodos de
intervencdo terapéutica com potencial para atingir um grande nimero de pessoas.

Contudo, o trabalho tem algumas limitagdes. O numero de questionarios aplicados ao
mesmo tempo foi bastante grande, o que pode ter prejudicado a fidedignidade dos resultados
obtidos. 1sso porque o grande numero de perguntas pode levar ao cansago ou diminuicdo da
motivacdo para responder atentamente. Alguns participantes chegaram a verbalizar que os
instrumentos eram longos e demorados para responder.

Outra limitacdo a ser apontada é o baixo numero de respondentes, o que dificulta a
generalizacdo dos dados e ndo permite considerar que os resultados encontrados a respeito do
instrumento construido sejam equivalentes a uma validacdo definitiva. Além disso, 0s
participantes tinham indicativo de fobia social, e ndo diagnéstico. Pesquisas com participantes
com diagndstico de fobia social podem trazer resultados diferentes.

O trabalho foi baseado nas respostas dadas pelos participantes aos instrumentos, o que
indica que os dados foram obtidos a partir do relato das pessoas. O relato pode nédo
corresponder fielmente ao comportamento deles, porém, dada a limitacdo de tempo e recursos
disponiveis, ndo seria possivel observar o comportamento de interacdo presencial e virtual dos

participantes.
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A diferenca de idade encontrada entre os grupos de pessoas com e sem indicativo de
fobia social pode também comprometer os resultados, embora idade tenha tido correlacao
significante com apenas um agrupamento (fator 3° do IHS — Del Prette - dentre os
participantes com indicativo de fobia).

O Instrumento Sobre Interacbes Virtuais e Presenciais foi construido para essa
aplicacdo e contém limitagcdes proprias. Alguns assuntos poderiam ter sido investigados de
maneira mais aprofundada, como por que os participantes com indicativo de fobia social
consideraram facil tratar de assuntos polémicos, expressar e ouvir opinides e pedir desculpas.
Os intervalos utilizados nas alternativas de resposta foram baseados em outras pesquisas, e
isso pode comprometer os resultados, dado que ndo foi feito um estudo aprofundado que
indicasse que esses seriam 0s intervalos mais representativos para aquelas perguntas.
Perguntas abertas talvez demonstrassem melhor fidedignidade, embora dificultassem as
respostas do participante, por precisarem estimar um valor sem parametros. Além disso,
alguns valores aparecem em mais de uma opcdo de resposta, por exemplo, na legenda das
primeiras questfes a opcdo B significa de 25 a 35 horas por semana e a opcao C de 15 a 25
horas por semana, dessa forma, a opcdo 25 horas por semana estd representada nas duas
alternativas. As perguntas de 57 a 64 poderiam ter sido formuladas de maneira independente,
indicando graus de dificuldade para abordar determinado tema pela internet e pessoalmente
em perguntas independentes, o que facilitaria o uso de célculos estatisticos para a analise de
tais resultados. Tendo em vista os célculos estatisticos, seria importante também trabalhar
apenas com questdes intervalares, dadas as dificuldades de analise das questdes nominais.
Outra limitacdo do instrumento foi o nimero diferente de opg¢des de resposta nas diferentes
perguntas.

Algumas modifica¢Ges sao importantes para novas aplicacdes do instrumento. Por ser
um instrumento que utiliza o estudo de uma variavel estivel, é importante colocar nas
instrucdes para o0s respondentes considerarem os Ultimos seis meses, como € usual em outros
instrumentos de avaliacdo. Além disso, deve-se modificar a expressdo “através de’ que
aparece em alguns itens pela expressdo “por meio de”’, por ser mais adequada ao contexto,
considerando os significados das expressdes. Também € importante eliminar a ambiguidade
no item 56, pois ao perguntar se o uso de comunicacao pela internet modificou o tempo que
passa com amigos e familiares ndo esta claro se a pergunta é sobre interacGes apenas

presenciais ou tanto presenciais como pela internet. Por fim, considera-se importante formular

& Auto-exposicao a desconhecidos e situages novas
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perguntas a respeito do comportamento de interacdo virtual dos respondentes quando
interagem de forma anénima.

Embora essa pesquisa represente um avango no conhecimento sobre o uso das
interacdes pela internet na amostra pesquisada, novas pesquisas devem ser feitas para ampliar
0 conhecimento nessa area, tomando o cuidado para evitar as limitacdes deste estudo. Outras
populacdes devem ser estudadas, como pessoas com outros transtornos ou em outras faixas
etarias. Estudos sobre como usar as interagdes virtuais em intervencdes terapéuticas também
sdo de grande relevancia cientifica. Outra possibilidade importante de estudo na area diz
respeito a mobilidade da internet por meio de smartphones e tablets e 0s impactos disso nas
interacBes presenciais. Por fim, o uso da internet de forma andnima também deve ser melhor

estudado.
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APENDICE A — Descricao dos dados socio-demogréaficos dos participantes

Dentre os participantes, hd um nimero equivalente de pessoas do sexo masculino (31)
e feminino (33). A grande maioria dos individuos (95%) € solteira (com excecdo de trés
participantes, sendo dois divorciados ou separados e uma pessoa nao respondeu). Os
participantes cursavam 16 diferentes cursos, cuja distribuicdo por participantes encontra-se na
Tabela 10.

Tabela 10 — Distribui¢do dos participantes com e sem indicativo de fobia social por curso.

Cursos Participantes com Participantes sem Total
Indicativo de Fobia Indicativo de Fobia
Biologia 03 05 08
Ciéncias da Computacéo 02 00 02
Design 03 00 03
Educacdo Artistica 00 01 01
Educacdo Fisica 01 05 06
Engenharia de Producéo 00 02 02
Engenharia Elétrica 01 00 01
Engenharia Mecénica 02 01 03
Fisica 00 01 01
Jornalismo 01 01 02
Matematica 02 01 03
Pedagogia 07 04 11
Quimica 02 03 05
Réadioe TV 01 02 03
Relacdes Publicas 00 08 08
Sistemas de Informacao 01 04 05

Como pode ser visto na Tabela 10, entre os participantes com indicativo de fobia
social, o curso de maior frequéncia (7 participantes) foi Pedagogia e entre 0s sem indicativo
destacou-se o curso Relacdes Publicas (8 participantes). Entre todos os participantes, 0 curso
com maior frequéncia foi Pedagogia (11 participantes), seguido por Biologia e Relagcdes
Publicas (8 participantes cada).

Em relacdo ao ano do curso, 50% dos participantes com indicativo de fobia estdo nos
dois primeiros anos da faculdade e 34,62% encontram-se no 4° ano. Entre os participantes
sem indicativo, a porcentagem de alunos do 4° ano € bastante similar, 34,21%, porém ndo ha
participantes no primeiro ano e ha uma concentracdo maior de alunos do terceiro (26,32%
contra 7,69%) e do quinto (7,89% contra 3,85%) anos, 0 que esta relacionado com a diferenca
de idade dos participantes. Uma pessoa de cada grupo (3,85 e 2,63%, respectivamente)
preencheu esse item de forma invalida (2010 / Gltimo), sendo que esse dado é apresentado
como Outros no grafico. Para melhor entendimento, a distribuicdo encontra-se nas Figuras 4 e
5.
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Figura 4 e Figura 5 — Distribui¢do por ano do curso entre os participantes com e sem indicativo de fobia,
respectivamente.

Ano do curso dos participantes com Ano do curso dos participantes sem
indicativo de fobia indicativo de fobia
O 1° ano 810 ano
B 2° ano B2 ano
03° ano B ano
04° ano B 4° ano
B 5° ano B5° ano
O Outros B Outros

Em relacdo as atividades profissionais, a maioria dos participantes de ambos 0s grupos
ndo trabalha, porém, ha participantes que trabalham, fazem estagio ou s&o bolsistas. Os dados

dos participantes encontram-se na Tabela 11.

Tabela 11 — Distribui¢do dos participantes com e sem indicativo de fobia social quanto a ocupacéo.

Classificacao quanto a ocupacao Frequéncia absoluta
Participantes com Participantes sem
indicativo de fobia indicativo de fobia

N&o trabalham 14 19

Séo bolsistas 01 01

Fazem estagio 04 08

Trabalham 07 10

Em relacdo a estar ou ndo namorando, nota-se na Figura 6 que pouco mais de dois
tercos dos participantes (69%) com indicativo de fobia ndo namoram. Entre os participantes
sem indicativo de fobia, a diferenca é bem menos acentuada, embora também existam mais

pessoas que ndo namoram (55%).



113

Figura 6 — Distribuicéo por frequéncia absoluta de participantes com e sem indicativo de fobia em relacéo

anamaoro.

251

20+

15

O Participantes sem
indicativo de fobia
gque namoram

B Participantes sem
indicativo de fobia
que ndo namoram

OParticipantes com
indicativo de fobia
que namoram

OParticipantes com
indicativo de fobia
gque ndo namoram

Por fim, em relacdo a com quem esses universitarios moram, ndo ha grandes

diferencas entre os grupos. A maioria mora em republicas (46% dos participantes com

indicativo de fobia e 58% dos participantes sem indicativo), seguido por morar com a familia.

Nenhum participante mora com o (a) namorado (a). Algumas pessoas declararam morar em

mais de um lugar. A distribuicdo completa, por porcentagem, pode ser observada nas Figuras

7e8.

Figura 7 e Figura 8 — Distribuicdo de com quem moram os participantes com e sem indicativo de fobia,

respectivamente.

Com quem moram as pessoas com
indicativo de fobia

@ Familia

B Republica
O Sozinho

O Mais de um

Com quem moram as pessoas
sem indicativo de fobia

@ Familia

B Republica
0O Sozinho

O Mais de um
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APENDICE B — Termo de Consentimento Pds-Informado
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APENDICE C - Verséo final do Instrumento Sobre Interagdes Virtuais e Presenciais —
PARTE A, com a numeracao dos itens

Nome:

Estado Civil:
Sexo:

Idade:

Profisséo:

Curso:

Termo do curso:
Com gquem mora:
( ) Familia

( ) Republica

( ) Namorado(a)
( ) Esposo(a)

() Sozinho

( ) Outro — Especifique:

Instrucdes:

Este questionario possui questdes acerca da interacdo entre as pessoas, tanto via
internet como presencial. Ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas conhecer
sobre as formas de interacdo utilizadas pelos participantes. Assinale com um X no local
indicado de cada pergunta.

Para maior facilidade, outras instrucGes serdo dadas ao longo do questionario.

Para os itens de 1 a 20, considere o periodo dos Ultimos trés meses e utilize a seguinte
legenda:

(A) Acima de 35 horas por semana

(B) de 25 a 35 horas por semana

(C) de 15 a 25 horas por semana

(D) de 5 a 15 horas por semana

( E ) menos de 5 horas por semana

) Com que frequéncia vocé faz uso da internet?
ITEM1-(A) (B) (C) (D) (E)

Vocé acessa a internet em que local? (Assinale todos os locais em que vocé usa a
internet e indique com qual frequéncia o faz em cada um desses locais)

) () Casa —computador em local de acesso de outras pessoas (como na sala)
ITEM2-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Casa —computador em local de acesso restrito a outras pessoas (como quarto)
ITEM3-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Emprego
ITEM4-(A) (B) (C) (D) (E)



( ) Universidade
ITEM5-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Lan houses / Cyber cafés
ITEM6-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Outro local — Especifique
ITEM7-(A) (B) (C) (D) (E)
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Quais das seguintes atividades vocé executa na Internet e com qual frequéncia?

(Assinale todas as atividades que vocé executa e com qual frequéncia o faz)

( ) Enviar e receber e-mails
ITEM8-(A) (B) (C) (D) (E)

() Participar de salas de bate-papo
ITEM9-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Utilizar comunicadores instantaneos (MSN, Yahoo Messenger, etc.)
ITEM10-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Acessar comunidades virtuais (Orkut, Facebook, etc.)
ITEM11-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Acessar blogs, fotologs e twitter de outras pessoas
ITEM12-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Atualizar seus proprios blogs, fotologs e twitter
ITEM13-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Jogos que envolvam interagdo com outras pessoas
ITEM14-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Jogos solitarios
ITEM15-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Ler noticias
ITEM16-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Fazer pesquisas académicas
ITEM17-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Fazer pesquisas ndo académicas
ITEM18-(A) (B) (C) (D) (E)

) ( ) Manter contatos pessoais e profissionais
ITEM19-(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Outros — Especifique:
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ITEM20-(A) (B) (C) (D) (E)
Vocé interage com pessoas pela internet?

ITEM 21 - ( ) Sempre ou quase sempre ( ) Frequentemente ( ) Algumas Vezes ( ) Com
pouca frequéncia ( ) Raramente ou nunca

Para os itens de 22 a 28, utilize a seguinte legenda:

(1) Até cinco pessoas por semana
(2) De uma a cinco pessoas por dia
(3) De cinco a dez pessoas por dia
(4) De dez a quinze pessoas por dia
(5) Acima de quinze pessoas por dia

Como vocé interage com essas pessoas? (Assinale todas as formas de interacdo que
voceé utiliza)

() Por e-mail

ITEM22-(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Em salas de bate-papo

ITEM23-(1) (2) (3) (4) (5)

() Através de comunicadores instantaneos (MSN, Yahoo Messenger, etc.)
ITEM24-(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Através de comunidades virtuais (Orkut, Facebook, etc.)
ITEM25-(1) (2) (3) (4) (5)

() Atraveés de blogs, fotologs e twitter

ITEM26-(1) (2) (3) (4) (5)

() Por meio de jogos que envolvem interagdo com outras pessoas
ITEM27-(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Outro Especifique:
ITEM28-(1) (2) (3) (4) (5)

Para os itens de 29 a 54, utilize a seguinte legenda:
(A) Uma ou duas pessoas

( B) De duas a cinco pessoas

( C) De cinco a dez pessoas

(D) De dez a quinze pessoas

( E ) Acima de quinze pessoas

Como vocé conheceu as pessoas com quem interage pela internet? (Assinale todas as
respostas verdadeiras)

() Por e-mail — Aproximadamente quantas pessoas?
ITEM29-(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Em chats ou salas de bate-papo — Aproximadamente quantas pessoas?
ITEM30-(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Através de comunicadores instantaneos — Aproximadamente quantas pessoas?
ITEM31-(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Através de comunidades virtuais — Aproximadamente quantas pessoas?
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ITEM32-(A)(B)(C)(D)(E)

() Através de blogs, fotologs e twitter — Aproximadamente quantas pessoas?
ITEM33-(A)(B)(C)(D)(E)

() Por meio de jogos que envolvem interagdo com outras pessoas — Aproximadamente
guantas pessoas?
ITEM34-(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Conhecia pessoalmente — De onde conhecia?
Aproximadamente quantas pessoas?
ITEM35-(A)(B)(C)(D)(E)

() Outro - Especifique: — Aproximadamente quantas pessoas?
ITEM36-(A)(B) (C)(D)(E)

ITEM 37 - Aproximadamente com quantas pessoas Vocé interage so pela internet?

(A)(B)(C)(D)(E)

Como vocé classificaria seu nivel de relacdo com essas pessoas? (Assinale todas as
respostas verdadeiras)
ITEM 38 - () Amigos muito préximos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 39 - () Amigos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 40 - () Colegas - Quantos? (A)(B)(C) (D) (E)
ITEM 41 - () Conhecidos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 42 - () Outros — Especifique: Quantos?

(A)(B)(C)(D)(E)

ITEM 43 - Aproximadamente com quantas pessoas Vocé interage s6 pessoalmente?

(A)(B)(C)(D)(E)

Como vocé classificaria seu nivel de relacdo com essas pessoas? (Assinale todas as
respostas verdadeiras)
ITEM 44 - () Amigos muito proximos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 45 - () Amigos - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
ITEM 46 - () Colegas - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
ITEM 47 - () Conhecidos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 48 - () Outros — Especifique: Quantos?

(A)(B)(C)(D)(E)

ITEM 49 - Aproximadamente com quantas pessoas Vocé interage pela internet e
pessoalmente?

(A)(B)(C)(D)(E)

Como vocé classificaria seu nivel de relacdo com essas pessoas? (Assinale todas as
respostas verdadeiras)
ITEM 50 - () Amigos muito préximos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 51 - () Amigos - Quantos? (A)(B)(C)(D)(E)
ITEM 52 - () Colegas - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
ITEM 53 - () Conhecidos - Quantos? (A) (B) (C) (D) (E)
ITEM 54 - () Outros — Especifique: Quantos?

(A) (B) (C)(D)(E)
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ITEM 55 - Vocé se comunica mais tempo com as pessoas durante o dia: ( ) pessoalmente ( )
através do computador ( ) ambos em igual medida

ITEM 56 - Vocé acredita que o uso de comunicac&o pela internet modificou o tempo que
vocé passa com os amigos e familiares? ( ) Aumentou () Diminuiu () N&o teve influéncia

Assinale a alternativa que vocé considerar mais apropriada e justifique sua resposta.

ITEM 57 - Tratar de assuntos intimos:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 58 - Tratar de assuntos polémicos:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 59 - Fazer criticas:

( ) E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 60 - Receber criticas:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 61 - Elogiar alguém:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
( ) E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

( ) E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 62 - Expressar e ouvir opinioes:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 63 - Pedir desculpas:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

() E fécil tanto pela internet como pessoalmente
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ITEM 64 - Demonstrar interesse amoroso:

() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet

() E mais dificil pessoalmente

( ) E fécil tanto pela internet como pessoalmente

ITEM 65 - Existem coisas que vocé fala pela internet e ndo falaria pessoalmente? ( ) Sim ()
Nao
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APENDICE D — Versdo Final do Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e
Presenciais — PARTE A, como foi aplicado

Instrumento Sobre Interacdes Virtuais e Presenciais

Nome:

Estado Civil:
Sexo:

Idade:

Profisséo:

Curso:

Termo do curso:
Com quem mora:
( ) Familia

( ) Republica

( ) Namorado(a)
( ) Esposo(a)

( ) Sozinho

( ) Outro — Especifique:

Instrucdes:

Este questionario possui questdes acerca da interacdo entre as pessoas, tanto via
internet como presencial. Ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas conhecer
sobre as formas de interacdo utilizadas pelos participantes. Assinale com um X no local
indicado de cada pergunta.

Para maior facilidade, outras instrucdes serdo dadas ao longo do questionario.

Para as perguntas 1, 2 e 3, considere o periodo dos ultimos trés meses e utilize a
seguinte legenda:

(A) Acima de 35 horas por semana

(B) de 25 a 35 horas por semana

(C) de 15 a 25 horas por semana

(D) de5a 15 horas por semana

( E) menos de 5 horas por semana

1 - Com que frequéncia vocé faz uso da internet?

(A) (B) (C) (D) (E)

2 -Voceé acessa a internet em que local? (Assinale todos os locais em que vocé usa a
internet e indique com qual frequéncia o faz em cada um desses locais)

( ) Casa —computador em local de acesso de outras pessoas (como na sala)

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Casa —computador em local de acesso restrito a outras pessoas (como quarto)

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Emprego
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(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Universidade

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Lan houses / Cyber cafés

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Outro local — Especifique
(A) (B) (C) (D) (E)

3- Quais das seguintes atividades vocé executa na Internet e com qual frequéncia?
(Assinale todas as atividades que vocé executa e com qual frequéncia o faz)

( ) Enviar e receber e-mails

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Participar de salas de bate-papo

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Utilizar comunicadores instantaneos (MSN, Yahoo Messenger, etc.)

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Acessar comunidades virtuais (Orkut, Facebook, etc.)

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Acessar blogs, fotologs e twitter de outras pessoas

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Atualizar seus proprios blogs, fotologs e twitter

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Jogos que envolvam interacdo com outras pessoas

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Jogos solitarios

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Ler noticias

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Fazer pesquisas académicas

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Fazer pesquisas ndo académicas

(A) (B) (C) (D) (E)

( ) Manter contatos pessoais e profissionais

(A) (B) (C) (D) (E)
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( ) Outros — Especifique:
(A) (B) (C) (D) (E)

4- Vocé interage com pessoas pela internet?

() Sempre ou quase sempre ( ) Frequentemente ( ) Algumas Vezes ( ) Com pouca
frequéncia ( ) Raramente ou nunca

Para a questéo 5, utilize a seguinte legenda:

(1) Até cinco pessoas por semana
(2) De uma a cinco pessoas por dia
(3) De cinco a dez pessoas por dia
(4) De dez a quinze pessoas por dia
(5) Acima de quinze pessoas por dia

5 - Como vocé interage com essas pessoas? (Assinale todas as formas de interacdo que
vocé utiliza)

( ) Por e-mail

(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Em salas de bate-papo

(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Através de comunicadores instantaneos (MSN, Yahoo Messenger, etc.)
(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Através de comunidades virtuais (Orkut, Facebook, etc.)
(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Através de blogs, fotologs e twitter

(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Por meio de jogos que envolvem interacdo com outras pessoas
(1) (2) (3) (4) (5)

( ) Outro Especifique:
(

1) (2) (3) (4) (5)

Para as questdes de 6 a 9, utilize a seguinte legenda:
(A) Uma ou duas pessoas

( B) De duas a cinco pessoas

( C) De cinco a dez pessoas

(D) De dez a quinze pessoas

( E) Acima de quinze pessoas

6 - Como vocé conheceu as pessoas com quem interage pela internet? (Assinale todas
as respostas verdadeiras)

( ) Por e-mail — Aproximadamente quantas pessoas?

(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Em chats ou salas de bate-papo — Aproximadamente quantas pessoas?

(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Através de comunicadores instantaneos — Aproximadamente quantas pessoas?

(A)(B)(C)(D)(E)
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( ) Através de comunidades virtuais — Aproximadamente quantas pessoas?

(A)(B)(C)(D)(E)

( ) Através de blogs, fotologs e twitter — Aproximadamente quantas pessoas?

(A)(B)(C)(D)(E)

() Por meio de jogos que envolvem interacdo com outras pessoas —
Aproximadamente quantas pessoas?

(A)(B)(C)(D)(E)
( ) Conhecia pessoalmente — De onde conhecia?
Aproximadamente quantas pessoas?
(A)(B)(C)(D)(E)
( ) Outro - Especifique: — Aproximadamente quantas
pessoas?

(A)(B) (C)(D)(E)
7 - Existem pessoas com que voceé so se relaciona pela internet? () Sim ( ) Néao
7.A - Aproximadamente quantas pessoas? (A ) (B)(C) (D) (E)

7.B - Como vocé classificaria seu nivel de relacdo com essas pessoas? (Assinale todas
as respostas verdadeiras)
( ) Amigos muito proximos - Quantos? (A ) (B)(C) (D) (E)
( ) Amigos - Quantos? (A)(B)(C)(D)(E)
( ) Colegas - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
( ) Conhecidos - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
( ) Outros — Especifique: Quantos? (A)(B)(C) (D
) (E)

8 - Existem pessoas com que voceé so se relaciona pessoalmente?( ) Sim ( ) Nao

8.A - Aproximadamente quantas pessoas? (A ) (B)(C)(D)(E)

8.B - Como vocé classificaria seu nivel de relacdo com essas pessoas? (Assinale todas
as respostas verdadeiras)
() Amigos muito proximos - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
() Amigos - Quantos? (A)(B)(C)(D)(E)
() Colegas - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
() Conhecidos - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
( ) Outros — Especifique: Quantos? (A)(B)(C)(D)(E)

9 - Existem pessoas com que voceé se relaciona pela internet e pessoalmente?
()Sim () Nao

9.A - Aproximadamente quantas pessoas? (A ) (B)(C)(D)(E)

9.B - Como vocé classificaria seu nivel de relacdo com essas pessoas? (Assinale todas
as respostas verdadeiras)
() Amigos muito préximos - Quantos? (A) (B)(C) (D) (E)
( ) Amigos - Quantos? (A)(B)(C)(D)(E)
() Colegas - Quantos? (A)(B)(C) (D) (E)
( ) Conhecidos - Quantos? (A) (B)(C)(D)(E)
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() Outros — Especifique: Quantos? (A)(B)(C)(D)(E)

10 - Vocé se comunica mais tempo com as pessoas durante o dia: ( ) pessoalmente ( )
através do computador ( ) ambos em igual medida

11 - Vocé acredita que o uso de comunicacéo pela internet modificou o tempo que
vocé passa com os amigos e familiares? ( ) Aumentou () Diminuiu ( ) N&o teve influéncia

Assinale a alternativa que vocé considerar mais apropriada e justifique sua resposta.

12 - Tratar de assuntos intimos:
() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
( ) E mais dificil pela internet
() E mais dificil pessoalmente
() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

13 - Tratar de assuntos polémicos:
) E dificil tanto pela internet como pessoalmente
) E mais dificil pela internet
) E mais dificil pessoalmente
) E facil tanto pela internet como pessoalmente

NN NN

14 - Fazer criticas:
() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet
() E mais dificil pessoalmente
() E facil tanto pela internet como pessoalmente

15 - Receber criticas:
() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet
() E mais dificil pessoalmente
( ) E fécil tanto pela internet como pessoalmente

16 - Elogiar alguém:

( ) E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet
() E mais dificil pessoalmente
() E facil tanto pela internet como pessoalmente

17 - Expressar e ouvir opinides:
() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet
() E mais dificil pessoalmente
() E fécil tanto pela internet como pessoalmente

18 - Pedir desculpas:
() E dificil tanto pela internet como pessoalmente
() E mais dificil pela internet
() E mais dificil pessoalmente
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() E facil tanto pela internet como pessoalmente

19 - Demonstrar interesse amoroso:
) E dificil tanto pela internet como pessoalmente
) E mais dificil pela internet
) E mais dificil pessoalmente
) E facil tanto pela internet como pessoalmente

NN NN

20 - Existem coisas que vocé fala pela internet e ndo falaria pessoalmente?
()Sim () Néo
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ANEXO A — Aprovacao pelo comité de ética
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