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RESUMO

Desde 2019 o mundo vem passando por uma crise sanitaria e econémica causada pela pandemia
da COVID-19. A construcéo civil, assim como todos 0s outros setores da economia brasileira,
sentiu fortemente os impactos iniciais da crise em seu crescimento, portanto, as construtoras
brasileiras tiveram que se reinventar e investir em novas estratégias que as auxiliassem a se
manter dentro do mercado da construcgéo civil. Este trabalho tem o objetivo de verificar se a
pandemia do COVID-19 acelerou o processo de inovagédo tecnoldgica no campo da construcéo
civil e quais as consequéncias econémicas para as empresas de engenharia durante o periodo
pandémico. Para isso, foram analisadas as tecnologias desenvolvidas e os resultados financeiros
(receita liquida e lucro liquido) alcancados por quatro construtoras, as quais possuem grande
representatividade dentro do setor. Os dados relativos ao desempenho financeiro das
construtoras foram adquiridos a partir dos relatdrios trimestrais expostos nos seus respectivos
sites de relacdo com investidores, e as informac6es referentes aos investimentos tecnolédgicos
foram retiradas a partir dos sites institucionais das construtoras e de noticias midiaticas. Com
base nos dados analisados, observa-se que nos ultimos trés anos as areas de tecnologia mais
investidas pelas empresas foram Marketing digital e Cultura da inovacdo, sendo que o0s
investimentos em Marketing digital foram essenciais para a garantir o crescimento da receita

liquida das construtoras.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagéo. Tecnologias. Construcéo civil. Construtoras. Covid-19.



ABSTRACT

Since 2019, the world has been experiencing a health and economic crisis caused by the
COVID-19 pandemic. Civil construction, like all other sectors of the Brazilian economy,
strongly felt the initial impacts of the crisis on its growth, therefore, Brazilian construction
companies had to reinvent themselves and invest in new strategies that would help them stay
within the construction market. civil. This work aims to verify if the COVID-19 pandemic
accelerated the process of technological innovation in the field of civil construction and what
are the economic consequences for engineering companies during the pandemic period. For
this, the technologies developed and the financial results (net revenue and net profit) achieved
by four construction companies were analyzed, which have great representation within the
sector. Data on the financial performance of construction companies were acquired from the
quarterly reports exposed on their respective investor relations websites, and information
regarding technological investments was taken from the institutional websites of construction
companies and from media news. Based on the analyzed data, it is observed that in the last three
years the areas of technology most invested by companies were Digital Marketing and Culture
of Innovation, and investments in Digital Marketing were essential to guarantee the growth of

net revenue of construction companies.

KEYWORDS: Innovation. Technologies. Construction. Builders. Covid-19.
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1 INTRODUCAO

A pandemia que surgiu em 2019 e se agravou para 0s anos de 2020, 2021 e 2022 afetou
fortemente 0 mundo, e assim o Brasil, pais subdesenvolvido, com infraestrutura precéria e
economia dependente da exportacdo de commodities externamente e da construcdo civil
internamente. No Brasil, o setor da construcdo tem uma parcela significativa no Produto Interno
Bruto brasileiro (PIB), cerca de 7% (IBGE, 2021), sendo importante no desenvolvimento e
crescimento do pais.

O setor da construcdo civil sofreu com o aumento dos pregos das matérias-primas e
materiais finais, junto com os servi¢cos prestados, porém tiveram incentivos fiscais com a
diminuicdo das taxas de juros (Taxa Selic) facilitando os financiamentos imobiliarios (vendas
e aluguéis de imoveis) e grande geracdo de empregos.

A construgéo civil no Brasil estava modificando aos poucos, comegando a empregar
sistemas construtivos mais racionalizados, implementacdo dos projetos em BIM (Modelagem
da Informacéo da Construcdo), seguindo a linha do Lean Construction (Construcao Enxuta) e
consequentemente a industrializa¢do entra como modelo de producéo, transformando a obra em
uma inddstria. No entanto, se compararmos a construcdo no nosso pais com paises como
Estados Unidos, Japdo e Canada, o setor ainda segue muito tradicional e apresenta com
frequéncia incompatibilidade de projetos, gerando retrabalhos, atrasos no cronograma e custos
elevados. Deficiéncias no planejamento e controle estdo entre as principais causas da baixa
produtividade do setor, de suas elevadas perdas e da baixa qualidade de seus produtos
(MAGALHAES, 2018).

A pandemia trouxe uma nova forma de nos comunicarmos, principalmente pelo trabalho
remoto. Dessa forma, o setor da construcdo também teve que mudar a maneira de trabalhar.
Segundo Baetlett et al. (2020), os problemas do setor da construcdo civil causados pela
pandemia, sO serdo resolvidos com aplicacdo de novas tecnologias (SILVA; SOUSA; SILVA,
AMARAL, 2021).

Sdo indmeras as tecnologias existentes que podem ser aplicadas para aprimorar o setor
da construcdo, uso de drones, realidade virtual, inteligéncia artificial, sensores de varredura 3D,
entre outros. Todo esse conjunto traz uma nova tendéncia de utilizacdo de dispositivos
tecnoldgicos nos processos construtivos, trazendo beneficios para a construcéo civil no quesito
seguranga, eficiéncia e racionalizacdo do trabalho (ASSESPRO, 2020).

Neste trabalho serdo apresentadas quatro tecnologias implementadas: BIM;

Industrializacdo e racionalizacdo da construcdo civil (pré-fabricados); Sistemas construtivos
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(Wood frame, Steel Frame); Marketing digital. Elas serdo analisadas dentro de quatro
construtoras nacionais: MRV, Cyrela, Tenda e Gafisa, bem como os relatérios trimestrais
econdmicos nos anos de 2019, 2020 e 2021. Pela comparacéo entre o lucro liquido e a receita
liquida das empresas, obtidos nos relatdrios trimestrais, observa-se o desempenho econdmico
das mesmas no periodo de 2019 a 2021. Os relatérios também mostram as tecnologias
implementadas pelas empresas durante esse periodo, sendo possivel fazer uma analogia com o
desempenho econdmico, pois 0 uso das tecnologias proporciona grandes beneficios e

impulsiona o setor.

1.1 OBJETIVO GERAL

Verificar se a pandemia do COVID-19 acelerou o processo de inovagédo tecnoldgica no
campo da construcao civil e quais as consequéncias econdmicas para as empresas de engenharia

durante o periodo pandémico.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estruturou-se em 5 capitulos, sendo eles: Introdugéo, Reviséo Bibliogréfica,
Metodologia, Resultados e discuss@es e Conclusdo. O Capitulo 1 caracteriza o cenario da
construcdo civil durante a pandemia Covid-19 e expGe 0 objetivo deste trabalho.

O Capitulo 2, Revisdo Bibliogréafica, explica o cenario econémico da construcdo civil brasileira
nos anos de 2019, 2020 e 2021, os indicadores econdémicos que serdo analisados no estudo
(receita liquida e lucro liquido), as tecnologias utilizadas pelas empresas de analise (BIM,
Industrializacéo e racionalizacao da construcao civil, Sistemas construtivos, Marketing digital),
as empresas que serdo estudadas (MRV, Tenda, Cyrela e Gafisa) e a Rede de construcéo digital
e industrializada.

No Capitulo 3 tem-se a metodologia do trabalho, a qual explica o fluxograma de atividades
realizadas pelo trabalho e como foram realizadas as coletas dos dados apresentados.

O Capitulo 4 trata-se dos resultados acerca da pesquisa, onde cada subcapitulo refere-
se as tecnologias implementadas nas empresas analisadas, sendo exposto o panorama financeiro
da Tenda, Gafisa, MRV e Cyrela, durante o periodo de 2019 a 2021.

Por fim, o Capitulo 5 refere-se a conclusdo, no qual o trabalho expde as areas de investimentos
tecnologicos mais relevantes durante o periodo analisado, e demonstra como elas foram capazes

de impactar nos indicadores financeiros das empresas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CENARIO ECONOMICO DA CONSTRUCAO CIVIL BRASILEIRA

O Brasil é um pais considerado emergente e subdesenvolvido, o qual possui a construcéo
civil com uma grande importancia na economia nacional, influenciando diretamente o PIB do
pais (ONU, 2019).

Em 2019 o setor teve uma boa recuperagdo econdémica em relagdo aos 5 anos anteriores
de desempenho negativo (CBIC, 2020). O mercado cresceu 1,6% em relacdo a 2018 (IBGE,
2020). Para o presidente da Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC), o resultado
do PIB mostra a necessidade de medidas que impulsionem o crescimento da economia via
geracao de emprego por meio de investimentos na producdo (CBIC, 2020).

Em 2020, devido a pandemia que levou ao isolamento e, consequentemente, a crise
econbmica, o setor da construcdo civil passou a ser de esperanca para mudar esse cenario,
passando a ser considerada atividade essencial. Foram listados os fatores importantes no
desempenho acima da media nacional (CBIC, 2020):

e Reducdo das taxas de juros imobiliarios;

e Lancamento do Programa Casa Verde e Amarela;

e Retomada da geracdo de empregos;

e Construcédo na Bolsa de Valores;

e Custos dos materiais.
Ap0s essas medidas, a taxa basica de juros, Selic, vinha caindo e estagnou em 2% o que facilitou
os financiamentos imobiliarios e uma geracdo de empregos em torno das 60 mil vagas, o que
ainda ndo foi muito satisfatdrio.
Por conta da demanda consistente por imovel, baixas taxas de juros, incremento do crédito
imobiliario, o novo significado da casa propria para as familias e a melhora nas expectativas
para a economia o setor da construcao civil cresceu de 2,5% para 4% em 2021 (IBGE, 2021),
mesmo sendo um ano com desafios impostos pela escassez e aumento nos custos dos materiais.

Neste mesmo ano, o setor da construcdo civil gerou 317 mil vagas de emprego e
movimentou a economia como um todo do pais, mesmo com um aumento dos precos de

materiais e equipamentos em 34,09% e da carga tributaria em 31,5% (CBIC, 2021).

2.2 INDICADORES ECONOMICOS
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2.2.1 Receita liquida

Entende-se por receita liquida de uma empresa o resultado de suas vendas ou servi¢os prestados
que entram diretamente na empresa, € o0 resultado da subtragdo entre vendas totais e custos
fixos/consumos (XP, 2021). A receita liquida da empresa € um dado avaliado importante que
mostra se a empresa teve lucro ou prejuizo naquele periodo escolhido, assim € possivel pensar
em estratégias nos resultados obtidos.

A Receita Operacional Liquida (ROL) é uma parte da Receita liquida, como apresentado na
Figura 1.

Figura 1 — Receita Operacional Liquida

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Vendas de Produtos

Vendas de Mercadorias

Prestacdo de Servicos

(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Devolucdes de Vendas

Abatimentos

Impostos e Contribuicoes Incidentes sobre Vendas

= RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Fonte: Expert XP Investimentos (2021)

2.2.2 Lucro liquido

O lucro liquido define-se como a diferenca entre a receita total de uma empresa e seus custos
totais (descontos obrigatorios e custos da producao), sejam eles fixos (aluguel, &gua, luz, etc.)
ou variavel (salarios dos colaboradores, custo com matéria-prima, etc.) (XP, 2021).

E importante saber calcular a margem de lucro liquido e entender os niimeros obtidos para que
possa manter a saude financeira de qualquer empresa, por exemplo, saber o quanto do
faturamento é gasto com os custos dos seus produtos e servi¢os para que possa tomar decisées

mais assertivas.

2.3 TECNOLOGIAS ANALISADAS
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2.3.1 BIM (Modelagem da Informacéo da construcao)

O BIM (Building Information Modeling ou Modelagem da Informacao da Construcédo), &€ um
novo conceito quando o assunto € projeto para construgdes. E um conjunto associado de
processos para produzir, comunicar e analisar modelos de construcdo, ou seja, é uma
metodologia de trabalho vinculada a sistemas informatizados, que tem por objetivo promover
0 gerenciamento de todas as atividades de um empreendimento relacionado a construcdo civil,
desde o projeto conceitual até a demolicao.

Segundo Eastman (2013), BIM é uma filosofia de trabalho que integra arquitetos,
engenheiros e construtores (AEC) na elaboracdo de um modelo virtual preciso, que gera uma
base de dados que contém tanto informacdes topoldgicas como os subsidios necessarios para
orcamento, célculo energético e previsao de insumos e acdes em todas as fases da construcgéo.

A CBIC (2016) define BIM como sendo um conjunto de politicas, processos e
tecnologias que, combinados, geram uma metodologia para o0 processo de projetar uma
edificacdo ou instalacdo, ensaiar seu desempenho, e gerenciar as suas informacdes e dados,
utilizando plataformas digitais (baseadas em objetos virtuais) através de todo o seu ciclo de
vida.

Utilizando o BIM é possivel modelar a edificacdo no computador fielmente como €
construida, isso agrega muito mais preciséo ao projeto, fazendo com que seja mais facil detectar
erros ou inconformidades. A plataforma de trabalho, é baseada em modelos, e ndo apenas em
documentos como, os desenvolvidos pela tecnologia predecessora CAD (Computer Aided
Design). As ferramentas (softwares) mais comuns para se trabalhar com a mentalidade BIM
séo o Revit e o ArchiCAD.

O processo BIM abrange todo o ciclo de vida de uma edificacdo, dentre suas inUmeras
funcionalidades e recursos, utilizando o BIM é possivel:

e Desenvolver projetos executivos de todas as disciplinas (Arquitetura, Estrutura e

Complementares);

e Desenvolver os estudos preliminares e de viabilidade;

e Desenvolver modelos analiticos e fazer estudos de insolacdo, ventos e analises
energéticas;

e Extrair tabelas de quantitativos e custos de modo que essas tabelas sejam vinculadas ao
modelo BIM e se atualizem automaticamente conforme o projeto muda;

e Fazer a compatibilizacdo de projetos em um modelo integrado, gerando relatorios

detalhados de conflitos entre as disciplinas; E muito mais facil e vantajoso fazer ajustes
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e simulagGes nessa fase do que durante a obra.

e Vincular o modelo 3D com o cronograma de execucdo da obra, para que o0 andamento
da mesma seja acompanhado ao longo de suas etapas;

e Vincular o custo da obra ao cronograma;

e Fazer o gerenciamento da edifica¢do pds-construgdo utilizando o modelo BIM.

Além da representacdo do modelo tridimensional (3D) e da parametricidade dos objetos

existem outras dimensdes da metodologia BIM, e segmentam-se em:

3D - renderizacdo tridimensional do artefato;

4D - anélise de compatibilizacdo e planejamento de execucdo da obra;

5D - analise de custos;

6D - avaliagdo da sustentabilidade (analise de eficiéncia energética da edificacdo);

7D - gestdo de instalagdes (pode gerar planos de manutencao).

Por conta da falta de normatizacao brasileira, a ASBEA (Associacdo Brasileira dos Escritorios
de Arquitetura) langou um “Guia de boas praticas em BIM”. A CBIC também langou uma
coletanea com 5 volumes sobre a “Implementa¢do do BIM para Construtoras e Incorporadoras”.
Essas medidas colaboraram para que as empresas comegassem a adotar essa metodologia, mas
ainda ha muito para explorar. A Figura 2 mostra um estudo publicado pela CBIC (2018) com
dados de uma pesquisa feita pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV) sobre empresas que utilizam
BIM.
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Figura 2 - Participacéo, em %, das empresas que utilizam o BIM

E Sua empresa utiliza a ferramenta Building Information Modeling (BIM)
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Fonte: CBIC (2018)

O crescimento da adocdo da Modelagem nos diversos segmentos do mercado nacional
tem se mostrado eficiente durante os anos, mas ainda em um ritmo lento, porém a pandemia
pode ter acelerado esses processos, promovendo um aumento do uso dessa tecnologia.

Quando o sistema BIM é bem empregado pode trazer muitos beneficios para a
industrializacdo da construcéo civil, como:

e Minimizar problemas recorrentes, como a fragmentacdo das etapas de projeto,
identificacdo tardia de interferéncias entre projeto arquitetdnico e projetos
complementares;

e Evitar o desperdicio de materiais e retrabalho;

e Diminui o custo da producéo;

e Melhorar a qualidade dos produtos finais.

Em 1974, o professor Charles M. Eastman do Instituto de Tecnologia da Gedrgia juntamente
com uma equipe de estudiosos, criou o conceito BDS, sigla em inglés que significa Sistema de

Descricdo da Construcdo. Esse sistema foi iniciado para mostrar que uma decisao baseada em
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computador de um edificio poderia replicar ou melhorar todos os pontos fortes de desenhos
como um meio para a elaboracdo de projeto, construcdo e operacdo, bem como eliminar a
maioria de suas fraguezas. Isso abriu oportunidades para uma nova mentalidade, utilizando mais
a tecnologia como softwares e 0s CADS (Computer Aided Design).
O sistema BIM funciona como uma representacao digital do projeto, que pode estar relacionada
a construcdo de uma maneira geral. Através dele da-se a integracdo dos dados que representam
as caracteristicas fisicas e funcionais desse empreendimento. Os beneficios do BIM aparecem
na conexao de equipes, fluxos de trabalho e dados em todo o ciclo de vida da edificagéo, desde
0 projeto até a construcdo e operacdo, para proporcionar melhores formas de trabalho e
melhores resultados.

Os programas que utilizam o conceito BIM (Figura 3) costumam se basear em em trés
grupos de recursos: modelagem 3D, inclusdo de informacdes da obra e compartilhamento
dessas informagdes com todos os profissionais que trabalhardo no projeto.

A tecnologia BIM disponibiliza diversas vantagens, como:

e Modelagem 3D: que incorporam aspectos de profundidade, muito proximo da realidade;

e Disponibilidade de informag&o: um software que trabalha com a mentalidade BIM tem
o0 poder de armazenar todas as informacdes necessarias de maneira centralizada;

e Colaboracdo multidisciplinar: todos os profissionais envolvidos tém acessos as
informacdes imputadas e podem atuar em conjunto;

e Agilidade e cumprimento de cronogramas: o trabalho simultaneo proporciona agilidade

nas atividades, facilitando o cumprimento dos cronogramas.
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Figura 3 — Conceito BIM
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Fonte: CRASA Infraestrutura (2020)

O BIM se aplica em todas as disciplinas e para todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento de um projeto. Como o foco do seu conceito € a informagdo ou a modelagem
da informagéo, todos os atores que compdem a concepgdo de uma obra, seja ela nova ou
reforma, devem estar inseridos nele.

Além disso, ele abrange ndo apenas os profissionais projetistas envolvidos na fase de
projetos de um empreendimento, mas também os envolvidos no processo de planejamento,

execucao e gerenciamento, além dos investidores do empreendimento.

2.3.2 Industrializacéo e racionalizacdo da construcao civil (pré-fabricados)

A industrializacdo surgiu durante a Revolugdo Industrial, primeiramente na industria
automobilistica com Henry Ford em 1914, nos Estados Unidos, com o objetivo de baratear o
automovel e vender o maior nimero possivel, 0 modelo fordista visava a produgdo em massa.
Alguns anos depois, em 1940, Taiichi Ohno, criou o Sistema Toyota de Produgdo no Japéo,
com objetivo de produzir somente a quantidade exata requisitada, onde os produtos sdo

desenvolvidos conforme a necessidade de mercado, reduzindo o desperdicio da superproducao.


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog/tecnologia-bim-projetos-de-construcao/
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A industria civil ainda caminha lentamente dos processos artesanais para 0S Processos
industriais, com a introducdo de maquinas no canteiro de obras. E feito uma adaptacio desse
modelo de producdo, voltado mais para a adogdo de métodos e processos de gestdo do que a
mecanizacdo da producdo, focando a gestdo de suprimentos pelos principios do Lean
Construction (Construcdo Enxuta), visando sempre a reducdo de desperdicios (BARAVELLI,
2014).

Existem vaérias definicdes sobre como define-se a industrializacdo, dizendo que, para ser
industrializado, o produto tem de ser feito em fabricas cobertas e ndo ao ar livre, o0 que colocaria
o trabalho na construgéo civil em obras sem condigdes de ser industrializado, pois acontece ao
ar livre. O que ndo é verdade, a industrializacdo ndo se caracteriza pelo espaco onde é
desenvolvida, mas sim pela tecnologia que € utilizada baseada nos conceitos de normalizacao,
padronizacao e série.

Na construgdo industrializada deve-se considerar que a correta transmissdo de informacoes,
desde a concepcao até a utilizacdo do método, deve ser uma preocupacao constante, utilizando-
se ou ndo metodos industriais, pois a necessidade € a mesma.

As vantagens que a industrializa¢do da construgéo oferece séo:

e A duracdo da obra é menor.

e Reduz os materiais a serem empregados na obra, diminuindo as operacdes dentro do
canteiro de obra e otimizando espaco.

e Maior controle de qualidade, pois um produto feito em fébrica passa por anlises
rigorosas de inspecdo e acompanhamento com o auxilio de maquinas adequadas, o que
melhora as condi¢Ges em que o trabalho é realizado.

e A producdo dos elementos pré-fabricados € feita independentemente das intempéries, ja
que pode ser feita em locais cobertos.

e Reduz o desperdicios de materiais

Para reduzir custos, prazos e desperdicios mantendo a qualidade aplicando a industrializacéo, a
racionalizacéo trata da melhor utilizagdo dos recursos existentes em todas as etapas da obra, 0
que significa que os recursos devem ser utilizados em sua total capacidade. Racionalizar a
producéo significa estabelecer métodos de producdo com o intuito de reduzir o tempo de
trabalho e os tempos de maquina, para conseguir a melhor produtividade e a melhor
rentabilidade.

As caracteristicas da racionalizac¢éo construtiva:

e Otimizacao do processo produtivo;

e Racionalizagdo do uso de recursos humanos;
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e Racionalizagdo de materiais;

e Racionalizagdo do tempo;

e Padronizacéo de projetos;

e Mecanizagdo e uso de novas tecnologias;

e Projeto elaborado de acordo com a necessidade do empreendimento.

Qualquer obra pode apresentar diferentes niveis de industrializacdo em funcdo da
concepcao do projeto e da execucdo. Geralmente, entende-se por uma obra industrializada
quando se utiliza sistema estrutural e vedacdes (internas e externas) constituidos por sistemas
construtivos produzidos na fabrica.

Uma confusdo que muitas vezes se faz € entre os elementos pré-fabricados e os pré-
moldados, geralmente tratados como sinénimos. A NBR 9062 — Projeto e Execucdo de
Estruturas de Concreto Pré-moldado (ABNT, 2006), faz uma importante distin¢ao entre esses
dois conceitos. De acordo com essa norma o elemento pré-moldado é todo aquele moldado
previamente e fora do local de utilizacdo definitiva na estrutura. Os elementos pré-fabricados,
embora também sejam moldados previamente fora do destino final de uso, sdo executados

dentro de uma industria e depois levados para a obra com os devidos controles operacionais.

2.3.3 Sistemas construtivos (Wood frame, Steel frame, Parede de Concreto)

Para se ter uma boa gestéo de obra e termina-la da melhor maneira, com baixo custo, dentro do
prazo e alto rendimento € necessario definir o melhor sistema construtivo para o seu
empreendimento. Porém, ndo se pensa apenas em reduzir custos, mas também em qualidade,
beleza, diferencial, rapidez, limpeza, sustentabilidade, praticidade etc. Assim, 0s sistemas
construtivos sdo parametros que estruturam uma edificacdo, definindo as materias-primas
usadas para a construcdo de uma obra.

Existem diversos tipos de sistemas construtivos no mundo, as mais usadas por todos, séo:

e Alvenaria convencional: muito usado no Brasil, € 0 método que se baseia no uso de
lajes, pilares e vigas que funcionam como a estrutura de sustentacao da edificacdo e para
vedacao utiliza-se tijolo, lajota ou blocos de concreto.

e Alvenaria estrutural: baseia-se na uniéo de funcdes, vedagéo e estrutural, em apenas um
elemento, como bloco de concreto, ndo precisando de pilares ou vigas para sustentacéo,
onde a propria parede faz isso. Pode ser armado, onde se usa blocos de concreto

preenchidos e fixados com barras de aco, ou ndo armado, que funciona com paredes



25

reforgadas com vergas e cintas, ou parcialmente armados, com a jungdo de paredes com
armacéo e sem armacao.

e Wood frame: bastante utilizado nos Estados Unidos, a estrutura inteira é feita em
madeira de reflorestamento— como, pinus, eucalipto e araucéria. S&o utilizados placas e
perfis de madeira macica e complementados com chapas de OSB (Oriented Strand
Board), um painel de tiras de madeira envoltos por resina, e madeira auto clavada.

e Steel frame: vem do inglés significa estrutura de aco, ou seja, usa como base perfis de
aco galvanizado, sendo a vedacao com placas de madeira, cimenticia e drywall (material
composto por gesso, agua e aditivos se tornando uma placa)

e Parede de concreto: a estrutura da edificacdo e vedacdo sao feitas com paredes concreto
incorporado com as instalag6es elétricas na armacao e vaos hidraulicos para a passagem
das prumadas, sdo moldadas in loco em formas de aluminio, por exemplo, e com
facilidade de planejamento e acompanhamento da obra, reduzindo custos com méo de
obra e evitando trabalho improvisados e retrabalhos, como por exemplo quebrar paredes

para as instalacGes.

2.3.4 Marketing digital

Define-se como um conjunto de atividades e servi¢os que uma empresa ou uma pessoa realiza
online com o intuito de desenvolver uma identidade da marca da empresa, atrair novos
clientes/negocios e criar relacionamentos com eles para que possam criar uma fidelidade. As
suas principais estratégias sdo o SEO (Search Engine Optimization), Inbound Marketing e o
Marketing de Contetdo.

No Marketing Digital, com um investimento inicial muito menor, é possivel segmentar
anuncios para publicos especificos - divididos por localizacdo, género, idade, interesse - e
mensurar os resultados das campanhas em tempo real, ou seja, saber quantas pessoas viram a
publicidade, clicaram no anincio e compraram. Pela primeira vez, ao contrario das divulgactes
na TV, no radio e nos outdoors, as empresas podem escolher exatamente quem vai visualizar a
propaganda e ainda conseguem descobrir, com precisao, qual foi o retorno sobre o investimento
(ROI). A Figura 4 mostra
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Figura 4 — Estratégia 4 P’s de Marketing

Usada para aproximar o seu negdécio com o publico-alvo.

4 h sdo os elementos basicos de qualquer estratégia de marketing.
s
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Fonte: ROCKCONTENT (2020)
2.3.4.1 UX (Experiéncia do Usuério)

Trata-se de uma sigla em inglés que significa Experiéncia do Usuario, ou seja, € uma analise
do comportamento do usuario que tem como objetivo realizar a melhor experiéncia do uso de
um produto de qualquer tipo, podendo ser aplicado em varias areas.

O UX é um estudo essencial na definicao dos seus produtos, ja que estardao alinhados com aquilo
que o cliente procura e deseja, o que fara a diferenca na hora dele escolher entre um concorrente
e conquistar novos clientes.

Aplicado a construgdo civil, teria o intuito de proporcionar aos clientes e novos moradores de
um empreendimento da construtora uma melhor venda, acompanhamento da evolucdo da obra
e sua construcdo, procurando satisfazer as expectativas e necessidades, como por exemplo, com

materiais de qualidade e 6tima qualidade final.

2.3.4.2 Marketplace
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Define-se como Marketplace um local de compra e venda de produtos de todos 0s tipos,
que se aplica a sites de grandes redes varejistas que permitem a venda de produtos por parte dos
lojistas parceiros, em troca de um pagamento de uma comissdo pela venda, por exemplo,
Mercado Livre, B2W (Submarino, Americanas e Shoptime), Via Varejo (Extra, Casas Bahia e
Ponto Frio), Magazine Luiza e Elo7.

O formato de receita € por intermediacdo dos negocios/transacdes cobrando uma
comissdo ao ceder o local da venda/compra de um produto, sendo o estoque descentralizado
existindo varios produtos iguais, porém de diferentes empresas (marcas). A Logistica é apenas
em “fornecedor” e “cliente”, direto, sendo o preco definido pelo proprio fornecedor.

No setor da construcdo brasileira, sdo feiras/encontros de empresas e laboratorios de
materiais e outras pesquisas de metodos e pensamentos de construcao para inserirem na pratica
na producdo da construcdo civil ou os proprios sites onde sdo vendidos varios tipos de imoveis

de donos ou imobiliérias diferentes, o que gera mais movimentacdes financeiras no ramo.

2.4. EMPRESAS ANALISADAS

As construtoras nacionais escolhidas para serem estudadas foram, MRV, Gafisa, Tenda
e Cyrela, as quais possuem capital aberto na bolsa de valores (B3). Por conta disso, podemos
ter acesso aos relatorios trimestrais publicados por elas, sendo possivel observar o
comportamento econdmico das mesmas. Os relatorios também fornecem informacdes referente
ao movimento do mercado e os padrdes dos novos e antigos empreendimentos.

Para melhor compreenséo, existe uma tabela que classifica os tipos de construgéo
segundo tamanho e para qual finalidade esta sendo construido que mostra a classificacdo dos
projetos-obra segundo a CBIC (CBIC, 2014), conforme a NBR 12721 - Avaliacdo de custos
unitarios de construcdo para incorporacdo imobiliaria e outras disposi¢fes para condominios
edificios - Procedimento (ABNT, 2021).

2.4.1 MRV

Fundada em 1979, a MRV € uma unido entre Méario Lucio Menin, Rubens Menin Teixeira e
Vega Engenharia Ltda., sendo seu nome montado com as letras iniciais de cada pioneiro. Surgiu
na capital de Minas Gerais (MG), Belo Horizonte (BH), com o objetivo de construir e

incorporar empreendimentos na cidade.


https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?Q=NXo0cjJzRVI2OW11S1NUZkRpK0Q3cnZXNkk1TUdqOEJZbEVRVVViZFh4az0=
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?Q=NXo0cjJzRVI2OW11S1NUZkRpK0Q3cnZXNkk1TUdqOEJZbEVRVVViZFh4az0=
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?Q=NXo0cjJzRVI2OW11S1NUZkRpK0Q3cnZXNkk1TUdqOEJZbEVRVVViZFh4az0=
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A MRV é a Unica empresa atuando em 160 cidades brasileiras, sendo lider no mercado de
construcdo civil no segmento de imoveis residenciais (Prémio Lideres do Brasil, 2020), e possuli
mais de 4000 mil casos e apartamentos lancados em 22 estados brasileiros e Distrito Federal.
Alem de produzir empreendimentos direcionados a classe média, a empresa gera mais de 6 mil
postos de trabalho, o que pode gerar a realizacdo do sonho da casa propria.

Considerada a melhor construtora América Latina (River Plate) ou a maior construtora do pais
no segmento de imoveis para a classe média e média baixa, esta sintonizada com o mercado e
suas melhores praticas, além de sempre priorizar a vontade dos clientes. Com isso, a MRV
conquistou duas importantes certificacbes em 2014: a ISO 14.001, que estabelece padrdes
rigorosos na gestdo de meio ambiente e a OHSAS 18.001, que estabelece padrdes rigidos na
gestdo de seguranca e saude das empresas.

Em 2007, a MRV fechou um contrato inédito com o banco Caixa Econémica Federal (CEF)
como a primeira correspondente do CEF no setor imobiliario e abertura de capital aberto
negociadas na Bolsa de Valores. Em 2009, ao lado de outras empresas do setor, a MRV
participou da elabora¢dao do programa ‘“Minha Casa, Minha Vida”, que em 2014 se tornou o
principal agente do programa.

Em 2015, iniciou o investimento em tecnologias para a melhoria da qualidade e aumento de
velocidade de produtividade, implementando o projeto AT (Assisténcia Técnica), o que geraria,
em 2017, um langamento de um aplicativo “Meu MRV” e energia fotovoltaica em seus
empreendimentos.

Hoje, utiliza-se do método construtivo muito veloz que é chamado “parede de concreto”, sdo
parede estruturais feitas em formas de aluminio, onde coloca-se a armacao de aco (telas) fixadas
com os conduites elétricos (Kits Elétricos) com os vaos para passagem de tubulacGes
hidraulicas, chegando-se a concretar um pavimento por dia, com a implementacdo dos projetos
em BIM.

2.4.2 Gafisa

A Gafisa S/A foi fundada no Rio de Janeiro em 1954 sob o nome de Gomes de Almeida
Fernandes, e chega a Sdo Paulo em 1962, onde se encontra sua sede hoje. E uma das empresas
lideres no mercado imobiliario brasileiro com foco em empreendimentos comerciais e
residenciais de médio e alto padrao.

Referéncia em pioneirismo no setor da construgéo civil, desenvolveu o conceito de “residence

service”, apartamentos com plantas flexiveis, bairros planejados e condominios-clubes. Em
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2016, a Gafisa entra na Bolsa de Valores brasileira e, no ano seguinte, entra na bolsa de valores
de Nova lorque (NYSE).
A Gafisa em numeros (GAFISA, 2020):

e 1.500.000 moram em uma Gafisa;

e Mais de 1200 empreendimentos entregues;

e Mais de 16.000.000 de m? construidos;

e 78 vezes premiadas;

e 500.000 seguidores nas redes sociais;

e 1em cada 130 brasileiros moram em uma Gafisa;

e Presenca em mais de 40 cidades e 19 estados em todo o Brasil.
RealizacOes da Gafisa (GAFISA, 2020):

e Pioneira no langamento no conceito de condominio-clube e flat residencial;

e Criaram os primeiros bairros planejados;

e 12 construtora do mundo a criar um edificio colaborativo: “Follow - The Eureka

Building” com 38 milhdes de pessoas impactadas em 60 dias;
e 1° certificado internacional Green Building Platinum na América Latina no
empreendimento “Eldorado Business Tower”,

e 1% incorporadora a implementar o conceito “Home & Share” no Brasil.
Criaram o proprio programa de relacionamento com o cliente chamado de “Viver Bem”, tem
como objetivo levar ao cliente Gafisa, de maneira simples e transparente, informacoes
importantes e pertinentes sobre cada fase da construcdo de seu empreendimento, desde o
lancamento até depois da entrega do seu imdvel, o que estreita o contato direto com o cliente,

melhorando a relagdo empresa-cliente.

2.4.3 Tenda

Fundada em 1969, em Belo Horizonte, a Tenda veio com o proposito de construir a casa propria
ao alcance da maioria dos brasileiros. E a segunda maior construtora do pais com foco em
apartamentos populares, onde em 1994 iniciou suas primeiras atividades como construtora
Tenda. Em 2007, a Tenda entra na Bolsa de Valores brasileira onde se comeg¢a uma mudanca
interna na empresa que, em 2009, entra no programa ‘“Minha Casa Minha Vida” e faz uma unido
com a Gafisa compartilhando a equipe de gestéo.

A partir de 2011, passa por uma reformulacdo organizacional e diretoria dedicada a

atuacdo no segmento de habitacdo popular, estruturando e reduzindo a empresa com um novo
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posicionamento estratégico em um novo modelo de negdcio: construcdo popular. Em 2016,
inicia-se a separacdo da Gafisa, e a partir disso as acbes da TEND3 passam a ser um dos 100
ativos mais negociados na B3, expandindo os negécios pelos estados brasileiros (hoje presente
em 9 estados brasileiros).

Em 2018 e 2020, inicia as construgdes modulares (forma de aluminio) de parede de
concreto, criacdo de uma equipe de vendas internas, modernizacdo na identidade visual,
lancamento da loja virtual Tenda para compra dos apartamentos 100% online e planta 3D, sendo

uma forma facil e muito realista para explorar a planta de um apartamento.

2.4.4 Cyrela

O nome “Cyrela” ¢ a marca que assina os empreendimentos de alto padrdo e luxo, onde
transformam terrenos em projetos de vida, onde procuram saber o que é essencial e necessario
para o cliente, oferecendo imdveis que vao surpreender.
Possui uma marca chamada “Living” que, desde 2007, foi escolhida para fazer parte do Grupo
Cyrela para tornar a experiéncia do cliente a melhor e de maior qualidade possivel, com
construgdes inovadoras e construir de maneira eficiente. Uma outra marca do Grupo Cyrela é a
chamada "Vivaz", que surgiu para construir o sonho da casa prépria com o valor certo em
parceria com o programa ‘“Minha Casa Minha Vida”. A marca “Cyrela Urbanismo” desenvolve
loteamentos em todo o Brasil.
A construtora esta presente em 16 estados do pais, além da Argentina e Uruguai, e possui cerca
de 5 mil funcionarios. Em 2005, a Cyrela abriu seu capital para investimentos e viu seu valor
de mercado subir significativamente com o crescimento do setor imobiliario. Dentre suas
principais obras, destacam-se os empreendimentos “Faria Lima Financial Center” ¢ “JK
Financial Center”, em S8o Paulo, e 0 “Le Parc Residential Resort” em Salvador, o condominio
mais luxuoso do pais, cuja acdo recebeu o prémio Top de marketing da Associagdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB).
Marcas pertencentes ao Grupo Cyrela:

e Living;

e Vivaz;

o Cury;

e Plano&Plano;

o Lawvi;

e Mude.me;
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e CashMe;

e Instituto Cyrela.

2.5 REDE DE CONSTRUCAO DIGITAL E INDUSTRIALIZADA

Novas tecnologias e tendéncias de mercado vém sendo discutidas recentemente por
grandes empresas no mercado da construgdo civil. Em marco de 2018 foi criada a Rede de
Construcdo Digital e Industrializada (RCDI), uma rede que visa conectar as principais empresas
ligadas a cadeia produtiva da construcao civil, fomentando a inovagao do setor por meio de
solucdes tecnoldgicas, apoiada por um grupo de mais de 70 empresas voltadas ao setor da
construcdo civil, dentre as quais estdo presentes Gafisa, MRV, e Cyrela, e proposta pela
Enredes, unidade de negdcios que visa conectar profissionais e empresas do setor da construgédo
civil (enredes) a fim de gerar solugdes inovadoras, a qual foi criada pelo Centro de Tecnologia
de Edificagbes (CTE), empresa de consultoria e gerenciamento do setor da construcao.

Tal rede foi criada com o propdsito de “Exponenciar a digitalizagdo da construcdo
conectando os principais agentes da cadeia produtiva com solugdes tecnoldgicas inovadoras”,
formando assim um nicleo de pesquisa e relacionamento conveniente para essas empresas, que
englobam o setor da construgdo civil, contendo dentro deste nucleo empresas projetistas,

fabricantes, incorporadoras e construtoras, sendo todas de capital aberto.

2.5.1 E-books

Em julho de 2021, a Rede de Construgdo Digital e Industrializada lancou 6 e-books com
os temas mais abordados na industria da construcao civil, a fim de orientar e capacitar 0s
profissionais da construcéo civil nesses topicos de maior recorréncia dentro das empresas.

Para o desenvolvimento desses e-books foram criados Grupos de Trabalho, sendo que
cada grupo foi constituido por profissionais de diferentes backgrounds da RCDI, e se
organizaram através de debates e desenvolvimento de ideias administrados pela CTE enredes,

sendo que cada grupo realizou dinamicas relacionadas aos seus respectivos temas.

2.5.1.1 “BIM: Integrando as Empresas da Cadeia Produtiva da Constru¢ao”

A fim de demonstrar como alavancar a implementacdo da tecnologia na cadeia

produtiva da construgdo civil e impulsionar o seu desenvolvimento, o e-book mostra como



32

realizar a alteracdo no fluxo de trabalho para a implementacdo do BIM, determinando os
profissionais envolvidos na cadeia produtiva e suas respectivas responsabilidades.

Trata sobre os desafios e gargalos existentes para as empresas na implementacdo do
BIM, com relagdo aos processos envolvidos, modelo de contratagdo realizado e os recursos
necessarios para a viabilizacdo do projeto, oferecendo diretrizes para enfrentar os desafios
expostos, através da jornada de implantacdo do BIM nas empresas.

Por fim, o e-book expde as vantagens e beneficios da implementacao dessa tecnologia,
tanto para a realizacdo de projetos, quanto para a realizacdo do planejamento e execucdo da
obra.

2.5.1.2 “Implementacgao do uso de pré-fabricados de concreto na construgao imobiliaria”

O e-book de pré-fabricados, tem como finalidade produzir conhecimentos que eliminem
barreiras e integrem a cadeia produtiva de pré-fabricados de concreto. Dessa forma, aborda o
mapeamento do mercado imobiliario no uso desse sistema racionalizado expondo os principais
desafios para a comercializagdo e integracéo desse produto na construcéo civil.

O enfoque é dado para as necessidades das construtoras quanto ao uso de pré-fabricados,
para que os fabricantes possam atender melhor a construcdo imobiliaria. Além disso, 0 e-book
também aborda estratégias para aumentar a industrializagdo da construcéo civil a partir do uso
de pré-fabricados, como a realizacdo do projeto e sua integracdo com a realizacdo da obra, as
diretrizes para o bom relacionamento entre as industrias de pré-fabricados, e para a criagdo de
novos produtos que satisfacam as necessidades orcamentarias e projetistas dos clientes

envolvidos.

2.5.1.3 “A Industrializa¢ao da Constru¢do Envolvendo a Cadeia Produtiva”

Muito atrelado as informacdes expostas pelo e-book anteriormente citado, esse livro
trata sobre a aplicacdo pratica de materiais fabricados de concreto, juntamente com outros
materiais pré-fabricados em industrias. O e-book expde que 56% da cadeia produtiva da
construcdo civil pode ser industrializada, trazendo diversos beneficios para as construtoras, mas
para isso ainda é necessario superar uma série de desafios, como por exemplo, o0 modelo de
financiamentos dos imdveis, os altos impostos cobrados sobre os produtos pré-fabricados, e a

absorcéo e capacitacdo da méo de obra.
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Apresenta também uma série de diretrizes para a realizagdo da construcdo modular,
sendo relacionada ao projeto, ao fornecimento de insumos, ao processo de fabricacdo dos
produtos, a montagem, e @ manutencdo da obra, bem como a realizacdo da busca incessante por

inovacgdes que tragam reducdo dos desperdicios, melhorias e agilidade as obras.

2.5.1.4 “Canteiros inteligentes: Tecnologias digitais aplicadas ao canteiro de obras”

Os canteiros inteligentes sdo uma definicdo utilizada para canteiros que possuem
solucdes tecnoldgicas que realizam o planejamento, monitoramento dos processos, € a gestao
de obra de maneira assertiva, garantindo seguranga aos usuarios e eficiéncia nos processos.
Além da definicdo de canteiros inteligentes e das tecnologias existentes, o0 e-book expde os
desafios enfrentados pelas empresas que desejam implementar novas tecnologias digitais nos
canteiros de obra, como a instabilidade da internet nos canteiros, a integracdo dessas
tecnologias, e a capacitacdo da méo de obra operaria, e expde diretrizes a sua implementacao
visando superar esses desafios.

Por fim, 0 e-book ressalta a importancia da aplicacdo de tecnologias para o canteiro de
obras, reforcando sua influéncia para a melhoria da produtividade na obra, possuindo um
melhor acompanhamento dos indicadores, garantir maior previsibilidade dos processos do

periodo de execucao da obra, e obter um maior aproveitamento dos recursos disponibilizados.

2.5.1.5 “Cultura da Inovagao na Cadeia Produtiva da Constru¢ao”

A cultura da inovacdo vem crescendo cada vez mais dentro da construcdo civil, de
acordo com o e-book, do ano de 2019 ao ano de 2020 o numero de startups ligadas a esse setor
cresceu em 23%, alcangando uma representatividade de 5,5% do total de startups existentes no
pais em 2020 (CBIC, 2020). Ap6s apresentar esses dados, 0 e-book expde a jornada percorrida
para a implementacdo de um projeto inovador, dando algumas dicas para a realizacdo dessa
jornada, e contextualiza interacdo entre as startups e empresas nos Gltimos anos, prevendo uma
perspectiva favordvel de aquisicdo nos anos de 2020 e 2021, além de expor os desafios e
oportunidades para a realizacdo dessa aproximagao entre empresas inovadoras e tradicionais.

O e-book também contextualiza a mudanca de mercado para uma tendéncia de empresas
que busquem o ganho de eficiéncia operacional, a melhoria na experiéncia do cliente, e que
estimulem a inovacao externa a empresa e o intraempreendedorismo por meio de hackathons e

bootcamps, a fim de garantir que a inovacao se torne um pilar estrutural da empresa.
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Para que uma empresa consiga ampliar o intraempreendedorismo de forma efetiva com
seus colaboradores, 0 e-book mostra que é necessaria uma estrutura organizacional. A dica é
gue as empresas criem um setor voltado apenas para a inovagdo com processos diferenciados,
ou até, criar uma empresa derivada, a fim de garantir agilidade nos processos envolvidos.

Além disso, 0 e-book também traz diretrizes para a implementagédo de um plano de acéo
para monitorar a maturidade da cultura de inovacdo dentro das empresas, para que elas
encontrem a melhor maneira de evoluir rumo a uma cultura inovadora. Por fim, cita os estagios
de maturidade de uma startup, e explica os tipos de investimentos em negocios inovadores
referente a maturidade de uma startup, com o intuito de descobrir qual o valor de mercado dessa

empresa.

2.5.1.6 “Marketing digital para o mercado imobiliario”

A transformacao digital € o foco principal das empresas de diversos setores durante a
pandemia, com a implementacdo de novas estratégias atreladas ao marketing digital. Dado o
contexto, 0 e-book inicia abordando os principais desafios para a implementacdo do marketing
digital dentro das empresas, ressaltando principalmente o desalinhamento de expectativas e
integracdo entre a empresa e a equipe de marketing, a falta de assertividade na comunicagédo
com o publico-alvo e de relacionamento com o cliente no periodo pés-venda.

O e-book também fornece o passo a passo para o entendimento da jornada do
consumidor, buscando estabelecer o caminho trilhado pelo cliente em todas as etapas de compra
a fim de melhorar a experiéncia do cliente e converter mais vendas para a empresa. E sugerido
um roteiro que recomenda boas préaticas a serem utilizadas para o desenvolvimento dessa area
e a ser seguido para a implementacgao da experiéncia do usuario.

Além disso, traz conceitos como o “inbound marketing”, que busca criar um
relacionamento de longo prazo com o cliente a fim de atrai-lo e encanta-lo, para isso o livro
expde o funil de vendas e sua funcionalidade, tratando da importancia do marketing digital
dentro das etapas apresentadas. Outro conceito apresentado ¢ o “growth marketing”, que visa
melhoria na area de marketing da empresa através dos testes a fim de proporcionar um rapido
crescimento, para isso, se faz necessaria a implementacdo de metas SMART capazes de

mensurar a eficiéncia dos testes realizados pela area de marketing.

3 METODO
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O trabalho analisa as inovagGes tecnologicas de grandes empresas ligadas ao setor da
construcdo civil durante os anos 2019, 2020 e 2021. Realizou-se uma revisdo bibliogréafica
sobre a influéncia de novas tecnologias implementadas no setor da construcgéo civil durante a
pandemia do COVID-19. Foram selecionadas 4 construtoras: MRV, Gafisa, Cyrela e Tenda,
com o intuito de comparar as inovacdes tecnoldgicas de cada uma nesse periodo.

A pesquisa possui natureza qualitativa que garante uma abordagem propicia ao
aprofundamento da investigacao das questdes relacionadas ao fenébmeno em estudo e das suas
relagdes (GIL, 1999). Os resultados foram analisados qualitativamente, utilizando os relatorios
trimestrais das 4 empresas nos anos de 2019, 2020 e 2021 para comparar a lucratividade entre
elas e relacionar com as novas tecnologias implementadas que constam nos e-books. Além
disso, foram utilizadas informacdes fornecidas pelos sites das construtoras para contextualizar
0 comportamento da empresa durante esse periodo.

A fim de facilitar a comparagéo entre inovacOes, as tecnologias expostas no trabalho
foram agrupadas em 6 diferentes classificacOes, as quais se basearam nos e-books lancados pela
Rede de Construgdo Digital, em 2021.

Os resultados serdo apresentados por meio de tabelas, mostrando quais inovagdes foram
mais implementadas pelas empresas durante os Gltimos trés anos, para que assim seja possivel
entender qual a tendéncia de investimento para novas tecnologias na construcédo civil durante
0S proximos anos.

Nos relatorios trimestrais consultados dessas empresas, atraves do site de relagcdes com
investidores das mesmas, é possivel obter informacdes como o lucro liquido e receita liquida
durante o periodo exposto. Através de graficos comparou-se o faturamento das construtoras,
relacionando essas variaveis com as tecnologias investidas pelas 4 construtoras escolhidas.

Com isso, o trabalho investigou quais atividades e tecnologias desenvolvidas foram
cruciais para ampliar a receita liquida e o lucro liquido das construtoras apds o inicio da
pandemia, e avaliou o verdadeiro impacto do investimento em novas tecnologias em
construtoras de grande porte, verificando as tendéncias de mercado na construgéo civil.

Para uma melhor exemplificacdo, a Figura 5 demonstra quais os procedimentos foram

adotados durante as diferentes etapas do trabalho.



Figura 5 — Fluxograma dos procedimentos adotados
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Todos os assuntos abordados nos e-books contam com casos praticos relatados pelas

proprias empresas que formam a RCDI. Percebe-se, que as empresas ja vém adotando as

inovacdes tecnoldgicas abordadas nos livros, portanto, pode-se afirmar que o0s tdpicos

abordados sdo de extrema relevancia para as grandes empresas ligadas a construgéo civil e

orientam a tendéncia do futuro desse setor.
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Para facilitar a categorizacdo das atividades realizadas pelas empresas analisadas no
trabalho, as inovacOes apresentadas pelas empresas foram divididas em seis diferentes
categorias, as quais correspondem aos topicos abordados pelos e-books, sendo elas:

1. Implementacéo do BIM

2. Implementacéo de pré-fabricados
3. Industrializacdo da construgéo

4. Canteiros inteligentes

5. Cultura de inovacao

6. Marketing digital

Sendo assim, a fim de correlacionar o impacto dos investimentos nessas areas de
inovacdo das empresas com seu desempenho financeiro, foram escolhidas duas principais
variaveis para realizar essa correlacdo, a receita liquida e o lucro liquido, pois sdo variaveis
generalistas e abrangem todas as areas de atuacdo da empresa.

H& uma correlacdo entre o lucro liquido e a receita liquida das empresas com as
tecnologias implementadas, mas ndo se pode identificar o grau de interferéncia das tecnologias
no desempenho financeiro das empresas, pois existem outros fatores que também interferem

nessas variaveis.
4.1 TENDA
4.1.1 Ano de 2019

Durante 0 ano de 2019, a construtora Tenda realizou investimentos em duas das areas de
inovacdes analisadas, sendo que a primeira delas foi a Cultura da Inovagdo. A inovagéo
implementada foi a criacdo do seu primeiro squad, modelo organizacional de operagdo que
agrupa um numero pequeno de pessoas, que visam implementar uma nova tecnologia ou
melhorar os resultados de alguma area da companhia. O modelo permite desburocratizar
atividades e agilizar processos através da aplicacdo de metodologias ageis.

O objetivo da criacdo de squads dentro da construtora é de alcancar grandes resultados
em um curto espaco de tempo, sendo capaz de implementar melhorias na empresa com
efetividade. A implementagédo da nova cultura organizacional teve bons resultados, visto que
no ano de 2021 a construtora Tenda possuia 18 squads oficiais operando em diversas areas da

empresa. O primeiro squad criado em 2019 possuia 0 objetivo de criar uma plataforma de
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vendas para a empresa, dando inicio ao desenvolvimento do marketing digital dentro da
construtora.

A outra area de inovacéo investida no ano de 2019 foi o marketing digital, que contou
com a criacdo do aplicativo “Tenda Com Vocé”. O aplicativo foi lancado com o objetivo de
melhorar a experiéncia de compra dos clientes da construtora e manter contato com 0 mesmo
apos a venda do imovel.

O aplicativo conta com cinco funcionalidades, a primeira delas é a possibilidade de
verificar o andamento da obra. Assim, o cliente pode ver fotos da etapa de construcdo que se
encontra o empreendimento.

A segunda funcionalidade do aplicativo esta ligada a parte financeira da aquisicdo. O cliente
pode gerar a segunda via da parcela a ser paga, adiantar o pagamento de parcelas e gerar boleto
da mesma.

A terceira e a quarta funcionalidade consistem em melhorar o relacionamento do pos-venda
com o cliente, sendo que uma consiste na base de dados cadastrais do cliente, nela pode-se
atualizar os dados cadastrais, permitindo uma maior facilidade de contato entre a construtora e
o cliente. A outra funcionalidade permite acesso direto do cliente a documentos e comunicados
do condominio que estd em construcdo, mantendo-o informado sobre todas as novidades
referente ao empreendimento.

Por fim, a quinta funcionalidade do aplicativo permite que o cliente ganhe bonificacGes em
compras para O Seu novo apartamento, ao indicar um conhecido que adquira um
empreendimento Tenda, sendo assim, a construtora incentiva a ampliagdo do marketing
organico de seus empreendimentos.

Portanto, no ano de 2019, a construtora Tenda realizou investimentos em duas principais areas
de inovacéo, sendo elas, a de cultura de inovacdo, com a criacdo do squad, que permitiu a
aplicacdo do mindset agil dentro da companhia, e o marketing digital, aperfeicoando a

experiéncia de venda e o relacionamento pds-venda da construtora com os seus clientes.

4.1.2 Ano de 2020

No ano de 2020, a construtora Tenda investiu ainda mais em sua estratégia de digitalizagdo com
foco no marketing digital, e criou a sua “Loja Virtual”, site que busca revolucionar a experiéncia
do cliente, possibilitando que 0 mesmo compre seu empreendimento da construtora de maneira

totalmente remota.
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Dentre as funcionalidades do site, o cliente pode verificar os apartamentos a venda e
declarar em quais ele possui interesse, assim, atraves da inteligéncia artificial, o site abstrai 0s
dados do cliente, caracteriza e conecta-o com o corretor mais indicado de acordo com sua base
de dados, o que possibilita uma maior conversao de vendas para a construtora.

A plataforma também disponibiliza todas as informacgdes do empreendimento escolhido e
permite que o cliente compartilhe os documentos necessarios para a compra do imovel. Dentre
as informac0es disponibilizadas na plataforma, encontra-se a localizacdo do empreendimento,
as plantas do imovel e possibilita a realizacdo de um tour virtual dentro do apartamento,
melhorando assim a experiéncia do cliente na hora da aquisi¢do de seu imovel.

Além disso, o site conta com um simulador financeiro de crédito para o cliente, podendo realizar
uma simulacdo de acordo com a instituicdo financeira do mesmo. O site instrui ao cliente o
valor das parcelas e a forma de usar o FGTS, orientando-o a realizacdo de um planejamento
financeiro mais assertivo.

A plataforma “Loja Virtual”, diferentemente do aplicativo “Tenda Com Voce”, foca na
experiéncia do cliente no momento pré-venda, captando novos clientes para a compra do
imovel, sendo assim, as duas inovagdes trabalham em etapas diferentes da jornada do cliente,
mas juntas fornecem uma experiéncia do cliente completa para o usuério.

Outra tecnologia desenvolvida no ano de 2020 pela construtora foi a realizagdo de construgoes
no modelo wood frame, a qual pode ser classificada como um investimento em industrializacao
da construcdo. Para a implementagdo desse modelo dentro da construtora foram realizadas duas
casas teste em setembro de 2020, a fim de verificar a efetividade desse modelo de construgao.

Apos a validacdo do sistema construtivo wood frame pela construtora, a empresa langou
em 2021 a sua marca de empreendimentos realizados a partir desse modelo construtivo, a Alea,
a qual atende cidades do interior do pais em que a Tenda ainda ndo atua.

O modelo wood frame, como ja exposto no item 2.3.4, conta com a padronizacao de construcao
de imdveis a base de madeira engenheirada, permitindo uma alta escalabilidade pela
padronizagdo da construcdo, o que garante maior agilidade e lucratividade na construgéo, sendo
assim, a construtora serd capaz de aumentar a sua area de atuacdo e capacidade de

empreendimentos com um menor quadro de funcionarios.

4.1.3 Ano de 2021

No inicio de 2021, a construtora langou a assistente virtual “Tais”, baseada em um sistema de

inteligéncia virtual, a nova tecnologia tem o intuito de personificar o atendimento ao cliente,
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humanizando a relagdo da marca e melhorando a experiéncia do usuario, portanto a “Tais” pode
ser considerada como um investimento em Marketing digital.

A assistente virtual foi criada para auxiliar clientes e colaboradores da empresa, atuando na
comunicagdo interna e externa. A “Tais” pode ser acionada para realizar suporte aos
colaboradores na &rea de tecnologia, e fornecer informagdes ao cliente nas redes sociais da
construtora, explicando o processo de aquisicdo e de financiamento do empreendimento quando
solicitado.

Outra iniciativa gerada no ano de 2021, foi a implementacdo do BIM nos projetos da
construtora, a qual foi iniciada a partir da criagdo de um squad denominado “LabBIM”. Essa
inovacao tecnoldgica pode ser classificada como Implementacdo do BIM, e possui 0 objetivo
de facilitar a realizacédo do projeto, colaborando para a reducdo de custos da obra.

Tal iniciativa possibilitou que a construtora realizasse projetos em 3D e tivesse mais
informagdes sobre os elementos utilizados na obra. Assim, a implementacdo da metodologia
BIM na construtora tem sido realizada por departamento, com o objetivo de expandir a
implementacdo da metodologia em todas as areas da empresa.

Além dessas iniciativas, a construtora Tenda também investiu na cultura da inovagao dentro de
sua empresa através da iniciativa “Shark Tenda”. Baseado no reality show “Shark Tank”,
programa que visa apresentar iniciativas de empreendedores a investidores de sucesso, a
construtora criou a sua prépria releitura do programa com seus colaboradores, visando
promover o intraempreendedorismo entre eles.

O “Shark Tenda” d& oportunidade aos colaboradores da construtora de apresentar um projeto
inovador para uma banca de jurados composta por pessoas da prépria empresa, que podem
apostar na ideia apresentada caso queiram. Tal iniciativa permite que funcionarios que nédo
estejam na lideranca da empresa também possam contribuir para o desenvolvimento inovador
da construtora.

Com o auxilio de uma metodologia padrdo para a estruturacdo e apresentacdo de ideias dos
grupos, as iniciativas que mais se destacarem dentro do programa ganham mentoria dos
colaboradores indicados pela empresa, possibilitando que essas ideias amadurecam e se tornem
concretas dentro da construtora.

A partir da analise das inovacdes fomentadas pela construtora Tenda, tem-se que foram duas as
areas gue mais receberam investimento nos ultimos trés anos. A primeira area foi a Cultura de
inovacgao, visto que a nova cultura organizacional gerada a partir da criagdo de squads dentro
da construtora proporcionou que inovacOes ligadas a outras areas se difundissem dentro da

empresa, como € o caso da implementacdo do BIM nos projetos da construtora.
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Além disso, a iniciativa “Shark Tenda” possibilitard a criagdo de novas iniciativas
idealizadas por todos os colaboradores da empresa, difundindo o intraempreendedorismo dentro
da construtora, 0 que tambem podera impactar efetivamente em outras areas de inovacao da
empresa.

A segunda area que mais recebeu investimentos dentro da Tenda foi o Marketing digital, pois
nos ultimos trés anos a construtora investiu em diferentes iniciativas para melhorar a
experiéncia do cliente ao realizar a compra de seu imodvel.

A assistente virtual “Tais”, com as fun¢des que possui hoje, auxilia na captag¢do dos clientes,
tirando duvidas iniciais sobre a aquisi¢do e financiamento do imovel, com o intuito de
assessorar o cliente e instigi-lo a conhecer a plataforma “Loja Virtual”. Sendo assim, a
assistente virtual se torna uma das primeiras formas de contato do cliente com a construtora
Tenda, aumentando a conversao e interesse dos clientes para as proximas etapas de compra.

Para completar a experiéncia de compra do cliente, as proximas etapas da jornada do
consumidor sdo realizadas nas plataformas “Loja Virtual” e “Tenda Com Vocé”, sendo que a
primeira € responsavel pela captacdo e orientacao do cliente nos momentos iniciais de contato
com a construtora, dando o suporte necessario para que o cliente realize a compra remotamente,
e a segunda é responsavel pelo relacionamento com o cliente no momento p6s-venda, mantendo
um canal aberto de comunicacédo sobre as novidades do empreendimento.

4.1.4 Faturamento da construtora

As Figuras 6 e 7 abaixo demonstram o lucro liquido e receita liquida da construtora Tenda
durante o periodo de 2019 a 2021.

Figura 6 — Receita liquida construtora Tenda
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Fonte: Producdo do préprio Autor (2021)

Figura 7 — Lucro Liquido da construtora Tenda
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Fonte: Producéo do préprio autor (2021)

Para a analise da construtora Tenda, ndo foi possivel interpretar os dados do quarto
trimestre de 2021, pois a empresa ndo havia divulgado seu lucro liquido e receita liquida até a
publicacdo deste trabalho.

Ademais, pode-se observar que a receita liquida da construtora aumentou no decorrer
dos anos ap0s o inicio da pandemia, visto que o volume de vendas da construtora aumentou em
50% no primeiro trimestre de 2021 em relacdo ao ano anterior. Esse aumento de vendas s6 foi
possivel gracas a plataforma de vendas “Loja Virtual” criada pela construtora no ano anterior,
de acordo com Luis Martini, Diretor Operacional responsavel pela area de marketing da Tenda.

Porém, apesar do aumento na receita liquida, pode-se observar que o lucro liquido da
construtora vem baixando principalmente no ano de 2021. Parte dessa queda no lucro se da ao
investimento realizado pela empresa em seu novo modelo construtivo a base de woodframe,
pois de acordo com o Release de Resultados do terceiro trimestre de 2021, o lucro liquido da
empresa foi de 6 milhdes no periodo, sendo que, foram captados 17 milhdes de lucro nas
atividades realizadas pela Tenda e 10 milhdes de prejuizo em atividades realizadas pela Alea.

Tal prejuizo vem se acumulando desde a criacdo da Alea de acordo com os Releases de
Resultados da construtora, somando até o terceiro semestre de 2021 28,3 milhdes de prejuizo

acumulado nos ultimos dois anos de investimentos no novo modelo de construcdo da Tenda.

4.2 GAFISA
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4.2.1 Ano de 2019

No ano de 2019, a construtora Gafisa estava passando por uma troca de gestdo em seu corpo
diretivo. Portanto, a maioria dos investimentos da empresa foi destinado a melhorar sua
governanca, tomando atitudes que realocassem a construtora dentro do mercado de construcao
civil através do seu replanejamento operacional e financeiro. Esses investimentos foram
realizados a fim de reerguer a empresa apds uma gestdo polémica que vingou no ano anterior e

prejudicou o desempenho da construtora (GAFISA, 2020).

4.2.2 Ano de 2020

O ano de 2020, assim como o ano anterior, também foi marcado por uma reestruturagcdo na
governanca da construtora, por isso foi um ano com poucos avangos em inovagoes dentro da
empresa. Porém, em outubro de 2020 foi realizada uma parceria entre a Gafisa e a startup Yuca,
a qual ¢ especializada na reforma e aluguel de imoveis compartilhados. A parceria realizada é
considerada um investimento na Cultura de inovacéo, pela interacéo entre a construtora Gafisa
e uma startup ligada ao setor da construgdo civil.

A parceria entre as duas empresas visa reformar, mobiliar e alugar os imdveis da Gafisa
que estejam parados. Assim, a startup cuidara de todos os processos para a realizagdo do
aluguel, e ainda disponibilizara os iméveis como forma de investimentos para pessoas que

queiram rentabilizar seu patrimdnio através da aquisicdo de imdveis.

4.2.3 Ano de 2021

Em junho de 2021, a construtora Gafisa langou a plataforma “Viver Bem”, um marketplace de
servicos imobiliarios variados. A plataforma possui 0 objetivo de impulsionar a marca da
construtora dentro do mercado, aprimorando o relacionamento com o cliente no periodo pés-
venda através do oferecimento de novos servicos para 0 consumidor da construtora.

A plataforma conta com uma série de fungdes para o cliente, 0 que permite 0 acompanhamento
do mesmo desde a aquisicdo de seu imovel até o momento de venda. A primeira funcionalidade
da plataforma ¢ a personalizacéo, com ela o cliente pode personalizar a planta de seu imével de
acordo com suas vontades antes da construcdo do mesmo, escolhendo assim qual das opgdes

mais se adequa as suas necessidades.
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A segunda funcionalidade do “Viver Bem” ¢ a de reforma e decoracdo. Ao ser entregue 0
empreendimento, a construtora oferece uma série de servicos para a realizacdao da decoracao e
reforma do apartamento, possibilitando o desenvolvimento de projeto de interiores
personalizados.

Por fim, a terceira funcionalidade da plataforma ¢ chamada “Clube de Compras”, a qual realiza
a conexao do cliente com as fabricas de marcas parceiras de eletrodomesticos e utilitarios, com
isso, o0 cliente tem acesso a precos desses itens abaixo do mercado, por ndo possuir
intermediario na venda desses objetos.

As duas altimas funcionalidades também podem ser usufruidas pelo cliente a qualquer
momento, permitindo que o mesmo reforme seu apartamento ou adquira novos moveis a
qualquer momento, 0 que possibilita a construtora manter um relacionamento com o cliente
po6s-venda de forma vitalicia.

Sendo assim, por aproximar o cliente da empresa oferecendo novos servigos para ele,
melhorando a experiéncia do cliente e ampliando o relacionamento p6s-venda, a plataforma
“Viver Bem” ¢ considerada como uma inovacgéo voltada ao Marketing digital, de acordo com
as classificacoes listadas anteriormente.

Além disso, por permitir que o cliente estilize o seu imével no momento da construcéo
de acordo com as opg0es oferecidas pela construtora, a primeira funcionalidade da plataforma
“Viver Bem” corresponde a uma inovagao na area de Canteiros inteligentes pois o cliente pode
alterar a planta inicial proposta pela construtora.

Outra inovagdo investida pela construtora no ano de 2021 foi o programa “Inova
Gafisa”, o qual incentiva os colaboradores da empresa a compartilharem suas ideias inovadoras
em um ambiente eletrénico em que todos os empregados tém acesso e podem contribuir com
suas ideias, fomentando assim o intraempreendedorismo entre os associados da companhia.

As ideias que sdo compartilhadas no ambiente eletronico tém a finalidade de otimizar
processos dentro da empresa e desenvolver a Cultura da inovacgdo entre os associados. Apos a
inovacgdo passar pela estruturacdo e experimentacgdo, ela é implementada dentro dos processos
internos da construtora, dando a oportunidade ao colaborador de contribuir com a ideacao de
tecnologias dentro da empresa.

Dentre as ideias que surgiram dentro do programa “Inova Gafisa” se destacam duas
inovacdes em diferentes &reas de investimento. A primeira dessas areas é dos Canteiros
inteligentes, sendo que a tecnologia se baseia na utilizacdo de drones para 0 processo de
inspecdo de fachadas dos edificios. Com essa inovacgéo, o custo operacional desta etapa de obra

foi reduzido em 83%, segundo a Gafisa.
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A segunda area diz respeito ao Marketing digital, com a implementacdo de fotos de
vistas aérea, aliada a utilizacéo da inteligéncia artificial para 0 mapeamento da navegacéo de
clientes no site da empresa, a construtora podera adequar a plataforma para que ela se torne
mais atrativa para o cliente, fornecendo assim uma melhor experiéncia do usuario e auxiliando
na conversao de vendas da empresa.

Além disso, com foco em Marketing Digital, a Gafisa criou a plataforma “Flow”, que
possibilita que o cliente faca um tour virtual no empreendimento da construtora. A plataforma
funciona de maneira semelhante ao “Google Earth”, pois o usuario pode rotacionar a tela do
computado em 360° e se locomover pelo apartamento, observando assim, as imagens em

diferentes pontos de vista do empreendimento, como mostra a Figura 8 a sequir:

Figura 8 — Exemplo de tour virtual plataforma “Flow”

Fonte: Site institucional da Gafisa (2021)

Enfim, tem-se que a construtora Gafisa enfrentou uma crise governamental da empresa no ano
de 2019, e s6 voltou a investir em novas tecnologias ao final do ano de 2020, e a partir desse
periodo a construtora focou em investir na Cultura da inovacdo, a qual j& gerou resultados ao
desenvolver novas tecnologias apds o primeiro ano de execucdo das agles, e certamente

facilitara a implementacédo de tecnologias futuras nos proximos anos.

4.2 4 Faturamento da construtora
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As Figuras 9 e 10 abaixo demonstram o lucro liquido e receita liquida da construtora
Gafisa durante o periodo de 2019 a 2021.
Figura 9 - Receita liquida construtora Gafisa
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Fonte: Produgéo do proprio Autor (2021)

Figura 10 - Lucro Liquido da construtora Gafisa
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Para a analise da construtora Gafisa, ndo foi possivel interpretar os dados do quarto
trimestre de 2021, pois a empresa ndo havia divulgado seu lucro liquido e receita liquida até a
data de publicacdo deste trabalho.

Ao analisar os graficos, observa-se que a empresa obteve lucro negativo nos anos de
2019 e 2020, mas destaca-se a receita no quarto semestre de 2021, que atingiu mais de 580

milhdes de reais.
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Observa-se também que a empresa possuiu seus melhores resultados no ano de 2021,
possuindo lucro liquido positivo em todos os trimestres do ano, tal fato expressa que as
alteragdes na gestdo e na cultura da empresa estdo trazendo resultados positivos para a

construtora.

4.3 MRV

4.3.1 Ano de 2019

Durante o ano de 2019 a construtora MRV investiu fortemente na implementacdo da Cultura
da inovacdo dentro de sua empresa. O primeiro investimento foi a criacdo do programa Inova,
0 qual possui 0 objetivo de engajar os colaboradores a praticarem o intraempreendedorismo e
desenvolver a Cultura da inovagéo dentro da empresa.

O programa é realizado através da plataforma “AEVO Innovate”, na qual os colaboradores da
empresa formam grupos de duas a quatro pessoas e inscrevem suas ideias. A metodologia
aplicada baseia-se em um gamefication em que os 50 participantes mais bem colocados do més
recebem uma moeda simboélica que pode ser trocada por prémios disponibilizados pela
construtora, sendo que algumas dessas ideias sao implementadas pela construtora a fim de gerar
valor para clientes e parceiros da empresa.

Outra inovacéo pertinente ao tema de Cultura de inovagdo que foi executada no ano de 2019
foi a criacdo do espago “LAB”, em Belo Horizonte. O espago fisico possui o objetivo de
desenvolver inovagOes e acelerar projetos que ajudem a solucionar as dificuldades enfrentadas
pela empresa no dia a dia.

O “LAB” ¢ voltado para o uso de colaboradores e parceiros que trabalham em conjunto a fim
de desenvolver e implementar solugbes inovadoras, que possuem o foco de proporcionar
experiéncias diferenciadas para os clientes em todas as etapas de compra do terreno e na etapa
de po6s-vendas do imdvel, com o intuito de fornecer ferramentas que superem as expectativas
dos clientes durante o contato com a construtora.

Além disso, no ano de 2019, a MRV investiu no teste e implementacdo de tecnologias
pertinentes a area de Canteiros inteligentes. Dentre os investimentos realizados destacam-se: 0
uso de drones para a organizacdo, otimizagdo de espacos, e avaliagdo de risco do canteiro de
obras; chip de controle, que libera acesso a determinados ambientes do canteiro de obras; e

aplicativos que auxiliam a verificacdo de qualidade dos servigos prestados.
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Tais tecnologias implementadas trazem diversos beneficios para a construtora, segundo José
Luiz Esteves, gestor executivo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente da MRV, como a reducdo
de gastos, maior seguranca na execucdo da obra, qualidade do servico prestado, e otimizacao

de tempo para administrar as normas do sistema de gestéo trabalhista.

4.3.2 Ano de 2020

Em janeiro do ano de 2020 a construtora MRV lancou sua plataforma digital de venda de
imoveis online. A plataforma contempla a jornada completa do consumidor, desde 0 momento
da escolha do empreendimento, até a aprovacdo de crédito e assinatura do contrato digital,
possibilitando que o processo de aquisicdo da propriedade seja realizado remotamente.

A plataforma possui o objetivo de simplificar a conquista da casa propria através da
desburocratizacdo do processo de aquisi¢do do imovel. Assim, a plataforma é considerada um
investimento em Marketing digital, pois visa fornecer uma experiéncia de compra mais agil e
tranquila para o cliente.

Outro investimento em Marketing digital realizado pela construtora em abril de 2020
foi a expansdo da plataforma de vendas da construtora, com uma nova funcionalidade
denominada “Mao na Roda”, a qual possui o objetivo de ampliar a renda do cliente apos o
impacto causado pela pandemia.

Nessa nova funcionalidade, o morador de um imovel MRV pode anunciar produtos ou
servicos para outros residentes do mesmo condominio. Com isso, a plataforma passa a conectar
moradores que desejam realizar um dinheiro extra com a venda de seu produto ou servigo, e
clientes vizinhos que desejam adquiri-los.

Por proporcionar essa conexdo, a construtora mantém seus clientes utilizando sua
plataforma de vendas para divulgar seu trabalho, e assim, a MRV consegue manter um
relacionamento com seus clientes pos-venda.

Além disso, a construtora langou a assistente virtual “Mia”, baseado em um sistema de
inteligéncia artificial, o novo investimento tem o objetivo de deixar a experiéncia do cliente
mais fluida.

A “Mia”, atua como um chatbot responsavel pela renegociacédo de dividas dos clientes
da MRV, realizando acordos através do “WhatsApp”, aplicativo de mensagens. Assim, 0s

clientes podem renegociar as dividas com a empresa de maneira rapida a qualquer hora do dia.
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Por proporcionar uma melhor experiéncia do cliente ao contatar a construtora, a
inteligéncia artificial “Mia” é considerada um investimento na area de Marketing digital, assim
como a plataforma de vendas da MRV.

Além das tecnologias desenvolvidas em Marketing digital, a construtora também
investiu em Cultura da inovagdo nesse mesmo ano. A primeira inovagdo da empresa foi a
criacdo de uma plataforma que permite o cadastramento de startups que buscam realizar
parceria com a construtora.

A plataforma tem o objetivo de buscar solu¢des inovadoras para questdes ligadas aos
negocios da empresa. Para isso, ela disponibiliza trés desafios, sendo eles: solugbes que
industrializem a construcdo civil para aumentar a produtividade; solucdes que aumentem a
qualidade do produto final, desenvolvendo tecnologias para checagem, monitoramento e
prevencao; e tecnologias que melhorem a experiéncia do cliente MRV desde a compra até o
po6s-venda.

Assim, as startups que desenvolvem solugdes capazes de cumprir esses desafios, podem
se cadastrar nessa plataforma e ao serem aprovadas pela construtora, firmam parceria e aplicam
essas solucgdes dentro da empresa.

Por fim, o segundo investimento em Cultura da inovacédo foi a criagdo do “Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento” da construtora. A iniciativa tem o objetivo de integrar
colaboradores e pesquisadores do mercado para a realizacdo de projetos de alto nivel para a
construcdo civil, desenvolvendo tecnologias, processos, metodos e materiais mais eficientes
para o setor.

Assim, os colaboradores e parceiros da MRV podem usar a infraestrutura do local para
realizar o desenvolvimento de suas pesquisas e contribuir com o avango tecnoldgico de

produtos aplicaveis a construcéo civil.

4.3.3 Ano de 2021

No ano de 2021 a MRV criou uma plataforma chamada “Habitability”, a qual possui o objetivo
de expandir ao publico contetdos sobre o futuro da habitacdo no pais. A plataforma funciona
como um canal de comunicac¢do alimentado por especialistas de diferentes areas da construcao
civil e do mercado imobiliario.

Assim, a plataforma pretende difundir o conhecimento sobre o setor para todos que tenham o

interesse de se orientar sobre as tendéncias do futuro da construcdo civil. Com isso, a
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construtora pretende se posicionar dentro do mercado como uma marca com autoridade dentro
de seu segmento.

Por isso, a plataforma “Habitability” ¢ considerada um investimento em Marketing digital,
buscando ser reconhecida entre seus clientes e outras empresas do setor de construgéo civil.
Alem disso, a construtora criou 0 marketplace “Mundo da Casa”, que ja existia desde 2011,
porém em 2021 foi utilizado com maior frequéncia. Ele fornece uma série de vantagens aos
clientes MRV, dentre elas a de personalizar acabamentos, ou seja, a empresa fornece algumas
opcdes de kits para pisos, paredes e porcelanatos. Caso o cliente queira personalizar seu
apartamento com algum desses kits oferecidos pela empresa, ele pode contratar o servico antes
da construcdo do imdvel. Assim, quando o apartamento for entregue ao cliente, o imével terd
as alteracdes contratadas pelo proprietario.

Outra vantagem oferecida pela plataforma sdo os armarios planejados. Nesse servico, a
MRV conecta os clientes a fabricas de armarios para que aqueles possam solicitar méveis
confeccionados para o seu imdvel, tendo a possibilidade de escolher a disposicdo das gavetas e
prateleiras e a cor do mével que deseja.

Tem também o clube de vantagem MRV, o qual é responsavel por conectar os clientes
a empresas de diversos segmentos como roupa, higiene pessoal, eletrodomésticos, moveis etc.
Por ndo envolver um vendedor intermediério, o cliente tem acesso a esses produtos a precos
mais baratos que os oferecidos no mercado, diminuindo o trabalho de fazer uma pesquisa de
mercado referente a precos e facilitando a customizacao do apartamento.

Por fim, a quarta vantagem ¢é disponibilizar aos moradores das regifes Sul e Sudeste a
possibilidade de contratar energia proveniente de painéis solares, e economizar até 16% de
gastos com conta de energia, possibilitando que o cliente diminua os gastos com a conta de luz
e opte por uma fonte de energia mais sustentavel para o seu imével.

Assim, com todas as vantagens expostas, a construtora oferece funcionalidades que
permitem o relacionamento da empresa com o cliente no periodo pés-venda do imdvel,
engajando-o a contratar mais servigos oferecidos pela MRV, por isso, 0 marketplace é
considerada uma inovacdo em Marketing digital, melhorando a experiéncia do cliente e
aumentando seu engajamento com a empresa.

Além disso, a possibilidade de personificar o imovel de acordo com a vontade do cliente
no momento da obra, assim como explica a primeira vantagem, demonstra uma gestdo
inteligente do canteiro de obras, portanto essa funcionalidade é considerada uma tecnologia da

area Canteiro inteligente.
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Apo6s o inicio da pandemia, a construtora MRV aumentou massivamente seus
investimentos em Marketing digital. O movimento em prol do avangco nessa area de
investimento foi denominado pela empresa como “Virada de Chave”, com isso, nesses ultimos
2 anos foram criadas 5 plataformas voltadas para a melhora na experiéncia do usuério e na
aproximagéo do cliente com a empresa.

Também se destaca a grande quantidade de iniciativas para o desenvolvimento da
Cultura da Inovacdo dentro da empresa, com a criacdo de 2 espacos fisicos voltados para o
desenvolvimento de novas tecnologias e de projetos aplicaveis na construtora, e 0 mapeamento
de inovac0es tanto de startups quanto de colaboradores da empresa.

4.3.4 Faturamento da construtora

As Figuras 11 e 12 abaixo demonstram o lucro liquido e receita liquida da construtora
MRYV durante o periodo de 2019 a 2021.

Figura 11 - Receita liquida construtora MRV
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Fonte: Producéo do préprio Autor (2021)

Figura 12 - Lucro Liquido da construtora MRV
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Fonte: Producéo do préprio autor (2021)

Para a andlise da construtora MRV, nédo foi possivel interpretar os dados do quarto
trimestre de 2021, pois a empresa ndo havia divulgado seu lucro liquido e receita liquida até a
data de publicacdo deste trabalho.

Ao analisar os graficos, observa-se que a empresa aumentou sua receita liquida ao longo
dos anos, obtendo bons resultados financeiros mesmo com a crise gerada pela pandemia.

De acordo com Reinaldo Sima, diretor de Tl da MRV, 97% das vendas em agosto de
2020 ocorreram de maneira on-line, tendo 48 mil apartamentos vendidos por més pela
plataforma criada no mesmo ano. Assim, pode-se afirmar que os investimentos em plataformas
e tecnologias de marketing digital foram cruciais para o bom desempenho da construtora
durante a crise da pandemia.

Também se observa que apesar da receita liquida da construtora ter aumentado durante

o periodo da pandemia, o lucro liquido da mesma baixou ao se comparar com 0 ano de 2019.

4.4 CYRELA

4.4.1 Ano de 2019

No ano de 2019 a construtora Cyrela implementou o “Concurso de Ideias”, o qual possui o

objetivo de alavancar o intraempreendedorismo entre os colaboradores da construtora. O
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concurso é realizado a cada trés meses, nele a alta gestao da construtora propde quatro desafios
que se baseiam nas dificuldades encontradas pela empresa.

A partir dos desafios propostos, os colaboradores da construtora encaminham suas ideias para
solucionar as problemaéticas. Até a implementacdo completa dessas ideias, elas precisam passar
por uma série de etapas, dentre elas estdo a aprovagdo do comité, a prototipacao, a validacao e
o0 desenvolvimento.

Com isso, a empresa instiga seus colaboradores a contribuirem para a solucdo de desafios
encontrados no dia a dia da empresa, desenvolvendo o intraempreendedorismo entre o0s
funciondrios da construtora. Assim, o “Concurso de Ideias” implementado pela Cyrela ¢é

considerado um investimento na area de Cultura da Inovacéo.

4.4.2 Ano de 2020

No ano de 2020 a Cyrela criou um portal denominado “Next Floor”, o qual se baseia em uma
plataforma de captacdo de dados, em que qualquer empreendedor e startup pode entrar em
contato com a empresa, descrever sobre as suas atividades e possiveis parcerias com as
construtoras.

Ap0s o contato inicial com a construtora, os analistas pré-selecionam algumas empresas que
podem agregar valor para a Cyrela, e assim, os empreendedores e startups selecionados podem
apresentar suas ideias para a alta gestdo da construtora.

Com isso, a Cyrela adquire os dados dos possiveis parceiros interessados em realizar negdcios
com a construtora, e fecha parceria com aqueles que possuem propostas interessantes no
momento. Assim, a plataforma “Next Floor” é considerada um investimento na area de Cultura
da Inovacao, pois possibilita um canal de comunicacéo entre a construtora e startups para a
aplicacdo de novas tecnologias nas diferentes areas de atuacao da construtora.

Em agosto desse mesmo ano, a construtora Cyrela langou um aplicativo denominado “Meu
Cyrela”, o qual permite que o cliente realize a compra do imovel inteiramente por smartphone.
O aplicativo possui uma série de funcionalidades, nele o cliente pode acompanhar fotos e videos
da obra em tempo real, permitindo que ele veja as etapas ja realizadas do empreendimento.
Além disso, o cliente também pode visualizar os documentos que quiser a respeito da compra
do empreendimento e comunicados sobre o imdvel, verifica as parcelas de pagamento e baixar
0s boletos, antecipar e quitar os pagamentos, e entrar em contato com a central de atendimento

ao cliente
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Com todas essas funcionalidades a construtora disponibiliza um canal de comunicacao &gil e
de facil acesso para que o cliente possa obter as informacgdes necessarias sobre o seu imovel.
Portanto, o aplicativo “Meu Cyrela” é considerado um investimento em Marketing digital, pois
ele instiga o cliente a manter contato com a marca durante e ap0s a aquisi¢do do apartamento.
Outra inovacdo em Marketing digital da companhia foi a criagdo de um chatbot para realizar
vendas via “WhatsApp ” pela construtora Vivaz, empresa responsavel pela construcéo e venda
de imdveis de baixo padrao da Gafisa.

Essa iniciativa permite que o cliente realize a compra de seu imével remotamente pelo
aplicativo de mensagens. Com isso, nos primeiros 45 dias de uso da ferramenta de atendimento

ao cliente, a Vivaz conseguiu realizar a venda de 53 imoveis.

4.4.3 Ano de 2021

Ao longo dos ultimos trés anos a construtora Cyrela focou seus investimentos na Cultura da
inovacao, fazendo com que a construtora firmasse parceria com startups voltadas para o setor
da construgéo civil.

Visto que muitas das parcerias realizadas pela construtora dizem respeito a novos
modelos de negdcio e de rentabilizacdo dos imoveis, assim como a parceria com a Dezker,
startup que oferece espacos comerciais para empresas e empreendedores alugarem, por meio
de contratos flexiveis sem burocracia.

Muitas empresas ap6s a pandemia comecaram a optar por adotar o modelo de trabalho
hibrido com seus funcionarios, baseado nisso a parceria entre a Gafisa e a Dezker democratiza
a contratacdo do escritorio pelo modelo de uso dos imdveis da construtora, disponibilizando-os
para o uso do cliente de acordo com suas necessidades.

Por ser uma parceria com startup que visa aplicar um novo modelo de negécio, a inovacéao é
considerada um investimento em Cultura da Inovacdo, possibilitando uma nova forma de
rentabilizacdo para os imdveis da construtora.

Nos ultimos trés anos a construtora focou seus esforcos em investimentos em Cultura da
inovacao, baseando seus investimentos tanto no desenvolvimento do intraempreendedorismo
com seus colaboradores, quanto no desenvolvimento de ideias em parceria com outras startups

voltadas ao setor da construgéo civil.

4.4.4 Faturamento da construtora
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As Figuras 13 e 14 abaixo demonstram o lucro liquido e receita liquida da construtora
Cyrela durante o periodo de 2019 a 2021.

Figura 13 - Receita liquida construtora Cyrela
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Figura 14 - Lucro Liquido da construtora Cyrela
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Para a andlise da construtora Cyrela, ndo foi possivel interpretar os dados do quarto
trimestre de 2021, pois a empresa ndo havia divulgado seu lucro liquido e receita liquida até a
data de publicacdo deste trabalho.

No terceiro trimestre de 2020 o lucro liquido real da Cyrela foi de 1403 milhdes de reais,
esse fato se deu pois o capital de algumas das empresas da companhia foi aberto durante esse
periodo. Porém, como o trabalho ndo se refere a venda de agdes, optou-se por utilizar o lucro
liquido operacional da empresa nesse trimestre, que foi de 250 milhdes de reais.

Ao analisar os graficos percebe-se que o lucro liquido e a receita liquida da empresa
seguem padrdes similares de variacdo, sendo que dentre 0s momentos de alta e baixa dessas
variaveis destaca-se a queda da receita liquida no primeiro e segundo trimestre de 2020,
demonstrando o0s impactos a curto prazo da pandemia nos gréaficos.

Apo0s esses meses iniciais de pandemia nota-se uma ascensao tanto na receita liquida
quanto no lucro liquido da empresa para o ano de 2021, demonstrando bom desempenho do

faturamento da empresa ap0s 0s dois primeiros trimestres de 2020.

4.5 INOVACOES TECNOLOGICAS INVESTIDAS PELAS CONSTRUTORAS

Para melhor interpretacdo dos dados apresentados durante o trabalho foi criado um quadro que
compara a utilizagdo dos investimentos nas classificacbes de inovacdes elencadas
anteriormente utilizadas pelas construtoras de acordo com o seu ano de implementacéo (Quadro
1).
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Quadro 1 — Comparacdo entre os investimentos tecnologicos das construtoras

Empresas
Tenda Gafisa MRV Cyrela
Ano 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Implementagdo do
BIM x

Tecnologia investida

Implementagdo de
pré fabricados

Industrializagdio da x
construgdo civil

mtelgete X
X X | X X X
X X X | X

Fonte: Producdo prépria do Autor (2022)

X
>

Cultura de inovagéo

X
x
X
x

Marketing digital

X
X
X

Ao analisar a tabela acima percebe-se que algumas das areas tecnoldgicas foram mais investidas
nos ultimos trés anos que outras, dentre elas as que foram mais visadas pelas construtoras
analisadas foram a Cultura de inovacdo e Marketing digital

A cultura da inovacdo, como demonstra a tabela, era uma area visada pelas empresas desde
antes do inicio da pandemia, pois as construtoras Tenda, MRV, e Cyrela j& investiam nesse tipo
de inovagdo em 2019, e continuaram investindo nos dois anos seguintes.

Dentre os programas analisados no trabalho, o que mais se destaca dentro da area de cultura da
inovacao sao programas que desenvolvem o intraempreendedorismo dentre os colaboradores
da companhia, o qual pode ser aplicado de diferentes formas de acordo com a empresa. Sao
exemplos da aplicacdo de intraempreendedorismo nas construtoras o programa “Shark Tenda”
na construtora Tenda, o programa “Inova Gafisa” na construtora Gafisa, da plataforma “AEVO
Innovate” na MRV, e do “Concurso de ideias” na Cyrela.

Outra tendéncia dentro da Cultura da inovacao é a busca por parcerias das grandes empresas
com startups, a fim de solucionar problemas internos das construtoras e expandir o0 mercado
para outras formas de atuacdo, como é o caso da construtora Gafisa que firmou parceria com a
Yuca para aluguel de iméveis parados, ou da construtora MRV e da Cyrela que criaram suas
respectivas plataformas para o cadastramento de startups interessadas em firmar parceria com
essas empresas.

J& o0 Marketing digital comecou a ser mais explorado pelas construtoras a partir do inicio da
pandemia em 2020, visto que em 2019 apenas a construtora Tenda realizou investimento nessa
area de tecnologia, ja nos anos de 2020 e de 2021 todas as construtoras alocaram recursos para

desenvolver o Marketing digital de suas empresas.
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Dentre as tecnologias investidas pelas construtoras dessa area de inovacdo destaca-se trés
principais tendéncias, a primeira delas € a criacdo de plataformas que permitem a compra do
imovel remotamente, permitindo que todos os passos da aquisicao sejam realizados sem que o0
cliente precise sair de casa, como ¢ o caso da “Loja Virtual” da construtora Tenda, a plataforma
de vendas da MRV e o aplicativo “Meu Cyrela” da construtora Cyrela.

A segunda tendéncia sdo as funcionalidades nas plataformas das construtoras que aumentam o
contato pos-venda do imovel com o cliente, para que este crie uma relagdo mais forte com a
construtora e volte a contratar seus Servigos.

Dentre essas funcionalidades pds-venda destaca-se a plataforma “Viver Bem” da Gafisa, que
oferece servigos de reforma e venda de moveis, e da plataforma da “Mao na Roda” da MRV
que permite aos clientes oferecer produtos ou servicos a outros moradores do complexo. A
plataforma “Tenda Com Vocé€” da Tenda e o aplicativo “Meu Cyrela” da Cyrela, nos quais o
cliente pode realizar o acompanhamento da obra e de seus comunicados.

Por fim, a terceira tendéncia no Marketing digital é a utilizacdo de inteligéncia artificial
para a criacdo de chatbots para o atendimento dos clientes, como ¢é o caso da “Tais” da
construtora Tenda, da “Mia” da construtora MRV, e do chatbot utilizado pela construtora
Vivaz, que faz parte do grupo Gafisa.

Dentre as outras possiveis areas de tecnologias que abordam os e-books, a
implementacdo do BIM é uma tecnologia que chegou no mercado da construcéo civil no Brasil
em 2000, portanto muitas das grandes empresas ja implementaram a tecnologia em suas obras
antes da pandemia, como é o caso da MRV e da Cyrela, ou ainda iniciaram sua implementacédo
antes de 2019, mas ainda néo finalizaram, como é o caso da Gafisa.

Assim como a implementacdo do BIM, a implementacédo de pré-fabricados em obras €
uma tecnologia que esta ha mais tempo no mercado, possibilitando que construtoras mais
antigas ja utilizem esse tipo de tecnologia, como é o caso das quatro construtoras analisadas
nesse trabalho.

Apesar das areas de tecnologias citadas ja serem conhecidas pelas construtoras, elas
estdo em constante evolucdo, por isso, cabe aos profissionais da construcéo civil e as empresas
ligadas ao setor estarem sempre se atualizando a respeito das novidades, a fim de aprimorar o
uso dessas tecnologias em suas obras e projetos.

Como mostra 0 Quadro 1, a area tecnoldgica Industrializacdo da construcédo civil foi
investida apenas pela construtora Tenda nos Gltimos trés anos. Diferente das duas areas citadas
anteriormente, a Industrializacdo da construcdo é uma area tecnologica que ainda esta se

desenvolvendo no pais e € menos utilizada pelas construtoras.
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Além da construtora Tenda, a MRV é a Unica das construtoras analisadas que possui
investimentos mais avancados nessa area, como a utilizacdo do kit hidraulico, chicote elétrico
e paredes de concreto em suas obras.

Outra &rea tecnoldgica que se encontra em ascensdo no pais é a de Canteiros inteligentes,
visto que essa foi a terceira &rea mais investida nos ultimos trés anos. Como essa area
tecnologica é um facilitador para o aumento de produtividade e reducdo de despesas dentro da
obra, a tendéncia é que surjam novas metodologias de aplicacdo de outras tecnologias para o
crescimento dessa area, como € o caso do uso de drones para a verificacdo de fachadas dos
imoveis MRV.

Além das tecnologias abordadas no trabalho destaca-se o avanco da companhia Cyrela
na implementacdo dessas tecnologias nos canteiros antes de 2019, pois boa parte da escrita do
e-book “Canteiros inteligentes: Tecnologias digitais aplicadas ao canteiro de obras” foi baseada

em tecnologias implementadas na construtora Cyrela.
4.6 ANALISE FINANCEIRA COMPARATIVA ENTRE AS CONSTRUTORAS

A fim de realizar uma analise comparativa entre o desempenho financeiro das
construtoras durante os anos de 2019 a 2021 foram reunidos os dados de receita liquida das

quatro construtoras analisadas, como mostra a Figura 15 a seguir:

Figura 15 — Receita Liquida das construtoras Tenda, Gafisa, MRV e Cyrela
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Ao analisar o grafico de receita liquida das construtoras observa-se que no primeiro trimestre
de 2020 todas as construtoras, com excecao da Tenda, tiveram queda em sua receita em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior, o que expressa claramente o impacto do inicio da pandemia
no setor da construgao civil.

No segundo trimestre de 2020 tem-se que as construtoras Gafisa e Cyrela continuaram a ter
gueda em sua receita liquida, enquanto a construtora MRV, junto com a Tenda, voltou a ter alta
em sua receita com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Ja o terceiro trimestre de 2020 foi marcado pela alta na receita liquida de todas as empresas
analisadas em relagdo ao mesmo periodo de 2019, o que indica a retomada do setor e adaptacao
dessas empresas as mudancas causadas pela crise causada pelo coronavirus.

Com isso, tem-se que a construtora Tenda, que havia investido no marketing digital com a
plataforma “Tenda com Vocé” desde fevereiro de 2019, sofreu menos impacto em sua receita
liquida apds o inicio da pandemia, conseguindo aumentar seus ganhos no primeiro e no segundo
trimestre de 2020.

A construtora MRV, que comecou a investir na venda digital de imoveis em janeiro de 2020,
teve baixa na receita liquida no primeiro trimestre de 2020. Porém no segundo trimestre de
2020 a construtora aumentou os investimentos em marketing digital com a plataforma de
vendas e a plataforma “Mao na Roda” e comecgou a registrar alta na receita liquida em
comparacao ao segundo trimestre de 2019.

Esse aumento na receita liquida no segundo trimestre de 2020 demonstra a agilidade com que
0 Marketing digital pode gerar resultados para uma empresa, visto que a plataforma de vendas
da construtora MRV foi disponibilizada aos clientes em janeiro de 2020, conquistado resultados
expressivos 5 meses apds o langcamento da plataforma.

A partir do terceiro trimestre de 2020 e no ano de 2021, houve um aumento de receita liquida
em comparagdo ao mesmo periodo dos anos anteriores para as quatro empresas analisadas, 0
que demonstra na prética o crescimento do setor da construgdo civil durante esse periodo.
Também foi realizada uma andlise comparativa entre o desempenho do lucro liquido das

empresas durante o periodo de 2019 a 2021, conforme mostra a Figura 16 abaixo:
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Figura 16 — Lucro Liquido das construtoras Tenda, Gafisa, MRV e Cyrela
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Ao analisar o grafico de lucro liquido das construtoras Tenda, MRV, Cyrela e Gafisa, tem-se
que as trés primeiras obtiveram desempenho pior no primeiro e no segundo trimestre de 2020
com relagdo ao ano passado, e s6 voltaram a retomar o crescimento no terceiro trimestre de
2020, o que demonstra o impacto instantaneo da crise causada pelo coronavirus no lucro liquido
das empresas

Vale ressaltar que a construtora Gafisa estava passando por um momento de reestruturacdo
interna durante os anos de 2019 e 2020, portanto seus resultados de lucro liquido ndo seguem
0 padrdo das outras construtoras, uma vez que outros fatores de governanga interferem
diretamente nessa variavel da empresa.

Observa-se também que mesmo com as construtoras MRV e Tenda atingindo maior receita
liquida no ano de 2021 em comparagdo ao ano de 2019, o aproveitamento do lucro liquido das
construtoras foi menor em 2021 pois o custo dos materiais da construgdo civil teve alta de
32,92% de acordo com o indice Nacional de Custo da Construcio — Disponibilidade Interna
(INCC-DI).
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A elevacdo nos custos dos materiais impulsionou o aumento de gastos com a obra, sem
que essa diferenca fosse repassada aqueles que ja tinham comprado o imovel, sendo assim, esse
aumento auxiliou para que lucro das empresas diminuissem em relacdo ao ano de 2019 mesmo
com o aumento de receita liquida em 2021.

Ja a construtora Cyrela ap0s o terceiro semestre de 2020 teve resultados superiores ao

lucro liquido atingido nos anos anteriores, destoando-se das demais construtoras.

5 CONCLUSAO

O mercado da construcdo civil teve momentos de altas e baixas durante o periodo da pandemia,
e apesar de ter sofrido grandes impactos a primeiro momento o setor teve uma recuperacao
rapida e voltou a crescer em pouco tempo apds o inicio da pandemia, como pode-se observar
nas Figuras 15 e 16 de receita liquida e lucro liquido das construtoras.

Com o isolamento das pessoas durante esse periodo, observou-se que 0s investimentos em
Marketing digital foram essenciais para que as construtoras continuassem vendendo seus
imoveis, e consequentemente, aumentassem sua receita liquida em 2020 e em 2021.

Também € importante ressaltar que quanto mais a construtora retardou o investimento em
Marketing digital, maior tempo ela demorou para retomar seu crescimento apds o inicio da
pandemia, como observado ao comparar os casos da Tenda e da MRV.

O Marketing digital voltado para o contato pdés-venda com o cliente também ajudou na
implementacdo de novas formas de rentabilizacdo e oferecimento de servicos para as
construtoras, como é o caso da loja virtual MRV a qual integra funcionalidades voltada para a
venda do imovel e oferece outros servigos externos que sdo vantajosos para os clientes.

O aumento do investimento em Cultura da inovacdo também é muito relevante para a
implementagdo de novas tecnologias dentro e fora das obras. Com o desenvolvimento do
intraempreendedorismo entre os colaboradores das construtoras, a implementagéo de novas
tecnologias se tornaré cultura da empresa, tendo menor resisténcia dos funcionarios & mudanca.
Além disso, a Cultura da inovacdo permite que novas tecnologias sejam descobertas e
implementadas pela alta gestdo da empresa, auxiliando a implementacao de inovagdes em todas
as areas tecnoldgicas citadas no trabalho. Esse processo potencializa a efetividade e
aprendizado agil na implementagdo de novas tecnologias ha companhia para 0s proximos anos.
Outra tendéncia na Cultura da inovacdo é o mapeamento de startups, que visa aumentar as
parcerias entre construtoras de grande porte consolidadas no mercado e as startups. Essas

parcerias contribuem para a implementacgdo de novas tecnologias no setor da construgéo civil e
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para a implementacdo de novos modelos de negocios que fornecem outras formas de
rentabilizacdo dos imoveis, como € o caso da parceria entre a Gafisa e a Startup Yuca, que
administra e disponibiliza os apartamentos parados da construtora para aluguel.

Os investimentos na area de Industrializacdo da construcdo sdo mais dificeis de serem
executados para empresas de pequeno e médio porte, pois essa area tecnolédgica exige um alto
custo de implementacdo, como pode-se observar o investimento desprendido da construtora
Tenda para o desenvolvimento e implementacdo do seu modelo de construgdo woodframe, que
até o terceiro semestre de 2021 somava 28,3 milhdes de prejuizo para a construtora.

Ja os investimentos em Canteiros inteligentes se tornam mais acessiveis para empresas de
pequeno e médio porte, pois esse tipo de investimento se trata de tecnologias que podem ser
aplicadas isoladamente, ndo dependem de investimentos iniciais tdo altos e ddo retorno ao
investimento em curto prazo, como é o caso da Gafisa que baixou o custo operacional da etapa
de verificacdo de fachadas em 83%, com a implementacdo do uso de drones no canteiro de
obras.

Como as areas de tecnologia Canteiros inteligentes e Industrializacdo da construcdo sdo mais
recentes dentro da construcao civil no pais, a tendéncia é que nos proXimos anos as empresas
invistam cada vez mais nessas tecnologias, a fim de aumentar o lucro liquido na realizacdo das
operagoes.

Sendo assim, observa-se também que a construcdo civil brasileira tende a se tornar cada
vez mais industrializada e tecnoldgica, seguindo a tendéncia de paises tecnoldgicos como a
China e Estados Unidos, em que as empresas executam edificacfes de alta qualidade em um
curto periodo de tempo.

Uma vez que a empresa investe em cultura da inovacdo, a implementacdo de outras
tecnologias torna-se mais simples de serem realizadas, sendo importante o investimento nessa
area para o avanco tecnolégico efetivo da empresa.

Visto que o perfil do consumidor mudou apos a pandemia se tornando cada vez mais digital, a
tendéncia é que o Marketing digital das construtoras continue se desenvolvendo. Também é
importante ressaltar a melhora no desempenho das empresas ao investir nessa area tecnologica,
tornando essencial o investimento em Marketing digital para o bom desempenho de receita
liquida das construtoras.

J& as tecnologias de Implementacdo do BIM e a Implementacdo de pré-fabricados estdo a
bastante tempo no mercado e sdo executadas em muitas construtoras, sendo necessario o
acompanhamento das novidades e atualizacbes das empresas perante as tecnologias que

envolvem essas areas.
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Por fim, pode-se concluir que durante o periodo dos anos de 2020 e 2021 as construtoras
focaram em investir em Marketing digital e Cultura da inovacgéo pois ambas as tecnologias se
mostraram eficazes no combate aos problemas enfrentados na pandemia.

O Marketing digital permite que as empresas preservem seu ganho de receita, se
adequando a nova realidade imposta pela pandemia, onde o consumidor tinha que evitar sair de
casa para adquirir qualquer tipo de produto.

Ja a Cultura da inovagdo torna-se eficaz para a implementacdo de novas tecnologias nas
construtoras, fomentando a inovagao no setor para que as empresas possam se adequar Visto o
cenario instavel enfrentado durante os anos de 2020 e 2021.
A medida em que a pandemia for sendo controlada é previsto que a movimentac&o de mercado
para os investimentos em marketing digital diminua, abrindo portas para investimentos em
outras areas de inovacdo, pois a maioria das construtoras tera a jornada de compra do
consumidor totalmente digital e, plataformas que incentivem a relagdo da empresa com o
consumidor no momento pos-venda.

Os investimentos realizados nos anos de 2019 a 2021 em Cultura da inovacgéo auxiliam
as construtoras a implementarem tecnologias que sigam as tendéncias internacionais da
construcdo civil, com investimentos em Industrializagdo da construgédo e Canteiros inteligentes,

auxiliando em uma maior margem de lucro na venda dos empreendimentos das construtoras.

5.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se a continuagdo do estudo das tecnologias
implementadas nas empresas e a verificacdo da movimentacdo do mercado da construcgéo civil,
com o intuito de obter-se um panorama geral das inovacGes implementadas nas grandes
construtoras a partir do ano de 2022, e verificar o impacto das tecnologias investidas durante o

periodo de 2019 a 2021 a médio e longo prazo em um cenario pos pandemia.
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