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PREFACIO

A publica¢io do livro A Ciéncia da Informagio e os espagos antropo-
logicos: uma aproximagdo possivel? é resultante da descri¢do e da anali-
se diligente dos quatro espacos antropologicos definidos por Pierre
Lévy em sua obra Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberes-
pago (2003), para a apresentagdo da proposta de que a trajetéria da
Ciéncia da Informagio (CI) é tragada e influenciada pela localizagio
e ocupagdo humana no tempo e no espago e suas relagdes com os
diferentes aspectos do fenémeno informacio.

Com expressiva densidade teorica, alicercada em uma pers-
pectiva critica, esta obra é reveladora do aprofundamento e da
consisténcia académica da autora que, de forma inteligente e pro-
vocativa, traz para o debate um questionamento que esté latente e
necessita efetivamente ser materializado nos diferentes féruns da
Ciéncia da Informacdo: a cartografia antropolégica como plano de
fundo para a compreensio dos diferentes tempos que a Ciéncia da
Informacao tem ultrapassado.

O objetivo de desenhar uma aproximacéo possivel entre a CI
e os espagos antropoldgicos é alcangado a partir da exploragio das
caracteristicas dos quatro espacos de significagdo apontados por
Lévy (ibidem), com um enfoque especial no Espaco das Mercado-
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rias e no Espago do Saber, aproximando-os dos tempos da Ciéncia
da Informacao e considerando os seus paradigmas.

Os espagos das Mercadorias e do Saber s3o analisados sob o en-
foque das relagdes que neles ocorrem entre sujeitos, conhecimento e
tecnologias da informagdo e comunicacdo que permitem que as inte-
ligéncias coletivas emergentes do Espaco do Saber sejam colocadas
em sinergia, na perspectiva de observar como a Ciéncia da Infor-
magio poderd contribuir para que as manifestacdes da inteligéncia
coletiva resultem na democratizacdo do saber.

Na construcio dessa trajetéria, a autora busca compreender o per-
curso da Ciéncia da Informagio no contexto dos espagos antropolégi-
cos, dos tempos da CI e os paradigmas nela presentes, considerando
para tanto as abordagens de dois importantes pesquisadores da Cién-
cia da Informagcdo — Aldo de Albuquerque Barreto (2002, 2008, 2009)
e Rafael Capurro (2003).

A reflexdo estd pautada na descoberta de uma aproximagio pos-
sivel entre os espacos antropolégicos e os tempos da Ciéncia da In-
formagcio, tendo em vista que ambas as abordagens tém o humano e
suas relacdes com a informagio e com os aspectos técnico e tecnold-
gico como elementos centrais.

Nos espagos antropolégicos como sistemas de valores, Angela H.
C. Bembem aponta com muita propriedade, que um mesmo fenéme-
no pode ter compreensdes diferentes e que os niveis de compreensdo
da informagdo implicam em diferentes enfoques, observaveis nos
diferentes tempos da Ciéncia da Informacio. Destaca ainda que em
cada espaco antropol6gico existem técnicas e tecnologias que sdo pre-
dominantes e que caracterizam esses espagos e também os tempos da
Ciéncia da Informacio.

Reflexdes aprofundadas, analises coerentes a partir de conso-
lidada bibliografia, e consideracdes fundamentais para a area de
Ciéncia da Informacio sdo apresentadas no transcorrer de todo o
texto. A revisdo de literatura no campo da Informacio e Tecnolo-
gia, nos aspectos sociais e culturais da informacéo, possibilitou o
mapeamento dos fatores que culminaram no desenvolvimento das
tecnologias informacionais da contemporaneidade e que sdo objeto
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de estudo na vertente de investiga¢do Informacao e Tecnologia no
dominio da Ciéncia da Informacio.

A tematica, discutida de forma didatica e acessivel, e cons-
truida a partir de uma abordagem interdisciplinar, destina-se aos
pesquisadores, aos alunos e aqueles que tém alguma relacdo com a
Ciéncia da Informacio e sua area de aplicagio Biblioteconomia, e
que procuram compreender as relacdes existentes entre a evolugio
da ciéncia, o proprio desenvolvimento humano e as necessidades
de informagdo. A obra apresenta elementos histéricos, a0 mesmo
tempo em que discute desafios atuais, e aponta perspectivas fu-
turas para a Ciéncia da Informagéo, em especial para o campo de
Informacéo e Tecnologia.

Tais aspectos sdo motivadores na apresentacio dessa jovem autora
que consegue, com talento, tirar proveito do seu espirito investigativo
e do compromisso com a sua drea de atuacdo, presenteando-nos com
uma obra bem fundamentada e analitica, construida com bastante cui-
dado e um olhar aprofundado sobre as questdes relacionadas a demo-
cratizacio do saber.

Espera-se, portanto, que o contetddo do livro possibilite ao seu
leitor uma reflexdo sobre os espacos de significacdo antropoldgica
no processo de construgdo e de avaliagdo de ambientes informacio-
nais e na busca por solucdes que favorecam os processos de geragio,
producio, tratamento, descoberta, uso, preserva¢io de recursos in-
formacionais e apropriacdo do conhecimento, tendo como foco os
aspectos sociais e culturais das tecnologias em informagio e os fun-
damentos da inteligéncia coletiva na identificagdo das aproximagdes
com os campos de estudo da Ciéncia da Informacio.

Placida L. V. Amorim da Costa Santos
PPGCI/UNESP, campus de Marilia






INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagio, como ciéncia social aplicada, dire-
ciona-se a compreender a problemadtica social da informacio, e é
voltada para o ser social que procura e necessita dessa informacio,
conforme define Le Coadic (2004). O autor também afirma que,
desde sua origem, em meados da década de 1940, ela ndo contou
com um grande intervalo de tempo entre suas primeiras investiga-
¢bes cientificas e sua fase de amadurecimento.

Essa ciéncia, na concepg¢io de Le Coadic (ibidem, p.25) tem
como foco “[...] o estudo das propriedades gerais da informagio
(natureza, génese, efeitos), e andlise de seus processos de cons-
trucdo comunicacdo e uso”. Ela estd voltada para as propriedades
da informacdo como para o seu uso, englobando tanto a pesquisa
cientifica como a pratica profissional (Saracevic, 1996).

Seu desenvolvimento é seguido pelo das tecnologias da
informacdo,! tendo nelas apoio para a construcdo de “[...] produ-
tos, sistemas e servicos que permitam a construcdo, comunicagao,

1 Tecnologias da informagao podem ser compreendidas como as que tém como base
a eletronica, que sdo direcionadas ao tratamento de informagdo, e que abrangem a
tecnologia informatica e as tecnologias das telecomunicagdes, em conjunto com ele-
mentos da eletrénica de consumo e radiodifusdo (Cunha; Cavalcanti, 2008).
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armazenamento e uso da informagio”, como mostra Le Coadic (op.
cit., p.25). A complementar, Saracevic (op. cit.) afirma que a Cién-
cia da Informacio est4 totalmente relacionada a tecnologia da infor-
mac3o, e que o imperativo das tecnologias determina essa ciéncia.

Como nas mais diversas dreas, na Ciéncia da Informacao tam-
bém existiram mudancas de paradigmas, ou seja, altera¢des no
conjunto de principios e regras que a norteavam. [sso mostra que,
conforme aponta Le Coadic (op. cit.), a drea ndo possui objetivi-
dade absoluta, e sua evolu¢do depende dessas alteracdes.

Tais modifica¢es implicaram na transi¢do do trabalho indi-
vidual para o trabalho coletivo, na passagem do gerenciamento
de acervos para o gerenciamento de fluxos de informacéo - sen-
do estes orientados para o usudrio e nio mais para o gestor. As-
sim, o foco deixa de ser a conservacdo patrimonial, e passa a ser
a preocupacdo em responder as necessidades de informacao dos
usudrios (Le Coadic, op. cit).

Além dessas alteracdes de paradigmas, ha também a ocorrida
em relagdo @ mudanca de suportes da informacdo, que culminou
na passagem dos documentos em papel para os de formato digital.
A passagem do papel para o elétron permite observar que as di-
mensdes de espaco e tempo da informacio sdo alteradas de forma
considerdvel, ja que em meio eletrénico ela pode estar em diversos
lugares a0 mesmo tempo.

Dentre essas mudancas paradigmaticas, destaca-se a do tra-
balho coletivo, que tornou possivel o desenvolvimento de redes
de compartilhamento de informagao estruturadas pelo auxilio das
tecnologias da informagio e comunicacao.

Apesar da proposta deste trabalho nao ter como foco principal
uma analise terminolégica acerca das tecnologias e tecnologias da
informacdo e comunicacdo, faz-se necessario um breve esclareci-
mento sobre o porqué da opgdo em usar o termo “tecnologias da
informacdo e comunicac¢do” e ndo outros a ele relacionados.

Entretanto, em primeiro lugar é fundamental compreender o
conceito de tecnologia. Sobre ele, Pinto (2005) aponta quatro sig-
nificados principais. A tecnologia pode ser compreendida como
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a ciéncia da técnica. Entende-se por técnica o “conjunto de pro-
cessos, métodos e procedimentos de uma arte, ciéncia ou oficio
[...]” (Técnica, 2008). A tecnologia também pode ser equiparada
a técnica, sendo esse o sentido mais popular do termo. Outro en-
tendimento do conceito é o de que a tecnologia é o conjunto de
técnicas que uma sociedade dispde em qualquer periodo histérico
de seu desenvolvimento. O quarto significado de tecnologia, por
fim, define que ela é a ideologizacdo da técnica.

Pannu e Tomar (2010) afirmam que o termo “‘tecnologia da
informacio e comunicacdo” se refere as tecnologias com base em
computador e internet, que tém por intuito tornar os servigos de
informac3o e comunicacdo disponiveis a uma grande quantidade
de usudrios. Radio, televisio e telefone sio representantes das an-
tigas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Ja os computa-
dores, os satélites e tecnologias sem fio e a internet pertencem as
novas tecnologias da informagio e comunicagio.

No célebre artigo A metamorfose do aprender na sociedade
da informac¢do, Assmann (2000) define as novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo como aquelas que permitem a am-
pliacdo do potencial cognitivo dos individuos e as combinag¢des
cognitivas complexas e cooperativas, sendo a internet seu prin-
cipal ambiente. De acordo com o autor, elas se transformam em
elementos que constituem e também instituem as formas de ob-
servac¢io e organiza¢io do mundo.

O que Assmann (op. cit.) considera como as novas tecnolo-
gias da informacdo e comunicacio € o que Lévy (1993) chama de
tecnologias intelectuais, que reorganizam a perspectiva de mundo
dos que as utilizam e também alteram seus processos mentais; o
autor também as distingue entre novas e antigas.

Considera-se que as tecnologias da informacao e comunicac¢do
obtém maior expressividade no contexto do paradigma da tecno-
logia da informagdo. Castells (2004) tece consideragdes pertinen-
tes acerca das caracteristicas desse paradigma, e aponta que umas
dessas caracteristicas “[...] é a crescente convergéncia de tecno-
logias especificas para um sistema altamente integrado, no qual
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trajetorias tecnologicas antigas ficam literalmente impossiveis de
se distinguir em separado” (idem, 2008, p.107).

Dessa forma, compreende-se que antigas e novas tecnologias
estdo se direcionando para uma mesma forma plataforma digital,
ao passo que se torna dificultosa a diferenciacido entre antigas e
novas tecnologias.

Apesar de este trabalho ter como foco as considera¢des de
Pierre Lévy, ndo se adotard o termo “tecnologias da inteligéncia”
ou “tecnologias intelectuais” ao fazer referéncia as tecnologias
presentes no contexto atual, as quais, como se vera adiante, serdo
preponderantes no chamado Espaco do Saber. Usar-se-4 o termo
“tecnologias da informacdo e comunicacdo”’, sem distin¢do entre
novas ou antigas.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo estdo suportadas
em ambiente web. A Web, desde seu nascimento no inicio da dé-
cada de 1990 até a atualidade, passou por algumas fases, sendo trés
as principais.’ A primeira fase da Web, iniciada em 1996, dispunha
de servigos para apresentagdo de informagdes com base em péaginas
estdticas, e com pouco grau de interac¢o, afirma Murugesan (2010).

A segunda fase da Web, a Web 2.0, ¢ a Web colaborativa. O
termo Web 2.0 foi cunhado por O’Reilly por volta de 2003. Em
seu blog, Web 2.0 é definida como

[...] a revolugdo dos negécios na industria do computador causada pela
mudanca para uma internet como plataforma, e uma tentativa de en-
tender as regras para o éxito nesta nova plataforma. Entre essas regras,
a mals importante é: criar aplicativos que aproveitem os efeitos da rede
para torni-los melhores a medida que mais pessoas o usarem. (Isso é o
que geralmente tem sido chamado de (‘aproveitando a inteligéncia cole-

tiva’) (O’Reily, 2006, ndo paginado, tradugio nossa).’

2 Murugesan (2010), professor da Universidade de Multimidia da Malasia e da Uni-
versidade de Western em Sydney (Australia), aponta a existéncia de outras fases da
web além dessas principais. Sdo elas: a Web 0.5, Web 1.5, Web 2.5, Web 3.5 e Web
4.0 (as duas ultimas fases sdo previsdes). Compreende-se que tais divisdes sdo mais
preponderantes para o mercado, para criagdo de novos produtos e servigos.

3 Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to
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Na Web 2.0 os servigos sdo orientados para os usudrios, e tem-
-se como objetivo o compartilhamento de conteddos (Murugesan,
2010). E a fase da Web em que ha mais do que a conexdo entre con-
teidos: hd a conexdo entre pessoas.

JdaaWeb 3.0 é a que possui servigos orientados ao contetdo dos
recursos, tendo por finalidade defini-los semanticamente, criando
uma rede de informagdes conectadas que, pela utilizagio de ferra-
mentas tecnoldgicas, permitiriam melhorias na recuperagio da in-
formacao (Alves, 2005).

No que diz respeito @ Web 2.0, vé-se crescer o interesse pelos
estudos das formas de colaboracio e compartilhamento da informa-
¢do que se utilizam da plataforma Web. Estudos sobre a utilizacdo
de ambientes da Web 2.0 como meio para disseminagio de contet-
dos em bibliotecas, novas formas de construcdo do conhecimento
— como os sistemas wiki — e maneiras de representagio de conteudos
criados pelos usudrios — como as tags e os social bookmarks — figuram
no escopo da Ciéncia da Informacao na ultima década.

A tendéncia de investigar aspectos do uso da internet e dos am-
bientes da Web 2.0 em unidades de informagio pode ser observada
nas tematicas abordadas em eventos da area, como no 3° Semina-
rio sobre Informacio na Internet & III Conferéncia Internacional
sobre Inclusdo Digital e Social, de novembro de 2010, e no XVI
Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias, de outubro de
2010. Outro importante evento da drea que tratou em especial
sobre a inteligéncia coletiva e a organizacido do conhecimento foi
o VII Coléquio da International Society for Knowledge Organi-
zation — France (ISKO-France), realizado em junho de 2009 em
Lyon, Franca. Nele, foram abordados temas relacionados a com-
partilhamento e construcéo de conhecimento, pesquisa colaborati-
va, indexacdo social versus linguagens documentarias controladas
com base em classificagdes documentais e ontologias, e praticas

the internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that
new platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness net-
work effects to get better the more people use them (This is what I've elsewhere called
“harnessing collective intelligence”).



20  ANGELA HALEN CLARO BEMBEM

colaborativas em aprendizagem colaborativa. Os assuntos trata-
dos nos eventos mencionados revelam que a drea de Ciéncia da In-
formacdo tem demonstrado grande interesse nas manifestacoes de
cunho pratico da internet e da sua plataforma Web.

As formas de construcio cooperativa do conhecimento em am-
bientes digitais se constroem sob a perspectiva do desenvolvimento
da inteligéncia coletiva. Por isso, Santos (2008, p.159) mostra que
“a aprendizagem e o servigo colaborativo e cooperativo pressupdem
o envolvimento e o comprometimento como responsabilidade do
fortalecimento de uma inteligéncia coletiva”. Esse ideal tem como
percussor o fil6sofo da informacéo Pierre Lévy.

Pierre Lévy é mestre em Historia da Ciéncia e PhD em Socio-
logia e Ciéncia da Informacio e da Comunicacio pela Universidade
de Sorbonne em Paris. Atualmente é professor do Departamento
de Comunicag¢do da Universidade de Ottawa no Canad4, membro
da Royal Society of Canada — 6rgdo nacional sénior de cientistas e
estudiosos — e membro titular da cadeira de pesquisa em inteligén-
cia coletiva do Canada. Tem como principais campos de pesquisa a
cibercultura, o gerenciamento do conhecimento e a teoria da comu-
nicacdo. Sua pesquisa em andamento trata de um projeto universal
de enderecamento seméntico de documentos em ambiente digital
(University of Ottawa, 201-).

Para Lévy (2003), a inteligéncia coletiva é uma inteligéncia
disseminada na humanidade, que deve ser valorizada na sua diver-
sidade, e pode ser coordenada em tempo real, tendo por objetivo
final a mobilizacio das competéncias dos individuos. E um traba-
lho em comum acordo.

Pode-se dizer que a inteligéncia coletiva visa a reconhecer essas
competéncias que estdo distribuidas nos individuos com a finalidade
de serem usadas a favor da coletividade. A coordenacdo em tempo
real que Lévy (ibidem) se refere torna-se possivel pela utilizacdo das
tecnologias da informagio e comunicagio.

A 1inteligéncia coletiva se manifesta no espago antropoldgico
denominado por Lévy (ibidem) como Espaco do Saber. Nele, as re-
lagdes humanas se norteiam pela valorizacio dos sujeitos e de suas
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habilidades, e pela troca mutua de saberes. O espago antropologico
pode ser compreendido como

[...] um sistema de proximidade (espaco) proprio do mundo humano
(antropologico), e portanto dependente de técnicas, de significacdes, da
linguagem, da cultura, das convengdes, das representagdes e das emo-

¢oes humanas. (ibidem, p.22).

Ainda de acordo com o autor, eles surgem das interacoes entre
os sujeitos, que ndo habitam apenas os espagos fisicos, mas também
os espagcos afetivos, estéticos e histéricos.

Os diferentes espagos antropolégicos existem devido a uma
variedade de possibilidade de habitagio que a prépria natureza
oferece ao humano (Anjos, 2009).

O local de reunido dos coletivos inteligentes que emerge do
Espago do Saber é o ciberespaco — um espago mével ndo geogra-
fico. O termo “ciberespaco” foi cunhado por William Gibson em
sua obra de fic¢do cientifica Neuromancer de 1984. Na definigio de
Lévy (2000, p.17), ciberespago “[...] € 0o meio de comunicagdo que
surge na interconexdo mundial dos computadores”. O ciberespaco
nao denomina somente “[...] a infraestrutura material da comuni-
cac¢do digital, mas também o universo oceinico de informacédo que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimen-
tam esse universo”. Tal colocagdo mostra que esse espaco nio estd
relacionado apenas a interligacdo de mecanismos nio humanos,
mas se constréi como um ambiente que favorece a inteligéncia co-
letiva, ja que retine os melos comunicacionais, as informagdes e os
individuos que as compartilham.

Para Assumpcdo e Campos (2009, p.6), o Espaco do Saber é
“mais do que um conceito que atenderia a cognic3o, seria uma ex-
presséo do trabalho, da a¢do e da criacdo conjunta”. Apesar de ou-
trora ser apontado por Lévy (2003) como inexistente, ele pode ser
observado atualmente como espaco em construgio.

Lévy (ibidem) atenta para a existéncia de outros espacos de sig-
nificacdo antropolégica anteriores ao Espaco do Saber, sendo eles a
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Terra, o Territério e o Espaco das Mercadorias. A Terra é o primeiro
espaco que o0 homem ocupou, portanto, € nela que estdo alocados os
componentes que permitem a diferencia¢io do homem em relagdo
aos outros seres, como a linguagem e a técnica.

Apenas os humanos ocupam esse local. Apesar disso, na Ter-
ra o homem e animais, vegetais e seres inanimados se constroem
e reconstroem em suas relagdes de forma constante. Assim, pode-
-se dizer que a identidade humana nesse espaco se da pela vin-
culagdo com o cosmo e pela relagdo entre o0 homem com outros
individuos. A marca dessa identidade é o préprio nome que o in-
dividuo recebe, o0 que demonstra uma vincula¢do com alguém ou
com alguma entidade.

A nocio de tempo desse espago é imemorial, pois, segundo Lévy
(ibidem, p.150), a Terra “[...] esta presente desde sempre”. Quanto
ao saber, ele estd nos individuos, e é passado por geracdes pela orali-
dade, uma vez que néo existem, nesse espago, formas de inscrevé-lo.

O segundo espago é o Territoério; ele domina a Terra. Por isso,
nele desenvolve-se a agricultura e formam-se as cidades. A riqueza
provém da dominagio das fronteiras, e a identidade caracteriza-se
pelo vinculo com uma entidade do territorio, ou seja, com o lugar
que o individuo ocupa na sociedade e nas hierarquias.

O saber no Territério passa a ser formalizado, tendo como base
a escrita. Ele limita-se a uma classe privilegiada de especialistas; é
restrito, assim como os muros que demarcam esse espago.

O Espago das Mercadorias supera em velocidade os outros es-
pagos. Ha uma predominincia dos fluxos de telecomunicacdes e de
redes digitais. Esses fluxos se movem em velocidade maior, fazendo
com que o tempo seja compreendido de maneira pontual e exata.

A preponderancia dos fluxos implica no fato de que as riquezas
nesse espago siao medidas pela dominacio deles, e a identidade do
individuo é criada pela ocupac¢do em uma atividade que gere retorno
financeiro. Além disso, nesse espago, diferente do anterior, o saber
passa a ser difundido.

No transcorrer da histéria humana, esses espacos se desen-
volveram e ganharam concretude. Eles reformulam as maneiras
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de relacionamento entre os sujeitos, e entre estes e os fatores da
relagdo espago/tempo.

Nota-se que os espacos antropologicos explorados por Lévy
(op. cit.) estdo estritamente relacionados com a histéria da huma-
nidade, sua localiza¢io no tempo e no espaco. Considera-se que a
trajetéria da Ciéncia da Informacdo também é tracada e influen-
ciada pela localizagdo e ocupagio humana no tempo e no espaco.

Essa trajetoria foi muitas vezes conduzida por estudos voltados a
pratica, ja que, como outrora apontado por Le Coadic (2004, p.19),
“[...] a preocupacdo dominante dos cientistas foi a utilidade, a efica-
cia, o pratico e a prética, e muito pouco o tedrico e a teoria. A teoria,
portanto, apresenta-se atrasada em comparacéo com o empirico [...]".

Assim, pode-se afirmar que ha, na drea de Ciéncia da Infor-
macdo, a necessidade de desenvolvimento de pesquisas que aten-
tem para os aspetos teoricos que poderdo dar subsidios para a
compreensdo do empirico.

Entende-se que a Ciéncia da Informagdo é um campo voltado
para o humano e suas necessidades de informacdo. E é isso o que
a diferencia de, por exemplo, a Ciéncia da Computagio, a qual
demonstra preocupar-se com os processos e resultados, e pouco
com os que fardo uso dos sistemas por ela desenvolvidos. Os es-
tudos sobre a informacdo, suas propriedades, seus processos de
armazenagem e transmissdo ndo teriam sentido se tivessem um
fim em si mesmo. Para a area de Ciéncia da Informacdo, o fator
humano ¢ elemento fundamental. Ao analisar a trajetéria dessa
ciéncia, nota-se que as propostas de resolugio dessas necessidades
estdo totalmente atreladas ao uso das tecnologias informacionais.

A Ciéncia da Informagao tem o humano e suas necessidades de
informacdo como cerne e visa a compreender as relagdes entre os
sujeitos e as informagdes, e os instrumentos técnicos e tecnolégicos
que viabilizam os processos de armazenagem e transmissdo dessas
informagdes. A proposta trazida por Lévy (2003) acerca dos espa-
cos antropolégicos também tem o homem como centro, e almeja
apresentar as relacdes que ele estabelece com os espacos que ocupa e
com os elementos naturais e tecnologicos existentes nesses espagos.
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Diante disso, questionamos se a cartografia antropoldgica nido
poderia ser utilizada como plano de fundo para a compreensio dos
diferentes tempos que a Ciéncia da Informacio tem ultrapassado.
Haveria uma aproximagio possivel entre os tempos da Ciéncia da
Informacio e os espagos antropol6gicos?

Assim, se investigara os tempos da Ciéncia da Informacio, ob-
servando o seu percurso e evolucdo. Serdo tracadas, dessa forma,
as aproximacdes entre esses tempos e os espacos antropolégicos.

O estudo proposto tem como objetivo explorar as caracteristi-
cas dos quatro espagos de significacdo antropologica apontados por
Lévy (ibidem), com um enfoque especial no Espaco das Mercado-
rias e no Espaco do Saber, aproximando-os dos tempos da Ciéncia
da Informagio (Barreto, 2002, 2008, 2009) e considerando os para-
digmas dessa ciéncia (Capurro, 2003).

Para tanto, assumimos como objetivos especificos compreender
as caracteristicas e diferencia¢des dos espacos antropolégicos Terra,
Territério, Espaco das Mercadorias e Espaco do Saber; investigar os
tempos da Ciéncia da Informacao, considerando seus paradigmas, a
fim de se observar a trajetéria e evolugdo dessa ciéncia; e tragar um
comparativo entre os espacos antropologicos e os tempos da Ciéncia
da Informacéo, mostrando suas aproximagdes e como tais espagos
implicaram e continuam implicando em novas formas de atuacio
desse campo de estudo.

O percurso da Ciéncia da Informacio neste estudo terd como
base os trés tempos apontados por Barreto (op. cit.). Aldo de Al-
buquerque Barreto é mestre e PhD em Ciéncia da Informacio pela
The City University de Londres, Inglaterra. E Pesquisador sénior
do CNPq/MCT e editor da revista Datagramazero. Fez parte do
grupo de trabalho que editou o Livro Verde do programa “Sociedade
da Informagdo no Brasil”. Tem direcionado suas pesquisas para os
estudos sobre a informacdo como mediadora do conhecimento que
encaminha a inovagéo e os fluxos de informagio em diferentes am-
biéncias, principalmente em meio digital (Aldoibct, 201-).

Para Barreto (2002, 2008), a Ciéncia da Informacio se divide
nos seguintes tempos: tempo da geréncia da informacdo (1945 a
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1980), tempo da relagdo informagéo e conhecimento (1980 a 1995) e
tempo do conhecimento interativo (1995 até a atualidade).

Tais tempos, que podem ser delimitados pelas mudangas de pa-
radigmas apontadas por Capurro (2003), ndo devem ser compreen-
didos de forma fechada, mas como marcos para identificar o pensar
das épocas apontadas (Barreto, 2002).

E necessario destacar que Barreto (2009), no artigo intitulado Os
documentos de amanhi: a metafora, a escrita e a leitura nas narrativas
em formato digital, refere-se aos tempos da Ciéncia da Informacio
como sendo tempo da gestdo e controle, tempo da interiorizagio do
conhecimento e tempo do ciberespaco. Todavia, mesmo que os titulos
dos tempos nesse texto de Barreto sejam mais atuais, a primeira no-
meacdo é mais recorrente na obra geral do autor, fazendo com que se
optasse por ela na proposta desta pesquisa.

O tempo da geréncia da informagcdo (1945 a 1980) compreende
o que tinha como foco a ordenagio, a organizagio e o controle do au-
mento da informagio no pés-guerra. O tempo da relagio informagio
e conhecimento (1980 a 1995) é aquele em que tanto o ensino quanto
a pesquisa se langam a considerar as melhores maneiras da passagem
da informagio para a realidade dos sujeitos. O terceiro tempo, o do
conhecimento interativo (1995 até a atualidade), caracteriza-se pelas
tecnologias da informacdo e comunica¢do como modificadoras da
condicdo da informacio e da comunicagio (Barreto, 2002).

Os tempos da Ciéncia da Informagdo também serdo abor-
dados na perspectiva dos paradigmas fisico, cognitivo e social
de Capurro (2003).

Rafael Capurro é doutor em Filosofia pela Universidade de Diis-
seldorf, Alemanha, e pos-doutor em Filosofia Pratica (Etica) pela Uni-
versidade de Stuttgart, Alemanha. Foi professor emérito em Ciéncia
da Informacio e Etica da Informacio na Universidade dos Medios de
Stuttgart, Alemanha. E diretor do Steineis Transfer Institut Information
Ethics, que tem como foco as investigagdes acerca do impacto da ética
da informacdo no pensamento e acdo humana.

Para Capurro (ibidem), o paradigma fisico é o que estd associado
a teoria da informacido de Shannon e Weaver e a cibernética de Nor-
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bert Wiener. Ja o paradigma cognitivo estd relacionado ao entendi-
mento de como a informagdo pode vir a transformar ou néo o usuério.
O paradigma social é o que considera o sujeito e seus contextos para o
desenvolvimento de estruturas de recuperagdo da informacio.

O procedimento metodolégico que sera adotado sera a analise
exploratoria descritiva acerca dos espagos de significacdo antropo-
logica e suas intersec¢des com a Ciéncia da Informacio, sendo a
pesquisa pautada pelos aspectos bibliografico e documental.

A proposta de estudo se faz necessdria, pois a compreensio das
aproximacdes entre os tempos da Ciéncia da Informacio e os espa-
cos de significacdo antropolégica, que demonstram a trajetéria da
humanidade, permitira a reflexdo acerca das identidades dos atores
que compdem a atual sociedade, dos espacos que eles ocuparam,
ainda ocupam e poderdo ocupar, o que implicara na identificacio
de suas necessidades e perspectivas futuras nas quais a Ciéncia da
Informagio podera se ater.

Além disso, a compreensdo dos espacos de significacdo antro-
pologica e suas intersecgdes no ambito da Ciéncia da Informagio
contribuird para o desenvolvimento dos estudos tedricos nesse
campo de pesquisa, uma vez que a revisdo de literatura no cam-
po da Informacio e Tecnologia, em especial dos aspectos sociais
e culturais da informacdo, tem revelado que estudos de carater
teorico na area ainda sdo escassos. A investigagdo permitira tragar
um panorama de quais dos fatores que culminaram para o desen-
volvimento das tecnologias informacionais da contemporaneidade
tém sido objeto de estudo da drea de Informacgéo e Tecnologia no
campo da Ciéncia da Informagio.

O estudo, que tera como enfoques principais o Espaco das
Mercadorias e o Espaco do Saber, as relagdes que neles ocorrem
entre sujeitos e conhecimentos, e as tecnologias da informacio e
comunica¢do que permitem que as inteligéncias coletivas emer-
gentes do Espaco do Saber sejam colocadas em sinergia, possibi-
litara observar como a Ciéncia da Informacio podera contribuir
para que as manifestacdes da inteligéncia coletiva se encaminhem
para o seu objetivo — a real democratizacdo do saber.
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Dessa forma, a investigagio proposta auxiliard na compreensao
de como a Ciéncia da Informagio se posiciona como campo do co-
nhecimento frente as realidades empiricas e conceituais, que se apre-
sentam de formas diversas e dindmicas, encontradas em seu cerne.

O primeiro capitulo apresenta a concepcdo da ideia de espacos
antropolégicos e as caracteristicas dos espacos Terra, Territorio, Es-
pago das Mercadorias e Espago do Saber. O segundo capitulo tratara
dos trés tempos da Ciéncia da Informagio — tempo da geréncia da
informacio, tempo da relagdo informacdo e conhecimento e tempo
do conhecimento interativo. Além disso, ainda no segundo capi-
tulo, serdo apresentados os paradigmas fisico, cognitivo e social da
Ciéncia da Informacdo. No terceiro capitulo serdo tracadas as apro-
ximagoes entre os espacos antropolégicos e os tempos da Ciéncia da
Informacdo. Por fim, serfo apresentadas as considera¢des finais.






1
ESPACOS ANTROPOLOGICOS

Faz-se necessério destacar que as informacoes referentes as ca-
racteristicas e aos dominios dos espacos antropolégicos Terra, Ter-
ritério, Espaco das Mercadorias e Espaco do Saber presentes neste
livro s3o baseadas nos apontamentos de Lévy (2003), uma vez que
¢ em sua obra Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago
que se encontram as consideracdes sobre essa temadtica. Assim, o
tema sera abordado a partir de sua obra e contara com as considera-
¢oes da autora na reflexdo da proposta por ele apresentada.

Os espacos antropolégicos — conforme o conceito exposto na
Introdugéo — tém um carater de multiplicidade. Os seres humanos
produzem os espacos, os transformam e também os administram.
Esses espacos sdo plasticos, pois sdo construidos e moldados pelas
interagdes entre os sujeitos que deles fazem parte e pela relagio
dos sujeitos com elementos naturais e tecnologicos existentes em
cada espago.

Lévy (ibidem) afirma que os espagos nascem da interacdo en-
tre as pessoas. Eles ao mesmo tempo incluem as mensagens, as
representacdes que essas mensagens evocam e os individuos que
trocam as mensagens.
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Além disso, os espacos antropolégicos sdo relativistas, pois se
inclinam e se constroem em relagio aos objetos que estdo contidos
neles. Tais objetos, que também organizam esses espacos, podem ser
entendidos como um acontecimento no plano intelectual, técnico,
social ou histérico que possibilitam a reorganizacdo desses espacos.
Essa reorganizacio diz respeito as alteracdes de proximidade e dis-
tancia nos espacos, e também a possibilidade de criar novos espagos-
-tempos, novos sistemas de proximidade.

Estamos em diversos espacos diferentes, afirma o autor. Cada
espaco possul um sistema de proximidade. Os sistemas de proxi-
midade se referem, por exemplo, as questdes de tempo, as questdes
afetivas e as relativas a linguagem. Com isso, um acontecimento ou
situacio pode estar proximo de nés em um dado espago, mas longe
de n6s em outro. Isso ocorre pelo fato de que cada espaco possui
uma axiologia distinta, sistemas de valores e medidas diferencia-
dos. Ou seja, um mesmo fendmeno pode ter diversos valores quan-
do visto sob a perspectiva de espacos antropologicos distintos.

Lévy (ibidem) defende que grande parte da atividade cogni-
tiva humana diz respeito a compreensio da localizagio em meio a
esses diferentes contextos disponiveis. O autor destaca que é ne-
cessario descobrir a disposicdo e a axiologia dos novos espacos que
o humano é conduzido a participar. Ndo confundir os valores de
cada espaco e apreciar a evolugido das situagdes que transcorrem
nesses mundos de significacdo estdo, também, entre os desafios
apresentados pelo autor.

Observa-se que em cada espaco ha uma forma predominante
de comunicagdo, e técnicas e tecnologias responsaveis por torni-la
possivel. Assim sendo, a existéncia ou ndo de certas técnicas carac-
terizara a sociedade em diferentes contextos.

Tendo 1sso em vista, em As tecnologias da inteligéncia: o futuro
do pensamento na era da informatica, Lévy (1993) caracteriza a con-
tinuidade histérica no que ele denomina como “os trés tempos do
espirito” ou “os trés polos do espirito”. Esses tempos sdo: oralidade,
escrita e informédtica. Essa obra de Lévy é anterior a A inteligéncia co-
letiva: por uma antropologia do ciberespago, publicada em 1994. Nota-
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-se que aquilo que o autor designa como “polos do espirito” é muito
similar ao que posteriormente propde como ‘‘espagos antropologi-
cos”. Neste trabalho, optou-se pela utilizacdo do termo “polos do
espirito”, a fim de diferencia-lo de outra concep¢do abordada, os
tempos da Ciéncia da Informacédo, que tem o termo “tempo” em
sua composi¢do. Como se verd nas proximas secoes, a oralidade é
um aspecto predominante no espago antropoldgico Terra, a escrita é
a grande expressdo do Territorio, enquanto a informética é a nortea-
dora do Espaco das Mercadorias e também fornece subsidios para a
estruturacdo do Espaco do Saber.

Essas fases ndo devem ser entendidas isoladamente, mas em
conjunto, como parte de um plano continuo. Nesse sentido, Lévy
(ibidem, p.76) afirma que

[...] a presenca ou a auséncia de certas técnicas fundamentais de comuni-
cagdo permite classificar as culturas em algumas categorias gerais. Esta
classificagdo apenas nos auxilia a localizar os polos. Nao deve fazer com
que nos esquecamos que cada grupo social, em dado instante, encontra-
-se em situagdo singular e transitoria frente as tecnologias intelectuais,

apenas podendo ser situado, portanto sobre um continuum complexo.

Assim como os espagos antropologicos podem ser identificados
no que Lévy (ibidem) denominou como sendo os tempos ou polos
do espirito, vé-se que a tematica em questdo também pode ser rela-
cionada as formas de divisdo da civilizagdo apresentadas por Toffler
(1980) em sua obra A terceira onda. Nesse trabalho, Toffler visa a apre-
sentar, de forma comprimida, o trajeto da velha civilizacdo até uma
nova civiliza¢io, dividindo esse periodo no que o autor denomina
como sendo as ondas de mudanca. Nio se propde, portanto, a tratar
das dire¢des das mudancgas, mas sim do processo dessas mudancas.

O autor esclarece que a metafora da onda néo ¢ original, uma
vez que outros autores ja a utilizaram para se referir a periodos onde
ocorreram fases de transicdo. Esses foram os casos de Norbert Elias
em O processo civilizador, e de Jackson Tirner em A significagdo da fron-
teira na histéria da América. Para Toffler (ibidem, p.19)
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[...] aideia da onda ndo é apenas um instrumento para organizar vasta
massa de informagdo altamente variada, mas nos ajuda a ver sob a su-
perficie agitada de mudanga. Quando aplicamos a metéfora da onda,
muito do que era confuso torna-se claro.

Toffler (ibidem) apresenta trés ondas de mudanca. A primeira
onda diz respeito a fase agricola, na qual o surgimento da agricultura
faz-se decisivo para o desenvolvimento humano. J4 a segunda onda
¢ uma fase industrial, e inicia com a Primeira Revolugio Industrial,
trazendo uma nova condicio de velocidade a muitas nagoes. A ter-
ceira se refere ao crescimento do desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, aceleracdo dos fluxos de informagdo. Nessa ultima fase, ainda
inicial quando enunciada pelo autor, estd a criagdo de um novo con-
texto, em que a inteligéncia é comunicada, sendo o computador o
elemento chave para isso.

A metéfora da onda é de grande pertinéncia nio s6 no que se
refere as mudangas no transcorrer do tempo, mas também porque
nos remete a considerar que a onda vem e traz o novo, volta levando
o velho, e retorna trazendo consigo a mistura desses devires, sendo
dificultoso o processo de identificacdo do que poderia ser compreen-
dido como novo e velho. A mesma onda inclui maltiplos elementos
que coexistem em um mesmo mar.

Assim também sdo os espacos antropologicos, multiplos, conec-
tados e coexistentes. Multiplos porque muitos espacos existem em
cada espaco antropolégico. Conectados pelo fato de que as necessida-
des que emergem de cada espaco, e que ndo podem ser mais atendi-
das pelas estruturas que compoem esse espaco, fazem surgir um novo
espaco. E coexistentes, pois os espacos antropologicos, apesar de se-
guirem uma sequéncia de desenvolvimento, existem em conjunto.

Acerca da multiplicidade dos espacos antropologicos e da
relacdo dos individuos com as caracteristicas dos espacos, Lévy
(2003, p.126) afirma que

[...] passamos nosso tempo a modificar e administrar os espagos que vi-

vemos, a conectd-los, a separa-los, a articulé-los, a endurecé-los, a nele
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introduzir novos objetos, a deslocar as intensidades que os estruturam,

a saltar de um espaco a outro.

Os espagos antropologicos estendem-se na totalidade da exis-
téncia humana — a cartografia que os define se inicia no Paleoliti-
co, atravessa o estdgio da Revolucdo Industrial, e projeta o futuro
ao desenhar o chamado Espago do Saber. Por serem compostos por
diversos espacos diferentes, os espacos antropoldgicos sdo estrutu-
rantes. Isso ndo quer dizer que sdo estratos, resultantes de um corte
cronologico, nem tampouco pedacos de realidades. Eles sdao mundos
de significacdo que se constroem por constantes interacdes.

Os espacos antropoldgicos sdo formados por uma diversidade
de espacos, e sdo produzidos pela a¢do imagindria e pratica dos
seres humanos. Nio sdo resultados de um corte analitico ou tem-
poral, ao passo que “[...] sio mundos vivos continuamente en-
gendrados pelos processos de interacdo que neles se desenrolam”
(ibidem, p.127).

A existéncia de cada espaco antropol6gico ocorre pela sucessdo e
sobreposicdo, ou seja, ha uma sequéncia — Terra, Territério, Espaco
das Mercadorias e Espago do Saber —, mas também ha coexisténcia.

Os polos do espirito que Lévy (1993) propde podem ser com-
preendidos como sendo o que posteriormente o autor denomina
como espacos antropologicos ndo s6 pelos enfoques e preocupacoes
comuns em ambos, mas também pelo fato de sua afirmacio, de que
esses polos existem em conjunto:

[...] os polos da oralidade primaria, da escrita e da informatica néo sdo
eras: ndo correspondem de forma simples a épocas determinadas. A
cada instante e a cada lugar os trés polos estdo sempre presentes, mas
com intensidade variavel. (ibidem, p.126, grifo nosso).

Observa-se que apesar de os espacos antropolégicos obedece-
rem a uma sequencialidade, ndo se configuram sem sobreposicdes.
Para demonstrar isso, o autor toma como exemplo um calendario
composto por quatro paginas. Cada pagina corresponde a um espaco
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antropolégico. As paginas do calenddrio sdo rasgadas e amassadas,
formando uma bola. Suponhamos que uma agulha, a qual represen-
ta o fendmeno no sistema dos espagos antropoldgicos, perpasse essa
bola de papel. Cada pagina sera perpassada de uma forma diferente
pela agulha, podendo a mesma agulha atravessar varios pontos de
um mesmo pedaco de papel. Ao se espetar uma agulha na bola de
papel, novos perpasses acorrerdo, ou seja, novas formas de relacdo
entre o fendmeno e cada espaco antropologico serdo estabelecidas.

Constata-se que um mesmo fendmeno pode se relacionar com to-
dos os espagos antropolégicos, sendo isso permitido pelo fato de os es-
pacos coexistirem. O fendmeno que aqui serd observado é a informacao.

Os espagos nio devem ser entendidos uns para os outros como
infraestruturas ou superestruturas que se definiriam mecanicamen-
te. Uma propria infraestrutura é produzida por cada espaco antro-
polégico. E ela o que dard autonomia e consisténcia aos espacos,
tornando-os irreversiveis.

Nesse contexto, o conceito deirreversibilidade pode ser compreen-
dido como a nio possibilidade de anulagdo do que jé foi feito. O que
nfo quer dizer que o que ja foi desenvolvido ndo pode ser atualizado.
Por exemplo, pode-se compreender que a escrita é uma infraestrutura
desenvolvida no Territério, como veremos com maior profundidade
adiante. Nio se pode alterar a forma como a escrita fora desenvolvida,
suas etapas e técnicas. Todavia, a escrita estd em constante atualiza¢io;
o que decorre das mudancas relativas as alteracdes linguisticas, como
a mudanca de normas gramaticais (no caso da Lingua Portuguesa re-
cente, a supressao de sinais graficos como acentos, hifens e trema), as
alteracdes quanto ao suporte da escrita — tradicional ou em meio digital
e até mesmo as alteracdes da sua estrutura, que pode ser linear ou nio.

E justamente pelo carater de irreversibilidade que esses espacos
sdo denominados antropoldgicos. Em si, os espagos antropolégicos
ndo sdo infraestruturas (apesar de produzi-las) ou superestruturas;
sdo planos de existéncia no arranjo social.

Além de ndo poderem ser considerados recortes de uma dada
realidade, os espacos antropoldgicos tampouco podem ser interpre-
tados como locais onde estariam acomodados os signos, os seres ou
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os lugares. Como se vé em Lévy (ibidem, p.129), “os espagos an-
tropolégicos sdo mundos de significacdo e ndo categorias reificadas
partilhando entre si objetos corporais [...]"”. Dessa forma, os espagos
antropolégicos ndo podem ser compreendidos como ambientes de
alocacdo de coisas ou pessoas, ou como lugares que dé a elas algum
tipo de classificaco.

O autor destaca que a cartografia antropolégica é uma forma,
uma ferramenta para desenvolver todas as dimensdes de um pro-
cesso ou de um ser. Ndo é um método de separacio, classificacio ou
isolamento. A partir de momento em que a perspectiva dos espagos
antropolégicos deixar de ser compreendida dessa forma, ndo deverd
ser mais utilizada, uma vez que sua esséncia foi perdida.

Tendo em vista esse panorama, explanaremos sobre as especi-
ficidades dos espacos antropolégicos Terra, Territorio, Espaco das
Mercadorias e Espaco do Saber. Serdo destacados alguns aspectos
principais, como a defini¢io das identidades em cada um deles, a se-
midtica, as figuras de espaco e, também, as figuras de tempo.

Terra

O primeiro espaco a receber a espécie humana foi a Terra. Ela
irrompe no Paleolitico, periodo da sociedade nomade em que a sub-
sisténcia se dava pelas atividades de caca e coleta de alimentos, e
dos grupos humanos que dividiam n3o s6 o espago, mas também as
atividades (Mota; Braick, 2002).

O homem produziu e ocupou a Terra. Nela, estdo as principais
caracteristicas que diferenciam o homem de outras espécies: a lingua-
gem, a técnica e as chamadas formas complexas de organizagio social,
como, por exemplo, a religido. Essas possibilidades correspondem a
instauragdo de uma velocidade maior que as da vida animal.

O principal elemento constituinte desse espaco € a relagio do
homem com o universo — o contato com a natureza é um elemento
preponderante. Essa relagdo ndo se limita apenas entre os indivi-
duos, mas entre eles e os outros elementos que ocupam esse espago.
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A Terra nio faz mengio apenas ao solo como elemento origi-
nario de contato e nascenca dos elementos viventes, mas, mais do
que isso, refere-se a um espago-tempo existente desde sempre.
Ela contém o comego, os desdobramentos presentes e as dimen-
sdes futuras do humano. Também nio é o planeta ou a biosfera,
mas o espago de interac¢do, contato e comunicac¢do dos individuos
com 0s outros organismos.

O humano elabora e reelabora a Terra por intermédio das carac-
teristicas que o diferencia dos demais. Por essa razdo, pode-se afir-
mar que ele ndo vive em um nicho, ja que o conceito esta associado a
nogdo de abrigo e pouca intervencio.

Cada espaco antropol6gico possui uma nocao de identidade. Na
Terra, a marca da identidade é 0 nome e outras representagdes, como
os brasdes, as tatuagens ou as mdascaras. O nome pode definir o in-
dividuo pela sua participacdo em uma determinada linhagem, para
Lévy (2003), ndo diz respeito apenas aos lagos familiares, mas a uma
gama de relacdes externas.

Para Rabinovich, Costa e Franco (2008) o nome carrega uma
heran¢a — quando alguém nasce e recebe um nome, s3o as outras pes-
soas que lhe atribuem identidade. Assim, o nome pode ser conside-
rado como uma forma de identificacdo perante o outro e pelo outro.
Por essa razdo, sfo estabelecidos o grau de parentesco (identificacdo
perante o outro) e a nomeacio em si (identificacdo pelo outro). Ha
situagdes em que esses dois elementos séo representados no préprio
nome do individuo, quando, por exemplo, se decide dar o nome do
pai ou do avo a crianga que nasce, agregando termos como “Junior”
ou “Neto” ao final, conforme a tradi¢io brasileira.

Dessa forma, Rabinovich, Costa e Franco (ibidem) atribuem a
essas caracteristicas desempenhadas pelo nome como “espelho-ou-
tro”, concordando assim com Lévy (op. cit., p.131), que afirma que
“l...] o individuo humano ¢, ele préprio, um microcosmo, um eco,
um reflexo do todo”. O autor ainda aponta que a linhagem, que esta
diretamente ligada ao estabelecimento da identidade no Territério,
também se relaciona a diversos outros elementos, tanto reais (plan-
tas e animais), como irreais (herois e deuses). Esses elementos car-
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regam em sl representacdes simbodlicas, de forma que, como mostra
Zittoun (2004), elementos culturais podem ser usados como fontes
simbolicas para a escolha do nome dos individuos. Zittoun (ibidem,
p.2, tradugio nossa) afirma que

[...] elementos culturais sdo constelagdes simbdlicas complexas,
como objetos ou ritos dentro da familia, tradi¢des religiosas ou na-
cionais, que sdo compartilhadas diacronicamente, ou como livros,
romances ou pinturas, que sdo feitas de organizagio de unidades se-
midticas dentro de objetos discretos, sincronicamente disponiveis em

uma dada sociedade.’

Essa definic¢do leva a considerar que os elementos culturais
sdo representacdes complexas dentro de uma dada socieda-
de, podendo ser apresentados tanto como a¢des relacionadas
as tradicdes e aos ritos desenvolvidos no decorrer dos tempos,
como também em elementos materiais que independem da
evolugio temporal.

Para Lévy (op. cit.), aidentidade do ser estd baseada nas influén-
cias desses elementos externos ao individuo, uma vez que para ele
“[...] a exterioridade transforma-se em interioridade”. Apesar de
tal consideracdo estar inerente ao contexto do espaco Terra, vé-se
que, no contexto atual do grande desenvolvimento das tecnologias
da informacio e comunicagio, elementos da exterioridade tém sido
preponderantes para a identificacdo dos individuos.

Pelo fato de a exterioridade transformar-se em interioridade
no espago Terra é que, em se tratando da Semiética, entende-se
que o signo participa do ser, e o ser participa do signo. Lévy
(ibidem, p.141-142) aponta que na Terra “[...] os seres, os sig-
nos e as coisas conectam-se em rizomas, trocam de lugar, te-
cem a tela continua do sentido”. Nesse espaco, o signo funciona

1 Cultural elements are complex symbolic constellations, such as objects or rites wi-
thin family, religious or national traditions, which are shared diachronically, or such
as books, novels or paintings, which are made out of organizations of semiotic units
within discrete objects, synchronically available in a given society.
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como uma parte ativa da coisa. Como parte ativa, o signo nio se
separa de uma presenga.

A presenga como caracteristica fundamental do sistema de sig-
nos da Terra aponta, também, para a observacgio das defini¢oes de
espago e tempo no espago antropolgico.

A Terra é imemorial — esta presente desde sempre, e ndo pas-
sa. Quanto ao espaco, considera-se que todo espago habitado re-
constroi a Terra.

A Terra precede as formas de inscricdo do saber, como, por
exemplo, a escrita. Sendo assim, o principal instrumento de conhe-
cimento é o relato. Esse é compreendido como “[...] forma organiza-
dora dos saberes praticos” (ibidem, p.160). Tal relato é transmitido
pela oralidade de uma geracio a outra, proporcionando a perduracdo
do conhecimento. Na Terra, o saber esta no sujeito que experiencia
as diferentes situacdes e memoriza o saber.

Lévy (ibidem) mostra que nesse espaco o saber é encarnado, e
que é a intui¢do que permite a descoberta, pois, conforme referimos,
nesse espago ndo existem formas de fixagio do saber. Com isso, o
suporte do conhecimento é a propria comunidade.

A Terra pode ser denominada como o periodo da oralidade prima-
ria, que, segundo Lévy (1993, p.77), “[...] remete ao papel da palavra
antes que uma sociedade tenha adotado a escrita [...]”. Para o autor, a
funcdo da palavra na oralidade primaéria é a gestio da memoria social.

No contexto de uma sociedade oral primaria, Lévy (ibidem)
afirma que as construcdes culturais estdo baseadas nas lembrancas
dos individuos; a inteligéncia é identificada com a memoria, sendo
essa memoria, predominantemente, a auditiva.

O tempo da sociedade oral primaria é circular (ibidem) — o relato
é feito, os saberes, memorizados e, posteriormente, repetidos.

Territorio

O segundo espaco antropolégico é o Territério. Ele passa a ser
considerado a partir do Neolitico, periodo que surge com a mudan-
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¢a darelagdo do homem com a natureza. Se no Paleolitico o homem
extrai da natureza sua subsisténcia, no Neolitico ele a domina. Os
animais passam a ser domesticados — o pastoreio —, e a terra é cul-
tivada, originando a agricultura, considerada o maior avanco da
humanidade (Mota; Braick, 2002). A agricultura permitiu que os
individuos tivessem uma fonte estavel de alimentacdo, o que con-
tribuiu para a fixagdo nas areas consideradas férteis. Ela traz aos in-
dividuos uma nova relacdo com o tempo, uma vez que a colheita do
que fora semeado ocorre apés determinado periodo, e a prépria so-
brevivéncia da comunidade depende desse tempo de espera (Lévy,
1993). Tendo isso em vista, o Territério pode ser entendido como a
primeira onda de Toffler (1980).

A partir de entdo, comunidades foram se estabelecendo e as al-
deias se formando. Enquanto na Terra se vé o individuo como né-
made, no Territério ha a fixacdo do individuo em um determinado
espaco. Ha, portanto, uma dominagio do espago. Essa dominagio
fez com que se instaurassem fronteiras, que serviam como delimita-
doras dos espacos. Surgem as cidades.

De acordo com Motta e Braick (op. cit.), os habitantes das
aldeias, agora cercadas por muros, comecaram a ter conhecimen-
to de métodos que aumentariam a produtividade agricola, como,
por exemplo, a constru¢do de diques e canais de irrigagdo. Esses
avancos permitiram um considerdvel crescimento na producio de
alimentos, o que fez com que os alimentos em maior abundancia
garantissem melhores condi¢des de sobrevivéncia. Tal fato resultou
em um consideravel aumento populacional, isso porque melhores
condi¢des de sobrevivéncia implicam no aumento do tempo de vida
das pessoas. Além disso, o crescimento da producido de alimentos
também fez surgir o comércio, uma vez que as mercadorias exce-
dentes eram trocadas por outras.

Ao mesmo tempo em que, a partir desse periodo, surgiram
novas possibilidades de desenvolvimento, entrou em cena a cha-
mada desigualdade social. Isso porque algumas familias possuiam
os melhores terrenos, o que lhes garantiam melhores colheitas; ja
outras familias tinham lotes mais aridos, sofrendo, assim, com as
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mas colheitas (ibidem). Por essa razdo, Lévy (2003) mostra que, no
Territério, as riquezas sdo provenientes da explora¢io da terra e da
dominagéo sobre ela. A partir disso, a desigualdade e os conflitos
relacionados a posse de terra tornam-se constantes da trajetéria da
humanidade. Vé-se que, dessa forma, o Territério domina a Terra.
Ele inclui, mas a0 mesmo tempo separa.

Sendo a separacio caracteristica presente no espaco dos territ6-
rios, observa-se, como mostra Lévy (ibidem), uma tendéncia inicial
a conexdo, a comunica¢do. Todavia, essa tentativa permanece em
nivel regional, e, como mostra o autor, a humanidade permanece
fragmentada, dividida pelos muros do Territorio.

Além da agricultura e do desenvolvimento das cidades, ha
ainda outro importante fator a ser considerado como elemento
fundamental no desenvolvimento do Territorio — o surgimento do
Estado. Para Ribeiro (1997, p.98), “o Estado se configura com a
implantacio do dominio politico sobre um territério”. Com isso,
nesse espaco antropolégico, essa condigdo do periodo anterior, em
que os individuos eram identificados pelo vinculo estabelecido
nas relacdes familiares, é superada.

No Territério, com o estabelecimento do Estado, se instaura
uma nova forma de ordenacio social, o qual se baseia nos vinculos
civicos e na estratifica¢io social (ibidem). Quando se trata de estra-
tos, deve-se considerar pouca mobilidade social. Eis, entdo, a hierar-
quia como uma das marcas do Territério.

Ha no Territorio outro importante marco que requer cuidadosa
atengio, sendo ele o desenvolvimento da escrita. A escrita é um dos
aspectos centrais do Territorio, ao passo que é tido como o segundo
polo dos trés polos do espirito apresentados por Lévy (1993). Con-
sidera-se esse elemento relevante, ndo s6 por aquilo que representa
de forma geral para o avango da civilizagdo, mas pelo fato que ¢é a
partir dai que serd possivel aproximar os espacos antropolégicos da
trajetoria da Ciéncia da Informacio.

Ao mesmo tempo em que a agricultura e a domestica¢do do
gado eram desenvolvidas, Martin (1994) afirma que, na Meso-
potamia, as pessoas comecavam a fazer ceramicas e aprendiam a
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construir habita¢ées. Os individuos, quando conscientes da no¢do
de lucratividade, tentavam prever futuras necessidades por meio
da estocagem da produtividade adicional e do desenvolvimento de
produtos para o comércio, afirma Martin (ibidem). Nesse periodo,
havia uma preocupac¢io em encontrar meios adequados para se rea-
lizar a mensuracdo das mercadorias produzidas, especificar os ter-
mos das crescentes operagdes complexas e prever o futuro.

Vé-se florescer a necessidade do desenvolvimento de uma técni-
ca que atendesse a essas necessidades, sendo o meio mais adequado
para tanto a escrita. Acerca disso, Fischer (2005, p.15) afirma que

[...] em todas as partes, a escrita era reconhecida como uma ferramenta
inestimavel para o acimulo e armazenamento de informagdes: facilitava
a contabilidade, a guarda de materiais e o transporte, bem como conser-
vava nomes, datas e lugares com mais eficiéncia que amemoria humana.

Como técnica que permitiu a ampliacdo da memoria humana,
Fisher (ibidem), apoiando-se em Martin (op. cit.), afirma que a es-
crita suméria desenvolveu-se para guardar na memoéria informacoes
concretas, e ndo para reproduzir um discurso oral j4 existente.

A denominada escrita concreta, ou seja, aquela que tem por ob-
jetivo a comunicacio, é composta de sinais graficos artificiais feitos
em uma superficie duravel ou eletronica, e utiliza sinais que se rela-
cionam ao discurso ou a uma programagio eletronica a fim de tornar
possivel a comunicagio, tendo se desenvolvido na Mesopotamia en-
tre 6 mil e 5.700 anos atrés.

De acordo com Andrade (2001), apoiando-se em Samp-
son (1996), o desenvolvimento da escrita é tardio em relacdo
ao desenvolvimento da linguagem, acontecendo apenas apds a
chamada “revoluc¢io neolitica”.

Cook (2005) afirma que o sistema da escrita ¢ composto por dois
componentes diferentes, aos quais da o nome de hardware e software.
Acerca do hardware, o autor mostra que é necessario ter onde escre-
ver e algo com o que escrever. Atualmente, a escrita geralmente é
feita com tinta em papel ou em meio eletronico. Todavia, em outros
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contextos, escrevia-se em argila, como na Mesopotimia, ou em pa-
piro, como no Egito, e ainda em bambu, como era o caso na China.
Vé-se, entdo, que tais elementos que serviam com suporte da escrita
ndo eram materiais sofisticados ou demasiadamente elaborados. Por
isso, para Cook (ibidem), o problema da escrita ndo era o hardware.

Para o autor, pode-se entender como software da escrita um sis-
tema de representacido da linguagem, ou seja, uma forma de trans-
formar aquilo que se ouve em algo que pode ser visto. Atualmente, a
forma mais utilizada para essa transformacao ¢ o alfabeto, mas nem
sempre foi assim.

Ha trés fases a se considerar na histéria da escrita, mostra An-
drade (2001). A primeira € a pictorica, na qual os desenhos néo sdo
associados a um determinado som, mas a imagem do que se quer
representar. Ja na segunda, a ideogréfica, os simbolos graficos re-
presentam de forma direta uma ideia. Tem-se como exemplos de
importantes tipos de escrita ideografica os hieréglifos do povo egip-
cio, a escrita da Mesopotamia e as da regido do mar Egeu, e a escrita
chinesa, da qual provém a escrita japonesa. A tltima fase da escrita
¢ a alfabética, que é caracterizada pelo uso das letras, que embora
tenham se originado dos ideogramas, perderam o valor de simbolos
e passaram a representar a fonética.

Desenvolver esse esquema que representa a linguagem requer
um grande esfor¢o mental, como observa Cook (op. cit.). Entretan-
to, ndo exige um pré-requisito técnico, como é o caso da metalurgia.
Dessa forma, por que entio esse esforco nio foi feito antes? O autor
defende que pode ser que até tenha sido desenvolvido alguma forma
de representar a linguagem, visto que pessoas capazes nio sdo he-
ranga dos ultimos cinco milhares de ano. O que deve ser considerado
nesse contexto € se essa técnica teria condi¢des de ser implantada.

Pensando na escrita primitiva, que dispunha de intimeros sig-
nos, pode-se considerar que é uma técnica de alto custo. Isso porque
era necessario que uma comunidade de pessoas soubesse os varios
signos. Essa consideracdo de que o dominio da escrita era algo dificil
se pauta no argumento de que o ato de escrever, por si mesmo, jd era
uma profissdo, como era o caso dos escribas. Além disso, por mais
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que os escribas praticassem, a escrita ndo era facil nem para eles —do
lado das tdbuas onde se registrava a informagio util, eles produziam
pequenas tdbuas que serviam como lista de referéncia dos signos.

Considerando esses fatores, pode-se perceber que o problema do
surgimento da escrita ndo era o hardware € nem o software, mas sim
o desenvolvimento de uma estrutura social apropriada. Ou seja, era
preciso que a necessidade dessa técnica fosse sentida e que alguém
estivesse disposta a sustentd-la, segundo Cook (ibidem). Essa neces-
sidade e essa disposi¢do caracterizam uma sociedade complexa. Por
1ss0 0 autor afirma que as primeiras formas de escrita pressupunham
um Estado poderoso. Por essa razio, Lévy (2003, p.117-8) diz que “a
escrita lhe abre outro tempo [a0 homem]. Uma poténcia aumentada
cabe ndo ao individuo, mas a grande maquina social, ao Estado”.

Fisher (2005), acerca da escrita egipcia, mostra que as inscri-
¢oes publicas, aquelas feitas em templos, tumbas e monumentos,
ndo eram feitas para informar, mas sim para registrar. O autor ainda
informa que essas inscri¢oes eram feitas para resistir aos séculos, de-
monstrando assim que a escrita permite a perduracdo da informacio.

Se com os anos o discurso oral pode ser perdido, com a escrita ha
a possibilidade de duracdo de determinada informacéo ou saber. Por
essa razdo, Lévy (op. cit., p.151) diz que “‘a escrita dura perpetua o
discurso. As falas se evaporam, restam as escritas”.

Apesar de o registro tornar algo permanente, o significado (o
aspecto semantico) pode ser alterado, uma vez que as relacoes de
sentido dependem dos diferentes sujeitos que fardo uso do registro.

A descrigio detalhada do desenvolvimento da escrita se fez ne-
cessaria pelo fato dela ser a técnica que tornou possivel a objetivacdo
do saber dos individuos, e a perdura¢io da informagdo. Ou seja, €
pela possibilidade advinda dessa técnica que sdo iniciadas as agdes e
as investigacdes do campo da Ciéncia da Informaco.

O Territério estabelece uma relagio de dominagio, fixacio, ins-
cri¢io e medigio com a Terra. Apesar disso, os rios —outrora canaliza-
dos —transbordam, a floresta avanca e os individuos abandonam suas
casas e partem para outros lugares. Assim, vé-se a Terra irromper do
Territorio, mostrando que os espagos antropologicos coexistem.
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A agricultura, o desenvolvimento das cidades, a instauracdo do
Estado e a escrita sio fatores interligados, remetem-se uns aos outros,
e cada um, de maneiras distintas, servem para quadricular o Territorio.

A interligacdo existente entre a agricultura e a escrita, por exem-
plo, sdo claras. Lévy (1993) faz uma analogia entre essas duas téc-
nicas. Para o autor, a escrita reproduz, no plano da comunicagéo, a
relacdo de espaco e tempo que a agricultura havia colocado no plano
da subsisténcia alimentar. E que relagio seria essa? A de fixagdo, per-
duracdo e estocagem. Acerca dessa relacdo, Lévy (ibidem, p.87) diz
que “o escriba cava sinais na argila de sua tabuinha assim como o tra-
balhador cava sulcos no barro de seu campo”. Outra relagio entre as
duas técnicas é apreendida do fato de que o termo “pégina” é oriundo
do latim pagus, que tem por significado “campo do agricultor”.

A identidade dos individuos no Territério é dada, principalmen-
te, pela relagdo com a propriedade privada. A defini¢do dessa relagdo
¢ norteada por questionamentos do posicionamento de determina-
da pessoa em relacdo a terra. Por exemplo, pode-se ser proprietério,
suserano, vassalo, meeiro, servo ou escravo. O que era absurdo na
Terra — a defini¢do de um endereco — se torna elemento essencial no
Territério. Lévy (2003, p.132) afirma que “a identidade territorial
constréi-se em torno da casa, do dominio, da cidade, da provincia,
do pais. O homem torna-se um habitante sedentario”. Esse seden-
tarismo se opde ao nomadismo presente na Terra, pois configura, no
Territério, uma série de acdes que visam a fixacdo.

A semiotica do Territorio esta fundamentada na ideia de corte.
O corte diz respeito a separacio entre a fala e aquele que a profe-
re. Assim, a fala se separa do individuo e ¢é fixada em um suporte.
A fixacdo, ou sedentarizagio, ocorre por meio da escrita. A escrita
como forma de fixa¢do faz com que se possa retomar algo que esteja
longe ou que esteja no passado. Assim, como mostra Lévy (ibi-
dem, p.142) “os signos representam as coisas: tornam-se presentes
as coisas ausentes’’.

Lévy (ibidem) observa que o tema da representacio sé se
torna central no Territério pelo fato de os signos poderem ser
separados dos seus autores, diferentemente do que ocorria na
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Terra. As fronteiras criadas pelo Territério também se instau-
ram nas relagdes de significacio.

O signo, nesse contexto, é arbitrario e transcendente. Ou seja,
ele é delimitador e vai além da natureza fisica. Pelo fato de ser trans-
cendente, o signo instaura um regime baseado na auséncia. Assim,
ele persegue o ser sem jamais atingir a plenitude do ser. A coisa sem-
pre esta ausente, sendo apreendida mediante a um nome, a um con-
ceito, ou a uma imagem, portanto, sempre em forma de signos. O
signo ndo possui o carater ontolégico da coisa.

A escrita e, consequentemente, as formas de representacio sio
centrais para a discussdo acerca do tempo da geréncia da informacao
(Barreto, 2002) e do paradigma fisico (Capurro, 2003) da Ciéncia da
Informacio, que serdo discutidos no capitulo seguinte.

O espago do Territério é um espago cercado, marcado, delimita-
do. Essa caracteristica estd relacionada ndo apenas ao espaco fisico,
mas também ao saber, uma vez que os saberes no Territorio sio de-
limitados, de acesso restrito.

O tempo no Territério acompanha a logica de fixagdo. O antes e o de-
pois ocorrem porque existe um dentro e um fora — dentro ou fora do Ter-
ritério. O tempo desse espago é o tempo histérico, de sucessdo dos fatos.

Espaco das Mercadorias

O Espaco das Mercadorias é o terceiro espaco antropologico. Ele
comeca a ser criado em X VI, a partir da inauguracdo de um mercado
de carater mundial pelos europeus, que era decorrente da conquista
da América. Todavia, sua efetivacdo ocorre apenas no século X VIII,
no periodo conhecido como Revolugio Industrial.

O elemento organizador desse espago é o fluxo. Esse fluxo pode
ser de energia, matéria-prima, mercadoria, mio de obra e, também,
de informaco, estando no fluxo de informacdes o foco deste trabalho.

A predominancia dos fluxos da ao Espaco das Mercadorias
um carater de rapidez, fazendo com que ele supere os outros
espacos em velocidade.
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H4 uma preocupacio nesse espaco no que se refere a dissemi-
nacio de contetdos, sejam estes de mercadorias — no sentido estrito
—, matéria-prima ou informagdo. Os fluxos de informagao sido en-
caminhados pelas redes digitais de comunicacio, fazendo com que
nio se tenha mais um ponto de referéncia exato de onde os contet-
dos informacionais estdo. Esse fator faz com que os fluxos de infor-
magio direcionem um processo denominado desterritorializagio.

Compreende-se que no Espaco das Mercadorias, devido ao de-
senvolvimento das industrias, s3o criadas tecnologias que permitem
a efetivacio dos fluxos, tecnologias que fazem com que os fluxos se-
jam escoados. Esse desenvolvimento diz respeito tanto ao aparato
material necessério ao transporte de mercadorias e matéria-prima, a
otimizagio dos processos de distribuicio e a tecnologia presente nas
redes imateriais de telecomunicagio.

O desenvolvimento das tecnologias, em especial o das tecno-
logias da informagio em ambientes estruturados digitalmente e
presente nesse espago antropoldgico, permite dizer que o Espaco
das Mercadorias corresponde ao polo da informatica, ultimo polo
daqueles descritos por Lévy (1993), e também ao inicio da terceira
onda apontada por Toffler (1980).

E importante destacar que o Espaco das Mercadorias nio é a
“economia” em si, uma vez que a producio e as trocas ndo se ini-
claram nele, mas sempre existiram. Esse espaco antropolégico é um
marco de significa¢des, das relacdes sociais e da interagdo com o uni-
verso que ocorrem a partir da Revolugio Industrial.

Esse espaco é uma espécie de mundo orientado pela circula-
¢do continua, intensa e rapida de dinheiro. A riqueza baseia-se no
dominio dos fluxos, e ndo mais no dominio das fronteiras, como
acontecia no Territorio.

O dominio dos fluxos faz com que o individuo no Espaco das Mer-
cadorias passasse a ser identificado a partir das relacdes que estabelece
com a producio, a circulagdo e o consumo de bens e de informacao.

A identidade nesse espaco ¢é definida pelo trabalho, ou seja,
pela ocupagdo de um posto assalariado. Acerca da identidade,
Lévy (op. cit., p.24) diz que



A CIENCIA DA INFORMACAO E OS ESPACOS ANTROPOLOGICOS 47

[...] ter uma identidade, existir no espaco dos fluxos das mercadorias é
participar da produgéo e das trocas econdmicas, ocupar uma posi¢ao nos

pontos nodais das redes de fabricagio, de negécios e de comunicagio.

A concepcio de espago no espago antropologico em questdo é
pautada pela aceleragdo, ubiquidade e desterritorializagdo, consti-
tuindo um espaco-movimento. E um espaco mével e relativo, “[...]
no qual tudo se mexe em relagio a tudo, no qual a distancia nio é
nada e a velocidade é tudo” (ibidem, p.152).

O tempo no Espaco das Mercadorias é um tempo real, possibi-
litado pelo aparato tecnologico e telecomunicacional que o sustenta.
As transmissdes, as respostas e a apresentacdo de contetidos sdo pra-
ticamente instantaneas. O ideal desse tempo é ser “[...] um tempo
nio mais sequencial, mas paralelo, ndo mais linear, mas pontual, um
tempo de simultaneidade [...]"” (ibidem, p.153).

O tempo caracteristico do Espaco das Mercadorias é um
tempo real e exato. Nesse sentido, Lévy (ibidem, p.114), ao tra-
tar do tempo da informdtica, o que se relaciona como Espaco das
Mercadorias, afirma que

[...] o computador e as telecomunicacdes correspondem ao nomadismo
das megal6poles e das redes internacionais. Ao contrario da escrita, a
informética nio reduplica a inscri¢do sobre o territério, ela serve a mobi-
lizagdo permanente dos homens e das coisas que talvez tenha comecado

na revolugéo industrial.

Portanto, enquanto a compreensio do tempo no Territorio é
fixa, pois obedece a uma linearidade histérica, o tempo no Espaco
das Mercadorias é constantemente mével, regido por velocidades.
Isso ndo quer dizer que esse tempo encaminha o fim da histoéria, mas
sim que ele anuncia um novo ritmo.

A semiética do Espaco das Mercadorias também se baseia na
ideia de desterritorializagio. Isso porque nesse espago antropol6-
gico ndo é somente a fala que esté separada de uma situacio. Todos
os acontecimentos sdo reproduzidos e disseminados pela midia,
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podendo ser essa midia um material impresso, foto, cinema, rddio,
televisdo etc. O signo é multiplicado pela midia e levado por uma
diversidade de canais, fazendo com que esse signo seja desterrito-
rializado. Lévy (2003, p.144) afirma que “as midias operam uma
descontextualizacdo macica e geral de todos os signos, que nenhu-
ma transcendéncia vem mais regular”. O poder das midias faz com
que o signo seja replicado e difundido por diferentes caminhos,
atuando em contextos diferentes daqueles em que foram criados.

Espaco do Saber

Lévy (2003) aponta para o surgimento de um novo espaco an-
tropologico, o chamado Espaco do Saber, que vem como oposicédo
a algumas préticas de identificacdo e reconhecimento dos sujeitos
estabelecidos no Espaco das Mercadorias. Se no terceiro espaco a
identidade dos individuos era baseada na profissdo que exerciam,
o Espago do Saber propde uma identidade social.

Em se tratando de ocupagdes e economia, Lévy (ibidem) mos-
tra que a partir dos anos 1970 tornava-se cada vez mais dificil que
aqueles que ocupavam um lugar que gerasse retorno financeiro —
tipico sujeito do Espaco das Mercadorias — conseguissem aprender,
assumir e, ap6s 1sso, transmitir um oficio de maneira inalterada.
Depois de certo periodo no Espaco das Mercadorias, era complica-
do para o individuo manter-se de forma duravel em uma identidade
profissional. Isso porque as técnicas necessarias ao desenvolvimen-
to das atividades profissionais aceleradamente se transformavam,
e acdes como comparar, regular e comunicar tornavam-se cada vez
mais necessdarias. As potencialidades intelectuais, segundo o autor,
precisavam ser exercidas em carater permanente.

As novas condi¢cdes de vida econdémica faziam com que as
organizac¢des em que os membros tivessem a capacidade de ado-
tar atividades de coordenacdo e nio mais de submissdo tivessem
vantagem competitiva. Entende-se que essa coordenagio diz
respeito a colaboragéo.
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Com isso, ter uma profissdo ndo era mais suficiente; era neces-
sario incorporar a identidade pessoal & atividade profissional. Era
preciso engajar as singularidades dos individuos nas atividades pro-
fissionais desenvolvidas nas organizacdes; era necessario pensar e
agir como inteligéncia coletiva. Essa mudanca de posicionamento
era a0 mesmo tempo subjetiva e bastante individual, mas também
ética e cooperativa. Essas caracteristicas ndo poderiam ser desen-
volvidas no contexto anterior — o da economia dos chamados regi-
mes comunistas, totalitarios e burocraticos.

Lévy (ibidem) aponta que o antigo regime de trabalho, o assa-
lariado, no qual o individuo vende sua forca ou seu tempo, pode em
breve ceder lugar a outro, que se baseie na valorizagdo das compe-
téncias do sujeito. O autor aponta que a valorizagio das especialida-
des e a reorganiza¢io permanente sdo as principais condi¢des para o
sucesso na atualidade. Acerca disso, Lévy (ibidem, p.22, grifos do
autor) diz que

[...] a capacidade de formar e reformar rapidamente coletivos inteligen-
tes ird se tornar a arma decisiva dos niicleos regionais de conhecimentos
espectficos (savoir-faire) em competi¢do em um espago econémico mun-
dializado. Nao sera mais no ambito institucional das empresas, mas por
ocasido de interagdes cooperativas no ciberespago internacional, que se

dard o surgimento e a redefini¢do constante das identidades distribuidas.

Percebe-se, dessa forma, que o autor propde o surgimento de
um novo espa¢o antropolégico, espago este baseado nos saberes
dos individuos que o compdem e na valorizagdo desses saberes.
Um espago em que o saber se torne o principal motor, por isso de-
nominado Espaco do Saber.

O diferencial desse espaco se da por trés fatores: velocidade, mas-
sa e ferramentas. A velocidade se refere a rapida evolugéo cientifica e
técnica, e a consequéncia dessas evolugdes no cotidiano, no trabalho
e nas formas de comunicacio das pessoas. E justamente no univer-
so dos saberes que a aceleracdo é mais acentuada. Nesse contexto de
conhecimentos, ndo ha como reservar os saberes a uma classe de es-
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pecialistas, como até entdo acontecia no Espaco das Mercadorias. A
evolucdo cientifica e tecnoldgica e o aumento de contetidos informa-
cionais, além da necessidade dos individuos de utilizar esses contet-
dos, implicam no desenvolvimento de ferramentas que permitam a
filtragem de informagdes e a orientagdo no fluxo de informagdes.

E a partir dessa necessidade de filtragem dos conteudos infor-
macionais e de uma navegacio eficaz nos fluxos de informacio que
o autor afirma que o Espaco do Saber se torna um projeto. Por essa
razdo, Lévy (ibidem, p.25) diz que

[...] constituir o Espago do saber seria, em especial, dotar-se dos instru-
mentos institucionais, técnicos e conceituais para tornar a informagéo
“navegével”’, para que cada um possa orientar-se e reconhecer os outros
em fungdo dos interesses, competéncias, projetos, meios, identidades
reciprocos no novo espago.

O Espaco do Saber requer nio apenas a valorizacio e o apro-
veitamento da inteligéncia coletiva, mas também o desenvolvi-
mento de tecnologias eficientes que permitam a navegacio pelo
universo informacional disponivel. Por essa razdo, vé-se que a
discussio acerca dos espacos antropol6gicos é pertinente a area da
Ciéncia da Informacgio.

Ao tratar da navegacdo no Espaco do Saber, Lévy (ibidem)
apresenta um instrumento que, em conjunto com Michel Authier,
chama de cinemapa. O cinepama funciona como uma ferramenta
de orientagdo no universo do saber. Ao compreender que o prefi-
X0 cine remete a movimento, e mapa se refere a delineacdo de um
dado espaco, pode-se considerar que um cinemapa é uma repre-
sentagio de um espago em movimento.

O autor afirma que esse instrumento surge da intera¢do entre
um intelectual coletivo’ e um universo informacional, também

2 Para Lévy (2003), intelectual coletivo, chamado também de coletivo inteligente,
pode ser compreendido como uma sociedade an6nima, em que o capital de cada acio-
nista é o conhecimento que possui, suas capacidades de aprender e ensinar. O inte-
lectual coletivo é um sujeito transpessoal, o qual ndo agrega apenas as inteligéncias
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chamado de banco de dados, e que néo é estrutura previamente.
Considerando que o universo informacional, no contexto do Es-
paco do Saber, é construido de modo colaborativo e se baseia na
interligacdo de conteudos, entende-se que quando o autor se refere
aauséncia de estruturacdo desses contetdos, pode-se compreender
quea interligacdo das informacdes construidas nesse espaco ndo sao
determinadas previamente. As conexdes ocorrem de acordo com as
necessidades e interesses dos que constroem esses ambientes.

Com o cinemapa, é possivel observar os objetos ou conjuntos
de objetos do universo informacional em questdo, além de medir as
proximidades entre os objetos e entre os objetos e os atributos que
ele ainda ndo possui. Como essas mensuragdes sdo feitas, no entan-
to, ndo fica evidente na explanag¢do que o autor faz do cinemapa.

Outra afirmacio pertinente é a de que as qualidades e singulari-
dades dos atores do universo informacional podem ser visualizadas
no cinemapa, e que cada ponto existente nele é um atributo tni-
co, manifestado por um signo também tdnico. Os objetos e atores
desse universo se transformam o tempo todo, adquirem e perdem
atributos. Dessa forma, o filme que apresenta essas transformacoes
torna-se fonte de informacdo no cinemapa tanto como o estado do
cinemapa em um dado momento.

Os cinemapas permitem uma leitura de um espaco qualitati-
vo de significacdes. Eles acompanham as navegacdes dos intelec-
tuais coletivos e expdem as descobertas feitas por eles. Com eles,
o Espaco do Saber é desenhado e redesenhado continuamente.
As representagdes nos cinemapas s30 comuns aos seus partici-
pantes. Por isso, agdes como orientacio, elaboracio de itinerérios
e estratégias sfo possibilitadas.

O fornecimento de instrumentos de navegacdo préprios de um
espaco antropologico, como € o caso dos cinemapas no Espaco do

singulares, mas faz emergir uma inteligéncia diferente em qualidade, e constréi algo
semelhante a um cérebro coletivo, também chamado de hipercértex. Assim, confor-
me o autor (ibidem, p.170-171), intelectuais coletivos sdo “[...] comunidade humanas
comunicando-se consigo mesmas, pensando a si proprias, partilhando e negociando
permanentemente sua relagdes e seus contextos de significacdes comuns”.
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Saber, permite que esse espaco seja construido e caminhe para a au-
tonomia, visto que esse espaco ainda n3o se efetiva plenamente.

O Espago do Saber traria a oportunidade de comandar os ou-
tros espagos, e ndo de fazé-los desaparecer. Diz-se “traria” pelo
fato do saber ainda nio ter adquirido autonomia absoluta, pois se
encontra em construcdo. Ele existe, mas ndo em plenitude como
proposto por Lévy (2003).

Lévy (ibidem) diz que o Espacgo do Saber, no sentido etimo-
l6gico, é uma utopia, um nio lugar. E necessario atentar que o
autor considera o Espago do Saber como um nio lugar a partir do
sentido estrito do termo, denominando-o assim porque esse es-
paco nio se realiza em parte alguma. Todavia, o Espaco do Saber
esta em construgao.

Observa-se que a temética acerca dos nao lugares foi tratada sob
uma perspectiva epistemologica por Marc Augé em sua obra Nao
lugares: introducdo a uma antropologia da supermodernidade publicada em
1992, anteriormente aos apontamentos de Pierre Lévy em sua obra
Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco, de 1994.

Assim, a fim de observar algumas aproximacdes e distanciamentos
entre o que Lévy aponta como sendo um nio lugar, e o que Augé (2005)
considera sobre o mesmo termo, serdo tracados algumas consideracdes
iniciais, tendo em vista que a tematica merece um estudo especifico.

Indo além da perspectiva etimoldgica apresentada por Lévy (op.
cit.), pode-se compreender o nio lugar partindo-se da concepgéo de
lugar. Augé (2005) mostra que o lugar é identitario, relacional e his-
térico. O que ndo estiver de acordo com essa premissa caracteriza-se
como um néo lugar. Para o autor, o ndo lugar ndo é um lugar que nio
existe, mas €, antes, o que se opde ao lugar antropologico. O lugar
antropolégico é definido como o lugar de sentido inscrito e simbo-
lizado. E necessario que esse sentido esteja em acdo. O autor afirma
que nada impede que esse lugar em acio seja chamado de espaco. A
tese defendida por Augé (ibidem) é a de que a supermodernidade
produz ndo lugares, ou seja, produz espacos de transicio.

Compreende-se que todo nio lugar ndo ¢ relacional. Se Lévy
(op. cit.) define que todo o espago antropoldgico é um espago rela-
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cional, e o Espaco do Saber é um espaco antropolégico, como pode-
ria, entdo, esse Espaco do Saber ser um nio lugar?

Pelo exposto até aqui, e considerando a defini¢io de lugar de
Augé (op. cit.) e a de espaco antropolégico de Lévy (op. cit.), em pri-
meiro plano poderia se afirmar que o Espaco do Saber estd mais pré-
ximo do que Augé (2005) define como lugar. Todavia, Augé (op. cit.)
também afirma que o nio lugar nio se realiza em totalidade. Nesse
aspecto, o Espaco do Saber pode ser considerado um néo lugar.

Segundo Augé (ibidem), existem duas realidades distintas, mas
complementares, que designam o nio lugar. Elas dizem respeito a
finalidade de criacdo do espaco e a relacdo que os individuos mantém
nos espacos. Tomando como foco o segundo aspecto, considera-se
que as relagdes existentes entre os individuos do Espaco do Saber
sdo relagdes de cooperacdo e compartilhamento. Os saberes sdo
multiplos, e as identidades também. Tendo em vista isso, como po-
deriamos considerar que o Espaco do Saber, no que diz respeito as
relacdes estabelecidas entre os sujeitos que o compdem, € um espaco
identitario? Nio seria possivel identificar de forma precisa a iden-
tidade de seus individuos, ao passo que parece correto afirmar que
o Espaco do Saber nio ¢é identitario — sendo assim, é um ndo lugar.

Como aponta Augé (ibidem, p.102) “o0 ndo lugar é o contréario
da utopia: ele existe e ndo abriga nenhuma sociedade organica”. O
conceito de sociedade organica é aportado por Durkheim (1999)
em sua obra Da divisdo do trabalho social, publicada pela primeira
vez em 1930 e que trata de dois tipos de solidariedade social: a
mecanica e a organica.

Entende-se, segundo Durkheim (ibidem), que a solidariedade
social é um fato social, um fenémeno essencialmente moral, e decor-
re da divisdo do trabalho social. A solidariedade social nio deve ser
compreendida apenas como poténcia; ela se manifesta, parcialmente,
por melos sensiveis.

Quanto mais solidérios forem os sujeitos de um contexto, mais
relagdes serdo estabelecidas entre eles. Segundo o autor, ndo hd uma
defini¢do especifica do que ¢ a solidariedade. Por essa razio, néo é
possivel alcanca-la em totalidade; ela é uma virtualidade intangivel.
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Entretanto, antes de nos atermos a solidariedade do tipo me-
cinica e a solidariedade do tipo orginica, faz-se necessédrio con-
siderarmos outros dois conceitos também presentes na obra do
autor — o de consciéncia coletiva e o de consciéncia particular ou
individual. Durkheim (ibidem, p.50, grifo do autor) afirma que
“o conjunto das crencas e dos sentimentos comuns a média dos
membros de uma mesma sociedade forma um sistema determina-
do que tem vida prépria; podemos chama-lo de consciéncia coletiva
ou comum”. A consciéncia coletiva é difusa, e esta em toda a so-
ciedade, diferentemente da consciéncia particular, que apenas se
realiza nos individuos.

A solidariedade do tipo mecénica é a que liga o individuo de for-
ma direta a sociedade. Como afirma o autor (ibidem, p.106) “[...] é
um conjunto mais ou menos organizado de crencas e de sentimentos
comuns a todos os membros do grupo: é do tipo coletivo”. O autor
afirma que esse tipo de solidariedade s6 é forte na propor¢do em que
as ideias comuns a todos superam em quantidade e intensidade as
ideias pessoais. Assim, pode-se depreender que na sociedade meca-
nica ha a predomindncia de uma consciéncia coletiva. A denomina-
¢30 “mecanica” nio se refere ao fato de que esse tipo de sociedade é
produzido por meios mecanicos e de modo artificial, mas sim é uma
analogia para a compreensio entre o vinculo do individuo a socieda-
de. Nessa perspectiva, a consciéncia individual segue todos os mo-
vimentos da consciéncia coletiva, e o individuo deixa de pertencer a
st mesmo (ibidem).

Aron (2007), em sua andlise acerca das concepgdes de Dur-
kheim, afirma que as sociedades mais primitivas, sociedades sem
escrita, sdo caracterizadas pela solidariedade do tipo mecénica.

Jé na solidariedade do tipo organica o individuo depende da so-
ciedade, por depender dos elementos que a constituem. Ela é um
sistema de funcdes diferenciadas, as quais estdo unidas por relagdes
definidas. Por essa razio, pode-se compreender que ¢ a solidarieda-
de produzida pela divisdo do trabalho. Enquanto na solidariedade
mecanica os individuos se assemelham, na solidariedade organica
eles se diferenciam. Durkheim (op. cit., p.108) afirma que nesse tipo
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de solidariedade “[...] a individualidade do todo aumenta ao mes-
mo tempo em que a das partes; a sociedade torna-se mais capaz de
se mover em conjunto, a0 mesmo tempo em que cada um de seus
elementos tem mais movimentos proprios”. Nesse sentido, o autor
denomina essa solidariedade como “organica” pelo fato dela ser se-
melhante a dos animais superiores, em que cada 6rgdo tem sua auto-
nomia, e a unidade do organismo é maior na medida em que é mais
intensa a individuac¢io das partes.

Os dois tipos de sociedade, segundo Durkheim (ibidem), sdo
faces de uma mesma realidade, mas, apesar disso, carecem de ser
diferenciadas. Acredita-se que em alguns contextos um tipo de soli-
dariedade se destaca em rela¢io a outro.

Tendo em vista os conceitos de solidariedade mecanica e soli-
dariedade orgéanica de Durkheim (ibidem), retomemos a colocacdo
de Augé (op. cit.) ao afirmar que o ndo lugar ndo abriga nenhuma
sociedade organica.

Ao se admitir que o Espaco do Saber é um nio lugar, seria
contraditério afirmar que ele abriga uma sociedade de solidarie-
dade organica. Isso porque, nela, hd uma predominéncia da cons-
ciéncia individual, e ndo coletiva. Assim, é coerente afirmar que
o Espaco do Saber, como um nao lugar, nio pode de fato abri-
gar qualquer sociedade orgéanica. Em contraponto, consideramos
plausivel considerar que esse espaco pode abrigar uma sociedade
com solidariedade do tipo mecanica, em que a consciéncia coletiva
é superior as consciéncias individuais. Isso também porque o con-
ceito de consciéncia coletiva de Durkheim (op. cit.) assemelha-se
ao de inteligéncia coletiva de Lévy (2003), que é norteador desse
quarto espaco antropolégico.

Além disso, segundo Lévy (1999), o Espago do Saber seria uma
volta ao espaco antropolégico Terra no sentido da valorizagio dos
saberes dos individuos. Se a sociedade abrigada pelo espago Terra,
como ja visto anteriormente, € primitiva, entende-se que ela abriga
uma sociedade com solidariedade mecanica. Se o Espago do Saber é
o retorno a Terra, entdo pode-se também afirmar que ele abriga uma
solidariedade do tipo mecénica.



56 ANGELA HALEN CLARO BEMBEM

A observagdo das abordagens trazidas por Lévy (2003) e
Augé (op. cit.) sobre o ndo lugar permite algumas observacoes.
Em primeiro lugar, o Espaco do Saber, quando proposto por
Lévy (2003) poderia ser considerado um nio lugar, o que em sua
concep¢io entende-se como algo que nio existia, utépico. Isso
porque as tecnologias disponiveis até entdo eram limitadas. As
tecnologias sdo elementos essenciais, mas nio Gnicos, para a efe-
tivacdo desse espaco antropolégico. Hoje, quase vinte anos apds
as considera¢des de Lévy sobre esse espaco, tem-se uma nova
realidade em se tratando de tecnologias disponiveis. As possibi-
lidades trazidas pela Web 2.0 demonstram que o Espago do Saber
estd em construgdo. Com isso, sua compreensio como um nao
lugar encontra-se desatualizada.

Entende-se que a perspectiva de Augé (op. cit.) acerca do ndo
lugar é mais adequada para a compreensdo do Espaco do Saber no
contexto atual. Ele é um espago em construcio, ele existe e, no senti-
do epistemoldgico, pode ser compreendido segundo as proposicoes
de n3o lugar apontadas por Augé (ibidem).

A efetivacgio real do Espaco do Saber depende de dois ele-
mentos fundamentais — o aparato tecnoldgico, que permite que
os individuos estejam conectados, e a reinvencdo do laco social.
O que Lévy (2003) denomina como “instrumentacéo técnica” sdo
as redes de comunicagio ja desenvolvidas no contexto do Espaco
das Mercadorias. Isso leva a observar que o polo informaético, que
tem inicio no Espaco das Mercadorias, estende-se até o Espaco
do Saber — todavia, com enfoque diferenciado: o de permitir que
os sujeitos estejam em sinergia. O Espaco do Saber fornece uma
nova amplitude a terceira onda de Toffler (1980).

Tem-se como principal rede a internet; é ela que permite que os
individuos estejam reunidos em um lugar comum e, por conseguin-
te, tenham a possibilidade de compartilharem saberes.

A reinvencio do lago social esta relacionada ao estabelecimen-
to de um novo posicionamento perante os saberes disseminados
na humanidade. Lévy (2003) mostra que é uma proposta que diz
respeito a um aprendizado reciproco e a valorizagio da inteligéncia
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coletiva. Esta necessita ser compreendida como um trabalho em co-
mum acordo. Compreendé-la assim nio é uma forma de simplificar
o conceito ou proposta da inteligéncia coletiva, mas uma maneira de
entender sua esséncia.

O aspecto da inteligéncia coletiva no contexto da reinvencdo do
laco social possui dimensdes éticas e estéticas que sdo tio importan-
tes quanto o aparato tecnoldgico que ela necessita. Entende-se que o
que o autor se refere como dimenséo estética da inteligéncia coletiva
diz respeito aquilo que pode tornar o individuo melhor, € ndo aquilo
que é de boa aparéncia.

A proposta de Lévy (ibidem) de um novo espago antropolégi-
co baseado no compartilhamento do saber e na inteligéncia coletiva
pode soar utdpica, ou até mesmo ingénua. N0 sdo poucos 0s pesqui-
sadores e tedricos que o criticam por essa perspectiva otimista. To-
davia, o autor é consciente do modo como sua proposi¢ao pode soar.
Dessa forma, ele diz que “em uma época que carece de perspectivas,
assumo o risco de propor um norte, uma dire¢do, algo como uma
utopia” (ibidem, p.26). Faz-se necessério atentar que, levando em
consideracio o exposto, o Espaco do Saber e a inteligéncia coletiva
ndo sdo a unica diregdo, mas uma possibilidade de direcionamento.
Nio devem ser entendidos como propostas certas ou erradas, mas
como uma possibilidade de se pensar diferente.

Essa diferenga se torna extremamente necessaria em um con-
texto no qual a identificagdo em um posto de trabalho, a vincula-
¢do com um local de pertencimento ou as herancas familiares nio
atendem mais as necessidades de ambito social e politico. A mis-
cigenacdo e a necessidade de um mesmo sujeito ser multitarefado
trazem situacdes em que ha perda de identidade e referéncia. Nao
s3o poucas as situacdes em que o pertencer a determinada etnia,
nacdo ou religido acabam por gerar conflitos, que muitas vezes
culminam em guerras que podem durar anos. Com isso, torna-se
urgente explorar novas possibilidades de identificagio e referen-
clacdo. Para tanto, o autor propde o desenvolvimento do chamado
Espaco do Saber. E importante esclarecer o que é esse saber. Ndo
é o saber cientifico, mas o saber coextensivo a vida. E o que o autor
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relaciona com os conceitos savoir-vivre Ou vivre-savoir, que querem
dizer, respectivamente, saber viver ou viver saber.

Lévy (ibidem) faz distin¢do entre competéncia, conhecimen-
to e saber. A competéncia seria aquela que se desenvolve median-
te arelacdo com as coisas. O conhecimento é o que se adquire pela
relacdo com os signos e com as informacdes. Ja o saber emerge
mediante a relacio com o outro. E por essa razio que o quarto
espaco antropologico é chamado Espaco do Saber, e ndo Espaco
de Competéncias ou Espaco do Conhecimento. O autor afirma
que esses trés elementos sdo modos complementares do que ele
chama de negécio cognitivo. E possivel que eles se transformem
uns nos outros. A relacdo estabelecida pelo autor entre esses trés
elementos, que apesar de diferentes, estio em constante conta-
to, € que “pelas competéncias e conhecimentos que envolve, um
percurso de vida pode alimentar um circuito de troca, alimentar
uma sociabilidade do saber” (ibidem, p.27).

O entendimento acerca do saber apresentado por Lévy
(ibidem) é similar ao de Foskett (1990). O saber, para Fos-
kett (ibidem, p.182, traducdo nossa) € “[...] o acGmulo de in-
formagdes pessoais e sociais, o conhecimento coletivo de uma
comunidade [...]”. Para o autor, acima de tudo, o saber é uma
qualidade social. Portanto, nota-se que tanto a concepgio de
Lévy (2003) quando a de Foskett (1990) acerca do saber tém as
relacées sociais como elemento essencial.

Sempre ha aprendizado e atividade de conhecimento quando
o sujeito reorganiza sua relacdo consigo mesmo, com os outros
individuos e com os signos, por exemplo. E é essa perspectiva do
saber baseado nas relacdes, sejam elas de diferentes espécies, como
citado anteriormente, que o autor considera na construcdo desse
quarto espaco antropoldgico.

Outro fator importante a ser ressaltado acerca do Espago do
Saber é que este ndo deve ser entendido como objeto de estudo
das ciéncias da cognicdo. Ele ndo é um local abstrato no qual se
pode depositar todos os conhecimentos existentes. O saber e esse
espaco antropol6gico ndo mantém uma relag¢do conteddo — lugar
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depositario —, mas uma relagdo ativa e dinamica. Isso pelo fato de
que o Espaco do Saber gera uma forma especifica de saber — com
base na inteligéncia coletiva.

A dinamicidade presente no quarto espaco antropologico tam-
bém esté relacionada a questdo da identidade, uma vez que “no Es-
pago do saber, a identidade do individuo organiza-se em torno de
imagens dindmicas, imagens que ele produz por intermédio de ex-
ploragdo e transformagio das realidades virtuais das quais participa”
(idem, ibidem, p.134).

Nota-se com isso que o individuo que faz parte desse espago tem a
possibilidade de ter identidades multiplas, o que ndo quer dizer que seja
uma identidade inconstante, mas baseada na diversidade de saberes. O
contexto do Espago do Saber ¢é heterogéneo, e o individuo desse espaco
explora contextos heterogéneos. Partindo do principio oriundo do con-
ceito de inteligéncia coletiva, de que o saber est4 disseminado na humani-
dade, entdo no espago que tem com base a inteligéncia coletiva, pode-se
considerar o individuo heterogéneo (idem, ibidem).

Com esse panorama, observa-se que a questdo da identidade, ou
melhor, da reconfiguracdo das identidades, torna-se preponderante
nesse novo espaco. L esse fator que vai nortear toda a configuracio
do quarto espago antropolégico. Assim, a partir de entdo, destacare-
mos, Como nos outros espagos antropoldgicos, os aspectos relaciona-
dos a semiética, as figuras de espaco e as figuras de tempo, e também
referentes ao suporte do saber nesse espaco.

Quanto a semiética do Espaco do Saber, considera-se que ela é
definida pelo retorno do ser ao plano de significacio. E uma retomada
do contato com a realidade, e ndo mais um mundo de auséncia, como
no Territorio. Nesse espaco, o signo, os seres e as coisas retomam
uma relagio dindmica e de participagdo mutua.

As significagdes dependem das subjetividades pessoais. Por
essa razdo, sdo significacdes singulares e também metamorficas.
Cada diferente forma de atribuir sentido constréi qualidades do ser
também diferentes. Nesse sentido Lévy (ibidem, p.147) afirma que
“a produtividade semiética dos intelectuais coletivos transubstan-
ciam em produtividade ontolégica”. Ou seja, a produgio de signi-
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ficados por parte dos individuos do Espago do Saber se torna uma
producdo proépria do ser.

As qualidades do ser também estdo diretamente relacio-
nadas a questdo do tempo nesse espaco antropologico. As ve-
locidades e as lentidées ndo possuem relagdo com calendarios
ou relogios, que sdo elementos externos. Pelo contrario, fazem
referéncia a elas mesmas. O tempo nesse espaco depende das
maturacdes coletivas, a0 mesmo tempo em que é construido
pelas subjetividades pessoais.

Os individuos seguem seus proprios ritmos de aprendizagem;
ndo importa quando o conhecimento foi adquirido. Sobreisso, Lévy
(ibidem, p.155) afirma que

[...] os intelectuais coletivos apropriam-se de um tempo subjetivo, pois
sua cronologia néo se refere a nenhum espaco exterior, preexistente, a
nenhum movimento fisico. Seu tempo brota, cresce, advém. De acordo
com a oposi¢io apresentada por Norbert Wiener, no inicio de Ciberne-
tics, seria um tempo bergsoniano, mais do que newtoniano.

Com o exposto, compreende-se que o tempo no Espaco do Sa-
ber ndo é unidirecional como o expresso pela fisica classica de New-
ton, mas continuo e indivisivel, um tempo como duragdo, como é o
defendido por Bergson (Amorim; Habitzreuter, 2010, p.27).

Quanto a questdo do espaco no Espaco antropolégico do Saber,
Lévy (2003) afirma que o tempo ¢ transformado em espago. Esse
espaco é dinamico e diferenciado; ndo é um espago fisico, mas um
espaco de significacdes.

A transformacio do tempo em espaco, no contexto do Espaco do
Saber, esta diretamente relacionada a possibilidade da simultanei-
dade trazida pelas redes de comunicacdo, em especial pela internet.
Essa simultaneidade permite que varios eventos ocorram em todos
os lugares e a0 mesmo tempo. Ha uma diminui¢do das distancias,
ja4 que por meio dessa tecnologia usuérios de diferentes localizagoes
podem ver a0 mesmo momento uma atualiza¢io de determinada pa-
gina na Web, exemplifica Stix (2007).
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Todos os aspectos apresentados acerca do Espaco do Saber tém
como base o conceito de inteligéncia coletiva. Por isso, cabe-nos
agora discorrer sobre essa inteligéncia defendida por Lévy (op. cit.).
O conceito envolve quatro aspectos centrais: a inteligéncia esta dis-
seminada na humanidade, que deve ser valorizada em grau méximo,
pode ser coordenada em tempo real, e visa a mobilizar de forma efe-
tiva as competéncias dos individuos.

A méxima do conceito é considerar que a inteligéncia néo estd
concentrada em alguns privilegiados. A inteligéncia estd na huma-
nidade, pois todos sabem algo — como defende Lévy (ibidem), “[...]
ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa”. Néo existe nenhum
reservatério de conhecimento transcendente, e o saber nio é nada
além do que o que as pessoas sabem.

Acerca disso, e partindo dessa premissa, Bélanger (2003, p.16,
traducdo nossa) afirma que

[...] a inteligéncia, ao contrario do que foi definido no século XX, ndo é
um recurso raro, uma dadiva de uma elite, e muito menos uma aptiddo
que perderia sua energia com o decorrer da vida, ela é uma riqueza uni-

versal e, mais do que nunca, universalmente exigida.’

Essa inteligéncia distribuida deve ser valorizada, ou seja, fazer
com que a inteligéncia de cada individuo seja considerada como tal,
afim de desenvolvé-la e aplicd-la em algum contexto.

Quanto a coordenag¢io em tempo real, compreende-se que as in-
teligéncias estdo distribuidas e, para fazé-las inteligéncia coletiva, é
necessario coloca-las em sinergia. Para tanto, recorre-se a interven-
¢do de dispositivos das tecnologias da informacio e comunicagio.

Lévy (op. cit.) diz que os sistemas de comunicagdo deveriam
fornecer aos sujeitos de determinado contexto formas de coordenar
suas interacbes em um universo virtual comum. E que universo é
esse? Entendemos que ¢ o ciberespaco. Como colocado na introdu-

3 Intelligence, contrary to that which was defined in the 20th century, is not a rare re-
source, a gift of an elite, and even less a faculty that would lose its energy as life goes
on; it is a universal richness and, more than ever, universally required.
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¢éo deste livro, é um local ndo geografico que emerge do Espaco do
Saber. Ele retine a infraestrutura para a comunicagio entre os cole-
tivos inteligentes, informagdes geradas pelos sujeitos, e os proprios
sujeitos (ibidem, 2000). Por essa razdo, ndo convém relacionar o ci-
berespago unicamente com as ferramentas e os meios das tecnolo-
gias da informacédo e comunicacéo.

Alcancar uma mobilizacio efetiva das competéncias, outro as-
pecto da inteligéncia coletiva, ocorre, antes de tudo, por meio da
identificacdo das competéncias. Para identificé-las, é preciso reco-
nhecer as competéncias como diversificadas.

Para Oguz e Kajberg (2010, p.9, tradugio nossa) “‘a construgio
de novas conclusdes a partir de colaboradores independentes é o que
realmente trata a inteligéncia coletiva”.* Lévy (1996, p.96) afirma
que o ideal da inteligéncia coletiva é “reconhecer que a diversida-
de das atividades humanas, sem nenhuma exclusio, pode e deve ser
considerada, tratada, vivida como cultura”.

Lévy (2010, p.71, tradugio nossa) afirma ser a inteligéncia coletiva
“a capacidade dos coletivos humanos de se engajarem em cooperacdo
intelectual, a fim de criar, inovar e inventar”.® Apesar de tal colocacdo
estar em publicagio mais atual, a ideia de que a inteligéncia coletiva é
mais do que aquilo que pode atender a cognicéo e a subjetividade, mas
requer a¢des no plano objetivo, ¢ mantida no discurso de Lévy.

Essa inteligéncia pode ser compreendida ndo apenas como a
fusdo das inteligéncias de cada individuo, mas como a fortifica-
¢do de suas singularidades (idem, 1995), as quais serdo utilizadas
em prol do coletivo. A ela se associam as possibilidades de reno-
vacdo da democracia e da igualdade entre os sujeitos de uma so-
ciedade. A inteligéncia coletiva torna-se uma oportunidade justa
para o alcance da igualdade.

Os estudos sobre o aumento da inteligéncia coletiva através
das redes digitais estdo em desenvolvimento, como mostra Lévy

4 Building new conclusions from independent contributors is really what collective
intelligence is about.

5 Collective intelligence (CI) is the capacity of human collectives to engage in intellec-
tual cooperation in order to create, innovate and invent.



A CIENCIA DA INFORMACAO E OS ESPACOS ANTROPOLOGICOS 63

(2010). Nesse campo de estudo, o autor considera que Douglas
Engelbert é o maior expoente.

As concepgdes de inteligéncia coletiva de Lévy (2003) e do au-
mento da inteligéncia de Engelbart (2003) sdo muito proximas. A
proposta de Engelbart se iniciou em 1962, com o trabalho “Aug-
menting Human Intellect: A Conpeptual Framework” [Aumento
da Inteligéncia Humana: um quadro conceitual], como mostra En-
gelbart (2008). O aumento da inteligéncia defendida por ele ocorre
por meio da utiliza¢do do computador, o qual teria condi¢des de au-
mentar a capacidade do pensamento. Vejamos:

[...] quando problemas s3o realmente dificeis e complexos — problemas
como enfrentamento da fome, contengdo do terrorismo, ou ajudar uma
economia crescer mais rapido — a solugio vem da percepgio e capacida-
de das pessoas trabalharem juntas. Assim, ndo é o computador, traba-
lhando sozinho, que produz a solugdo. Mas é a combinagdo das pessoas

ampliada pelo computador (Engelbart, 2003, p.2, tradugio nossa).’

No exposto acima, constata-se que a capacidade das pessoas tra-
balharem juntas estd relacionada a resolu¢do de diferentes tipos de
questdes objetivas, e ndo s6 as ligadas ao plano das ideias. Além disso,
percebe-se que Engelbart (ibidem) ndo defende o computar como so-
lugdo para a resolucdo dos problemas, mas como um ampliador das ca-
pacidades das pessoas, sendo estas as que, de fato, efetivardo a solucio.

Com isso, é possivel notar que as propostas que visam a inteligén-
cia coletiva ndo sdo tdo recentes. Concordamos que a ideia se tornou
conhecida com a obra de Lévy, e foi expressa de forma objetiva pela
Web, em especial, em sua segunda geracdo. Todavia, pensar como
inteligéncia coletiva ja era uma necessidade desde muito antes da dis-
seminacao das propostas de Lévy e da chamada Web colaborativa.

6 [...] when problems are really difficult and complex — problems like addressing hun-
ger, containing terrorism, or helping an economy grow more quickly — the solution
come from the insights and capabilities of people working together. So, is not the
computer, working alone, that produces a solution. But is the combination of people,
augmented by computers.
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A existéncia do saber nos individuos ndo é suficiente se esse
saber ndo pode ser identificado. Se o saber existente ndo pode ser
identificado, entdo ndo ha aproveitamento da inteligéncia coletiva,
ou seja, a premissa fundamental desse espaco antropologico deixa
de ser verdadeira. Para tanto, Lévy (2003) aponta a chamada cos-
mopédia como proposta para tornar o conjunto de conhecimentos
dos intelectuais coletivos disponiveis. O conceito de Lévy e Michel
Serres ¢ uma nova forma de organizacédo dos saberes.

A explanagio acerca da cosmopédia encontra-se nas discus-
sbes que Lévy (ibidem) apresenta sobre as epistemologias dos es-
pacos antropolégicos. A cosmopédia configura-se como suporte
do conhecimento dos intelectuais coletivos. No Espaco do Saber,
o sujeito € o que ele sabe. Por isso, Lévy afirma que, na perspec-
tiva trazida pelos intelectuais coletivos, a epistemologia recai na
ontologia, uma vez que “[...] tantas as qualidades de ser quantas as
maneiras de conhecer” (ibidem, p.181).

Se 0 Espaco do Saber é multiplo, entido a forma de organizacdo
do saber que a cosmopédia se propde a ser também deve agregar essa
caracteristica. A cosmopédia contém inimeras formas de represen-
tagdo. Ao contrario de um mapa cartografico fixo, que retine poucas
perspectivas por cada apresentacdo — por exemplo: fisica, politica,
ou economia —, a cosmopédia inclui formas de expressido dindmicas.

A cosmopédia dever ser explorada ndo apenas pelo discurso;
como mostra Lévy (ibidem, p.182), “a cosmopédia multiplica as
enunciacdes nio discursivas”. Entende-se que os enunciados discur-
sivos sdo os relacionados a fala e & escrita, enquanto as enunciagoes
ndo discursivas sdo aquelas relacionadas a acdo. Nesse contexto, Lévy
(ibidem, p.184) afirma que “o intelectual coletivo forma, amassa,
aplaina, esculpe a imagem de seu saber e de seu mundo, em vez de
traduzi-lo discursivamente”. A cosmopédia abre possibilidades para
o conhecimento do que ocorre pela agdo dos individuos, pelo seu agir
pratico. Isso confirma a ideia de que, em geral, as pessoas sio conhe-
cidas pelo que fazem, e ndo pelo que falam.

Essa forma de organizacio do saber denominada cosmopédia
deve ser descoberta, aproveitada de modo sensivel, assim como a
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exploracio do mundo de forma geral. E essa a razio desse sistema
ser denominado cosmopédia e nio enciclopédia.

A escolha do novo termo é fundamentada no fato de que “enci-
clopédia” quer dizer “circulo de conhecimento”. A figura do circulo é
unidimensional, assim como a estrutura do texto (apesar de a concep-
¢do semantica poder ser complexa). Esse circulo fechado correspon-
de, segundo Lévy (ibidem), a caracteristica das remissivas presentes
na enciclopédia, por sua vez considerada uma forma tipica de tota-
lizacdo dos saberes. Se o Espaco do Saber é multiplo, a estrutura de
organizagio dos saberes que eles incluem também deve ser. Por isso, a
cosmopédia é uma contraposi¢do a enciclopédia; ela é aberta, e requer
que a interacdo do sujeito como saber nio seja predeterminada, como
muitas vezes ocorre na estrutura das remissivas enciclopédicas. Na
cosmopédia, a relagdo com o saber deve ser dinamica e multidimen-
sional. Por essa razdo, Lévy (ibidem, p.182) diz que “o saber cosmo-
pédico nos aproxima do mundo vivido em vez de nos afastar dele”.

A principal caracteristica da cosmopédia é a ndo separacio,
uma vez que o saber se dd de forma continua, e nela se dissolvem
as separacdes entre as especialidades. Nela se dispde o escopo de
conhecimentos disponiveis aos intelectuais coletivos. Acerca da di-
ferenciacdo entre a cosmopédia e as outras estruturas de organiza-
¢do do saber dos espacos antropolégicos anteriores, Lévy (ibidem,
p.183, grifo do autor) diz que:

[...] no lugar de uma organizagio cristalizada de saberes em disciplinas
discretas e hierarquizadas (tipica do territério) — ou de uma fragmenta-
¢do cadtica das informagoes e dos dados (tipica da mercadoria) — entra

uma topologia continua e dindmica.

Outro fator relevante a ser considerado acerca da cosmopédia é
que ela pode ser compreendida metaforicamente, como uma repre-
sentacdo ideal do saber no quarto espaco antropoldgico. Entretanto,
Lévy (ibidem) diz que a cosmopédia pode ser de fato construida pelos
intelectuais coletivos. Ela é considerada ideal pelo fato da dificuldade
de todo o saber disponivel na humanidade se tornar conhecido.
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Como se sabe, a necessidade de se reunir o saber do mundo
em um s6 local era o desejo dos idealizadores da Biblioteca de Ale-
xandria. Mas como aspecto do Territério, na biblioteca em questdo
o desejo era de reunido dos saberes, e ndo de disponibilizagio para
o uso. Além do mais, o saber no Territério era expresso pelo livro,
pelo documento, enquanto no Espaco do Saber o conhecimento
esta distribuido nos individuos.

Ora, se a apresentacido dos saberes disponiveis na humanidade é
inviavel no que concerne ao nivel global, entende-se que em d4mbito
local ela pode ser viavel. Veremos isso com mais clareza no capitulo
que tratara das relagdes existentes entre os espagos antropolégicos
e os tempos da Ciéncia da Informacio. Nesse mesmo capitulo, tra-
taremos do que seria na atualidade essa estrutura que Lévy (2003)
denomina como cosmopédia.

A fim de condensar os conceitos apresentados neste capitulo,
estruturou-se o Quadro 1, que se segue.

Quadro 1 — Relagdes de correspondéncia entre as perspectivas de Lévy (2003,
1993) e Toffler (1980)

Espacos Terra Territorio Espacodas |Espaco do
antropologicos Mercadorias Saber
(Lévy, 2003)

Polos do espirito Oralidade Escrita Informatico
(Lévy, 1993)

Ondas de mudanga Agricola Industrial e
(Toffler, 1980) Desenvolvimento
tecnologico

Fonte: elaborado pela autora.

Optou-se por colocar, em primeiro plano, os espagos antropold-
gicos apresentados por Lévy (2003) por ser essa tematica o fio con-
dutor da pesquisa. Se optdssemos pela ordem cronologica, o quadro
seria estruturado de forma inversa.

Observa-se com o quadro que perspectivas de épocas diferentes
podem apresentar nomenclaturas diferentes, mas carregam, em sua
esséncia, elementos em comum. As trés perspectivas visam a apontar
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as diferentes fases da trajetéria humana no decorrer da histoéria, sen-
do 0 nome de cada fase o elemento preponderante em cada periodo.

Assim, percebe-se, neste capitulo, que a cartografia antropologica
pode ser utilizada para a compreensio de diversos aspectos de um mes-
mo elemento. O elemento em destaque nesta proposta é a informacio.
Foi possivel observar os aspectos de identidade, semiética, questdes de
espacialidade e temporalidade presentes em cada espaco antropologi-
co, além das especificidades que caracterizam cada um deles.

Em seguida, serdo apresentados os tempos da Ciéncia da In-
formagdo segundo a perspectiva de Barreto (2002, 2008, 2009),
considerando para essa explanacdo os paradigmas dessa ciéncia que
foram apresentados por Capurro (2003).






2
Os TEMPOS DA CIENCIA DA
INFORMACAO

A mudanca da condi¢io tecnologica é um dos motivos obser-
vados na transigdo de um espago antropolégico para o outro, como
vimos no capitulo anterior. Técnica e tecnologia, de certa forma, ca-
racterizam os espagos antropolégicos e as mudancas desses espagos.

Como exemplos, ha a lanca como a ferramenta que permitia o
prolongamento do braco na Terra, a escrita como a técnica possibi-
litou a fixagdo do saber ou da memoria em determinado suporte ma-
terial no Territério, a formacédo dos fluxos e redes de informacio no
Espaco das Mercadorias, e a consolidagdo das redes de informagéo
no Espaco do Saber.

Entretanto, sabe-se que a técnica ndo é o motor do processo histéri-
co, como mostra Pinto (2005). Se assim fosse, se admitiria que as épocas
e as civilizagdes derivam da técnica, e ndo que 0 homem de cada periodo
desenvolve determinadas técnicas. A técnica ndo determina o individuo
e a sociedade. O homem ndo se subordina a técnica, uma vez que a téc-
nica sempre estd subordinada ao interesse do homem. Nesse sentido,
entende-se que o foco é o individuo e seu contexto, e como ele desenvol-
ve a técnica e se apropria dela para solucionar suas necessidades.
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Entretanto, ndo é possivel negar que da mesma forma que o
individuo produz a sociedade e a influencia, a sociedade produz o
individuo e o influencia. Isso leva a considerar que os individuos in-
fluenciam e subordinam o desenvolvimento tecnolégico da mesma
maneira que, a partir dai, as tecnologias também influenciam sua
vivéncia e comportamento.

Algumas técnicas e tecnologias predominantes em cada periodo
podem ser utilizadas para caracterizar os tempos historicos. Nesse
contexto, pode-se afirmar que as mudancas das tecnologias predo-
minantes em cada espaco antropologico serdo essencialmente rele-
vantes para a compreensdo da trajetoria da Ciéncia da Informagio.

O temor envolvendo a mudanca da condicdo tecnologica de-
sencadeia receio por parte daqueles que receberdo e viverdo em
uma nova condi¢do. Como exemplo disso, Barreto (2008) trata do
romance Nossa Senhora de Paris de Victor Hugo, passado no periodo
posterior a invencdo da imprensa no século XV.

Na histéria, o padre Claude Frollo contemplava, triste, as torres
de sua catedral. A catedral era como um programa televisivo per-
manente e que ndo poderia ser imitado; tinha por fungdo transmitir
ao povo o que era fundamental para a vida terrena e para a salvacio.
Diante de um livro impresso, o padre teme que a catedral seja des-
truida pelo livro, e que as imagens sejam destruidas pelo alfabeto.
Com isso, o livro incentivaria informagio sem profundidade, sem a
interpretacio fiel das Escrituras Sagradas.

Esse exemplo apresentado por Barreto (ibidem) mostra o temor
de que uma nova tecnologia pudesse destruir aquilo que era con-
siderado valioso. Esse temor néo foi exclusivo desse periodo, mas
uma constante na passagem de uma tecnologia para outra, como se
vé até a contemporaneidade.

Barreto (ibidem, p.3) aponta que a Ciéncia da Informagio
“[...] se reconstroi ao sabor das inovagdes na tecnologia [...]”
Para o autor, é preferivel lidar com a historiografia do que com
a epistemologia. Isso porque, “[...] contar a histéria de como se
atuava no passado é didatico e fundamental para o entendimen-
to da evolucdo das praticas da 4rea e para a formacgdo dos seus
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profissionais”’(ibidem). Nesse sentido, Stix (2007, p.9), afirma
que “a consciéncia de onde nos encaixamos na ordem das coisas
determina quem somos”.

Concordando com Barreto (op. cit.) sobre a relevancia do en-
tendimento da histéria da drea de Ciéncia da Informacéo, e que a
inovacdo tecnoldgica é elemento fundamental na construcio dessa
area, neste capitulo se apresentara essa histéria, ou, como diz o au-
tor, a “quase histéria” da Ciéncia da Informacéo, tendo como enfo-
que a presengca das tecnologias no seu contexto.

Para Le Coadic (2004), a Ciéncia da Informagéo transpds algu-
mas etapas que as ciéncias mais antigas atravessaram. Na Ciéncia da
Informagdo ndo houve um periodo grande entre as primeiras obser-
vagdes pré-cientificas e a sua passagem para uma fase adulta.

Ha de se considerar que antes do desenvolvimento da Ciéncia da
Informagdo propriamente dita existiam estudos sobre instituigdes,
técnicas, e, em algumas vezes, personalidades da drea de informacéo
(ibidem). Esses estudos ndo se dedicavam as ideias, teorias ou méto-
dos em informacdo. Apesar disso, estavam inseridos de maneira sa-
tisfatoria na Biblioteconomia, que, segundo o autor, desempenhava
a funcdo de ciéncia no periodo.

Le Coadic (ibidem) afirma que hd uma passagem brusca da his-
téria das técnicas, instituicdes e personalidades, para a historia da
informacdo. Na chamada histéria da informacio, dois fatores sdo
considerados: a histéria da teoria da informacao e a historia da docu-
mentagio e da informagio.

A histéria da teoria da informagio estd relacionada ao desenvol-
vimento da cibernética, e a enunciagdo, em 1945, da teoria matema-
tica da comunicagio, desenvolvida por Shannon e Wiener.

A cibernética desenvolvida por Norbert Wiener estd estru-
turada em sua publicacdo Cybernetics: or the control and communi-
cation in the animal and the machine, de 1948. Essa obra é de carater
mais técnico, ao passo que em 1950 o autor publicou a primeira
edicdo de O uso humano de seres humanos, com a finalidade de apre-
sentar suas ideias sobre a Cibernética de forma mais acessivel
(Wiener, 1993).
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Para Wiener (ibidem, p.15), a Cibernética “[...] é um cam-
po mais vasto, que inclui ndo apenas o estudo da linguagem,
mas também o estudo das mensagens como meios de dirigir a
magquinaria e a sociedade”.

Segundo o autor, ndo hé diferenca entre uma ordem dada a uma
méquina e uma ordem dada a uma pessoa. A relacdo daquele que
emite o sinal a ser enviado como comando e o préprio sinal ndo € alte-
rada em caso desse sinal ser enviado para humanos ou para maquinas.

O objetivo da Cibernética, segundo Wiener (ibidem, p.17) é

[...] desenvolver uma linguagem e técnicas que nos capacitem, de fato,
a haver-nos com o problema do controle e da comunicacido em geral, e a
descobrir o repertério de técnicas e ideias adequadas para classificar-lhe
as manifestagdes especificas sob a rubrica de certos conceitos.

Os comandos que permitem a existéncia de um controle sob
determinado meio s3o considerados por Wiener (1993) um tipo de
informagcio, as quais estdo sujeitas a desorganizagio durante o tran-
sito até o seu destino. Em se tratando de comunicagio e controle,
segundo o autor, sempre existe uma luta contra essa tendéncia de
degradagio da informacio.

Ele ainda acredita que, no ser humano, a informacao recebida é
coordenada pelo cérebro e sistema nervoso, e emerge por meio dos
6rgaos motores. Esses 6rgdos agem ao mundo exterior e reagem so-
bre o sistema nervoso central pelos chamados 6rgdos receptores. As
informagdes que os 6rgdos motores recebem sdo combinadas com o
conjunto de outras informagdes ja armazenadas a fim de influenciar
acdes que serdo realizadas.

Tendo essa exemplificacdo, Wiener (ibidem, p.17) define infor-
magdo como o “[...] termo que designa o contetdo daquilo que per-
mutamos com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com
que nosso ajustamento seja nele percebido”.

Um aspecto importante da cibernética é a questdo do feedback. O
autor afirma que qualquer maquina que seja submetida a um contexto
de variacoes e a agir de forma efetiva necessita receber informacdoes
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referentes aos seus resultados de a¢do para que essas lhe sirvam de base
para as atuacdes futuras. Assim, o controle da maquina ocorre de acor-
do com o seu desempenho efetivo, e ndo seu desempenho esperado.
A esse tipo de controle da-se o nome de feedback, ou realimentacio.
O feedback envolve membros sensoriais, os quais sdo ativados pelos
membros motores. Os membros sensoriais tém por objetivo detectar
os elementos que indicam desempenho. Assim, esses mecanismos tém
como fun¢io controlar a propensdo mecanica a desordem.

Wiener (ibidem) defende que tanto em humanos como em
ndo humanos as questdes de realimentagio podem ser observa-
das. Para tanto, defende a tese de que o funcionamento fisico das
pessoas e de algumas mdquinas de comunicagio sio equivalentes
no que se refere ao esforco de controlar a desordem por meio da
utilizagio do feedback.

A Teoria Matemética da Comunicacdo (TMC), também co-
nhecida como Teoria da Informagio (T1I), considera a informa-
¢do sob um caréter técnico, ndo sendo o foco da teoria as questdes
epistemolégicas ou ontolégicas, afirmam Gonzalez, Nascimento
e Haselager (2004). Para os autores, na Teoria Matematica da
Comunicacdo os aspectos semanticos ndo sdo importantes me-
todologicamente, sendo o objetivo principal a transmissdo de
determinada quantidade de informacdo. Ha uma preocupacio
quanto ao controle eficiente da comunicagdo entre a fonte e o
receptor, desconsiderando-se, para isso, o significado e natureza
do que é transmitido.

Segundo Gonzalez, Nascimento e Haselager (ibidem), a Teo-
ria Matematica da Comunicacdo tem origem com as propostas de
Hartley (1928) e Szilard (1929, 1972), que propdem uma analogia
entre informagio, formas de organizacio e entropia, levando em
consideracdo a segunda lei da Termodinamica.

A segunda lei da termodinamica, segundo os autores, consi-
dera que os sistemas fisicos' tendem a se tornar desorganizados,

1 Araujo (1995), apoiando-se nos apontamentos de Davis (1974), define sistema fisico
como os elementos que trabalham em conjunto para alcangar um objetivo.
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sendo a entropia a quantidade de desordem dos elementos que
constituem esses sistemas.

De forma semelhante, em determinada fonte que gere informa-
cdo, se as mensagens forem igualmente provaveis e independentes,
a escolha dessas mensagens sera livre, e a incerteza envolvida nes-
se processo serd maxima, afirmam Gonzalez, Nascimento e Hase-
lager (2004). Em contrapartida, se a ocorréncia de uma mensagem
for mais provavel que a ocorréncia de outra, devido a determinadas
condicoes de dependéncia, a incerteza para a encolha serd menor, e
a quantidade de informacéo produzida também serd menor, quando
comparada a situagdo anterior.

Assim, segundo Gonzalez (2011), a Teoria Matematica da Comu-
nicagdo considera que a informagéo é a medida na liberdade de escolha
de uma mensagem. A escolha se d4 por um processo de reducdo de
incertezas. Quanto mais a¢des forem tomadas para tal reducio, maior
o numero de informagdes na fonte. Tais informagdes sdo medidas em
bits. Assim, se o nimero de agdes realizadas para diminuir a incerteza
dentro de um conjunto de oito elementos, dividindo-os binariamente,
for igual a trés, considera-se que nesse sistema hd trés bits de informa-
¢do. A possibilidade de redugio de incertezas implica em considerar
que a desordem de um sistema é reversivel, afirma a autora.

Gonzalez (ibidem) afirma que quando néo ha possibilidades de
escolha, entende-se que n3o hd informacdo em determinado meio.
Isso leva a crer que quanto maior o numero de decisdes tomadas,
mais rica é a fonte; quanto menos decisdes, mais pobre é a fonte.
Esse fato também leva a considerar que quanto mais rica a fonte,
maior o grau de entropia, sendo o inverso também verdadeiro. Com
1ss0, para a Teoria Matemadtica da Comunicagio, informacéo e en-
tropia caminham juntas.

Para Le Coadic (2004), a teoria da informagdo tem como as-
pectos principais o desempenho do canal e a transmissdo do sinal
elétrico. Nessa teoria, a informacdo é considerada exclusivamente
nos aspectos fisicos.

Para Capurro e Hjorland (2007), a teoria da informagao de Shan-
non impactou muitos campos de estudo, inclusive a Biblioteconomia,
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Documentagio e a Ciéncia da Informacio. Na época em que essa teo-
ria foi publicada, muitos a consideraram um modelo conceitual para
os mais diversos campos, podendo se citar a Psicologia e as Ciéncias
Sociais, afirmam os autores. Todavia, surgiram problemas com essa
abordagem — o otimismo quanto ao uso da teoria foi deixado de lado,
e muitos campos ficaram sem uma estrutura teérica adequada.

Capurro e Hjerland (ibidem) consideram a informacéo na Teo-
ria Matematica da Comunicagdo sob uma perspectiva tedrica, que
pode ser definida e medida de forma precisa. Todavia, para a Ciéncia
da Informacio, e em especial para a Biblioteconomia e para a Do-
cumentagio, essa possibilidade trazida pela teoria nio é suficiente.

A Biblioteconomia e a Documentag¢io trazem como atividades
fundamentais aquelas relacionadas a representacio e a descrigio de
conteudos. Para isso, faz-se necessirio a busca de informagdes sig-
nificativas que permitam a realizacdo de tais agdes. Dessa forma,
entende-se que essas atividades estdo relacionadas com o significa-
do das mensagens, e ndo somente com as questdes de armazena-
mento fisico e transmissdo das mensagens. E segundo essa condicio
que a Teoria Matematica da Comunicacéo torna-se ineficiente para
a Ciéncia da Informagdo, uma vez que as atividades mais impor-
tantes relacionadas a esse campo de estudo estdo estritamente dire-
cionadas ao contetido das mensagens — aspecto néo explorado pela
teoria em questdo.

Quanto ao que Le Coadic (op. cit., p.79) denomina “historia
da documentagio e da informacdo”, compreende-se que ela sucede
a Documentagio, que € definida como “[...] um novo conjunto de
técnicas de organizacdo, analise, e descrigio bibliografica [...]". Esse
conjunto de técnicas, segundo o autor, se distanciava das praticas
bibliogréficas conhecidas até entdo. Essas mudangas fizeram surgir
um novo conceito de informacio, sendo dessa vez um conceito de
informacio nio fisica.

H& uma transferéncia das preocupac¢des com a documentagio
para as preocupacdes com a informacéo, afirma Le Coadic (ibi-
dem). Prova disso € que, em 1968, o American Documentation
Institute (ADI), criado em 1937, passou a ser chamado de Ameri-
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can Society for Information Science (ASIS). Comprovando a pre-
ponderancia das tecnologias na Ciéncia da Informacgio, a ASIS, a
partir de 2000, torna-se ASIST — American Society for Informa-
tion Science and Technology.

Na perspectiva de Le Coadic (ibidem, p.80), a historia da
Ciéncia da Informacio sera “[...] uma histéria da atividade cria-
dora nesse campo, historia da formagdo dos conhecimentos cienti-
ficos nessa disciplina, histéria de uma ciéncia em ac¢do. Historia de
conceitos, teorias e ideias”’.

Apesar de a Ciéncia da Informacao ter se iniciado no contexto da
Teoria da Informacao e da Cibernética, os fenémenos da relevancia e
interpretacdo como fatores fundamentais do conceito de informagéo
tem sido o foco dessa ciéncia (Capurro e Hjerland, op. cit.).

Apbs essa explanagdo sobre a histéria da informagio e suas
implica¢des para a Ciéncia da Informacdo e suas subdéreas, a partir
daqui nos deteremos em apresentar os tempos e paradigmas dessa
ciéncia, tendo como norteadores os apontamentos de Barreto (1994,
2001, 2002, 2008, 2009) e Capurro (2003), respectivamente.

Para Barreto (2008), o percurso da Ciéncia da Informagio se ini-
cia em 1945, com a publicagio do artigo As we may think, de Van-
nevar Bush. Nesse trabalho, Bush (1945) foca na discussdo de meios
que pudessem trazer solugdes para o problema do armazenamento e
recuperacio das informacoes geradas até aquele periodo. Ele apre-
senta a importancia de se fazer um uso adequado do grande volume
de informagio, propondo, para isso, a utilizacio de recursos tecno-
légicos para a criagdo de um sistema automatizado capaz de tratar as
informagdes de forma adequada.

Para Barreto (op. cit.), os entraves da organizagio da informagio
e o repasse desta para a sociedade, destaques no artigo de Bush (op.
cit.), estavam em trés pontos especificos, sendo eles:

a) formagdo inadequada de recursos humanos adequados para lidar com
o volume de informagao;

b) fraco instrumental de armazenamento e recuperagio da informagao
existente;
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¢) o arcabouco tedrico existente para a area ndo explicava ou solucionava
as praticas de informacéo da época (Barreto, 2008, p.7).

Esses trés aspectos do texto de Bush (1945) destacados por Bar-
reto (2008) implicam em trés mudangas de paradigma no campo da
informacio em ciéncia e tecnologia, sendo que eles envolviam, res-
pectivamente: os profissionais da area de informagio, seus instru-
mentos de trabalho, e a falta de embasamento teérico nas areas de
organizacdo, representacdo e processamento da informagio para as
atividades de armazenamento e recuperagio.

Bush (op. cit.) iniciou a ideia de associagdo de palavras ou
termos no desenvolvimento das a¢gdes em organizacao (Bar-
reto, op. cit.). Para ele, esse padrio seria semelhante ao do
cérebro humano.

E nesse contexto que, segundo Barreto (2002, 2008, 2009), tem
inicio a histéria da Ciéncia da Informacio, a qual pode ser observa-
da em trés tempos diferentes: geréncia da informacéo (1945-1980),
relacdo informacdo e conhecimento (1980-1995) e conhecimento in-
terativo (a partir de 1995 e até hoje).

E importante destacar que, segundo Barreto (2008), a indicacio
desses trés tempos da Ciéncia da Informacdo ndo tem por pretensdo
colocar uma separagio de ideias ou praticas em periodos fechados.
Segundo o autor (2009, p.2) “estes periodos ndo sio excludentes”. O
objetivo é apontar o foco e as preocupacdes da area em determinados
periodos (Barreto, 2002, 2008).

Considera-se que cada tempo definido por Barreto (2002,
2008, 2009) tem por norteador um paradigma. Nessa proposta
serdo considerados os paradigmas epistemologicos da drea apon-
tados por Capurro (2003). A tese do autor é a de que a Ciéncia
da Informacio se inicia em meados do século XX, orientada por
um paradigma fisico. Esse é questionado pelo enfoque cognitivo,
de carater individualista, sendo substituido por um paradigma
pragmatico e social. No transcorrer deste capitulo, iremos tecer
as relacdes existentes entre os tempos da Ciéncia da Informacio
e esses paradigmas.
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Tempo da geréncia da informacao

De acordo com Barreto (2002, 2008), o periodo determinado
como ‘“‘geréncia da informagdo” nasce em um contexto de aumento
de informagdes em que as teorias existentes até entdo ndo eram sufi-
clentes para controlar e organizar essas informagoes. Nesse periodo,
praticamente ndo existiam os computares, e os dispositivos usados
para lidar com essas informacdes seriam apropriados de outras dreas
ou criados pela area em questdo. Entre as dreas que forneceram ins-
trumentos para a Ciéncia da Informagio, estdo a Linguistica, a In-
formatica e as Telecomunicag¢des.

Tendo em vista essa auséncia de recursos para lidar com o pro-
blema informacional do periodo, foi preciso definir um método que
permitisse uma nova formatagio para a informacao. Este tinha como
base substituir os contetidos presentes nos documentos por indica-
dores. As informagdes presentes nos documentos seriam compila-
das em um determinado conjunto de descritores que representariam
o conteudo do documento e as informacdes necessérias para a recu-
peracdo desses documentos.

E nesse contexto que surgem as linguagens de classificacio, in-
dexagio e tesauros, afirma Barreto (ibidem). Havia a preocupacdo no
que diz respeito ao controle da linguagem.

O controle da informagio é a preocupagio principal no tempo da
geréncia da informacio, e por essa razdo que, nesse periodo, foram de-
senvolvidos instrumentos, como os citados, que permitiam, por meio
de uma linguagem padronizada, gerir as informagdes disponiveis.

O tempo da geréncia da informagio esta relacionado ao pa-
radigma fisico da Ciéncia da Informacgio apresentado por Ca-
purro (2003). Isso ocorre pelo fato de que essa ciéncia se inicia
como teoria da recuperacio da informagio, a qual é estruturada
numa epistemologia fisicista.

O paradigma fisico estd pautado na teoria da informacio de
Shannon e Weaver e na cibernética de Wiener, destaca Capurro (ibi-
dem) apoiando-se em Elis (1992) e Oron (2000).
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Como mencionado anteriormente, a teoria de Shannon e Weaver
se atém apenas aos aspectos da transmissio de uma mensagem de um
emissor para um receptor, sem a preocupagao com as questdes de sig-
nificado. A atribuicio de significado das mensagens estd relacionada
tanto com o sujeito que envia essa mensagem quanto com aquele que
arecebe. E curioso observar, como menciona Capurro (op. cit.), que
essa teoria diz respeito a um “receptor” da mensagem, dando a cono-
tagdo de uma relacio passiva do sujeito quanto a mensagem.

Estando sob influéncia dessa teoria, o paradigma fisico tam-
bém desconsidera a atuagdo do sujeito nos processos de recu-
peracdo da informacio. Por essa razdo, Capurro (ibidem, ndo
paginado) destaca que

[...] torna-se evidente que, no campo da ciéncia da informagio, o que
esse paradigma exclui ¢ nada menos que o papel ativo do sujeito cognos-
cente ou, de forma mais concreta, do usuério, no processo de recupera-
¢do da informagdo cientifica, em particular, bem como em todo processo
informativo e comunicativo, em geral.

O autor aponta como marco desse paradigma na area de Cién-
cia da Informagdo os experimentos de Cranfield realizados pelo
Cranfield Institute of Technology. Os experimentos tinham por in-
tuito medir os resultados de recupera¢do de um sistema computa-
dorizado. A essa questdo estdo atrelados os conceitos de revocacdo
e precisio, que, segundo Barreto (2002), consistem em medidas de
avaliacdo de eficiéncia da recuperacdo de um documento. Nesse
contexto, “o éxito da recuperacdo ¢ medido pela relagdo entre docu-
mentos relevantes e ndo relevantes, recuperados e ndo recuperados”
(Le Coadic, 2004, p.80).

No inicio das pesquisas sobre os sistemas de recuperacio da
informacdo, considerava-se que a relevancia era uma propriedade
da fonte, ou seja, era determinada pelo sistema, sendo denominada
assim de relevancia objetiva (ibidem). Isso confirma o paradigma
tido como fisico, e a auséncia de preocupagdes quanto ao ponto de
vista do usudrio.



80 ANGELA HALEN CLARO BEMBEM

A preocupagio preponderante desse paradigma, e conse-
quentemente do tempo da geréncia da informacéo, é o controle
de informagdes. Por essa razao, Capurro (op. cit., p.7) aponta que
“[...], o paradigma fisico tem suas raizes bem como seu sentido
em atividades classicas dos bibliotecérios e documentalistas”.

Tendo em vista isso, Barreto (2008) considera o periodo como
um que suportava uma ideologia tecnicista, mas no qual as ideias
articuladas fornecem direcionamento para as atividades de arma-
zenamento de recuperacdo da informacdo até os dias de hoje. Esse
fato prova, como ja mencionado, que os tempos da Ciéncia da In-
formagio nio sdo excludentes.

As formas de representacdo da informacio desenvolvidas no
periodo da geréncia da informagio permitiam que as informagdes
sobre os documentos fossem condensadas a fim de adapta-las aos
estoques. Esses estoques podem ser compreendidos

[...] como o conjunto estatico de itens agregado segundo critérios de
interesse de uma comunidade de receptores potenciais. S3o dados em
uma memoria — seja em dispositivo convencional ou em sistema digi-
tal —, e inseridos no estoque com a inten¢do de posterior recupera¢io
(idem, 2002, p.68).

De acordo com a defini¢do de estoques de informacéo, per-
cebe-se que os itens inseridos neles sdo estaticos, ou seja, ndo sdo
passiveis de alteracdes como inserc¢des ou alteragdes de conteudos.

A condi¢do dos documentos dos estoques tradicionais difere
muito da maioria dos inseridos no contexto digital atual, princi-
palmente os suportados na plataforma Web, em que os usudrios
tém condi¢oes de fazer continuas alteragdes nos documentos.

Nesse aspecto, Barreto (2009) questiona se atualmente
ha um preparo para se lidar com os documentos em forma-
to digital, tanto nos aspectos cognitivos, quanto no con-
trole dos estoques de informacdo, utilizando as mesmas
técnicas usadas para a organizacio de informagio inserida
em condicdes estaticas.
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Nota-se que a no¢do de informacdo do tempo da geréncia da
informacdo ¢ de “informagdo-como-coisa” (Buckland, 1991b).
Buckland (ibidem) considera que a “informagdo-como-coisa” tem
um carater mais objetivo, e estd no plano do conhecimento tangivel.
Para o autor, somente as representacdes de conhecimento e de even-
tos sdo essencialmente “informacio-como-coisa”.

A compreensio de “Informacdo-como-coisa” estd diretamente
relacionada a informagio que pode ser manipulada, operacionaliza-
da, armazenada e recuperada. Por isso, esse tipo de informagdo é a
informagcio de sistemas de informacio (ibidem).

Tendo em vista que a “informagdo-como-coisa” esté atrelada aos
processos de representacio e com sistemas de informacao, considera-
-se que esse € o tipo de informagio dos estoques de informacio, sen-
do, assim, a informacio predominante no fazer biblioteconémico.

Como apontado, os fazeres técnicos do tempo da geréncia da
informac¢do acompanham a Ciéncia da Informagio e a Biblioteco-
nomia até os dias de hoje. Entretanto, observa-se que atualmen-
te hd a necessidade de revisdo dos instrumentos de trabalho da
Biblioteconomia, mais especificamente daqueles que tratam da
classifica¢do do conhecimento e da descri¢do de recursos informa-
cionais. Nota-se que o atual momento da Ciéncia da Informacio
requer um novo direcionamento no que diz respeito a construcdo
de formas de representacdo e mapeamento do conhecimento.

Tem-se como exemplo contemporaneo de um repensar sobre
as formas de representacdo na area de Biblioteconomia o modelo
conceitual FRBR — Functional requirements for bibliographic
records [Requisitos funcionais para registros bibliogréficos].
Quanto as formas de mapeamento do conhecimento, o exemplo
mais atual é a proposta de mapa do conhecimento que Chaim
Zins (2004, 2006, 2007a, 2007b) apresenta. Tanto o modelo con-
ceitual FRBR e a proposta de mapas do conhecimento de Chaim
Zins, por ndo fazerem partes dos objetivos deste trabalho, sio
apresentados a titulo de exemplifica¢io e de indicacdo de propos-
tas para estudos futuros.
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Tempo da relagdo informacdo e conhecimento

Com a possibilidade da utilizagio do computador para lidar
com o aumento da quantidade de informacdes e do controle destas,
a geréncia da informagao deixa de ser o foco principal, aponta Bar-
reto (2002, 2008). A area passa a observar outra necessidade que
estava emergindo desse contexto, a saber, a passagem das informa-
coes dos estoques para as realidades dos sujeitos.

A existéncia e a organizacdo dos estoques de informacdo sdo
fundamentais para a transferéncia da informacéo. Entretanto, por
si 80, os estoques ndo geram nenhum conhecimento, afirmam Smit
e Barreto (2002). Sobre isso, os autores acrescentam que

[...] as informagdes armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arqui-
VoS ou museus possuem a competéncia para produzir conhecimento,
mas este somente se efetiva a partir de uma a¢io de comunicagdo mutua-

mente consentida entre a fonte (os estoques) e o receptor (ibidem, p.14).

Tendo em vista essa problematica, inicia-se o segundo tempo da
Ciéncia da Informacdo — o tempo relacdo informacdo e conhecimento.
Barreto (2002) considera que a condi¢io da informagido no tempo da rela-
¢do informagio e conhecimento € alterada; a informagéo passa a ter uma
in-tensdo,’ sendo essa a de gerar conhecimento no sujeitos e na realida-
des desses. Com isso, considera-se que a énfase nesse tempo da Ciéncia
da Informagéo esta na acdo da informacio na coletividade (ibidem).

Nesse tempo o intuito é a passagem da informacao para os su-
jeitos, sendo possivel sua efetivagio como conhecimento. Essa rela-
¢do da informagio com o conhecimento requereu que a Ciéncia da
Informacio buscasse apoio em éareas como, por exemplo, Filosofia,
Linguistica, Ciéncias Cognitivas e Sociologia, revelando dessa for-
ma seu carater de ciéncia interdisciplinar (idem, 2008).

2 Nesse contexto “in” quer dar o sentido de direcdo. Tensdo refere-se a tensdo que
ocorre na apropriacdo do conhecimento, e é criada pela interagdo entre o mundo do
emissor da mensagem, e o mundo de referéncia daquele que recebera a mensagem

(Barreto, 2001; 2005).
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Esse segundo tempo da Ciéncia da Informacéo pode ser relacio-
nado com o paradigma cognitivo apresentado por Capurro (2003), j4
que nesse paradigma o enfoque estd em observar de que maneira os
processos informativos transformam ou nio os sujeitos. Esses sdo en-
tendidos como sujeitos cognoscentes, que possuem modelos mentais
que sdo alterados durante o processo informacional (ibidem).

Considerando a questio de passagem da informacio e da trans-
formacdo dos sujeitos pelos processos informativos, compreende-se
que, no tempo da relacdo informacio e conhecimento, e no para-
digma cognitivo, a informagio pode ser entendida como processo e
como conhecimento.

“Informagdo-como-processo” estd relacionada ao ato de infor-
mar, e a modificagido daquilo que se conhece (Buckland, op. cit.).

Nesse sentido, compreende-se que a “informagio-como-pro-
cesso” é uma etapa necessdria, mas nao suficiente. A informagao-
-como-processo pode ser entendida como uma etapa que leva o
individuo a um fim, sendo esse fim o conhecimento.

Buckland (ibidem), ao analisar os aspectos da informacéo, apon-
ta que informacdo-como-processo encontra-se em um plano intan-
givel. A designag¢io da informagio-como-processo ndo deve ser
confundida com o chamado processamento de informacéo, que se
encontra em um plano tangivel, como mostra o autor.

“Informacio-como-conhecimento” remete aquilo que é perce-
bido pela “informagio-como-processo”, estd em um plano intangi-
vel, e é o resultado do processo de tornar-se informado (ibidem).

Barreto (2008) aponta que o destino final da informacio ¢ o co-
nhecimento que, por sua vez, é entendido como:

[...] um fluxo de acontecimentos, isto €, uma sucessdo de eventos, que
se realizam fora do estoque, na mente de algum ser pensante e em deter-
minado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado para cada
individuo (idem, 2002, p.66).

Nesse sentido, o ato de conhecer é uma interpretagio individual, e
cada sujeito possui uma estrutura mental que se apropria dos objetos
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para conhecé-los de formas diferentes, afirma o autor. Essas estruturas,
segundo ele, sdo construidas pelos sujeitos pela percep¢ao do meio; ndo
sdo estruturas pré-estabelecidas.

O conhecimento é gerado a partir da interacdo do sujeito com
uma determinada informacdo ou conjunto de informagdes. Ou seja,
ele é gerado a partir do momento em que as estruturas mentais do
individuo sdo reconstruidas por intermédio da interacdo com a in-
formagio. O estado do conhecimento do individuo é alterado devido
a essa reconstrucio por alguns motivos: elevar o saber acumulado
pelo individuo, reforgar o saber ja acumulado ou reformar o saber
existente (Barreto, 2008).

Entende-se que os estoques de informacido sdo estrutura-
dos por uma racionalidade técnica e produtivista, utilizada para
administra-los (idem, 2002; Smit; Barreto, 2002). J4 a passagem
da informacdo estd sob a condi¢do de uma limitacdo contextual
e cognitiva, ou seja, para intervir em um contexto, a informagio
necessita ser transmitida e aceita como informacédo (Smit; Barreto,
2002). Entretanto, os contextos sdo heterogéneos, e ndo homo-
géneos como o processamento técnico presente nos estoques de
informacdo. As realidades nas quais se pretende que as informa-
¢Oes atuem sdo heterogéneas, afirma os autores. Vé-se entdo uma
problematica quanto a disseminacdo da informacéo.

Tendo em vista os aspectos citados sobre o tempo informagéo co-
nhecimento, pode-se perceber que ha uma preocupagio com o uso da
informacio e com transmissdo dos conteudos dos estoques. Ha uma
necessidade de desterritorializacdo dos estoques fechados de infor-
magcdo para que o acesso aos conteudos dos estoques seja ampliado.

A transmissido de informagio, a qual pode ser realizada pela
desterritorializacdo dos estoques, leva a considerar a questdo dos
fluxos de informagao, que estdo relacionados com os novos paradig-
mas da Ciéncia da Informacio apontados por Le Coadic (op. cit.).

O antigo paradigma era baseado na concepcido de estoques e no
gerenciamento destes. A tecnologia preponderante era o papel. Com a
mudanca do suporte do papel para o elétron, ademais da possibilidade
da utilizacdo de tecnologias computacionais para o armazenamento de
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informagdes, o desafio passa a ser gerir fluxos continuos de informa-
cdo. Esses fluxos sdo encaminhados por redes imateriais, sendo a in-
ternet a predominante no cenario atual. Ela suporta a plataforma Web,
que tem seus contetidos elaborados em uma estrutura hipertextual.

A estrutura hipertextual e em fluxos de informacio presente no
tempo informacdo conhecimento é outra prova de que a Teoria Ma-
tematica da Comunica¢io ndo € eficiente para dar suporte a maior
parte das questdes atuais da Ciéncia da Informacio, principalmente
as presentes na area de Informacéo e Tecnologia. Isso porque a teoria
lida com sinais regulares, e a transmissio da informagio em redes é
mais complexa e menos regular (Gonzalez, 2011).

Compreende-se, por aquilo que afirma Lévy (1993), que o hi-
pertexto é um modo de acesso aos estoques. Tendo essa perspecti-
va, ele é conceito fundamental para area de Ciéncia da Informagio,
definido, ainda, por duas perspectivas: técnica e de funcionalidade.
Pela primeira,

[...] um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nos
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de gréficos, se-
quéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informagao nio sdo ligados linearmente, como
uma corda com nés, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas co-

nexoes em estrela, de modo reticular (ibidem, p.33).

Ja no plano funcional, “[...] um hipertexto é um tipo de progra-
ma para organiza¢io de conhecimentos ou dados, a aquisigdo de in-
formacdes e comunicacao” (ibidem).

Por essas defini¢oes, entende-se que o hipertexto é estrutura-
do por interligagdes entre nos, e funciona como um programa de
organizacao de conteudos.

A ndo sequencialidade de um texto e 0 uso de esquemas de remis-
sivas, caracteristicos do hipertexto informatico, podem ser observa-
dos em alguns dispositivos impressos, como veremos adiante. Como
pode ser percebido, na explanacgio técnica do hipertexto Lévy (ibi-
dem) ndo o contextualiza em um ambiente exclusivamente digital.
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Tendo em vista isso, serdo tratados alguns aspectos em relagio ao hi-
pertexto: sua origem em ambiente ndo eletronico, sua construgdo em meio
eletrénico, os percursores da proposta e a configuracdo atual dessa estrutura.

A 1deia de hipertexto ndo é da atualidade, tampouco surgiu com
a internet, defende Aquino (2006). O principio da concepcdo do
hipertexto vem dos séculos XVI e XVII com as margindlias, com-
preendidas como indices pessoais, citacdes de textos e remissdes
feitas a outras partes do texto ou remissdes a outros textos. Assim,
os leitores escreviam suas anotagdes referentes ao texto principal da
leitura em questdo no proprio texto em que estavam lendo. Em um
segundo momento, essas anotagdes eram transferidas para um ca-
derno a fim de posterior utilizacdo (Primo; Recuero; Araujo, 2004).

Carvalho (2010) aponta a glosa — texto explicativo referente ao texto
central, colocado @ margem da pégina principal —, e as pequenas anotagoes
ou o diagrama quando colocados nos limites da pdgina como marginélia.

A inscri¢do de notas nas margens de livros se torna possivel pelo
fato de o papel possuir espacos em branco que acolhem e mantém a
inscrigdo, ao passo que é possivel dizer que a propria estrutura do
livro se dispde as intervencdes (Primo; Recuero; Araujo, op. cit.).

No periodo do Renascimento, em meados do século XV e inicio
do século XVI, tem-se como exemplo do ideal de hipertexto, antes
da era do computador, as anota¢bes que Leonardo da Vinci fazia nas
margens de alguns textos (Ramal, 2002).

H4 os que consideram que a Biblia é o primeiro dos hipertextos
da histéria. Uma vez que ela possui uma formagio ndo sequencial
de leitura, seus leitores preferem ler ao acaso alguma das suas mui-
tas partes, e geralmente nio tracam um percurso linear de leitura
(ibidem). Além disso, o fato de alguns textos da Biblia estarem co-
nectados, como € o caso dos evangelhos sinéticos,® também permite
associar o principio do texto biblico ao hipertexto.

3 Segundo a Enciclopédia Britannica, “desde a década de 1780 os trés primeiros livros
do Novo Testamento foram chamados Evangelhos Sinépticos porque eles sdo tao se-
melhante em estrutura, contetdo e formulagio que podem ser facilmente colocados
lado alado para proporcionar uma comparagio sinoptica do seu conteudo” (Synoptic
Gospels, 2011, ndo paginado, tradugio nossa).
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Dessa forma, percebe-se que o hipertexto, ndo como o co-
nhecemos na atualidade, pode ser percebido no contexto das
margindlias e do texto biblico. Nesse sentido, Ramal (ibidem,
p.87-8) afirma que

[...] embora haja quem identifique o hipertexto exclusivamente como
textos eletronicos, produzidos em determinado tipo de meio ou tecno-
logia, ele ndo deve ser limitado a isso, ja que consiste numa forma or-
ganizacional que tanto pode ser concebida para o papel como para os

ambientes digitais.

O hipertexto concebido em meio analégico nio permite algu-
mas ac¢des que o hipertexto eletrénico permitiria, como a conexo
imediata, a coloca¢do comparativa de partes de textos diferentes
numa mesma tela de andlise, e a imersio em determinados assuntos
pelo aprofundamento das camadas do texto (ibidem).

A ideia de hipertexto mais préxima da que conhecemos na
atualidade, ou seja, o hipertexto em ambiente eletronico, surge com
Vannevar Bush em 1945, com a publicac¢do do texto “As we may
think”. Nele, Bush (1945) aponta diversos avancos trazidos pelo
desenvolvimento da Ciéncia até aquele periodo, e identifica que
as principais dificuldades ndo eram as publica¢des dos cientistas a
respeito dos mais variados temas, mas o aumento das publicacoes
e a auséncia de um mecanismo que pudesse proporcionar um uso
eficaz dos contetidos dessas publicacées.

Vé-se entdo a questdo de como tratar as informagdes de maneira
adequada, ndo apenas para armazend-las, mas também para recupe-
ra-las quando necessario. E sdo nos chamados dispositivos comple-
X0s que o autor prevé uma possibilidade de sanar essas dificuldades.

A rigidez dos sistemas de tratamento da informagio, que difi-
cultava o acesso aos documentos, é incompativel com o funciona-
mento da mente humana, ja que esta funciona por meio de livres
associacoes, e ndo por esquemas fechados. Bush (ibidem) afirma que
a selegdo por associagio pode ser mecanizada e superada em relagdo
as associa¢Oes mentais.
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Com base nessa perspectiva é que o autor desenvolve a con-
cepcao de um dispositivo denominado MEMEX. Ele seria um
equipamento que armazenaria diversos tipos de arquivos, que
poderiam ser recuperados e consultados de maneira muito ra-
pida e flexivel. As pesquisas poderiam ser salvas e consultadas
sempre que necessario fosse. O aspecto principal do MEMEX
seria a possibilidade de associar elementos diferentes, criando
atalhos e relacionamentos entre eles. Bush (ibidem, p.10, tra-
ducio nossa) define o dispositivo como “[...] um complemento
intimo e aumentado da sua memoria”.

Quanto as propriedades, o MEMEX possuiria, na sua parte su-
perior, telas transltcidas inclinadas a fim de nelas ser projetado o
material consultado. Além disso, haveria um teclado, botdes e ala-
vancas, e aparéncia de uma mesa de trabalho (ibidem). O problema
do volume de documentos seria sanado pela utilizacdo de microfil-
mes, ao passo que o utilizador do equipamento teria a possibilidade
de incorporar no dispositivo todos os materiais que considerasse ne-
cesséarios. Na superficie transparente da parte superior do MEMEX
seria possivel adicionar anota¢des feitas a mao, além de outros ma-
teriais. O dispositivo também possuiria alavancas que permitiriam a
movimentac¢io das paginas de uma obra.

Bush (ibidem, p.11), acerca da possibilidade de associacio de
elementos no MEMEX, afirma que

[...] quando vérios elementos estiverem associados entre si, poderio ser
consultados uns aos outros, na velocidade desejada, usando alavancas
que funcionario como se estivesse mudando as paginas de um livro. E
como se vérios elementos fisicos fossem reunidos formando um novo

livro. Além disto, cada item poderd ser usado para inumeros atalhos.

Com esse exposto, torna-se clara a presenca da concepg¢io de
hipertexto no projeto de Bush (ibidem). De forma preponderante,
tem-se o ideal de associacdo de elementos. A velocidade de consulta
aos documentos associados a que o autor faz mencio ¢ a velocidade
de navegacio definida pelo préprio usuario, que poderd ir de um ele-
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mento a muitos sem a necessidade de seguir uma linearidade como
no documento impresso. As alavancas que levariam a mudanca de
pagina podem remeter o click do mouse que direciona os usudrios
dos ambientes informacionais digitais da atualidade aos contetddos
dentro de um mesmo site ou fora dele.

Quanto a fisicidade dos elementos, o MEMEX difere dos
ambientes digitais da atualidade, uma vez que os conteudos
presentes na Web ndo necessariamente remetem a algum ele-
mento materializado. Pensemos em uma base de dados ou ca-
talogo disponivel em ambiente digital. Os registros contidos
nela podem representar documentos materializados em papel,
CD-ROM, DVD ou qualquer outro tipo de suporte. Todavia,
pode ser que esses registros estejam apenas em ambiente digi-
tal. Pode-se considerar como exemplo um artigo de periodico
publicado exclusivamente em meio digital. Com isso, nota-se
que nido necessariamente tudo que esta na Web atual remete a
elementos materiais fora desse ambiente. Isso se torna mais evi-
dente na chamada computagdo em nuvem.

Para Taurion (2009), a computa¢do em nuvem designa um
ambiente computacional sustentado por uma rede de servidores,
os quais podem ser virtuais ou fisicos. A nuvem, segundo o au-
tor, pode ser considerada o nivel mais evoluido da virtualizacio,
sendo essa virtualizacdo a do préprio local que abriga os dados.
Taurion (ibidem, p.2) ainda define computacdo em nuvem como
“[...] um conjunto de recursos com capacidade de processamento,
armazenamento, conectividade, plataformas, aplicagdes e servicos
disponibilizados na internet”.

Nesse contexto, aproximando o MEMEX dessa tecnologia,
vé-se que o primeiro permite alocar varios documentos fisicos em
um mesmo local — o proprio MEMEX —, podendo ser formado um
novo livro, como relata Bush (op. cit.). Jd4 a computacdo nas nu-
vens permite ndo s6 armazenar documentos e conectd-los, como
o MEMEX, mas se difere dele no sentido de que o local de arma-
zenamento — o servidor fisico ou virtual — abriga apenas elementos
disponiveis no plano digital.
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Dessa forma, as aspiragdes de Bush (ibidem) em relacdo ao de-
senvolvimento do MEMEX assemelham-se a algumas estruturas
atuais da Web, como o hipertexto. A concepgio presente na estru-
tura desse dispositivo, e posteriormente no ambiente Web, remete
a necessidade de se criar possibilidades de associacdo de contetddos
que ndo sejam estaticas ou lineares, mas que parecam mais com a
estrutura dindmica e nio sequencial do pensamento humano.

O texto de Bush (ibidem) inspirou o desenvolvimento de outras
propostas, como a do uso do computador para o aumento da inteli-
géncia sugerido por Douglas Engelbart, a do Projeto Xanadu, por
Ted Nelson, e a da Web, cunhada por Tim Berners-Lee. A seguir,
discorreremos sobre elas.

No inicio da década de 1950, como mostra Engelbart (2008),
Engelbart tinha como preocupacio fazer algo diferente, que pudesse
ser relevante no mundo. Assim, passou a considerar como o desen-
volvimento do computador poderia ser usado para apoiar os esforcos
humanos na resoluc¢do de problemas.

Engelbart obteve seu titulo de PhD em 1955. Em 1957, esta-
beleceu-se como pesquisador no Stanford Research Institute. No
periodo que la esteve, fundamentou alguns sistemas que fazem
parte do cotidiano de muitas pessoas, e que muitas vezes passam
despercebidos, como o mouse, que possibilitou a manipulagio das
informacgdes representadas nas telas por simbolos; as telas windows,
que tornaram possivel a visualizagdo de varias janelas de trabalho
em um mesmo monitor de computador, a fim de se permitir o de-
sempenho simultdneo de varias tarefas; e também o processador de
texto (Rezende, 2000).

Dentre essas invencdes de Engelbart, vé-se presente no desen-
volvimento das telas que permitem visualizar vérias janelas ao mes-
mo tempo um aspecto importante também apontado por McLLuhan
(1964): a questdo da simultaneidade. Para o autor, a simultaneida-
de torna-se possivel pela passagem das estruturas mecénicas para
as de tecnologia elétrica. Ele toma como exemplo o nascimento do
cinema, momento em que se pode contemplar, além do mecénico,
a visualizagdo do mundo por inter-rela¢des (ibidem). Isso porque a
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natureza dos processos mecinicos é fragmentada e sequencial, e a
aceleracdo mecénica trazida pelo cinema transita do sequencial para
o plano das configuragdes e estruturas criativas.

No mesmo periodo do desenvolvimento do cinema também
surgiu o cubismo, que segundo McLuhan (ibidem, p.27) “[...] subs-
titui o ‘ponto de vista’, ou faceta da ilusdo perspectiva, por todas as
facetas do objeto apresentadas simultaneamente”.

Para Perez (2008, p.62), a estrutura do cubismo

[...] éademonstracio de que € possivel enganar o tempo, e que a matéria
que esta contida no espago € o que o define e lhe d4 significado. O uni-
verso cubista atenta seriamente contra as leis fundamentais do tempo/
espaco conhecidos. Os elementos sdo vistos a0 mesmo tempo de pontos

de referéncia diferentes.

O exposto de McLuhan (op. cit.) permite afirmar que as ca-
racteristicas presentes no cubismo permitem que os aspectos par-
ticulares de um objeto sejam observados de forma simultanea. Ou
seja, tempo e espago perdem suas configuracdes de sequencialidade,
como mostra Perez (op. cit.).

Acerca da percepcdo simultdnea do Cubismo e da transgressao
dos padrdes de tempo e espaco, Reis, Guerra e Braga (2006, p.77)

afirmam que

[...] a pintura cubista fracionou a apreensio da realidade, ao represen-
tar simultaneamente partes dos objetos que ndo poderiam ser vistas
a0 mesmo tempo e que até entdo estavam bem localizadas no espago
e definidas no tempo. Uma vez que os pedagos desse fracionamento
ndo puderam mais ser reagrupados, a totalidade da percepcdo nio se
resumiria a uma mera soma das partes. Houve um assalto a nogao de

simultaneidade dos observadores.
Ainda segundo McLuhan (op. cit., p.27)

[...] o cubismo, exibindo o dentro e o fora, o acima e o abaixo, a frente,

as costas e tudo o mais, em duas dimensdes, desfaz a ilusdo da perspec-
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tiva em favor da apreensio sensorial instantanea do todo. Ao propiciar
a apreensdo total instantanea, o cubismo como que de repente anunciou

que 0 meio é a mensagem.

Com isso, vé-se que a simultaneidade enfatizada no Cubismo e a
apreensio de todos os elementos fazem com que o meio, podendo ser
este compreendido como o espago, torne-se a mensagem (ibidem). Nas
palavras de Perez (2008), o que se traduz como a matéria ou a mensa-
gem que estd no espaco € o que define e dé significado a esse espaco.

Dessa forma, percebe-se a influéncia do pensamento de McLuhan
(op. cit.) no desenvolvimento de telas desenvolvidas por Engelbart,
que permitiam a visualiza¢io de diversos contetidos a uma s6 vez.

Retomando as propostas de Engelbart, no periodo em que es-
teve no Stanford Research Institute, ele passou a formular um ar-
cabouco conceitual para aquilo que seria a forca condutora do seu
trabalho denominado Augmenting human intellect: a conpeptual fra-
mework [Aumento da inteligéncia humana: um quadro conceitual],
desenvolvido a partir de 1962, como se pode ver em Engelbart (op.
cit.). Nesse trabalho, Engelbart (1962) defende que o computador
pode aumentar a capacidade do pensamento humano. A ideia cen-
tral dos trabalhos desenvolvidos desde o inicio dos anos 1950 por
Engelbart nio mudou. Ela se baseia em uma visdo, que considera
muito simples, na qual

[...] quando problemas sdo realmente dificeis e complexos — problemas
como enfrentamento da fome, contencéo do terrorismo, ou ajudar uma
economia crescer mais rapido —a solugdo vem da percepgéo e capacida-
de das pessoas trabalharem juntas. Assim, nio é o computador, traba-
lhando sozinho, que produz a solugdo. Mas é a combinagio das pessoas
ampliada pelo computador (idem, 2003, p.2, tradugdo nossa).

4 [...] when problems are really difficult and complex — problems like addressing hun-
ger, containing terrorism, or helping an economy grow more quickly — the solution
come from the insights and capabilities of people working together. So, is not the
computer, working alone, that produces a solutions. But is the combination of peo-
ple, augmented by computers.
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Percebe-se, nesse ideal de ampliacdo das capacidades humanas
pelo uso da tecnologia computacional, uma aproximagio com o pen-
samento de McLuhan (op. cit.), ao conceber os meios de comunica-
¢do como extensdes do humano.

A proposta do hipertexto teve diretas influéncias tanto de
Bush (op. cit.) como de Engelbart (1962). Apesar disso, o termo
foi cunhado, de fato, por Theodor Holm Nelson em meados da
década de 1960.

O projeto que deu origem ao hipertexto cunhado por Nelson
foi o Projeto Xanadu (Nelson, 1999). Para ele, o projeto “[...] € um
paradigma alternativo para um universo de computador, com sua
propria histéria alternativa do campo do computador e ideias alter-
nativas de midia, vida do computador, e a natureza das conexdes”
(ibidem, p.2, tradugdo nossa).” Com isso, entende-se que o Projeto
Xanadu rompeu paradigmas ao propor uma nova estrutura para o
gerenciamento de dados em ambientes eletronicos. Por essa razéo,
o autor acrescenta que o “[...] Projeto Xanadu teve como objetivo
construir um profundo alcance do sistema eletronico literdrio para
uso em todo o mundo e um sistema geral de gerenciamento de dados
organizado de forma diferente”.°

Um importante aspecto do Projeto Xanadu é que ele nio foi de-
senvolvido para simplificar o mundo das ideias e o mundo das co-
nexdes, mas tem como ponto central representar de forma clara o
mundo das ideias (ibidem). Essa concepgio ndo advém apenas da
mudanca de suportes — a substitui¢do do papel —, mas da mudanga
da estrutura hierarquica.

Muitos veem o projeto Xanadu como uma tentativa de criar a
Web. Todavia, Nelson (ibidem, p.1) o considera mais do que isso.
Para ele, o projeto Xanadu

5 “[...]is an alternative paradigm for a computer universe, with its own alternative his-
tory of the computer field an alternative ideas of media, computer life, and nature of
connections” (Nelson, 1999, p.2).

6 “[...] Project Xanadu has had as its purpose to build a deep-reach electronic literary

system for worldwide use and a differently-organized general system of data mana-

gement” (ibidem).
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[...] sempre foi muito mais ambicioso, propondo uma forma total de
literatura, na qual os links ndo quebram como uma mudanca de ver-
sdo; onde os documentos podem ser cuidadosamente comparados lado
alado e devidamente comentados; onde é possivel ver as origens de cada
citagdo; e em que existe um sistema de direitos autorais vélido [...].”

Destaca-se no Projeto Xanadu a comparacido lado a lado de
documentos na tela do computador, a forma fundamental de vi-
sualizacdo defendida por Nelson desde as primeiras publicagdes
que tratavam do Xanadu. Essa forma de visualizagio pode apoiar
a analise e a compreensdo detalhada de informacdes, jd que per-
mite comentarios paralelos ao contetido, anotagdes e explicacoes
acerca dele, além de facilitar a constatag¢do de pontos controversos.
Ademais, esse tipo de visualizacdo de conteudos também permite
a comparacio de diferentes versdes de um mesmo documento, afir-
ma Nelson (ibidem). Seria também uma alternativa ao hipertexto
atual, pois permitiria aos usuérios a visualizacdo de como chega-
ram a determinado documento.

O autor mostra que o uso da visualizagdo por janelas trans-
pointing também permitiria a execucdo de tarefas de editoracdo,
ao passo que o usudrio poderia levar um conteido de um local a
outro, contetddos de versdes antigas para versoes novas, vendo os
pontos de origem e os contetidos ainda nio utilizados ou ligados
em um dado documento.

Essa possibilidade de intervencdo dos usudrios nas estruturas e
ordenacdo dos conteidos presentes nos propdésitos do Projeto Xa-
nadu permite afirmar que “enquanto a tecnologia impressa enfatiza
a distinta separacdo entre o autor e o leitor, no hipertexto essas fun-
¢oes se confundem, pois o leitor tem uma funcio participativa ao
acionar por sua conta e vontade os diversos links que se colocam a
sua frente” (Rezende, op. cit., p.7).

7 [...] always been much more ambitious, proposing an entire form of literature where
links do break as version change; where documents may be closely compared side by
side and closely annotated. Where it is possible to see the origins of very quotation;
and in which there is a valid copyright system [...].
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Nelson (1999) destaca que ao longo dos séculos as pessoas s6
poderiam ter informagdes em midias fixas, como por exemplo, nos
livros. Se os usuérios dessas midias desejassem fazer algum tipo de
conexao entre conteudos de obras diferentes, utilizavam notas de ro-
dapé, citacdes ou glossas, conforme referimos anteriormente.

Todavia, para Nelson (ibidem), é necessario desenvolver estru-
turas que ndo sejam bidimensionais e que superem a estrutura de
imitagio do papel na tela do computador. E € justamente a isso que
o projeto Xanadu se propde a responder. Sua estrutura se baseia em
dois tipos de conexdo: conexdo entre elementos iguais e conexio entre
elementos diferentes. Como afirma Dias (1999), o Projeto Xanadu de
Ted Nelson tinha o propésito de criar uma rede de publicacdes ele-
tronicas, de carater instantaneo e universal, e 1sso seria um verdadeiro
sistema hipertexto, um sistema de um universo documental.

A Web que se conhece hoje teve inicio no comego da década
de 1990 com os trabalhos desenvolvidos por Tim Berners-Lee
no CERN, o Centro Europeu de Pesquisa Nuclear, em Ge-
nebra na Suica (Longman, 1998). O CERN, segundo o autor,
reunia fisicos do mundo inteiro, ja que a pesquisa em Fisica,
assim como em outras ciéncias, requeria a colaboracdo entre
pesquisadores de vérias dreas.

Tendo em vista isso, Berners-Lee propds que os pesquisadores
de diferentes areas pudessem organizar e reunir informagoes em um
mesmo ambiente eletronico. O desejo de Berners-Lee ndo era ape-
nas disponibilizar os arquivos para poderem ser baixados em com-
putadores pessoais; ele sugeria que os textos pudessem ser ligados.
Assim, seria permitido fazer referéncias cruzadas a partir do traba-
lho de um pesquisador, a fim de se realizar uma teia de documentos
eletronicos em computadores de todo o mundo. Essa proposta de
Berners-Lee poderia ser efetivada usando o conceito de hipertexto,
o qual ele atribui a Nelson (Bernes-Lee, 1998).

Segundo Longman (op. cit.), Berner-Lee antes de trabalhar no
CERN j4 havia trabalhado com producdo de documentos e pro-
cessamento de texto, e também tinha desenvolvido um primeiro
sistema de hipertexto para seu uso pessoal em 1980.
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Em 1990, momento propicio para o desenvolvimento da pro-
posta de Berners-Lee devido aos avancos em tecnologias da co-
municacdo, foi desenvolvido o protétipo de navegador Web, que
possibilitaria a interface visual da informacao.

Segundo Longman (ibidem), o hipertexto mundial era con-
siderado por Berners-Lee algo viavel, sendo necessario apenas
encontrar os meios corretos para desenvolver essa ideia. Exis-
tiam algumas questdes a serem consideradas. Em primeiro lugar,
qualquer ferramenta de hipertexto deveria ser compativel com
os diversos modelos de computadores existentes; e outros méto-
dos de publicagio em desktop estavam em voga no periodo. Os
pacotes comerciais de hipertexto, especificos para cada computa-
dor, ndo permitiam interligar textos de fontes diferentes. Dessa
forma, Beerners-Lee desenvolveu um modelo de protocolo de-
nominado HTTP — HiperTex Transfer Protocol [Protocolo de
transferéncia de hipertexto].

O formato de texto para esse protocolo seria o HTML, baseado,
por sua vez, no SGML (Standard Generalized Mark-up Language)
[Linguagem Padronizada de Marcagdo Genérica], método interna-
cional que poderia ser implementado em qualquer mdquina, e que
permite a marcagio de texto em unidades estruturais, como mostra
Longman (ibidem). Basear o HTML em um método ja existente,
segundo o autor, foi muito proveitoso, tendo em vista que criar uma
linguagem propria seria menos confiavel e menos aceitével por parte
dos usuérios da internet. A ideia central era que a linguagem fosse
independente da forma do texto que seria exibido na tela. A sim-
plicidade do HTML fez com que Berners-Lee encorajasse outras
pessoas a criarem seus proprios documentos HTML.

Como mostra Aquino (2006), o HTML era um formato para
armazenamento de dados no disco rigido de um computador que ti-
vesse um acesso permanente a internet. A localizacdo especifica de
cada computador foi denominada URL — Uniform Resource Lo-
cator — [Localizador-Padrido de Recursos]. Dessa forma, entdo, o
acesso aos URLs, ou seja, a um conteudo especifico estruturado pela
linguagem HTML, se daria pela utilizagio do protocolo HTTP.
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O detalhamento da estrutura do hipertexto e de sua utilizagdo
no contexto da Web é necessdrio porque esta, nesse servico, a base
para as principais formas de acesso e constru¢do do conhecimento,
respectivamente nos tempos da relacdo informacio e conhecimento
e tempo do conhecimento interativo.

Com a explanagio proposta, considera-se que o que de fato dife-
rencia o hipertexto informatico das outras formas de interligacio ndo
hierarquica de contetidos em contextos nio informaticos é a velocidade
— fator predominante no Espaco das Mercadorias, que, no Capitulo 3,
serd relacionado ao tempo da rela¢do informacio e conhecimento.

Tempo do conhecimento interativo

Dentro desse contexto, a Ciéncia da Informacio se encaminha
para o chamado tempo do conhecimento interativo. Para Barreto
(2002), o conhecimento passa a ter um novo status apés a internet,
sobretudo ap6s o desenvolvimento da Word Wide Web. Por essa
razdo, compreende-se que a no¢do de informacdo desse tempo é
a “informacdo-como-conhecimento” (Buckland, 1991a, 1991b) ja
apresentada anteriormente.

As novas tecnologias da informagido e comunicagdo preponde-
rante nesse tempo da Ciéncia da Informacio, segundo Barreto (op.
cit.), alteram tanto a condi¢ido da informacédo, como a condi¢do da
comunicacdo. Além disso, segundo o autor, elas também modificam
o tempo e o espago das relagdes emissor — estoques — receptores.

Interatividade, para Barreto (2001), é a possibilidade de
acesso em tempo real por parte do usudrio a diversos estoques
de informacéo. Essa interatividade altera o fluxo usuario — tempo
—informacdo. Isso porque a mediacdo entre os estoques e o usud-
rio torna-se menos explicita, o tempo de resposta da informacao
solicitada tende a zero, e o fluxo de informacio outrora unidire-
cionado torna-se multidirecional.

Para o autor, a interatividade e o tempo real permitem que o
usudrio seja liberado de rituais de sincronismo, ja que ele ndo ne-
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cessita executar determinada atividade ao mesmo tempo em que os
demais. Por exemplo, os usuérios de uma biblioteca ndo precisam
mais consultar o acervo até o horario de funcionamento dela, haja
vista que nesse tempo os catdlogos podem ser acessados remota-
mente e alguns itens encontram-se em estoques ja desterritoria-
lizados. Os sujeitos no tempo do conhecimento interativo, entdo,
tornam-se mais autonomos. A mediac¢do ndo é tdo explicita como
nos periodos anteriores.

E necessério ressaltar que a interatividade que norteia esse tem-
po da Ciéncia da Informagio nio estéd relacionada a qualidade da
informagio, afirma Barreto (ibidem). A qualidade da informagio,
que pode ser entendida como “[...] a totalidade das caracteristicas de
uma informacio que confere a capacidade de satisfazer seus usud-
rios” (Calazans; Costa, 2009, p.24), é avaliada por outros critérios,
os quais devem estar baseados nos usudrios e em suas necessidades.

Barreto (2002) considera que as mudangas trazidas pelas tec-
nologias néo estdo apenas relacionadas ao desenvolvimento de ins-
trumentos ou meios. Elas trouxeram nova forma de elaboracdo do
conhecimento. Essas modifica¢des estdo relacionadas, portanto, ao
tempo e ao espaco de passagem do conhecimento.

O tempo do conhecimento interativo também é chamado por
Barreto (2009) de tempo do ciberespaco. Isso ocorre porque os espa-
cos de informagio reinem em um mesmo ambiente de comunicacdo
os estoques de informacéo, os meios de transferéncia da informacao
e arealidade de convivio dos sujeitos receptores de informagdo. Esse
local é denominado ciberespaco (idem, 2002, 2009; Lévy, 2000).

Dessa forma, nota-se que ha uma predominancia tecno-
logica nesse tempo. Essas tecnologias estio estritamente rela-
cionadas com os processos que possibilitam a intera¢do com o
conhecimento. As trocas de informagio no tempo do conheci-
mento interativo ocorrem em tempo real, que tendem a zero,
e as transferéncias de informacées ocorrem em velocidade que
tende ao infinito (Barreto, 2002).

Se a interatividade presente nesse contexto altera o fluxo usuario
— tempo — informagio, a interconectividade modifica a relagio usuario
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— espago — informagéo (idem, 2001). O tempo se aproximando de zero
e a velocidade do infinito ocasionam a desterritorializa¢do do espaco,
fornecendo ao individuo a condi¢io de contiguidade (idem, 2002). O
sujeito com que se interage no ciberespaco pode ser o vizinho préximo,
ou um individuo de outro continente. A velocidade de comunicacio
em cada um dos casos é praticamente a mesma, mostra Barreto (2002).

Partindo do principio de que o tempo tende a zero, o pas-
sado e o futuro sdo ofuscados, ao passo que o tempo prepon-
derante do espaco em questdo é o do aqui e o do agora, aponta
Barreto (ibidem). Por isso, “o ponto de apropriacido da infor-
magio e do conhecimento tem no presente sua tinica dimensio
do tempo” (ibidem, p.74).

Outro aspecto importante no tempo do conhecimento intera-
tivo é a convergéncia da base tecnologica. Vérias linguagens de in-
formacdo, como a textual, a imagética e a sonora estio imbricadas
em uma mesma estrutura digital, o que favorece os processos de
assimilacdo do conhecimento.

Faz-se necessario destacar que apesar de o tempo do conhecimento
interativo se caracterizar por um tempo atual, a assimilagdo do conhe-
cimento é influenciada por vivéncias do passado e pelas expectativas do
futuro, como mostra Barreto (1994), apoiando-se em Arendt (1991).
Por essa razdo, Barreto (2002, p.73-74) afirma que “a assimilagdo da
informac3o no ciberespaco acontece em um ponto do presente que se
repete cotidianamente ao infinito; ainda que conservando a qualidade
das vivéncias do passado e o sonho do futuro”. Essa assimilagio do co-
nhecimento depende das vivéncias dos individuos, e das expectativas
de uso e aplicacdo dos conhecimentos a serem adquiridos.

Considera-se que o tempo atual da Ciéncia da Informagdo pode
ser atrelado ao paradigma social tratado por Capurro (2003). Nesse pa-
radigma, a informacdo é vista como algo atrelado ao sujeito, enquanto
este € visto a partir de seus condicionamentos sociais e materiais.

O paradigma social, de acordo com Almeida et al. (2007, p.22)

[...] enfoca a recuperagio dos elementos subjetivos dos usuarios para a

definigdo do desenho dos sistemas de recuperagio, considerando sua vi-
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sdo de mundo. A partir dessa concepgéo, a Ciéncia da Informagéo volta-
-se para um enfoque interpretativo, centrado no significado e no contex-

to social do usudrio e do préprio sistema de recuperagio da informagéo.

Nota-se, entdo, que a compreensio da realidade do usuario é prepon-
derante para a elabora¢do de mecanismos de recuperacio da informacao.

Capurro (op. cit.) trata sobre o paradigma social-epistemolégico
chamado “analise de dominio” desenvolvido por Birger Hjorland e
Hanne Albrechtsen (Hjerland, 2003). Capurro (op. cit.) afirma que
nesse paradigma o estudo de campos cognitivos estd relacionado
de forma direta com os diferentes grupos sociais e de trabalho, que
sdo as chamadas “comunidades discursivas”. Segundo Almeida et
al. (op. cit.), na perspectiva da anélise de dominio, o conhecimen-
to é compreendido como resultado da interacdo do individuo com o
melio em que ele estd inserido.

Uma das implica¢des praticas que Capurro (2003, ndo pagina-
do) apresenta acerca desse paradigma é “o abandono da busca de
uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um
algoritmo ideal para modelar a recuperacio da informacio a que as-
piram o paradigma fisico e o cognitivo”. A fim de exemplificagdo, o
autor aponta que bases de dados tém cardter polissémico, e os termos
de um Iéxico nio sdo fixos. Com isso, os modelos de representacdo
devem fornecer pontos de acesso que considerem essa diversidade e
contexto dos sujeitos que deles fardo uso.

Para justificar esse posicionamento, Capurro (ibidem) apoia-
-se em (Hjerland, op. cit.), afirmando que a Ciéncia da Informacio
tem como foco o estudo das relagdes entre os discursos, as dreas de
conhecimento e documentos em relagio as expectativas possiveis e
pontos de acesso de diferentes comunidades de usuarios. Na visdo
de Capurro (op. cit.) isso seria uma integracio da proposta indivi-
dualista e isolacionista do paradigma cognitivo e da consideracdo
de diferentes contextos sociais em que comunidades elaboram seus
proprios critérios de selecio e relevancia.

Almeida et al. (op. cit.) consideram que o deslocamento do indi-
vidualismo metodolégico, proposto pelo paradigma cognitivo, para
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a visdo trazida pela andlise de dominio do paradigma social — o co-
letivismo metodoldgico, é um desafio metodologico para a area de
Ciéncia da Informacio.

Essa problematica ocorre pelo fato de que quanto mais a Cién-
cia da Informagio se encaminha para o paradigma social, visando
atender as necessidades de informacdo das comunidades discursivas
e seus contextos, mais estruturadas deverdo estar suas compreensoes
acerca de individuo (paradigma cognitivo), e dos sistemas que cons-
truiram as representa¢des para esse individuo (paradigma fisico).

Neste capitulo, observou-se que a Ciéncia da Informagéo desen-
volveu enfoques diferentes em periodos distintos. As preocupagdes
em cada momento, que levam em conta o fator humano e as técnicas
e tecnologias ja existentes e as que poderiam ser desenvolvidas para
atender as necessidades de informagao de cada periodo, permitiriam
que se observasse a trajetoria dessa ciéncia em trés tempos distintos
(Barreto, 2002, 2008, 2009). Cada tempo da Ciéncia da Informacio
pode ser abordado na perspectiva dos paradigmas apontados por Ca-
purro (op. cit.), ao passo que se pode relacionar o tempo da geréncia
da informagio ao paradigma fisico, o tempo da relagio informacio
conhecimento ao paradigma cognitivo e o tempo do conhecimento
interativo ao paradigma social. Pode-se notar que os tempos estdo
totalmente atrelados a compreenséo da nogio de informacdo em cada
periodo, podendo esta ser apreendida ora como-coisa, ora como-pro-
cesso e ora como-conhecimento (Buckland, 1991a, 1991b).

A seguir, serdo tracadas as relacdes existentes entre os tempos
da Ciéncia da Informacéo (Barreto, 1994, 2001, 2002, 2008, 2009)
apresentados neste capitulo e os espagos antropologicos (Lévy,
2003), descritos no Capitulo 1.






3
Os ESPACOS ANTROPOLOGICOS E
SUAS RELACOES coM A CIENCIA DA
INFORMACAO

A Terra é o primeiro local ocupado pelo ser humano. Nela ndo
existia escrita, nem maneiras formais de representacdo do saber.
O saber era tacito — estava nas pessoas, e era transmitido através
das geracdes. Esse fato leva a considerar que muito desse saber
pode ter se perdido.

Assim, esse espaco € anterior ao inicio da trajetéria da Ciéncia da
Informagdo, nio sendo possivel estabelecer relacionamento com os
paradigmas dessa ciéncia.

A Terra é dominada pelo Territorio. Como os limites que o
Territério impde sobre a Terra, assim também é com o saber. Lévy
(2003) mostra que nesse espaco o saber é confiscado e delimitado,
refletindo o préprio principio do espaco em questéo.

Considera-se que o controle e a ordenac¢io nio seriam possiveis
se ndo houvesse a escrita, que se desenvolve no Territério, e tem
por fungio a perduragio do saber, possibilitando que o saber seja
recuperado. Por isso, o tempo nesse espago caminha para o futuro, e
pode-se dizer que ele € linear e histérico.
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As informacdes no Territorio e, por conseguinte, no tempo da
geréncia da informacdo, estdo no que Barreto (2009) define como ar-
tefatos de informagéo fechados, ou seja, sdo objetos informacionais
ja finalizados, sendo os seus contetidos impossibilitados de alteragio.

A estrutura dos artefatos de informacao no Territério nio é flexi-
vel. Isso é decorrente do principal suporte de informagao do periodo
—o papel. Seu elemento principal, como aponta Lévy (op. cit.), éare-
presentagio, conceito principal do tempo da geréncia da informagio.

Para Marcondes (2001), a representacdo ¢ a atividade cognitiva
que foi mais ttil para a sobrevivéncia do ser humano, mais ainda do
que sua forma fisica. Nota-se, mais uma vez, o Territério se sobre-
pondo a Terra.

A representacdo visa a descrever conteudos através de indi-
cadores. O resultado, por exemplo, de descri¢des no universo bi-
bliografico sdo indicadores, como os registros bibliograficos e os
catalograficos. O registro catalografico, em analogia ao conceito
estabelecido no Territério, pode ser considerado um elemento de
fronteira, ligando os sujeitos ao conhecimento objetivado.

O registro nunca serd o objeto ou contetddo representado, ele é
apenas uma descri¢do. Isso remete ao conceito de signo do Territo-
rio, o qual instaura um regime baseado na auséncia; ele persegue
aquilo que se quer representar, mas nio atinge sua plenitude. Do
contrério, o signo deixa de ser uma representacdo e passa a ser a re-
plicagdo daquilo que se quer representar. Com isso, o objetivo da
representacio, de construcio de indicadores que permitam acessar
determinado objeto informacional sem a necessidade de té-lo, deixa
de ser alcancado. Se o objetivo do tempo da geréncia da informagdo é
a condensacio de informagdes, o atingir da plenitude do objeto a ser
representado por meio da replicagio de seu conteddo causaria um
aumento de informagdes, e ndo a condensacio.

A preocupacio na ordenagio da informagio, a fim de uma pos-
terior recuperacio, no campo da Ciéncia da Informacio, relaciona-
-se ao surgimento das listas bibliogréficas e dos catdlogos. Nessa
ciéncia, a disciplina que se atém a ordenacéo e ao controle de docu-
mentos com enfoque na representagdo de seus contetudos é a Docu-
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mentacio, que tem sido compreendida cada vez mais como o inicio
da Ciéncia da Informacio (Ortega, 2009).

A informagio, nesse contexto, estd inserida na ideia de ciclo do-
cumental. No caso das bibliotecas, por exemplo, refere-se as etapas
pelas quais o documento passa desde sua chegada a unidade de infor-
macao até sua disponibiliza¢do para o usudrio final. A concepgido de
ciclo esta totalmente atrelada aos objetivos da geréncia da informagio.

O ciclo documental néo é flexivel. Ele é objetivo e metodologi-
co, fatores que permitem também relacionar o tempo da geréncia da
informagcio as concepgdes do Territério.

No tempo da geréncia da informagdo, observa-se que quanto
mais documentos disponiveis, mais necessario o desenvolvimento
de mecanismos que permitam condensar as informagdes dos docu-
mentos a fim de recuperd-las posteriormente.

Assim, no Territério, contexto do tempo da geréncia da informagéo
e do paradigma fisico, observa-se que principalmente os métodos utili-
zados para a classificacdo bibliografica sdo os que foram desenvolvidos
para atender necessidades praticas, como é o caso da Classificagdo De-
cimal de Dewey (CDD), e da Classificagio Decimal Universal (CDU).

Nesse sentido, Marcondes (op. cit., p.62) afirma que

[...] esquemas tradicionais de representagio como a CDD, a CDU, te-
sauros, indexagdo pré e pos-coordenada e mesmo propostas recentes
como os metadados, em fungdo de suas origens empiricas e praticas, se
ressentem de solidas bases tedricas com relagdo a seus aspectos repre-

sentacionais e 0s processos cognitivos por eles viabilizados.

Esse fator confirma o exposto por Le Coadic (2004), quando da
sua afirmacdo de que, na drea de Ciéncia da Informacio, a pratica
sempre antecedeu a teoria.

Nota-se que no contexto atual ha a necessidade de um repen-
sar acerca de sistemas de classificacio como o Library of Congress
Classification — Classificacdo da Biblioteca do Congresso America-
no (LCC) -, aClassificacio Decimal de Dewey (CDD), e a Classi-
ficagdo Decimal Universal (CDU).
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Santos e Zins (2011) consideram que tanto os ambientes infor-
macionais tradicionais como os digitais possuem uma estruturacio do
conhecimento que estdo além das estruturas dos trés sistemas citados.

Tendo em vista as limitacdes desses sistemas, tem-se como mo-
delo recente de estruturagdo do conhecimento humano a proposta
dos 10 Pilares do Conhecimento: Mapa do Conhecimento Huma-
no, de Zins, cujo modelo é desenvolvido na perspectiva dos modelos
mentais. Com isso, nota-se que mesmo tendo como objetivo a or-
denacdo do conhecimento, a proposta de Zins (2008, 2009) se enca-
minha para o paradigma cognitivo, que estd inserido no contexto do
tempo da relagdo informagio-conhecimento.

Pode-se notar que os elementos de fronteira do Territorio
também se estabelecem quando se trata do acesso as informacoes.
Associando esse espa¢o antropoldgico ao tempo da geréncia da in-
formagdo, pode-se observar que essa dificuldade de acesso ocorre
pelo fato dos sistemas de representagio e de organizagio da infor-
macdo, em muitas vezes, direcionarem-se aos gestores da infor-
magao, e nao aos usudarios finais.

Com isso, originam-se brechas entre a informacao e os seus des-
tinatérios. As dificuldades de acesso ndo ocorrem somente em am-
bientes informacionais tradicionais, mas também nos digitais.

Nos ambientes digitais, sio agravantes as restricdes de acesso a
propria tecnologia que permitiria o acesso ao conteudo. Apesar dis-
50, ndo se pode se valer dessas situacdes como impedimento para o
desenvolvimento de mecanismos eficientes que visem a facilitagdo
do acesso & informacio. Considera-se, entdo, que 0 acesso a tecno-
logia e 0 acesso ao conteudo informacional devem ser preocupacdoes
constantes na area de Ciéncia da Informacio.

No terceiro espago antropologico, o foco estd no aumento de
consumidores de produtos. Ha uma necessidade de que os produtos
saiam do onde sdo produzidos e armazenados, alcangando o maior
nimero de pessoas. Ou seja, ha a necessidade de que os produtos
ultrapassem as fronteiras estabelecidas pelo Territorio.

De forma semelhante, vé-se que no tempo da relagio informa-
¢do e conhecimento ha a necessidade da passagem das informacoes
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para as realidades dos sujeitos. A informagio nesse tempo almeja al-
cancar 0 maior nimero se sujeitos. Assim, as informacoes saem dos
estoques de informagio, ultrapassando os limites territoriais.

O escoamento de produtos no Espaco das Mercadorias se da
por estradas, rotas maritimas ou aéreas. Quando mais intenso o flu-
xo de produtos, mais pessoas serdo consumidoras, ou seja, irdo se
apropriar dos produtos.

No tempo da relacdo informacdo e conhecimento, o fator
preponderante é a passagem das informagdes para as realidades
pessoais, fator andlogo ao objetivo de consumo e apropriacio de
produtos ou informacgdes do Espaco das Mercadorias. As infor-
magoes passam a ter sentido quando saem dos estoques e se efeti-
vam como conhecimento nos contextos pessoais.

Hoje, as informacées saem dos estoques sendo encaminha-
das por fluxos, em redes de informagdo construidas em uma
estrutura digital.

Tem-se a internet como a principal estrutura tecnol6gica
desenvolvida no Espaco das Mercadorias, e a Web é seu prin-
cipal servigco. A Web se estrutura por ligacdes hipertextuais,
confirmando o cariter de simultaneidade e fluidez desse es-
paco. Nesse ambiente, muitos conteidos podem ser acessa-
dos praticamente no mesmo instante em que sdo requeridos.
Vé-se nisso a no¢do de tempo do Espaco das Mercadorias —
tempo entendido como real.

A desterritorializagdo da informacdo implica em considerar
que os estoques do Territério ndo lidardo mais com informagdes
fechadas, tratadas de forma ciclica, mas sim com informacdes em
fluxos continuos.

Deve-se considerar que as informacgdes que saem dos estoques
tradicionais, e que sdo encaminhadas em uma estrutura digital ain-
da possuem um territério. Ou seja, mesmo sendo encaminhadas em
fluxos, as informacdes ainda estardo armazenadas em um ambiente,
ainda que digital.

Pode-se pensar em uma obra outrora existente apenas em
uma biblioteca tradicional e que passa a ser acessada em uma
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biblioteca digital em ambiente Web. Ou mesmo na producio
cientifica de um programa de pés-graduacio que passa a estar
disponivel em um repositério digital. Todos esses recursos estdo
armazenados em algum ambiente, nos casos citados, possivel-
mente um servidor, ou até mesmo nas nuvens.'

Por esses motivos, compreendemos que, no caso da desterrito-
rializacdo dos estoques, as informagdes saem de um ambiente tradi-
cional para um digital, para que haja uma ampliacdo do acesso aos
seus contetidos. Mesmo saindo dos estoques, as informagdes ainda
pertencem a um ambiente, sendo este digital. Assim, vé-se a coexis-
téncia dos espacos antropologicos — o Espaco das Mercadorias inclui
aspectos do Territorio.

Com o contexto exposto, nota-se que sempre haverd um Ter-
ritério mesmo que ndo seja para o estabelecimento de fronteiras no
sentido estrito de segregacdo, mas para a demarcacdo de lugar ou
pertenca. As informacdes desses estoques que foram desterritoriali-
zados além de pertencerem a um ambiente institucional, em grande
parte dos casos, também podem ser levadas para os estoques pes-
soais na medida em que seja possivel, por exemplo, fazer o download
dos documentos dos estoques para os dispositivos dos usudrios.

A possibilidade de uma mesma informagao estar ao mesmo tempo
em muitos lugares e em um mesmo universo digital, em um ambiente
institucional ou pessoal, pode fazer parecer que nio ha dimensio de
onde as informacdes estdo de fato localizadas. Isso ocorre justamente
pela nogio de espago mével e relativo do Espaco das Mercadorias.

Longe de uma abordagem tendenciosa, ou da observacio das tec-
nologias da informagdo por um viés determinista, entendemos que os
processos de desterritorializacdo dos estoques de informagdo devem
ser observados sob uma perspectiva critica. Os beneficios trazidos
pela desterritorializacio dos estoques sdo claramente perceptiveis; a
ampliacio do acesso aos recursos e a possibilidade desses estarem mais
perto da realidade de seus usudrios sdo os beneficios mais notérios.

1 Refere-se as possibilidades de armazenamento de informagdes trazidas pela compu-
tacdo em nuvem.
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Todavia, também existem alguns aspectos que devem ser obser-
vados com cautela. Entre eles, questdes como a disponibilizagdo indis-
criminada de contedos em meio digital, contetidos muitas vezes ndo
autorizados, ou com direitos autorais reservados. Nesse sentido, vale se
pensar em defini¢do de critérios para e exposicao de determinadas infor-
magdes. Deve-se questionar a quem cabe a defini¢do dos critérios. Esses
sdo alguns dos questionamentos levantados em conta dentro da pers-
pectiva ética do campo de Filosofia da Informagio (Gonzalez, 2011).

Exemplo atual relacionado a disponibilizagio em meio Web de in-
formagdes sigilosas € o caso do WikiLeaks, criada por Julian Assange,
que disponibilizou milhares de documentos tidos como confidencias
em um site na internet. Os documentos disponibilizados tratam ge-
ralmente de assuntos sensiveis, como guerras, torturas, corrupgao, di-
plomacia etc. Para muitos, o WikiLeaks é uma ameaca, enquanto para
outros é o futuro do chamado jornalismo investigativo (Fildes, 2010).

O WikiLeaks,?> apesar de carregar em seu nome o termo
“Wiki”, em nada se relaciona 2 Wikipédia ou a Wikipedia Fun-
dation, como pode-se observar na propria pagina do verbete Wi-
kiLeaks® da Wikipédia. Na proposta do WikiLeaks os leitores ndo
podem alterar as informagdes das paginas, apenas colaboram com
o envio de documentos.

Na pagina de apresentacio do site WikilLeaks ndo foram encon-
tradas informacdes que permitissem afirmar categoricamente a ori-
gem dos documentos disponibilizados pelo site, haja vista a politica
de anonimato das fontes. Ndo é possivel verificar se os documentos
vieram de estoques tradicionais de informacdo ou de estoques de
informagdo ja desterritorializados. Mas ao acessar alguns dos do-
cumentos disponiveis no site, vé-se que sdo digitalizados, ou seja,
podem ter sido oriundos de estoque tradicionais.

O site WikiLeaks j4 foi bloqueado algumas vezes. A Amazon.
com, no final no ano de 2010, expulsou o WikiLeaks dos seus servi-
dores. Apesar disso, muitos espelhos do site foram criados, ou seja,

2 Acesse em: <http://wikileaks.org>.
3 Acesse em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/ WikiLeaks>.



110  ANGELA HALEN CLARO BEMBEM

sites com o mesmo contetiddo do Wikileaks, mas com dominios di-
ferentes. Esses espelhos estio hospedados em viérias partes do mun-
do (ibidem). Devido a todo o esquema de seguranca construido para
abrigar o WikiLeaks, pode-se perceber que o local de hospedagem
das informagdes — os estoques de informacdo em ambiente digital —
sdo tdo protegidos quanto se estivessem em ambiente nio digital. A
seguranca dos estoques no Espa¢o das Mercadorias ainda permane-
ce como a instaurada no Territério.

No caso do WikiLeaks s3o inimeros os questionamentos, tantos
os relacionados com a publicacio das informagdes como os relacio-
nados a postura de Assange e aos paises que se sentiram prejudi-
cados pelas publicacdes e documentos do site. A grande questdo é:
quem estd certo? Ou quem define o que é aceitdvel ou ndo? Essas de-
finigdes sdo baseadas em quais critérios? Os mesmos critérios valem
para diferentes contextos sociais e culturais? Em quais circunstan-
cias os aspetos interculturais devem ser considerados para a defini-
¢do desses critérios?

Perante esses questionamentos, retoma-se o pronunciamento
do até entido presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao se posicionar
quanto ao caso do WikiLeaks, em 2010. Ele disse “[...] o rapaz [Ju-
lian Assange] estava apenas colocando aquilo que ele leu. E se ele
leu é porque alguém escreveu. O culpado nio é quem divulgou, o
culpado é quem escreveu”.* Para o ex-presidente, a culpa néo é de
quem disponibiliza, mas de quem idealiza os contetdos. Deve-se re-
fletir sobre essa questdo com cautela. Nio se pode eximir o mediador
da informacio de qualquer responsabilidade sobre o contetdo que
disponibiliza. Cremos que o mediador exerce influéncia no contexto
que atua. Ndo se pode prever de forma exata as consequéncias da in-
formacdo em um dado contexto. Todavia, mediante o conhecimento
da comunidade que fara uso das informacdes disponibilizadas pode-
-se supor algumas implica¢des.

4 Trecho do discurso do presidente LLula em que presta solidariedade a Julian Assange,
que se pode ver no video “Toda solidariedade ao Wikileaks”, de 2010. Disponivel
em: <http://www.youtube.com/watch?v=_No3PuliJ4Q>.
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Ainda quanto aos aspectos da desterritorializacdo dos estoques
de informacdo que devem ser observados com cautela, existem
aqueles relacionados a geréncia. Questionamos se os gestores des-
ses estoques, os profissionais da informac3o, estdo preparados para
lidar com esse novo contexto. Temos a mesma expertise de quando
liddvamos com os estoques tradicionais? Os instrumentos e técnicas
usadas para a geréncia e organizacdo dos estoques tradicionais sdo
os mesmos que devem ser usados em estoques desterritorializados?

S3o observadas, ainda, questdes relacionadas a aceitagio dos
contetidos disponiveis em meios digitais. Como se sabe, o0 ambien-
te Web é relativamente novo. Os mais jovens, os nativos digitais,
entendem esse contexto com certa facilidade em detrimento das
pessoas de outras geragdes. Essa aceitacio também diz respeito a
credibilidade do contetdo. Alguns ainda preferem consultar do-
cumentos impressos a consultar os disponiveis na Web — realidade
presente em muitas areas do conhecimento no meio académico.

Apesar desses aspectos, compreende-se que a aceitagdo natural
dos estoques digitais tem aumentado com o passar do tempo. A tec-
nologia vem de forma avassaladora, e o tempo necessdrio para nos
adaptarmos a ela é infinitamente inferior a sua velocidade de atualiza-
¢do. Retomamos, entéo, as concepgdes de espago e tempo do Espaco
das Mercadorias, e, por conseguinte, do tempo da relagio informacio
conhecimento — um espaco movimento e um tempo imediato.

E curioso observar que Lévy (2003) usa a expressio “estoque
zero” ao tratar do fluxo continuo do Espago das Mercadorias. A no-
cdo de “estoque zero” se contrapde ao ideal de guarda e duracio pre-
sentes no Territério. Essa concepcéo se assemelha ao enfoque dado a
passagem da informagio dos estoques para as realidades dos sujeitos
presente no tempo da relagdo informacdo e conhecimento.

Considera-se relevante observar que as estruturas desenvol-
vidas no Espaco das Mercadorias foram observadas como neces-
sidade em espagos anteriores. Esse é o caso do hipertexto, que se
desenvolve nesse espaco, mas que tem a origem da necessidade de
se desenvolver uma estrutura de informacdo que fosse semelhante
ao pensamento humano no Territério e no contexto do tempo da
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geréncia da informacao. Isso confirma o exposto no primeiro capi-
tulo acerca da coexisténcia dos espacos antropolégicos. E confirma,
também, que os tempos da Ciéncia da Informagio néo sdo exclu-
dentes, como pontuado no inicio do segundo capitulo.

No quarto espaco antropolégico — Espaco do Saber — hd uma
mudanga total de enfoque, o qual ndo estd no gerenciamento dos
estoques de informacdo, nem somente na utilizacio dos contetddos
desses, mas sim nas formas de assimila¢do e apropriagio da informa-
¢éo pelos sujeitos que as requerem.

A condicio da sociedade é alterada, ao ponto que caminha nio
apenas para tornar-se a sociedade da informacao, que “[...] é a socie-
dade que esta atualmente a constituir-se, na qual sdao amplamente
utilizadas tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e
informacio de baixo custo” (Assmann, 2000, p.8), mas para tornar-
-se uma sociedade do conhecimento. A sociedade da informacio
“[...] agrega as redes de informac3o, que sdo conformagdes com vi-
gor dindmico para uma ac¢do de geracdo de conhecimento” (Barreto,
2008, p.4). Essa sociedade que se configura sobre uma estrutura de
redes, “[...] permite partilhar o saber para se ter uma sociedade do
conhecimento compartilhado [...]” (ibidem, p.4).

O compartilhamento do conhecimento no tempo do conhe-
cimento interativo ocorre justamente pela proposta fundamental
do Espaco do Saber — a inteligéncia coletiva. O compartilhamento
da informagio se faz por meio da utilizagdo das redes — estrutu-
ras criadas no Espaco das Mercadorias. No Espa¢o do Saber e no
tempo do conhecimento interativo, a Rede deixa de ser apenas um
local de acesso aos contetidos e passa a ser local de construcéo co-
laborativa de contetidos.

O local onde o Espago do Saber ¢é abrigado é o ciberespaco. Esse
fator também permite relacionéd-lo ao tempo do conhecimento inte-
rativo, o qual também tem por nome tempo do ciberespaco, como se
vé em Barreto (2009).

As interacdes e praticas de colaboracdo que se desenvolvem no
ciberespa¢o culminam para o surgimento e a redefini¢do das identi-
dades que se distribuem nesse espaco. As regras do jogo social tam-
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bém sio alteradas — ha um processo dindmico de compartilhamento
dos saberes, afirma Lévy (op. cit.). As relagdes humanas baseiam-se
na valoriza¢do das competéncias individuais e na transformagédo das
diferencas em riquezas da coletividade.

Como aponta Barreto (2002, 2008), as novas tecnologias da
informagcio, que nesta proposta chamaremos de tecnologias da in-
formacio e comunicacio, modificam aspetos da condi¢do da infor-
magio e da comunicagdo, uma vez que alteram o tempo e o espago
entre o emissor da informagio, o estoque e o receptor dessa infor-
mac3o. Isso ocorre pelas possibilidades de interatividade e pela in-
terconectividade, respectivamente.

Assim, os sujeitos que cooperam nas propostas de inteligéncia
coletiva encontram-se em um mesmo ambiente —a Web —, interagem
com os conteudos desse ambiente, e interagem com os outros sujei-
tos. Esse ambiente de intensas trocas de informagio, e que permite
a elaboracdo e recriacdo de contetidos, inaugura o segundo momento
da Web — a Web 2.0, ou Web colaborativa, ou ainda como mostra
Séez Vacas (2007), a Web da Nova Geracio, Web da gente ou Web
hipermididtica. Nessa fase da Web, qualquer individuo a ela conec-
tado pode exercer diferentes papéis, sendo a0 mesmo tempo emissor
e receptor de informagdes e refletindo o ideal de inteligéncia coletiva.

Por essa razdo, O’Reily (2006) — que cunhou o termo Web 2.0
por volta de 2003 — afirma que o principal conceito que sustenta
esse novo momento tecnolégico da Web 2.0 é o aproveitamento
do poder que a rede possui de tirar vantagem da inteligéncia co-
letiva. Esse aproveitamento da inteligéncia coletiva pode ser visto
em ambientes colaborativos atuais como blogs, social bookmarking,
redes sociais e sistemas wiki.

Nos ambientes colaborativos da Web, observa-se que héd a con-
vergéncia da base tecnoldgica apontada por Barreto (2002), ou seja,
imagem, som e texto sdo traduzidos em uma mesma linguagem di-
gital, fato que favorece os processos de assimilacdo da informacéo.

O sujeito presente no Espaco do Saber se abre para as interacdes
com outros coletivos inteligentes, permitindo-se participar de novos
processos de aprendizagem, afirma Lévy (2003).
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A aprendizagem, advinda da assimilagio da informacio,
ocorre de acordo com o tempo pessoal de cada individuo, segun-
do suas temporalidades subjetivas, confirmando, assim, que a
noc¢io de temporalidade do tempo do conhecimento interativo é a
mesma do Espaco do Saber.

A assimilagio do conhecimento no tempo do conhecimento in-
terativo e a inteligéncia coletiva no Espaco do Saber sdo a¢gdes de um
tempo presente. Entretanto, ambas estdo relacionadas com o conhe-
cimento prévio do individuo e suas expectativas futuras.

O sujeito desse espaco sai da posi¢do de apenas receptor de con-
teudos e passa a ser também elaborador de contetdos e de represen-
tacdes. Ele se torna sujeito agente, e ndo apenas usuario.

No ambito da Web 2.0, vé-se, no processo denominado como
tagueamento, a oportunidade de participacdo dos usudrios na re-
presentacdo de contetidos. Segundo Oliveira e Vidotti (2008), no
tagueamento os usudrios atribuem palavras-chave a recursos como
websites, imagens ou musicas oferecidos pela Web.

Segundo Amaral e Aquino (2008, p.2), o tagueamento

[...] surge como uma alternativa de gerenciamento de informacéo no
momento em que permite a qualquer usudrio da web representar e re-
cuperar informacdes através de etiquetas criadas livremente e com base
nos significados dos dados etiquetados.

O tagueamento é uma estrutura de folksonomia. Entende-se
que a folksonomia é o que resulta de uma livre marcacio de informa-
¢Oes e objetos em ambiente Web para posterior recuperacgio (Vander
Wal, 2007). Ela se opde a rigidez da taxonomia, a qual possui um
sistema estruturado de conceitos e termos que sdo organizados hie-
rarquicamente (Campos; Gomes, 2008).

As etiquetas atribuidas aos contetidos da Web estdo atrela-
das as comunidades de usuarios que fazem uso dos contetudos.
Isso porque um mesmo objeto informacional pode ser repre-
sentado de formas distintas, uma vez que as caracteristicas de
inteligéncia coletiva desenvolvidas em um determinado grupo
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podem ser diferentes das construidas em outro grupo, afirmam
Caldas e Moreira (2009).

Com isso, retoma-se a questdo do paradigma social, o qual esta
relacionado ao tempo do conhecimento interativo, em que o contex-
to social deve ser levado em consideracio para a elaboracdo de me-
canismos de recuperacdo da informacdo. No caso do tagueamento, a
construcio de representacdes € feita pelo proprio usudrio e nao pelo
profissional da informagio.

Considera-se que a observacio desses mecanismos é uma al-
ternativa para que os profissionais da informa¢io compreendam as
formas pelas quais os sujeitos elaboram suas representacdes. Isso
auxiliaria esses profissionais a construirem estruturas de represen-
tagdo formais que considerassem a perspectiva dos usuarios.

Nesse sentido, tem-se discutido a criacio de OPACs (Online
Public Access Catalog) [Catalogo on-line de acesso publico] 2.0, os
quais visam ao aproveitamento da inteligéncia coletiva dos usuarios
para agregar novas possibilidades aos catalogos (Vallez; Marcos,
2009). Em concordancia, Jetty et al. (2011) afirmam que OPACs
tentam aproveitar o potencial dos usuarios, utilizando-se de suas
contribuicdes para aumentar o valor de qualquer catalogo. Para os
autores (ibidem, p.3, tradugdo nossa) “OPAC 2.0 é a aplicacdo dos
conceitos da Web 2.0 para catdlogos on-line [...].> As bibliotecas da
Universidade do Estado da Carolina do Norte foram as primeiras na
utilizacdo de OPACs 2.0.

A utilizagdo dos OPACs 2.0 poderia proporcionar, aos usudrios,
interfaces amigaveis e convidativas, como as dos ambientes colabo-
rativos da Web 2.0, o que poderia implicar no aumento da utilizacdo
desse tipo de servico das bibliotecas.

Nio defendemos que a elaboragio formal de representagio e
descricdo de contetdos seja feita pelo usudrio apenas, mas que as
representacdes elaboradas pelos usudrios possam somar as represen-
tacdes elaboradas por profissionais.

5 “OPAC 2.0 is the application of Web 2.0 concepts to online catalogues [...]” (Jetty et
al., 2011, p. 3).
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Como apontado no Capitulo 1, o tipo de organiza¢do dos sa-
beres no Espaco do Saber é nomeado por Lévy (op. cit.) e Michel
Serres como cosmopédia. Sua principal caracteristica é a ndo sepa-
racdo, uma vez que o saber se da de forma continua, e nela se dissol-
vem as separacoes entre as especialidades. Nela se dispoe o escopo
de conhecimentos disponiveis aos intelectuais coletivos; é também
um lugar aberto as discussdes e elaborac¢des coletivas, afirma Lévy
(ibidem). Tendo em vista que o universo bibliografico pode ser um
dos diversos contextos do Espaco do Saber, os OPACs com caréter
colaborativo ndo poderiam ser o que Lévy denominou como cosmo-
pédia, no que se refere a organizagio de conhecimentos, e cinemapa
no que diz respeito a navegacdo pelos saberes?

Dadas as devidas propor¢des, os OPACs podem ser uma alterna-
tiva de organizacio dos saberes e instrumento de navega¢io em ambito
local, fornecendo subsidios & construcdo de ambientes colaborativos.

Nos OPACs 2.0, a inteligéncia coletiva pode ser vista tanto
no que se refere a elaboracdo de representacdes por parte da co-
munidade de usuarios, como nos esforcos das equipes e institui-
¢Oes responsavels pelas representacoes dos recursos. No primeiro
caso, e em primeiro plano, a inteligéncia coletiva ndo é provocada.
Ja no segundo, vé-se a inteligéncia coletiva presente em forma de
trabalho coletivo, o qual ndo necessariamente é provocado, mas
pode ser ocasional.

Nio se tem o objetivo de discorrer com profundidade sobre os
OPACs 2.0, mas sim exemplificar como um veiculo ja consolida-
do na Biblioteconomia — o catdlogo — tem tomado novas proporcoes
em tempos do Espaco do Saber e da Web colaborativa. Com 1isso,
pode-se observar mais uma vez um dos aspectos fundamentais da
cartografia antropologica e também dos tempos da Ciéncia da Infor-
macio: a coexisténcia. O catdlogo, uma estrutura tipica do Territério
e do tempo da geréncia da informagio, esta se valendo das possibi-
lidades do Espaco do Saber e do tempo do conhecimento interativo.

Nos OPACs, assim como nos cinemapas, € possivel observar o
conjunto de objetos do universo informacional — no caso, os recursos
de uma colegio — e as explicitagdes das relagdes existentes entre um
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recurso e seus atributos. Ha ainda relacionamentos em poténcia, ja
que pode haver atributos existentes, mas que nao estdo relacionados
aos seus objetos.

As representacdes tornam-se mais completas na medida em
que mais atributos consistentes sdo relacionados ao objeto a ser des-
crito. As representacdes elaboradas por autoridades somadas as do
usudrio tém mais chances de permitir se chegar de fato ao recurso
representado do que representacdes elaboradas sob uma perspecti-
va individual. Como no cinemapa, nos OPACs as singularidades
dos usuarios podem ser explicitadas pelo tipo de representagio que
atribuem aos recursos.

A dindmica dos cinemapas e da cosmopédia é estruturada pe-
los usudrios. Como o universo informacional é um espago em mo-
vimento, hd um continuo redesenho desse espaco. Assim também
ocorre com as representacoes, as estruturas de organizacdo e navega-
¢d0 nesse espago, que sdo alteradas e reconstruidas de acordo com os
interesses dos individuos.

Vé-se entdo a internet e seus ambientes criando um novo
espaco. Espaco outrora entendido como apenas pertencente ao
plano das ideias e que passa a tomar proporcdes objetivas. Aos
poucos, deixando de ser virtual e tornando-se atual, encaminha-
-se para as dimensdes de um real espago antropologico. A in-
fraestrutura em construcdo desse espaco esta direcionando-o a
atingir o carater de irreversibilidade.

Nesse sentido, concordamos com Silva (1999, p.1, grifo do au-
tor) ao dizer que ‘‘a comunicacdo reticular sustentada nas Redes e
Servicos Telematicos, das quais a internet é a mais conhecida, gerou
a possibilidade de criagio e desenvolvimento de um novo espaco pa-
blico [...]”. Esse novo espaco publico é o Espaco do Saber, sobre o
qual o autor ainda afirma:

[...] € um suporte aos processos cognitivos, sociais e afectivos, os quais efec-
tuam a transmutacdo da rede de tecnologia electrénica e telecomunicacoes
em espaco social povoado por seres que (re)constroem as suas identidades

e 0s seus lagos sociais nesse novo contexto comunicacional (ibidem, p.1).
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No contexto da internet, as possibilidades trazidas pela Web co-
laborativa levam a crer que essa fase da Web poderia ser considerada
como o inicio do Espago do Saber. Nio sua totalidade, ou sua tGnica
dimensfo, mas como o que mais se aproxima das propostas desse
espaco antropologico. Ou seja, através da utilizacdo de um ambiente
digital poder se realizar o ideal da inteligéncia coletiva.

As agdes realizadas e as identidades construidas e recons-
truidas nesse espago refletem diretamente no plano nédo digi-
tal. Por isso, considera-se que a Ciéncia da Informagdo como
ciéncia que tem como foco o ser social e suas relacdes com a in-
formacdo deve se ater aos novos desafios apresentados por esse
novo espacgo antropolégico.

Observa-se como principal desafio para a drea de Ciéncia da In-
formacio, no contexto do Espaco do Saber e no tempo do conheci-
mento interativo, o de propor instrumentos que fornecam capacidade
de navegacio pelos contetidos elaborados de forma coletiva e o geren-
ciamento desses contetidos.

A habilidade de navegar pelo universo informacional disponivel
no Espaco do Saber, segundo o autor, esta diretamente relacionada
a prosperidade das nacdes, regides, empresas e individuos. H4 a ne-
cessidade de gerenciamento dos contetidos disponiveis no Espaco
do Saber. Referindo-se aisso, Lévy (op. cit., p.19) afirma que

[...] a prosperidade das nagdes, das regides, das empresas e dos indivi-
duos depende de sua capacidade de navegar no Espaco do saber. A forga
é conferida de agora em diante pela gestdo 6tima dos conhecimentos,
sejam eles técnicos, cientificos, da ordem da comunicagio ou derivem

da relagdo “ética” com o outro.

Com base no contexto apresentado, entende-se que a aptidio
em navegar no Espaco do Saber implica na prosperidade da Terra
(nagoes), do Territério (regides), do Espaco das Mercadorias (em-
presas) e do proprio Espaco do Saber (individuos). Isso é possivel
justamente pelo fato de o advento de um espaco antropolégico ndo
anular a existéncia dos demais. Acreditamos que o desenvolvimento
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do Espaco do Saber fornecera melhores condi¢oes para o desenvol-
vimento dos espagos anteriores.

Quanto a gestdo dos saberes disponiveis no quarto espaco
antropologico, concordamos que de fato existe essa necessidade.
Todavia, discordamos da terminologia “gestdo 6tima dos conhe-
cimentos” empregada pelo autor no trecho referido. Isso porque
compartilhamos da ideia defendida por Barreto (2002, p.68) acerca
do conhecimento, definido

[...] como um fluxo de acontecimentos, isto é, uma sucessao de eventos,
que se realizam fora do estoque, na mente de algum ser pensante e em
determinado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado para
cada individuo. Dai ser incompreensivel os conceitos de “gestdo do co-

nhecimento” ou “base de dados de conhecimento”.

Assim, neste trabalho, optou-se por defender que os saberes
disponiveis no Espaco do Saber, expressos objetivamente, devem
ser entendidos e tratados como informacio, permitindo-se afirmar
que o desenvolvimento desse espaco ocorre mediante a gestdo das
informacdes nele expressadas pelos atores que o constroem. Uma
das formas de gestdo pode ser a atribuicdo de representa¢des por
parte dos usudrios as informacdes disponiveis no contexto da Web.
Como visto anteriormente, uma dessas formas de representacio é o
tagueamento, advindo de uma estrutura de folksonomia.

Considera-se que, apesar da noc¢do de informagdo predominante
nesse espaco ser a de informagdo-como-conhecimento, a gestdo da
informacio ocorre mediante a objetivacdo do conhecimento. Assim,
quando Lévy (op. cit.) trata de gestdo do conhecimento, optamos
por considerar o sentido de gestdo da informagio.

A fim de condensar a temdtica apresentada neste texto acerca
dos espacos antropoldgicos e de suas relacbes com os tempos da
Ciéncia da Informagio, propusemos, inicialmente, um quadro que
apresentava os aspectos, as caracteristicas e as relacdes existentes en-
tre as duas propostas. Todavia, o quadro é uma estrutura de certa
forma rigida, ndo sendo possivel por meio dele apresentar o ideal de
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simultaneidade e coexisténcia presentes nas duas temadticas centrais
desta proposta de estudo.

Cogitou-se a apresentacio das relagdes possivels entre os espa-
cos antropoldgicos e os tempos da Ciéncia da Informagio a partir de
um grafico em espiral, que permitiria o retorno de um ponto extremo
(espaco Terra) a outro ponto extremo (Espago do Saber). Porém, esse
retorno necessariamente passaria por outros pontos medianos — Ter-
ritério e Espaco das Mercadorias. Como se sabe, ndo necessariamente
o retorno do Espaco do Saber ao espaco Terra se daria pela passagem
pelos espagos que a precedem. Dessa forma, a demonstragio em espi-
ral também seria limitada.

Por essas razdes, observou-se que as possivels demonstragdes
imagéticas em estrutura bidimensional seriam limitadas para repre-
sentar os conceitos de coexisténcia e néo sobreposi¢io — centrais para
a abordagem dos espacos antropolégicos e dos tempos da Ciéncia
da Informagio, respectivamente. Seria necessaria uma representa-
¢do multidimensional que ndo € passivel de demonstracio em uma
estrutura em papel.

Neste capitulo, pode-se observar que o espaco Terra ndo pode
ser associado a nenhum tempo da Ciéncia da Informacio, uma vez
que ele antecede as formas de inscri¢do do saber, e a ciéncia em ques-
tdo tem como foco o conhecimento registrado. O Territério foi asso-
ciado ao tempo da geréncia da informacéo, pois ha, nesse contexto, a
preocupacdo com a delimitacdo, a guarda e a perduracéo do saber. J4
o Espago das Mercadorias foi relacionado ao tempo da rela¢do infor-
macdo e conhecimento, tendo em vista a predominancia em ambos
os contextos de redes de informagio e tecnologias que viabilizam a
passagem das informacdes para as realidades dos sujeitos. O Espaco
do Saber fo1 associado ao tempo do conhecimento interativo, ja que
neles ha a preocupac¢do com o compartilhamento de informagdes,
a construcdo cooperativa de conhecimentos, possiveis pelo fortale-
cimento de uma inteligéncia coletiva. Dessa forma, a seguir serdo
feitas as considerag¢des finais deste estudo.



CONSIDERACOES FINAIS

Os espacos antropol6gicos foram utilizados como meio de com-
preensdo da dimenséo do fen6meno informagcio, sendo utilizado des-
sa forma para o entendimento dos tempos da Ciéncia da Informacéo.

Confirmando o que Lévy (2003) aponta acerca do fato de que os
espacos antropoldgicos sdo sistemas de valores em que um mesmo
fendmeno pode ter compreensdes diferentes —dependendo do espaco
em que esse fendmeno se manifesta —, observou-se que em cada es-
paco antropoldgico o fendmeno informacdo pode ser compreendido
de uma forma.

Os diferentes niveis de compreensédo da informagdo implicam
em diferentes enfoques dado a esse fendmeno pela area de Ciéncia
da Informagio — ora compreendido como coisa, ora como processo,
e ora como conhecimento. As compreensdes sobre a informacio sdo
observaveis nos tempos em que a Ciéncia da Informagdo se apresen-
ta: tempo da geréncia da informagéo, tempo da rela¢do informagio e
conhecimento e tempo do conhecimento interativo.

As nogdes de informagao estdo relacionadas aos fatores técnico
e tecnoldgico que sdo desenvolvidos em cada espaco. Esses fatores,
porém, ndo sio os determinantes de cada espaco antropologico ou
dos tempos da Ciéncia da Informacdo. Entretanto, observou-se que
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em cada espaco antropoldgico existem técnicas e tecnologias que
sdo predominantes e que caracterizam esses espagos e os tempos da
Ciéncia da Informacio.

Notou-se também que, de fato, os espacos antropolégicos coe-
xistem e que os tempos da Ciéncia da Informagdo ndo se sobrepdem.
S3o exemplos as necessidades de desenvolvimento tecnolégico apre-
sentadas no Territério e efetivadas no Espaco das Mercadorias, e a
valorizagio do saber dos sujeitos — norteadora do Espaco do Saber —,
retomando um conceito inicial do espaco Terra.

O espago Terra, periodo que antecede as formas de inscri¢do
do saber, néo foi o espago privilegiado nesta abordagem, uma vez
que temos a Ciéncia da Informacdo como direcionadora, que lida
com a informagio em suporte. Isso ndo quer dizer que no contex-
to do espaco Terra ndo havia informacdo ou conhecimento, muito
pelo contrério. Como ja explicitado, na Terra hd uma valorizagio
do cosmo. Por essa razio, poderia se considerar para estudos fu-
turos a abordagem da informacéo no espago Terra pelo viés da
Filosofia Ecologica.

Entende-se que o espago Territério é um importante marco na
proposta apresentada por Lévy (ibidem). Isso porque € nele que se
desenvolve a imprescindivel técnica da escrita. E a partir desse es-
paco que se torna possivel a aproximagio entre os espagos antropo-
l6gicos e a Ciéncia da Informacio, ja que esta, ainda como a vemos
hoje, trata a informagao sobre uma prerrogativa objetiva, sendo essa
objetivacdo dependente de técnicas como a escrita. O que ndo quer
dizer que a escrita € a inica forma de objetivacio do saber, mas que
ela é a predominante.

Pode-se observar que o Espaco das Mercadorias possibilita o
subsidio tecnoldgico para a efetivacio do Espaco do Saber, ao passo
que sem a efetivagio e constante reconstruc¢io do Espaco das Mer-
cadorias, o Espaco do Saber, do modo como foi proposto por Pierre
Lévy, ndo seria possivel.

Partindo do principio apontado por Lévy (ibidem) de que o
Espaco do Saber requer instrumentos técnicos e conceituais que
permitam a navegag¢do no universo informacional disponivel, con-
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sidera-se essencial a intervencdo das propostas da area de Ciéncia da
Informacio nesse novo contexto; propostas que tenham o usuério e
suas necessidades como centro.

A facilitacdo da navegacio em ambientes digitais pode ocorrer
tanto pela melhoria das estruturas nas camadas de representacgdo dos
contetdos informacionais disponiveis nesse espago, COmo no que se
refere a apresenta¢io desses conteudos. Quando mais amigdveis as
interfaces dos ambientes digitais, mais navegaveis esses ambientes
podem se tornar.

Observou-se que a Ciéncia da Informacio precisa dar condi-
¢Oes para que os sujeitos que criam e acessam conteidos nos am-
bientes digitais tornem-se cada vez mais auténomos no Espaco do
Saber. Nesse sentido, a media¢do do profissional da informacio
torna-se implicita.

Nota-se também que o Espaco do Saber e, por conseguinte, o
tempo do conhecimento interativo s3o os que apresentam maior
complexidade. Isso porque a no¢do de informacdo preponderante
no contexto ¢ a de “informacdo-como-conhecimento”. A informa-
¢éo se efetiva como conhecimento, a partir de sua passagem para as
realidades pessoais, e essa passagem s6 ocorre a partir do momento
em que essa informagio é acessada — e o que precede o acesso sdo as
formas de representacio.

Com isso, observa-se que o Espaco do Saber so6 se efetivara
a partir da consolida¢io das estruturas que o precedem. Muitas
dessas estruturas, como as de representacdo da informacéo e as de
classificacdo do conhecimento, precisam ser revistas. Essas revi-
soes devem ser consideradas pelo fato de que muitos dos elemen-
tos-chave para a 4rea de Biblioteconomia sdo alterados em tempos
de Espaco do Saber e de conhecimento interativo. Pode-se citar a
questdo da autoridade e da identidade dos sujeitos que elaboram e
compartilham informacdes.

Tendo em vista a necessidade de revisdo de alguns sistemas ja
consolidados na area em questdo, considera-se necessario o encami-
nhamento de estudos que visem a analisar propostas como a do mo-
delo conceitual FRBR — Functional requirements for bibliographic
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records [Requisitos funcionais para registros bibliograficos], e a de
Zins (2008, 2009) acerca do mapeamento do conhecimento humano.

Considerando que o universo bibliografico é parte do Es-
paco do Saber, entende-se que o FRBR traria uma nova pers-
pectiva em termos de representacdo da informacdo para o novo
contexto desse espago.

Nio entendemos o FRBR como resposta absoluta para a cria-
¢do da navegabilidade eficiente no Espaco do Saber, uma vez que
ndo sua criagdo ndo aconteceu para esse contexto. Compreendemos,
entdo, que essa ferramenta pode ser adaptada para se adequar a rea-
lidade do Espago do Saber. O FRBR colaboraria com a organizagio
da informacdo e navegacdo pelo mar de informacdes desse espago
antropolégico, indo ao encontro das propostas de cinemapa e cos-
mopédia trazidas por Lévy (op. cit.).

Dessa forma, mesmo se tratando de recursos ndo recentes,
como ¢é o caso dos recursos no universo bibliografico, seria possi-
vel a utilizacdo de instrumentos de representacio atualizados para
a nova realidade trazida pelo Espaco do Saber. J4 a proposta do
mapeamento do conhecimento do humano de Zins (op. cit.) traria
uma classificacdo mais sistematica e abrangente para os recursos
disponiveis nesse espaco, diferenciando-se, assim, dos sistemas de
classificagio tradicionais.

Compreende-se que nem o FRBR nem o mapa do conhecimen-
to de Zins seriam respostas completas aos desafios de organizacdo e
navegabilidade do Espaco do Saber, mas seriam instrumentos que
poderiam ser adaptados para as necessidades desse contexto. Além
disso, seriam instrumentos atualizados para o tratamento da infor-
magio em realidades novas.

O desenvolvimento da investigagdo permitiu observar que a
tematica em questdo é ampla e complexa, e possibilita o encami-
nhamento de muitas outras investigacdes, algumas delas ja an-
teriormente mencionadas — como é o acaso do aprofundamento
acerca do conceito de néo lugar, suas relagdes com o Espaco do
Saber, e a investigacdo de como um intelectual coletivo atuaria em
um n3o lugar.
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Nio se teve o objetivo de esgotar a temadtica. Propomos apenas
uma abertura inicial para futuros aprofundamentos. Cremos que os
objetivos propostos foram cumpridos, tendo em vista que por meio
da revisdo de literatura péde-se apresentar a proposta dos espagos
antropolégicos e dos tempos da Ciéncia da Informagéo e discorrer
sobre suas caracteristicas e aspectos predominantes. Além disso, as
aproximacdes entre as duas tematicas foram expostas de forma a de-
monstrar que sio possiveis.

Acredita-se que de fato os espacos antropolégicos puderam
ser observados como contexto para o entendimento dos tempos da
Ciéncia da Informagdo. Como se desejou demonstrar desde a esco-
lha do titulo do trabalho, as rela¢des de aproximacio entre os dois te-
mas centrais deste estudo nio sfo as inicas, mas possiveis. Optou-se
por um recorte da tematica, incorporando a ele nossa visdo, tendo
como norte a Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia.

Com 1sso, notou-se que alguns aspetos dos exemplos pro-
postos para a demonstracdo das aproximacdes possivels apresen-
taram-se frageis. Isso porque, em algum aspecto das aplicacdes
ou instrumentos relacionados a Ciéncia da Informag¢do nio po-
deriam ser observados de forma plena na proposta dos espacos
antropologicos. Acredita-se que isso ocorra pelo fato de que as
aproximacdes apresentadas foram identificadas posteriormente,
ndo foram construidas na esséncia dos espagos antropoldgicos
como também ndo foram construidas na esséncia dos tempos da
Ciéncia da Informagio.

Sabe-se que a efetivacdo do Espaco do Saber pode fornecer con-
digdes mais justas e igualitarias no que diz respeito a valorizacdo das
competéncias individuais, e o compartilhamento de informacdes.
Entretanto, talvez o Espaco do Saber nido se efetive como proposto
inicialmente por Lévy (2003). As alteracdes no ambito educacional e
politico sdo muito mais complexas que a disponibiliza¢do de infraes-
trutura tecnol6gica necessaria para o desenvolvimento de comuni-
dades de inteligéncia coletiva.

Como espaco atual e em fase de construgio, acreditamos que
as mudancas por ele trazidas sdo reais e jd perceptiveis. Por isso, a
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Ciéncia da Informagio deve se ater a esse novo contexto que a ela se
apresenta, necessitando ser para isso tdo dindmica quanto os indi-
viduos do Espaco do Saber e do tempo do conhecimento interativo.

Para esse novo momento em construgdes, observa-se a necessidade
do desenvolvimento de técnicas e tecnologias consistentes no que diz
respeito a representagdo, acesso e disseminagéo de informagdes, as quais
cooperariam para uma real efetivacio do Espaco do Saber.
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