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RESUMO

Quando se trata do processo de inclusdo, as pessoas com deficiéncia sao relacionadas ao
ambiente escolar ou ao mercado de trabalho. Logo, as barreiras ainda sdo existentes e
graves quando consideramos o turismo e lazer dessas pessoas. A captagdo do espago se
da primordialmente pela visdo, pois € o sentido mais abrangente e sintético. Portanto,
sentiu-se a necessidade de estudar como uma pessoa com deficiéncia visual entende o
espaco turistico de uma cidade e se a Cartografia Tatil pode contribuir para uma
comunicag¢ao mais eficiente, fazendo com que o turista entenda melhor o espaco turistico e
assim se sinta mais motivado a viajar e conhecer novos lugares. Para isso, foi proposto os
seguintes objetivos especificos: compreender as necessidades especificas de um turista
com deficiéncia; conhecer a acessibilidade nas cidades onde se da o estudo de caso;
realizar visitas técnicas em locais que utilizam materiais tateis e manter contato com o poder
publico local e com as pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento de acbes sobre
inclusdo e acessibilidade. A pesquisa demonstrou que os mapas tateis comunicam as
informacdes de forma eficiente e podem incentivar novas viagens.

Palavras Chave: turismo inclusivo, pessoas com deficiéncia visual, inclusido, acessibilidade.

ABSTRACT

When it comes to the process of inclusion, people with disabilities are related to the school
environment or in the labor market. So, barriers still exist and are serious when we consider
the leisure and tourism of these people. The perception of the space is given primarily by
sight, because it is the most comprehensive and synthetic sense. Therefore, we felt the need
to study how the visually impaired person understands the space of a tourist town and, more
specifically, how the Tactile Mapping can contribute to a more efficient communication of
touristic information, so the individual can understands better the tourist space and thus feel
more motivated to travel and meet new places. To this end, we propose these specific
objectives: understanding the specific needs of a tourist with disabilities; meet accessibility in
cities where it gives the study; technical visits in places that use tactile materials and
maintain contact with the local government and people with disabilities to develop actions on
inclusion and accessibility. The research has shown that tactiie maps communicate
information efficiently and can encourage new trips.

Keywords: inclusive tourism, visually impaired people, inclusion, accessibility.
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INTRODUGAO

Este trabalho de conclusdo de curso surgiu de uma inquietude do primeiro ano da
graduacdo: como uma pessoa com deficiéncia visual “enxerga” o mapa? Através de
pesquisas individuais, houve a descoberta da Cartografia Tatil. Em abril de 2010, a nova
professora contratada do Campus era doutora na area.

Durante as primeiras conversas, surgiram novas inquietagdes: por que a maioria
desses mapas tateis esta apenas na escola? Existem materiais desse tipo em atrativos
turisticos? Se houvessem, a pessoa com deficiéncia visual conseguiria compreender melhor
0 espaco turistico que esta inserida?

Através das leituras e constru¢cao de materiais juntamente com o Grupo de
Cartografia Tatil (atual Inclugeo) da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP) — Campus de Ourinhos foi criado um maior embasamento tedrico e pratico sobre o
assunto. Com isso, houve a necessidade de participar de eventos cientificos para conhecer
pessoas que também estudavam a tematica.

No inicio de 2012, a Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) financiou o projeto intitulado “A Cartografia Tatil como forma de incentivo ao
turismo inclusivo nas estancias turisticas de Barra Bonita e lIgaracu do Tieté — SP”
(2011/20772-2). O financiamento teve a duracdo de dois anos e foi fundamental para o
desenvolvimento do projeto e para a participacao de eventos cientificos.

Juntamente com o desenvolvimento da pesquisa, a indispensabilidade de conhecer
pessoas com deficiéncia, compreender seus desejos e necessidades especificas ficou em
evidéncia. Por isso, ocorreu uma mudanca de foco da elaboracdo dos materiais tateis para
entender melhor o turismo para pessoas com deficiéncia.

Como toda pesquisa, existem pontos positivos e negativos. Um ponto negativo é a
falta de comprometimento do poder publico com a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade em geral, especialmente quando a questdo tange aspectos relacionados ao
turismo e lazer. Outro ponto negativo € a falta de preocupagdo académica na area.
Atualmente, encontramos poucas pesquisas, principalmente na area de humanas, que se
preocupam com a tematica.

Ja conhecer as pessoas com deficiéncia e ter o reconhecimento delas pelo trabalho
desenvolvido é gratificante. Conquistar e exigir direitos € uma luta diaria, no qual é
necessario persisténcia e uniao.

Além disso, a pesquisa foi uma das dez contempladas com o Prémio Laureate Brasil
de Jovens Empreendedores Sociais, fazendo com que acontecesse um reconhecimento
nacional. Durante os encontros realizados com os vencedores, foi possivel pensar o projeto

de uma forma empreendedora, que beneficie as pessoas com deficiéncia.



10

No decorrer da pesquisa realizou-se: pesquisa bibliografica, trabalho de campo em
Barra Bonita e Igaracu do Tieté - SP, trabalho de campo em museus de Sdo Paulo - SP e do
Rio de Janeiro — RJ, reunides com pessoas relacionadas ao poder publico, entrevista com
pessoas com e sem deficiéncia que lidavam com a inclusédo, construgdo e aplicacdo de
materiais. Essas atividades foram essenciais para o desenvolvimento do estudo.

A pesquisa bibliografica abordou as seguintes areas: turismo, turismo para pessoas
com deficiéncia, acessibilidade, inclusdo, Cartografia Tatil e demais assuntos relacionados.
Durante os trabalhos de campo foram utilizados camera fotografica e caderno de campo
para registro das informagdes. Todas as entrevistas e reunides realizadas durante a
pesquisa se organizaram de maneira semiestruturada.

Os materiais tateis, que foram produzidos a partir dos principios da Cartografia Tatil,
possuem relacdo com as cidades onde ocorreu a aplicagdo, que foi registrada através de
fotografias, caderno de campo e gravacgdes. A analise qualitativa contribuiu para melhorar os
materiais, comprovando a eficiéncia deles para estimular o turismo para pessoas com
deficiéncia.

O objetivo geral deste trabalho & analisar as contribuicbes das representacdes
graficas tateis no turismo para pessoa com deficiéncia. Para isso, foram necessarios os
seguintes objetivos especificos: compreender as necessidades especificas de um turista
com deficiéncia; conhecer a acessibilidade nas cidades onde se da o estudo de caso;
realizar visitas técnicas em locais que utilizam materiais tateis e manter contato com o poder
publico local e com as pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento de acbes sobre

inclusdo e acessibilidade.
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1. O TURISMO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Este capitulo trata sobre o turismo e sua importancia econdmica e social para o pais,
com foco nas pessoas com deficiéncia. Por isso, foi necessario discutir o histérico vivido por
essas pessoas até os dias atuais. Também ha a apresentacdo das cidades onde se da o
estudo, a fim de mostrar o cenario atual do turismo nas cidades.

O turismo, além de possuir uma grande importancia econémica para o pais, faz com

que a convivéncia entre pessoas, etnias e culturas diferentes seja possibilitada.

O turismo é uma das atividades econdmicas que tem tido as maiores
taxas mundiais de crescimento anual ha varias décadas. Isto fez
ampliar mercados antes inexplorados e atingir amplas camadas da
populacdo, devido as diferentes facilidades de acesso e meios de
transportes, aumento de renda e agbes promocionais. (BRASIL, 2009,

p.9)

Existem diversas definicbes para designar o turismo e muito foi debatido sobre o
assunto. De acordo com Aguirre et. al. (2003), nos anos 50 do século XX, o turismo era
definido como a permanéncia minima de 24 horas até um ano para qualquer lugar que nao
seja a residéncia habitual do viajante. Entretanto, a sociedade capitalista do final do século
XX alterou a finalidade do turismo, que era o conhecimento genuino de um determinado

lugar e da sua gente, portanto para este trabalho optou-se pela definicdo de turismo como:

[...] o conjunto de atividades, originadas no movimento voluntario de
pessoas, em forma temporaria, fora da sua residéncia habitual, que,
no lugar visitado, gastam recursos econémicos obtidos fora da
mesma. Poderia ser sintetizado dizendo que o turismo é uma
migragdo voluntaria, temporaria e condicionada economicamente
(AGUIRRE et al., 2003, p. 47).

Ha uma diferenga entre turistas e excursionistas, classificados de acordo com a
estada minima. Os excursionistas passam menos de 24 horas no local e retornam para a
sua residéncia habitual, enquanto os turistas realizam pernoite. Para esta pesquisa, optou-
se por utilizar o termo turista designando as duas classes.

O ato turistico depende do desejo individual, considerando os valores e as
motivagcdes que sado unicos de cada um. Segundo Garde (1985), apud AGUIRRE et al.
(2003), as motivagdes turisticas pode ser divididas em dois grupos: em fungcdo do
desenvolvimento pessoal e dos impulsos sociais. As motivagdes turisticas em funcao do
desenvolvimento pessoal sdo: as necessidades fisiolégicas ou vitais; as necessidades de
seguranga — risco; as necessidades de estima e notoriedade e os desejos de

autorrealizacdo. Ja as motivagdes turisticas em fungédo de impulsos sociais sdo: impulso de
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afiliagdo, impulso aquisitivo, desejos de emancipacdo, desejos de evasdo e impulso de
curiosidade.

Por volta dos anos 80, o turismo era visto como a solugéo para alguns paises, como
o Brasil, sairem do subdesenvolvimento. Porém, na atualidade, existem estudos sobre os
impactos ambientais e culturais causados por essa atividade em determinadas éareas.
Alguns exemplos: a poluicdo das praias devido ao aumento da ocupacao descontrolada da
orla, depredagcdao de monumentos tombados pelo patriménio histérico provocado pelo
excesso de visitantes ou uso inadequado, etc.

O turismo é um objeto de estudo para a Geografia, além de ser um consumidor e
organizador dos espacos. Essa ciéncia comecou a se atentar para a importancia das
atividades turisticas e de seu planejamento nas décadas de 1980 e 1990 devido ao
crescimento no setor. Atualmente é o setor que mais cresce no pais, gerando empregos
formais e informais. Segundo o Ministério do Turismo, 7,2 milhdes de brasileiros sao
beneficiados com o setor. Entre 2007 e 2010, o numero de turistas saltou de 155,9 milhdes
para 186 milhdes, um crescimento de 20%. De acordo com o Ministério do Trabalho e
Emprego, 2,7 milhdes de trabalhadores formais atuam em segmentos caracteristicos do
Turismo.

Nesse sentido € preciso entender que o turismo &,
incontestavelmente, um fenémeno politico, social e cultural dos mais
importantes das sociedades pds-modernas. Movimenta, em nivel
mundial, um enorme volume de pessoas e de capacidades,
inscrevendo-se materialmente de forma cada vez mais significativa ao
criar espacos diversificados. (BEZZI, 1992, p. 82)

A crescente demanda no turismo fez com que pessoas, que antes nao possuiam
renda suficiente para usufruir dos servigos oferecidos pelo turismo, passassem a ter a
oportunidade de fazer parte dos movimentos turisticos.

Entretanto, ainda nos dias atuais, diversos segmentos da populagao brasileira
consomem produtos e/ou servigos inadequados. Um desses segmentos é o das pessoas
com deficiéncia, que devido a seu histérico de exclusdo, veem suas possibilidades limitadas
por causa da falta de acessibilidade e a ma qualidade na prestagao de servigos.

O paradigma da inclusdo social e a internacionalizagdo do mercado turistico
brasileiro fizeram com que houvesse um crescente fluxo de turistas com deficiéncia
internacionais e nacionais, que estavam conscientes de seu direito ao lazer e ao turismo.
Apesar disso, a exclusdo da pessoa com deficiéncia ainda € uma realidade presente em

Nosso pais.

Um dos maiores e mais notaveis desafios da sociedade brasileira
contemporénea tem sido o enfrentamento das questdes da
desigualdade e da exclusdo social em um cenario democratico, que
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pressupde a ampla participacdo do conjunto de atores sociais.
(BRASIL, 2006, p.5)

A sociedade atual vem discutindo a inclusdo das pessoas com deficiéncia, de
maneira que possam participar de todas as atividades e exercer seus direitos. Isso se aplica
também as atividades turisticas, inclusive como uma forma de facilitar a socializagao desse
publico. Para isso, adaptacdes e adequagdes sdo necessarias na estrutura fisica dos locais
€ em sua comunicagao.

O autor brasileiro Sassaki (2006) é referéncia nacional nos estudos de incluséo e
acessibilidade, pois faz um resgate historico sobre as pessoas com deficiéncia e quais foram
as transformagdes que ocorreram ao longo do tempo.

Segundo o autor, as pessoas com deficiéncia sempre foram marginalizadas ou
excluidas por serem “diferentes”. O processo de exclusio social perdurou até o século XX e
elas eram consideradas doentes e socialmente inuteis.

O atendimento a esse publico era segregado, fazendo com que surgissem institutos
especializados para cada deficiéncia. Ja no final da década de 60, a sociedade comeca a
reconhecer que as pessoas com deficiéncia possuem uma capacidade, mesmo que
reduzida em comparagao com o que se considera como “normalidade”.

No processo de integracao social, criou-se um mundo parecido, mas ainda separado.
Percebeu-se que a integracdo social ndo era suficiente para acabar com a discriminagao
devido a insercdo somente das pessoas que possuiam competéncia perante os padrbes
sociais vigentes.

Com o passar do tempo, as pessoas com deficiéncia requereram uma participacao
autdbnoma e efetiva da vida social, contudo, foi apenas na segunda metade da década de 80
nos paises desenvolvidos e no inicio dos anos 90 nos paises subdesenvolvidos que se deu
inicio ao movimento de inclusdo social.

No processo de inclusdo, a sociedade se adapta para poder incluir pessoas com
necessidades especiais e estas se preparam para assumir seus papeis na sociedade.
Portanto, € um processo bilateral, onde em parceria se busca “[...] equacionar problemas,
decidir sobre solugdes e efetivar a equiparagédo de oportunidades para todos” (SASSAKI,
2006, p. 40). A inclusao contribui para um novo tipo de sociedade, através de grandes e
pequenas transformagdes nos ambientes fisicos e principalmente na mentalidade das
pessoas.

Quando se trata do processo de inclusdao, as pessoas com deficiéncia sao
relacionadas ao ambiente escolar ou ao mercado de trabalho. Logo, as barreiras ainda séao

existentes e graves quando consideramos o lazer e o turismo dessas pessoas.
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Existem quatro tipos de barreiras que impedem que a pessoa com deficiéncia possa
usufruir do espaco em sua totalidade: urbanistica, nas edificacbes, nos transportes e nas
comunicacgdes e informagdes. Porém, a barreira mais grave no Brasil, continua sendo a falta
de conhecimento e o preconceito.

O lazer é um direito previsto na Constituicdo Federal. O turismo é uma forma de
lazer, sendo este considerado mais amplo porque inclui atividades secundarias, como
assistir televisao ou ler um livro. Estudos dos anos 80 indicam que o lazer e a recreacio sao
importantes para a reabilitagao e que podem ajudar em um melhor desempenho nas areas
da saude, resisténcia fisica, motivagdo e autoimagem, essenciais para muitas pessoas com
deficiéncia.

Segundo Linder (1983), apud AGUIRRE et al. (2003), existe cinco diferentes tempos:
tempo de trabalho, tempo de trabalho pessoal, tempo dedicado ao consumo, tempo para a
cultura e tempo inativo. Somos impulsionados a determinada atividade de lazer devido
necessidades, desejos, valores e beneficios. Além disso, ha a influéncia de modas e
tendéncias.

Foi somente na década de 70 do século XX que comegaram a surgir excursdes
turisticas organizadas para pessoas com deficiéncia (inicialmente as pessoas com cadeira
de rodas), sendo grupos exclusivos de deficientes. A questdo das viagens para as pessoas
com deficiéncia s6 ganhou espaco a partir da década de 80.

Em 1983, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) realizou na Universidade das
indias Ocidentais, na cidade de Cave Hill, Barbados, uma declaracdo que foi adotada
unanimemente durante o Programa Regional de Capacitagdo de Lideres, da Organizagao

Mundial de Pessoas com Deficiéncia (Disabled Peoples’ International — DPI).

Os Paises-membros devem garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham as mesmas oportunidades nas atividades recreativas que tém
os outros cidadaos. Isto envolve a possibilidade de frequentar
restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como locais de
lazer, estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de
recreacdo. Os Paises-membros devem tomar a iniciativa removendo
todos os obstaculos nesse sentido. As autoridades de turismo,
agéncia de viagem, organizag¢des voluntarias e outras envolvidas na
organizacdo de atividades recreativas ou oportunidades de viagens
devem oferecer seus servigos a todos e nao discriminar as pessoas
com deficiéncia. Isto envolve, por exemplo, incorporar a informagéao
sobre acessibilidade em suas informagdes regulares ao publico
(Organizagédo das Nacdes Unidas, 1983, §134 apud SASSAKI, 2006,
p. 96).
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Em 1996, 4,1 milhdes de canadenses, 45 milhdes de estadunidenses e 40 milhdes
de europeus possuiam algum tipo de impedimento fisico. De aproximadamente 89 milhdes
de pessoas, 60 milhdes viajavam.

Devido o aumento do fluxo com turistas com deficiéncia (em cada 2,4 viajantes, ha
um com deficiéncia), os membros da Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT) se reuniram
no dia 1° de outubro de 1999, em Santiago, Chile, onde discutiram o Cdédigo Mundial de
Etica no Turismo.

Para eles, o turismo deve ser “[...] acessivel a todos no quadro do direito que
qualquer pessoa tem de utilizar o seu tempo livre em lazer ou viagens, e no respeito pelas
escolhas sociais de todos os povos” (OMT, 1999, p. 2). O mesmo documento diz que o
turismo para pessoas com deficiéncia deve ser encorajado e facilitado.

No Brasil, a opressao contra as pessoas com deficiéncia se manifestava através da
restricdo de seus direitos civis. A partir do final da década de 70, surgiu o Movimento das
Pessoas com Deficiéncia. A partir dai, elas comecgaram a serem protagonistas de suas lutas
e agentes da sua histéria, com o lema “Nada sobre Nés sem Nos”, difundido
internacionalmente.

Em 2001, o lancamento do “Guia Sao Paulo adaptada” pela editora “O Nome da
Rosa” foi um marco no segmento por ser uma iniciativa inédita no pais, incentivando as
pessoas com deficiéncia os lugares acessiveis da cidade. Posteriormente, foi elaborado o

“Guia Brasil para todos”™

. Este guia mostra roteiros acessiveis (hotéis, restaurantes, pontos
turisticos, etc.) em dez capitais brasileiras.

Atualmente, o que mais dificulta a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
atividades turisticas € a qualidade na prestacdo de servicos e a acessibilidade ao meio
fisico. O ambiente fisico refere-se a todos os elementos construidos que cercam o ser
humano. Esses elementos foram desenhados por alguém. Portanto, se ha barreiras para as
pessoas com deficiéncia, elas foram feitas pelo homem. Isso ocorreu devido a falta de
preocupacao com estas pessoas no passado, como descrito anteriormente.

Segundo Aguirre et al. (2003), a deficiéncia s6 se torna um problema social porque
diversos fatores, inatos ou adquiridos, fazem com que algumas pessoas vejam limitadas as
suas possibilidades para viver de acordo com o padréo social e cultural vigente.

Nesse intuito, a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) criou a Norma
Brasileira (NBR) 9050, de 2004: acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espagos e
equipamentos urbanos. Essa norma “estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem
observados quando do projeto, construgdo, instalacdo e adaptagdo de edificagbes,

mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as condigdes de acessibilidade” (ABNT, 2004,

! Disponivel no link <http://www.brasilparatodos.com.br>. Acesso em 10 mai. 2013.
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p. 1), visando proporcionar a maioria das pessoas a utilizacdo autbnoma e segura do
ambiente. Para que seja considerado acessivel, a norma deve ser obedecida em todos os
aspectos.

Define-se acessibilidade como:

[...] condigao para a utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meio de comunicagcao e informacgao, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (BRASIL, 2009, p. 18).

Segundo o Cédigo Mundial de Etica do Turismo (1999), o turismo é um meio de
desenvolvimento individual e coletivo, uma forma de autoeducacao, tolerAncia mutua e
aprendizagem e deve respeitar as diferencas, promover o direito dos homens,
principalmente dos grupos mais vulneraveis: criancas, idosos, pessoas com deficiéncia,
minorias étnicas e povos autéctones.

Através da colaboragdo entre o poder publico, poder privado e universidade
trabalhando em pré da inclusdo, o turista com deficiéncia pode usufruir com mais
independéncia, autonomia e dignidade dos espacgos turisticos da cidade, contribuindo

verdadeiramente para que a inclusao social aconteca.

1.1 0 TURISMO NAS ESTANCIAS TURISTICAS DE BARRA BONITA E IGARACU
DO TIETE - SP

O estudo de caso deste trabalho se da nas estancias turisticas de Barra Bonita e
Igaragu do Tieté, localizadas no centro-oeste do estado de Sdo Paulo. Os bandeirantes
foram responsaveis pelo nome da cidade de Barra Bonita, pois durante as viagens
ancoravam seus barcos nas barras, onde podiam plantar e achar agua apropriada para o
consumo. Como a vegetagao era muito densa e bela, diziam que aquela barra era bonita. A
data de fundacao da cidade é conflitante, portanto, oficializou-se o dia 19 de margo de 1883
como sua fundag&o?.

O aproveitamento do turismo em Barra Bonita deve-se ao prefeito municipal
Clodoaldo Antonangelo (conhecido como Dr. Tatinho) que no inicio de seu primeiro

mandato, em 1964, investiu na ideia de aproveitamento das margens do rio para atividades

? Informagdes retiradas do livro “(Barra Bonita 100 anos de histéria: de Salles Leme e Pompeu (1883)
a Wady Mucare (1983)). Disponivel em: <http://barrabonita.sp.gov.br/?page=livro-100-anos-de-
historia>. Acesso em 10 jul. 2014
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de lazer e turismo, que a principio n&o foi levada a sério pela comunidade, pois o turismo
ainda era considerado coisa da elite.

Barra Bonita comegou a ficar famosa em todo o interior paulista devido as obras
publicas que estavam sendo construidas e aos investimentos no setor turistico do Estado de
Sao Paulo, fazendo com que se abrissem novas perspectivas de progresso para o
municipio.

Entdo, em 1967, a cidade comecou a fazer parte do roteiro turistico do Estado de
Sao Paulo, o que aumentou o fluxo de visitantes na cidade. Em 14 de setembro de 1979,
através da Lei Estadual N°. 2109°, a cidade se tornou uma Estancia Turistica.

Ja lgaracu do Tieté era um distrito de Barra Bonita e com o crescimento do povoado
conseguiu sua autonomia em 1953, mas a instalagdo do municipio s6 veio ocorrer no dia 1°
de janeiro de 1955. Igaragu significa canoa grande no tupi-guarani. A cidade, conhecida
pelas suas belezas naturais, tornou-se uma Estancia Turistica no dia 13 de dezembro de
1994 através da lei N°. 8980*.

O titulo de Estancia Turistica do Estado de Sao Paulo é dado para cidades que
cumprem determinados pré-requisitos, como: condicbes de lazer, recreagdo, recursos
naturais e culturais especificos. Atualmente, as estancias recebem recursos do DADE
(Departamento de Apoio ao Desenvolvimento as Estancias) para investimento em
infraestrutura e promocgao do turismo.

O potencial turistico das cidades foi formado pelos recursos paisagisticos e
energéticos do Rio Tieté: pesca, passeios de barcos e lanchas, usina hidroelétrica, a eclusa
(que foi a primeira eclusa da América Latina a ser explorada turisticamente), além de
pracgas, jardins e a Ponte Campos Salles.

O Ministério do Turismo, criado em 2003, propds a regionalizagdo do turismo através
da estruturacao, ordenamento e diversificagao da oferta turistica nacional, fazendo com que
a regiao adquira mais significancia e identidade, agregando valor ao seu produto turistico.
Por isso, cada regido possui um produto turistico unico.

Segundo Beni (2007, p. 156), cluster & definido como “o conjunto de atrativos com
destacado diferencial turistico, concentrado num espago geografico delimitado, dotado de
equipamentos e servicos de qualidade, eficiéncia coletiva, coesdo social e politica,
articulacéo da cadeia produtiva e cultura”.

A fim de ilustrar o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos com fins turisticos,

foi elaborado o cluster das cidades de Barra Bonita e Igaragu do Tieté:

* Disponivel em: <http://www.al.sp.gov.br/norma/?id=31565>. Acesso em 10 jul. 2014
* Disponivel em: <http://www.al.sp.gov.br/norma/?id=12192>. Acesso em 10 jul. 2014



18

* Rodoviario ' * Hotéis
* Motéis

Transporte Hospedagem

J

Atragoes Alimentagao

* Passeio de Restaurantes

navio ¢ Lanchonetes
* Ponte

* Praia

Figura 01: Cluster das cidades de Barra Bonita e Igaracu do Tieté. Elaborado pela autora, 2013.

O transporte, hospedagem, atracdes e alimentacdo estdo interligados em uma
viagem. Se um desses fatores ndo for satisfatoério para o turista, a viagem pode ser
comprometida.

Partindo desse pressuposto, foi elaborado um esquema do que é necessario para
que o turista com deficiéncia faga uma viagem satisfatoria. Eles possuem algumas

necessidades especificas, detalhadas a seguir:

( +Hotsis e motéis
acessiveis
«Informagdes sonoras
eInformagdes visuais
adaptadas
«Informagdes em braile

«Onibus adaptados
*\agas em
estacionamentos

*Guias rebaixadas

Transporte Hospedagem

Atragdes Alimentagdo

sMapas e maguetes

sinformagfes em
braile

sintérprete de LIBRAS

Restaurantes e
lanchonetes com
cardapio em braile

Figura 02: Cluster das cidades de Barra Bonita e Igaragu do Tieté para turistas com deficiéncia.
Elaborado pela autora, 2013.
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Todos os fatores relacionados a acessibilidade devem ser considerados, incluindo o
treinamento dos guias acompanhantes e receptivos, além de atendentes, prestadores de
servicos diretamente relacionados a atividade turistica, entre outros. Muitas pessoas que
trabalham com turismo possuem formacdo basica e ainda ha poucos profissionais
especializados para atender esse publico, fazendo com que os servigos prestados sejam o
principal problema das viagens dos turistas com deficiéncia.

Como dito anteriormente, o ato de viajar acontece a partir dos desejos individuais,
com valores e motivagdo que sido unicos de cada pessoa. Portanto, toda viagem passa

pelos seguintes processos:

Desejo de viajar

* O ato turistico depende do desejo individual

* Em funcdo do desenvolvimento pessoal e dos
impulsos sociais

Preparacao da viagem

» Através de uma agéncia de viagens ou sozinho

Figura 03: Etapas do processo de uma viagem. Elaborado pela autora, 2013.

Os turistas com deficiéncia levarao em consideragao a acessibilidade ao meio fisico
e a qualidade na prestagdo dos servigos, baseados nos comentarios de outros turistas e
demais informagdes disponiveis. No Brasil, ainda existem poucas agéncias de viagens
especializadas para pessoas com deficiéncia.

A infraestrutura dos equipamentos e os servigos de apoio (bancos, servigos de
saude, postos policiais, etc.) sdo essenciais para uma viagem. Em todos esses lugares,
necessitamos de pessoas capacitadas para atender turistas com os diferentes tipos de

deficiéncia.

Turismo é um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o
que visitar, onde, como e a que prego. Neste processo intervém
inumeros fatores de realizagdo pessoal e social, de natureza
motivacional, econémica, cultural, ecolégica e cientifica que ditam a
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escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o
alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para a fruigéo tanto
material como subjetiva dos conteudos de sonhos, desejos, de
imaginagdo projetiva, de enriquecimento existencial histérico-
humanistico, profissional, e de expansao de negdcios. (BENI, 2007, p.
37).

Para o turista com deficiéncia, a acessibilidade € um fator importante no processo de
decisdo de uma viagem, portanto, os turistas darao preferéncia a destinos que estao mais
adequados para as suas necessidades especificas. Por isso, as cidades mais acessiveis
tem o potencial de receber um fluxo maior de turistas.

Estudar o turismo, o turismo inclusivo e os turistas com deficiéncia de forma geral é
essencial para entender as necessidades especificas nas viagens desse publico. Também
foi necessario analisar a realidade do turismo nos dias atuais nas cidades que sao o recorte
espacial do estudo, verificando o que € necessario para bem receber os turistas com
deficiéncias. O proximo capitulo ira tratar de algumas iniciativas e publicacbes na area de
turismo inclusivo, abordando algumas normas de acessibilidade e como deve ser o

comportamento para pessoas com deficiéncia.
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2. TURISMO E ACESSIBILIDADE

Este capitulo aborda algumas publicacdes sobre turismo inclusivo e iniciativas
nacionais e internacionais sobre a questdo. Também pontua algumas normas de
acessibilidade utilizadas para os diferentes tipos de deficiéncia e traz consideracdes sobre
desenho universal, barreira e como se comportar com uma pessoa com deficiéncia.

O turismo acessivel vem sendo tema recorrente em diversas publicacdes, inclusive
do Governo Federal. Durante o Plano Nacional de Turismo (PNT) 2007 — 2010: “Uma
viagem de Inclusdo” ocorreu diversas publicagdes e eventos relacionados com a tematica.
Entretanto, muitas iniciativas de inclusdo e acessibilidade sao feitas para as pessoas com
deficiéncia fisica. Ainda ha poucas iniciativas para as deficiéncias sensoriais, principalmente
para as pessoas com deficiéncia visual, que é considerada por muitos estudiosos a mais
dificil de ser compreendida.

A publicagcdo “Turismo acessivel: uma introdug¢do a uma viagem de inclusao” foi
elaborada pelo Governo Federal como parte do PNT e é dividida em quatro cartilhas: verde,
azul, laranja e vermelha. (BRASIL, 2009)

A cartilha verde ressalta que o turismo € um importante meio de desenvolvimento
econdmico do pais e um grande indutor de inclusdo social. Também introduz o turismo
inclusivo, seus aspectos conceituais e marcos legais, trazendo as bases necessarias para o
desenvolvimento do turismo inclusivo.

A azul fala sobre como pode ser feito o mapeamento, planejamento e acessibilidade
dos destinos turisticos, além da elaboragao do plano estratégico para o desenvolvimento do
turismo acessivel.

A cartilha vermelha trata sobre o bem atender no turismo acessivel, dando
orientagdes basicas de tratamento para cada deficiéncia. Atender bem este publico € um
fator essencial para a satisfagéo da viagem.

A laranja aborda o bem estar no turismo de aventura adaptada, trazendo exemplos
de cidades, como Socorro — SP, que ja realizam essa atividade.

Segundo Camisao (2006), a acessibilidade é hoje considerada como um quesito a
mais na qualidade, que atende as necessidades de seguranga e conforto das pessoas em
geral. A consciéncia da importancia da acessibilidade tem crescido de forma significativa na
ultima década no Brasil, refletindo-se esse resultado na legislagéo, nas politicas publicas e
nos costumes.

O livro “Acessible tourism: concepts and issues” (Turismo acessivel: conceitos e
questdes - tradugcdo nossa) possui um capitulo intitulado “Blind People’s Tourism
Experience: an exploratory study” (Experiéncia Turistica de pessoas com deficiéncia visual:

um estudo exploratério - tradugdo nossa) dos autores Poria, Reichel, e Brandt. Neste
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capitulo, eles argumentam que a pesquisa sobre as experiéncias turisticas de pessoas com
deficiéncia visual é limitada, mas que as pesquisas na area do turismo acessivel vém
crescendo. Entretanto, ha poucas publicagcbes que tratam das pessoas com deficiéncia
visual, apesar do grande numero de pessoas que possuem essa deficiéncia. Um fato
importante destacado é que pessoas com deficiéncia visual normalmente viajam
acompanhadas a outra pessoa, aumentando o fluxo de turistas.

A pesquisa aborda a questdo das pessoas com deficiéncia visual nos avides,
restaurantes, hotéis e museus, falando também sobre o comportamento dos funcionarios
desses lugares. Ela foi realizada através de entrevistas com pessoas com deficiéncia visual
de Israel. Foram 15 participantes, de ambos os sexos, que tinham entre 23 e 70 anos. Uma
das principais reclamagbes deles € o atendimento das pessoas no setor turistico, que
costumam superproteger as pessoas com deficiéncia, muitas vezes tratando-as como
criangas.

A OMT (1999) diz que a facilitagao de viagens turisticas é fundamental para qualquer
politica de desenvolvimento do turismo responsavel e sustentavel. Portanto, tornar as
cidades acessiveis pode fazer com que haja o desenvolvimento do turismo local € um maior
fluxo de turistas.

O crescimento da economia brasileira estda dando oportunidade para que novos
brasileiros consigam realizar o sonho de viajar e conhecer novos lugares. Também ajuda o
desenvolvimento local, tanto economicamente como socialmente.

O programa “Bem Receber no Turismo Acessivel” foi langado durante o 6° Saldo do
Turismo — Roteiros do Brasil em 2011 e teve por finalidade qualificar profissionais das areas
de hospedagem, alimentagdo, transporte, receptivo, lazer e entretenimento. Foram
oferecidas 3000 vagas em um curso a distancia. O curso também contemplou pessoas com
deficiéncia que estavam interessadas em atuar no mercado.

Na Rio +20, realizada em 2012, o turismo cultural inclusivo foi assunto no ciclo de
palestras (na quarta-feira, 13 de junho), onde foram discutidos assuntos como a
acessibilidade em museus, a implantagcdo de Libras nos eventos e a acessibilidade em
museus e sitios tombados pelo patrimonio historico.

Durante o acompanhamento no blog “Turismo Adaptado”, escrito por Ricardo
Shimosakai, percebe-se que os turistas falam sobre as cidades mais acessiveis do pais.
Eles dao exemplos de suas viagens em Sao Paulo, Bonito e Foz do Iguagu. Como o blog é
visitado por pessoas com deficiéncia, estas preferem ir para locais onde outros turistas com
deficiéncia recomendaram.

Em junho de 2011 houve a oportunidade de participar de uma reunidao durante o
trabalho de campo realizado pelas disciplinas Geografia do Trabalho/Geografia do Turismo,

com os integrantes da Secretaria de Turismo de Foz do Iguagu. Eles disseram que estao
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investindo muito em turismo inclusivo e o fluxo de turistas com deficiéncia aumentou
consideravelmente.

A Esténcia Hidromineral de Socorro — SP investiu em acessibilidade como um
diferencial turistico, Brasil ja havia muitos destinos de ecoturismo no Brasil, de acordo com o
site de turismo da cidade®. Portanto, a acessibilidade também tem o potencial de se tornar
um diferencial para as cidades de Barra Bonita e Igaragu do Tieté, que atualmente recebem
mais excursionistas do que turistas.

Segundo o blog Turismo Adaptado®, em Berna, na Suica, sdo oferecidos passeios
projetados para pessoas com deficiéncia visual. Esses passeios comecam na estacio
rodoviaria, onde os visitantes conhecem seu guia de turismo que Ihes da um pequeno mapa
em relevo e braile. O profissional tem treinamento especial para colocar a ténica sobre
cheiros, sons e sentidos da parte antiga da cidade.

A Europa possui uma premiacao, a Access City Award, para reconhecer as cidades
com mais de 50 mil habitantes que possuem iniciativas exemplares para promover a
acessibilidade em seu espago urbano. No prémio de 2013, 99 de cidades de 20 paises se
inscreveram.

O prémio é dado para a cidade que:

a) demonstrou ter promovido a acessibilidade nos aspectos fundamentais na vida de uma
cidade: nos prédios e espacos publicos; no transporte e na infraestrutura relacionada; na
informacao e na comunicacao; nas instalagdes publicas e servigos;

b) esta comprometida a continuar a promover ag¢des de acessibilidade de uma maneira
sustentavel.

¢) pode agir como uma cidade-modelo e encorajar a adogao de melhores praticas em outras
cidades da Europa.

E possivel observar que diversas iniciativas para a inclusdo e acessibilidade estao
sendo feitas em algumas cidades do Brasil e do mundo. Estas cidades estdo se tornando

exemplos para outras que comegam a se preocupar com a questao.

2.1 NORMAS DE ACESSIBILIDADE

A comunicagdo é fundamental nos dias atuais, porém ela s6 tem sentido se for
dirigida e acessivel a todas as pessoas. As diferengas entre as formas de comunicagao

devem ser observadas com atengao, para que ela seja eficiente.

> Disponivel em: <http://socorro.tur.br/>. Acesso em 10 jul. 2014
®Disponivel em: <http://turismoadaptado.wordpress.com/2012/12/19/berna-na-suica-oferece-passeios-
projetados-para-cegos-e-deficientes-visuais/>. Acesso em 10 jul. 2014
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2.1.1 Comunicacgao visual

Para identificar visualmente se existe acessibilidade as edificagcbes, espacgos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, é necessario que haja o Simbolo Internacional de
Acesso (SIA). O SIA é importante porque permite sinalizar se o espago possibilita acesso

para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Figura 04: Simbolo Internacional de Acesso’

O SIA deve ser branco com fundo azul, branco com fundo preto ou preto com fundo

branco, devido ao melhor contraste que estes proporcionam. Também existe, além do SIA, o

Simbolo Internacional de Acesso para Pessoa com Deficiéncia Visual e o Simbolo

Internacional de Acesso para Pessoa com Deficiéncia Auditiva.

@
a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 05: Simbolo Internacional de Acesso para Pessoa com Deficiéncia Visual®

’ Disponivel em: br-arquidesign.blogspot. Acesso em 8 set. 2013.
® Disponivel em: www.acessibilidadenapratica.com.br. Acesso em 8 set. 2013
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Figura 06: Simbolo Internacional de Acesso para Pessoa com Deficiéncia Auditiva®

Estes simbolos devem possuir necessariamente: dimensbes e localizacédo
adequadas a visualizacdo e pictograma branco sobre fundo azul escuro, ou pictograma
branco sobre fundo preto ou pictograma preto sobre fundo branco. Também devem estar
acompanhados de simbolos dos diversos usos das edificagdes, como por exemplo, os
sanitarios. Informacgées complementares como textos e outras figuras devem apresentar boa
legibilidade, contraste entre texto/figura e fundo e informagdes em braile.

A comunicacao visual pode ser usufruida por pessoas com deficiéncia fisica,
deficiéncia intelectual, deficiéncia auditiva e se feito de forma adequada, por pessoas com

baixa-visao.

2.1.2 Comunicacgao tatil

A comunicacao tatil é elaborada essencialmente para as pessoas com deficiéncia
visual e se manifesta através do braile. As informagdes em braile devem estar junto com

informacdes visuais, para incluir videntes e nao videntes.

© ®
@ ©®
® ©®

Figura 07: Cela Braile™

O braile é um sistema de leitura tatil inventado pelo francés Louis Braille em 1827. A

cela braile forma um alfabeto convencional cujas letras sdo formadas através das

° Disponivel em: www.acessibilidadenapratica.com.br. Acesso em 8 set. 2013
'° Disponivel em: www tiresias.org. Acesso em 8 set. 2013
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combinagdes dos pontos em relevo. E um sistema eficaz e amplamente utilizados pelos
cegos nos dias atuais.

Figuras e textos em relevo podem auxiliar as pessoas que nao foram alfabetizadas
em braile. Quando se trata da pessoa com deficiéncia visual, recorrentemente as Unicas
iniciativas que sao citadas sao o braile e o piso tatil. Entretanto, a comunicagao realizada
através dos mapas, maquetes e representagdes graficas tateis € fundamental.

Os mapas tateis devem estar adequados as pessoas com deficiéncia visual, porém,
muitos deles sao feitos sem um conhecimento cartografico adequado. Eles devem ser
elaborados apds um estudo de quais variaveis serao utilizados na sua composi¢ao e qual o
material mais adequado.

Para que os mapas tateis comuniquem de forma eficiente, algumas regras
cartograficas devem ser obedecidas. O estudo de Vasconcellos (1991) foi o primeiro a
sistematizar a Cartografia Tatil no Brasil e é referéncia até os dias atuais. Na figura 08, é
possivel observar as diferencas entre as variaveis graficas que devem ser utilizadas na

forma visual e tatil.

AS VARIAVEIS GRAFICAS NA FORMA VISUAL E TATIL

'— VISUAL: 2 dimensdes ? TATIL: 3 dimensdes
PONTO LINMA AREA I PONTO LINKA AREA I

) |
‘£t
——
CE——r
s [ieg =
3 e
VALOR 0 ﬂ |——= ’ VALOR
GRANULAGAO ORANULAGAO
TEXTURA TEXTURA
FORMA FORMA
ORIENTACAO ORIENTAGAOD
cor ELEVAGAO

Figura 08: Varidveis visuais e tateis para a construcao de representacdes graficas tateis.
(VASCONCELLOS, 1991 apud SENA, 2008, p.43).

Os pisos tateis também sdo utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual. Eles
podem ser de alerta ou direcional. A sinalizacao de alerta deve ser utilizada para identificar

obstaculos suspensos, rampas, escadas fixas, degraus isolados, frente de elevadores,
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desniveis, etc. Ja a sinalizacdo tatil direcional é utilizada como referéncia de deslocamento

em locais amplos.

Figura 09: Piso tatil de alerta e direcional’

2.1.3 Comunicag¢ao sonora

A sinalizagdo sonora também ¢é dirigida as pessoas com deficiéncia visual e deve
estar associada com rotas de fuga ou saidas de emergéncia. As informagdes sonoras

verbais podem ser digitalizadas ou sintetizadas, simples e de facil compreenséo.

2.2 DESENHO UNIVERSAL

O termo Desenho Universal foi criado em Washington — Estados Unidos em 1963.
Inicialmente chamado como Desenho Livre de Barreiras, busca eliminar as barreiras
arquiteténicas nos projetos de edificagdes, equipamentos e areas urbanas.

Ele deve ser concebido como gerador de ambientes, servicos, programas e
tecnologias acessiveis e utilizaveis que podem ser utilizados pelas pessoas de forma segura
e autdbnoma na maior extensao possivel, através de sete principios: uso equiparavel para
pessoas com capacidades diferentes; uso flexivel, simples e intuitivo; informacao
perceptivel, comunicando eficazmente através da viséo, audigdo, tato ou olfato; tolerante ao
erro; com pouca exigéncia de esforco fisico; tamanho e espago para o uso de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida.

A Lei 10.098/00"?, conhecida como Lei da Acessibilidade, estabelece normas gerais

e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade através da remocgao de barreiras e

! Disponivel em: www.mercadolivre.com.br. Acesso em 8 set. 2013
" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|10098.htm. Acesso em 9 jul. 2014
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obstaculos nas vias e espacos publicos, mobiliario urbano, construgao, reforma de edificios,
meios de transporte e comunicacgao.

Ela aborda a acessibilidade nos seguintes aspectos:
a) Elementos da urbanizagdo: no planejamento, projeto e na urbanizagédo de vias publicas,
parques, pragas, jardins e suas respectivas instalacbes de servicos e mobiliarios urbanos;
nesses locais, as instalagcdes sanitarias devem obedecer a NBR 9050 da ABNT; os
estacionamentos localizados em espagos publicos devem garantir vagas para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.
b) Desenho e localizagdo do mobiliario urbano: semaforos, postes de iluminagédo e outros
elementos de sinalizagao vertical devem ser acessiveis e ndo obstruir a circulagao; os
semaforos devem dispor de mecanismos de guia e orientagao para pessoas com deficiéncia
visual.
c) Acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo: prever reserva de vagas para
veiculos que transportem pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida préxima a area
de circulacido de pedestres; um acesso no interior da edificagdo livre de barreiras; um
itinerario acessivel que interligue todas as dependéncias do edificio; no minimo um banheiro
acessivel; locais de espetaculos e conferéncias devem reservar espacos para pessoas que
usam cadeira de rodas e para pessoas com deficiéncia auditiva ou visual, € necessario
reservar um espaco para o acompanhante; os estabelecimentos de ensino, de qualquer
nivel, devem garantir condi¢gdes de acesso e uso a todos os espacgos.
d) Acessibilidade nos edificios de uso privado: devem ter garantido que o percurso interior
seja acessivel e interligue as dependéncias do prédio a uma via publica; se o prédio possuir
mais de um pavimento e nao possuir elevador, deverao dispor de especificagdes técnicas
para se tornar acessivel; aos 6rgaos federais compete regulamentar um percentual minimo
de habitacdes de interesse social acessiveis.
e) Acessibilidade nos veiculos de transporte coletivo: o transporte terrestre (rodoviario,
ferroviario e metroviario), aquaviario e aéreo deverao cumprir os requisitos de normas
técnicas especificas.
f) Acessibilidade nos sistemas de comunicagdo e sinalizagdo: o Poder Publico deve
estabelecer mecanismo e alternativas técnicas para tornar acessiveis os meios de
comunicagdo e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia sensorial ou dificuldade de
comunicagao; o Poder Publico deve implementar a formagao de profissionais intérpretes da
Lingua Brasileiras de Sinais (Libras) e adotar medidas técnicas que possibilitem o uso da
linguagem de sinais e/ou outra subtitulagao.
g) Medidas destinadas a eliminag&o de barreiras: o Programa Nacional de Acessibilidade é

instituido no &mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justica.
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As disposicdes finais preveem orgcamentos para adequar edificios da Administragao
Publica Federal; orienta a promog¢ao de campanhas para conscientizar e sensibilizar a
populacdo. A lei também se aplica a edificios ou imdveis declarados bens de interesse
cultural ou de valor histoérico-artistico.

A legislacdo brasileira sobre acessibilidade e inclusdo é considerada avancgada,
entretanto, ela ndo é cumprida e ndo ha fiscalizagdo. Muitos lugares que contam com o
Simbolo Internacional de Acesso ndo sao acessiveis ou possuem iniciativas equivocadas.
Isso acontece porque as pessoas com deficiéncia ainda ndo participam plenamente das
decisbes, acgdes e iniciativas relacionados a elas devido a falta de comprometimento dessas
politicas publicas.

Outro grande problema enfrentado no pais é que muitos pensam que acessibilidade
€ apenas necessaria para pessoas com deficiéncia fisica, esquecendo-se das pessoas
deficiéncias sensoriais € intelectuais.

A figura 10 trata sobre os conceitos de acessibilidade. Nota-se que a acessibilidade
vai além do ambiente fisico, através da circulacdo, area de transferéncia, area de
aproximacao, alcance manual. Para que o ambiente seja acessivel, também deve haver
alcance auditivo, alcance visual, comunicacdo e sinalizacdo (nas formas visual, tatil e

sonora) e compreensao e percepgao, abrangendo, assim, todas as deficiéncias.
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CONCEITOS DE ACESSIBILIDADE
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Figura 10: Conceitos de acessibilidade, segundo Lopes (2005) apud (SENA, 2008, p.64).

Apenas ao abranger todas as deficiéncias € que um ambiente pode ser considerado

plenamente acessivel. Dessa forma, todas as pessoas podem usufruir do ambiente de

maneira autbnoma e segura.
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2.3 BARREIRAS

As barreiras sdo consideradas “[...] qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impecga 0 acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade
de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagéo” (Lei 10.098/00, 2000, p.1).
De acordo com a lei, sdo divididas em:

a) Barreiras urbanisticas — existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) Barreiras nas edificagbes — existentes no entorno e interior das edificagbes de uso publico
e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificagdes de uso privado
multifamiliar;

c) Barreiras nos transportes: existentes nos servicos de transportes;

d) Barreiras nas comunicagbes e informagbées — qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como
aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacgéo. (Decreto 5296/04 e Decreto
3298/99, Artigo 51);

e) Barreira arquitetbnica — qualquer elemento, natural, instalado ou edificado que impeca a
acessibilidade de rota, espaco, mobiliario ou equipamento urbano (ABNT NBR 9050:2004).

A formulacdo, implementagdo e manutencdo das acbes de acessibilidade nos
municipios € importante priorizar as necessidades que a cidade possui, além de garantir a
programagao e reserva de recursos para essas agdes. O planejamento deve ocorrer de
forma continuada e articulada entre os setores envolvidos.

Para efetivar as agdes sobre a acessibilidade nos municipios, € necessario elaborar
um plano diretor que trate sobre a questado, para assim garantir a qualidade e melhorias

dessas acgdes, além da sua continuidade.

2.4 COMPORTAMENTO PARA COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Saber como se comportar com as pessoas com deficiéncia é essencial para esse
grupo. Os turistas com deficiéncia argumentam que além da acessibilidade, o atendimento
em hotéis, restaurantes, atrativos turisticos € essencial para a satisfagdo da viagem. O
comportamento para com as pessoas € diferente, pois depende da sua deficiéncia:

a) Pessoa que usa cadeira de rodas: ndo segurar e nem tocar na cadeira de rodas, pois esta
€ considerada uma extensao do corpo da pessoa; oferega ajuda, mas nao insista; ndo tenha
receio de usar palavras como “caminhar’ ou “correr’; prestar atencdo nas barreiras
arquitetbnicas que possam existir em possiveis lugares de visitagdo, antes de convidar uma

pessoa com deficiéncia fisica para sair; tentar se manter no mesmo nivel do olhar da
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pessoa; ndo estacione em vagas reservadas para pessoas com deficiéncia; se for ajudar
uma pessoa com cadeira de rodas a descer uma escada ou uma rampa muito inclinada, dé
preferéncia para a marcha a ré.
b) Pessoa que usa muletas: acompanhe o ritmo da pessoa; tome cuidados para que a
pessoa nao tropece, deixe a muleta sempre ao alcance de suas maos.
c) Pessoa com deficiéncia visual: ofere¢ca ajuda sempre que uma pessoa com deficiéncia
visual parecer necessita-la, mas n&o ajude sem a pessoa concordar; sempre pergunte antes
de agir e se nao souber em qué e como ajudar, peca explicagdes de como fazé-lo; para
guiar uma pessoa com deficiéncia visual, peca para ela segurar em seu cotovelo ou em seu
ombro e nunca a pegue pelo brago; se encontrar degraus, meio-fio e outros obstaculos,
oriente-a; ao sair de uma sala, informe a pessoa com deficiéncia visual; ndo é necessario
evitar palavras como “cego”, “olhar” ou “ver”; ao explicar dire¢cbes, seja o mais claro e
especifico possivel, ndo se esquecendo de explicar os obstaculos no caminho; se vocé nao
sabe como orientar a pessoa corretamente, diga que quer ajudar, mas gostaria de saber
como descrever as coisas; ao guiar um cego para uma cadeira, direcione a mao dele para a
cadeira, informando se ela tem bragos ou nao; trate-a com respeito; em um contato social ou
em um trabalho, nunca exclua a pessoa com deficiéncia; se for uma pessoa com baixa-visdo
pergunte se pode ajudar sempre que a pessoa parega estar precisando.
d) Pessoa com deficiéncia auditiva: fale claramente, distinguindo as palavras, porém nao
exagere; fale com velocidade normal, salvo quando for pedido para falar mais devagar;
cuide para que a pessoa enxergue sua boca; fale com tom normal de voz, a ndo ser que lhe
pecam para levantar a voz; ndo grite; seja expressivo, pois os surdos ndo entendem a
mudanca no tom de voz indicando sarcasmo ou seriedade, a maioria deles “lera” suas
expressoes faciais, seus gestos ou os movimentos do seu corpo; para falar com uma
pessoa surda, chame a atengao dela, com a mao ou tocando em seu brago; enquanto
estiverem conversando, mantenha o contato visual sendo o surdo pode pensar que a
conversa terminou; se vocé tiver dificuldades para entender o que a pessoa surda esta
falando, pecga para repetir o que ela falou, se vocé ainda assim nao entender, peca para ela
escrever; se a pessoa surda estiver acompanhada por intérprete, fale diretamente com a
pessoa surda e ndo com o intérprete; ao planejar um encontro, lembre-se que avisos visuais
sdo Uteis para participantes surdos.
e) Pessoa com paralisia cerebral: muitas andam com dificuldade ou sdo cadeirantes e
muitas apresentam gestos faciais incomuns. Geralmente elas sdo muito sensiveis, portanto
nao as trate bruscamente, adapte-se ao seu ritmo e aja de forma natural.

O capitulo apresentou algumas importantes publicacées sobre turismo inclusivo e os
locais que promovem diferentes agdes para a inclusdo do turista com deficiéncia. Também

abordou as normas de acessibilidade em diferentes tipos de comunicagcdo, o Desenho
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Universal, a Lei de Acessibilidade, as barreiras e o comportamento para as pessoas com
deficiéncia.

As informacdes desse capitulo sao importantes para o proximo, que abordara as
visitas técnicas realizadas em museus da cidade de S&o Paulo e do Rio de Janeiro,
analisando a acessibilidade desses locais para as pessoas com diferentes tipos de

deficiéncia.
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3. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO EM MUSEUS: ALGUNS EXEMPLOS

O capitulo trata das visitas técnicas realizadas em 2013 em cinco museus da cidade
de Sao Paulo e um museu da cidade do Rio de Janeiro para conhecer seu espaco fisico e
seus programas de acessibilidade e verificar se a Lei de Acessibilidade é cumprida em sua
plenitude, abrangendo os diferentes tipos de deficiéncia.

Conhecer esses equipamentos culturais de grandes cidades foi importante porque,
em geral, eles sdo acessiveis fisicamente e possuem programas especificos para pessoas
com deficiéncia, realidade bem distante do Museu Histérico Municipal de Barra Bonita.

As visitas foram realizadas na cidade de Sdo Paulo - SP nos dias 11, 12 e 13 de
julho de 2013. Foram visitados os seguintes locais: Museu da Lingua Portuguesa,
Pinacoteca do Estado de Sido Paulo, Museu de Arte Moderna, Museu Afro Brasil e Museu
do Futebol. Para todos esses locais foi enviado um e-mail de contato para a realizacdo de
uma visita técnica acompanhada ou uma entrevista para conhecer melhor os programas de
acessibilidade.

Esses museus foram escolhidos porque lidam com assuntos distintos e
consequentemente abrangem diferentes publicos. Por isso, antes do trabalho de campo, foi
elaborado um roteiro de pesquisa sobre qual seria a ordem dos museus visitados, com base
em sua localizagdo e proximidade. Também foi elaborado um formulario de perguntas
semiestruturado para os museus em que haviam entrevistas marcadas.

Durante a visita técnica em todos os museus foi realizado observagao sistematica, a
fim de identificar as normas de acessibilidade apresentadas no capitulo anterior. O registro

foi feito através de fotografias e anotagdes em um caderno de campo.

3.1 MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA

O Museu da Lingua Portuguesa € um museu interativo sobre a Lingua Portuguesa e
foi inaugurado em 2006. O objetivo do museu é criar um espacgo vivido sobre o idioma do
pais, considerado a base da cultura nacional. Os visitantes podem ter uma ideia mais clara
sobre as origens, historia e evolug¢ao da lingua.

Esta visita foi realizada no dia 11 de julho de 2013. O e-mail enviado para este
museu nao foi respondido, portanto foi realizada a visita técnica independente e as duvidas
foram esclarecidas pelos educadores.

Segundo o site do museu, pessoas com deficiéncia ndo pagam ingresso (estendido a
mais um acompanhante) e as pessoas com deficiéncia fisica tem acesso preferencial a

bilheteria. O acesso preferencial é garantido pela Lei N°. 10048/00" em qualquer

" Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm>. Acesso em 11 jul. 2014
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estabelecimento publico e comercial e é estendido para idosos com idade igual ou superior

a 60 anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas com crianga de colo.

Figura 11: Bilheteria do Museu
Foto: CATELLI, 2013.

Na area externa do museu esta sua bilheteria, onde é possivel observar pisos tateis
que ajudam na locomogao da pessoa com deficiéncia visual (figura 11). O piso segue até o
acesso ao museu, onde ha pisos de alerta nos degraus e desniveis (figura 12).

}/

Figura 12: Acesso ao museu.
Foto: CATELLI, 2013.
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Para as pessoas com deficiéncia fisica, o acesso é feito através de um elevador de
uso exclusivo. Como é possivel observar na figura 13, o elevador é pequeno e tem

capacidade para uma pessoa.

Figura 13: Elevador para acesso do Museu da Lingua Portuguesa
Foto: CATELLI, 2013.

Segundo o site do museu™, as instalagées séo divididas em:

a) Primeiro Andar: A ala leste do primeiro andar comporta a sala destinada as exposigoes
temporarias. Ja a ala oeste, onde ficam a administragcdo e o setor educativo do Museu,
dispbe de sala de aula para 50 pessoas.

b) Segundo Andar: dividido em: Grande Galeria - Tela de 106m de extensdo com projecoes
simultaneas de filmes que mostram a Lingua Portuguesa no cotidiano e na histéria de seus
usuarios; Palavras Cruzadas - Totens dedicados as influéncias das Linguas e dos povos
que contribuiram para formar o Portugués falado no Brasil. Existe ainda um totem dedicado
ao Portugués falado nos demais paises luséfonos; Linha do Tempo - Uma linha com
recursos interativos onde o visitante podera conhecer melhor a histéria da Lingua
Portuguesa; Beco das Palavras - Sala com jogos etimoldgicos interativos que permitem ao
visitante brincar com a criagéo de palavras, conhecendo suas origens e significados; Historia
da Estagao da Luz - Painéis que mostram um pouco da histéria do edificio sede da Estagéo
da Luz e os trabalhos de restauragéo realizados antes da implantagdo do Museu da Lingua
Portuguesa; Mapa dos Falares - A partir de um grande mapa do Brasil, o visitante pode
escolher uma localidade e apreciar (ver e ouvir) depoimentos de diversas pessoas,

' Disponivel em: <www.museulinguaportuguesa.com.br>.
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verificando 0s diversos “falares” do brasileiro.
- Terceiro Andar: Auditorio - Projecéo de um filme de 10 minutos sobre as origens da Lingua
Portuguesa falada no Brasil; Praga da Lingua - Espécie de “planetario da Lingua”, composto
por imagens projetadas e audio, uma antologia da literatura criada em Lingua Portuguesa,
com curadoria de José Miguel Wisnik e Arthur Nestrovski.

Os elevadores de acesso ao museu também sao espacos expositivos, pois permitem
uma visdo total da escultura “Arvore de Palavras”’, de 16m de altura. Nessa escultura o
visitante encontra palavras de idiomas que contribuiram para a formacgao do portugués e do
portugués falado no Brasil, palavras em portugués e a representacado de objetos e animais.
Além disso, no interior dos elevadores, os visitantes podem ouvir uma espécie de mantra,
composto por Arnaldo Antunes, que repete as palavras “lingua” e “palavra” em varios

idiomas.

Figura 14: Entrada do elevador que da acesso ao museu
Foto: CATELLI, 2013.

Como demonstrado na figura 15, o elevador conta com botées com os numeros dos

andares em braile. Além disso, ha informagdes sonoras e um funcionario.
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Figura 15: Botdes do elevador.
Foto: CATELLI, 2013.

O acesso fisico ao museu acontece com plenitude. Entretanto, ndo havia nenhuma
informac&o em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ou braile. Dessa forma, as pessoas com
deficiéncias sensoriais ndo conseguem usufruir do acervo do museu com plenitude, sendo

necessario desenvolver praticas para a inclusdo desse publico.

3.2 PINACOTECA DO ESTADO DE SAO PAULO

Segundo as informagdes do site’®, a Pinacoteca do Estado é um museu de artes
visuais, com énfase na producido brasileira do século XIX até a contemporaneidade,
pertencente a Secretaria de Estado da Cultura. Fundada em 1905 pelo Governo do Estado
de Sao Paulo, € o museu de arte mais antigo da cidade e esta instalada no antigo edificio do
Liceu de Artes e Oficios. O museu sofreu uma ampla reforma no final da década de 1990.

Realiza cerca de 30 exposi¢des e recebe aproximadamente 500 mil visitantes a cada
ano. O primeiro andar recebe as exposi¢cdes temporarias e o segundo é dedicado a mostra
permanente. A area central abriga o Projeto Octégono Arte Contemporanea e no térreo
estdo localizadas as areas técnicas, o auditério e a cafeteria. Desde 2006 é administrada
pela APAC — Associagéo Pinacoteca Arte e Cultura.

A Pinacoteca foi escolhida devido a proximidade com o Museu da Lingua Portuguesa

e por ter programas de acessibilidade, como mostra em seu site. Foi enviado um e-mail para

' Disponivel em: < http://www.pinacoteca.org.br/pinacoteca-pt/>. Acesso em 11 jul. 2014
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a Pinacoteca e n&o houve retorno. Por isso, a visita realizada em 11 de julho de 2013, foi
independente e as duvidas foram esclarecidas pelos educadores.

E importante ressaltar que em 2011 uma visita técnica foi realizada juntamente com
o Grupo de Cartografia Tatil para conhecer o programa de acessibilidade do museu e foi
realizado o passeio que é feito pelas pessoas com deficiéncia visual, com adaptacdes de
algumas obras.

O acesso ao museu pelas pessoas com cadeira de rodas ou com dificuldades de
locomocéo é realizado por uma entrada alternativa. Quando a fotografia foi tirada (figura 16),

nao havia nenhum funcionario do museu nesta entrada.

Figura 16: Acesso para as pessoas com cadeira de rodas
Foto: CATELLI, 2013.

Como garantido pela Lei de Acessibilidade, a Pinacoteca possui vagas reservadas

para pessoas com deficiéncia em seu estacionamento (figura17).
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Figura 17: Vagas reservadas para pessoas com deficiéncia no estacionamento
Foto: CATELLI, 2013

De acordo com as informagdes do site, em 2002, a Pinacoteca implantou o Nucleo
de Agao Educativa com o objetivo de potencializar a fruicdo e a compreensao das obras a
publicos cada vez mais amplos, desenvolvendo agbes educativas a partir das obras do
acervo, promovendo a qualidade da experiéncia do publico no contato com as obras e
garantindo ampla acessibilidade, fazendo com que as pessoas que ndo sao habitualmente
frequentadoras comecem a visitar o museu.

Um dos programas desenvolvidos pelo Nucleo de Agao Educativa € o Programa
Educativo para Publicos Especiais (PEPE). O programa busca promover o acesso de
grupos de pessoas com deficiéncia sensorial, fisica ou mental a Pinacoteca por meio de
uma série de abordagens e recursos multissensoriais. A visita é realizada por educadores
especializados, inclusive em LIBRAS. Para publico com deficiéncia visual ha a Galeria Tatil
de Esculturas Brasileiras. O PEPE realiza cursos de formagao para profissionais
interessados em usar a arte e o patrimdnio como recursos inclusivos e desenvolve
publicagbes para o publico surdo e cego.

A Pinacoteca disponibiliza um audioguia para ser utilizado na exposi¢do da Galeria

Tatil de Esculturas Brasileiras (figura 18).
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Figura 18: Audioguia.
Foto: CATELLI, 2013

Ush da:
Figura 19: Divisdo das exposi¢cdes da Pinacoteca
Foto: CATELLI, 2013.

Em alguns pontos ha um “carrinho” onde ha a adaptagbes de importantes obras. O
carrinho (figura 20) é utilizado para as visitas das pessoas com deficiéncia, que podem ser
previamente agendadas e sdo acompanhadas por um educador.
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Figura 20: “Carrinho” com adaptacéo das obras
Foto: CATELLI, 2013.

A Galeria Tatil de Esculturas Brasileiras é um espaco do museu onde ha esculturas
produzidas por artistas nacionais e o toque pelas pessoas com deficiéncia visual é
permitido. No comecgo da exposi¢cao, ha um mapa tatil (figura 21 e 22) com a localizacao das

esculturas. Nesse espago também ha piso tatil e o audioguia pode ser utilizado.

Figura 21: Explicacdo e mapa tatil da Galeria Tétil de esculturas brasileiras
Fonte: CATELLI, 2013
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Figura 22: Mapa tétil da Galeria Tatil
Fonte: CATELLI, 2013

Ha uma homenagem a Dorina de Gouvéa Nowill, que é referéncia na causa das
pessoas com deficiéncia visual e na luta da inclusédo social. Ficou cega aos 17 anos e criou,
com a participagédo de outros normalistas, a Fundagado para o livro do Cego no Brasil,
iniciando suas atividades em 1946. Em 1991, passou a se chamar Fundag¢ao Dorina Nowill
para cegos.

Figura 23: Homenagem a Dorina de Gouvéa Nowiill
Foto: CATELLI, 2013
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As esculturas estdo dispostas em um octégono e podem ser tocadas apenas por
pessoas com deficiéncia visual. Elas, através de um audioguia, vao até o piso tatil e através
dele sao guiadas até a escultura. Cada uma contém uma faixa no audioguia, que orienta o
toque e conta a histéria sobre a obra. Por exemplo, na escultura Leda, de Lelio Coluccini
(figura 24), a histéria da mitologia da grega é contada para que a pessoa possa entender a

obra.

Figura 24: Escultura tatil em bronze Leda de Lelio Coluccini
Foto: CATELLI, 2013
Em cada escultura ha uma placa com letras impressas e braile indicando a faixa do
audioguia, o autor, o nome da escultura e sua dimenséo e informagdes adicionais, se a obra

foi doada ou adquirida e 0 ano em que isso aconteceu.



45

Figura 25: Escultura Tatil em bronze: Gazela de Eugénio Pratti
Foto: CATELLI, 2013

Durante a visita que ocorreu no dia 11 de julho de 2013, havia uma excursdo com
criangas do Ensino Fundamental acompanhadas por um professor. A pesquisadora notou
que elas ndo mostraram nenhum interesse na Galeria Téatil, provavelmente pelo fato de ndo

poder tocar nas esculturas.

Figura 26: Placa de informacao aos visitantes
Foto: CATELLI, 2013

Nos casos de obras de arte, o toque é prejudicial porque pode acelerar o processo
de deterioragdo das obras. Porém, permitir que apenas as pessoas com deficiéncia visual
toquem nas obras cria apenas a integragao entre as pessoas com e sem deficiéncia e dessa

forma, a verdadeira inclusdo ndo acontece.



46

3.3 MUSEU DE ARTE MODERNA DE SAO PAULO (MAM)

O MAM localiza-se no Parque do Ibirapuera em um conjunto arquiteténico projetado
por Oscar Niemeyer em 1954. Tem por objetivo a conversagdo e divulgagcdo da arte
moderna e contemporanea, organizagdo de exposicdes e de atividades culturais e
educativas.

O museu foi contatado via e-mail e houve a resposta de uma educadora, que se
disponibilizou para marcar uma reunidao no dia 11 de julho de 2013. Além da educadora, a
reuniao contou com a presencga de um educador surdo e a assistente de acessibilidade do
museu. Durante a reunido, onde houve anotagdes no caderno de campo, a equipe do MAM
apresentou o Programa Igual Diferente que através de cursos gratuitos de diversas
modalidades artisticas, convidam o publico a fazer e pensar a arte em um ambiente criativo
e acessivel a todos, independente de suas condi¢des fisicas, sociais ou psiquicas.

Foi explicado pelos educadores que o museu disponibiliza audioguias para pessoas
com deficiéncia visual e ha o Jardim de Esculturas do lado de fora do museu para as
pessoas tocarem. Para as pessoas com deficiéncia auditiva, o museu disponibiliza visitas
mediadas em LIBRAS, videoguias gratuitos, formag¢ao continuada de educadores surdos,
narragao de histérias em portugués e libras. O MAM conta com espetaculos literarios e

musicais com interpretagdo em libras, cursos acessiveis em diversas modalidades artisticas.

E— Entrada

—— Area expositiva

W |oja e restaurante
— AL o, e
—— Administrativo

m—— Sanitarios

e ————

Figura 27: Mapa tatil do catdlogo do MAM
Foto: CATELLI, 2013
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Figura 28: Exposi¢cdo Metamorfoses de Maria Martins
Foto: CATELLI, 2013

Destaca-se no MAM, além da sua acessibilidade fisica e iniciativas para pessoas
com deficiéncias sensoriais, a realizacao de eventos para esse publico. Os eventos sdo uma

forma de socializagdo e de convivéncia entre as pessoas com e sem deficiéncia.
3.4 MUSEU AFRO BRASIL

O Museu Afro Brasil € um museu historico, artistico e etnolégico sobre o universo
cultural do negro no Brasil. Também fica localizado no Parque do Ibirapuera, no pavilhdo
projetado por Oscar Niemeyer.

N&o houve resposta do contato via e-mail, porém na chegada ao museu houve a
possibilidade de conhecer um dos responsaveis do programa de acessibilidade do museu,

intitulado Singular Plural.
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Segundo as informagdes do site’®, o Museu Afro Brasil oferece acessibilidade para
visitantes com deficiéncia e todas as areas publicas do Museu podem ser acessadas por
pessoas em cadeira de rodas. Até que a instalacdo do elevador seja aprovada pelas
instancias legais dos 6rgados de preservagado do patriménio do Governo do Estado de Sao
Paulo, o visitante podera acessar os pisos superiores pela rampa principal ou pelo elevador
da area técnica.

De acordo com o funcionario, o museu € diferenciado porque trata de um assunto
polémico: a exclusdo social, realidade vivida pelos afrodescendentes e também pelas
pessoas com deficiéncia.

O museu dispde de um educador surdo através de agendamento e para as pessoas
com deficiéncia visual é disponibilizado um audiolivio e os educadores realizam
audiodescricdo com agendamento. Também ha maquetes tateis, objetos e pinturas
adaptadas em relevo.

Na entrada do museu ha uma maquete tatil do Parque de Ibirapuera para que a

pessoa com deficiéncia visual tenha consciéncia de seu entorno.

Figura 29: Maquete tatil de uma parte do Parque do Ibirapuera
Foto: CATELLI, 2013

Algumas obras do museu possuem adaptagdo em material tridimensional em resina,
em amarelo e preto (contraste para pessoas com baixa-visdo) e a representagao de algo
presente na obra (figura 30).

'® Disponivel em: <http://www.museuafrobrasil.org.br/>. Acesso em 11 jul. 2014
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Figura 30: Obra “Socando café” de Aliprio Dutra e suas adaptacdes
Foto: CATELLI, 2013
Em todo o museu ha instrumento em que a pessoa com deficiéncia visual pode tocar.
Na figura 31, esta o exemplo de alguns instrumentos musicais e uma boneca. Se solicitado,
as visitas das pessoas com deficiéncia sdo acompanhadas por um educador para as

devidas explicagbes.

Figura 31: Materiais que podem ser tocados pelas pessoas com deficiéncia visual
Foto: CATELLI, 2013

A figura 32 traz alguns objetos e mascaras que podem ser tocadas e usadas pelas

pessoas com deficiéncia visual.
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Figura 32: Esculturas e mascaras permitidas ao toque pelas pessoas com deficiéncia visual
Foto: CATELLI, 2013

A adaptacao de algumas obras é feito da forma ilustrada na figura 33. A textura de
cada peca se aproxima do real, para que a pessoa compreenda de forma ampla a situacéo

retratada.

Figura 33: Adaptacgéo tatil de uma pintura
Foto: CATELLI, 2013

O Museu Afro Brasil possui acessibilidade em seu espago fisico e diversas
adaptagdes para pessoas com deficiéncia visual e visita guiada para pessoas com

deficiéncia auditiva.
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O museu se mostra preparado para receber visitantes com diferentes tipos de
deficiéncia, entretanto, assim como nos outros museus, apenas uma pequena parcela das
obras esta adaptada para os demais sentidos e isso faz com que as pessoas ndo consigam

usufruir do espaco em sua totalidade.

3.5 MUSEU DO FUTEBOL

O Museu do Futebol, sediado no Estadio do Pacaembu e inaugurado em 2008, foi o
primeiro museu da Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo planejado desde a sua
concepgao para ser acessivel, pensando no atendimento a diferentes publicos.

De acordo com seu site’, o Programa de Acessibilidade do Museu do Futebol
(PAMF) tem como objetivo proporcionar aos diferentes tipos de publico a incluséo e o
acesso no ambito social, sensorial, fisico e intelectual, além de um servico de qualidade
para o maior numero de pessoas possivel. Para isso, conta com recursos fisicos,
tecnolégicos e humanos que possibilitam e instigam uma maior integragédo do visitante com
0 acervo.

O PAMF desenvolve continuamente ferramentas como o audioguia para cegos e o
catdlogo de acessibilidade em braile. Sdo realizados projetos educativos como parte do
Programa Deficiente Residente.

O Programa Deficiente Residente € uma experiéncia pioneira do museu e consiste
em uma residéncia planejada de pessoas com deficiéncia. Segundo a coordenadora do
Nucleo de Acao Educativa do Museu do Futebol, que guiou a pesquisadora durante a visita
técnica pelo museu, a cada ano sao contratadas duas pessoas com diferentes niveis de
deficiéncia. No primeiro ano, foram escolhidas duas pessoas com deficiéncia visual. Uma
era cega, mas com elevado grau de independéncia e a outra também cega, porém com
algumas limitagdes de orientacdo e mobilidade.

Durante o tempo de residéncia e convivéncia com a equipe, sdo revistas praticas,
materiais e atitudes. Essa pratica parte do principio que para que o museu seja acessivel é
preciso pensar em projetos “com” e ndo “para” a pessoa com deficiéncia. Um exemplo
dessa acao é a alteragao de alguns totens de informagcao que possuiam texto em braile na
posicdo vertical, que dificulta a leitura pelos cegos porque nessa posicao ha um
comprometimento da circulagdo sanguinea das maos (figura 34). Foram colocados novos
totens com o texto em braile na horizontal em uma posic¢ao facilitadora para a leitura (figura
35).

' Disponivel em: <http://museudofutebol.org.br/>. Acesso em 09 jul. 2014
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Figura 34: Antigo totem
Foto: CATELLI, 2013
Todos os totens estdo escritos em portugués, inglés, espanhol e braile para incluir
turistas de diversas nacionalidades que visitam o museu e as pessoas com deficiéncia

visual.

Figura 35: Totem apds corregbes
Foto: CATELLI, 2013.
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E disponibilizado um audioguia para permitir que as pessoas com deficiéncia visual
realizem uma visita autbnoma ao espago expositivo do museu. Este contém informacdes
sobre o trajeto, descricdo de salas, exploracdo do conteudo desenvolvido e metaforas
poéticas que aproximam o visitante das constru¢des visuais. Além disso, o Catalogo de
Acessibilidade apresenta paginas em tinta (letra ampliada) e em braile, com imagens em
relevo e textura e uma versdo em audio.

O museu conta com um elevador (figura 36) que da acesso ao segundo andar. A
coordenadora do museu ressaltou que esse elevador pode ser usado por todas as pessoas,

sem disting&o.

Figura 36: Elevador que da acesso ao segundo andar do Museu
Foto: CATELLI, 2013

O museu possui diversos materiais adaptados para pessoas com deficiéncia visual.
Entre estes materiais estdo maquetes (figura 37), bolas utilizadas em diferentes Copas do

Mundo (figura 38), adaptagdes de jogadas em resina (figura 39).



Figura 37: Maquete tatil do Estadio do Pacaembu e entorno
Foto: CATELLI, 2013

Figura 38: Exemplos de materiais tateis
Foto: CATELLI, 2013
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Figura 39: Adaptagdes de jogadas em resina
Foto: CATELLI, 2013

Em uma sala do museu ha estruturas com diversdes teldes de cada ano que o Brasil
ganhou a Copa do Mundo (1958, 1962, 1970, 1994, 2002). Cada estrutura, além trazer
informacdes relacionados aos jogos, destaca alguns acontecimentos importantes daquele
ano. Na entrada da sala, ha a estrutura tatil sem os teldes (figura 40) e com os telbes (figura

41) para que a pessoa com deficiéncia visual entenda como séo essas estruturas.

Figura 40: Modelo da estrutura presentes em uma sala do Museu
Foto: CATELLI, 2013
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Figura 41: Modelo da estrutura presentes em uma sala do Museu
Foto: CATELLI, 2013

Figura 42: Sala do Museu
Foto: CATELLI, 2013

No Museu do Futebol os materiais também podem ser tocados pelas pessoas sem
deficiéncia, promovendo a inclusdo por possibilitar que as pessoas com e sem deficiéncia

utilizem o mesmo material.



57

3.6 MUSEU DE ARTE DO RIO (MAR)

No segundo semestre, aproveitando a ida a Niter6i — RJ devido ao V Encontro
Nacional de Hospitalidade e Turismo, a pesquisadora realizou uma visita técnica no MAR.
Ele foi inaugurado em margo de 2013 e tem como objetivo promover uma leitura transversal
da historia e arte do Rio de Janeiro.

Consta com um programa de acessibilidade que desenvolve pesquisas, agbes de
visitas, materiais especificos e praticas educativas para pessoas com deficiéncia. O
programa € desenvolvido em parceria com o6rgaos publicos, escolas e instituicoes
especializadas. O museu contém audioguias, maquetes tateis e seu prédio é fisicamente
acessivel.

As maquetes tateis ocupam um andar do museu. Trés maquetes mostram a
dindmica da Baia de Guanabara e ha maquetes do prédio do MAR. Segundo um seguranca
do museu, as maquetes s6 podem ser tocadas pelas pessoas com deficiéncia visual e ha

um vidro protegendo-as.

Figura 43: Maquete tatil sobre a Baia da Guanabara
Foto: CATELLI, 2013
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Figura 44: Pessoas observando as maquetes tateis
Foto: CATELLI, 2013

A proibicdo do toque é justificavel em museus, devido o desgaste sofrido pelo
material e a falta de respeito de muitas pessoas. Entretanto, muitos videntes podem nao
demonstrar interesses por esses materiais porque foram feitos para pessoas com deficiéncia
visual e isso faz com que a inclusdo ndo ocorra de forma. E necessario buscar alternativas
para incluir todas as pessoas, possibilitando a convivéncia entre elas.

Este capitulo tratou sobre as visitas técnicas realizadas em cinco museus da cidade
de Sao Paulo e um na cidade do Rio de Janeiro. As visitas foram independentes ou guiadas
e todas elas foram essenciais para conhecer ambientes que trabalham com a acessibilidade

e inclusao da pessoa com deficiéncia de maneiras diferentes.



59

4. ANALISE DAS POSSIBILIDADES DE TURISMO INCLUSIVO EM BARRA BONITA
E IGARAGU DO TIETE

O quarto capitulo trata sobre o turismo nas Estancias Turisticas de Barra Bonita e
Igaragu do Tieté. Foi realizado um trabalho de campo nos principais atrativos turisticos da
cidade para verificar se ha acessibilidade nesses locais. Em mar¢co de 2014 houve a
aplicacdo de materiais tateis durante um passeio de barco com as pessoas com deficiéncia.

As estancias turisticas surgiram no Brasil no século passado, acompanhando uma
tendéncia europeia de culto ao corpo e a saude, desenvolvendo-se a partir da Primeira
Guerra Mundial, estimulando a elite a procurar atrativos locais. O préprio termo “estancia”
esta fortemente associado a situacdo daquela época, como indicativo de um local de
permanéncia, parada, pouso ou estacdo com o propdsito de desfrutar dos recursos naturais,
especialmente a agua e o clima para o restabelecimento da saude.

Barra Bonita e Igaracu do Tieté sdo duas estancias turisticas do estado e estio
localizadas no centro-oeste paulista, recebendo em torno de 15 a 20 mil turistas/més.
Porém, ainda ndo sao cidades preparadas para receber turistas com deficiéncia. Nao ha
dados sobre a quantidade de turistas com deficiéncia que visitam as cidades.

Segundo a curadora do Museu Histérico Municipal de Barra Bonita, eles visitam as
cidades e continuam encontrando os mesmos obstaculos, o que torna a viagem em algo
frustrante.

As pessoas com deficiéncia vém, desde os anos 80, conquistando os seus direitos
no Brasil. Em 1981, foi proclamado o Ano da Pessoa com Deficiéncia pela ONU, com o
objetivo de chamar a atengédo para a elaboracdo de planos de agdes, dando énfase na
igualdade de oportunidades, reabilitacdo e prevencdo de deficiéncias. A partir dai, os
governantes comegaram a dar mais atengdo para as necessidades dessas pessoas.
Entretanto, apesar de todas as conquistas realizadas, principalmente no mercado de
trabalho e na educagdo, alguns aspectos da vida de uma pessoa com deficiéncia sao
deixados de lado, como o lazer e turismo.

E valido destacar que o numero de turistas com deficiéncia esta crescendo. Eles
preferem viajar para lugares adaptados para ndo encontrar obstaculos e frustragdes durante
a viagem.

A proposta inicial do trabalho era analisar como a Cartografia Tatil pode contribuir
com que a pessoa com deficiéncia visual entenda melhor o espacgo turistico que esta
situada. Durante o desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se que este trabalho de
conclusdo de curso poderia e deveria ir além, analisando a acessibilidade nos espagos

turisticos e entendendo melhor as motivacoes e dificuldades das pessoas com deficiéncia.
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Assim, serdo destacados alguns aspectos da experiéncia turistica nas cidades, com
destaque para o Museu, a sinalizagdo e os principais atrativos turisticos para verificar se
eles estdo preparados para receber os turistas e municipes com deficiéncia.

O Museu Histérico Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita conta com dois
pavimentos. Para ir ao pavimento superior, o Unico acesso se da através de uma escada.
Segundo a curadora, pessoas com diferentes tipos de deficiéncia visitam o museu e
encontram diversas dificuldades para usufruir de seu espago.

Figura 45: Placa para acesso ao piso superior
Foto: CATELLI, 2012
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Figura 46: Unico acesso ao piso superior, onde também se encontra parte do acervo do museu
Foto: CATELLI, 2012

O acesso principal ao museu (figura 47) se da através de trés escadas e ndo ha
rampa. Isso dificulta a visitagdo de pessoa com cadeira de rodas ou mobilidade reduzida. No
acesso secundario (figura 48) também ha um pequeno degrau e por isso a pessoa nao

consegue entrar no museu com autonomia.

Figura 47: Acesso principal do museu
Foto: CATELLI, 2012
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Figura 48: Acesso secunddrio ao museu
Foto: CATELLI, 2012
Ha uma guia rebaixada na calgada proxima ao museu (figura 49), entretanto ela é

seguida de escadas e ndao ha nenhuma rampa préxima.

Figura 49: Acesso ao museu.
Foto: CATELLI, 2012

Para chegar ao acesso de algumas embarcagdes localizadas proximas a principal
avenida de Barra Bonita, a calgada se encontra com irregularidades (figura 50) que podem

dificultar o trajeto de pessoas com cadeira de rodas, muletas ou guias.
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Figura 50: Calgada com irregularidades
Foto: CATELLI, 2012

Ja 0 acesso as embarcacgdes (figura 51), que havia sido reformado encontra-se com
0 piso liso e sem muitas irregularidades, facilitando parte do trajeto. O acesso a uma

embarcagao (figura 52) possui dois corrimdes.

Figura 51: Acesso as embarcagdes que realizam o passeio pelo rio Tieté.
Foto: CATELLI, 2012
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Figura 52: Acesso a uma embarcacéo.
Foto: CATELLI, 2012

Barra Bonita investiu nas sinalizagbes dos atrativos turisticos (figura 53), que estédo
de acordo com os padrdes internacionais e do Ministério do Turismo. Entretanto, é valido

ressaltar que ndo ha nenhuma informagao para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

Figura 53: Placa de sinaliza¢do de atrativo turistico.
Foto: CATELLI, 2012

Ja em Igaracu do Tieté, a vista da barragem e eclusa (figura 54) esta mal conservada
€ nao é acessivel. Além disso, ndo ha nenhuma placa informando sobre o atrativo, que pode

passar despercebido pelos turistas.
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Figura 54: Vista da barragem e eclusa localizada na cidade de Igaragu do Tieté.
Foto: CATELLI, 2012

Refletindo sobre o acesso dos locais com maior fluxo turistico nas cidades, foi
proposto para esse trabalho a construgdo de materiais tateis que pudessem ser usados
pelas pessoas com deficiéncia visual a fim de fazer com que elas compreenderam melhor a
cidade e seus pontos turisticos. Para isso, quatro pessoas com deficiéncia visual foram
convidadas (trés cegas e uma baixa-visdo). Uma pessoa que usa cadeira de rodas também
foi convidada devido a importancia de analisar a acessibilidade fisica do barco.

Os materiais tateis foram construidos pelos principios da Cartografia Tatil ao longo
de 2014 e também foram utilizados materiais construidos anteriormente. Foram utilizados na
aplicagao: um desenho da visao lateral da Ponte Campo Salles construida em aluminio; um
desenho de um arco da ponte em cola tridimensional. A localizacdo das cidades no Estado
de Sao Paulo e o Rio Tieté; os principais atrativos turisticos das cidades e uma rosa dos
ventos foram feitos em colagem. Além disso, foi utilizado uma rosa dos ventos e um mapa
das regides brasileiras em Thermoform, elaborada no Instituto Benjamin Constant, no Rio de
Janeiro.

De acordo com Sena (2008), a Cartografia Tatil € uma area da Cartografia que nos
da base para pensar em uma comunicacdo eficiente, para que assim as pessoas com
deficiéncia visual possam usufruir com melhor qualidade dos espacgos turisticos. Ela foi
sistematizada no Brasil em 1993, com a defesa da tese de doutorado de Regina Araujo
Almeida (Vasconcellos), no Departamento de Geografia da Universidade de Sao Paulo.

Desde entdo, seu uso vem aumentando nas escolas e institutos especializados.
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Podemos defini-la como “[...] a ciéncia e a arte de transpor uma informacgéo visual de
tal maneira que o resultado seja um documento que possa ser utilizado por pessoas com
deficiéncia visual” (CARMO, 2009, p. 46-47).

O mapa localizando o Rio Tieté e as duas cidades no Estado de Sao Paulo (figura
55) e 0 mapa dos atrativos turisticos (figura 56) foram construidos com diferentes texturas e
cores contrastantes. Os materiais utilizados foram encontrados em lojas das proéprias

cidades.
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Figura 55: Localizacdo das cidades e do Rio Tieté no Estado de Sdo Paulo
Foto: CATELLI, 2014
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Figura 56: Principais pontos turisticos das cidades
Foto: CATELLI, 2014

A representacao da Ponte Campo Salles (figura 57) foi feita em aluminio e em cola

tridimensional. O aluminio utilizado amassa muito facilmente, prejudicando a leitura das
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pessoas cegas e com baixa visdo. Também foram utilizados materiais produzidos no

Instituto Benjamin Constant (IBC) (figura 58).

Figura 57: Representacdo da Ponte Campo Salles
Foto: CATELLI, 2014

Figura 58: Materiais produzidos no IBC utilizados na aplicagcéo
Foto: CATELLI, 2014

A aplicagao aconteceu no dia 30 de margo de 2014, em Barra Bonita e foi realizada

durante o passeio do Barco Xumbury e contou com a presenga de quatro pessoas com
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deficiéncia visual, uma pessoa com cadeira de rodas que estava com uma acompanhante e
um jornalista do Jornal ET 205 de Barra Bonita. O passeio teve inicio as 9 horas com
término as 13 horas.

O dono da empresa, Comandante Ferreira, afirmou que sé havia recebido uma
pessoa com deficiéncia visual no barco e que ela estava acompanhada. Ele argumentou que
as normas de seguranga do Instituto de Metrologia, qualidade e tecnologia (INMETRO) para
embarcagdes sao conflitantes com as normas de acessibilidade existentes, prejudicando a
adaptagao do barco. Por isso, a pessoa de cadeira de rodas precisou de ajuda de uma

pessoa da tripulagdo para entrar na embarcacgao (figura 59).

Figura 59: Entrada na embarcacao
Foto: OLIVEIRA, 2014

No inicio do passeio, as pessoas tiveram a oportunidade de conversar com o
Comandante Ferreira (figura 60), que explicou coisas sobre o passeio, a embarcacéo e as
adaptagdes que ele esta fazendo para receber melhor e atrair turistas com deficiéncia. As

pessoas com deficiéncia visual fizeram o reconhecimento da embarcagéo (figura 61).



69

Figura 60: lvan e Comandante Ferreira conversando sobre a acessibilidade da embarcagao
Foto: OLIVEIRA, 2014

Figura 61: Reconhecimento da embarcacao
Foto: OLIVEIRA, 2014

Para atender as necessidades da pesquisa, foi utilizada a entrevista semiestruturada
durante o passeio, com o roteiro previamente elaborado. A entrevista buscou abranger
diversos aspectos da vida dessas pessoas com deficiéncia que sao residentes das duas
cidades.

Todos ja haviam feito o passeio, mas ndao conheciam essa embarcagao. lvan tem 39
anos e sofreu um acidente de moto com 32 anos que o deixou sem o movimento das
pernas. As pessoas com deficiéncia visual que participaram da aplicagdo foram: Eduardo,
19 anos, cego com deficiéncia adquirida; Tiago, 23 anos, cego com deficiéncia adquirida ha
10 anos e possui memaria visual; lara, 19 anos, possui 13,5 graus de miopia ha cinco anos

e Fabio, 29 anos, cego ha 14 anos e possui memoéria visual.
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Ivan e sua esposa foram conhecer a embarcacdo enquanto as pessoas com
deficiéncia visual fizeram o reconhecimento da embarcacdo e posteriormente houve a
aplicacdo dos mapas tateis.

Houve a explicacdo sobre a pesquisa e todos ressaltaram sua importancia, pois
poucas iniciativas sao feitas para as pessoas com deficiéncia nas cidades. Eles nunca
haviam entrado em contato com mapas tateis antes e ficaram empolgados por saber que os
materiais se referiam ao que eles ouvem no dia-a-dia.

Inicialmente, seria trabalhada uma sequéncia de mapas, comegando por uma escala
pequena. Entretanto, eles se mostraram ansiosos para tocar os mapas e por isso eles
utilizaram diferentes materiais ao mesmo tempo.

Os meninos gostaram de todos os materiais, independente da técnica utilizada. Eles
nao tinham o conhecimento de que o Rio Tieté cruzava o Estado de Sao Paulo e se
demonstraram surpresos com o comprimento dele.

O braile dos materiais foi feito pelo Eduardo com uma reglete, que é um instrumento
simples e acessivel utilizado para escrever em braile, muito utilizado pelos cegos. O titulo da
“Ponte Campo Salles” estava colado de ponta cabeca e eles alertaram a pesquisadora
sobre isso. Também disseram que o material em aluminio n&o havia o corte no canto direito,
fazendo com que eles dependessem de alguém para posicionar o material da forma correta.

lara n&o gostou dos materiais feitos com o plastico no Thermoform devido ao brilho
que eles possuem. Ela afirmou que o contraste de cor nos materiais e as letras estavam

adequados para sua leitura.

Figura 62: Aplicacao dos materiais tateis
Foto: OLIVEIRA, 2014

Fabio disse que a musica no navio estava muito alta, prejudicando a percepgao da

pessoa com deficiéncia visual através da audigdo. Foi pedido para um funcionario que
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abaixasse o volume da musica para a realizagdo das entrevistas e para que as pessoas
ouvissem o barulho do ambiente.

Depois da aplicagdo dos materiais, houve a entrevista abordou assuntos
relacionados a acessibilidade e inclusdo. Fabio disse que as duas cidades ainda estao
despreparadas para atender as pessoas com deficiéncia da prépria cidade e receber turistas
com deficiéncia, comentando que a acessibilidade no transporte publico da cidade é bem
precario comparado as cidades proximas como Jau e Bauru. Estas possuem aparelhos
receptores e transmissores para as pessoas com deficiéncia visual, fazendo com que elas
saibam o lugar certo para desembarcar.

Eduardo e Ivan salientaram que houve um grande melhora em diversos aspectos de
5 anos para ca, afirmarando que a lei no Brasil € avancada, mas a falta de fiscalizacao que
faz com que a lei ndo seja aplicada em sua totalidade. Eduardo comentou que muitas ruas e
calgadas encontram-se em mal estado, prejudicando a circulacdo de pessoas com
deficiéncia visual.

Os materiais tateis foram bem recebidos, Tiago disse que houve um melhor
entendimento desses espagos e que seria interessante um mapa de orientacdo dentro
navio, pois assim eles teriam mais independéncia de circulacdo na embarcacéo.

Fabio comentou sobre os restaurantes da cidade, pois nenhum possui cardapio em
braile, letras ampliadas e acessiveis fisicamente, portanto precisam de ajuda dos
funcionarios e/ou acompanhantes para circular no local ou ler o cardapio, perdendo sua
autonomia. lvan afirmou que deixam de frequentar determinados lugares devido a falta de
acessibilidade e as dificuldades que eles sabem que vao enfrentar. Entretanto, se souberem
que ha acessibilidade em determinado lugar, dariam preferéncia para o mesmo. A qualidade

na prestacao de servicos também se mostra fundamental para a satisfacdo desse publico.

Figura 63: Entrevista com as pessoas com deficiéncia
Foto: OLIVEIRA, 2014
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As pessoas com deficiéncia elogiaram as atitudes do Comandante Ferreira por se
preocupar com a inclusado e tentar conciliar as normas de acessibilidade com as normas

para embarcagdes do INMETRO.

Figura 64: Conversa junto com o Comandante Ferreira
Foto: OLIVEIRA, 2014

Durante a aplicacdo dos materiais tateis e as entrevistas no passeio foi possivel
conhecer mais sobre a realidade das pessoas com deficiéncia das cidades. Elas nao haviam
entrado em contato com materiais tateis anteriormente e todas ressaltaram a importancia de

se conhecer aspectos relacionados ao turismo através desses materiais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo Duque e Mendes (2006), a Cartografia e o turismo provavelmente
caminham juntos desde 3000 a.C., pois o Egito ja era um destino turistico, devido as
pirAmides e outros monumentos. Os mapas eram usados como instrumento de orientacéo e
localizagdo desses viajantes.

Nos dias atuais, os mapas estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas
devido a difusdo das tecnologias. Em uma sociedade onde a informacdo deve ser
transmitida de maneira rapida, o mapa se torna atrativo, pois chama a atengdo. Hoje a
internet esta presente na maioria dos lugares e varios soffwares com mapas ja foram
desenvolvidos para serem usados nos computadores e nos aparelhos moveis.

O uso do sistema braile e o piso tatil ainda sdo as principais formas utilizadas para
tornar o ambiente “acessivel” para uma pessoa com deficiéncia visual. No Brasil, o uso das
representacdes graficas tateis ainda esta muito concentrado nas escolas. Alguns locais,
principalmente os com maior fluxo de visitagao de turistas e municipes nas grandes cidades,
possuem mapas, maquetes e representacdes graficas tateis de boa qualidade que podem
ser utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual.

Mas quando encontramos mapas ou maquetes em lugares publicos para servir como
ajuda na orientacdo e mobilidade da pessoa com deficiéncia visual em pequenas cidades,
eles sdo confusos ou encontram-se deteriorados, pois também foram feitos por pessoas
sem um conhecimento adequado em Geografia e Cartografia.

A pessoa com deficiéncia visual pode se beneficiar com esses mapas tematicos
desde que eles estejam adequados a sua necessidade. Dessa forma, além de prestarem
servigos de orientagao e acessibilidade aos destinos e pontos turisticos, eles podem auxiliar
na projegcao de imagens relacionadas ao lugar, agugando a sua curiosidade e estimulando a
pessoa a viajar e conhecer novos lugares.

Com as leituras e pesquisas realizadas, percebeu-se que para fazer um material
adequado as pessoas com deficiéncia, era necessario um estudo mais aprofundado sobre
suas necessidades e vontades, além de um estudo sobre a acessibilidade nas cidades.

Através das metodologias adotadas, pode-se perceber que os materiais tateis atraem
a atengdo de pessoas com e sem deficiéncia, pois muitas vezes chama mais atengéo do
que um mapa comum. A maioria das representagdes utilizadas durante a aplicagdo foi
construida com materiais encontrados em armarinhos das cidades e mesmo assim as
pessoas com deficiéncia nunca haviam entrado em contato com mapas tateis.

O objetivo geral do trabalho, que é analisar as contribuicbes das representagdes
graficas tateis no turismo, foi alcangado de forma satisfatéria. Elas podem colaborar para

que os turistas e municipes com deficiéncia conhegcam melhor os atrativos turisticos da
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cidade, entendam melhor o espago geografico que estao inseridos e se sintam estimulados
para conhecer lugares preparados para receber as pessoas com deficiéncia. Além disso, é
uma forma de possibilitar a educacgao através do turismo.

Os objetivos especificos também foram alcangados. Através de entrevistas, as
necessidades especificas do turista com deficiéncia foram compreendidas e os trabalhos de
campo realizados em S&o Paulo, Rio de Janeiro e nas cidades onde se da o estudo foram
essenciais para conhecer diferentes realidades. O contato com o poder publico local sera
mantido com o término da pesquisa.

Apesar de a lei ser considerada avangada no pais, as politicas publicas relacionadas
a acessibilidade e inclusdo sao ineficientes. As duas cidades envolvidas no estudo nao
demonstraram grande preocupacdo com a questido, especialmente em relagédo ao turismo
inclusivo.

Na Estancia Turistica de Igaragu do Tieté, ndo ha Secretaria de Turismo. Apesar das
tentativas de conversa com o prefeito, ndo houve interesse na pesquisa. Ja em Barra
Bonita, o dialogo com o secretario de turismo e o prefeito foi iniciado no inicio de 2013, mas
foi se perdendo com o tempo. Na metade de 2013, houve a primeira reunido do Conselho
Municipal das Pessoas com Deficiéncia em Barra Bonita e devido a um atraso dos papéis e
desorganizagado do antigo secretario social, a segunda reunido aconteceu apenas em maio
de 2014, fazendo com que os membros do conselho se desanimassem, pois muitas
iniciativas ja poderiam ter sido feitas, melhorando a qualidade de vida nas cidades.

As visitas técnicas realizadas em Sao Paulo e no Rio de Janeiro ajudaram a conhecer
novas realidades, pois os lugares visitados possuem programas de inclusao distintos. O
contato com a gestao municipal de Barra Bonita e a divulgagdo da pesquisa em diferentes
midias (jornal, radio e internet) possibilitou que mais pessoas conhecessem o trabalho,
alertando sobre a falta de acessibilidade nas cidades.

Para que as politicas publicas ocorram de maneira eficiente, € necessario que as
decisdes sejam feitas “com” as pessoas com deficiéncia e ndo “para” elas. A inclusao se
mostra necessaria para a efetiva participagao da pessoa com deficiéncia na sociedade, mas
ainda nos dias atuais, alguns aspectos politicos, técnicos e sociais impedem que isso
ocorra.

O crescimento da economia brasileira esta proporcionando a oportunidade para que
mais brasileiros consigam realizar o sonho de viajar e conhecer novos lugares. Se bem
planejado, o turismo ajuda no desenvolvimento local, tanto econdmico como socialmente. O
turismo inclusivo faz com que a convivéncia entre turistas com deficiéncia e municipes
ocorra, trazendo beneficios para ambos os publicos.

As pessoas com deficiéncia sofrem com a discriminagcdo e o preconceito desde os

primoérdios das civilizagdes. Historicamente, ocorreram varios movimentos de luta pelos seus
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direitos nos diversos ambitos da sociedade, exigindo participagéo ativa nas acdes realizadas
para pessoas com deficiéncia. Nesse processo, as pessoas com deficiéncia
compreenderam que o lazer e o turismo ndo é apenas um privilégio, mas também um
direito. Entretanto, as cidades e os estabelecimentos turisticos ndo estdo preparados para
receber esse publico, devido a problemas técnicos provocados muitas vezes pela falta de
agdes publicas. Logo, os turistas com deficiéncia escolherdo viajar para as cidades que
estdo mais adaptadas as suas necessidades especificas. No caso do Estado de S&o Paulo,
elas provavelmente optardo por Sado Paulo, Socorro e Brotas, destinos considerados
acessiveis.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia € um processo longo que ainda caminha a
passos lentos no pais, apesar da realizacdo de grandes eventos como a Copa do Mundo de
Futebol em 2014 e as Olimpiadas em 2016. Muitas conquistas ja foram realizadas, mas
ainda ha muito para ser feito. Este trabalho buscou mostrar que através de algumas
iniciativas, o turismo para pessoas com deficiéncia pode ser estimulado e se tornar um
diferencial turistico para as cidades, beneficiando todas as pessoas. Através da colaboracao
entre o poder publico, poder privado, institutos especializados, organizagdes né&o
governamentais e universidade, politicas publicas de qualidade podem ser elaboradas para
que as pessoas com deficiéncia usufruam com mais independéncia, autonomia e dignidade

dos espacos, contribuindo para que a inclusdo social aconte¢a genuinamente.
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