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RESUMO

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Psicologia (DCN-P), 2011, preveem
que o estudante desenvolva competéncias profissionais, garantindo a sua atuacao em diferentes
areas de trabalho. Todavia, as diretrizes ndo tém sido utilizadas pelos docentes como documento
subsiador para o planejamento das condi¢des de ensino. Neste sentido, o presente trabalho teve
como objetivo desenvolver e avaliar condigdes de interagdo colaborativa, em ambiente de
supervisao de estagio, promovendo a aprendizagem profissional do aluno, fundamentada nas
competéncias preconizadas nas DCN-P. A pesquisa € caracterizada como um delineamento de
sujeito Unico e teve como participante uma professora supervisora de estagio e uma turma com
seis alunas do Gltimo ano do curso de psicologia. A coleta de dados foi desenvolvida em duas
fases durante o ano de 2019. Enquanto na primeira fase o pesquisador buscou identificar as
estratégias de ensino utilizadas pela docente, na segunda fase foi realizada uma intervencao,
tendo em vista sistematizar o processo de ensino fundamentado nas competéncias previstas nas
DCN-P. Os resultados apontam que, na primeira fase, a docente apresentou dificuldades e
incertezas ao identificar as aprendizagens das estagiarias, mas, na segunda fase, apds a
realizacdo de um planejamento estruturado com objetivos finais e intermediarios, as
aprendizagens foram identificadas com maior facilidade. Também foi possivel identificar 10
repertorios comportamentais emitidos pela professora durante toda a pesquisa. Entre a primeira
e a segunda fase, apds o planejamento conjunto entre a docente e o pesquisador, houve
mudangas nos procedimentos emitidos pela professora, sendo menos diretiva na indicacdo das
estratégias que poderiam ser utilizadas pelas estagiarias durante os atendimentos. A partir da
segunda fase, por inducdo do pesquisador, a docente comegou a correlacionar os objetivos
comportamentais intermediarios e finais com as competéncias previstas nas Diretrizes
Curriculares. Conclui-se que a interacdo entre o pesquisador e a docente, mediada pela
autoscopia e pelo uso recursivo de perguntas reflexivas sobre a pratica docente, promoveram

condicBes para que a supervisora planejasse, de forma sistematica, o processo de ensino e de



aprendizagem, proporcionando o desenvolvimento de novos repertorios de ensino e

evidenciando a aprendizagem das competéncias preconizadas nas diretrizes.

Palavras-chave: Formacdo em psicologia. Repertorio de ensino. Ensino e aprendizagem.

Competéncia profissional. Diretrizes curriculares nacionais.



ABSTRACT

The National Curricular Guidelines for Psychology Courses (DCN-P), 2011, aim students to
develop professional skills, guaranteeing their performance in different work areas. However,
professors have not used these guidelines as a support document for the conditions of planning
teaching. This study aimed to develop and evaluate collaborative interaction conditions in an
environment of internship supervision to promote professional learning based on the skills
provided in the DCN-P. This research had a single-subject design, and its participants were an
internship supervision professor and a six-student class from the last year of the Psychology
undergraduate course. Data collection occurred in two phases in 2019. In the first phase, the
professor's teaching strategies were identified; in the second phase, an intervention was carried
out to systematize the teaching process based on the skills provided in the DCN-P. In the first
phase, results showed the professor had difficulties and uncertainties identifying the interns’
learnings. In the second phase, after a structured plan with intermediate and final objectives,
the professor could identify learning more easily. It was also possible to identify ten behavioral
repertoires performed by the professor throughout the research. Between the first and second
phases, after planning conducted jointly by the professor and the researcher, there were changes
in the professor’s procedures. She was less directive in indicating strategies that could be used
by the interns during their meetings. From the second phase, the professor, induced by the
researcher, began to correlate the intermediate and final behavioral objectives with the abilities

provided in the Curriculum Guidelines.

Keywords: Psychology internship. Teaching repertoire. Teaching and learning. Professional

competence. National Curriculum Guidelines.
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APRESENTACAO

A presente tese de doutorado, desenvolvida no Programa de Pds-Graduagdo em
Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da Universidade Estadual “Julio de Mesquita
Filho”, Campus de Bauru-SP, esta vinculada a linha de pesquisa 1: Aprendizagem e Ensino,
que tem por objetivo desenvolver pesquisas criando condi¢fes de ensino em diferentes
contextos e populacdes, nas dimensdes tedricas, metodologicas e aplicadas a situacdes
educacionais.

A preocupacdo com as questdes do Ensino e da Aprendizagem surgiram quando
desenvolvi a pesquisa de mestrado neste mesmo programa, discutindo a formacdo dos
estudantes de psicologia no tocante as questdes da sexualidade (SENEM, 2015). A formacéo
do psicélogo para trabalhar profissionalmente sobre as questdes da sexualidade fizeram-me
pensar necessariamente nas aprendizagens que foram desenvolvidas durante o tempo de
formagéo. A reflexdo sobre as condicGes de ensino ganharam pauta e me motivaram para o
desenvolvimento desta pesquisa.

O ingresso como docente no ensino superior ocorreu conjuntamente a realizacao da
pesquisa de mestrado. O inicio da docéncia traz inimeras dificuldades, provocacdes e
necessidades. O planejamento das aulas, a utilizacdo de diferentes métodos de ensino, o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos tornou-se, aos poucos, uma questdo pessoal que
exigiu novas habilidades e necessidades de aprofundamento. Diante dessas necessidades, um
novo locus de pesquisa e de trabalho foi se apresentando e exigindo novas respostas.

No ano de 2016, fui convidado a assumir a coordenacao do curso de psicologia no
qual trabalho. Junto com esse novo cargo novas preocupacdes e questionamentos também
surgiram. O trabalho na coordenacao exige reflexdo critica e analitica, tendo em vista identificar
e analisar as diferentes facetas que constituem o dia a dia e 0 organograma do funcionamento
de um curso. A coordenacdo exige um olhar para as inimeras interacdes que ocorrem no
processo formativo, a saber: ensino, pesquisa e extensao, a relacdo ensino e aprendizagem; a
interacdo aluno-professor; aluno-aluno; professor-professor; coordenacgdo-professor-aluno; a
mediacgdo do curso com a instituicdo e a equipe diretiva, administrativa e pedagogica, além de
planejar condig¢Ges que proporcionem uma formacdo profissional ética e competente.

A busca de referéncias teoricas e de pesquisas que pudessem subsidiar a minha
pratica enquanto coordenador e também como professor me levaram a perceber que, embora as

Diretrizes Curriculares para a Formacao do Profissional da Psicologia (DNC-P) estejam em



processo de mudanga (2019), alguns problemas se perpetuam. De forma geral, os cursos de
psicologia ndo tém preparado adequadamente 0s seus estudantes para uma atuagéo profissional,
isso porque o ensino ainda se encontra focado demasiadamente nos contetdos e ndo no
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Outra questdo que chama a atencéo é a falta
de formacdo metodoldgica para o ensino da psicologia, considerando que muitos professores
possuem pos-graduacdo lato e stricto sensu, porém ndo séo formados em licenciatura.

Pensando especificamente na formacéo dos futuros psicologos, considera-se que o
estdgio € um momento importante e privilegiado de ensino, devido a proximidade e
possibilidade direta de interacdo entre o professor supervisor e os discentes, favorecendo o
desenvolvimento de competéncias do futuro psicélogo. Todavia, é importante perguntar: como
0s estagios estdo sendo planejados e desenvolvidos? Quais sdo as competéncias necessarias
para ser um supervisor de estagio? Existe algum momento, durante o processo formativo em
programas de especializagcdo, mestrado ou doutorado, que tem preparado os profissionais de
psicologia para essa atuacdo? O professor, ao planejar o estagio, tem utilizado como referéncia
as Diretrizes Curriculares para a formacéo do psicélogo brasileiro?

Todos esses questionamentos me levaram a pensar em um projeto que fosse, ao
mesmo tempo, a realizacdo de uma pesquisa de doutorado, mas também a possibilidade do
desenvolvimento de condi¢des praticas e metodoldgicas de ensino que pudessem contribuir e
qualificar o trabalho docente, tendo em vista a sua atuagdo profissional como supervisor de
estagio.

Nesse sentido, o presente trabalho estd dividido em 6 capitulos. No primeiro, é
apresentado um breve histérico das diretrizes curriculares para a formacdo dos psiclogos
brasileiros. Em seguida, o estagio supervisionado € apresentado como uma importante condi¢do
de ensino e de aprendizagem, especialmente como momento singular para o desenvolvimento
de competéncias. Ainda neste mesmo momento, 0 processo de ensino e de aprendizagem ¢é
apresentado a luz da Analise do Comportamento, referéncia tedrica adotada na pesquisa. Por
fim, a autoscopia € apresentada como meio que tem sido utilizado por diversas pesquisas, no
intuito de promover o desenvolvimento do repertorio profissional docente.

No segundo capitulo, é apresentada a justificativa da pesquisa e sua importancia no
processo de construcdo de um modelo de planejamento das condicBes de ensino, durante o
estdgio em psicologia, de tal forma que as Diretrizes Curriculares para a Formacdo dos
Psicologos sejam a base para a identificagdo de competéncias que deverdo ser desenvolvidas

durante o estagio.



No terceiro capitulo séo apresentados o objetivo geral e os especificos da pesquisa
e, no quarto capitulo, o método é descrito, constituindo-se como um delineamento de sujeito
unico, desenvolvido com uma professora supervisora de estagio em Analise do
Comportamento, em uma instituicdo privada do interior do estado de Sao Paulo. A pesquisa foi
desenvolvida em duas fases e utilizou a autoscopia e a entrevista de forma recursiva como
principais instrumentos para a coleta de dados.

No capitulo 5, s@o descritos os resultados da pesquisa. Para tanto, foi selecionado
um video de cada fase e etapa, devido a repeticdo dos padrdes emitidos tanto pela supervisora
quanto pelas estagiarias. No capitulo 6, sdo discutidos os principais resultados evidenciados na
primeira e na segunda fase da coleta de dados, sendo destacadas as principais mudancas
identificadas no comportamento da professora supervisora, que ocorreram devido as condi¢des

propostas pelo pesquisador. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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1. INTRODUCAO

1.1 Breve historico das Diretrizes para a formacao dos psicologos brasileiros

A formacdo do psicdlogo, no Brasil, tem sido objeto de debates antes mesmo da sua
regulamentacéo pela lei 4.119, de 27 de agosto de 1962. O primeiro projeto para um curso de
Psicologia data de 1932, no Rio de Janeiro, proposto por Waclaw Radecki. O curso tinha
duracdo de quatro anos, sendo compreendido em trés etapas: a) psicologia geral; b) psicologia
diferencial e coletiva; c¢) psicologia aplicada a educacao (CFP, 2018).

Por meio do Decreto-lei n° 9.092, de 26 de marco de 1946, foi estabelecida a
obrigatoriedade da disciplina Psicologia Aplicada a Educacao para que o psicologo pudesse
receber o diploma de licenciado. A portaria n® 272, de 13 de abril de 1946, do Ministério da
Educacdo e Saude, regulamentou os diplomas de especializacdo surgindo, assim, a atuacdo do
psicélogo nas areas clinicas, do trabalho e da educacao (CFP, 2018).

Em 1950, na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro e do Rio Grande
do Sul, sdo criados dois cursos de psicologia que foram importantes para a futura
regulamentacdo, tanto dos cursos, quanto da profissdo no pais. Em 1954, a Associacéo
Brasileira de Psicotécnica, hoje Associacdo Brasileira de Psicologia Aplicada, enviou ao
Ministério da Educacdo (MEC) um memorial solicitando a regulamentacédo da profissao, assim
como um anteprojeto de curriculo para a formacdo em psicologia (CFP, 2018).

No ano de 1958, foi apresentado um projeto de lei sobre a formacao, mas, em 1959,
a Associacdo Brasileira de Psicélogos e a Sociedade de Psicologia de Sdo Paulo apresentaram
um substituto para esse projeto, que estabelecia a formacao para bacharelado e para licenciatura,
sendo este Ultimo com 800 horas anuais de estagio supervisionado.

Na década seguinte, com o parecer do Conselho Federal de Educagdo n° 403,
aprovado em 19 de dezembro de 1962, foi estabelecido o curriculo minimo, que previa trés
terminalidades para o curso: 1) licenciatura (4 anos); 2) bacharelado (4 anos); 3) formacéao de
psicologo (5 anos) (CFP, 2018).

Na década de 1970, a psicologia passou por um processo de expansdo, momento
este marcado pela ditatura militar e pela reforma universitaria (Lei 5.540/1968), que promoveu
maior abertura para oferecimento de diferentes cursos no ensino superior brasileiro. A década
de 1990 foi marcada pela preocupacdo com a formacéo profissional dos psic6logos. Em 1992,

houve o | Encontro de Coordenadores de Curso de Formagdo de Psicologos, no qual se
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discutiram os principios norteadores da formacao e de que forma esses principios poderiam ser
contemplados no curriculo e nos estagios (CFP, 2018).
Nesta mesma década, houve o encontro de Serra Negra (1994), que propds 0s

seguintes principios norteadores:

a subjetividade compreendida no entrelacamento de suas multiplas dimensoes;
compromisso social e ético com a realidade brasileira; a pluralidade de aportes
tedricos, campos e préticas; a interdisciplinaridade; a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensdo; a postura reflexiva (CFP, 2018, p. 12).

No ano de 1995, o Ministério da Educacdo instituiu uma comissao de especialistas
no ensino de psicologia, com a finalidade de elaborar as diretrizes curriculares para a graduacao,
em substitui¢do ao curriculo minimo. Em 1996, o 11 Congresso Nacional de psicologia produziu
um documento sobre a formacéo, discutindo, entre outros temas, 0s estagios profissionais. A
Lei de Diretrizes de Base da Educacéo Brasileira (LDB), promulgada em 1996, convocou as
instituicOes de Ensino Superior a apresentarem propostas para as novas Diretrizes Curriculares,
que seriam elaboradas por especialistas, pensando, agora, no perfil dos formandos,
competéncias e habilidades, contetdos curriculares, duracdo dos cursos, estrutura, estagios e
atividades complementares, em conexdo com a avaliagao institucional (CFP, 2018).

Para realizar essa atividade, foi nomeada uma segunda comisséo que, no momento
da elaboracdo das diretrizes, ndo levou em conta o trabalho das comissfes anteriores nem as
deliberacdes demandadas pela categoria. Consequentemente, houve um grande periodo de
discussdo entre os psicologos e os representantes do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
que durou aproximadamente sete anos, chegando ao consenso de uma formacéo generalista,
com énfases curriculares, que seriam concentradas nos estudos e estagios em pelo menos dois
dominios da psicologia, assim como a terminologia de formacdo em psicologia. O resultado
dessas conclusdes foi publicado por meio da Resolugdo CNE/ CES n° 8, de 07 de maio de 2004,
sendo a licenciatura incorporada ao projeto e regulamentada em 2011, quando as Diretrizes
Curriculares Nacionais foram novamente publicadas (CFP, 2018).

Recentemente, o Conselho Federal de Psicologia escolheu o ano de 2018 para
discutir a formacdo profissional, indicando a necessidade da reviséo das Diretrizes Curriculares
Nacionais. Tal reflexdo foi sustentada nos diversos debates sobre a formacéo do psicélogo
surgidos antes mesmo da regulamentacao da profissao no Brasil e que permanecem até os dias
atuais (CRP, 2018).

O Curriculo Minimo foi o primeiro documento utilizado para orientar a formacéo
do Psicélogo entre os anos de 1963 a 2004. A partir da implantacao das Diretrizes Curriculares

Nacionais para os cursos de Psicologia (DCN-P), em 2004, sendo revista em 2011, a formacéo
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dos psicologos deixou de primar pela para transmisséo de contetdos e informacdes, tendo como
principal objetivo desenvolver “habilidades” e “competéncias” (VIEIRA, et al. 2009; VIEIRA-
SANTOS, 2016).

No dia 13 de setembro de 2018, a Resolucéo 597/18 do Conselho Nacional da Saude
aprovou a minuta com as novas diretrizes para a formacdo dos psicologos no Brasil. Tal
documento foi produzido no “Encontro Nacional do Ano da Formagdo em Psicologia”,
realizado em Brasilia, apos 118 reunides preparatorias, além de ter permanecido disponivel para
consulta publica. A revisdo das diretrizes foi uma acdo do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), em parceria com a Associagédo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP), entre outras
instituicoes.

Esse processo de revisdo das diretrizes aponta para uma necessidade de reflexao
critica sobre o processo de formacédo do psicélogo no Brasil. Todavia, alguns questionamentos
se colocam, tais como, por exemplo: quais sdo os problemas encontrados nas diretrizes de 2011?
As diretrizes, de fato, tém sido utilizadas para fundamentar as estratégias de ensino e a formacao
do psicélogo brasileiro? Quando o docente realiza o planejamento das aulas, ele se orienta pelas
diretrizes, desenvolvendo as competéncias e habilidades previstas? Existem pesquisas
desenvolvidas e aplicadas que apontam para a necessidade de reformulacdo das diretrizes?

Uma pesquisa realizada por assunto na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, utilizando os descritores: “diretrizes curriculares” AND “psicologia”, identificou
nove pesquisas sobre o tema nos Gltimos dez anos. Utilizaram-se como critério de inclusdo, as
pesquisas que investigaram e problematizaram as diretrizes curriculares da psicologia. Apos a
leitura do resumo, trés pesquisas foram excluidas por ndo abordarem diretamente as DCN-P.
Entre estas pesquisas, duas foram na Universidade Federal de Goias (UFG), duas na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), uma na Pontificia Universidade
Catoblica de Campinas e uma na Universidade Federal de Sao Carlos.

Entre as pesquisas, trés foram dissertacoes e trés teses de doutorado. Duas pesquisas
foram realizadas em Programas de Pés-Graduacdo de Educacdo ou gestdo de Processos
Institucionais, trés pesquisas em Programas de PoOs-graduagdo em Psicologia e uma no
Programa de Pds-Graduacgdo Profissional em Gestéo de Processos Institucionais. As pesquisas

foram realizadas entre os anos de 2014 e 2017, conforme é possivel observar na tabela abaixo.
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Centro de Ciéncias

Humanas, Letras e
Artes, Universidade
Federal do Rio

Grande do Norte

Ano Titulo Autor Programa Meétodo

2014 | Politicas de formagdo em | CAMPOS, Doutorado em | Reviséo
psicologia em Goias: | M. Educacéo - | bibliogréfica,
diretrizes curriculares e Universidade Federal | pesquisa
projetos pedagdgicos. de Goiéas documental e

entrevista com
coordenadores e
professores.

2014 | Formacdo em Psicologia | TIZZEI, R. P. | Tese (Doutorado em | Pesquisa
Escolar: perspectiva Psicologia) - | documental e
critica na énfase para o Pontificia entrevista com
campo educativo Universidade coordenadores

Catoblica de Campinas | de curso.

2015 | Formagdo, ideologia e | SILVA, D. O | Mestrado em | Pesquisa
emancipacdo: nexos com Educacéo - UFG documental.
as diretrizes curriculares
(2004 e 2011) para os
cursos de graduagdo em
Psicologia.

2015 | Servigos-escola de | GOMES, Doutorado em | Pesquisa de
psicologia do Rio Grande | M.A. F. Psicologia - Centro de | levantamento
do Norte: formagéo Ciéncias Humanas, | realizada  por
profissional e politica Letras e  Artes, | meio de
publica de salude em Universidade Federal | entrevistas com
debate. do Rio Grande do | supervisores de

Norte. estagio, de
campo, assim
como
questionarios
com 0S
estagiarios e
egressos.

2015 | Diretrizes  Curriculares | FENERICH, | Dissertacéo - | Pesquisa
Nacionais para o curso de | M.E.A. Universidade Federal | documental.
psicologia: aproximacoes de Sdo  Carlos,

e distanciamentos dos Campus Séo Carlos
projetos pedagodgicos de
Ccurso.

2017 | Analise de um servico- | LEAL, L.C. | Dissertacéo Pesquisa
escola de psicologia de (Mestrado documental,
uma institui¢do federal de Profissional em | observacéao
ensino superior. Gestdo de Processos | sistematica,

Institucionais) - | consulta ao

banco de dados
e entrevistas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Campos (2014) realizou uma pesquisa intitulada Politicas de formacédo em
psicologia em Goias: diretrizes curriculares e projetos pedagdgicos, cujo objetivo foi
investigar as politicas de formacao em psicologia em Goias, por meio das matrizes curriculares
e dos Projetos Pedagogicos dos cursos (PPC). A pesquisa se caracterizou como uma revisao
bibliogréafica, pesquisa documental e entrevista com coordenadores e professores. Os resultados
apontaram 0s avancgos das diretrizes, ampliando a compreensdo da formacéo de habilidades e
competéncias, superando a concep¢do do curriculo minimo focada no conteddo. Porém, a
pesquisa apontou limitagcbes como: se a DCN-P tem uma proposta generalista, ndo pode apenas
considerar o método experimental como a Unica forma de producdo de conhecimento em
psicologia, como € citado no artigo 9. As DCN-P também n&o abordam, de forma organica, o
ensino, a pesquisa e a extensdo, destacando sobremaneira o ensino. Outro aspecto destacado
nessa pesquisa foi que as DCN-P sdo, frequentemente, pouco discutidas e estudadas nos cursos
das instituicdes publicas e, nas institui¢cdes privadas, as mudancas nos processos formativos sdo
realizadas sem a participacao dos professores e discentes.

Tizzei (2014), em sua tese Formacao em Psicologia Escolar: perspectiva critica
na énfase para o campo educativo, propés uma reflexao sobre a formacao do psicélogo a partir
das énfases curriculares e do perfil dos cursos da regido de Campinas. Seu objetivo foi
compreender e analisar a formacao de psicélogos escolares a partir das mudancas curriculares
apresentadas nos Projetos Pedagdgicos de cursos na regido metropolitana de Campinas-SP. A
partir de uma analise da psicologia critica, a autora discutiu 0 pouco espaco existente nos cursos
de formacao para a area da psicologia escolar, assim como a influéncia exercida pela ideologia
capitalista nos cursos de instituices privadas, prevalecendo a légica do mercado sobre as
necessidades pedagdgicas requeridas pelas DCN-P. Nesse sentido, a autora afirma que as DCN-
P ndo possuem influéncia necessaria sobre a formacao dos futuros psicélogos.

Silva (2015), em sua pesquisa intitulada Formacéo, ideologia e emancipacgao:
nexos com as diretrizes curriculares (2004 e 2011) para os cursos de graduacao em Psicologia,
analisou os aspectos da formacdo em psicologia a partir, especialmente, das DCN-P, entre
outras producbes bibliogréficas. O autor contextualizou a sua pesquisa nas contradices
existentes no cenario mundial e educacional brasileiro, entre a década de 80 e 90. Dentro da
perspectiva das Diretrizes, o autor questionou a utilizagdo dos conceitos habilidades e
competéncias, pois evidenciam pressupostos da l6gica do mercado capitalista, que exigem
trabalhadores habeis e competentes, necessarios para uma reestruturacao produtiva, que requer
cada vez mais profissionais qualificados. Silva (2015) também apontou, em seu trabalho, a

auséncia de dados e pesquisas sobre o impacto das Diretrizes na formagéo do psicologo no
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Brasil, assim como a auséncia de debates sobre a formacéo apds a promulgacgdo das diretrizes
(2004 e 2011).

Gomes (2015), em sua pesquisa Servicos-escola de psicologia do Rio Grande do
Norte: formacdo profissional e politica publica de satde em debate, teve como objetivo analisar
o funcionamento dos Servicos-Escola de Psicologia em Natal — RN, tendo em vista a formagéo
dos futuros psicélogos e suas intervencdes no SUS. Os resultados da pesquisa indicaram que a
maioria dos docentes e gestores conhecem as DCN-P, porém o mesmo documento é
desconhecido pelos supervisores de campo. Uma das criticas propostas pela autora foi a de que
as DCN-P trazem mudangas ao introduzirem os conceitos de Habilidades e Competéncias,
porém a utilizacdo apenas de novos conceitos ou vocabulérios, sem indicar as consequéncias
diretas para a pratica formativa, ndo se demonstram efetivos. Em sua analise, permanece uma
formacédo tradicional, individualista, voltada para a atuacdo clinica individual, com atuacéo
isolada de outras instancias ou profissionais, com raras praticas interdisciplinares e poucas
ferramentas para a atuagdo junto a politicas publicas, de forma coerente com as demandas
sociais. Ainda segundo Gomes (2015), em grande parte, 0s Servicos Escolas de Psicologia do
Rio Grande do Norte ainda ndo oferecem a formacéo adequada aos futuros psicologos, de
acordo com as DCN-P, com a possibilidade de intervencdo em diferentes contextos.

Fenerich (2015), no estudo Diretrizes curriculares nacionais para o curso de
psicologia: aproximacdes e distanciamentos dos projetos pedagogicos de curso, analisou 0s
projetos pedagogicos dos cursos de graduacao em psicologia em institui¢fes publicas do estado
de Sdo Paulo, a luz das DCN-P. Os resultados da pesquisa indicaram a necessidade de
reformulacéo e atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos 6 cursos analisados, superando as
praticas ainda cristalizadas na perspectiva do curriculo minimo. Nesse sentido, a pesquisadora
apontou que alguns cursos possuem compreensdes tradicionais de ensino, compreendendo-o
como transmissdo de conhecimentos, tendo o aluno o papel passivo no processo de
aprendizagem e o curriculo organizado em disciplinas fragmentadas. A descricdo do processo
de avaliacdo esta ausente na metade dos PPCs dos cursos. Metade dos cursos também néo
possui uma proposta clara em seus projetos formativos, indicando a necessidade de formagéo
dos psicdlogos para o trabalho na perspectiva da satde e do SUS. Outro questionamento de
Fenerich (2015) é a necessidade de maior conhecimento por parte dos professores e
coordenadores de curso das DCN-P, proporcionando melhores condigdes de formagao para 0s
futuros psicologos. Sugere-se que a elaboracdo do curriculo prime pela interdisciplinaridade,

pela articulacdo entre teoria e pratica, a relagdo intrinseca entre ensino, pesquisa e extensao,
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fomentando o desenvolvimento das competéncias necessarias para uma atuacdo profissional
critica e reflexiva.

Por fim, Leal (2017), em sua dissertacdo de mestrado com o titulo Analise de um
servico escola de psicologia em uma instituicdo federal de ensino superior, analisou o Servico
de Psicologia Aplicada na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a partir das DCN-P,
como o principal espaco de praticas no processo de formacdo do psicologo. Entre as criticas
ressaltadas pela autora, embora as DCN-P tenham exigido novas habilidades e competéncias,
h& uma hegemonia de servicos oferecidos pelas clinicas-escolas voltados para a psicoterapia
individual, indicando que a oferta de servigos realizados ndo contempla a diversidade de
possibilidades no campo da psicologia. Leal (2017) também ressalta que existe uma lacuna nos
cursos com oferecimento de servigos tradicionais e cristalizados, fato este que indica um
desconhecimento ou até mesmo um afastamento em relacdo as propostas das DCN-P e os PPCs.

E possivel identificar, nos trabalhos descritos, acima que, de forma geral, eles se
constituem como pesquisas documentais ou de levantamento, que pontuam as dificuldades e
lacunas apresentadas na implementacdo das DCN-P, como subsidio da pratica docente ou
mesmo na elaboracdo dos PPCs. Considerando a escassez dos trabalhos realizados até o
momento, além da inexisténcia de pesquisas que buscam subsidiar o fazer docente no processo
de ensino, esta tese desenvolve um procedimento de ensino criando condi¢des por meio das
quais o docente podera planejar o seu trabalho no ensino de competéncias profissionais.

Esta pesquisa desenvolvida no estagio supervisionado tem como escopo o
desenvolvimento de competéncias fundamentais para o exercicio profissional do psicélogo.
Nesse intuito, propGe intervengdes e contribui com o processo de superacdo de uma formagéo
sustentada num modelo de ensino, cuja finalidade € a transmissdo de conteudos ou de
informacBes, para outro que busque desenvolver competéncias, isto €; voltado para a
capacidade de intervir e transformar a realidade. Por isso, espera-se que 0s estagiarios ndo
possuam apenas a capacidade de falar sobre as interveng6es, demonstrando conhecer conceitos
ou técnicas, mas, especialmente, de intervir, promovendo mudancgas que contribuam com a

diminuicdo dos sofrimentos e dificuldades dos seus clientes.

1.2 O estagio supervisionado em psicologia como condic¢éo de ensino e aprendizagem

1.2.1 Estagio como desenvolvimento de competéncias
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Historicamente, a prética de estagio em psicologia foi estabelecida desde a
regulamentacdo da profissdo no pais, pela lei 4.119, de 27 de agosto de 1962, sendo um
importante momento de articulacdo teoria-pratica, assim como de exercicio profissional (SEI;
PAIVA, 2011). Complementando tal compreensédo, a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008,
estabeleceu o estagio como “ato educativo escolar supervisionado” (art 1°), desenvolvido no
ambito do trabalho profissional, sendo este um momento de formacéo estendida (SANTANA,
et al. 2016).

Para o Conselho Federal de Psicologia (2013) o estdgio € um momento de
aprendizagem na prética, sendo um continuum entre o exercicio profissional e a formacéo
académica. Isto é, além de desenvolver a aprendizagem profissional e sociocultural dos
estudantes, o estagio deve problematizar a realidade, desenvolvendo novos campos de atuacéo,
fomentando questfes de pesquisa, sendo assim um importante instrumento pedagdgico para o
desenvolvimento profissional, social e da propria psicologia.

As Diretrizes Curriculares para a formacao dos psicologos brasileiros (DCN-P,
2004) apresentam um redirecionamento na forma de compreender a formacédo profissional,
voltada para o saber fazer, ou seja, para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
profissionais e nio mais para a aprendizagem de contetidos (BOTOME, 2012, SANTANA, et
al. 2016; CFP, 2018).

Nessa nova perspectiva, o estagio, segundo o art. 20 das DCN-P, deve assegurar e
consolidar as competéncias do psicologo, favorecendo a indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo, conforme apresentado no art. 3 desse documento (MARTINS-SILVA,
SILVA-JUNIOR, 2015).

Enquanto um importante momento na formagdo, o estdgio favorece o
desenvolvimento das competéncias do psicdélogo para atuar nas mais diversas areas
profissionais e ganha papel de destaque, pois promove a postura ética, metodoldgica, teorica e
pratica (BARRETO; BARLETTA, 2010; BORGES, et al. 2019; BRAZ-AQUINO;
ALBUQUERQUE, 2016; SANTATA et al. 2016; SILNA NETO; OLIVEIRA, 2015).

Ressalta-se que nem sempre as competéncias sdo desenvolvidas durante a
graduacio, fato este que pode comprometer a qualidade da atuacio profissional. E importante
recordar que as competéncias devem ser desenvolvidas desde o inicio do curso, promovendo e
desenvolvendo as habilidades que os discentes j& trazem em seu repertorio pessoal. As
habilidades basicas de todo psicélogo devem ser desenvolvidas desde o comeco da graduacao,

de forma sistematica e gradual (DCN-P, art. 17), como, por exemplo: escutar, compreender, ser
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empatico, assertivo, possuir autopercepcdo, auto-observacao e autoconhecimento (BARRETO;
BARLETTA, 2010).

Barletta, Fonseca e Delabrida (2012) afirmam que o estagio clinico em psicoterapia
deve promover o desenvolvimento de habilidades basicas e especificas. Nas habilidades
béasicas, comuns a todas as mediages tedricas, € preciso desenvolver alianca terapéutica, saber
ouvir e lidar com as emocdes e resisténcias dos clientes com empatia. Nas habilidades
especificas, 0 estagiario devera utilizar os procedimentos e técnicas de uma mediacéo tedrica,
intervindo e analisando teoricamente as demandas de um cliente.

Além do desenvolvimento de habilidades o estagio deve promover as competéncias
para o futuro psicélogo. Esses autores entendem competéncia como a qualificacdo por meio de
um conjunto de saberes necessarios para o exercicio profissional. Para tanto, é necessario
combinar habilidades na operacionalizacdo de tarefas, assim como a utilizacdo de
conhecimentos tedricos e praticos. A competéncia é desenvolvida por um processo de
aprendizagem que integra conhecimento, habilidades e atitudes. Todavia, 0 ensino de
competéncias tem sido muito vago, dificultando, de certa forma, o trabalho do supervisor. Por
isso, propGem-se discriminar as habilidades em pequenas unidades, gerais e especificas,
facilitando a otimizacdo do processo de ensino por parte do docente (BARLETA, FONSECA;
DELABRIDA, 2012). As competéncias podem ser decompostas em unidades menores, do
molar ao molecular, de classes de respostas a respostas que compdem essas classes, facilitando,
dessa forma, o planejamento de ensino além da identificacdo da aprendizagem por parte do
professor.

Faz-se importante indicar que existe uma discussdo em torno dos conceitos de
habilidades e competéncias, ndo existindo consenso entre os diferentes autores. Tal diversidade
de compreensdo e diferentes concepcbes tém promovido indmeras confusGes e problemas.
Nesse sentido, o presente trabalho seguird a proposta de Vieira dos Santos et al. (2004),
compreendendo os conceitos de habilidades e competéncias como comportamentos. Esses
autores propdem a compreensdo das habilidades e competéncias apresentadas pelas DCN-P
como graus de perfeicdo dos comportamentos, tendo em vista a capacidade para atuagdo do
psicologo. Desa maneira, em vez de entender habilidade como pré-requisito, € mais adequado
compreendé-la como comportamento intermediario, considerando que este precisa ser
aprendido até um grau de perfeicdo que podera ser chamada de competéncia ou comportamento
final (BOTOME, 2012).
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1.2.2 Supervisdo de estagio baseada em competéncias e em evidéncias

Desde 1998, a Associacdo dos Conselhos Estaduais e Provinciais de Psicologia
(ASPPB) dos EUA possui Diretrizes de Supervisdo com 0 objetivo de descrever processos,
métodos e técnicas de supervisdo. A Ultima atualizacdo dessa diretriz € de 2019 e ressalta a
necessidade da existéncia de um documento, pois compreende 0 estagio como uma realidade
complexa, com mdaltiplos propositos e que requer orientacdes abrangentes devido as diferentes
praticas da psicologia (ASPPB, 2019). O Conselho de Psicologia da Australia também possui
diretrizes para a atuacdo dos supervisores de estagio, garantindo que apenas os profissionais
devidamente treinados e qualificados possam oferecer os servigos de psicologia a populagéo
(PBA, 2018).

Tendo em vista o desenvolvimento de supervisGes baseadas em competéncias e em
evidéncia, a Associacao de Psicologia Americana (APA) elaborou diretrizes cujo objetivo é
delinear praticas essenciais na supervisdao clinica, garantindo a prestacdo de servigos de
psicologia com qualidade e, a0 mesmo tempo, aprimorando o desenvolvimento das
competéncias do supervisionando. As diretrizes ndo tém como finalidade fiscalizar a pratica do
supervisor, mas fornecer orientagdes e sugestdes para qualificar a atividade de supervisao
(APA, 2014). Bernard e Goodyer (2014) afirmam que existem varios modelos de supervisao,
proporcionando diferentes condigdes para que 0s supervisores possam se orientar por diferentes
metodologias, levando em conta o desenvolvimento das competéncias dos supervisionados,
assim como das necessidades das populac@es atendidas.

Primordialmente, a origem da preocupacao com a formacao baseada em competéncias
surgiu tanto da necessidade de qualificacdo dos profissionais quanto da protecdo as pessoas
atendidas pelos servigos da psicologia. O modelo de estagio baseado em competéncias nao €
uma opcdo, mas parte fundamentalmente da compreensdo e da necessidade da atuacdo do
profissional, tendo em vista a promocdo do bem-estar e da qualidade dos atendimentos dos
clientes, assim como da formagdo e das responsabilidades dos psicélogos (FALENDER,;
SHAFRANSKE, 2012).

As diretrizes da APA compreendem a supervisdo como uma pratica profissional que se
desenvolve numa relacdo colaborativa, e que possui componentes facilitadores e avaliativos,
cujos objetivos sd0 ‘“potencializar a competéncia profissional e a prdtica cientifica do
supervisionado, monitorando a qualidade dos servigos prestados, protegendo o publico e

avaliando o ingresso na profissao” (APA, 2014, p. 2 — traducdo nossa).
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Qual é a importancia de se desenvolver uma supervisdo de estidgio baseada em
competéncias? Segundo Falender e Shafranske (2012), a resposta para essa pergunta presume
que as competéncias ndo sdo desenvolvidas de forma natural ou automaticamente, mas
requerem o planejamento de ensino e a demonstracdo explicita da aprendizagem. Nesse sentido,
a demonstracdo pressupde que seja necessario o desenvolvimento de uma avaliagdo baseada
em evidéncias, dando especial importancia a todos os niveis do processo de ensino e de
aprendizagem, tanto da acao do supervisor quanto do estagiario, garantindo que a capacitacdo
profissional seja alcancada e demonstrada.

Falender e Shafranske (2012) afirmam que a supervisdo clinica baseada em
competéncias é entendida como a capacidade de aplicar o conhecimento e as habilidades
profissionais, de forma correta e eficaz, no mundo concreto, utilizando os resultados da
intervencdo como critério para avaliar a aprendizagem. Portanto, a evidéncia dos resultados da
aprendizagem pode ser o principal indicador da eficicia do ensino. Observa-se, também, que
as competéncias preveem um processo dindmico de desenvolvimento dos conhecimentos,
habilidades, comportamentos e valores em um nivel de especializacdo, exercido ndo apenas na
repeticdo de procedimentos profissionais ja conhecidos, mas também a atuacdo em novos
problemas e necessidades.

A supervisdo baseada em competéncias sustenta-se na avaliacdo formativa, feedback
continuo e na qualidade das intervengdes que levam a identificacdo de deficiéncias de
competéncia e, consequentemente, no planejamento pro-ativo, garantindo a remediacao ou acédo
construtiva (FALENDER; SHAFRANSKE, 2012). O supervisor também deve obter feedbacks
dos supervisionados considerando um monitoramento sistematico das propostas de
aprendizagens, pois a preocupacdo é identificar até que ponto os supervisionados demonstram
0 dominio técnico do que esta sendo ensinado (BERNARD; GOODYEAR, 2014).

A énfase do que é ensinado em uma supervisdo baseada em competéncias ndo € no
exame de conteldos, mas encontra-se no que € aprendido, assim como nos resultados
especificos da supervisdo. Os supervisores devem analisar as tarefas; identificar processos
subjacentes, capacidade de resolucdo de problemas, raciocinio clinico, aprendizagem e
autoavaliacdo (FALENDER; SHAFRANSKE, 2012).

1.2.3 Estagio como aprendizagem
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As DCN-P preveem que o estagio deve ser organizado durante o curso (art. 21) e ndo
apenas no seu término, como acontecia no curriculo minimo (NASCIUTTI; SILVA, 2014).
Nesse sentido, as proprias diretrizes afirmam que o estagio deve assegurar e consolidar as
competéncias e aprendizagens requeridas profissionalmente (art. 20).

Os estagios devem ser estruturados em dois niveis: basico e especifico. No estagio
basico, serdo desenvolvidas atividades, habilidades e conhecimentos previstos no ndcleo
comum (art. 228 1). Ja os especificos, referem-se as habilidades e competéncias previstas nas
énfases escolhidas por cada curso (art. 2282) (CFP, 2013). Ressalta-se ainda que o estagio
béasico e especifico deva cumprir pelo menos 15% da carga total de horas do curso (art. 2283).

A supervisao de estadgio € um momento importante de aprendizagem, pois se configura
como um espaco privilegiado e individual de interacdo entre o supervisor e 0 estagiario
(BORGES et al. 2019; SARAIVA; NUNES, 2007; SILVA NETO; OLIVEIRA, 2015).
Segundo Bitondi, Setem (2007) e Tozze (2016) a supervisdo deve ser compreendida como
processo de ensino e aprendizagem, que visa gerar mudangas no comportamento do estagiario
com o objetivo de facilitar sua atuacdo e intervencdo profissional. Em sua pesquisa
desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia do Desenvolvimento e
Aprendizagem, Tozze (2016) indica a importancia do supervisor no ensino de habilidades
terapéuticas, gerando novos comportamentos apoOs as orientacdes do docente. Silva Neto e
Guzzo (2016) ressaltam que a supervisao é uma condicdo privilegiada de aprendizagem, pois
permite que o0s estagiarios reflitam sobre suas atitudes, pensamentos e sentimentos
considerando a preparacdo para a intervencdo, podendo contar com o auxilio do professor
supervisor.

Em pesquisas realizadas por Peixoto et. al. (2014) e Martins-Silva e Silva-Janior (2015),
os alunos afirmam que o estagio contribui para o processo de aprendizagem tanto nos planos
tedrico e técnico quanto na preparacdo para o mercado de trabalho, favorecendo a passagem do
papel de estudante para o de profissional; desenvolvendo a autonomia do futuro Psicélogo e
consolidando a propria identidade dentro do campo psicoldgico.

Considerando ainda o estdgio como importante processo de ensino e aprendizagem
Barletta, Fonseca e Delabrida (2012) e Lustoza e Pinheiro (2014) relatam que esse é um espacgo
no qual os erros ndo devem ser punidos, mas cabe ao supervisor acolher, compreender e orientar
0 estagidrio, alicercando a qualidade ética e técnica da sua atuagéo profissional. Com relagéo
ao estagio clinico, os autores afirmam que, muitas vezes, o estagiario € colocado diante das
proprias limitagdes tedricas e metodoldgicas que ndo foram aprendidas durante a graduacgéo,

mas que, nesse momento, poderdo ser desenvolvidas. E, além disso, 0s estagios também tém
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como finalidade a capacidade de questionamento da pratica, da rotina de trabalho, do exercicio
profissional e da formacdo do proprio psicélogo, isto €: o estagiario deve ser uma
problematizacdo da pratica na qual se intervéem (SILVA NETO; LIMA, 2019).

Sob o aspecto pessoal, € no estagio que, muitas vezes, o discente precisa assumir, com
maior responsabilidade, a profissdo e reconhecer a necessidade de buscar maior conhecimento
tedrico assim como a propria psicoterapia. Este momento favorece o desenvolvimento da
autonomia do estudante, posicionando-o no lugar de sujeito de suas a¢6es ou decisdes, exigindo
comprometimento tanto pessoal quanto profissional (LUSTOZA; PINHEIRO, 2014). Nesse
sentido, Rafihi-Ferreira et al. (2016) dizem que o estagiario deve ser preparado para uma
atuacdo com autonomia porque nem sempre podera ter feedback da sua atuacéo. Dessa forma,
as supervisdes devem ser cada vez menos diretivas, oportunizando que o proprio estagiario
possa fazer suas analises e tomar decisdes.

Outra contribuicdo de Bernard e Goodyear (2014) é que o supervisor deve conduzir a
supervisao a partir do nivel de desenvolvimento de cada supervisionando. Nesse sentido, 0s
autores propdem fases como: a fase do aluno iniciante que se sente, muitas vezes, dependente,
ansioso e com uma autoconfianca vulneravel e, por isso, valoriza o incentivo e o suporte do
supervisor; a fase de aluno avangado que ja tem o nivel profissional basico estabelecido e possui
a oportunidade de consolidar este aprendizado; a fase profissional iniciante na qual esta livre
da demanda da formacdo inicial e da supervisao de docentes, porém mesmo assim nao se sente
bem preparado; a fase de profissional experiente que desenvolve uma maneira de ser auténtica
tendo um estilo de trabalho congruente com seus valores. Por fim, a fase de profissional sénior,
com agdo profissional com mais de 20 anos de experiéncia, desenvolvendo abordagens
individualizadas e auténticas.

Especificamente sobre a Andlise do Comportamento, Bernard e Goodyear (2014)
afirmam que o objetivo da supervisdo é ensinar comportamentos adequados aos estagiarios
assim como extinguir os inadequados. O supervisor deve estabelecer o desenvolvimento de
comportamentos identificaveis, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias. A
prépria aprendizagem dos estagiarios deve ser planejada de acordo com a teoria da
aprendizagem proposta por essa mediagao tedrica. Os supervisores sdo incentivados a ouvir as
gravacdes dos atendimentos com antecedéncia, desenvolver dramatizacfes, assim como
realizar perguntas, bem como atribuir deveres de casa que possam contribuir para o

desenvolvimento do estagiario.
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1.2.3 Estagio como momento de integracdo entre teoria e pratica

A formacdo do psicélogo é voltada para a sua atuacdo profissional que precisa
necessariamente estar sustentada teoricamente em uma mediacédo tedrica (SANTANA, et al.
2016). Para Lima (2009), o objetivo do estdgio é a formacdo técnico-profissional, que
necessariamente integra teoria e pratica por meio de experiéncias vividas no campo de estagio.
Assim, o estagio € um momento fundamental para a apropriacdo teorico-pratica de uma
profissdo, sendo mediada pela atuacdo de um professor supervisor ou mesmo pela prépria
realidade do estagiario (NASCIUTTI; SILVA, 2014).

Para Oliveira (2012), existe um vacuo na formacdo dos profissionais, com um
excesso de teorizacdo e poucas atividades praticas. Neste sentido, € preciso pensar o ensino da
psicologia a partir da experiéncia e do sentido. Nesse mesmo argumento, Barletta, Fonseca e
Delabrida (2012) afirmam que existem brechas entre o saber psicoldgico e o saber-fazer
psicologia, colocando em questéo o0 ensino e a sua sistematizacdo. O fazer psicoldgico deve ser
baseado em evidéncias cientificas, aumentando a habilidade profissional, porém isso ainda é
um desafio.

Borges et al. (2019) destacam que a associacdo entre teoria e pratica € uma das
principais dificuldades encontradas na formacao do psicélogo. A fragmentacdo entre disciplinas
tedricas e a atividade pratica do estagio contribui para reforcar tal separacdo, ndo permitindo
que o discente consiga integrar, de forma harménica, a relacdo indissociavel entre ambas.

Silva Neto e Lima (2019) afirmam que o estagio curricular possui duas
possibilidades: a primeira é o desenvolvimento do protagonismo do estagiario, e 0 segundo,
criar possibilidades concretas de construir a unidade entre teoria e pratica que ndo acontecem
durante os outros momentos do curso. Silva Neto e Oliveira (2015) destacam que o estagio é
um momento necessario para promover a reflexdo sobre as técnicas utilizadas pela psicologia,
compreendendo a indissociabilidade entre teria e pratica e auxiliando o estagiario na construgéo
do seu percurso profissional.

Para Botomé (2012), o conceito de estagio a partir das DCN-P precisa ser revisto e
aprofundado, pois o sentido tradicional de estagio “pOr em pratica o que foi aprendido na teoria”
perde o significado quando existe uma proposi¢ao de ensino por competéncias. Dessa forma,
todo o ensino precisa ser “pratico”, isto é: todo 0 ensino deve ter como objetivo a aprendizagem
do aluno e sua capacidade de atuar. A atencdo ao que o professor faz em sala de aula deve se

deslocar para aquilo que o discente precisa ser capaz de fazer, evidenciando o que aprendeu.
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1.2.4 Comportamento do supervisor durante o estagio

A importéncia do professor supervisor durante o estagio é de oferecer condi¢des para
que a aprendizagem de competéncias especificas do psicologo possa ser desenvolvida
(PEIXOTO et al. 2014). Nessa perspectiva, Falender (2014) considera que a supervisdo clinica
é definida como uma atividade profissional distinta, em que a educacéo e a formagdo visam o
desenvolvimento de informacdo cientifica pratica, facilitada por meio de um processo
interpessoal colaborativo. A supervisdo pressupde observacdo, avaliacdo, fornecimento de
feedback, facilitacdo da autoavaliacdo do supervisionado e aquisicdo de conhecimentos e
habilidades por meio da instrugdo, modelagem e resolucdo mutua de problemas.

O texto descrito a seguir constitui-se como uma sintese elaborada pelo autor sobre
0s comportamentos esperados do supervisor, citados frequentemente por pesquisadores que
discutem a supervisdo de estagio.

Primeiramente, o supervisor deve fortalecer o embasamento tedrico
estabelecendo condutas éticas e garantindo a capacidade de atuacdo, facilitando o
desenvolvimento das habilidades necessarias para o exercicio profissional (IRENO; MEYER,
2009; TOZZE, 2016).

O papel do supervisor do estagio € apoiar tedrica e tecnicamente o estagiario diante dos
multiplos desafios que este encontra na préatica interventiva. Por isso, segundo Santeiro (2012),
0s supervisores tém a necessidade de revisar epistemologicamente a teoria em face da realidade
pratica vivida por seus alunos (PIRES; SILVA, 2012). A ASPPB ressalta que o supervisor
precisa ter compreensdo da préatica profissional, conhecer pesquisas que possam embasar as
evidéncias da literatura em supervisdo, conhecer modelos, teorias e modalidades de supervis&o;
respeito aos principios éticos, promover condi¢fes para a avaliagdo dos processos
desenvolvidos durante a supervisdo (ASPPB, 2019).

Em segundo lugar, o supervisor precisa desenvolver uma alianga com o
estagiario, mantendo uma postura empatica e assertiva, compreendendo e fazendo-se
compreensivel para o estudante, reforcando os comportamentos adequados e proporcionando
um ambiente favoravel a exposicéo de erros ou dificuldades (BARRETO; BARLETTA, 2010;
BORGES, et al. 2019; ZASLAVSKY et al. 2003).

A alianga entre supervisor e estagiario é base para o desenvolvimento de uma supervisao

com eficécia, o que proporcionaré a criagdo e a manutencao de um relacionamento colaborativo,
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tendo em vista a promogédo da competéncia dos supervisionados (APA, 2014; ASPPB, 2019;
FALENDER, 2014,). Nesde aspecto, deve ser considerada a expectativa de ambos, 0s objetivos
da supervisao, as tarefas da supervisdo, assim como as metas das aprendizagens, a funcao e a
estrutura das supervisdes, a analise e a avaliacdo de desempenho (APA, 2014).

Em terceiro lugar, é importante reconhecer que, nos primeiros atendimentos, 0s
estagiarios demonstram varias duvidas sobre o que fazer e como proceder. Por isso, nas
primeiras supervisdes, o docente pode desenvolver sugestdes e treinos praticos, apoiando e
acolhendo as dividas e insegurancas, além de indicar as estratégias que poderdo ser utilizadas
durante as intervencdes (BARLETTA; FONSECA, 2012; BORGES, et al. 2019; SILVA
NETO; LIMA, 2019).

A utilizacdo de técnicas é a quarta condicdo citada pelos pesquisadores como
estratégia de ensino. Silvares e Gongora (2006 apud RAFIHI-FERREIRA et al. 2016) propdem
um treinamento para os terapeutas iniciantes por meio de simulagéo de entrevista. A simulagéo
pode apresentar diversos tipos de queixas. O supervisor pode representar o papel do cliente, do
estagiario ou do terapeuta, fornecendo feedback logo apos a simulacdo. O objetivo dessa
atividade é desenvolver algumas habilidades que séo basicas para a intervencédo clinica, tais
como: a empatia, a percepcdo dos comportamentos ndo verbais, o controle da entrevista,
habilidade de realizar perguntas abertas e fechadas, a realizacéo de pedidos de esclarecimentos,
entre outros.

O docente podera fazer uso das mesmas técnicas que, por exemplo, séo utilizadas
durante as sessdes de intervencdo clinica (BARLETTA; FONSECA; DELABRIDA, 2012).
Bitondi e Setem (2007), tendo como referéncia a Anélise do Comportamento, sugerem que 0
supervisor utilize role-playing; modelacdo ao vivo; reforco dos comportamentos que se
aproximam da aquisicdo das habilidades desejadas e andlise funcional do comportamento do
aluno na supervisdo e na sessdo. Segundo Rafihi-Ferreira et al. (2016), uma das primeiras
estratégias de um supervisor analitico comportamental é ensinar o estagiario a identificar o
comportamento-problema, buscando os antecedentes e 0s consequentes que 0 mantém.

Nesse mesmo sentido, Ulian (2002) propde a analise funcional do comportamento
do estagiario e afirma que tal procedimento permite identificar os antecedentes e consequentes,
tanto dos comportamentos expressos quanto dos encobertos por parte do discente. A vivéncia
da analise funcional do préprio comportamento serve de modelo para a intervencdo com o
cliente ou instituicdo. A realizacdo da analise funcional contribui para que o estagiario
desenvolva um comportamento auténomo, identificando a fungdo do seu comportamento no
processo terapéutico (SEI; PAIVA, 2011).
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Na quinta condicdo criada pelo supervisor, vale recordar que o professor
supervisor ndo sabe tudo e, por isso, deve manter a postura de abertura ao ndo saber e deve
reconhecer, diante dos seus estagiarios, a necessidade de buscar novos conhecimentos, levando
em consideracdo as questdes e demandas apresentadas (SILVA NETO; LIMA, 2019). Tal
exemplo poderé ser seguido pelos discentes, afinal, durante toda a vida profissional, o psic6logo
deverd estar continuamente se atualizando e buscando novos conhecimentos.

Na sexta condicao, identifica-se que, via de regra, a principal estratégia utilizada
pelos supervisores de estagio para acompanhar a atuacao dos estagiarios € o relato verbal
assim como o relatério do atendimento. Tais estratégias sdo questionadas, pois, durante a
supervisao, o estagiario responde a duas diferentes contingéncias: as que ocorrem na
sessdo/intervencdo e as que ocorrem na supervisao. Para suprir esse problema, sdo sugeridas
outras estratégias, como por exemplo: audiogravacdo das sessfes, filmagem, observacdo no
espelho, ou mesmo um atendimento em dupla com o registro de outro terapeuta (BORBA, 2018;
BITONDI; SETEM, 2007; FALENDER, 2014; RAFIHI-FERREIRA et. al. 2016; REIS;
RODRIGUES; DE LIMA, 2020; ULIAN, 2002). Barletta, Fonseca e Delabrida (2012),
ressaltam que apenas com o relato verbal ou o relatorio escrito, o supervisor possui condi¢fes
parciais para analisar e avaliar a atuacao préatica dos estagiarios. Nesse caso, a analise encerra-
se na avaliacdo do relato da intervencdo, pois, como indicam Rodrigues e De Luca (2020),
“relatar sobre a intervencao” e “intervir” sdo comportamentos diferentes e estao sob o controle
de diferentes contingéncias, da propria supervisao e da sessdo. Falender (2014) ressalta que o
uso de algum video ou supervisdo ao vivo € essencial para que o supervisor possa observar
diretamente, identificar habilidades e competéncias dos estagiarios, assim como tracar
estratégias em relacdo ao progresso e ao tratamento do cliente.

A sétima condicdo refere-se a indicacao de leituras e de técnicas que contribuem
para fundamentar teoricamente e metodologicamente a intervencdo do estagiario, dando-lhe
maior seguranca e aperfeicoando as indicagdes fornecidas pelo professor supervisor (BORGES
et al. 2019; RAHIFI-FERREIRA et al. 2016).

Na oitava condicdo, Borges et al. (2019) chamam a atencdo de que o supervisor
deve desenvolver uma escuta qualificada do relato dos casos atendidos, garantindo a troca
de experiéncias e 0 manejo da ansiedade dos estagiarios. Rahifi-Ferreira et al. (2016), nessa
mesma perspectiva, sugerem que o supervisor realize uma escuta ndo punitiva, acolhendo o
relato do estagiério e, a0 mesmo tempo, oferecendo um modelo de relagdo que o estagiario

poderé construir com o seu cliente.
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A nona condigdo indica que o supervisor serve de modelo para o aluno,
promovendo o reforgamento diferencial dos comportamentos do estagiario. Como modelo, a
funcdo do supervisor é informar, questionar, sugerir, encorajar e avaliar, facilitando o processo
de aprendizagem e trabalhando numa perspectiva colaborativa (BARLETTA; FONSECA,;
DELABRIDA, 2012, FALANDER, 2014; GUZZO, 2016; OLIVEIRA, 2015; SILVA NETO,
SILVA NETTO; ULIAN, 2002).

Lima (2007) diz que cabe ao supervisor questionar ou problematizar as questdes
trazidas, sugerir caminhos préaticos e éticos, encorajar 0s estagiarios a acao e a avaliar 0 processo
formativo. Tais agOes devem ser realizadas de forma colaborativa, em detrimento de posturas
autoritarias e impositivas (BARRETO; BARLETTA, 2010). O supervisor deve participar
apenas quando necessario, sendo ponto de apoio e ndo assumindo o processo terapéutico, assim
como a observacao das sessdes ndo deve promover a coerc¢do do supervisionando (ULIAN,
2002).

Como décima condicdo, afirma-se que o supervisor forneca feedbacks ao
estagiario sobre a intervencdo, proporcionando orientacGes e permitindo perceber alternativas
guanto ao comportamento do cliente ou instituicdo (SARAIVA; NUNES, 2007). O ideal é
oferecer feedback continuos ao longo de todo o processo de estagio, permitindo que o estudante
possa identificar potencialidades e dificuldades buscando supera-las.

Para a APA (2014), PBA (2018) e ASPPB (2019), a avaliacdo e o fornecimento de
feedback é um critério importante no processo de supervisdo. Todavia, de forma geral, 0
supervisores fornecem pouco feedback. Falender (2014) destaca que 0s supervisores possuem
dificuldades em fornecer feedback corretivo, eliminando, dessa forma, a oportunidade de
qualificar a aprendizagem, criando possibilidades de aprimorar as competéncias néo
desenvolvidas, sendo parte de uma avalicdo formativa continua e ndo apenas somativa,
geralmente fornecida apenas no final do processo.

Em casos de problemas no desenvolvimento de competéncias profissionais, 0s
supervisores devem estar preparados para proteger tanto o bem-estar dos clientes e do publico
quanto dar suporte ao desenvolvimento profissional dos supervisionados. Tendo identificado
um problema de competéncia, o supervisor tem a responsabilidade de discuti-lo com o
estagiario, propondo um plano para resolvé-lo. Tal acdo deve ser realizada de forma clara,
direta, garantindo que as medidas sejam eficientes e que mantenham o relacionamento da
supervisdo (APA, 2014).

Para ser eficaz a avaliacdo e o feedback precisam ser planejados e sustentados nas

competéncias e nos comportamentos observados. Ressalta-se que a principal responsabilidade
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da supervisdo é monitorar e fornecer feedback sobre o desempenho do supervisionado, sendo
obtido de forma preferencial por meio da observagéo ao vivo, pois, quanto mais direto for o
acesso do supervisor a intervencédo do supervisionando, mais preciso sera o seu feedback (APA,
2014; ASPPB, 2019; PBA, 2018).

Os supervisores sdo responsaveis por monitorar e fornecer avaliacdo aos
supervisionados, garantindo clareza e objetividade ao fornecer feedback, informando o
supervisionado se ele esta atendendo aos critérios de desempenho esperados. Tais informacdes
ndo devem ser uma surpresa, pois o supervisionado deveria estar recebendo avaliacdo, feedback
e monitoramento continuo (FALENDER, 2014).

Os feedbacks devem ser fornecidos considerando o nivel de desenvolvimento do
estagiario, pois pressupdem a sensibilidade do supervisor para identificar o nivel de
desenvolvimento do supervisionando e devem ocorrer de forma frequente, com retornos
positivos e corretivos (APA, 2014).

Pensando no ensino de competéncias, na décima primeira condi¢do, o supervisor
precisa definir os comportamentos que o estagiario devera apresentar durante o estagio,
buscando desenvolvé-los a partir de um planejamento que podera ser construido em varias
etapas. Apds definir os comportamentos finais, o docente podera decompor esses
comportamentos em unidades menores, avaliar quais desses comportamentos o estagiario ja
possui e definir quais meios ou instrumentos serdo utilizados para ensina-los (RAFIHI-
FERREIRA et al. 2016).

Para Bitondi e Setem (2007), a supervisdo de estagio possui quatro objetivos: 1)
fortalecer os conhecimentos tedricos dos alunos; 2) ensinar uma conduta ética; 3) garantir a
capacitacdo para intervencao; 4) garantir que exista um atendimento adequado. Dessa forma, a
funcdo do supervisor é dupla: formar o terapeuta iniciante e assegurar o atendimento adequado
do cliente.

Por fim, como décima segunda condicdo, o supervisor de estagio deve ensinar uma
conduta ética (BARRETO; BARLETTA, 2010; BORGES, et al. 2019; ZASLAVSKY et al.
2003). Com relacdo as consideracgdes éticas e legais, o supervisor deve valorizar e modelar o
comportamento dos estagiarios, garantindo de forma essencial o cumprimento do dever
profissional, cuja finalidade é a qualidade dos servicos prestados ao publico atendido. O
supervisor deve ser um modelo de responsabilidade ética, sendo guardido da profissdo, e
avaliando adequadamente os estudantes que pretendem fazer parte desta profissdo. Os
supervisores devem ser modelos profissionais de virtudes como o humanismo, honestidade,

altruismo, benevoléncia, cuidado e compaixao (APA, 2014).
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1.3.5 A relagdo supervisor-aluno durante o estagio

O Parecer do Conselho Regional de Psicologia — SP (2011) afirma que o estagio
deve ter ampla e total atencdo do professor supervisor, mas este deve primar por uma “pratica
ndo tutelada, fundamentada em principios e compromissos com o desenvolvimento da
autonomia do Psicologo em formacao, reflexdo critica do exercicio da psicologia, a partir do
contexto social em que se insere” (CFP, 2018, p. 49).

O processo de construcao da identidade profissional ocorre de maneira singular, por
meio da interacdo com o professor supervisor, com 0s demais estagiarios e com a atuacao
pratica. O estagio é um locus privilegiado na formacao do psicélogo, pois, nessa relacdo com
os professores, colegas e com a prdpria pratica, 0s principais comportamentos esperados para
o profissional da psicologia podem ser aprendidos e desenvolvidos.

Inicialmente, orientado e mediado por um professor, o estagiario desenvolvera
atividades profissionais nos mais diversos campos de atuacdo. Porém, a partir de um processo
de generalizagcdo desses comportamentos, 0 mesmo agira de forma autbnoma e intencional
demonstrando ter aprendido o que lhe foi ensinado (PIRES; SILVA, 2012).

O supervisor deve ser um facilitador do processo de aprendizagem das
competéncias profissionais. Assim, as condi¢des criadas pelo professor supervisor promovem
mudancas no modo de fazer psicologia; facilitando a aprendizagem de uma teoria ou técnica,
de forma dindmica, complexa e sistematica (NASCIUTTI; SILVA, 2014; SEI; PAIVA, 2011).

A relacdo entre supervisor e estagiario deve promover uma relacdo positiva,
facilitando o espaco de ensino e aprendizagem e promovendo a autorrevelacdo do aluno, além
da modelagem e da modelagdo das habilidades terapéuticas dos estagiarios. O desenvolvimento
de uma alianca positiva aumenta a probabilidade de eficiéncia e de eficacia da supervisdo,
facilitando a aprendizagem, diminuindo as dificuldades e potencializando as habilidades
interpessoais dos estudantes (BARLETTA; FONSECA, 2012).

1.3.6 Criticas ao estagio em psicologia
Ao buscar referéncias sobre os estagios no curso de psicologia é possivel identificar

varias criticas, que foram categorizadas pelo autor a partir de artigos e referéncias sobre o

assunto.
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A primeira critica € a de que as supervisdes de estagios estdo mais preocupadas com
0 conhecimento tedrico demonstrado pelo estagiario do que com o desenvolvimento de
competéncias profissionais (SANTANA et al. 2016). Tal afirmacgéo presume que, enquanto nos
EUA e Europa ja existem diretrizes para a supervisao de estagio sustentada no desenvolvimento
de competéncias e em evidéncias, no Brasil, ainda ndo é possivel identificar diretrizes indicadas
pelo Conselho Federal de Psicologia.

A segunda critica esta relacionada ao despreparo dos professores supervisores de
estagio. Silva Neto e Oliveira (2015) realizaram uma revisdo de literatura sobre as préaticas de
estagio em psicologia e pontuam que os estudos indicam um despreparo dos supervisores para
0 exercicio académico desde o inicio da profissdo nos anos 60. Nessa perspectiva critica,
Nasciutti e Silva (2014) afirmam que os cursos de formacgdo em psicologia no Brasil estdo
sucateados e dificultam a formacdo continuada dos docentes. A educacgao tornou-se um negaocio,
e para tanto, precisa ser lucrativa, deixando de lado principios basicos, epistemoldgicos e
fundamentais em troca de estratégias superficiais que ndo garantem uma atuagdo consistente do
docente supervisor.

Botomé (2012) ressalta que a formacdo dos profissionais que ensinam psicologia
na graduacdo e deficitaria. Em sua grande maioria, 0s cursos de mestrado e doutorado néo
desenvolvem uma formacédo adequada para a préatica profissional do ensino de psicologia. A
consequéncia deste processo é que os docentes improvisam ou repetem os modelos ja
conhecidos, geralmente sem fundamentacdo cientifica e sem diretrizes para sustentar sua
atuacdo profissional.

As duas primeiras criticas estdo relacionadas a terceira; que é a inexisténcia de
cursos especificos voltados para a supervisdo de estagio em psicologia no Brasil. 1sso significa
que a inexisténcia de diretrizes de supervisdo baseadas em competéncias e o despreparado dos
supervisores agravam-se pela inexisténcia de cursos voltados para a pratica de supervisao. Tal
problema repercute na dificuldade para sistematizar e planejar as condi¢des de ensino e de
aprendizagem, trazendo consequéncias negativas para a pratica profissional. A necessidade de
qualificacdo e formacdo continuada dos professores supervisores em psicologia tem sido
apresentada como uma questdo fundamental, especialmente, considerando a necessidade do
desenvolvimento de estratégias de ensino que promovam habilidades e competéncias dos
futuros profissionais (IRENO; MEYER, 2009; SILVA NETO; LIMA, 2019).

Segundo a APA (2014) e a ASPPB (2014) os supervisores de estagio devem receber
uma educagdo formal com treinamento especifico, desenvolvendo modelos de supervisdo

baseados em competéncias. Tal necessidade se justifica porque a atividade de supervisdo é uma
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prética profissional distinta que requer treinamento especifico (FALENDER, 2014), no qual os
supervisores devem receber formagdo sobre modelos e teorias de supervisdo; modalidades;
relacionamento com os supervisionados, feedback, avaliacdo, pratica reflexiva e aplicacao de
padrdes éticos e legais.

Como quarta critica, ndo basta que o professor supervisor seja um psicélogo
experiente, pois a competéncia para ensinar e para atuar séo distintas. Embora muitos estudos
indiguem que um dos critérios que tem sido utilizado para escolher um professor supervisor
seja a experiéncia pratica na area, observerva-se que isso ndo é suficiente para ser supervisor
de estdgio (BARLETTA, FONSECA; DELABRIDA, 2012; SARAIVA; NUNES, 2007; SElI,
PAIVA, 2011; SILVA NETO; LIMA 2012; ULIAN; 2002;). Com raras exce¢des, 0 supervisor
autoanalisa suas instrucles, e, consequentemente, apresenta dificuldades para avaliar suas
praticas educacionais. Até pouco tempo, partia-se do pressuposto de que um psicoterapeuta
experiente seria suficiente para fornecer uma supervisao competente, ndo compreendendo a
supervisao como uma pratica profissional distinta (FALENDER; SHAFRANSKE, 2012).

A quinta critica refere-se a falta de pesquisa sobre a supervisdo de estagio em
psicologia (BOTOME, 2012; PEIXOTO et al. 2014; SILVA NETO; GUZZO0, 2016). Os artigos
e textos sobre a supervisdo de estagio sdo tedricos e ndo indicam estudos a respeito de métodos
de supervisdo, o que dificulta a prética de socializacdo das experiéncias. A falta de modelo e de
sistematizacdo da supervisdo acaba perpetuando a pratica docente de conduzir o ensino de
forma pessoal, sem avaliacdo e sem andlise dos resultados (BARLETTA; FONSECA;
DELABRIDA, 2012; BITONDI; SETEM, 2007). A supervisdo carece de discussdo, estudos
empiricos e sistematizados buscando maior compreensdo do processo ensino e aprendizagem.
Existe escassez de bibliografia na area especialmente no tocante ao ensino e a aprendizagem
das técnicas (BARRETO; BARLETTA, 2010; SARAIVA; NUNES, 2007).

Para Peixoto et al. (2014), o acesso do supervisor ao avanc¢o da ciéncia € limitado,
fazendo com que sua atuacdo ocorra baseada no bom senso, na intuicdo ou a partir da prépria
referéncia tedrica. Nao ha clareza, objetividade e uniformidade no processo de avaliagdo do
estagio; faltam instrumentos para avaliar o desempenho e as atividades dos estagiarios em quase
todas as areas, e 0 supervisor, na maioria dos casos, ndo considera as habilidades e competéncias
profissionais como critério para o planejamento do ensino. Frequentemente, 0 estagio esta a
cargo do supervisor, que estabelece o que é importante e deve ser ensinado. Em outras palavras,
a supervisao é baseada na experiéncia pessoal e no acaso, sem critérios objetivos ou especificos
e sem sistematizagdo desse processo, sem incluir fases de planejamento e avaliagédo
(BARLETTA; FONSECA; DELABRIDA, 2012; SEI; PAIVA, 2011; SEI; FRANCO, 2017).
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Especificamente na area clinica, a dificuldade para a realizagdo de pesquisas é ainda
maior devido a diversidade de métodos e teorias, assim como a formacdo do supervisor
(BARRETO; BARLETTA, 2010; BITONDI; SETEM, 2007;). Embora existam estudos
tedricos sobre a questdo, varias pesquisas limitam-se a descrever as experiéncias de ensino e
poucos trabalhos avaliam os procedimentos de supervisao (IRENO; MEYER, 2009).

Como sexta critica, Barletta, Fonseca e Delabrida (2012) indicam que a supervisdo
de estagio parece ser insuficiente para desenvolver as competéncias adequadas para a insergédo
na profissionalizacdo. Afirma-se que o supervisor nao possui estratégias claras de ensino para
tais competéncias, o que dificulta a garantia da aprendizagem necessaria para o exercicio da
profissdo, assim como a falta de reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido no estagio (BARLETTA; FONSECA, 2012).

Campos (1989 apud IRENO; MEYER, 2009) afirma que existe uma caréncia de
instrumentos que possibilitem avaliar o grau de competéncia profissional adquirida pelo aluno
de psicologia, ndo podendo inferir se 0 mesmo esté apto para exercer a profissao. Ireno e Meyer
(2009) realizaram uma pesquisa voltada para o ensino de competéncias, porém os resultados
ndo comprovaram a eficiéncia no ensino. Apenas a observacao da sessdo no video ndo produz
resultados consistentes quando comparado ao método da modelagdo. Assim como apenas
oferecer instrucdes ndo € suficiente para instalacdo de habilidades, sendo necessarios
procedimentos de modelacdo e o fornecimento de avaliacdo apds cada sessdo (IRENO;
MEYER, 2009).

A sétima critica refere-se a falta de conhecimento do projeto politico-pedagogico
do curso, além de ndo utilizar as DCN-P para planejar suas estratégias de ensino. Silva Neto e
Guzzo (2016) confirmam a necessidade e a importancia do professor supervisor ter
conhecimento da énfase e do projeto pedagdgico do curso no qual atua, permitindo alinhar suas
estratégias de ensino as expectativas e ao perfil do egresso. O docente precisa ter uma referéncia
tanto para planejar o ensino como para avaliar a aprendizagem dos estagiarios.

O supervisor de estagio precisa realizar o planejamento das estratégias de ensino,
bem como verificar a aprendizagem dos estagiarios, tendo como referéncias as habilidades e
competéncias previstas nas DCN-P, porém tal acdo dificilmente acontece.

Ressaltam Silva Neto e Lima (2019, p. 24):

No documento publicado pelo CFP (2013) — que busca contribuir para a discusséo
no campo da formacao do psic6logo —, denuncia-se que, muitas vezes, 0 supervisor
ndo assume uma posicdo social e politica clara e supervisora de sua pratica de
supervisdo, ndo explicita qual perfil profissional estd formando e ignora até as
diretrizes curriculares nacionais para cursos de graduacdo em Psicologia, que
deveriam constituir um norte para suas agdes.
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A oitava critica se refere a inexisténcia do desenvolvimento de habilidades e
competéncias do estagidrio enquanto pesquisador. O estdgio ndo é apenas um momento de
intervencao pratica, mas também do desenvolvimento de conhecimentos. A competéncia para
a realizacéo de pesquisa ndo € esperada apenas em pesquisadores, mas para todo psicélogo em
qualquer campo de atuacdo. Entre as competéncias esperadas nos estagios, é possivel destacar:
produzir conhecimento, realizar delineamento metodoldgico e tomar decisfes, desenvolver
leituras criticas de pesquisas, problematizar teorias e metodologias, ler artigos cientificos
contraditorios ou com diferentes dados, desenvolver o ceticismo, isto &, duvida cientifica diante
do conhecimento produzido pela psicologia até o momento, pois ainda demonstra ser
insuficiente.

Apds discutir a importancia do estagio na formacéo dos profissionais de psicologia,
0 presente trabalho tera como referéncia tedrica a Analise do Comportamento como mediacgéo
da compreensdo entre ensino e aprendizagem e também como analise dos resultados da presente

pesquisa.

1.3 O ensino e a aprendizagem na Analise do Comportamento

Considerar o conhecimento como um fim em si mesmo pode ser um grande risco,
pois saber ndo é suficiente para que as pessoas venham a intervir de forma a produzir beneficios
sociais. Intervir na realidade envolve transformar o conhecimento em comportamentos, para
superar as proprias necessidades e as da sociedade e, nesse sentido, deve-se considerar o
conhecimento como meio e ndo um fim em si mesmo (LUIZ, 2013).

Enquanto meio de transformacdo, o conhecimento é caracterizado como um
comportamento. Infere-se que o professor ndo ensina conteddos, assuntos ou informacdes, mas
comportamentos em relacdo a eles. O conhecimento é um fazer enquanto processo e ndo como
produto de uma acdo (KIENEN, 2008).

Skinner (2003) define o ensino como um arranjo de contingéncias sob as quais as
pessoas aprendem, dizendo que “a educagdo € o estabelecimento de comportamentos que sao
vantajosos tanto para o individuo quanto para as outras pessoas em um tempo futuro” (p. 437).
A funcéo da instituicdo educativa, nesse sentido, € ensinar o estudante a pensar e a estabelecer
um repertdrio que tem como efeito a manipulacéo das variaveis que encorajam o aparecimento
de solugdes de problemas.

Skinner (2003) afirma, ainda, que o individuo pode aprender sob o controle de

reforcadores naturais, com o proprio prazer de aprender ou por curiosidade. Entretanto, a
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educacao sistematica ou formal desenvolvida pelo professor facilita esse processo, oferecendo
ao aluno uma aprendizagem mais rapida do que no ambiente natural. Em Tecnologia do Ensino
(1972, p. 4), Skinner diz que “ensinar ¢ o ato de facilitar a aprendizagem: quem ¢ ensinado
aprende mais rapidamente do que quem néo ¢”. Portanto, ensinar se refere ao que o professor
faz arranjando contingéncias de reforco e, aprender, ao que o aluno realiza em decorréncia da
acdo do professor. Kubo e Botomé (2001) ressaltam que ensinar e aprender referem-se a classes
de comportamentos e que, para defini-las, € necessario descrever 0s aspectos componentes de
cada uma delas.

Eis o que diz Skinner:

Ensinar é simplesmente arranjar contingéncias de refor¢o. Entregue a si mesmo, em
dado ambiente, um estudante aprendera, mas nem por isto tera sido ensinado. A escola
da vida ndo é bem uma escola, ndo porque ninguém nela aprende, mas porque
ninguém ensina. Ensinar é o ato de facilitar a aprendizagem; quem é ensinado aprende
mais rapidamente do que quem ndo é. O ensino &, naturalmente, muito importante,
porque, do contrario, 0 comportamento ndo apareceria. Tudo o que hoje se ensina deve
ter sido aprendido, pelo menos uma vez, por alguém que ndo foi ensinado, mas gracas
a educacdo ja ndo é preciso esperar por estes eventos raros. (SKINNER, 1974, p. 4).

As teorias tradicionais que abordam a questdo do ensino e da aprendizagem tém
apresentado inimeras incompletudes na opinido de Skinner. Primeiramente, ele questiona o
principio de que o aluno “aprende fazendo”. Nao ¢é pelo fato de o aluno ter feito algo uma vez
que ele fard novamente. “A execugdo do comportamento pode ser essencial, mas ndo garante
que tenha havido aprendizagem” (SKINNER, 1972, p. 5). Em seguida, as “teorias de
frequéncia” convergem para 0 principio de que o aluno aprende fazendo. Porém, o importante
¢ 0 que acontece frequentemente e ndo a mera frequéncia ou repeticdo. Terceiro
questionamento: “Aprender com a experiéncia” ¢ uma afirmagdo que pressupde que o aluno
precisa ser posto em contato com o mundo que o cerca. Dessa forma, o professor promove
inimeras experiéncias com os alunos, unindo, em geral, uma resposta verbal aos eventos
descritos. Porém, s6 da experiéncia o aluno ndo aprendera nada, afirma Skinner (1972).

Skinner reconhece os elementos importantes indicados nessas teorias apresentadas, mas
propde uma nova compreensdo, considerando que nenhuma delas pode ser analisada
isoladamente: “Combinando a experiéncia com o fazer, chegamos a uma formulacédo com duas
variaveis, na qual “experiéncia” representa estimulos ou inputs e “fazer” representa respostas
ou outputs. E possivel que o que é aprendido seja uma conexo entre as duas” (SKINNER,
1972, p. 6).

Outro questionamento proposto por Skinner é sobre a afirmagéo de que aprendemos

com o erro. Diz ele: “Sem davida, aprendemos com 0s nossos erros (pelo menos, a ndo cometé-
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los outra vez), mas o comportamento correto nao € apenas o que sobra da eliminacgao dos erros”
(SKINNER, 1972, p. 7). A afirmacdo de que aprendemos com os erros € incompleta.

Sinteticamente, essas afirmacfes classicas chamaram a atencdo de Skinner para
pensar que elas representam partes fundamentais de um conjunto de contingéncias de reforgo;
primeiro, porque aprender fazendo acentua a resposta, e a aprendizagem da experiéncia aponta
para a ocasido na qual a resposta ocorre, assim como aprendizagem por ensaio e erro indica as
consequéncias. Nenhuma dessas compreensdes pode ser analisada de forma separada no estudo
do ensino e da aprendizagem (SKINNER, 1972).

Para Skinner, nas condi¢des de ensino planejadas, o reforco é a consequéncia para
uma estratégia planejada que permite modelar o comportamento. Comportamentos complexos
podem ser modelados por estagios sucessivos, modificando progressivamente as contingéncias
em direcdo ao comportamento almejado. O reforco € importante mesmo depois de o organismo
ter aprendido para manter o comportamento fortalecido. Para Skinner, a principal acdo de
ensinar € simplesmente arranjar contingéncias de reforco. Nesse sentido, algumas perguntas
devem ser respondidas: quais os reforcadores que estdo a disposicdo e poderdo ser utilizados
pelo professor? Com quais respostas pode-se contar ao iniciar um processo de ensino com
aproximacdes sucessivas que levard a um comportamento final? Como é possivel utilizar, com
maior eficiéncia, os refor¢os para manter o comportamento objetivo? Em primeiro lugar, é
importante analisar as competéncias que serdo ensinadas, pois elas podem fornecer reforcos
automaticos. “Um reforco muito pequeno pode ser extremamente eficaz em controlar o
comportamento se for usado sabiamente” (SKINNER, 1972, p. 19).

Ao planejar estratégias de ensino, devem ser consideradas as contingéncias de reforgo
sob as quais a aprendizagem acontece, a saber: “a) a 0casido em gque 0 comportamento ocorre;
b) o préprio comportamento e c¢) as consequéncias do comportamento” (SKINNER, 1972, p.
4). A Analise do Comportamento tem estudado, de forma sistematica, as contingéncias e 0s
efeitos que elas produzem sobre a aprendizagem.

Considerando-se 0 comportamento ndo apenas como a reagdo do organismo ao meio,
mas a propria interacdo organismo-ambiente, que poderd fortalecer, enfraquecer ou manter
comportamentos especificos, é importante ressaltar que o principal instrumento do analista do
comportamento é a analise funcional da interacdo organismo-ambiente, ou seja, a identificagcdo
da fungéo de um determinado tipo de resposta, partindo de uma unidade minima de trés termos,
que inclui essa resposta, seus antecedentes e seus consequentes (CORTEGOSO; COSER, 2016;
MATOS, 1999).
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No processo de ensino, é possivel destacar a classe de estimulos e os estimulos
antecedentes, que podem ser situagOes-problema, tanto para 0 organismo quanto para a
sociedade com a qual esse organismo se relaciona. O professor devera ser capaz de descrever
as situacdes-problema enfrentadas pelo organismo, assim como propor 0s comportamentos a
serem desenvolvidos para resolvé-las, dispondo das condi¢Bes necessarias para o ensino. Cabe
ao professor, também, elaborar uma programacao que promova uma aproximacgao sucessiva na
direcdo de comportamentos objetivos (SKINNER, 1972).

E importante ressaltar que o ensino de um comportamento pressupde um objetivo.
Todavia, 0 que caracteriza um objetivo de ensino? Objetivo de ensino, segundo a Analise do
Comportamento, refere-se a comportamentos por meio dos quais as pessoas intervém em
aspectos da realidade, na qual se encontram e produzem resultados significativos para a
sociedade ou para si préprios, selecionados pelo professor como aqueles a serem ensinados
(BOTOME, 1985 apud LUIZ, 2013; KIENEN, KUBO, BOTOME, 2013).

Os objetivos de ensino ndo se referem apenas a atividade do professor. O que
orienta a proposicao do objetivo de ensino como atividades do professor é a suposicdo de que
aquilo que o professor faz produz o resultado do seu interesse enquanto acdao do aluno. Dessa
forma, as atividades realizadas pelo professor ndo sdo indicativas de que o aluno apreendeu
(LUIZ, 2013).

O processo de ensino e aprendizagem pode ser compreendido como a relagdo entre
comportamentos do professor e do aluno. Ensinar refere-se ao fazer do professor, e 0 que
acontece com o aluno em decorréncia do fazer do professor é chamado de aprender. Segundo
Kubo e Botomé (2001, p.5), “a relagdo entre 0 que o professor faz e a efetiva aprendizagem do
aluno ¢ que, mais apropriadamente, pode ser chamado de ensinar”. Nesse sentido, ensinar € o
nome da relacdo entre o que o professor faz e a aprendizagem do aluno. Pereira, Marinotti e
Luna (2004) corroboram tal perspectiva, ressaltando que o ensino é uma atividade-meio que
produz novos comportamentos no repertdrio do aprendiz.

Ao analisar o processo de ensinar, € possivel identificar o que acontece com o
aprendiz, ou seja: ndo é possivel dizer que o professor ensinou, se, como decorréncia do
processo de ensinar, ndo ocorrerem modificagcdes em relagdo ao comportamento do aprendiz.
“Analisar a classe de comportamento ensinar implica analisar também a classe de
comportamento aprender, a fim de que seja possivel dizer que o organismo aprendeu ou nédo
aprendeu, em decorréncia de uma situagdo de ensino” (KIENEN, 2008, p. 34).

A aprendizagem ou a mudanca de comportamento do aluno, fato este que implica

na mudanca de sua interacdo com o0 meio, é a evidéncia que sustenta a aprendizagem e confirma
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a eficiéncia do ensino. Por ists, a aprendizagem ndo é apenas 0 que o aluno faz, mas suas
relagbes com o meio, que evidenciam a emissdo de uma mudanca de comportamento
(HENKLAIN, CARMO, 2013; KUBO; BOTOME, 2001;).

De acordo com Kubo e Botomé (2001), ensinar ndo é definido apenas com relacao
ao que o professor faz, mas também pelas caracteristicas dos aprendizes, pelas condi¢des de
ensino, pelos objetivos de ensino definidos pelo professor e, especialmente, por aquilo que é
produzido a partir da classe de respostas apresentada pelo aluno, ou seja, 0 comportamento do
aprendiz ap0s a intervencgdo do professor. Skinner afirma que o professor “ndo pode realmente
ensinar, apenas ajudar o aluno a aprender” (1972, p. 1).

Ensinar e aprender, portanto, referem-se a dois processos inter-relacionados. O
primeiro ndo acontece se ndo acontecer 0 segundo, pois o resultado do processo de ensinar é
justamente a aprendizagem do aluno. Dessa forma, ndo € possivel dizer que o professor ensinou,
e 0 aluno ndo aprendeu. Aprender refere-se @ mudanca de relacdo que o aluno passa a
estabelecer com o meio, passando de uma situacdo na qual ele era incapaz de transformar um
problema em uma situacdo que é minimizada ou eliminada com pouco desgaste para si e com
maior probabilidade de comportar-se da mesma forma quando se deparar com situacdes
semelhantes no futuro (KIENEN, 2008).

A aprendizagem pode ocorrer devido as a¢fes desenvolvidas pelo professor que
produziu mudancas no ambiente e no organismo; nesse caso houve ensino. Porém, se ocorrerem
mudancas sem a intervencdo de alguém, ndo houve ensino, mas apenas aprendizagem, porque
a natureza e as diferentes situacdes da vida também ensinam, sem necessariamente a ajuda das
pessoas (KUBO; BOTOME, 2001).

O ensino € realizado mediante o arranjo intencional de contingéncias, estabelecendo
novos repertorios em oposicdo aos estimados como inadequados, ineficazes ou irrelevantes,
também se apresentando como condi¢do necessaria para aumentar a probabilidade de novos
repertorios ocorrerem, em condi¢cdo distinta daquela nas quais 0 mesmo foi estabelecido,
caracterizando, portanto, o processo de generalizacdo (SKINNER, 1975; KUBO; BOTOME,
2001).

Kubo e Botomé (2001) caracterizam a aprendizagem pela diferenca no desempenho
do aprendiz antes e depois da intervencdo do professor. A aprendizagem do aluno pode ser
verificada quando este € capaz de apresentar um comportamento que ndo apresentava antes da
intervencgdo do professor, como também apontam Pereira, Marinotti e Luna (2004), Henklain,
e Carmo (2013).
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Uma grande contribuicdo da Andlise do Comportamento é o0 processo de
sistematizacdo do ensino. Para que ele aconteca, é preciso, em primeiro lugar, ter objetivos
claros e precisos, indicando o que o aluno deve ser capaz de fazer ao final do curso ou disciplina.
Em seguida, € preciso definir quais serdo as estratégias ou critérios utilizados para inferir a
aprendizagem. Pensando num ensino estruturado e processual, o ensino também deve ser
estruturado considerando comportamentos basicos ou pré-requisitos e comportamentos finais.
Parte-se sempre dos comportamentos mais simples ou basicos, podendo ja existirem ou ndo nos
repertorios dos alunos, para, a partir destes, ensinar comportamentos mais complexos ou
comportamentos finais. O processo de ensino dos comportamentos mais simples aos mais
completos facilita o engajamento e a motivacdo do aluno no processo de aprendizagem
(HENKLAIN, CARMO, 2013).

A partir das reflexdes propostas pela Analise do Comportamento, caracteriza-se o
ensino como a acdo do docente organizando os estimulos em relagcdo a uma interacdo entre
organismo e ambiente, que tem por finalidade desenvolver consequéncias nessa interagéo,
transformando organismo e ambiente. Em outras palavras, define-se ensino pelo planejamento
e pela execucdo de condicBes que podem favorecer o estabelecimento de operantes os quais
definem a aprendizagem desejada. Ao mesmo tempo, as mudancas produzidas no
comportamento que definem essas aprendizagens devem-se constituir em medidas do que o
docente fez ao ensinar. Por isso, ensinar € um processo que se define pelos efeitos que produz,
isto €, pela aprendizagem do aluno e nao pelas intencdes do professor, ou mesmo suas reflexdes
ou relatos verbais (KUBO; BOTOME, 2001).

1.4 Autoscopia como meio para o desenvolvimento do repertério profissional docente.

A palavra autoscopia tem sua etimologia em “auto” e “scopia”. “Auto” significa
quando uma acao é realizada pelo proprio sujeito, enquanto “scopia’, do grego, “skoppos” e do
latim “scopu”, significa objetivo, finalidade, meta ou alvo. Nesse sentido, autoscopia pressupde
que o participante realizara uma autoavaliacdo da acdo apds a observacdo dos seus proprios
comportamentos (SILVA; NUNES; 2017).

A autoscopia aplicada a educacdo compreende a sala de aula como laboratorio para
a formacao e avaliacdo do professor. No dia a dia, 0 docente permanece imerso na sua agéo e
ndo consegue analisar 0s seus proprios comportamentos, estratégias didatico-pedagogicas,

aspectos positivos ou mesmo necessidades de mudanca. A autoscopia é uma ferramenta que
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permite ao professor uma autoanalise, criando condi¢bes para a mudanga de posturas,
favorecendo novas reformulagdes nos modos de ensinar (SILVA; NUNES; 2017).

Para Sadalla e Laroca (2004), a autoscopia € uma técnica constituida de dois
momentos: no primeiro, acontece a gravacdo da aula, permitindo a identificacdo dos
comportamentos do professor, alunos, do ambiente e das interagdes que acontecem. No segundo
momento, o docente assiste a aula gravada e se analisa, permitindo verbaliza¢fes sobre 0s seus
préprios comportamentos ou mesmo dos seus alunos. Nesse segundo momento, o pesquisador
elabora perguntas buscando evidenciar os objetivos da pesquisa por meio da verbaliza¢do do
docente.

Quando um professor comega o seu trabalho, enquanto docente € iniciado nas
tradicdes de uma comunidade de profissionais que exercem essa préatica, aprendendo seus
limites, linguagens e utilizando modelos para subsidiar sua acdo. Porém, a partir do momento
em que ele comeca a refletir sobre a sua pratica, amplia sua compreensdo acerca da pratica
educativa. O professor ndo é apenas um executor de normas e procedimentos, mas um
profissional que produz conhecimento a partir de uma postura investigativa e reflexiva sobre a
sua prépria conduta. Tal procedimento provoca o profissional para dialogar consigo mesmo e
com 0s outros: consigo mesmo no sentido de autoanélise e com os outros no sentido de didlogo
com o conhecimento e referéncias produzidos anteriormente (ARRIGO, LORENCINI
JUNIOR; BROIETTI, 2017).

Segue abaixo a descricdo de algumas pesquisas desenvolvidas no intuito de
contribuir com a formacdo inicial de professores de diversas areas, tais como matematica,
quimica, ciéncias e biologia, assim como também de formacdo continuada de professores. Em
todos os estudos, a autoscopia foi utilizada como principal delineamento metodoldgico,
evidenciando sua contribui¢do enquanto método que facilita o desenvolvimento do repertério
profissional dos professores.

Rosa Silva, Lorencini Junior e Laburu (2010) realizaram uma pesquisa visando a
formagéo continuada de professores sustentada na pratica reflexiva proposta por Shén (2000),
autor que defende a realizacéo de trés processos pelo professor: a reflexdo na acdo, a reflexdo
sobre a acdo e a reflexdo sobre a reflexdo na acdo. A participante dessa pesquisa foi uma
professora de ciéncias bioldgicas, do Ensino Fundamental, com 20 anos de magistério. A
autoscopia trifasica, fase pre-ativa, interativa e pos-ativa foi 0 método utilizado para a coleta de
dados, cujo objetivo foi identificar quais as implicagdes das reflexdes da professora para a sua
relacdo com os alunos. Os resultados apontam que a autoscopia possibilitou a autocritica da

docente, proporcionando reflexdes sobre acdo e aperfeicoando a competéncia docente
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resolvendo situacdes educativas, estando alerta, estruturando, reestruturando e plenificando
acoes em sala de aula.

Carvalho e Passos (2014) realizaram uma pesquisa com 19 alunos do curso de
licenciatura em matematica, em uma universidade publica do estado do Parana. O método
utilizado para a coleta de dados foi a autoscopia e o procedimento de coleta de dados aconteceu
da seguinte forma: cada estudante escolheu um conteldo de matemaética para lecionar. Em
seguida, cada estudante preparou uma mini-aula. As aulas foram gravadas e disponibilizadas
para todos os alunos. Em casa, cada estudante assistiu a si mesmo, analisou e avaliou o préprio
desempenho, escrevendo em seguida um relatério sobre a prépria autoanalise. Tais relatérios
foram submetidos a analise textual discursiva e tornaram-se os dados e discusséo do trabalho.
O objetivo da pesquisa ndo era interventivo, mas para identificar as percepcdes dos académicos
em relacdo as atividades propostas. Os resultados indicaram que os estudantes fizeram
comentarios, comparac0es e, principalmente, avaliaram as préprias préaticas, apontando falhas,
indicando boas ac¢bes e propondo sugestdes para 0s aspectos negativos. Os pesquisadores
consideraram a autoscopia como uma oportunidade de desenvolver a autonomia docente,
propiciando um espaco que leva o futuro professor a pensar a sua pratica, avaliando os seus
comportamentos, mobilizando-o para refletir sobre as ac¢des, tendo em vista a melhoria dos
problemas identificados.

Arrigo, Lorencini Janior e Broietti (2017) apresentaram um estudo de formacéo
inicial com estudantes de licenciatura em quimica no qual utilizaram, como instrumentos para
a realizacdo da pesquisa, a autoscopia e 0 microensino. A autoscopia bifasica era composta por
duas fases: a interativa e a pds-ativa como instrumento para a coleta de dados. Os objetivos da
pesquisa eram caracterizar como o estudante da sentido as suas reflexdes e de que modo elas
podem interferir na construcdo do seu perfil docente. Os resultados apontam que a integracao
entre 0 microensino e autoscopia propiciaram momentos de reflexdo sobre a pratica de ensino,
condigdes estas importantes para que a participante da pesquisa identificasse as dificuldades ou
problemas na sua préatica de ensino e planejasse novas a¢cdes com o objetivo de supera-los.

Silva e Nunes (2017) desenvolveram um estudo de formacgdo continuada de
professores no qual a autoscopia foi a técnica utilizada para proporcionar a autorreflexdo dos
docentes, tendo em vista a avaliacdo das suas praticas pedagogicas. O objetivo do estudo foi
analisar como o processo de autoscopia na formacdo continuada dos professores de salas de
recursos multifuncionais influencia suas praticas pedagogicas. A pesquisa foi realizada com
duas professoras e dois alunos com diagndéstico de Transtorno do Espectro Autista, em duas

escolas pablicas do Rio de Janeiro. O estudo utilizou como procedimento um delineamento
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quase experimental intrassujeitos — linha de base e intervencgdo na qual se buscou identificar se
a autoscopia proporcionou modificacdes nas préaticas do professor e se isso influenciou o
comportamento e a comunicacdo dos alunos. A pesquisa concluiu que, por meio da pratica
critico-reflexiva, as professoras tornaram-se mais flexiveis, modificando suas atitudes e praticas
pedagogicas. A autoscopia foi um meio eficaz que proporcionou o processo de reelaboragdo
das suas praticas pedagogicas a partir da analise entre as imagens exibidas e o cotidiano da sala
de aula. A pesquisa demonstrou, também, que as mudancas realizadas pelas docentes tiveram
influéncia direta nos comportamentos dos alunos, tornando-os mais motivados e tendo maior
atencdo nas atividades realizadas, estabelecendo maiores relagbes de trocas, parcerias e
interacdo, diminuindo os comportamentos desafiadores e provocativos.

Klepka e Corazza (2018) realizaram uma pesquisa durante um curso de formacao
continuada, oferecido a professores de ciéncias e biologia da educacéo basica em Uberaba, MG.
Participaram 13 docentes que tiveram 8 encontros de quatro horas cada. Os autores
apresentaram nesde artigo, os resultados de apenas uma participante que planejou uma aula e
respondeu a seguinte pergunta: como vocé trabalharia a classificacdo biol6gica com uma turma?
O objetivo do trabalho foi identificar, por meio da autoscopia, indicios dos tipos de reflexao
caracterizados por Shon (2000 apud KLEPKA; CORAZZA, 2018). As conclusdes do estudo
apontam que a analise da autoscopia indica que houve reflexfes na agdo, assim como também
reflexdes para a acdo. Identificou-se o processo de desenvolvimento da docente e suas escolhas
ao planejar a aula, bem como suas dificuldades.

Martins (2019) realizou sua pesquisa com uma professora do ensino de ciéncias e
biologia em uma escola no interior do estado de Sdo Paulo. Seu objetivo foi investigar as
condi¢Bes de mediacdo do trabalho da professora que viabilizariam construir dimensdes
estimadas e relevantes de “Repertorios Profissionais da Docéncia” no ensino de contetdos
curriculares dos componentes de Ciéncias e de Biologia. Utilizou, como delineamento
metodoldgico, o estudo de caso e a autoscopia. As conclusdes desse trabalho apontam que a
pratica da professora passou por um processo de repensar pedagdgico, proporcionando
mudancas relacionadas aos tipos de interagdes dialdgicas realizadas por ela ao longo da
pesquisa. Nesse sentido, o pesquisador confirmou sua hipétese, afirmando que as interagdes
entre a professora e o pesquisador, assim como entre docente e alunos, constituiram-se como
condigdes que proporcionaram o desenvolvimento de novas préaticas pedagdgicas, contribuindo
para o processo de evidenciagdo dos objetivos da aprendizagem emitidos pelos alunos.

Ao analisar as pesquisas aqui descritas, é possivel inferir que a autoscopia € um

recurso metodologico que possibilita a autorreflexdo e a anélise do professor sobre o seu fazer



52

docente, garantindo sua autonomia e, a0 mesmo tempo, qualificando sua ac¢éo de ensinar. Na
presente pesquisa, a autoscopia sera utilizada de forma recursiva nas diferentes fases e etapas,

distinguindo-se de outras pesquisas que tém utilizado tal estratégia.
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2. JUSTIFICATIVA

O curso de graduacdo de psicologia tem por objetivo ensinar o profissional a
projetar um trabalho socialmente significativo, tendo como referéncia a identificacdo,
caracterizacdo e analise das realidades sociais, dos determinantes das necessidades e das
possibilidades de construcdo de solucdes (KIENEN, 2008).

Os profissionais da psicologia sdo formados ndo apenas para reproduzir
informagdes ja fornecidas pelas pesquisas realizadas, mas também para identificar e intervir
sobre novas demandas, a fim de promover mudancas e transformacdes na vida dos individuos
e da sociedade.

O estagio em psicologia € um momento importante da formacdo do futuro
Psicologo, pois promove condigdes para o desenvolvimento dos comportamentos necessarios
para a futura atuacdo profissional. Tozze (2016) ressalta que a orientacdo de estadgio é um
momento importante no processo de ensino-aprendizagem para o futuro psicélogo. Nesse
sentido, Kubo e Botomé (2002) afirmam que a formacdo em psicologia ndo deve apenas se
preocupar com conteudos, teorias e técnicas psicoldgicas, mas, especialmente, com a
capacidade de atuar, que se refere aos comportamentos apreendidos que caracterizam,
delimitam e definem a profissdo de Psicdlogo em sua aplicabilidade concreta, ndo apenas
reproduzindo um saber ja existente, mas transformando a realidade a partir das necessidades
existentes (VIEIRA, et. al, 2009).

Diante dessa necessidade de atuacéo profissional, as mudancas nas diretrizes de
formacédo para os futuros psicologos ndo sdo suficientes para que o processo de formacéo seja
modificado. E preciso, também, que sejam transformados os procedimentos de ensino, que,
consequentemente, poderdo trazer mudancas nos processos de intervencdo realizados pelos
psicélogos nas diversas demandas presentes na sociedade (KIENEN, 2008).

A formacéo do psicologo ndo deve ser compreendida apenas como uma apropriacao
de conhecimento teorico, mas, sim, utilizar o conhecimento j& existente para a transformacéo
da realidade. A partir dessa perspectiva, € importante que os cursos de graduagdo, assim como
as diretrizes para a formacgdo, sejam claros e estabelecam quais sdo 0s comportamentos
desejados para a atuacdo profissional. Ressalta-se que a formacdo ndo depende apenas da
apropriacdo do conhecimento e de informacdo, mas de um complexo arranjo de contingéncias
de aprendizagem que possibilite ao estudante transformar o conhecimento existente em

capacidade de atuar. Os repertorios profissionais dos psicologos ndo devem estar restritos
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apenas a discursar sobre a sociedade ou problemas existentes, mas devem ser constituidos por
classes de comportamentos eficazes na promocdo de condi¢bes para que o0s usuérios das
intervencdes em psicologia possam promover as transformacdes estimadas como necessarias e
relevantes para suas vidas (KIENEN, 2008).

As pesquisas em Analise do Comportamento tém contribuido enormemente para
qualificar a formacdo profissional dos futuros psicélogos. Por exemplo, Kienen (2008)
identificou e derivou classes de comportamentos profissionais de psicologos para intervir, por
meio do ensino, em fendmenos psicoldgicos, a partir das DCN-P. Viecili (2008), também
baseado nas DCN-P, identificou e derivou comportamentos profissionais de psicdlogos para
intervir por meio da pesquisa. Garcia (2009) identificou e organizou 196 classes de
comportamentos constituintes da intervencdo do psicélogo no subcampo de atuacdo
profissional da psicoterapia com apoio de cées. Silva (2010) identificou, em projetos de cursos
de graduagdo em psicologia, comportamentos profissionais a serem apresentados por
psicdlogos ao intervirem diretamente em fenémenos psicol6gicos.

E possivel observar que os trabalhos desenvolvidos até o presente momento se
constituem, em grande parte, como pesquisas de levantamento ou documentais, apontando para
uma escassez de pesquisas interventivas que subsidiem o trabalho docente. E diante da presente
lacuna que esta tese se coloca com 0 objetivo de propor procedimentos interventivos, que
auxiliem o docente na operacionalizacdo do planejamento e da execu¢do do ensino,
fundamentados no desenvolvimento de competéncias.

Nesse contexto, a presente pesquisa buscou contribuir com o trabalho docente,
investigando, de maneira especial, a supervisdo de estagio e sua contribuicdo no ensino de
competéncias profissionais. Os questionamentos apresentados neste trabalho sdo os seguintes:
0 processo de ensino utilizado pelo professor supervisor do estdgio em psicologia esta
fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN-P)? Quais sdo as correspondéncias
entre as competéncias preconizadas nas DCN-P e a aprendizagem desenvolvida pelos
estagiarios? O desenvolvimento de uma pesquisa colaborativa entre pesquisador e professor-
supervisor é capaz de sistematizar e qualificar as estratégias de ensino utilizadas no estagio em
psicologia? As DCN-P tém auxiliado o ensino do professor levando em consideragdo a

necessidade das pessoas e institui¢cdes?
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3. OBJETIVO

3.1 Objetivo geral

Desenvolver e avaliar condi¢cbes de interagcdo colaborativa em ambiente de
supervisao de estagio, promovendo a aprendizagem profissional do aluno, fundamentada nas
competéncias preconizadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN-P) para o curso de

psicologia.

3.2 Objetivos especificos

- Caracterizar as praticas de ensino do professor supervisor mediante as situacdes
apresentadas durante os encontros de supervisdo do estagio.

- Investigar conjuntamente, de forma colaborativa com o professor supervisor, as
correspondéncias estabelecidas entre o planejamento didatico e as competéncias preconizadas
nas DCN-P.

- Investigar o desenvolvimento, pelo professor supervisor, de estratégias de
derivacao previstas nas DCN-P em termos de classes comportamentais finais e intermediérias,
e a sequéncia didatica relacionada com o ensino de tais competéncias.

- Avaliar as func@es instrucionais da interacdo colaborativa entre o pesquisador e 0

professor supervisor por meio da execucdo de novas sequéncias didaticas.
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4. METODO

O presente estudo utiliza como referéncia o delineamento de sujeito Unico
(COZBY, 2006) no sentido de que considera o participante como individuo particular e busca
identificar possiveis alteragBes na regularidade dos seus comportamentos.

De acordo com os pressupostos tedricos de Andery (2010), o presente trabalho se
constitui como uma pesquisa de base empirica por se caracterizar como um trabalho
observacional com sujeito unico, respeitando o carater individual, interacional, processual e
historico do comportamento. Segundo Sidman (1960 apud ANDERY, 2010, p. 327):

Bastaria um sujeito porque em vez de uma ou poucas observacfes de muitos sujeitos,
cada um deles em uma s6 condigdo (experimental ou controle), como é tipico dos
delineamentos experimentais de grupo, um sujeito é submetido as condi¢Bes de
interesse, e em vez de uma ou poucas medidas em uma condicdo, sdo feitas repetidas
medidas de seu comportamento nas sucessivas condicoes.

Dessa forma, o percurso metodoldgico utilizado neste trabalho pressupde a pesquisa
com uma professora supervisora de estagio que serd exposta a autoscopia, condicdo esta que
promove alteracdes nos seus repertorios de ensino.

A autoscopia € um procedimento que permite ao docente o processo de auto-
observacao, dividindo-se essencialmente em dois momentos: a videogravacao e as sessdes de
analise e reflexdo. Tal processo permite a analise posterior das acdes registradas, facilitando a
autoavaliacdo do participante, por meio da verbalizacdo dos seus proprios comportamentos ao
analisar as cenas gravadas (SADALLA; LARROCA, 2004).

A utilizacdo da autoscopia possibilita a reflexdo do docente sobre a sua prépria
acao, garantindo a sua autonomia no processo de preparacdo e avaliacdo das estratégias de
ensino e de possiveis mudancas, proporcionando oportunidades de aprendizagem. Tal estratégia
possibilita o diagnéstico promovendo o aperfeicoamento do fazer docente (ARRIGO;
LOURENCINI JUNIOR; BROIETTI, 2017; CARVALHO; PASSOS, 2014; KLEPKA;
CORAZZA, 2018).

A singularidade da presente pesquisa se constitui no delineamento de sujeito Unico,
com uso recursivo da autoscopia em duas fases e diferentes etapas: na primeira fase, ndo houve
a intervencao direta do pesquisador, enquanto que, na segunda fase o pesquisador propés um

procedimento com planejamento colaborativo de estratégias de ensino a partir das DCN-P.
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4.1 Participantes

Participaram desse estudo uma professora supervisora (PS) de estdgio em
psicologia clinica e seis estudantes de psicologia (E1, E,2, E3, E4, E5, E6), seguindo uma
amostragem ndo probabilistica, mas por conveniéncia (COZBY, 2006).

Os participantes foram convidados considerando os seguintes critérios de inclus&o:
a) ser docente supervisor de estagio em psicologia; b) ser estudante matriculado no ultimo ano
do curso de psicologia; c) aceitar participar livremente do estudo, manifestando interesse pelo
trabalho e assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A e B).

O pesquisador é professor e coordenador do curso de psicologia no qual a pesquisa
foi desenvolvida, ndo possuindo conhecimento especifico como supervisor clinico em Analise
do Comportamento e sua a¢do, engquanto pesquisador, ndao se caracteriza como uma mentoria,
mas como um trabalho colaborativo, no intuito de sistematizar o processo de ensino e de
aprendizagem a partir das DCN-P.

Entende-se esse processo colaborativo como uma acdo realizada entre o
pesquisador e a participante com o objetivo de facilitar o processo de ensino desenvolvido pela
PS. Tal atividade se constituiu na condi¢ao proposta pelo pesquisador de a docente autoanalisar
as estratégias de ensino emitidas durante as supervisfes de estagio, buscando evidéncias da
aprendizagem nos comportamentos das estagiarias. Como durante a primeira fase da pesquisa
a docente ndo fez referéncias as diretrizes curriculares para a formacdo dos psicélogos, a
segunda fase se constituiu, essencialmente, como uma proposta realizada pelo pesquisador de
planejamento das condi¢Oes de ensino e da aprendizagem a partir das competéncias previstas
nas DCN-PL.

4.2 Local

A presente pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior, com
formag&o em psicologia, durante o ano de 2019, antes da Pandemia da COVID-19. Os encontros
entre a professora supervisora e as estagiarias aconteceram durante os horarios de supervisao,
uma vez por semana, com duracdo de 1h30m. As entrevistas entre o pesquisador e a professora

supervisora aconteceram na prépria institui¢do de ensino e tiveram a duracdo de 1h por semana.

! Para obter mais informag@es sobre a interagao e o trabalho colaborativo realizado pelo pesquisador e a professora
supervisora, sugere-se a leitura do item 4.5 Procedimentos de coleta dos dados.
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4.3 Procedimentos éticos

Todos os procedimentos éticos previstos para a pesquisa com seres humanos foram
respeitados, de acordo com a resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional da Saude, sendo que o
projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
Julio de Mesquita Filho (UNESP), Bauru — SP, com o parecer favoravel n® 3.155.324 conforme
anexo A.

A professora supervisora e as estagiarias participantes da pesquisa assinaram 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto de pesquisa foi enviado e

aprovado pela Instituicdo de Ensino na qual o trabalho foi desenvolvido.

4.4. Material: instrumento para coleta de dados

Foi utilizado um gravador digital para registro das entrevistas do pesquisador com
a professora supervisora e uma filmadora digital para registro em video dos encontros de
supervisdo. Para exibicdo de tais registros, foi utilizado um computador com aplicativos para
edicéo e exibicdo de filmes.

Como instrumento para a coleta de dados, foi utilizado um questionario
semiestruturado (GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS, 2010) tendo em vista identificar o
repertorio de ensino da supervisora, tempo de trabalho na instituicdo e sua experiéncia
profissional como supervisora de estagio (Apéndice C). Também foi elaborado um protocolo
para obter informacdes sobre o planejamento didatico da docente, como expectativa de
aprendizagem, comportamentos intermediarios, correspondéncias com as DCN-P, estratégias

de ensino e evidéncias da aprendizagem, conforme Apéndice D.

4.5 Procedimentos de coleta dos dados

O procedimento de coleta de dados ocorreu da seguinte forma: inicialmente, o
pesquisador se reuniu com a professora supervisora para a realizacdo da primeira entrevista,
cuja finalidade foi conhecer a sua experiéncia no ensino superior, assim como 0s seus objetivos
de ensino durante o estagio. A presente entrevista ocorreu na semana anterior ao inicio das

aulas, naquele momento a docente assinou o termo de consentimento livre e esclarecido,
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concordando com o desenvolvimento da pesquisa e, além disso, o pesquisador explicou para a
docente como ocorreria o procedimento de coleta de dados, conforme descri¢do a seguir.

Durante todos 0s encontros de supervisdo, o pesquisador instalou uma camera para
obter as imagens de video e de audio, resultados da interacdo entre supervisora e estagiarias,
porém ndo permaneceu no local, retornando apds o término da supervisdo para desligar o
equipamento.

Apds a gravacdo de cada supervisdo, o pesquisador assistiu as supervisoes e
selecionou trechos de interagdo entre a supervisora e as estagiarias, que se caracterizaram como
comportamentos de ensino e de aprendizagem.

Apos ter selecionado e recortado alguns trechos de interacdo, o pesquisador
agendou entrevistas com a docente, cujo objetivo foi realizar a autoscopia dos videos
selecionados, promovendo condicdes para que a professora refletisse sobre as suas estratégias
de ensino e as evidéncias de aprendizagens observadas. A videogravagédo permitiu observar as
acOes da docente e o contexto criado por ela como condicdo de ensino e, a0 mesmo tempo, 0s
comportamentos emitidos pelas estagiarias em decorréncia da acdo da docente.

Durante toda a primeira fase da coleta de dados, o pesquisador ndo realizou
intervencdes diretas sobre o planejamento e a atuagdo da PS, com indicagédo de procedimentos
ou observagdes. Tais intervencdes ocorreram a partir da segunda fase da pesquisa, quando o
pesquisador realizou um planejamento conjunto com a docente, sistematizado as condigdes de
ensino e as evidéncias da aprendizagem a partir das DCN-P.

Segue, abaixo, 0 quadro 2, que apresenta a sintese dos procedimentos utilizados

para a coleta de dados realizada na primeira e na segunda fase da pesquisa.

Quadro 2 - Sintese dos procedimentos e objetivos para cada fase da coleta de dados

Primeiro Semestre

Fases e Etapas Descricdo e Procedimento
Fase 1 — Etapa 1 (F1E1) Entrevista com a Professora Supervisora (PS): (dia 12/02).
Filmagem de 4 supervisbes de estagio: (dias 14/02/ 21/02;
28/02 e 07/03).
Selecéo de 8 videos que caracterizam a relacao entre ensino e
Fase 1 — Etapa 2 (F1E2) aprendizagem.
Entrevista com a PS: exibicdo dos videos 1 ao 8 e resposta do
protocolo (os videos 1 ao 4 foram exibidos no dia 12/03 e 0s
videos 5 ao 8, no dia 29/03).
Filmagem de 5 supervisbes de estagio: (dias 14/03; 28/03;
04/04; 11/04 e 26/04).
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Fase 1 - Etapa 3 (F1E3)

Selecdo de 4 videos que caracterizam a relagdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibi¢do dos videos 9 a 12 e resposta do
protocolo (dia 02/05).

Fase 1 — Etapa4 (F1E4)

Filmagem de 4 supervisbes de estdgio: (dias 02/05; 09/05;
16/05; e 23/05).

Selecdo de 4 videos que caracterizam a relagdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibic¢do dos videos 13 ao 16 e resposta
do protocolo: (Dia 27/05).

Fase 1 — Etapa 5 (F1E5)

Filmagem de 3 supervisbes de estagio: (Dias 30/05; 06/06
e13/06).

Selecéo de 3 videos que caracterizam a relacao entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibicdo dos videos 17 ao 19 e resposta
do protocolo (dia 28/06).

Segundo Semestre

Fases e Etapas

Descrigdo e Procedimentos

Fase 2 — Etapa 1 (F2E1)

Entrevistas com a Professora Supervisora (PS), tendo em vista
a elaboracdo do planejamento semestral (dias 16/08; 20/08 e
30/08.

Fase 2 - Etapa 2 (F2E2)

Filmagem de 3 supervisGes de estagio (dia 13/08; 20/08; e
03/09).

Selecdo de 1 video que caracteriza a relagcdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibi¢cdo do video 21 e resposta do
protocolo: (dia 06/09).

Fase 2 — Etapa 3 (F2E3)

Filmagem de 1 supervisdo de estagio (dia 10/09).

Selecdo de 1 video que caracteriza a relagdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibicdo do video 22 e resposta do
protocolo(dia 13/09).

Fase 2 — Etapa 4 (F2E4)

Filmagem de 1 supervisdo de estagio (dia 24/09).

Selecdo de 1 video que caracteriza a relagdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibicdo do video 23 e resposta do
protocolo (dia 27/09).

Fase 2 — Etapa 5 (F2ED)

Filmagem de 4 supervisbes de estagio (dias 01/10; 08/10;
22/10 e 29/10).

Selecdo de 1 video que caracteriza a relagdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibicdo do video 24 e resposta do
protocolo (dia 31/10).

Fase 2 — Etapa 6 (F2E6)

Filmagem de 1 supervisdo de estagio (dia 05/11).

Selecdo de 1 video que caracteriza a relagdo entre ensino e
aprendizagem.

Entrevistas com a PS: exibicdo do video 25 e resposta do
protocolo (dia 05/11); exibi¢cdo do video 26 e resposta do
protocolo (dia 08/11).
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Filmagem de 2 supervisdes de estagio (dia 13/11 e 19/11).
Selecdo de 1 video que caracteriza a relacdo entre ensino e
aprendizagem.

Fase 2 — Etapa 7 (F2E7) Entrevistas com a PS: exibicdo do video 27 e 28 e resposta do
protocolo (dia 21/11 e 22/11); exibicdo do video 29 e 30 e
resposta do protocolo (dia 29/11).

Filmagem de 2 supervisdes de estagio (dia 26/11 e 03/11).
Selecdo de 1 video que caracteriza a relagdo entre ensino e
Fase 2 — Etapa 8 (F2E8) aprendizagem.

Entrevista com a PS: exibicdo do video 31 e 32 e resposta do
protocolo (dia 06/12).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, encontra-se a descricdo do procedimento de coleta de dados que se
desenvolveu durante 0 ano da pesquisa, que foi dividida em duas fases.

Na primeira fase, desenvolvida no primeiro semestre, o objetivo foi identificar e
descrever as estratégias emitidas pela professora supervisora precedendo os planejamentos e a
intervencdo direta do pesquisador sobre os procedimentos de ensino e aprendizagem.

Na segunda fase, desenvolvida no segundo semestre, o pesquisador propds a
docente o planejamento de ensino, tendo como referéncia as DCN-P, assim como a definigéo
dos objetivos finais e intermediarios da aprendizagem das estagiarias de acordo com as
expectativas da docente.

Segue, abaixo, a descri¢do da primeira fase e das etapas da coleta de dados do

primeiro semestre.

4.5.1 Fase 1: O objetivo dessa fase consistiu em identificar e descrever as
estratégias emitidas pela PS, mediante a exibicdo de trechos da sua prépria supervisao de
estagio e a resposta de protocolo sobre as estratégias de ensino e identificacdo da

aprendizagem pela docente.

4.5.1.1 - Fase 1/Etapa 1. Foi realizada uma entrevista com a PS tendo em vista a
identificacdo da trajetoria pessoal e profissional da docente. Além disso, a entrevista visou
identificar e descrever os seguintes elementos: a) os objetivos do estagio; b) as relagdes entre
0s objetivos do estagio e as competéncias e habilidades preconizadas nas DCN-P; c¢) as
estratégias didaticas planejadas (ensino e avaliacdo); d) as medidas comportamentais das

aprendizagens esperadas e 0S objetivos propostos.
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4.5.1.2 - Fase 1/Etapa 2: Identificar e descrever sequéncias didaticas emitidas pela
PS como estratégia de ensino. Essa fase foi realizada por meio do registro de video dos
encontros de supervisdo. Em seguida, o pesquisador assistiu, selecionou e recortou trechos das
supervisdes visando a posterior analise da PS. Os recortes realizados pelo pesquisador buscaram
identificar a interacdo entre a PS e as estagiarias, indicando possivel relacdo entre ensino e
aprendizagem. Por fim, o Ultimo momento dessa etapa caracterizou-se como uma entrevista
com a PS, exibindo os videos selecionados pelo pesquisador e a possivel identificacdo das
estratégias de ensino e de aprendizagem. A presente caracterizacao foi realizada pela PS apds
assistir aos videos, respondendo as seguintes perguntas: (1) “Professora, é possivel identificar
aprendizagens nos registros das atividades de supervisdo?; (2) Se sim, quais foram as
aprendizagens?”; (3) O que vocé considera como medidas de tais aprendizagens? (4); “Quais
foram as condicGes de ensino relevantes para a ocorréncia da aprendizagem assinalada? . As
respostas das indicag¢Oes da professora supervisora foram registradas em arquivo de audio para
posterior transcricdo e analise do pesquisador.

Os procedimentos de filmagem das supervisdes, selecdo das interacdes entre a PS
e as estagidarias, assim como as entrevistas, se repetiram nessa mesma sequéncia descrita na
Fase 1/Etapa 2 até o final da coleta de dados do primeiro semestre, que correspondem as etapas
3,4eb5.

A segunda fase da pesquisa foi realizada no segundo semestre conforme descri¢do
a seqguir:

4.5.2 Fase 2: O objetivo dessa fase foi identificar e descrever as estratégias
emitidas pela PS, por meio da exibicéo de trechos da sua propria supervisdo de estagio e
a resposta do protocolo, agora com a mediagéo do pesquisador, sobre o planejamento dos
procedimentos de ensino e a identificacdo das medidas de aprendizagem, tendo como

referéncias as DCN-P.

4.5.2 - Fase 2/Etapa 1. Foram realizadas trés entrevistas de planejamento com a PS,
buscando construir os objetivos comportamentais de ensino previstos para a fase 2 da coleta de
dados, identificando comportamentos finais e intermediarios, correlacbes com as diretrizes para
a formacéo do psicologo, estratégias de ensino emitidas pela PS e medidas de evidéncia da
aprendizagem das estagiarias, conforme modelo disponivel no apéndice E.

Durante essa etapa, foram desenvolvidos cincos passos para o planejamento de

ensino, conforme descrigédo a seguir:
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No primeiro passo, 0 pesquisador questionou a PS sobre os principais
comportamentos que deveriam ser emitidos pelas estagiarias até o final do estagio, sendo estes
identificados como comportamentos finais.

A partir dessa defini¢do, como segundo passo, a docente foi convidada a decompor
0s comportamentos finais em comportamentos intermediarios, fator este que facilitou a
evidéncia da aprendizagem durante o desenvolvimento do estégio.

Como terceiro passo, as competéncias previstas nas DCN-P foram apresentadas a
docente para que ela pudesse relacionar os comportamentos finais e intermediarios com as
diretrizes.

No quarto passo, a docente explicitou quais estratégias de ensino poderiam ser
utilizadas por ela para promover a aprendizagem dos comportamentos intermediarios e finais.

Por fim, como quinto passo, a docente foi convidada a citar quais comportamentos
deveriam ser emitidos pelas estagiarias para evidenciar a aprendizagem dos comportamentos
intermediérios e finais.

Esse procedimento foi realizado de forma colaborativa, por meio do qual o
pesquisador promoveu uma interacdo dialdgica com a PS, construindo conjuntamente respostas

para 0s cinco passos descritos acima.

4.5.2 Fase 2/Etapa 2: Identificar e descrever sequéncias didaticas emitidas pela PS
como estratégia de ensino. Essa fase foi realizada por meio do registro de video dos encontros
de supervisdo. Em seguida, o pesquisador assistiu, selecionou e recortou trechos das
supervisdes tendo em vista a posterior analise da PS. Os recortes realizados pelo pesquisador
buscaram identificar a interacdo entre PS e as estagiarias, indicando possivel relacdo entre
ensino e aprendizagem. Por fim, o ultimo momento dessa etapa caracterizou-se como uma
entrevista com a PS, utilizando a exibicdo dos videos selecionados pelo pesquisador e a possivel
relacdo entre ensino e aprendizagem. A presente caracterizacdo foi realizada pela PS apos
assistir ao video, respondendo as seguintes perguntas: (1) “Professora, € possivel identificar
evidéncias de aprendizagem nos registros das atividades de supervisdo considerando o0s
comportamentos emitidos pelas estagiarias, sejam eles finais ou intermediarios?; (2) Se sim,
quais foram as aprendizagens?; (3) “Quais foram as estratégias emitidas pela Professora
Supervisora para 0 ensino das competéncias intermediarias ou final?; 4) Quais sdo as
correspondéncias dos comportamentos aprendidos pelas estagiarias e as competéncias
previstas nas diretrizes para a formacao dos Psicologos no Brasil? As respostas da PS foram

registradas em arquivo de audio para posterior transcri¢do do pesquisador.
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Os procedimentos de filmagem das supervisdes, selecdo das interagdes entre PS e
as estagiarias, assim como das entrevistas, se repetiram na mesma sequéncia descrita na etapa
2 até o final da coleta de dados da segunda fase que correspondem as etapas 3, 4, 5, 6, 7 e 8.

Segue, abaixo, uma representacdo grafica da coleta de dados realizada tanto na

primeira quanto na segunda fase da pesquisa.
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Figura 1: Representacgdo gréfica da primeira fase de coleta de dados
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 2: Representacdo gréfica da segunda fase de coleta de dados
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.6 Analise dos dados

A Andlise funcional do comportamento foi utilizada para analisar a interacdo da
professora supervisora com as estagirias, tendo em vista identificar a funcdo dos
comportamentos decorrentes dessa interacao. Para tanto, foram utilizados os modelos propostos
por Moreira e Medeiros (2007); Del Prette (2011); Cortegoso e Coser (2016), identificando os
contextos antecedentes, as respostas emitidas pela PS e as consequéncias sobre o
comportamento das estagiarias, compreendendo-as como uma unidade de analise analitico-
comportamental para descrever as relacdes de dependéncia entre os comportamentos da
supervisora e das estagiarias.

A anélise nos delineamentos de pesquisa com sujeito Unico tem por objetivo
identificar as mudangas comportamentais produzidas no decorrer da pesquisa. Dessa forma, a
analise funcional permite identificar as mudancas e o repertorio da docente, constituindo-se
como uma avaliacdo em processo. Por meio dos registros, € possivel identificar o processo
comportamental assim como a regularidade do processo e ndo apenas o produto que resulta das
interacfes (ANDERY, 2010).

A anélise funcional permite, também, identificar os repertérios comportamentais
desenvolvidos pela docente durante toda a coleta de dados em suas diversas fases e etapas,
sendo possivel caracterizar possiveis mudancas nos comportamentos da docente no decorrer da
pesquisa.

A andlise funcional foi realiza da seguinte forma: em primeiro lugar, o pesquisador
transcreveu todas as sessdes selecionadas, assistidas e analisadas pela PS. Em seguida, o
pesquisador realizou a leitura da transcricdo, identificando os diferentes repertorios
comportamentais apresentados pela supervisora. Depois, 0s trechos identificados foram
transcritos identificando o antecedente, resposta e consequente, considerando-os como uma
unica unidade de andlise.

Tendo como referéncia a analise do comportamento, compreende-se o antecedente
como as situacdes ambientais, condigdes ou comportamentos emitidos pelas estagiarias. A
resposta como a agdo ou comportamento da professora supervisora que ocorre em resposta ao
contexto antecedente. Em seguida, a consequéncia, que sdo 0s comportamentos emitidos direta
ou indiretamente pelas estagidrias e estdo associados a resposta da professora supervisora
(LOURENCETTI, 2020).

Apbs a leitura e identificacdo dos repertdrios comportamentais, todas as

transcrigdes foram relidas para verificar a frequéncia e a repeticdo dos comportamentos
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emitidos pela supervisora ao longo de toda a coleta de dados. A sintese desses repertorios
comportamentais pode ser encontrada na tabela 1.

Os videos selecionados para analise da interacdo entre PS e estagiarias foram
assistidos por dois juizes independentes, que identificaram os repertdrios emitidos pela docente
durante as duas fases da coleta de dados. Os juizes foram selecionados por fazerem parte do
grupo de pesquisa em processos de ensino e de aprendizagens profissionais em contextos
educacionais, esportivos e de saude Os resultados da analise entre os juizes encontram-se nas
tabelas 2 e 3.

Também foi realizada uma analise e categorizacdo tanto dos comportamentos da
supervisora quanto das estagiarias, segundo a proposta de Moreira (2003). As categorias
comportamentais foram apresentadas por meio de graficos e comparadas ao longo de toda a

coleta de dados.
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5. RESULTADOS

Os resultados apresentados nesta secéo serdo descritos de forma sintética, indicando
as entrevistas realizadas pelo pesquisador com a PS; os principais repertorios emitidos pela
docente durante a coleta de dados; as identificacGes das estratégias de ensino e de evidéncias
de aprendizagem realizadas pela PS ap0s a autoscopia.

5.1 Entrevista inicial com a professora supervisora

A entrevista inicial com a Professora Supervisora indicou que a docente possuli
graduacdo e licenciatura em psicologia, mestrado em Psicologia do Desenvolvimento e
Aprendizagem, sendo doutoranda no mesmo programa. Possui especializacdo em gestdo de
pessoas e trabalha, ha seis anos, como docente e supervisora de estagios. Ja orientou estagio
basico, estdgio em psicodiagnostico e atua como supervisora de estagio em Analise do
Comportamento ha trés anos.

Relatou que ndo fez curso especifico para se tornar supervisora e indicou que sente
falta de estudos voltados para o desenvolvimento das habilidades que se fazem necessérias para
a realizacdo da supervisao de estagios no campo da psicologia. Disse que se sente satisfeita com
os resultados que tem obtido até 0 momento no estagio, porém existem limitagcGes que encontra
tanto por parte dos alunos quanto dela propria.

Enquanto planejamento de estagio, a docente relatou que, nas primeiras semanas de
supervisao, realiza uma revisdo dos principais conceitos da Analise do Comportamento, com o
objetivo de preparar as estagiarias para 0s primeiros atendimentos. A supervisora também disse
gue nem todas as alunas desejam trabalhar na area clinica, mas que precisam cursar o estagio
em ao menos uma mediacdo teorica, fator este que tem influéncia sobre o desempenho das
discentes. Ap0s a revisdo tedrica, sao realizadas as escolhas dos casos e a preparacdo para 0
primeiro atendimento, que visa identificar a queixa do cliente. Para o primeiro atendimento, a
supervisora informou que realiza um roteiro para facilitar os procedimentos utilizados pelas
estagiarias.

Questionada sobre as principais competéncias ensinadas, a docente informou que é
dificil responder a pergunta, mas que espera que as estagiarias saibam atuar dentro da psicologia
clinica no final de um ano de estagio. Para tanto, € necessario que as discentes saibam realizar
um diagnostico, identificar a demanda do cliente, saber fechar foco na demanda, planejar o

tratamento, fechar as metas e submetas, isto €, quais sao os objetivos do cliente e fazer uso das
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técnicas baseadas na Andlise do Comportamento. Também relatou que existem fatores
inespecificos que devem existir em qualquer mediagéo tedrica como, por exemplo: criar vinculo
com o cliente, dar apoio, fazer o acolhimento e ser empatico.

A docente informou ainda que é dificil pensar sobre as estratégias de ensino, mas
indicou que as principais sdo: relato verbal, a utilizacdo do proprio comportamento como
modelo para as estagiérias, orientacdo especifica para as leituras necessérias, indicacdo de
filmes, elaboracéo de perguntas e questionamentos que auxiliem as estagiarias a pensarem sobre
0 caso que esta sendo atendido, utiliza role-playing, no qual as estagiarias possam se colocar
na situacdo do terapeuta ou do cliente. A docente relatou também que € um pouco ansiosa e
acaba dando a orientacdo para as estagiarias, sem esperar 0 tempo necessario para que elas
identifiqguem os procedimentos adequados. Afirmou que pensa no cliente que estd sendo
atendido e, por isso, indica o procedimento que deve ser adotado. Outra estratégia também
citada € a criagdo de vinculos e de um bom relacionamento interpessoal com as estagiérias.
Recordou que a sua supervisora de estagio, durante a graduacéo, era exigente, cobrava muitas
leituras e exposicdes teodricas durante as supervisdes, mas ela ndo utiliza essas estratégias

porgue ndo considera que necessariamente contribuem para a aprendizagem das discentes.

5.2 Descricdo dos videos e dos repertdrios emitidos pela supervisora na fase 1.

Apbs a entrevista inicial, teve inicio a fase do registro audiovisual das supervisdes
de estagio. Em seguida, depois de cada supervisdo filmada, o pesquisador selecionou trechos
de interacdo entre a PS e as estagiarias, que foram exibidos para a docente, permitindo a
identificacdo das estratégias de ensino, assim como as evidéncias da aprendizagem. Durante a
fase 1, foram selecionados 20 videos que estdo todos transcritos no apéndice E. Devido a
frequéncia dos principais repertorios emitidos pela docente, sera apresentado apenas o primeiro
video de cada fase e de cada etapa. Da fase 1, serdo apresentados os videos 1 (F1E2), 9 (F1E3),
14 (F1E4) e 18 (F1E2).

No video 1 (F1E2), a supervisora solicitou que as estagiarias se recordassem de
alguns conceitos da Anélise do Comportamento. As discentes, entdo, comecaram a responder e
a listar os seguintes conceitos: refor¢o positivo; reforco negativo; reservas e deficits; punicao
positiva; estimulo neutro, condicionamento, condicionamento operante e respondente; estimulo
aversivo; antecedente e consequente; triplice contingéncia; refor¢co priméario; modelagem,
modelacdo; comportamento governado por regras; exposi¢do ao vivo ou inundacéo;

dessensibilizacdo sistematica; role-playing; fuga e esquiva; contingéncia; extin¢do; reforco
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continuo, intermitente. Quando as estagiarias permaneceram em siléncio, a docente forneceu
dicas e exemplos, facilitando, dessa forma, a recordagdo dos conceitos. No final do video,
solicitou que as estagiarias aplicassem os conceitos citados na relagéo terapéutica.

O primeiro video representa 0 momento inicial do estagio, no qual a docente tem
por objetivo preparar as estagiarias para as intervenc@es juntamente com os clientes.? Por isso,
inicia a primeira supervisdo de estagio evocando os principais conceitos da Analise do
Comportamento e, em seguida, solicita que as estagiarias possam identifica-los durante a
intervencdo, de forma especial, na relacéo terapéutica.

O video 9 (F1E3) representa um segundo momento, no qual as estagiarias ja estéo
realizando os primeiros atendimentos com os clientes. Nesse video, a estagiaria (E1) relatou a
dificuldade da cliente em definir o foco da intervencdo. A professora orientou a discente sobre
a utilizacdo das crencas religiosas da cliente como estratégia para definir o foco da terapia.
Também sugeriu a realizacdo da analise funcional do comportamento, mostrando que as
atitudes da cliente geram consequéncias e que, a partir do momento em que ela entender esse
processo, podera mudar o préprio comportamento. Indicou a estagiaria a necessidade de fechar
o foco da terapia, perguntando quais sdo 0os comportamentos que a cliente deseja mudar. No
final do relato, a docente questionou as estagiarias perguntando: por que as pessoas nao
conseguem estudar? Apds apresentacdo de diferentes respostas por parte das estagiarias, a
supervisora ressaltou que o comportamento é mantido por consequéncias e falou sobre a
importancia de entender porque a pessoa ndo consegue estudar e, a partir dessa informacao,
planejar a intervencao.

No video 14 (F1E4), a estagiaria (E6) relatou o atendimento de um cliente com TOC,
informando que ele conseguiu extinguir o uso de alcool em casa para limpar as mdos €, mesmo
possuindo alto nivel de aversividade, fez a exposicdo e prevencao de resposta com receita de
remédio. O cliente relatou que lava as maos, geralmente, de seis a oito vezes, mas prefere fazer
iss0 a passar o alcool. A supervisora sugeriu que a estagiaria pontuasse ao cliente que conseguir
colocar a méo na receita de remédio ja é uma grande conquista. Tambem foi sugerido que a
estagiaria planejasse tarefas ou desafios que o cliente pudesse realizar em casa. Este informou
gue possui uma caixa de livros que ndo poderéa ser aberta, pois, segundo sua compreensdo, foi
toda contaminada por um livro. A estagiaria relatou que é necessario fazer um processo de

aproximacao sucessiva, mas, no momento, o cliente ndo consegue sequer tocar na caixa.

2 Observa-se que os videos 1 ao 6 se referem a este momento inicial de preparacdo das estagiarias para os primeiros
atendimentos com os clientes.
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No video 18 (F1E5), a estagiaria (E6) apresentou o atendimento do cliente que possui
TOC, relatando a intervencdo com exposi¢ao e prevencao de resposta com receita médica, tendo
uma considerdvel baixa da aversdo. A estagiaria realizou uma analise funcional do
comportamento de TOC do cliente, que tem como ganho ou consequéncia o alivio. Explicou
para o cliente que, quando ele se expGe e consegue superar as situactes aversivas por meio da
terapia, o alivio também é um ganho como condicdo de poder viver sem o sofrimento causado
pelos estimulos aversivos. A estagiaria relatou os ganhos realizados durante os atendimentos,
porém, na sua casa, 0 cliente continua tendo aversdo as caixas de remédio. No final do
atendimento, o cliente lavou apenas uma vez a mao com a exposi¢do de receita de remédio de

um dermatologista.

5.3 Repertorios emitidos pela professora supervisora na fase 1

Ao realizar a analise dos videos selecionados durante a primeira fase da coleta de
dados, foi possivel identificar nove repertérios comportamentais® emitidos pela docente,
conforme descricdo a seguir.

Repertério 1: solicitacdo de evocagdo de respostas (videos 1, 2, 3, 4, 9). No
inicio do estagio, durante as primeiras supervisdes, a PS criou uma condi¢do na qual as
estagiarias deveriam relembrar, explicar e aplicar os principais conceitos da analise do
comportamento. Essa condicdo se constitui por elaboracdo de perguntas tendo em vista a
evocacdo das respostas das estagiarias. Diante do siléncio e auséncia de respostas emitidas pelas
discentes, a professora forneceu pistas, dicas e exemplos para que as estagiarias se recordassem
dos conceitos. Depois que as estagiarias deixaram de emitir as respostas, mesmo com 0s
exemplos fornecidos pela docente, a PS prop6s que as discentes identificassem a aplicacdo dos
conceitos na propria relacdo terapéutica. Pediu para elas definirem o conceito de reforco
positivo e que fornecessem um exemplo. Observa-se que, em todas as condi¢Ges promovidas
pela docente no primeiro repertorio, o objetivo foi identificar, explicar e aplicar os principais
conceitos da analise do comportamento ao contexto psicoterapico®.

Repertério 2: Explicacdo de técnicas (videos 2, 3, 10, 15). No video 2, a
professora explicou a realizagcdo de uma técnica para trabalhar com clientes em péanico. Disse

que, na sessao de atendimento, o terapeuta pode produzir uma hiperventilagdo com o cliente e,

3 As descrigBes completas dos repertorios com as devidas variagdes encontram-se no apéndice E.
4 No apéndice E, é possivel identificar variacdes do repertorio 1, com diferentes formas de solicitacdo de evocagdo
de respostas.
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depois, ensinar-lhe técnicas de respiracdo diafragmatica para diminuir o nivel de ansiedade.
Também indicou uma referéncia bibliogréfica que ensina técnicas sobre 0 manejo de clientes
com transtorno do panico. A explicacdo de técnicas é um procedimento esperado por todos 0s
supervisores de estagio para subsidiar a acdo dos estagiarios diante de possiveis demandas
apresentadas pelos clientes.

Repertério 3: Explicacdo e aplicagdo dos conceitos da andlise do
comportamento (videos 4, 6, 8, 9, 10, 13, 19). Nesse repertorio, a supervisora explicou, a partir
da explicacdo do conceito de fuga e esquiva, um exemplo facilitando a compreenséo e distingdo
entre os dois conceitos. Em seguida, ela forneceu exemplos de fuga e esquiva no processo
terapéutico, assim como em exemplos pessoais. Ressalta-se que, em varios momentos da
supervisdo, a docente cita exemplos do seu dia a dia com o objetivo de facilitar a compreenséo
das estagiarias.

Repertério 4: Solicitacdo de evocacgdo de respostas sobre os procedimentos no
atendimento clinico (videos 5, 6, 10). Visando preparar as estagidrias para o inicio dos
atendimentos, a docente realizou perguntas, buscando identificar possiveis procedimentos que
poderiam ser emitidos pelas estagiarias nos primeiros atendimentos com o cliente.

Diante da condicdo criada pela PS de solicitar evocacdo de respostas e a auséncia de
respostas das estagiarias (apenas E2 respondeu a pergunta), a docente emitiu um novo repertorio
caracterizado como repertorio 5: orientacdo sobre os procedimentos que poderdo ser
emitidos no atendimento clinico (videos 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 17), no qual forneceu
orientacdes sobre como proceder nos primeiros atendimentos com o cliente, identificando,
especialmente, sua historia de vida.

A partir do momento em que os atendimentos foram iniciados, foi possivel identificar
a emissdo do repertorio 6, caracterizado como escuta do relato das estagiarias (videos 7, 9,
11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20). Se antes as supervisdes possuiam um direcionamento objetivo
da supervisora, a partir desse momento, grande parte da supervisao se desenvolveu a partir da
escuta dos relatos das estagiarias. Assim, nesse repertorio, a docente ouviu os relatos das
estagidrias sem a realizagdo de interferéncia direta com perguntas, interpretacdes ou
orientacOes. Via de regra, durante o relato das estagiarias, ela emitia apenas comportamentos
de concordéancia verbal.

Repertorio 7: Interpretacdo/Analise do Comportamento da estagiaria (video 11).
Nesse repertorio, a docente realizou pela primeira vez, uma interpretacdo do comportamento da

estagiaria, que se sentia angustiada por ndo estar contribuindo no processo terapéutico. Segundo
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analise e interpretacdo da OS, tanto o cliente quanto a estagiaria ndo estavam identificando os
ganhos ocorridos durante o processo terapéutico.

Repertorio 8: Interpretacdo/Analise do Comportamento do(a) cliente (videos 12,
14, 15, 20). No repertdrio 8 € possivel identificar que a docente interpretou 0 comportamento
da cliente para a estagiaria. Esse relato, especificamente, era de uma cliente com diagndstico
de depressdo que comecou a indicar comportamentos de autocuidado tais como: frequentar um
projeto em uma instituicdo universitaria, assim como comecou a fazer pilates.

Repertorio 9: Resposta aos questionamentos das estagiarias (videos 12, 13, 15).
Nesse repertorio, a docente respondeu a diversas perguntas realizadas pelas estagiarias sobre
estresse, depressdo, alucinacdo e ideacdo suicida, dizendo que ndo havia uma explicacdo

objetiva sobre o0 porqué de as pessoas possuirem determinados tipos de alucinacao.

5.4 Resultados das entrevistas realizadas na fase 1 apds a autoscopia

Depois de cada supervisao gravada e da selecdo das principais interac@es entre PS
e as estagiarias, o pesquisador realizou entrevistas com a docente, para identificar a existéncia
de aprendizagem, as medidas utilizadas pela supervisora para reconhecé-las, assim como as
condigdes de ensino promovidas.

Nas primeiras entrevistas realizadas no dia 12 e 29 de mar¢o, sobre a Fasel, etapa
2, a docente assistiu aos primeiros 8 videos, nos quais foi possivel observar que ela nao
identificou, com certeza, a existéncia de aprendizagens. Quando questionada sobre a
possibilidade de identificar aprendizagem nos registros em video, a maioria das respostas foi:
“Acho que sim”; e, quando perguntada a respeito de quais foram as aprendizagens, a resposta
foi: “Nao sei”. A docente relatou, no primeiro video, que o fato de as estagiarias recordarem o
nome dos conceitos da analise do comportamento ndo poderia ser considerada evidéncia de que
sabem o conceito. Disse: “Uma coisa é nomear, outra é elas conseguirem, no atendimento ou
na descricdo do relatdrio, aplicar os conceitos; sera neste momento que vou saber se elas
entenderam. Por meio do relato verbal, ndo é possivel inferir aprendizagem”.

No video 5, novamente a docente ressaltou: “Eu néo consigo ter uma medida de
que elas estdo aprendendo”. As respostas indicadas pelas estagiarias estdo corretas, mas niao
comprovam a aprendizagem “Ela demonstra, por meio do relato verba,l que entendeu, mas isto
ndo garante que ela ird realizar a orientacd0”. Novamente, no video 8, é possivel identificar a
seguinte afirmagao: “Entao, pode existir a aprendizagem nesta interagdo. Mas eu ndo consigo

ter esta medida de que ela aprendeu de verdade”.
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Observa-se que, desde os primeiros videos analisados, a docente ndo consegue
inferir a aprendizagem apenas pelo relato verbal, pois “ndo era possivel evidenciar totalmente
a aprendizagem” Assim, a principal questao apresentada pela docente ndo ¢ a existéncia de
aprendizagem, mas a de utilizar apenas o relato verbal como medida para inferir a
aprendizagem.

Sobre as condi¢bes de ensino, foram citados: exemplos, casos clinicos, dicas,
perguntas, questionamentos, indicacdo e instrucdo de procedimentos a serem emitidos,
indicacao de livros, explicacdo de técnicas e a apresentacdo da docente como modelo diante de
situacBes hipotéticas. A docente relatou que é dificil pensar no ensino, porque, nesse primeiro
momento, seu intuito foi realizar uma linha de base e identificar o conhecimento das estagiarias.
A partir desse levantamento, a docente teria mais condic6es de criar estratégias de ensino. Uma
das primeiras constatacbes da PS foi de que as estagiarias precisam transpor os conceitos
relatados, aplicando-os concretamente no momento da intervengdo clinica. Assim como a
docente teve dificuldade de identificar a aprendizagem, tal constatacdo também evidenciou as
suas davidas sobre o ensino. Disse, ao analisar o video 8: “Tenho em mente que ndo ensino
nada”.

Na terceira entrevista, realizada no dia 2 de maio, sobre a Fase 1, etapa 3, referente
aos videos 9 ao 13, foi possivel identificar que a professora supervisora reconheceu algumas
aprendizagens, entre elas: a tentativa da estagiaria de fechar o foco com a cliente, a situacéo na
qual a estagiaria devolveu a pergunta para a cliente sobre o término do relacionamento,
conforme orientacdo fornecida anteriormente pela docente, a indicacdo da técnica de exposicédo
e prevencao de respostas, e a realizacdo da anélise funcional do comportamento com esquema
de reforcamento. Embora tenha davidas, foi possivel constatar que a docente conseguiu
identificar aprendizagens nos videos analisados. No video 9, afirmou: “Estou tentando ensinar
algo, mas, se a estagiaria esta aprendendo, eu ndo sei”. No video 12, disse novamente:
“Aprendizagem eu ndo consigo ver, eu tentei ensinar”.

Observa-se, novamente, que o relato verbal foi a medida de aprendizagem indicada
em todos os videos assistidos nessa etapa. E importante perceber que, embora a supervisora
reconhecesse que o relato verbal ndo é uma estratégia possivel de ser utilizada como medida de
aprendizagem, a mesma nédo desenvolveu ou planejou outros critérios.

Questionada a respeito das estratégias de ensino, indicou as seguintes: orientacdo
para a estagiaria fechar o foco, citou exemplos de casos atendidos, forneceu dicas em

supervisdes anteriores, sugeriu que entrasse em contato com a estagiaria que havia atendido o
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cliente no ano anterior e lesse os relatdrios de atendimento para obter maiores informac6es
sobre o caso, indicou leituras e orientou a realizagdo de psicoeducacdo com o cliente.

Na quarta entrevista, realizada no dia 27 de maio, ap0s assistir aos videos 14 ao 17,
referente a fase 1 etapa 4, foi possivel identificar que a professora supervisora reconheceu trés
aprendizagens nos quatro videos assistidos: a primeira aprendizagem reconhecida foi a da
exposicao e da prevencao de respostas, a segunda foi quando a estagiaria soube identificar nos
relatos do cliente os conceitos discutidos no inicio do estagio como pareamento, estimulos
concorrentes, inundacéo e, a terceira, a utilizacdo de algumas técnicas indicadas pela docente
nas supervisdes anteriores como: cartdo de enfrentamento, missanga, fichas e a técnica do gosto
e faco. A supervisora também relatou que a estagiaria trouxe para o estagio clinico uma técnica
indicada no estagio de plantéo psicologico.

Com relacdo a medida de aprendizagem, novamente, a professora indicou que o
relato verbal permaneceu a principal estratégia utilizada, porém, ressaltou que as estagiarias
tém conseguido generalizar as orientagdes para outros estagios e intervencdes. Desta forma, a
docente tem identificado mudancas nos comportamentos das discentes em outros estagios
indicando, portanto, um processo de generalizacdo. Sobre as estratégias de ensino, reconheceu
a sugestdo e explicacdo de técnicas (cartdo de enfrentamento, quero e fago, missangas),
indicacdes de exemplos e casos atendidos anteriormente, 0 contato entre a estagiaria atual e a
estagiaria do ano anterior, leitura dos relatorios e explicacdo dos conceitos no inicio do estagio.

Observa-se que, a partir desta entrevista, a docente ndo problematizou a respeito do
relato verbal na identificacdo da aprendizagem, porém utilizou a generalizacdo dos
comportamentos das estagiarias como tais evidéncias. De forma geral, a principal estratégia
utilizada pela docente para inferir a aprendizagem tem sido o relato verbal.

Na quinta e Gltima entrevista, realizada durante a primeira fase, realizada no dia 28
de junho, fase 1 etapa 5, sobre os videos 18 a 20, a docente demonstrou diavidas a respeito da
aprendizagem em todos os videos assistidos. Indicou que a estagiaria realizou a exposicao e
prevencdo, fez a andalise funcional do comportamento do cliente, que a estagiaria seguiu as
orientacOes fornecidas pela docente realizando uma tabela de tarefa para as férias, mas indicou
que a estagiaria ndo conseguiu realizar totalmente a analise funcional do comportamento.

Como medida de aprendizagem, além do relato verbal das estagiarias, a docente
relatou, pela primeira vez, o relatdrio escrito elaborado pelas discentes, porém ele ndo aparece
evidenciado nos trechos assistidos. Por fim, sobre as técnicas de ensino utilizadas, relatou as
supervisdes realizadas anteriormente, a explicacdo dos conceitos da analise do comportamento,

mostrou modelos de tabela de tarefas e planejamento de férias.
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Via de regra, a docente tem utilizado o relato verbal como principal evidéncia da
aprendizagem, indicando que as acGes descritas pelas estagiarias estdo coerentes com as
orientacdes fornecidas. Dessa forma, tem compreendido aprendizagem como a correspondéncia
entre a orientacdo fornecida pela supervisora e o relato verbal indicado pelas estagiarias

descrevendo a realizagéo da orientacéo.

5.5 Resultados da Fase 2 da coleta de dados

A seguir, sdo descritos os principais resultados da fase 2 da pesquisa. Eles foram
divididos em: entrevista com a docente com o planejamento das estratégias de ensino segundo
as DCN-P, descricdo dos videos e identificacdo dos repertdrios emitidos pela docente,
resultados das entrevistas apds a autoscopia e identificacdo dos repertorios emitidos tanto pela

docente quanto pelas estagiarias segundo Moreira (2003).

5.5.1 Entrevista com a professora supervisora: planejamento do estagio segundo as
DCN-P

Durante o segundo semestre, que corresponde a fase 2 da coleta de dados, a pesquisa
teve continuidade; porém, a partir desde momento, o pesquisador apresentou a proposta de um
protocolo de planejamento e desenvolvimento de competéncias para mediar as supervisdes da
professora. A docente aceitou a proposta, que foi planejada em trés reunides ocorridas nos dias
16, 23 e 30 de agosto.

Quadro 3 - Protocolo de planejamento de Ensino

Expectativa de |Comportamentos| Diretrizes Condicdes de Evidéncias das

aprendizagem | intermediarios |curriculares ensino aprendizagens

comportamento (comportamentos | (comportamentos
final) da supervisora) da estagiaria)

Fonte: Elaborado pelo autor
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O planejamento realizado foi induzido pelo pesquisador conforme protocolo
abaixo®, porém a definicdo operacional das expectativas de ensino, comportamento
intermediario, competéncias previstas nas diretrizes, condi¢es de ensino e evidéncias das
aprendizagens foram identificadas e citadas pela PS com o auxilio do pesquisador quando
necessario.

A docente definiu trés classes de comportamentos finais como objetivos de
aprendizagem, a saber: 1) mobilizacdo para o processo terapéutico; 2) atuagdo como terapeuta
(possuindo habilidades terapéuticas gerais) e 3) Transposicdo da teoria para a pratica clinica
(atuar como analista do comportamento).

Os comportamentos intermediarios foram: a) identificar predisposi¢cdo para o
processo clinico; b) criar vinculo/aliancga terapéutica; c) saber ouvir sem julgar; d) ter empatia;
e) interpretar o comportamento do cliente baseado na analise do comportamento, f) descrever a
funcdo do comportamento do cliente; g) utilizar técnicas da analise do comportamento, e h)
planejar antecipadamente o atendimento (estruturar a sessdo).

Segundo a indicacdo da professora supervisora, cinco competéncias previstas nas
Diretrizes Curriculares para a formacdo dos psicélogos no Brasil (2011) deveriam ser
desenvolvidas no presente estagio, a saber:

Il - identificar e analisar necessidades de natureza psicoldgica, diagnosticar,
elaborar projetos, planejar e agir de forma coerente com referenciais tedricos e caracteristicas
da populacédo-alvo;

VI - avaliar fendmenos humanos de ordem cognitiva, comportamental e afetiva, em
diferentes contextos;

XI - atuar, profissionalmente, em diferentes niveis de acdo, de carater preventivo
ou terapéutico, considerando as caracteristicas das situacfes e dos problemas especificos com
0s quais se depara;

XII - realizar orientacdo, aconselhamento Psicoldgico e Psicoterapia;

XV - saber buscar e usar o conhecimento cientifico necessario a atuacéo

profissional, assim como gerar conhecimento a partir da préatica profissional.

5.5.2 Descricao dos videos e identificacdo dos repertorios emitidos pela docente

5 O planejamento completo realizado pela professora supervisora e pelo pesquisador encontra-se no Apéndice F.
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Apos a realizagdo das reunides de planejamento ocorridas no inicio da segunda fase,
a coleta de dados teve continuidade, seguindo o mesmo protocolo realizado na primeira fase, a
saber: a) filmagem dos encontros de supervisdo, b) selecdo de interacdes entre a docente e as
estagiarias que indicassem relacéo entre ensino e aprendizagem, e ¢) entrevistas com exibicédo
dos trechos selecionados.

Assim como na descricdo dos resultados da primeira fase da pesquisa, nesse
momento sera apresentado um video de cada etapa da fase 2, a saber: video, 21 (F2E2), video
22 (F2E3); video 24 (F2E4), video 25 (F2ES6), video 27 (F2E7) e video 31 (F2ES).

No video 21 (F2E2), a estagiaria (E4) relatou o atendimento do cliente que faz uso
da chupeta. O atendimento aconteceu apos o periodo de férias, e o cliente relatou as mudancas
ocorridas em seu trabalho, assim, também, como o fato de ndo estar percebendo mudancas na
sua queixa. A docente realizou diversas sugestfes, indicando os diversos ganhos adquiridos
pelo cliente durante o processo terapéutico, ganhos estes também ndo identificados pela
estagiaria até o presente momento. Nesse video, foi possivel identificar os seguintes repertorios:
3 (Explicacdo e aplicacdo de conceitos da analise do comportamento), 4 (Solicita¢do e evocacéo
de respostas sobre os procedimentos no atendimento clinico), 5 (Orientacdo sobre os
procedimentos que poderdo ser emitidos no atendimento clinico), 6 (Escuta do relato das
estagiarias), 7  (Interpretacdo/Analise do Comportamento da  Estagiaria), 8
(Interpretacdo/Analise do comportamento do(a) cliente) e 9 (Resposta aos questionamentos das
estagiarias).

No video 22 (F2E3), a estagiaria (E1) relatou o atendimento de uma cliente que
informou a traicdo ao esposo enquanto ele viajava para o enterro de um parente préximo. A
professora supervisora ressaltou que as decisGes e as escolhas dos clientes e as possiveis
responsabilidades competem a eles, cabendo ao psicélogo ndo fazer juizo moral de qualquer
comportamento apresentado. No video 22, foi possivel identificar dois repertorios
comportamentais: 5 (Orientacdo sobre os procedimentos que poderdo ser emitidos no
atendimento clinico) e 6 (Escuta do relato das estagiarias).

No video 23 (F2E4), a estagiaria (E4) descreveu o atendimento do cliente que faz
uso de chupeta. Nesse relato, o cliente reconheceu os diversos ganhos que tem adquirido como:
pontuar para o chefe seus diretos, fazer cursos no SENAI, sair de casa, representar a empresa
externamente ampliando seus contatos sociais tendo iniciao a substituicdo do uso da chupeta
pela leitura. Nesse video, foi possivel identificar a repeticdo do repertério 6 (Escuta do relato

das estagiarias) e 8 (Interpretacdo/Analise do comportamento do(a) cliente).
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No video 24 (F2E5), a estagiaria (E5) relatou o atendimento com a cliente que
possui depressdo e informou que comecou a sair de casa, praticar luta e que esta gostando muito,
porque tem a sensacédo de liberdade. A professora sugeriu que a estagiaria refletisse a respeito
do que estava acontecendo e pontuou os diversos ganhos da cliente (sair de casa, melhorar o
relacionamento com o filho e com o marido) orientando que a discente deveria estar aberta a
receber também as melhoras da cliente, refor¢cando os ganhos e ndo apenas as queixas. Foi
possivel identificar os seguintes repertérios neste video: 5 (Orientacdo sobre os procedimentos
que poderdo ser emitidos no atendimento clinico), 6 (Escuta do relato das estagiarias); 7
(Interpretacdo/Analise do Comportamento da Estagiaria) e 8 (Interpretacdo/Anélise do
comportamento do(a) cliente).

Durante o video 25 (F2E6), a estagiaria (E4) relatou o atendimento com o cliente
que utiliza a chupeta, comentando que ele sofreu um acidente no trabalho, o que justificou sua
auséncia na sessdo da semana anterior. A estagiaria e a professora supervisora planejaram
algumas estratégias para orienta-lo a buscar mais informacdes sobre o processo seletivo, porque
o cliente tem dificuldade de manipular o celular e utilizar a internet para encontrar informacdes.
O cliente também forneceu feedback para a estagiaria, reconhecendo os ganhos da terapia para
a sua vida. No video 25, foi possivel identificar a repeticdo dos repertérios 5 (Orientacdo sobre
os procedimentos que poderdo ser emitidos no atendimento clinico) e 6 (Escuta do relato das
estagiarias).

No video 27 (F2E7), a estagiaria (E1) relatou o atendimento da cliente que se
separou do marido, foi morar com um casal homossexual e ficou com o carro financiado pelo
ex-marido em seu nome. Tanto a professora supervisora quanto a estagiaria identificaram que,
novamente, ficou evidente, por meio do relato da cliente, a sua dificuldade de definir um foco
ou prioridade de vida. Segundo interpretacdo da estagiaria, a cliente estd demonstrando maior
autonomia depois da separacdo do marido. Foi possivel perceber a emissdo dos repertérios 6
(Escuta do relato das estagiarias) e 8 (Interpretacdo/Analise do comportamento do(a) cliente)
neste video.

No video 31 (F2E8), a estagiaria (E5) relatou o ultimo atendimento da cliente com
depressdo e ideacdo suicida. Tanto a estagiaria quanto a cliente forneceram feedbacks dos
atendimentos. A cliente relatou que esta melhor, que antes queria morrer e agora quer ver seus
filhos crescerem. A estagiaria indicou que a cliente desenvolveu a empatia, colocando-se no
lugar do esposo e dos filhos. Entre as estratégias utilizadas, a mulher relatou que tem usado o
gelo para diminuir o comportamento de automutilagéo, os cartdes de enfrentamento e a pulseira.

No final da superviséo, a professora pontuou a necessidade de realizar o feedback durante todo
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0 processo terapéutico e ndo apenas no final do primeiro e do segundo semestre. No video 31,
foi possivel identificar os repertorios 5 (Orientacdo sobre os procedimentos que poderdo ser
emitidos no atendimento clinico), 6 (Escuta do relato das estagiarias) e 8 (Interpretacdo/Analise
do comportamento do(a) cliente).

De forma geral, é possivel identificar que os mesmos repertorios emitidos na
primeira fase foram repetidos na segunda fase da coleta de dados, com o acréscimo do repertorio
10 no video 30 (F2E7), o qual se constitui no questionamento da estagiaria tendo em vista a
explicacdo do comportamento do cliente. Conforme ja apontado anteriormente, a partir das
autoscopias, a PS ampliou as estratégias de ensino, criando condicGes para que as estagiarias
pudessem desenvolver maior autonomia e, 20 mesmo tempo, que a docente pudesse ter maiores

evidéncias das aprendizagens.

5.5.3 Resultados da entrevista apds a autoscopia

As entrevistas realizadas com a PS ocorreram nos dias 06 de setembro (video 21),
13 de setembro (video 22), 27 de setembro (video 23), 31 de outubro (video 24), 05 de
novembro (video 25), 21 de novembro (video 27) e 06 de dezembro (video 31).

Uma primeira constatacdo realizada a partir da fase 2 foi que a PS identificou
aprendizagem em todos os videos selecionados, com exce¢do do video 24, em que afirmou
haver apenas o relato do atendimento da estagiaria com o cliente e, portanto, ndo seria possivel
identificar aprendizagem apenas por meio do relato verbal.

E importante destacar que, na segunda fase da coleta de dados, a docente
reconheceu a aprendizagem por meio dos comportamentos emitidos pelas estagiarias e ndo pelo
relato verbal. Exemplo dessa mudanca foi a identificacdo da predisposicao do cliente para o
processo clinico, o desenvolvimento de habilidades terapéuticas, tais como: criar vinculo ou
alianga com o cliente, saber ouvir sem julgar e ter empatia.

Outro comportamento final identificado em varios videos foi atuar como Analista
do Comportamento, transpondo a teoria para a pratica clinica. Tal objetivo foi planejado pela
docente considerando as dificuldades apresentadas pelas discentes na fase 1. Faz-se importante
reconhecer que a identificacdo desse objetivo final torna-se evidente quando a docente
conseguiu observar 0s comportamentos intermediarios, como por exemplo: interpretar o
comportamento do cliente baseado na analise do comportamento, descrever a funcdo do
comportamento, utilizar técnicas da analise do comportamento durante o atendimento e planejar

antecipadamente o atendimento, estruturando a sessao. Nessa perspectiva, é possivel inferir que
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foi possivel evidenciar as aprendizagens emitidas pelas discentes com maior facilidade devido
a existéncia do planejamento e sistematizacdo proposta pelo pesquisador.

Entre as condicGes de ensino utilizadas pela OS, na segunda fase, € possivel
destacar as dicas fornecidas para identificar resisténcias, as orientacdes de como proceder em
cada caso relatado, as interpretagdes tanto dos comportamentos emitidos pelos clientes assim
como pelas estagiarias. No video 24, por exemplo, a docente indicou os ganhos do cliente para
a estagiaria, fornecendo orientacédo para que a estagiaria reforcasse os relatos verbais da cliente
e, no video 25, a PS destacou que a interpretacdo dos ganhos dos clientes nas supervisoes
anteriores foi uma condigdo importante para a continuidade dos atendimentos.

Em algumas situaces, as estagiarias tiveram dificuldades para realizar a analise
funcional do comportamento; diante dessas situacdes, a docente forneceu exemplos para que as
discentes pudessem compreender os procedimentos, como, por exemplo, no video 27. O
fornecimento de modelos de atuagdo profissional também foi outra estratégia emitida pela
docente, diante das condicGes de julgamento moral do psicélogo para que as estagiarias
pudessem agir de forma imparcial (video 22 e 31).

Destaca-se, também, na segunda fase da coleta de dados, a ampliacdo do repertorio
da docente de elaborar perguntas antes de responder diretamente aos questionamentos ou
duvidas. Tal estratégia foi desenvolvida com maior frequéncia pela docente, pois percebeu que
apenas o relato verbal das estagiarias descrevendo as sessdes de atendimento ndo era suficiente
para identificar a aprendizagem. A elaboracdo de perguntas e questionamentos foi uma
condicdo de ensino para o desenvolvimento da autonomia das estagiarias durante o estagio. Por
exemplo: no video 23, a docente elaborou perguntas para que a estagiaria pudesse identificar
0s ganhos do cliente; em seguida, apresentou-o0s para a estagiaria que nao conseguiu identifica-
los. Nota-se que ela auxiliou a discente depois de identificar a dificuldade e ndo antes, como
acontecia na primeira fase da pesquisa.

A orientacdo da supervisora para que as estagiarias pudessem analisar 0s
prontuérios dos clientes, identificando as reservas e os déficits comportamentais, também foi
uma estratégia utilizada no video 25.

Constata-se que as evidéncias da aprendizagem tornam-se mais facilmente
identificadas quando existe um planejamento de ensino sistematizado. Foi isso que aconteceu
a partir do segundo semestre com a PS. Ao realizar a autoscopia de cada video, a docente
recebeu o planejamento impresso pelo pesquisador, condi¢do esta que facilitou a identificacdo
das aprendizagens. Por exemplo: nos videos 21, 22, 23 e 25, a docente destacou que as

estagiarias identificaram a predisposi¢cdo do cliente para o processo terapéutico. No video 23,
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foi observada a mudanca de comportamento do cliente ao longo das intervengdes. Se, no inicio
do segundo semestre, video 23, o cliente questionou a eficiéncia da terapia no atendimento, em
duas sessdes posteriores (video 25), ele pontuou varios ganhos, como: falar com o chefe, ler
sem fazer uso da chupeta; diminuicdo do uso da chupeta e ampliacdo do repertorio social.
Destaca-se que, nesse video, a estagiaria também reconheceu os ganhos do cliente.

Outra aprendizagem reconhecida pode ser identificada no video 21, quando a
estagiaria realizou a analise funcional do comportamento, buscando descrever a funcdo do
comportamento do uso da chupeta.

A aprendizagem de planejar os atendimentos com os clientes pode ser observada
nos diversos videos da fase 2, de forma especial, no 21, 25, 28, 29, 30 e 31. Além disso, no
video 22, a docente ressaltou que a estagiaria ouviu a cliente sem julgamento e, no video 25,
foi possivel identificar a criacdo do vinculo entre a estagiaria e o cliente.

No video 27, a estagiaria identificou a instabilidade da cliente durante o processo
terapéutico, manifestando um padrdo comportamental e realizando também a aplicacdo da
técnica de pros e contras, diante do desejo da cliente de querer mudar de cidade, identificando
a aplicacdo de uma técnica da anélise do comportamento. A PS destacou que observou que a
estagiaria tem se mostrado mais proativa, elaborando perguntas e questionamentos durante o
segundo semestre, demonstrando, portanto, maior autonomia.

Por fim, no ultimo video, 31, o feedback apresentado pela cliente forneceu
evidéncias de que a terapia foi um espaco de fala sem julgamento, demonstrando empatia tanto
no processo terapéutico quanto com o marido; a estagiaria identificou os ganhos da cliente e
conseguir dar a devolutiva, mostrando uma “linha de base” de como a cliente chegou e como
estava no final do ano. A estagidria reforcou o relato verbal da cliente e planejou a Gltima sessao
com perguntas e questionamentos sobre 0s ganhos durante o processo terapéutico.

Considera-se que todas as evidéncias de aprendizagem estdo contempladas no
planejamento realizado pela docente como comportamentos intermediérios. Dessa forma, é
possivel inferir que o planejamento sistematizado realizado pela PS e o pesquisador foram

condigdes importantes que facilitaram a verificagdo da aprendizagem por parte da docente.
5.5.4 ldentificacdo das competéncias previstas das Diretrizes curriculares.
A partir da fase 2 da pesquisa, a docente foi colocada diante da condicdo de

identificar a correspondéncia entre os comportamentos emitidos pelas estagiarias e as

competéncias previstas nas DCN-P. Durante esse processo, a docente elegeu 5 competéncias
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que, segundo ela, deveriam ser desenvolvidas pelas estagiarias durante o ano, a saber:
competéncias: 111, VI, XI, XIl e XV°,

A competéncia XI — atuar, profissionalmente, em diferentes niveis de acdo, de
carater preventivo ou terapéutico, considerando as carateristicas das situacdes e dos problemas
especificos com os quais se depara foi identificada pela docente 11 vezes.

A competéncia XIlI — realizar orientacdo, aconselhamento psicol6gico e
psicoterapia também citada 11 vezes pela docente.

Em seguida, a competéncia Ill — identificar e analisar necessidades de natureza
psicolOgica, diagnosticar, elaborar projetos, planejar e agir de forma coerente com 0s
referenciais tedricos e caracteristicas da populacdo alvo foi identificada 9 vezes.

A competéncia V1 foi citada 8 vezes, a saber: avaliar fenébmenos humanos de ordem
cognitiva, comportamental e afetiva, em diferentes contextos.

E, por fim, a competéncia XV, citada apenas 3 vezes, saber buscar e usar o
conhecimento cientifico necessario a atuacdo profissional, assim como gerar conhecimentos a

partir da pratica profissional.

5.5.5 Identificacdo dos repertdrios emitidos tanto pela docente quanto pelas estagiarias
segundo Moreira (2003).

O pesquisador também analisou os comportamentos emitidos tanto pela PS quando
pelas estagiarias a partir dos repertérios elaborados por Moreira (2003). Ressalta-se que é
possivel inferir que os comportamentos emitidos pelas estagiarias sdo decorrentes das
estratégias utilizadas pela docente e, portanto, precisam ser compreendidos a partir dessa
unidade indissociavel.

Conforme ja destacado, a PS iniciou o estagio solicitando a descricdo dos conceitos
da anélise do comportamento, conforme se constata no repertorio 1: Solicitacdo de evocacédo de
respostas. Ao observar a figura 3, € possivel verificar que eles foram emitidos de forma singular
no inicio do estagio, porém deixaram de ser emitidos posteriormente. Provavelmente, tal
repertério foi mais frequente no inicio do estagio devido ao objetivo da PS de retomar, no inicio

do estagio, os principais conceitos da Analise do Comportamento.

® A identificacdo completa das competéncias pode ser vista na tabela 2.
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Figura 3: Estagiéria - descri¢do do conceito (DCAC)

Estagiaria - Descri¢ao do conceito
(DCAC)

51,30%

2,94% 0,52% 0,00% 2:24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2ES F2E6 F2E7 F2E8

Fonte: Elaborada pelo autor.

Um dos comportamentos mais frequentes emitidos pela supervisora foi fornecer
orientacdo acerca dos procedimentos que poderdo ser emitidos no atendimento clinico,
caracterizado como repertorio 5, ou também descrito por Moreira (2003) como aquele que
“fornece instrucdo”. Observa-se, na figura 4, que esse comportamento foi emitido com

frequéncia ao longo de toda a pesquisa, em todas as fases.

Figura 4: Supervisora Fornece Instrucdo (REGE)

Supervisora Fornece Instru¢ao
(REGE)

0,
18,75%.8,60% 21,66% 17,85%

12,08%

7,69%
0,00% 1,13% 0,00%

4,20% 2,38%

F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2ES5 F2E6 F2E7 F2E8

Fonte: Elaborada pelo autor.

A solicitagdo de esclarecimentos também foi mais frequente no inicio das duas fases,
sendo considerado um comportamento esperado, emitido pelas estagiarias, pois € quando
surgem duvidas com relacdo a forma como proceder durante as intervengdes. Na figura 5,
infere-se que a solicitacdo de esclarecimento devido as davidas foi mais frequente
especialmente na fase 1, etapas 2 e 3, quando o estagio estava iniciando, assim como na fase 2,

etapa 2 quando os estagios estavam sendo retomados no segundo semestre.
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Figura 5: Estagiaria — solicitacdo de esclarecimentos (ESEC)

Estagiaria - Solicitagao de
esclarecimento (ESEC)
4,34%

0,
1,96% 2,24%

0,87%
0,52%
N 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% l 0,00% 0,00%

F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2E5 F2E6 F2E7 F2ES8

Fonte: Elaborada pelo autor.

A solicitacdo de evocacdo de respostas a respeito dos procedimentos no
atendimento clinico, caracterizado como repertério 4, também pdde ser observado
especialmente no inicio das duas fases da coleta de dados e sdo mais frequentes nesses
momentos porque, no inicio da fase 1, a docente esta preparando as estagiarias para 0s primeiros
atendimentos com os clientes e, no inicio da fase 2, a docente tem um novo planejamento a
partir da indugdo do pesquisador.

Figura 6: Supervisora Solicita Procedimentos (SSPO)

Supervisora Solicita Procedimentos
(SSPO)

7,69%

2,80% 2,67% 3,33%
J_. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2E5 F2E6 F2E7 F2E8

Fonte: Elaborado pelo autor.

A descricdo ou explicitagdo de provaveis comportamentos que poderiam ser
emitidos pelas estagiarias também tornam-se mais evidentes no inicio do estagio, quando a
docente estava preparando as discentes para o inicio dos atendimentos, conforme pode ser

observado na figura 7, em decorréncia das solicitacdes de procedimentos emitidos pela docente.
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Figura 7: Estagiaria - Provaveis Comportamentos (DPCE)

Estagiaria - Provaveis
Comportamentos (DPCE)
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0,00% I 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se, também, que, especialmente a partir da fase 2 da coleta de dados, a PS
comegou a solicitar mais esclarecimentos durante a descricdo dos relatos das estagiarias. Tal
comportamento pode ter sido influenciado pela autoscopia, considerando que a docente
desenvolveu novas estratégias, buscando ter maiores condi¢des para evidenciar a aprendizagem

das estagiarias. Tal comportamento pode ser observado na figura 8 abaixo.

Figura 8: Supervisora - solicita esclarecimentos (ESC)

Supervisora - Solicita

esclarecimentos (ESC)
23,07%

10,46% 9,09%

3,84% 3,57% 4,.39%
1,40% 0,00% I 0,00% 1/66%
- |

F1E2 F1E3 F1E4 F1ES5 F2E2 F2E3 F2E4 F2E5 F2E6 F2E7 F2E8

6,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O comportamento de elogiar as estagiarias foi outra estratégia utilizada
frequentemente pela PS como pode ser observado na figura 9. Constata-se que tal estratégia
torna-se importante para o0 processo de estabelecimento de vinculos positivos com as
estagiarias, condicdo essencial para que as discentes possam manifestar davidas, incertezas e

insegurancas.
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Figura 9: Supervisora - Elogios (ELO)

Supervisora - Elogios (ELO)
15,38%

9,52% 9,09%

8,00%
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" 1,78% 2,32% °2,19%
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F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2E5 F2E6 F2E7 F2E8

Fonte: Elaborada pelo autor.

A interpretacdo do comportamento dos clientes também foi uma estratégia emitida
frequentemente pela docente ao longo de toda a coleta de dados. Tal condicéo teve o intuito de
fornecer modelos que pudessem ser utilizados pelas estagiarias, para que interpretassem o

comportamento dos clientes.

Figura 10: Supervisora - interpreta comportamento do cliente (INTC)

Supervisora - interpreta
comportamento do cliente (INTC)

18,00%

1 9 13,63%
12,79% 3'33A) 12,08% °

10,71%
7,14% 7,14%
3,84%
1,40%
0,00% .

F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2E5 F2E6 F2E7 F2ES8

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim como a supervisora interpretou 0 comportamento dos clientes ao longo dos
atendimentos, 0 mesmo comportamento é esperado por parte das estagiarias. Conforme pode
ser obsevado na figura 11, a interpretacdo do comportamento dos clientes também foi uma

condicéo frequentemente utilizada ao longo das supervisoes.
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Figura 11: Estagiaria - Interpretacdo do comportamento do cliente (EINC)

Estagidria - Interpretacao do
comportamento do cliente (EINC)

0,
23,59%23,07%2 22% 22,28%
20,00%
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F1E2 F1E3 F1E4 F1E5 F2E2 F2E3 F2E4 F2E5 F2E6 F2E7 F2E8

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.5.6 Repertorios comportamentais emitidos pela supervisora durante toda a coleta de

dados

Durante a coleta de dados, foi possivel identificar 10 repertorios comportamentais
emitidos pela supervisora. A sintese da frequéncia dos repertdrios identificados ao longo dos
videos encontra-se na tabela 1.

A mudanca de repertérios comportamentais emitidos pela docente durante toda a
coleta de dados demonstrou-se consistente, especialmente ao ser considerado que tanto na
primeira fase quanto na segunda, os principais repertérios mantiveram-se frequentes, a saber:
repertorio 5: Orientacdo sobre os procedimentos que poderdo ser emitidos no atendimento
clinico e repertorio 6: Escuta do relato das estagiarias.

Na primeira fase etapa 2, foi possivel identificar 6 repertérios comportamentais.
Esse momento inicial teve como principal objetivo preparar as estagiarias para o inicio do
atendimento clinico. De forma geral, o repertorio 1 explicitou o comportamento da supervisora,
gue tinha em vista evocar possiveis respostas das estagiarias. No primeiro repertério, esperava-
se que estas citassem os diversos conceitos da analise do comportamento.

No repertorio 2, a docente explicou diferentes técnicas terapéuticas que poderiam
ser utilizadas pelas estagiarias durante a intervencdo. No repertorio comportamental 3, a
docente forneceu exemplos e aplicagdes dos principais conceitos da anélise do comportamento
aplicados diretamente a relacdo terapéutica. Segundo a prépria docente, as estagiarias estavam

com dificuldade para inferir os conceitos a partir da relagéo terapéutica.
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Como repertério comportamental 4, a docente solicitou a evocacdo de respostas
sobre os procedimentos que poderiam ser utilizados pelas estagiarias durante as intervencdes.
No repertorio 5, identificaram-se as orientacOes acerca dos procedimentos que poderiam ser
utilizados pelas estagiarias fornecidos, agora, pela supervisora. No repertério 6, a docente
escutou o relato das estagiarias.

No repertorio 7, emitido pela docente a partir da fase 1, etapa 3, a docente
interpretou e analisou 0 comportamento das estagiarias e, no repertdrio 8, analisou e interpretou
0 comportamento do(a) cliente.

O repertorio 9 foi caracterizado como a resposta fornecida pela docente diante das
perguntas apresentadas pelas estagiarias. Por fim, o Gltimo repertdrio, 10, caracterizou-se pelos
questionamentos realizados pela docente tendo em vista a explicacdo dos comportamentos dos

clientes.

Tabela 1 - Sintese dos repertérios comportamentais emitidos pela Professora

Fase 1 — 1° Semestre

Video Rep.1 | Rep.2 | Rep.3 | Rep.4 | Rep.5 | Rep.6 | Rep.7 | Rep.8 | Rep.9 | Rep.
10

1
F1E2 X
2
F1E2 X X

3
F1E2 X X
4
F1E2 X X
5
F1E2 X X
6
F1E2 X X
7 X X
F1E2

8 X X
F1E2
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F2E6

F2E7
28
F2E7 X
29
F2E7
30
F2E7

XX X X

Total 0 0 3 1 6 12 2 5 1 1

Fonte: Elaborada pelo autor.
Legenda dos repertérios

Repertorio 1: Solicitacdo de evocacgao de respostas.

Repertorio 2: Explicacdo de técnicas.

Repertorio 3: Explicacédo e aplicagdo dos conceitos da analise do comportamento.

Repertorio 4: Solicitacdo de evocacdo de respostas sobre os procedimentos no atendimento
clinico.

Repertorio 5: Orientacdo sobre os procedimentos que poderdo ser emitidos no atendimento
clinico.

Repertorio 6: Escuta do relato das estagiarias.

Repertorio 7: Interpretacdo/ Analise do comportamento da estagiaria.

Repertorio 8: Interpretacdo/Analise do comportamento do(a) cliente.

Repertorio 9: Resposta aos questionamentos das estagiarias.

Repertorio 10: Questionamento da estagiaria tendo em vista a explicacdo do comportamento do
cliente.
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Foram convidados dois juizes independentes, membros do grupo de pesquisa em
processos de ensino e de aprendizagens profissionais em contextos educacionais, esportivos e
de salde para analisarem os 32 videos selecionados na presente pesquisa. Os juizes receberam
os videos e o protocolo de verificacdo, contendo apenas a indicacdo dos repertorios, 0 numero
dos videos e o titulo dos 10 repertérios emitidos pela PS. Eles assistiram aos videos e
registraram a existéncia do repertério emitido pela docente em cada gravagdo. Esses
profissionais ndo foram treinados previamente para a realizacdo da analise.

E possivel identificar, na tabela 4, os indices de concordancia dos juizes sobre 0s
repertdrios indicados pelo pesquisador na primeira fase da pesquisa. Os repertérios 1, 3, 5, 6, 7
e 9 tiveram entre 80 e 100% de concordancia. Os repertorios 2, 4 e 8 tiveram entre 50 e 70% de
concordancia. O repertdrio 10 ndo teve concordancia entre os juizes e o pesquisador conforme

dados encontrados na tabela abaixo.

Tabela 2 -indice de concordancia entre juizes independentes - Fase 1

indice de concordancia entre os juizes independentes — Fase 1

Observador | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 100% | 75% | 84% | 75% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 0%

2 80% | 50% | 84% | 75% | 90% | 90% | 100% | 75% | 100% | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na segunda fase, a correspondéncia entre pesquisador e juizes foi de 83 a 100% nos
repertorios 4, 5, 6, 8 e 9; de 50 a 67% dos repertérios 3 e 7, e de 0% nos repertorios 1, 2 e 10

conforme dados apresentados na tabela 5.

Tabela 3 - indice de concordancia entre juizes independentes - Fase 2

indice de concordancia entre os juizes independentes — Fase 2

Observador | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep. | Rep.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0% | 0% | 67% | 100% | 100% | 100% | 50% | 86% | 100% | 0%

2 0% | 0% | 67% | 100% | 83% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A anélise geral dos juizes indica concordancia nos principais repertérios emitidos
pela PS identificados pelo pesquisador, especialmente nos repertorios mais frequentes emitidos
pela docente, a saber: repertorio 4 (Solicitacdo de evocacéo de respostas sobre os procedimentos
no atendimento clinico), 5 (Orientacdo sobre os procedimentos que poderdo ser emitidos no
atendimento clinico) e 6 (Escuta do relato das estagiarias).

Na tabela 4 abaixo, sdo apresentados 0s comportamentos intermediarios e as
competéncias identificadas pela PS na fase 2 da pesquisa, assim como os repertorios de cada
video.

Entre os comportamentos intermediarios identificados pela docente a interpretacdo
do comportamento do cliente baseado na Anélise do Comportamento foi 0 mais citado (onze
vezes); seguido pela descricdo da funcdo do comportamento do cliente (dez vezes). O
planejamento dos atendimentos foi indicado sete vezes, e a descricdo da funcdo do
comportamento, assim como a identificagcdo da predisposicdo para o atendimento, ambos seis

VEZes.



Tabela 4 - Sintese dos comportamentos intermediarios, das competéncias e dos repertorios emitidos pela professora supervisora

Video Comportamentos intermediarios Competéncias Repertdrios emitidos
pela PS
b d d e f g 1] VI Xl X1l XV

21 X X X X X X 3,4,5,6,7,89
F2E2

22 X X X X 5,6
F2E3

23 X X X X X 6
F2E4

24 X X 5,6,7,8
F2E5

25 X X X X X X 5,6
F2E6

26 X X X X X X X X 5,6, 8
F2E6

27 X X X X X 6,8
F2E7

28 X X X X X X X 3,6
F2E7

29 X X X X X X X 6
F2E7

30 X X X X X X X 6, 10
F2E7

31 X X X X X X X X X 5,6,8
F2E8

32 X X X X X X X X X X 3,6,8
F2E8
Total 3 2 2 11 6 10 9 8 11 11 3

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Legenda: Comportamentos Intermediarios:

a) Identificar “predisposi¢do” para o processo clinico.

b) Saber ouvir sem julgamento.

c) Criacgdo de vinculo/ alianca.

d) Empatia.

e) Interpretar o comportamento do cliente baseado na Analise do comportamento.
f) Descrever a fungdo do comportamento do cliente.

g) Utilizar as técnicas da Analise do Comportamento durante o atendimento.

h) Planejar antecipadamente o atendimento com o cliente (estruturar a sessdo).

Legenda de Competéncias:

I11 - Identificar e analisar necessidades de natureza Psicoldgica, diagnosticar, elaborar projetos, planejar e agir de forma coerente com referenciais teéricos
e caracteristicas da populagao-alvo.

VI - Avaliar fenémenos humanos de ordem cognitiva, comportamental e afetiva, em diferentes contextos.

X1 - Atuar, profissionalmente, em diferentes niveis de acdo, de carater preventivo ou terapéutico, considerando as caracteristicas das situacoes e dos
problemas especificos com o0s quais se depara.

XII - Realizar orientacdo, aconselhamento Psicoldgico e Psicoterapia.

XV — Saber buscar e usar o conhecimento cientifico necessario a atuagado profissional, assim como gerar conhecimento a partir da pratica profissional.

Legenda dos Repertorios comportamentais emitidos pela Professora Supervisora

Repertorio 1: Solicitacdo de evocacao de respostas.

Repertdrio 2: Explicacdo de técnicas.

Repertorio 3: Explicacdo e aplicacdo dos conceitos da analise do comportamento.

Repertdrio 4: Solicitagdo de evocacéo de respostas sobre os procedimentos no atendimento clinico.
Repertorio 5: Orientacdo sobre o0s procedimentos que poderdo ser emitidos no atendimento clinico.
Repertdrio 6: Escuta do relato das estagiarias.

Repertorio 7: Interpretacdo/ Anélise do comportamento da estagiéaria.

Repertdrio 8: Interpretacdo/Analise do comportamento do(a) cliente.

Repertdrio 9: Resposta aos questionamentos das estagiarias.

Repertdrio 10: Questionamento da estagiaria tendo em vista a explicacdo do comportamento do cliente.
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Observa-se que, embora os repertérios 5, 6 e 8 sejam o0s mais frequentes na segunda fase,
a identificacdo, tanto dos comportamentos intermediarios quanto das competéncias, foi
aumentando ao longo das etapas da pesquisa, provavelmente devido a observacdo atenta da
docente, considerando que, a partir da fase 2, tanto os comportamentos emitidos pelas
estagiarias quanto pela PS foram planejados e sistematizados previamente.

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo desenvolver condi¢des de interacdo
colaborativa entre o pesquisador e a participante da pesquisa, promovendo o desenvolvimento
das estratégias de ensino emitidas pela supervisora do estagio, promovendo a aprendizagem das
competéncias profissionais do psiclogo previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN-
P).

As condicOes de interacdo entre pesquisador e professora supervisora ocorreram
distintamente em duas fases correspondentes, respectivamente ao primeiro e segundo semestre
de um ano letivo. Na primeira fase, a docente seguiu o planejamento de ensino sem a
interferéncia direta do pesquisador, enquanto que, no inicio da segunda fase, a supervisora e 0
pesquisador realizaram um planejamento conjunto.

Na primeira fase, foi possivel constatar que a supervisora teve objetivos de ensino
para o estagio, dizendo que as discentes deveriam terminar 0 ano com a competéncia para atuar
como analistas do comportamento, sabendo realizar uma avaliacéo diagnostica, fechando foco
nas demandas dos clientes e utilizando técnicas da andlise do comportamento. Tais
comportamentos podem ser identificados como objetivos comportamentais finais de acordo
com a proposta de Botomé (2012). A decomposic¢do dos comportamentos objetivos em classes
comportamentais é uma estratégia que facilita tanto o processo de ensino, quanto a identificacdo
das aprendizagens, decorrentes das condicdes de ensino planejadas pela professora (KIENEN,
2008). Todavia, foi possivel observar que a docente ndo realizou uma decomposicdo dos
comportamentos objetivos finais e intermediarios na primeira fase, fator este que dificultou a
identificagdo da aprendizagem.

Percebeu-se, também, que os objetivos propostos pela supervisora no inicio do
estagio indicaram, como finalidade, a formacdo de um psicélogo(a) analista do comportamento,

porém, em nenhum momento, a docente citou as DCN-P como documento norteador das suas
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estratégias de ensino, nem mesmo ressaltou as competéncias previstas como referéncia para as
aprendizagens das estagiarias.

Considerando o inicio do estagio, foi possivel inferir que a primeira estratégia
emitida pela docente foi o desenvolvimento de uma linha de base, cuja finalidade foi identificar
a nomeacdo e o reconhecimento, por parte das estagiarias, dos principais conceitos utilizados
pela analise do comportamento (Cf. Figura 3). Segundo a propria docente, tal acdo poderia
fornecer condicOes para planejar as proximas estratégias de ensino, reforcando conhecimentos
ja existentes ou suprindo possiveis déficits conceituais. Quando as estagiarias apresentaram
dificuldades de compreensdo ou distin¢do entre 0s conceitos, a prépria supervisora forneceu
explicacdes e exemplos, dirimindo as duvidas. Os comportamentos da supervisora de solicitar
a evocacao de conceitos da analise do comportamento foram categorizados no repertorio 1.

Outra estratégia emitida pela docente foi propor situacdes nas quais as estagiarias
identificassem os conceitos da anélise do comportamento na relacdo terapéutica com o intuito
de proporcionar a identificacdo dos conceitos na propria interacdo das estagiarias com 0s
clientes durante os atendimentos. Tal comportamento foi categorizado como repertério 3.
Skinner (2003) define 0 ensino como um arranjo de contingéncias sob as quais as pessoas
aprendem. Dessa forma, a docente criou, especialmente nas primeiras supervisoes, diferentes
condicdes para que as estagiarias pudessem emitir comportamentos de evocacao de conceitos,
explicacdo de técnicas, assim como a criacdo de situacdes hipotéticas acerca de provaveis
situacOes que acontecem durante os atendimentos. Tais situacdes poderiam ocorrer de forma
natural durante os atendimentos, exigindo o adequado manejo das estagiarias. Quando a docente
desenvolveu essas estratégias antes dos atendimentos, criou condi¢cdes para que a aprendizagem
acontecesse mais rapidamente do que se fosse de forma natural (SKINNER, 1972). Neste
sentido, compreende-se que 0 ensino caracteriza-se pelo arranjo das contingéncias programadas
pela supervisora e a aprendizagem como a acdo realizada pelas estagiarias, durante o
atendimento, em decorréncia das estratégias propostas pela supervisora.

Entretanto, aos analisar a tabela 3, é possivel constatar que essas estratégias,
incialmente planejadas pela docente, concentram-se apenas no momento inicial do estagio, néo
possuindo influéncia significativa sobre o comportamento verbal apresentado pelas estagiarias
apos o inicio dos atendimentos. Ao observar os relatos das estagiarias, a partir do video 7, ndo
existem referéncias aos conceitos amplamente explorados pela docente no inicio das
supervisdes. Tal hipdtese se confirma ao analisar os repertorios 3 e 8, que se repetiram, tanto

na primeira quanto na segunda fase, quando a docente teve que explicar novamente o conceito
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de reforco ou interpretar e analisar os comportamentos dos clientes, devido a dificuldade
apresentada pelas estagiarias. Ressalta-se que, durante 0 momento da intervencao, o estagiario
é colocado diante das préprias limitacGes tedricas e metodologicas que ndo foram apreendidas
durante os anos iniciais, sendo esse, portanto, um momento impar de aprendizagem (SILVA
NETO, LIMA, 2019). Dessa forma, durante o desenvolvimento do estagio, a supervisora tem a
oportunidade de suprir possiveis dificuldades tedricas e conceituais apresentadas pelas
estagiarias.

A formagdo de um psicologo que utiliza a analise do comportamento como
mediacao tedrica para a sua atuagdo profissional exige que ele possua a competéncia de analisar
tanto os seus comportamentos quanto os dos seus clientes, além da propria interacdo existente
na relacdo terapéutica. Observa-se que essa aprendizagem ndo foi sistematicamente
desenvolvida pela docente durante o estagio, mas apenas solicitada nos primeiros encontros de
supervisdo. Considerando a psicologia como ciéncia e profisséo, parte-se do pressuposto de que
a atuacao desse profissional esteja fundamentada em uma mediacédo teorica, conforme ressaltam
Santana et al. (2016). Para Nasciutti e Silva (2014), o estagio € um momento fundamental, que
deve garantir o desenvolvimento do repertério teérico e pratico do estudante, permitindo
sustentar sua atuacao e, a0 mesmo tempo, garantir a qualidade do atendimento aos clientes.

E possivel identificar que a docente realizou um planejamento dos momentos
iniciais da supervisdo do estagio, mas que ndo teve uma continuidade nas etapas seguintes,
especialmente a partir do inicio dos atendimentos. Embora a professora tenha seis anos de
experiéncia como docente e trés na supervisdo do estdgio em Analise do Comportamento,
relatou que ndo fez cursos para se tornar supervisora e indicou auséncia de estudos para
subsidiar sua atuacdo como supervisora. Tal consideracdo da docente corrobora as criticas
indicadas pela literatura a respeito da falta de cursos para a atuagdo como supervisora de estagio,
algo citado por Botomé (2012) e por Nasciutti e Silva (2014). Ireno e Meyer (2009), assim
como Silva Neto e Lima (2019) indicam que a inexisténcia de cursos de formacao voltados para
a supervisdo de estagio em psicologia no Brasil leva o docente a encontrar dificuldades no
momento do planejamento sistematico das condi¢des de ensino e de aprendizagem dos seus
alunos.

Provavelmente, o planejamento sistematico da docente visando a continuidade da
solicitacdo de evocacdo e anélise dos conceitos durante os relatos dos atendimentos poderia ter
contribuido, de forma mais eficiente, para o desenvolvimento tedrico e pratico das estagiarias.

Considera-se que a capacidade de interpretar o comportamento dos clientes, assim como
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analisar os fendmenos ocorridos durante o atendimento, fazem parte do repertério
comportamental de um analista do comportamento e foram objetivos de ensino pressupostos
pela supervisora no inicio do estagio.

A criacdo de condicGes hipotéticas que seriam vivenciadas pelas estagiarias, nos
primeiros atendimentos clinicos, também foi outra estratégia desenvolvida pela docente, cujo
objetivo foi preparar as discentes para o inicio dos atendimentos, desenvolvendo repertorios
que poderiam ser emitidos no momento da intervencdo. Para tanto, a supervisora apresentou
casos hipotéticos, situacfes provaveis que poderiam acontecer durante os atendimentos, assim
como exemplos de casos atendidos anteriormente, para que as estagiarias pudessem evocar
quais comportamentos poderiam ser emitidos nestas situacGes. Tal acdo da docente foi
caracterizada como pertencente ao repertorio 4.

Ainda no intuito de preparar as estagiarias para os atendimentos, a docente realizou
a explicacdo de técnicas que poderiam ser emitidas em diferentes situacdes como, por exemplo,
em casos de Sindrome do Panico ou alguma crise de ansiedade, identificada como repertério 2.
Concordando com Bitondi e Setem (2007), assim como Tozze (2019), é possivel afirmar que a
supervisora criou diferentes situagdes, facilitando a aprendizagem das estagiarias e garantindo
a atuacao profissional delas, diante de possiveis situacdes praticas. As estratégias emitidas pela
docente propiciaram momentos de reflexdo e de planejamento preparando as estagiarias para o
inicio das intervencdes (SILVA NETO; GUZZO, 2016).

De forma especial, nos primeiros encontros de supervisdo da fase 1, a docente
indicou referéncias bibliograficas, porém, em nenhum momento exigiu a leitura de artigos ou
livros. Na entrevista inicial, informou que, durante a sua formacdo na graduacdo, era exigida a
leitura e apresentacdo de artigos sobre a analise do comportamento, porém esta ndo foi uma
estratégia adotada como condicdo de ensino. Disse: “Acaba ficando muito mais na minha méao
em vez de deixar para o aluno”. Identifica-se que, no inicio das supervisfes, a docente emitiu
um repertério focado nas estratégias de ensino, identificando e explicitando o que ela fez
enquanto professora, fato este que dificultou a identificacdo da aprendizagem das estagiarias.
Conforme ressalta Kienen (2018), ndo é possivel separar as classes de comportamento de
ensinar e de aprender; dessa forma, sé é possivel identificar o ensino a partir das evidéncias de
aprendizagem.

Outro aspecto importante identificado ao longo de toda a coleta de dado foi a
utilizacdo do relato verbal das estagiarias como basicamente o principal meio utilizado pela

docente como medida de aprendizagem durante a primeira fase. A utilizacdo apenas desse
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recurso nao pode ser considerado como medida de aprendizagem, pois relatar sobre as
intervencdes realizadas durante os atendimentos e intervir sdo comportamentos diferentes, e
estdo sob controle de contingéncias distintas, conforme destacam Ulian (2002), Bitondi, Setem
(2007); Rafihi-Ferreira et al (2007); Reis e Borba (2018), Rodrigo e de Luca (2020). E por isso
que diversas pesquisas indicam a utilizagcdo da videogravacdo dos atendimentos para que o
supervisor tenha acesso aos comportamentos emitidos pelos estagiarios no momento da
intervencdo. Skinner (1972), ao questionar as “teorias de frequéncia”, afirma que a
aprendizagem né&o se evidencia pela repeti¢ao verbal de um conceito. Por exemplo, a evocacgao
de uma explicacdo solicitada pela docente € uma contingéncia diferente do comportamento
emitido pelas estagiarias durante o atendimento de um cliente, no qual se espera que elas saibam
intervir diante de uma determinada demanda.

A utilizagdo dos procedimentos de videogravacdo € um recurso pouco utilizado
pelos supervisores de estagio no Brasil. De forma geral, as estratégias mais utilizadas pelos
docentes acabam se restringindo ao relato verbal e ao relatério escrito, que precisa ficar
arquivado no prontuario do cliente. Foi possivel constatar que essas também foram estratégias
emitidas pela professora supervisora, dizendo que o relatorio escrito tornou-se um meio
complementar que contribuiu para a docente identificar a aprendizagem das estagiarias. A
supervisora informou que as discentes que possuiam dificuldades tedricas, conceituais ou
metodoldgicas também apresentaram embaracos no momento da redacdo dos relatérios de
atendimento.

Sustentado por Botomé (2012), compreende-se que a aprendizagem, durante o
estagio, deve ser evidenciada a partir da capacidade de atuar das estagiarias. Nesse sentido, a
docente deve planejar as atividades de estagio de tal forma que as estudantes possam manifestar
a aprendizagem considerando sua capacidade de intervir e ndo apenas de falar acerca do
atendimento. Assim, pensando que o ensino precisa ser individualizado, a partir do nivel de
cada estagiario, a aprendizagem precisa ser monitorada continuamente, promovendo o
desenvolvimento de estratégias de superacdo de possiveis dificuldades apresentadas. Dessa
forma, considerando que a aprendizagem n&o pode ser inferida a partir da fala das estagiarias o
docente pode identificar processualmente as principais mudancas de comportamento emitidas
pelas discentes durante a supervisdo. Para tanto, &€ de suma importancia que os objetivos
comportamentais esperados pelo PS sejam claros e passiveis de verificag&o.

Segundo a analise do comportamento, a aprendizagem ou a mudanga de

comportamento do aluno, fato este que implica na mudanca de interacdo dele com o0 meio, € a
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evidéncia que sustenta a aprendizagem e confirma a eficiéncia do ensino. Por isso a
aprendizagem n3o é apenas o que o aluno faz, mas em que condi¢des faz (KUBO, BOTOME,
2001). Considerando que ensinar e aprender sdo dois processos inter-relacionados e o primeiro
ndo acontece sem o segundo, aprender constitui-se como as mudangas de relagcdo que o aluno
passa a estabelecer com o meio, passando de uma situagdo na qual era incapaz de transformar
um problema em uma situacdo que é minimizada ou transformada (KIENEN, 2008). Ainda
nesse sentido, Kubo e Botomé (2001), Pereira, Marinotti e Luna (2004) destacam que a
aprendizagem se estabelece pela diferenca no desempenho do aprendiz antes e depois da
intervencgéo do professor.

Até o video 6, encontram-se, fundamentalmente, os registros das atividades
planejadas pela docente, sistematizando estratégias de ensino cuja finalidade foi a preparacao
das estagiarias para o inicio dos atendimentos, solicitando a evocacdo de conceitos e técnicas
da anélise do comportamento e apresentando procedimentos que poderiam ser emitidos pelas
estagiarias durante os atendimentos. Nos videos 7 e 8, iniciam-se 0s relatos dos primeiros
atendimentos clinicos, e as principais estratégias emitidas pela supervisora continuam sendo a
orientacdo sobre os procedimentos que poderéo ser utilizados nos atendimentos, caracterizado
como repertorio 5, e a escuta do relato das estagiarias como repertorio 6.

A partir do video 9, foi possivel observar que a docente comecou a emitir o
repertorio comportamental (repertério 4), no qual ela solicitou a evocacdo de respostas das
estagiarias em vez de apenas responder as perguntas. Tal mudanca foi proporcionada pelas
condicdes intencionais apresentadas pelo pesquisador ao colocar a docente diante da autoscopia
e da necessidade de identificar tanto as estratégias de ensino quanto as evidéncias da
aprendizagem. Nesse sentido, como ressaltam Skinner (1975), Kubo e Botome (2001), o ensino
é realizado por meio de arranjos intencionais de contingéncias que estabelecem novos
repertdrios, em oposicdo aos comportamentos identificados como inadequados ou ineficientes.
Diante desse repertorio, em vez de apenas dizer ou indicar os procedimentos que poderiam ser
utilizados pelas estagiarias, a docente comecou a elaborar perguntas e questionamentos, criando
condicdes nas quais as discentes pudessem assumir um comportamento autbnomo, pensando e
propondo a¢des de forma ativa e ndo apenas repetitiva. Nessa perspectiva, Peixoto et al. (2014),
Martins-Silva e Silva Junior (2015) assim como as orientagdes do Conselho Federal de
Psicologia (2018), afirmam que o supervisor de estagio deve primar pela pratica ndo tutelada,

desenvolvendo a autonomia do psicélogo em formacao.
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Constata-se que a criagdo de condigdes nas quais as estagiarias precisaram evocar
acOes ou provaveis comportamentos a serem realizados facilitou o processo de identificacdo da
aprendizagem, pois a estratégia se deslocou da orientacédo e do fornecimento dos procedimentos
sugeridos pela docente, para os comportamentos que deveriam ser emitidos pelas préprias
estagiarias. Tal constatagdo confirma-se ao comparar as entrevistas realizadas na fase 1, etapas
2 e 3. Na etapa 2, quando a docente teve maior dire¢do na conducéo das supervisdes com foco
nas estratégias de ensino, ela encontrou dificuldade de identificar a aprendizagem. Ja na etapa
3, quando comegou a criar condigdes para que as estagiarias pudessem emitir determinados
comportamentos de forma autbnoma, houve maior facilidade na identificacdo das
aprendizagens.

Embora os dados indiquem que a docente tenha fornecido diversas orientacdes
durante toda a pesquisa, tais como: identificacdo dos ganhos, indicacdo de procedimentos,
interpretacdo dos comportamentos das estagiarias e dos clientes, as estagiarias também
ampliaram seus repertdrios, diversificando a forma de interacdo com os clientes. Constata-se
que, desde a fase 1, etapa 3, isto &, a partir da autoscopia, a docente emitiu diferentes repertorios
nos quais foi possivel evidenciar a ampliacdo das estratégias da docente, com mudancas de
estratégias de intervencdo e de interagir com as estagiarias.

Os repertorios 5 e 6 foram os mais emitidos pela docente tanto no primeiro quanto
no segundo semestre da coleta de dados. O repertério 5, ou seja, a orientacdo por parte da
supervisora sobre os procedimentos que poderiam ser utilizados no atendimento clinico, é uma
das estratégias frequentemente emitidas pelos docentes supervisores de estagio, considerando
que eles precisam garantir a qualidade dos atendimentos para os clientes, como ressaltam
Barletta, Fonseca e Delabrida (2012) e Lustoza e Pinheiro (2014).

O repertorio 6 refere-se a escuta dos relatos das estagiarias, sendo este um
procedimento central em toda supervisdo de estagio da psicologia. A escuta empética dos
relatos das estagiarias foi uma estratégia emitida pela docente, que garantiu o estabelecimento
de um vinculo que proporcionou uma relacédo dialdgica, aberta e compreensivel, inclusive para
que as estagiarias apresentassem suas angustias e frustracbes (BORGES, et al. 2019). Observa-
se, também, que a supervisora utilizou o elogio como uma estratégia frequente durante os
relatos de estagio. Tal comportamento contribuiu para a criacdo do vinculo com as estagiarias,
proporcionando um ambiente acolhedor para que as discentes pudessem apresentar suas
dificuldades.



102

O repertorio 9 emitido pela docente refere-se & resposta aos questionamentos das
estagiarias. Especificamente no video 15, as estudantes questionaram acerca da existéncia de
uma explicacédo da analise do comportamento sobre a forma como os delirios ou alucinagcdes
acontecem. A docente ndo soube responder, mas citou exemplos que levaram as estagiarias a
refletirem a respeito da questdo. De acordo com Silva Neto e Lima (2019), o supervisor nio
precisa saber tudo, mas deve manter a postura de abertura ao néo saber, incentivando, inclusive,
que as estagiarias busquem novos conhecimentos e explicacdes para os fendbmenos observados.
Assim como os docentes precisam estar continuamente se atualizando e buscando novas
informagdes, esse comportamento também precisa fazer parte do repertorio profissional do
psicologo. O artigo 3, n.° VII, das DCN-P, afirma que o estudante deve ser formado tendo como
compromisso a busca continua de aprimoramento e de capacitacéo.

De forma sintética, é possivel afirmar que a docente emitiu diversas estratégias
durante a primeira fase da pesquisa: emitiu técnicas de simulacdo, solicitou a evocagdo de
conceitos da analise do comportamento em diferentes situacfes, solicitou a evocacdo de
procedimentos, explicou técnicas de intervencdo e de como realizar a analise funcional,
desenvolveu a escuta empética durante os relatos das estagiarias, indicou referéncias
bibliograficas, afirmou que foi modelo para as estagiarias, condi¢cdes estas ja descritas e
sugeridas por Ulian (2002), Biton e Setem (2007), Rafihi-Ferreira et. al. (2016), Silva Netto;
Guzzo, (2016), Borges et al. (2019).

Porém, na segunda fase da pesquisa, a partir da associagdo dos comportamentos
objetivos finais e intermediarios e sua relacdo com as DCN-P, promovido pelo uso recursivo
da autoscopia, foi possivel identificar significativas mudancas propostas pelo pesquisador que
promoveram diferentes condi¢BGes de ensino em comparacdo com a primeira fase da pesquisa,
assim como diferentes evidéncias de aprendizagem.

No inicio da segunda fase, o pesquisador realizou trés entrevistas com a docente,
planejando os objetivos do estagio para esse momento, a saber: 1) mobiliza¢do para 0 processo
terapéutico; 2) atuacdo como terapeuta e 3) transposicdo da teoria para a pratica clinica. Para
cada um desses objetivos finais, foram planejados objetivos intermediarios, correspondéncias
com as DCN-P, estrategias de ensino e medidas de aprendizagem. Foi, essencialmente, a partir
desse momento, que o pesquisador realizou uma intervencdo direta com a supervisora,
dialogando e propondo um modelo de planejamento que pudesse subsidiar, de forma
sistematica, as estratégias que seriam utilizadas pela docente, conforme anexo D apresentado a

sequir.
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Quadro 4 - Expectativas de aprendizagem previstas pela professora supervisora

Expectativa de | Comportamentos | Correspondéncia Estratégias Comportamentos

aprendizagem intermediarios com as emitidas pela emitidos pelas
prevista pela Competéncias Professora estagiarias como

Professora das Diretrizes Supervisora evidéncia das

Supervisora para 0 ensino aprendizagens,

(comportamento das sejam elas
final) competéncias terminais ou
intermediarias intermediarias
ou final

1) Mobilizacéo
para 0 processo
terapéutico

2) Atuacdo
como terapeuta

3) Transposic¢ao
da teoria para a
prética clinica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma das principais mudancas sugeridas pelo pesquisador foi de que, a partir da fase
2, a docente deveria buscar desenvolver as estratégias de ensino e a identificacdo da
aprendizagem sustentadas nas DCN-P. A partir desse principio, o pesquisador convidou-a para
analisar as competéncias previstas nas diretrizes, identificando quais dessas se constituiriam
como comportamentos objetivos para serem desenvolvidos durante o segundo semestre do
estagio. Segundo Santana et al. (2016), frequentemente as supervisdes de estagio estdo mais
preocupadas com o conhecimento tedrico do que com o desenvolvimento de competéncias.
Todavia, a presente tese indica um procedimento metodoldgico capaz de superar essa questdo,
evidenciando que a principal finalidade do estagio esté sustentada nas competéncias que devem
ser desenvolvidas pelas estagiarias.

Embora a formacdo do psicélogo tenha sido objeto de debate desde o
reconhecimento da profissdo no Brasil, o desenvolvimento de estratégias de ensino voltadas
para as competéncias previstas nas diretrizes ainda permanece distante das ac0es realizadas
pelos docentes em sala de aula. Isso significa que apenas a existéncia de documentos como as
DCN-P ndo garante, por si s6, uma formacdo adequada se ndo houver uma operacionalizacdo
do fazer docente baseada em estratégias e planejamentos sistematizados, que favorecam

condicdes para que as aprendizagens se efetivem na pratica profissional.
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Com base nisso, 0 pesquisador sugeriu que a docente indicasse as competéncias
que, segundo sua avaliacdo, deveriam ser desenvolvidas durante o estagio: IlI, VI, XI, XlI e
XV. A partir desse momento do planejamento, o pesquisador sugeriu que a docente
correlacionasse as competéncias previstas nas DCN-P com os comportamentos emitidos pelas
estagiarias, proporcionando condi¢des para que a sua atuacdo enquanto docente estivesse
balizada nesse documento oficial, subsidiando o seu fazer docente. Silva Neto e Lima (2019)
ressaltam que as DCN-P ndo podem ser ignoradas pelo supervisor de estagio, mas devem
nortear suas agdes. Dessa forma, é de suma importancia que o supervisor de estagio planeje
sistematicamente os objetivos do estagio tendo como referéncia as competéncias previstas nas
DCN-P.

Ao analisar a tabela 3 e o repertério 10, identifica-se que a docente, em vez de
responder as ddvidas da estagiaria, criou condi¢BGes para que a prdpria discente conseguisse
pensar e interpretar o comportamento da cliente. No video 30, ap6s o relato da estagiaria sobre
o feedback da cliente, a docente solicitou que as discentes identificassem os conceitos da analise
do comportamento citados durante o relato. Observa-se, portanto, que a supervisora
diversificou as estratégias de ensino, por meio das quais diminuiu a indicacdo de procedimentos
e de interpretacdo dos conceitos, e ampliou as condi¢gdes nas quais as proprias estagiarias
pudessem desenvolver a autonomia quanto a interpretacdo e as sugestdes dos planejamentos
das intervencoes.

Para Rafihi-Ferreira et al. (2016), o estagio exige a autonomia do aluno, assim como
a supervisao precisa ser cada vez menos diretiva, oportunizando que o préprio estagiario possa
realizar as andlises e tomar as decisdes. Foi possivel identificar que, no decorrer da pesquisa, a
docente percebeu a necessidade desse processo, 0 que a fez ser cada vez menos diretiva ao
longo do estagio, aumentando as condi¢des nas quais as estagiarias pudessem apresentar suas
compreensdes e posicionamentos, favorecendo, também, que a docente tivesse maior evidéncia
das aprendizagens. Sabe-se que, inicialmente, o estagiario precisa ser orientado e acompanhado
proximamente pelo professor supervisor, porém, durante o desenvolvimento das supervisdes,
devera ser capaz de generalizar os comportamentos apreendidosn agindo de forma autdbnoma e
intencional, demonstrando ter aprendido o que lhe foi ensinado (PIRES; SILVA, 2012).

Nesse sentido, concordando com Bernard e Goodyear (2014), a supervisédo deve ser
conduzida a partir do nivel de cada estagiario. Por isso, observa-se que a docente iniciou o as
supervisdes de estagio tendo um comportamento mais diretivo, pois as estagiarias encontravam-

se na fase de alunos iniciantes, o que exigiu o0 incentivo e o suporte da supervisora. Porém, ao
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longo da intervencdo, foi sendo menos diretiva e realizando orientagbes nos momentos
necessarios para garantir a qualidade das intervencdes.

Foi possivel verificar, na segunda fase, uma mudanca nos relatos das estagiarias.
Isso so foi possivel devido as alteracdes dos repertorios da supervisora. Por exemplo, no video
21, foi observado que a estagiéria ndo conseguiu analisar e interpretar os comportamentos do
seu cliente. A estratégia emitida pela docente, interpretando tanto o comportamento da
estagiaria quanto o do cliente, promoveu mudangas no repertorio da estudante. No video 23, no
atendimento seguinte, a estagiaria identificou novos ganhos, percebendo maior predisposi¢cdo
do cliente para o processo clinico. A mesma situacdo pode ser constatada nos videos 24 e 26,
agora com outra estagiaria que atendia uma cliente com transtorno depressivo. Constata-se que
a condicdo de realizar a analise funcional do comportamento, a aplicacao das diferentes técnicas
utilizadas durante o estagio, assim como o planejamento do atendimento, foram repert6rios
emitidos pelas estagiarias devido a interacdo e as condi¢des de ensino proporcionadas pela
supervisora. Desse modo, as dificuldades foram sendo superadas pela mediagéo da supervisora,
que criou condicGes favorecedoras para a aprendizagem.

Da mesma forma como as estagiarias desenvolveram determinadas competéncias
somente a partir das condi¢des metodoldgicas criadas pela professora supervisora, também é
possivel afirmar que a docente diversificou o seu repertorio a partir do momento em que
comecou a realizar a autoscopia e a responder as questdes propostas pelo pesquisador, as quais
proporcionaram maior detalhamento na observagdo da docente, visando identificar as
estratégias de ensino e as aprendizagens das estagiarias.

Constata-se que as interagdes entre pesquisador e docente proporcionaram
condicdes para que esta pudesse ampliar o seu repertorio de ensino, favorecendo, com maior
clareza, a identificacdo da aprendizagem das estagiarias. Aliada a issto 0 uso da autoscopia,
além das interagBes entre a docente e as estagiarias, criaram condi¢Bes que proporcionaram o
desenvolvimento de novos repertérios de ensino, evidenciando a aprendizagem das
competéncias esperadas para a atuacdo do profissional da psicologia. Martins (2019), ao realizar
uma pesquisa com professores, analisando o desenvolvimento de repertorios profissionais
docentes do ensino fundamental e médio, confirma tal pressuposto afirmando que as interacdes
dialogicas entre professores e pesquisadores, assim como entre docentes e discentes,
proporcionam o aprimoramento das praticas pedagdgicas do professor, favorecendo o

cumprimento dos objetivos de ensino.
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Segundo Falender (2014), a supervisdo de estagio clinico é uma atividade
profissional distinta e exige uma formacdo especifica. Discutindo especificamente 0s
comportamentos do supervisor, espera-se que ele observe, avalie, forneca feedback, facilite a
autoavaliacdo do estagiario, assim como a aquisi¢do de conhecimento e habilidades por meio
de instrucdes. Dessa forma, ao analisar o protocolo proposto pelo pesquisador a OS, é possivel
afirmar que a docente teve melhores condicGes de ensino aproximando-se dos comportamentos
estimados para o supervisor de estagio. Especialmente na segunda fase da pesquisa, quando
duas estagiarias ndo conseguiam analisar e interpretar os comportamentos dos clientes, o
feedback da docente, interpretando os ganhos dos clientes, foi um processo que contribuiu
significativamente para a mudanca de comportamentos das estagiarias durante a intervencdo, e
que também mudou a percepcao dos clientes sobre o proprio atendimento psicolégico.

Uma consideracdo importante a ser apresentada ¢ a de que ndo basta ser um
terapeuta experiente para ser supervisor de estagio, pois as habilidades e competéncias de atuar
profissionalmente e de supervisionar sao distintas (BARLETTA, FONSECA E DELABRIDA
2012; FALENDER; SHAFRANSKE, 2012). Especificamente a respeito da formacéo e da
preparacdo do professor supervisor, Botomé (2012), Silva Neto e Oliveira (2015) apontam a
falta de formacéo especializada para o ensino no estagio. Segundo Sei e Franco (2017), na
maioria dos casos, o supervisor de estagio ndo realiza o seu planejamento de ensino tendo como
referéncia as competéncias profissionais. Tal realidade propicia o fato de que o ensino, durante
0 estagio, baseia-se no bom senso, sem critérios objetivos ou especificos, com auséncia de fases
de planejamento, de intervencgéo e de processo. Barletta e Fonseca (2012) afirmam, ainda, que
0 supervisor ndo possui estratégias claras de ensino, assim como existe uma auséncia de
reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem desenvolvido no estagio. A presente tese
aponta a possibilidade do desenvolvimento de um método que pode ser utilizado pelos
supervisores de estagio tendo em vista o planejamento e 0 acompanhamento de tal processo de
forma sistematica, sendo uma estratégia que podera facilitar o trabalho docente para a superacéo
das criticas indicadas.

A singularidade desta pesquisa pode ser evidenciada pela intervencdo do
pesquisador, que desenvolveu condi¢bes para que a supervisora correlacionasse 0S
comportamentos emitidos pelas estagiarias com as competéncias previstas nas DCN-P. Ao ser
colocada diante da autoscopia, da identificacdo das estratégias de ensino e da verificagdo da
aprendizagem, assim como da necessidade de observar a emissdo de comportamentos

intermediarios, previamente planejados como evidéncia da aprendizagem, a docente
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desenvolveu sistematicamente uma forma de conduzir o seu trabalho docente realizando um
monitoramento continuo da aprendizagem e das necessidades de mudancgas das suas estratégias
de ensino.

Esta tese também se sustenta nos pressupostos de que as competéncias profissionais
ndo séo desenvolvidas automaticamente ou de forma natural, mas precisam ser plenejadas e
sistematizadas de forma a criar condi¢cdes para que possam ser desenvolvidas durante o
processo formativo. Falender e Schafranscke (2012) defendem o principio de que as condi¢6es
de ensino precisam ser planejadas assim como a aprendizagem precisa ser explicita. Por isso, a
avaliacdo da aprendizagem precisa ser continua, baseada em evidéncias, considerando o nivel
do processo de ensino e de aprendizagem, para que o docente tenha garantia de que a
capacitacdo profissional esteja sendo alcancada. Tal objetivo é identificado quando os proprios
resultados da intervencao tornam-se critérios para avaliar a aprendizagem, assim os resultados
da aprendizagem podem ser indicadores da eficiéncia do ensino.

Outro critério importante destacado por Falender e Schafranscke (2012) assim
como por Bernard e Goodyear (2014), que sustentam uma supervisao baseada em evidéncias,
é a realizacdo de uma avaliacdo continua, fornecendo feedbacks no intuito de identificar
possiveis déficits, assim como evidéncias da aprendizagem. Durante a presente pesquisa, a
realizacdo das autoscopias, assim como das entrevistas realizadas entre o pesquisador e a
docente, tiveram a presente funcdo, pois contribuiram para 0 monitoramento sistematico dos
objetivos de ensino, bem como das competéncias apresentadas pelas estagiarias.

A andlise da tabela 4 permite-nos observar que, embora a docente tenha
desenvolvido diferentes estratégias de ensino, os repertorios 5 e 6 foram os mais frequentes
durante todo o procedimento de coleta de dados. Nesse sentido, é possivel inferir que ndo foi
necessariamente a quantidade e a diversidade de repertorios utilizados pela docente que
favoreceram o desenvolvimento dos comportamentos intermediarios ou das competéncias, mas
a necessidade da andlise e do planejamento realizados por ela, sistematizando e evidenciando
as aprendizagens em relacdo as competéncias profissionais apresentadas nas diretrizes. A partir
da andlise dos proprios videos a professora ndo apenas realizou a orientacdo das estagiarias,
mas, antes disso, buscou estratégias para que as discentes encontrassem as repostas para suas
duvidas e questionamentos. Percebe-se que as orientagfes continuaram existindo, porém em
situacOes totalmente distintas. Enquanto na primeira fase a docente fornecia orientacGes diante
dos diferentes contextos, a partir da segunda fase, as orientacbes eram dadas apds 0s

questionamentos das estagiarias, quando elas, de fato, ndo sabiam como proceder.
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Ao comparar as estratégias de ensino desenvolvidas pelos docentes psicélogos no
Brasil e nos EUA ou em outros paises europeus, identifica-se que, desde a década de 1990, a
Associacdo dos Conselhos Estaduais e Provinciais de Psicologia nos EUA possui Diretrizes
especificas para a supervisdo de estagio. Tal documento tem por objetivo descrever processos,
métodos e técnicas de supervisdo, enquanto que, no Brasil, tal perspectiva ainda ndo é discutida
pelo Conselho Federal de Psicologia. Além disso, tais diretrizes ttém como finalidade garantir a
prestacdo de servicos com qualidade, assim como aprimorar o desenvolvimento das
competéncias dos supervisionados, alem de qualificar a acdo do docente no processo de ensino.
Segundo Falender e Schafranske (2012), o estagio baseado em competéncias, assim como a
supervisdo baseada em evidéncias ndo é uma opcdo, mas uma necessidade, considerando a
formacdo dos psicélogos bem como a qualidade dos atendimentos prestados aos clientes.

A presente tese teve como objetivo oferecer condigdes que pudessem vir ao
encontro das diretrizes existentes nos EUA, nas quais o fazer docente fosse planejado e
qualificado, assim como as competéncias pudessem ser evidenciadas. Constata-se que tais
objetivos foram alcancgados, pois, ao analisar a tabela 4, é possivel identificar correlagdes entre
0s repertorios emitidos pela docente, os comportamentos intermediarios e as competéncias
previstas nas DCN-P. Tal condigdo s6 foi possivel a partir da segunda fase da pesquisa,
considerando as condi¢cdes proporcionadas pela interacdo entre o pesquisador e a professora.
Enquanto que na primeira fase a docente ndo fazia referéncias as competéncias, aos
comportamentos intermediarios ou finais e teve como objetivo a formacdo de um analista do
comportamento, a partir da segunda fase, o pesquisador criou condi¢des para que a supervisora
relacionasse 0s comportamentos emitidos pelas estagiarias com as competéncias previstas nas
diretrizes, sem que tais analises desconsiderassem a formacdo das estagiarias em uma mediacao
tedrica.

E importante ressaltar que, ao analisar as DCN-P, é possivel identificar as
competéncias que deverdo ser desenvolvidas pelos alunos ao longo do curso, mas o documento
ndo sugere nem indica as condi¢Bes de ensino que devem ser planejadas pelos professores.
Nesse sentido, também € possivel dizer que esta pesquisa contribuiu para que a docente pudesse
planejar suas estratégias de ensino a partir das competéncias previstas nos documentos oficiais
que fundamentam a formacao do psicologo brasileiro. Embora seja consenso que a pratica de
estagio seja um importante momento de aprendizagem e da formacdo profissional como
ressaltam Barletta, Fonseca e Delabrida (2012), a efetividade da aprendizagem, assim como o

desenvolvimento de competéncias, permanece um desafio a ser superado.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar ao final deste estudo, afirma-se que a presente tese desenvolveu
condicdes de interacdo e mediacdo colaborativa entre a professora supervisora e o pesquisador,
facilitando o trabalho da docente no tocante ao planejamento das condi¢des de ensino,
fundamentadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacéo do psicélogo (DCN-P).

Tais resultados foram desenvolvidos devido a condicéo criada por este trabalho, no
qual a docente tornou-se pesquisadora da sua prépria pratica, observando, analisando e
interpretando recursivamente tanto os proprios comportamentos como os das estagiarias. Além
disso, a docente desenvolveu o planejamento sistematico das supervisdes a partir das DCN-P,
fator esse que contribuiu significativamente para o seu trabalho, facilitando tanto a identificacédo
da aprendizagem quanto do processo de ensino.

O desenvolvimento das estratégias de ensino, a partir das DCN-P, s6 foi possivel
devido a intervencgdo do pesquisador, pois, durante toda a primeira fase da coleta de dados, a
docente ndo fez citacGes diretas ou indiretas sobre a necessidade de pautar suas estratégias ou
planejamentos em tais diretrizes. A partir desse dado, é possivel inferir que o processo de
planejamento das condigdes de ensino precisou ser induzido; caso contrario, ndo aconteceria de
forma espontanea.

Considera-se, também, que este trabalho, além de indicar a necessidade de
fundamentacdo das competéncias que precisam ser desenvolvidas pelas estagiarias durante um
estagio clinico, exemplificou um procedimento didatico de planejamento para a PS, subsidiando
e fundamentando suas estratégias de ensino nas DCN-P. Para tanto, a docente planejou
sistematicamente o ensino, identificando os comportamentos finais que deveriam ser
desenvolvidos pelas estagiarias. Além disso, decompbs os comportamentos finais em
comportamentos intermedidrios, facilitando, dessa forma, a identificacdo das aprendizagens,
assim como a criagédo das condicGes de ensino que poderiam ser desenvolvidas pela docente.

Os resultados desta pesquisa confluem-se aos pressupostos e dados existentes na
analise do comportamento que tem contribuido com as pesquisas a respeito da relagdo ensino e
aprendizagem. Na perspectiva dos professores, essa teoria propde reflexdes e procedimentos
acerca do desenvolvimento de estratégias com a identificacdo de praticas de ensino que
facilitem a aprendizagem dos alunos (HENKLAIN, CARMO, 2013). Considera-se, nesse

sentido, que os principios e fundamentos do ensinar e do aprender sdo compreendidos de formas
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inseparaveis e interdependentes, trazendo sob a responsabilidade do professor, a condi¢do de
planejamento de contingéncias de ensino, conforme ocorrido nesta pesquisa.

A presente tese sugere que, assim como nos EUA e em varios paises europeus,
existem diretrizes para os estagios de psicologia, que podem ser adotados no Brasil, fornecendo
subsidios e indicacBes norteadoras para a acdo dos docentes supervisores, sustentando suas
estratégias em evidéncias de ensino e, principalmente, nas competéncias de aprendizagem.

Faz-se importante reconhecer, também, que o trabalho docente de supervisionar 0s
estagios em psicologia é uma atuacéo distinta e exige uma formac&o especifica (FALENDER,
2014), sendo necessario que os diversos cursos de pds-graduacao desenvolvam as habilidades
que precisam ser adquiridas pelos supervisores de estagio, tendo em vista sua atuagdo
profissional. Sugere-se o fomento de cursos por parte do Conselho Federal e Regional de
Psicologia, que busquem suprir essa demanda, promovendo melhores condigdes do trabalho
docente, cuja finalidade € garantir a atuagdo de qualidade para os futuros psicélogos. Tais cursos
poderdo fornecer modelos e teorias de supervisdo, assim como procedimentos gerais como:
definicdo de objetivos de aprendizagem, observacéo, avaliacdo, feedbacks, desenvolvimento de
praticas reflexivas e procedimentais, assim como aplicacdes de padrbes éticos conforme
proposta de Falender (2014).

Outra justificativa para a existéncia desses cursos seria a de que apenas a existéncia
das DCN-P ou a criacdo de diretrizes especificas para os estagios de psicologia ndo garantem
sua eficiéncia ou aplicacao, pois o docente precisa desenvolver a habilidade de operacionalizar
as condigdes de ensino baseadas em competéncias.

Ressalta-se que a presente tese propde um modelo de planejamento das condicdes
de ensino, porém tantos outros modelos podem ser planejados e desenvolvidos, como, por
exemplo, a programacao de ensino proposta por Cortegoso e Coser (2016), ou mesmo 0 método
de decomposicdo de comportamentos de Kienen (2008), aprimorando, dessa forma, a presente
pesquisa.

Por opcBes metodoldgicas, este estudo analisou apenas a interacdo entre a PS e as
estagiarias no contexto da supervisdo de estagio. Porém novos estudos e propostas tornam-se
possiveis, como, por exemplo, além de gravar as supervisdes de estagio, o pesquisador podera
registrar também as intervencdes das estagiarias com os clientes. Assim, sera possivel dispor
outras condigOes de verificacdo e de identificacdo do processo de ensino e aprendizagem.

Diante dos objetivos propostos e dos resultados observados, é possivel afirmar que

0 presente estudo cumpriu sua finalidade, explorando novos modelos de ensino, demonstrando
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a possibilidade de planejar contingéncias de aprendizagem, a partir das Diretrizes Curriculares
para a Formacao do Psicdlogo, contribuindo para que o trabalho docente seja realizado de forma
sistematica, garantindo, por meio de evidéncias, a qualidade dos servicos prestados pela
psicologia.

O desejo é que esta pesquisa possa motivar novos trabalhos, aprimorando os
percursos metodoldgicos aqui desenvolvidos, qualificando o trabalho docente e contribuindo

efetivamente para o ensino da psicologia.
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Titulo do projeto: PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM DE CLASSES DE
COMPORTAMENTOS DO PSICOLOGO NO CONTEXTO DAS ATIVIDADES DE
ORIENTACAO DE ESTAGIO CURRICULAR DE NIVEL ESPECIFICO.
1. Introducéo
Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre as atividades de estagio em
Psicologia. Caso vocé decida participar desta pesquisa é necessario que (1) vocé leia as
informacdes que serdo aqui descritas sobre sua participacéo e (2) manifeste sua concordancia
para participar.
- A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
independente do momento que a mesma ocorrer, nao terd nenhum prejuizo em sua relacdo com
0s pesquisadores ou com a instituicdo, como também ndo acarretara em nenhum 6nus ou multa;
- No caso de vocé decidir retirar-se do estudo, basta notificar ao pesquisador;
- E preciso entender a natureza e os riscos da sua participagio e dar o seu consentimento livre
e esclarecido por escrito.
2. Objetivo

Investigar condicdes de interacdo colaborativa em ambiente de orientacdo de estagio,
tendo em vista promover o desenvolvimento de aprendizagens profissionais do estagiario.
3. Procedimento

A sua participacdo implicard em fornecer informacdes que serdo respondidas por meio
de um questionario e que serdo analisadas posteriormente pelo pesquisador. Além disto, 0s
encontros de orientacdo serdo filmados para posterior analise, assim como as entrevistas
gravadas em audio para posterior transcricdo e analise.
4. Riscos e desconfortos

De acordo com o planejamento desta pesquisa, serdo efetuadas entrevistas e reunides de

discussdo de dados (registros) entre vocé e o pesquisador. Os dias, os locais, a duragédo e 0s
horérios de todas as entrevistas e reunides serdo definidos por vocé de acordo com a sua
disponibilidade objetivando (1) ndo interferir com 0s seus outros compromissos profissionais e

pessoais, bem como (2) reduzir incémodos ou desconfortos. Todos os protocolos e roteiro que



122

eventualmente venham a ser utilizados nas entrevistas e reunides serdo devidamente
compartilhados com vocé, sendo-lhe assegurado sempre o direito de indagar, de solicitar
esclarecimentos e de responder ou ndo aos itens dos protocolos e roteiros. Além disso, algumas
das atividades de orientacdo de estagio serdo filmadas. Com o objetivo de eliminar ou reduzir
de modo expressivo possiveis desconfortos quanto a tal situacéo, pretende-se fazer um periodo
de ambientacdo na qual a filmadora estarad presente no ambiente das atividades de orientacdo
para um registro inicial de tais atividades. Eventuais desconfortos ou incbmodos poderdo ser
relatados com o proposito de induzir procedimentos para a eliminacdo dos mesmos. Para todas
as atividades nas quais ha previsdo de filmagem havera aviso prévio e o seu consentimento.
Assim, nenhuma atividade de gravagdo ocorrerd sem o devido aviso prévio e sem 0 seu
consentimento. Todos o0s registros serdo devidamente armazenados sendo expressa e
oficialmente proibida qualquer utilizacdo ou divulgacdo dos mesmos sem a sua permissao.
Além disso, toda e qualquer divulgacdo por escrito relacionada com os dados de gravagdo
deverdo expressar 0 anonimato dos participantes (escola, professor, alunos). Todos os registros
estardo a sua disposicao.
5. Beneficios

Vaérios beneficios poderdo advir de sua participacdo tal como o desenvolvimento de
estratégias e procedimentos de ensino para profissionais da Psicologia em orientacao de estagio
curricular.
6. Custos e reembolso

Sua participacdo no estudo ndo acarretard gasto para vocé. Informo que, também, vocé
ndo receberd pagamento pela sua participacéo.
7. Carater confidencial dos registros

O pesquisador se compromete a manter em absoluto sigilo todos os dados de carater
estritamente pessoal e aqueles integrantes de sua identidade especifica. Os dados revelados por
vocé serdo processados, integrados aos dados dos demais pesquisados, considerados e
analisados em conjunto para efeito de estudos e discussdes cientificas. 1sso significa que vocé
ndo sera identificado quando o seu material de registro for utilizado, seja para propositos de

publicacdo cientifica ou educativa.

8. Declaracéo de consentimento

Li as informagGes contidas nesse documento antes de assinar esse termo de consentimento.
Declaro que fui informado das inconveniéncias, riscos e beneficios que podem vir a ocorrer em
consequéncia da pesquisa. Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informac6es
acima. Declaro, também, que toda a linguagem técnica utilizada na descricdo desse estudo de
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pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para todas as minhas davidas.
Compreendo que sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem perda de
beneficios ou qualquer outra penalidade. Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade
e sem reservas para participar como voluntario(a), deste estudo.

Bauru, de de

Nome do Participante Assinatura do participante

Atesto que expliquei, cuidadosamente, a natureza e o objetivo deste estudo, os possiveis
riscos e beneficios da participacdo no mesmo, junto ao participante. Tenho bastante clareza que
0 participante recebeu todas as informacdes necessérias, que foram fornecidas em linguagem
adequada e compreensivel e que ele (a) os compreendeu.

Assinatura do pesquisador Local e data

Comité de Etica em Pesquisa/CEP — UNESP/Faculdade de Ciéncias — Campus Bauru
Av. Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube no. 14-01 Bairro Vargem Limpa
Bauru, SP CEP. 17033-360

Telefone/Fax: (14)3103-9400 e-mail: cepesquisa@fc.unesp.br

Coordenador: Prof. Dr. Méario Lazaro Camargo
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(estagiarias)

-Instituicdo: Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho- UNESP, Bauru.
-Pesquisadores Responsaveis: Cleiton José Senem; Prof. Dr. Jair Lopes Junior
-Endereco: R. Irma Arminda, 10-50 — J. Brasil, Bauru — SP. CEP: 17011-160
-Contato: E-mail: cleiton.senem@gmail.com;

-Telefone: 14 — 2107 7050

Titulo do projeto
PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM DE CLASSES DE
COMPORTA:MENTOS PO PSICOLOGO NO CQNTEXTO QAS ATIVIDADES DE
ORIENTAGCAO DE ESTAGIO CURRICULAR DE NIVEL ESPECIFICO.
1. Introducéo

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa sobre as atividades de
orientacdo de estagio em Psicologia. Caso vocé aceite participar desta pesquisa serd necessario
ler as informagdes que seréo aqui descritas, bem como expressar a concordancia sobre a sua
participacao.
- A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
ndo terd nenhum prejuizo (6nus, multa) em sua relagdo com os pesquisadores ou com a
instituicdo. Além disso, sua desisténcia ndo acarretard& nenhum prejuizo em termos do
andamento das atividades do estagio;
- No caso de vocé decidir retirar-se do estudo, bastara notificar o pesquisador;
- E preciso entender a natureza e os riscos da sua participagio e dar o seu consentimento livre
e esclarecido por escrito.
2. Objetivo

Investigar condicdes de interacdo colaborativa em ambiente de orientacdo de estagio,
tendo em vista promover o desenvolvimento de aprendizagens profissionais do estagiario do
curso de Psicologia.
3. Procedimento

A sua participacdo implicara em aceitar ser filmado durante as orientagdes de estagio
curricular obrigatorio.
4. Riscos e desconfortos

De acordo com o planejamento desta pesquisa, serdo efetuadas entrevistas e reunides de

discussdo de dados (registros) entre o professor supervisor da sua turma de estagio e o
pesquisador. Os dias, os locais, a duragdo e os horarios de todas as entrevistas e reunides seréo
definidos pelo professor supervisor de acordo com a disponibilidade dele objetivando: (1) ndo

interferir com os outros compromissos profissionais e pessoais do supervisor, (2) ndo interferir
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com o andamento das atividades da sua turma de estagio, bem como (3) reduzir incémodos ou
desconfortos. Todos o0s protocolos e roteiro que eventualmente venham a ser utilizados nas
entrevistas e reunides serdo devidamente compartilhados com o professor supervisor, sendo
assegurado a ele sempre o direito de indagar, de solicitar esclarecimentos e de responder ou ndo
aos itens dos protocolos e roteiros. Alem disso, algumas das atividades de orientacao de estagio
serdo filmadas. Com o objetivo de eliminar ou reduzir de modo expressivo possiveis
desconfortos quanto a tal situacdo, pretende-se fazer um periodo de ambientacdo na qual a
filmadora estara presente no ambiente das atividades de orientacdo para um registro inicial de
tais atividades. Eventuais desconfortos ou incomodos dos alunos poderéo ser relatados com o
propdsito de induzir procedimentos para a eliminacdo dos mesmos. Para todas as atividades nas
quais ha previsdo de filmagem havera aviso prévio e o consentimento de todos os envolvidos
(professor supervisor e alunos matriculados na respectiva turma de estagio). Assim, nenhuma
atividade de gravacdo ocorrera sem o devido aviso prévio e sem o consentimento dos
envolvidos na atividade de estagio. Todos os registros serdo devidamente armazenados sendo
expressa e oficialmente proibida qualquer utilizacdo ou divulgacdo dos mesmos sem a
permissdao de todos os envolvidos. Além disso, toda e qualquer divulgacdo por escrito
relacionada com os dados de gravagédo deverdo expressar o anonimato dos participantes (escola,
professor, alunos). Todos os registros estardo a disposicdo do professor supervisor e dos alunos
que consentirem em participar.
5. Beneficios

Vaérios beneficios poderdo advir de sua participacdo tal como o desenvolvimento de
estratégias e de procedimentos de ensino para profissionais da Psicologia em orientacdo de
estagio com incidéncia direta no aprimoramento da aprendizagem das competéncias e das
habilidades prioritarias em situacdo de formacdo profissional.
6. Custos e reembolso

Sua participacdo no estudo ndo acarretara gasto para vocé. Informo que, também, vocé
ndo receberd pagamento pela sua participacéo.
7. Caréter confidencial dos registros

O pesquisador se compromete a manter em absoluto sigilo todos os dados de carater
estritamente pessoal e aqueles integrantes de sua identidade especifica. Os dados revelados por
vocé serdo processados, integrados aos dados dos demais pesquisados, considerados e
analisados em conjunto para efeito de estudos e discuss@es cientificas. Isso significa que vocé
ndo sera identificado quando o seu material de registro for utilizado, seja para propositos de

publicacéo cientifica ou educativa.
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8. Declaracéo de consentimento

Li ou alguém leu pra mim as informacdes contidas nesse documento antes de assinar esse termo
de consentimento. Declaro que fui informado das inconveniéncias, riscos e beneficios que
podem vir a ocorrer em consequéncia da pesquisa. Declaro que tive tempo suficiente para ler e
entender as informac6es acima. Declaro, também, que toda a linguagem técnica utilizada na
descricdo desse estudo de pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para
todas as minhas duvidas. Compreendo que sou livre para me retirar do estudo em qualquer
momento, sem perda de beneficios ou qualquer outra penalidade. Dou meu consentimento de
livre e espontanea vontade e sem reservas para participar como voluntario(a), deste estudo.

Local e Data

Nome do(a) Participante Assinatura do(a) Participante

Atesto que expliquei, cuidadosamente, a natureza e o objetivo deste estudo, os possiveis
riscos e beneficios da participacdo no mesmo, junto ao participante. Tenho bastante clareza que
0 participante recebeu todas as informacdes necessarias, que foram fornecidas em linguagem
adequada e compreensivel e que ele (a) os compreendeu.

Assinatura do pesquisador Local e data

Comité de Etica em Pesquisa/CEP — UNESP/Faculdade de Ciéncias — Campus Bauru
Av. Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube no. 14-01 Bairro Vargem Limpa
Bauru, SP CEP. 17033-360

Telefone/Fax: (14)3103-9400 e-mail: cepesquisa@fc.unesp.br

Coordenador: Prof. Dr. Mario Lazaro Camargo
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APENDICE C - Roteiro: Entrevista Inicial com a professora supervisora

9.

Qual é a sua formacdo académica?

Possui alguma especializacdo em Psicologia?

H& quanto tempo trabalha nesta instituicdo de ensino? Trabalhou em alguma outra
instituicdo?

Hé& quanto tempo supervisiona estagio em Psicologia?

Fez algum curso especifico para a supervisao de estagio?

Como vocé avalia a sua formacdo profissional enquanto docente e as necessidades do
trabalho como supervisora do estagio?

Vocé estd satisfeita com os resultados obtidos pelos alunos durante sua experiéncia
enquanto supervisora?

Quais sdo as suas impressdes a respeito desta turma de orientacdo que participara da
pesquisa?

Quais séo as principais competéncias ensinadas por vocé durante as supervisoes?

10. Quiais sdo as principais estratégias de ensino emitidas por vocé durante as supervisdes?



APENDICE D - Protocolo de Planejamento e Desenvolvimento de Competéncias
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Expectativa de
aprendizagem prevista
pela Professora
Supervisora
(comportamento final)

Comportamentos
intermediarios

Correspondéncia com as
Competéncias das
Diretrizes

Estratégias emitidas pela
Professora Supervisora
para o ensino das
competéncias
intermediérias ou final

Comportamentos
emitidos pelas
estagiarias como
evidéncia das
aprendizagens, sejam
elas terminais ou
intermediérias
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APENDICE E — Repertério de comportamentos realizados pela professora supervisora

Repertorio 1: Solicitacdo de evocacdo de respostas (exemplo 1)

Exemplo 1: solicitacdo de evocacao de respostas, a supervisora realizou perguntas, tendo
em vista a evocacao das respostas das estagidrias, citando os conceitos da analise do comportamento.
Ap0s a citacdo dos conceitos, a docente repetiu e anotou 0s mesmos em uma folha de papel. Em seguida,
as estagiarias citaram outros conceitos e, novamente, a professora repetiu e os anotou numa folha.
Quando as estagiarias pararam de citar conceitos diferentes a docente solicitou que continuassem se
recordando. Estes comportamentos emitidos pela docente caracterizam-se por um repertorio de
solicitacdo de evocacao de respostas que se repetiu enquanto as discentes se recordavam e citavam novos

conceitos, mantendo o repertorio de resposta da professora de continuar perguntado até que as estagiarias

permanecessem em siléncio.

Video 1
Tempo (0:00 a 1min33ss)

Antecedente

Resposta

Consequente

Sessdo de supervisao de
estagio na qual a docente quis
identificar a evocacdo dos
principais conceitos da analise
do comportamento

Disse quais conceitos as
estagiarias se lembram.
Apontou para E1 e
perguntou qual conceito ela
tinha falado.

E1 mencionou reforgo positivo; E2
mencionou refor¢o negativo;
demais estagiarias ficam em

siléncio.

E1 mencionou reforco
positivo; E2 mencionou
reforco negativo; demais

estagiarias ficam em siléncio.

Disse refor¢o positivo,
reforgo negativo e anotou
numa folha.

E3 mencionou reservas e déficits;
demais estagiarias disseram
verdade.

E3 mencionou reservas e
déficits; demais estagiarias
disseram verdade.

Disse reservas, deficits e
anotou numa folha.
Perguntou se elas
aprenderam com o professor
X?

E2, E3, E4 mencionou 0 nome do
professor X e E5 mencionou o
nome do professor Y. E1ficou em
siléncio.

E2, E3, E4 disseram 0 nome
do professor X e E5 falou o
nome do professor Y. E1lficou
em siléncio.

Perguntou o que mais e
repetiu reforgo positivo,
negativo, reserva.

E2 mencionou punicédo, E5
mencionou punigéo positiva e
negativa.
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Demais estagiarias permaneceram
em siléncio.

E2 mencionou punicdo, E5
mencionou punicao positiva e
negativa.

Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse punicdo positiva e
negativa e anotou numa
folha.

E2 mencionou estimulo neutro.
Demais estagiarias permaneceram
em siléncio.

E2 mencionou estimulo
neutro. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse conceito estimulo

neutro e anotou numa folha.

E 5 mencionou condicionamento.
Demais estagiarias permaneceram
em siléncio.

E 5 mencionou
condicionamento. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse condicionamento e
anotou numa folha.
Perguntou que tipos de
condicionamento as
estagiarias se lembravam.

E1, E2 e E5 mencionaram operante.
Demais estagiarias permaneceram
em siléncio.

El, E2 e E5 mencionaram
operante. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Perguntou como chama o
outro? Anotou numa folha.

E5 mencionou respondente. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E5 mencionou respondente.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse respondente e anotou
numa folha. Perguntou o
que mais as estagiarias
lembravam?

E5 mencionou quando algo €
reforcador ou aversivo. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E5 mencionou quando algo é
reforcador ou aversivo.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse estimulo aversivo e
anotou numa folha.

E5 mencionou antecedente e
consequente. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou antecedente e
consequente. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse “opa” e anota numa
folha.

E3 e E5 mencionaram triplice
contingéncia. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E3 e E5 mencionaram triplice
contingéncia. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse triplice contingéncia e
diz: “ah €”. Anotou huma
folha. Disse antecedente,

consequente.

E2 mencionou reforgo primério. E5
concordou. Demais estagiérias
permaneceram em siléncio.
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E2 mencionou reforgo
primario. E5 concordou.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse refor¢o primario,
anotou numa folha e disse
adoro reforgo primario.
Perguntou o que mais se
lembram?

Pausa nas respostas das estagiarias.

Repertorio 1: Solicitacdo de evocacao de respostas (Exemplo 2)

Exemplo 2: E possivel identificar que a docente repetiu os comportamentos emitidos no

primeiro repertdrio, isto é: perguntou, repetiu a resposta das estagiarias, porém diante do siléncio e

auséncia de respostas emitidas pelas discentes a professora comecgou a fornecer pistas, dicas e exemplos

para que as estagiarias se recordassem dos conceitos. Provavelmente, tais estratégias emitidas pela

docente tinham a funcdo de preencher os momentos de siléncio ou auséncia de respostas das estagiarias

proporcionando a continuidade de emissao de respostas por parte das discentes. Tal estratégia € emitida

pela docente enquanto as estagiarias respondem as suas dicas ou exemplos.

Video 1

Tempo (4minl10ss -6min05ss)

Antecedente

Resposta

Consequente

Supervisora solicitou novos
conceitos. Pequena pausa.
E2 pediu para a supervisora
iniciar as palavras e disse
que as estagiarias irdo
terminar (pede para dar
pistas).

Perguntou: como chama a
palavra que é assim: se eu fizer
tal coisa, acontece tal coisa; se,

entao.

E5 mencionou contingéncia.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou contingéncia.

Disse contingéncia e anotou
numa folha de papel.

E4 e E5 mencionaram
contiguidade. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E4 e E5 mencionaram
contiguidade. Demais
estagiarias permaneceram
em siléncio.

Disse contiguidade e anotou
numa folha de papel. Disse que
fala uma vem outra.

E5 mencionou sim, E 4
mencionou que contingéncia
é essencial. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.
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E5 mencionou sim, E 4
mencionou que contingéncia

Perguntou se as estagiarias se
lembravam dos esquemas de

Estagiérias permaneceram em
siléncio.

final do més ou quando envia
uma mensagem e a pessoa nao
responde.

é essencial. Demais reforcamento.
estagiarias permaneceram
em siléncio.
Estagiarias permaneceram Forneceu o0 exemplo sobre o E2, E3, e E5 mencionaram
em siléncio. salario que é recebido apenas no extincao.

E2, E3, e E5 mencionaram
extincao.

Disse t4, pode ser extingdo, mas

¢ outro. Anotou em uma folha.

Perguntou: quando eu tenho um
intervalo, como chama?

E5 mencionou intermitente.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou intermitente.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse intermitente e anotou em
uma folha.

E5 mencionou que o outro € o
continuo, intermitente e
continuo. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou que o outro é
0 continuo, intermitente e
continuo. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse intermitente e continuo.
Anotou numa folha. Disse que
pode ser razéo fixa quando eu
trabalho 30 dias e depois recebo,
ou trabalho 15, 10.

E5 mencionou variavel.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou variavel.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse muito bem. Anotou em
uma folha. Disse razdo variavel.
Perguntou o que mais as
estagiarias se lembravam?

Estagiarias permaneceram em
siléncio.

Repertorio 1: Solicitacdo de evocacdo de respostas (Exemplo 3)

Exemplo 3: solicitacéo de evocacao de respostas na relacao terapéutica. Depois que as
estagiarias deixaram de emitir as respostas, mesmo com os exemplos fornecidos pela docente, esta
propbs que as discentes identificassem a aplicacdo dos conceitos citados até 0 momento na propria
relacdo terapéutica. Repetiu o comportamento de perguntar para as estagiarias, mas a partir de agora nao
realizou anotacfes. Solicitou a definicdo de reforco positivo; em seguida as alunas explicaram o
conceito. A docente explicou que o refor¢co aumenta a probabilidade de resposta. Depois, solicitou um
exemplo; uma estagiaria mencionou a economia de fichas. Em seguida a docente continuou solicitando
que as estagidrias citassem exemplos de aplicacdo deste conceito na relacdo terapéutica. As estagiarias

citaram o exemplo da escuta empatica e do elogio do terapeuta apds o relato do cliente.
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Video 1
Tempo (6min09ss -9min04ss)

Antecedente Resposta

Consequente
Disse que os conceitos citados | E3 mencionou que € quando se
Estagiarias permaneceram estdo presentes na relacao proporciona um prazer para o
em siléncio. terapéutica. Perguntou como individuo. E1 fez anotacdes.
pode ocorrer o reforgo positivo | Demais estagiarias permaneceram
na relacdo terapéutica? Pediu em siléncio.

para as estagiarias darem um
exemplo. Pediu para alguém
definir reforco positivo.

E3 mencionou que é quando Disse hum, hum.
se proporciona um prazer
para o individuo. E1 fez
anotacdes. Demais
estagiarias permaneceram em

E5 e E3 mencionaram que vai
aumentar a frequéncia do
comportamento. E1 fez
anotacOes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

siléncio.
E5 e E3 mencionaram que | Disse isto, o reforco aumenta a E3 mencionou a economia de
vai aumentar a frequéncia do probabilidade de resposta. fichas como exemplo. E2 e E4
comportamento. E1 fez Mencionou que o reforco fizeram anotacGes. Demais
anota¢des. Demais positivo acrescenta algo que é estagiarias permaneceram em
estagiarias permaneceram em | legal para o sujeito. Perguntou siléncio.
siléncio. se alguém consegue pensar o

reforgo positivo na relacdo

terapéutica.
E3 mencionou a economia de Disse “ta, vai”.

fichas como exemplo. E2 e
E4 fizeram anotacdes.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E3 mencionou por exemplo.
Disse que no semestre passado
guando as criangas se
comportavam, tinha uma

tabelinha e ela ganhava um
adesivo. E 4 fez anotagdo.
Demais estagiarias permaneceram
em siléncio.
E3 mencionou que juntando trés
ela ganhava algo que ela gostava,
um desenho, uma bala. E4 fez
anotacgdes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E3 mencionou por exemplo. Disse, “hum, hum”.
Disse que no semestre
passado quando as criangas
se comportavam, tinha uma
tabelinha e ela ganhava um
adesivo. E 4 fez anotagdo.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.
E3 mencionou que juntando | Disse “belezinha”. Perguntou

trés ela ganhava algo que ela se as demais estagiarias
gostava, um desenho, uma concordavam com E3?

El, E2, E4 e E5 mencionaram
sim.
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bala. E4 fez anotag0es.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

El, E2, E4 e E5
mencionaram sim.

Repetiu 0 exemplo de E3
dizendo que a crianga se
comportava bem e recebia
alguma coisa. Perguntou sobre
a relacdo com o adulto,
psicologo e o adulto?

E5 mencionou que pode ser
quando o cliente traz o relato de
algo que conseguiu fazer e 0
terapeuta elogia. E2 mencionou
escuta empatica. Demais
estagiarias permaneceram em

siléncio. E3 balancou a cabeca
concordando com a resposta.

E5 mencionou que pode ser Disse sim.
quando o cliente traz o relato
de algo que conseguiu fazer e
o terapeuta elogia. E2
mencionou escuta empatica.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.
E3 balancou a cabeca

concordando com a resposta.

Repertorio 2: Explicacio de técnica

No repertério 2: explicacdo de técnica a professora explicou a realizacdo de uma técnica
para trabalhar com clientes em péanico. Disse que na sessdo de atendimento o terapeuta pode produzir
uma hiperventilagdo com o cliente e depois ensinar técnicas de respiracdo diafragmatica diminuindo o
nivel de ansiedade. Também indicou uma referéncia bibliogréafica que ensina técnicas sobre 0 manejo

de clientes com transtorno do panico.

Video 2
Tempo (1:29ss — 4:38ss)

Consequente
E3 perguntou o nome desta
técnica. Demais  estagiarias
permaneceram em siléncio.

Antecedente
E5 mencionou que a crise de
ansiedade por ser um exemplo
de comportamento respondente
que acontece durante 0
atendimento de um cliente.

Resposta

Disse que podem ser realizadas
algumas atividades durante a
sessdo para que o cliente sinta
uma crise de ansiedade e depois
faz o exercicio de respiracdo
mostrando que o cliente pode
conter a crise.
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E3 perguntou o nome desta
técnica. Demais  estagiarias
permaneceram em siléncio.

Perguntou para E3: qual?

E3 mencionou a de abrir 0s
bracos e de rodar. E 2 realizou
anotacOes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E3 mencionou a de abrir os
bracos e de rodar. E 2 realizou
anotacdes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse que o0 exercicio de respirar
dentro de um saquinho, tipico de
filme americano,

Todas as estagiarias
mencionaram hum, hum.

Todas as estagiarias
mencionaram hum, hum.

Disse que este exercicio é para
gerar uma hiperventilacéo.
Disse que se fizer este exercicio
com as estagiarias elas poderdo
sentir uma tontura. Disse que
primeiro faz a técnica da
hiperventilacdo e depois a da
respiracdo diafragmatica para
diminuir o nivel de ansiedade.

E3 mencionou hum, hum.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E3 mencionou hum, hum.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse que ndo se lembra do
nome da técnica de abrir os
bracos. Disse gque estas técnicas
podem ser encontradas no livro
Tito Paes de Barros Neto

chamado “Sem medo de ter
medo” para trabalhar com
panico

E 5 perguntou como ele chama?
Demais estagiarias realizaram
anotacoes.

E 5 perguntou como ele chama?
Demais estagiarias realizaram
anotacoes.

Disse acho que é isto: Tito Paes
de Barros Neto chamado “Sem
medo de ter medo”. Disse que
assistiu a uma palestra com ele
na ABPMC.

E 3 disse que é importante ler
sobre o assunto. E1 concordou
com E3. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E 3 disse que é importante ler
sobre o assunto. E1 concordou
com E3. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse que para o plantdo é uma
leitura importante porque a
referéncia indica vérias técnicas
para trabalhar com panico, entre
elas a hiperventilacéo.

Repertoério 3: Explicacdo e aplicacdo dos conceitos da anélise do comportamento.

Neste repertdrio a supervisora explicou a partir do caso relatado pela estagiaria E1 como a
técnica de pros e contra pode contribuir para identificar o que é mais reforcador para a cliente e podera
manté-la no relacionamento. Em seguida, retomou a importancia de identificar a funcdo do
comportamento para o cliente. Neste caso, mesmo com todas as chatices do marido a cliente pode se
manter no relacionamento evitando o trabalho num esquema de reforcamento negativo, retirando o
aversivo de ter que trabalhar. A partir do momento em que a cliente entender o que a mantém neste
relacionamento a mesma podera pensar de forma autbnoma as suas decisdes.

Video 10
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Antecedente Resposta Consequente
E1 mencionou que ela prefere | Disse:  Isso.  Vocé vai | E1 mencionou para melhorar
viver com tudo isto tendo aquilo | mostrando para o cliente o que | isto. Demais  estagiarias

porgue Vocé ndo suportaria vivem
sem ele. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

¢ mais importante e busca
trabalhar 0 que é
desconfortavel.

permaneceram em siléncio.

E1 mencionou para melhorar isto.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: para melhorar isto. Ou
ela diz que ndo é capaz de
suportar mesmo ele me dando
carinho. O que nds estamos
perguntando?

E1 mencionou 0 que mais
importa, né? Demais
estagidrias permaneceram em
siléncio.

E1 mencionou 0 que mais
importa, né? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: O que é mais reforcador
para vocé. Lembra, que pode
ser reforcador para mim, mas
ndo para o outro. Por isto que
temos que entender a funcéo
que este comportamento tem na
vida do sujeito. As vezes ela
pode dizer que é melhor evitar
que ela tenha que trabalhar, por
isto fica com ele; olha o
esquema de reforcamento
negativo, retira o aversivo de ter
que trabalhar, mesmo com as
chatices.

E1 mencionou eu ndo preciso
trabalhar. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E1 mencionou eu nao preciso
trabalhar. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: eu ndo preciso trabalhar
seja 14 o que for. Com o tempo
0 cliente entende o que esta
mantendo ele na relacdo. Eu
ndo preciso trabalhar. Se eu
pudesse escolher eu ndo ficaria,
entdo vamos pensar sobre o que
poderia fazer sair deste
relacionamento? Tem que ter
uma renda, ndo é a gente dizer
para ele que tem que trabalhar.
E propor que ela possa pensar o
que fazer para ndo ficar tdo
dependente do marido.

E1 mencionou fazer com que
ela enxergue isto, né. Demais
estagidrias permaneceram em
siléncio.

Repertorio 4: Solicitacdo de evocacdo de respostas sobre procedimentos no atendimento

clinico (Exemplo 1)

No repertorio 3: solicitacdo de evocacdo de respostas sobre os procedimentos no

atendimento clinico a docente realizou perguntas buscando identificar possiveis procedimentos que
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poderiam ser emitidos pelas estagiarias nos primeiros trés atendimentos com o cliente. Apenas E2
respondeu a pergunta indicando a necessidade de verificacdo da queixa e do contrato terapéutico.
Novamente a supervisora fez perguntas sobre os procedimentos, mas as estagiarias nao responderam e

permaneceram em siléncio.

Video 5
Tempo (00:00-01:18ss)
Antecedente Resposta Consequente
Supervisdo de estagio e | Pediu para as estagiarias | E2 mencionou que € verificar a

preparacdo para O primeiro
atendimento com o cliente.

imaginarem 0 primeiro
atendimento. Perguntou o que
as estagiarias precisariam fazer
na primeira sesséo?

queixa, Se ja passou por outro
atendimento, o que ele conhece
do processo. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E2 mencionou que ¢é verificar a
gueixa, se ja passou por outro
atendimento, o que ele conhece
do processo. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse hum, hum.

E2 mencionou a questdo da
documentacdo, as regras da
instituicdo,  falta.  Demais
estagidrias permaneceram em
siléncio.

E2 mencionou a questdo da
documentacdo, as regras da
instituicdo,  falta. ~ Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse hum, hum. O que mais
vocés acham para a primeira até
a terceira sesséo?

E3 perguntou como se estivesse
na clinica ou depois da escolha
do caso? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E3 perguntou como se estivesse | Disse depois daescolhadocaso | EL  mencionou  que  as
na clinica ou depois da escolha estagidrias terdo que estudar
do caso? Demais estagiarias antes. Demais  estagiarias

permaneceram em siléncio. permaneceram em siléncio.

E1l mencionou que as | Disse hum, hum. Estagiarias ndo responderam a
estagidrias terdo que estudar pergunta.
antes. Demais  estagiarias

permaneceram em siléncio.

Repertoério 4: Solicitacdo de evocacado de respostas sobre os procedimentos no atendimento
clinico (Exemplo 2)

No repertorio 9: Solicitacdo de procedimentos a supervisora mudou o repertorio
comportamental que estava emitindo e comecou e elaborar perguntas para que as estagiarias pudessem
responder e indicar os procedimento que poderiam ser utilizados. Constatou-se que até este momento a
supervisora elaborava perguntas e ela mesma respondia, mas que a partir deste video comecou a
perguntar ou criar situacfes e solicitar procedimentos esperando as respostas das estagiarias. Em
seguida, depois das respostas fornecidas das estagiarias a supervisora orientou sobre a importancia de
verificar o porqué o cliente ndo consegue estudar. Observa-se que tais mudancas comportamentais
comecaram a ocorrer depois que a professora assistiu aos primeiros videos da primeira etapa da pesquisa
e respondeu as primeiras entrevistas realizadas pelo pesquisador.



Video 9
(Tempo 4:55ss 6:31)
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Antecedente

Resposta

Consequente

Relato da estagiaria (E1) de que
a cliente ndo conseguia estudar
ou realizar as atividades.

Disse: por que uma pessoa néo
consegue estudar? Por que
VOCEs ndo conseguem estudar?

E1 mencionou que ndo tem
tempo. E2 mencionou falta de
concentragéo. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E1 mencionou que ndo tem
tempo. E2 mencionou falta de
concentragéo. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: falta de tempo. Como a
gente consegue achar tempo?

E6 mencionou planejando. E1
mencionou quando a gente
desenvolve estratégias. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E6 mencionou planejando. E1
mencionou quando a gente
desenvolve estratégias. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: Organizando, olhando
para o seu tempo e pensando no
que pode abrir mdo. O que é
prioridade.

E1 mencionou que tem que ir
em outro lugar porque em casa
ndo consegue se concentrar, vai
a biblioteca. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E1 mencionou que tem que ir em
outro lugar porque em casa nao
consegue se concentrar, vai a
biblioteca. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Dssez: Hum, hum. E a gente
descrever. Cada uma falou falta
de tempo e de concentracdo,
este ja € outro comportamento.
Ndo estd conseguindo se
concentrar. O que podemos
utilizar como estratégia?

E1 mencionou por qué? Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E1 mencionou por qué? Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: E preciso entender por
que ndo estd conseguindo
estudar, vamos verificar se
existe uma depressdo, ou uma
questdo de hormonio, alguma
coisa esta sendo gatilho para ela
ndo conseguir estudar.

E1 mencionou td e fez
anotacbes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E1 mencionou té e fez anotacgdes.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: Entdo sera importante
fechar foco.

E1l fez anotagdes. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Repertorio 5: orientacédo sobre os procedimentos que poderao ser emitidos no atendimento

clinico.

Como as estagiarias ndo indicaram respostas sobre como proceder nos primeiros atendimentos a

docente utilizou um novo repertorio caracterizado como 5: orientacdo sobre os procedimentos que
poderdo ser emitidos no atendimento clinico no qual a docente realizou orientacbes sobre como
proceder nos primeiros atendimentos com o cliente identificando especialmente sua histdria de vida. Em
seguida perguntou: por que é importante saber a histéria de vida do cliente? E5 respondeu dizendo que
€ para saber a historia de aprendizagem do comportamento do cliente. Dando continuidade a supervisora
disse que saber a historia de aprendizagem é importante para saber como o comportamento do cliente
foi aprendido seja por modelagem, modelacéo ou por esquema de refor¢camento.



Video 5
Tempo (01:18ss-3:41)
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Antecedente

Resposta

Consequente

Estagiarias ndo responderam a
pergunta da supervisora sobre
0s procedimentos realizados
nas primeiras sessoes.

Disse que nos primeiros
atendimentos sera importante
identificar a linha de base,
retomando o conhecimento da
historia do cliente para construir
uma  relacdo  terapéutica,
fazendo uma répida triagem ou
psicodiagnostico para que seja
possivel planejar uma
intervencdo. Conhecer a historia
de vida do cliente. Perguntou se
a historia de vida é importante
para analise do
comportamento?

E5 mencionou sim. El1 fez
anotacfes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou sim. El1 fez
anotacOes. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse sim e perguntou: por que
é importante saber a historia de
vida do cliente?

E5 mencionou que é para saber
a sua histdria de aprendizagem.
E1 realizou anota¢bes. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E5 mencionou que é para saber
a sua historia de aprendizagem.
E1 realizou anotagcfes. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse para saber a histdria de
aprendizagem, para saber como
aquele comportamento chegou
até hoje, ele tem uma histéria.
Disse que esta certo vocé falar
assim (E5). De qualquer forma
aquele  comportamento  foi
aprendido seja por modelagem,
modelacdo, por esquema de
reforcamento, eu preciso saber

para  entendé-lo.  Existem
informacdes que o cliente ndo
traz logo no inicio do

atendimento.

Repertdrio 6: Escuta do relato das estagiarias.

No repertdrio 6: escuta do relato da estagiaria. A partir do momento em que 0s
atendimentos tiveram inicio houve uma mudanca no repertério comportamental da docente. Se antes as
supervisfes possuiam um direcionamento objetivo da supervisora, a partir deste momento grande parte
da supervisdo se desenvolveu a partir da escuta dos relatos das estagiarias. Assim, neste repertério a
docente ouviu o relato da estagidria sem a realizacdo de interferéncia direta com perguntas,
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interpretacOes ou orienta¢des. Durante o relato da estagiaria a docente emitiu apenas comportamentos
de concordéancia verbal.

Video 9
(Tempo 0:00-1:52ss)
Antecedente Resposta Consequente
E1 pediu para a cliente focar nas | Disse: Hum. hum. E1 mencionou que disse a
metas menores. Demais cliente para focar nos estudos.

estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse que a cliente é confusa:
que primeiro queria passar num
concurso para sair de casa e
depois quer construir uma casa
no quintal dele. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E1 mencionou que disse a cliente
para focar nos estudos. Disse que
a cliente é confusa: que primeiro
queria passar num concurso para
sair de casa e depois quer
construir uma casa no quintal
dele. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: Hum. hum.

E1 mencionou que a cliente esta
perdida. Disse para a cliente
pensar uma coisa de cada vez e
focar primeiro nos estudos.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E1 mencionou que a cliente esta
perdida. Disse para a cliente
pensar uma coisa de cada vez e
focar primeiro nos estudos.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: Hum. hum.

E1 mencionou que a cliente
disse que nesta ultima semana
os dias foram mais produtivos.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E1 mencionou que a cliente disse
que nesta Gltima semana os dias
foram mais produtivos. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse que tinha dias que ela que
queria sair da cama.

E1 mencionou que ela néo
queria sair da cama, mas tentou
enfrentar foi fazer o almoco.
Estagiaria disse que reforcou o
comportamento da  cliente.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E1 mencionou que ela ndo queria
sair da cama mas tentou enfrentar
foi fazer o almogo. Estagiaria

disse que reforcou 0
comportamento  da  cliente.
Demais estagiarias

permaneceram em siléncio.

Disse: Hum. hum.

E1 mencionou que perguntou
para a cliente como ela se sentia
no final do dia quando
conseguia fazer as atividades?
Cliente disse que se sentia super
produtiva, que percebe que a
vida estd melhorando. Cliente
citou um autor espirita dizendo
que o mundo esta passando por
um periodo de transformacéo. A
estagiaria disse para a cliente
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que 0 seu bem —estar depende
da dela propria. Demais
estagidrias permaneceram em
siléncio.

Repertério 7: Interpretacdo/ anélise do comportamento da estagiaria

Neste repertorio a docente pela primeira vez realizou uma interpretacdo do comportamento
da estagiaria que estava se sentindo angustiada por ndo estar contribuindo no processo terapéutico.
Identificou que tanto o cliente quanto a estagiaria ndo estavam identificando os ganhos do cliente. A
docente pontuou os diversos ganhos obtidos durante o processo terapéutico, como: quando o cliente
chegou ao atendimento ele ndo saia de casa, utilizava a chupeta o dia inteiro, ndo queria ir aos lugares
porgque ndo aguentava ficar muito tempo sem usar a chupeta. Hoje ele trabalha fora e ndo usa mais a
chupeta durante o trabalho, faz um curso a noite. No final do video orientou a estagiaria como proceder

com o cliente.
Video 21
(Tempo 17:04- 18:44)
Antecedente Resposta Consequente
E4 disse que € muito bom | Disse: hum, hum. E1 mencionou mas depende
atender ele, mas parece que vou dele também. Demais

l& para conversar. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

estagiarias permaneceram em
siléncio.

E1 mencionou mas depende dele
também. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: é.

E4 mencionou que na verdade
eu percebi que ele esta Ia para
conversar. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E4 mencionou que na verdade eu
percebi que ele esta 14 para
conversar. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: hum, hum.

E4 mencionou que entdo fica
pensando até que ponto ele quer
parar de chupar chupeta. E1
mencionou que iria falar isto
agora. E4 mencionou gue outro
dia encontro a supervisora e ela
perguntou com estava. Eu falei
e ela disse: nossa ainda. Demais
estagiarias riram.

E4 mencionou que entdo fica
pensando até que ponto ele quer
parar de chupar chupeta. E1
mencionou que iria falar isto
agora. E4 mencionou que outro
dia encontro a supervisora e ela
perguntou com estava. Eu falei e
ela disse: nossa ainda. Demais
estagiarias riram.

Disse: e olha o que vocé fez,
vocé acabou de falar: ele nédo
estd enxergando as coisas que
aconteceram, vocé também nao.

E4 balangou a cabeca e
permaneceu em  siléncio.
Demais estagiarias

permaneceram em siléncio.
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E4 balancou a cabeca e
permaneceu em siléncio. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse entdo olha onde estd em
vocé também, do tipo: se eu
pedir para vocé falar diré: ele ja
conseguiu isto, ja conseguiu
aquilo, mas ele esta
contaminando vocé com a fala
dele. Entdo néo deixa isto.

E4 mencionou t&. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E4 mencionou ta. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: entdo tenha em sua
cabeca que ele ja teve muito
ganho. Este homem ndo se
expunha, ndo saia de casa, era
chupeta o tempo inteiro, ele nem
pensava ir num lugar porque ele
falava assim: eu vou la, mas
como vou usar chupeta? Entéo
ele estd fazendo um curso, olha
isto.

E4 mencionou hum, hum. E 5
mencionou néo leva a chupeta.
Demais estagiaria
permaneceram em siléncio.

E4 mencionou hum, hum. E 5
mencionou ndo leva a chupeta.
Demais estagiaria
permaneceram em siléncio.

Disse: entdo, ndo leva. O treino
dele era conseguir andar em
torno do quarteirdio sem a
chupeta, porque era para ele
ficar um tempinho, e olha agora.
Pensa no tanto de ganho que ele
teve neste processo todo, mas
deixa claro para ele: eu queria
ter uma varinha magica e fazer
0 senhor parar de chupar
chupeta, mas eu ndo tenho. A
estratégia é: ou o senhor para de
vez ou vamos fazer
progressivamente. O que o0
senhor quer?

Repertério 8: Interpretacdo/analise do comportamento do(a) cliente

No repertorio 8 é possivel identificar que a docente interpretou o comportamento da cliente
para a estagiaria. Neste relato, especificamente, era de uma cliente com diagnostico de depressdo que
comecou a indicar comportamentos de autocuidado: como ir a um projeto e comecou a fazer pilates.

Video 26
Tempo (2:40 - 3:12)
Antecedente Resposta Consequente
E5 perguntou a cliente o que a | Disse: veja, sdo coisas que ela | E5 mencionou hum, hum. E3
deixa bem? Ela disse que gosta | faz para ela. realizou anotagbes, demais

de vir aqui, gostar de ir ao projeto
da instituicdo X.

estagiarias permaneceram em
siléncio.
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E5 mencionou hum, hum. E3
realizou anotagcdes, demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: é o tempo que ela tem
para ela.

E5 mencionou que a cliente ird
na proxima sexta-feira, que nao
voltou a fazer a luta mas que ird
fazer pilates. E1 fez anotacdes.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E5 mencionou que a cliente ir4 | Disse: ah. E5 mencionou que ela ira fazer
na proxima sexta-feira, que nédo uma aula experimental para ver
voltou a fazer a luta mas que ird se ela gosta, foi isto assim. E3
fazer pilates. E1 fez anotacdes. realizou anotacdes. Demais
Demais estagiarias estagidrias permaneceram em
permaneceram em siléncio. siléncio.

E5 mencionou que ela ir4 fazer | Disse: estd bom, ela estd | E5sim.

uma aula experimental para ver
se ela gosta, foi isto assim. E3
realizou anotacbes. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

retomando, esta cuidando.

Repertdrio 9: Resposta aos questionamentos das estagiarias

No Repertorio 9: Resposta aos questionamentos das estagiarias a docente respondeu as
diversas perguntas das estagiarias sobre: estresse, depressdo, alucina¢des ideacdo suicida, dizendo que
ndo existe uma explicacdo objetiva do porqué as pessoas possuem determinado tipo de alucinacdo. A
docente ndo soube responder algumas perguntas e forneceu exemplo do CAPs, dizendo que a partir do
momento em que um médico psiquiatra estrangeiro que falava espanhol comecou a atender na unidade,
diversos clientes comecaram a ter delirios em espanhol.

Video 15

Antecedente

Resposta

Consequente

E5 mencionou que ja faz tempo
que a cliente vem relatando a
sobrecarga. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: Hum, hum.

E5 mencionou que as estratégias
estavam dando certo, ela estava
gostando. E1 perguntou: o
estresse pode desencadear o
processo? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio?

E5 mencionou que as estratégias
estavam dando certo, ela estava
gostando. E1 perguntou: o
estresse pode desencadear o
processo? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio?

Disse: Pode ser gatilho.

E4 perguntou: os delirios e
alucinagbes como que justifica
biologicamente? E5 mencionou
que séo desequilibrios
neuroquimicos, alteragdo dos
neurotransmissores. Tentei
explicar e  fazer uma
psicoeducacao dando o exemplo
de um colar de pérolas.

E4 perguntou: os delirios e
alucinagdes como que justifica
biologicamente? E5 mencionou

Disse: medicamento vem para
ligar tudo de novo.

E4 mencionou mas a ideacao
suicida que ela ouve, por que
para algumas pessoas é suicidio
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que sdo desequilibrios
neuroquimicos, alteracdo dos
neurotransmissores. Tentei
explicar e fazer uma

psicoeducacdo dando o exemplo
de um colar de peérolas.

outros é matar o irmao? Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E4 mencionou mas a ideagéo
suicida que ela ouve, por que
para algumas pessoas € suicidio
outros é matar o irmao? Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: Depende.

E4 mencionou que a dvida dela
¢ esta. E1 mencionou que talvez
0 caso dela é porque estd
cansada, ndo sei. E5 mencionou
que tem no relatério que a
cliente tem periodos de crise,
entdo reforcei com ela que é um
processo, que faz parte, entdo
esta tudo bem vocé ter estes
sentimentos. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E4 mencionou que a duvida dela
é esta. E1 mencionou que talvez
0 caso dela é porque esta
cansada, ndo sei. E5 mencionou
que tem no relatdrio que a cliente
tem periodos de crise, entdo
reforcei com ela que é um
processo, que faz parte, entdo
esta tudo bem vocé ter estes
sentimentos. Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse que no CAPs os clientes
tém alucinacbes em espanhol
porque o0 psiquiatra ndo é
brasileiro e fala espanhol. Que
relacdo tem?

E4 mencionou por que delirio
de perseguicdo ja classificam,
mas como? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E4 mencionou por que delirio de
perseguicdo ja classificam, mas
como? Demais  estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: néo sei 0 que faz ser um
gatilho para isto.

E1 mencionou que neste caso
que ela tem um plano como a
gente faz? Pbe para o marido?
E5 perguntou como eu abordo o
marido falo para ele sobre o
plano? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Repertdrio 10: questionamento da estagiaria tendo em vista a explicacdo do comportamento do
cliente.

Neste repertdrio de questionamento a estagiaria solicitou para a professora o que devera
fazer. Porém, em vez de responder o que fazer a docente devolveu a pergunta para a estagiaria e
perguntou o que ela gostaria de falar para o cliente. Identifica-se que a docente sempre responde
diretamente as perguntas, porém neste momento retornou a pergunta para a discente. Como a estagiaria
ndo conseguiu responder, a docente realizou uma explicagdo do comportamento do cliente e porque 0
mesmo faz uso da chupeta, dizendo que é um reforgcador para tirar ou diminuir a sensagédo de ansiedade.

(Video 21 tempo: 07:35 -09:06)

Antecedente \ Comportamento ] Consequente
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E4 relatou o atendimento e disse
que tanto o cliente quanto a
estagiaria nao estdo
identificando as mudancas da
terapia.

Disse; hum, hum.

E4 mencionou que é sério e que
ndo aguenta mais o cliente falar
isto. O cliente disse “a gente
precisa resolver esta questao da
chupeta, porque eu ndo sei por
que me da vontade”. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E4 mencionou que é sério e que
ndo aguenta mais o cliente falar
isto. O cliente disse “a gente
precisa resolver esta questdo da
chupeta, porque eu ndo sei por
que me da vontade”. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: hum, hum.

E4 disse eu preciso mostrar para
ele o que €, mas eu também néo
tenho tanto jogo de cintura para
chegar, porque eu também fico
nesta ele nunca sabe. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

E4 disse eu preciso mostrar para
ele o0 que €, mas eu também néo
tenho tanto jogo de cintura para
chegar, porque eu também fico
nesta ele nunca sabe. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: ta, me explica o que vocé
gostaria de falar para ele?

E4 mencionou porque ele fica:
eu estou do nada e me da
vontade de chupar chupeta, eu
ndo sei 0 que acontece que me
dé vontade de chupar chupeta.
Como eu respondo isto para
ele? (pausa). Porque
justamente, lembra do que a
gente falou? Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E4 mencionou porque ele fica:
eu estou do nada e me da vontade
de chupar chupeta, eu ndo sei o
que acontece que me da vontade
de chupar chupeta. Como eu
respondo isto para ele? (pausa).
Porque justamente, lembra do
que a gente falou? Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: hum, hum.

E4 mencionou que as vezes ele
acorda bem, estd no trabalho e
do nada ele quer chupar
chupeta. isto me pega também.
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E4 mencionou que as vezes ele
acorda bem, esta no trabalho e do
nada ele quer chupar chupeta.
isto me pega também. Demais
estagiarias permaneceram em
siléncio.

Disse: 0 que vocé acha que
acontece com ele? Do nada ele
quer chupar chupeta?

(pausa) E4 mencionou que

parece ser uma questdo
organica. Demais estagiarias
riram.

(pausa) E4 mencionou que
parece ser uma questao organica.
Demais estagiarias riram.

Disse: lembra quando o vicio foi
instalado, 0 ndo chupar chupeta
que vira um reforco negativo,
um condicionamento, o que ele
faz? E vai e chupa a chupeta
para que? Para retirar coceira,
ansiedade. Entéo depois que foi
instalado. Entdo a chupeta em si

E2 perguntou: e se der uma
bala?  Demais  estagiarias
permaneceram em siléncio.
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é um reforgador, mas para o
que? Para a retirada da sensacgéo
ruim.

E2 perguntou: e se der uma bala?
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: ja tentamos bala e outras
coisas, mas ndo deu certo.

E2 mencionou pirulito nada?
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

E2 mencionou pirulito nada?
Demais estagiarias
permaneceram em siléncio.

Disse: 0 que a gente tem que
tentar é o ndo chupar chupeta. E
0 mesmo caso do cliente da E6:
ndo posso lavar a minha méo. A
ideia € a de prevencdo da
resposta.




APENDICE F - Protocolo de Planejamento e Desenvolvimento de Competéncias
Dia 16, 23 e 30 de agosto

Tabela 5 - Planejamento do pesquisador e supervisora para o0 segundo semestre
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Expectativa de

Comportamentos

Correspondéncia

Estratégia de ensino que serdo emitidas para

Comportamentos que serdo

terapéutico

para 0 processo
clinico

2) Atuar como
terapeuta
(Habilidades
Terapéuticas
gerais)

b) Criar vinculo/
alianca terapéutica

- Indicar artigos para leitura

aprendizagem intermediarios com as 0 ensino das competéncias intermediarias ou | emitidos pelas estagiarias como
prevista pela Competéncias das final evidéncia das aprendizagens,
supervisora Diretrizes sejam elas terminais ou
(comportamento intermediarias
final)
1) Mobilizar para o | a) Identificar Competéncias: - Citar exemplos clinicos, casos ja atendidos; - Estar atento ao relato verbal do
processo “predisposi¢do” 3,12,6, 11, 15 cliente;

- Identificar a ndo realizacdo da
tarefa, de ndo aderir a intervengéo,
ndo querer conversar ( ndo estar
mobilizado);

- Identificar a adesdo ao processo
por meio da relagdo entre cliente e
terapeuta;

- Demonstrar exemplos de resisténcia do
cliente e como quebra-la (utilizar exemplos de
estagiarios de anos anteriores);

- Identificar por meio do relato
verbal das estagiarias o
desenvolvimento de estratégias
comportamentais para quebrar as
resisténcias

- Sugerir que a estagiaria reforce o
comportamento do cliente tendo em vista a
criacdo do vinculo.

- Identificar por meio do relato
verbal das estagiarias a utilizacao
do reforco como estratégia para a
consolidacédo do vinculo
terapéutico.
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- Sugerir que observe 0 comportamento ndo
verbal do cliente; (bragos cruzados, cliente olha
o celular, dificuldade de interacdo, tom de voz,
expressoes faciais...)

- Solicitar feedback do cliente; orientar sobre a
identificacdo da diminuigéo da interacao verbal
ou nao verbal,

- Identificar o comportamento nédo
verbal do cliente (bragos
cruzados, cliente olhar o celular,
dificuldade de interacdo, tom de
voz, expressoes faciais...)

- Sugerir leitura de Cordioli sobre vinculo.
(Cap. 4)

- Identificar a aplicacdo da leitura
de Cordioli no relato da
orientacdo ou no relatorio.

c) Saber ouvir sem
julgamento

- Orientar a estagiaria a criar um contexto
acolhedor no atendimento (pedindo para que o
cliente fique a vontade, que ali € o seu espaco,
que eles estdo juntos, que a estagiaria esta ali
para ouvir) [isto também é importante para a
criacdo de vinculo].

- Identificar por meio do relato
das estagiarias o desenvolvimento
do contexto de acolhimento
durante o atendimento;

- Orientar a estagiaria a criar um contexto
acolhedor no atendimento (pedindo para que o
cliente fique a vontade, que ali é o seu espaco,
que eles estdo juntos, que a estagiaria esta ali
para ouvir) [isto também é importante para a
criagdo de vinculo].

- Identificar por meio do relato
das estagiarias o desenvolvimento
do contexto de acolhimento
durante o atendimento;

- Demonstrar exemplos de casos clinicos ou
dos proprios casos que estdo sendo atendidos
por outras estagiarias na orientacao
identificando possiveis julgamentos realizados
no préprio momento da orientacao;

- Descrever de forma “objetiva” o
relato do cliente e posterior
resposta do estagiario;

- Relatar o desejo do cliente e ndo
0 que a estagiaria acredita que ele
precisa.
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- Criar situac@es hipotéticas ou reais durante a
orientacdo para que as estagiarias respondam
sem julgar o cliente. (esta também ja é uma
atividade que pressupdem empatia)

- Interpretar o comportamento do
cliente na propria sessdo ou
orientacdo sem julgamento de
valor.

d) Ter empatia

- Ensinar a escuta ndo punitiva por meio de
exemplos, indicagéo de leitura; modelos;

- Ouvir o cliente; dar o tempo do
cliente; ndo antecipar
interpretacdes; esperar o cliente
falar sem interromper;

3) Transpor a
teoria para a
prética clinica
(atuar como
Analista do
Comportamento)

e) Interpretar o
comportamento do
cliente baseado na
Analise do
comportamento

- Solicitar que o grupo de orientacdo proponha
sugestdes sobre os casos atendidos;

f) Descrever a
funcéo do
comportamento do
cliente

- Questionar a estagiaria ap6s ou durante o
relato da sessao tendo em vista a identificacao
dos conceitos da analise do comportamento;

- Descrever o comportamento do
cliente e da estagiaria
relacionando-os conceitualmente;

g) Utilizar as
técnicas da Analise
do Comportamento
durante o
atendimento

- Ensinar a identificar antecedente,
consequéncia e funcdo do comportamento.

- Sugerir de leitura sobre analise funcional.

- Escolher um comportamento relatado pelo
cliente ou emitido na propria sessdo de
atendimento para ser analisado;

- Propor um exercicio de caso hipotético ou de
relato do préprio atendimento;

- Realizar a andlise funcional de
uma interacdo da estagiaria e do
cliente durante a orientacao.

- Fornecer instrucdo verbal sobre a utilizacdo
das técnicas;

- Sugerir leitura sobre as técnicas;
(prontuarios);

- Fornecer exemplos, casos clinicos.

- Entender o objetivo da técnica e
a finalidade da mesma;

- Discriminar a técnica adequada
para a intervencao;

- Relato da aplicacdo da técnica
durante a sesséo;

- Leitura dos artigos indicados ou
prontuarios;
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h) Planejar - Orientar as estagiarias a planejar a - Relatar verbalmente o
antecipadamente o intervencdo com objetivo e estratégias; planejamento da préxima sesséo;
atendimento - Dar modelo de estruturacdo de uma sessao;

(estruturar a - Indicar leitura sobre estruturagdo de sesséo;

$essao)

Fonte: elaborado pelo autor
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS CAMPUS BAURU - m“""
JULIO DE MESQUITA FILHO

FARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESUISA

Thulo da Pesquisa: PROCESS0S DE ENSING E DE APRENDIZAGEM DE CLASSES DE
COMPORTAMENTOS DO PSICOLOGD MO CONTEXTO DAS ATIVIDADES DE
SUPERVISAD DE ESTASIC CURRICULAR DE NIVEL ESPECIFICO.

Peaquisador: Clefion José Sanem
Araa Tematica:

versdo: 1

CAAE: 07543219.50000.5353

Inaithulgsc Proponents: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULID DE MESQUITA FILHO
Patrocinader Principal Fnanciamento Proprio

DaD0E DO PARECER

Himsro oo Parecer: 3,135,324

Apressntacio 6o Projato:

Tratz-se de pesquisa que s2 propde a3 estudar oE processos o8 ensing @ de aprendzagem oe classes de
COMpOramenios oo pslcoiogo no comtexto das atividades de supenisSo de es1agio cumicular de nived
especifion.

Objetive da Pesquisa:

O objetivo geral da pesquisa & desanvolver condiples de InteracSo colaborativa em amblente de ofentagio
de estagho, tendo am vista promover aprendizagem profissional 9o aluno, Turdamentada nas competinoas
preconizadas nas Diretrizes Cumiculares Nacionals (DCMN-F) para © curss de Pslcologia

Ja o pbjetivos especificos s30; carachenzar as praficas de ensing do professor ofentador medlants as
suagies apreseniadas durants oS enconios de orentagdo do estaglo. Investigar a5 comesponodncias
estabelecklas ente 0 profesE0r onentador na execugdo 00 planejlamentos dICITC0E @ 35 Compencias
preconizadas nas DCN-P. Investigar o desenvolvimento pelo professor orentador de estratéglas de
derhvaglo previsias nas DON-P am termo g8 classes comportamentals frals e Imermedanas, & 3 sequenda
didatica relasionada com o ensing de tals competdncias. Avallar = funcles Instnecionals da Interagdo
colaborativa entre o pesgUiEator & o professor ofentador por melo da execucio de Novas sequenclas
didaticas.

Erdwiact. &v. luir Edmundo Cemip Cooba, n* 14-01

Balrmal CEMIRD CEF: 0/ -330
UF: 5P Municigho: BALURL
Twbabormn: | g o g0 Fax: (T4 E-mal: copmsoumsaic uneep b
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UNESP - FACULDADE DE

CIENCIAS CAMPUS BAURU - @W""‘“
JULIO DE MESQUITA FILHO

Avalla;io dos Rlscoa & Bansdichsa:

© projeto apresanta rsco minimo aos panticpantss e pode frazer beneficios para area de estudo,
Comentarics & Conslderagies sobre a Pesquisa:

Projeto adequado 35 exXigencias academicas.

Conalderagies sobre 0s Termos de apressniacao obrigatona;
0 Termo de Consentimento Livie @ Estiarcito esta atequada.

Racomendages:

Mio ha

Conclusdes ou Pendencias & Lista de Inadequiagies:

O Terno de Consenimento Live & Esciarecitn anexaao et adequado & Spesania 30 sujeiio seu objetivo,
a possiblidade de participar ou ndo, podendo este desistir a qualguer momento e, também aspecios
refarentes 308 rscos.

Conalderagies Finals a critéro do CEP:
Projeto considerado “aprovado” por estar em conformidade com os pardmetros legals, metodoioglcos e
eticos analisados pelo coleglado deste CEP - Comiie de Efica em Pesquisa

ComSramsciin do Perscar: 3 $25.304

E:'tﬂ-[lﬂ'ﬁlﬂﬂ-l'fﬂ glaborado bazeado nog documsenios abalxn relscionados:

Tipo Documenio Arquivo PoeEoem Aaror S0 |
Irdomagdes Baslcas| PS_IN ES BASICAS DD P | DAL Ao
do Projedo RGJETO 1291 pdf - 13155
Foiha de Rosha foinadenceindouinrado. pad MAOXAS [Cletton José Senam | Acsio

L[iny Pty
Projetn Defahado | | Projefodetainado. docx HOVANS [ Cletton José Senam | Acsio
Erochura 12531
Inwesligador
IS TGLE SUnGs. Doy JTAOUAITY [CISion A58 Senam | Aol
12528
TCLE ! Temos g& | TCLE_profiessor. doc HOVANS [ Clelton José Senam | Acsio
AssEnimeTin | 12503
Justificathva de
ALIEENCS
Sthuacio oo Parecar:
Agnowvado

Efrdaiega. &y Luir Edmundo S Cooba, n* 14-01

Balrig: CEMTRO CEF: F D338

UF: 5 Magribcapda:  HEUMLU

Tabafsrs: | il D8R0 Fax: [T4O0 - E-mal: cepssousslfc unesp be

gl = ol =
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UNESP - FACULDADE DE

CIENCIAS CAMPUS BAURU - w

JULIO DE MESQUITA FILHO

Hecassiia Apreclacio da CONEP:
N

ComSramcile do Parscar: . $58.204

BALIRLY, 19 de Feversin oe 2019

ASEINA00 pOr-
Mario Lazaro Camango

Efrdwiegt. Av. Lut Edmunds e Cools, n* 1401

Balria! CEMIRO CEM! 1F e

UF: 5# Munisiga: HELRL

Twbafore. | R Fix! (1400 IE-ae=i E-rmall: ooy urmp b

sngid Siow =



154

ANEXO B - Categorias Comportamentais para Supervisor e Estagiario adaptado de

Moreira (2003)

Adaptado de

Categorias de
verbalizacgdes

Moreira (2003):

Nome da Categoria

Descricdo da
Categoria

Exemplos

Categorias
Supervisora

Concordancia (CON)

VerbalizagcGes que
denota
concordancia com
um relato ou uma
interpretacéo feita
pela estagiaria

“iss0”’; “hum, hum”

Corretivas(COR)

Supervisora corrige
uma descricdo feita
pela estagiéria

“iSso aconteceu
antes”

Criticas (CRI)

Supervisora
apresenta criticas
ou desaprovacao

em relacédo ao
comportamento da
estagiaria

“Vocé ndo analisou
os antecedentes”

DescricGes do
comportamento do
cliente (DCC)

DescricGes do
comportamento do
cliente ocorrido nas

sessOes

“a primeira coisa
que o cliente falou
foi...”

DescricGes do
comportamento do
Estagiario (DCE)

DescricBes do
comportamento da
estagiario nas
sessOes

“Ai vocé falou para
ele assim...”

Solicitacdes de maiores
detalhes ou que o
estagiaria continue seu
relato (DEE)

Classificacdo se
baseia na entonacéo
de voz da
supervisora

13 19

“hum”, “sei

Discordancia(DIS)

Supervisora
expressa
discordancia com o
relatado pela
estagiaria sobre o
que ocorreu na
sessao

“Ele estava assim”;
“Nao foi verdade”.
Foi vocé quem
provocou o
comportamento
dele.

Supervisora descreve
principios da analise do
comportamento (DPAC)

Supervisora
descreve principios
da anélise do
comportamento
e/ou disturbios de
comportamento

“Quando o sujeito
estd em esquema de
intervalo fixo, néo
havendo punicéo,
ele vai manter a
resposta durante
muito tempo”
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Elogios (ELO)

Elogios dirigidos ao

“Isso que vocé fez

comportamento da foi 6timo™.
estagiaria
Entendimento(ENT) VerbalizacGes que “Sei”; “Entendi”
expressam

entendimento do
relato da estagiaria

Solicitacdo de
esclarecimentos(ESC)

Solicitagdes de
esclarecimentos,
através de
perguntas, apds a
fala da estagiaria

“Por que?”’; “O que
houve?”

Supervisora solicita
provaveis
procedimentos durante
as sessoes
futuras(SSPO)*

Solicita por meio
de perguntas o que
a estagiéaria faria
diante de alguma
situacao

“Se o cliente
perguntar para vocé
se deve se separar
do esposo. O que
vocé faz?”

Supervisora solicita
principios da analise do
comportamento(SPAC)*

Solicita por meio
de perguntas
explicacOes sobre
conceitos da analise
do comportamento

“Qual ¢ diferenca
entre fuga e
esquiva?”’

Supervisora indica
referéncia bibliografica
para leitura(SIRB)*

Indica referéncia
bibliogréafica para
leitura da estagiaria

“Sobre reservas
comportamentais
VOCés poderao
consultar o livro
de...”

Supervisora fornece
exemplo (SFE)*

Supervisora oferece
um exemplo sobre
conceito ou
situacéo
apresentada na
sessao

“Quando vocé esta
na praca da cidade,
aparece um onga e
voceé sai correndo o
seu comportamento
é de fuga, porém se
vocé estiver na
universidade e
evitar ir a praga
porque la existe
uma onca o seu
comportamento é
de esquiva”

Supervisora interpreta
e/ou analisa
comportamentos do
cliente (INTC)

Supervisora
interpreta e/ou
analisa
comportamentos do
cliente ocorrido
dentro ou fora da
sessao; faz
deducdes a partir
do relato da

“O cliente ndo esta

confiando em vocé

ainda para falar da
queixa”.
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estagiaria e/ou
cliente

Supervisora formula
hipbteses(INTS)

Supervisora
formula hipoteses
ou interpreta
eventos ocorridos
na sesséo

“A sessao comegou
a ficar complicada
quando vocé
COMecgou a querer
identificar o que era
normal”

Supervisora interpreta
e/ou analisa
comportamentos do
estagiario(INTE)

Supervisora
interpreta e/ou
analisa
comportamentos da
estagidria;
explicacdes sobre o
comportamento da
estagiaria

“algumas perguntas
que vocé fez sédo
fechadas”.

Investigagéo (INV)

Supervisora faz
perguntas a
estagiaria sobre
questdes gerais da
sessdo

“O que achou da
sessao?”

Supervisora estabelece
relagbes (RCO)

Supervisora
estabelece relagdes
entre o
comportamento da
estagiaria e do
cliente

“no momento em
que ele dad uma
resposta....vocé

critica...e o efeito

disto é...”

Regras especificas
(REGE)

Supervisora fornece
instrucdes a
estagiaria,
descrevendo
respostas que
deveriam ser
emitidas ou deveréo
ser emitidas em
sessOes posteriores,
bem como
provaveis
consequéncias

“Vocé deve mudar
suas perguntas”

Regras gerais de
atendimento, na 3
pessoa (REGG)

Supervisora fornece
explicagOes sobre
eventos de terapia,

o faz afirmacg0es

categoricas sobre a
relacdo terapéutica
de um modo geral

“QO cliente ¢
soberano na sessio”

Solicita ao estagiario
que estabeleca relacéo
(SER)

VerbalizagcGes que
solicita a estagiaria
que estabeleca
relacdes entre

“O que voce estava
querendo saber
quando fez essa

pergunta”?
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eventos ocorridos
na sessao

Categorias do
Estagiario (na
orientagao)

Estagiaria interpreta
(EAVS)

Estagiaria
interpreta e/ou
avalia eventos

ocorridos da sessao

“Eu acho que isso
foi um ponto
positivo na sessao”

VerbalizagOes de
concordancia (ECON)

VerbalizacGes
minimas ou
repeti¢Oes de
verbalizagdes
anteriores da
supervisora

“ISSO”

Descricoes (EDCC)

DescricOes do
comportamento do
cliente

“Ele disse que era
como assistir as
olimpiadas”

VerbalizagOes de
discordancia (EDIS)

VerbalizagOes de
discordancia com
um relato ou
andlise feita pela
supervisora

“Nao. Eunao
aceitei quando ele
falou isso”.

Descricbes (EDPC)

Descricdes do seu
proprio
comportamento

“Foi quando e
fiquei em siléncio”

InterpretacOes do
comportamento do
cliente (EINC)

InterpretacGes do
comportamento do
cliente durante a
sessao ou fora dela

“Eu tenho a
impressdo gue isto
€ uma esquiva
dele”

InterpretacOes sobre o
seu proprio
comportamento (EINT)

Interpretacdes,
julgamentos,
justificativas,
opinides, ideias
sobre seu préprio
comportamento

“Eu fico dando
alternativas para ele
porque ele ndo fala

muito”.

Estagiario descreve
relacdes (ERCO)

Estagiaria descreve
relagdes entre seu
comportamento e 0
comportamento do

“Ele sorriu na hora

em que eu comecei

a conversar com ele
sobre o que ele

cliente gosta”
Regras especificas, na 1 | Estagiaria descreve | “Vou pedir para ele
pessoa (EREG) respostas que me ajudar”

deveria ter emitido
ou que emitird em
sessoes posteriores

Regras gerais de
atendimento, na 32
pessoa (ERGG)

Estagiaria faz
afirmacdes sobre a
relacdo terapéutica

de modo geral

“ A pessoa se sente

acolhida quando o

outra esta disposta
aouvi-la”

Solicitacdo de
esclarecimentos a um
relato (ESEC)

VerbalizacGes que
solicitam
esclarecimentos a

“O que era para ter
claro mesmo?”
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um relato ou

supervisora

analise feita pela

Solicitagdo orientacdes
ou sugestdes de
comportamentos
(ESOR)

solicitavam
orientacdes ou
sugestOes de

futuros a
supervisora

VerbalizacGes que

comportamentos

“Eu queria discutir
essa questdo de
apontar coisas

negativas”

DescricOes dos
conceitos de analise do
comportamento
(DCAC)*

conceitos
solicitados pela
supervisora

Verbalizacédo de

“O reforgo aumenta
a probabilidade de
um comportamento
ocorrer
novamente...”

DescricOes dos
provaveis
comportamentos da
estagiaria (DPCE)*

DescricOes dos
provaveis

hipotéticos
solicitados pela

supervisora

comportamentos da
estagiaria em casos

“Caso o cliente
perguntasse a
minha opinido
sobre a separacao
diria que esta é uma
deciséo exclusiva
dele...”

Obs.: As categorias indicadas com o asterisco (*) foram acrescentadas pelo pesquisador nesta

pesquisa.



