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RESUMO

A graduacdo em secretariado executivo forma profissionais que, em contextos
diversificados de atuacédo, realizam traducdes. Assim, esta tese tem como objetivo
principal encaminhar uma proposta de ensino de tradugdo para Secretariado
Executivo no contexto brasileiro, haja vista um ensino de traducao incipiente para a
formacao secretarial em ambito nacional. Para tanto, foi realizada a caracterizagdo
da formacéo secretarial atual, com dados quantitativos e qualitativos, considerando
especificamente a tradugdo nos cursos de graduacdo na modalidade bacharelado
em Secretariado Executivo no Brasil. Os dados foram levantados (i) por meio de
uma analise documental dos projetos politico-pedagdgicos das 48 instituicdes que
ofertam a modalidade bacharelado no pais, com enfoque nas disciplinas de linguas
estrangeiras e de traducdo (quando havia a oferta da mesma), além de (i)
questionarios aplicados a coordenadores de curso, professores de linguas
estrangeiras e/ou de traducdo no Secretariado, alunos e profissionais do
Secretariado em territorio nacional. Tais dados caracterizam o panorama nacional de
ensino de conteudos sobre traducdo, em termos tanto tedricos quanto praticos.
Assim, tendo em vista os dados coletados em nosso primeiro objetivo, propomos
encaminhamentos para uma abordagem de ensino de traducdo para Secretariado
Executivo, a qual denominamos “Traducao para fins especificos”, com base nos
Estudos da Traducdo para a formacdo de tradutores (KIRALY, 2000; COLINA,
[2003] 2015; DAVIES, 2004; KELLY, 2005; NORD, 1997, 2013) e na perspectiva de
abordagem de ensino de Inglés para fins especificos (HUTCHINSON; WATERS,
1987; STREVENS, 1988; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998),
constituindo nosso segundo objetivo. Tal proposta considerou o perfil dos docentes
que atuam nas disciplinas de linguas estrangeiras nos cursos de Secretariado, com
pouca ou nenhuma formacdo em traducdo, a estrutura dos cursos de Secretariado
(carga horéaria, componentes curriculares, etc.), bem como os alunos e as demandas
geradas na atuacdo profissional das atividades tradutérias. Acreditamos que tal
proposta possa, em linhas gerais, encaminhar uma fundamentacéo uniforme para o
ensino-aprendizagem de traducdo, bem como auxiliar professores e alunos em uma
formacao para atividades tradutérias efetiva, com senso critico e reflexivo sobre tais
tarefas nos cursos de Secretariado Executivo.

Palavras-chave: Ensino de Traducdo; Inglés para fins especificos; Secretariado
Executivo; Secretario-tradutor; Traducao para fins especificos.



ABSTRACT

The undergraduate courses in Executive Secretariat develop professionals that in
diverse contexts perform translations. Considering this scenario, our study has as
main objective build a proposal of translation teaching for the Executive Secretariat
undergraduate level in the Brazilian context, due to an insipient translation teaching
performance for the secretarial training at the national level. In order to achieve this
goal, the characterization of the current secretarial training was conducted, with
guantitative and qualitative data, specifically considering the translation in the
undergraduate courses in the baccalaureate modality in some Executive Secretariat
courses in Brazil. Data were collected through (i) a documentary analysis over the
political-pedagogical projects of the 48 institutions that offer the baccalaureate
modality in Brazil, focusing foreign language and translation disciplines (when
offered), as well as (ii) questionnaires applied to course coordinators, teachers of
foreign languages and / or translation studies in the Secretariat Executive courses,
students and professionals of the Secretariat area in the national territory. The aim of
this study was to propose a Translation Teaching approach for the Executive
Secretariat, which we call Translation for specific purposes, based on Translation
Studies (KIRALY, 2000, COLINA, [2003] 2015, DAVIES, 2004; KELLY, 2005; NORD,
1997, 2013) and English for Specific Purposes (HUTCHINSON; WATERS, 1987,
STREVENS, 1988; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998). We
focused the teachers of foreign languages in the Secretariat courses, with little or
even no training in translation, the disciplines, either languages or translation
oriented, inserted in the pedagogical structure of the Secretariat courses, also
considering the students and the demands for translation generated in the
professional secretariat activity. We believe this proposal, in a broad view, can
provide a uniform basis for translation teaching and learning, as well as to assist
teachers and students in effective, critical and reflective sense of such tasks in
Executive Secretariat courses.

Keywords: Translation Teaching; English for specific purposes; Executive
Secretariat; Secretary-translator; Translation for specific purposes.



RESUMEN

El pregrado en secretariado ejecutivo forma profesionales que, en contextos
diversificados de actuacion, realizan traducciones. Asi, esta tesis tiene como objetivo
principal encaminar una propuesta de ensefianza de traduccion para Secretariado
Ejecutivo en el contexto brasilefio, una vez que hay una ensefianza de traduccion
incipiente para la formacion secretarial en dmbito nacional. Para tanto, fue realizada
la caracterizacion de la formacién secretarial actual, con datos cuantitativos y
cualitativos, teniendo en cuenta especificamente la traduccion en los cursos de
pregrado en la modalidad bachillerato en Secretariado Ejecutivo en Brasil. Los datos
fueron recolectados por medio de (i) un andlisis documental de los proyectos
politico-pedagogicos de las 48 instituciones que ofrecen la modalidad bachillerato en
el pais, con enfoque en las asignaturas de lenguas extranjeras y de traduccion
(cuando habia su oferta), ademas de (ii) cuestionarios aplicados a coordinadores de
curso, profesores de lenguas extranjeras y/o de traduccion en el Secretariado,
alumnos y profesionales del Secretariado en territorio nacional. Tales datos
caracterizan el panorama nacional de ensefianza de contenidos sobre traduccion, en
términos tanto tedricos como practicos. De esta forma, teniendo en mente los datos
recolectados en nuestro primer objetivo, proponemos encaminamientos para un
abordaje de ensefianza de traduccion para Secretariado Ejecutivo, el cual
denominamos “Traduccion para fines especificos”, con base en los Estudios de la
Traduccion para la formacion de traductores (KIRALY, 2000; COLINA, [2003] 2015;
DAVIES, 2004; KELLY, 2005; NORD, 1997, 2013) y en la perspectiva de abordaje
de ensefanza de Inglés para Fines Especificos (HUTCHINSON; WATERS, 1987;
STREVENS, 1988; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998). Tal
propuesta considerd el perfil de los docentes que actlan en las asignaturas de
lenguas extranjeras en los cursos de Secretariado, con poca o ninguna formacion en
traduccion, la estructura de los cursos de Secretariado (carga horaria, componentes
curriculares, etc.), asi como los alumnos y las demandas generadas en la actuacion
profesional de las actividades de traduccién. Creemos que, en términos generales,
encaminamos una fundamentacion uniforme para la ensefianza-aprendizaje de
traduccion, que puede auxiliar a profesores y alumnos en una formacién para
actividades de traduccion efectiva, con sentido critico y reflexivo sobre tales tareas
en los cursos de Secretariado Ejecutivo.

Palabras clave: Enseflanza de Traduccion; Inglés para fines especificos;
Secretariado Ejecutivo; Secretario-traductor; Traduccién para fines especificos.
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1 INTRODUCAO

A graduacdo em secretariado executivo forma profissionais que, em contextos
diversificados de atuacado, realizam traducdes. Para exemplificar, um secretario
executivo pode, em sua rotina, ser requerido a traduzir e-mails e correspondéncias
recebidas por um determinado setor dentro de uma organizacéo; filtrar e resumir
informacbes de documentos recebidos em lingua estrangeira para melhor
entendimento de um individuo ou setor em uma organizacdo; ser responsavel por
gerir informagbes em lingua estrangeira ou de lingua estrangeira para lingua
materna em diferentes canais de comunicacdo de uma organizacdo (a saber: na
forma de memorando, comunicacao interna, sitios eletrénicos, relatérios, manuais de
diferentes géneros e para diferentes fins, entre outros). Ha, ainda, a comunicagao
oral que, de acordo com Kreuz (2003, p. 39), além de ser uma habilidade exigida a
todo momento na atuacao do secretario executivo, € também “[...] um instrumento de
trabalho, e permite que ele faca uso das fun¢cdes da comunicacdo nas organizagoes
de forma coerente”. No caso da Lingua Estrangeira, o secretario executivo é
responsavel por recepcionar/ciceronear comitivas estrangeiras ou intermediar
comunicacao entre individuos das organizacdes com estrangeiros; fazer e responder
a telefonemas em linguas estrangeiras para diferentes fins (parceiros internacionais,
organizacao de viagens, organizacdo de eventos, etc.).

Apesar de poucas, ha algumas pesquisas que tratam sobre o ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras para secretariado (SANTOS, 2010;
LOURENCO, 2013, 2015; BERNARDON, 2016) sob diferentes perspectivas. Em
especial, o estudo de Santos (2010) pautou-se nos aspectos relacionados ao FOS
(Francés com objetivos especificos) e delineou um curso de francés especifico para
Secretarias Executivas do Estado de S&o Paulo. J& Lourenco (2013) trata sobre o
uso de corpora no ensino de lingua inglesa para secretariado, e em outro estudo
mais recente (LOURENCO, 2015) realiza uma reflexdo com base em aspectos
tedricos do English for Specific Purposes (ESP), considerando o levantamento das
atividades mais recorrentes na funcao secretarial com o uso da lingua inglesa. Esse
levantamento do pesquisador é bastante significativo e importante, pois nos permite

refletir sobre a construgédo de ferramentas que podem ser utilizadas para uma
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analise de necessidades mais apurada e mais proxima possivel do contexto
escolhido. Por fim, o estudo mais recente sobre o ensino de lingua inglesa no
Secretariado é o de Bernardon (2016), autora que realizou uma investigacdo sob
método bibliométrico das cinco principais revistas cientificas de Secretariado,
divulgadas no site da ABPSEC - Associacdo Brasileira de Pesquisa em
Secretariado, identificando pesquisas relacionadas a lingua inglesa (LI) no
Secretariado. Ela concluiu que os estudos sobre lingua inglesa estdo pautados, em
sua maioria, no inglés geral. Porém, ha poucos estudos sobre LI que se relacionam
ao Secretariado nos seguintes temas: o ensino de inglés para fins especificos, a
valorizacéo do idioma e de programas de intercambio/estudos fora do pais e sobre o
ensino de correspondéncias comerciais — 0s quais podemos relacionar a perspectiva
dos géneros textuais. Esse estudo de Bernardon (2016) serve como panorama mais
recente das pesquisas sobre o ensino de lingua inglesa para o Secretariado.

A questdo do contexto de atuacdo secretarial é complexa, em especial no
Brasil. H& poucos paises no mundo onde se reconhece o exercicio dessa profisséo,
que nem sempre é denominada por carreira secretarial, ou seja, para o exercicio da
profissdo nesses paises ndo se exige a formacdo em nivel técnico, tampouco a
graduacédo. Essa funcéo se assemelha muito a do Secretariado Executivo brasileiro,
denominada de Assistente pessoal ou Assistente administrativo. E o caso, em
especial, da maioria dos paises europeus e norte-americanos. Na Europa, de acordo
com Zuin e Findlay (2014), a nomenclatura no Reino Unido fica entre assistente
administrativo e secretéario (a). Leal et al. (2015) fizeram um estudo comparativo da
formacdo secretarial entre Brasil e Portugal e comprovaram caracteristicas
semelhantes, inclusive em relacdo a profissdo regulamentada em ambos os paises.
Independentemente da nomenclatura, podemos dizer que praticamente em todas as
partes do mundo a funcdo secretarial é exercida de modo muito semelhante, com
poucas diferencas. No caso do Brasil, tendo em vista os 48 cursos de graduacdo na
modalidade bacharelado (CANTAROTTI; PINTO, 2016), em que ha o ensino da
lingua inglesa, ha uma dificuldade: a maior disponibilidade de materiais & para
Business English, ou seja, ha uma producdo generalizada para o contexto de
negocios. Alguns cursos usam materiais do General English, que estdo ainda mais
distanciados das necessidades do contexto, dos alunos e professores de
secretariado. Isso implica um estudo de linguas estrangeiras descontextualizado da

atuacdo profissional. Ha a apresentacdo de conteudos relacionados e
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pormenorizados em contabilidade, por exemplo, que pouco contribuem para o
contexto secretarial, assemelhando-se, no quesito distanciamento das necessidades
especificas, a abordagem de ensino de Inglés para fins gerais.

Apéds a analise do contexto macro do uso de lingua estrangeira, observamos
gue ha, em um contexto menor, porém nao excludente ou de menor valia, atividades
do profissional® secretarial que envolvem traducédo escrita e interpretacdo oral. Tais
atividades podem ser mais ou menos frequentes, dependendo dos parceiros da
organizagdo onde um secretario executivo atua, sendo internacionais ou ndo, ou
dependendo do contexto em que a organizacdo se insere (filiais cuja matriz é
internacional, comércio exterior, entre outros). Independentemente do
enquadramento da organizagcdo, mesmo aquelas que aparentemente ndo teriam a
necessidade de profissionais com fluéncia em idioma estrangeiro, em um dado
momento demandam que seus secretarios executivos executem ao menos uma das
atividades aqui descritas. Um exemplo desse contexto € a promocdo da
internacionalizacdo nas instituicdes de ensino superior. O momento € de
fortalecimento das parcerias e convénios entre instituices brasileiras e estrangeiras
de ensino. A demanda por secretarios executivos nessas instituicdes, por exemplo,
tem sido crescente.

Ao decidir estudar o ensino de traducdo para Secretariado Executivo no
Brasil, em 2013, ainda ndo havia outras pesquisas que tratassem dessa tematica e
objeto de estudo. Concomitante ao andamento desta pesquisa, alguns estudos
foram publicados, exclusivamente por pesquisadoras da pds-graduacédo. Porém, as
abordagens de cada estudo, apesar de tratarem do mesmo objeto de interesse e
mesma tematica, sao diversificadas. O estudo de Gysel (2016; 2017) trata sobre o
desenho de materiais didaticos para o ensino de tradug¢do no Secretariado, sob a
perspectiva de Competéncias e Subcompeténcias propostas por Hurtado Albir
(2011). Ja o estudo de Rocha (2016) propde uma sequéncia didatica baseada em
Dolz, Noverraz e Schnewuly (2004), sob a perspectiva do Modelo de Anélise Textual
funcionalista de Nord (1999). Apesar dos estudos sob diferentes perspectivas,
cremos que todos trazem beneficios aos Estudos da Traducéo, aos estudos sobre o
Ensino e Aprendizagem de Linguas Estrangeiras e também ao Secretariado

Executivo.

1 Consideramos como profissional de Secretariado (ou profissional secretarial ou Secretario Executivo) todo o
graduado que, apds formado, esta atuando no mercado de trabalho em diferentes organiza¢des e segmentos.
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Diante de tal cenario, esta pesquisa tem como objetivo principal encaminhar
uma proposta de ensino de traducdo para Secretariado Executivo no contexto
brasileiro. Para tanto, era necessario, primeiramente, delinearmos um panorama em
ambito nacional doo ensino de contetdos sobre traducdo. Dessa forma, coletamos
dados quantitativos e qualitativos para a caracterizacdo da formacédo secretarial
atual, considerando especificamente a traducdo nos cursos de graduacdo na
modalidade bacharelado em Secretariado Executivo no Brasil. Os dados
quantitativos foram levantados por meio de questionarios realizados com o0s
coordenadores de curso, os professores de linguas estrangeiras, os alunos e 0s
profissionais de secretariado. Concomitante a esse levantamento quantitativo, foi
realizada também uma andlise documental dos projetos politico-pedagdgicos das 48
instituicbes que ofertam o Secretariado Executivo na modalidade bacharelado no
Brasil, com enfoque nas disciplinas de linguas estrangeiras e de traducédo (quando
houver). Juntamente com essa andlise focal, foi realizado um levantamento, por
meio de um questionario em formulario online, de facil acesso, submetido aos alunos
de cursos de graduacao e também aos profissionais, com o objetivo de mapear as
necessidades de aprendizagem e um quadro de atuacdo nas atividades tradutorias.
Tais instrumentos viabilizaram, primeiramente, a descricdo do panorama nacional de
ensino de traducdo nos cursos de Secretariado. Além disso, foi possivel constatar a
demanda de atuacao em atividades tradutdrias, sob a perspectiva de textos diversos
da esfera e do cotidiano empresarial. Dessa forma, como encaminhamentos,
buscamos nos Estudos da Traducdo a perspectiva tedrica que melhor atendesse as
necessidades desse publico e que nos permitisse elaborar uma proposta de
abordagem de ensino nesse contexto.

Por fim, apresentamos uma proposta de ensino de traducdo para o contexto
estudado, em gue tomamos como base os dados analisados e consideramos tanto
os individuos envolvidos (dirigentes de cursos, professores, alunos) quanto os
elementos que servem de alicerce para a estruturacao de tal proposta (infraestrutura
das instituicbes de ensino superior, 0S parametros para 0 ensino, etc.).
Consideramos, também, a perspectiva de ensino que tem como foco central o aluno
e que prioriza o processo tradutorio, e ndo o seu produto, para que a tradugéo seja
desenvolvida de modo critico-reflexivo, extrapolando a centralizacdo do aspecto

linguistico.
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1.1 Justificativa

A profissdo de secretariado € regulamentada pela Lei Federal n. 7.377/85,
complementada pela lei n. 9.261/96 (conforme anexo B) junto ao Codigo de Etica do
Profissional — publicado em Diario Oficial da Unido, em 07 de julho de 1989. O
codigo de ética determina a conduta profissional do secretario executivo com seus
pares de trabalho, com seus colegas secretarios, com as entidades de classe,
primando ainda pela postura sigilosa e pelo comprometimento com a ética. Esse
documento ndo serd objeto desta pesquisa, mas é um anexo da lei de
regulamentacao da profisséo.

Em relacdo a lei de regulamentacdo, aborda-se, logo no inicio, duas
modalidades de atuacdo do profissional da area secretarial: a de nivel técnico e a de
bacharel. Os bacharéis se tornam, apds graduados, “secretarios executivos”,
diferentemente dos técnicos que, apds graduados, sédo denominados “secretarios”.
Na proposta desta pesquisa, serdo considerados apenas 0s secretarios executivos,
0S quais, segundo a lei de regulamentacdo profissional, terdo atividades
relacionadas a linguas estrangeiras em sua atuacao profissional.

A lei de regulamentacdo da profissdo trata das atividades a serem
desenvolvidas pelos secretarios executivos (BRASIL, 1985). O artigo 4° desse

documento descreve as seguintes atribuicdes para 0s secretarios executivos:

| — planejamento, organizagdo e dire¢cdo de servicos de secretaria; Il —
assisténcia e assessoramento direto a executivos;

Il — coleta de informacdes para a consecucdo de objetivos e metas de
empresas;

IV — redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em
idioma estrangeiro;

V — interpretagdo e sintetizagédo de textos e documentos;

VI — taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanacdo, inclusive em idioma estrangeiro;

VIl - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacdo da empresa,;

VIII — registro e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas;

IX — orientacdo da avaliacdo e selecdo de correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X — conhecimentos protocolares (BRASIL, 1985, online, grifos nossos).

Destacam-se, no excerto exposto, 0s trés itens que envolvem lingua
estrangeira e atividades relacionadas a traducdo. De acordo com o documento, um

secretario executivo precisa de conhecimento na area tradutoria para sua atuacao
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profissional. Esse conhecimento sera adquirido, consequentemente, na formacgao
secretarial, ou seja, durante o curso de graduacdo. Assim, questiona-se: (i) Ha
ensino de traducdo nos cursos de graduagdo em secretariado executivo no Brasil?
Se sim, (ii) Como é ensinada ou abordada a traducdo para secretarios executivos
em formacdo? (ii) A abordagem desse ensino de traducdo condiz com as
necessidades apresentadas por esse contexto?

Os cursos de graduagdo em Secretariado Executivo no Brasil sdo, por sua
vez, regidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para os cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo — Resolu¢cdo CNE/CES n. 3, de 23 de junho
de 2005. As DCNs (BRASIL, 2005) tratam da concepcédo do curso de graduacao de
modo geral, com vistas aos elementos estruturais dos cursos, construcido de seus
projetos pedagogicos, perfil desejavel do profissional apés graduado, campos
interligados de formacéao, estagio supervisionado e trabalho de conclusao de curso.
No que se refere a nossa pesquisa, no artigo 5° do documento, item Il — contetdos
especificos, prescreve-se que o formado em Secretariado Executivo deve ter “[...]
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua
Nacional” (BRASIL, 2005, online). Esse é o unico trecho do documento em que a
‘lingua estrangeira” € mencionada. Nao ha, em nenhum momento, referéncia a
formacdo em traducdo, apesar de a atividade de traducdo, no escopo profissional
secretarial, estar prevista na lei de regulamentacgédo da profisséo.

Além disso, um outro fator importante para a formacéo séo as relacdes entre
teoria e préatica que devem prevalecer nos curriculos. As DCNs (BRASIL, 2005)
apresentam, como um dos elementos estruturais do projeto politico-pedagdégico
(PPP), o item “IV — modos de integracéo entre teoria e pratica”. Dessa forma, como o
PPP ir4 tratar de todo um curso de graduacao, isso quer dizer que, nas disciplinas
ministradas e nas atividades de ensino e formacdo, teoria e pratica devem estar
integradas.

Assim, uma vez que a integracdo entre teoria e pratica na formacao
secretarial deve existir conforme as DCNs e, ainda, se as atividades de traducéo
estdo previstas na lei de regulamentacdo da profissdo, cabe uma reflexao sobre a
razao de o ensino da traducéo para futuros profissionais do Secretariado Executivo
nao estar contemplado em nenhum momento do documento que rege a formatagcao
dos cursos de graduacédo (as DCNSs) nas instituicbes de ensino superior (IES). Ou

seja, as DCNs devem ser revistas sob tal aspecto.
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E fato que as IES seguem o documento das DCNs para a constituicdo dos
curriculos de seus cursos de graduacao. Porém, observa-se que antes do advento
das DCNSs, o delineamento dos curriculos era pautado nos conhecimentos das areas
de Administracdo ou de Letras, conforme também observado por Freitas e Silva
(2013). Ainda de acordo com as autoras, como a maioria dos cursos pertencem, até
os dias atuais, aos departamentos de Letras ou de Administracdo nas IES, tais areas
do conhecimento ainda influenciam a formata¢do dos curriculos, mesmo com a
existéncia das DCNs. Ha, portanto, maior carga horaria e maior numero de
disciplinas de uma ou outra area, dependendo do departamento em que 0 curso de
Secretariado Executivo esta lotado. A heranca é antiga. A maior parte dos cursos
com esse perfil iniciaram suas atividades a partir das décadas de 1960 e 1970, ou
seja, antes das resolu¢bes mais recentes (do final da década de 1990 até 2005).
Porém, Freitas e Silva (2013, p. 228), ao analisarem 14 |IES espalhadas pelo Brasil,
observaram que a partir de 2006, seus novos curriculos contemplam prioritariamente

a area de Gestao. De acordo com as autoras,

Os desenhos curriculares que estdo delineados na &rea de Gestdo ja
contemplaram as Diretrizes Curriculares em suas reformula¢des. S&o
curriculos novos que foram implantados a partir de 2006. Os que
permanecem com ampla carga horaria na area de Letras precisam rever
suas matrizes e realizar pequenos ajustes para tornar a formacdo mais
condizente com o0 que vem sendo solicitado pelos empreendimentos. Nao
significa desconsiderar as linguas, mas, inserir mais disciplinas que
contemplem a gestdo dos processos administrativos (FREITAS; SILVA,
2013, p. 228).

Hoje, a maioria dos cursos estdo alocados nos Centros de Ciéncias Sociais
Aplicadas, contemplando a area de gestao, em departamentos préprios do curso ou
nos departamentos de Administracdo, e alguns poucos estdo alocados nos Centro
de Ciéncias Humanas ou Comunicacdo, nos departamentos de Letras ou de
Comunicacéao, indo ao encontro do que fora analisado por Freitas e Silva (2013).
Porém, a interdisciplinaridade continua sendo latente e relevante para a formacéo
em Secretariado, 0 que significa também verificar as demandas de mercado para a
orientacao da composicao curricular.

Gerardin, Monteiro e Gianini (2011) ressaltam que as IES vém tentando
realizar uma atualizacdo peridédica de seus curriculos de curso, frente ao perfil
profissional demandado pelo mercado de trabalho, por meio de pequenas

mudancas. Porém, uma vez que as DCNs estdo desatualizadas, os autores
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observam a dificuldade das IES pesquisadas se aterem as diretrizes. Na pesquisa
de Freitas e Silva (2013), h& esse consenso entre os sete coordenadores de cursos
entrevistados, o que também vai ao encontro dos resultados da pesquisa de
Gerardin, Monteiro e Gianini (2011): que as DCNs devem ser periodicamente
revistas, em virtude da dinamizacdo do mercado de trabalho, haja vista que a
resolucao é de 2005 e que a profissdo evolui, portanto, exigem-se novas habilidades
e atribuicbes para o exercicio da profissado.

Ao ler as DCNs dos cursos de Secretariado (BRASIL, 2005, online), visando
nossas analises, percebe-se que se trata de um documento sucinto, que prevé os
requisitos do referencial constante do parecer 67/2003, a saber: a) - Perfil do
formando/egresso/profissional; [...] b) - Competéncias/habilidades/atitudes; c) -
Habilitacbes e énfase; d) - Conteudos curriculares; e) - Organiza¢do do curso; f) -
Estagios e atividades complementares; g) - Acompanhamento e avaliacdo.

A ideia de flexibilidade, constantemente defendida pelos relatores de
pareceres iniciais que nortearam a construcdo das DCNSs, justificada pelas
diversidades regionais, culturais, de mercado etc., € resumida no seguinte trecho da

resolucao 3/2005:

§ 2° Os projetos pedagodgicos do curso de graduacdo em Secretariado
Executivo poderao admitir linhas de formacao especificas, nas diversas
areas relacionadas com atividades gerenciais, de assessoramento, de
empreendedorismo e de consultoria, contidas no exercicio das funcdes de
Secretario Executivo, para melhor atender as necessidades do perfil
profissiografico que o mercado ou a regido exigirem (BRASIL, 2005, online).

Isso quer dizer que havera conteddos minimos nos cursos de Secretariado
Executivo, mas também que € permitida uma identidade impressa ao curso, de
acordo com a sua regiao e, consequentemente, com o que o mercado demanda do
profissional formado nesses cursos. Fica claro no trecho destacado que a ideia da
constituicdo das DCNs é atender aquilo que os pareceres anteriores requisitavam:
ser flexivel (de acordo com as necessidades apresentadas), mas atendo-se a um
eixo norteador (para que ndo haja extrema discrepancia de sua esséncia — gestao,
assessoria, empreendedorismo e consultoria - na constituicdo dos cursos quando se
considera o panorama nacional).

De modo geral, conforme foi possivel observar ao longo de nossa pesquisa,

os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo no Brasil, nas disciplinas
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relacionadas as linguas estrangeiras, quando tratam sobre traducdo em algum
aspecto, o fazem de modo superficial. Além disso, normalmente os contetdos estao
desarticulados do entorno de atuacdo profissional do Secretariado Executivo. As
disciplinas que abordam traducdo partem de uma perspectiva muito generalista,
distante das necessidades do profissional em formac&do, ou de uma mescla de
teorias, ou ainda, de forma oposta, consideram aspectos apenas de carater pratico,
com um viés simplificado, de acordo com o que demonstraremos na secao de
andlise dos dados. Nossa hipétese € que esse panorama se instaura pela falta de
encaminhamentos e de constru¢cdo de uma abordagem de ensino de traducdo na
area secretarial no contexto brasileiro.

E valido ressaltar que, em 2013, quando houve o interesse em estudar a
tematica sobre o ensino de traducdo para Secretariado Executivo no Brasil, ndo
havia ainda estudos publicados com a mesma tematica e com 0 mesmo objeto de
estudo desta tese. Especificamente em 2016, alguns estudos sobre o ensino de
traducdo para secretariado foram publicados, porém com perspectivas e abordagens
diferentes. As pesquisadoras autoras desses estudos vinculam-se a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e desenvolvem ou desenvolveram, até o
presente momento, pesquisas de mestrado e doutorado, tendo como objeto o
Secretariado Executivo. Muito provavelmente, as pesquisas foram iniciadas porque
h& nessa instituicdo um programa de pés-graduacéo ja bastante consolidado nos
Estudos da Traducdo (Programa de Pdés-graduacdo em Estudos da Traducao -
PGET), e também porque ha um curso de graduacdo em Secretariado Executivo
nessa mesma instituicdo. Dessa forma, citarei tais estudos como forma de
caracterizagdo de um panorama, mesmo que muito pequeno, do que se tem
estudado sobre o ensino de traducao para Secretariado Executivo.

O estudo de Rocha (2016), por exemplo, pretende desenvolver uma
sequéncia didatica com base em Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) na perspectiva
funcionalista de Christiane Nord (1999). Nord (1999 apud ROCHA, 2016) propde um
Modelo de Anélise Textual para o ensino/aprendizagem de profissionais da
traducdo. Rocha (2016), entdo, busca construir a estruturacdo de uma sequéncia
didatica para abordagens tedricas e préaticas para o ensino de tradu¢do nos cursos
de Secretariado Executivo. Como sua pesquisa estd em andamento, a autora

pretende coletar dados a partir da aplicacado da sua sequéncia didatica, baseada no
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modelo textual de Nord (1999 apud ROCHA, 2016), aos alunos de um curso de
Secretariado Executivo.

Também do programa de poés-graduacdo da UFSC, Gysel (2016; 2017)
propde o desenho de material didatico com o objetivo de que os alunos de um curso
de Secretariado Executivo desenvolvam algumas subcompeténcias pertencentes a
Competéncia Tradutéria (HURTADO ALBIR, 2011). A énfase de seu estudo esta na
subcompeténcia textual por meio do reconhecimento e da classificacdo de textos
corporativos, de acordo com a Tipologia Textual com Base em Contexto
(MATTHIESSEN et al., 2007).

Ha, ainda, a pesquisa de mestrado em andamento, também desenvolvida no
PGET da UFSC, da pesquisadora Jussara Rode, cujo titulo é “Formagédo do
Profissional de Secretariado e a Traducdo”. Nao é possivel obter dados mais
aprofundados sobre essa pesquisa, pois hdo ha ainda publicacdes preliminares
registradas. Porém, € perceptivel um interesse recente pelo I6cus de pesquisa do
Secretariado e o0 ensino de traducéo para esse contexto. Apesar de muito recente, e
concomitante ao inicio de nossa pesquisa, percebe-se também as abordagens e os
embasamentos tedricos diferenciados de cada estudo, algo que consideramos
extremamente salutar para os Estudos da Traducéo, para o Ensino e Aprendizagem
de Lingua Estrangeira e também para o Secretariado. Cremos que todos os estudos
poderao contribuir, de alguma forma, para a construgcdo de encaminhamentos e para
0 ensino de traducgéo para o Secretariado Executivo no Brasil, ainda incipiente.

1.2 Objetivos e perguntas da pesquisa

Antes do inicio dessa pesquisa, conforme relatado, ndo havia estudos que
tratassem sobre o ensino de traducéo para atuacao do profissional de Secretariado
no mercado de trabalho. Nao havia estudos que tomassem como base os Estudos
da Traducéo, tampouco engajamento e relagbes do ensino de lingua estrangeira e
dos Estudos da Traducgédo com fins de ensino e formacédo em traducao para futuros
secretarios. Percebia-se, entdo, uma falta de caracterizacdo sobre o ensino de
traducdo no contexto secretarial.

A hipo6tese motriz dessa pesquisa € a de que ndo havia ensino regular sobre

traducdo (teoria e pratica) formatados em disciplinas nos cursos de graduacgéo —
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modalidade bacharelado — de Secretariado Executivo no pais, seja elencado em
assuntos distribuidos nas disciplinas de linguas estrangeiras, seja em disciplinas
proprias que versem sobre teoria e prética tradutoria. Quando existe, a hipdtese € de
que nao ha uma linha de raciocinio tedrico basica, e que provavelmente os assuntos
sdo elencados aleatoriamente, ndo considerando diversos aspectos inerentes ao
|6cus estudado: o Secretariado Executivo.

Dessa forma, os objetivos deste estudo sé&o apresentados a seguir:

1 - caracterizar um panorama em ambito nacional do ensino de conteudos sobre
traducdo, em termos tanto tedricos quanto praticos;

2 - delinear uma proposta de abordagem de traducédo com finalidades especificas —
gque denominamos de “Tradugédo para fins especificos” (TFE) — que possa ser
aplicada ao contexto da formagéao em Secretariado Executivo.

Em relacéo ao primeiro objetivo, consideramos inicialmente que, ndo havendo
disciplinas com termos relacionados a traducdo, alguns tdpicos ou assuntos
pudessem estar distribuidos nas disciplinas de linguas estrangeiras ao longo do
curso. Assim, optamos por analisar também as ementas, 0s objetivos e o0s
conteudos de disciplinas de linguas estrangeiras, e ndo somente disciplinas de
traducdo, uma vez que acreditamos nado existir, ha maioria dos cursos, essa
disciplina especifica. Dentro desse primeiro objetivo, também foram considerados os
individuos do contexto de ensino de traducdo para secretariado, em especial os
professores. Buscou-se levantar se havia, por parte dos professores, conhecimentos
sobre os Estudos da Traducéo, ensino de traducdo ou formacdo de tradutores,
pedindo que respondessem a um breve questionario. Temos consciéncia de que a
maioria dos professores que atuam em disciplinas de linguas estrangeiras nos
cursos de Secretariado ndo possuem conhecimentos ou formacéo sobre os Estudos
da Traducdo. Assim, também se tornou importante caracterizar os agentes do
contexto para nosso segundo objetivo: um possivel encaminhamento de proposta de
abordagem de traducdo com fins especificos para o contexto secretarial.

Em relacdo ao segundo objetivo, o delineamento de tal proposta baseia-se no
primeiro objetivo desta pesquisa — a caracterizacdo do ensino, considerando 0s
aspectos tedricos e praticos sobre traducdo, bem como a caracterizacdo dos
professores de linguas estrangeiras que atuam nos cursos de secretariado, no
momento de nossa pesquisa, e investigacdo de atividades tradutérias, com dados

coletados de alunos e egressos de cursos de graduagéo. Para esse segundo
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objetivo, consideramos a contextualizacdo do ensino de linguas estrangeiras para o
Secretariado, que comumente se fundamenta teoricamente no Inglés para fins
especificos — ou outras linguas, a exemplo do FOS: Francés com objetivos
especificos — conforme o estudo de Santos (2010). Percebemos que, pela
especificidade do contexto secretarial, muito provavelmente o Secretariado possa se
beneficiar de uma abordagem de ensino de traducdo com fins especificos,
abordagem pensada para esse publico.

A nossa proposta fundamenta-se nos conceitos da abordagem de Inglés para
fins especificos (English for Specific Purposes — ESP), considerando aspectos como
géneros textuais (Genres), analise de necessidades (Needs Analysis) e desenho de
curso (Course Design). Apesar de buscarmos o embasamento teérico considerando
a lingua inglesa, a proposta almejada nesta pesquisa considera as linguas
estrangeiras de modo abrangente e tem a intencdo de servir a qualquer uma delas.

Além do embasamento tedrico do ensino de Inglés para fins especificos
(HUTCHINSON; WATERS, 1987; STREVENS, 1988; ROBINSON, 1991; DUDLEY-
EVANS; ST JOHN, 1998), dada a caracterizacdo das atividades tradutérias de
acordo com nosso levantamento, consideramos, no ambito dos Estudos da
Traducdo (KIRALY, 2000, COLINA, [2003] 2015, DAVIES, 2004; KELLY, 2005;
NORD, 1997; 2013), as teorias que melhor atendessem as necessidades desse
contexto. Destarte, priorizamos: 0 ensino que tivesse como foco central o texto, com
base nos géneros textuais; o aluno (descentralizando do professor a perspectiva
transmissionista); e o processo da traducdo, ndo o seu produto (também com
elementos que extrapolem o foco do aspecto linguistico).

Por fim, a intencao nao é estruturar uma disciplina de ensino de traducgéo para
Secretariado, nem mesmo produzir materiais para uso em curso. Nossa proposta
final compreende aspectos que estruturem uma possivel abordagem de ensino de
traducdo para Secretariado, ou seja, propomos encaminhamentos norteadores para
a construcdo do ensino de traducdo, que consideramos ainda bastante incipiente
nos cursos de Secretariado Executivo do Brasil. E importante ressaltar que a
implementacdo de uma disciplina especifica € um feito deveras ousado, que
necessita de aprofundamento e de longo tempo de pesquisa ndo habil para a
proposta deste trabalho e para o momento da pos-graduacao. Além disso, conforme

mencionamos, ha atualmente outros estudos em andamento ou concluidos com a
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mesma tematica e 0 mesmo objeto que poderao, no aprofundamento do mesmo em
momento oportuno, contribuir com nosso estudo e complementa-lo, e vice-versa.

Na secao seguinte, apresentamos a estruturagéo de nosso estudo.

1.3 Estrutura deste estudo

Nossa pesquisa esté estruturada, ao todo, em oito partes. A primeira constitui
esta secdo de introducdo, e a ultima contempla as referéncias que direcionaram
nosso estudo.

ApoOs a introducdo, o primeiro capitulo reine a fundamentacao tedrica desta
tese e esta subdividido em trés subsecbes, a saber: i) Fundamentacdo teorica
introdutoria; ii) Inglés para fins especificos; iii) Ensino de tradugéo e os estudos da
Traducdo. Em “Fundamentacdo tedrica introdutéria”, abordamos o contexto do
Secretariado, caracterizando para o leitor a formacdo e a atuacéo profissional dos
Secretéarios, além do contexto de ensino de tradugcdo para o Secretariado. J& em
‘Inglés para fins especificos” retratamos, inicialmente, uma introducdo sobre o
contexto do ensino de linguas estrangeiras para Secretariado e realizamos uma
discussédo sobre a Analise de Necessidades, os encaminhamentos para Desenho de
Curso e os Géneros no Inglés para fins especificos. Por fim, na secdo “Ensino de
Traducdo e os estudos da Traducédo” descrevemos, primeiramente, 0 panorama
histérico dos Estudos da Traducdo e das suas perspectivas, a formacdo de
Tradutores e as Relacbes Teoria e Pratica para a Tradugcdo. Além disso,
relacionamos o0 escopo tedrico das perspectivas pedagoégicas para o Ensino de
Traducdo para Secretariado, que considera o texto, e finalizamos o capitulo com as
teorias funcionalistas da traducéo e a teoria do Escopo.

Apods a fundamentacéo teorica, o capitulo que segue é o de Metodologia de
nossa pesquisa. Nele, descrevemos o0s procedimentos que realizamos nas duas
etapas da pesquisa: a de caracterizagdo do panorama nacional de ensino de
traducdo para Secretariado; a da proposta de abordagem de ensino de traducéo
para Secretariado. Além disso, relatamos nesse capitulo os problemas enfrentados
na primeira etapa.

Apo6s o capitulo de metodologia, realizamos nossas consideragdes sobre a
Andlise dos Dados, em dois capitulos separados. O primeiro é o de ‘Caracterizacéo

do ensino de traducdo nos cursos de Secretariado Executivo no Brasil’. Nele,
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procedemos Analises Quantitativa e Qualitativa do Panorama das Instituices, com
Andlise Documental dos cursos de graduacdo, juntamente com a aplicacdo de
questionarios a coordenadores de curso e professores de disciplinas de linguas
estrangeiras. No segundo capitulo, procedemos a ‘Andlise de necessidades’, por
meio de questionario para alunos e profissionais em ambito nacional.

Somente apds a analise dos dados, foi possivel concluir a segunda etapa da
pesquisa e 0 nosso segundo objetivo nesse estudo: construir a proposta de
abordagem de ensino de tradugéo para Secretariado, intitulada “Traducéo para fins
especificos”. Nesse capitulo, retomamos nossa fundamentacdo tedrica e
justificamos nossas escolhas para sua construcdo com base nos dados coletados e
analisados.

Por fim, as consideracfes finais constituem a penultima parte deste trabalho,
antes de apresentarmos as referéncias que embasaram esta tese. Assim, nas
consideracdes finais, retomamos alguns itens do nosso estudo, bem como tecemos
reflexdes acerca da pesquisa como um todo e sugerimos alguns encaminhamentos
futuros. As Ultimas paginas apresentam apéndices e anexos de nosso estudo. Nos
apéndices, apresentamos 0s questionarios aplicados e nos anexos, os documentos

gue regem 0 ensino e a atuacdo em Secretariado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ambientacdao introdutoria

Para encaminhamento de uma discussao sobre ensino de traducdo para o
Secretariado, sera abordado, primeiramente, o contexto de atuacdo e a formacédo
secretarial. Na sequéncia, serdo apresentados trabalhos que possam guiar uma
discusséo sobre o ensino de traducédo para o Secretariado Executivo e a formacao
em traducdo nos Estudos da Traducdo, além de alguns aspectos sobre a relacéo
entre teoria e pratica nesse ambito de formacdo. Como fechamento de nosso
raciocinio teorico, observamos a possibilidade de congruéncias entre os Estudos da
Traducdo e a abordagem do ensino de inglés para fins especificos. Assim,
encaminhamos direcionamentos para uma proposta de abordagem de ensino de
traducdo, que julgamos ser apropriada para o contexto secretarial, denominada por

nds como “Traducédo para fins especificos”.

2.2 O contexto do Secretariado

2.2.1 A graduacdo em Secretariado Executivo e o ensino de traducdo -
contextualizacao

A graduacdo em Secretariado Executivo forma profissionais que, em algumas
atividades de sua rotina de trabalho, realizam atividades de traducdo de forma
generalizada ou especifica. Alguns dos géneros textuais traduzidos com maior
frequéncia sdo e-mails, correspondéncias, relatérios, dentre outros. Os secretarios
executivos sdo também responsaveis por gerenciar informacfes em lingua
estrangeira, ou de lingua estrangeira para lingua materna, em diferentes canais de
comunicacdo de uma organizacdo e a partir da producdo de diferentes géneros.
Além disso, ha a comunicagcédo oral, utilizada quando o secretario, por exemplo,
precisa recepcionar e ciceronear comitivas estrangeiras; intermediar a comunicacao

entre os individuos da organizagdo e estrangeiros; responder a telefonemas ou
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realizar telefonemas em linguas estrangeiras, para diferentes fins (parceiros
internacionais, organizacao de viagens, organizacao de eventos, entre outros).

As atividades que envolvem tradugcdo ou interpretagdo podem ser mais ou
menos frequentes. Tal frequéncia depende dos parceiros da organizagao,
internacionais ou ndo, ou do contexto em que a organizacao se insere (filiais cuja
matriz € internacional, comércio exterior, entre outros). No processo de
internacionalizacdo educacional, por exemplo, h& parcerias/convénios entre
instituicdes brasileiras e estrangeiras de ensino. Para exercer tais atividades, é
necessario, nesse contexto, um profissional com as caracteristicas de formacéo do
profissional de Secretariado Executivo, que atue em parceria com 0s setores
responsaveis por essas negociacdes de interesse mutuo das instituicdes parceiras
ou conveniadas.

A relevancia desta pesquisa se da ao observarmos a necessidade da
insercdo dos Estudos da Traducédo na formacdo em Secretariado Executivo, tanto
em seu ambito tedrico quanto pratico, que direcione a atuacao profissional do
secretario executivo, com uma formacdo critica e reflexiva sobre a atividade
tradutéria em momentos muito especificos de sua rotina diaria de trabalho.

A partir do que expomos anteriormente, cabe a reflexdo de como encaminhar
uma proposta de ensino de traducdo para secretariado, de modo a embasar o
profissional secretario em sua atuacdo, levando-o a refletir sobre as teorias de
traducdo como parte constitutiva de sua tarefa (pratica) tradutéria. Nossa pesquisa
também tem carater aplicado, pois buscamos considerar o papel do curriculo, da
universidade e dos sujeitos envolvidos na formacdo secretarial e no ensino de

traducao para a resolucdo de uma lacuna a ser preenchida nesse contexto.

2.2.2 Secretariado Executivo — atuacéo profissional e formacao em foco

Antes de adentrarmos o campo cientifico dos Estudos da Traducdo e do
ensino de traducdo com fins especificos, faz-se necessaria uma breve apresentacao
geral dos contextos de formacdo, atuacdo e evolugcdo do profissional de
Secretariado Executivo.

A profissédo de secretariado executivo participou de mudancgas importantes no

cenario organizacional nacional e mundial, e adaptou-se as constantes inovacoes e
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alteracdes mercadologicas. No Brasil, a profissdo acompanhou e correspondeu as
novas exigéncias e imposi¢cdes do mundo do trabalho, superou as previsées de
extincdo da profissdo, devido as inovacdes tecnoldgicas, e iniciou o século XXI,
atendendo todas as habilidades necessarias para se consolidar no mercado
globalizado.

Sobre a evolucao da profisséo, segundo Natalense (1998), o desenvolvimento
da profissdo de secretariado executivo no Brasil acompanha a consolidagdo em
termos gerenciais e revela as caracteristicas organizacionais, sociais e
mercadoldgicas de cada década. Na década de 50, por exemplo, inicia-se uma
percepcdo do destaque dado a essa profissdo na estrutura empresarial dos grandes
centros brasileiros. Porém, a atuacdo profissional limitava-se a execucdo de
algumas técnicas, o que chamamos de Técnicas Secretariais.

A profissdo de secretariado executivo se desenvolveu, foi renovada e é
inovada constantemente durante as décadas seguintes. Tornou-se valorizada por
seus profissionais, devido, principalmente, ao inicio da atuacdo das associacdes de
classe em prol da conscientizagdo, do respeito a atividade secretarial e da sua
regulamentacao em lei.

Na década de 90, surge um novo perfil para o secretario executivo, que se
torna empreendedor, polivalente, gerador de lucros e resultados. Nessa década,
esses profissionais estdo conscientes de seu papel para a consolidagdo e
reconhecimento da sua profissdo, e buscam aperfeicoamento, cursos superiores e
treinamentos para desempenha-la com eficiéncia.

E assim, no ano 2000, através da teoria e da pratica académica e profissional,
0S secretarios executivos passaram a conhecer, efetivamente, a empresa como um
todo, com seus diversos campos interligados, além de participar ativamente dos
resultados empresariais.

Todas as conquistas e o rumo de desenvolvimento do profissional de
secretariado executivo resultaram de acfes em prol do respeito e do
reconhecimento de sua profissdo. Por intermédio dessa luta e da atuacéo da classe
secretarial, o exercicio da profissdo de secretario executivo foi regulamentado pela
lei n° 7.377/85, em 30/09/1985, complementada pela lei n°. 9.261/96 (conforme
anexo B).

Com a aprovacédo da Lei e a demanda do mercado de trabalho, a formacéo

académica se tornou obrigatoria. Dessa forma, os cursos de graduacdo em
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Secretariado Executivo se viram obrigados a reformularem seus curriculos
periodicamente, a fim de suprirem satisfatoriamente a demanda mercadologica por
profissionais capacitados, flexiveis e conhecedores do todo empresarial.

Diante do fato de que nem todos 0s cursos se atentaram para as constantes
mudancas e, consequentemente, ndo capacitaram adequadamente os futuros
profissionais, a categoria se uniu e alcancou, em marco de 2004, a aprovacao do
parecer CES/CNE 102/2004. Esse parecer serve de referencial na organizagao
curricular dos cursos de graduagao em Secretariado e visa a qualidade de ensino e
a capacitacdo adequada para o efetivo desempenho profissional. Tal conquista se
concretizou com a aprovacdo, em junho de 2005, da resolucdo CES/CNE 3/2005
(conforme anexo A), que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para
os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo.

De acordo com Vilas-Boas (2004), o Ministério da Educacdo (MEC) néao
possuia comissdo especifica formada por profissionais graduados em Secretariado
para realizar a avaliagdo dos cursos em fase de reconhecimento e dos novos cursos
de graduacdo em Secretariado, fato que prejudicava o reconhecimento das reais
necessidades de formacao do futuro profissional da area. A urgéncia das DCNs foi
discutida no “I Encontro Nacional de Coordenadores de Cursos de Secretariado
Executivo”, realizado em Salvador /BA, em setembro de 1999. Desse encontro, que
contou com a colaborag&o de mais de 50 instituicbes de ensino superior, produzindo
um material que foi mantido no site do MEC/SESu por um determinado periodo, que
respaldou a criacdo de novos cursos secretariais, surgiu uma proposta prévia para
as DCNs dos cursos em Secretariado, embora ainda néo oficializada como Parecer
para as DCNs.

Quanto a andlise da resolucdo 3/2005 do CNE/CES, que estabelece, a partir
de sua publicacdo, as DCNs dos cursos de graduacdo de Secretariado Executivo na
modalidade bacharelado, as IES devem seguir 0 documento para a constituicdo dos
curriculos de seus cursos de graduacao. Porém, ressaltamos que, antes do advento
das DCNSs, o delineamento dos curriculos era pautado nos conhecimentos das areas
de Administracdo ou de Letras, conforme observado por Freitas e Silva (2013). De
acordo com as autoras, como 0S cursos pertencem, até os dias atuais, aos
departamentos de Letras ou de Administracdo nas IES, tais areas do conhecimento
ainda influenciam a formatacéo dos curriculos, mesmo com a existéncia das DCNSs,

sendo gque esses departamentos influenciam na atribuicdo de maior carga horéria e
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maior niamero de disciplinas de uma ou outra area, dependendo do departamento
que abriga o curso de Secretariado Executivo.

Por outro lado, nas DCNs menciona-se a possivel admissdo de linhas de
formagcdo especificas nas é&reas relacionadas ao assessoramento, gestéo,
consultoria e empreendedorismo contidos no exercicio da profissdo de secretariado,
de modo a melhor atender as demandas do mercado, da regido ou do perfil
profissional que esse mercado exija. Isso quer dizer que o eixo norteador da
formacdo em nada afetarda o pleno atendimento das necessidades regionais, haja
vista tal flexibilizacdo garantida no proprio documento das DCNSs.

Ao considerarmos, entdo, as habilidades e competéncias que devem ser
desenvolvidas e adquiridas pelo graduado em Secretariado Executivo, o descrito no
artigo 4° da resolugao 3/2005 — que descreve as competéncias e as habilidades a
serem adquiridas pelo graduando - engloba um profissional formado de modo
bastante multidisciplinar, com variedade de conhecimentos, além de considerar a
formacdo do individuo nas relacdes humanas para um desempenho profissional
satisfatorio (BRASIL, 2005). Vale destacar que uma dada competéncia seria o
conjunto de conhecimentos e habilidades que um individuo inter-relaciona para
determinado fim, acdo e atividade. Podemos dizer que as competéncias na
formacdo profissional sdo construidas a partir das relacdes entre o conhecimento e
as habilidades que sdo desenvolvidas em meio escolar ou meio de aprendizagem.
Ou seja, o profissional adquire conhecimentos, transforma esses conhecimentos em
acOes (suas habilidades se concretizam por meio do que faz, de como age),
resultando em um desempenho desejado. Assim, demonstra sua competéncia: o
que conhece, como e por que algo deve ser daquela forma, qual o objetivo e
serventia desse conhecimento, etc. (PERRENOUD, 2000).

No item VI do artigo 4°, a habilidade e competéncia da comunicacdo é
descrita da seguinte forma: “VI - dominio dos recursos de expressdo e de
comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociacdo e nas comunicacoes interpessoais ou inter-grupais” (BRASIL, 2005,
online). E de se considerar que aqui também estejam contempladas as linguas
estrangeiras, uma vez que elas também comp&em a execugdo da comunicacao e da
expressdo. Nas relagdes cada vez mais estreitas com o mercado internacional, os

profissionais se comunicam em sua lingua materna e também nas linguas
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estrangeiras. Assim, saber se expressar, na escrita ou na oralidade, requer conhecer
bem seu proéprio idioma e também o idioma do outro.

Sobre esses dominios ora descritos, apresentados no artigo 4° das DCNs do
Secretariado Executivo, eles servem de base para uma analise dos conhecimentos
que integrardo os curriculos dos cursos, concretizados nas disciplinas ofertadas. No
artigo 5°, que da sequéncia ao documento, estdo elencadas as areas de
conhecimento na forma de conteddos daquilo que deve ser ensinado aos
graduandos: contetdos basicos (das ciéncias sociais, juridicas, econdmicas, da
tecnologia e da informacé&o); conteudos especificos (técnicas secretariais, gestao
secretarial, gestdo e planejamento estratégico, psicologia das organizacdes, ética,
além do dominio de ao menos uma lingua estrangeira e também o conhecimento
aprofundado da lingua nacional); e conteltdos teoérico-praticos (laboratérios
informatizados, estagio curricular supervisionado, atividades complementares, em
especial com abordagem tedrico-pratica dos sistemas de comunicacdo, com énfase
em softwares, aplicativos, etc.) (BRASIL, 2005). Ao analisar esses conteudos,
relacionando-os com areas de conhecimento, Leal e Dalmau (2014) fizeram um
levantamento analisando 16 matrizes curriculares de cursos de bacharelado de
instituicbes publicas federais e estaduais em abrangéncia nacional. Os autores
observam a dependéncia e a heterogeneidade de areas de conhecimento nos
cursos de Secretariado, mas percebem isso como salutar, dada a
multidisciplinaridade na formacéao e também na atuac&o profissional.

Sobre os contetdos especificos descritos no artigo 5° das DCNs, chamamos
atencdo sobre o dominio de pelo menos uma lingua estrangeira. Entdo, ao menos
uma lingua estrangeira deve ter seu ensino de modo aprofundado, considerando
que o profissional devera se comunicar e se expressar também nessa lingua. Assim,
retomamos aqui o item VI do artigo 4°: “se expressar e se comunicar dentro da
empresa, nas inter-relacées” (BRASIL, 2005). Ndo s6 em lingua materna, mas
também em lingua estrangeira. Uma vez que as DCNs prescrevem esse
conhecimento, cabe refletir sobre o espaco na distribuicdo curricular para que se
aprenda ao menos uma lingua estrangeira. No que se refere, especificamente, a
lingua estrangeira, as terminologias dos cursos como bilingues, trilingues, que
inserem nos conteudos curriculares duas ou trés linguas estrangeiras,
possivelmente contribuem para um ensino de quantidade (de linguas estrangeiras),

sem se preocupar com a qualidade de ao menos uma delas — conforme previsto no
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documento das DCNSs. Essa reflexdo se torna importante, uma vez que, conforme
demonstraremos nas analises, a maioria dos cursos de graduacdo na modalidade
bacharelado s&o bilingues, com o ensino de lingua inglesa e de lingua espanhola, e
alguns poucos trilingues. Se o documento das DCNs prevé o dominio de ao menos
uma lingua estrangeira, torna-se igualmente necessario entender o conceito de
“‘dominio” de lingua para o curriculo e, consequentemente, para a sua constituicao.
O dominio de uma lingua estrangeira requer 0 seu conhecimento aprofundado para
o real uso. Além disso, se estdo previstas atividades de tradugdo na rotina de
trabalho do secretario executivo na propria lei de regulamentacdo da profisséo, tal
conteudo também € necesséario na grade curricular dos cursos de bacharelado.
Assim, sugerimos que os futuros secretérios estudem, de modo aprofundado, ao
menos uma lingua estrangeira. Contudo, esse estudo deve ser realizado em todos
0S seus aspectos: tanto no aprofundamento linguistico quanto nos estudos sobre a
atividade tradutoria.

Nesse sentido, a reflexdo considerando o ensino da lingua estrangeira (ou
linguas estrangeiras) se faz pertinente ao pensarmos na escolha de todos os
conhecimentos distribuidos nas disciplinas e para a organizag¢ao curricular como um
todo, dentro do nimero determinado de horas que cada instituicdo prevé para o seu
curso de graduacdo na modalidade bacharelado (que deve ser de, no minimo, 2.400
horas, conforme o documento das DCNSs). Muito provavelmente, a abrangéncia
maior de conteldos seria a tentativa de flexibilidade pretendida pelos primeiros
pareceres norteadores da construcdo das DCNs. Porém, a falta de melhor
explicitacdo nas DCNs do Secretariado, em relagcdo ao que realmente é necessario
em termos de conhecimento e de contelido, pode gerar justamente o problema da
falta de foco e da falta de preservacéo da qualidade na formagé&o. Isso permite que
algumas disciplinas sejam escolhidas em detrimento de outras e, assim, o curriculo
nem sempre € adequado para uma formacdo mais completa e sdélida em sua
abrangéncia.

Outro quesito importante também para o ensino de linguas estrangeiras e
traducdo e que merece reflexdo € o que se espera dos conteudos tedrico-praticos.
De acordo com a descricdio nas DCNs, restringem-se aos “[...] laboratorios
informatizados, estagio curricular supervisionado, atividades complementares, em
especial com abordagem tedrico-pratica dos sistemas de comunicacdo, com énfase

em softwares, aplicativos etc.” (BRASIL, 2005, online). E possivel, entao, inferir, que
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tais conteudos se concretizam dentro do curriculo do curso, por exemplo, quando os
graduandos séo levados aos laboratdrios com computador e la usam programas e
aplicativos dos sistemas de comunicagdo. Ou ainda, que os conteldos tedrico-
praticos se restringem as atividades complementares que, nhormalmente, nos meios
académicos, concretizam-se em atividades de extensdo, tais como um evento
cientifico (um congresso, um encontro, uma jornada, etc.), um curso pratico sobre
um conhecimento especifico da graduacéo, etc. Além disso, pode também ser o
proprio estagio curricular supervisionado para o qual ha uma fracdo pequena de toda
a carga horaria, e ainda nos ultimos periodos do curso. Porém, essa relacédo entre
teoria e pratica, nas descricbes oferecidas pelo documento, distorce-se e faz a
pratica ficar, quase sempre, desatrelada da teoria, com momentos estanques para
cada uma delas no decorrer do curriculo. Isso se comprova também pelo excerto do

artigo 7° da resolucéo, paragrafo 2°, sobre o estagio, conforme segue:

§ 2° As atividades de estagio poderéo ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados teérico-praticos gradualmente revelados pelo
aluno, até que o0s responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e
avaliacdo do estdgio curricular possam considerd-lo concluido,
resguardando, como padrdo de qualidade, os dominios indispensaveis ao
exercicio da profissdo (BRASIL, 2005, online).

Nesses termos, o estagio curricular supervisionado, por exemplo, é a
atividade em que o graduando podera aplicar os contetdos tedricos do curso de
modo pratico. Assim, podemos também inferir, de acordo com o artigo 5° e parte do
artigo 7°, descritos nesse mesmo documento, que a teoria se faz presente nas
disciplinas, perfazendo grande parte das horas do curso, e que a pratica, entéo,
seria destinada para outro momento, o das atividades em que os alunos aplicariam,
de modo pratico, os conceitos tedricos aprendidos anteriormente nas disciplinas do
curso, mas em uma menor fracao de horas. Assim, o status dado a prética dentro do
curriculo € menor quando comparado ao espaco dado a teoria. Formam-se, entao,
profissionais que saberdo muito da teoria, mas pouco da prética. Isso tudo se
pensarmos somente nos momentos em que a teoria e a pratica estdo presentes,
embora desatreladas, ou se pensarmos em termos de carga horaria. Quando
observamos a esséncia do que é teoria, pratica e suas relacbes para a formacao e
desenvolvimento do conhecimento, o texto do documento ndo se aproxima dessa

esséncia. Porém, a relagdo entre a teoria e a pratica deveria estar presente em
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todos os momentos de um curriculo, de modo uniforme, independentemente da
formacéo profissional. Isso ndo quer dizer que 0s momentos ou numero de horas
dedicadas a uma ou a outra, ainda mais se desatreladas, devam ser diferentes,
proporcionalmente desiguais e desarticuladas, prejudicando, assim, a formacg&o.
Pensar que € apenas no estagio supervisionado, momento em que o graduando ja
estara se iniciando no mercado de trabalho, e que normalmente acontece nos
ultimos periodos do curso, que ele aplicara os conceitos tedricos apresentados nas
disciplinas €, assim, resumir a formacdo a um aspecto conteudista e reducionista. A
teoria deve acompanhar a pratica e vice-versa em outros momentos do curriculo
como, por exemplo, no ensino de linguas estrangeiras e traducao.

Dessa forma, ao observarmos nédo apenas as DCNs do Secretariado, mas
também os documentos iniciais que preconizaram a construcdo das DCNs
especificas de cada curso, primeiramente percebemos que os textos dos
documentos retratam em alguns momentos 0s seus objetivos com coeréncia e
clareza, mas em outros momentos nao, pois ndo descrevem de modo completo o
que se deseja alcancar. Além disso, h4 entendimentos errbneos sobre alguns
conceitos, em especial nos documentos legislativos que antecederam e nortearam
as DCNs. Especificamente, podemos afirmar sobre o entendimento errado que se da
a articulacdo ou a relacdo da teoria com a pratica, relacdo essa que deveria
perpassar todo o curriculo de um curso, 0 mais uniformemente e articulado possivel.
Porém, isso ndo se concretiza, pois nos proprios documentos que regem a formacao
secretarial ha momentos estanques e prescritivos sobre a relacdo entre teoria e
pratica, tratados em menores propor¢cdes que 0os demais conteudos e apresentados
de modo desorganizado. N&o é surpresa, entdo, encontrar essa relacao
desarticulada também nos curriculos de cursos em abrangéncia nacional. Ou seja,
nao se pode esperar algo diferente daquilo que esta descrito e previsto nas DCNs. A
relacdo se torna desarticulada e desorganizada também nos poucos curriculos nos
quais encontramos conteudos ou disciplinas sobre traducédo, conforme é possivel
observar nas analises.

Além disso, nas DCNs do Secretariado, ndo esta claro o que enseja 0 ensino
de lingua(s) estrangeira(s). Para as linguas estrangeiras, € apenas mencionado no
documento o dominio de ao menos uma delas. A reflexdo, entdo, seria o que se
entende por “dominio” quando se pensa na concretizacdo do curriculo do curso

(carga horaria, conteudos, relacdo entre a teoria e a prética etc.), bem como o
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didlogo desarticulado em relacdo a lei de regulamentacdo da profissdo sobre a
atividade de traducdo. A reflexdo se estende para todos os conhecimentos que
devem compor a formagéo do profissional de secretariado.

Em relacdo ao Projeto Pedagogico que delineia um curso, ele necessita
atender aos interesses da sociedade como um todo, apresentando significado,
relevancia, principios e objetivos que atendam as necessidades dos cursos de
graduacédo em Secretariado e ao meio de atuacdo dos egressos, objetivando uma
formacao estruturada de acordo com as competéncias intelectuais e profissionais
exigidas no mercado de trabalho. Sua relevancia esta fundamentada em seus
conteudos disciplinares e em um meétodo de ensino e aprendizagem sem diferencas
entre teoria e pratica. Nessa mesma linha, Gobbi e Cantarotti (2013) acreditam n&o
ser possivel dissociar a teoria da pratica em nenhuma &rea do conhecimento, até
mesmo no inicio da atuacao profissional secretarial, em um contexto aparentemente
técnico, de rotina mais pratica.

De acordo com Gerardin, Monteiro e Gianini (2011), a formacao pluralista e
complexa do secretério executivo se reflete, também, nas concepc¢des de curriculo,
dada a complexidade de disciplinas e das areas do conhecimento. Ou seja, as
universidades necessitam cumprir o que regem o0s estatutos e as leis da profisséo,
descritos de modo mais académico nas suas DCNs.

Para complementar essa formacgao secretarial, a insercdo da pesquisa e de
um olhar mais cientifico para os estudos sobre a atuacdo secretarial teve seu
advento recentemente, na década de 2000. Em um desses estudos, Macaneiro
(2011) afirma que, apesar da formacdo em Secretariado voltar-se para as demandas
praticas das organizacfes, ndo deve desconsiderar conteldos tedricos necessarios
tanto a realizacdo dessas praticas quanto as suas reflexdes. Nesse sentido,
Macaneiro e Kuhl (2013) descrevem, em seu estudo, que a criacdo de um corpo de
conhecimento cientifico estd em processamento na area secretarial. Um espaco
cientifico esta em inicio de construcdo por meio de mdultiplas frentes, tais como a
criacdo de periddicos cientificos de qualidade ranqueados pela CAPES, eventos
cientificos para a disseminacdo de resultados de pesquisa, além da criacdo de uma
associacdo brasileira de pesquisa em Secretariado (hoje ja constituida e
denominada ABPSec — Associacéo Brasileira de Pesquisa em Secretariado). Ainda

de acordo com 0s autores, € necessario
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[...] primar pelo fortalecimento de linhas especificas, com sinergia entre os
pesquisadores, discutindo os problemas relacionados a atuagdo do
profissional, questfes tedricas e também realizando pesquisas relacionadas
com as outras areas em que o Secretariado dialoga (MACANEIRO; KUHL,
2013, p. 165).

Dado esse espagco em construgdo e em consolidacdo, conforme descrito,
permeamos, com nossa proposta neste estudo, os aspectos académicos e
cientificos para o ensino, e, consequentemente, a atuacédo no espaco das atividades

tradutdrias de maneira interdisciplinar e dialégica com o Secretariado Executivo.

2.2.3 Traducéao e Secretariado Executivo

Dada a regulamentacdo da profissdo secretarial em 1985, dentre as suas
atribuicdes, constam no artigo 4° do documento (BRASIL, 1985) dois itens: “[...]
redacao de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro”; e
“[...] versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagao da empresa’. Assim, compreende uma das atribuicbes basicas do
profissional de secretariado, desde 1985, exercer suas fun¢des tanto em sua lingua
materna quanto em uma lingua estrangeira, considerando também as atividades de
traducéo.

De acordo com Sanctis e Abib (2010), as necessidades linguisticas de
determinados contextos sdo formatadas pela atuacdo do profissional e seu papel
desempenhado neste contexto. Nesse sentido, tendo em vista que a formagéo e a
atuacao secretarial, de modo geral, sdo bastante abrangentes e, a0 mesmo tempo,
apresentam atividades de trabalho bastante especificas em sua rotina, como é o
caso da atividade tradutéria, consideramos necessaria, entdo, a insercdo no entorno
curricular académico (haja vista suas DCNs) do ensino de tradugao, com vistas tanto
aos aspectos tedricos quanto os aspectos praticos, que atenda as necessidades da
atuacao profissional. Tal insercdo tem como base o aporte tedrico dos Estudos da
Traducgdo e é a perspectiva almejada nesta pesquisa, que tem especial enfoque no
ensino de traducéo para a area secretarial.

Alguns estudos iniciaram discussdes e reflexdes acerca da tematica da
traducdo no contexto do secretariado. A titulo de exemplificacdo, ao fazer um
levantamento da percepgéo sobre a tradugéo de alunos do curso de bacharelado em

Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Estadual de Maring4, Cantarotti e
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Lourenco (2012) observaram concepc¢des tais como: conceitos sobre a fidelidade em
relacdo ao texto original, que tradutores online sempre sdo ruins, que € preciso
apenas saber a lingua para traduzir bem, e de que o texto original € sempre melhor
que a traducdo. Seja na simples redacédo de e-mails ou de textos de comunicacao
interna em lingua estrangeira, seja no trato de textos mais elaborados, ou géneros
mais especializados e complexos, a traducao € uma tarefa mais complexa do que o
senso comum pode supor. Considerando os aspectos da atuagéo do tradutor, Wyke
(2010) discute a questdo da ética de traducdo, entre outros assuntos. Na mesma
perspectiva de Venutti (2002, p. 156), para quem “[...] uma ética tradutéria ndo pode
se restringir a uma nocéao de fidelidade”, Wyke (2010) problematiza as questdes de
fidelidade, citando, por exemplo, os codigos de ética e de conduta das organizacdes
que tratam, inclusive, da imparcialidade do tradutor em seu texto traduzido ou em
sua interpretacgédo oral. O tradutor tende a ser “fiel”? ao texto de partida ou ao texto de
chegada, dependendo do leitor para o qual quer se remeter. Mesmo assim, de
acordo com Wyke (2010, p. 112, traducédo nossa®), “[...] o fato de que tradutores
devem decidir se serdo orientados, por exemplo, pelo texto de partida ou de
chegada enquanto buscam reproduzir o mesmo texto em outra lingua ja implica um
certo grau de visibilidade por sua parte.” Nesse sentido, espera-se que 0 secretario
executivo esteja minimamente preparado para trabalhar com tais questdes.

Ainda de acordo com Wyke (2010), especialmente na segunda metade do
século XX, ao invés da imposicao de que o tradutor reproduza, de modo neutro, 0
mesmo texto em outra lingua, alguns estudos d&o inicio a uma percepcédo sobre a
atuacdo dos tradutores e, consequentemente, sobre a diferenca do que irdo
produzir, inevitavelmente. Nesse sentido, as questdes de fidelidade como uma
busca incessante de uma totalidade, de uma apreenséo por completo de palavras e
de pensamentos (atos impossiveis de se concretizarem) sdo desconstruidas. Frota
(2013, p. 3) ressalta que, no pos-estruturalismo, e inspirados por esse momento,
estudiosos da traducdo “[...] propéem que autores, tradutores e leitores sejam
concebidos como sujeitos sociais, sujeitos histéricos”, e que, consequentemente, a

lingua seja vista quanto ao uso, “[...] ou como um sistema heterogéneo totalmente

2 O conceito de fidelidade é amplamente discutido nos construtos tedricos dos Estudos da Tradug&o. Para nosso
estudo, ndo nos aprofundaremos nessas discussdes por ndo ser esse 0 tema de nossa pesquisa.

3 Texto original: “[...] the fact that translators must decide to orient themselves towards, for example, the source or
the target while striving to reproduce the same text in another language already implies a certain degree of
visibility on their part.”
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imbricado com formagdes culturais e circunstancias histoéricas”, e nao enquanto
sistema homogéneo abstrato. Nesse pequeno conjunto de percepcdes, Frota (2013,
p. 3) afirma, enfaticamente, que “[...] tradugao é transformagéao”.

Desse modo, € possivel supor que as dificuldades enfrentadas pelos
secretarios executivos na traducdo dos textos com os quais trabalham, mais do que
um problema de leitura, compreensao, ou ainda de, por exemplo, retextualizacéo,
esta relacionado a falta de entendimento do que seja o ato de traduzir: os principios,
as possibilidades de solucdes, os caminhos a serem escolhidos para finalizar as
atividades tradutorias, as reflexdes sobre traducédo, para nomear apenas alguns
aspectos.

Discutir e problematizar a atividade tradutéria para o profissional de
Secretariado seria, por assim dizer, ficar num entremeio. O secretario executivo ndo
€ tradutor profissional, mas €, em alguns momentos de sua atuacao, requerido a
traduzir de diferentes maneiras e considerando, em especial, diferentes elementos.
Além de nado ser tradutor profissional, também n&o tem um caminho de escolha
especifica para sua atividade, uma vez que ndo escolhe traduzir, por exemplo,
somente um tipo de texto, ou apenas textos sobre um determinado assunto, etc. Ele
trabalha, para citar um dos aspectos, com a lingua e a linguagem que, conforme a
perspectiva de Rajagopalan (1998), ndo pode ser considerada homogénea, muito
menos falada por falantes ideais. Ou seja, 0 sujeito secretéario e tradutor, o texto com
o qual ele trabalha, o texto que ira produzir e o local do qual ele participa (a
empresa) ou 0S sujeitos com 0s quais ele se envolve (a hierarquia ascendente e
descendente, em termos de organograma empresarial, os clientes, etc.) estédo
embebidos em ideologias diversas, e ndo podem ser considerados, de maneira
alguma, neutros. Sendo assim, discutir e problematizar a tomada de posi¢cado por
parte deste sujeito, com atividades ora diferentes ora similares, tem suma
importancia, quer seja no ambito da pesquisa, quer seja para a sua formacédo (na
graduacéo).

Outra reflexdo sobre esse nado-ensino e néo reconhecimento da atividade
tradutoéria incorporada a rotina de trabalho secretarial pode ser realizada a partir da
nocao de sentido estavel das palavras, quando pensamos em tradugdo de textos
escritos. Este tipo de traducdo, no contexto secretarial, € a mais comum das
atividades tradutorias, conforme poderemos constatar na analise dos dados. Assim,

pensar no sentido estavel das palavras escritas € pensar que elas ndo sofrem



47

qualquer tipo de interferéncia de tempo, espaco, cultura, sujeitos e interesses ou
circunstancias politicas (ARROJO, 1998). Esse costuma ser o senso comum dos
envolvidos com as atividades e a formacdo secretariais. Novamente, voltamos ao
pensamento de que, se é estavel, a palavra tem apenas uma traducdo e, assim,
qualquer um pode fazé-la, inclusive a maquina, sem interferéncias humanas. Ou
seja, 0 senso comum €é de que o profissional secretario precisa de conhecimentos
linguisticos - saber a lingua estrangeira para traduzir, pois traduzir é uma tarefa
mecénica. Dessa forma, no raciocinio do senso comum, o secretario provavelmente
nao precise de conhecimento especializado em traducédo. Além disso, 0 secretario
executivo também néo se preocupa com sua formacdo em traducdo, pois, na sua
concepcao, tera ferramentas (tradutores online, por exemplo) que faréo as traducdes
necessarias. Assim, para 0 senso comum, ndo parece ser interessante e relevante
ensinar sobre traducdo para futuros profissionais do Secretariado Executivo, ja que
tradutores online poderiam cumprir tal tarefa. Tal concepcéo é errbnea, uma vez que
tradutores online atuam sobre pensamento logico de linguagem computacional, e a
linguagem humana é bastante complexa, algo que ainda ndo pode ser reproduzido
por completo, em sua esséncia, artificialmente. Ou seja, tradutores online ndo
conseguem atingir a complexidade do pensamento para 0 processamento da
linguagem humana.

Nao reconhecer a atividade tradutéria como inerente ao trabalho do
Secretariado Executivo direciona também ao ndo-ensino e ao ndo reconhecimento
de que a atividade tradutoria € intelectual, necessita desenvolvimento do
pensamento, de discussdes tedricas e de atividades praticas. Em outras palavras,
traduzir, para o Secretariado Executivo, € um processo que necessita discussao,
reflexdo e ensino no meio institucional e nos cursos para bacharéis.

Considerando, entdo, o contexto do Secretariado em relacdo a formacao, a
atuacao e, especificamente, a traducdo, iniciaremos a seguir as reflexdes teoricas

gue servirdo de embasamento para nosso estudo em seu ambito geral.

2.3 Abordagem de Ensino de Linguas Estrangeiras com fins especificos

O ensino de lingua inglesa para cursos de Secretariado no Brasil tem

caracteristicas especificas em diferentes aspectos. O atual foco de seu ensino
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pauta-se no Business English, em termos mais gerais, uma vez que 0S materiais
importados disponiveis para o ensino, escolhidos pelos professores desse contexto,
sdo aqueles relacionados ao Business English. A amplitude do General Business
English permite que vocabulério e outros recursos importantes, e mais especificos
para a aprendizagem do falante, futuro profissional secretario, sejam ensinados de
forma abrangente e, algumas vezes, sem fins mais especificos. Ou seja, os futuros
secretarios executivos necessitam de uma aprendizagem menos generalista e mais
centralizada nos aspectos que norteiam sua carreira: gestdo, empreendedorismo,
assessoria e consultoria — ambito da aprendizagem do Secretariado, conforme
descrito nas DCNs do curso (BRASIL, 2005). Sendo assim, a abordagem do Inglés
para fins especificos (English for Specific Purposes — ESP) torna-se apropriada para
tal contexto.

Tendo em vista o cenario descrito, contextualizaremos o ensino de lingua
inglesa para Secretariado considerando a abordagem de ensino com fins

especificos.

2.3.1 Pesquisas sobre Ensino de Linguas Estrangeiras e Secretariado.

Primeiramente, é importante mencionar que nao ha materiais especificos para
ensino de lingua inglesa para secretariado, nem de grandes editoras internacionais,
tampouco de editoras locais. Ou seja, os materiais adotados sdo do General
Business English, prioritariamente importados, que acabam por direcionar 0s
curriculos de disciplinas e de cursos de Secretariado em ambito nacional. Isso
ocorre porque a carreira de secretariado é bastante promissora no Brasil, com
profissdo legalizada, o que praticamente n&o ocorre em outros paises. A
nomenclatura “secretario” € usada em Portugal, no continente europeu, por exemplo,
onde h& curriculos de cursos de graduacdo que guardam algumas semelhancas
com os curriculos brasileiros. Ou seja, ambos os paises oferecem a formacdo e
reconhecem a profissdo secretarial. Por outro lado, ha assistentes pessoais ou
administrativos em paises como Inglaterra, Canada, Estados Unidos, Franca, mas
essas profissbes ndo sao referenciadas pela nomenclatura “secretario” ou
“secretario executivo”, com a formagéo especifica como temos aqui no Brasil e em

Portugal. O resultado disso é que materiais de ensino de lingua inglesa com foco na
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profissdo secretarial ndo sdo produzidos. Assim, as opc¢les disponiveis sdo de
materiais importados que se aproximam de um contexto profissional generalista, ou
seja, o General Business English. E, assim, conforme é possivel observar na analise
dos dados, os curriculos de ensino de lingua inglesa para os cursos de secretariado
sao delineados conforme as escolhas dos materiais didaticos disponiveis, ou seja,
de acordo com a perspectiva do General Business English.

E perceptivel, entdo, que o contexto de ensino de linguas estrangeiras para a
graduacdo em Secretariado Executivo, na modalidade bacharelado, tem
caracteristicas especificas. Tais caracteristicas diferem daquelas do ensino de
linguas estrangeiras geral, uma vez que os alunos usam a lingua com finalidade
profissional, por exemplo para a comunicacdo empresarial internacional, em
diferentes segmentos. Quanto ao uso na rotina didria de atuacdo, secretarios
executivos usam, além da comunicacdo oral, também a comunicacdo escrita nas
especificidades do ambito secretarial. Tendo em vista que a atuacdo profissional
secretarial abarca diferentes habilidades, é valido pensar em um contexto de ensino
e aprendizagem de linguas estrangeiras pautado nas habilidades integradas que
considere as caracteristicas e necessidades especificas da profissao.

Uma vez que o contexto do Secretariado Executivo tem as caracteristicas da
abordagem de ESP (nivel de terceiro grau educacional, com alunos que possuem
conhecimentos linguisticos gerais sobre a lingua estrangeira estudada), e que o
perfil do professor docente de lingua estrangeira no Secretariado Executivo nos
mostra diferentes formacdes (quase sempre na lingua estrangeira geral), nossas
reflexdes buscam atrelar o maior nimero possivel de elementos que possam ser
importantes e Uteis para uma avaliacdo o mais proxima possivel das necessidades
do contexto estudado: os sujeitos envolvidos (alunos, professores), as questbes de
infraestrutura (disponibilidade de materiais, carga horaria), os objetivos (demandas
do mercado de trabalho para atuacéo).

Alguns estudos que relacionam o ensino de linguas estrangeiras e o
Secretariado foram iniciados recentemente, porém sdo desenvolvidos de modo
ainda timido. E importante relembrar que a formac&o institucionalizada da profisséo
de Secretario Executivo no Brasil € também recente (iniciando na década de 1970),
bem como a legalizacdo para a sua atuacdo (em 1985). Consequentemente, 0S
estudos cientificos que versam sobre o entorno secretarial também tiveram inicio

apos o ano 2000, apenas. Assim, ha poucos estudos sobre a tematica escolhida
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para esta tese ou estudos de nivel bastante preliminar, quando comparamos nossa
tematica com outras estudadas na Linguistica Aplicada, area que ja possui décadas
de estudo.

Com o intuito, entdo, de primeiramente inserir o Secretariado Executivo no
contexto de ensino de lingua estrangeira, citamos o estudo de Bernardon (2016),
autora que delineia um panorama desse ensino por meio de um estudo bibliométrico
de pesquisas, versando sobre o assunto levantadas no site da ABPSec (Associagéo
Brasileira de Pesquisa em Secretariado). Bernardon (2016) encontrou estudos
prioritariamente em revistas cientificas. Porém, a pesquisadora ressalta que 0s
estudos ndo tém ainda um numero significativo, dada a importancia das linguas
estrangeiras para a formacdo e a atuacdo do profissional de Secretariado. Além
disso, Bernardon (2016) conclui que as pesquisas que relacionam linguas
estrangeiras e Secretariado costumam partir de perspectivas generalistas, ndo tendo
foco especifico na formacao e na atuacao do Secretariado. A pesquisadora destacou
dois estudos que tratam de analises das necessidades para o delineamento de
curso, e conclui que “...] a andlise das necessidades se evidencia como uma
alternativa para o ensino de linguas na esfera profissional” (BERNARDON, 2016, p.
75).

Dos estudos pesquisados por Benardon (2016), destacamos alguns com
relevancia para nossa pesquisa, em uma tentativa cronoldgica de desenvolvimento.
Essa autora destacou pesquisas publicadas em trés revistas cientificas da area do
secretariado que relacionavam linguas estrangeiras e Secretariado. A cronologia
comeca com estudos publicados em 2006, ou seja, algo muito recente, em estagio
embrionario de percepg¢des e de aprofundamento cientifico. O estudo de Brancher e
Santos (2007), por exemplo, procura destacar a importancia do conhecimento em
lingua estrangeira para o Secretariado. Trata, de modo mais especifico, sobre as
guestBes da globalizacdo e da lingua inglesa como lingua franca ou internacional.
Tendo em vista tal cenéario, o conhecimento de mais de uma lingua estrangeira se
torna, entdo, imprescindivel para a atuacdo do Secretario Executivo em contexto
internacional. Na coleta dos dados, as autoras perceberam que as 11 respondentes
(egressas do curso da Universidade de Passo Fundo) relataram a necessidade de
aperfeicoamento no estudo das linguas estrangeiras. Brancher e Santos (2007)
concluem, entdo, que os dados nao sao definitivos, mas demonstram tendéncias e

nuances importantes do mercado de trabalho e da atuagédo do profissional em
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relacdo as linguas estrangeiras. Outros estudos, desenvolvidos até 2012, tratam
praticamente do mesmo assunto pesquisado por Brancher e Santos (2007).
Contudo, tratam outros aspectos, como a importancia de um intercambio em paises
estrangeiros para uma posterior atuacdo do profissional.

No ano de 2009, o estudo de Moraes e Caselani (2009) evidencia a analise
das traducbes de um texto técnico na area de lingua inglesa e o resultado de um
questionario aplicado aos profissionais da area de secretariado, sendo o idioma foco
do estudo o inglés. As autoras explicitam que a traducdo envolve, além do
conhecimento da lingua, o conhecimento do contexto e da cultura em que o termo
técnico foi utilizado. Esse € o primeiro estudo em revista cientifica que trata sobre
traducdo para Secretariado, apesar de apresentar uma perspectiva bastante técnica
e uma pratica que ndo considera aspectos tedricos relevantes dos Estudos da
Traducdo. S6 em 2012 ha novo estudo publicado sobre traducdo para Secretariado,
de Cantarotti e Lourenco (2012), em que se propde uma atividade a ser aplicada em
aulas de tradugdo em um curso de Secretariado.

Em 2010, o tema da analise de necessidades aparece em um estudo que
relaciona lingua estrangeira e Secretariado. Sanctis e Abib (2010) buscaram em sua
pesquisa um caminho para a andlise de necessidades especificas no curso de
Secretariado, na tentativa de estabelecer uma abordagem para novos planos de
ensino em lingua estrangeira.

Nessa publicacéo, a partir de uma reunido de professores da instituicdo de
ensino superior particular pesquisada, foram levantadas duvidas para a nova
formatacdo de planos de ensino de linguas estrangeiras que seriam usados no
curso. Assim, os professores se guestionavam se 0 curso deveria ter aspectos
gerais ou especificos; quais eram os conhecimentos partilhados por aquele grupo
sobre o ensino de linguas estrangeira para fins especificos; e, ao se optar por um
curso delineado pela perspectiva de fins especificos, quais seriam as necessidades
dos alunos e se essas necessidades seriam homogéneas. Em um primeiro
momento, os professores concordaram que era necessario o ensino para fins
especificos. Porém, os pesquisadores ressaltaram que as necessidades linguisticas
mudam de acordo com o desempenho da funcdo, que no ambito secretarial é
bastante heterogénea, uma vez que depende de segmento da organizacéo, do seu
tamanho, da sua abrangéncia em territério internacional ou nédo, etc. Ainda, quando

guestionados sobre o que ensinavam em seus cursos de linguas estrangeiras para
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Secretariado, os professores relataram ensinar vocabulario bastante restrito, tendo
como foco a producéao textual e a leitura.

Por outro lado, quando Sanctis e Abib (2010) aplicaram questionarios a 18
profissionais que atuavam na area secretarial, depararam-se com atividades de
comunicacdo bastante diversificadas quanto ao seu grau de complexidade. Assim,
concluiram que o delineamento de um curso, pautado apenas nos aspectos das
necessidades especificas, ndo abrangeria de modo mais completo a atuagdo no
mercado de trabalho. Em outras palavras, os pesquisadores sugeriram a
implantacdo de um curso inicial de aspectos gerais, para que as necessidades
especificas fossem contempladas em momento posterior.

Sob tematica semelhante, o estudo de Marques, Sousa e Barros (2013)
destaca a importancia do inglés para fins especificos ao analisar matrizes
curriculares de disciplinas de lingua inglesa e ao aplicar questionarios a alunos de
diferentes instituicdes de ensino, sobre gquestdes diversas, a respeito da formacao
em lingua estrangeira e da atuagdo do profissional. E importante destacar que os
respondentes afirmaram que a carga horéaria da disciplina em uma das instituicées
pesquisadas é insuficiente para a aprendizagem (apenas dois médulos) e que, além

disso,

[...] os conteldos devem contemplar situagdes reais de conversagdo para
as atribuic6es do Secretariado, bem como elaboragéo e traducdo de textos
técnicos na area de negdcios e administragdo, corroborando sobremaneira
com os tedricos que ddo sustentabilidade a abordagem de ESP
(MARQUES; SOUSA; BARROS, 2013, p. 154).

Por fim, concluem em seu estudo que:

[...] & de grande importancia nos cursos de Secretariado Executivo a
aquisicdo de um aprendizado eficaz da lingua inglesa, cabendo a Unidade
de Ensino distribuir este idioma em disciplinas obrigatérias,
preferencialmente em um numero satisfatério de periodos e com uma carga
horaria que proporcione um ensino continuo, para que este profissional
esteja apto a enfrentar as situacdes de negociacao e rotinas internacionais
gue certamente irdo surgir dentro de organizacbes que o profissional
secretario esteja inserido (MARQUES; SOUSA; BARROS, 2013, p. 158).

Além do levantamento de Bernardon (2016), realizado em seu estudo
bibliométrico das revistas cientificas, destacamos, como parte da caracterizacéo do

ensino de linguas estrangeiras para o secretariado, a dissertacdo de mestrado de
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Santos (2010) e outros dois estudos de Lourenco (2013, 2015), publicados em
revistas cientificas da area de Linguistica/Letras. O estudo de Santos (2010) pautou-
se nos aspectos relacionados ao FOS, delineando um curso de francés especifico
para Secretarias Executivas do Estado de Sdo Paulo. Ja Lourenco (2013) trouxe
uma reflexdo com base em aspectos teodricos do ESP, considerando um
levantamento das atividades mais recorrentes na funcdo secretarial com o uso da
lingua inglesa O autor considerou seus dados também sob a perspectiva da anélise
de necessidades. Em um outro estudo do mesmo autor de 2015, tratou sobre o uso
de corpora no ensino de lingua inglesa para secretariado.

Como podemos perceber, a partir do breve levantamento realizado até este
momento, € pertinente corroborar a conclusdo de Bernardon (2016), para quem o0
ensino das linguas estrangeiras para o Secretariado torna-se mais pertinente se
pautado nos fundamentos do ESP. Percebemos que, primeiramente, 0s
pesquisadores buscaram ressaltar a importancia do conhecimento de linguas
estrangeiras para a formacdo e a atuacdo secretarial. Porém, em um segundo
momento, torna-se relevante destacar 0 que seria ou ndo seria apropriado, ou
mesmo 0 que seria ou ndo condizente para o ensino de linguas estrangeiras e
posterior atuacdo profissional. Tal atuacéo se tornaria fortalecida e respaldada se os
caminhos fossem permeados por embasamentos sélidos e se fossem cumpridas as
aspiracdes da demanda do mercado e dos futuros profissionais. Assim, os estudos
que relacionam linguas estrangeiras e Secretariado encaminham-se com destaque
ao ensino de inglés e de linguas estrangeiras para finalidades especificas. Dessa
forma, buscamos tal embasamento tedrico, conforme demonstraremos a seguir, para

posterior confluéncia entre os Estudos da Traducgéo e seu ensino para Secretariado.

2.3.2 Inglés para fins especificos (English for Specific Purposes - ESP)

O ensino e aprendizagem de Inglés para fins especificos (English for Specific
Purposes - ESP), disseminado por autores como Hutchinson e Waters (1987)
Robinson (1991), Dudley-Evans e St. John (1998), pauta-se especialmente na
finalidade de aprendizagem. Consequentemente, a finalidade norteia outros pontos
fundamentais para o desenho curricular, como, por exemplo, a escolha de materiais,

o foco no aluno, entre outros aspectos, conforme discutiremos nessa sec¢ao.
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E importante a relevancia evidenciada por Hutchinson e Waters (1987) sobre
a esséncia do ESP, sendo uma abordagem e ndo um produto. Os pesquisadores
ressaltam que o ESP ndo é uma metodologia, tampouco ndo constitui materiais para
ensino. E uma abordagem para o ensino que esta embasada nas necessidades dos
alunos. E assim, para Hutchinson e Waters (1987), ha uma pergunta a ser feita para
a escolha de contetudos e métodos para um desenho de curso: por que esse aluno
precisa aprender uma lingua estrangeira?

Diferentemente do ensino e aprendizagem de inglés geral, para o qual o foco
€ a lingua em termos gerais, 0 ESP estreita-se para uma comunidade ou um publico
fim. Para Hyland (2002), ESP também se configura como o uso da lingua para
determinados propdsitos e para se comunicar em determinados grupos sociais. Em
outras palavras, trata-se de comunicacdo e do processamento da comunicacao.
Podemos acrescentar que ESP é o ensino e aprendizagem da linguagem em
contexto, geralmente em um contexto especifico. Hyland (2002) também advoga a
favor da especificidade, alegando ser esse o termo central que difere o ESP do
Inglés para fins gerais e que caracteriza a definicho de ESP. Em sua linha de
raciocinio, afirma que Strevens (1988) caracterizou o ESP tendo como cerne a
lingua e suas respectivas atividades, formatadas de modo apropriado para
disciplinas e profissdes especificas, e, dessa forma, requeridas por certos
aprendizes. Nesse contexto, a especificidade se faz necessaria para alunos com
objetivos centrais e demanda por certas competéncias, 0 que nao ocorre no ensino
mais amplo e generalista.

O ESP, ao longo de sua trajetdria, teve desdobramentos. Alguns
pesquisadores pautaram-se na perspectiva de géneros para embasar o ensino.
Outros focaram-se no publico académico, tendo em vista o English for Academic
Purposes (EAP). Outros focaram, ainda, o individuo que ja estava no mercado de
trabalho, perspectiva denominada de English for Occupational Purposes (EOP). De
qualquer forma, de acordo com Johns (2013), o foco dos estudos pautados no ESP
foi quase sempre na compreensao escrita, com alguns poucos estudos centrados na
compreensao oral, mesmo porque ha uma facilidade de analise do registro escrito
em detrimento do registro oral e da sua pesquisa. Um dos estudos de Charles
(2013), por exemplo, tem como foco o EAP com trés perspectivas: o trabalho no
EAP baseado em corpora, a analise de géneros e a investigacdo do contexto social.
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Ambos os trabalhos com corpora e a andlise de géneros trabalham com leitura e
escrita de textos.

Mesmo com tais desdobramentos, o ambito central inicial dos estudos sob a
perspectiva do ESP é o Business English. Tal fato se explica, pois o advento do ESP
vem como um sequenciamento do que fora chamado de EST (English for Science
and Technology), tendo este Ultimo o seu advento no pos-ll Guerra Mundial
(JOHNS, 2013). O English as Lingua Franca (ELF) fornece ainda mais subsidios
para esse cenario em que o processo de globalizacdo foi propulsor e disseminou o
uso da lingua inglesa na mediacdo dos negdcios, ou seja, tornou a lingua inglesa
internacional, transpondo as fronteiras fisicas. Dessa forma, o Business English
comecou a ser reconhecido como uma area do ESP (CHIAPPINI-BARGIELA,
ZHANG, 2013), tendo, posteriormente, desdobramentos em outras areas (juridica,
meédica, das engenharias, entre outras). Nosso estudo procura discutir um bracgo
dentro do Business English, em um contexto brasileiro e em consolidacdo aos
termos de carreira e de mercado: o Secretariado Executivo.

Em se tratando do contexto brasileiro, o projeto de ESP tem inicio com
discussbes académico-cientificas nas décadas de 1970-1980, desenvolvidas no
ambito do projeto de Inglés instrumental, liderado por Celani e outros pesquisadores
(CELANI et al., 1988).

Sobre o projeto de ESP no Brasil, sua relevancia é consideravel. O projeto
envolveu diversas universidades brasileiras, além de instituicbes universitarias
estrangeiras, com pesquisadores brasileiros e estrangeiros e mais de 2 mil alunos
de Inglés como lingua estrangeira. Dados foram coletados e analisados por muitos
pesquisadores. O CEPRIL (Centro de Pesquisa, Recursos e Informagdo em
Linguagem) foi fundado em 1983 como sede do projeto de ESP, na Pontificia
Universidade Catodlica (PUC) em Sé&o Paulo. Foi criado para auxiliar na organizacao
e implementacado de curso sob a perspectiva do ESP, uma vez que as universidades
brasileiras tiveram demandas e necessidades de cursos de inglés em
departamentos de diferentes areas do conhecimento, desde as ciéncias puras até as
aplicadas (CELANI et al., 1988).

Como ocorreu em outros paises, os estudos sobre Business English ja
estavam em andamento, e houve entdo a disseminacdo desses estudos em solo
nacional sendo que, mais recentemente, alguns estudiosos brasileiros estéo

iniciando um olhar para o EAP, o ELF, dentre outros. Porém, a maioria das
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pesquisas brasileiras ainda sdo direcionados para Business English e desenho
curricular (course design) e para Business English e analise de necessidades (needs
analysis), sendo que essas pesquisas foram bastante influenciadas pelo projeto de
Inglés Instrumental no Brasil. Tal perspectiva no Brasil se justifica, conforme
observado por Johns (2013) em outros paises, pela falta de pesquisa sobre
materiais para o contexto de ensino e aprendizagem do ESP.

E importante ressaltar que o ESP ndo ¢ um método de ensino (gramatica-
traducao, audiolingual, etc.). Trata-se de uma abordagem com foco no aprendiz e
em suas necessidades. Em alguns estudos pautados no ESP, a identificacdo das
necessidades dos aprendizes se tornou ponto essencial para o desenho curricular e
para a escolha de materiais a serem usados, que consequentemente culminam em
métodos de ensino. Day e Krzanowski (2011) construiram um modelo de formulério
para a analise de necessidades que deve ser respondido pelos alunos (em especial
por aqueles em contexto profissional). A sugestdo dos autores € que o formulario
seja formatado de modo a obter respostas com profundidade de detalhes —
considerando tempo e recursos disponiveis para tal. Em termos gerais, a analise de
necessidades é realizada por meio da coleta de informacdes sobre seu publico-alvo,
em que se busca averiguar o que os alunos precisam. Ou seja, esse é um processo
de sistematizacdo e de avaliacdo daquilo que se quer alcancar a partir do que se
pretende ensinar, considerando os objetivos dos aprendizes, bem como suas
necessidades.

Dudley-Evans (1997) seleciona trés aspectos que caracterizam o ESP: a
analise de necessidades dos alunos; a analise dos géneros necessarios para o
aprendizado desse alunado; e a lingua em si. O pesquisador ressalta como
extremamente importante a metodologia a ser usada com esses alunos para o ESP,
gue deve ter foco nas caracteristicas da metodologia que os alunos usam para
aprender sua futura profissdo: se o alunado é constituido por futuros engenheiros,
usar a metodologia com foco na solucdo de problemas; se administradores, usar o
estudo de caso, e assim por diante. Assim, Dudley-Evans e St. John (1998)
apresentam duas listas: uma de caracteristicas absolutas do ESP e outra de

caracteristicas variaveis, conforme o quadro a seguir:



57

Quadro 1 - ESP - caracteristicas absolutas e variaveis

CARACTERISTICAS ABSOLUTAS

CARACTERISTICAS VARIAVEIS

ESP é formatado para  atender
necessidades especificas dos alunos;

ESP faz uso da metodologia norteadora
das atividades ou disciplinas que esta
servindo;

ESP estd centrada na linguagem
apropriada para tais atividades
(disciplinas), no que se refere a gramatica,
ao léxico, as habilidades, ao discurso e aos
géneros (escritos/orais).

ESP pode estar relacionada ou formatada
para disciplinas especificas;

ESP pode usar, em situagbes de ensino
especificas, uma metodologia diferente da
usada pelo Inglés Geral,

ESP é geralmente formatado para adultos, no
nivel de terceiro grau ou profissionais. Porém,
pode ser adaptado para alunos no nivel
secundério;

ESP normalmente é formatado para alunos
com proficiéncia em nivel intermediario ou
avancado. A maioria dos cursos em ESP
consideram que o0s alunos tém um
conhecimento basico da lingua; porém, pode
ser usado para iniciantes.

Fonte: Adaptado de Dudley-Evans e St. Johns (1998).

Dudley-Evans (1997) também refor¢a uma diferenca crucial para o ESP: se

uma disciplina da medicina, por exemplo, € ministrada em inglés, isso ndo a

caracterizaria como ESP, porém como ensino do conteido da medicina em lingua

inglesa. Assim, o ESP envolve ensino de lingua com base em materiais com uso do

léxico especifico e de géneros usados para uma determinada disciplina. Sua

finalidade principal ndo € o ensino de conteddo, e sim proporcionar ao aluno

consciéncia sobre a lingua, assim como habilidades e retérica que permitam ao

aluno aprender o contetdo daquela disciplina. Dessa forma, o pesquisador também

relaciona cinco caracteristicas atribuidas ao professor de ESP:

- A caracteristica de professor (propriamente dita): ensinara a lingua, o Iéxico

do universo profissional ou académico especifico, e a linguagem dos

principais géneros que serdo usados pelos alunos naquela especificidade. O

professor também precisa se engajar no ensino das macro-habilidades, mas

com foco, por exemplo, na compreensao auditiva e leitora voltadas para o

significado, na escrita para um publico fim, desenvolvendo nos alunos a

consciéncia das estratégias comunicativas que serdo usadas por eles em

suas atividades profissionais.
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- A caracteristica de organizador de um curso e provedor de materiais: o
professor também fara as escolhas dos materiais que serao utilizados, ou dos
materiais disponiveis, ou ainda realizard a confeccdo desses materiais,
adaptando-os a partir daqueles ja existentes, tornando-os adequados para
uso de um determinado publico. A disponibilidade de materiais ja publicados
também depende da area de estudo. Inglés para negocios, por exemplo, tem
uma gama de materiais publicados infinitamente maior do que qualquer outra
area especifica. Em outras palavras, o professor se torna um pesquisador e
seleciona o que ha de mais apropriado para seu publico. Sera necessario
confeccionar algo novo apenas quando ndo ha nenhum material disponivel.
- A caracteristica de colaborador: o professor devera entrar em contato com
os professores que ensinam os contetdos do universo profissional/académico
de seus alunos, ou seja, da area especifica escolhida. Descobrir as
habilidades que o0s alunos necessitam na atuacdo profissional é
extremamente importante. E basicamente um levantamento de andlise de
necessidades, mas com foco na integracdo do trabalho feito no ESP com a
atividade profissional dos alunos. Além disso, trabalhar com os professores de
conteudos para fazer o melhor trabalho possivel dentro do ESP. Os
especialistas podem fornecer materiais e ser estabelecido um trabalho em
conjunto para o aluno: um texto a ser redigido pelo aluno sobre determinado
assunto, uma apresentacao oral, etc.

- A caracteristica de avaliador: o professor € avaliador do que o aluno

conseguiu atingir no curso, seja em termos de lingua, seja em termos das

habilidades de linguagem necessarias para a atuacdo do futuro profissional.

Ele também ¢é avaliador constante do material que esta usando e da

formatacdo do curso, observando sempre se eles sao apropriados para

aguela area especifica.

De acordo com as reflexdes de Johns (2013), é importante ressaltar o aspecto
de estudos e de pesquisas aplicadas ao meio educacional. Para a pesquisadora, em
muitos momentos da historia do ESP, ndo ha como separar os aspectos que sejam
apenas de pesquisa e outros que sejam da pedagogia aplicada ao ensino. Ela cita
que alguns pesquisadores tendem a aplicar o que encontraram em suas pesquisas,
compilando os materiais de pesquisa em livros, de maneira que eles possam ser

utilizados em sala de aula, ou seja, para o ensino. Tal fato nos faz observar o ESP
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de um modo diferenciado daquele de outras areas dentro da Linguistica Aplicada.
Esse também é um dos motivos que tornam interessante o embasamento de nossa
pesquisa em relacdo aos conceitos e a abordagem empregados.

De acordo com 0 que apresentamos sobre as pesquisas em ESP, é possivel
sugerir que os parametros tracados por essa abordagem de ensino podem também
contribuir para uma possivel abordagem de ensino de traducdo com finalidades
especificas, considerando o contexto especifico do Secretariado Executivo. Uma vez
que o Secretariado Executivo realiza tradugbes por demanda em sua rotina
profissional, consideramos que tal abordagem seja possivel em diferentes
momentos do curriculo de linguas estrangeiras para Secretariado.

Os Estudos da Traducao, como disciplina e arcabouco tedrico, sdo bastante
amplos para o contexto estudado (Secretariado), em especial pelo fator tempo
(carga horéria disponivel para a disciplina ou contetdos tradutérios no decorrer do
curso de graduacado). O aluno necessita aprender também a lingua inglesa, e ndo
esta fazendo um curso de formacdo de tradutores. Além disso, o contexto do
secretariado executivo tem as caracteristicas da abordagem de ESP: é apropriado
para o nivel superior da educacdo, com alunos que possuem conhecimentos
linguisticos gerais sobre a lingua estrangeira estudada em nivel intermediario ou
avancado, ou seja, alunos com certo conhecimento linguistico em ambito mais
amplo.

Além das caracteristicas mencionadas, uma atencao especial também deve
ser dada ao perfil do professor docente de lingua estrangeira no Secretariado
Executivo: sdo professores de lingua estrangeira, com diferentes formacdes em
lingua estrangeira. Nesse sentido, eles ndo possuem, especificamente, formacéo
nos Estudos da Traducdo. Ou seja, provavelmente esses docentes terdo como base
uma proposta de Traducdo para fins especificos (TFE), conforme proposto por
Cantarotti e Pinto (2016), que inclua os conceitos de traducdo, mas que, de acordo
com a andlise de necessidades para o perfil secretarial, ndo necessitara dos
Estudos da Traducédo de modo amplo e geral, mesmo porque esses professores néo
terdo conhecimento aprofundado o suficiente para conceitos tedricos mais
complexos sobre tal disciplina.

Considerando, entdo, o Inglés para fins especificos, estreitamos a partir de
agora para aspectos importantes e que fazem parte do que expomos em nhossa

pesquisa, sendo um deles de suma importancia: a analise de necessidades, que
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considera os participantes envolvidos no processo de ensino e aprendizagem -

alunos e profissionais.

2.3.3 Analise de necessidades — alunos e profissionais em foco

Primeiramente, é importante ressaltar que o0 passo da andlise de
necessidades seria 0 primeiro a ser dado para uma possivel formatacdo de curso,
formatacdo essa que se concretiza na etapa do desenho curricular (course design).
Ou seja, o processo de analise de necessidades antecede o inicio do curso e guia
as tomadas de decisdo para as escolhas curriculares. Para Flowerdew (2013, p.

325, traducdo nossa?), a Andlise de Necessidades é um

[...] procedimento para estabelecer o “o que” e o “como” de um curso, é o
primeiro estagio no desenvolvimento de um curso de ESP, seguido do
desenho curricular, da selecdo de materiais, metodologia e avaliacéo.
Porém, tais estagios ndo devem ser considerados separadamente,
seguindo de forma linear. Como observado por Dudley-Evans e St. John
(1998), eles sao interdependentes e concomitantes em um processo ciclico.

Para Robinson (1991), apesar da analise de necessidades ser importante
para muitos encaminhamentos de ensino, o ESP é a Unica &rea de estudos que de
fato usa esse procedimento.

Para Dudley-Evans e St. John (1998),

[...] primeiramente, a analise de necessidades busca conhecer os alunos
como pessoa, como usuarios da lingua e como aprendizes da lingua.
Segundo, o estudo da andlise de necessidades também procura saber
como a aprendizagem de lingua e a aprendizagem das habilidades podem
ser maximizadas para um determinado grupo de aprendizes. Terceiro, o
estudo da andlise de necessidades procura conhecer as situagdes-alvo e o
ambiente de aprendizagem para que os dados possam ser interpretados
apropriadamente (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998, p. 126, traducéo
nossad).

4 Texto Original: “Needs analysis, carried out to establish the “what ” and the “ how ” of a course, is the first stage
in ESP course development, followed by curriculum design, materials selection, methodology, assessment, and
evaluation. However, these stages should not be seen as separate, proceeding in a linear fashion. Rather, as
noted by Dudley - Evans and St John (1998), they are interdependent overlapping activities in a cyclical process.
5 Texto Original: “First, needs analysis aims to know learners as people, as language users and as language
learners. Second, needs analysis study also aims to know how language learning and skills learning can be
maximized for a given learner group. Third, needs analysis study aims to know the target situations and learning
environment so that data can appropriately be interpreted.”.
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Os procedimentos de analise de necessidades comecaram a ser formatados
e pesquisados de modo mais aprofundado ainda nos anos 1970. De acordo com
Dudley-Evans e St. John (1998), a analise de necessidades, em um primeiro
momento, estava centrado no cerne linguistico (vocabulario, questdes gramaticais).
Foi o pesquisador Munby quem criou 0 que chamou de Communication Needs
Processor (CNP), sendo o que poderiamos considerar como base para os outros
desdobramentos de relevancia que ocorreram acerca dos processos de analise de
necessidades. A avaliacao feita por Munby foi central para as relacdes realizadas
sobre as escolhas de materiais e sobre a importancia do desenho curricular. Porém,
as principais criticas quanto ao seu modelo € a sua complexidade e o fator tempo,
por ser longo e com muitos procedimentos. Ou seja, esforcos comegaram a ser
direcionados para algo mais simplificado. De qualquer forma, O CNP seria, entdo, o
precursor do chamado Target Situation Analysis (TSA), termo cunhado por
Chambers nos anos 1980. Para Chambers (1980), TSA tem o foco na comunicacao
da situacdo alvo. Consequentemente, a performance do aprendiz tem também um
nivel alvo: para certas situacdes, a exatiddo dos aspectos da lingua pode nao ser
tdo importante, e sim conseguir se comunicar. Dessa forma, a TSA pode conseguir
dizer o que seria suficiente para aquele determinado aprendiz, e ndo considerar
como relevante alguns fatores que seriam desnecessarios para determinado
contexto.

A Present Situation Analysis (PSA), proposto por Richterich e Chancerel, em
1980, viria para complementar a TSA. Como o proprio nome a identifica, € uma
analise da situacdo atual, ou seja, antes do inicio do curso, de modo a tracar seus
objetivos, busca-se delinear o caminho para onde se quer chegar. Para Dudley-
Evans e St. John (1998), a PSA pode identificar tanto as lacunas de aprendizagem
guanto ao que ja foi aprendido e esta consolidado. Tais informacfGes podem ser
adquiridas pela aplicacdo de um questionario, em que os alunos informam se ja
estudaram a lingua, por quanto tempo, etc., ou por testes que possam identificar o
nivel de conhecimento do aluno. Ou seja, a PSA configura maior seguranca para a
formatacdo de um curso, uma vez que fornece informagfes norteadoras pré-curso.
Sendo assim, € possivel dizer que TSA e PSA podem ser usadas em conjunto.

Hutchinson e Waters (1987) formularam um outro modelo para analise de
necessidades baseado nas necessidades, desejos e lacunas. As necessidades sao

determinadas pelas demandas da situagao alvo, ou seja, o que o aluno precisa
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saber para uso efetivo no ambiente ou em contexto especifico. Ja para as lacunas, é
necessario que o professor busque saber o que os alunos tém conhecimento para,
entdo, determinar o que ainda falta aprender. Os desejos sao aquilo que os alunos
querem aprender. Porém, nem sempre o que os alunos desejam aprender é o que
realmente precisam para seu contexto de atuacdo. Dessa forma, o modelo de
analise de necessidades de Hutchinson e Waters (1987) baseia-se nas
necessidades alvo, nas necessidades atuais e nas necessidades de aprendizagem,
aspectos importantes e relevantes da analise de necessidades. Por outro lado, esse
modelo ndo considera a andlise linguistica, do discurso e de géneros, aspectos
também importantes priorizados por Dudley-Evans e St. John (1998).

Considerando esse cenario, West (1994) propde, entdo, a Pedagogic Needs
Analysis - PNA. A intencdo de West foi apresentar elementos de andlise que
pudessem ser mais detalhistas, incluindo também o entorno escolar. Dentro de sua
proposta, ele prevé uma analise do aluno e do ambiente de aprendizagem onde
esse aluno esta inserido, subdividida em 3 categorias: analise de deficiéncia; andlise
de estratégia ou anadlise das necessidades de aprendizagem; e andlise do entorno
escolar.

Na andlise de deficiéncia, sdo identificadas as lacunas, ou seja, analisa-se a
situacdo atual e o que € necessario para chegar na aprendizagem desejada. A
analise de necessidades de aprendizagem, mais do que se preocupar sobre o que 0
aluno precisa para aprender, também relaciona o ‘como’ o aluno deseja aprender,
para que a aprendizagem tenha estimulos. Ja a analise do entorno escolar implica
gue o professor perceba em qual ambiente ele se encontra, ndo apenas em termos
fisicos, mas também em termos de ideologias, de percepc¢des culturais, entre outras.
Considera-se que o desenho -curricular para um determinado grupo e um
determinado ambiente ndo servira, necessariamente, para outro grupo em ambiente
diverso. E por isso que os pesquisadores advogam sobre a importancia da analise
de necessidades para cada situacdo de aprendizagem. Ou seja, nao ha uma férmula
e uma formatacdo especifica, mas sim diretrizes e fundamentagéo que caracterizam
a construcdo da analise de necessidades. Nesse ponto, € importante ressaltar que
alguns instrumentos podem né&o ser de grande valia, enquanto outros serdo muito
relevantes.

Dudley-Evans e St. John (1998) sugerem, entdo, um modelo mais abrangente

de analise de necessidades. O modelo engloba: os dados profissionais dos
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aprendizes (atividades, tarefas, objetivos); os dados pessoais (perfil, informacdes
prévias sobre aprendizagem da lingua); as informacfes em relacdo a lingua em
situacdes alvo de uso (PSA em relagdo a lingua); as lacunas (0 que ndo sabem que
precisam aprender — considerando seus dados profissionais: objetivos, atividades,
tarefas); as necessidades em relacdo ao curso (como aprender determinadas
habilidades); as necessidades de aprendizagem em relacdo a lingua (discurso,
registro, géneros); os dados sobre a comunicacdo na situacdo alvo (o0 que esperam
do curso); e as informacgfes do entorno de aprendizagem (0 que € possivel saber
sobre o local de aprendizagem, atuacéo, etc.). Esse modelo proposto por Dudley-
Evans e St. John (1998) aparenta compreender os outros modelos, descritos
anteriormente, agrupados em um unico conjunto, em um Unico modelo.

E perceptivel, entdo, que outros elementos, tais como a analise linguistica,
contribuem para a construcdo de uma analise de necessidades mais ampla que
possa abranger melhor a situacdo de aprendizagem. Considerando a lingua, ha
também estudos realizados sob a perspectiva da analise do discurso, do registro e
de géneros textuais. Para West (1994), a andlise do discurso tem como foco a
observacdo de como as sentencas se articulam em combinacfes para a construcao
de um determinado discurso, ou seja, qual seria a sua funcdo. Ja a analise do
registro enfoca como o0 vocabulario e a gramatica se articulam na construcdo das
sentencas. Com um carater bastante pedagdgico, de acordo com Dudley-Evans e
St. John (1998), apesar das estruturas de uso em linguagem de especificidades
serem muito semelhantes aos da lingua geral, ainda assim ha algumas estruturas
mais recorrentes e que, assim, caracterizam melhor as especificidades. Por fim, a
analise de géneros textuais considera que o aluno aprenderd linguagem em um
contexto comunicativo. Para Swales (1990), o objetivo da comunicacdo é o fator
determinante para considerarmos um texto pertencente a um determinado género e
nao a outro. Para Bathia (1993), a analise de géneros € o estudo das articulacdes,
dos movimentos linguisticos em um ambiente institucional. Nesse sentido, a anélise
de géneros textuais torna-se bastante pertinente para determinados contextos
especificos.

E importante ressaltar, entdo, que para a analise de necessidades ha um
conjunto de instrumentos que compdem as possibilidades de uso para sua
construcdo. Os alunos constituem um grupo de informantes que serdo consultados

para o levantamento de alguns dados. H& ainda os profissionais que ja atuam na
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area e que também podem servir como fonte de coleta de dados. Além dos
individuos envolvidos (alunos e profissionais), documentos da area, textos, relatorios
da area, bem como as pesquisas do préprio campo do conhecimento do ESP podem
fornecer relevantes informacdes que possam vir a compor a analise de
necessidades de um contexto especifico. Os instrumentos de coleta de dados se
configuram em entrevistas, questionarios, grupos de discusséo, analise da producéo
oral e escrita do meio profissional em questao, observacoes e avaliacées. Todo esse
aparato constitui a base para a estruturagao curricular, conforme observaremos ao

discutirmos sobre o desenho de curso, na secao a sequir.

2.3.4 Encaminhamentos curriculares - Course Design

O desenho curricular de um curso é um dos passos para a construgcdo de uma
proposta de ESP. Para Nation e Macalister (2010), um desenho curricular
responsavel envolve também uma constante avaliacdo para averiguar se ele deve
ser melhorado ou até mesmo encerrado. Dessa forma, para esses autores, a
formatacdo de um curso segue 0s seguintes passos: exame do entorno onde o
Curso sera proposto ou ministrado; analise das necessidades do alunado; deciséo
sobre os principios norteadores do mesmo; definicdo dos objetivos e do contetdo e
sua sequéncia; formatacdo das unidades a serem ministradas; inclusdo de
procedimentos de avaliacéo; avaliacdo do curso (NATION; MACALISTER, 2010).

De acordo com Flowerdew (2013), a analise de necessidades fornece dados
gue servem de base para uma discussao sobre os encaminhamentos curriculares, a
selecdo de materiais, a metodologia a ser elegida para o ensino e a avaliacdo. Tanto
Flowerdew (2013) quanto Basturkmen (2010) discorrem sobre a andlise de
necessidades e o desenho curricular quase como elementos concomitantes. Ambas
as pesquisadoras se baseiam em Dudley-Evans e St. John (1998), afirmando que
todas essas etapas se sobrepbfem de modo ciclico, ndo sendo realizadas
necessariamente uma apos a outra, em um processo linear. Em outras palavras,
uma das etapas ndo se encerra para que a outra se inicie. Elas precisam ser
analisadas e coconstruidas de modo interdependente e, a0 mesmo tempo,

independente (quando pensadas em processos em separado).
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No caso do desenho de curso propriamente dito, apesar do assunto ser amplo
na literatura do ensino de linguas estrangeiras, Basturkmen (2010) discute sobre
esse assunto sob o escopo do ESP. A pesquisadora cita duas perspectivas para o
desenho de curso: uma que é construida considerando aspectos de abrangéncia
amplificada, outra de abrangéncia focal. General Academic Purposes e Business
English, por exemplo, teriam abrangéncia amplificada, pois ha muitas subareas em
cada uma dessas é&reas. Inglés para enfermagem ou para contabilidade, por
exemplo, teriam abrangéncia focal, uma vez que os participantes desses cursos
teriam atividades especificas e comuns, assim como o vocabulario serd comum para
todos, diferentemente de habilidades académicas generalizadas ou inglés de
negécios que também abrange diversas atividades (BASTURKMEN, 2010).
Destarte, alguns cursos serdo formatados para aprendizes com necessidades muito
semelhantes, e outros para grupos com algumas necessidades que se aproximam.
Ou seja, essa € a razado pela qual a analise de necessidades é uma etapa pré-
desenho de curso, conforme mencionamos anteriormente.

Basturkmen (2010) também afirma que, quando pensamos em um curso
como o Inglés para negédcios, por exemplo, ndo consideramos 0s participantes,
sendo as caracteristicas de um campo do conhecimento em termos de registro,
vocabulario, etc. Ou seja, a abrangéncia amplificada desse tipo de curso possibilita
que ndo se exija dos aprendizes um nivel de proficiéncia elevado. Se pensarmos
nas caracteristicas do alunado, os mesmos podem ser graduandos ou graduados,
ou até mesmo pos-graduados. Outrossim, quanto mais a abrangéncia for se
estreitando, maior a exigéncia de um nivel de proficiéncia elevado dos participantes,
uma vez que o foco do curso sera cada vez mais especifico. Porém, a pesquisadora
comenta algumas possiveis desvantagens de cursos muito especificos: podem
apresentar linguagem muito restrita e limitar os alunos no uso da lingua; os alunos
participantes podem nao ter necessidades que se assemelham; e as atividades
demandadas em sua atuacao laboral podem ser diversificadas, a ponto de nao
serem cobertas por um desenho de curso em particular. Além disso, quanto maior
for o desejo de uma determinada especificidade, maior serd a demanda de pesquisa
e preparacao para esse curso.

Basturkmen (2010) também relaciona a distingéo entre o que seria o contetdo
real e como esse conteudo seria ensinado aos alunos em um desenho de curso. O

conteudo real € a demonstracdo por praticas pedagdgicas das caracteristicas da
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linguagem especifica que se quer demonstrar, ou seja, como € a lingua de fato para
aguela situacdo especifica. Em contrapartida, a maneira como esse conteudo sera
demonstrado e ensinado para os alunos identifica os mecanismos usados, ou seja,
sua abordagem. Um exemplo seria um texto que demonstre o objetivo do curso: um
relatorio financeiro, por exemplo, para um grupo de inglés para negocios, em um
texto auténtico. Porém, € importante que os textos auténticos a serem escolhidos e
trabalhados ndo sejam complexos ou de dificil compreensdo para o grupo em
termos de conteudo real, uma vez que tal complexidade também influencia as
percepcbes para a aprendizagem da lingua e, assim, por melhor que seja a
abordagem para o ensino, 0 mesmo podera estar comprometido.

Além dos itens anteriores, h& ainda um elemento crucial no desenho de um
curso: o planejamento dos conteldos a serem ministrados nesse curso (syllabus).
Tal passo abrange nao apenas elencar “o que” colocar no programa, mas também o
“‘como” ministrar os conteludos e os materiais elencados. Dessa forma, a todo
momento € necessario retomar a analise de necessidades realizada no grupo de
alunos escolhido. Porém, Basturkmen (2010) advoga, com base em outros estudos,
gque a analise de necessidades ndo € o Unico instrumento norteador para tal
construcdo: outros estudos e documentos podem ser analisados, cujo teor seja
sobre o que os alunos precisam, quais as caracteristicas desse grupo, engquanto
atuantes no mercado de trabalho, quais as caracteristicas dos materiais escritos
usados por eles como instrumentos de trabalho, etc. Além desses aspectos, ha um
outro de relevancia dentro dos estudos sobre Inglés para fins especificos que auxilia
o desenho de curso, sobretudo para o contexto de nossa pesquisa: 0Ss géneros para

0 ensino.

2.3.5 Géneros e o Inglés para fins especificos — confluéncia com o Secretariado
Executivo

Quando pensamos no entorno da atuacdo secretarial, percebemos que ha
diferentes géneros, tanto orais quanto escritos, que permeiam tal atuacédo. O foco de
nossa pesquisa € a habilidade escrita da lingua, ou seja, as traducdes escritas.
Nesse sentido, percebemos 0s géneros textuais escritos como latentes norteadores
do ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras para Secretariado, pautados nas

linguas para especificidades. Lugli (2013, 2016), por exemplo, realizou estudos
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sobre géneros da comunicacao no secretariado na lingua espanhola. A base teérica
de seus estudos foca na andlise de géneros difundida por estudiosos da
Universidade de Genebra, também estudados por pesquisadores brasileiros no
ensino de linguas estrangeiras.

Apesar de tratarmos em nosso estudo do género escrito, o estudo de Swales
(1990) foi precursor para que os géneros fossem elementos tdo presentes no ESP
em termos gerais. Para Swales (1990), os géneros sao eventos comunicativos com
propdsitos em comum, e tais propdsitos sdo reconhecidos pelos pares que usam
determinado género e concordam sobre os parametros que o delimitam como tal.
Bathia (1993) define género como um evento comunicativo altamente estruturado e
com convencgdes. Segundo Hyland (2007), género é um termo usado para agrupar
um conjunto de textos os quais representam a maneira como se desenvolve 0 uso
da lingua para responder a situacdes que se repetem. Apesar de descreverem 0s
géneros de formas diferentes, esses pesquisadores imprimem em suas definicdes a
mesma esséncia. Em outras palavras, os textos apresentam-se com as
caracteristicas linguisticas de uso que sdo semelhantes entre eles e, assim,
agrupam-se de modo a representar um determinado género.

De acordo com Paltridge (2013), muitos dos estudos sobre analise do
discurso de textos no ambito do ESP pautaram-se nos estudos de Swales (1990,
1991). Nesses estudos, a analise da estrutura discursiva era realizada com base nos
artigos cientificos, textos lidos pelos alunos na universidade, relatérios, dissertaces
de mestrado e teses de doutorado, palestras académicas, documentos legislativos,
cartas de promocao, entre outros. Ou seja, o foco ndo se deu apenas para géneros
académicos, mas também para géneros usados no mundo do trabalho como
documentos de organizacdes empresariais. Além disso, Bathia (1993), dentre outros
estudiosos, sugerem que para a analise de um texto, configurado como um
procedimento de pré-analise, seja realizada a leitura de um primeiro texto ou de algo
no contexto sobre o assunto. Em outras palavras, € importante olhar a estrutura do
discurso tipicamente encontrado em outros exemplos sobre o texto que se deseja
estudar.

Nesse sentido, ficou evidente que o0 uso da lingua era também importante
para a analise do discurso de géneros no ambito do ESP. Em face dessa
perspectiva, Paltridge (2013) cita alguns estudiosos que demonstraram como 0 USO

da lingua varia de acordo com uma determinada disciplina, ou determinado género,
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e que tal fato deve ser considerado para estudos sobre o uso da lingua sob a otica
do ESP.

Por exemplo, Bathia (1993) cita um curso que foi desenhado com base em
géneros. O pesquisador relata que a construgcao do material para o curso estava
pautada ndo sO nos aspectos linguisticos, mas também nos procedimentos e
convencdes pertinentes ao género em questdo. Assim, o género nao fornece apenas
as convencgoes linguisticas, mas também explica e explicita suas caracteristicas. Ou
seja, a intencdo ndo é realizar uma descricdo puramente linguistica, mas uma
explicacdo da razdo de tais caracteristicas linguisticas serem aplicadas nesse
género e ndo em outro. Dessa forma, de acordo com Bathia (1993), a expectativa é
de que o aluno aprenda a usar a lingua de modo mais efetivo. O autor afirma que
“[...] a abordagem da analise de género e desenho de materiais ndo é prescritiva, e
sim de clarificacdo® (BATHIA, 1993, p. 321, tradugdo nossa). Para Basturkmen

(2010, p. 58, tradugdo nossa’), nos desenhos de curso

[...] os géneros sdo vistos como 0s meios pelos quais os discursos-alvo das
comunidades emanam sua rotina de trabalho e também pelos quais sao
definidos. Apesar dos membros dessas comunidades saberem como
produzir esses géneros, seu conhecimento sobre o género ¢é
frequentemente procedimental ou implicito mais do que declarativo ou
explicito, e o ESP objetiva tornar tal conhecimento explicito.

Nesse sentido, Hyland (2007) também advoga que o ensino e aprendizagem
sob a perspectiva dos géneros engloba discurso e aspectos contextuais da lingua
em uso, que poderdo passar desapercebidos ao direcionar o olhar apenas para
elementos estruturais ou processos da construgdo de um texto. Para o autor, 0s
alunos necessitam entender como 0s textos sdo organizados e os padrbes léxico-
gramaticais que sdo geralmente usados para expressar significado ao género, além
de seu propdsito social, publico alvo, variacbes que possam ocorrer naquele texto,
como tal género se relaciona a outros etc.

Dessa forma, ao considerarmos o0s géneros comumente encontrados na
rotina profissional da atuacao secretarial, temos textos auténticos que constituem o

contexto ora relatados pelos pesquisadores. Conforme Hyland (2007), o ensino sob

6 Texto original: “The approach to genre analysis and materials design is not prescriptive but clarificatory”.

7 Texto original: “Genres are seen as the means by which the target discourse communities enact their everyday
work and by which they are defined. Although members of these communities know how to reproduce these
genres, their knowledge of the genres is often procedural or implicit rather than declarative or explicit, and the
ESP course aims to make the knowledge explicit”.
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tal perspectiva tem direcionamentos guiados por dados concretos e ndo por intuicao,
ou seja, ndo esta baseado em uma impressdo generalista do que pode ser. Os
secretarios executivos, em sua atuacdo, fardo traducdes de textos auténticos
diversificados que circulam no meio organizacional/empresarial. Tais textos
constituem géneros que sao previsiveis e que podem ser trabalhados em sua
formacdo.

No caso da profissdo secretarial, bem como no ensino de linguas
estrangeiras e de traducdo para o secretariado, a formatacdo de cursos com a
abordagem do ESP baseada em géneros parece ser a mais apropriada, de acordo
com as demandas da atuacdo e do mercado, conforme dados encontrados em
nossa pesquisa. Discutiremos melhor sob essa perspectiva nas se¢cdes posteriores,
em especial na analise dos dados e na proposta de um encaminhamento para
abordagem de ensino de traducao para Secretariado.

Na secdo seguinte, discutiremos outra perspectiva tedrica que também

alicerca nossa proposta de abordagem de ensino: os Estudos da Traducao.

2.4 A perspectiva do ensino de traducdo para Secretariado sob a luz dos
Estudos da Traducgéo

Para situar nossa pesquisa no ambito dos Estudos da Traducgéo?®, partiremos
dos estudos de Holmes ([1972] 2000) e Chesterman (2009), que buscam explicar o
desenrolar dessa grande disciplina.

Holmes ([1972] 2000), em seu intento de descrever de modo pormenorizado
os Estudos da Traducédo, o faz de uma maneira bastante didatica ao propor uma
primeira divisdo entre os Estudos da Traduc&do Puros e os Estudos da Traducao
Aplicados, ambos com outras subdivisées. Nos Estudos da Traducdo Puros,
inserem-se 0s estudos sobre as teorias da traducdo e também os estudos
descritivos da traducdo. O primeiro campo estabelece principios que explicam os
fendmenos tradutoérios, e o segundo descreve os fendmenos tradutorios a partir de
como eles se manifestam nos processos e em nosso meio (HOLMES, [1972] 2000).
Ambos os estudos, tedricos e descritivos, possuem outras subdivisdes, as quais nao

aprofundaremos neste momento, por ndo ser esse o foco da nossa pesquisa.

8 Nossa pesquisa tem como foco a tradugédo de textos técnicos. Dessa forma, os aspectos da tradugdo literaria
ndo sao considerados em nossa discusséao.
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O que nos interessa na primeira divisdo de Holmes ([1972] 2000) n&o séo os
Estudos da Traducdo Puros, mas sim os Estudos da Traducdo Aplicados,
perspectiva em que se insere 0 nosso estudo e que esse autor caracteriza como 0s
estudos de uso (na traducéo) propriamente dito. Os Estudos da Traduc¢éo Aplicados
possuem também subdivisdes, das quais a primeira destacada por Holmes ([1972]
2000) é a didatica da traducdo, campo que consideramos fértii para o
desenvolvimento de pesquisas, porém ainda aparenta estar em carater embrionério,
com poucos estudos.

Holmes ([1972] 2000) salienta que dentro do ensino de traducdo ou da
didatica da traducado é necessario diferenciar duas vertentes. A primeira considera o
ensino de linguas com atividades de tradugéo para averiguacao da proficiéncia dos
alunos. A segunda, a qual nos interessa, € mais recente que a primeira, e considera
a abertura de cursos de formacao para novos tradutores, ou seja, a formacdo de
tradutores (translator training). Apesar de nosso estudo nao tratar de tradutores em
formacéo, e sim de secretarios executivos que tenham atividades tradutdrias em seu
escopo de trabalho, acreditamos ser esse 0 campo correto para 0 embasamento de
nossa pesquisa. Assim, de acordo com Holmes ([1972] 2000), o campo da didatica
da traducdo levanta questionamentos sobre metodologia de ensino, desenho
curricular e técnicas de avaliacdo que, por sua complexidade, constituem o principal
ramo de estudos sob o0 escopo dos Estudos da Traducao Aplicados.

Chesterman (2009), por sua vez, cita as descricbes das divisbes e
subdivisbes de Holmes ([1972] 2000) para descrever o foco de seu estudo que €, na
verdade, o que chama de Estudos do Tradutor e ndo da Tradugcdo. O autor
considera que a divisdo de Holmes é pertinente, mas tem como foco o texto para
suas divisdes e subdivisdes, 0 que nao direciona sua énfase para o tradutor em si.
Ou seja, Chesterman (2009) coloca como ponto central aquele que esta por tras das
traducdes: os confeccionadores dessas traducdes. Para tanto, o autor detalha sobre
a sociologia da traducéo (PYM, 2004), que trata dos elementos subjetivos e externos
ao texto a ser traduzido e, especialmente, de tudo que cerca o agente da traducéo,
cunhando o termo “modelo do agente”. Assim, o autor define que “[...] os Estudos do
Tradutor cobrem a pesquisa que tem como foco primario e explicito os agentes
envolvidos na traducéo, por exemplo sobre suas atividades e atitudes, sua interacao

com seu entorno técnico e social, sobre sua historia e influéncia.” (CHESTERMAN,



71

2009, p. 20, traducdo nossa®). No sentido descrito por esse autor, identificamos
entdo o agente secretario executivo: que faz atividades de traducdo sem ser um
tradutor profissional (porém porque sua demanda de atuacdo exige); que precisa
agir nesse momento da atividade como um tradutor, considerando 0 processo
complexo do que faz e o seu produto (a traducéo), bem como agir considerando seu
ambiente de atuacado, todos os individuos envolvidos (pares de trabalho, clientes
diretos e indiretos, etc.) e a influéncia da atividade de traduzir na sua atuagdo como
secretarios dentro de uma organizagao.

Sendo assim, nosso estudo envolve o ensino da traducdo e a formacéo de
nao-tradutores profissionais (ou de tradutores nao-profissionais) que realizam a
atividade tradutoria na sua atuacdo no mercado de trabalho, apds graduados.

No tocante ao ensino, nosso foco esta voltado para o processo?!? da traducéo,
envolvendo aspectos teoricos e praticos. Porém, evidenciamos que a relacao teoria
e pratica deve ser constantemente revista e que essas perspectivas caminham
juntas. Assim, o produto, que € a traducdo em si, serd naturalmente um bom
produto, uma vez que o caminho percorrido para sua confeccao foi refletido e
realizado de modo conscientizado sobre a atividade complexa que é traduzir. No
tocante ao tradutor, ou seja, ao agente, o foco deste estudo se da sob a perspectiva
de que, apesar de ndo serem tradutores profissionais, 0s secretarios executivos
precisam aprender a traduzir subsidiados por elementos essenciais da atividade
tradutéria assim como o profissional tradutor, para que suas traducbes sejam
relevantes e condizentes com o que se espera dessa atividade. No decorrer da
pesquisa, tratamos dessas duas perspectivas de forma conjunta e concomitante,
sem dissocia-las.

Por fim, entendemos a atividade de traducdo como atividade comunicativa, ou

seja, como traducdo comunicativa (COLINA, [2003] 2015), em que o texto traduzido

9 Texto original: “Translator Studies covers research which focuses primarily and explicitly on the agents involved
in translation, for instance on their activities or attitudes, their interaction with their social and technical
environment, or their history and influence”.

10 Em nosso estudo, o processo da traducéo néo se remete ao que, nos Estudos da Tradugédo em seus aspectos
descritivos, 0s estudiosos tratam como cognigdo, ou seja, 0 que o tradutor pensa e como se da o processamento
de sua atividade no momento em que ele a executa. Esses estudos sdo muito difundidos com o uso de TAP
(Think Aloud Protocols), por exemplo. No Brasil, as referéncias em pesquisas nesse ambito sdo da UFMG —
Universidade Federal de Minas Gerais. Quando retratamos 0 processo da traducao em nosso estudo, temos a
intencao de evidenciar o sentido mais amplo do que se faz até se chegar no produto final — a tradug&o ou o texto
traduzido — e tudo o que envolve seu entorno: os aspectos socioculturais, as questdes do texto, o publico, as
ferramentas tecnolégicas, ou seja, 0s elementos que extrapolam o aspecto linguistico, uma vez que a formagao
secretarial (nosso objeto de estudo) tende a focar somente nesse Ultimo aspecto.
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€ sempre produzido para um leitor especifico, com um propdsito especifico e em um

lugar e um tempo especificos.

2.4.1 Os Estudos da Traducgéo — breve historico e diferentes perspectivas

Os conflitos mundiais da primeira metade do século XX tornaram a traducdo
mais necessaria do que nunca, tanto para fins bélicos, quanto para a manutencéo de
aliancas e para a ampliacdo de mercados consumidores. De acordo com Lambert
(2013), a institucionalizacdo da traducdo se deu, entdo, na segunda metade do
século XX, ap6s a | e Il Guerras Mundiais, além de outros eventos de marco
historico, apesar da atividade de tradutores e de intérpretes ser muito antiga. Para
atender a demanda, muito se investiu na traducdo automatica, mas também se
instaurou a preocupacao com a formacao de tradutores preparados para essa tarefa.
No Brasil, essa demanda se manifestou no final da década de 1960. O primeiro
curso de graduacado para a formacdo de tradutores, por exemplo, teve seu advento
na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), em 1968. A
insercdo académica da traducdo em cursos de graduacdo e a necessidade de
titulacdo dos professores dos cursos de graduacdo acabou gerando também uma
demanda por formacgéo de docentes (RODRIGUES, 2000).

N&o podemos determinar exatamente quando a atividade tradutéria comecou.
Podemos dizer que foi praticamente junto com a nossa existéncia que surgiu a
traducdo; porém, ndo como a conhecemos e estudamos na atualidade, enquanto
disciplina institucionalizada, conforme explicado por Lambert (2013). De acordo com
Munday (2008), a grande disciplina dos Estudos da Traducéo teve seu advento na
metade do século XX, ou seja, € uma disciplina bastante recente. Antes disso,
Munday (2008) reforca que a atividade de traducao era pensada dentro do escopo
do ensino de linguas. Isto €, no periodo entre o final do século XVIII até a década de
1960, o método da gramética-traducdo era o meio utilizado para se ensinar linguas
nas escolas. Dessa forma, as atividades de traducdo eram vistas com menor status
dentro da academia, uma vez que serviam como instrumento de leituras de texto,
praticadas até que o aprendiz soubesse a lingua em questdo. A ruptura com esse
método se deu quando o método Direto e a Abordagem Comunicativa comecaram a

ter evidéncia (MUNDAY, 2008). E assim, naturalmente, a atividade tradutéria
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comeca a ter foco especifico e ha, entédo, o advento de cursos de traducéo no ensino
superior.

Primeiramente, era predominante a abordagem da literatura comparada, para
a qual havia a necessidade de alguma leitura sobre tradugdo. Junto a essa
abordagem, houve também o foco na traducdo com a analise contrastiva que, como
descreve Munday (2008), era o estudo de duas linguas contrastando-as na busca de
suas similaridades e diferencas. A abordagem contrastiva influenciou as pesquisas
de autores como Vinay e Darbelnet (1958) e Catford (1965), conforme explica
Munday (2008). Ou seja, a traducao era orientada para aspectos linguisticos.

O estudo de Holmes ([1972] 2000) foi primeiramente escrito em 1972, porém
disseminado s6 a partir de 1988 — de titulo “O nome e a natureza dos Estudos da
Tradugao”, que abre nosso capitulo tedrico, situando nossa pesquisa para o leitor.
Ficou consagrado como aquele que inicia, de fato, os contornos da disciplina dos
Estudos da Traducédo, e que faz a divisdo dos Estudos da Traducdo entre puros e
aplicados, conforme descrevemos anteriormente. Hoje, 30 anos apds a publicacédo
desse estudo, as divisbes e subdivisbes descritas por Holmes ([1972] 2000)
sofreram, de alguma forma, transformacdes, apesar de sua descricdo ser ainda
norteadora para muitas pesquisas nos Estudos da Traducdo. Na época de seu
estudo, por exemplo, ainda ndo havia o advento da tecnologia com os recursos de
CAT tools (computer-assisted translation), com traducdes assistidas por softwares e
tradutores automaticos, a exemplo do Google tradutor. Tais elementos foram
incorporados mais recentemente por outros estudiosos nas descricdes de Holmes
([1972] 2000).

A partir da década de 1970, a interdisciplinaridade nos Estudos da Traducéo
foi eminente. Porém, como considera Munday (2008),

[...] a relacéo dos estudos da tradug@o com outras disciplinas ndo é fixa;
isso explica as mudanc¢as ao longo dos anos, de uma ligacdo forte com a
linguistica contrastiva na década de 1960 para chegar no foco presente em
perspectivas dos estudos culturais e até mesmo na mudanga para o foco
mais recente em areas como computacdo e midia. Em segundo plano, as
relacdes ficam mais evidentes na area dos estudos da traducdo aplicados,
tais como a formacdo de tradutores. Por exemplo, cursos de traducdo
especializados devem ter um elemento de instrugdo nas disciplinas nas
quais os tradutores em formacdo pretendem traduzir — tais como direito,
politica, medicina, finangas, ciéncias — bem como, cada vez mais crescente,
sobre tecnologia da informagdo para cobrir assuntos relacionados a
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traducdo assistida por computador (MUNDAY, 2008, p. 31, traducao
nossatl).

Por fim, Munday (2008) resume, de modo bastante esclarecedor, e em

poucas palavras, o desenvolvimento dos Estudos da Traducéo nas ultimas décadas:

Os estudos da traducédo foram do estudo das palavras para o estudo do
texto, para o contexto sociocultural, passando para o trabalho, praticas e
‘habitus’ dos tradutores. Até mesmo o objeto de estudo mudou no decorrer
do tempo, da traducdo em primeira instancia relacionada ao ensino e
aprendizagem de linguas para o estudo especifico sobre o que acontece na
traducdo e em seu entorno, no processo tradutdrio e atualmente com foco
nos tradutores. (MUNDAY, 2008, p. 32, tradugéo nossa'?).

Esta secdo teve a intencdo de apresentar um breve panorama explicativo
sobre os acontecimentos mais recentes nos Estudos da Traducdo, partindo
especialmente do ponto de sua instauracdo enquanto disciplina — segunda metade
do século XX, até os dias atuais. Discutiremos, a partir de agora, sobre a formacao
de tradutores e 0 escopo que acreditamos ser apropriado para o ensino de traducéo

no Secretariado.

2.4.2 Os Estudos da Traducdo e a formacdo de tradutores — a relacdo teoria e
pratica

Em uma perspectiva historico-diacronica, a traducéo foi considerada, durante
muito tempo, uma versao que deveria seguir os padrdes de fidelidade e equivaléncia
em relacdo ao texto de partida. Rodrigues (2000) afirma que a nocdo de
equivaléncia, por exemplo, pressupde intercambios linguisticos realizados em
perfeito equilibrio e que, nesse sentido, povos, culturas e as linguas usadas estariam
em perfeita simetria. Porém, considera Rodrigues (2000), pensar a multiplicidade
das linguas ja seria romper com essa nocao de equilibrio, pois as escolhas do

tradutor apontam para a construcdo de valores que, inclusive, nunca estdo em

11 Texto original: “[...] the relationship of translation studies to other disciplines is not fixed; this explains the
changes over the years, from a strong link to contrastive linguistics in the 1960s to the present focus on more
cultural studies perspectives and even the recent shift towards areas such as computing and media. Other,
secondary, relationships come to the fore when dealing with the area of applied translation studies, such as
translator training. For instance, specialized translation courses should have an element of instruction in the
disciplines in which the trainees are planning to translate — such as law, politics, medicine, finance, science — as
well as an ever-increasing input from information technology to cover issues in computer-assisted translation”.

12 Texto original: “Translation studies has moved from the study of words to text to sociocultural context to the
workings, practices and ‘habitus’ of the translators themselves. Even the object of study, therefore, has shifted
over time, from translation as primarily connected to language teaching and learning to the specific study of what
happens in and around translation, translating and now translators”.



75

simetria. Hermans (1996) reforca que a traducdo é uma “forga cultural”, o que
contrasta, inclusive, com a ideia de traducdo como algo derivativo e de menor
qualidade.

Além disso, de acordo com Colina ([2003] 2015), uma questdo crucial nos
Estudos da Traducado € a relacdo existente entre o texto traduzido e o texto a ser
traduzido, ou seja, a traducdo e o seu texto fonte. Tal ponto tem sido discutido na
histéria da traducdo e diz respeito aos processos tradutorios e as teorias de
traducdo, uma vez que os processos tradutdrios podem ser estabelecidos com base
no tipo de relacdo existente entre a traducéo e o texto a ser traduzido, e as teorias
de traducdo buscam explicar 0s processos existentes.

O processo tradutoério considera relevante o conhecimento prévio, linguistico e
cultural do profissional da traducdo, os quais sdo denominados “subsidios internos e
externos” (mecanismos inferenciais; definicdo do vocabulario mais adequado)
(ALVES; MAGALHAES; PAGANO, 2000). Além disso, o tradutor cumprird sua
funcdo de mediador de culturas, adaptando o texto de partida para o texto de
chegada, permitindo, assim, a comunicagao.

Wyke (2010, p. 113, traducdo nossa’®) reforca que “[...] ao reconhecer sua
visibilidade, tradutores podem comecar a refletir de modo mais responsavel e
realista sobre as relacdes entre linguas, entre o original e traducgéo, ou cultura fonte
e cultura alvo e examinar seu papel na mediacéo de culturas”. Quando Wyke (2010)
retrata o papel que o tradutor exerce na mediagdo de culturas, consequentemente
ele tende a delinear o que o tradutor faz/deve fazer, ou seja, remete-se também ao
processo tradutorio.

Bell (1991), por sua vez, problematiza o termo “tradugdo”. O autor considera
gue esse termo teria a0 menos dois significados, sugerindo ainda um terceiro: o de
traduzir, ou seja, o processo, 0 ato de traduzir; o de traducdo como produto do
processo de traduzir, e o de traducdo como conceito abstrato que engloba o
processo de traduzir e o produto proveniente desse processo: 0 entorno do processo
e do produto. Para Bell (1991), uma teoria de traducdo deve contemplar tanto o
processo quanto o produto. O autor considera, ainda, que a teoria de traducéo atual

costuma focar no produto em detrimento do processo.

13 Texto original: “By acknowledging their visibility, translators can begin to more responsibly and realistically
reflect upon the relationships between languages, between the original and translation, or the source and target
cultures and examine the role their work plays in cultural mediation”.
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Na mesma linha de Bell (1991), Martins (1992) nos oferece um outro exemplo
de estudo, em que se reflete sobre o processo e o produto, ou seja, 0 ato de traduzir
e a traducado. Primeiramente, Martins (1992) questiona sobre a possibilidade de se
ensinar traducdo. Apos 25 anos dos primeiros estudos nesse sentido, apesar de
esse ainda ser considerado um campo em fase inicial, pesquisas sobre o ensino de
traducdo tém emergido em nameros e qualidade crescentes. Ha, portanto, cada vez
mais consenso de que ensinar traducao é viavel. Porém, o que se busca responder
neste momento € como podemos promover o estudo da traduc&o dentro do contexto
académico. Para Martins (1992), a problematica se instaura quando, na maioria dos
cursos, ha evidéncia para a pratica comentada da tradugcdo, em que o importante é
avaliar o produto final, e ndo o processo de traducdo em si. Para tanto, a autora
propde uma estruturacdo baseada em um tripé: maior integracdo entre teoria e
pratica de traducdo; maior énfase no carater interdisciplinar da traducdo; e uma
abordagem pedagogica que privilegie o processo da traducéo, e ndo o seu produto
final — apesar de acreditarmos que um olhar apurado sobre o produto final também
seja importante. Alguns poucos e recentes estudos tém evidenciado tal tripé
proposto por Martins, assim como a nossa pesquisa busca contempla-lo.

E perceptivel, entdo, que uma traducio n&o diz respeito apenas a uma
passagem entre duas linguas. Um tradutor ndo deve considerar somente as regras
estritamente linguisticas, mas também os elementos culturais, no sentido mais
amplo do termo (ECO, 2007). Corroborando Eco (2007), Costa (2008, p. 31) também
afirma que “[...] a traducdo exige a combinagdo de conhecimentos linguisticos,
culturais e situacionais, para que assim se constitua uma habilidade tradutéria”. No
caso de secretarios que realizam a atividade tradutéria, os trés elementos séo
importantes.

Em contrapartida, Stolze (1997) reforca a necessidade de conscientizacdo
sobre a atividade tradutoria, evidenciando a importancia dos aspectos linguisticos

nesse processo. A autora considera que

[...] a conscientizagdo quanto as diferentes perspectivas (sobre a atividade
tradutéria) e a sua integracdo holistica poderiam aprimorar nosso
entendimento do processo de tradugdo no seu todo. Tal conscientizagdo ao
menos justifica a discusséo de aspectos linguisticos no ensino da tradugao,
desde que esses fendmenos linguisticos ndo sejam tratados isoladamente,
mas como partes importantes do processo de traducdo em toda sua
complexidade (STOLZE, 1997, p. 166).
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Ao pensarmos, entdo, no ensino de traducdo especialmente em contexto
universitario, objeto de nosso estudo, o aluno de fato acredita que a pratica é quem
o formara tradutor, e que as teorias de traducdo ndo contribuirdo para sua formacao.
Acredita, ainda, que h& manuais, formas, técnicas e modelos, enfim, regras e
meétodos de traducdo (STUPIELLO, 2006). Isso seria 0 que Stupiello chama de a
“falsa seguranga” dos aprendizes da atividade tradutéria. A desconstrucdo dessa
falsa seguranca se estabelece quando as teorias de tradugcédo fazem parte dessa
formacgé&o, com vistas a um ensino mais critico e desmistificado de uma necessidade
qgue se instaura na constru¢cdo de um modelo para um produto (a traducdo), que
deve ser réplica de um original e é normalmente pautada apenas na pratica.

Os estudos citados nos fazem refletir sobre o contexto de ensino para
atividades tradutérias no ambito da formacdo em Secretariado Executivo. O
panorama e as reflexdes expostas ndo divergem das crencas e do panorama atual
sobre o que pensam os alunos e os professores de linguas/traducao (vide anélise
dos dados) nos cursos de Secretariado Executivo no Brasil, especialmente sobre o
fato de que um tradutor precisa apenas conhecer as linguas envolvidas e ter bons
dicionérios. Refletem, também, um quadro de facil percepcdo: uma dicotomia na
relacdo teoria e pratica, quando essa separacdo ndo deveria existir, conforme
advogado por diferentes pesquisadores nos Estudos da Traducao. Para Kim (2013),
questdes de curriculo, por exemplo, ttm um forte debate justamente na dicotomia
teoria e pratica. Para essa pesquisadora, a medida que os estudos sobre traducao e
interpretacdo avancaram, houve forte consenso de que a teoria deve fazer parte dos
programas de formacdo de tradutores e intérpretes, porém, € preciso que a teoria
tenha relacdo com a pratica, especialmente na constru¢ao do processo tradutério.

Partindo dessa perspectiva, que considera as relagdes entre teoria e pratica
na traducéo e em seus estudos, Pym (1999) questiona qual seria a razdo de separar
os estudos sobre traducdo da pratica de traducao. O autor afirma que ambos estéo
imbricados e ndo podem ser separados, pois se complementam, ndo importando
sua institucionalizacdo. Rodrigues (2000) também afirma que a separagcdo entre
teoria e pratica deve ser enfrentada. De acordo com a autora, € necessario um
espaco de reflexdo na formacdo do aluno, para que a relacdo teoria e pratica ndo
seja considerada dicotdmica, e sim complementar. O senso comum costuma

acreditar que ha pratica sem teoria, que 0 concreto € a pratica, pois percebe apenas
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o produto concretizado. Porém, Rodrigues (2000) afirma que sempre existe uma
teoria orientando uma pratica, ndo de fora ou de cima, mas a partir de seu interior.

Quando focamos o ensino de traducdo e a formacgao de tradutores, Frota
(2007) afirma, de uma maneira otimista, que a area de estudos sobre o0 ensino da
traducdo vem continuamente crescendo nas Ultimas décadas. Além de atrair o
interesse de uma grande parte dos pesquisadores brasileiros, ela vem se tornando
uma area com ricos e multiplos aportes teéricos. Além disso, Frota (2007, p. 152)
ressalta que a disciplina de tradugédo “[...] ganha contornos proprios, em grande
medida, em decorréncia do poés-estruturalismo, visto como 0 mais importante
movimento voltado para a linguagem na pés-modernidade”. Por fim, a autora afirma,
corroborando Rodrigues (2000), que “...] ndo ha como tratar da tradugdo, em
qualquer de suas esferas, sem que se esteja informado por algum paradigma ou
mesmo por uma série deles. Tal fato sem duavida decorre da consolidacdo dos
Estudos da Tradugao” (FROTA, 2007, p. 153).

Rodrigues (2012), por outro lado, relata os desafios ao ensino de traducao.
Observa que os assuntos mais evidenciados nos estudos sobre o ensino de
traducdo séo grades curriculares e estratégias para as praticas de traducéo, ou seja,
ha pouco material que relacione as disciplinas teoricas ou as teorias ao ensino de
traducdo e formacédo de tradutores. O mais interessante, em seu estudo, € o relato
de Rodrigues sobre as crencas de seus alunos quanto ao papel de uma disciplina
teérica em um curso de formacédo: “...] que a teoria € um conjunto de regras que
governam uma pratica, [...] que um curso de teoria da traducdo forneca formulas
para eles aplicarem nas aulas de pratica” (RODRIGUES, 2012, p. 19). Crencas
semelhantes a essas encontradas no estudo de Rodrigues (2012) foram
mencionadas, anteriormente, em um estudo de Quental (1995), bem como no
estudo de Darin (1998), fato que comprova que ndo houve muitas mudancas no
cenario da formacdo de tradutores, passados 17 anos. E nesse sentido que
tentaremos, em nosso estudo, relacionar a teoria e a pratica no ensino de traducéo
para secretarios executivos, na tentativa de quebrar o paradigma que evidencia a
pratica em detrimento da teoria.

Para ilustracdo da ainda existente dicotomia entre teoria e pratica e seu
rompimento, o livro “Conversas com tradutores: balangos e perspectivas da
tradugao”, de Benedetti e Sobral (2003), oferece um exemplo. A obra € constituida

por uma coletanea de entrevistas em que todos os entrevistados sdo tradutores que
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trabalham sob diferentes perspectivas, ou ainda, que formam outros tradutores ou
gue ja estiveram envolvidos com a formacao de tradutores em algum momento de
sua carreira. Os tradutores responderam questdes sobre atuacdo, mercado e
formacao. Sobre formacéo, fica claro, por parte da maioria dos entrevistados, que ha
uma relacdo dicotbmica e, algumas vezes, hierarquica entre a teoria e a pratica.
Essa relacao dicotdbmica fica evidente na questdo especifica do livro que trata sobre
a funcéo da teoria da tradugcédo na formagédo do tradutor. Mesmo quando afirmam
que a teoria é muito importante para formar o tradutor, os entrevistados afirmam
também que teoria e pratica fazem parte da formacdo em momentos diferentes e
com fins também diferenciados. Além disso, aqueles tradutores que nao tiveram
nenhuma formacdo tradutéria direcionada, ou seja, aqueles que se tornaram
tradutores “por acaso”, afirmavam que a prética é que os formava tradutores, que se
aprendia a traduzir fazendo tradugfes. Ha a excecdo de um dos entrevistados nesse
perfil (sem formacdo especifica em traducdo), que afirmou sentir falta da
fundamentacéo tedrica. E, por fim, muitos dos entrevistados também afirmaram que
a teoria servia para prescrever a pratica, desde que fossem debatidas em conjunto
com outras areas de estudos em um movimento interdisciplinar (a literaria, a
linguistica, a semidtica, etc.).

Similarmente ao exemplo citado, alguns pesquisadores ja haviam dado inicio,
mesmo que em numero reduzido, a reflexdes sobre as relacdes entre teoria e pratica
na formacéo de tradutores. Exemplo disso s&o os trabalhos de Arrojo (1992), Martins
(1992), Quental (1995), Darin (1998) e Rodrigues (2012), conforme citamos
anteriormente. Esses estudos também colaboram com a nossa discussdo sobre a
formacao em traducéo.

Para Arrojo (1992), se hd uma teoria separada da pratica, seria possivel
pressupor que a pratica pode ser realizada sem uma teoria que a governe
internamente, que a motive em seus caminhos. Mesmo quando o tradutor pensa que
pode traduzir sem se preocupar com teorias ou sem conhecé-las, tal acao
pressupde uma postura tedrica, ainda que esse tradutor ndo se dé conta disso.
Cremos que esse pensamento de traducdo realizada sem ancoragem tedrica é
recorrente entre os tradutores profissionais sem formacéo prévia em traducdo e os
secretarios executivos que nao tiveram nenhum contato com aspectos da traducao

durante a graduacéo.
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Martins (1992) trata da importancia da teoria e de como ela deve ser
contemplada nos cursos de formacdo. Para ela, a teoria deve estar presente em
todos os momentos da formagédo, e ndo desvinculada da pratica, quer seja nas
discussBes mais amplas, de cunho filoséfico (questdes de fidelidade, limites da
traducdo, equivaléncia, etc.), quer seja nas discussGes mais restritas (a escolha de
um termo dado um contexto, por exemplo). Além disso, para Martins (1992), na
maioria dos cursos h4 apenas a prética comentada da traducdo, na qual o que
importa é avaliar seu produto final e ndo o processo em si. Como sugestéo, ela
propde uma estruturacdo baseada em um tripé, conforme citamos anteriormente:
maior integracdo entre teoria e pratica de traducdo; maior énfase no carater
interdisciplinar da tradugéo; e uma abordagem pedagdgica que privilegie o0 processo
da traducdo, e ndo o seu produto final. Acreditamos, para nosso estudo, que o
terceiro ponto deste tripé proposto por Martins (1992) € uma consequéncia do
primeiro (a maior integracdo entre teoria e pratica da traducdo). O produto final (a
traducdo) sera o resultado dessas conjuncdes e relagdes. Porém, focar no processo
e ndo no produto, de acordo com Martins (1992), trar4 impacto também na forma de
se avaliar as traducBes no contexto da formacédo. Nesse caso, seria necessario
considerar. os objetivos do tradutor para cada tarefa — sendo que a tarefa sera
avaliada em relacéo a esses objetivos; as decisdes do tradutor ao longo do processo
e suas motivacdes; procedimentos usados e adequacdes desses agentes para
situacdes especificas, resolucédo de obstaculos para a atividade tradutoria.

Quental (1995), por sua vez, realizou um estudo sobre a dicotomia tradicional
entre teoria e pratica no ensino de traducdo. Em seu estudo, a autora observou
curriculos de vinte e duas universidades brasileiras e de algumas outras
estrangeiras, buscando identificar qual seria o lugar reservado a teoria e a pratica
nos programas de formacdo de tradutores. Apesar de ndo haver um curriculo
minimo para a formacédo em traducao, Quental (1995) salienta que ha um leque de
disciplinas comuns aos programas existentes. Em relagdo aos resultados de sua
pesquisa, a autora revela que, primeiro, teoria e pratica ndo aparecem em conjunto
nos curriculos observados, deixando clara a relagédo dicotbmica entre elas; segundo,
gue a teoria, mesmo estando presente nos curriculos, em termos de carga horaria, é
treze vezes menor que a carga horaria dispensada a prética, ou seja, revela-se,

mais uma vez, o papel secundario da teoria na formacgéao de tradutores.
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Considerando esses resultados, Quental (1995) também investigou o impacto
que tal fato teria para os envolvidos nessa formacao, os professores e os alunos. A
autora elaborou dois questionarios investigando a visdo de professores e alunos
sobre o lugar e o papel da teoria na formacdo de tradutores. As respostas aos
guestionarios comprovam o distanciamento entre a teoria e a pratica. Para os
alunos, teoria é algo estranho e misterioso, em contraposicdo com as “aulas
normais” de tradugdo (ou seja, a parte prética). Alguns ndo compreendiam a
relevancia da teoria para a formacdo em traducado. Ja para os professores, formacéo
em traducao teria um carater essencialmente pratico, tomando a teoria como algo
abstrato e de reflexdo. Além disso, as aulas de traducdo comentada sao
consideradas como o momento para resolver os problemas préaticos da traducéo.
Quental, entdo, conclui que, para os entrevistados, a pratica nao exige reflexdo, e
guestdes tedricas ndo precisam, necessariamente, serem discutidas.

Darin (1998) cita o estudo de Quental (1995) como ambientacdo de suas
reflexdes. Assim como os estudos citados anteriormente, Darin (1998, p. 421)
descreve, com base nas suas percepcdes na formacéo de tradutores, que

[...] a propria divisdo institucionalizada nas universidades corrobora o
raciocinio, segundo o qual a reflexdo tedrica cabe exclusivamente a teoria,
gue, por sua vez, corrobora o preconceito de que pensar e fazer sdo agbes
distintas e incomunicaveis, e, portanto, durante as aulas de Pratica de
Tradugdo, comentarios e discussfes de conceitos tedricos ndo sdo bem-
vindos. Em via de regra, o enfoque estd na confec¢cédo de tradugdes, nos
problemas de natureza estritamente praticos, como, por exemplo: “que
tempo de verbo eu uso aqui? Traduzo ou ndo esta sigla? Posso/devo omitir
esta alusdo a um artista desconhecido? Posso/devo acrescentar uma
explicacéo para o leitor?”.

Nesse sentido, Darin (1998) reforca que na formagdo em tradugcdo essas
indagacoes, por parte dos alunos-tradutores, parecem néo implicar uma visdo sobre
0 que € traduzir, nem um posicionamento por parte do tradutor, nem critérios a
serem seguidos, ou seja, faltam elementos embasados pelas teorias de traducao.
N&o ha, obviamente, um manual que responda a tais questdes. Porém,
corroborando Darin (1998), torna-se evidente que os tradutores em formacao
necessitam entender que ha prioridades nas suas escolhas, dependendo do texto
que traduzem, e que dar solugdo a tais obstaculos é tornar-se critico de sua
atividade, ndo s6 como tradutor, mas também como leitor. Para Darin (1998), falta

dialogo entre a teoria e a pratica, o que leva os futuros tradutores a cometerem
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equivocos nas traducdes e nas escolhas que fazem quando se baseiam no senso
comum, jA que desconhecem quais os fundamentos que permeiam sua futura
atividade de trabalho.

Dessa forma, a perspectiva de nosso estudo visa relacionar teoria e pratica
para uma abordagem de ensino de traducdo para Secretariado. Nesse sentido,
corroboramos os estudos dos autores elencados, uma vez que a dicotomia e o
rompimento da teoria com a pratica ndo devem existir. Evidenciaremos tal
perspectiva em momento posterior, especificamente na andlise e nas discussdes

dos dados.

2.4.3 Perspectivas para o ensino de tradugéo na formacao secretarial

De acordo com Davies (2004), assim como ndo ha apenas uma Unica teoria
da traducdo que seja vdlida, ndo ha também apenas uma metodologia ou uma
abordagem para o ensino de traducdo. Conforme citamos anteriormente,
recentemente, em 2016, iniciaram-se 0s registros de pesquisas que tratam sobre o
ensino de traducdo na formacdo em Secretariado, sob diferentes perspectivas
tedricas e diferentes abordagens. Dessa forma, buscamos delinear uma das
possibilidades de abordagem para esse ensino.

Como todos os estudos para o publico secretarial sdo muito recentes,
devemos considerar também outras perspectivas e abordagens, além da nossa aqui
sugerida, corroborando a afirmacdo de Davies (2004). A autora afirma que
precisamos discutir sobre as ideias que temos para a sala de aula, para que elas
sejam, conforme apontamos, baseadas em diferentes abordagens: ndo apenas o
ensino de traducdo, mas também a pedagogia em termos gerais, desde que
respeitadas as diferencas locais e as necessidades especificas.

Tendo essa prerrogativa como eixo de nosso estudo sobre o ensino de
traducéo, Colina ([2003] 2015) afirma que a metodologia de ensino de traducdo € um
exemplo de subarea dos Estudos da Traducédo que, por meio de pesquisas tedricas
e descritivas, busca desenvolver principios e métodos didaticos que possam ser
usados por profissionais envolvidos com a formacao de tradutores. Para a autora,

estabelecer subdisciplinas, como a do ensino de traducao,
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[...] € um dos poucos caminhos pelos quais a informacao pode transitar com
sucesso das ramificagdes tedricas as aplicadas e vice-versa (desde que os
resultados da formacdo possam depois ser usados como feedback para a
teoria e como um teste de confiabilidade para os estudos empiricos)
(COLINA, [2003] 2015, p. 36).

Além disso, Colina ([2003] 2015) considera que o objetivo do ensino de traducgéo &
facilitar a aquisicdo da competéncia tradutéria comunicativa, ou seja, promover a
habilidade de interagir com um texto a ser traduzido e seu contexto, as exigéncias
dessa atividade, e seus participantes (publico-alvo, autor, etc.) para que se possa
produzir a tradugcéao adequada.

Primeiramente, cremos ser necessario situar nossa pesquisa quanto a
abordagem de ensino considerando os sujeitos envolvidos (alunos e professores).
Kiraly (2000), advoga a favor de uma perspectiva sécioconstrutivista, com a qual
corroboramos, para a formacao de tradutores no ensino da traducdo, em detrimento
da perspectiva transmissionista em que o detentor do conhecimento transmitido para
os alunos é o professor. De acordo com Kelly (2005), na perspectiva
sécioconstrutivista houve a transicao de perspectivas pedagdgicas para o ensino de
traducdo que tinham como centro o professor, dando lugar a abordagem cujo
elemento central é o aluno. Em termos gerais, a perspectiva sécioconstrutivista
considera que significado, conhecimento e a mente estdo embebidos nas interacdes
interpessoais, ou seja, nos relacionamentos dos individuos. Além disso, a
perspectiva sdOcioconstrutivista, de acordo com Davies (2004), percebe a
aprendizagem como um ato social que auxilia a construcdo do conhecimento, a
partir do conhecimento em si, das experiéncias e das motivacdes prévias que 0s
alunos levam para a sala de aula. Ou seja, os individuos vao interagir de modo que
isso seja significativo para eles. Para Kim (2013), as perspectivas de Kiraly (2000) e
Davies (2004) mudaram o paradigma do ensino da traducdo quando tiram da sala de
aula o foco do professor, colocando-o no aluno, isto é, quando se promoveu a
mudanca da perspectiva transmissionista do professor para a de atuante do aluno
em sua propria aprendizagem.

Assim, para Kiraly (2000), o ensino centrado no professor como transmissor
do conhecimento tira do aluno o senso de comprometimento e de responsabilidade
com a sua aprendizagem e a sua futura atuacdo profissional, além de também
comprometer a sua criatividade, ja que o professor € quem da as respostas corretas.

Ou seja, o processo de ensino e aprendizagem acaba por ser o ato de
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preenchimento das lacunas que emergem nas traducfes por parte do professor,
como se tal preenchimento fornecesse uma traducéo correta. Corroborando Kiraly
(2000), Davies (2004) atribui ao professor, entdo, o papel de guia e conselheiro, e
ndo de Unico detentor do conhecimento. Para Davies (2004), praticamente todas as
questbes levantadas pelos alunos ndo tém uma Unica resposta certa, e assim,
requerem discussao, negociac¢ao, trabalho colaborativo e também introspeccéo.

Esse cenério de ensino é possivel quando nele estdo inseridos procedimentos
que se baseiam em estratégias de comunicacdo e aprendizagem. Dessa forma, o
cerne da perspectiva defendida por Kiraly (2000) e também por Davies (2004) é o da
construcdo do conhecimento, em que os envolvidos realizem trocas constantes de
informacdo, promovendo uma colaboracdo mutua entre os pares. Porém, Davies
(2004) reforca o senso de autonomia do aprendiz, ou seja, o aluno precisa também
aprender a aprender.

Tendo em vista, entdo, a perspectiva sécioconstrutivista para o ensino de
traducdo, tomando como base as palavras de Davies (2004), nossa proposta de
abordagem de ensino de traduc&o para o secretariado seria resumida da seguinte
forma: contexto com foco no ensino e no aluno, tendo como eixo central o estudo
colaborativo e a exploracdo do processo de traducdo juntamente com o professor,
que é considerado, nessa perspectiva, um guia, em que 0s procedimentos
relacionam o que é feito em sala com o trabalho da atuagdo profissional
propriamente dita.

Nesse sentido, Davies (2004) propde que o professor atente para trés
aspectos: o primeiro deles seria a abordagem, as teorias e as crencas sobre o0 objeto
a ser ensinado — no nosso caso, a traducéo; o segundo aspecto corresponderia ao
desenho de curso e as dinamicas de sala de aula, que incluem a selecdo de
materiais e a sequéncia de contetdos a serem ministrados, ou seja, 0 programa da
disciplina a ser seguido; e o terceiro aspecto compreenderia 0s procedimentos e
atividades, que séo provenientes dos dois primeiros aspectos e que, para Davies
(2004), variam da centralizagdo no professor (que dai teria uma condicdo de
transmissor) para a centralizagao dos alunos na confecgcao de projetos, por exemplo.
Todos os aspectos descritos por Davies (2004) séo validos, porém, com a condi¢ao
de que haja a participacdo de todos os individuos na construgcdo do ensino e
aprendizagem, sem que a centralizacéo recaia sobre uma ou outra parte envolvida

no processo. Isto €, conforme explica Davies (2004), o professor ndo sera deixado
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de lado, como pode parecer, mas ha espaco para diferentes abordagens de
atividades que constroem relacdes de ensino e aprendizagem conjuntas.

Kiraly (2000), assim como Davies (2004), também refor¢ca que a traducdo
profissional € um ato de comunicacgdo, e, assim, métodos e abordagens de ensino
gue prezem o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa devem ser o foco
do ensino de traducédo, tanto na lingua do falante quanto na lingua estrangeira para
a qual ele ira traduzir. Davies (2004) afirma que habilidades tais como analise do
texto, parafrase, resumo, adaptacdo do texto para as necessidades do cliente ou
publico-alvo, recursos ou usos adequados de programas computacionais, solucéo
de problemas, entre outros aspectos sdo a base da atuacdo dos tradutores e, na
formacéo, devem ser discutidas abertamente, de modo flexivel, com perspectiva
questionadora para que o aluno evolua em seus estagios de aprendizado.

Anteriormente, e de modo muito similar & descricdo de Davies (2004), Kiraly
(2000) descreve uma das perspectivas que ele préprio usa para o ensino de
traducao direcionado por questdes para pesquisa em grupos, a fim de desenvolver o
senso critico do aluno. A construcdo dessas perguntas é realizada com a discussao
entre os alunos. Contudo, Kiraly (2000) afirma que, de modo geral, as questbes
quase sempre direcionam as seguintes duvidas por parte dos alunos (KIRALY,
2000):

- visdo geral do trabalho do tradutor: em quais areas os tradutores se

especializam, mercado de trabalho, preparacdo para o mercado de trabalho

na formacéo, conhecimento sobre a lingua materna, etc.;

- traducdo como um processo textual: caracteristicas textuais, questbes de

fidelidade ao texto e adaptacéo, de influéncia do género a ser traduzido e da

traducao, de como fazer a anélise de um texto, etc.;

- tradugcdo como um processo social: os individuos que participam do

processo de traducdo, ética da traducdo, responsabilidades do tradutor

guando h& inadequacdes percebidas no texto a ser traduzido, estratégias do
tradutor freelance para a manutencao de servicos e clientes, visdo do publico
em geral sobre a tarefa do tradutor, etc.;

- tradugdo como um processo cultural: diferengas culturais e seu papel nas

traducdes, necessidade de o tradutor ter conhecimentos de ambas as culturas

das linguas as quais traduz, diferencas de regras, normas e convencoes de

traducdo para diferentes culturas, ida a paises estrangeiros para
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aprendizagem sobre a cultura, contribuicdo dos estudos culturais para a

atuacdo como tradutores, etc.;

- tradugdo como um processo cognitivo: técnicas que investigam o

processamento cognitivo da traducgao, distincdo do processo cognitivo de

tradutores experientes x tradutores novatos, como a mente de tradutores
armazena conhecimento especifico sobre a linguagem, etc.;

- ferramentas para tradutores: estratégias para uso de diferentes recursos,

importancia de CAT tools (traducdo assistida por computador), quais

habilidades computacionais os tradutores devem ter, ameaca ou utilidade da
traducdo automatica, etc.

Podemos tomar as questdes descritas por Kiraly (2000), de modo geral, como
norteadoras de praticamente todos os cursos de formacdo de tradutores,
considerando as necessidades de aprendizagem dos alunos. Porém, Davies (2004)
afirma que nem todos os alunos, professores e contextos de ensino de traducdo séao
iguais, assim como em outros campos do conhecimento. Da mesma forma, Kelly
(2005) também reforca tal afirmacéo, ao dizer que ha diferencas regionais, culturais
e nacionais que devem ser consideradas para o desenho de um curso. Ou seja,
talvez, até mesmo dentro de uma instituicdo, programas de disciplinas seréo
adaptados de acordo com a analise das necessidades dos alunos de cada turma e a
partir das suas distingées. Assim, no caso de nossa pesquisa, como ja discutimos, o
fator tempo é determinante para uma constru¢cdo de um programa de disciplina que,
no Secretariado, ir4 possivelmente variar de 30, 40 horas até no maximo 136 horas,
ou seja, de um a dois semestres ou modulos, dadas as condi¢cbes estruturais nas
instituicbes de ensino superior. Dessa forma, apesar da vontade e do mérito de se
abordar todas essas duvidas dos alunos, cremos que as mais relevantes para o
Secretariado seriam aquelas que tratam sobre tradugdo como processo textual,
social e cultural, além de uma pequena amostra sobre as CAT tools, atualmente
imprescindivel na atuacdo dos tradutores profissionais, e em geral demandado pelo
mercado de trabalho.

E importante ressaltar que Davies (2004) também cita algumas questées para
sala de aula de formacao de tradutores, das quais destacamos para nossa pesquisa
duas: a primeira, ja citada por Kiraly (2000), sdo os estudos culturais, ou seja, a
cultura de um texto de partida e de um texto de chegada; a segunda, de valia para

se langar um olhar sobre o texto a ser traduzido, é a abordagem funcionalista, ou
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seja, 0 que envolve esse texto, quem o pediu e para qué. Nesse segundo caso, 0
texto traduzido tem maior magnitude sobre o texto a ser traduzido — o texto de
partida, ja que o texto final deve atender ao esperado por quem 0O requisitou e,
assim, as decisdes a serem tomadas devem ser discutidas e analisadas.
Considerando, entdo, as discussoes feitas por Kiraly (2000) e Davies (2004),
e tendo como fio condutor a perspectiva por eles apresentada, além dos dados por
nés observados e coletados dos participantes da comunidade do secretariado (0s
quais discutiremos mais adiante na andlise dos dados), percebemos que o elemento
primeiro para uma abordagem de ensino de traducdo para secretariado € o texto e

suas diferentes perspectivas, conforme veremos a seguir.

2.4.4 O texto, as teorias funcionalistas da traducéo e a teoria do escopo

Conforme observamos anteriormente, no ambito do Secretariado, o texto tem
sido norteador ndo s6 das abordagens em sala de aula para o ensino de traducéao,
mas também para o ensino de linguas estrangeiras, haja vista algumas pesquisas
com base em géneros textuais (LUGLI, 2013, 2016). Da mesma forma, poderemos
constatar, em nossa discussdo dos dados, que a proposta de abordagem que
sugerimos — a qual denominamos de Traducdo para fins especificos — tem
demonstrado, conforme dados levantados, que diferentes géneros textuais sao
demandados para tradugcdo, nos mais diferentes segmentos de organiza¢gdes onde
0s secretarios executivos trabalham. Alguns géneros sé@o recorrentes (como € o
caso do e-mail), outros apresentam menor demanda (como € o caso de contratos
juridicos). Assim, independente do género, constatamos que 0 elemento texto é
norteador da nossa abordagem de ensino de traducao para fins especificos.

Tendo em vista 0 contexto mencionado, buscamos perceber nas teorias de
traducdo qual delas melhor atenderia as necessidades de nosso publico — haja vista
a fundamentacdo teodrica sobre o ensino de inglés para fins especificos, que é
também norteadora de nossa abordagem, e que considera o0s sujeitos envolvidos —,
conforme ja introduzimos uma discusséo sobre essa perspectiva e a esmiugcaremos
na analise dos dados. Em nossos estudos, percebemos que a orientacdo sob a
perspectiva das teorias funcionalistas da traducao junto a teoria do escopo (REISS;
VERMEER, 1984; VERMEER, [1989] 2000; NORD, 1997), esta ultima com papel
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principal nos Estudos da Traducéo, seriam apropriadas para nossa proposta. Nas
teorias funcionalistas, os principais aspectos pesquisados tém sido a pedagogia da
traducdo, a especificidade cultural, as aplicacdes para tipos de textos especificos ou
dominios especificos e o ambito profissional (NORD, 2013).

De acordo com Kim (2013), a teoria do Escopo causou grande impacto,
inclusive na maneira como a traducdo € ensinada, ou seja, € uma perspectiva de
relevancia para o ensino de traducao e a formacéo de tradutores. Para Nord (2013),
€ a partir do inicio do século XXI que as teorias funcionalistas ganham forca e sédo
disseminadas em outros paises, cruzando as fronteiras do pais de origem — a
Alemanha, sendo que um dos motivos dessa recente disseminacdo foi que a
pesquisa sobre tais teorias ficou, por muito tempo, disponivel somente na lingua
alemd, apesar de suas discussfes no ambito da traducdo terem inicio ainda na
metade do século XX. De qualquer forma, conforme ja destacamos, acreditamos que
possa haver outras perspectivas que também sao contribuintes nesse contexto, haja
vista a existéncia de outros estudos que comegcam a surgir sobre ensino de traducéo
para secretariado.

Para Nord (1997), a traducéo funcional, ou seja, aquela baseada nas teorias
funcionalistas de traducdo, consiste na tradugcdo como comunicacdo intercultural,
bem como na traducdo como transferéncia cultural. Porém, devemos entender que
h& diferencas entre culturas e que, assim, o texto a ser traduzido e a traducdo em si
serdo diferentes. Isso acontece com frequéncia no Secretariado, em especial em
documentos especificos, tais como um contrato, uma certiddo ou até mesmo um
relatorio de um departamento dentro de uma organizacdo — ja que 0S segmentos e
modelos de gestdo das empresas também diferem. Nesse sentido, normas,
convencdes e regras culturais ndo séao similares e, dessa forma, o elemento principal
para o ensino de traducéo €, na verdade, a percepcdo e 0 senso critico sobre essas
diferencas por parte dos alunos — ndo apenas no ambito secretarial, mas em
qualguer ambito da traducéo técnica.

Escopo (Skopos) quer dizer “propdsito” (VERMEER, [1989] 2000). Nesse
sentido, o eixo norteador da perspectiva da teoria do Escopo é considerar para que
o texto traduzido serve e qual é o seu propésito. Nord (2013) explica que, na teoria
do Escopo de Vermeer ([1989] 2000), o publico-alvo e a funcédo do texto regem o
processo tradutorio. Nessa perspectiva, os fins justificam os meios, ou seja, 0 texto

traduzido em si justificard o processo de tradugdo pelo qual ele foi guiado. Porém,
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um dos elementos que ajudam a guiar o processo para se chegar ao produto final (a
traducdo) servindo a um propésito é o briefl4, que traz informacdes importantes para
se chegar nesse propdsito desejado.

De acordo com Colina ([2003] 2015), as teorias funcionalistas da traducao e o
modelo da teoria do Escopo tém tido éxito nos cursos de formacéo de tradutores na
Europa, considerando o contexto atual da atuacdo de tradutores. Assim, a autora
define que “[...] o funcionalismo € uma teoria de traducdo que explica como 0s
tradutores optam por certo processo tradutério e por decisdes relativas a sua
tradugao” (COLINA, [2003] 2015, p. 48), sobre a fungdo comunicativa pretendida
pelo texto traduzido, bem como sobre quais elementos do texto a ser traduzido
devem ser mantidos. A teoria do escopo, por exemplo, determina que o alvo, ou
seja, 0 publico que vai ler o texto traduzido e o processo tradutério formam os
constituintes do critério que determina quais principios deverdo ser obedecidos. O
funcionalismo baseia-se em contexto, o qual norteard as decisdes sobre a traducéo
e 0s aspectos que deverao prevalecer.

Sob a perspectiva do funcionalismo, Colina ([2003] 2015) descreve trés
aspectos que o tradutor devera observar: a funcdo e o contexto situacional do texto
a ser traduzido; se a funcdo do texto traduzido sera a mesma do texto a ser
traduzido, ou se diferem, como marcar formalmente as caracteristicas funcionais e
situacionais no texto traduzido. E importante lembrar que Vermeer ([1989] 2000)
salienta que uma consequéncia pratica da teoria do Escopo é o reposicionamento do
conceito sobre o texto a ser traduzido e seu status, surgindo entdo a necessidade de
conscientizacdo sobre esse reposicionamento para todos o0s envolvidos.
Considerando os trés aspectos citados por Colina ([2003] 2015), a autora afirma que
para conseguir fazer tais escolhas, o tradutor podera recorrer a analise do texto
traduzido, de textos paralelos, de um brief de traducdo e de normas e convencgdes.
Além desses aspectos para se fazer uma analise textual, ha outros como a
compreensao sobre as noc¢des de fungdes de linguagem, as tipologias textuais e 0s
géneros. E fundamental compreender que os tipos de texto s&o “[...] categorias
universais acondicionadas nas formas linguisticas e culturais especificas, cujas
caracteristicas formais podem necessitar de adaptacdo na tradugao” (COLINA,
[2003] 2015, p. 54), caso a fungdo, o tipo textual e o género do texto a ser traduzido

14 O termo ‘Brief ndo é traduzido em nossa pesquisa, uma vez que nenhum dos tedricos apresenta uma
traducdo adequada para tal termo. Assim, optamos também por néo traduzi-lo.
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sejam mantidos. Para Colina ([2003] 2015), tais caracteristicas sédo de dificil
identificacdo por parte dos professores e tradutores, dada a escassez de descri¢cdes
das caracteristicas de tipos e géneros textuais. Os géneros, por exemplo, tém
caracteristicas culturais especificas a eles vinculadas e trazem implicacfes para a
traducdo. As caracteristicas dos géneros podem, inclusive, ser diferentes no texto a
ser traduzido e no texto traduzido. Assim, a formacdo dos alunos deve priorizar
também o desenvolvimento de capacidades de analises desses elementos de dificil
percepcao. Porém, Vermeer ([1989] 2000) afirma que o texto traduzido deve fazer
sentido em si mesmo, ou seja, em sua constituicdo, bem como em relacdo ao
primeiro texto.

Um outro aspecto importante da teoria do Escopo é o brief de traducao que,
de acordo com Colina ([2003] 2015, p. 59), “...] consiste em orientacdes que
acompanham uma tarefa de traducdo, considerando as caracteristicas da
lingua/cultura alvo”. Com as informacgbes fornecidas pelo brief, é possivel decidir
quais caracteristicas devem ser mantidas, bem como quais devem ser modificadas
no texto traduzido. Em termos gerais, um brief descreve informacfes tais como
funcao, publico-alvo, época de recepcéo, local de recepcédo, meio de transmissao e
motivacdo para a producéo. Para Nord (1997), suprir um tradutor em formacdo com
um brief o leva a cometer menos erros, inclusive linguisticos, além de antecipar
problemas. Colina ([2003] 2015) reforca a necessidade de fornecer brief para as
tarefas de traducao na formacao de tradutores. O professor pode, inclusive, fornecer
briefs incompletos para que os alunos possam complementar as informacdes,
desenvolvendo suas habilidades quando nao tiver acesso a essas informacdes na
atuacao profissional. Tal atividade na formac&o auxilia os alunos a internalizar os
procedimentos e a fazer generalizagcbes, quando necessario.

Colina ([2003] 2015) também reforca que, na auséncia de um brief, as normas
e convencodes tém o papel de auxiliar a suprir informacdes sobre fatores situacionais
do texto traduzido. Por outro lado, caso o brief esteja disponivel, as normas e
convencOes também auxiliam a estabelecer quais funcdes especificadas no brief
influenciam a execucgao da tarefa de traducdo. Ou seja, “[...] as convencdes ajudam
a delimitar a extensdo de possiveis fun¢gées que poderiam ser orientadas para uma
traducdo e a decidir se a exigéncia de uma funcdo particular torna a tarefa
impossivel” (COLINA, [2003] 2015, p. 66).
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Considerando, entdo, que o propésito da traducdo sera a sua funcédo, Nord
(2013) afirma que o senso de equivaléncia perde forca nesse escopo teorico.
Equivaléncia, para Nord (2013), refere-se a igual valor comunicativo entre dois
textos, sob uma visdo estatica entre palavras, frase e estruturas sintaticas. A
pesquisadora afirma, ainda, que o foco norteador para a traducdo deve ser o da
adequacdao, ou seja, o texto traduzido deve ser adequado aos requisitos do brief de
traducdo. Trata-se, portanto, de um conceito dinamico relacionado ao processo de
traducéo.

Apesar do brief ser extremamente importante, assim como a relevancia e a
énfase dada ao aspecto cultural, Vermeer ([1989] 2000) afirma que nem sempre 0
texto traduzido deve ser submetido e estar em conformidade com todos os aspectos
da recepc¢do da cultura alvo. Para o autor, essa € uma das possibilidades, mas a
traducdo pode ficar em uma espécie de meio termo, entre os aspectos da cultura do
primeiro texto e da cultura que recebera e ler4 esse texto traduzido, sendo algo
hibrido.

E de se considerar também que a abordagem das teorias apresentadas, ao
suprir os tradutores em formacéo, oportunizara a escrita de um texto de acordo com
as especificacdes apresentadas, evitando inclusive ambiguidades culturais. Assim,
as habilidades tradutoras aprendidas e a escrita técnica se coadunam, surgindo
entdo um texto traduzido efetivo.

Apesar de as teorias funcionalistas da traducdo e a teoria do Escopo
parecerem bastante prescritivistas, determinando o que fazer e ndo fazer na
atividade tradutéria, Nord (1997) afirma que ndo é essa a intencdo. O objetivo
principal das teorias € nortear, como se fossem guias para o trabalho a ser
desenvolvido pelo tradutor, ou seja, ndo sao foérmulas inflexiveis. Para a
pesquisadora, a intencdo é que os tradutores em formacdo e os tradutores
profissionais observem e reflitam sobre o que fazem, auxiliando nas tomadas de
decisdo. Mesmo considerando que os tradutores tomam decisdes intuitivas, prioriza-
se o fornecimento de um modelo tedrico que atenda as necessidades profissionais.
Pautando-se nessa perspectiva, € provavel que os tradutores se sintam mais
confiantes e fagam seu trabalho de forma cada vez mais profissionalizada, uma vez
gue podem dar justificativas embasadas solidamente sobre suas escolhas.

Destarte, tendo como base as discussdes teoricas que permeiam os Estudos

da Traducdo, tanto sob a perspectiva do ensino de traducdo e a formagado de
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tradutores quanto sob o escopo tedrico que tenha como prerrogativa o texto,
discutiremos adiante a sugestdo de congruéncia com o ensino de Inglés para fins
especificos, em uma abordagem que chamaremos de “Tradugdo para fins
especificos”. Dessa forma, a sugestdo dessa abordagem aponta para um possivel
encaminhamento do ensino de traducéo na formacéao secretarial.

Apresentaremos a seguir a metodologia utilizada para este trabalho e, na
sequéncia, a andlise dos dados, primeiramente caracterizando o panorama nacional
de ensino de traducdo para Secretariado e, a partir dele, as sugestbes para

encaminhamento desse ensino.
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3 METODOLOGIA

Com o intuito de refletir sobre o ensino de traducdo na formacdo em
Secretariado Executivo no Brasil, nossa pesquisa se desdobra em diferentes
momentos. Inicialmente, o primeiro procedimento técnico utilizado é o de pesquisa
bibliografica que, de acordo com Gil (2012), é a parte do trabalho desenvolvida a
partir de consultas e leituras de livros e artigos cientificos. Em momento posterior,
procedeu-se a coleta de dados, a andlise dos mesmos e encaminhamentos,
conforme descreveremos ao longo desta se¢édo e também da andlise dos dados.

E importante ressaltar que a natureza desta pesquisa é aplicada, uma vez
gue busca gerar conhecimentos para possivel solucdo de problemas, de modo mais
especifico (GIL, 2008). Ou seja, as observacdes levantadas por meio do estudo de
diferentes instrumentos, diferentes documentos, etc., busca solucionar uma situacao
gue vemos como uma lacuna a ser preenchida: a necessidade de encaminhamentos
para o ensino de traducdo em cursos de Secretariado Executivo, na modalidade
bacharelado, no Brasil.

Primeiramente, conforme nosso primeiro objetivo para este estudo, percebeu-
se a necessidade de descrever um possivel panorama atual do ensino de traducao
nos cursos de secretariado executivo em ambito nacional. Para atingir a descri¢ao
desse panorama, foi necessario fazer o levantamento de dados no que
denominamos etapa 1, e descreveremos nas proximas secfes da metodologia.
Nossa hipbétese € que, apesar da lei de regulamentacdo da profissdo descrever
atividades tradutérias como parte constituinte das tarefas a serem executadas por
secretarios executivos em seus postos de trabalho, o ensino sobre traducé@o, em
seus elementos tedricos e praticos, ndo se faz presente de modo consistente nos
cursos de bacharelado em Secretariado Executivo no Brasil. Sobre esse aspecto,
nosso estudo tem abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa.

Em seu aspecto quantitativo, esta pesquisa também tem carater descritivo,
uma vez que levantamos quantitativos numéricos de cursos de bacharelado em
Secretariado no Brasil, para que desse total, em um segundo momento,
conseguissemos definir quantos cursos apresentam ou ndo, em sua grade

pY

curricular, disciplinas ou assuntos relacionados a tradugdo, sob o procedimento
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técnico de observacdo documental (DIEHL; TATIM, 2004). Um outro objetivo desta
pesquisa € descrever com rigor de detalhes 0 momento atual do ensino de traducao
para Secretariado Executivo no Brasil, o que buscamos fazer a partir do
levantamento quantitativo da pesquisa documental e do procedimento da coleta de
dados por meio dos questionarios aplicados a professores de linguas estrangeiras e
coordenadores de cursos de Secretariado no Brasil.

Tanto na descricdo quantitativa quanto na descricdo qualitativa, tornou-se
possivel analisar e construir, de modo aproximado, o panorama nacional sobre o
ensino de traducéo para Secretariado Executivo.

Os principais objetivos da etapa 1 séo: a) verificar se ha ou ndo o ensino de
traducdo para o secretariado sob algum aspecto ou perspectiva tedrica; b) se sim,
qual a abordagem de ensino utilizada; c) conhecer o perfil dos coordenadores de
curso e dos professores que ministram disciplinas de lingua estrangeira ou traducao
(quando houver), a partir dos conhecimentos sobre os assuntos tradutorios e do que
pensam sobre esse ensino.

Em um segundo momento, ao que denominamos etapa 2, a descricdo do
panorama nacional de ensino de traducdo no Secretariado no Brasil (etapa 1)
poderd subsidiar dados para encaminhamento da sugestdo de uma possivel
abordagem de ensino de traducdo para Secretariado Executivo, nosso segundo
objetivo nesta pesquisa, baseada na convergéncia de fundamentos teéricos dos
Estudos da Traducao e do Ensino de Inglés para fins especificos, originando o que
denominamos de “Traducao para fins especificos”. Tal abordagem procura
considerar o perfil dos professores, conforme observado na primeira etapa da
pesquisa, bem como o perfil dos alunos, que néo serao tradutores profissionais, mas

atuardo como tradutores em tarefas diarias de sua rotina profissional.

3.1 Etapa 1l

Na etapa 1, analisamos, primeiramente, o panorama atual da formacado em
traducdo nos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo, com base nos
documentos e legislacbes que regem a atuacdo do profissional secretario, bem
como a sua formagao, a saber Lei de regulamentacdo da profissao secretarial, n.

7.377, de 30 de setembro de 1985, e as Diretrizes Curriculares Nacionais em
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Secretariado Executivo (2005). A partir da analise desses documentos, a primeira
parte constitui-se da coleta e analise de dados sobre o panorama nacional de ensino
para Secretariado Executivo, tendo como foco o ensino de tradugdo. Entéo,
buscamos um elemento norteador para iniciar nossa coleta de dados. Tendo em
vista que os cursos de graduacédo séo avaliados regularmente pelo INEP — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —, por meio do
ENADE, usamos os dados gerados por essa avaliacdo a fim de realizar o
mapeamento do numero de cursos de graduacdo em Secretariado Executivo no
Brasil.

Nesse levantamento, mapeamos 48 cursos. Analisamos as propostas
politico-pedagogicas (PPP) desses cursos, todas elas lidas na integra, onde
constam O esquema curricular, as ementas, 0s programas e 0s objetivos de
disciplinas dos cursos de graduacédo em Secretariado Executivo no pais com alunos
matriculados. O foco dessa fase documental foi, além da caracterizacdo dos cursos,
0 ensino de traducédo e, para tanto, buscou-se dados de disciplinas de traducao
(quando houver) elou de linguas estrangeiras, tanto nas disciplinas obrigatérias
guanto nas eletivas ou optativas. Com esse levantamento, pretendemos responder
as seguintes questoes:

1 — Ha ensino de traducdo nos cursos de graduacdo em Secretariado

Executivo, uma vez que a lei de regulamentacdo da profissdo descreve a

atividade tradutoria como uma das atividades do secretério executivo?

2 — Se a primeira questdo for afirmativa, como se configura esse ensino,

uma vez que nas DCNs ndo ha explicitamente prescrita a disciplina

“traducdo” como parte constitutiva dos curriculos dos cursos de graduagéao

em Secretariado, ou seja, ndo ha um direcionamento como forma de

embasamento para a configuracdo do ensino de traducdo para o

Secretariado Executivo?

Ainda de cunho analitico-descritivo, apds esse primeiro momento da coleta e
de analises dos dados levantados por meio de documentos, o0 segundo momento foi
o da aplicacdo de questionarios a coordenadores e docentes de disciplinas de
linguas estrangeiras e de tradugdo (quando houver), como elementos
complementares para a caracterizacdo do ensino ou ndo-ensino de traducdo para
Secretariado Executivo. O questionario apresentou quatro perguntas abertas que

objetivava caracterizar a visdo e 0s conhecimentos dos respondentes sobre
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traducdo, revelando qual € a concepcdo dos mesmos sobre nosso objeto de

pesquisa.

3.1.1 Problemas da etapa 1

3.1.1.1 Numero exato de cursos de bacharelado em Secretariado Executivo no Brasil

No inicio de nossa pesquisa, em 2014, consideramos 0 quantitativo de
instituicbes com cursos de bacharelado em Secretariado divulgado pelo ENADE
(Exame Nacional de Desempenho da Educacédo Superior)!®, no qual constavam 73
cursos de graduacdo em Secretariado Executivo avaliados. Em 2015, havia 72
cursos registrados. Porém, tinhamos o conhecimento de que alguns cursos estavam
sendo fechados ora por falta de alunos, ora porque a instituicdo estava em processo
de fechamento ou por outros motivos — como, por exemplo, questdes
mercadoldgicas, nas quais ha a migracao do curso da modalidade bacharelado para
a modalidade tecnodloga.

Para mapear, entdo, quais cursos estavam de fato em funcionamento na
modalidade bacharelado, foram realizados contatos telefonicos e via e-mail. Dessa
forma, desconsideramos os cursos que estavam em uma das seguintes situagoes:
a) fechamento/encerramento de turmas na instituicéo elou
encerramento/fechamento da instituicao;

b) migracdo da modalidade bacharelado para a tecnéloga ou migracdo da oferta
presencial para ensino a distancia (EAD).

No total, restaram apenas 48 instituicbes com cursos de secretariado
executivo na modalidade bacharelado em pleno funcionamento.

Porém, é valido lembrar que tais informacdes foram coletadas e atualizadas
até o primeiro semestre do ano de 2017. Ndo descartamos a possibilidade de haver
novas mudancas nesse quadro apOs o registro de nossa pesquisa. E importante
lembrar que os portais com dados do MEC nao sofrem atualizagcdo constante, ou
seja, além da possibilidade de fechamentos de cursos, hd também a possibilidade
de registro de novos cursos, os quais desconhecemos até o0 momento da finalizagéao
e do registro de nossa pesquisa (final de 2017). Apesar de o portal do MEC néo ser

atualizado constantemente, a instituicdo é a reguladora da educacgéo no pais. Por

15 Disponivel em: <www.inep.gov.br/enade>. Acesso em 12 jun. 2017.
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isso, consideramos ser essa a ferramenta de maior validade para a busca de
informacgfes quantitativas. Além disso, os registros para o ENADE sao realizados
com base nas turmas que participam do exame, uma vez que todos os graduandos
devem participar enquanto existir turmas em funcionamento. Ou seja, o ciclo
somente € encerrado nas instituicdes e nos cursos quando ndo ha mais alunos ou

turmas matriculadas.

3.1.1.2 N&o participacao de instituicbes

Nosso intuito, desde 2014, € que houvesse em nossa pesquisa a participacao
de todas as instituicbes de ensino superior com cursos ha modalidade bacharelado
em funcionamento, permitindo acesso a documentos ndo encontrados online ou na
resposta aos questionarios, além de outros instrumentos de coleta de dados que
pudessem surgir no decorrer da pesquisa. Contatos telefénicos e via e-mail foram
realizados com todos os dirigentes de cursos (diretores de centros, chefes de
departamentos, coordenadores de cursos, secretarias de curso). Podemos
considerar que apenas um terco do total de cursos é participante da pesquisa, pois
efetivamente esse € o percentual daqueles que responderam aos instrumentos e
forneceram dados concretos e respaldados para a pesquisa — conforme
demonstraremos na secdo de analise dos dados. Porém, algumas dessas
instituicbes também ndo nos enviaram todos os documentos e instrumentos de
analise requisitados, dificultando a descricdo mais apurada do panorama nacional de
ensino de traducéo.

Em muitos casos, os dirigentes responderam com a promessa de envios de
documentos, assinaturas etc., mas ndo os enviaram. Em poucos casos, ndo houve
retorno por parte da coordenacao do curso e dos professores, apesar de o contato
efetivo ter sido realizado com a secretaria de curso ou com 0S Seus responsaveis
hierarquicamente superiores.

Tal fato gerou certo desconforto e incerteza para o encaminhamento e a
efetivacdo da pesquisa. Dessa forma, optamos por fazer a0 menos a analise
documental de materiais disponiveis online de acesso publico. Porém, ha
instituicées das quais ndo conseguimos acesso a henhum tipo de documento.

Ha, ainda, um pequeno percentual das instituicdes, em especial privadas, das

quais os diretores gerais ndo permitem nenhum acesso, de qualquer género, aos
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documentos da instituicdo, tampouco a sua participacdo na pesquisa. Como as
informacBes das instituicbes também sdo privadas, compreendemos a nhao
permissado de acesso. Nesse caso, optamos por uma entrevista informal via e-mail
ou contato telefbnico com os coordenadores de curso, que nos permitisse saber se
havia qualquer assunto relacionado a traducdo em disciplinas especificas ou nas
disciplinas de linguas estrangeiras. Segundo Gil (2012), a entrevista informal é um
procedimento de coleta de dados livre, ndo estruturado, com o objetivo de coletar
dados mais diretos. Nao se trata, portanto, de uma simples conversa. Essa
entrevista tem o intuito de abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador,
oferecendo acesso a questdes aproximadas do problema pesquisado. Dessa forma,
por meio deste procedimento, nos foi informado sobre a ndo existéncia de assuntos
relacionados a traducdo e, assim, consideramos tais instituicbes no quantitativo
numerico geral, caracterizando-as como provavel ndo-ensino de traducao, apesar do
ndo acesso formal aos documentos. Pensamos ser relevante contabilizar tais
instituicBes, em especial para o nimero total de instituicdes e para a descricdo do
panorama nacional aproximado.

Por fim, houve casos em que as instituicbes nos informaram que estavam em
processo de atualizacdo de projeto politico-pedagdgico, com mudancas a serem
realizadas nas disciplinas, mas que esses processos ainda nao estavam finalizados.
Nesse caso, optamos por analisar primeiramente o projeto politico-pedagdgico mais
antigo e, no caso de conseguirmos analisar as atualizacdes em tempo habil antes do
término de nossa pesquisa, descartariamos a primeira analise e fariamos o
procedimento de analise novamente. Isso ocorreu com apenas uma instituicdo até o
momento de finalizacdo desta pesquisa. As outras instituicdes foram analisadas a

partir do seu projeto politico-pedagdgico ndo atualizado.

3.2 Etapa 2

Para a etapa 2, era importante que, além dos dados levantados na etapa 1
(foco na analise documental, perfil do curso e dos professores), o perfil do aluno e
egresso também fosse investigado. Tais dados sdo importantes para mapear as
necessidades dos alunos, dos profissionais jA graduados e das demandas de

mercado sobre as tarefas e as atividades tradutérias. Confeccionamos, entdo, um
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questionario em formulario online (google forms, cf. apéndice B), de facil acesso e
coleta dos dados, para verificar informacdes sobre o que chamamos de analise de
necessidades, em especial subsidiado pelos fundamentos tedricos do ensino de
Inglés para fins especificos. O questionario ficou disponivel para recebimento de
respostas durante o més de agosto de 2017, encerrando-se no dia 02/09/17.
Registramos, no total, 209 respostas ao questionario. E importante destacar que a
maioria das 21 questdes que compunham esse questionario era de modalidade
aberta, fator que contribui para o n&o direcionamento das respostas.

De acordo com Diehl e Tatim (2004) e Gil (2008), o questionario € um
instrumento elaborado de modo a coletar informagcbes por meio de perguntas
ordenadas que sdo respondidas sem a mediacdo de um entrevistador. O
instrumento de coleta dos dados é enviado ao respondente, que o retornard com as
informacdes requisitadas. Junto a tal instrumento, de acordo com Diehl e Tatim
(2004), devem ser enviadas observacdes ou uma nota que explique a natureza da
pesquisa, sua importancia e finalidade do mesmo.

Optamos por delinear o questionario em uma andlise macro, que pudesse ser
respondido por profissionais e também por alunos ainda em formacdo, com
perguntas abertas e fechadas. Para Diehl e Tatim (2004), as perguntas abertas
permitem que o respondente possa usar linguagem prépria e emitir opinides. Ja as
perguntas fechadas ou dicotdbmicas permitem que o informante apenas responda
sim ou ndo ou escolha uma das alternativas. Os objetivos dessa etapa de coleta de
dados séo:

1 — mapear as necessidades de aprendizagem dos alunos sobre traducéo;

2 — mapear as demandas de mercado de profissionais ja em atuacao;

3 — mapear o que aprendem ou aprenderam sobre tradugéo no decorrer da

graduacao.

Diferentemente da coleta de dados da etapa 1, com perspectiva focal, essa
etapa teve disseminacao macro do formulario de pesquisa, em ambito nacional. Dos
209 respondentes, 117 sao alunos que ainda cursam a graduacdo, e 92 sé&o
profissionais de secretariado em atuacdo no mercado. Buscamos disseminar em
grupos de secretariado registrados em redes sociais, via e-mail de entidades de
classe e da Associagdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSec), bem
como via e-mail de professores e coordenadores de curso, solicitando que eles

divulgassem em suas redes de contatos dos alunos em formacdo e dos ja
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graduados. Apesar das instrucdes do questionario explicitarem o pedido de resposta
de graduandos ou graduados na modalidade bacharelado, uma das questbes, no
decorrer do questionario, indagava se o0 respondente era da modalidade
bacharelado ou tecn6logo. Mesmo tendo em vista que nossa anélise documental se
pautou apenas nos 48 cursos da modalidade bacharelado, ndo descartamos os
respondentes da modalidade tecndlogo, haja vista que essa modalidade é
considerada de curso superior e forma Secretarios Executivos. Ou seja, ha uma
chance, mesmo que remota — tendo em vista a menor carga horério total de curso,
quando comparado ao bacharelado —, de que os respondentes tenham tido
conteudos ou experiéncias com traducao, em sua formacdo ou mesmo apds serem
graduados, no mercado de trabalho.

O resultado das respostas ao questionario foi uma andlise macro que
subsidiou dados relevantes para embasar a proposta de encaminhamento de
abordagem de ensino de traducdo para Secretariado no Brasil. Conforme Diehl e
Tatim (2004) e Gil (2008), a abrangéncia da coleta de dados e o alcance de niumero
de respondentes sao as vantagens do instrumento questionario, além da economia
de tempo. Ademais, ndo ha interferéncia do entrevistador e o informante pode
responder ao instrumento no melhor horario que |lhe for conveniente. Por outro lado,
Diehl e Tatim (2004) e Gil (2008) também apontam algumas desvantagens: baixa
porcentagem de retorno de questionarios respondidos; devolucdo de respostas
tardias que prejudicam o calendario da pesquisa; a ndo compreensao das perguntas
por parte do respondente e a influéncia ao dar as respostas uma vez que o
informante tem acesso ao instrumento de coleta na integra. No caso de nossa
pesquisa, 0 universo de entrevistados era abrangente (ambito nacional), nao
prejudicando a coleta em numero de questionarios devolvidos. Além disso, por ser
um questionario online, havia controle em manté-lo aberto por um determinado
periodo e fechar o acesso para respostas de modo que a andlise pudesse ser
iniciada.

Com a fundamentacao teorica dos Estudos da Traducdo e do ensino de
Inglés para fins especificos, juntamente com os dados quantitativos e qualitativos
levantados, conforme descritos nas etapas 1 e 2, discutiremos e delinearemos um
encaminhamento para uma abordagem de ensino de traducdo no contexto

secretarial. A intencdo é a construcao de uma perspectiva de ensino critico-reflexiva
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sobre traducdo para futuros secretarios, com foco no processo tradutdrio, e nao

somente no seu produto — a traducéo.

O quadro a seguir resume a estrutura da metodologia desta pesquisa:

Quadro 2 - Estrutura da Metodologia

Hipoteses

a) o ensino de traducdo na formacao secretarial é incipiente, sem diretrizes
e fundamentos claros em territrio nacional,

b) na atuacdo secretarial, ha demanda para atividades de traducdo, mas
alunos e profissionais ndo sabem como proceder para a concretizacdo de
tais atividades;

c) professores de linguas estrangeiras pouco conhecem sobre como
proceder para o ensino de habilidades tradutérias.

Perguntas

i) H& ensino de tradugdo nos cursos de graduagdo em secretariado
executivo no Brasil? Se sim,

ii) Como € ensinada ou abordada a tradug&o para secretarios executivos em
formacéo?

i) A abordagem desse ensino de tradugdo condiz com as necessidades
apresentadas por esse contexto?

Objetivos

1) caracterizar um panorama em ambito nacional do ensino de traducdo, em
termos tanto tedricos quanto praticos;

2) delinear uma proposta de abordagem de traducdo com finalidades
especificas — que denominamos “Traducéo para fins especificos” (TFE) —
podendo ser aplicada ao contexto da formacdo em Secretariado Executivo.

Etapas

Objetivo 1

Caracterizagdo do panorama nacional de ensino de traducdo para
Secretariado

Etapa 1: levantar dados junto aos coordenadores de cursos e professores
de linguas estrangeiras e/ou de tradugdo; examinar os documentos dos
cursos de graduacao de Secretariado Executivo do Brasil (Projetos politico-
pedagdgicos, documentos das disciplinas de linguas estrangeiras e/ou de
traducéo).

Etapa 2: mapear as necessidades dos alunos e profissionais ja graduados,
bem como as demandas de mercado sobre as tarefas e as atividades
tradutdrias.

Objetivo 2

Delineamento de uma proposta de abordagem de ensino de traducéo para
Secretariado Executivo no Brasil.

Instrumentos
de Coleta de
Dados

Etapa 1: questionario, com 4 perguntas abertas, aplicados a coordenadores
e professores de cursos de Secretariado no Brasil;

documentos dos cursos de graduacdo (projetos politico-pedagogicos,
programas de disciplinas de linguas estrangeiras e/ou traducéao).

Etapa 2: questionario com 21 questfes (formulario online google forms),
abertas e fechadas, aplicado a alunos e egressos de cursos de
Secretariado Executivo no Brasil, com o objetivo de caracterizar o ensino e
as demandas do mercado referentes a traducao.

Fonte: elaboracao prépria.

Na secao seguinte, apresentaremos os dados analisados que embasaram a

estruturacdo da proposta de ensino de traducao para Secretariado.
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4 CARACTERIZACAO DO ENSINO DE TRADUQAO NOS CURSOS DE
SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL - ANALISE QUANTITATIVA E
QUALITATIVA

Conforme descrevemos na metodologia, nossa pesquisa visa, primeiramente,
caracterizar o ensino de conteudos e perspectivas sobre traducdo nos cursos de
Secretariado Executivo — modalidade bacharelado e presencial — no Brasil. N&o
consideramos os cursos na modalidade tecnélogo, uma vez que sua carga horaria
total de curso € menor quando comparada a modalidade bacharelado. Assim,
observamos ser pouco provavel encontrar disciplinas que versem sobre contetudos
tradutérios nos cursos de modalidade tecndlogo, haja vista menor carga horéria
disponibilizada, inclusive para disciplinas de linguas estrangeiras. Porém, nao
descartamos que nossa pesquisa possa Vvir a contribuir para essa modalidade de
ensino.

Dada a escolha de nossa amostra com tais caracteristicas, buscamos um
norteador para o inicio da coleta dos dados. Considerando que os cursos de
graduacéo sao avaliados regularmente pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — por meio do ENADE -, usamos o0s
documentos e dados gerados por esse 6rgdo como critério inicial para observacao.

O INEP € uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo. Sua
missdo € formular politicas educacionais governamentais com vistas a contribuir
para o desenvolvimento econémico e social do pais. Assim, o ENADE é uma das
acOes para tal contribuicdo, especificamente no Ensino Superior. Esse exame avalia
o rendimento dos concluintes nos cursos de graduacdo, com o intuito de averiguar a
conformidade com o que regem as diretrizes curriculares nacionais de cada curso
(DCNs) em termos de conteudo programatico, habilidades e competéncias
adquiridas na formacdo. O exame € obrigatério e sua periodicidade é trienal para
cada area do conhecimento. Uma vez que o documento norteador de nossas
hipéteses e questionamentos para a pesquisa foi também o das DCNs para o
Secretariado, consideramos tal triangulacdo de analise pertinente com dados
gerados pelo ENADE, considerando seus objetivos.

Juntamente a esses dados, buscamos outros dados pormenorizados sobre as
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instituicdes no portal do MEC, por meio do e-MEC. O site do e-MEC® é uma base
de dados oficial e Unica que agrupa informacfes relativas as Instituicdes de
Educacao Superior — IES e aos cursos de graduacéo do Sistema Federal de Ensino.
Os dados fornecidos pelo e-MEC descrevem, especialmente, as instituicbes e seus
cursos, tais como: informacfes de contato (site, telefone, endereco, etc.), de
funcionamento da instituicio e do curso, de possivel restricdo para 0 seu
funcionamento, de dados pendentes, etc. O site foi prioritariamente consultado para
verificagdo o contato e o funcionamento de cursos/instituicdes. Porém, no decorrer
desta pesquisa, observamos instituicdes e cursos com informacdes desatualizadas.
Uma vez que cabe aos dirigentes das instituicbes fornecer tais informacdes,
observamos cursos ja desativados constando como ativos no banco de dados do e-
MEC, ou ainda cursos que fizeram a transicdo da modalidade bacharelado para
tecndlogo constando ainda como cursos na modalidade bacharelado. Dessa forma,
decidimos fazer uma busca ainda mais minuciosa, primeiramente via e-malil,
posteriormente através de contato telefénico, a fim de levantar os seguintes dados:
funcionamento da instituicdo, do curso, modalidade atual, contatos do coordenador
de curso. ApGs este levantamento, confrontamos essas informacdes com as das
instituicdes e cursos avaliados pelo ENADE, para que pudéssemos ter uma lista de
cursos para analise que fosse o mais préximo possivel do real nimero de cursos
ofertados na modalidade bacharelado presencial em territério nacional, visando a
configuragéo do panorama de ensino de traducéo.

Tendo em vista essa breve ambientacdo, passaremos para a discussdo da

analise dos dados, a seguir.

4.1 ENADE

No inicio de nossa pesquisa, em 2014, consideramos os dados, em primeira
instancia, do ultimo ENADE, aplicado para os cursos de Secretariado Executivo, no
ano de 2012 — dados gerados em 2013 — que serviu de base para o projeto de
pesquisa desta tese. No inicio de 2017, os dados referentes ao exame aplicado em
2015 foram divulgados e, assim, atestamos o decréscimo de cursos ofertados na

modalidade bacharelado, conforme dados por nds levantados na busca mais

16 Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 12 jun. 2017.
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minuciosa realizada ao longo dos trés primeiros anos da pesquisa, haja vista a
proximidade dos nimeros de cursos avaliados. E importante lembrar que o ENADE
avalia cursos com alunos concluintes, mesmo que 0 curso ja nao seja mais ofertado
ou esteja em processo de encerramento. Assim, os dados do ENADE de 2015 séao

0S seguintes:

Gréfico 1 - Total de Instituicdes ENADE 2015

Total de Instituicoes ENADE 2015

Piblica: Federal (10) _
M Publica: Federal (10)

m Publica: Estadual (6)
Publica: Municipal (2)

Privadas (33)

Publica: Estadual (6)
12%

Privadas (33) 65%

Publica: Municipal
(2)4%

Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme os dados levantados pelo ENADE, apesar de haver 61 turmas
avaliadas, as instituicdes (em especial privadas) sdo multicampi, ou seja, ofertam o
mesmo curso com as mesmas diretrizes em mais de um campus. Nesse caso,
consideramos para contagem 0 numero de instituicbes avaliadas,
independentemente do niumero de turmas que ofertam. Assim, 51 instituicGes foram
avaliadas, conforme demonstrado no grafico. Dessas 51 instituicbes, 18 sé&o
instituicbes publicas, sendo 10 federais; seis estaduais e duas municipais. As
instituicbes publicas concentram-se especialmente na Regido Sul, prioritariamente
com instituicdbes Estaduais no Parana. As instituicbes Federais encontram-se
especialmente no Norte e no Nordeste, em Sergipe, Bahia, Ceara, Pernambuco,
Paraiba, Roraima e Amapa. No Sul, localiza-se também em Santa Catarina. No
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Sudeste, esta no estado de Minas Gerais. No Centro-Oeste, encontra-se no Mato
Grosso. Ja as instituicbes Estaduais encontram-se no estado do Parana, na Regido
Sul, e as municipais estdo em Blumenau-SC e Petrolina-PE, conforme demonstrado
no gréfico a sequir:

Grafico 2 - Institui¢cdes publicas estaduais

Instituicoes Publicas

B Norte (2
Norte (2) 11% o
B Nordeste (5)

m Centro-oeste (1)

Sudeste (1)

m Sul (9)

Nordeste (5)

0,
Sul (9) 50% S

Centro-oeste (1)
Sudeste (1) 6% 3%

Fonte: Elaboragéo propria.

As demais instituicbes de ensino avaliadas pelo ENADE séo privadas, com ou
sem fins lucrativos, totalizando 33 ocorréncias. Conforme demonstrado no grafico
seguinte, essas instituicdes estao distribuidas da seguinte forma: 10 na Regido Sul,
17 na regido Sudeste e as outras 14 distribuidas nas outras regides, bem como no

Distrito Federal.
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Grafico 3 - Instituicbes privadas

Instituicoes Privadas

Outras regioes
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Fonte: Elaboragéo propria.

Apesar de o panorama dado pelos numeros do ENADE de 2015 apresentar
51 instituicbes avaliadas, no nosso levantamento de dados ha apenas 48
instituicdes, ou seja, trés instituicdes ndo mais ofertam os cursos a partir de 2016,

apesar de terem sido avaliadas ainda em 2015.

Tabela 1 - Percentagem de instituicdes em atividade

Total de instituicbes avaliadas no ENADE 2015 51 100%

Total de instituicbes em atividade 48 | 94,12%

Fonte: Elaboragéo propria.

E importante também ressaltar que alguns cursos, entre aqueles com os
quais fizemos contato e conversamos com seus dirigentes (em especial,
coordenadores de curso), alegaram que ha cursos em funcionamento e
credenciados, regularizados pelas diretrizes do MEC, mas que pela baixa procura
nao formam turmas e nao ha, consequentemente, alunos matriculados atualmente.
Mesmo assim, consideramos tais cursos para analise, uma vez que turmas poderiam
ser constituidas no decorrer de nossa pesquisa e/ou futuramente.

Além disso, ha trés instituicbes que foram contabilizadas, no total das 48
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pesquisadas, que nao permitiram acesso aos documentos de analise ou nao
participaram efetivamente da pesquisa. Tais instituicbes alegam, por meio de seus
dirigentes, que seus diretores ndao permitem disponibilizar acesso aos documentos
da instituicdo e nem mesmo a participagdo na pesquisa fornecendo informacoes.
Para essas trés instituicdes, conduzimos conversas informais via e-mail ou contato
telefénico para obter informacgdes sobre a existéncia de conteldos que remetessem
aos Estudos da Traducdo. Os coordenadores dos cursos nos informaram a
inexisténcia de tais conteldos e, assim, n0s as descrevemos como parte do
guantitativo de possivel ndo-ensino de traducédo no panorama nacional.

Ha, ainda, outras questbes referentes a dificuldades enfrentadas nesta
pesquisa. Algumas instituicbes que concordaram participar da pesquisa, propondo-
se a fornecer todos os materiais e informacdes possiveis, mesmo tendo enviado o
termo de consentimento de participacdo da instituicAo — requerido pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UNESP — ndo nos forneceram, de fato, acesso a todas as
informagdes ou ndo completaram todas as etapas da pesquisa. Sao instituicdes que
nunca responderam nenhum dos nossos contatos, independentemente do meio de
comunicacdo. Em contrapartida, encontramos alguns documentos dessas
instituicbes disponibilizados em seus sites, 0 que nos permitiu inseri-las nas
analises. Ha também instituicbes que nado responderam nenhum dos contatos
realizados e que também nao disponibilizavam informa¢Bes em canais abertos ao
publico em geral, ou instituicbes que responderam as nossas solicitagcbes de envio
de documentos para andlise, mesmo ndo sendo participantes efetivas da nossa
pesquisa. Assim, conforme esclareceremos, as 48 instituicbes sdo computadas para
0 numero real de cursos existentes no Brasil. Porém, apds nossa analise, temos
uma visdo aproximada do panorama de ensino de tradugcdo nos cursos de
Secretariado Executivo no Brasil, haja vista as dificuldades de acesso a informacéao

de algumas instituicdes.

4.2 Panorama das Instituicdes — analise documental descritiva

Conforme observamos anteriormente, nem todas as instituicdes participaram
formalmente da pesquisa fornecendo o termo de consentimento de participagcéo da

instituicdo, conforme requerido pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNESP. Das
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48 instituicbes com cursos de secretariado na modalidade bacharelado, somente 21

forneceram o termo assinado pelo coordenador de curso:

Tabela 2 - Amostra de Instituicdes Formalmente Participantes

Total de instituicdes em atividade 48 100%

Total de instituicoes formalmente participantes 21| 43,75%

Fonte: Elaboracéo propria.

Tal participacdo representa, aproximadamente, 50% do total. Porém,
ressaltamos novamente que nem todas as instituicbes nos forneceram a
documentacdo completa para analise. Das 21 instituicdes formalmente participantes,
h& trés que nos forneceram somente o termo de consentimento de participacdo da
instituicdo. Isso inviabilizou uma analise aprofundada, ja que essas instituicbes nao
forneceram nenhum outro tipo de documento ou outras informacdes para a analise.
Ou seja, foi possivel analisar formalmente pouco mais de um terco do total das

instituicbes do pais.

Tabela 3 - Amostra de Instituicbes que disponibilizaram dados para a pesquisa

Total de instituicoes formalmente participantes 21 | 100%

Total de instituicbes que disponibilizaram dados para pesquisa 18 | 85,71%

Fonte: Elaboragéo propria.

Das 18 instituicbes formalmente aceitas para a pesquisa, € também
importante ressaltar que nem todas forneceram todos os instrumentos para
triangulacdo da andlise dos dados, a saber: documentos do curso (projeto politico-
pedagogico, ementas, objetivos e programas de disciplinas), questionarios
respondidos pelos coordenadores de curso, questionarios respondidos pelos
professores ministrantes de disciplinas de linguas estrangeiras e/ou traducdo. De
alguns cursos, obtivemos somente a resposta do questionario do coordenador de
curso. De outros, houve mudancas no projeto politico-pedagodgico no decorrer de

nossa pesquisa e nao nos foram enviados os documentos atualizados. Assim,
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ressaltamos, novamente, que nossa pesquisa fornece visdo parcial do panorama
nacional a que nos propomos, Ou Seja, apresenta carater de aproximacao da
realidade. Mesmo com a ndo totalidade da andlise de todos os cursos do pais,
consideramos os dados levantados bastante significativos, uma vez que sua andlise,
mesmo que parcial, confirma um ponto importante de nossas hipoteses, para o qual
nossa pesquisa propde um caminho: a ndo aproximacao/similaridade/uniformidade
do que é ensinado sobre tradugdo para futuros secretarios, conforme nos
aprofundaremos melhor nesta secéo.

Das 48 instituicdes relacionadas, 16 (ou seja, um ter¢co) ndo puderam ser
analisadas documentalmente, uma vez que nao tivemos acesso ao projeto politico-
pedagdgico, ementas, objetivos e programas de disciplinas ou qualquer outro
documento que pudesse ser analisado. Porém, conseguimos acesso online dos
nomes das disciplinas de 13 desses 16 cursos. Assim, foi possivel constatar que
eles ofertavam apenas disciplinas de linguas estrangeiras, e ndo de traducéo. Por
outro lado, néo foi possivel identificar se havia contetdos especificos de traducdo no

programa dessas disciplinas de linguas estrangeiras.

Tabela 4 - Amostra de instituicdes com documentos analisados

Total de instituicbes em atividades 48 100%

Total de instituicdes com documentos analisados 32 66,67%

Fonte: Elaboragéo propria.

Ainda sobre essas 16 instituicbes que ndo puderam ser analisadas
documentalmente, destacamos que uma delas € participante formal de nossa
pesquisa. Mesmo assim, ela ndo nos forneceu documentos para analise, limitando-
se a apresentacdo dos questionarios respondidos, apenas.

Das 32 instituicdes as quais tivemos acesso documental, independentemente
de estarem formalmente participando ou néo, realizamos as analises, uma vez que
os documentos foram encontrados no modo online, de dominio publico. Desse total,
14 instituicGes apresentam de alguma forma, mesmo que muito brevemente, algum
assunto relacionado a traducdo, quer seja ao mencionar meramente o item
“traducao de textos” em seu programa de disciplina, quer seja ao incluir ao menos

uma referéncia bibliografica no programa do curso relacionado a traducéo.
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Gréfico 4 - Analise de documentos dos cursos

Analise de documentos dos cursos
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Fonte: Elaboragéo propria.

Mesmo que do total de cursos analisados documentalmente, ou seja, 32
cursos, o numero de 14 cursos (44%) que apresentam algum assunto relacionado a
traducdo pareca significativo (aproximadamente a metade do total), os assuntos sédo
bastante incipientes e ndo aprofundados, uma vez que mencionam apenas a
atividade de traduzir sem maior enfoque. Ao nosso ver, o fato de um professor
requerer de seus alunos um texto traduzido no decorrer de uma disciplina de lingua
estrangeira, por exemplo, remete-se ao conceito puramente linguistico da traducao,
ou seja, da mera passagem de uma lingua para outra, auxiliada com o uso de
dicionarios. Além disso, o fato de haver uma referéncia bibliogréfica relacionada a
traducdo no programa também n&o garante leitura consistente do assunto. Por outro
lado, de alguma forma o aluno pode ter algum tipo de contato com a atividade
tradutdria, e tal acdo podera instiga-lo a aprofundar seus conhecimentos apés sua
graduacdo, ou até mesmo ser instigado por essa demanda em sua atuacdo
profissional.

Das 32 instituicdes analisadas documentalmente, apenas oito apresentam
disciplinas de traducdo em seus programas curriculares, ou seja, um quarto do total
analisado. Quando consideramos o total das 48 instituicbes que ofertam cursos no
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pais, a porcentagem seria de aproximadamente 17% de cursos no Brasil que
ofertam disciplinas de traducdo de modo mais efetivo. Porém, a oferta de disciplinas
nao garante que os assuntos abordados e ensinados sejam relevantes dentro da
perspectiva dos Estudos da Traducédo e da formacao de tradutores.

Faremos, a partir de agora, uma discussdo pormenorizada dos dados

revelados pela nossa analise documental.

4.2.1 14 Instituicbes que ofertam disciplinas de linguas estrangeiras com assuntos
gue remetem a algum aspecto tradutorio

Para a andlise documental, primeiramente realizamos a leitura do projeto
politico-pedagodgico dos cursos, na integra, a fim de compreendermos as
perspectivas e caracteristicas dos cursos dada sua regido, énfase, etc. Além disso,
observamos que a maioria oferta principalmente duas disciplinas de linguas
estrangeiras: inglés e espanhol. Alguns poucos casos sao trilingues, ofertando uma
terceira disciplina estrangeira, tais como francés, italiano e alemdo. Em alguns
casos, a terceira disciplina faz parte da composi¢éo curricular obrigatéria, mas na
maioria dos casos ela é ofertada como optativa. Apesar do inglés ser a lingua
estrangeira mais comum e também a principal ofertada nos cursos, ndo descartamos
buscar dados sobre as outras linguas, uma vez que a perspectiva de nossa
pesquisa versa sobre o ensino de traducado, considerando linguas estrangeiras de
um modo geral. Assim, alguns dos dados da analise documental foram encontrados
e analisados também em outras disciplinas, ndo so6 a de lingua inglesa.

Conforme observamos, os documentos de 14 entre todas as instituicdes
analisadas mencionam algum aspecto relacionado a tradu¢cdo ou aos assuntos que
versem sobre traducdo nas disciplinas de linguas estrangeiras, uma vez que nao
ofertam disciplinas especificas de traducdo em seu componente curricular.
Observamos, de modo geral, que 0s assuntos remetem a quatro itens:

| — atividade de traducédo: fazer exercicio escrito de traducdo no decorrer da

disciplina;

Il — especificidade: assuntos ou pratica com vocabulario especializado da

lingua, com itens que se remetem a pratica laboral secretarial, tais como a

redacdo comercial;

[l — exercicios de tradugcédo com obras literarias, ou traducao literaria;
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IV - referéncia bibliogréfica: selecdo de um ou até dois materiais que versem
sobre teorias de traducdo ou pratica tradutoria. Porém, as referéncias sao
apenas citadas no item de referéncias do programa da disciplina, nao
constando nem nos objetivos nem no conteddo programatico.

O item | € o mais frequente, sendo o item Il um pouco menos do que o
primeiro. O item IV foi observado em apenas uma das instituicées. O item Il ndo é
frequente, mas ocorre em mais de uma das instituicdes. Apesar do item | ser o mais
frequente e, em algum momento, isso significar que os alunos estao possivelmente
fazendo traducdes, observa-se a pratica desarticulada da teoria, uma vez que nao é
apresentado ao aluno nenhum embasamento tedrico que possa direcionar sua
pratica, uma vez que ndo constam referéncias bibliograficas a serem consultadas.
Em outras palavras, o aluno substitui termos de uma lingua pelos de outra lingua,
provavelmente usando um dicionario ou alguma ferramenta online, mas sem senso
critico sobre diferentes aspectos envolvidos no processo de traducdo. Ha a excecao
de uma instituicdo, que na disciplina de lingua espanhola, em relagdo aos contetidos
que serdo abordados, elenca como principais correntes teoricas os estudos de
Catford, Mounin e Jakobson, além de tratar da traducao técnica e requerer analise
da traducéo de tradutores reconhecidos, bem como mencionar a escrita tradutéria.
Das instituicdes entre a quais analisamos as disciplinas de linguas estrangeiras,
essa seria a que mais se aproxima dos Estudos da Traducdo de forma mais
substancial, apesar de ainda tratar desses assuntos de um modo mais generalista.

4.2.2 Oito Instituicdes que ofertam disciplinas de traducao

Conforme observamos, do acesso aos documentos de 32 instituicbes do pais,
oito ofertam disciplinas que versam sobre os Estudos da Tradug¢do ou cujo nome
relaciona traducdo. As disciplinas ora fazem parte do componente curricular principal
dos cursos, ora sdo optativas. De acordo com as regifes do pais, as instituicbes que
ofertam tais disciplinas estdo assim distribuidas: uma na regido Norte, no Amapa,;
duas na regido Nordeste, na Bahia e na Paraiba; uma na regido Sudeste, em Minas
Gerais, e quatro na regido Sul, sendo duas no Estado do Parana e duas no Estado

de Santa Catarina.
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Grafico 5 - Localizacéo das Instituicdes que ofertam disciplina de tradugéo

Localizacao institui¢oes - disciplina tradugao
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C
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Fonte: Elaboragéo propria.

Das oito instituicbes analisadas, duas sdo privadas, uma € de autarquia
municipal, quatro sao instituicbes publicas federais, e uma instituicdo € publica
estadual.

Grafico 6 - Modalidade das Instituicoes que ofertam disciplina de traducao
Modalidade Instituicoes - disciplina tradugao
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Fonte: Elaboragéo propria.

A maior concentracao de instituicbes que ofertam disciplinas especificas nos
cursos de Secretariado esta na Regido Sul, nos Estados do Parana e de Santa
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Catarina, seguidos pela Regidao Nordeste, nos Estados da Bahia e da Paraiba.
Observamos uma instituicdo na regido Norte e outra na Regido Sudeste que também
ofertam disciplinas especificas, totalizando oito instituicdes.

Mesmo que as disciplinas ofertadas versassem sobre traducdo, observamos
gue suas caracteristicas e assuntos sdo muito dispares, ndo apresentando quase
nenhuma uniformidade ou semelhanca, quer seja ho embasamento tedrico, quer
seja nas perspectivas de trabalho e abordagem.

Com excecdo de uma instituicdo estadual que oferta duas disciplinas
semestrais no componente curricular principal, todas as outras instituicbes ofertam
apenas uma disciplina ou mddulo, seja no componente curricular principal, seja
como disciplina optativa. Independente da carga horaria, dado que né&o
consideramos para fins de andlise apesar de seu papel importante na constituicdo
curricular, nossa observacao recaiu sobre as perspectivas de abordagem tedrica e
pratica e suas relacfes dentro da area tradutoria.

Ha ainda a questdo da nado disponibilizacdo de todas as informacfes nos
documentos das disciplinas de modo uniforme. Nos documentos de algumas
disciplinas, as informacdes estdo completas, demonstrando ementa, objetivos,
conteudo programético e referéncias bibliograficas. Porém, ha outras que
demonstram somente ementas, ou ementas e objetivos, ou ementa, objetivos,
contetdo programatico sem referéncias. Dessa forma, buscamos analisar os quatro
elementos, independentemente de estarem todos disponiveis ou ndo, na busca de
uma caracterizacdo do ensino de traducdo. Para isso, dividimos nossa analise por

regido e classificamos as instituicdes de 1 a 8, conforme veremos a seguir.

4.2.3 Andlise individual das instituicdes que ofertam disciplinas especificas de
traducao
4.2.3.1 Regiao Norte

IES 1. Conforme observamos, a disciplina ofertada nessa instituicdo € de

apenas um modulo, de carater obrigatério, e tem o titulo: Técnica em Versao e

Traducdo em Lingua Inglesa. Porém, o programa da disciplina e suas referéncias

bibliograficas ndo remetem a algo mais especifico da traducao.

O objetivo da disciplina € o desenvolvimento da habilidade de traducéo e

versao, utilizando as ferramentas linguisticas e gramaticais para a compreensao e a
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producao oral e escrita, sendo o Unico item que se refere a pratica de traducdo. Nao
ha elementos tedricos descritos na disciplina, assim como ndo sdo elencadas
referéncias bibliogréficas para a leitura. Nesse caso, observamos um carater apenas
de exercicio de traducdo, como a passagem de uma lingua para a outra, ndo

percebendo reflexdo sobre o processo tradutdrio e o que o envolve.

4.2.3.2 Regiao Nordeste

IES 2: No caso dessa instituicdo, e de modo semelhante a uma outra que
analisaremos posteriormente, a lingua em que o termo tradug¢do é mencionado é a

espanhola. A disciplina tem o0 nome de Teoria e Préatica da Tradugdo Oral em Lingua

Espanhola e é optativa. Sua ementa traz o seguinte: “Estudo da teoria e da pratica
de traducdo de textos em lingua espanhola; Reflexdo sobre a teoria e a pratica de
traducdo; Traducdo e Compreensdo; Pragmética e Compreensdo; Técnicas de
Traducao; Estudos da linguagem oral; Estudo da linguagem coloquial; Estrutura a
frase no sistema linguistico espanhol.” Apesar de mencionar a reflexado sobre a teoria
e a pratica de traducdo, ndo se descreve qual reflexdo seria essa ou qual
embasamento tedrico e perspectiva teria énfase. Conforme observamos, os Estudos
da Traducdo sao bastante amplos, com diferentes perspectivas tedricas,
desenvolvidas em diferentes momentos. A ndo definicdo de uma perspectiva tedrica
torna tal reflexdo dificil de ser desenvolvida. Além disso, € importante ressaltar que
essa disciplina ndo € obrigatéria, ou seja, sera escolhida por apenas alguns alunos,

qguando houver seu interesse.

IES 3: Ha a oferta de duas disciplinas na instituicdo 3, ambas semestrais. Os

nomes das disciplinas sdo: Técnicas de Traducdo em Inglés e Técnicas de Traducao

em Espanhol. Os documentos de ambas as disciplinas trazem aspectos diferentes. A

de Técnicas de Traducdo em Inglés traz em sua ementa traducao e interpretacao.

Apesar de citar a interpretacdo, ndo descreve procedimentos para seu ensino. Além
disso, cita: culturas e povos de linguas diferentes; estudo contrastivo das linguas
portuguesa e inglesa; nas divergéncias lexicais, semanticas e morfossintaticas;
atividades de versao e traducéo da lingua portuguesa para a lingua inglesa e vice-

versa. Ja na disciplina Técnicas de Traducdo em Espanhol, a ementa relaciona

fatores de aproximacdo de culturas e conhecimentos entre povos de linguas
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diferentes; Linguas portuguesa e espanhola: estruturas e divergéncias léxicas;
Estudo contrastivo entre a Lingua Portuguesa e Espanhola: palavras
heterossemanticas, emprego de conectores e expressdes que possam influir nos
significados da tradugdo. Aparentemente, relacionam aspectos bastante
semelhantes, apesar de descritos de modo diferenciado.

Sobre os objetivos da disciplina em lingua inglesa, ha a intencao de introduzir
0 aluno ao estudo da traducao, direcionando o aluno a desenvolver estratégias de
traducdo e empregar técnicas e procedimento de traducdo de textos. Apesar de
referenciar algumas obras relacionadas aos Estudos da Traduc&o, o documento nao
deixa claro como esses objetivos seriam alcancados. Apenas cita que as aulas serdo
tedrico-expositivas.

Ja a disciplina em lingua espanhola tem como objetivos: “adquirir habilidades
elementares de uso da lingua espanhola nas modalidades oral e escrita em
instancias mais simples, utilizando adequadamente diferentes registros.” Tais
objetivos ndo se remetem exatamente as questdes tradutorias. Porém, no contetddo
programatico da disciplina, a teoria de traducdo é elencada, bem como sé&o
apresentadas as suas origens. Nesse sentido, consideramos que sera apresentado
ao aluno algum recorte do panorama da grande disciplina dos Estudos da Traducéo,
apesar de nao ficar claro quais aspectos seriam esses. Além disso, 0 conteudo
programético elenca a traducdo como interpretacdo e tradutores online, aspectos
bastante relevantes do processo tradutdrio. Nossa critica € que néo esté clara qual é
a perspectiva tedrica impressa a tais conteudos, ou seja, qual perspectiva seria a
norteadora do entendimento do que € traducdo e, consequentemente, da pratica

tradutodria.

4.2.3.3 Regido Sudeste

IES 4: Ainstituicdo 4, assim como a 3, oferta duas disciplinas, sendo uma em
lingua inglesa e outra na lingua espanhola. Os nomes das disciplinas sao: Teoria e

Pratica da Traducdo Inglesa e Teoria e Pratica da Traducdo Espanhola, ambas

semestrais. A ementa descreve 0 seguinte conteudo: “Reflexdes sobre a realizacéo
de traducdes do ponto de vista teorico e pratico; Classificacdo dos processos e
procedimentos usados pelo tradutor.” Foi a primeira ementa em que observamos a

preocupacao sobre os processos e procedimentos tradutérios, além de também citar
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a reflexdo sobre o0 aspecto tedrico e pratico.

Além disso, os objetivos das disciplinas sédo descritos da seguinte forma:
“Discutir fatores linguisticos e extralinguisticos textuais subjetivos e intersubjetivos;
Identificar areas de tensdo existentes nas reflexdes sobre traducdo; Reconhecer
textos, tendéncias e sujeitos das atividades tradutdrias.” Ou seja, aparentemente 0s
objetivos tentam se estender para uma amplitude maior de abrangéncia sobre os
Estudos da Tradugdo, uma vez que aponta os aspectos de reflexdo sobre tradugéo,
além das tendéncias e sujeitos envolvidos. Entendemos que o0s sujeitos envolvidos
citados extrapolam o papel do tradutor, considerando também os outros individuos
de todo o processo tradutério.

Por fim, o programa da disciplina prevé o seguinte: “Tradutores na Historia;
Lingua e discurso; O texto; Modelos de traducéo; Andlise dos modelos; Traducao
direta x traducéo obliqua; Vinay e Darbelnet; Nida; Catford; Newmark.” Percebemos,
nesse programa, primeiramente, uma preocupacdo com um panorama historico dos
Estudos da Traducéo, fator extremamente importante de modo a situar o aluno
dentro desta disciplina. Além disso, ao citar modelos e ao analisa-los, observamos
também a tentativa de aspectos norteadores para a atividade tradutéria e seu
processo. Consideramos tal encaminhamento relevante e salutar, uma vez que
nossa critica recai sobre conteidos e objetivos, além de atividades desconexas e
sem propésitos observadas nas disciplinas especificas de traducédo analisadas de
um modo geral, ou seja, distantes da grande disciplina dos Estudos da Traducdo.

Por fim, o programa cita alguns dos teéricos importantes dos Estudos da Traducéao.

4.2.3.4 Regiao Sul

IES 5: Essa instituicdo é uma das situadas no estado do Parana e também
tem uma disciplina especifica de traducdo semestral em seu componente curricular

principal. O nome da disciplina é Praticas Tradutdrias em Lingua Inglesa. A disciplina

prevé que o aluno tenha feito cinco médulos de disciplinas de lingua inglesa como
pré-requisito. A ementa da disciplina descreve o seguinte: “Aspectos linguisticos da
Lingua Inglesa, em nivel avancado, aplicados a compreensdo e a producdo de
diferentes géneros textuais relacionados ao Secretariado Executivo e traducdo e
versdo de textos técnicos e cientificos.” Destacamos a producdo dos diferentes

géneros textuais relacionados ao secretariado, perspectiva a qual corroboramos.
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O principal objetivo da disciplina é: “Compreender a complexidade do
processo tradutério para aplicar as habilidades comunicativas no ambito de trabalho
da traducdo.” Além disso, observamos também que o aluno precisa compreender a
histéria da traducado e as vertentes de estudos tedricos que a compdem, aprofundar
os estudos sobre estratégias de traducdo, buscar a pratica das diversas
modalidades de traducédo e desenvolver habilidades de utilizacdo de ferramentas
laborais para a traducdo. Nesse quesito, € perceptivel uma preocupagdo com 0O
entorno da traducdo para o ambito da atuacédo secretarial, bem como com o0s
aspectos tedricos dos estudos sobre traducao.

O conteudo programatico prevé: “Aspectos tedricos da traducdo, uso de
ferramentas e softwares de traducdo, Praticas de traducdo dos géneros laborais
(ata, carta, e-mail; oficio)”, além da preocupacdo com textos cientificos em lingua
estrangeira, praticas de traducédo, revisdo da traducdo, e de também cotejar a
interpretacdo oral nas modalidades simultanea e consecutiva. Apesar de ndo ser o
foco de nossa pesquisa, consideramos a abordagem a conteudos relacionados a
interpretacdo de extrema importancia para o Secretariado, haja vista as relacdes
internacionais que estdo presentes nas organizacfes. Nesse sentido, observamos
um programa de disciplina bastante completo e coerente com as necessidades do
Secretariado, assim como foi observado também em programas de disciplinas
especificas de outras instituicées.

Diferentemente de outras instituicbes, o documento dessa disciplina
especifica de traducdo contempla a metodologia e os procedimentos de ensino que
devem ser seguidos pelo professor. Esse quesito salienta que, de acordo com as
necessidades do secretariado, é exigido o desenvolvimento e aprimoramento das
habilidades de traducdo. Dessa forma, a metodologia € expositiva quanto aos
aspectos teodricos da traducdo e de mediacdo e no que tange as praticas de
traducdo. O trabalho deve ser desenvolvido por meio da utilizacdo de ferramentas e
softwares de traducéo e revisédo, ferramentas de busca e pesquisa, computadores,
quadro, giz e projetor. Assim, a descricdo sobre a metodologia faz uma amarracao
das partes da disciplina como um todo, deixando claro o que dela se espera. Por fim,
as referéncias bibliograficas citadas estdo dentro do escopo dos Estudos da
Traducdo e séo pertinentes para a demanda secretarial.

Como em outras instituicbes analisadas, o componente curricular especifico

ofertado, a nosso ver, contempla de modo bastante completo o que é demandado
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pelo mercado de trabalho, para a atuacdo do Secretariado, em atividades de
traducdo. Porém, reforcamos e sabemos que tais encaminhamentos dependem em
grande medida dos conhecimentos sobre traducdo dos dirigentes dos cursos
(coordenadores, docentes, diretores, etc.). Nesse sentido, reforcamos que a nossa
pesquisa pode dar algum encaminhamento para casos como esses de instituicoes

onde o conhecimento sobre a traducdo néo esteja presente.

IES 6: Essa instituicdo oferta uma disciplina especifica e semestral em seu

componente curricular principal, com o nome Traducdo e Redacdo Comercial em

Inglés. A ementa da disciplina descreve de modo breve o seguinte: “Teoria da
traducdo; Visdo geral do tradutor. Técnicas para uma rapida traducéo.”

Os objetivos da disciplina sé&o: “Conhecer e discutir os principais conceitos
relacionados a traducdo de e para as linguas inglesa e portuguesa; Estudar e
desenvolver diferentes estratégias e procedimentos que envolvem 0 processo
tradutério de e para as linguas inglesa e portuguesa.” Apesar da mencao ao
processo tradutdrio, ndo € possivel saber sob qual perspectiva 0 processo seria
cotejado.

Como o conteudo programatico ndo estava disponibilizado nos documentos,
guestionamos a coordenacdo do curso se haveria um documento norteador. O
coordenador informou que ndo ha esse documento, e que o0s professores se
baseiam na ementa e objetivos da disciplina para eleicdo dos contelidos a serem
abordados no respectivo semestre. Ou seja, 0s conteudos poderdo mudar a cada
semestre, porém, devem estar condizentes com a ementa e objetivos da disciplina.
Dessa forma, a ementa apresenta de modo abrangente “Teoria da Tradugdo”. Uma
vez que os Estudos da Traducdo tém um histérico tedrico bastante extenso,
conforme ja ressaltamos, seria dificil prever qual conteddo poderia ser elencado e
abordado na disciplina. E pertinente dizer que um professor de lingua estrangeira,
sem formacao ou conhecimentos sobre traducdo, provavelmente ndo sabera qual
perspectiva escolher para a abordagem dentro da grande disciplina dos Estudos da
Traducdo. Além disso, os objetivos tratam da discussdo de diferentes conceitos
relacionados a traducéo e de diferentes estratégias e procedimentos que envolvem o
processo tradutorio. Em outras palavras, o conteudo € generalista, ndo tendo um

foco propriamente dito.
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IES 7: Essa instituicdo também tem uma disciplina ofertada semestralmente

em seu componente curricular principal. O nome da disciplina é Traducdo e Versdo

do Inglés. A ementa descreve o seguinte: “Pratica de Traducdo de textos auténticos
de diferentes géneros/registros/tipos textuais informada por conceitos tedricos
relevantes; Exploracdo da nocdo de género no treinamento de tradutores, visando
uma consciéncia retorica ligada a cada tipo textual.” Tendo em vista sua descricéo, é
importante ressaltar que a perspectiva de géneros textuais, conforme temos
discutido nesta pesquisa, parece ser a mais condizente com as demandas
profissionais do Secretariado Executivo.

Nos objetivos, esta descrito o seguinte: “Propiciar ao aluno a oportunidade de
desenvolver as habilidades de traducdo e versdo; distinguir os procedimentos
presentes nos textos traduzidos; reforcar sua sensibilizacdo para a tradugdo como
uma atividade complexa de producdo de significados, em relacdo a nocdo de
géneros.” Novamente, a questao dos géneros textuais é evidenciada, e ha também a
preocupacdo na demonstracdo de que traduzir € uma atividade complexa, ou seja,
que exige conhecimento além daquele puramente linguistico. Por fim, o programa da
disciplina é bastante detalhado e traz, em primeiro lugar, as no¢des de géneros
embasadas em Swales (1990), Nord (1991), Bell (1991), indicando ainda exercicio
de Duff (1989) e Coulthard (1992). Direciona também um exemplo de identificacdo
de diferentes tipos de géneros, realcando as questdes culturais.

Porém, uma questdo que observamos no programa da disciplina dessa
instituicdo é que, em seus conteldos, elenca-se o trabalho apenas com o género de
texto turistico, e tal género, apesar de também ser importante para o Secretariado
Executivo, ndo abrange a complexidade da tarefa tradutoria para esse profissional,
que se depara com diferentes géneros textuais em sua pratica. Conforme ja
observamos, o secretario executivo ndo fara traducbes de texto literario, por
exemplo, mas se faz importante o conhecimento de géneros textuais em ambito
mais geral, com foco posterior e com produgbes dos géneros textuais mais
especificos de sua realidade, tais como relatérios, e-mails, atas, textos técnicos de
diferentes segmentos, entre outros. Por outro lado, as relacdes teoria e pratica
parecem bastante evidentes no conjunto dessa disciplina, uma vez que deixa claro

gual embasamento tedrico direciona a pratica a ser trabalhada em sala de aula.

IES 8: Por fim, a dltima instituicdo da regido Sul é publica e oferta duas



121

disciplinas especificas semestrais em seu componente curricular principal. Os

nomes das disciplinas s&o: Introducdo as Teorias de Traducdo e Pratica de

Traducdo, sendo esta ultima dividida em inglés, espanhol e francés, conforme a
escolha de duas delas pelos alunos, em suas matriculas, no inicio do curso. Pelas
denominacdes, ja € possivel identificar um problema: a teoria € dada separada da
pratica, em disciplinas diferentes. Uma vez que observamos em nossas leituras que
a teoria ndo deve estar desarticulada da prética, isso se tornaria um problema em
questdes até mesmo metodologicas e de ensino. A ementa da disciplina teérica
prevé o0 seguinte: “Estudo introdutério das teorias, conceitos e tendéncias
relacionadas a traducdo, bem como suas diferentes abordagens.” Ja4 da disciplina
pratica, descreve o seguinte: “Desenvolvimento das habilidades e da pratica
tradutdria relacionadas aos diferentes géneros textuais do ambito secretarial.” Assim
como as IES 5 e 7, essa também relaciona os géneros textuais como norteadora de
sua prética.

Os objetivos da disciplina teo6rica sdo: “situar os alunos no panorama das
concepcdes tedricas da traducdo; oferecer fundamentos que sustentem a teoria;
discutir conceitos e principios dentro das tendéncias atuais.” Assim como em outras
IES, conforme demonstramos anteriormente, consideramos importante a
apresentacdo de um panorama, mesmo que breve, das concepc¢les teoricas de
traducdo, de modo a apresentar aos alunos a complexidade da disciplina. Quanto
aos objetivos da disciplina pratica, temos o seguinte: “Aplicar e desenvolver as
estratégias de macro e microanalise na traducdo/versdo de textos recorrentes na
pratica secretarial diaria; aplicar e desenvolver os recursos de subsidios internos e
externos durante o processo de traducdo/versao de textos do ambito secretarial;
discutir e analisar os conceitos teéricos estudados anteriormente, aplicados a pratica
tradutdria.” Ou seja, a disciplina pratica prevé que ha textos mais recorrentes da
esfera secretarial e que eles serdo abordados, além de mencionar a retomada dos
aspectos tedricos ja estudados anteriormente. Nesse sentido, consideramos que ha
coeréncia no que descreve o documento regimentar da disciplina.

Quanto ao programa da disciplina tedrica, temos o seguinte: “Parte 1 -
Traducao: apresentar 0s principais conceitos teoricos de traducgdo; estudar diferentes
estratégias e procedimentos que envolvem a traducdo de e para as linguas
estrangeiras e portuguesa; estudo reflexivo sobre o ato tradutério e suas etapas no

contexto geral bem como no ambito secretarial; as modalidades de tradugéo/versao;
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analise/ comparacao de traducao/versao de diferentes géneros textuais de ambito
geral e do ambito secretarial; introducéo a interpretacdo. Parte 2 - Aspectos politicos,
econdmicos, linguisticos e culturais do ato tradutorio.”

Novamente, observamos os elementos elencados de modo bastante coerente
e condizente com a esfera secretarial. Apesar da inclusdo de materiais do
secretariado, retoma também géneros textuais gerais, ou seja, hd uma estratégia de
apresentacao de outros conhecimentos para comparacéo e reflexdo por parte dos
alunos. Além disso, h& o cotejo a interpretacdo (traducéo oral), bastante pertinente
ao Secretariado, uma vez que constantemente esse profissional recebe comitivas
estrangeiras e auxilia a comunicacdo no ambito empresarial nesse aspecto.

Quanto ao conteudo programatico da disciplina préatica, temos o seguinte: “1)
Traducao/verséao de textos, especialmente do ambito secretarial, aplicando recursos
e estratégias de traducdo.; 2) Discussao das estratégias, recursos e escolhas do
aprendiz contribuindo para a reflexdo do ato tradutério; 3) Discussdo e
desenvolvimento da competéncia tradutdria com foco na area secretarial; 4)
Apresentacdo de alguns recursos computacionais que podem ser usados no auxilio
ao ato tradutério na area secretarial, 5) Breve apresentacdo da atividade de
interpretacdo considerando a atuacao secretarial e suas necessidades.”

Consideramos, novamente, que a maneira como o conteddo programatico €
apresentado & bastante coerente e condizente com as demandas do profissional,
ressaltando-se os itens 3 e 5, que ndo sdo contemplados nas outras disciplinas
analisadas.

Apesar de haver referéncias bibliograficas importantes dos Estudos da
Traducao nas disciplinas dessa instituicdo, h4 uma heterogeneidade de perspectivas
tedricas diferenciadas, ndo sendo possivel identificar qual concepgéo prevaleceria e
guiaria os trabalhos da disciplina. Por outro lado, entendemos que a
heterogeneidade de perspectivas tedricas pode contribuir no ensino e formacéo de
tradutores, dada a amplitude da grande disciplina dos Estudos da Traducéao.

A seguir, apresentamos um quadro com as informagbes resumidas da

descricdo das disciplinas especificas de tradugcdo das oito instituicdes:
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Quadro 3 - Descricdo das disciplinas especificas de traducao das oito instituicdes

IES 1 IES 2 IES 3 (A) IES 3 (B) IES 4 (A) E (B)
Nome(s) Técnica em Versao Teoria e Pratica da Técnicas de Técnicas de Traducao Teoria e Pratica da Traducédo Inglesa
Disciplina(s) e Traducdo em Traducdo Oral em Lingua Traducdo em Inglés em Espanhol &
Lingua Inglesa Espanhola Teoria e Prética da Traducao
(Disciplina optativa)* Espanhola

Ementa

Desenvolvimento
da habilidade de
traducéo e verséo,
utilizando as
ferramentas
linguisticas e
gramaticais para a
compreensao e a
producéo oral e
escrita.

Estudo da teoria e pratica
de traducgédo de textos em
lingua espanhola;

Reflex&o sobre a teoria e a
pratica de traducao;
Traducdo e Compreensao;
Pragmatica e
Compreensao;

Técnicas de Tradugéo;
Estudos da linguagem oral;
Estudo da linguagem
coloquial;

Estrutura a frase no
sistema linguistico
espanhol.

Traducéo e
interpretacao;
culturas e povos de
linguas diferentes;
estudo contrastivo
das linguas
portuguesa e inglesa;
nas divergéncias
lexicais, semanticas
e morfossintaticas;
atividades de versao
e traducgdo da lingua
portuguesa para a
lingua inglesa e vice-
versa.

Fatores de aproximagéo
de culturas e
conhecimentos entre
povos de linguas
diferentes;

Linguas portuguesa e
espanhola: estruturas e
divergéncias léxicas;
Estudo contrastivo entre
a Lingua Portuguesa e
Espanhola: palavras
heterossemanticas,
emprego de conectores
e expressoes que
possam influir nos
significados da
traducéo.

Reflexdes sobre a realizacdo de
traducdes do ponto de vista tedrico e
pratico; Classificacdo dos processos e
procedimentos usados pelo tradutor.

Objetivo(s)

Nada consta.

Nada consta.

As aulas seréo
tedrico-expositivas.

Adquirir habilidades
elementares de uso da
lingua espanhola nas
modalidades oral e
escrita em instancias
mais simples, utilizando
adequadamente
diferentes registros.

Discutir fatores linguisticos e
extralinguisticos textuais subjetivos e
intersubjetivos; identificar areas de
tenséo existentes nas reflexdes sobre
traducéo; Reconhecer textos,
tendéncias e sujeitos das atividades
tradutérias.

Contetdo(s)

Nada consta.

Nada consta.

Nada consta.

Nada consta.

Tradutores na Histéria; Lingua e
discurso; O texto; Modelos de
traducao; Analise dos modelos;
Traducdo direta x traducao obliqua;
Vinay e Darbelnet; Nida; Catford,;
Newmark.
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IES 5 IES 6 IES 7 IES 8 (A) IES 8 (B)
Nome(s) Préticas Tradutérias Traducéo e Redacédo Traducao e Versdo do | Introducédo as Teorias de Prética de Traducao
Disciplina(s) em Lingua Inglesa Comercial em Inglés Inglés Traducédo

Ementa

Pré-requisito: ter
cursado 5 mddulos
de lingua inglesa.
Descrigéo: Aspectos
linguisticos da
Lingua Inglesa, em
nivel avangado,
aplicados a
compreensao e a
producéo de
diferentes géneros
textuais relacionados
ao Secretariado
Executivo e traducao
e versdo de textos

técnicos e cientificos.

Teoria da traducéo; Visao
geral do tradutor.
Técnicas para uma rapida
traducao.

Pratica de Traducao de
textos auténticos de
diferentes
géneros/registros/tipos
textuais informada por
conceitos tedricos
relevantes; Exploracao
da nogéo de género no
treinamento de
tradutores, visando uma
consciéncia retérica
ligada a cada tipo
textual.

Estudo introdutério das
teorias, conceitos e
tendéncias relacionadas
a traducdo, bem como
suas diferentes
abordagens.

Desenvolvimento das habilidades e
da pratica tradutéria relacionadas
aos diferentes géneros textuais do
ambito secretarial.

Objetivo(s)

Compreender a
complexidade do
processo tradutorio
para aplicar as
habilidades
comunicativas no
ambito de trabalho
da traducéo.

Conhecer e discutir os
principais conceitos
relacionados a traducédo
de e para as linguas
inglesa e portuguesa;
Estudar e desenvolver
diferentes estratégias e
procedimentos que
envolvem o processo
tradutério de e para as
linguas inglesa e
portuguesa.

Propiciar ao aluno a
oportunidade de
desenvolver as
habilidades de traducéo
e versdao; distinguir os
procedimentos
presentes nos textos
traduzidos; refor¢ar sua
sensibilizacéo para a
traducdo como uma
atividade complexa de
producéo de
significados, em relacdo
a nocao de géneros.

Situar os alunos no
panorama das
concepcdes tedricas da
traducéo; oferecer
fundamentos que
sustentem a teoria;
discutir conceitos e
principios dentro das
tendéncias atuais.

Aplicar e desenvolver as
estratégias de macro e
microandlise na traducéo/verséo de
textos recorrentes na pratica
secretarial diaria; aplicar e
desenvolver os recursos de
subsidios internos e externos
durante o processo de
traducéo/verséo de textos do
ambito secretarial; discutir e
analisar os conceitos tedricos
estudados anteriormente, aplicados
a pratica tradutoria.

Contetdo(s)

Aspectos tedricos da
traducéo, uso de
ferramentas e

Nada consta.
*Observacao feita pelo
Coordenador de curso: 0s

NocOes de géneros
embasadas em Swales
(1990), Nord (1991),

Parte 1 - Traducao:
apresentar os principais
conceitos tedricos de

1) Traducdo/versdo de textos,
especialmente do ambito
secretarial, aplicando recursos e
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softwares de
traducgédo, Préticas de
traducéo dos
géneros laborais
(ata, carta, e-mail;
oficio), além da
preocupacdo com
textos cientificos em
lingua estrangeira,
praticas de traducéo,
revisdo da traducéo,
e de também cotejar
a interpretacao oral
nas modalidades
simultanea e
consecutiva.

professores se baseiam
na ementa e objetivos da
disciplina para elei¢éo
dos contetidos a serem
abordados no respectivo
semestre.

Bell (1991), exercicio de
Duff (1989) e Coulthard
(1992). Identificagdo de
tipos de géneros,
realgando as questdes
culturais.

Género principal: texto
turistico.

traducdo; estudar
diferentes estratégias e
procedimentos que
envolvem a traducéo de
e para as linguas
estrangeiras e
portuguesa; estudo
reflexivo sobre o ato
tradutério e suas etapas
no contexto geral bem
como no ambito
secretarial; as
modalidades de
traducao/versao;
andlise/ comparacédo de
traducao/verséo de
diferentes géneros
textuais de &mbito geral
e do ambito secretarial;
introducao a
interpretacdo. Parte 2 -
Aspectos politicos,
econdmicos, linguisticos
e culturais do ato
tradutério.

estratégias de tradugdo.; 2)
Discusséao das estratégias,
recursos e escolhas do aprendiz
contribuindo para a reflexdo do ato
tradutorio 3) Discussdo e
desenvolvimento da competéncia
tradutéria. com foco na area
secretarial; 4) Apresentacdo de
alguns recursos computacionais
que podem ser usados no auxilio
ao ato tradutério na area
secretarial; 5) Breve apresentacao
da atividade de interpretacéo
considerando a atuag&o secretarial
e suas necessidades.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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4.2.4 Resultado geral da analise documental — disciplinas especificas de traducéo

Conforme foi possivel observar, no geral, as instituicbes nao ofertam
disciplinas especificas de traducdo que tenham norteadores condizentes em sua
totalidade, tanto em relacdo aos Estudos da Traducdo quanto em relacdo as
demandas do secretariado. Podemos dizer que, na maioria delas, encontramos
algum aspecto relevante para as necessidades do Secretariado, mas em uma
proporcao bastante reduzida. Destacamos a excec¢do dos casos das IES 5, 7 e 8,
onde observamos aspectos mais aprofundados sobre traduc¢do. Porém, quando as
comparamos, percebemos em suas ementas, objetivos e contedudos um
distanciamento de dialogo, ja que nao tratam necessariamente de abordagens
similares, sobretudo em seus aspectos tedricos. Ao analisarmos, primeiramente, as
disciplinas ofertadas pela IES 8, uma das vantagens observadas é a existéncia de
duas disciplinas semestrais, enquanto as outras instituicbes ofertam apenas uma —
guando ofertam duas, sdo em linguas diferentes e, provavelmente, o aluno fara
somente uma delas ou vera assuntos semelhantes em ambas. Isso quer dizer que
na IES 8 ha carga horaria superior, quando comparada as das outras sete
instituicdes, possibilitando maior contato com os contetdos relacionados a traducgéo.
Apesar da separacdo entre disciplina teorica e disciplina prética, acreditamos que
teoria e pratica ndo devem estar desarticuladas. Ou seja, na disciplina teérica havera
a necessidade de algumas intervencdes praticas para o aprendizado, e vice-versa.
Tal fato ndo acontece nas IES 5 e 7, uma vez que percebemos nas descri¢oes das
disciplinas o conjunto da teoria com a pratica ao menos em alguma proporcao,
inclusive indicando quais atividades estdo relacionadas aos conteudos, apesar da
oferta de apenas uma disciplina semestral.

Por outro lado, as trés instituicdbes se pautam na diversidade de géneros
textuais para aplicacdo prética, apesar de a IES 7 ser mais especifica, a IES 8 ser
mais generalista e a IES 5 néo citar necessariamente qual género seria praticado. A
IES 7 trata especificamente do género textual turistico, mas tal género néo é capaz
de abranger de modo mais consistente as necessidades secretariais.

Outra vantagem percebida nessas trés instituicbes € que elas visam
problematizar e refletir sobre a atividade tradutéria nos seus diferentes aspectos. A

IES 7, por exemplo, cita os condicionantes culturais. Ja as IES 5 e 8 citam os
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recursos computacionais. As trés consideram as estratégias e as escolhas do
tradutor.

Sobre as IES 7 e 8, é importante também ressaltar que o curso de
Secretariado nessas instituicbes ndo tem um departamento proprio e estdo
vinculados a departamentos de Letras, ao Centro de Ciéncias Humanas ou Centro
de Comunicacdo e Expressdo. E provavel que o melhor delineamento das
disciplinas nessas instituicbes ocorreu devido a alocacdo do curso nos
departamentos que possuem expertise nessa area, em especifico. Ou seja,
podemos dizer que esse também € um fator de direcionamento para que essas
disciplinas possam ser melhor formatadas, 0 que ndo ocorre necessariamente com
0s cursos alocados em departamentos proprios, em Centros de Ciéncias Sociais
Aplicadas ou juntamente aos cursos de Administragdo. Uma vez que o curso de
Secretariado esta relacionado a area de gestdo e sua identidade tem o caréater de
assessoria, gestdo e consultoria, a maioria dos cursos, atualmente, tem seu
departamento proprio e identidade propria ou estdo ligados a cursos de
Administragdo ou aos Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas ou de Gestdo, com
poucos cursos alocados em departamentos de Letras ou de Comunicacao. Assim,
também consideramos esse um fator relevante de direcionamentos e de escolhas
para os componentes dos curriculos, o que também influencia na caracterizacdo de
um panorama como esse gue NOS propusemaos a compor.

Sobre as disciplinas, percebemos, entdo, que cada instituicdo enfatiza
aspectos diferentes em seu curriculo no que tange ao ensino de traducdo na
formacdo secretarial. Em alguns poucos momentos os curriculos sédo similares, mas
em muitos outros eles se distanciam, caracterizando assim uma falta de consenso
no que seria mais pertinente e relevante para o profissional de secretariado.

Além disso, conforme observamos, é perceptivel a assimetria dos curriculos e
das disciplinas das oito instituicbes analisadas, tanto no nome da disciplina como
nos conteudos e abordagem de traducéo para o Secretariado. Isso implica dizer que,
nao havendo uniformidade, ndo ha tampouco consenso de qual abordagem ou quais
conteudos e atividades, além dos objetivos, seriam mais apropriados para a
formacao de secretarios executivos e para a execucao de atividades tradutorias.

E importante pontuar que, conforme relatamos, n&o tivemos acesso a nenhum
tipo de documento de 16 instituicbes. Assim, ndo sabemos se tais instituicoes

estariam no escopo de andlise de disciplinas de lingua estrangeira que mencionam
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algum conteudo de traducédo, de disciplinas especificas de traducédo ofertadas, ou
ainda de nenhuma delas. Assim, ressaltamos que essa € uma visdo parcial da
realidade do panorama nacional, mas que consideramos bastante relevante para
nossa pesquisa. Além disso, sabemos que, apesar de haver todos os documentos
norteadores para 0s cursos e instituicbes, tal fato ndo é garantia de que o0s
profissionais responsaveis pelo ensino (a saber, coordenadores de cursos e
docentes) os sigam pontualmente.

Consideramos que nem todos os profissionais envolvidos com a formacéo
tém conhecimentos sobre os Estudos da Traducédo, e que isso pode ser um fator
condicionante de algumas escolhas para a pratica pedagdgica. Nesse sentido, nosso
estudo visa proporcionar uma possivel abordagem de ensino que possa ser
especialmente apropriado para os profissionais da educacédo que nédo tém estudo
aprofundado da disciplina de Estudos da Traducao. Dessa forma, buscamos também
mapear, por meio de um breve questionario, quais visdes os profissionais envolvidos
com o ensino tinham sobre os Estudos da Tradugcdo e sobre o ensino desses

conhecimentos especificos. E o que demonstraremos a seguir.

4.3 Panorama das 18 instituicdes formalmente participantes — questionario
respondido por coordenadores de curso e professores de disciplinas de
linguas estrangeiras

Conforme citamos anteriormente, temos ao todo 21 instituicdes registradas
formalmente, com termo de consentimento de participacdo. Contudo, conseguimos
realizar, de fato, a analise de 18 instituic6es no total. Conforme relatamos, ndo foram
todas as instituicdes que nos enviaram os instrumentos de analise completos.

Para esse momento, analisaremos 0s questionarios que foram enviados tanto
aos coordenadores de curso quanto aos professores de disciplinas de linguas
estrangeiras, inclusive nas instituicdes em que ha a oferta de disciplinas especificas
de traducdo. Das oito instituicdes que ofertam disciplinas especificas, infelizmente
apenas cinco enviaram questionarios respondidos ao menos pelo coordenador de
curso.

O intuito dessa etapa da pesquisa era 0 de perceber os conhecimentos que
os docentes e os coordenadores tinham sobre os Estudos da Traducdo, ou ainda

qual seria a visdo recorrente sobre as atividades tradutérias e a insercdo de
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disciplina ou conteudos especificos de traducdo como componente curricular do
curso de Secretariado.

E importante lembrar o perfil da maioria dos coordenadores de cursos e
também dos professores de linguas estrangeiras. No caso dos coordenadores,
muitos sao professores de outras areas do conhecimento, ndo exatamente
graduados em Secretariado. A maioria dos coordenadores, em especial os das
universidades publicas, sdo das areas de Letras ou da Administracdo, dependendo
de onde o curso esta lotado. Alguns poucos cursos com departamento proprio
nessas universidades publicas tém, na maioria dos casos, coordenadores graduados
em Secretariado. Além disso, nas instituicdes privadas, sabemos que, em alguns
casos, um unico coordenador atende a varios cursos e, assim, sua formacéo
extrapola muitas vezes as areas do Secretariado, Letras e Administracao, podendo
ser até mesmo da area da saude, ou seja, formagdes sem qualquer afinidade com o
Secretariado.

No caso do perfil dos professores de linguas estrangeiras, a maci¢ca maioria,
com raras excegOes, nao tem formagdo em Secretariado, mas em Letras. S&o
professores que tém, em sua maioria, a0 menos uma especializacdo em lingua
estrangeira, ou em ensino, ou estudos da linguagem, ou em areas afins. Porém,
apesar de nao ser a totalidade, uma maioria ndo tem nenhuma formacdo ou
conhecimento sobre os Estudos da Traducgdo. Isso corrobora a constatacdo de
Esqueda (2016, informacgdo verbal'’), que levantou o perfil dos professores de
cursos de graduacdo em traducdo no pais e observou que grande parte desses
professores nao tinham nenhuma formacéo especifica em traducéo.

Tendo tal perspectiva em vista, analisaremos, primeiramente, 0s questionarios
respondidos pelos coordenadores de curso. Para tanto, contextualizaremos o
instrumento de coleta dos dados por nés confeccionado: o questionario para

coordenadores e professores.

4.3.1 O questionario

O questionario elaborado para esta pesquisa (cf. apéndice A) apresenta

17 Informagdes apresentadas pela pesquisadora Marileide Dias Esquerda, na palestra de titulo O professor de
tradugdo: perfil, rotina, didatica e competéncias, apresentada no VIII Seminario de Estudos Linguisticos da
UNESP, na cidade de Araraquara, em agosto de 2016.
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apenas quatro perguntas, abertas, que de modo breve buscou compreender qual a
visdo e quais os conhecimentos dos respondentes em relacdo a traducédo e aos
Estudos da Tradugé&o para o Secretariado.

Basicamente, o questionario buscou investigar a oferta de uma disciplina
especifica de traducdo ou de contetdos sobre traducdo nas disciplinas de linguas
estrangeiras; averiguar se 0s respondentes achavam importante a oferta de uma
disciplina especifica sobre traducédo para a formacdo em secretariado; e, por fim,
observar quais sdo os conhecimentos sobre traducdo ou a formacado em tradugao
(se houver) desses profissionais envolvidos com a formacéo de futuros secretarios.

No inicio do questionario, o respondente deveria identificar se era professor

ou coordenador e quais disciplinas ministrava no curso.

4.3.2 Respostas dos coordenadores de curso

Conforme relatamos anteriormente, apesar de 21 instituicbes formalizarem o
envio do termo de consentimento de participacdo da instituicdo, nem todas enviaram
0 conjunto completo dos instrumentos para analise de dados.

Das 21 instituicbes formalmente participantes, apenas 16 coordenadores
responderam ao questionario. Desses 16, cinco coordenadores sdo das instituicdes
analisadas documentalmente em que ha a oferta de disciplinas especificas de
traducdo, os quais para fins de analise, serdo denominados, respectivamente: C2
(IES 2 — regiao Nordeste); C3 (IES 3 - regido Nordeste), C5 (IES 5 - regido Sul), C7
(IES 7 — regido Sul) e C8 (IES 8 — regido Sul). Os demais coordenadores serao
identificados como C*, caracterizando-o como coordenador de IES que nédo oferta
disciplina especifica de traducdo. Ressaltamos que, das oito instituicbes as quais
analisamos as disciplinas especificas de tradugcdo, duas ndo sao formalmente
participantes da pesquisa, e em uma delas, apesar de formalmente participante, o
coordenador néo enviou resposta do questionario.

Dessa forma, temos na “Questdo 1 — Disciplinas ministradas pelos
coordenadores”, nove respondentes que n&o identificaram a disciplina ou
disciplinas que ministram no curso. Em contrapartida, trés respondentes ministram
disciplinas de lingua inglesa e quatro respondentes ministram disciplinas especificas

da area secretarial, a saber, “Técnicas de Secretariado” e “Gestao Secretarial’.
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Gréfico 7 - Questionario respondido pelos coordenadores — Questao 01

Q1 - Disciplinas dos Coordenadores

Disciplina de
Secretariado (4) m N3o identificou (9)

25%
M Disciplina de lingua inglesa (3)

Disciplina de Secretariado (4)

Nao identificou

(9)
56%

Disciplina de
lingua inglesa (3)
19%

Fonte: Elaboragéo propria.

Dos respondentes que ndo identificaram a disciplina, um dos motivos pode
ser que o coordenador ndo ministre disciplinas no curso de Secretariado, e sim em
algum curso em area correlata no mesmo departamento, e por isso néo a identificou.
Esse cenario ndo é incomum ou raro, tanto em universidades publicas quanto
privadas.

A “Questao 2 - Disciplina especifica de tradugdo x conteudos de
traducao em disciplinas de linguas estrangeiras” também buscava identificar se
h& a oferta da disciplina especifica ou de contetdos de traducdo em disciplinas de
linguas estrangeiras nas instituicbes pesquisadas. Apesar da analise documental
gue descrevemos anteriormente, a proposta dessa questédo era confirmar os dados
da andlise documental e reforca-los. Além disso, almejamos verificar qual o
conhecimento dos coordenadores sobre os componentes curriculares do curso.

Uma questdo observada é que, das cinco instituicbes com disciplinas
especificas de traducdo, apenas dois coordenadores identificaram essas disciplinas
(IES 5 e IES 8, ambas na regido Sul), ou seja, dois deles conheciam de fato os
componentes curriculares do curso. Por outro lado, é de nosso conhecimento que
alguns cursos recebem professores de linguas estrangeiras de outros
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departamentos — fato muito comum nas universidades federais, bem como o de que
todos os documentos das disciplinas ministradas e todas as acfes sao definidos em
departamento distinto ao qual o curso de Secretariado é lotado. Tal fato pode gerar
esse desconhecimento. Porém, o conhecimento dos conteddos que compdem o
curriculo de um curso é de extrema importancia para a coordenacédo, de modo que
observem e acompanhem pedagogicamente a formacéao dos futuros profissionais.
Assim, dos 16 respondentes, dois informaram que havia disciplina especifica
de traducdo, dois informaram que h& conteldos especificos nas disciplinas de
linguas estrangeiras, oito informaram que ndo ha nem conteddo nem disciplina

especificos, e um nao respondeu.

Gréfico 8 - Questionario respondido pelos coordenadores — Questao 02

Q2 - Disciplina Traducao x Conteudos Disc. L. E.

N3o respondeu (1)
Disciplina de traducao

(2)
‘ 15%

8%

Disciplina de LE (2)
15%

M Disciplina de traducdo (2)
m Disciplina de LE (2)
Nenhuma alternativa (8)

Nenhuma i
Ndo respondeu (1)

alternativa (8)
62%

Fonte: Elaboragéo propria.

Em relagdo a “Questao 3 — Importancia da oferta de disciplina especifica
de traducdo ou de conteudos relacionados aos Estudos da Traducédo para a
formagao secretarial”, solicitamos que o0s coordenadores respondessem se
achavam importante ou ndo a oferta de uma disciplina especifica de traducdo ou de
conteudos relacionados aos Estudos da Traducao, e que também justificassem sua
resposta.

Dos 16 respondentes, 13 responderam achar importante uma disciplina

especifica ou conteddos ministrados sobre traducdo e trés consideraram nao ser



133

importante, dos quais um nao justificou a sua resposta. Esse coordenador
respondente que nao justificou a sua resposta ministra disciplinas especificas de
Secretariado. Tal coordenador, sendo graduado em Secretariado, provavelmente
conhece bem o mercado de trabalho e a atuagdo dos secretarios graduados. Dessa

forma, ndo sabemos o motivo de néo ter justificado sua resposta.

Gréfico 9 - Questionario respondido pelos coordenadores — Questao 03

Q3 - Importancia da Tradugao para o
Secretariado

® Sim (13)

m Ndo (3)

Fonte: Elaboragao propria.

Da maior parte dos coordenadores que consideram importante a oferta de
disciplina especifica ou de contetdos da traducdo, alguns responderam de modo
simples que, uma vez que 0s secretarios executivos usam linguas estrangeiras em
sua atuacgdo, inevitavelmente serdo requeridos a também realizar traducdes, ou seja,
que tal atividade € também importante para a atuacdo nas organiza¢des. Outros
confundiram os fundamentos tedéricos e consideram que aprender a traduzir contribui
para que o aluno aprenda a interpretar na leitura. E provavel que a crenca seja que o
aluno aprendera a interpretar na lingua estrangeira. Ao fazer traducdes, torna-se
necessario interpretar o que se |é para entendimento e compreensdo, de modo a
possibilitar a confeccao da traducdo, mas esse seria apenas um dos elementos que
compdem a atividade complexa que é traduzir. Ha ainda outros coordenadores que

ndo responderam sobre a importancia, mas ressaltaram as caracteristicas
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especificas da demanda secretarial em relacdo a lingua estrangeira, ou seja, 0
vocabulario técnico especializado.
Um dos coordenadores (C* - IES na regidao Nordeste) justificou sua resposta

da seguinte forma:

A disciplina poderd preparar o futuro profissional para desenvolver
atividades de traducdo de documentos recebidos no ambito da empresa.
Seria, ainda, um diferencial para a formacao desse profissional haja vista a
crescente exigéncia de dominio de linguas estrangeiras em sua atuacao.
Considero inovadora a ideia de incluir disciplinas de ensino de traducdo nos
curriculos da area secretarial. (C* - regido Nordeste)

Corroboramos a visdo desse coordenador sobre a demanda e a atuacao
profissional do Secretariado. Além disso, o advento da globalizacdo e a existéncia
das organizacdes estrangeiras no mercado brasileiro sdo citadas por dois
coordenadores. Esses dois fatores justificam, sobremaneira, a importancia das
linguas estrangeiras na atuacdo profissional e, mesmo que de modo indireto, a
demanda por traducgdes.

Outros dois coordenadores ressaltam que ndo é necessario conhecimento
aprofundado sobre os assuntos tradutdrios, mas que algum embasamento tedrico
seja dado no decorrer das disciplinas de linguas estrangeiras, considerando
importante a insercdo de contetdos especificos, mesmo ndo havendo uma disciplina
especifica para traducao.

O coordenador da IES 5, que oferece disciplina especifica de traducdo,
considerada em nossa analise como bastante coerente com as necessidades do

secretariado, afirma:

Considero sim importante que os alunos do curso de secretariado tenham
conhecimento dos estudos de traducdo e que possam pratica-las ao longo
de seu desenvolvimento no curso antes de se depararem com situa¢des em
gue devem realizar tradu¢cBes no mercado de trabalho. Embora muitos
considerem a tradugdo como algo facil de ser realizado e como algo que
gualguer pessoa com conhecimento de outras linguas possa realizar, nosso
ndcleo docente estruturante ndo a considera desta forma e tem plena
consciéncia do processo complexo que é uma traducdo, sendo assim
valorizamos que estes alunos tenham o contato com os estudos da
traducdo para que a realizem no mercado de trabalho de forma muito mais
consciente.(C5 - IES 5 —regido Sul)

Percebemos, de acordo com a resposta dada pelo coordenador da IES 5, que
a preocupacdo mencionada pode ser similar em outras instituicdes, especialmente

naquelas que ofertam uma disciplina especifica de traducéo. Consideramos também
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gue, muito provavelmente, os responsaveis pela organizagcao curricular do curso, o
coordenador do curso e/ou os docentes de linguas estrangeiras, tenham algum tipo
de conhecimento ou formacdo no escopo dos Estudos da Traducéo e, por isso,
consideram e ressaltam a importancia do processo da tradugéo para a atuacéo dos
futuros secretarios.

Outro coordenador de curso que oferta disciplina especifica de traducéo (C7 -
IES 7 — regido Sul) cita a importancia da traducdo para a atuacao secretarial com
base na lei de regulamentacdo da profisséo, a qual prevé a atividade de traducao
como parte integrante das atividades para atuacdo, conforme descrevemos em
nossa justificativa para a proposta desta pesquisa.

E interessante observar que dois coordenadores, que inclusive s&o
ministrantes de disciplinas de linguas estrangeiras nos cursos que coordenam,
alegam que uma disciplina de traducédo ou os conteudos a ela relacionados ndo sao

importantes na formacao secretarial. As justificativas sdo as seguintes:

1 - A traducdo é um ramo muito especifico da linguistica e, portanto, exige
um tratamento sdlido e de aprofundamento da lingua inglesa. Nosso
objetivo no curso de secretariado € proporcionar o ensino-aprendizagem da
lingua inglesa de modo a usufruir no contexto da comunicacao e interagao
da lingua. Todo documento que exige uma traducao formal deve passar por
tradutores juramentados, 0s que ndo passam Sao cobertos no curso sem
grandes dificuldades. (C* - regido Sul)

2 - Acho que, através das disciplinas de linguas, pelo menos na minha
realidade em sala de aula, ainda ndo conseguimos habilitar os alunos a
utilizar o idioma com um nivel de proficiéncia que os deixem confiantes para
tal dentro das demandas de sua profisséo; em vista disso, uma disciplina de
traducdo, por ora, ainda ndo consegue ter a devida relevancia, j4 que eles
ainda ndo tém alcancado um nivel linguistico suficiente para tornar o estudo
da Traducdo em suas nuances algo adequado a competéncia linguistica
geral deles. (C* - regido Nordeste)

O primeiro coordenador (C* - regidao Sul) relata a importancia da
especificidade da atividade tradutéria, considerando ainda o profissional tradutor
como o melhor habilitado para tal tarefa. Além disso, refor¢ca o contexto comunicativo
das linguas estrangeiras. Ressalta, ao final, que textos ndo formais poderdo ser
traduzidos pelos secretarios sem dificuldades (ja que os formais devem passar por
tradutor profissional e/ou juramentado - que nem sempre tem alguma formagéo em
traducdo, haja vista que sdo escolhidos em concurso publico o qual ndo exige a
formacdo especifica.). Apesar de concordarmos com a opinido do coordenador

sobre a formalizacdo da atividade para profissionais tradutores, consideramos que
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mesmo as demandas néo formais, por ele relatadas, exigem certo grau de
conhecimento de traducdo para essa atuacdo. Além disso, dependendo do
segmento de atuacdo, a demanda por traducdes é alta, em especial para dirigentes
de organizacdes que sdo expatriados (ou seja, originariamente de outros paises),
uma vez que secretarios executivos geralmente assessoram tais dirigentes, sendo
gue a atencao para essa atividade deve ser relevante.

O segundo coordenador (C* - regido Nordeste) que observa a néo
importancia de disciplina especifica de traducdo ou de conteudos especificos
relacionados alega uma realidade que pode ser encontrada em muitas instituicoes.
Conforme ja observamos, é fato que ha um conhecimento nao uniforme, por parte
dos alunos, nas linguas estrangeiras estudadas no decorrer da graduacgéo (conforme
ja citamos alguns estudos anteriormente). Porém, ndo consideramos que a falta de
proficiéncia dos alunos possa determinar a ndo necessidade de, ao menos, algum
tipo de abordagem sobre a atividade tradutoria. O conhecimento linguistico é apenas
um dos fatores envolvidos no processo tradutdrio que, apesar de extremamente
importante, ndo € determinante para a qualidade de uma traducao ou do percurso do
ato tradutorio.

Por fim, na “Questdao 4 — O que o0s respondentes conhecem sobre
Traducgao e/ou Ensino de Tradugao e/ou Teoria de Tradugao?”, nossa intencéo
estava relacionada a percep¢do do conhecimento dos coordenadores sobre os
Estudos da Traducdo: se ele seria algo do senso comum, possivelmente com
algumas concepcdes errbneas sobre o que é traduzir e 0 que é traducdo, ou se
havia alguma ocorréncia de conhecimento formal, com algum fundamento teorico.

Um coordenador ndo respondeu a essa pergunta. Trés outros afirmaram nao
conhecer sobre o assunto. Dois falam da interpretacdo de um texto e de passar o
sentido ao novo texto. Apesar da explicacdo mais simplificada, aparentam entender
que traducdo nado seria restrita apenas ao conhecimento linguistico. Dois outros
coordenadores ndo se aprofundam em sua resposta, mas consideram 0 ensino de
traducéo algo novo para o Secretariado e que a nossa pesquisa pode ser auxiliadora
na construcdo de novos caminhos. Um coordenador afirma conhecer sobre a
lexicologia e lexicografia da lingua espanhola e que cursou uma disciplina de
introducdo aos Estudos da Traducdo na UNESP de Araraquara/SP. Dois
coordenadores alegam nao ter muito conhecimento do assunto e que se restringem

a pouca préatica com textos técnicos, sem embasamento teorico, € no contexto
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profissional das organizacdes e da atuacdo secretarial. Outro coordenador tenta
explicar o ensino da traducéo para a atuagao profissional.

Um dos coordenadores responde a Ultima pergunta remetendo-se ao método
da gramatica e traducédo, alegando que ja usou tal recurso para o ensino de lingua
estrangeira, mas que nao vé como apropriado para o0 escopo do Secretariado.
Consideramos que a compreensao deste coordenador ndo estd de acordo com o
que propomos nesta pesquisa, uma vez que a mesma nao esté relacionada com o
ensino de lingua estrangeira com o uso do método da gramética e traducdo,
conforme observado em nossa fundamentacédo tedrica sobre a divisdo realizada
entre esse ensino e o ensino de traducdo para a formacdo de tradutores, com
objetivos inclusive distintos. Tratamos exatamente do segundo escopo, e ndo do
primeiro, conforme observado por esse coordenador.

As respostas de dois coordenadores sdo colocadas em evidéncia por usarem
o conceito de géneros. Sao elas: “Durante o curso de graduacdo em Letras cursei a
disciplina Pratica de Traducdo em Lingua Estrangeira, que teve como objetivo
introduzir o aluno aos estudos tedricos em traducdo e a realizacéo de traducbes de
textos em géneros diferentes” (C* - regido Sudeste) e “A tradugao implica entender o
texto no seu contexto de origem, o que significa ampliar a interpretacdo em
diferentes géneros e contextos socioecondmicos” (C* - regido Sul). O uso do termo
‘géneros” remete aos géneros textuais, conceito que consideramos, em nossa
discussdo, como um mecanismo importante para o ensino de tradugdo para
secretariado, haja vista que os futuros secretarios fardo traducdes de diferentes
géneros. As respostas desses coordenadores indicam sua percepcdo sobre o
caminho que vislumbramos ser o mais apropriado para a abordagem de ensino de
traducao para Secretariado.

Por fim, um dos coordenadores responde a Ultima pergunta com rico
embasamento tedrico. E importante ressaltar que se trata da resposta do
coordenador C5 (IES 5 - regido Sul), que oferta disciplina especifica de traducéo. Tal
coordenador pode ter grande influéncia, no papel de um dos dirigentes dentro da
instituicdo, sobre a inclusdo desses conteudos ou até mesmo da oferta de

disciplinas:

Conheco um pouco sobre os estudos da traducdo associados tanto a area
de literatura quanto a linguistica e uma ligacdo com os conceitos de analise
do discurso. Tenho, para minha perspectiva hoje acerca da traducdo, de
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forma bastante breve, uma visdo p6s-moderna, na qual desconsidero os
ideais de equivaléncia entre as palavras, além da infidelidade do tradutor,
caracteristicos de um viés tradicionalista. Considero que devemos ter em
conta as condicdes de producéo e de recepcédo do texto de partida, uma vez
gue, seja o autor ou o tradutor, estes sdo todos sujeitos atravessados por
discursos diferentes que os constituem enquanto sujeitos. Isso nos leva a
pensar que ndao ha como pensarmos na traducdo de forma tradicional e
explica-la apenas como uma transferéncia de contetido, como € vista por
Nida (1964), o tradutor ndo é um mero sujeito decodificador de signos, mas
sim um sujeito que se expressa na lingua de chegada a sua leitura da
lingua de partida, conforme Aubert (1989). A traducéo se da a partir de um
ato de interpretacdo do tradutor, assim, considero que ndo ha como
dizermos que o autor ndo expressa subjetividade na traducdo, este possui
intervencdo ativa no texto de chegada (VENUTTI, 1992). (C5 — IES 5 —
regido Sul)

Podemos perceber que a formacdo desse coordenador esta embasada na
visdo pés-moderna da traducdo, em que o0 aspecto critico-reflexivo do processo

tradutério é extremamente importante, considerando o tradutor, o processo de

interpretacéo, etc., indo além do conhecimento linguistico.

4.3.2.1 Visao geral — respostas dos questionarios dos coordenadores de curso

Primeiramente, € importante ressaltar as diferentes formacdes dos
coordenadores dos cursos que responderam ao questionario. Dessa forma, no geral,
poucos conhecem a fundo sobre o entorno da traducdo. Apesar disso, a maioria
afirma ser importante a insercédo de conteudos especificos sobre tradu¢do, mesmo
gue ndo seja exatamente em uma disciplina especifica. A maioria percebe, pelo
mercado de trabalho do Secretariado, que a atuacdo exige tais conhecimentos, em
especial nas relagcbes presentes nas organizagdes globais, praticamente sem
fronteiras, como vivemos hoje. Um ponto importante ressaltado por um dos
coordenadores esta relacionado a lei de regulamentacao da profissdo, que prevé a
atividade tradutéria como uma das atividades da atuacdo secretarial. Além disso, o
conhecimento das linguas estrangeiras pressupfe o conhecimento para fazer
traducdes. Como podemos perceber pelo levantamento dos dados, a maioria dos
cursos de bacharelado em Secretariado no Brasil ndo ensinam nenhum contetddo

sobre traducao.

4.3.3 Respostas dos professores de linguas estrangeira dos cursos

Apesar de 21 instituicdes formalmente participantes da pesquisa, hem todas
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as instituicbes enviaram todos os instrumentos para analise de dados, conforme
observamos anteriormente.

Das 21 instituicdes, somente 14 professores de linguas estrangeiras, de oito
instituicdes, responderam ao questionario. Desses 14 professores, oito sdo docentes
de trés instituicdes que analisamos documentalmente, onde encontramos a oferta de
disciplinas especificas de traducdo: IES 5, com um professor respondente; IES 7,
com dois professores respondentes e IES 8, com cinco professores respondentes.
N&o fizemos a distingdo entre professores de lingua inglesa e de outras linguas.

Dessa forma, na andlise das respostas dadas a “Questdao 1 — Disciplinas
ministradas pelos docentes”, observamos que os docentes estdo divididos como
ministrantes em quatro disciplinas. A primeira delas € a lingua inglesa para o
Secretariado, com cinco docentes. A segunda, lingua espanhola para Secretariado
com quatro docentes. Ha, também, a denominagdo “Lingua inglesa para fins
especificos”, que pode ter nome diferenciado como “Inglés para negdcios” ou outra
denominagdo. N&o incluimos essas disciplinas com as de lingua inglesa, por
entendermos que seu foco de abordagem é diferenciado, por ter fins especificos.
Assim, dois docentes dos 14 que responderam ministram tais disciplinas. Por fim, ha
disciplinas especificas de tradugao, denominadas “Praticas tradutérias” e “Introducao

a Tradugao para Secretariado”, com trés docentes.
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Grafico 10 - Questionario respondido pelos professores — Questédo 01

Q1 - Disciplina dos Professores
Disciplina de |

traducdo (3) |
21%

Lingua Inglesa (5)
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m Lingua Inglesa (5)
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Disciplina de traducao (3)
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Espanhola (4)
29%

Fonte: Elaboragéo propria.

Na “Questdao 2 — Disciplina especifica de tradugdo x conteudos de
traducao em disciplinas de linguas estrangeiras”, a proposta era verificar se os
docentes conheciam os componentes curriculares de linguas estrangeiras do curso,
a ponto de darem respostas coerentes sobre essas disciplinas.

Dos 14 respondentes, houve algumas discrepancias nas informacoes. Apesar
de nove respondentes informarem que havia disciplinas ou conteudos especificos de
traducdo nas disciplinas de linguas estrangeiras, e cinco responderem que n&o
havia — estando esses numeros corretos, de acordo com a andlise documental —, as
respostas divergem sobre disciplinas especificas e conteddos especificos de
traducdo. Em uma das instituicbes, ha dois professores respondentes, mas as
respostas sdo divergentes: um deles afirma existir conteddos especificos nas
disciplinas de linguas estrangeiras, o outro afirma que ndo ha. Além disso, um dos
professores respondeu de modo afirmativo, citando que ha contetdos especificos
nas disciplinas de linguas estrangeiras; mas, na verdade sua instituicdo oferta

disciplinas especificas (IES 8 — regido Sul).
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Grafico 11 - Questionario respondido pelos professores — Questédo 02

Q2 - Disciplina Tradugao x Conteudos Disc. L. E.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Na “Questao 3 — Importancia da oferta de disciplina especifica de
traducdo ou de conteudos relacionados aos Estudos da Traducdo para a
formagao secretarial”’, pedimos que os docentes respondessem se achavam
importante ou ndo a oferta de uma disciplina especifica de traducéo ou de contetidos
relacionados aos Estudos da Traducao e que também justificassem sua resposta.

Dos 14 respondentes, 12 responderam achar importante uma disciplina
especifica ou conteddos ministrados sobre traducdo e um considerou nédo ser
importante, afirmando que ndo ha, por parte dos alunos, proficiéncia linguistica
suficiente para tal tarefa, além da disparidade de niveis de conhecimento linguistico.
Ha ainda um dos docentes que em sua resposta concordou ser importante a oferta,
mas parcialmente, alegando que € a pratica da lingua em uso, e ndo o ensino de
traducdo, que constituird um secretario capaz de fazer traducdes. Esse respondente
€ 0 mesmo docente que, apesar de sua instituicdo ministrar disciplina especifica de
traducdo (IES 8 — regido Sul), afirmou ter contetdos especificos nas linguas
estrangeiras, e ndo uma disciplina especifica de traducéo.
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Grafico 12 - Questionario respondido pelos professores — Questédo 03

Q3 - Importancia da Tradugao para o
Secretariado
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Fonte: Elaboragéo propria

Dos 12 respondentes que afirmaram ser importante a oferta de uma disciplina
ou de conteudos especificos de traducédo no conteudo curricular do Secretariado, ha
algumas respostas semelhantes. Apenas um docente cita, explicitamente, o advento
da globalizacdo; porém, muitos outros deixam subentendido em suas respostas esse
fato, uma vez que citam as relagfes internacionais das empresas e 0 contexto de
atuacdo do Secretariado. Outro docente afirma que a competéncia tradutoria é til
na rotina secretarial, por usar linguas estrangeiras. Cinco docentes respondem
diretamente que, por ser a tarefa tradutéria um dos componentes da assessoria
secretarial, os conhecimentos sobre tal tarefa demandam formacdo académica.
Porém, um desses respondentes vé dificuldade na insercdo de conteudo tradutério
em termos de carga horaria, haja vista a falta de proficiéncia linguistica e o tempo
despendido para esse ensino.

Trés outros docentes, além de corroborarem as ideias dos docentes ja
citados, afirmam que o embasamento teorico sobre traducdo subsidiara maior

efetividade para o processo tradutério. Um deles afirma:

Acredito que sim (é importante), uma vez que a traducdo pode fazer parte
do dia a dia do profissional de secretariado executivo trilingue. E importante
gue os alunos tenham consciéncia de que saber a lingua néo significa saber
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traduzir, assim, se o aluno tem contato com as teorias da traducdo na
graduacéo ele sera um profissional consciente no mercado de trabalho.

Outro respondente (IES 7 — regido Sul), além de citar o embasamento teorico
necessario para secretarios executivos, em sua resposta referencia a CBO -
Classificacdo Brasileira de Ocupacoes, a qual descreve a funcdo de assessoria para
0 secretariado executivo e, dentro da assessoria, 0 documento cita a atividade de
traducao.

Por fim, dois docentes também citam a importancia de conhecimentos sobre
traducdo para a carreira docente, a ser exercida para a formacdo de novos
secretéarios, e também alegam haver beneficios para a pesquisa em Secretariado:

1 - Os secretdrios executivos que optam por atuar em empresas
multinacionais precisam traduzir documentos constantemente e enfrentam
situagbes em que ha necessidade de realizar traducdes de
conversacgOes/palestras também. Os secretarios que seguem na carreira
académica também obtém diferenciais competitivos ao dominar a tradugéo.

2 - Ao meu ver, o ensino de tradugdo em Secretariado Executivo € relevante
porque o profissional da area pode ter, em sua pratica, de realizar
traducdo/versdo de textos em variados géneros. Além disso, a disciplina de
traducéo contribui para a consolidagdo dos conhecimentos e habilidades em
LI adquiridos pelos alunos e, ainda, abre espaco para a producdo de
trabalhos académicos em LI, o que contribui para a disseminacdo da
pesquisa em Secretariado.

E importante ressaltar que o segundo docente também cita o fato de os
secretarios realizarem traducfes de variados géneros, conceito importante para a
traducdo para Secretariado. Além disso, é valido destacar que os docentes que
trazem o embasamento tedrico sobre os Estudos da Tradugdo como contribuinte
para a efetiva pratica sdo os docentes das instituicbes onde ha disciplina especifica
de traducdo. Assim, percebemos coeréncia em suas respostas.

Na “Questado 4 — O que os respondentes conhecem sobre Traduc¢ado e/ou
Ensino de Traducao e/ou Teoria de Tradug¢ao?”, assim como foi pretendido para
os coordenadores de curso, a intencao era a percepgdo do conhecimento sobre os
Estudos da Traducdo pelos professores: se seria algo do senso comum,
possivelmente com algumas concepcdes errdbneas sobre o que é traduzir e o que é
traducao, ou se havia algum conhecimento formal, com algum fundamento tedrico.

Dos 14 docentes que responderam ao questionario, um deles descreve 0s

conhecimentos sobre o método da gramética e tradugéo, o qual foge do escopo de
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nosso trabalho. Outro docente afirma néo ter conhecimento sobre traducéo, pois nao
estudou nada na area. Dois docentes afirmam ter pouco conhecimento: um deles
acaba de iniciar um curso de pos-graduacdo e conhece pouco da &rea, mas tem
estudado sobre o assunto e tentado aprofundamento; o outro ja estudou sobre o
assunto em uma especializacdo. Outro docente afirma ter realizado traducfes de
poesia e prosa e lido livros especificos sobre o assunto. Outro docente trata, de
forma rasa, sobre o conceito de traducéo ser a interpretacdo do significado de um
texto para a producdo de um novo texto. E h4 ainda outro docente que afirma
estudar sobre traducdo e suas teorias, mas ndo descreve exatamente 0 que
conhece. Ou seja, metade dos docentes respondentes possuem pouco
conhecimento ou nenhum conhecimento sobre a grande disciplina dos Estudos da
Traducao.

Por outro lado, dois docentes afirmam que ndo ministram disciplinas de
traducdo e ndo desenvolvem, necessariamente, pesquisa ha area. Contudo, afirmam
que ja estudaram, em diferentes disciplinas teorias tradutérias, questdes politicas
envolvidas na traducdo, processos cognitivos, unidades tradutérias, entre outros
assuntos. Isto é, apesar de ndo ministrarem disciplinas de traducéo, eles conhecem
conceitos e tém algum embasamento tedrico. Ha ainda outros dois docentes, ambos
de instituicdes que ministram disciplinas especificas de traducdo (IES 8 — regido
Sul), que afirmam ter a perspectiva pos-estruturalista ou p6s-moderna da traducao, a
qual, segundo um dos docentes,

[...] reconhece o valor de uma traducdo, do tradutor e dos processos
tradutérios, como o fato de existirem estratégias tradutérias para cada tipo
ou intencdo que se tem para com o texto e como o fato de enxergar o
tradutor como um interpretador de ideias ndo prejudica o sentido do texto.

A resposta do outro docente da IES 8 (regido Sul) é a seguinte:

A traducdo é resultado da compreensdo de um texto. E somente a partir
dessa compreensédo que o tradutor tenta dizer o mesmo (Sobral) ou “quase-
mesmo” (grifo meu) aos outros. A ele Ihe cabe a responsabilidade do
“dizer”. Assim, o tradutor exerce a funcdo de mediador de sentidos para a
reescritura do texto 1 para o texto 2. Nessa tarefa de mediagdo, emergem
conflitos e decisdes que precisam ser tomadas, algo que requer o dominio
de conhecimentos aprofundados sobre a lingua a ser traduzida, visto que o
tradutor se vé envolvido em uma Zona fronteirica, entre o autor do texto
fonte + eu + o outro.
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Percebe-se, por parte desse respondente, certo grau de conhecimento das
teorias tradutorias. Da mesma instituicdo (IES 8 — regido Sul), a resposta de um
terceiro docente também nos permite perceber um conhecimento sobre a grande
disciplina dos Estudos da Traduc&o, mesmo que isso nao seja aprofundado. Esse

docente descreve:

A traducdo é uma habilidade e um mecanismo necessario como forma de
apreender significacdo e transpor para outra cultura a ideia apresentada em
uma lingua diversa, indo além de uma simples troca de palavras de uma
lingua pelas de outra. Alves, Magalhdes e Pagano (2000) apontam que o
ato de traduzir requer uma formacéo e uma qualificacdo que fornecem ao
tradutor as habilidades e conhecimentos suficientes para um desempenho
satisfatorio. E papel do professor mediar esse processo e munir o aluno que
aprende a traduzir com a capacidade de combinar conhecimentos
linguisticos, culturais e situacionais para obter um resultado satisfatorio.

Por fim, o ultimo docente (IES 7 — regido Sul), também pertencente a uma
instituicdo que tem, como componente curricular, disciplina especifica de traducéo
para secretariado, € uma pesquisadora e professora da pds-graduacao (mestrado e
doutorado) em Estudos da Traducdo, ou seja, com profundo conhecimento

especifico.

4.4 Consideragcfes sobre o panorama da caracterizagcdo do ensino de traducéao
para Secretariado no pais

Conforme foi possivel perceber, apesar de um levantamento parcial do
panorama de ensino no Brasil, nossa hipétese de quase nao-ensino de traducéo
para Secretariado ou de propostas de ensino bastante dispares nas instituicdes foi
constatada.

Apesar de haver em diversas instituicées contetudos especificos de traducéo
em disciplinas de linguas estrangeiras, a maioria dessas disciplinas apresenta
apenas o item “atividade de tradugao”, sem mais explicacdes, ou seja, ndo ha
nenhuma perspectiva pormenorizada para tal acdo. Assim, é possivel observar que
ha, de alguma forma, um pensamento no sentido de considerar importante a
atividade tradutéria dentro das linguas estrangeiras, porém, sem nenhum
direcionamento especifico e coerente.

Além disso, poucas instituicbes no pais ofertam disciplinas especificas de

tradugcdo em seus cursos de secretariado. Mesmo quando ofertam, as perspectivas
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de ensino ndo sao similares, com raras excecdes. Percebemos em apenas trés
instituicbes alguma semelhanca e coeréncia, tendo em vista as perspectivas que
direcionam nosso estudo: relagbes entre teoria e prética, teoria embasada na grande
disciplina dos Estudos da Traducdo, preocupacdo com o processo tradutério e a
abordagem de diferentes géneros especificos do ambito secretarial.

Da mesma forma, o panorama € muito similar quando analisamos o0s
questionarios dos respondentes das instituicdes: coordenadores de cursos e
professores de linguas estrangeiras. Também foi possivel comprovar nossa hipétese
de que, uma vez que os ministrantes das disciplinas sdo, na sua maioria, com raras
excecOes, graduados em Letras com formacdo em ensino de lingua estrangeira, e
nao Traducao, pouco conhecem sobre os Estudos da Traducg&o. Apenas alguns dos
respondentes possuem conhecimentos aprofundados sobre traducéao e formacéo na
area tradutdria. Acreditamos que essa seja a realidade de boa parte dos docentes do
pais. Assim, mesmo que a disciplina de lingua estrangeira requeira abordagem de
assuntos dos Estudos da Traducao, tais docentes ndo tém direcionamentos para
essa atuacdo. A realidade pode ser pior para as disciplinas especificas de traducéo.
Tal panorama reafirma a possivel contribuicdo de nossa pesquisa.

Tendo em vista a analise e descricdo dos dados que caracterizam o
panorama atual de ensino de traducdo para Secretariado (analise documental e
coleta de dados por meio de questionarios enviados a coordenadores de cursos e
professores de linguas estrangeiras), tornou-se necessaria a verificacdo da atuacao
profissional secretarial, da demanda do mercado de trabalho e das necessidades de
aprendizagem dos alunos para posterior encaminhamento de uma abordagem de
ensino de traducdo para Secretariado de modo mais consistente. Assim,

discutiremos sobre os dados encontrados na préxima secéo.
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5 ANALISE DE NECESSIDADES - QUESTIONARIO PARA ALUNOS E
PROFISSIONAIS

Conforme o panorama descrito na se¢ado anterior sobre o ensino de tradugéo
para Secretariado, a0 mapearmos 0 ensino de linguas estrangeiras em ambito
nacional e, especificamente, ao voltar nosso olhar para as disciplinas, para o0s
assuntos relacionados as atividades de traducéo e para 0s sujeitos envolvidos com o
ensino — coordenadores de curso e professores—, percebemos um descompasso
entre a lei de regulamentacdo da profissdo (BRASIL, 1985) e a formacédo para o
Secretariado Executivo no Brasil. Quando ha o ensino de traducdo, ndo ha
uniformidade e coeréncia nas escolhas realizadas para o conteddo a ser ministrado
nessas disciplinas, nem em relacdo a grande disciplina dos Estudos da Traducéo,
com raras excegdes no pais.

A lei de regulamentacdo da profissdo € clara e pontua que uma das
atribuicbes do Secretario € “[...] versdo e tradugdao em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagao da empresa” (BRASIL, 1985, online). Se
essa € uma das atribuicdes para o profissional, quando a graduacdo ndo oferece
nenhum contetdo base para tal atribuicdo, ndo contribui para uma formagcdo mais
completa e sélida possivel nem para a atuacdo no mercado de trabalho. Isso foi
descrito, inclusive, por coordenadores respondentes do questionario analisado
anteriormente.

Dessa forma, e conforme nossa proposta de abordagem denominada
“Traducao para fins especificos”, outros sujeitos envolvidos deveriam também ser
respondentes da pesquisa. Nesse caso, 0s sujeitos sdo os alunos de cursos de
graduacdo na modalidade bacharelado e profissionais. Ao realizar a andlise das
respostas desses individuos, nossa intencéo foi verificar quais as reais demandas
para o ensino de traducdo, que consideramos deficiente, e também qual a demanda
da atividade tradutéria no mercado de trabalho. As respostas a esses
guestionamentos podem ser norteadoras para o que precisamos de fato ensinar aos
graduandos. Tal analise compde o que chamamos no ensino de linguas estrangeiras
para fins especificos, conforme nossa fundamentacdo teorica, de andlise de
necessidades (needs analysis) para a possivel formatagdo de um curso (course

design), posteriormente.
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Para tanto, formatamos um questionario, também com perguntas bem
objetivas. Nossa escolha foi abri-lo para o ambito nacional, tendo como canais de
disseminacgdo grupos especificos em redes sociais — de cursos de Secretariado em
diferentes universidades, de profissionais, de docentes, de alunos, de grupos de
pesquisa em Secretariado em diferentes instituicbes, da rede social da ABPSec
(Associacao Brasileira de Pesquisa em Secretariado) —, bem como via e-mail em
contato direto com os coordenadores e docentes, 0S mesmos com quem tivemos
contato no decorrer da pesquisa, pedindo para que eles disseminassem o
guestionario entre seus alunos, ex-alunos e outros professores. A ABPSec também
disseminou o pedido de resposta ao questionario entre todos 0s seus associados,
via e-mail, requisitando que também o divulgassem.

O questionario foi produzido no formato google forms e disponibilizado
online!8, para facil acesso através do link, quando divulgado. Ficou “aberto”, ou seja,
aceitou respostas até o dia 02/09/17. No total, registramos 209 respondentes. O
questionario possui 21 questbes, sendo que a maioria delas eram abertas para que
nao existisse direcionamento das respostas. Também elaboramos algumas questdes
com respostas bastante diretas, que ndo demandavam explicacdes aprofundadas, e
outras que demandavam pouca explicacdo nas justificativas. Procuramos inserir
perguntas que pudessem abranger tanto os profissionais ja em atuacao quanto os
alunos na graduacéo.

Como o questionario foi disseminado nacionalmente, alguns respondentes
poderiam ser graduandos ou graduados em cursos na modalidade tecndlogo, que
nao era foco de nossa pesquisa. Por outro lado, os individuos nessa modalidade
também sdo considerados secretarios executivos, podendo atuar, de acordo com a
lei de regulamentacdo dessa profissdo, da mesma maneira que os bacharéis, ou
seja, eles também sdo requisitados a fazer traducdes. Dessa forma, fizemos o
guestionamento apenas para saber qual a porcentagem de respondentes seria da
modalidade tecndlogo. Como o0 quantitativo é de aproximadamente 7% de
respondentes (14 respondentes) nessa modalidade, e a atuacdo deles é
similarmente regulamentada por lei, assim como acontece para o0s graduados
bacharéis, decidimos considerar o total de respondentes em 100%, uma vez que 0s

tecnologos também podem nos informar sobre a atuagcdo no mercado de trabalho,

18 Disponivel em: <https://docs.google.com/forms/d/1nJFLIzBv7Qdh_3Ely8Nc47VmYryVDFbh94ftSAqHiIAA/edit>.
Acesso em: 20 jun. 2017. Vide apéndices para leitura e apreciagdo do questionario.
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em seus estagios ou em seus postos de trabalho.

Em sintese, os objetivos do questionario foram:

1 — identificar a formacéo dos respondentes, quando profissionais, e verificar

se obtiveram conhecimentos sobre traducdo no decorrer da graduacéo ou

apos o seu encerramento;

2 — identificar segmento de atuacdo, tanto para profissionais quanto para

estudantes, haja vista que poucos estéo fora do mercado de trabalho;

3 — identificar qual quantitativo desses respondentes elabora tradugcdes em

sua atuacdo profissional, e quais tipos de materiais sdo produzidos, ou seja,

identificar os géneros textuais comumente traduzidos no ambito de atuacao
desses profissionais;

4 — identificar se, quando ainda eram alunos, eles foram ensinados sobre

assuntos especificos de traducao e sob qual perspectiva;

5 — observar a percepcdo dos respondentes sobre 0 que secretarios

necessitam saber sobre traducgdo: contetdos, ferramentas, técnicas, teorias,

etc.; a relacdo teoria e pratica, considerando a atividade tradutéria; os
materiais que, na atuacao secretarial, possivelmente demandam traducdes,
mesmo quando esses profissionais ndo fazem traducfes em sua atuacao.

No geral, nossas hipoteses se comprovaram tanto em relacdo a recorréncia
quanto em relacdo a demanda por géneros textuais especificos e diferenciados a
serem traduzidos na atuacdo dos secretarios. Além disso, comprovou-se também
gue os respondentes pouco conhecem sobre assuntos especificos da traducéo, bem
como sobre assuntos que remetem a grande disciplina dos Estudos da Traducéo,
tanto nos aspectos tedricos quanto nos aspectos praticos. Os respondentes que
apresentaram explicacdes mais consistentes sao das instituicdes onde a disciplina
especifica de traducdo é ofertada. Ou seja, isso comprova que 0 hao-ensino de
traducdo é evidente na formacédo secretarial. Muitos dos profissionais respondentes
relatam que aprenderam pouco ou quase nada sobre traducdo na graduacdo, mas
gue precisaram, em algum momento, atuar em atividades tradutdrias e nao sabiam
como de fato proceder. Ha também por parte dos respondentes a ndo uniformidade
em relacdo ao que pensam sobre teoria e pratica, muitos responderam que para
traduzir seria necessario apenas saber bem a lingua de chegada.

Dessa forma, dividiremos nossa analise de necessidades de acordo com 0s

objetivos que nortearam o levantamento desses dados, conforme segue.
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5.1 Formacéao dos respondentes

Os 209 respondentes dividem-se entre 117 alunos e 92 profissionais. Essa
divisdo é bastante equilibrada, o que nos possibilita uma visdo, ao mesmo tempo,
mais completa de nossos objetivos e também mais abrangente. Conforme
relatamos, do total geral, apenas 14 respondentes (6,7%) inserem-se na modalidade
tecnologo e, mesmo nao sendo tal modalidade o foco de nossa pesquisa, optamos
por ndo desconsiderar tais respondentes, uma vez que eles atuam, por lei, como o0s
secretarios executivos. Acreditamos que € quase improvavel que esses profissionais
tenham tido contato em disciplinas ou com contetdos da traducdo em sua formacao,
haja vista que o curso tecnologo tem duracdo de aproximadamente dois tercos do

tempo em relacdo a carga horéaria da modalidade bacharelado.

Grafico 13 - Formacéao dos respondentes alunos e profissionais

Respondentes

Profissional (92)
44%

Aluno (117)
56% M Profissional (92)
M Aluno (117)

Fonte: Elaboragéo propria.
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Grafico 14 - Modalidade de formagé&o dos respondentes alunos e profissionais

Modalidade de formacgao

Tecnologo (14) |
7%

B Bacharel (195)
M Tecndlogo (14)

Bacharel (195)
93%

Fonte: Elaboragéo propria.

Os alunos respondentes cursam Secretariado em 27 instituicdes diferentes. A
instituicdo com o maior numero de alunos respondentes é uma das instituicdes da
regido Sul, que oferta disciplina especifica de traducdo, com 31 respondentes
(aproximadamente 28% do total de alunos respondentes). Para esta parte da
analise, denominaremos essa instituicdo de IE 1. H& outras cinco instituicdes que
apresentaram taxas de aproximadamente 10% do total de alunos respondentes, ou
mais, sendo respectivamente: IE 2, com 17 respondentes; IE 3, com 12
respondentes; IE 4 e IE 5, com 11 respondentes cada; e IE 6, com 10 respondentes.
As outras instituigdes tiveram sete respondentes ou menos cada. Do total dos alunos
respondentes, apenas 30% cursam o Ultimo ou o penultimo semestre ou moédulo do

curso de graduacao.
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Grafico 15 - Nimero de respondentes alunos e profissionais por IES

Numero de respondentes por IES

31
17
12
l
IE1 IE2 IE3 IE4 IES IE6

Fonte: Elaboragao propria.

QOutras

Ja sobre a formacao dos profissionais, questionamos se eles cursavam ou se
ja teriam cursado alguma pés-graduacéo, e qual seria. Do total de 92 profissionais,

41 respondentes disseram ndo cursar ou nao ter cursado uma pos-graduacao.

Grafico 16 - Numero de respondentes com pds-graduacgédo concluida ou em curso

Respondentes com Pds-graduagao ou cursando

B Sim (51)
® N3o (41)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Dos respondentes que cursaram uma poOs-graduacdo ou que a estédo
cursando no momento, ha diferentes niveis, desde uma segunda graduacéo (que
também consideramos para a contagem) até o nivel de pds-doutorado. A maioria dos
respondentes cursaram ou cursam algum nivel de pés-graduacdo nas areas de
Secretariado/ Assessoria Executiva (sendo, no caso, nivel de especializacdo, uma
vez que ndo ha ainda mestrado ou doutorado em Secretariado ofertado em ambito
nacional), Administracdo/ Gestdo ou Letras/ Linguistica/ Linguas Estrangeiras. Para
contagem, consideramos apenas o ultimo nivel de pés-graduacdo em curso ou grau
ja adquirido pelos respondentes. Dessa forma, seis respondentes cursaram ou estao
cursando outra graduacao, prioritariamente em Letras/Traducéo e Administracao; 17
cursaram ou estdo cursando especializacdo, sendo que 10 sdo na é&rea de
Secretariado/Assessoria Executiva, quatro sdo em Linguas Estrangeiras/Traducao e
0 restante em outras areas; 18 cursaram ou estdo cursando mestrado,
prioritariamente nas areas de Letras/ Linguistica/ Linguas, Educacéo, Administracédo
e Gestdo; nove cursaram ou estdo cursando doutorado, também prioritariamente nas

mesmas areas do mestrado; 1 € pds-doutor, mas nao identificou a area.

Grafico 17 - Nivel educacional dos profissionais respondentes

Nivel educacional dos profissionais

respondentes
I
- - ]
Nova graduacao Especializacao Mestrado Doutorado Pés-doutorado

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 4 - Areas do conhecimento

I Il 11 \%
Letras / Linguistica/ Administragao / Secretariado Outras areas
Linguas Estrangeiras Gestéo Executivo /
/ Traducéo / Educacdo Assessoria Executiva

Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme os dados apresentados, observamos que as &reas de escolha dos
profissionais para continuarem seus estudos estdo de acordo com as demandas de
conhecimentos para a atuacdo profissional, bem como se concentram,
majoritariamente, nas areas de afinidades e de interdisciplinaridade em relacdo ao
eixo central de formacdo do Secretariado, a saber: Letras/Linguistica e
Administracdo/Gestéao.

5.2 Segmento/area de atuacdo no mercado de trabalho

Considerando tanto os profissionais quanto os alunos, procuramos identificar
quais seriam os segmentos de atuagcao dos respondentes no mercado de trabalho.
Uma vez que os alunos podem fazer estagio, questionamos se eles estagiavam e
qual seria o segmento de atuacéo. Do total dos alunos, apenas 26 ndo estagiavam
ou nao trabalhavam. Dos profissionais, cinco estdo desempregados e um relata nao
atuar na area. Tanto para os profissionais quanto para os alunos, o maior numero de
respondentes é do segmento educacional e do setor publico/gestdo publica de
diferentes instituicdes, com 66 respondentes do total de 209. Tal fato é justificado
pela demanda de concursos publicos para o cargo de secretarios/ assistentes
administrativos desde o inicio dos anos 2000. Além disso, houve um crescimento do
setor educacional, com novas politicas federais de investimento na educacéo, em
especial para o nivel de terceiro grau. Houve também o advento de muitas
instituicbes de ensino superior privadas, gerando demanda por profissionais
secretarios em seus o0rgaos de planejamento, administracéo e gestdo como suporte
para seus dirigentes.

A segunda area de maior atuacdo é a gestdo administrativa de modo geral,
nos diferentes departamentos das organizacdes, a saber: contabilidade, financeiro,

planejamento, estratégico, logistica, controladoria, consultoria. Junto a gestao
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administrativa, h4 muitos profissionais que atuam nos ambitos internacionais das

empresas, identificando os setores como relacionamentos/contatos internacionais,

importacédo/exportacédo, mercado de agoes, etc.

A terceira area de atuacdo compreende 0 assessoramento executivo,

propriamente dito, e a gestdo de eventos. Nesses casos, 0S secretarios executivos

atuam assessorando niveis mais altos do organograma das organizacdes, tais como

presidentes, diretores, gerentes, superintendentes, etc.

A quarta area, em menor numero, mas ainda com indices significativos, é a de

atuacdo em setores de recepcdo e atendimento ao publico, interno e externo, das

organizacoes.

Também com menor numero de respondentes, porém com um indice

significativo, estdo as areas da atuacado juridica, que compreende escritérios de

advocacia ou advogados associados, e da tecnologia da informacao. Além dessas

duas, e com um numero bastante reduzido de no maximo 4 respondentes por area,

hé& outras citadas, conforme quadro a seguir:

Quadro 5 - Segmentos e &reas de atuacdo dos respondentes

Segmento / Area de atuacdo dos Respondentes

Y
I d i v Profissionais
Alunos
Segmento Gestao Secretarios Escritérios Serralharia, Comeércio (2),
educacional | administrativa | executivos na de Saneamento Bancario, Editora
e em: assessoria a advocacia ambiental (2), Cientifica (2),
setor contabilidade, | dirigentes das ou Farmacéutica, Construcao civil,
publico / financeiro, organizac6es, | advogados Agronegécio, Saneamento,
gestao planejamento, recepcao e associados, | saude, Beleza, Energia (2),
publica. estratégico, atendimento ea Servicos (2), Agronegocio,
(66) logistica, ao publico. tecnologia Midia Saude (4),
controladoria, (23) da Televisiva/ Servigos Social,
consultoria, informacédo. | Entretenimento Midia Televisiva/
relacionamento (11) [TV, Entretenimento/ TV,
s /contatos Industria Telecomunicacgdes,
internacionais, OSCIP, e-commerce,
importacao / Outros. Turismo,
exportacao, Industria (3),
mercado de Seguros,
acoes. ONG,
(37) OSCIP,
Qutros.

Fonte: Elaboragao propria.

Tendo em vista 0s segmentos ou areas de atuacdo dos profissionais, bem
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como a dos graduandos em seus estagios, € perceptivel que havera demanda de
géneros textuais para traducdo, em especial de documentos oficiais, haja vista que
muitos atuam no setor educacional e em gestdo publica. Porém, ha outros materiais
para 0s quais sdo requisitadas traducdes e que também sdo bastante recorrentes,
conforme foi possivel constatar no decorrer da andlise dos dados. Os segmentos ou
areas observadas também nos ajudam a identificar quais vocabularios mais
especificos seriam 0s mais recorrentes, além de estrutura retérica de cada area,

guestdes culturais, de contexto, etc.

5.3 Demanda por traducdes

Nesse ambito, buscamos identificar dos respondentes se fazem traducdes em
sua atuacao e de quais tipos de materiais, ou seja, identificar os géneros textuais
mais comuns e recorrentes da rotina profissional.

Do total de respondentes, aproximadamente 25% (52 respondentes)
afirmaram que fazem traducdes em sua atuacao, enquanto o restante observou que,
apesar de ndo fazerem atualmente, em algum momento de sua atuacdo foram

requisitados a fazer tradugoes.

Grafico 18 - Respondentes que elaboram traduc¢@o em seus trabalhos

Respondentes que fazem tradu¢ao em seu
trabalho

Sim (52)
25%

mSim (52)
m Nio (157)

Nio (157)
75%

Fonte: Elaboragao propria.



157

Quando questionados sobre quais materiais 0s respondentes traduziam, o
item mais recorrente foi o e-mail*®. Tendo em vista que, na atualidade, praticamente
toda a comunicacgdo diaria, de ambito profissional ou pessoal, é realizada online, ndo
nos surpreende tal afirmacdo. Porém, outros materiais sdo recorrentes, tais como:
cartas, documentos em geral, oficios, textos técnicos, apresentacbes em power
point, convites, relatério gerenciais, materiais de divulgacdo/informacéo, websites,
entre outros. Chamamos a atencao sobre os textos que séo traduzidos para chefias
expatriadas, bastante comum nas organizacdes internacionais. Além disso, outros
materiais bastante recorrentes sdo os da area educacional, haja vista o grande
ndamero de respondentes gque atuam nessa area, tais como: materiais docentes

diversificados, artigos, resumos, livros, normas educacionais entre outros.

Quadro 6 - Materiais traduzidos pelos respondentes em suas atuac¢des profissionais

Materiais recorrentes do ambito | Materiais do ambito | Outros materiais
secretarial educacional citados

E-mails, Cartas, Documentos oficiais em | Artigos cientificos, | Comunicados,

geral, Oficios, Textos técnicos, | Resumos, Materiais | Agendas, Ata,
Apresentacdes em Power point, Convites, | docentes, Livros, | Manuais, Parecer
Declaragbes, Textos curtos, Materiais de | Normas técnico de patentes,
divulgacdo e informativo, Comunicagdo | educacionais. Formularios Técnicos,
interna, Textos informativos, Relatérios Cardapios,
gerenciais, Relatorios técnicos, Traducédo Informacdes de
de sites, Textos para expatriados, viagem, Contratos.

Propostas comerciais.

Fonte: Elaboragéo propria.

Cinco respondentes evidenciaram também as atividades de comunicac¢éo oral
gue envolvem traducdo, a saber: atendimento telefénico, pequenas traducfes
simultaneas na recepcdo de visitantes, webconferéncias, participacdo em reunifes.
Apesar de ndo ser o foco de nossa pesquisa, consideramos importante cita-las
guando pensamos no planejamento de um curso ou de assuntos a serem elencados
para o0 ensino. Nesse caso, sera importante considerar alguns conhecimentos

tedricos e praticos sobre interpretagéo.

19 Podemos considerar o género textual “e-mail” um género hibrido, uma vez que ele pode conter outros
diferentes géneros em si mesmo, dada a sua diversidade de finalidades. O e-mail pode apresentar uma
informagdo simples e direta, como também pode conter um género especifico, tal como uma planilha
orcamentaria. Dessa forma, torna-se ainda mais evidente a necessidade de os Secretarios conhecerem os
diferentes géneros com os quais podem vir a ter contato em sua atuacao profissional.
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Por fim, um dos respondentes afirma: “Trabalho em um ambiente
internacional. Tradugbes sdo o meu dia a dia.”. No ambito das empresas
internacionais, consideramos as atividades de traducdo para secretarios mais
intensas que em outras organizacgdes. Por outro lado, considerando o incentivo e a
necessidade da internacionalizacdo no setor educacional, em especial nas
instituicbes de ensino superior, a recorréncia da demanda por traducdes de

diferentes materiais também é crescente.

5.4 O que os respondentes aprenderam sobre traducdo em sua formacao e sob
qgual perspectiva de ensino?

Todos os pesquisados responderam se aprenderam ou ndo algo sobre
traducdo e o que aprenderam. Assim, foi possivel obter uma nocdo dos itens mais
recorrentes aprendidos.

No total, aproximadamente 25% dos respondentes (52 deles) afirmaram nao
ter aprendido nada ou muito pouco sobre traducdo. Alguns dos respondentes
ressaltaram que aprenderam somente sobre lingua e itens como vocabulério, girias,
etc. Tais respostas reforcam novamente o pensamento de que para se realizar
traducdo, apenas o conhecimento linguistico € o suficiente. Alguns, em tom de
desabafo, aparentam estar frustrados pelo seu curso ter apenas como foco as
linguas estrangeiras, ndo abordando temas sobre tradug¢do. Um dos respondentes
afirma: “O curso somente aborda o ensino da lingua inglesa, ndo ha nada que seja
direcionado a tradugdo.” Outros respondentes afirmam que o foco das linguas

estrangeiras é a comunicacao, conforme exemplificado nas seguintes respostas:

1. Pouco se ensina sobre traducdo no curso. O ensino de linguas
estrangeiras é mais voltado para uma comunicacdo mais simples e direta,
especialmente a comunicacao verbal. 2. [aprendi] Pouco sobre traducéo. A
aula de inglés durante os trés primeiros anos de curso foi mais focada em
conversagao.

Por fim, um dos respondentes cita 0 ndo-ensino de traducdo que, do que
temos conhecimento, ndo é um caso isolado, alegando que os dirigentes das
instituicbes tém como foco de interesse estudantes que ja possuam conhecimento
linguistico prévio em outra lingua: “Nada. Os idiomas s&o ofertados muito

superficialmente, mostrando a coordenagdo interessada em quem ja possui
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conhecimento de linguas. Mesmo nao sendo pré-requisito do curso e o curso ser
voltado para idiomas.”.

Aproximadamente 10% dos respondentes afirmaram que aprenderam
técnicas de traducdo e também sobre ferramentas de traducdo, mas ndo explicam
quais seriam essas técnicas e ferramentas. Observamos, entdo, que possivelmente
esses respondentes estédo se referindo aos modelos de traducéo, ou seja, uma lista
de procedimentos ou um processamento de itens, aquilo que deve ser feito para se
traduzir. Nao é possivel identificar em que medida eles tratam sobre técnicas de
traducdo de um modo abrangente, considerando outros aspectos que extrapolam o
texto, vocabulario, etc. Os respondentes podem ter aprendido sobre técnicas, de
modo a refletir sobre 0 que fazem e sobre as suas escolhas; porém, podem ter
aprendido também que existe um Unico modelo para se produzir traducdes. O termo
“técnicas” costuma nos lembrar de algo procedimental e mecanico, sem muita
reflexdo e pensamento critico. Tal fato pode ser um problema na formacdo desses
secretarios que realizam traducdes.

Poucos respondentes (menos de 5%) afirmaram ter aprendido alguma teoria
sobre traducdo. Todos os respondentes que citaram teoria, mencionaram antes as
técnicas de traducdo. Menos de 5% dos respondentes também afirmaram ter
aprendido competéncias tradutorias. Possivelmente, esses respondentes sao de
uma das instituices do sul do pais que ofertam disciplinas especificas da traducao,
pois o termo “competéncia tradutdéria” é utilizado por pesquisadores dos Estudos da
Traducdo, de modo bem especifico. Um dos respondentes afirma: “No semestre
passado, aprendi as estratégias e técnicas de traducdo, e neste semestre estou
vendo as subcompeténcias da Competéncia Tradutéria, além de alguns tipos de
traducdo e de softwares especificos para traducao.”.

Alguns poucos respondentes citaram ter aprendido sobre alguns géneros
textuais, tais como cartas comerciais, documentos e pequenos textos. Outros
remeteram-se ao aprendizado sobre contexto, as culturas e ao vocabulério. Também
mencionaram conhecimentos subjetivos, tais como a responsabilidade do tradutor e
a utilidade da tradugcdo. Um dos respondentes afirma que os académicos ndo
aprendem no curso, mas que podem ter a oportunidade de fazer atividades
tradutorias ao participarem da empresa janior do curso.

Dessa forma, configuramos um quadro que demonstra o0 que os respondentes

aprenderam, conforme segue:
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Quadro 7 - Aprendizado sobre traducao

I Il 1] v Vv
Pouco ou Técnicas e Técnicas de Cartas Vocabulario especifico,
nada ferramentas traducdo, comerciais, contexto, culturas,
(52) de traducado competéncias documentos, responsabilidades do
(20) tradutorias, textos tradutor, utilidade da
teorias de (6) traducéo
traducao (10) (5)

Fonte: Elaboracéo propria.

E perceptivel, pelo nosso levantamento, que o aprendizado sobre traducdo na
graduacdo é bastante superficial. Poucos respondentes falam sobre teoria de
traducdo. Percebe-se também a concep¢do de que o conhecimento linguistico é
suficiente para se fazer traducbes, conforme observado por um dos respondentes
que retrata tal concepcdo por parte de um dos coordenadores de cursos de
graduacéo. Evidencia-se o item “técnicas de tradugdo”, porém, ndo é possivel
perceber sob qual perspectiva tais técnicas sao ensinadas e 0 que essas técnicas
envolvem: se por trds dela estd uma concepcéo procedimental mecanica, sem
reflexdo e sem senso critico; se essa concepcao extrapola a formatacdo do texto,
vocabulério, etc.; se envolve outros elementos, tais como cultura, individuos
envolvidos, recepcdo, dentre outros; bem como se ha reflexdo sobre o processo
tradutorio e o senso critico sobre sua atividade.

Ainda em relacdo ao que aprenderam sobre traducdo, questionamos 0s
pesquisados se, fora da graduacéo, eles aprenderam algo por interesse préprio ou
se tal aprendizado foi exigéncia da atuacdo no mercado de trabalho. Dos 124
respondentes dessa questdo, 96 (77,4%) afirmaram ter sido por interesse proprio, e
0 restante, ou seja, 28 respondentes (22,6%) afirmaram ter sido por necessidade

para a atuacao.
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Grafico 19 - Aprendizado sobre traducéo fora da graduacéo

Aprendizado sobre traducao fora da gradugao
Necessidade de
atuacao (28)
23%

M Interesse Proprio (96)
m Necessidade de atuacao (28)

Interesse
Proprio (96)
77%

Fonte: Elaboragao propria.

Questionamos também se o0s respondentes participaram, durante a
graduacdo ou apés graduados, de algum curso de extensdo de curta duracdo ou
concluiram especializacdo sobre traducao. Do total dos respondentes, ou seja, 209,
apenas 28 (13,4%) afirmaram terem realizado algum curso ou estudo formal na area

de traducdo.
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Grafico 20 - Realizagdo de cursos sobre tradugéo

Realizou cursos sobre tradugao

Sim (28)
13%

m Sim (28)
m N3o (181)

N3o (181)
87%

Fonte: Elaboragao propria.

Quando foram questionados em relacdo ao que sabem sobre traducdo, e
sobre o0 que nao tinha sido aprendido durante a graduacédo, aproximadamente 30%
de 111 respondentes que forneceram resposta a essa pergunta afirmaram néo saber
ou saber muito pouco sobre traducdo. Aproximadamente 20% dos 111 respondentes
afirmaram ter aprendido traducdo com a pratica na atuagcédo do mercado de trabalho,
em seus estagios, em oportunidades na empresa junior do curso, atuando como
freelancer ou auxiliando expatriados. 15% dos 111 respondentes afirmaram que
sabem sobre traducdo porque séo fluentes na lingua estrangeira ou porque sabem
vocabulario especifico, remetendo-se, novamente, ao conceito de que traduzir é
sinbnimo de conhecimento linguistico aprofundado. Aproximadamente 10% dos 111
respondentes alegam que o que sabem de traducdo aprenderam pesquisando e
estudando por conta propria, uma vez que tinham interesse no assunto. O restante,
aproximadamente 25% desses 111, afirmaram ter conhecimentos sobre 0s conceitos
bésicos de traducdo, tais como: conhecer o contexto da traducéo, que traducdo nao
€ ao pé da letra, mas transmite uma mensagem, ter conhecimento sobre a lingua
portuguesa. Dentro desses 25%, poucos afirmaram saber sobre conceitos de teorias
de traducdo.



163

Assim, podemos perceber que € significativo o desconhecimento sobre
traducdo, de modo geral, e que um nuamero representativo tem aprendido sobre
traducdo por exigéncia da pratica profissional, do mercado de trabalho e das
demandas geradas. Dessa forma, os respondentes sdo obrigados a buscar esse
conhecimento para a sua atuacdo. Um namero também bastante representativo de
respondentes afirmou ter conhecimento apenas de conceitos basicos de traducao,
sem aprofundamento; outros consideraram ter fluéncia na lingua, por isso afirmaram
que sabem fazer traducbes, sendo essa uma concepcao erronea sobre o conceito
de traducdo, haja vista nossa discussao nesta pesquisa sobre todos os elementos
gue integram a atividade tradutoria (as percepcdes sobre o texto a ser traduzido, o

processo da traducéo, o publico alvo da traducgéo, seu objetivo, entre outros).

5.5 O que secretarios devem saber sobre traducao?

Levantamos esse questionamento para entender qual a percepcdo dos
respondentes sobre o que precisam saber para atuarem no mercado de trabalho em
relacdo a traducdo, ou seja, o que precisam aprender sobre traducdo em sua
formacéao.

No geral, poucos respondentes citaram teorias de traducdo como um dos
conhecimentos que poderia embasar sua atuacdo em traducdo. A grande maioria
afirmou que o0s secretarios precisam saber métodos, técnicas, estratégias,
ferramentas e a pratica em si na traducédo, evidenciando questdes linguisticas, tais
como vocabulério, terminologia, gramatica, conhecimento aprofundado ou avanc¢ado
do idioma. Um dos respondentes afirmou: “Creio que seja conceitos a respeito do
que é traducdo, técnicas para auxilio, desenvolvimento de habilidade, uso de
ferramentas e pratica”. Alguns deles evidenciaram também saber bem a lingua
portuguesa, além dos elementos anteriormente citados: “E necesséario o dominio da
lingua materna, primeiramente. Mas para cada texto sera preciso dominio de termos
técnicos especificos. Portanto, também torna-se necessario especializacdo em areas
especificas”. Outros respondentes citaram a pratica oral do idioma, afirmando que
secretarios precisam de técnica de conversacdo e compreensdo auditiva. Alguns
poucos respondentes também citaram conhecimento de mundo, conhecimentos

gerais, percepgcao cultural e compreensdo contextual. Demonstramos tais
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conhecimentos citados no quadro abaixo, sendo o item | o mais evidenciado pelos

respondentes, e o item V 0 menos citado:

Métodos,
técnicas,
ferramentas,
estratégias:
PRATICA

Quadro 8 - O que secretarios executivos devem saber sobre traducao

Il 1] \ Y,
Vocabulario, Conhecimento  Conhecimento de Teorias de
Terminologia, da Lingua mundo, Traducdo.

Gramatica: Portuguesa. Percepcéo
CONHECIMENTO cultural,
LINGUISTICO. Compreens&o
textual.

Fonte: Elaboragéo propria.

s

A percepcdo de alguns pesquisados é clara sobre o0 n&o-ensino ou pouco

ensino de traducdo para Secretariado, além de citarem pouca carga horaria para

idiomas: “Acredito que a graduacdo nao oferece suporte necessario para trabalhar

como tradutor. E um curso de linguas é necessario” e “Acho que o curso deveria ter

mais carga horéria para curso de linguas”.

Sobre os métodos e a pratica, um dos respondentes explicou o seguinte:

[Secretarios devem saber] métodos que sejam realmente efetivos, como
guais dicionarios sdo melhores para isso e quais sdo confidveis ou se existe
algum programa de computador que nos auxilie, etc. Além de praticarmos a
traducéo e a versdo de documentos.

Outro respondente relatou sobre a sua atuagcéo e as dificuldades que teve

para traduzir pela falta de conhecimento:

Penso que para o SE o foco ndo é a tradugéo oficial (apesar de ser uma
possibilidade para os que ndo pretendem seguir a carreia de secretario),
entretanto, o aprendizado da tradugdo € importante e deveria ter foco
pratico em atividades organizacionais, principalmente relacionado a gestédo
(financeira, de pessoas, estratégica, etc.), frisando termos préprios da area
de negdcios, construcdo de relatérios, linguagem de exposicdo executiva,
como principal ramo de atuacdo deste profissional. Por exemplo, tive muita
dificuldade com a traducdo de documentos, conferéncias, etc., relacionados
a reunides voltadas a acionistas do "board of directors" e termos usados em
relatorios contabeis e notas explicativas, estes foram temas pouco
explorados em lingua estrangeira no bacharelado em SET”.

E importante lembrar que a formacéo secretarial para traducdo deve ter foco

na provavel atuacao do secretariado com atividades tradutorias, ou seja, secretarios

executivos ndo atuam como tradutores profissionais, mas sao requisitados a realizar
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traducdes de alguns géneros textuais de maior circulacdo dentro das organizacdes
ou da rotina diaria de trabalho. Assim, um dos respondentes evidenciou que
secretarios executivos devem saber sobre traducdo, a ponto de entenderem como
funciona tal atividade, inclusive para que possam realizar a contratacdo de empresas
especializadas de traducdo quando ha grande demanda por traducbes em uma
organizacdo. Normalmente, o responsavel por requerer orcamentos das empresas
especializadas e contratar os servigos especializados é o secretario. Nesse sentido,

esse mesmo respondente reforga:

Extremamente necessario [saber sobre traducdo], compreender o tipo de
texto a ser traduzido, o tipo de publico, que ferramentas utilizar, onde buscar
informacao, séo critérios basicos ao se fazer uma tradugdo. Ter aprendido
sobre isso, sobre os tipos de traducdo e mesmo praticado um pouco
durante a graduacdo me ajudaram muito e me pouparam grande esforco
enquanto exercia a profissdo. E importante saber sobre traducdo até
mesmo para contratar um servico especializado e avaliar o resultado, o que
também € muito comum em grandes empresas com alta demanda de
traducao de materiais”.

Outro respondente demonstrou, de modo consciente, que secretarios
executivos ndo sao tradutores profissionais. Afirmou que: “O uso mais aprofundado
de traducédo no trabalho exigiria um curso de maior duracdo no assunto”.

Alguns dos respondentes demonstraram desconhecimento sobre traducao.
Por exemplo, para um dos respondentes “Depende muito da area de atuacédo, pois
cada area utiliza uma técnica especifica”. Talvez, o respondente estivesse

remetendo-se ao vocabulario especializado/técnico de uma determinada area.

5.6 Importancia da teoria e pratica tradutoria

Nesta secdo, questionamos o0s respondentes sobre o que seria mais
importante: teoria ou pratica. Pedimos também que justificassem suas respostas.

Imaginavamos que a pratica seria a resposta mais recorrente dessa ultima
guestao, considerando as respostas dadas as questdes anteriores nesta pesquisa.
De fato, aproximadamente 50% dos respondentes afirmou que a pratica era mais
importante. Porém, um pouco menos dos respondentes (aproximadamente 45%)
afirmaram que ambos eram importantes, com justificativas bastante coerentes.

Apenas 5% dos respondentes afirmaram ser a teoria a mais importante, sendo que
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muitos dos respondentes que fizeram essa afirmacéao justificaram que a teoria seria
a base para a pratica e que, assim, o curso da aprendizagem da pratica seria
natural. Aléem disso, alguns respondentes inserem também outros fatores em suas
respostas, como o conhecimento do contexto, o vocabulério, a boa escrita, a

necessidade de ser criterioso e de conhecer ferramentas e softwares de traducao.

Grafico 21 - Importancia da teoria e da pratica em traducéo

Importancia da Teoria e da Pratica em Tradugao

Teoria (10)
5%

Pratica (105)
50,20%

Ambas (94)
44,80%
M Pratica (105)

B Ambas (94)
M Teoria (10)

Fonte: Elaboragao propria.

7

Sobre a préatica, muitos dos respondentes afirmaram que sé € possivel
aprender algo praticando. Assim, portanto, a préatica seria mais importante. Outros,
apesar de responderem ser a préatica o elemento mais importante, relativizaram ao
afirmar que a teoria também deve ser trabalhada, mas em menor proporgao,
conforme esse exemplo: “Considero mais importante a pratica. Apenas a teoria ndo
é suficiente para capacitar os alunos; para tanto, entendo que a teoria deve ser
trabalhada, contudo, sempre embasada na pratica, buscando a efetivacdo do
ensino/aprendizagem”. Além disso, um dos respondentes afirmou que: “A teoria so
serve para quem vai ensinar. O trabalho é permeado pela prética”.

Apesar de uma grande parte dos respondentes afirmarem que tanto pratica
guanto teoria sdo importantes, em muitos momentos eles justificaram suas respostas



167

dando maior evidéncia a pratica, como nos exemplos a seguir. “Ambos. A teoria da
ao profissional o conhecimento necessario para iniciar as atividades, porém a pratica
ajuda a aperfeicoar as traducbes” e “Uma completa a outra; porém, a pratica
tradutoria por vezes se destaca em sua necessidade”. Por outro lado, um outro

respondente justificou que ambos séo importantes, pois

[...] se a universidade ensinar apenas a pratica, nem toda a pratica do
mundo sera coberta e o profissional podera se ver em situa¢des nas quais
ndo sabe como agir. Entendendo a teoria sobre traducdes, este profissional
tendera a saber como agir frente a praticas que ndo experimentou durante
sua formacao. Entretanto, aprender apenas a teoria, em niveis técnicos e de
bacharelado, tende a ser um aprendizado pobre, no qual o aluno néo
consegue enxergar a aplicagdo de conceitos e tem dificuldade de entendé-
los e fix4-los”.

Os poucos respondentes que evidenciaram a teoria como sendo o elemento
mais importante quase sempre justificaram suas respostas afirmando que a teoria
influencia a préatica. Um dos respondentes afirmou que a falta de teoria prejudica sua
atuacdo em atividades tradutdrias: “Trabalho na area e o pouco que sei precisei
correr atrds sozinha, e mesmo ja vivendo na pratica, ainda possuo muitas duvidas
tedricas, que tenho certeza melhorariam muito o resultado dos meus trabalhos”. Da
mesma forma, outro respondente considerou a influéncia da teoria na qualidade da

pratica tradutéria: “Sem a teoria ndo ha como existir pratica satisfatoria”.

5.7 Materiais na atuacao secretarial que demandam traducdes

Nosso intuito com a pesquisa também foi levantar os materiais escritos que
seriam 0sS mais recorrentes para traducdo na atuacdo secretarial. Mesmo nao
atuando com traducdes, pedimos que os respondentes elencassem quais seriam 0s
materiais escritos requisitados para traducdo na atuacao secretarial.

Alguns dos materiais citados sao de segmentos especificos, tendo relacéo até
mesmo com O porte da empresa, gestao organizacional, etc. Porém, a maioria dos
respondentes listou materiais que fazem parte da rotina diaria secretarial em
praticamente qualquer segmento e porte organizacional.

Alguns dos respondentes citaram que secretarios seriam requeridos a realizar
traducdes de qualquer tipo de documento que fosse de sua rotina, tanto os

documentos oficiais quanto os néo oficiais. Tais respostas generalizam bastante o
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tipo de material a ser traduzido e podemos entender, entdo, que qualquer tipo de
material poderia ser traduzido.

Dessa forma, separamos primeiramente 0s materiais mais citados pelos
respondentes que fazem parte da rotina secretarial diaria. Assim, temos: e-mails,
documentos oficiais, redacdo oficial, cartas comerciais, memorandos, oficio,
contratos e atas. A maioria dos respondentes afirmou que o e-mail € o material mais
traduzido na atuacdo secretarial. Todos esses materiais tém caracteristicas
especificas em linguas estrangeiras diferentes. Nesse caso, um dos elementos mais
importantes da pratica tradutéria seria entender tais diferencas, que ndo teriam
necessariamente relacdo com o vocabulario especifico ou com o conhecimento
linguistico.

Outros materiais sdo apontados em menor escala, tais como: relatérios,
convites, cerimoniais, comunicados, artigos de jornais e revistas, avisos,
regulamentos, portarias, certificados, instru¢cdes normativas, sites, editais, agendas,
apresentacdes em power point, curriculos, cartdes de visita, requerimentos,
declaragcbes diversas, formularios, convocacfes. Para alguns desses materiais,
percebemos uma relacdo mais direta da atuacdo de secretarios com suas
respectivas chefias, tais como agendas, convites, curriculos, artigos de jornais e
revistas, cartbes de visitas, apresentacdées em power point. Dos outros materiais, a
maioria esta direcionada ao publico interno das organizacdes.

Por fim, h4 materiais citados pelos respondentes que sao direcionados,
muitas vezes, para um setor especifico, tais como: manuais/catalogos, textos
informativos, propostas/pedidos/orcamentos, materiais de divulgacdo, termos

empresariais, politicas empresariais, processos. Assim, temos o seguinte quadro:

Quadro 9 - Materiais traduzidos no ambito secretarial

E-mails, documentos Relatérios, convites, cerimoniais, Manuais / catalogos,
oficiais, redagdo oficial, comunicados, artigos de jornais e Textos informativos,
cartas comerciais, revistas, avisos, regulamentos, propostas [/ pedidos /
memorandos, oficio, portarias, certificados, instrugbes or¢camentos, materiais de
contratos e atas. normativas, sites, editais, divulgacéo, termos
agendas, apresentacbes em empresariais, politicas
power point, curriculos, cartbes empresariais, processos.
de visita, requerimentos,
declaracdes diversas,

formularios, convocacdes.

Fonte: Elaboragao propria.
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E fato que n&o seria possivel contemplar em uma disciplina na graduac&o
todos os materiais elencados pelos respondentes. Porém, a pesquisa conseguiu
levantar uma lista norteadora para as escolhas mais pertinentes dos tipos de
materiais que podem ser trabalhados para o ensino. Para os outros materiais, ndo
tao solicitados a serem traduzidos, € possivel, dentro do processo de ensino, chamar
a atencdo para procedimentos que devem ser realizados quando ha o
desconhecimento de um determinado género, sendo o elemento mais importante a
pesquisa de documentos semelhantes na lingua para a qual se quer traduzir e

também de vocabulario especifico.

5.8 Consideracdes sobre o questionario para alunos e profissionais

Conforme observamos, o questionario em tela foi aberto nacionalmente para
alunos de cursos de graduacdo em Secretariado Executivo e graduados
profissionais. A relacdo entre alunos e profissionais foi bastante equilibrada, o que
possibilitou uma visdo mais ampla tanto sobre o ensino quanto sobre a atuacéo
profissional dos respondentes.

Nossos objetivos mais centrais foram levantar as percepcdes dos
respondentes sobre traducdo para o Secretariado, questionando se eles fazem
atividades tradutorias em seu trabalho, quais as suas concepc¢des sobre o que é
traducdo, o que eles aprenderam sobre traducdo e o que precisam ou precisavam
ter aprendido na graduacdo para a atuarem de acordo com a demanda por
traducdes no mercado de trabalho, quais as suas concepcdes sobre teoria e pratica
de traducdo para as atividades tradutorias e, por fim, buscamos identificar os
géneros textuais mais traduzidos no ambito secretarial.

No geral, percebemos desconhecimento sobre os Estudos da Tradug&o, com
concepcdes equivocadas sobre o que € traducdo, especialmente manifestada pela
afirmacdo de que o conhecimento linguistico aprofundado é suficiente para traduzir.
Os respondentes evidenciaram métodos, técnicas e ferramentas de tradugdo como
0S principais e 0s mais importantes elementos a serem aprendidos. Teorias de
traducdo foram pouco citadas para o aprendizado, evidenciando-se, assim, a

importancia da pratica tradutoria para os respondentes.
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Sobre o0s materiais com maior demanda para traducdo na atuacdo dos
secretarios, os principais citados foram aqueles da rotina diaria e frequente desses
profissionais. Alguns dos materiais mencionados sédo mais especificos, dependendo
do segmento da organizacdo, porte, etc. Alguns também séo especificos e de
determinados setores dentro da empresa. Assim, documentos tais como atas,
oficios, cartas comerciais, memorandos e contratos foram os mais citados, sendo

que o e-mail é, na atualidade, o género textual mais traduzido.
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6 PROPOSTA DE ABORDAGEM DE ENSINO DE TRADUQAO PARA
SECRETARIADO EXECUTIVO - TRADUCAO PARA FINS ESPECIFICOS

ApoOs analisarmos o panorama das instituices brasileiras que oferecem o
curso de secretariado executivo e verificarmos distanciamentos em relacdo a oferta
de uma abordagem de ensino para as atividades de traducao e, algumas vezes,
interpretacdo desenvolvidas pelos secretarios, buscaremos apresentar, neste
momento, uma proposta que permita trabalhar tais conteddos e possa ser realizada
por professores de linguas estrangeiras em geral, haja vista ser essa a realidade
nacional dos professores responsaveis por disciplinas que envolvem lingua
estrangeira e traducdo nos cursos de graduacdo, e nao de professores com
especializacdo em traducdo. Conforme observamos anteriormente, de modo
bastante breve, o ensino de traducdo para fins especificos seria uma abordagem
analoga ao ensino de linguas estrangeiras para fins especificos (HUTCHINSON;
WATERS, 1987; ROBINSON, 1980, 1991; STREVENS, 1988; DUDLEY-EVANS; ST.
JOHN, 1998), em que o foco € dado ao aprendiz e suas necessidades de
aprendizagem da lingua estrangeira.

Para considerarmos, entdo, uma proposta de traducdo para fins especificos
analoga a abordagem de Inglés para fins especificos, bem como fundamentada na
grande disciplina dos Estudos da Traduc&o e nos conceitos pertinentes a formacéo
de tradutores, primeiramente é necessario considerar 0s sujeitos envolvidos,
conforme discutimos anteriormente. Ressaltamos, novamente, que 0 ensino de
traducdo para o secretariado executivo tem sua caracteristica peculiar por ndo se
tratar de formacao de tradutores profissionais. Contudo, ha a necessidade desse
profissional aprender a realizar traducdes, embasado de modo critico, com
fundamentacéo tedrica e pratica pertinente a essa atividade, uma vez que traduzir é
uma das tarefas de secretarios executivos em sua rotina de trabalho, de acordo com
a lei de regulamentacado da profissédo de Secretariado (BRASIL, 1985).

Dessa forma, tomando como base o que Dudley-Evans e St. John (1988)
descreveram para o IFE, de acordo com o que chamaram de caracteristicas
absolutas e caracteristicas variaveis, consideramos que, assim como o IFE faz uso
de metodologias e atividades subjacentes a disciplina a qual se relaciona (Inglés
Geral), a Traducao para fins especificos (TFE ou Translation for Specific Purposes -
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TSP) também devera fazer uso e explorar o que os Estudos da Traducao (conceitos
e fundamentacao teorica para e na formacéo de tradutores) possam oferecer como
norteadores desse ensino. Além disso, assim como o IFE tem o foco na linguagem
apropriada para as atividades que abordam a gramatica, o léxico, o registro, as
habilidades de estudo, o discurso e o género, a TFE ndo devera ser diferente
guando se deparar com 0 contexto apresentado para ensino e com a realizacdo das
traducdes, no caso de nossa pesquisa, 0 Secretariado Executivo. Por outro lado, o
IFE pode usar, em situacdes de ensino especificas, metodologia diferente do Inglés
Geral, e a TFE também sofrera adaptacdes quando comparada com a formacédo de
tradutores profissionais. A TFE é pensada também para aprendizes adultos, no nivel
superior de ensino ou em contexto profissional, assim como o IFE. Para as
atividades de traducédo, geralmente os alunos deverdo ter conhecimento linguistico
em nivel intermediario, no minimo, ou avancado. A formatacdo dos cursos de IFE
exige esse mesmo requisito.

Primeiramente, é importante ressaltar que na maioria das vezes, ndo sera
possivel incluir uma disciplina especifica de traducdo como parte dos componentes
curriculares dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo, apesar de
considerarmos que o ideal seria que, ao menos um modulo de toda a carga horaria
de curso fosse destinado para tal fim. Reconhecemos o carater multidisciplinar de
conhecimentos a serem trabalhados no contexto de ensino e aprendizagem do
Secretariado, de acordo com sua atuacdo, o qual requer esses diferentes
conhecimentos. Dessa forma, sabemos que nem sempre ha espaco para que todos
0s conhecimentos sejam ensinados. Nesse caso, sugerimos que dentro da carga
horaria destinada as linguas estrangeiras, mais ao final do curso de graduacéo,
conhecimentos do ambito da traducé&o sejam pelo menos introduzidos, para que se
possibilite o encaminhamento de no¢des basicas para a atuacdo em atividades
tradutorias.

Além da estrutura dos cursos no Brasil, buscamos também considerar o perfil
dos alunos de Secretariado, que se diferencia do perfil e das necessidades dos
alunos de Letras e Traducdo, bem como o perfil dos professores de linguas
estrangeiras, que geralmente serdo 0s responsaveis também pelo ensino de
traducdo de alguma forma, quer seja em conteudos inseridos nas disciplinas de
linguas estrangeiras, quer seja em disciplinas especificas de traducdo. Sobre os

professores, raros serdao 0s casos em que as condi¢des estruturais das instituicoes
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disponibilizem um professor com especializacdo em traducdo para o ensino de
traducdo no Secretariado. Além disso, os professores sdo da area de Letras,
especializados em linguas estrangeiras, com pouco ou nenhum conhecimento de
traducao ou do escopo de atuacao do Secretariado. Nesse caso, o0 interesse desses
professores € primordial em termos de pesquisa e busca de noc¢des basicas sobre 0
assunto. Assim, nossa pesquisa, de alguma forma, também busca concentrar e
introduzir esses conhecimentos para esses professores. Sobre os alunos, a sua
maioria, em ambito nacional, desconhece os fundamentos da traducéo e a atividade
em si, conforme nosso levantamento de dados. Além disso, eles ndo atuardo como
tradutores profissionais e as atividades tradutérias serdo apenas parte de sua rotina
de atuacdo, ndo sendo sua atividade principal. Nesse caso, os alunos também
precisam de um encaminhamento introdutorio sobre o processo tradutorio, com
embasamento teorico e atividades praticas. Em suma, é preciso aprender nocdes
gerais de como proceder face a demanda de traducdes. Porém, também devemos
considerar que ndo ha uniformidade de conhecimento linguistico por parte desses
alunos na formacao secretarial. Essa caracteristica também deve ser considerada
para essa proposta de abordagem de ensino de traducao.

Com base na maneira analoga a que consideramos IFE e TFE, e a partir do
gue Martins (1992) percebe sobre o0 ensino e a formacdo de tradutores, no ambito
dos Estudos da Traducéo, acreditamos que a TFE deve ter seu foco na relacado do
embasamento tedrico-critico (subsidiado pelos Estudos da Traducao), junto a pratica
em sala de aula (considerando a andlise das necessidades dos alunos para a
atuacao, dos professores envolvidos, da estrutura dos cursos de graduacéo, etc.).
Além disso, o processo tradutério também deve ser evidenciado, e ndo s6 o produto
(a traducdo), a fim de se demonstrar que o ato de traduzir € uma atividade complexa

do pensamento e exige muito além de dicionarios e conhecimento linguistico.

6.1 Contribuicbes do ensino de Inglés para fins especificos para a abordagem
de Traducédo para fins especificos

Tomando como base o ensino e aprendizagem de Inglés para fins especificos
(HUTCHINSON; WATERS, 1987; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS; ST JOHN,
1998), seu principio norteador é a finalidade de aprendizagem. Dessa forma, a

finalidade de aprendizagem consequentemente encaminhara o desenho curricular,
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como por exemplo, a escolha de materiais, entre outros. Diferentemente do ensino e
aprendizagem de inglés geral, o Inglés para fins especificos estreita-se para uma
comunidade ou publico fim, ou seja, 0 uso da lingua para determinados propadsitos e
para conseguir se comunicar em determinados grupos sociais (HYLAND, 2002).
Dessa forma, pensando no caso do ensino de traducdo para secretariado, ha
especificidades quanto as suas necessidades que sdo diferentes das necessidades
de aprendizagem na formacdo de tradutores. Nesse caso, é a finalidade e a
especificidade que determinardo a abordagem de ensino e aprendizagem que, no
caso de Secretariado, tem géneros textuais especificos. Além disso, 0 ensino de
Inglés para fins especificos tem como foco 0 ensino e aprendizagem da linguagem
em contexto, geralmente especifico. No caso da nossa proposta, 0 contexto
especifico € o do Secretariado Executivo.

Hyland (2002) também se posiciona a favor da especificidade, alegando ser
esse o0 termo central que difere Inglés para fins especificos do Inglés geral, o que
caracteriza, portanto, a sua definicdo. Da mesma forma, é nesse sentido que a
Tradugdo para fins especificos para o Secretariado serda também diferente da
formacdo de tradutores profissionais. Strevens (1988 apud HYLAND, 2002), por
exemplo, caracterizou o Inglés para fins especificos, tendo como cerne a lingua e
suas respectivas atividades, formatadas de modo apropriado para disciplinas e
profissbes especificas e, dessa forma, requeridas por certos aprendizes. Nesse
contexto, a especificidade é necesséria para alunos com objetivos centrais e com
demanda por certas competéncias, o que ndo ocorre no ensino mais amplo e
generalista e, da mesma forma deve ocorrer com a Traduc¢éo para fins especificos,
quando comparada a formacdo de tradutores profissionais, 0s quais tém
necessidades mais gerais.

O Inglés para fins especificos envolve ensino de lingua com base em
materiais que enfatizam o uso de léxico especifico e de géneros utilizados para uma
determinada disciplina. Sua finalidade principal ndo € o ensino de qualquer
conteudo, e sim proporcionar ao aluno consciéncia sobre a lingua, assim como
habilidades e retérica que permitam ao aluno aprender o conteudo daquela
disciplina. Na Tradugdo para fins especificos, da mesma forma, o aluno néo
aprendera a fazer uma ata, um memorando, um e-mail, mesmo porque esses sao
conteudos que ele ja tera aprendido no decorrer de seu curso, haja vista que

sugerimos o ensino de tradugdo para Secretariado mais ao final do curso de
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graduacdo. A intencdo é que o aluno compreenda que realiza traducdo com
especificidades e finalidades especificas para a sua atuacao profissional, e que ele
tenha consciéncia de que, além de ndo ser um tradutor profissional, o escopo da
traducdo é bastante amplo e que h& outros aspectos que esse aluno nao ira
aprender na graduacdo em Secretariado.

Tendo em vista tal descricdo e o que entendemos como contribuicbes da
abordagem de Inglés para fins especificos para os encaminhamentos de nossa
proposta, consideramos também um outro elemento importante: os docentes que

atuam em cursos de Secretariado Executivo, conforme segue.

6.2 Professores de linguas estrangeiras nos cursos de Secretariado Executivo
no Brasil e a proposta de abordagem de Traducao para fins especificos

Conforme nosso levantamento de dados em contexto nacional sobre o perfil
dos professores de linguas estrangeiras que atuam no Secretariado, percebemos
que poucos conhecem o escopo das atividades tradutérias e seus conceitos,
comprovando nossa hipotese inicial de pesquisa. Dessa forma, considerando entéo
esse perfil, buscamos delinear caracteristicas desejaveis aos professores de linguas
estrangeiras que eventualmente atuardo no ensino de conteudos especificos ou de
uma disciplina especifica de traducéo para Secretariado.

Dudley-Evans (1998) relacionou quatro caracteristicas atribuidas ao professor
de Inglés para fins especificos: i) professor propriamente dito, que ensinara a lingua,
o léxico do universo profissional ou académico especifico, e a linguagem dos
principais géneros que serdo usados pelos alunos naquela especificidade, bem
como as habilidades (compreenséo auditiva e leitora voltadas para o significado, na
escrita para um publico-fim), desenvolvendo nos alunos a consciéncia das
estratégias comunicativas que serdo usadas por eles em suas atividades
profissionais; ii) a de organizador de um curso e provedor de materiais, atuando na
escolha dos materiais a serem utilizados, na selecdo de materiais disponiveis ou na
sua confeccdo e adequagédo, ou seja, tem também o papel de um pesquisador, que
selecionard o que h& de mais apropriado para seu publico; iii) a de colaborador,
buscando conhecimentos que favorecam e ajudem em sua disciplina com outros
professores, basicamente em um levantamento de analise de necessidades, mas

com foco na integracdo do trabalho realizado em sua disciplina com a atividade
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profissional dos alunos; iv) a de avaliador, observando o que o aluno conseguiu
atingir no curso em termos de lingua ou das habilidades de linguagem necessarias
para a atuacdo do futuro profissional, sendo também avaliador constante do material
que estd usando e da formatacdo do curso, ou seja, avaliar se o material esti
apropriado para aquela area especifica. Tais caracteristicas sdo apropriadas para
professores de linguas estrangeiras que atuam nos cursos de Secretariado
Executivo, independentemente de ensinarem ou ndo conteludos de traducéo.

Resumimos tais caracteristicas no quadro a seguir:

Quadro 10 - Caracteristicas atribuidas ao professor de Inglés para fins especificos

I Il 1 v
Professor Organizador de um Colaborador Avaliador
propriamente dito curso e provedor
de materiais
Ensina a lingua, o | Escolhe materiais a | Busca Observa o0 que o
léxico do universo | serem utilizados, | conhecimentos que | aluno conseguiu
profissional ou | selecionando-os favorecam e | atingir no curso em
académico entre disponiveis ou | ajudem em sua |termos de lingua ou
especifico, e a | confeccionando-os/ | disciplina com | das habilidades de
linguagem dos | adequando-os, ou | outros professores, | linguagem
principais géneros | seja, tem também o | basicamente  em | necessarias para a
gue serdo usados | papel de um | um levantamento | atuagdo do futuro
pelos alunos naquela | pesquisador, que | de andlise de | profissional; também
especificidade, bem | selecionard o que ha | necessidades, mas | avalia
como as habilidades | de mais apropriado | com foco na | constantemente o]
(compreenséo para seu publico. integracéo do | material em uso e a
auditiva e leitora trabalho realizado | formatacdo do curso,
voltadas para o0 em sua disciplina | ou seja, se esta
significado, na escrita com a atividade | apropriado para
para um publico-fim). profissional dos | aquela area
alunos. especifica.

Fonte: adaptado de Dudley-Evans (1998)

Da mesma forma, para a abordagem de Traducdo para fins especificos, &
sugerido que os professores de linguas estrangeiras que eventualmente atuarem
nos cursos de Secretariado com contetdos especificos ou disciplinas especificas de
traducdo tenham essas mesmas caracteristicas. A analise de necessidades dos
alunos, por exemplo, que discutiremos em breve, norteara as escolhas de materiais.
Tais materiais deverdao ser formatados de acordo com as necessidades e
especificidades do contexto secretarial e do perfil dos alunos. Ao professor tambéem
€ aconselhado preocupar-se com vocabulario especifico, habilidades comunicativas

dos alunos ao ensinar o processo tradutorio, em especial a compreensao leitora e a
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habilidade escrita, além do senso de pesquisa para a preparacdo da atividade
tradutoria, etc. E também avaliador de todo o processo de ensino e de tudo que isso
envolve, tendo como base os construtos teéricos dos Estudos da Tradugéo.

Tendo em vista que o eixo tematico do ensino é traducao, o professor devera
embasar discussfes com fundamentacdo tedrica dos Estudos da Traducédo para
trazer aos alunos questdes que poderdo suscitar uma reflexdo mais aprofundada
sobre como o secretario-tradutor (GYSEL, 2016; 2017) poderia vir a desempenhar
suas tarefas de modo consciente e cauteloso, sem se sentir inseguro durante a
realizacdo de tais atividades. Sabemos que a pratica no mercado de trabalho
também €& uma maneira eficaz de se aprender, conforme identificado por
respondentes em nosso levantamento de dados. No entanto, se o futuro secretario-
tradutor j4 tiver passado pela experiéncia de traduzir textos com base em discussoes
tedricas fundamentadas na grande disciplina dos Estudos da Traducao, defendemos
gue ele estara melhor preparado para desempenhar funcdes de traducéo ao deixar a

universidade.

6.3 Andlise de necessidades e o levantamento do perfil dos alunos para a
abordagem de Traducéo para fins especificos

Em nossa pesquisa, realizamos uma espécie de analise de necessidades, de
modo amplo em ambito nacional, com o intuito de caracterizar o perfil do nosso
publico-alvo: os alunos e também os profissionais de secretariado.

Sobre a andlise das necessidades, podemos destacar que, ao atuarem como
secretarios, os profissionais ndo fardo traducées de um Unico género textual. Por
outro lado, os géneros textuais recorrentes do meio secretarial sdo razoavelmente
especificos, conforme demonstrou nosso levantamento de dados, o que torna
possivel uma exemplificacdo pratica desses géneros no ensino. Ainda assim,
ressaltamos novamente a importancia do embasamento teorico subsidiado pelos
Estudos da Tradugdo para uma formacao critica do pensamento de “tradutores”,
mesmo que em contextos e situagcdes muito especificas, como € o caso do nosso
objeto de pesquisa.

Assim, realizamos o levantamento das tarefas que envolvem a pratica de
traducdo e interpretacdo que geralmente sdo realizadas pelos secretarios.

Observamos, conforme nosso levantamento de dados, que ha também a
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interpretacdo, apesar de ndo ser foco do nosso estudo. Para a parte escrita, 0s
respondentes identificaram o0s géneros textuais mais recorrentes para traducao,
conforme a experiéncia profissional dos ja graduados. Com base nesse
levantamento, os professores poderdo apresentar géneros textuais com oS mesmos
objetivos aos seus alunos. Esses textos serdo analisados e discutidos de forma
comparativa aos textos escritos em lingua portuguesa, para que os alunos tenham
consciéncia de que alguns aspectos podem ser diferentes. Tal agdo demonstrara
que, na lingua para qual um texto esta sendo traduzido, havera distingdes de ambito
linguistico e cultural que servirdo como base para o ensino da lingua estrangeira e
também para o ensino de traducdo. Assim como nas disciplinas praticas nos cursos
de traducao, os alunos do secretariado poderdo discutir as diferentes possibilidades
de producdo de texto na lingua estrangeira, 0 que possivelmente demonstrara a
todos que um texto na lingua de partida pode produzir diferentes textos na lingua de
chegada, sendo aconselhavel que a informacédo e a intencdo do autor do texto
original sejam mantidas na lingua de chegada.

Para o contexto do ensino de traducdo para Secretariado, € desejavel
também considerar o que fora ensinado e aprendido na lingua estrangeira nos anos
anteriores. Nesse sentido, partimos da perspectiva que, conforme estudos ja
discutidos anteriormente, inclusive com levantamento de dados no contexto
secretarial, @ medida que o aluno avancar nos anos ou semestres posteriores, o foco
deveria ser o ensino cada vez mais voltado para as especificidades, ou seja,
inicialmente parte-se de uma contextualizacdo mais generalista. Da mesma forma,
no ensino de traducdo para o Secretariado, apesar de ndo haver uma vasta
diversificacdo de géneros textuais para esse contexto, sua complexidade podera ser
intensificada de um grau menor para um grau maior, ndo apenas na questdo da
apresentacdo do género, mas também na profundidade linguistica. Além disso,
exercicios diagnosticos podem ser introduzidos nos primeiros encontros da
disciplina, como parte integrante da analise de necessidades, pedindo para que 0s
alunos facam traducdes de pequenos textos técnicos mais generalistas, como
mecanismo de observacao e avaliagcdo por parte do professor tanto do conhecimento
prévio dos alunos sobre o processo para se fazer tradu¢cdes como dos niveis
linguisticos apresentados. Atividades semelhantes a essas reforgcam os subsidios
necessarios ao professor para delinear seu curso e as escolhas para

encaminhamentos em sala de aula, pensando nas habilidades necessarias para
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aprendizagem. E importante lembrar que cada grupo de alunos tera especificidades
de perfil em relacdo as necessidades do que precisam aprender. Ou seja, como
professores, buscamos sempre partir de uma ambientacdo macro, observando as
necessidades de um determinado contexto em uma microanalise de pesquisas e
levantamento de dados ja realizados por outros pesquisadores, 0 que norteara
nossas escolhas iniciais. Porém, uma analise de necessidades para um grupo em
particular também é necessaria para a sondagem de aspectos que precisam ser
melhor trabalhados, de acordo com o perfil apresentado por esse grupo analisado.
Além do contexto da abordagem de Inglés para fins especificos, a qual
embasa nossa proposta para encaminhamentos, ha um outro aspecto fundador

importante: os Estudos da Tradug&o, conforme veremos na sequéncia.

6.4 Os Estudos da Traducdo: contribuicbes tedricas para a abordagem de
Traducédo para fins especificos

Na perspectiva de nossa pesquisa, conforme descrevemos na fundamentagcao
tedrica, os estudos contribuintes da grande disciplina dos Estudos da Traducéo para
Nosso contexto sdo aqueles que tratam sobre o ensino de traducédo, a formacao de
tradutores e o processo tradutorio.

Conforme observamos em nossa analise de dados e nos estudos
previamente discutidos, uma grande problemética se instaura na formacdo de
tradutores em ambito geral a respeito das relacdes entre teoria e pratica. De acordo
com o0s respondentes de nossa pesquisa, evidencia-se que a pratica tradutoria é
mais importante do que 0s conhecimentos tedricos, pois reconhecemos que 0S
conhecimentos tedricos direcionam certo embasamento para a préatica. Assim,
salientamos que na perspectiva da abordagem de Traducdo para fins especificos
gue sugerimos, a relacdo entre teoria e pratica de traducédo € imprescindivel, uma
vez que, em nossa perspectiva, os fundamentos teéricos serdo os alicerces que
norteardo uma pratica tradutoria critica e consciente quando os profissionais
estiverem atuando no mercado de trabalho e forem requisitados a realizar traducdes.
Nesse sentido, corroboramos Kim (2013), para quem, a medida que os estudos
sobre traducao e interpretacdo avancaram, houve forte consenso de que a teoria
necessita fazer parte dos programas de formacdo de tradutores e intérpretes,

primando pela relagdo da teoria com a pratica, em especial na construgdo do
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processo tradutdrio. Assim, para os conteudos especificos ou para uma disciplina
especifica de traducdo para Secretariado, € desejavel que tal relagdo também seja
constante.

Além da relacdo teoria e pratica, hd a perspectiva socioconstrutivista para o
ensino que, de acordo com Davies (2004), percebe a aprendizagem como um ato
social que auxilia a constru¢do do conhecimento, com base no conhecimento em si,
nas experiéncias e nas motivagdes prévias que os alunos levam para a sala de aula.
Dessa forma, os individuos interagem para que a constru¢cdo do conhecimento seja
significativa. Considerando, entdo, 0 socioconstrutivismo, nossa proposta de
abordagem de ensino de traducéo para o Secretariado evidencia o ensino e o aluno,
com foco na construcdo colaborativa do conhecimento e no processo de traducgao,
em conjunto com o professor, que € considerado nessa perspectiva um guia do
trabalho. Nesse sentido, os procedimentos relacionam o que é feito em sala com as
atividades para a atuacdo profissional propriamente dita. Assim, Davies (2004)
reforca 0 senso de autonomia do aprendiz, ou seja, 0 aluno precisa também
aprender a aprender sozinho.

Porém, entendemos ser também necessaria uma fundamentacdo tedrica
sobre a grande disciplina dos Estudos da Traducdo que a caracterize e que situe 0s
aprendizes sobre a perspectiva escolhida para o ensino.

Primeiramente, é importante enfatizar em um curso sobre traducdo que a
constituicdo da grande disciplina dos Estudos da Tradugcdo se deu a partir da
segunda metade do século XX. Trata-se, portanto, de algo recente, mas que se
instituiu dada as demandas do pdés-guerra, além do fato mais recente da grande
expansdo do mercado internacional com a globalizagdo. A histéria nos interessa a
partir desse momento justamente por caracterizar o contexto vivenciado pelos
secretarios nas organizacdes em que atuam. E possivel, brevemente, contextualizar
a histéria mais antiga sobre a traducédo, porém, sem aprofundamento. Além disso, é
importante salientar que o primeiro curso de Tradugao no Brasil foi criado no mesmo
ano do advento do primeiro curso de Secretariado, em 1968. Historicamente, a
atuacdo da profissdo e a formacdo de tradutores e secretarios tém muitas
semelhancas.

Além disso, é igualmente importante desmistificar as no¢cdes equivocadas de
alguns alunos sobre a supremacia do conhecimento linguistico para se realizar

traducdo, ou seja, que ao conhecer bem a lingua ele fara tradugdes naturalmente.
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Torna-se necessario salientar que essa concepcao equivocada € atribuida ao fato de
que, por muito tempo, o ensino de linguas estrangeiras esteve pautado no método
da gramética-traducdo, amplamente usado. Do final do século XVIII até a década de
1960, atividades de tradugcdo eram vistas com menor status dentro da academia,
uma vez que serviam como instrumento de leituras de texto, até que o aprendiz
soubesse a lingua em questdo, estando tal pratica pautada no método gramatica-
traducdo. Esse método € extremamente importante para certos contextos de ensino
de linguas estrangeiras até os dias atuais; porém, ele atribui concepcdes erradas
para a atividade tradutéria. Do mesmo modo, os estudos de Vinay e Darbelnet
(1958) e Catford (1965), que se pautavam na perspectiva da traducdo orientada para
aspectos linguisticos, devem ser apresentados. Porém, deve-se salientar que tais
estudos tém como foco a andlise contrastiva, que, como descreve Munday (2008),
era o estudo de duas linguas, contrastando-as, na busca de suas similaridades e
diferencas. E relevante salientar que o conhecimento linguistico € importante, porém,
a atividade tradutoria envolve aspectos complexos em seu entorno que extrapolam o
conhecimento linguistico.

Antes do foco central que norteard o ensino de traducédo para secretariado
COmMo processo e pratica tradutdria, isto €, a partir da abordagem de géneros textuais
e das teorias funcionalistas de traducdo, faz-se necessario também abordar
diferentes tematicas que influenciam a perspectiva de géneros e as escolhas no
processo tradutdrio, tais como: diferencas culturais, identidade do tradutor, conceitos
de fidelidade, traducéo literal (que se remete novamente a questao linguistica), entre
outros assuntos que possam ser de reflexdo e de construcdo do senso critico do
aluno para o processo tradutério. Neste sentido, € importante considerar as
observacdes realizadas por Kiraly (2000) acerca dos questionamentos levantados
por seus alunos nos cursos de formacao em traducéo, a saber:
i) visdo geral do trabalho, no caso do Secretariado, sua atuacao para a atividade
tradutoria;
i) tradugcdo como um processo textual, ou seja, influéncia do tipo de texto a ser
traduzido e a tradugdo, como fazer a analise de um texto, etc. (que também sé&o
aspectos abordados mais a fundo nas teorias funcionalistas da traducdo e nas
questdes dos géneros textuais);
iii) traducdo como um processo social, ou seja, os individuos que participam do

processo de traducdo, ética da tradugdo, responsabilidades como tradutores,
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qguando ha inadequacdes percebidas no texto a ser traduzido, visdo do publico em
geral sobre a tarefa do tradutor etc.;

iv) tradugdo como um processo cultural, isto €, diferencas culturais e seu papel nas
traducdes, necessidade de o tradutor ter conhecimentos de ambas as culturas das
linguas as quais traduz, diferencas de regras, normas e convencdes de traducao
para diferentes culturas, contribuicdo dos estudos culturais para a atuagdo como
tradutores etc.;

v) traducdo como um processo cognitivo, ou seja, técnicas que investigam o
processamento cognitivo da traducdo, como a mente de tradutores armazena
conhecimento especifico sobre a linguagem etc.;

vi) ferramentas para tradutores, ou seja, estratégias para uso de diferentes recursos,
importancia de CAT tools (traducédo assistida por computador), quais habilidades
computacionais os tradutores devem ter, a utilidade da traducdo automatica etc.,
sendo este Ultimo item de extrema importancia, ainda hoje, para a atuacdo de
secretarios executivos.

ApO6s um panorama geral dos fatores ora elencados, que também s&o
importantes para o0 processo tradutério, sugere-se que o foco da perspectiva de
abordagem de ensino de traducdo para Secretariado, de acordo com nosSSO
levantamento de dados, esteja pautado na perspectiva de géneros textuais, parte
constitutiva das teorias funcionalistas nos Estudos da Traducdo. No ensino de Inglés
para fins especificos, para Bathia (1993), a construcdo de material para um curso
possivelmente estara pautada ndo s6 nos aspectos linguisticos, mas também nos
procedimentos e convencdes pertinentes a um determinado género. Assim, o género
nado fornece apenas as convencodes linguisticas, mas também explica e explicita as
suas caracteristicas. Ou seja, a intencdo ndo é a descricdo linguistica puramente,
mas ainda a explicacdo da razdo de tais caracteristicas linguisticas serem aplicadas
nesse género e nao em outro. Dessa forma, de acordo com Bathia (1993), a
expectativa € de que o aluno aprenda a usar a lingua de modo mais efetivo. Para
esse autor, a analise de um género néo é prescritiva, mas de clarificacao.

Conforme abordamos no decorrer desta pesquisa, 0 género textual tem sido
norteador tanto das abordagens em sala de aula para o ensino de tradugdo quanto
para o ensino de linguas estrangeiras no ambito do Secretariado (LUGLI, 2013;
2016). De acordo com dados que levantamos, ha diferentes géneros textuais que

demandam tradugbes nos diferentes segmentos das organizacbes, onde o0s
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secretarios executivos trabalham. Alguns géneros sdo recorrentes (como € 0 caso
do e-mail), outros apresentam menor demanda (como é o caso de relatorios
gerenciais). Dessa forma, foi possivel constatar que o género € norteador de nossa
abordagem de ensino de traducéo para fins especificos no @mbito secretarial.

Uma vez que o género textual € norteador de nossa abordagem de ensino de
traducdo, entendemos que a orientacdo sob a perspectiva das teorias funcionalistas
da traducdo, juntamente com a da teoria do escopo (REISS; VERMEER, 1984,
VERMEER, [1989] 2000; NORD, 1997), tendo essa ultima um papel principal nos
Estudos da Traduc&o, sédo apropriadas para nossa proposta. E importante ressaltar
gue nas teorias funcionalistas os principais aspectos norteadores das pesquisas tém
sido a pedagogia da traducéo, a especificidade cultural, as aplicagbes para tipos de
textos especificos ou dominios especificos e o &mbito profissional (NORD, 2013).

Para nossa proposta de abordagem, é importante ressaltar que a traducao
funcional, ou seja, aquela baseada nas teorias funcionalistas de traducédo, consiste
na traducdo como comunicacdo intercultural, bem como na tradugcdo como
transferéncia cultural (NORD, 1997). Porém, h& diferencas entre culturas e assim, o
texto a ser traduzido e a traducdo em si serdo diferentes. Em documentos
especificos do ambito secretarial, tal aspecto é importante, haja vista as diferencas
dos géneros de uma lingua para outra em um contrato, uma certiddo, um relatério de
um departamento dentro de uma organizacao, por exemplo. Nesse sentido, normas,
convencgOes e regras culturais ndo sao similares e, assim, o elemento principal para
o ensino de traducdo é, na verdade, a percepcdo e 0 senso critico sobre essas
diferencas por parte dos alunos — ndo apenas no ambito secretarial, mas em
qualguer ambito da traducédo técnica. Sendo assim, o ensino do processo tradutério
também deve considerar os aspectos culturais.

Focamos nossa abordagem, entdo, na teoria do Escopo, inserida nas teorias
funcionalistas de traducdo. Lembramos que Escopo (Skopos) quer dizer “propdsito”
(VERMEER, [1989] 2000). Assim, o aspecto norteador da teoria do Escopo busca
responder para qué o texto traduzido serve, qual € o seu proposito. Para a teoria do
Escopo de Vermeer ([1989] 2000), o publico-alvo e a funcdo do texto regem o
processo tradutério (NORD, 2013). Dessa forma, o texto traduzido justificara o
processo de traducéo pelo qual ele foi guiado. Para tanto, um dos elementos que
ajudam a guiar o processo para se chegar ao produto final (a traducéo) servindo a

um propdésito é o brief, recurso importante com informagdes que guiardo o proposito
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desejado. As informacdes observadas no brief possibilitam decidir quais sdo as
caracteristicas do texto e como tais caracteristicas devem ser modificadas na
traducdo. Assim, um brief fornece informacdes tais como a fungdo, o publico-alvo, a
época de recepcéo, o local de recepcao, o0 meio de transmissdo e a motivacao para
a producéo. Para Colina ([2003] 2015), o brief é parte importante das tarefas de
traducdo na formacao de tradutores. A pesquisadora sugere, ainda, fornecer briefs
incompletos para que o0s alunos possam complementar as informacoes,
desenvolvendo suas habilidades quando néo tiver acesso a essas informacdes na
atuacao profissional. Dessa forma, os alunos aprendem a internalizar o0s
procedimentos e a fazer generalizacfes, quando necessario.

Apesar das teorias funcionalistas da traducdo e da teoria do Escopo
parecerem bastante prescritiva, determinando o que fazer e ndo fazer na atividade
tradutoria, é importante lembrar que o objetivo principal delas € guiar o trabalho a ser
desenvolvido pelo tradutor, ndo sendo configuradas como férmulas inflexiveis. Para
Nord (1997), a intencdo é que os tradutores em formacdo e os tradutores
profissionais observem e reflitam sobre o que fazem, e que isso os auxilie nas
tomadas de decisdo. Mesmo considerando que os tradutores tomam decisdes
intuitivas, a intencdo é subsidiar uma fundamentacdo tedrica que atenda as
necessidades profissionais. Pautando-se nessa perspectiva, é provavel que o0s
tradutores se sintam mais confiantes e fagam seu trabalho de forma cada vez mais
profissionalizada, uma vez que podem dar justificativas embasadas solidamente
sobre suas escolhas.

Considerando todos os fundamentos conforme elencados nas secoes
anteriores, tentaremos encaminhar uma proposta de abordagem de ensino de

traducdo para Secretariado, na proxima sec¢ao.

6.5 Proposta para desenho de curso ou conteudos especificos — Traducao para
fins especificos

E importante lembrar que o desenho curricular de qualidade envolve também
uma constante avaliagdo para averiguar se ele deve ser melhorado ou até mesmo
encerrado. Assim, a formatacdo de um curso segue 0s seguintes passos: examinar o
entorno no qual o curso sera proposto ou ministrado; analisar as necessidades do

alunado; decidir sobre os principios norteadores do mesmo; tracar objetivos e
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escolher o conteldo e sua sequéncia; formatar as unidades a serem ministradas;
incluir procedimentos de avaliacéo; avaliar o curso (NATION; MACALISTER, 2010).
Alguns cursos serdo formatados para aprendizes com necessidades muito
semelhantes, e outros para grupos com apenas algumas necessidades que se
aproximam. Ou seja, essa € a razao pela qual a analise de necessidades € uma
etapa pré-desenho de curso, que norteard as escolhas para tal formatacdo. Ao
pensarmos no objeto de nossa pesquisa, a traducao escrita, consideramos a etapa
pré-desenho de curso extremamente importante, especialmente se vier
acompanhada de observacdes ou de avaliacGes prévias da escrita dos alunos.

Para Basturkmen (2010), quanto mais a abrangéncia for se estreitando, maior
a exigéncia de um nivel de proficiéncia elevado dos participantes, uma vez que o
foco do curso serad cada vez mais especifico. Porém, a pesquisadora comenta
algumas possiveis desvantagens de cursos muito especificos: podem apresentar
linguagem muito restrita e limitar os alunos no uso da lingua, os alunos participantes
podem néo ter necessidades que se assemelham, e as atividades demandadas em
sua atuacdao laboral podem ser diversificadas a ponto de ndo serem cobertas por um
desenho de curso particularmente tdo especifico. Além disso, quanto maior for o
desejo de uma determinada especificidade, maior serd a demanda de pesquisa e
preparacdo para esse curso. Consideramos que nossa proposta de abordagem
exige certo grau de especificidade, porém, tal especificidade deve ser dosada na
tentativa de n&o interferir na ndo uniformidade de proficiéncia linguistica dos alunos.

Basturkmen (2010) também relaciona a distincdo entre o que seria o conteudo
real e como esse conteudo seria ensinado aos alunos em um desenho de curso. O
contetdo real € a demonstracdo por praticas pedagdgicas das caracteristicas da
linguagem especifica que se quer demonstrar. Em contrapartida, a maneira como
esse conteudo serda demonstrado e ensinado para os alunos identifica os
mecanismos usados. Um exemplo seria um texto que demonstre o objetivo do curso:
um relatério financeiro, por exemplo, para um grupo de inglés para negdcios, ou
seja, um texto auténtico. Porém, € importante que 0s textos auténticos a serem
escolhidos e trabalhados ndo sejam complexos ou de dificil compreensdo para o
grupo em termos de conteudo inicialmente, uma vez que tal complexidade também
influencia nas percepc¢des para a aprendizagem da lingua, especialmente quando se
trata de traducéo.

Assim, para o planejamento dos conteudos a serem ministrados em um curso
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(syllabus), tal passo abrange n&o apenas elencar “o que” colocar no programa, mas
também o “como” ministrar os conteudos e materiais elencados. Dessa forma, a todo
momento € necessario retomar a andlise de necessidades elaborada para
determinado grupo. Porém, outros estudos e documentos podem ser analisados,
bem como as caracteristicas desse grupo, como atuantes no mercado de trabalho,
as caracteristicas dos materiais escritos usados por eles como instrumentos de
trabalho, etc.

Na sequéncia, apresentamos um quadro que busca resumir nossa proposta
de abordagem de ensino de traducdo para Secretariado, denominada por nés de

“Traducao para fins especificos”:

Quadro 11 - Proposta de abordagem de ensino de tradugéo para Secretariado

TRADUCAO PARA FINS ESPECIFICOS

Objetivo:
Conteldos a serem ministrados inseridos no programa de lingua estrangeira de
Secretariado ou em disciplinas especificas de tradugéo para Secretariado (1 a 2 modulos —

sugestado: carga horaria minima de 40 horas).

Envolvidos:

Parte pedagdgica/formadores: Professores de linguas estrangeiras em cursos de

Secretariado Executivo.
Pdblico: Graduandos em Secretariado Executivo, atuacdo em atividades de traducdo —

secretario-tradutor.

Perspectiva de trabalho pedagdgico/ ensino-aprendizagem:

Socioconstrutivista na formacdo de tradutores (KIRALY, 2000; DAVIES, 2004; KELLY,
2005);

Tradugdo como atividade comunicativa (COLINA, 2003; DAVIES, 2004);

Prética tradutéria fundamentada teoricamente (MARTINS, 1992; DARIN, 1998);
Aprendizado do processo tradutério (MARTINS, 1992; COLINA, 2003; KELLY, 2005).

Abordagem de ensino:

Embasamento no ensino de linguas estrangeiras para fins especificos (HUTCHINSON;
WATERS, 1987; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS e ST JOHN, 1998);

Ensino de tradugcdo com base em géneros e fundamentagédo na teoria funcionalista da
traducéo — teoria do Escopo (REIS, VERMEER, 1984; VERMEER, 1989; NORD, 1997,
2013).
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Instrumentos para caracterizacdo do perfil dos alunos — pré-curso:
Andlise de necessidades (questionarios);
Caracterizacdo da habilidade escrita para traducao/observacdo dos diferentes niveis de

proficiéncia (avaliacdo de traducdo de pequenos textos técnicos da area).

Conteudos tedricos a serem ministrados:

Breve histérico da traducdo - sugestdo: a partr da metade do século XX
(institucionalizacdo da grande disciplina dos Estudos da Traducéo);

O aspecto linguistico, no¢des de equivaléncia linguistica;

Nocdes sobre diferencas culturais, identidade do tradutor, conceitos de fidelidade, traducdo
literal.

Questdes norteadoras (com base em KIRALY, 2000):

i) visdo geral do trabalho, no caso do secretariado, sua atuagéo para a atividade tradutoria;
i) tradugdo como um processo textual, ou seja, a traducgéo e a influéncia do tipo de texto a
ser traduzido, como fazer a andlise de um texto (que também sdo aspectos abordados
mais a fundo nas teorias funcionalistas da tradugéo e nas questdes dos géneros textuais),

etc.

Perspectiva para a pratica em sala:

Senso de pesquisa do tradutor — aulas a serem ministradas em laboratério: busca de
ferramentas online gratuitas, dicionarios, glossarios, textos paralelos (textos do escopo
profissional secretarial na lingua estrangeira);

Retomada dos conceitos teoricos;

Confecc¢éo de briefs de traducao (estudo de caso, solucao-problema).

Traducdo dos géneros mais recorrentes do ambito secretarial, a saber:

I: e-mails, documentos oficiais, redacdo oficial, cartas comerciais, memorandos, oficio,
contratos e atas;

II: relatorios, convites, cerimoniais, comunicados, artigos de jornais e revistas, avisos,
regulamentos, portarias, certificados, instrugbes normativas, sites, editais, agendas,
apresentagfes em power point, curriculos, cartbes de visita, requerimentos, declaracdes
diversas, formularios, convocacdes;

[ll: manuais/ catalogos, textos informativos, propostas/pedidos/orcamentos, materiais de
divulgacéo, termos empresariais, politicas empresariais, processos.

Observacdo: o grupo | relne os materiais mais recorrentes, e o grupo Ill os materiais

menos recorrentes do &mbito da atuagao secretarial.

Materiais para leitura — Referéncias — Sugestdes:

i) Para professores — subsidios para sua pratica pedagoégica:

BASTURKMEN, H. Developing Courses in English for Specific Purposes. Hampshire:
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Palgrave Macmillan, 2010.

BELL, T. Translation and Translation — theory and practice. Esses: Longman Group,
1991.

BENEDETTI, I. C.; SOBRAL, A. Conversas com tradutores: balancos e perspectivas da
traducdo. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2003.

COLINA, S. Ensino de Traducdo: da pesquisa a sala de aula — Diretrizes para
professores. Edicao original de 2003. Traducao de Marileide Esqueda, Paula Godéi Arbex,
Sandra Farias, Silvana Maria de Jesus, Stéfano Paschoal. Uberlandia: EDUFU, 2015.
DAVIES, M. G. Multiple Voices in the Translation Classroom — activities, tasks and
projects. Philadelphia/Amsterdam: John Benjamins Publishing, 2004.

KELLY, D. A handbook for translator trainers a guide to reflective practice.
Manchester: St. Jerome Publishing, 2005.

KIRALY, D. A social constructivist approach to translator education — empowerment
from theory to practice. Manchester: St. Jerome Publishing, 2000.

PALTRIDGE, B.; STARFIELD, S. The Handbook of English for Specific Purposes.
Cambridge, 2013.

i) Para conteudos especificos ou disciplina especifica de traducdo para Secretariado

(algumas sugestdes para a pratica pedagogica também trazem textos que podem servir de

conteldo para a sala de aula):

LUGLI, V. C. P. Generos de la comunicacion internacional en cursos de secretariado
ejecutivo. Revista Gestao e Secretariado, v. 4, n. 2, p. 73-89, 2013.

LUGLI, V. C. P. O género Ata e as preposicdes: reflexfes para o ensino de espanhol para
Secretariado Executivo. Revista Gestéo e Secretariado, v. 7, n. 3, p. 73-89, 2016.
MUNDAY, J. Introducing Translation Studies. 2nd edition. Routledge: Oxon, 2008.
NORD, C. Translating as a purposeful activity — functionalist approaches explained.
Manchester: St. Jerome Publishing, 1997.

NORD, C. Functionalism in Translation Studies. In: MILLAN, Carmen; BARTRINA,
Francesca (Ed.). The Routledge Handbook of Translation Studies. Routledge, 2013. p.
201-212.

REISS, K; VERMEER, H. J. Towards a general theory of translational action — skopos
theory explained. London: Routledge, 1984.

VERMEER, H. J. Skopos and Comission in Translational Action (1989). In: VENUTTI, L.
The Translation Studies Reader. London: Routledge, 2000

WYKE, B. V. Ethics and Translation. Handbook of Translation Studies, v. 1, p. 111-115,
2010.

Observacédo: todas as referéncias listadas sdo sugeridas com base nos estudos mais




189

representativos de cada escopo tedrico que embasa a nossa proposta de abordagem.

Outros materiais poderao ser consultados/adicionados aos jA mencionados.

Avaliacdo — sugestdo:

i) avaliacdo continua: discussdo das escolhas feitas pelos secretarios-tradutores em
suas atividades praticas — andlise da pratica;

i) avaliacdo de verificagdo: selecionar e apresentar briefs de traducdo que envolvam
0S géneros trabalhados no moédulo ou aulas para que realizem traducdes
(simulacédo de atividades de traducéo na rotina secretarial);

iif)  autoavaliacdo: avaliar, no decorrer do curso, se 0os encaminhamentos dados e as
praticas didatico-pedagogicas contribuem para o desenvolvimento do aluno no que
tange a aprendizagem do processo tradutorio; verificar se  0s
materiais/procedimentos usados estdo condizentes com o contexto especifico do
Secretariado; acao para mudancas (se necessario).

Fonte: Elaboragéo propria.

Retomamos que o0 intuito de nossa proposta € proporcionar
encaminhamentos para o ensino de traducdo para secretariado, podendo ser
alterado ou usado da melhor forma a fim de atender as necessidades dos grupos de
alunos.

Na secdo seguinte, faremos algumas reflexdes sobre nosso estudo,

considerando a sua finalizacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

Nesta pesquisa, procuramos levantar questdes sobre a formacdo do
Secretariado Executivo no Brasil, tomando como diretriz as atividades de traducgao
que devem ser realizadas por profissionais secretarios, conforme ressaltado nos
documentos que regem a profissdo. Dessa forma, consideramos inicialmente
algumas hipoteses: i) que o ensino de traducédo na formacao secretarial € incipiente,
sem diretrizes e fundamentos claros para esse ensino em territério nacional; ii) que
na atuacao secretarial ha clara demanda para atividades de traducéo, e que alunos
e profissionais ndo sabem como proceder para a concretizacéo de tais atividades; iii)
gue professores de linguas estrangeiras pouco conhecem sobre como proceder para
0 ensino de habilidades tradutérias. Assim, nos questionamos: (i) Ha ensino de
traducdo nos cursos de graduacdo em secretariado executivo no Brasil? Se sim, (ii)
como é ensinada ou abordada a traducéo para secretarios executivos em formacao?
(i) A abordagem desse ensino de traducdo condiz com as necessidades
apresentadas por esse contexto?

Na tentativa de delinear um melhor encaminhamento ao ensino de traducao
para Secretariado, era necessario que tais questbes fossem comprovadas com
dados que também auxiliassem tal encaminhamento, de modo que refutassem ou
comprovassem nossas hip6teses. Dessa forma, procuramos levantar dados junto
aos coordenadores de curso, professores de linguas estrangeiras e/ou de traducéo,
alunos e profissionais, além de examinar os documentos dos cursos de graduacao
de Secretariado Executivo do Brasil (Projetos politico-pedagogicos, documentos das
disciplinas de linguas estrangeiras e/ou de Traduc¢éo). Os cursos escolhidos para
analise foram os da modalidade bacharelado e presencial, que consideramos ser o
contexto de possibilidade de ensino de traducdo, haja vista que possuem maior
carga horaria total de curso quando comparado a outras modalidades. Conforme
observado em nossa analise, ha 48 instituicbes de ensino que ofertam cursos de
Secretariado Executivo na modalidade bacharelado no Brasil, em pleno
funcionamento.

Das 48 instituicbes que ofertam esses cursos, foi possivel fazer a analise

documental descritiva de 32 instituicbes, independentemente de terem ou néo
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disponibilizado todos os documentos requeridos pelo Comité de Etica em Pesquisa
da UNESP, pois os documentos inicialmente ndo fornecidos pelas instituicbes foram
encontrados no modo online, de dominio publico. Desse total, 14 instituicdes
elencam, mesmo que muito brevemente, algum assunto sobre traducdo, seja ao
mencionar meramente o item “traducédo de textos” em seu programa de disciplina,
seja ao incluir nesse programa pelo menos uma referéncia bibliografica relacionada
a traducdo. Além disso, do total das 32 instituicbes analisadas documentalmente,
apenas oito apresentam disciplinas de tradu¢cdo em seus programas curriculares, ou
seja, um quarto do total analisado. Quando consideramos o total das 48 instituices
que ofertam cursos no pais, a porcentagem seria de aproximadamente 17% de
cursos no Brasil que ofertam disciplinas de traducdo de modo mais efetivo. Porém, a
oferta de disciplinas também ndo é garantia de que os assuntos abordados e
ensinados sejam relevantes dentro da perspectiva dos Estudos da Traducéo e da
formacdo de tradutores, conforme observamos.

Dessa forma, com os dados dessa primeira parte da analise, percebemos que
a traducéo néo se faz presente de maneira uniforme no curriculo das disciplinas de
linguas estrangeiras ou de traducdo, quando elas sdo ofertadas. Quando ha uma
disciplina especifica de traducédo, a perspectiva de abordagem e os fundamentos
dos Estudos da Traducdo ndo se assemelham nos diferentes cursos. Com tais
dados, respondemos as nossas duas primeiras questdes de pesquisa ao
caracterizarmos o ensino de traducdo para Secretariado e ao percebermos que, de
fato, trata-se de um ensino incipiente, sem diretrizes e fundamentos claros, em
abrangéncia nacional.

Tendo em vista a analise documental, procuramos levantar dados sobre os
envolvidos com o ensino e aprendizagem, a saber: os coordenadores de curso e 0s
professores de linguas estrangeiras e/ou de traducdo que atuam no Secretariado,
por meio de um questionario. O questionario buscava investigar a oferta de uma
disciplina especifica de traducéo ou de contetdos sobre tradugéo nas disciplinas de
linguas estrangeiras, além de averiguar se os respondentes achavam importante a
oferta de uma disciplina especifica sobre tradugéo para a formagédo em Secretariado
e, por fim, levantar quais os conhecimentos sobre tradugcdo ou a formagdo em
traducdo (se houver) desses profissionais envolvidos com a formacédo de futuros

secretarios.
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Das 21 instituicbes formalmente participantes, apenas 16 coordenadores
responderam ao questionario. Desses 16, cinco coordenadores sdo das instituicdes
que analisamos documentalmente e onde h& oferta de disciplinas especificas de
traducdo. No geral, poucos coordenadores conhecem a fundo sobre o entorno da
traducdo. Porém, apesar de desconhecerem, a maioria afirma ser importante a
insercao de conteudos especificos sobre traducdo, mesmo que ndo seja exatamente
em uma disciplina especifica. Eles percebem, pelo mercado de trabalho do
secretariado, que a atuacdo secretarial exige tais conhecimentos, em especial nas
relacfes das organizacdes globais, praticamente sem fronteiras, como vivemos hoje.
Um ponto importante ressaltado por um dos coordenadores é a lei de
regulamentacdo da profissdo, que prevé a atividade tradutéria como uma das
atividades da atuacdo secretarial. Além disso, para alguns coordenadores, o
conhecimento das linguas estrangeiras pressupfe 0 conhecimento para fazer
traducdes.

Além dos coordenadores, das 21 instituicbes que formalmente participaram
dessa pesquisa, houve um total de 14 professores de lingua estrangeira que
responderam ao questionario. Esses professores ministram aulas em apenas oito
instituicbes dentre as 21 participantes. Além disso, oito deles pertencem a trés
instituicbes onde ha oferta da disciplina especifica de traducdo. Nao fizemos a
distincdo entre professores de lingua inglesa e de outras linguas. Um pouco
diferente dos coordenadores, muitos professores conhecem o entorno dos Estudos
da Traducdo, porém com conhecimentos de perspectivas bastante distintas.
Reconhecem também, de modo geral, que conhecimentos para a atuacdo em
atividades tradutérias sdo importantes para futuros profissionais secretarios e devem
estar inseridos nos cursos de graduacéo.

Com a segunda etapa dos dados, respondemos também nossa segunda
guestdo de pesquisa, evidenciando que professores de linguas estrangeiras pouco
conhecem sobre como proceder de fato para o ensino de habilidades tradutérias.

Em um segundo momento da analise descritiva, para a configuracdo do
panorama de ensino de traducao para Secretariado, outros sujeitos envolvidos foram
também respondentes da pesquisa, neste caso, 0s alunos e profissionais de
secretariado. Esse movimento de analise foi importante para levantarmos as reais
demandas para o ensino de tradugéo, que consideramos deficiente, e também para

constatarmos qual a demanda da atividade tradutéria no mercado de trabalho. Tais
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respostas sao norteadoras para o que precisamos, de fato, ensinar aos graduandos
sobre traducao.

Do total de 209 respondentes, 117 eram alunos e 92 eram profissionais.
Buscamos, com o questionério, identificar quais as percepc¢des dos respondentes
sobre traducdo para o0 Secretariado, questionando: quais sdo as atividades
tradutdrias que eles realizam em seus trabalhos; quais as suas concepcdes sobre o
que é traducdo; o que eles aprenderam sobre traducdo e o que precisam ou
precisavam ter aprendido na graduacgéo para a atuarem de acordo com a demanda
por traducdes no mercado de trabalho; quais as suas concepc¢des sobre teoria e
pratica de traducdo para as atividades tradutorias. Por fim, buscamos identificar os
géneros textuais mais traduzidos no ambito secretarial.

Em termos gerais, foi possivel observar desconhecimento sobre os Estudos
da Traducédo, com concepcdes equivocadas sobre o que é traducdo, especialmente
guando os respondentes afirmaram que o conhecimento linguistico aprofundado é
suficiente para traduzir. Além disso, os respondentes citaram como elementos mais
importantes e os principais a serem aprendidos os métodos, as técnicas e as
ferramentas de traducdo. As teorias de traducdo foram consideradas pouco
relevantes para o aprendizado e, assim, foi possivel observar a importancia da
pratica tradutéria para os respondentes.

A respeito dos materiais mais requeridos para traducdo na atuacao dos
secretéarios, houve maior frequéncia de documentos da rotina diaria do profissional.
Alguns dos materiais citados no levantamento dos dados sdo bem especificos,
dependendo do segmento da organizacdo, do porte, etc. Outros sdo especificos de
determinados setores dentro da empresa. Dessa forma, documentos como atas,
oficios, cartas comerciais, memorandos e contratos foram os mais citados, sendo
gue o e-mail €, na atualidade, o género textual mais traduzido.

Com a triangulacdo dos dados ora descritos, constatamos que nossas trés
hipéteses, conforme descrevemos inicialmente, estavam corretas, e respondemos
nossas trés perguntas de pesquisa neste estudo. Diante de tal cenario, buscamos
delinear encaminhamentos para uma abordagem de ensino de traducdo que
pudesse ser aplicada no contexto secretarial. Assim, nossa proposta de ensino de
Traducédo para fins especificos seria uma abordagem analoga ao ensino de linguas
estrangeiras para fins especificos (HUTCHINSON; WATERS, 1987; ROBINSON,
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1980, 1991; STREVENS, 1988, DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998), em que o
aprendiz e suas necessidades de aprendizagem séo o foco central.

Os estudos provenientes da grande disciplina dos Estudos da Tradugcao que
contribuem para 0 nosso contexto sao aqueles que tratam sobre o ensino de
traducdo, a formacdo de tradutores e o processo tradutério. Dessa forma, a
perspectiva pedagdgica que seguimos para nossa proposta de abordagem é a de
cunho socioconstrutivista que, para Davies (2004), percebe a aprendizagem como
um ato social auxiliar na construcdo do conhecimento que se baseia em si mesmo,
nas experiéncias e nas motivacdes prévias que os alunos levam para a sala de aula.
Ou seja, os individuos vao interagir de modo que isso seja significativo para eles.

Conforme observado em nossos dados, constatamos que o género textual € o
elemento norteador de nossa abordagem de ensino de Tradugdo para fins
especificos no ambito secretarial. Dessa forma, ao observarmos os Estudos da
Traducdo sob diferentes perspectivas, entendemos que a orientacdo sob a
perspectiva das teorias funcionalistas da traducdo, juntamente com a teoria do
escopo (REISS; VERMEER, 1984; VERMEER, [1989] 2000; NORD, 1997), tendo
essa ultima papel principal nos Estudos da Traducédo, seriam apropriadas para nossa
proposta. Nas teorias funcionalistas, os principais aspectos norteadores das
pesquisas tém sido a pedagogia da traducao, a especificidade cultural, as aplicacdes
para tipos de textos especificos ou dominios especificos e o ambito profissional
(NORD, 2013).

Assim, o foco de nossa abordagem seria a teoria do Escopo (VERMEER,
[1989] 2000), que nos permite observar a finalidade do texto traduzido, o seu
propdsito. Para a teoria do Escopo de Vermeer ([1989] 2000), o publico-alvo e a
funcdo do texto direcionam o processo tradutorio (NORD, 2013). Um dos elementos
gue ajudam a guiar o processo para se chegar ao produto final (a traducédo) que
sirva a um propoésito € o brief, recurso importante com informacdes que guiardo o
propdsito desejado, ou seja, um guia de como as modificacdes devem ocorrer no
texto traduzido.

E importante ressaltar que, tendo em vista o aprofundamento nas
fundamentacdes teoricas dos Estudos da Traducgdo, e assim como o IFE faz uso de
metodologias e atividades subjacentes a disciplina que se relaciona (Inglés Geral), a
Traducao para fins especificos (TFE ou TSP-Translation for Specific Purposes ) tem

a intencdo inerente aos Estudos da Traducdo (conceitos e fundamentacao tedrica
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para e na formacdo de tradutores) como um dos elementos norteadores desse
ensino. Da mesma forma, assim como o IFE tem o foco na linguagem apropriada
para as atividades que abordam a gramatica, o Iéxico, o registro, as habilidades de
estudo, o discurso e o género; também a TFE considerard essas caracteristicas,
quando se deparar com o contexto do secretariado executivo para o ensino e a
realizacdo das traducdes. Assim como o IFE, a TFE também é pensada para
aprendizes adultos, em nivel de terceiro grau ou em contexto profissional. Para as
atividades de traducédo, geralmente os alunos deverdo ter conhecimento linguistico
no minimo em nivel intermediario, ou ainda avancado, assim como ocorre em cursos
de IFE.

Dessa forma, a abordagem de ensino de Traducdo para fins especificos é
uma sugestdo a ser introduzida nos programas de Ensino e Aprendizagem de
Linguas Estrangeiras dos cursos de Secretariado Executivo e ainda uma proposta
para delineamento de uma disciplina especifica de traducdo como componente
curricular. Consideramos de fundamental importancia os participantes do contexto
estudado: os professores de linguas estrangeiras, que ensinardo conteudos
relacionados a traducéo, e os alunos. Para os alunos, entendemos que a abordagem
da TFE, andloga ao IFE, pode atender as necessidades desse alunado e de sua
formacdo. Quanto aos professores, acreditamos que a proposta de abordagem
possa atender as suas necessidades pedagdgicas, jA que eles, na sua maioria, ndo
sao especializados nos Estudos da Tradugéo.

Compreendemos que, ha maioria das vezes, nao sera possivel incluir uma
disciplina especifica de tradu¢cdo como parte dos componentes curriculares dos
cursos de graduacdo em Secretariado Executivo. Por outro lado, consideramos ideal
a oferta de pelo menos um médulo inserido na carga horéaria do curso para o ensino
de traducédo, apesar de reconhecermos o carater multidisciplinar de conhecimentos a
serem ensinados para o Secretariado, de diferentes areas, de acordo com sua
atuacao, o que requer multiplos conhecimentos. Assim, sabemos que nem todos 0s
conhecimentos podem ser abordados no curso de graduacdo. Dessa maneira,
vislumbramos a possibilidade de insercdo de conhecimentos do ambito da traducao,
dentro da carga horéria destinada as linguas estrangeiras e mais ao final do curso
de graduacao, possibilitando, entdo, o encaminhamento de noc¢des basicas para a

atuacao em atividades tradutorias.
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No desenrolar de nossa pesquisa, a medida que avancavamos na analise dos
dados, algumas questbes emergiram as quais nos direcionaram a algumas
reflexdes. A primeira dessas reflexdes € sobre um possivel quadro de hipoteses que
podem representar, mesmo que tangencialmente, os motivos para 0 nao ensino de
traducdo na formacdo em secretariado executivo, apesar de encontrarmos algumas
instituicbes que apresentam esse ensino.

Primeiramente, é de senso comum considerar que um individuo torna-se apto
a traduzir por saber uma lingua estrangeira. Dessa forma, € provavel que o0s
dirigentes de cursos de outras formacdes, diferentes de
linguistica/linguagem/linguas, pensem da mesma forma. Nesse caso, as aulas de
linguas estrangeiras seriam suficientes para subsidiar os alunos de secretariado em
certo grau de proficiéncia; assim, eles também estariam aptos a traduzir quando
atuarem no mercado de trabalho. Porém, conforme discutimos nesse trabalho, os
estudos da ampla disciplina dos Estudos da Traduc&o, em suas teorias, pesquisas e
praticas aplicadas, comprovam justamente o contrario. Além disso, traduzir
comprova ser uma tarefa muito mais complexa do que 0 senso comum possa
imaginar. Nao é raro que os proprios alunos de secretariado tenham essa mesma
opinido sobre o aspecto linguistico ser suficiente para a atividade tradutoria. Ao
iniciarem uma disciplina que verse sobre traducdo, desmistificam-se tais crencas.
Nesse sentido, e conforme discutimos em nossa pesquisa, fica evidente a
necessidade da abordagem do ensino de traducdo para Secretariado, de qualquer
forma, independentemente de a carga horaria para tal fim ser maior ou menor na
estrutura curricular.

Em contrapartida, ha também a falta de proficiéncia na lingua estrangeira por
parte dos alunos, conforme relatado por alguns dos nossos respondentes, quer seja
por baixa carga horaria destinada as linguas estrangeiras, quer seja por outros
motivos que ndo caberia discutirmos nesta pesquisa. Dessa forma, alunos,
professores e dirigentes de curso, conforme observado em algumas respostas
dadas a nossa pesquisa, creem nao ser possivel a aprendizagem da traducdo, uma
vez que o subsidio macro da atividade — a lingua estrangeira — ndo esta
consolidado.

Nesse caso, opta-se também por ndo inserir conteudos sobre teoria da
traducdo ou pratica de tradugcédo na estrutura de curso, haja vista a baixa qualidade

da lingua estrangeira em si. Isso é o0 mesmo que dizer, entdo, que o problema da
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falta de ensino sobre traducédo nos cursos de Secretariado decorra de um problema
estrutural maior e anterior: a qualidade do ensino de lingua estrangeira, tao
importante e cara a formacdo secretarial na modalidade bacharelado. Talvez, ndo
seria possivel, nesses termos, almejar um ensino de traducdo nessa formacéo, ja
que o ensino de lingua estrangeira é, muitas vezes, em termos de qualidade,
deixado a margem, conforme descrito por alguns respondentes. Ou seja, a
prioridade nesses casos serd, inicialmente, realizar a consolidacdo do ensino da
lingua estrangeira em si.

Além disso, conforme observado na pesquisa de Freitas e Silva (2013),
alguns cursos séo lotados em Departamentos de Administracdo nas Universidades,
Departamentos de Linguistica/Linguas/Letras e outros em Departamentos proprios.
Ou seja, dependendo do departamento de lotacdo de um curso, a estrutura
curricular serd formatada de acordo com a estrutura e 0os conhecimentos dessas
areas. E possivel perceber, entdo, que os departamentos proprios de Secretariado
ou de Administracdo podem gerar baixa carga horaria destinada ao ensino de
linguas estrangeiras/traducéo, ao passo que cursos lotados em departamentos de
Letras terdo quadro inverso. A questdo, nesse caso, hao seria preferéncia por um
departamento ou outro, mas a consciéncia dos dirigentes de cursos (diretores de
centros, chefes de departamentos, coordenadores de curso) de se aterem ao que é
prescrito pelas DCNs, pela lei de regulamentacdo da profissdo — que prescreve as
atividades a serem cumpridas pelo profissional em sua atuacao — e, principalmente,
acompanharem o mercado de trabalho e suas demandas. Sem essa triangulacéo de
dados e apenas atendo-se ao que € oferecido pelas estruturas institucionais (corpo
docente, carga horaria, etc.), torna-se dificil realizar direcionamentos condizentes
para a formacdo secretarial. Sabemos que todo esse cenario é de dificil
assertividade, por uma série de obstaculos, mas as tentativas sdo validas para uma
aproximacédo da qualidade almejada para a formacédo em secretariado.

Refletimos também sobre o escopo de atividades do secretario-tradutor, que
se difere do tradutor profissional. As traducdes realizadas por secretarios perpassam
a gama de atividades relacionadas a rotina diaria secretarial, ou seja, sao aquelas
que se remetem a assessoria e a gestdo, bem como aos setores com 0s quais 0S
secretarios trabalham diretamente. Dessa forma, ha uma linha ténue entre o que o
secretario ira traduzir e o que ele ndo deve traduzir, que sera encargo do tradutor

profissional. De acordo com nosso levantamento sobre os materiais que demandam
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traducdes, profissionais secretarios apontaram géneros textuais que circulam nas
atividades de assessoria e que servem aos interesses dos executivos diretamente
ligados a administracdo estratégica das organizacdes. Dessa forma, podemos
afirmar que secretarios ndo devem traduzir materiais ou géneros textuais que
extrapolem esse enquadramento de assessoria.

Por fim, conforme descrevemos no inicio de nosso estudo, ha outras
pesquisas ja desenvolvidas ou em desenvolvimento sobre o ensino de tradugéo para
Secretariado sob outras perspectivas teoricas. Tais estudos sdo extremamente
importantes na construgdo desse contexto, sobretudo por serem recentes — com
dados registrados a partir de 2016. Acreditamos que todos os estudos, mesmo em
caréater inicial, poderdo dialogar entre si, auxiliando na discusséo e consolidacdo do
tema. Dessa forma, sugerimos que todos os estudos, mesmo que em numero
pequeno e recente, dialoguem, complementem-se ou desdobrem-se em outros
novos estudos, com novos olhares.

E também de nossa vontade que esta nossa pesquisa seja ainda mais
aprofundada, uma vez que a nossa intencao é realizar a implementacao da proposta
de abordagem de ensino de Traducdo para fins especificos em um curso de
graduacdo em Secretariado Executivo — modalidade bacharelado —, inicialmente em
um projeto piloto, como desdobramento para o momento do pds-doutorado. Em seu
inicio, nossa proposta de pesquisa contemplava tal implementacédo. Porém, dada a
necessidade da configuracdo de um panorama nacional mais consistente, conforme
resultados aqui apresentados, que embasasse a construcdo da proposta de
abordagem de ensino com solidez, e tendo em vista os dados coletados, de anélise
complexa que exigiam tempo e dedicagéo, houve a decisdo de adiar tal etapa para
um momento posterior.

Devemos salientar que nossa pesquisa teve como principal propésito a
elaboracdo de uma proposta de abordagem de ensino que considerasse ao maximo
todas as dissimilaridades que possam existir nesse contexto, oferecendo subsidios e
caminhos para as necessidades que, como constatamos no decorrer de nossa

pesquisa, sdo patentes.
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APENDICE A - Questionario para professores e coordenadores

QUESTIONARIO

Pesquisa: “Contribuigdes dos Estudos da Tradugao para o Secretariado Executivo nas
atividades tradutérias?®”

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de um projeto sobre
Traducdo no Secretariado Executivo sob responsabilidade da pesquisadora Aline
Cantarotti. O estudo serd realizado por meio de questionarios e, possivelmente,
entrevistas gravadas em audio, com o objetivo de tracar um panorama sobre o ensino
de tradugéo nos cursos de bacharelado em Secretariado Executivo no pais. Ndo havera
risco para a saude fisica, mental e emocional dos participantes. Vocé podera consultar o
pesquisador responsavel em qualquer época, pessoalmente ou por meio eletrénico,
para esclarecimento de qualquer duvida. Vocé também podera, a qualquer momento,
nao mais participar da pesquisa, se assim o desejar.

Nome (opcional):
*Os participantes nao serdo identificados nominalmente na analise dos dados.
Apelido (opcional):

Instituicdo (nome e sigla se houver):
Funcdo ( ) Coordenador de curso
() Docente da disciplina (nome)

1. O curso de Bacharelado em Secretariado Executivo de sua instituicdo oferece
uma disciplina sobre Traducéo e/ou Ensino de Tradugéo e/ou Teoria de Traducéo?
() sim — Qual é o nome da disciplina?
*Va para questao 3

( ) ndo-Vaparaa questéo 2

2. Ha, nas disciplinas de linguas estrangeiras ou em outras disciplinas, conteudos
que relacionem ou que versem sobre Tradugdo e/ou Ensino de Tradugdo e/ou Teoria de
Traducao?

() sim — Em qual/quais disciplina(s)?
( )nao

3. Considera importante a existéncia de uma disciplina de Tradug&o e/ou Ensino de
Traducdo e/ou Teoria de Tradugéo ou de conteldos relacionados na grade curricular da
formacdao secretarial?

( )sim ( )nao

Justifique:

4, O que conhece sobre Tradugéo e/ou Ensino de Tradugéo e/ou Teoria de
Tradugao?

Muito obrigada!
Aline Cantarotti

20 Nome desta pesquisa de doutorado até dezembro de 2016, o qual foi modificado na versao final.
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APENDICE B — Questionério para alunos e profissionais de Secretariado

Traducédo no Secretariado no Brasil

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de um projeto sobre
Tradugcdo no Secretariado Executivo sob responsabilidade da pesquisadora Aline
Cantarotti. O estudo sera realizado com o objetivo de tracar um panorama sobre o
ensino de traducéo e atuacao no Secretariado Executivo no pais. Nao havera risco para
a saude fisica, mental e emocional dos participantes. Vocé podera consultar o
pesquisador responsavel em qualquer época, pessoalmente ou por meio eletrénico
(licialine@hotmail.com), para esclarecimento de qualquer davida. Vocé também podera,
a qualquer momento, ndo mais participar da pesquisa, se assim o desejar. *Obrigatério
1. Nome ou pseuddnimo (opcional)

2. Aluno () Profissional ()

3. Bacharel ( ) Tecndlogo ( )

4. Se aluno, em qual das instituicbes estuda?

AFIRMATIVO( ) IESSA( ) IFMT( ) SAOLUIS( ) UEL( ) UEM( )
UEPA( ) UFPB( ) UFC( ) UFS( ) UFBA( ) UFSC( ) UFV()
UNESC( ) UNESPAR( )UNICENTRO( ) UNIFAMMA ( ) UNIFAP( )
UNINTER( ) UNIOESTE( ) UPF( )

Outro:

5. Caso seja aluno de alguma das instituicdes listadas acima, por gentileza, informar e-
mail de contato

6. Se for aluno de outra instituicdo que nao esta na lista acima,
qual?

7. Se aluno, esta cursando o penultimo ou ultimo semestre do curso? Sim ( ) ndo ( )
8. Se profissional, em que ano terminou a graduacéo e em qual instituicdo?

9. Se profissional, possui ou esta estudando alguma pés-graduacdo? Se sim, qual?

10. Se profissional, qual segmento de atuacédo da organizacao na qual trabalha?

11. Se aluno, faz estagio ou ja trabalha? Sim () Nao ( )

12. Se aluno estagiério ou trabalhando, qual o segmento de atuac¢édo da organizagdo?

13. Em seu trabalho ou estagio, faz traducdes? Sim ( ) Nao ( )

14. Se sim, de que tipos de materiais?
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15. O que aprendeu ou esta aprendendo sobre traducdo em seu curso de Secretariado?

16. O que sabe sobre traducdo que néo foi aprendido na graduacéo?

17. No caso de ter aprendido sobre traducdo em ambito fora da graduagao,

aprendeu por: interesse préprio ()
necessidade para atuacdo no mercado de trabalho ()

18. Durante a graduacao ou apos graduado, fez algum curso de extenséo, curta duracdo
ou especializacao sobre traducdo? Sim( ) Nao( )

19. Na sua percepcdao, o0 que € necessario aprender sobre traducao? (Se profissional,
descreva o que precisaria ter aprendido e ndo aprendeu na graduacao)

20. O que considera mais importante para o profissional de secretariado atuando em
traducdes: teoria ou pratica tradutéria? Por qué? *

21. Mesmo que ndo conheca sobre ou faca tradugdes no A&mbito do secretariado, quais
materiais escritos imagina serem traduzidos na rotina secretarial? *

Link: < https://docs.google.com/forms/d/1nJFLIzBv7Qdh_3Ely8Nc47VmYryVDFbh94ftSAqHIAA/edit>
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ANEXO A - Resolugéo n°® 003/2005 - Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduacdo em Secretariado Executivo.

MINISTERIO DA EDUCACAO

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 3, DE 23 DE JUNHO DE 2005 ) ¢ ¢*

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de graduagdo em Secretariado Executivo e da
outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacido Superior do Conselho Nacional de
Educacao, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da
Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagdo dada pela Lei n® 9.131, de 25 de
novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres
CES/CNE 776/97 e 583/2001 e considerando o que consta dos Pareceres CES/CNE 67/2003 e
102/2004, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacao, respectivamente, em
2/6/2003 e 12/4/2004, resolve:

Art. 1° A presente resolucao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso
de graduagdo em Secretariado Executivo, bacharelado, a serem observadas pelas Institui¢cdes
de Ensino Superior em sua organizagao curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de graduagdo em Secretariado Executivo, observadas
as Diretrizes Curriculares Nacionais e os pareceres desta Camara, indicard claramente os
componentes curriculares, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os
conteudos curriculares e a duracdo do curso, o regime de oferta, as atividades
complementares, o sistema de avaliagdo, o estdgio curricular supervisionado e o trabalho de
curso ou de graduagdo, ambos como componentes opcionais da instituicdo, sem prejuizo de
outros aspectos que tornem consistente o projeto pedagdgico.

§ 1° O projeto pedagogico do curso, além da clara concepgdo do curso de
graduagdo em Secretariado Executivo, com suas peculiaridades, seu curriculo
pleno e sua operacionalizagdo, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes
elementos estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insercdes
institucional, politica, geografica e social,

IT - condigdes objetivas de oferta e a vocagao do curso;

IIT - cargas horérias das atividades didaticas e da integralizagdo do curso;

IV - formas de realizagao da interdisciplinaridade;

® Resolu¢do CNE/CES 3/2005. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 27 de junho de 2005, Segdo 1, p. 79

" Republicada no Diério Oficial da Unido, Brasilia, 4 de julho de 2005, Segdo 1, p. 20

) RETIFICACAO Resolugio CNE/CES 3/2005. Dirio Oficial da Unifio, Brasilia, 14 de julho de 2005, Segdo
1, p. 22: Na RESOLUCAO CNE/CES 3, DE 23 DE JUNHO DE 2005, republicada no Diario Oficial da Unido
de 4/7/2005, Se¢ao 1, pagina 20, “onde se 1&: “(*) Republicada por ter saido no DOU de 10/6/2005, Secao 1,
pagina 38, com incorrecdo no original.”, leia-se: “(*) Republicada por ter saido no DOU de 27/6/2005, Secao I,
pagina 79, com incorre¢ao no original.”



V - modos de integracao entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdao do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integragdo entre graduacao e pos-graduacao, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino € como instrumento para a iniciagao cientifica;

IX - concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condigdes de realizagdo, observado o
respectivo regulamento;

X - concepgao e composi¢ao das atividades complementares.

§ 2° Os projetos pedagdgicos do curso de graduacdo em Secretariado
Executivo poderdao admitir linhas de formacdo especificas, nas diversas areas
relacionadas com atividades gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo
e de consultoria, contidas no exercicio das fun¢des de Secretario Executivo, para
melhor atender as necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a
regido exigirem.

Art. 3° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptidao para compreender as questdes que envolvam
solidos dominios cientificos, académicos, tecnologicos e estratégicos, especificos de seu
campo de atuacdo, assegurando eficaz desempenho de multiplas fun¢des de acordo com as
especificidades de cada organizagdo, gerenciando com sensibilidade, competéncia e discri¢ao
o fluxo de informagdes e comunicagdes internas ¢ externas.

Pardgrafo Unico. O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar soélida
formagdo geral e humanistica, com capacidade de analise, interpretacdo e articulagdo de
conceitos e realidades inerentes a administracdo publica e privada, ser apto para o dominio em
outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a capacidade de
gerir ¢ administrar processos € pessoas, com observancia dos niveis graduais de tomada de
decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de comportamento microorganizacional,
mesoorganizacional e macroorganizacional.

Art. 4° O curso de graduagdo em Secretariado Executivo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas
pelas organizagdes;

IT - visao generalista da organizagcdo e das peculiares relagdes hierarquicas e
inter-setoriais;

IIT - exercicio de fun¢des gerenciais, com sélido dominio sobre planejamento,
organizacao, controle e direcao;

IV - utiliza¢do do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais;

V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestao;

VI - dominio dos recursos de expressao ¢ de comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes inter-
pessoais ou inter-grupais;

VII - receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

VIII - adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e
da produtividade dos servicos, identificando necessidades e equacionando solugdes;



IX - gerenciamento de informagdes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios;

X - gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas
departamentais e empresariais;

XI - capacidade de maximizacao e otimizagdo dos recursos tecnologicos;

XII - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias,
imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; e

XIIT - iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender, abertura as
mudangas, consciéncia das implicagdes e responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional.

Art. 5° Os cursos de graduacao em Secretariado Executivo deverao contemplar, em
seus projetos pedagogicos e em sua organizagdo curricular, os seguintes campos interligados
de formacgao:

I - Contetidos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as
ciéncias juridicas, com as ciéncias economicas € com as ciéncias da comunicacdo e da
informacao;

IT - Conteudos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial,
da administracdo e planejamento estratégico nas organizacdes publicas e privadas, de
organizagdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira ¢ do aprofundamento da lingua
nacional;

III - Conteudos teodrico-praticos: laboratérios informatizados, com as diversas
interligacdes em rede, estdgio curricular supervisionado e atividades complementares,
especialmente a abordagem teorico-pratica dos sistemas de comunicagao, com énfase em
softwares e aplicativos.

Art. 6° A organizagdo curricular do curso de graduacdo em Secretariado Executivo
estabelecerd expressamente as condi¢des para a sua efetiva conclusdo e integralizagdo
curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as instituigdes de ensino
superior adotarem: regime seriado anual; regime seriado semestral; sistema de créditos com
matricula por disciplina ou por médulos académicos, observada a pré-requisitacdo, que vier a
ser estabelecida no curriculo, atendido o disposto nesta resolugao.

Art. 7° O estdgio supervisionado ¢ um componente curricular obrigatdrio,
indispensavel a consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituicdo, por seu colegiado superior académico, aprovar o
correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizagao.

§ 1° O estadgio de que trata este artigo poderd ser realizado na propria
institui¢do, mediante laboratérios que congreguem as diversas ordens praticas
correspondentes as diferentes concepcdes das fungdes e técnicas secretariais.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados teorico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até
que os responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliagdo do estagio
curricular possam considerd-lo concluido, resguardando, como padrio de
qualidade, os dominios indispenséaveis ao exercicio da profissao.

§ 3° O regulamento do estagio de que trata este artigo, aprovada pelo seu
colegiado superior académico, contera, obrigatoriamente, critérios, procedimentos
e mecanismos de avaliacdo, observado o disposto no paragrafo precedente.



Art. 8° As atividades complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o
reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes
com o mundo do trabalho, com as peculiaridades das organizagdes e com as agdes de extensao
junto a comunidade.

Paragrafo tunico. As atividades complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem que se
confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° As instituigdes de ensino superior deverdo adotar formas especificas e
alternativas de avaliagdo, internas e externas, sistematicas, envolvendo todos quantos se
contenham no processo do curso, observados os aspectos considerados fundamentais para a
identificag¢ao do perfil do formando.

Paragrafo tinico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio do
periodo letivo, deverdo conter, além dos conteudos e das atividades, a metodologia do
processo de ensino-aprendizagem, os critérios de avaliagdo a que serdo submetidos e a
bibliografia basica.

Art. 10. O Trabalho de Conclusdao de Curso — TCC é um componente curricular
opcional da instituicdo que, se for adotado, podera ser desenvolvido nas modalidades de
monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades centrados em dareas
tedrico-praticas e de formagao profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em
regulamento proprio.

Paragrafo unico. Optando a institui¢do por incluir no curriculo do curso de graduacao
em Secretariado Executivo Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, nas modalidades
referidas no caput deste artigo, deverd emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu
Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliagdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragao.

Art. 11. A duragdo do curso de graduagdo em Secretariado Executivo serd estabelecida
em Resolucdo especifica da Camara de Educacao Superior.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
Presidente da Camara de Educagdo Superior



ANEXO B — Lein.° 7.377/95 - Regulamentacgdo da profissao de Secretario.

CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentac&o e Informacdo

LEI N°7.377, DE 30 DE SETEMBRO DE 1985

Dispbe sobre o exercicio da profissdo de
Secretério e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O exercicio da profissdo de Secretério é regulado pela presente Lei.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, é considerado:

| - Secretario Executivo:

a) o profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, legalmente
reconhecido, ou diplomado no exterior por curso superior de Secretariado, cujo diploma seja
revalidado na forma da lei;

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio de vigéncia
desta Lei, houver comprovado, através de declaracdes de empregadores, o exercicio efetivo,
durante pelo menos trinta e seis meses, das atribui¢cdes mencionadas no art. 4° desta Lei; (Inciso
com redacéo dada pela Lei n®9.261, de 10/1/1996)

Il - Técnico em Secretariado:

a) o profissional portador de certificado de conclusdo de curso de Secretariado, em
nivel de 2° grau;

b) o portador de certificado de conclusdo do 2° grau que, na data da vigéncia desta
Lei, houver comprovado, através de declaracdo de empregadores, o exercicio efetivo, durante
pelo menos trinta e seis meses, das atribuicdes mencionadas no art. 5° desta Lei. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.261, de 10/1/1996)

Art. 3° E assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora nio
habilitados nos termos do artigo anterior, contem pelo menos cinco anos ininterrupto ou dez anos
intercalados de exercicio de atividades proprias de secretaria, na data da vigéncia desta Lei.
(Artigo com redacéo dada pela Lei n°® 9.261, de 10/1/1996)

Art. 4° S@o atribuicdes do Secretario Executivo:

| - planejamento, organizacéo e dire¢do de servicos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11 - coleta de informagdes para a consecucao de objetivos e metas de empresas;

IV - redacéo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;
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VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacGes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VIl - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagédo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientacdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Aurt. 5° S3o atribui¢Bes do Tecnico em Secretariado;

| - organizagédo e manutenc¢éo dos arquivos de secretaria;

Il - classificacdo, registro e distribuicdo da correspondéncia;

I11 - redacdo e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive em
idioma estrangeiro;

IV - execucdo de servigos tipicos de escritdrio, tais como recepgdo, registro de
compromissos, informacgdes e atendimento telefénico.

Art. 6° O exercicio da profissdo de Secretario requer prévio registro na Delegacia
Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho e far-se-4 mediante a apresentacdo de
documento comprobatorio de conclusdo dos cursos previstos nos incisos | e 11 do art. 2° desta Lei
e da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Paragrafo Unico. No caso dos profissionais incluidos no art. 3°, a prova da atuacdo
sera feita por meio de anotacGes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e através de
declaragbes das empresas nas quais os profissionais tenham desenvolvido suas respectivas
atividades discriminando as atribui¢fes a serem confrontadas com os elencos especificados nos
art. 4° e 5°. (Paragrafo tnico com redacéo dada pela Lei n® 9.261, de 10/1/1996)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, em 30 de setembro de 1985;164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY
Almir Pazzianotto
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