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RESUMO

A pesquisa cerne desta dissertacdo foi desenvolvida a partir de inquietagdes advindas de
minha experiéncia profissional como mediadora cultural em exposi¢des de Artes. Com
formacdo inicial em Historia, Bacharelado e Licenciatura, surgiu meu interesse pela
educacdo ndo-formal, especialmente a mediacdo cultural. Com base na prépria experiéncia
procuro verificar a importancia da formacéo inicial e continua para este trabalho, a partir
da prética e de reflexdes sobre a pratica, orientada pelas questdes: quem é o mediador
cultural? Qual sua formacgdo? Como este campo de trabalho é percebido?

Para responder as questdes foi elaborado um questionario como instrumento de coleta de
dados entre os educadores que estavam atuando em exposicOes de Artes Visuais,
temporarias ou de longa duracdo, na cidade de S&o Paulo, entre setembro de 2006 e
fevereiro de 2007. Com cem questiondrios respondidos, representando um terco do total de
profissionais atuantes no periodo, o trabalho apresenta uma analise dos dados que permite
tecer consideragdes sobre o perfil do mediador cultural no tocante a idade, género,
formac&o inicial e atuacdo profissional. A luz de bibliografia existente sobre formagcéo e
profissionalizagdo docente, estabelecem-se relagdes acerca da formagdo e
profissionalizagcdo dos educadores/mediadores culturais a partir dos depoimentos dos
mesmaos.

Esta investigacao reitera a importancia da pesquisa sobre educacdo em museus, levando-se
em conta a constituicdo deste novo campo de atuacdo profissional na formacdo de

educadores.

Palavras-chave: Mediacdo cultural, Educacdo em museus, Formagdo continua,
Profissionalizacdo do mediador, Arte-educacao.

Grande éarea: Letras, Lingistica e Artes

Area: Artes



RESUMEN

La pesquisa meollo de esta disertacion fue desarrollada partiendo de inquietudes advenidas
de mi experiencia profesional como mediadora cultural en exposiciones de Artes. Con
formacion inicial en Historia, Diplomatura y Licenciatura, surgié mi interés por la
educacion no-formal, especialmente la mediacién cultural. Basada en la propia experiencia
busco verificar la importancia de la formacion inicial y continua para este trabajo, desde la
practica y de reflexiones acerca de la préctica, orientada por las cuestiones: ¢quién es el
mediador cultural? ;Cuél su formacion? ;Coémo este campo de trabajo es percibido?

Para responder las cuestiones ha sido elaborado un cuestionario como instrumento de
colecta de datos entre los educadores que estaban actuando en exposiciones de Artes
Visuales, temporarias o de larga duracién, en la ciudad de S&o Paulo, entre septiembre de
2006 y febrero de 2007. Con cien cuestionarios respondidos, representando un tercio del
total de profesionales actuantes en el periodo, el trabajo presenta una andlisis de los datos
que permite tejer consideraciones sobre el perfil del mediador cultural relativas a edad,
género, formacion inicial y actuacion profesional. Luciéndose de bibliografia existente
sobre formacion y profesionalizacién docente, son establecidas relaciones acerca de la
formacion y profesionalizacion de los educadores/mediadores culturales partiendo de sus
testimonios

Esta investigacion reitera la importancia de la pesquisa sobre educacion en museos,
teniendo en cuenta la constitucion de este nuevo campo de actuaciéon profesional en la

formacion de educadores.

Palabras-llave: Mediacién cultural, Educacion en museos, Formaciéon continua,
Profesionalizacion del mediador, Arte-educacion.

Grande area: Letras, Linguisticay Artes

Area: Artes
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INTRODUCAO

As indagacoes
A resposta certa, ndo importa nada: o essencial
€ que as perguntas estejam certas.

(Mério Quintana)



A PROBLEMATIZACAO DE UMA EXPERIENCIA

E experiéncia aquilo que nos passa, ou nos
toca, ou nos acontece, e a0 nos passar nos
forma e nos transforma. Somente o sujeito
da experiéncia esta, portanto, aberto a sua
propria transformaco. (Jorge Larrosa)®

Sdo Paulo, 25 de abril de 2000, Parque do Ibirapuera, por volta de oito horas de
uma manhd@ com sol e temperatura agradavel. Logo eu iria receber um grupo de 22
estudantes de ensino médio, a primeira escola a adentrar o Pavilhdo Lucas Nogueira
Garcez, a Oca, depois de uma reforma realizada para abrigar trés modulos da Mostra do
Redescobrimento Brasil +500 — Evolucdo Humana, Arqueologia e Artes Indigenas.

Este foi o primeiro grupo que mediei em uma exposicdo, depois de dois meses de
curso de formacgédo para trabalhar em um mega evento por ocasido dos “500 anos do
Brasil”, eu estava Ia, ndo tinha tido a chance de ver a exposi¢do montada, confesso que a vi
pela primeira vez junto com os alunos que me seguiam. Eu vinha de uma experiéncia como
professora de Historia e como monitora da Estacdo Ciéncia, a primeira me ajudou a ter
nocdo do tempo e de desenvolver um roteiro rapidamente e a segunda me auxiliou na
dindmica educativa dentro de um espaco de ensino ndo-formal.

Passei os ultimos dois anos, aproximadamente, no desenrolar desta pesquisa que
apresento agora pensando muito nesta palavra “experiéncia”, pois foi a partir da minha
experiéncia que me formei e me transformei em educadora pesquisadora.

As sensacOes que experimentei neste primeiro dia e primeiro trabalho como
educadora em exposicOes, se repetiram muitas vezes, assim como Varios questionamentos
e reflexBes acerca deste trabalho. Questbes que permeiam a natureza deste tipo de
atividade profissional, tais como: o que é ser educadora em uma exposicdo de Artes?
Minha formacéo inicial é suficiente? Como compensar a auséncia de uma formacéo
artistica e quais as contribuicdes que a Historia poderia trazer? Que profissao é esta? Qual
seu futuro? Estas questdes surgiam de reflexdes pessoais e a partir de conversas com
colegas de trabalho.

A troca de impressdes e experiéncias entre colegas fez com que despertasse em

mim o interesse em conhecer melhor este profissional. Seria possivel tracar um perfil dele?

! Linguagem e educacao depois de Babel. Belo Horizonte: Auténtica, 2004, p. 163.



Seriam as minhas questdes inquietantes para eles também? Ou ndo? Como esse processo
educativo em exposicdes € visto pelos educadores?

Os Museus e Instituicbes Culturais que realizam exposi¢des tém atentado para o
fato de que um servico educativo atuante é uma forma de atrair publico. Para isso, possuem
em seu plantel educadores, ou os contratam em carater temporario pelo periodo da
exposicdo. Na maioria das vezes realizam um periodo de formacdo antes de comecar o
trabalho e algumas continuam com a formacéo no decorrer do mesmo.

Percebo tais processos de formagdo como uma producédo de conhecimentos muito
enriquecedora e, a0 mesmo tempo, assistematica, uma vez que tém métodos e tratamentos
diferentes, dependendo de cada instituicdo e/ou servigo educativo. Ao mesmo tempo,
partem basicamente das mesmas referéncias tedricas em sua fundamentacdo, ja que sao
poucos os estudos sobre o0 assunto no Brasil e, em sua maioria, sédo autores que discorrem
sobre o0 ensino e aprendizagem de Arte na sala-de-aula, referindo-se a estratégias de leitura
de obras de arte, abordagens e métodos de mediacao.

Para apresentar estas e outras reflexdes, os conceitos de Professor Reflexivo,
Formacdo Continua, Profissinalidade Docente, trazidos e desenvolvidos por Donald Schén
(1995, 2000), José Cerchi Fusari (1997) e Antonio Ndévoa (1995a, 1995b) respectivamente,
e também discutidos por outros autores, fundamentaram a minha pesquisa, que também se
aproximou da Abordagem (auto)biografica (NOVOA, 1995c¢) na medida em que procurei
ouvir os mediadores culturais.

Assim, no primeiro capitulo considero o conceito de epistemologia da pratica de
Schon, trazendo a minha formagéo e experiéncia profissional como exemplo e fonte de
indagacGes. Também apresento a metodologia da pesquisa de campo que possibilitou a
coleta dos dados apresentados neste trabalho.

No segundo capitulo procuro tecer consideracdes sobre as modalidades de
educacéo: formal, ndo-formal e informal, e sobre o conceito de mediagéo e seus agentes, 0s
mediadores, relacionando-os. Opto por entender o processo educativo em exposicdes de
arte como uma forma de mediacao cultural dentro das especificidades da educacéo néo-
formal. Também, considerei necessario historiar esta mediacdo cultural, apresentando
idéias, questionamentos, fatos e dados na tentativa de entender e situar as acdes educativas
em museus e institui¢des culturais.

Uma vez considerada que uma das formas de mediacdo em exposicOes de Artes é o
trabalho do educador, no terceiro capitulo apresento dados da pesquisa de campo que,

juntamente com as idéias de alguns tedricos, nos auxiliam a ter uma percepc¢édo de quem é o



mediador cultural no que tange a sua formacdo e aos processos de formacgdo continua
realizados pelas institui¢des, levando em consideragdo como este processo é experienciado
por eles.

No quarto capitulo busco compreender o processo de profissionalizacdo dos
mediadores culturais, tracando uma analogia com o processo de profissionalizacdo dos
professores analisado por Antonio NOvoa (1995b), e apresento as impressdes que 0S
mediadores que participaram desta pesquisa tém deste campo de trabalho, bem como seus

entendimentos sobre a idéia de mediacao.



CAPITULO |

Visita educativa a exposic¢éo Lucio Fontana a 6tica do invisivel, Centro
Cultural Banco do Brasil-SP, 2002



APRESENTANDO UMA EXPERIENCIA

Neste capitulo procuro discutir minha experiéncia profissional a luz das
consideracdes de Donald Schon (1995, 2000) acerca da formagéo do profissional reflexivo
enfatizando a idéia de epistemologia da pratica e o conhecer-na-acao, a reflexdo-na-acéo e
a reflexdo sobre a reflexdo-na-acdo, complementando com os desdobramentos criticos
sobre tais idéias (PIMENTA; GHEDIN 2002).

Além disso, apresento a forma como elaborei o questionario que foi o instrumento
utilizado para a minha pesquisa de campo entre os mediadores culturais e como executei a

coleta de dados para a anélise.

Uma epistemologia da pratica

... a prética ndo pode ser inventada pela
teoria, a pratica é inventada pelos praticos.
O problema é saber o papel que cumpre a
teoria na invencao da pratica.

(J. Gimeno Sacristan)?

Que formacéo € esta do mediador cultural que atua no espaco de educacdo néo-
formal? H& 10 anos, quando estava encerrando minha graduacdo, pensava em, talvez,
cursar uma especializacdo em Museologia, pois tinha decidido que iria trabalhar em
museus e ndo conseguia visualizar outra possibilidade de atuar nesse campo. Foi quando
trabalhei pela primeira vez em uma exposic¢ao temporaria, a Mostra do Redescobrimento
Brasil +500, em 2000. Quem ndo se lembra? Ocupava trés prédios no Parque do
Ibirapuera, em Sao Paulo, e contava com uma equipe de cerca de 250 educadores, muitos
com formagdo em Artes, mas nem todos.

Neste trabalho, meu repertério como historiadora e educadora foi bem-vindo, mas
insuficiente, pois a grade curricular universitaria compreendia apenas um semestre de
Histéria da Arte e as disciplinas da Licenciatura contemplavam na sua totalidade a

experiéncia na educagdo formal. As Unicas alternativas que tive para a educacdo nao-

? Tendéncias investigativas na formacao de professores. Em: PIMENTA, Selma Garrido, GHEDIN, Evandro
(orgs.). Professor reflexivo no Brasil: génese e critica de um conceito. 2% ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p.83.



formal foram cursos que realizei por iniciativa propria no Museu de Arqueologia e
Etnologia da Universidade de Sdo Paulo - USP, ambos com a professora Maria Cristina de
Oliveira Bruno, nos quais tive contato com a Historia dos Museus, inclusive realizando
viagens de estudo onde pude ampliar e aprofundar meus conhecimentos sobre educacéo
patrimonial®.

A minha experiéncia no MAE me levou a trabalhar na Mostra do Redescobrimento
junto aos modulos de Evolucdo Humana, Arqueologia e Artes Indigenas, talvez os que eu,
inicialmente sentisse ter maior seguranca para realizar visitas educativas. Porém, todo o
trabalho foi uma experiéncia fundamental na minha vida profissional. Uma mostra com um
imenso acervo exposto de muito mais de 500 anos de Histdria da Arte e com uma equipe
multidisciplinar de educadores. Foi uma excelente chance de iniciar (ou continuar, levando
em conta alguns excelentes mestres no decorrer da minha vida académica) o que hoje se
denomina como formagéao de um profissional reflexivo.

Ao ler Donald Schén (2000), no primeiro semestre de 2006, indicado pela
professora Mirian Celeste Martins, durante sua disciplina que cursei no ingresso da Pds-
graduacdo, tive contato com alguns conceitos tais como o de “profissional reflexivo” e de
“epistemologia da pratica” que me chamaram a atencdo, pela identificagdo com o meu
processo de formagéo.

A primeira provocagéo feita a mim por Schon foi a utilizagéo da palavra “talento”
no titulo da primeira parte do livio: COMPREENDENDO A NECESSIDADE DO TALENTO
ARTISTICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL (2000, p.13). O que ele quer dizer com isso?
Talento? Existe uma espécie de “dom”, por isso existem bons profissionais ou ndo? Penso
que ndo, por isso fui provocada, entdo vejamos o0 que ele argumenta.

Primeiramente nos traz o problema de “crise de confianga no conhecimento e na
educacéo profissional” (SCHON, 2000, p.13). E a sempre comentada histéria de que ndo
se aprende a dar aula na faculdade, ou que a teoria € uma coisa e a pratica é outra, ou
ainda que os cursos de licenciatura ndo preparam os professores para a realidade. Frases
ditas e repetidas em todas as disciplinas que cursei na Faculdade de Educacéo e que ouvia
dos colegas fora das salas de aula e que Schon igualmente se refere ao afirmar que “os

educadores expressam sua insatisfacdo com um curriculo profissional que ndo é capaz de

® Segundo Horta, Grunberg e Monteiro (1999), Educacio Patrimonial “trata-se de um processo permanente
e sistematico de trabalho educacional centrado no Patrimdnio Cultural como fonte primaria de
conhecimento e enriquecimento individual e coletivo” e sua metodologia “pode ser aplicada a qualquer
evidéncia material ou manifestacéo da cultura” (p. 6).



preparar 0s estudantes para a atuacdo competente em zonas indeterminadas da pratica”
(2000, p. 21).

O que ele nos aponta como crise de confianga no conhecimento profissional é
justamente o que vem ocorrendo, uma insatisfacdo entre a relacdo do saber cientifico e
técnico e os problemas da vida cotidiana.

Pude observar bem isto quando enfrentei minha primeira experiéncia na educacao
ndo-formal. O que eu faria com aquela imensiddo de informacgdes adquiridas durante o
periodo de formacao para o trabalho ao me deparar com uma visitacdo de sete mil alunos
por dia, agendados, sendo que muitas dessas criangas nunca haviam deixado seus bairros
periféricos, passado por grandes avenidas e entrado em um museu?

O prédio em que trabalhei, o Pavilhdo Lucas Nogueira Garcez, apelidado de Oca,
fora especialmente reformado para a ocasido. Schon nos fala sobre situagfes problematicas
que podem ser casos Unicos que transcendem as categorias da teoria e da técnica
existentes, sdo “as zonas indeterminadas da préatica” (2000, p. 17). Entdo, 0 que pensar ou
dizer desses alunos que depois de uma visita de 90 minutos, em um acervo que exibia
verdadeiras raridades arqueoldgicas ou artefatos indigenas, ao serem indagados sobre o que
mais chamara a atencdo, respondiam: “andar num elevador tdo grande” ou “a torneira do
banheiro”?*

Muitas situacdes inesperadas e indagacOes surpreendentes me colocaram diante de
duas alternativas: ou ignorar e passar todo o contetdo da exposicdo, afinal ela era incrivel,
ou investigar formas de lidar com estas situacOes, as tais “zonas indeterminadas da
pratica”.

Em um artigo anterior, FORMAR PROFESSORES COMO PROFISSIONAIS REFLEXIVOS, Schon nos
diz que “é possivel ilustrar uma segunda visdo do conhecimento e do ensino atraves de
professores que deram razdo ao aluno” (1995, p. 82), e isso vai ao encontro da idéia de
uma mediacdo dialdgica, tal como acredito e considerarei no proximo capitulo, e também a
de um profissional reflexivo. Pois, se dentro de uma exposicao sobre artefatos indigenas eu
tivesse optado pela primeira alternativa, a de ignorar perguntas extraordinarias, eu ndo teria
aprendido tanto. Foi “dando razdo aos alunos” que descobri aspectos da cultura indigena
gue eu nem imaginava e desenvolvi um repertorio para lidar com a recep¢do dos mais

variados grupos de alunos que passei a mediar durante minha vida profissional.

* No elevador do pavilhdo da Oca cabem 25 pessoas; e as torneiras com sensores eram novidade em 2000.



Entdo isto é o “talento”? Segundo Schon, no senso comum, ndo é dito que, para a
capacidade de alguns profissionais terem um excelente desempenho diante das zonas
indeterminadas da pratica “eles tém mais conhecimento do que outros, mas mais
‘perspicacia’, ‘talento’, ‘intuicdo’ ou ‘talento artistico’” (2000, p. 22). Dessa maneira, tais
expressdes encerram a discussdo e ndo deveria ser assim, a relacdo entre competéncia e

conhecimento profissional, segundo o autor,

“precisa ser virada de cabeca para baixo. N&o deveriamos comecar
perguntando de que forma podemos fazer melhor uso do conhecimento
oriundo da pesquisa, e sim o que podemos aprender a partir de um exame
cuidadoso do talento artistico, ou seja, da competéncia atraves da qual os
profissionais realmente ddo conta de zonas indeterminadas da pratica.” (2000,
p. 22).

Nesse sentido, algo que acrescentou muito a minha vida profissional foi uma breve
experiéncia pelo universo do teatro amador durante a faculdade, onde pude desenvolver
uma habilidade como contadora de historias. Essa experiéncia serviu para dar um sentido
as visitas com o publico infantil, contando mitos indigenas. Posteriormente, numa
exposi¢do no Centro Cultural Banco do Brasil de S&o Paulo intitulada Pop Brasil, a arte
popular e o popular na arte, em 2002, — que mesclava arte popular e arte contemporanea
brasileira, na qual a proposta educativa consistia, além da visita, em uma oficina com
contacdo de histdrias — pude desenvolver melhor esta habilidade objetivando a mediagéo
entre 0 acervo exposto, seu contexto e os visitantes e seus contextos. Mas, como relacionar
tudo isso: contacdo de historias, arte, historia, patriménio material e imaterial, para que
fizesse sentido, para que ocorresse a mediacdo? Durante esse trabalho havia espago para
reunides de estudo, e isso foi fundamental em muitos lugares em que trabalhei, pois “o
talento artistico profissional vem & tona no contexto da continuidade da educagio”
(SCHON, 2000, p. 23).

Isso leva as idéias centrais da compreensdo de Schon sobre a pratica reflexiva,
idéias que compartilho: “conhecer-na-acédo, reflexdo-na-acdo e reflexdo sobre a reflexdo-
na-acdo”. Ao travar contato com elas pude ir recordando varios momentos em minha vida
profissional que poderiam ilustrar suas consideragoes.

Por exemplo, como o curso de extensdo universitaria Teoria e Pratica da
Apreciacdo em Museus, oferecida pela Professora Maria Christina Rizzi no MAE/USP,

que cursei no segundo semestre de 2000, a Abordagem Triangular de Ana Mae Barbosa € a



exposicdo do artista brasileiro Tunga, que inaugurou o CCBB em 2001, podem se
relacionar no meu processo de conhecer-na-acéo?

Schon nos apresenta o conceito do conhecimento tacito exemplificando-o com o
andar de bicicleta, algo que se sabe, porém é dificil de ser verbalizado:

“Qualquer que seja a linguagem que venhamos a empregar, nossas descri¢cdes
do ato de conhecer-na-acdo sdo sempre construcdes. Elas sdo sempre tentativas
de colocar de forma explicita e simbolica um tipo de inteligéncia que comega
por ser tacita e espontanea (...) Porque o processo de conhecer-na-agdo é
dindmico, e os ‘fatos’, os ‘procedimentos’ e as ‘teorias’ sdo estaticos.” (2000,
p. 31)

Voltando ao MAE, que como ja disse, foi uma importante fonte de conhecimento
na minha vida académica no que se refere a educacao ndo-formal, foi durante o curso, com
a professora Rizzi, que me foi apresentada a Abordagem Triangular de Ana Mae Barbosa
para 0 ensino de Arte. Na época foi muito interessante, mas apenas como um
conhecimento a mais, uma teoria a mais. No ano seguinte, fui trabalhar na minha segunda
exposicdo, a de Tunga®, no CCBB, em que a coordenacdo do setor educativo seguia 0s
preceitos da Abordagem Triangular. Houve um curso de formacéo e, durante o processo de
trabalho, faziamos inimeras reunides de reflexao sobre o contetudo da exposicao e sobre o
trabalno em si. Eu ja tinha um conhecimento tacito de como atender publicos em
exposicdes, j& havia estudado a Abordagem Triangular para o ensino de Artes, tinha uma
formagdo em Licenciatura, contudo, foi a “dindmica” do conhecer-na-acdo que me
proporcionou o efetivo entendimento dos fatos, procedimentos e teorias.

Este € 0 maior exemplo que posso descrever sobre o conhecer-na-acao, a reflexao-
na-acdo e a reflexdo sobre a reflexdo-na-acdo, pois ao trabalhar no CCBB na equipe de
educadores coordenada pelo Arteducacdo Produgdes, pude aprender, desenvolver e
experienciar o trabalho de mediacéo cultural. Na época, 2001, a empresa estava nascendo e
sempre teve a preocupacdo com a formacdo continuada dos educadores, inclusive

refletindo sobre o proprio trabalho de formacéao para a mediacéo.

® Exposigdo inaugural do CCBB em S&o Paulo, de 21 de abril a 24 de junho de 2001, intitulada “Metro, a
metrépole em vocé”, com a curadoria geral de Marcello Dantas. Foi um projeto que além de reunir uma
instalacdo do artista plastico brasileiro Tunga, propunha trabalhar outras linguagens artisticas como teatro,
cinema e intervengdes urbanas. A instalagdo de Tunga ocupava todo o vao central do prédio recém restaurado
e foi resultado de um happening na abertura. Além da instalacdo havia uma sala com objetos e um video
também de Tunga e uma outra exposicdo no subsolo do prédio montada pelo Museu da Pessoa. Os

mediadores trabalhavam prioritariamente com as obras do artista.



Schon nos coloca que existem duas formas de reflexdo-na-acdo: a primeira é
fazendo uma retrospectiva ou uma pausa durante a acdo, e isso acontece durante uma
reunido de estudo, por exemplo, ou entre uma exposi¢do e outra quando se projeta uma

atividade mediadora; a segunda forma é a reflexdo no tempo “presente-da-acdo”, ou seja,

“um periodo de tempo variavel com o contexto, durante o qual ainda se
pode interferir na situagdo em desenvolvimento, nosso pensar serve para
dar nova forma ao que estamos fazendo, enquanto ainda o fazemos. Eu
diria, em casos como este, que refletimos-na-a¢éo.” (2000, p.32)

Uma reunido de estudos ou de troca de experiéncias dos processos de trabalho de
cada educador é uma formacéo reflexiva, certamente. Mas e no momento de uma visita a
uma exposicdo em um prédio como o do CCBB, tdo imponente, as vezes até opressor,
quando a edificacéo, os detalhes, chamam mais a atencdo do que as obras de arte expostas?
Poderia ser uma situacdo inusitada, mas num processo mediador é imprescindivel que o
educador esteja atento aos interesses do visitante, de forma que uma reflexdo-na-acao ira
trazer respostas as curiosidades dos sujeitos e se possivel, relaciona-las ao contetdo
exposto de alguma forma, “o que distingue a reflex&o-na-ac¢ao de outras formas de reflexéo
é sua imediata significagdo para a agdo” (SCHON, 2000, p.34).

Entdo, os momentos de formagéo continuada servem também para refletirmos sobre
a reflexdo-na-agdo e “pode conformar indiretamente nossa agéo futura” (SCHON, 2000,
p.35).

Contudo, ha que se levar em conta em conta as criticas surgidas a partir do conceito
de professor reflexivo. Selma Garrido Pimenta e Evando Ghedin organizaram um livro, O
PROFESSOR REFLEXIVO NO BRASIL, em que autores problematizaram as propostas de Schén
e duas questdes, especialmente, me chamaram a atencao.

A primeira é o fato de que “a reflexdo desenvolvida por Schoén aplica-se a
profissionais individuais” (PIMENTA, 2002, p. 22). De fato, contudo, ndo podemos negar
que esta problematizacdo amplia o debate acerca da formagéo continuada e que estudar e
pesquisar fazem parte do trabalho do educador. A prépria autora vé como possibilidade a
instauracdo na escola de uma cultura de reflexdo sobre suas praticas, idéia também
defendida por outros autores, como lIsabel Alarcdo (2007) e enfatizada por Gimeno
Sacristdn ao dizer que “o professor que trabalha ndo é o que reflete, o professor que
trabalha ndo pode refletir sobre sua propria pratica, porque nao tem tempo, ndo tem
recursos” (2002, p.82).



De fato, na minha vida profissional, enquanto professora ndo tive as mesmas
oportunidades de pesquisar e refletir como o fiz, e exemplifiquei anteriormente, na
educacdo ndo-formal. As minhas reflexbes como professora se deram quase que
exclusivamente na esfera individual e n&o coletiva.

A outra questdo diz respeito a pertinéncia da idéia da formacdo na pratica, pois
segundo Pimenta “o docente ndo é formado apenas de pratica” (2002, p.24). Em minha
interpretacdo, ndo entendi como sendo esta a inten¢do de Schén, e sim que sua proposta era
ampliar a visdo sobre o papel da pratica na formacdo profissional. O que percebo nesta
critica é o cuidado para ndo se reduzir o conceito, principalmente disseminado pelo
mercado, quando, por exemplo, vemos propagandas de instituicbes de ensino privadas que
veiculam seu slogan de que nelas “o aluno aprende na pratica”.

Ao pensar em uma epistemologia da pratica ndo quero reduzir a a¢do educativa a
escolha de meios para alcancar os objetivos pedag6gicos propostos no inicio de uma visita.
Quando busco enquadrar minha experiéncia numa reflexdo e teoriza-la, procuro entender,
como dito por Gimeno Sacristan, “o papel que cumpre a teoria na invencao da pratica”
(2002, p.83).

A pesquisa de campo

Quando me propus a investigar este universo tinha como objetivo inicial tracar um
perfil do mediador cultural em Sdo Paulo, de modo que elaborei um questionario (ANEXO
1) e, durante a constru¢cdo do mesmo, deparei-me com duas monografias realizadas no
curso de Especializacdo em Museologia do MAE/USP. A de Denyse Emerich (2002) e a
de Laerte Machado Junior (2004), ambas com uma idéia semelhante a minha, porém, com
um recorte menos abrangente, dada as caracteristicas de uma monografia.

Emerich entrevistou 30 educadores que ja estavam em seu quarto trabalho e haviam
atuado em locais especificos: Pinacoteca do Estado, MASP, Fundacdo Bienal de Sdo Paulo
e Associacdo Brasil Connects Cultura & Ecologia®. J4 Machado entrevistou nove
educadores, também com certa experiéncia e enfocou as instituicdes privadas que

executam exposicdes temporarias na sua programacao.

® A Associagdo Brasil Connects era uma empresa que, dentre outras atividades, contratou e organizou as
acles educativas de mega exposi¢fes na Oca do Parque do Ibirapuera em S&o Paulo, como a Mostra do
Redescobrimento, Parade, Picasso etc.



Minha intencdo era tracar um perfil, pretendia aplicar o questionario a todos os
educadores da cidade de Sdo Paulo, com experiéncia ou ndo, de instituicdes publicas e
privadas, com exposi¢Oes de longa ou curta duragdo, contudo, por limitagdo de tempo,
optei por fazer uma amostragem e no periodo em que fui a campo (setembro/2006 a
fevereiro/2007), dos 302 educadores em atividade na cidade de Séo Paulo recolhi dados de
100, ou seja, 1/3 dos educadores em atuagéo.

Os questionarios feitos pelos dois trabalhos citados (EMERICH, 2002 e
MACHADO JR., 2004) serviram de inspiracdo, e o questionério por mim elaborado foi
relativamente extenso e com grande quantidade de perguntas abertas, uma vez que, para
algumas de minhas inquietacdes, respostas como bom, regular e ruim, pareciam-me
insatisfatorias.

Inicialmente realizei um teste piloto do questionario no Museu de Arte Brasileira da
Fundagdo Armando Alvares Penteado, FAAP, durante a exposicio Deuses Gregos no
segundo semestre de 2006, na qual eu também trabalhava como educadora. Notei que duas
perguntas estavam gerando interpretacdes dubias e respostas incompletas de modo que as
alterei. Como eu estava trabalhando 1a na ocasido, as davidas surgidas, decorrentes das

respostas destas duas questdes, puderam ser resolvidas.

O questionério
Dei um titulo ao questionario, Quem somos? Pois ao apresentd-lo considerei

importante deixar claro que eu também era educadora, para iniciar uma relacdo de
proximidade e conseguir uma disponibilidade maior por parte dos educadores ao
responderem as questdes. Como visitei varias instituicdes, no inicio do questionario havia
um espaco para identificacdo do local e exposi¢cdo em cartaz.

O questionario foi dividido em quatro partes para melhor organizacdo das

caracteristicas que pretendo analisar.

Parte | — Formagcao inicial

Esta primeira parte € uma resposta direta a quem somos. A identificagdo nominal
ndo era obrigatoria, assim, acreditei numa possibilidade de os entrevistados falarem
livremente, sem reservas. ldade e género também constam do questionério, afinal pretendo

delinear um perfil.



Para saber a formacéo elenquei qual a graduacéo, se € estudante ou ja formado, se
possui uma segunda graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado. Noto na minha
experiéncia profissional que os mediadores estdo cada vez mais especializados, embora
seja um trabalho temporéario, ndo se configura mais como um “estagio”, no sentido de um
ganho extra enquanto se estd estudando, mas sim como uma profissdo, e levantando os
dados sobre a formacao inicial, pretendo averiguar a qualificacéo deste profissional.

A U(nica pergunta aberta desta parte busca saber a opinido do educador sobre a
contribuigdo da formacéo inicial para o trabalho. E mesmo um levantamento de opinido,
pois ha sempre uma idéia, no senso comum, de que educadores, sejam eles da educacao
formal ou ndo, se formam na pratica, no dia-a-dia e que a formacdo inicial ndo da conta.
Claro que formacdo permanente € de muito valor, mas sera que o0s educadores
desqualificam sua formagc&o inicial? E o que eu queria saber.

Por ocasido do teste piloto no MAB/FAAP, reformulei a questdo exerce outra
atividade paralela a esta?, que foi modificada para: exerce outra atividade profissional

paralela a esta?

Parte Il — Experiéncia profissional

Aqui procuro saber em quantas exposi¢cfes o educador ja& trabalhou ou se é a
primeira, para tentar salientar mais uma vez que, apesar da transitoriedade, é uma atividade
profissional a que muitos se dedicam.

Questiono sobre o contrato de trabalho, numa tentativa de saber como as
instituicBes procedem na contratacdo e como o educador percebe isto. Também pergunto
se estd exercendo outro trabalho, como educador ou ndo, em exposi¢fes ou ndo, com o
objetivo de saber se o educador tem outra fonte de renda, se é na mesma area, com qual

tipo de contrato trabalhista.

Parte 111 — Formacg&o permanente

Desta terceira parte em diante procuro ouvir mais a voz dos educadores, pois se
inicia a grande parte aberta do questionario, perguntas que pedem respostas dissertativas,

opinativas, discursivas.



Quero como primeira pergunta saber como o educador avalia o curso de formacao
para a exposicdo em que estd trabalhando, e como a instituicdo valoriza ou ndo este
processo, remunerando-0 ou n&o.

A seguir quero saber, de um modo geral, como o educador avalia os cursos de
formacéo para exposicdo. Percebo, no decorrer da minha experiéncia profissional, que as
instituicGes tém tendido a encarar este momento inicial como parte do trabalho, pagando
salario por ele, mas serd que os educadores aproveitam este momento?

E sobre a formacéo continua, serd que as instituigdes valorizam-na como parte do
trabalho, propiciando espacos de estudo dentro do horario de trabalho? Também tento
fazer este levantamento e abro espaco para que os educadores descrevam o processo de
formacdo, quando e como ocorre, e opinem sobre sua importancia. O que quero saber é
como os educadores entendem esta formacéo.

ApoGs o teste piloto, desmembrei a questdo: Além do curso de formagdo, existe,
nesta instituicdo, um processo de formacgdo continuo? Como ele se da? Separei as
perguntas, dando as opg¢des sim e ndo para a primeira, pois em algumas instituicdes nao

existe formacdo continua e em outros casos existe informalmente.

Parte IV — Vida e expectativa

Penso muito neste momento do questionario como se fosse uma entrevista, pois na
impossibilidade de realizar 100 entrevistas, fico satisfeita ao ler as respostas dedicadas, ou
seja, de pessoas que escreveram conscientemente. Nesta parte, levei em consideracdo a
abordagem (auto)biografica explorada por Antonio NOvoa, que ainda que trate de
professores e da educacdo formal, serviu como inspiracdo para tentar entender o que 0s
educadores tém a dizer sobre sua vida e expectativas nesta profissdo. N&o sdo exatamente
histdrias de vida, mas questbes que, pretendo, me levem a “ouvir” o que eles tém a dizer de
forma mais pessoal sobre seu trabalho, numa tentativa de produzir “um outro tipo de
conhecimento, mas proximo das realidades educativas e do quotidiano dos [educadores]”
(1995c¢, p.19).

A intencdo é analisar e avaliar estas opinides, de forma a apontar saidas para a idéia
comum de que a media¢do comegou ou € um “bico” e as queixas de que ninguém valoriza
esse trabalho, ou a instituicdo ndo o reconhece como deveria etc. Serd que sdo situacGes e

queixas comuns a todos? Como eles prdprios se véem?



As perguntas exploram também o porqué comecou a exercer esta atividade
profissional; o conceito de mediagdo; a partir de qual momento se definem como
mediador; quais as expectativas em relacdo a esta profisséo; e se escolheria outra atividade

profissional. Por fim, um espaco para comentarios.

A aplicacédo do questionério

Apo6s o teste no MAB/FAAP, alteracBes feitas e dividas sanadas, iniciei a ida a
campo. O questionario foi aplicado a educadores que atuavam em exposi¢coes de Arte, na
cidade de Sédo Paulo, durante um periodo de seis meses (setembro/2006 a fevereiro/2007).
Levei pessoalmente os questionarios em instituicdes com equipes de, no minimo, 10
educadores, pensando em equipes educativas com certa estrutura e, uma vez que o tempo
das exposi¢des temporarias geralmente é de no maximo trés meses, os educadores acabam
sendo 0s mesmos nas diversas instituicdes. A unica excecdo foi o0 Museu de Arte de Séo
Paulo, MASP, devido a sua importancia para a cidade de Sdo Paulo e por ter um trabalho
educativo desde quando sua sede era ainda na Rua Sete de Abril nos anos 40.

Os educadores que responderam a pesquisa sdo 0s que atuam diretamente nas
visitas as exposicdes, sejam elas nos museus em exposi¢cdo de longa duracdo, ou em
exposi¢Oes temporarias. Educadores que atuam em cursos e ateliés, como acontecem no
MASP e Museu de Arte Moderna, MAM, por exemplo, ndo foram incluidos, uma vez que
esta pesquisa partiu de minha propria experiéncia que é em visitas e visando enfocar
melhor um determinado campo de atuagéo.

E importante salientar que na somatéria da quantidade de educadores das
instituicbes neste periodo, cheguei a um namero aproximado de 302 educadores, porém,
ndo se tratam de 302 pessoas diferentes. Exemplificando, na exposi¢cdo que ocorria no
SESI/FIESP, dos 08 educadores, 05 ja haviam respondido o questionario em outras
instituicbes. E impossivel, neste momento, precisar a quantidade exata de educadores que
estavam trabalhando neste periodo, dado que as exposi¢Ges costumam durar cerca de dois
meses e alguns educadores podem ter trabalhado em mais de uma exposicdo durante este
periodo. De modo que tratarei como um numero absoluto os 302 educadores.

O SESC foi excluido, devido ao caréater recreativo de seus eventos e, sobretudo ao
processo de contratacao, pois trabalham com estagiarios.

As instituicOes visitadas foram:



e Caixa Cultural, espaco da Caixa Econdmica Federal, com exposi¢des permanentes e
temporarias, na Praca da Sé (a que visitei) e na Avenida paulista, equipe com 15
educadores.

e Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB), no centro da cidade, a exposi¢cdo em
cartaz era Manobras Radicais, equipe com 12 educadores.

e Instituto Itau Cultural, na Av. Paulista, a exposicdo em cartaz era Primeira Pessoa,
equipe com 12 educadores.

e Museu Afro-Brasil, no parque do Ibirapuera, exposi¢édo de longa duragéo, equipe com
14 educadores.

e Museu de Arte Brasileira (MAB), na FAAP em Higienopolis, exposicdo Deuses
Gregos, equipe com 30 educadores.

e Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), na Avenida Paulista, exposicdo do acervo, 8
educadores.

e Museu Lasar Segall, exposicdo de longa duragdo, contava com uma equipe de 14
educadores, contratados temporariamente devido a uma parceria com a Secretaria de
Educacéao do Estado de Sao Paulo.

e Pavilhdo Lucas Nogueira Garcez, a Oca, no parque do Ibirapuera, exposi¢cdo do
acervo do MAM, equipe com 21 educadores.

e XXVII Bienal Internacional de S&o Paulo, equipe de 120 educadores.

Além destes, contando com os locais que ndo visitei, Centro Cultural Sdo Paulo,
Galeria SESI-FIESP, Instituto Tomie Ohtake, Mostra Fiat Paralela a Bienal, Museu de
Arte Contemporanea-USP, Museus de Arte Moderna e Pinacoteca do Estado, temos um
total de 302 educadores atuantes no periodo citado. (ANEXO 2). Gostaria de reiterar que
estes locais ndo foram visitados tanto por terem equipes educativas pequenas como por eu
ter conseguido a quantidade suficiente para a amostragem pretendida sem estas
instituicoes.

A andlise dos dados obtidos a partir destes questionarios foi feita em duas etapas.
Inicialmente quantifiquei os dados referentes as perguntas fechadas, sobre a idade, género,
formacdo e experiéncia profissional e, em seguida, atraves de fichas tematicas. Procurei
problematizar as respostas dissertativas a luz da bibliografia sobre os temas formacéo e
profissionalizacdo, estabelecendo relagdes entre as falas dos mediadores e dos autores que

apresentarei nos proximos capitulos.



CAPITULO 1I

O nome disso

O nome disso é Mundo

O nome disso é Terra

O nome disso é Globo

O nome disso é Esfera

O nome disso é Azul

O nome disso é Bola

O nome disso é Hemisfério
O nome disso é Planeta

O nome disso é Lugar

O nome disso é Imagem

O nome disso é Arabia Saudita
O nome disso é Australia
O nome disso é Brasil

Como é que chama o nome disso

O nome disso é Rotacao
O nome disso é Movimento
O nome disso é Representacgao

The Word of this is name
The name of this é isso

O nome disso is place

El nombre of name estace
El nombre do nome Esfera
O nome disso é idéia

O nome disso é Chao

O nome disso é Aldeia

O nome disso é Isso

O nome disso é Aqui

O nome disso é Sultéo

O nome disso é Africa

O nome disso é Continente

O nome disso é Mundo

O nome disso é Tudo

O nome disso é Velocidade
O nome disso é ltalia

O nome disso é Equador
O nome disso é Coisa

O nome disso é Objeto

Como chama o nome disso

(Arnaldo Antunes)



POSSIBILIDADES DE ENTENDIMENTO DA MEDIACAO
CULTURAL COMO EDUCACAO NAO-FORMAL

No decorrer de minha experiéncia como educadora em exposicoes de Artes, fui me
deparando com conceitos, teorias e idéias que iam sendo discutidas a medida que o
trabalho acontecia, surgindo um vocabulério que, advindo desta experiéncia, parecia 6bvio
por vezes e, por outras, ndo, necessitando de explicacdes a outros e a mim mesma.

Palavras e expressdes como educacdo formal e ndo-formal, mediacao e mediador,
pareciam de simples entendimento até que tive que parar para pensar, refletir e escrever
sobre elas. Sua simplicidade se revelou em uma complexidade que procuro expor a seguir,
numa tentativa de discutir e problematizar conceitos e ndo os simplificando numa unica
definicéo.

Como num caminho que nédo se pode desviar, procurarei neste capitulo contribuir
com questdes e reflexdes de uma historia sobre educacdo e mediacdo em museus, historia
também vinculada a minha formacao e a minha experiéncia, que julguei necessario apontar

e ampliar o entendimento sobre as questdes discutidas no trabalho.

Formal, ndo-formal e informal

Costuma-se afirmar que a Escola é o
espaco para a educacao formal e 0 Museu
para a educacao nao-formal.

(Denise Grinspum)’

Ao ler estas palavras de Grinspum em sua tese, acreditei ser importante esclarecer
como encaro o trabalho educativo em uma exposi¢cdo durante uma visita, como uma
modalidade de educagdo ndo-formal, para tanto, utilizarei algumas defini¢cbes sobre o
conceito de educacdo formal para discutir o ndo-formal.

A educacdo formal pode ser considerada como aquela ocorrida nas escolas e
instituicGes oficiais de ensino em todos 0s niveis. Se tomarmos a prépria definicdo da

palavra segundo os dicionarios, formal é o oficial, o institucional, que valoriza as regras,

" Educac&o para o Patriménio: Museu de Arte e escola. Sdo Paulo: Faculdade de Educacao/USP, 2000 (Tese
de Doutorado), p.30.



que ndo € espontaneo, que € irrefutavel etc, a educacdo formal é a realizada em
estabelecimento de ensino, cumprindo a seqiéncia e 0s programas escolares ou
académicos®. Ou seja, sd0 nos estabelecimentos de ensino oficial onde encontramos um
curriculo a ser cumprido e avaliado num determinado prazo.

No livio EDUCACAO NAO-FORMAL: CONTEXTOS PERCURSOS E SUJEITOS, publicacdo
voltada principalmente para as discussoes acerca da educacao do terceiro setor, a pedagoga
Valéria Aroeira Garcia em seu artigo UM SOBREVOO: O CONCEITO DE EDUCACAO NAO-
FORMAL procura “trazer a educacdo nao-formal para o escopo filosofico” e discutir sua
criacdo, apresentando a idéia de que “criou-se um discurso de que o saber veiculado pela
educacédo formal é critico, por ser racional, cientifico, por ter referéncias e ser pautado no
conhecimento cientifico” (GARCIA, 2005, p. 20).

Mas, e os saberes que ndo sdo os da escola? Garcia discorda da idéia de que séo
ingénuos, porque se fundamentam “na observagdo, na tradigdo, na oralidade e serem
sensiveis aos argumentos da ciéncia, comprobatdria das verdades” (2005, p.20).

Assim, é preciso também valorizar e compreender a educacdo nao-formal e suas
caracteristicas. Ela “é um acontecimento que tem origem em diferentes preocupaces e
busca considerar contribui¢des vindas de experiéncias que ndo sdo priorizadas na educagao
formal” (GARCIA, 2005, p. 27). Por exemplo, numa visita educativa a uma exposicao de
um determinado artista, pode-se acessar diferentes conhecimentos como o contetido das
obras de arte, a biografia do artista, 0 contexto em que ele viveu, sua producao artistica, as
técnicas utilizadas etc, trabalhando interdisciplinarmente e convocando a sensorialidade, as
diferentes percepg0es e indagagdes dos sujeitos, dimensdes nem sempre solicitadas na sala-
de-aula do ensino formal.

Outro autor que discute as diferentes modalidades de educacéo é o professor José
Carlos Libaneo que faz outra divisdo: educacao ndo-intencional e educacdo intencional. A
educacao ndo-intencional seria 0 que entendemos por educacédo informal, j& a ndo-formal e
a formal caberiam na modalidade de intencional (2005, p. 86). Segundo o autor, os limites

entre as modalidades formal, ndo-formal e informal, sdo ténues e flexiveis.

A educacdo em museus, por exemplo, que Libaneo caracteriza como animacéo
cultural, possui, segundo ele, “carater de intencionalidade, porém com baixo grau de
estruturacdo e sistematizacdo, implicando certamente rela¢fes pedagdgicas, mas ndo
formalizadas” (2005, p. 89). Ora, minha experiéncia profissional me leva a problematizar

8 DICIONARIO HOUAISS. in: http://noticias.uol.com.br/educacaol.




esta afirmacéo, uma vez que me deparei inmeras vezes com um alto grau de estruturacédo
e sistematizacdo do trabalho pedag6gico como mediadora, ao pensar, desenvolver e refletir
sobre roteiros de visita e atividades pedagogicas no espago expositivo, por exemplo.

Se levarmos em conta a flexibilidade entre os limites das modalidades, o proprio
autor cita exemplos em que ele identifica uma formalidade em algumas acdes
educacionais, como em ONG’s e associacdes de bairro, por isso ele entende a educacgéo
n&o-formal também como sendo intencional.

Entretanto, Libaneo parte de um ponto de vista que parece hierarquizar as
modalidades da educacdo, entendendo a intencionalidade educativa de uma visita a um
museu, mas nao reconhecendo que nela podem estar explicitos os objetivos, conteudos,
método e procedimento didatico, que sdo proprios da educacao nao-formal, nem melhores
nem piores, nem mais ou menos importantes. Neste ponto me identifico mais com o que
Garcia afirma sobre a educacdo ndo-formal e suas especificidades como um conceito
autdbnomo, que “transita em outro plano” (2005, p. 27).

Libaneo (2005, p. 94) ainda propde uma setorizacdo entre as modalidades e uma

articulacdo entre elas, definindo-as em:

e Educacdo formal: ensino (convencional ou ndo-convencional): escolas, cursos de
aperfeicoamento, treinamento etc.

e Educacdo ndo-formal: organizagdes politicas, profissionais, cientificas, culturais etc.,
educacdo civica, educacdo ambiental, agéncias formativas para grupos sociais
especificos, meios de comunicagdo de massa, propaganda.

e Educacdo informal: processos sociais de aquisicdo de conhecimentos, habitos,
habilidades, valores, modos de agir etc., ndo intencionados e néo institucionalizados.

Entdo, segundo suas préprias palavras, a educacdo formal e ndo-formal sdo
intencionais e institucionalizadas, o que me faz entender que para ele a diferenca esta no
maior ou menor grau de estruturacdo e sistematizacdo entre a formal e ndo-formal, uma
vez que elas “interpenetram-se constantemente” (LIBANEO, 2005, p. 95).

Assim, quando iniciei esta discussdo apresentando minha op¢do em caracterizar o
trabalho educativo em exposi¢des como sendo ndo-formal, concordando com as palavras
de Grinspum, pensei numa estrutura especifica desta atividade, que leva em conta
procedimentos préprios da educacdo ndo-formal que € intencional.

Ainda, para diferenciar da idéia de educacdo informal, gostaria de citar Aglay
Sanches Fronza-Martins, pedagoga, também autora de um artigo do livro EDUCAGAO NAO-



FORMAL ja citado anteriormente, o Unico que trata de educacdo em museus, MUSEU DE
ARTE E EDUCACAO NAO-FORMAL: APROXIMACAO OU AFASTAMENTO? A autora reafirma a
intencionalidade do trabalho: “o termo ‘educacéo ndo-formal’ ndo pressupde a inexisténcia
da formalidade ou que seu espaco nao seja educacional” (2005, p.430).

Ao ler as respostas dos educadores ao questionario por ocasido da pesquisa de
campo que realizei entre setembro de 2006 e fevereiro de 2007, encontrei 12 respostas que
caracterizam a educacdo em museus e exposicdes como ndo-formal e, o que considerei
mais importante, a reflexdo de alguns sobre como este trabalho interfere de forma positiva
no ensino formal, como pode ser visto no depoimento desta educadora que exerce as duas
atividades, formal e ndo-formal, paralelamente: almejava fazer um trabalho mais criativo,

onde eu pudesse enriquecer meu desenvolvimento como arte-educadora. (Q19)°.

Mediacao cultural: estar entre muitos

Acredito que como monitores/educadores
mediamos n&o apenas as obras, mas o
espacgo também.

(depoimento de uma mediadora)

Pensando na formalidade e intencionalidade inerentes a educacdo nos museus e
instituicOes culturais e com a proposta de um novo entendimento, o educador de
exposi¢des como mediador cultural, inicialmente ha de se considerar os conceitos de
mediador e mediacao.

A primeira vez que ouvi a denominacdo mediadora se referindo a mim e a minha
funcdo como educadora em uma exposicdo, logo me veio a mente aquela pessoa que fica
entre os candidatos num debate em época de elei¢es. Resolvi entdo procurar no dicionario
e segundo uma das defini¢Oes que encontrei, 0 mediador pode ser compreendido como o
intermediario, aquele que intermedeia uma discussao entre dois p6los®.

Sendo assim, mediagdo associada a idéia de intermédio entre o saber e 0 sujeito,
coloca o educador/mediador neste papel, ele é quem interliga alguma coisa (0
conhecimento, o conteido, a obra de arte) a outra (0 educando, 0 sujeito), ou seja, 0

educador continua sendo o detentor de um poder, talvez ndo o detentor da informagéo, uma

® Ao apresentar os depoimentos dos educadores/mediadores no decorrer do texto, optei por identifica-los com
a numeracdo que adotei para os questionarios, Q1, Q2, Q3... e assim por diante.
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vez que ela estaria em uma das extremidades, mas o poder de levar a informacéo,
continuando a ser o “transmissor” de conhecimento, a chamada “educagdo bancéria” t&o
descrita e criticada por Paulo Freire.

Esta concepgéo ainda vigora em muitos educadores, pois ao definirem seu trabalho
como mediadores dizem que: passo informagdes sobre o espaco, 0s artistas e o tema da
exposicdo para aproxima-los da arte e torna-la mais acessivel ao publico (Q91). Além
deste depoimento, outros se colocam como agentes que facilitam o entendimento,
transmitem o conteldo, os verbos passar, aproximar, se repetiram 16 vezes.

Ao propor a idéia de intermédio, penso diferentemente, acredito numa construcéo
de saberes, a mediagdo como uma acgao provocadora e investigativa, que pressupde didlogo
e reflexdo, como muitos outros se referiram, por exemplo, a um trabalho criativo, de
construcao conjunta de conhecimento (Q14).

De modo que a idéia de intermediar, por si so, é insuficiente e simplificadora para
definir a mediacdo e ndo corresponde ao anseio de um educador/mediador que dialoga,

constrdi conhecimento conjuntamente.

“A mediacdo ganha hoje um carater rizomatico, isto é, num sistema de relagdes
fecundas e complexas que se irradiam entre o objeto de conhecimento, o
aprendiz, o professor/monitor/mediador, a cultura, a historia, o artista, os modos
de divulgacéo, as especificidades dos codigos, materialidades e suportes de cada
linguagem artistica...” (MARTINS, 2003, p. 56).

Essa idéia de “rizoma” que conheci através da professora Mirian Celeste Martins é
algo muito além de um intermédio entre dois polos, se graficamente representado poderia
se assemelhar a raizes, porém sem um bulbo central; seria, por exemplo, como durante
uma visita, uma obra que se liga a um conceito, que por sua vez se liga a um tema, e depois
a curadoria, e ao caminho feito desde a escola até o museu... O papel do mediador seria
perceber ou propor um mote ou uma questdo que iniciasse este processo de mediacao.

Uma pesquisa apresentada pelo grupo Mediacdo Arte/Cultura/Publico em 2005,
coordenada por Mirian Celeste Martins, pretendia entender o que professores de Artes e de
Histdria pensam sobre o que € mediagédo e 0 que ela provoca, sem a pretenséo de definir o
conceito, mas compartilhar reflexdes. Foram entrevistados 44 educadores e, sobre o
conceito em si, constatou-se que algumas idéias e acdes muitas vezes aparecem vinculadas
ao seu entendimento, por exemplo, mediacdo é provocar, ampliar, despertar, trocar,

instigar, motivar, facilitar, enriquecer, desenvolver... (p. 43) nem sempre com 0S Mesmos



sentidos. S8o verbos que ora se relacionam as acbes dos educadores para com 0s
educandos, ora para com 0s contedos.

As respostas passaram por uma analise, levando em conta que muitos questionarios
foram respondidos via e-mail, ou seja, sem a possibilidade de esclarecer respostas. Estas
respostas foram agrupadas segundo as defini¢cGes que os proprios professores deram e foi
interessante, ao final, situar o que ndo é mediacdo, de acordo com algumas respostas que
ainda carregam consigo o estigma do professor que “conduz interpretacdes, leva o outro a
ver, efetiva um aprendizado, auxilia ou mostra caminhos certos a seguir” (p. 54), assim
como constatei entre os educadores que responderam ao meu questionario.

Sobre o conceito de mediacdo, conclui-se que ainda ha muito a aprofundar e o texto
encerra com uma proposta de entendimento de mediagdo que compartilho como sendo um

“estar entre”:

“Um estar, contudo, que ndo é passivo nem fixo, mas ativo, flexivel, propositor.
Um estar entre que ndo é entre dois. (...) Ultrapassando a idéia de mediacéo
como ponte, compreendé-la como um estar entre implica em uma acgdo
fundamentada e que se aperfeicoa na consciente percepcdo da atuagdo do
mediador que esta entre muitos: as obras e as conexdes com as outras obras
apresentadas, o museu ou a instituicdo cultural, o artista, o curador, o
musedgrafo, o desenho museografico da exposicdo e os textos de parede que
acolhem ou afastam, a midia e o mercado de arte que valorizam certas obras e
descartam outras, o historiador e o critico que as interpretam e as
contextualizam, os materiais educativos e 0s mediadores (monitores ou
professores) que privilegiam obras em suas curadorias educativas, a qualidade
das reproducbes fotograficas que mostramos (xerox, transparéncias, slides ou
apresentacbes em PowerPoint) com qualidade, dimensdes e informacdes
diversas, o patriménio cultural de nossa humanidade, a expectativa da escola e
dos demais professores, além de todos os que estdo conosco como fruidores,
assim como n6s mediadores, também repletos de outros dentro de nés, como
vozes internas que fazem parte de nosso repertério pessoal e cultural.”
(MARTINS, 2005, pp.54-55).

Agora vamos ampliar a idéia para a denominada mediacgdo cultural e caracteriza-
la, aqui, como o “estar entre” num dos espagos caracterizados pela nossa sociedade como
cultural, as instituicbes que fomentam a divulgacdo da cultura, e no caso especifico desta
pesquisa, museus, e outros locais que proporcionam exposi¢cbes de artes visuais. A
curadoria, por exemplo, € uma mediacdo em si, 0 curador tem um conceito e seleciona
obras para mediar sua idéia, o acervo e o publico, “sdo muitas as formas de mediacao entre
arte e publico: textos criticos, exposi¢cdes e monitorias sdo algumas delas” (GRINSPUM,
2000, p. 40).



E, “sdo varios os mediadores possiveis, mas certamente o educador é o principal
deles, cabendo-lhe mediagdes pedagdgicas profissionais competentes frente a cultura”
(MARTINS, 1999, p. 112).

No evento denominado MEDIANDO [CON]TATOS COM ARTE E CULTURA, realizado no
SESC Pinheiros em maio de 2007 que resultou em uma publicacdo das conversacfes que
ocorreram acerca de mediacdo, mediadores, acédo cultural e outros assuntos em torno destes
temas, Agnaldo Farias que participou de uma delas como problematizador, trouxe a

seguinte questéo:

“... a mediacdo, empregada como fator de aproximacao, pode ser problematica,
especialmente quando, no afa de estabelecer a ponte entre a obra e o publico,
incorre em estratégias simplificadoras, trai exatamente aquilo que pretende
defender. Ora, mediacdo ndo pode incorrer na simplificagdo do processo que se
estabelece entre publico e obra, ndo pode pretender reduzir a complexidade do
trabalho que estd sendo apresentado. Ela tem que garantir que a obra seja
apresentada em toda a sua plenitude, fruida da melhor forma possivel” (2007,
p. 67).

Assim, Farias se refere a “estratégias simplificadoras” quando se preocupa com a
funcdo e a acdo do mediador. Ao dizer do problema da mediacdo como fator de
aproximacdo, de estabelecer pontes, ele estd questionando uma forma de mediacdo que
pode ser comparada a um tipo de ensino tradicional, a “educacdo bancéria”, que
desacredito ser eficiente. Se a curadoria, 0s catalogos sdo tambem instrumentos
mediadores, o educador deve fazer a diferenca entre seu trabalho e o texto de parede, por
exemplo.

Como jé disse anteriormente, ao me referir ao mediador cultural, estou tratando dos
educadores de museus e exposicdes de Artes. Quando me refiro a mediacéo cultural, trato
das acOes educativas, especificamente das visitas, entendendo tais acdes mediadoras como
provocativas, questionadoras, dialdgicas e reflexivas, levando em conta os varios contextos
envolvidos, como diz a professora Rejane Coutinho “quando falamos em contexto, nos
referimos, quase sempre, exclusivamente ao contexto da obra, e nos esquecemos do
contexto dos atores, mediadores, do publico e da instituicdo, assim como da museografia e
da curadoria” (2007, p. 57), mais uma vez, 0 “estar entre” que, quando consciente, pode

resultar num trabalho educativo significativo.



Educacdo em Museus no Brasil: uma breve histéria dos
mediadores culturais em exposicdes de Arte

O ato de “colocar os 6culos’ simbolizava,
justamente, o que eu mais fazia todos os
dias naquele espa¢o. Como se a cada
momento eu ajudasse 0 outro a ver com
seus proprios olhos. (Raquel Palaia) **

Quando a entdo educadora Raquel Palaia se refere a este “ato de colocar os 6culos”,
estd aludindo a uma familia que atendia na exposicdo Parade, 100 anos de Arte, ocorrida
em 2001/2002, em S&o Paulo. Em seu relato, as criangas estavam sem 0s oculos e a mée
emprestava o dela, sendo que se iniciou uma dinamica de tira, pde, empresta e troca os
oculos. Ao escrever seu relatorio final sobre o trabalho, ela se lembrou deste episodio
como uma forma de defini-lo.

Sem, por hora, entrar no mérito da questdo de se o mediador ajuda ou ndo o outro a
ver, divido com o leitor estas palavras para tentar investigar na Histéria dos Museus,
indicios de um possivel surgimento da figura do mediador nas exposicdes.

Esta pesquisa procura investigar o perfil, formacao e caracteristicas do trabalho
profissional dos mediadores que atuam em visitas educativas nos Museus e nas Instituicbes
Culturais, e ao realizar este historico que se segue, 0 objetivo é buscar pistas que levem a
um inicio de tal atividade no Brasil.

Os mediadores a que me refiro sdo os educadores que fazem visitas e/ou atendem o
publico nas exposicfes de Artes Visuais de curta ou longa duracdo em Museus e
Instituicdes Culturais, ja que estes ndo sdo 0s Unicos mediadores possiveis. Textos de
parede, catdlogos, folhetos, curadoria também sdo a¢des mediadoras.

Além disso, atendimento e visitas ndo sdo as Unicas formas de atuacéo educativa do
museu, atividades como ateliés, seminarios, cursos para professores dentre outras
programac0es oferecidas pelas instituicdes, também fazem parte dos chamados servigos

educativos.

No tempo e no mundo...

Segundo definicdo do ICOM (Conselho Internacional de Museus) dada pela
Assembléia Geral realizada em Copenhagen, em 1972,

1 RELATORIO da monitoria da exposic&o Parade: 100 anos de Arte.



“um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servi¢o da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
pesquisa, divulga e expde, para fins de estudo, educacéo e lazer, testemunhos
materiais e imateriais dos povos e seu ambiente”*2

O ICOM foi criado em 1946 e é uma organizacdo nao-governamental que mantém
relacdes formais com a UNESCO e atua em 140 paises, incluindo o Brasil.

De modo que, antes de pensarmos numa Histéria de Museus no Brasil, proponho
pensar mundialmente, porque existem caracteristicas e objetivos comuns nos museus do
mundo. Além disso, é preciso regressar no tempo, pois 0s primeiros museus brasileiros
foram feitos segundo modelos europeus com antigas tradicoes.

Tratarei inicialmente de uma Histéria de Educacdo em Museus, pois a idéia de
exposicdes temporarias € um acontecimento muito recente. No entanto, ainda que hoje eu
inclua nesta pesquisa instituicdes ndo museais, estamos falando de exibi¢do de alguma
colecdo, de modo que acredito importante tentar resgatar o potencial educativo dos museus
desde a Antiglidade.

A origem dos museus nos remete a Antigiiidade, ao Museu de Alexandria, durante
a dinastia Ptolomaica no Egito, no século 1l a.C., que se tornou famoso, juntamente com
sua biblioteca.

Marlene Suano diz sobre a instituicdo museu que “embora mantendo a unidade no
nome, assumiu caracteristicas diversas ao longo do tempo” (1986, p. 10) e Maria Esther
Valente, igualmente remontando as origens dos museus, afirma que “o significado
originario da palavra museu distancia-se do que € usado hoje” (2003, p. 23). No entanto, ao
historiar a finalidade educativa dos museus, e pensar na idéia de mediacdo e sua
caracteristica rizomatica, ndo posso deixar de tentar aproximar o tempo atual da
Antiglidade.

Sim, o Mouseion era o templo dedicado as musas e possuia carater religioso, Suano
afirma que as obras expostas “existiam mais em funcdo de agradar as divindades do que
serem contempladas pelo homem” (1986, p. 10-11), ainda assim, sobre o Mouseion diz que
“a principal preocupacdo era o saber enciclopédico. Ou seja, buscava-se discutir e ensinar
todo o saber existente no tempo” (p. 11).

Valente corrobora essa idéia ao afirmar que o Museu de Alexandria assemelhava-se
com a idéia de museu atual no que diz respeito a salvaguarda de objetos e “era

12 REVISTA MUSEU, http://www.revistamuseu.com.br/glossario/




principalmente uma instituicdo de ensino e pesquisa. (...) Por outro lado, para os romanos
tratava-se de um estabelecimento voltado principalmente para discussdes filosoficas”.
(2003, p. 23).

Além das referéncias ao ensino, faco notar a idéia de discusséo filosofica. Por mais
distante conceitual e temporalmente que estejamos do Mouseion, a idéia de estudar, pensar,
refletir, discutir, estavam presentes e posso relaciona-las também ao conceito de mediacao
ja comentado.

Cito um exemplo de uma mediagdo que realizei na exposi¢do “Deuses Gregos”, em
2006, no MAB/FAAP. Eu estava trabalhando na exposi¢cdo e um amigo meu se aproximou
perguntando alguns detalhes sobre a curadoria, buscava saber de onde eram as pecas, tinha
duvidas sobre as legendas etc., assuntos pontuais e, quando percebi, nds estavamos, a partir
daqueles objetos conversando sobre historia, filosofia, politica, mitologia... Por que
ressalto esta experiéncia aqui? Porque as obras em questdo eram anteriores,
contemporaneas e posteriores a0 Museu de Alexandria. Este amigo tem formacgdo em
Filosofia e 0 que aconteceu ali, talvez, seja muito préximo do que acontecia no Mouseion,
como descrito pelas autoras Suano e Valente. Quem sabe?

No caso deste exemplo, eu estava trabalhando, exercendo a fungdo de mediadora e
a conversa se deu com uma pessoa conhecida. Tal experiéncia também acontece quando
visito uma exposicdo acompanhada, sem estar trabalhando nela, ou seja, uma exposicéo
certamente € um lugar propicio para se estabelecer conversas filosoficas mediadoras, como
no Mouseion. Entretanto, eu estava trabalhando e ndo existem registros que eu conheca de
que na Antiguidade e na Idade Média existisse a figura de um mediador na exposicdo. O
que dizer entdo de agdes educativas?

O conceito de museu, ainda hoje, estd mais proximo ao acimulo de objetos, ou
seja, ao colecionismo, do que a idéia de filosofar sobre eles, embora o estudo sobre as
colecBes seja quase sempre certo. Porém, como a pretensdo aqui é refletir sobre o potencial
educativo dos Museus e tentar investigar o aparecimento de pessoas que trabalham com
este potencial, isso me leva a continuar ponderando possibilidades na historia.

Culturalmente, o ser humano desenvolveu o habito de colecionar. Quem nunca
teve, ou tem uma colecdo? Seja de qualquer objeto. O ato de colecionar pode sofrer
alteracGes em decorréncia da idade, do sexo, do interesse e, sobretudo do poder de acesso
que se tem aos objetos que se deseja colecionar. “Na ldade Média, o poder da Igreja

contribuiu para transformar os museus nos principais receptores de doacdes das colecdes



eclesiasticas, que, ao lado do patriménio dos principes e das familias abastadas da época
formavam verdadeiros tesouros” (VALENTE, 2003, p. 24).

Com o Renascimento, as colecGes se voltam para a Arte da Antigliidade Classica e
a aristocracia passa a investir nessa area. Segundo Valente, na segunda metade do século
XVI, ja se iniciam as confeccdes de “catalogos sobre o que era apresentado” (2003, p.25)
evidenciando uma abertura dessas cole¢des a um determinado publico que lancava mao de
ver ou ler sobre 0s objetos.

Colecionar “tesouros” era para poucos, mas estuda-los também. Segundo Valente
“0s séculos XVII e XVIII caracterizaram-se por afastar a maior parte da populacdo das
observacdes das colecdes, abertas apenas aos artistas e sabios” (2003, p. 26). O estudo, 0
saber passou a ser um simbolo de status, assim como a posse dos objetos ja tinha esta
conotagao.

Seriam os educadores os detentores desse poder hoje? O poder do saber e ndo o da
posse? Eles ndo possuem os objetos, mas sim o conhecimento sobre eles. S&o eles os
“artistas e sabios”? Ao serem questionados sobre os motivos pelos quais comecaram a
exercer a atividade de educador em exposi¢cfes no questionario aplicado, palavras e
expressdes como trabalhar com Arte, aprender sempre mais, continuar aprendendo,
apareceram 26 vezes.

Esta sede de saber é Otima, entretanto, o problema se da quando este saber traz a
tona, ainda, a idéia das cole¢bes como o “tesouro” inacessivel dos séculos XVII e XVIII.
Alguns educadores presumem, ao definirem seu papel como mediador cultural que o
visitante acredita ndo poder estar no espago expositivo sem um mediador. A0 mesmo
tempo em que alguns tém uma consciéncia de atuarem na formagdo de publico, outros
acreditam nesse poder do saber, propagando, mesmo sem perceber, a idéia de museu como
um lugar excludente, por exemplo, como ao afirmar que o trabalho do mediador é
importante dentro de um contexto com muitas informacdes e nem sempre muito
compreensiveis para o “grande publico” (Q71).

Este cenério de valorizacdo do saber surgiu com o Illuminismo e, com isso, um
inicio de um Museu publico bem préximo do que conhecemos hoje, ainda que ndo aberto a
todo tipo de visitante. S&0 museus oriundos dos Gabinetes de Curiosidades e colegdes
particulares da nobreza no século XVIII, e a abertura destes espacos fez com que sua
fungédo social passasse a ser discutida para justificar sua existéncia: “as atividades dos
museus tendem a estender-se para além de suas finalidades primitivas: armazenar,
apresentar e aumentar suas colecdes” (ROJAS, CRESPAN e TRALLERO, 1979, p. 83).



Segundo Valente (2003):

“no final do século XVIII o espirito enciclopedista da provas marcantes de uma
preocupacdo educativa do museu, que deveria permitir que as cole¢des servissem
a esse fim ndo s aos artistas, mas a toda populacdo. (...) Além disso, nesse
momento enfatizava-se a importancia do uso do objeto na aprendizagem,
exemplificada por Francis Bacon, que propagou o ensino pela experiéncia”
(p.27-28).

H& aqui a propria idéia de educacdo patrimonial, onde o objeto é a fonte primaria
para a aprendizagem.

Mas quem era o responsavel por esta acdo mediadora? Um professor? Um
colecionador? Um estudioso? Como e quando ocorreu uma percepcao da necessidade de
mediacdo? Infelizmente ndo encontrei, nesta breve pesquisa sobre a Historia dos Museus,
fontes ou documentos que me levassem a crer que existisse um sujeito que cumpria esta
funcdo, mas é possivel perceber acbes mediadoras como na elaboragdo de catalogos, como
ja disse anteriormente, ou livretes. De 1751 a 1772, Denis Diderot também dirigiu a edicao
da Enciclopédia das Ciéncias, das Artes e dos Oficios, em Paris e, segundo levantamento
histdrico feito por Lidice Romano de Moura em sua pesquisa “este estudioso esta entre
aqueles que deram inicio a funcéo de critico de arte” (2007, p. 24).

Uma importante dimens&o dos museus é a educativa certamente. Segundo Suano,
“no nosso entender cotidiano, o termo ‘museu’ se refere a uma colecdo de espécimes de
qualquer tipo e esta, em teoria, ligado com a educagéo ou diversdo de qualquer pessoa que
queira visitad-la” (1986, p. 10). E, no contexto mundial, o primeiro museu a criar um
servico educativo permanente foi 0 Museu do Louvre, em 1880 (Cf. ROJAS, CRESPAN e
TRALLERO, 1979, p. 88).

O Louvre foi criado apos a Revolucdo Francesa e servia a um propdsito politico
claro de construcdo de uma identidade nacional, segundo “Relatério do Ministro do

Interior da Franga de 17927,

“Todos estes objetos preciosos que estiveram longe do povo, ou que foram
mostrados apenas para 0s tocar pelo espanto ou respeito, toda essa riqueza Ihe
pertence. De agora em diante servirdo a instituicdo publica. Formardo o0s
legisladores, filésofos, os magistrados esclarecidos, os agricultores instruidos...
Quem ndo quer que esta bela empresa interesse de uma s6 vez a todo povo e a
todas as idades?” (VALENTE, 2003, p.32).



Mas serd que legisladores, filosofos, magistrados e agricultores iam aos museus?
Formar magistrados esclarecidos e agricultores instruidos corresponde ao cidadao critico
como dizemos hoje?

Ora, pensar que o Louvre demorou quase cem anos para ter um servico educativo
permanente faz pensar que esta construcdo de uma identidade nacional passava pela
manutencdo do status quo. Por isso, é preciso se perguntar a qué publico os museus foram
abertos na Europa. Existiam horarios para visitacdo que eram por si sO excludentes,
segundo Valente, por exemplo, até 1914, os “museus de arte funcionavam quase que
exclusivamente para os artistas. O acesso do grande publico s6 ocorria aos domingos e, por
vezes, um dia na semana” (2003, p. 33).

Segundo Suano, “ja em 1857, na Inglaterra, John Ruskin, estudioso de assuntos de
arte, apresentara um projeto a uma comissao parlamentar para ‘que se desse uma fungéo
mais educativa a0 museu: apresentar os objetos com visdo critica e ndo puramente
expositiva’” (1986, p. 39).

E realmente no final do século XIX e inicio do XX que a dimens&o pedagodgica do
Museu comeca e se tornar evidente e o trabalho educativo latente. Na Inglaterra, por
exemplo, inicia-se uma alianga entre arte e industria e 0 Museu South Kensington

(posteriormente, Victoria and Albert Museum) € um destaque desse processo:

“ficava aberto em horérios convenientes as classes trabalhadoras, até mesmo a
noite, inovava ao promover exposi¢des temporarias que eram emprestadas a
particulares, introduziu o uso de reproducdes para facilitar a apresentacdo ao
publico e organizou um servigo de empréstimo de modelos que auxiliava os
interessados. O Victoria and Albert Museum mantém até hoje os cursos que
contribuiram na producgéo da arte decorativa” (VALENTE, 2003, p. 35)

A respeito desses cursos, Rojas, Crespan e Trallero, afirmam que no Victoria and
Albert Museum, entre 1914 e 1918, organizou-se “0 esquema de uma série de exercicios
artesanais relacionados com as pecas do proprio museu” (1979, p. 88). Poderia ser um

inicio de uma acdo educativa no &mbito dos museus como vemos hoje?

No Brasil...

“A historia dos museus ainda € incipiente, com dados incompletos e por vezes
contraditérios” (VALENTE, 2003, p. 22) e assim, de maneira analoga, podemos nos referir

a uma historia dos servigos educativos em museus no Brasil. Ndo é meu proposito redigir



tal historia, mas sim tentar discutir o surgimento da figura do educador de exposicdes,
partindo do reconhecimento do potencial educativo dos museus.

Para tanto, além dos autores ja citados, também busquei referéncias em pesquisas
recentes que buscam tratar do assunto. A professora Ana Mae Barbosa (2005) discute a
arte-educacdo em museus e a utilizacdo de novas tecnologias, questionando o fato do
preconceito existente em algumas instituicdes de assumir o trabalho educativo como tal.
Também, nas dissertacbes de Mestrado de Alice Benvenutti (2004) e Lidice Romano de
Moura (2007) existem elementos da Histdria que auxiliam neste meu intento.

No inicio do século XIX, no Brasil, com a estada da familia real portuguesa, D.
Jodo VI trouxe artistas franceses com o objetivo de fundar uma Academia de Belas Artes, a
chamada Missdo Artistica Francesa, ao mesmo tempo em que fundou museus, seguindo o
modelo europeu. Os primeiros museus criados por D. Jodo VI séo o da Escola Nacional de
Belas Artes, em 1815 (inicialmente como Escola Real de Ciéncias, Artes e Oficios) e o
Museu Nacional, em 1818, ambos no Rio de Janeiro.

Outros foram criados durante o Império e inicio da Republica, mas a maioria dos
demais museus brasileiros tem origem nos anos 30 e 40 do século XX.

De acordo com Valente (2003), a preocupagdo com um servigo educativo nos
museus no Brasil teve inicio no Museu Nacional do Rio de Janeiro, a partir de 1919 e
prosseguiu pela década de 20 quando foi criada uma Divisdo de Educacdo por Roquete
Pinto, diretor do museu na época.

Segundo levantamento histérico realizado por Benvenutti, é especificamente na
década de 30 que os museus brasileiros passam a ser integrados nas atividades escolares e
em 1931:

“ocorre a reforma de Roquette-Pinto, no Museu Histérico Nacional, quando é
criada a chamada Secdo de Assisténcia ao Ensino, especifica ao ensino de
historia natural. A secéo oferece aos professores salas e materiais para projecoes,
com a finalidade de incentivar a aproximacdo com 0 museu de maneira
educativa” (2004, p. 97).

Provavelmente seria este 0 germe do que chamamos hoje de parceria museu-escola.
Ainda, segundo Benvenutti, “a partir da década de 30, intelectuais preocupados
com a relacdo escola e museu, produzem textos, promovem reflexdes e favorecem
pesquisas [...] a0 magistério e aos interessados sobre o sistema educativo dos museus” (p.
101). Atente para o fato da autora se referir a um “sistema educativo” nos museus, desde 0s

anos 30.



Em 1939, Francisco Venancio Filho organizou em Petropolis uma conferéncia em
que era ressaltada a “importancia da educacdo em museus como instituicGes educadoras
por exceléncia” salientando que o valor de uma visita estava vinculado a uma boa recepcao
ao publico (MOURA, 2007, p. 41).

Tambem, é da década de 1940 a publicacdo de um livro por Edgard Sussekind de
Mendonga, A EXTENSAO CULTURAL DOS MUSEUS, que na época passou a ser uma referéncia
para discutir a educacdo em museus e a relacdo museu-escola, propondo que o0 “museu
criasse instrumentos de aproximagdo do visitante com o objeto exposto” e, entre esses
instrumentos, sugeria uma “metodizacdo de visitas e a formacdo de orientadores de
museus” (MOURA, 2007, p. 41)

Contemporaneamente ao que acontecia no Rio de Janeiro, temos em S&o Paulo dois
museus que podemos considerar pioneiros: 0 MASP, que iniciou este tipo de atividade em
1947 desde sua fundacéo, e 0 MAM, em 1953.

Pietro Maria Bardi, um dos fundadores e ex-Diretor do MASP, relata que “nos
primeiros anos, convocava 0s primeiros ‘interlocutores’, atraves de anincios do Diario de
Séo Paulo, para trabalharem na recep¢do ao publico do Museu”, com o interesse imediato
de “criar um publico de fruidores” (BARDI apud BENVENUTTI, 2004, p. 133).

Em 20 de setembro de 1947, a revista O CRUZEIRO publicou um artigo de quatro
paginas (ANEXO 3), escrito por Arlindo Silva, sobre como estava ocorrendo a preparagao
de uma equipe de monitores para atender o publico visitante a0 mesmo tempo em que a
montagem da exposi¢do ocorria para a inauguragcdo do Museu em dois de outubro do
mesmo ano. A preparagao consistia em um curso, com aulas dadas pelo préprio Bardi, e a
partir dai seriam selecionados os mediadores. Em informacdo sobre o servi¢o educativo,
encontrada no site do MASP, também ¢ reafirmado o seu pioneirismo, tanto na oferta de
cursos como de visitas para criancas e adultos™.

Ainda que Museus do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo tenham iniciado sua acdo
educativa em parcerias com as escolas e oferecendo cursos diversos, considerando o breve
levantamento histdrico realizado, tudo leva a crer que a preocupacdo com as visitas
educativas teve inicio realmente no MASP, ainda que o mediador fosse percebido como
um guia, como aquele que “traduz” o que a obra de arte quer dizer, diferentemente da

proposta de mediacdo que defendi anteriormente.

13 http://masp.uol.com.br/servicoeducativo.




Segundo o artigo de Silva (1947) “o museu ajudard o publico a conhecer e
compreender as obras dos grandes mestres, e essa, exatamente, serd a funcdo dos
orientadores” (p. 56), e em muitos momentos do artigo, encontramos elogios ao fato do
MASP estar prestando um servico educativo ao “povo” como quando diz que “0s
monitores deverdo saber explicar ao povo, dentro do Museu, a distingdo entre um véu de
‘Madonna’ do século XV1 e um do século XVIII” (p. 55).

Certamente esta idéia ajudou a propagar uma expectativa que perdura até hoje de
que o mediador serd este tradutor da imagem, o guia que tem todas as informacdes para
diferenciar os véus das Madonas. Expectativa muitas vezes alimentada pelos proprios
mediadores que acreditam deter um poder sobre o saber e muitas vezes sentida por outros
que compartilham desta minha visdo de mediacdo, como vemos neste depoimento de um
educador que sente a falta de um reconhecimento de seu status profissional: Lutamos ainda
muito para que esta visdo estereotipada de ““monitoria” ou apenas guia, seja quebrada
dando-nos os devidos direitos de sermos tratados sim como educadores... (Q31).

Contudo, devemos levar em consideracéo o ano de 1947, a concepcéao de educacao
da época e o contexto de criacdo do MASP. Houve uma preocupacdo com o papel
educativo do Museu, tanto na montagem da exposi¢cdo com uma sala para 0 acervo, uma
para exposi¢Oes temporarias e outra para “uma exposicdo didatica de historia da Arte”
(BARDI, 1992, p. 13) bem como na contratacéo de mediadores™*.

Benvenutti ressalta ainda que “desde a 2% Bienal [em 1953], o MAM-SP organizava
0s cursos de formacdo de monitores” (2004, p. 135). A partir de 1962, a Bienal
Internacional de Sdo Paulo desvinculou-se do MAM.

Assim, desde a procura de pessoal no Diario de Sdo Paulo por Pietro Maria Bardi e
dos cursos de formacgéo de monitores do MAM, temos um campo de trabalho aberto, ainda
gue pequeno, para a mediacdo cultural, considerando o anacronismo do termo em meados

do século XX.

Ainda, no processo de implementacdo de acGes educativas em museus no Brasil,
foram realizados alguns encontros fundamentais, como o 1° Congresso Nacional de
Museus, realizado em Ouro Preto, Minas Gerais, em julho de 1956 no qual a maioria dos
72 trabalhos apresentados envolvia o servigo educativo das instituicdes, € 0 Seminario
Regional da UNESCO sobre a Fungéo Educativa dos Museus, realizado no Rio de Janeiro
em setembro de 1958. Neste Seminario, em documento final publicado pela UNESCO,

14 Esta preparacéo e contratacdo de mediadores por Bardi ocorreu apenas em 1947 e 48, segundo Moura,
(2007, p. 42).



percebemos a preocupacdo com a dimensdo educativa dos museus. Desde a definicdo de
museu como sendo “um estabelecimento permanente, administrado para satisfazer o
interesse geral de conservar, estudar, evidenciar através de diversos meios e
essencialmente expor, para o deleite e educacio do publico..” (RIVIERE apud

BENVENUTTI, 2004, p. 127) como na preocupagao com 0s servicos e o pessoal:

“Tendo em conta as prerrogativas do conservador, e em relacdo se é necessario
conter um especialista de relagdes com o publico, o servi¢o educativo tem por
objetivo preparar e colocar em préatica os programas de educacdo: atividades
dentro e fora do museu, atividades de extensdo por meio de material impresso, o
cinema, o radio, a televisdo, etc.

O chefe do servigo pode dispor de um ou varios pedagogos, especializados ou
ndo nas diversas atividades didaticas: visitas guiadas, conferéncias, atividades
técnicas, servicos as escolas.” (RIVIERE apud BENVENUTTI, 2004, p. 128)

Observe a referéncia feita a “educacéo” na defini¢cdo de museu e na necessidade de
se ter entre os profissionais de Museus pessoas capacitadas para a relacdo com o publico e
“pedagogos” para o desenvolvimento das atividades didaticas, dentre elas, as “visitas
guiadas”.

Também séo de 1958 as publicagdes O MUSEU IDEAL de Regina Monteiro Real e
RECURSOS EDUCATIVOS DOS MUSEUS BRASILEIROS de Guy de Hollanda.

O livro de Regina Monteiro Real traz algumas no¢des de museologia, segundo a
autora, “uma ciéncia nova” (1958, p. 5), e os principios que devem reger a organizacao de
um museu, estes sdo quatro: arquitetura, pessoal, servicos complementares e técnica de
apresentacdo. A educacgdo € o primeiro item dos servicos complementares e é apresentada
da seguinte forma:

“Alguns conservadores e naturalistas devem especializar-se em pedagogia e
vice-versa, alguns educadores devem tomar parte nas atividades dos museus
para:

a)  organizar cursos e conferéncias;

b)  orientar visitas guiadas;

c) dar atengdo especializada aos escolares;

d) preparar gréaficos, selecionar material técnico ou reprodugdes para escolas e
institui¢cbes congéneres.

(.

Nada de positivo sera obtido, enquanto ndo houver essa estreita colaboracéo e
mutuo entendimento entre museologia e pedagogia.” (1958, p.19-20).



Ja Guy de Hollanda publicou um guia com a relacdo de servicos oferecidos por
museus brasileiros com informac6es que foram obtidas atraves de um formulario enviado

a0s mesmos com 0s seguintes itens:

1. Nome da cidade.

2. Nome do museu, endereco e telefone. Indicar os meios de transporte para o
museu.

3. Pessoal.

4. Visitacdo (dias, horarios e precos).

5. Estatuto (mencionar também: média anual de visitantes dos Gltimos trés
anos; orcamento; material; conservagdo e colegdes; pesquisa; viagens de estudos
etc.).

6. Historico.

7. Natureza das colecdes.

8. Publicacdes.

9. Visitas guiadas, visitas-conferéncias, ensino etc.

10. Servigo de documentagéo.

11. Notas bibliograficas.

Pude perceber na publicagdo que nem todos os museus retornaram todas as
informacdes solicitadas. Os museus de arte da cidade de Sdo Paulo catalogados foram
MASP, MAM, Museu folclorico do centro de pesquisas “Mario de Andrade” e Pinacoteca
do Estado. Destes, apenas a Pinacoteca se pronunciou a respeito das visitas guiadas: “Né&o
ha guias ou monitores. Quando a Pinacoteca é visitada por caravanas de estudantes (...) o
préprio Diretor da Pinacoteca acompanha os visitantes dando-lhes as explicacdes
necessarias. No caso de impedimento, outro funcionario é indicado a esse fim” (p. 212).
Apesar de ndo haver pessoal para atender visitantes, existe a preocupacdo, ainda que
improvisada, para o atendimento e, a expressdo “caravana de estudantes” demonstra a
“utilizagdo” da exposicao para o processo de aprendizagem.

Ainda sobre este tema dos servigos educativos oferecidos, 0 MASP e 0 MAM
indicaram os cursos de seus ateliés e conferéncias sobre arte, cinema e temas culturais.

Maria Margaret Lopes em seu artigo de 1991 A FAVOR DA DESESCOLARIZAGAO DOS
MUSEUS questiona a “utilizacdo pedagogica” dos museus por atribuir a eles, muitas vezes,
apenas o papel de um complemento ao ensino escolar. Esta sua inquietacdo surge a partir
de uma situacgdo instaurada no decorrer do século e que atingiu seu apice a partir da década
de 70, quando houve um crescimento de setores educativos nos museus (Cf. MOURA,
2007), mas ainda vinculados ao saber escolar. Ou seja, as exposi¢Oes eram vistas apenas

como ilustracdo do curriculo escolar, pratica que passou a ser questionada por educadores



de museus a partir dos anos 1990, tendo por base os principios da educagdo nao-formal,

como ja disse anteriormente, que possui caracteristicas muito especificas e validas.

“A questdo colocada diz respeito a contribuigdo do museu — com ou sem, ou
apesar da escola — para o processo de construcdo do conhecimento em nossa
realidade. Trata-se de 0s museus serem valorizados como mais um espaco,
mesmo que institucional — e por isso com seus limites — de veiculacdo, produgéo
e divulgacéo de conhecimentos, onde a convivéncia com o objeto — realidade
natural e cultural — aponte para outros referenciais para desvendar o mundo”
(LOPES, 1991, p. 454).

Nos ultimos 20 anos do século XX teve inicio um processo de questionamento
sobre a educacao ndo-formal e a educacdo patrimonial. Reflexdes surgidas no ambito dos
museus, por seus educadores e, também, em Instituicdes criadas com o fomento da
iniciativa privada, como o Instituto Itau Cultural, por exemplo. Além disso, as grandiosas
exposicdes temporarias, com forte divulgacdo pela midia e grande freqtiéncia de publico,
as chamadas mega exposi¢des, ajudaram a ampliar o mercado de trabalho para os
educadores/mediadores. De modo que o atendimento de grupos escolares, somente para
ilustrar o conteudo aprendido em sala de aula, deixou de ser satisfatorio; as discussdes
educacionais se tornaram presentes, constantes e frutiferas.

A primeira mega exposi¢do em S&o Paulo foi a de Auguste Rodin em 1995, na
Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, tendo recebido cerca de 150 mil pessoas,

“Tudo comecou ha cerca de dois anos, em 1995, quando cerca de 150 mil
pessoas Vvisitaram a mostra do escultor francés Auguste Rodin (1840-1917) na
Pinacoteca do Estado. Até entdo, ver uma fila na frente do prédio neoclassico de
tijolos aparentes concebido pelo arquiteto Ramos de Azevedo era uma coisa
inimaginavel.” (FIORAVANTE, 1997)

A exposi¢do contou com uma equipe de monitores coordenada pelo professor
Percival Tirapelli, incentivado pelo entdo diretor da Pinacoteca na época, Emanuel Araujo.
Segundo Tirapelli (2001) “Rodin foi o inicio, O Universo Magico do Barroco Brasileiro,
na Fiesp, em 1998, foi a consagracéo, e o Brasil + 500, a expanséo”.

A exposicdo Brasil + 500, citada por Tirapelli foi a Mostra do Redescobrimento
Brasil + 500, realizada no Parque do Ibirapuera em 2000, que durou cerca de cinco meses,
ocupou trés prédios, adiando a 25% Bienal Internacional de S&o Paulo para 2002. Foi um

mega evento gue contou com uma equipe de 250 monitores, que participaram de um curso



de formagcao extenso, com duragdo de 150 horas entre 1° de fevereiro a 18 de abril de 2000,
com a coordenacdo geral da professora Mirian Celeste Martins.

Desde entdo, em toda e qualquer exposicdo, seja pequena ou mega, de curta ou
longa duracéo, as instituicdes realizadoras tém tendido a se preocupar em formar equipes
de educadores/mediadores para atender especialmente ao publico agendado, em sua
maioria escolas, preparando roteiros especificos e discutindo tipos de dindmicas de visitas,
para, como Pietro Maria Bardi proferiu no final dos anos 40, “formar um publico de
fruidores”.

Evidentemente patrocinadas pelo capital privado que agrega 0s nomes das empresas
a cultura num processo publicitario e de incentivos fiscais, estas exposi¢des ndo deixam de
ser importantes experiéncias de contato com a Arte, e nas palavras de Nelson Aguilar em

um artigo publicado pela Revista e (1997) debatendo a importancia das mega exposicoes:

“a experiéncia desenvolvida pela equipe de arte-educacdo com escolares e
grupos autbnomos enriqueceu o0s dois polos da comunicagdo, emissor e
receptor, num grau onde a natureza das questdes evidenciava franca interagdo.
As empresas envolvidas tiveram suas marcas prestigiadas. Desde que se
apresente ao publico exposicbes exigentes, desenhadas especialmente para a
instituicdo que as esta acolhendo, ndo se deve falar em residuo cultural, mas
em experiéncia existencial que vinca decisivamente a sensibilidade do
visitante”.

Ainda assim, é preciso considerar a critica feita por Ana Mae Barbosa (2005) as
instituicOes que “disfargcam” o servigo educativo com outros nomes, segundo ela “poucas
sdo as instituicdes, como museus e centros culturais, que tém a coragem de designar seus
departamentos voltados para ensino, divulgacdo ou extensdo simplesmente de
Departamento, Setor ou Divisdo de Educacao” (p.100), e, por exemplo, que das nove
instituicbes por mim visitadas, ao serem pesquisados seus servicos educativos na internet,
duas ainda apresentam-no como sendo monitoria e visitas monitoradas, uma como sendo
acao educativa e apenas duas ddo destaque ao servigo educativo.

E possivel que um dos problemas citados pelos educadores, a falta de
reconhecimento profissional, como veremos no capitulo 1V, esteja associado a este
“preconceito” contra a educacdo aliada a Arte, como dito pela professora Ana Mae
Barbosa (2005), por parte de artistas, instituices e, até mesmo, por alguns educadores: “é
preciso perder a vergonha de nos imiscuir com educacdo e encara-la sem subterfugios para

renovar nosso conceito de educagdo em museus.”(BARBOSA, 2005, p.105).



CAPITULO 11l

Jean-Michel Folon. Quatriéme pensée. 2002. bronze®.

15 Imagem disponivel em http://www.folonfirenze.it/sculture.html. Acesso em 09 mai. 2008.




O MEDIADOR CULTURAL E SUA FORMACAO

Quando cursava o0 segundo ano do curso de Histéria tomei uma decisdo: iria
trabalhar com Histdria, Arte e Educacdo tudo ao mesmo tempo. Mas onde? A resposta
parecia Obvia: num museu. Mas como? Esta resposta era menos Obvia. Muitas
possibilidades surgiam, porém nada concreto, entdo, de repente me vi fazendo o que eu
tanto queria na Mostra do Redescobrimento, em 2000, e nunca mais parei.

Da mesma forma que ndo cessaram as questdes e reflexdes sobre esta atividade, o
trabalho do mediador cultural em espagos expositivos vem sendo tema de debates e
pesquisas ja ha algum tempo no Brasil. Lopes (1991), Grinspum (2000), Martins (2203,
2005), Fronza-Martins, (2005), Coutinho (2007), dentre outros autores, apresentam seus
questionamentos acerca da mediacdo cultural. Emerich (2002), Machado Janior (2004),
Moura (2007) realizaram pesquisas académicas recentes referentes ao assunto. Ha
referéncias a congressos, simpdsios e seminarios que vém sendo realizados, como por

exemplo, o Seminério Internacional Mediacéo Cultural e Social, coordenado por Ana Mae

Barbosa e Rejane Coutinho no CCBB-SP em 2004, o Encontro Espacos de transformacao:

Cultura e Arte na educacdo ndo-formal, realizado no Itadl Cultural em 2005, o 1° Encontro

das Acdes Educativas em Museus da cidade de S&o Paulo realizado pelo Departamento de

Patrim6nio Historico da Secretaria Municipal de Cultura, em 2006 e o ja referido evento
Mediando [con]tatos com arte e cultura realizado no SESC Pinheiros em 2007, entre

outros. Além desses eventos especificos é relevante citar também o espaco aberto desde
2003 para questdes educativas na Semana dos Museus realizada bienalmente na USP.

Neste capitulo, procurarei, primeiramente, apresentar alguns dados que possam
contribuir para o entendimento de quem é o mediador cultural. Especialmente buscando
compreender qual sua formacdo inicial e se essa formacdo é suficiente para esse tipo de
trabalho. Busco também avaliar os processos de formacdo continuada das instituicdes
culturais em gue os mediadores atuam e qual sua importancia.

Para tentar responder a estas questdes, parto de minha experiéncia na éarea e da
fundamentacdo de alguns teéricos tais como Fusari (1997), N6voa (1995), Schon (2000),
Marcelo Garcia (1995) entre outros, que trazem os conceitos de formacdo inicial,
continuada e permanente, que aqui relaciono com alguns apontamentos dos proprios
mediadores culturais extraidos das respostas aos questionarios, na tentativa de tracar um

perfil. E importante ressaltar que este é um perfil de certa forma circunstanciado, pelo fato



das proprias instituicdes basearem suas contrata¢es na formacdo inicial, concluida ou néo,

e na experiéncia profissional dos educadores.

Quem é o mediador cultural atuante em exposicdes de Arte em
Séao Paulo?

... 0 trabalho de educador em exposi¢des me
parece cada vez menos valorizado e
reconhecido. Sua pesquisa é importante
para sabermos quem somos e o que fazemos
de fato... (depoimento de uma mediadora).

Assim como o depoimento desta mediadora, eu poderia trazer outros que se
referiram a importancia de se fazer uma pesquisa sobre estes profissionais. Nao acredito
poder responder, de fato, a questdo: quem somos e 0 que fazemos, mas certamente trazer
dados que possibilitem ter uma idéia de quem é o mediador cultural trazendo a tona

questdes sobre sua formacao e profissdo, elementos que se interligam constantemente.

Conhecendo aidade e género dos mediadores

Ao tratar os dados relativos a idade optei por construir duas tabelas. Na tabela 1 os
dados estdo ordenados de acordo com cada resposta, calculando ao final uma média de
idade. Na tabela 2 fiz uma divisao por faixa etéria, cinco exatamente, que podem ser lidas a
partir das seguintes etapas que compdem uma vida profissional: a primeira compreende o
periodo que, teoricamente, se esta na formacdo inicial; a segunda, o inicio da vida
profissional; a terceira e quarta seria um periodo com uma relativa experiéncia e busca de
estabilidade na area profissional e por fim, a Gltima, inclui pessoas que exercem a profissdo
acima dos 40 anos quando a estabilidade profissional j& deveria ter sido conquistada. Esta
divisdo em faixas etarias seguiu em certo grau as respostas coletadas e facilitou a

elaboracdo de um grafico para a idade.



TABELA 1 — Idade dos mediadores

IDADE = % IDADE %

18 1 30 4
19 1 31 2
20 2 32 1
21 7 33 4
22 6 34 2
23 4 35 1
24 4 36 4
25 3 37 1
26 7 40 1
27 2 42 3
28 11 44 1
29 3 49 1

NOTA: 24 n&o responderam

A média de idade entre os mediadores culturais é de 28,15.

TABELA 2 — IDADE. DIVISAO POR FAIXA ETARIA
FAIXA ETARIA %

18a22 17
23a27 20
28a32 21
33a37 12
acima de 40 6
N&o respondeu 24

GRAFICO 1 - IDADE. DIVISAO POR FAIXA ETARIA

o17

o24

O18a22
m23a27

028 a 32

m20 033a37

M acima de 40
O n&o respondeu

o221



O género dos mediadores comprova 0 que se pode perceber no dia-a-dia. Assim
como, ao entrar numa sala de professores de ensino fundamental e médio geralmente
encontramos uma maioria de mulheres, fenébmeno percebido também em cursos de
Pedagogia, Artes e na area de Ciéncias Humanas. Nao é uma regra, mas é uma constatacao
que pude observar na minha formacao e vida profissional. Assim, dos cem mediadores que

responderam ao meu questionario, 78 sdo mulheres e 22 homens.

GRAFICO 2 - Género
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A formacéo inicial do mediador cultural

Minha formacdo inicial € pega chave em
meu trabalho, pois fui contratada por ter
conhecimento em histdria da arte brasileira
e conhecer procedimentos de técnicas
artisticas. (depoimento de uma mediadora)

O professor José Cerchi Fusari em sua tese de doutorado (1997) procurou
esclarecer os diferentes niveis de formacdo. Segundo ele, a “formacéo inicial do educador
é a trajetoria que ele percorre do momento em que inicia a escolaridade (educacao infantil)
até sua conclusédo, que pode ocorrer no ensino médio ou no ensino superior” (1997, p.
157).

Como néo procurei investigar toda a trajetoria estudantil dos mediadores culturais,
vou levar em conta aqui como formacdo inicial (e formal) os cursos universitarios,

concordando com o professor Fusari de que a formacéo inicial, no caso do educador,



refere-se a sua profissionalizacdo (1997, p. 158). E, uma vez que o foco da minha pesquisa
¢ saber sobre os mediadores culturais ou educadores que exercem sua atividade
profissional em museus e exposi¢cdes de artes visuais, poderiamos imaginar entdo que
seriam profissionais oriundos de cursos de graduacdo em Educacdo Artistica ou
Bacharelado e Licenciatura em Artes. Mas, serda que isto ocorre de fato quando nos
reportamos a educacao nao-formal, especificamente a educacdo em museus e exposicdes?
E ainda, podemos nos perguntar se a formacdo inicial prepara o educador para este
trabalho? Se outros mediadores culturais também a percebem como peca chave?

Com base em pesquisa, avalio que os cursos de graduacdo, especificamente as
licenciaturas, estdo abrindo um espaco, ainda que pequeno, para o estudo e a discussao da
mediacdo em museus e instituicdes culturais. No Instituto de Artes da UNESP, por
exemplo, havia a disciplina Artes e Projetos Educacionais, que se debrugava sobre a arte-
educacdo em espacos ndo-formais. Com a reformulagdo dos cursos de licenciatura, esse
contetido passou a integrar as disciplinas de Pratica de Ensino.

Sabemos que existe uma pequena bibliografia sobre a mediacao cultural, tais como
0s textos e pesquisas de Ana Mae Barbosa (2005), Mirian Celeste Martins (2003), Ana Del
Tabor Magalh&es (2003), Denise Grinspum (2000), Fronza-Martins (2005), dentre outros.
Podemos nos perguntar também se tais autores sdo estudados nesta fase de formacéo
inicial e, em caso afirmativo, qual a abordagem dada a questdo. A mediacdo em
instituicBes culturais é indiscutivelmente um mercado de trabalho a ser contemplado nesta
etapa. A professora Ana Del Tabor Magalhées relata em seu artigo a proposta de realizacéo
do estdgio supervisionado na disciplina Pratica de Ensino em Artes na Universidade
Federal do Para, pensando nos Museus e Instituicdes Culturais como “um novo campo de
atuacdo do licenciando” (2003, p. 167) e ainda o estagio em espagos culturais que seria um
importante momento de reflexdo frente as mudancas propostas para o ensino de Arte.

Em uma pesquisa recente, a professora Lidice Romano de Moura (2007) também
apresenta uma experiéncia na formacdo de professores do curso de Educagdo Artistica na
Universidade Santa Cecilia, na cidade de Santos, no qual ela introduziu a disciplina
Mediacdo Arte/Publico, percebendo a possibilidade do mercado de trabalho em espacos
culturais e ressaltando a importancia desta vivéncia na formacao do arte-educador.

Os dois exemplos citados, Magalhdes (2003) e Moura (2007), demonstram que,
ainda que a educacdo formal seja 0 maior campo de atuacdo dos futuros educadores, é
importante levar em consideragéo a possibilidade de trabalho na educagdo nao-formal, seja

pensando nela como mais um campo de trabalho ou experimentando, refletindo,



investigando e articulando as possibilidades de trabalho do mediador cultural na educacéo
formal ou néo.

Mas, retomando a questdo anterior sobre os educadores/mediadores que atuam em
Museus e exposicdes de Artes ndo terem, em sua totalidade, formacéo inicial em Artes,
assim como minha propria formacéo inicial é em Historia, o que sera que foi observado

nos dados da pesquisa de campo a respeito desta formacgédo?

Formacéo inicial: dados da pesquisa de campo

Foi complexo quantificar este item fundamental. Primeiramente, saliento que 74%
dos mediadores culturais haviam concluido sua formacéo inicial, portanto eram graduados,
e 26% eram estudantes de graduacdo. Entre os graduados, 27% tinham apenas uma
graduacdo concluida, e 19% estavam cursando ou ja haviam concluido uma segunda
graduacao.

Os dados nos mostram que 42% dos mediadores eram também poés-graduados e
pos-graduandos que foram agrupados entre cursos de especializacdo, mestrado e
doutorado. Entre esses temos 7% cursando uma especializacdo, 17% com uma
especializacdo concluida, 2% com duas especializa¢des concluidas, 3% com especializagdo
e mestrado concluidos, 3% cursando o mestrado, 7% mestres, 2% doutorandos e 1 doutor
(ANEXO 4).

Com relacdo as areas dos cursos de formacdo inicial a Tabela 3 revela que a

maioria se situa nos cursos de Artes e areas afins.

Tabela 3 — Formagcio inicial

primeira graduacdo | segunda graduacao
Artes e areas afins 70 13
Ciéncias Humanas 22 3
Pedagogia 2
outros 8 1

NOTA: foram consideradas areas afins: fotografia, cinema,
publicidade, moda, teatro, arquitetura, desenho industrial e design.




Existe uma heterogeneidade muito grande entre esses profissionais, mescla que vai
de um extremo ao outro do percurso de formagéo, pois convivem num mesmo espaco de
trabalho estudantes de graduacdo e pos-graduados, salientando também que as pos-

graduacdes se situam majoritariamente na area de Artes.

Tabela 4 — Profissionalizacéo

especializagdo| mestrado doutorado
Artes e areas afins 17 5 1
Ciéncias Humanas 4 4 2
Educacéo 1 1
IMuseologia 4
outros 2

Na seqiiéncia da formacdo inicial, percebe-se que os mediadores seguem se
especializando prioritariamente na area de Artes. De certo modo, este perfil é uma
circunstancia da escolha desses profissionais por parte das instituicdes, isto €, algumas
instituicbes optam por contratar apenas estudantes através de um contrato de estagio,
outras escolhem mesclar educadores com diferentes cursos e niveis de formacéo, e outras
ainda trabalham especificamente com profissionais formados na area de Artes, ainda assim
ndo podemos nos esquecer de outra caracteristica deste campo de trabalho que é a
transitoriedade. Por isso, independentemente da instituicdo, estes profissionais estdo no
mercado de trabalho, ora em um local, ora em outro, mas a qualificagdo profissional & um
dado muito importante a ser considerado, pois ela é um diferencial quando nos reportamos
a producdo de conhecimento da area, como ja dito no capitulo anterior. As discussdes e
debates sobre mediacdo cultural surgem dos problemas e questdes cotidianas, em
decorréncia da pratica profissional.

Ao ler as respostas dos educadores pude perceber muitas vezes uma diferenca entre
aquele que respondeu sem muito envolvimento, como se estivesse preenchendo um
formulario qualquer e o educador que parou e refletiu sobre o proprio trabalho que, por
sorte, foi a maioria. Este processo de reflexdo, em maior ou menor grau, que acredito fazer
a diferenca no trabalho do educador, ja que muitos se referiram a importancia da formacao
continuada e, como sabemos, essa formagdo inicial, as vezes insuficiente, parece ndo dar
conta do trabalho se ndo estiver interligada com a pratica.

Muitos autores se referem ao problema existente entre a formacéo (teoria) e a

atuacdo profissional (préatica). Fusari, por exemplo, diz que um dos principais problemas da



formacdo inicial “é o distanciamento entre os curriculos de formacdo e os desafios da
pratica docente escolar” (1997, p. 158-159). Por outro lado, um dos argumentos de Donald
Schon ao tratar da formagdo do profissional reflexivo é o distanciamento entre teoria e
pratica, evidenciando o problema como sendo uma “crise de confianca na educacdo
profissional” (2000, p. 18):

“Nos dltimos anos, tem havido uma crescente percep¢do de que 0s
pesquisadores, que deveriam suprir as escolas profissionais com conhecimento
util, tém cada vez menos a dizer a respeito de algo que os profissionais possam
considerar (til. Os professores reclamam que os psicologos cognitivos tém pouco
a ensina-los em termos de utilidade pratica...” (SCHON, 2000, p. 20)

Os dois autores sdao exemplos de pesquisadores da formacgdo inicial que
demonstram a insatisfacdo com uma formacdo alheia ao exercicio pratico da atividade
profissional docente.

Mas sera que os educadores entrevistados percebem esse problema? Em respostas a
questdo em que medida sua formacéo inicial contribuiu para o seu trabalho, apenas 7%
dos educadores compartilham essa sensacao de distanciamento entre a teoria académica e a
pratica profissional. Vejamos algumas considera¢cfes: Muito pouco. Sai da faculdade um
tanto ‘sem rumo’, tive que trilhar meu caminho profissional por conta propria. (Q68,
depoimento de uma licenciada em Artes Plasticas, concluido em 2000, com especializagdo
em arte-terapia concluido em 2005). Ja esta outra educadora enfatiza sua formacé&o tedrica:
Acredito que a publicidade e a Historia da Arte me formaram teoricamente” (Q21,
publicitaria, cursando segunda graduacdo em Pedagogia, com especializacdo em Historia
da Arte concluida em 2006).

No entanto, 14% dos educadores néo tém esta percepg¢éo do distanciamento entre a
formacdo (teoria) e o trabalho (prética). Inclusive, 9% deles ressaltam que a formacéo
inicial foi um periodo em que houve estimulo a reflexdo, como esta estudante de Educacéo
Artistica: Contribuiu e ainda contribui! Espaco para discussdes sobre educacéo formal e
ndo-formal, reflexdes sobre o fazer em Pratica de Ensino, ou seja, dos estagios, fora
contetdos de Historia da Arte e Psicologia (Q1).

Isto igualmente é percebido no depoimento de uma educadora que concluiu o curso
de Filosofia em 2002 — curso a principio extremamente tedrico — e esta cursando Educacéo

Artistica, ela afirma: Em minha formacéo inicial tive o espago de discussdo, pesquisa e



producéo nas diversas questbes que envolvem a arte-educacdo. Foi essencial para
aprimorar minha pratica (Q32).

Ainda em relacdo a teoria, sem questionar sua relevancia em relacao a prética, 17%
dos educadores ressaltaram sua importancia, diferentemente da educadora que afirmou ter
saido da faculdade sem rumo, conforme esta percepcdo de uma licenciada em Artes
Plasticas, concluida também em 2000, com especializacdo em Museologia: Sem ela estaria
perdida, base para compreensdo do trabalho e execu¢do do mesmo (Q100).

Essas diferentes percepgdes sobre a formacéo inicial podem estar relacionadas com
a qualidade das instituicdes onde cursaram a graduacio®, ou ao modo e ao tempo que se
dedicaram a ela, ou até sobre como cada um refletiu sobre sua experiéncia na faculdade.
Porém, vale ressaltar aqui que a época em que os mediadores citados se formaram foi a
mesma, ou seja, ndo estamos comparando a formacéo inicial de momentos histdricos
diferentes. Outra possibilidade de explicagcdo para essa questdo poderia ser o teor de
“experimentacdo” e “inovacao” contido na formacédo, a que Antonio Ndvoa se refere em

seu artigo FORMAGAO DE PROFESSORES E PROFISSAO DOCENTE:

“a formacdo passa pela experimentacdo, pela inovacéo, pelo ensaio de novos
modos de trabalho pedagdgico. E por uma reflexdo critica sobre sua utilizacdo. A
formag&o passa por processos de investigacdo, diretamente articulados com as
praticas educativas” (1995a, p. 28).

Outro dado importante revelado pela pesquisa é a ndo formacdo em Artes ou em
areas afins. Assim como eu que tenho formacdo inicial em Historia, posso imaginar o
processo de descobertas que 31% destes educadores tiveram ao entrar em contato mais
aprofundado com o universo das Artes Visuais. Acredito que 0 mesmo processo tenha
acontecido com os arte-educadores de formacéo, devido as caracteristicas do proprio
trabalho que, de certa forma, acaba exigindo um estudo constante e profundo em
decorréncia da transitoriedade das exposicOes e da variedade de seus contetdos.

Assim, quando Fusari (1997) e Schon (2000) problematizam a distancia entre
formacao teorica e préatica profissional do educador, o mediador cultural talvez encare esse
problema de outra forma. Neste trabalho, teoria e pratica se caracterizam por se
interligarem o tempo todo tornando evidente o que Carlos Marcelo Garcia nos traz sobre o

papel que deve ocupar a formacdo inicial: “ndo se deve pretender que a formacéo inicial

16 N4o tenho a informag&o de onde os mediadores estudaram.



ofereca ‘produtos acabados’, encarando-a antes como a primeira fase de um longo e

diferenciado processo de desenvolvimento profissional” (1995, p. 55).

Formacéao continuada e permanente

Para ampliar o debate é importante diferenciar aqui os conceitos de formacao
continuada da formagao permanente.

A formacéo continuada “é o espago de formacdo profissional no local de trabalho e
a partir dele” (FUSARI, 1997, p.159). Portanto, por formacdo continuada entende-se
aquela institucionalizada, por exemplo, 0s cursos de capacitacdo que o Estado promove
para professores. No caso da mediacdo cultural é o espago aberto, institucionalizado e
remunerado para estudos, pesquisas, reunides durante o processo de trabalho, no periodo
de uma exposicao. Alguns locais possibilitam aos educadores esse espaco para a formagéo
continuada, assim como a partir do local de trabalho e do exercicio profissional, alguns
educadores buscam esse continuum, essa reflexao critica advinda da pratica.

Por exemplo, esta educadora ao avaliar sua formacao inicial, diz que foi muito
importante para apontar caminhos de estudo e pesquisa. Proporcionou o conhecimento
inicial de Arte, porém foi necessario estruturar o conhecimento continuamente através de
estudo pessoal (Q19), apontando a necessidade da formacdo continua. Porém, pode-se
entender essa busca pessoal como formacdo permanente, ou seja, tudo o que se experiencia
no decorrer da vida e que, ap6s um processo reflexivo, torna-se parte de nossa vida
profissional. Nesse sentido, a formacdao inicial também pode ser considerada permanente,
bem como as conversas informais que ocorrem entre colegas durante uma exposicao, a
leitura de um livro, um filme, etc. Se pararmos para refletir, pode-se chegar a concluséo de

que toda experiéncia pode fazer parte do processo de formacgdo permanente.

Nos dois livros organizados por Antonio NOvoa, VIDAS DE PROFESSORES e Os
PROFESSORES E A SUA FORMAGAO, pude verificar nos artigos dos diversos autores que a
utilizacdo dos termos “formacdo continuada”, “formacdo continua” e “formacdo
permanente” é feita de forma similar, ou seja, os autores se referem a toda formacao
posterior a inicial tanto de uma maneira como de outra. Contudo, neste trabalho, faco a
opcdo de destacar a diferenca entre os termos: formacdo permanente e formacdo

continuada. Defino formacdo permanente como algo duradouro que, como 0 nome ja diz,



permanece no tempo, como um processo educativo/formativo autbnomo. Ja na formacao
continua ou continuada, “é possivel discutirmos objetivos, conhecimentos, métodos, acdes
e avaliacdo” (FUSARI, 1997, p.159), assim como na formacdo inicial, porém com
enfoques diferentes.

Desta maneira, retomo a questdo inicial: de onde viria a formacéo para trabalhar
com mediacdo numa exposicdo de Artes? Ja que é um trabalho que como vimos nem
sempre € discutido nos cursos de graduacdo e que é realizado por profissionais com
diferentes formacoes.

O professor Fusari em sua tese trata da formacdo de professores, mas podemos
tracar analogias a formacéo do educador/mediador:

“A formacdo continua atende ao profissional nas diferentes fases do
desenvolvimento pessoal-profissional: a inicial (educadores principiantes), a fase
da maturidade e a da consolidagéo de sua carreira. Em todas, o fio condutor do
trabalho de formacédo continua é a préatica (a praxis, a experiéncia) profissional,
em permanente processo de transformagéo” (1997, p. 160).

Diante da especificidade do trabalho de mediacdo podemos dividir a formacéo
continua nas instituicdes culturais e museus em duas etapas, os chamados treinamentos ou
periodo de formag&o que ocorre anteriormente ao trabalho e o processo de formacao que

ocorre no decorrer do trabalho.

O periodo de formacéo para a exposicao

E um curso, remunerado ou ndo'’, geralmente oferecido pelas instituicdes que
realizam exposi¢Oes temporarias, ele pode ser organizado pela prépria instituicdo ou por
empresas de arte-educacdo que sdo contratadas para coordenar o trabalho educativo para
uma determinada mostra ou periodo. Na pesquisa de campo, observa-se que 0S museus, por
exibirem exposicdes de longa duragéo, ao contratarem os educadores ndo lhes oferecem
uma formacéo sistematizada, os casos foram:

e A Caixa Cultural que exibe o acervo permanente e quando ha exposi¢cdes temporarias,

alguns educadores mencionaram apenas a entrega de material informativo sobre elas.

Y7 A remuneragdo deste periodo do trabalho é uma pratica que comeca, aos poucos, a Ser constante, no
entanto, algumas instituicdes ainda utilizam o treinamento como forma de selecdo de equipe para a
contratacao.



e O Museu Afro Brasil, onde uma das educadoras que trabalha na Instituicdo desde sua
inauguracdo afirmou que ocorreu na ocasido um periodo de formacéo de trés semanas,
porém, tanto ela como os outros afirmam que para as exposi¢cdes temporarias a
formacdes é por conta prépria.

e O MASP que, segundo um depoimento, como 0 acervo exposto é permanente, exige
estudos constantes; no caso de uma exposicdo temporaria, o0 estudo também é
individual e ha um momento em conjunto, onde os educadores podem ter o contato
direto com o curador da exposi¢do, podendo — ou ndo — ter amplitude de alguns
conceitos das propostas curatoriais.

Entre as institui¢bes, as excecOes ficaram por conta do Museu Lasar Segall que
devido a um projeto em parceria com a Secretaria de Educacdo, contratou uma equipe
temporaria de educadores e ofereceu um periodo de formac&o para o trabalho na exposicdo
de longa duracdo (ainda assim, trés educadores, dos 13 que responderam ao questionario,
afirmaram ndo terem tido o periodo de formacdo, pois entraram depois) e 0 MAM, que
também contratou uma equipe por ocasido de uma exposicdo temporaria de seu acervo na
OCA e realizou uma formagéo nessa ocasiéo.

Sendo assim, dentre os educadores que responderam a pesquisa 86% declararam ter
tido o periodo de formacdo para a exposicdo e 61% declararam que o periodo foi
remunerado. Esta diferenca ocorreu, sobretudo em funcdo da XXVII Bienal que dentre as
instituicGes que ofereceram o periodo de formacé&o, foi a Unica a ndo remunera-lo.

A ndo remuneracdo do periodo de formacgdo se constitui num problema para 0s
educadores'® que questionam também o fato do curso ser a0 mesmo tempo de formacéo e
de selecdo. Neste depoimento uma das educadoras explica que: dos trés [cursos] que
participei, dois eram de selecdo ao mesmo tempo, 0 que cria um clima competitivo e
agressivo diferente da necessidade que h& de um trabalho de equipe entre educadores
(Q36), ou ainda este que cita o0 estudo como sendo parte do trabalho remunerado do
educador: acho que sdo razoaveis, todos deveriam contar como horas de trabalho, pois o
estudo tem que ser continuo” (Q10).

Além disso, na maioria das vezes o periodo de formagdo pode ndo coincidir com o
horério de trabalho do educador quando iniciada a exposi¢do, dificultando ainda mais suas
condicGes de trabalho quando ndo h& remuneracédo, pois muitas vezes o curso pode ser de

18 Vale ressaltar que também é um problema na educacfo formal, haja vista, por exemplo, que o estagio
exigido na formacdo inicial do professor ndo é remunerado e, sua formacdo continua — as vezes uma
exigéncia do mercado de trabalho — é feita de forma auténoma.



longa duracdo. Outro dado importante é saber o numero de horas dedicado ao periodo de
formacédo e preparagdo, demonstrando que ndo é apenas a sua extensdo o motivo da ndo
remuneracdo, pois outros fatores implicam nessa decisdo por parte da instituicdo. Pelos
dados colhidos percebemos que, ao menos, uma semana é dedicada a esse processo quando
ele ocorre, 0 que demonstra sua importancia e necessidade em decorréncia da preparacdo

para as exposi¢oes temporarias.

TABELA 5 - Periodo de formacéo: numero de horas e remuneracéao

< EXPOSICAO EM NUMERO DE PERIODO
INSTITUIGAC SR HORAS  REMUNERADO

Caixa Cultural Acervo Permanente 0

CCBB Manobras Radicais 25 sim
Instituto Itad Cultural Primeira Pessoa 50 sim
[Museu Afro-Brasil Acervo Permanente 0
|MAB - FAAP Deuses Gregos 75 sim
|MASP Acervo Permanente 0
|MAM / Oca Acervo do MAM 36 sim
[Museu Lasar Segall Acervo Permanente 80 sim
XXVII Bienal Internacional  "Arte contemporanea” 80 ndo

O questionario utilizado na obtencdo desses dados, abria um espago para que 0S
mediadores explanassem, ainda que brevemente, sua avaliagdo desse momento. Eram duas
perguntas discursivas: 1) Como foi o curso de formacgdo para esta exposi¢cdo? Ele foi
importante para o seu trabalho? E, 2) Como vocé avalia, de maneira geral, os cursos de
formacdo para as exposi¢cdes nas quais vocé trabalhou?

Ressalto que nenhum educador se referiu ao periodo de formagdo como
“treinamento” e as palavras “monitores” ou “monitoria” s aparecem nas respostas dos
educadores da XXVII Bienal, o que pode demonstrar uma maior conscientizagdo
profissional do trabalho do educador por parte deles mesmos.

Sobre como foi o curso, poucos se referiram a materiais e métodos, apenas trés
citaram a apostila cedida pela institui¢do; quatro citaram que a forma do curso foi de aulas;
cinco se referiram a palestras; quatro a conversa com o artista ou curador e seis a
dindmicas.

Sobre a importancia do curso, apenas 5% disse que o curso foi insuficiente ou

inexpressivo, 0s demais concordam com sua importancia, adjetivando-o como bom, muito



bom, excelente, fundamental e imprescindivel. Por que tais qualificacbes? Para 26% dos
educadores porque 0 curso apresentou os contetidos da exposicao; para 17% porque € um
periodo que propicia o conhecimento para o inicio do trabalho, a rotina e o funcionamento;
5% se referiram ao periodo como possibilitador de reflexdes. O enfoque do curso nos
conteudos foi citado por apenas 4% dos educadores, enquanto 10% fizeram referéncia ao
enfoque nas estratégias de mediacao.

Vale lembrar que os dados até aqui analisados dizem respeito ao periodo de
formacéo inicial para a exposicdo especificamente da instituicio em que os mediadores
estavam trabalhando ao responder o questionario. Foi interessante notar que os educadores
de uma mesma instituicdo perceberam o curso de formas diferentes. Por exemplo, em
relacdo a extensdo do curso em uma mesma instituicdo podemos encontrar uma educadora
que diz: foi um curso de trés semanas, intenso em contetdo (e extenso)... (Q1) engquanto
outra diz que o curso foi curto, mas relevante (Q3). Ou ainda, em outra instituicdo quando
educadores se referem as varias atividades realizadas no curso: com certeza foi importante
porque ajudou a pensarmos conceitos, obras, artistas e até a eu pensar sobre meu proprio
trabalho artistico (Q99) e este outro que diz que foi bastante importante para o trabalho,
tanto atraves de seminarios, material educativo, quanto o contato com trabalhos de voz,
por exemplo, e de diversas dinamicas de simulacao de monitorias (Q82), em contrapartida,
um outro mediador ressalta as qualidades do curso, porém insuficiente devido ao pouco
tempo e enorme quantidade de artistas e assuntos a serem discutidos (Q90).

Foram poucos os casos de educadores que se referiram ao curso como insuficiente e
inexpressivo. Serd que estes sdo educadores muito exigentes? Ndo da para saber, mas uma
questdo surge ao lermos as respostas de duas educadoras de uma mesma instituicdo acerca
de uma das funcgdes do curso e da idéia de mediagédo ja discutida no capitulo anterior, a
questdo do contexto. Um depoimento diz: considero insuficiente. Ele conseguiu apenas
nos contextualizar (Q67) e o outro, sim, foi importante. As aulas de Histéria e Historia da
Arte me ajudaram a contextualizar as obras em seus periodos (Q71).

Percebe-se a importancia que foi dada ao contetdo de Histdria da Arte, quando uma
educadora diz que o0 curso conseguiu apenas contextualizar e a outra diz que tal
contextualizacdo foi importante. Talvez um dos objetivos desse periodo de formacéo tenha
sido estudar Historia da Arte para contextualizar as obras, e talvez a educadora que tenha
sentido falta de algo mais, tenha sentido falta de um processo reflexivo, investigativo, pois
contextualizar é ir além de fatos e datas, € relacionar conhecimentos. Essa hipotese que

levantei a partir das expectativas das educadoras também nos leva a pensar na media¢édo



como o “estar entre”, pois frente a obra de arte 0 mediador tem que estar atento aos varios
contextos que se inter-relacionam e os contetdos de Histéria da Arte podem realmente
parecer insuficientes.

Palavras como curto e rapido se repetiram seis vezes nas respostas dos educadores
sobre o curso de formacdo. E quando vemos que apresentar o conteudo da exposicao € a
maior qualidade apontada, temos educadores preocupados ainda com uma mediacao
conteudista. Claro que o contedo é importante, ainda mais se tratamos de uma exposi¢édo
temporaria, de um assunto muito especifico do qual temos pouco conhecimento. Mas, sera
que uma preocupacdo conteudista em relacdo a formacdo se refletird na execugdo do
trabalho, realizando as visitas? Mas adiante retomo esta questdo ao discutir a pratica da
mediacéo.

Em relacdo a segunda questdo, de um modo geral, como eles avaliaram o periodo
de formag&o para as exposi¢fes em que ja trabalharam?

Para 13% dos educadores foi dificil generalizar, pois 0s cursos variam muito de
uma instituicdo para outra. Porém, 30% descreveram-no como sendo Otimo, bom e
importante; 7% afirmaram que os cursos sdo em geral conteudistas e informativos e 5%
que a énfase estd nas questdes educativas e na mediacdo. Por exemplo, neste depoimento
otimista: sdo cursos pontuais que mostram um caminho que deve ser percorrido pelo
educador na sua trajetoria durante a exposicao. No geral foram provocativos e instigantes
(Q94).

De uma maneira geral, as avaliacbes dos cursos tendem a ser positivas e 0s
educadores também revelam aproveitar este periodo, fazendo com que este também seja
um momento de formacdo continua na vida do educador, como em: trabalho s6 ha dois
anos em exposicoes e acredito ter pegado uma fase em que a preocupagdo com esta etapa
se amplia cada vez mais. Em quase todas as experiéncias este periodo foi decisivo, com

conteldos, estratégias e familiarizagéo da equipe (Q1).

As possibilidades da formacao continuada durante o processo de
trabalho
No momento em que escrevia esta dissertacdo, comecando a discorrer sobre

formagéo continuada e pensar em sua estreita relacdo com a formagéo do profissional

reflexivo (Schon, 2000), revolvia minha estante de livros e caiu em minhas maos um



pequeno livro, que estava um tanto escondido devido a sua dimensdo. Era 0 PEDAGOGIA DA
AUTONOMIA de Paulo Freire, que li no curso de Licenciatura, na disciplina de Didatica.
Certamente foi a primeira vez que me recordo de ter discutido e refletido sobre a questao
do professor pesquisador e acredito que neste momento vem ao encontro dos meus

questionamentos. Paulo Freire diz:

“No meu entender o que ha de pesquisador no professor ndo é uma qualidade ou
uma forma de ser ou de atuar que se acrescente a de ensinar. Faz parte da
natureza da pratica docente a indagacdo, a busca, a pesquisa. O que se precisa é
que, em sua formacao permanente, o professor se perceba e se assuma, porque
professor, como pesquisador”. (FREIRE, 1997, p. 32).

Podemos entdo nos perguntar em que medida a indagacdo, a busca e a pesquisa
fazem parte do trabalho do mediador cultural? Como vimos, o periodo que antecede a uma
exposicdo — na maioria das vezes utilizada para o estudo da mesma, sendo remunerado ou
ndo — faz parte da formacédo continuada do educador, ainda que seja uma transmissao de
contetdos, utilizando a famosa expressao de Paulo Freire, uma “educacdo bancaria”, que é
valorizada pelos educadores, ou com um enfoque em estratégias de mediacao ou propondo
momentos de reflexao.

Muitos educadores questionados sobre este periodo inicial falam de uma busca
individual, que ndo deve se esgotar naquele momento, como afirma este educador: a
formacdo deve ser continuada, de maneira livre, segundo os interesses de cada um. Os
cursos nunca sao o bastante, procuram te instrumentalizar com o basico (Q18).

E € sobre esta continuidade, livre ou dirigida, intencional ou ndo que procurarei
enfocar neste topico. Sua importancia € inegavel. E voltando a questdo, durante o processo
de trabalho como acontece, entdo, a indagacgéo, a busca e a pesquisa? Continua sendo uma
busca individual ou existe um espaco aberto pela instituicao, reservado dentro do horéario
de trabalho, ou seja, percebido como trabalho?

Existe a necessidade de que o educador se “assuma como pesquisador” como disse
Paulo Freire, assim como existe, ou deveria existir para isso um contexto e condi¢do tanto
individual, quanto institucional.

Philippe Perrenoud, ao listar o que ele chamou de “Dez novas competéncias para
ensinar”, prop6s um “inventario das competéncias para redelinear a atividade docente (...)
para orientar a formacdo continua” (2000, p. 12) e nos chama a atencdo aqui a décima
competéncia na qual ele propde que o educador deve administrar sua prépria formacédo

continua, base do que ele denomina de “autoformacdo” e diz que “formar-se nao é fazer



cursos, é aprender, € mudar, a partir de diversos procedimentos pessoais e coletivos”
(PERRENOUD, 2000, p. 159-160).

Retomo meu processo de formacgédo, que acredito ser um bom exemplo de
“autoformacdo” (Perrenoud) ou de “formacédo reflexiva” (Schon), ou seja, a partir da
pratica profissional e da reflexdo sobre ela que fui administrando a minha prépria
formacao, reflexdo muitas vezes possibilitada pelo local de trabalho, pelas condi¢des dadas
pela coordenacdo do trabalho educativo que propiciava momentos para “procedimentos
coletivos” de formacgdo, os quais quero me referir agora.

Muitos autores explicitam suas convic¢des de que a formacdo continua deve estar
ligada ou ser proposta a partir do local de trabalho, podendo ser uma busca individual, mas
sdo com as discussdes, estudos e reflexdes sobre o cotidiano profissional, sobre a pratica,
que ela pode ser mais frutifera. O proprio Perrenoud coloca como uma maneira de
administrar a propria formagdo continua, a negociacdo de um projeto comum entre 0s

colegas no trabalho, no caso dele, a escola:

“... enquanto a formacao continua fora do estabelecimento procede de uma
escolha individual e afasta o professor de seu ambiente de trabalho, uma
formagdo comum, no estabelecimento, faz evoluir o conjunto do grupo, em
condigdes mais proximas do que uns e outros vivem cotidianamente” (2000, p.
165).

Em publicacdo coordenada por Anténio NOvoa, OS PROFESSORES E A SUA
FORMAGAO, ele e Marcelo Garcia foram além da proposta da formacdo continua estar
atrelada a instituicdo na qual o educador trabalha, sugerindo uma relacdo dialética entre

formacdo permanente do professor e transformacéo institucional, para Novoa:

“A formagédo de professores tem ignorado, sistematicamente, o desenvolvimento
pessoal, confundindo ‘formar’ e “formar-se’, ndo compreendendo que a légica da
atividade educativa nem sempre coincide com as dinamicas proprias da
formagdo. Mas também ndo tem valorizado uma articulagdo entre a formacéo e
0s projetos das escolas, consideradas como organizac¢Ges dotadas de margens de
autonomia e de decisdo de dia para dia mais importantes. Estes dois
‘esquecimentos’ inviabilizam que a formagdo tenha como eixo de referéncia o
desenvolvimento profissional dos professores, na dupla perspectiva do professor
individual e do coletivo docente.” (Ndvoa, 1995a, p. 24)

E Marcelo Garcia argumenta:



“O conceito desenvolvimento profissional dos professores pressupfe uma
valorizacao dos aspectos contextuais, organizativos e orientados para a mudanca.
Esta perspectiva constitui um marco decisivo para a resolucdo dos problemas
escolares no sentido da superacéo do carater tradicionalmente individualista das
atividades de aperfeicoamento dos professores.” (Marcelo Garcia, 1995, p. 55)

Se estes autores apostam nesta relacdo dialética, num desenvolvimento profissional
a partir da reflexdo que tem como contrapartida uma transformacéo do sistema educativo,
também proporcionada pela reflexdo sobre 0 mesmo, esse pode ser o caminho para a idéia
de mediacao, como concordei anteriormente, a idéia de estar entre muitos, o professor, os
alunos, o conteudo, o sistema educacional, a escola...

E o que dizer da educacdo ndo-formal e da mediacao cultural, j& que nesta pesquisa
busco me aproximar de tais questdes e teorias? E evidente que o processo é semelhante,
como quando narrei sobre minha formacdo e o trabalho no CCBB, e em outros locais,
como a oportunidade de uma formagédo continuada foi fundamental. A busca por um
desenvolvimento profissional é pessoal sim, mas quando proporcionada institucionalmente
ela impulsiona étimos resultados.

Ao realizar a pesquisa de campo, procurei descobrir como vem acontecendo esse
trabalho de formag&o continua nas instituicdes e entender como os educadores a percebem.

Em resposta a questdo se existe um processo de formacgdo continuo na instituicao
durante a exposi¢cdo, 72% dos educadores disseram que sim, 23% que ndo e 5% né&o
responderam. Sobre os educadores da XXVII Bienal, a pesquisa revela que dentre 27
educadores, apenas 12 afirmaram existirem reunides e 10 afirmaram existir horarios de
estudo (podendo ser os mesmos) como formacdo continua. Mesmo os que afirmaram sua
existéncia, trata-se de um processo informal: estudos continuos ou materiais para isso, mas
nada sistematizado (Q78).

Uma hipdtese para essas diferencas era o horario de trabalho. Notei isso ao levar 0s
questionarios e retornar para busca-los. No turno da noite era bem mais tranquilo, havia
menos visitas, menos agendamentos. Ou seja, a ndo sistematizacdo, o ndo reconhecimento
pela instituicdo do estudo como sendo parte do trabalho do educador, fez com que, neste
caso, os educadores de um turno fossem privilegiados com a possibilidade de formacéo
continua. Pude perceber que existem varios entendimentos entre os mediadores, sobre o
que é formac&o continua, ao serem questionados como ela acontece. Para melhor comentar
estes diversos entendimentos é necessario analisd-los por instituicéo:

e MAB/FAAP



Durante o periodo da pesquisa havia um horério de estudo diario de 45 minutos
direcionado para a elaboracdo de uma pesquisa ou uma visita tematica. Todos os 22
educadores citaram este processo de formacdo, com maiores detalhes ou ndo. Havia uma
reunidao quinzenal de duas horas, porém, apenas oito educadores citaram-na como fazendo
parte da formacdo continua. Cabe aqui se perguntar por que os 14 educadores nao
perceberam essa reuniao como fazendo parte do processo de formacdo? Uma hip6tese pode
ser 0 teor dessa reunido, o excesso de informacgdes burocréticas, de problemas operacionais
cotidianos que tinham que ser resolvidos. Mas serd4 que isso também ndo faz parte do

processo de formagao?

e Caixa cultural
Dos sete educadores que responderam ao questionario, apenas dois afirmaram
existir formacdo continua, mas ao descreverem o processo, ficou claro que ndo era uma

proposta da instituicdo e sim uma busca pessoal.

e CCBB
De oito educadores, sete citaram as reunides semanais, e apenas trés se referiram ao
horério diario de estudos como processo de formacdo. Uma Unica pessoa citou o

acompanhamento das visitas'® também como processo de formacao.

e ltau Cultural
De cinco educadores, os horarios de estudos foram citados por quatro e as reunifes

semanais, por dois como processo de formagéo.

e Museu Afro Brasil
As trés mediadoras que responderam ao questionario citaram as reunides semanais,

ressaltando, no entanto, que essas reuniées acontecem sem planejamento prévio.

e MASP

Este foi um caso bastante interessante. Durante a pesquisa, fui ao MASP muitas
vezes, ndo s6 para levar e retirar os questionarios como também para consultar livros e
documentos na biblioteca, entdo pude perceber que os educadores tém momentos de estudo
e pesquisa. Mas, ao ler as respostas dos sete mediadores que responderam ao questionario

constatei que ndo € claro para eles o que é a formacdo continua. Um educador néo

9 0 acompanhamento de visitas com o objetivo de formacdo continuada é uma pratica em poucas
instituicdes. Acontece no CCBB, com a coordenagdo do servigco educativo pelo Arteducagdo Producdes,
quando o mediador é acompanhado em sua visita por um educador-formador com o intuito de avaliar sua
performance e a conducdo da visita. Ao término da visita o educador-formador explicita suas observacées
para que o educador possa refletir sobre seu trabalho.



respondeu, trés afirmaram ndo existir processo de formacdo continuada, e trés disseram
que existe, mas ao descreverem como era, citaram 0 curso para professores que o museu
oferece. Cabe aqui se perguntar por que estes diferentes entendimentos sobre o processo de
formacdo? Uma hip6tese que levanto é o fato da formacdo continua ser uma busca pessoal

feita de forma autbnoma, ainda que no local e no horario de trabalho.

e Museu Lasar Segall
Como processo de formacdo os horarios de estudos foram citados por cinco

educadores e as reunifes semanais por doze no total de treze.

e MAM (Oca)
Foi a unica Instituicdo que revelou unanimidade em afirmar que ndo ha formacéo

continua.

e XXVII Bienal

Além e apesar do problema dos turnos de trabalho, de vinte e sete educadores, oito
afirmaram que ndo existia formacdo continua, dez afirmaram existir horario de estudo,
doze que existem reunides (sendo que a denominaram como “discussfes” ou “encontros”),
e trés citaram a visita em si, por exemplo: Cada monitoria aplicada é um processo de
formacdo continua. Sempre ha aprendizado (Q84). E outra afirma que: para mim, o
proprio trabalho como monitora proporciona uma continua formacdo e aprendizagem
(Q98).

Com certeza ha aprendizado no trabalho em si, mas h& que se refletir sobre o
trabalhno e a busca pode e deve ser individual, porém, sendo também coletivos e
institucionalizados os resultados séo partilhados. Na XXVII Bienal, por exemplo, vemos
algumas respostas paradoxais devido talvez & informalidade do processo, por exemplo,
educadores que afirmam n&o existir formagédo continuada formalizada: ndo existe, que eu
saiba (Q77), ou, ndo existe nada organizado. Tentamos, na medida do possivel, fazer
pequenas discussfes, quando da tempo, entre uma vista e outra (Q74), ou ainda esta
educadora que percebe um espaco de formacao nos eventos para o publico que freglientava
a propria Bienal: é informal, através de conversas e palestras divulgadas para o publico
dentro do espaco [expositivo], mas isso é bastante intermitente (Q82). Enquanto que
outros educadores dizem que a formacdo continua acontece no periodo de trabalho, além
do tempo dedicado as monitorias, temos também momentos de estudo com as obras e
discussdes acerca das mesmas (Q76) e este outro depoimento que afirma ter tempo e

espaco para leitura e didlogos (Q93). Ressalto aqui que sete educadores se referiram a



existéncia de grupos de estudos, como neste exemplo: através de grupos de estudo que se
reinem em horarios vagos para discutir algumas obras ou algum monitor traz
informagdes de algumas palestra (Q80), porém, fica claro no depoimento que ndo é um
processo formalizado — horarios vagos — e por vezes € autbnomo, pois mesmo entre 0s 18
educadores que afirmaram existir formacdo continua, seis a descrevem como sendo
informal: informalmente, em conversas na sala de monitoria com 0s supervisores e outros
monitores (Q88).

Apesar dos vérios entendimentos, ndo houve quem discordasse da importancia da
formacdo continua. Adjetivos como imprescindivel, fundamental, muito ou extremamente
importante, essencial, enorme, aparecem em 42 % das respostas. E por qué? 9% afirmam
que € para aprofundar contetudos. Renovacao, reciclagem, revisdo, reavaliacdo sao palavras
que aparecem em 5% das respostas. Para 11% por possibilitar questionamento, reflexao,
investigacdo. Troca de experiéncia e socializagcdo s&o motivos de 11%. Resumidamente,
temos algumas das palavras e expressdes que os educadores utilizaram para justificar a
importancia da formacéo continua.

Até entre aqueles educadores que reconheceram ndo existir o processo nos locais
onde trabalhavam na ocasido, escreveram sobre sua importancia. Ainda que muitos, no
geral, relacionem-na a um acumulo de conhecimentos, mesmo estes vdo além em suas
considerac0es, referindo-se a troca de experiéncias, socializacdo, criacdo e reflexdo, como
ditas em: A importancia, [da formacdo continua] além do acréscimo de informacdes na
nossa fala também tem a prépria discussao sobre as obras as quais lidamos diariamente
(Q99) e buscar sempre informacbes mais adequadas sobre a exposi¢cdo, aumentando o
repertorio e ampliando as reflexdes na exposicéo (Q80).

Outra palavra que chama a atencdo na resposta a esta questdo e foi repetida muitas
vezes é possibilidade. Segundo Fusari, “a formacgdo continua, exatamente ao contrario da
inicial, € infinita enquanto possibilidade de crescimento pessoal-profissional do educador”
(1997, p. 159). Educadores de diferentes instituicbes percebem as possibilidades de
formacdo, de maneiras diferentes, mas ainda assim elas reforcam o crescimento: ... 0
conteddo sempre poder melhorar, e com essas discussdes as possibilidades de ‘engessar’
sua visita diminui (Q10). Possibilidades de investigar e pesquisar: ha uma importancia
fundamental que é a possibilidade sempre existente de investigacao intelectual da Histéria
da Arte, o que inclui mitologia, religido, arte moderna, entre outros temas que estruturam
0 universo da Arte. Outra forma de investigacdo intelectual é com relacdo ao publico

atendido, que comporta desde o universo individual, do interesse de um aluno, por



exemplo, como de uma escola ou de professores de modo geral (Q51). Ou na possibilidade
de discutir, desde a aproximagdo com a equipe e com o proprio espaco até a possibilidade
de discutir conceitos gerados da exposicdo e escolha das obras (Q62), ou ainda outras
possibilidades: é um processo muito importante, pois muitas vezes ele serve de suporte
para outras possibilidades (Q73).

O questionario de numero 51 citado no paragrafo anterior traz um comentario
importante, pois coloca no mesmo patamar de importancia o contetdo de Historia da Arte
e a investigacdo sobre o publico atendido, ou seja, sobre o trabalho educativo em si. E, ao
mesmo tempo em que para alguns educadores as reunides possam parecer burocratizantes
demais, a formacdo continua passa por questdes relativas aos problemas cotidianos, ou
muitas vezes advém deles, seus objetivos “... tendem a uma logica das necessidades da
pratica. Alguns objetivos da formacdo continua chegam até mesmo a ter um carater mais
imediatista” (FUSARI, 1997, p. 160).

Da mesma forma que muitos educadores se preocupam com aumentar o repertério
com contetdos, em contrapartida, muitos revelam uma preocupacdo com o trabalho de
mediacdo, a partir dos problemas e questfes surgidos no trabalho cotidianamente, como: ...
suprir 0s novos questionamentos didrios sobre a exposi¢ao (Q17); ou porque: duvidas
aparecem através dos visitantes e do maior contato com as obras (Q24); ou: porque ndo é
possivel saber de muitas questdes antes de iniciar o trabalho, novas vao surgindo ao longo
de cada experiéncia, assim como necessidades diferentes de formacao (Q37); também
porque com a formacdo continua a atuacdo no dia-a-dia é revista e analisada o que
possibilita a sua melhoria... (Q60); e € o tempo que temos para nos aprofundar, tirar
duvidas que surgem no meio do processo, ouvir a experiéncia dos outros educadores etc.
(Q67); e onde o trabalho pratico pode ser efetivado e compartilhado (Q74).

Durante a formacdo continua podemos exercer a reflexdo sobre a reflexdo-na-acédo
(Schoén, 2000). E na reflex&o surgida sobre e a partir dos problemas, conflitos e sucessos do
trabalho no dia-a-dia que é possivel (utilizando a idéia de possibilidade do professor
Fusari) suprir questionamentos e ddvidas, melhorar o trabalho, como foi dito pelos
educadores além de compartilhar as experiéncias, expressao tantas vezes repetida.

Foi sobre minha formacédo a partir e através da pratica profissional, compartilhando
experiéncias, que questionamentos e ddvidas sobre a mediacao cultural sugiram, e foi na
tentativa de saber quem é o mediador cultural, que outras questdes foram se revelando.
Notar os diferentes entendimentos sobre suas formac6es, por exemplo, faz perceber como

pode ser complexa a construcdo de um pensamento acerca da mediacdo cultural e do



mediador de exposi¢bes. Horarios de trabalho, o trabalho em si, a coordenacdo, a
instituicdo, o educador sdo agentes cujas acOes e intengdes se interligam o tempo todo no
andamento desta atividade, provocando “esbarrGes” que deflagram situagcdes as vezes
contraditorias.

Tentar saber mais sobre esse profissional ndo se resume em apenas saber sua
identidade, mas levar em consideracdo as multiplas identidades presentes na execu¢do da
mediacdo cultural, como na escultura de Jean-Michel Folon, onde o a face do personagem
é substituida por um livro aberto que pode nos levar a diferentes leituras e interpretagdes. E
se imaginarmos que esse ser € o mediador, vamos encontrar neste livro as identidades da
instituicdo, do programa educativo, do artista, do curador, dele proprio... Mas,
evidentemente, essa € uma interpretacdo pessoal que faco neste momento, pois se eu

estivesse na funcdo de mediadora, a conversa seria outra...



CAPITULO IV

Rubens GERCHMAN. Assegure seu futuro. 1968. Acrilica sobre
tela. 120 cm x 94 cm. Colecéo do artista.



PROFISSAO? EDUCADOR.

O processo de formacao continua é parte
fundamental no trabalho de um educador, é
da natureza da profissdo buscar novas
informac0es e aprofundar temas ja
estudados (depoimento de uma mediadora).

Seja na educacdo formal ou ndo-formal, numa abordagem tradicional,
construtivista, ou qualquer outra, o educador € o profissional a quem compete fazer a
mediacdo entre o conhecimento, 0 objeto do conhecimento, a instituicdo, 0s sujeitos da
aprendizagem... Na escola esse profissional é o professor, mas, em uma exposi¢cdo numa
instituicdo cultural onde existem varios agentes, quem € o profissional competente? O
educador/mediador? E que profissao é esta?

No depoimento acima, a educadora tem muita certeza de sua funcéo, atribuindo-lhe
até as tarefas pertinentes. Entretanto, sera que os mediadores culturais, aos que me refiro
aqui, tm essa mesma clareza?

Um dos motivos que me fizeram desenvolver esta pesquisa foi buscar esclarecer a
questdo da profissionalizacdo. N&o foi sem razdo que ao elaborar o questionario da
pesquisa de campo lhe dei o titulo de Quem somos? Uma interrogacdo com a qual me
deparei muitas vezes ao responder a cadastros, por exemplo, quando perguntada sobre
minha profissdo e respondia ser educadora. Tempos atras, explicava, ou tentava, mas
muitas vezes em vao, pois o0 entendimento se resumia na seguinte frase: “ah, vocé é guia”.
Né&o sou guia e nem professora, sou mediadora cultural, sou educadora ndo-formal, e se
para problematizar a formacdo do mediador cultural me apoiei basicamente em autores que
discutiam a formacdo docente (FUSARI, SCHON, NOVOA, MARCELO GARCIA), para
pensar sobre profissionalizagdo ndo sera diferente.

A formacdo continua é, de fato, extremamente importante no exercicio do trabalho
do educador. Além dos autores ja citados, como, por exemplo, Fusari (1997) que defende a
importancia dos estudos sobre a formacdo continua que surge dos problemas da pratica e
Schon (2000) que, vai além, sugerindo uma formacdo inicial onde exista muito mais
envolvimento com a pratica profissional, temos Gimeno Sacristan, que no livro organizado

por Antonio NOvoa, PROFISSAO PROFESSOR, escreveu 0 artigo CONSCIENCIA E ACGAO



SOBRE A PRATICA COMO LIBERTAGAO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES em (ue trata da

profissionalidade docente. Ao se referir a formacdo o autor diz:

“A possibilidade da teoria fecundar a pratica é limitada. Pelo contrério, é
necessario incentivar a aquisicdo de uma consciéncia progressiva sobre a pratica,
sem desvalorizar a importancia dos contributos tedricos. Neste sentido, a
consciéncia sobre a pratica surge como a idéia-for¢a condutora da formacao
inicial e permanente dos professores. (...)

A analise tedrico-préatica da profissionalidade docente obriga a uma compreensao
do “oficio de professor’” (GIMENO SACRISTAN, 1995, p. 78).

E é uma andlise teorico-pratica da profissionalizacdo do educador/mediador de
exposicdes de Artes Visuais que proponho neste capitulo. Teodrica na medida em que €
possivel fazer analogias entre a profissionalizacdo docente e a do educador néo-formal,
pratica levando-se em consideracdo a fala dos educadores que responderam ao

questionario.

As escolhas e os motivos dos mediadores culturais

Hoje, a aspiracdo dos arte/educadores é
influir positivamente no desenvolvimento
cultural dos estudantes por meio do
conhecimento de arte que inclui a
potencializagdo da recepcdo critica e a
producdo. (Ana Mae Barbosa)®

Seria mesmo esta aspiracdo dos mediadores culturais? Como visto no Capitulo II,
desde os “monitores” contratados e formados por Pietro Maria Bardi para trabalhar no
MASP em 1947, existe um campo profissional aberto em Sdo Paulo para a mediacédo
cultural em exposicOes, e 0 pensamento sobre esta atividade é algo que vem se
constituindo ao longo do tempo.

NOvoa ao resgatar o processo historico de profissionalizacdo dos professores na
Europa, ressalta a estatizacdo do ensino no século XVIII e aponta que “inicialmente, a
funcdo docente desenvolveu-se de forma subsidiaria e ndo especializada, constituindo uma

ocupacdo secundaria de religiosos ou leigos das mais diversas origens” (1995b, p. 15).

% Dilemas da Arte/Educacdo como mediacdo cultural em namoro com as tecnologias contemporaneas. In:
Arte/educacéo contemporanea: consonancias internacionais. Sdo Paulo: Cortez, 2005, p. 98.



Podemos pensar de forma analoga sobre o processo de profissionalizacdo dos mediadores
culturais no Brasil. Se nos remetermos a abertura do MASP, na legenda da foto (ANEXO
3.2) que inicia a matéria Ié-se: “Artistas, arquitetos e desenhistas assistem as aulas do
diretor do ‘Museu de Arte’ de S&o Paulo. Dentre eles sairdo os orientadores do povo,
dentro de milhares de anos de historia da arte”, ou seja, 0s artistas, arquitetos e desenhistas
por profissao, terdo como ocupacdo secundaria a funcdo de orientadores do museu.

NOvoa em seu ensaio segue adiante no tempo, com a estatizacdo que instituiu os
professores como um corpo profissional, e faz uma andlise da historia da profissao docente
em Portugal em torno de quatro etapas — ocupacao principal, licenga do Estado, formacéo e
associativismo —, duas dimensdes — conhecimento/técnicas e normas/valores — e um eixo
central — estatuto social e econdmico (1995b, p. 20-21). Neste momento, gostaria de propor
uma reflexdo sobre a primeira etapa: “exercer a atividade docente a tempo inteiro (ou, pelo
menos, como ocupacgdo principal), ndo a encarando como uma atividade passageira, mas
sim como um trabalho ao qual consagram uma parte importante da sua vida profissional”
(NOVOA, 1995b, p. 20).

O que mudou na histéria da profissionalizacdo do mediador cultural desde os
orientadores contratados por Bardi para 0 MASP em 1947? Sera que o trabalho do
educador em museus e exposi¢des passou a ser uma ocupagao principal?

Dentre os cem mediadores questionados, apenas 29 afirmaram ndo ter outra
atividade profissional paralela enquanto que os outros 71 possuem, porém, sao atividades,
a principio, ndo conflitantes, sendo a maioria delas relacionadas a educacéao e, em segundo

lugar, as artes.

GRAFICO 3 - Atividades profissionais paralelas
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Ainda que sejam atividades relacionadas as areas de Educacdo e Artes em sua
maioria, 60% dos educadores declararam ter outra fonte de renda paralela, sendo que 17%
destes citaram um trabalho fixo, ou seja, contratados com registro na carteira profissional

ou por concurso publico, a maioria professores.

Grafico 4 — Demais fontes de renda
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NOTAS: atelié de artes foi classificado como negdcio préprio.
Professores de danca, ioga, idiomas, pesquisadores foram classificados como temporarios.
Né&o foi possivel classificar quando a descri¢do da atividade foi feita de forma incompleta.

O fato da maioria dos educadores exercerem uma atividade paralela e de 60% ter
uma outra fonte de renda pode estar relacionada a transitoriedade do trabalho. Das nove
instituicBes que visitei, cinco realizam exposi¢des de Artes Visuais temporarias (CCBB,
Itad Cultural, MAB/FAAP, Oca e XXVII Bienal), as outras quatro (Caixa Cultural, Museu
Afro-Brasil, MASP e Lasar Segall) possuem exposicdo de longa duracdo, realizando
exposi¢des temporarias com maior ou menor freqiiéncia, dependendo da instituigdo. Isto
pode ser uma explicacdo para apenas 5% dos educadores se declaram contratados sob o
regime da CLT, ou seja, com registros na Carteira Profissional e respectivos direitos

trabalhistas.

Grafico 5 — Contrato de trabalho
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A maneira como os educadores declararam a forma de contratacdo que vigorava na
época em que responderam a pesquisa, foi de acordo com as alternativas que enumerei no
questionario. Foi interessante notar que em uma mesma instituicdo alguns disseram ser
contratados como autdnomos e outros como prestadores de servigo. 1sso demonstra um
desconhecimento, ou uma falta de clareza, de sua propria situacao de contrato profissional.

Segundo consultoria juridica do advogado, especialista em Direito do Trabalho,
Féabio Santos Calegari?!, trabalhador autdnomo é aquele que exerce habitualmente, sem
subordinagdo, sem qualquer vinculo empregaticio, atividade profissional remunerada,
podendo se fazer substituir por outrem na execucdo dos servicos e o prestador de servigos €
o trabalhador autdnomo, do contrario ele seria um empregado, ou seja, legalmente falando
€ a mesma situacéo.

Contudo, ao diferenciar no questionario as duas modalidades, minha intencdo era
trazer dados da contratagdo como autdnomo por RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo)
que € o documento onde se fazem as retencdes dos impostos, ou como prestador de
servigos que emite nota fiscal como pessoa juridica, situacdo que apenas um educador
especificou. Ainda que eles ndo precisassem especificar se emitiam nota ou se recebiam
salario mediante RPA, pude perceber varios entendimentos sobre a forma de contratacdo, e
1SS0 se repetiu em todas as instituicoes.

Apesar da transitoriedade, da dificuldade de exercer a mediagdo cultural como
atividade principal e da falta de esclarecimento sobre a forma de contratacdo para o
trabalho, ao serem questionados sobre o por que decidiram exercer esta atividade em
exposicoes, apenas 16% admitiram terem iniciado esta atividade por acaso, como um
“bico”, um trabalho eventual. Apesar da palavra profissdo aparecer em apenas 3% das
respostas, 17% se referem ao mercado de trabalho dos educadores em exposicoes.

O interesse pela educacdo nao-formal apareceu em 12 % das respostas. Aprender
mais, continuar aprendendo, trabalhar e ter contato com Arte séo expressfes utilizadas
por 26% dos mediadores, trabalhar com educacdo por 12% e trabalhar com arte e
educacdo por 10%. Ainda na mesma pergunta, a crenca na importancia do trabalho de
mediacdo cultural apareceu em 13% das respostas. Sobre esse ponto gostaria de retomar
No6voa que no resgate do processo histdrico sobre a profissionaliza¢do docente ressalta que

“os professores sdo 0s protagonistas no terreno da grande operacdo histérica da

?! Fabio Santos Calegari é Especialista em Direito do Trabalho pela PUC/SP, realizou consultoria em 19 de
fevereiro de 2008.



escolarizacdo, assumindo a tarefa de promover o valor ‘educacdo’: ao fazé-lo, criam as
condigdes para a valorizagdo das suas funcbes” (1995b, p. 18).

Ao ler depoimentos que expressam satisfacdo pelo trabalho, como este: o espaco de
exposicdo de arte é o meu lugar, sou apaixonada pela arte e pela educagdo. Unir essas
duas paixdes é trabalhar como arte-educadora (Q63), ou 0s depoimentos destas
educadoras que acreditam no valor de formacdo e transformacdo da mediacdo: porque
acredito que esse trabalho de mediacdo pode ser importante na formacao de publico
(Q62) e por acreditar que este tipo de trabalho seja capaz de levar arte ao cotidiano de
um individuo de maneira prazerosa e eficaz para o seu desenvolvimento (Q61), penso que
esta é uma forma de promoc¢édo do valor “educagdo”, expressando a relevancia social do
trabalho. Segundo N6voa, esta relevancia foi utilizada como um dos argumentos em defesa
das reivindicacdes socioprofissionais na historia da profissionalizacdo docente: “Os
professores utilizam sistematicamente dois argumentos em defesa das suas reivindicagdes
socioprofissionais: 0 carater especializado da sua acdo educativa e a realizacdo de um
trabalho da mais alta relevancia social” (1995b, p. 18).

Ou seja, temos expressada a relevancia social da mediacao cultural, haja vista uma
das fungbes dos museus ser a promogéo da educacéo e, existe o carater especializado da
atividade educacional exercida pelos mediadores culturais, como pudemos observar no
capitulo Il desta dissertagdo. Poderiamos entdo, utilizar tal argumento também para
justificar a profissionalizacdo do mediador cultural?

Ao serem questionados: se vocé fosse escolher outra atividade profissional, qual
seria?, os mediadores foram instigados a pensar em outra profissdo que poderiam exercer e
puderam responder livremente Apenas sete ndo responderam, quatro disseram nédo saber e
nove responderam que seria a mesma. Se somarmos esses nove Ultimos aos que
responderam que teriam atividades ligadas a educacdo (professor, professor universitario,
educador em ONG?’s), teremos 41 educadores. Embora tenhamos as adversidades do
trabalho, estamos falando de 41% dentre os mediadores culturais que se declaram
educadores, diretamente ou indiretamente, expressando um desejo ou vontade pela
atividade educacional, como no depoimento desta mediadora que diz que seria educadora
contratada, fixa, para um museu! (Q14) e deste que seria professor de artes ou mediador
mesmo (Q66).

Exceto por dois educadores que gostariam de ser astronautas, um esportista e um
nutricionista, além de quatro psicélogos, o restante das respostas, 51%, se concentraram no

universo das artes e da comunicacdo (artista plastico, escritor, dancarino, ator, muasico,



fotdgrafo, arquiteto, designer, cineasta, moda, restaurador, museélogo, produtor, curador,
critico de arte e pesquisador), e dentre as respostas, alguns admitiram continuar o trabalho
como mediador, como visto nos dois depoimentos anteriores e nos seguintes que sao de
duas artistas plasticas: trabalharia s6 nos meus projetos de artes plasticas, mas acho que
nao deixaria de exercer a atividade de educadora concomitantemente (Q22), artista
plastica, mediadora, critica de arte e professora universitaria (Q13).

N&o descartar a atividade, ainda que paralelamente ou assumir-se educador e/ou
mediador, formal ou ndo-formal, seriam as op¢bes de muitos, mas como eles percebem

esse trabalho?

A mediacao pelos mediadores

Acredito que meu trabalho reflete o esforco
de fazer com que, no minimo, as pessoas
tenham uma experiéncia agradavel no
museu (depoimento de uma mediadora).

No capitulo 11 apresentei algumas considerac¢des sobre a idéia de mediacao cultural,
numa tentativa de situa-la como uma modalidade de educacdo ndo-formal que acontece em
museus e institui¢cdes culturais nas exposicdes de Artes Visuais.

Agora, minha intencdo é perceber como os mediadores culturais véem a mediacao,
como eles definem o seu trabalho. Seria, no minimo, fazer com que as pessoas tenham uma
experiéncia agradavel no museu, como dito no depoimento acima? O que seria uma
experiéncia agradavel? Se levarmos em consideracao a definicdo de “experiéncia” segundo
o Filésofo da Educacdo Jorge Larrosa, s6 o fato de se ter uma experiéncia ja foi um passo
enorme para as pessoas atendidas pela educadora do depoimento citado. Em seu ensaio
EXPERIENCIA E PAIXAO, Larrosa procura tecer reflexdes acerca do conceito de experiéncia.
Inicialmente desconstruindo o conceito, afirmando que ter uma experiéncia ndo € a mesma
coisa que adquirir informacéo e acrescenta que hoje em dia a experiéncia é cada vez mais
rara pelo excesso de opinido, falta de tempo e excesso de trabalho. Deste modo, se fosse

possivel, trocaria a palavra experiéncia do depoimento citado, talvez, pela palavra



vivéncia. Sim, uma vivéncia agradavel, pois compartilho com Larrosa quando ele afirma

que:

“A experiéncia, a possibilidade de que algo nos passe ou nos acontega ou nos
toque, requer um gesto de interrupcdo, um gesto que é quase impossivel nos
tempos que correm: requer parar para pensar, para olhar, parar para escutar,
pensar mais devagar, olhar mais devagar e escutar mais devagar; parar para
sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender a opiniéo,
suspender 0 juizo, suspender a vontade, suspender o automatismo da acédo,
cultivar a atencdo e a delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que
nos acontece, aprender a lentidao, escutar os outros, cultivar a arte do encontro,
calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco” (LARROSA, 2004, p. 160).

Acredito num processo de mediacdo que compreenda estas pausas no observar, no
escutar, na percep¢do da mudanca de ritmo que ocorre, por exemplo, do percurso do
onibus onde estavam os alunos até chegarem dentro da exposi¢do. Quando o mediador ndo
observa estas questbes, pode simplesmente fazer com que a vivéncia dentro do museu seja
desagradavel. No entanto, como ja foi dito no segundo capitulo, quando o MASP contratou
monitores para ajudar o “povo a diferenciar um veéu de Madonna” de um século e de outro,
estava contribuindo na propagacdo de uma crenca reforcada apos a Segunda Guerra
Mundial de que os museus “continuavam a ser reservados a ‘sabios’ e nobres,
caracterizados, que eram, por apresentacdes concebidas por linguagem hermética ao leigo”
(VALENTE, 2003, p. 40).

E hoje, como os mediadores percebem isto? Eles definem seu trabalho de mediacao
como um momento para se propiciar uma experiéncia? Ou um momento para diferenciar
véus de Madonas, isto é, transmitir contetidos e reforcar valores hegemonicos?

Acredito que entender a forma como os mediadores lidam com o contetdo da
exposi¢do em que trabalham, seja ela temporaria ou ndo, esta relacionado com a questdo da
profissionalizacdo. Existem especificidades da educacdo ndo-formal em exposicOes de
Artes entre elas as construcGes de conhecimentos que levam em considera¢do o contato
com o objeto e a educacgdo patrimonial. Mesmo com tais caracteristicas, posso fazer uma
analogia ao processo historico de profissionalizagdo docente de NOvoa, lembrando a
primeira dimensdo no quadro de profissionalizacdo que é a “construcdo de um corpo de
conhecimentos e de técnicas” (1995b, p. 20). Ndvoa trata da relacdo dos professores com o

saber como um dos capitulos principais na historia da profissdo docente e se questiona se



“os professores sdo portadores (e produtores) de um saber préprio ou sdo apenas
transmissores (e reprodutores) de um saber alheio?”” (1995b, p. 27).

Ao analisar as respostas dos educadores para a questdo: como vocé definiria seu
trabalho como mediador?, identifiquei palavras que se aproximam do meu entendimento
sobre mediacéo cultural, tais como: dialogo, questionamento e reflexdo que apareceram 20
vezes, assim como 0s verbos: estimular, construir, despertar, trocar e provocar que foram
conjugados por 29 educadores. Nos depoimentos a seguir, é possivel perceber uma
preocupacdo com o olhar do outro ao ressaltar que o trabalho como mediadora: é
imprescindivel na contextualizacdo e levantamento de questionamentos, mas acho que, por
outro lado, ndo deve interferir na construcdo do olhar do visitante (Q27) e neste que diz
ter como objetivo despertar a curiosidade e interesse das pessoas para o que elas estédo
vendo para que elas saiam da exposi¢do com um “retalho da colcha™ (Q10).

Sair com um retalho da colcha pode significar agucar a curiosidade, despertar para
0 tema em questdo, ter que “parar para pensar” como diz Larrosa (2004). Assim, a relagédo
entre os mediadores e o conhecimento seria a de “portadores e produtores” (NOVOA,
1995b). Levar em consideracdo os saberes do outro € uma preocupacao presente em alguns
depoimentos, como vemos nestes: procuro estimular os visitantes e aproveitar oS seus
contetidos. Argumentos que acredito serem positivos para mediacao (Q9) e A mediadora é
uma provocadora de idéias, questionamentos, sensagdes, memaria, percepcoes etc. e, além
disso, garante a socializacao disso tudo no grupo durante a visita (Q32).

No entanto, se para alguns a mediacdo tem este carater dialégico, construtivo, é um
trabalho que n&o se ensina, mas se aprende junto, [pois] muito me acrescentou como
pessoa e também como profissional (Q25), outros mediadores ainda tém uma relacdo de
“transmissores e reprodutores” (NOVOA, 1995b. p. 27) e até mesmo, por que ndo dizer, de
consumidores desta transmissao do conhecimento, como dito no capitulo I1ll, ao serem
questionados sobre o periodo de formacéo para a exposicdo, quando apontaram como a sua
maior qualidade apresentar o conteido da exposic¢ao.

Palavras como: ampliacdo (no sentido de aumentar o repertorio de informacéo do
visitante), discurso e ponte (para transmitir) apareceram 11 vezes e os verbos: passar (0
conteudo), aproximar e facilitar foram conjugados 16 vezes. E em minha interpretacdo, ao
ler as repostas com esta idéia de facilitar e aproximar foi onde o “monitor que diferenciaria
0s véus das Madonnas” se revelou, como no depoimento desta educadora que se
“preocupa” com 0 ato de transmitir o conteddo: tenho conhecimento, mas preciso

simplificar a linguagem um pouco mais (Q45); ou desta que define o trabalho como uma



importante ponte entre o pablico e a obra, um condutor de idéias (Q53); ou esta que V€ 0
trabalho como um passar (mediar) os conceitos das obras para uma maior aproximagao
do grupo com a arte (Q86).

Existem muitas respostas nas quais 0s educadores assumem a responsabilidade de
aproximar e levar a “Arte” para as pessoas, como nestes depoimentos que véem o trabalho
do mediador como uma forma de auxiliar as pessoas a pensarem um pouco mais, fugir dos
clichés e treinar o olhar (Q42) ou, meu trabalho é de aproximar a arte do educando, de
fazer com que eles percebam que a arte pode ser entendida por eles (Q55), ou ainda, o
mediador faz uma ponte entre a obra e o0 espectador, auxilia a comunicacao entre a arte e
0 publico (Q56). Este outro expressa que o mediador é importante, visto que parte do
publico necessita deste servico (Q87). Mas que necessidade é esta? Por que alguns
mediadores acreditam que o publico necessita do mediador na exposicao?

Incluo aqui um paréntese importante no percurso das anélises. Enquanto lia as
respostas dos questionarios, passavam na rua alguns homens que trabalham nas imediacdes
e pararam para conversar com o vigia da rua. Pude escuta-los de dentro da minha casa, mas
inicialmente a conversa ndo despertou a minha atencdo. Estavam em seus horarios de
almocgo acredito, pois ficaram um bom tempo por ali e de repente, minha atencdo foi
despertada com uma cantoria. Saindo de um transe, pois € assim que classifico meu estado
por ocasido da analise dos questionarios, pude ouvir cangdes de Noel Rosa, Pixinguinha...
Entdo, naturalmente teci uma relagdo entre o que escutava e o que lia e me veio a mente a
possibilidade desses homens entrarem no MASP, ou no MAM, ou em outra exposi¢ao
qualquer onde eles seriam considerados, provavelmente, como publico leigo. Aquele
publico para o qual é necessario simplificar a linguagem ou aquelas pessoas que néo estao
mais acostumadas a pensar (Q11) e que se deve aproximar da arte. Ora, mas de que Arte
esta se falando?

Ao criar como instrumento de pesquisa para tragcar um perfil profissional do
mediador cultural um questionario, imaginava poder trazer a tona as contradicdes deste
campo de trabalho, fossem elas por parte da instituicdo que valoriza ou ndo este
profissional, por parte das caracteristicas do trabalho em si ou por parte dos profissionais
envolvidos, mas, além disso, deparei-me com evidéncias conflitantes acerca da idéia de
educacao/mediacdo. Notei isso logo no inicio da leitura que fiz dos questionarios, ao
perceber como alguns mediadores se apropriaram do instrumento como um momento

reflexivo e outros ndo. Percepc¢do que ndo diminuiu no decorrer da anélise.



A reflexdo sobre o proprio trabalho € fundamental para o educador como defendi
no primeiro capitulo, seja ela individual ou coletiva. Foi refletindo sobre meu trabalho
como educadora que criei argumentos que me levam a acreditar numa mediagdo dialdgica,
onde o conhecimento é construido e ndo apenas reproduzido. N&o vejo como um problema
“diferenciar véus de Madonnas”, desde que se tenha claro que este seja o objetivo, que este
seja um recorte feito pelo mediador dentro da exposicédo, e se trabalhe o contetdo, e nédo

apenas a informacao, assim € possivel proporcionar uma experiéncia.

O futuro profissional

Antes de saber 0 que os educadores esperam do futuro desta profissao, apresento
um dado significativo sobre a quantidade de exposi¢es em que eles ja haviam trabalhado

na ocasido da pesquisa de campo.

Gréfico 6 — Quantidade de exposi¢des em que atuou
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Como se percebe, apenas 26% dos educadores estdo adentrando neste mercado de
trabalho. A maioria ja tem certa experiéncia, 48%, ou seja, quase a metade, ja tem um bom
conhecimento das especificidades do trabalho e de algumas institui¢cbes, coordenacdes e
métodos de trabalho diferentes. Sendo assim, percebi que ao serem questionados sobre
quais sdo as suas expectativas em relacéo a sua vida profissional como educador, muitos
realmente pararam para pensar, para refletir, e apenas cinco mediadores nao responderam.

Do total, trés mediadores responderam ndo terem nenhuma expectativa em relacao
ao futuro profissional, pois o trabalho é um “bico”; oito disseram estar desenganados com
o futuro e oito ndo saber, mas ndo no sentido de ter expectativas e sim ndo conseguirem

expressa-las.



Ser reconhecido como profissional ou ver o trabalho reconhecido como uma
profissdo, sdo desejos que apareceram em 22 respostas. Enquanto 15 tém vontade de
mudar de &rea/atuacdo e 16 de trabalhar na educacdo formal, mas isto ndo significa, para
muitos, deixar a educacdo ndo-formal, como foi dito por esta educadora: gostaria de
trabalhar em outras instituicdes e também como professora de artes, pois sdo atividades
diferentes e que se relacionam (Q60).

Continuar atuando como mediador cultural é o desejo explicito de 26 educadores,
como em: pretendo sempre estar atuando nesta area (Q42); auxiliar na construcdo de
conhecimento através de atuacdo em diferentes locais em que se ensina arte (museus,
escolas, ong’s) (Q56); quero continuar a trabalhar nesta area, mas preciso me aprofundar
mais (Q1); e gostaria de exercer essa atividade que tanto amo com mais dignidade. Sinto
falta de condi¢es melhores de trabalho que me permitam continuar na area (Q2). Neste
altimo depoimento nota-se uma queixa a respeito das condicGes de trabalho, estas
“reclamacdes” se repetiram em muitos depoimentos, dentre os que se disseram
desenganados e os que disseram querer continuar, alguns como verdadeiros desabafos,
como podemos perceber no depoimento desta educadora que diz ter expectativa de
mudangcas, principalmente das instituicbes que contratam o servi¢co de mediagdo, mas nao
entendem a natureza do trabalho. Muitas vezes somos tratados como ““guias™... (Q36).

Estas reivindicacGes, muitas vezes escritas num tom de queixa ou indignacéo,
aparecem sob muitas faces, uma delas é responsabilizar a instituicdo pelas condicbes de
trabalho, como visto acima e nestes depoimentos: creio que a maioria das instituicdes
encara o ““educativo” como algo “decorativo” e ndo como algo realmente importante no
processo mediador entre as obras e os visitantes (Q15); e Ainda é muito raro encontrar
instituicbes em que se oficialize a profissdo de educador, ainda muito enraizada como
profissdo apenas no ensino formal (Q31).

Barbosa (2005) corrobora estas criticas ao dizer que “no Brasil, em museus e
centros culturais, a educagdo embora, glamourizada por outro nome, é sempre a Ultima na
escala de prioridades e valores hierarquicos” (p. 102) e vai além ao dizer que € preciso
convencer as instituicdes “a trabalhar com base em conceitos atualizados e democraticos
de educacdo e a se reorganizarem para promover uma educacdo continuada e
questionadora, ndo apenas a usar um suposto setor educacional para levar escolas a
exposi¢des a fim de inflar as estatisticas de visitantes” (BARBOSA, 2005, p. 104).

O salario também € responsavel por demonstrar uma falta de reconhecimento

profissional, como vemos em: Estou certo de que € um caminho que gostaria de seguir, no



entanto o lado financeiro ndo permite (Q8); e desta educadora que afirma que suas
expectativas sdo poucas... infelizmente o trabalho é mal remunerado, apesar de sua
importancia (Q40). Gostaria de lembrar, como foi visto no capitulo Ill, que 74% dos
mediadores tém nivel superior completo e 42% sdo pds-graduandos ou ja concluiram a
pos-graduacdo, ou seja, a expectativa de uma boa remuneracdo ndo € injustificada, vejo
como um problema a falta de remuneracédo adequada, o profissional desta area ndo tem
expectativa de crescer em uma instituicho como um advogado teria em seu escritorio
(Q59).

Gimeno Sacristdin ao propor uma discussdo em torno do conceito de
profissionalidade afirma que “no caso dos professores, a defini¢cdo exata do conceito nao é
facil. Do ponto de vista socioldgico, diz-se que é uma ‘semiprofissdo’, em comparacao
com as profissdes liberais classicas” (1995, p. 65). O que ndo dizer entdo da mediagédo
cultural como profisséo?

Existe uma relacdo estreita entre o salario considerado baixo e a percepcao de
desvalorizacdo profissional, como dito por esta educadora: constato que a remuneracao e a
valorizagdo do trabalho do educador, até diante da instituicdo que vé como um gasto e
ndo como uma possibilidade positiva de aproximagao do publico com as obras... (Q82), e
nestes outros depoimentos: ... por mais importante que ja tenha se mostrado, ainda é um
trabalho pouco valorizado e investe-se muito pouco na remuneracdo, na melhoria das
condicdes de trabalho e na formacéo dos educadores (Q19); espero que seja cada vez
mais reconhecida e tratada com tamanha importancia (Q39).

Quando No6voa (1995a) trata da profissdo docente nos anos 80 em Portugal, cita
Mark Ginsburg que sintetiza uma diferenca entre profissionalizagdo e proletarizacéo:

“A profissionalizacdo é um processo através do qual os trabalhadores melhoram
0 seu estatuto, elevam os seus rendimentos e aumentam o seu poder/autonomia.
Ao invés, a proletarizacdo provoca uma degradacdo do estatuto, dos
rendimentos e do poder/autonomia; é util sublinhar quatro elementos deste
ultimo processo: a separagao entre a concepgao e a execucao, a estandardizacdo
das tarefas, a redugdo dos custos necessarios a aquisi¢do da forga de trabalho e a
intensificacdo das exigéncias em relacdo a atividade laboral” (GINSBURG apud
NOVOA, 19954, p. 24).

Nos depoimentos dos mediadores se nota e este conflito entre profissionalizagéo e
proletarizacdo, seja pela sensacdo de desvalorizacdo profissional, pelo salario e pela

transitoriedade do trabalho.



Existe um desejo de ter um trabalho fixo, ou seja, ndo temporario, em 19 respostas,
fazendo com que a transitoriedade do trabalho também seja vista como um problema, seja
por uma necessidade pratica como é possivel perceber no depoimento desta educadora que
ja atuou em mais de 10 exposi¢Oes: creio que por algum tempo ficarei trabalhando como
educadora porque amo, no entanto, o que me aflige € ser uma profissional-fantasma cada
vez que acaba uma mostra (Q20), ou por um desejo de exercer a atividade de forma
continua, questdo ja observada por esta educadora em sua primeira experiéncia como
mediadora: eu espero me ligar a uma instituicdo para poder fazer um trabalho que tenha
uma continuidade (Q81). Também ¢é desejo desta outra educadora que pretende aliar
educacdo formal e ndo-formal: pretendo trabalhar em mais algumas instituicdes e espero
futuramente ser empregada numa delas e dar aula em Universidade (Q91).

Nota-se que em muitos depoimentos, as reclamacdes sobre a condicdo profissional
passam por questdes burocraticas e ndo pela natureza do trabalho e existem aqueles que,
mesmo percebendo estes problemas, arriscam algumas solucdes, sejam elas individuais: ...
penso que sera necessario, em breve, encontrar outra forma para seguir trabalhando com
educacdo e arte (Q38), ou ... tenho interesse em desenvolver um projeto de mestrado e
atuar na formacdo de novos arte-educadores. Porém nao pretendo me afastar do
educativo em exposicoes (Q19) e, apesar e até por causa da transitoriedade do trabalho, hé
guem queira se enriquecer com o contato com o publico e com os contetudos aprendidos.
Isso trabalhando em diversas instituicbes (Q53). Existem ainda as propostas coletivas:
Penso em comecar a propor projetos (Q67); continuar na area, mas propondo novos
formatos para nosso trabalho (Q83).

Segundo Gimeno Sacristan (1995)

“a profissionalidade pode ser definida como a observancia de um certo tipo de
regras, baseadas num conjunto de saberes e de saber-fazer. No entanto, estas
regras nem sempre sdo muito precisas, estando sujeitas a uma permanente
reelaboracao pelos professores (...) Por outro lado, a profissionalidade
manifesta-se através de uma grande diversidade de func¢des (ensinar, orientar o
estudo, ajudar individualmente os alunos, regular as relagGes, preparar
matérias, saber avaliar, organizar espacos e atividades etc.)” (p. 77)

Ao fazermos uma analogia com o trabalho do mediador cultural, guardadas as
devidas proporc@es, a situacdo € muito semelhante, pois as regras estdo la, também em
permanente reelaboracdo, necessitando de uma flexibilidade do educador. Esta
reelaboracdo é constante, desde mudangas que ocorrem num mesmo dia de trabalho,



atendendo dois grupos completamente diferentes, por exemplo, até a mudanca de
instituicdo, devido ao cardter transitério do trabalho, com novas regras.

Ademais, se levarmos em consideracdo a diversidade de fungfes, ainda que o
educador ndo esteja presente no processo de ensino e aprendizagem durante um ano letivo
como estd o professor, e sim durante apenas noventa minutos, geralmente, as funcdes
especificadas por Gimeno Sacristan estdo presentes e outras. Quando trabalhei na
Exposicdo “Deuses Gregos”, no MAB/FAAP, devido a sua caracteristica e proposta em
atrair grande publico, além destas funcbes (ensinar, orientar o estudo, ajudar
individualmente, regular relacGes, organizar espaco e atividades...), muitas vezes tive que
atender grupos de escolas que ndo conseguiram agendar uma visita com o educador e
durante apenas 15 minutos, além de ambienta-los, eu tentava propor um problema, uma
provocagdo, para que a visita tivesse um carater educativo e fosse significativa.

Para concluir, retomo o modelo de analise do processo historico de
profissionalizacdo docente proposto por Névoa (1995b, p.20) e relembro trés, das quatro
etapas deste processo: ocupacdo principal, formacdo e associativismo. Sobre a mediagéo
cultural em exposi¢des ser a ocupacao principal, vimos que existe um desejo por parte dos
educadores, mas algumas dificuldades.

A formagdo, segundo Novoa, estd relacionada com a criacdo de instituicGes
especificas para a formacéo de professores, no caso dos mediadores, nota-se, como foi dito
no capitulo 111, uma preocupacdo em alguns cursos de graduacéo, disciplinas e propostas
de estagio na educacdo ndo-formal. O associativismo, que Ndvoa descreve como sendo a
constituicdo de associacOes de professores e sindicatos, talvez possa ser um proximo passo
na trajetoria da profissionalizacdo dos mediadores culturais, ou entdo, entender que

Educador é uma profissdo que engloba as atividades de ensino formal e ndo-formal.
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A FORMACAO E A TRANSFORMACAO

A figura do recorte do jornal ficticio, publicado num dia irreal — 30 de fevereiro —
no ano de 2040, foi enviado a mim, nestas mensagens de correio eletrbnico que tém carater
de brincadeira, encaminhado e re-encaminhado para as pessoas da lista de contato, cuja
autoria é desconhecida®. Recebi este e-mail na época em que estava elaborando o projeto
de pesquisa, posso dizer que nesta “brincadeira” estaria sintetizado um dos motivos pelos
quais iniciei este estudo.

Certamente, foi uma experiéncia todo o processo em que estive envolvida nesta
pesquisa. Partir de minha pratica profissional e identificar, problematizar e teorizar
algumas das inquietac6es que verifiquei ndo serem apenas minhas, mas compartilhadas por
muitos colegas, trouxe novos questionamentos. Da intencéo inicial que era tragar um perfil
profissional dos mediadores culturais e estudar o processo de formagéo desenvolvido pelas
instituicOes, acredito ter obtido dados que revelam uma face destes trabalhadores e do
campo de trabalho. Mas, como ouvi dizer certa vez, a pesquisa criou vida, andou sozinha e
me levou a outros dominios.

Foi importante travar contato com a teoria do profissional reflexivo de Donald
Schon. Mais importante ainda foi conhecer as criticas surgidas a respeito e perceber que,
intuitivamente, também havia pensado sobre elas, principalmente no que diz respeito as
potencialidades de uma reflexdo coletiva para a formacdo continuada, como é percebida
sua importancia no processo de formacéo do educador/mediador.

Discutir os conceitos de educacdo nao-formal e mediacdo foi imprescindivel, pois
fez perceber que caminho eu estava percorrendo, quais minhas crencas no campo da
educacdo, compreendendo que a forma como a encaro € uma das possiveis maneiras de se
pensar a educacdo e a mediacdo. Ademais, discutir tais conceitos ampliou a analise dos
temas formacéo e profissionalizagdo dos mediadores.

Sobre a formacao inicial dos mediadores, voltada quase que exclusivamente para a
educacdo formal, diferentemente do que supunha muitos se referiram a ela como o
principal alicerce de seu trabalho, e a possivel defasagem existente entre teoria e pratica

ndo foi relatada como um problema. Igualmente, verifica-se que muitos educadores

%2 A autoria é da educadora Luciana Rocha. Soube disso no momento em que a dissertacéo foi para a revisao,
feita por ela, que me contou. Devido a esse fato, optei por esclarecer a autoria nesta nota.



superestimam o conteudo estudado, seja na formacdo inicial ou nos periodos de formacéo
que antecedem o trabalho nas exposicdes. Isto traz alguns questionamentos acerca dessa
crenga no ensino conteudista o que leva a ver com outros olhos suas respostas em relacdo a
educacdo como mediacao.

Com relacdo a formacdo do mediador cultural sob o ponto de vista das instituicdes
visitadas a pesquisa demonstrou que houve uma mudanca em relacdo ao tempo e também
ao que se costumava ouvir entre os profissionais da area. Quando iniciei minha vida
profissional as instituicdes ndo consideravam o periodo de estudo e pesquisa do educador
como parte do trabalho e isso ainda acontece algumas vezes. Contudo, hoje, a maioria das
instituicGes entende que o periodo de formacdo para uma exposic¢ao faz parte da atividade
profissional, remunerando-o, assim como o periodo de formacgédo continua. Porém, se esta
mudanca é significativa, cabe aqui nos perguntar por que muitos educadores ndo a
percebem? Uma hipotese seria a forma como é adequada a formacdo, tanto na que se refere
a verba como ao tempo, pelas coordenadorias que se revezam na organizacdo das agdes
educativas em exposi¢Oes temporarias, as vezes numa mesma instituicéo.

Constatou-se com a pesquisa que dentre os mediadores poucos sdo estudantes de
graduacdo e poucos véem o trabalho como uma alternativa temporaria, ou um “bico”. Ao
contrario, muitos anseiam por reconhecimento, por um espaco de profissionalizacao, ja que
a maioria € de graduados e muitos sdo pos-graduados. As dificuldades encontradas neste
campo profissional, tais como a transitoriedade do trabalho nas instituicdes e a falta de
reconhecimento profissional ndo escurecem as perspectivas de um futuro na profissao, pois
ainda que muitos demonstrassem um descontentamento com estes problemas, ndo foi
possivel ignorar a crenga que muitos tém no trabalho e, diferentemente do que eu supunha
inicialmente, muitos se assumem como educadores/mediadores.

Muitas vezes ouvi em conversas entre meus colegas a possibilidade de se formar
um sindicato dos educadores/mediadores. Sera que esse seria um passo na rota da
profissionalizacdo? A transitoriedade caracteristica do trabalho é um fator de impedimento
desta idéia? Quem sabe, em um futuro...

Posso ainda acrescentar que 0 passado se mostrou instigante para compreender o
presente. O histérico sobre mediacdo e mediadores em museus, por um lado, ampliou a
andlise da visdo que os educadores tém hoje sobre a mediacdo, e por outro, ampliou o
entendimento sobre como os atendimentos em visitas educativas foram construidos
historicamente, ou seja, entende-se melhor o que o publico espera do educador/mediador.

E possivel perceber indicios de uma cultura de que o educador/mediador é o profissional



que ira resolver os problemas do publico na sua relacdo com a obra de arte, essa idéia esta
presente tanto no discurso de contratacdo e formagdo dos monitores do MASP em 1947,
quanto na fala de alguns educadores de hoje. Quanto a expectativa do publico em torno da
funcdo do mediador cultural, construida ao longo do tempo, a questdo merece uma
pesquisa futura mais aprofundada para se ampliar as relacGes.

Na reconstituicdo historica surgiram outras questdes paralelas a pesquisa, advindas,
por exemplo, da descoberta de que o préprio Pietro Maria Bardi formou uma equipe de
monitores para o0 atendimento de visitantes nos primeiros anos do museu e de que existia
uma preocupacdo do MASP com o0 espaco expositivo que abrigava uma mostra
“pedagdgica”. Ficando entdo a divida de se esses monitores eram preparados para fazer
visitas com o0 publico em toda a exposicdo ou apenas nesta parte que expunha
didaticamente uma Historia da Arte? Sera que encontraremos indicios sobre o trabalho e o
cotidiano desses monitores ao pesquisar os arquivos do MASP? E como terd sido o
processo no MAM, que também teve uma preocupacao inicial com o servi¢o educativo? O
que isso poderia revelar sobre a forma como é encarado o trabalho educativo nas
instituicbes hoje?

Outro tema que igualmente é merecedor de pesquisas e estudos é a propria historia
da educacdo em museus e exposicdes no Brasil. No breve levantamento realizado pude ter
acesso a alguns documentos que instigaram a minha curiosidade de historiadora a esmiucar
registros dos museus e da imprensa. Esta historia poderia nos fazer entender o que a
professora Ana Mae Barbosa (2005) criticou quando se referiu aos disfarces que alguns
museus fazem com seus setores educativos, e quica vislumbrar que o futuro de 2040, como
sugerido pelo jornal que iniciou estas consideracdes, ndo seja tao ficticio.

Se a experiéncia no sentido trazido por Larrosa (2004) é aquilo que nos toca, nos
forma e nos transforma, a realizacdo desta pesquisa foi certamente uma experiéncia e
espero que seja também para os leitores deste trabalho, assim como a continuidade dos
estudos sobre mediacdo e mediadores culturais que poderdo trazer novas experiéncias de

formacéo e transformacao.
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ANEXOS

Glauco Pinto de Moraes. Engate lateral. 1992. Oleo
sobre tela. 1,90m x 2,40m. Estacdo Ana Rosa /
Plataforma / Linha 2 verde do Metrd de Sao Paulo.



ANEXO 1

Quem somos?

Instituicdo e exposicdo em cartaz:

Parte | (Formacéo inicial)

1. Nome (opcional):

2. ldade: 3. Sexo: ( )fem () masc
4. Formacéo:
4.1. Graduacao () estudante () concluido, em:
Curso:

4.2. Segunda graduacao:

4.3. Especializagdo () estudante () concluido, em:
Curso:

4.4. Mestrado () estudante () concluido, em:
Curso:

4.5 Doutorado () estudante () concluido, em:
Curso:

5. Em que medida sua formagéo inicial contribuiu para seu trabalho?

Parte 1l (Experiéncia profissional)
1. Em quantas exposic¢Ges atuou como educador?
() estaéaprimeira ou ____exposicoes, incluindo esta.
2. Seu contrato de trabalho atual é: () autdbnomo temporario
() registrado
() prestador de servicos

() outro:

3. Esté atuando em outra exposi¢do concomitantemente a esta?

( )ndo () sim, contrato de trabalho:

4. Exerce outra atividade profissional paralela a esta? Qual?

Parte 111 (Formac&o permanente)

1. Como foi o curso de formagéo para esta exposicao? Ele foi importante para o seu trabalho?

2. O periodo de formagdo foi remunerado? () sim ( )ndo



3. Como voce avalia, de uma maneira geral, os cursos de formagao para as exposi¢des nas quais vocé
trabalhou?

4. Além do curso de formacao, existe, nesta instituicdo, um processo de formacéo continuo?
( )sim( )ndo

5. Como ele se da?

6. Na sua opinido, qual é a importancia deste processo?

Parte IV (vida e expectativas)

1. Por que vocé decidiu exercer esta atividade em exposi¢oes?

2. Como voce definiria o seu trabalho como mediador(a)?

3. Quais sdo as suas expectativas em relacdo a sua vida profissional como educador?

4. Se voce fosse escolher outra atividade profissional, qual seria?

5. Gostaria de fazer algum comentario?




ANEXO 2

TABELA 6 — LISTA DAS INSTITUICOES QUE CONTAVAM COM MEDIADORES
PARA ATENDIMENTO DE VISITAS ENTRE SET. 2006 E FEV. 2007

Instituicao

Exposicéo
em cartaz

guantidade de
educadores

Caixa Cultural*

Centro Cultural Sdo Paulo

Galeria SESI - FIESP

Instituto Itad Cultural*

Instituto Tomie Ohtake

Mostra Fiat Paralela

Museu Afro-Brasil*

Museu de Arte Brasileira — FAAP*

Museu de Arte de Sdo Paulo — MASP*
Museu de Arte Moderna - MAM
Museu Lasar Segall*

Oca*

Pinacoteca do Estado
XVII Bienal Internacional*

Centro Cultural Banco do Brasil - CCBB*

Museu de Arte Contemporanea - MAC - USP

Tazio Secchiaroli - o cinema no olhar
Manobras Radicais

Marc Ferrez
Primeira Pessoa
Tomie Gréfica e Siron Franco

Acervo Permanente

Deuses Gregos

Acervo Permanente

Acervo Permanente
Concreta 56 - a raiz da forma
Acervo Permanente

MAM na Oca
Acervo Permanente e
AlexanderCalder

15
12
7
8
12
7
4
14
30
6
8
6
14
21

18
120
302

* Instituicdes visitadas.
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ANEXO 4

TABELA 7 — Formagéo DOS MEDIADORES CULTURAIS

GRADUACAO

NIVEL

%

CURSO

Estudante 26 Educacgdo Artistica - habilitacdo em Artes plasticas

Concluida 74 Educacéo Artistica - habilitacdo em Artes Cénicas

Licenciatura em Artes Visuais/Artes Plasticas

Bacharelado em Artes Plasticas

Bacharelado em Artes Visuais

Bacharelado em Artes Cénicas

Terapia ocupacional

Fotografia

Letras

Historia

Geografia

Psicologia

Filosofia

Turismo

Ciéncias Sociais

Ciéncias Econdmicas

Cinema

Publicidade

Jornalismo

Arquitetura e urbanismo

Desenho Industrial

Moda

Direito

ndo respondeu

[ERN FEEN SN PR O FZCIN 1 O NG PN OO FEEN FNCTN FZC I T

SEGUNDA GRADUACAO

CURSO

X

Nutricdo

Teatro

Turismo

Design

desenho industrial

Letras

Historia

Artes Plasticas

Bacharelado em Artes visuais

Pedagogia

Licenciatura em Artes Plasticas

Educacdo Artistica

wlw|N|krlwlkr PR P P |-




ESPECIALIZACAO  NIVEL %

CURSO

X

Estudante 7

Sociedade e Cultura

Concluida 19 Design

Jornalismo Cultural

Literatura e estudos culturais

Museologia

Desenho industrial

Arqueologia/Historia antiga

Psicopedagogia/Gestdo educacional

Comunicacdo e artes

Arte-terapia

Linguagem das artes

Arte-educacéo

Historia da Arte

R [ N T T N P T N F N N Y

MESTRADO NIVEL %

CURSO

X

Estudante 5

Psicologia Clinica

Concluido 8

Antropologia

Artes visuais

Filosofia

Historia Social

Historia da Arte

Ciéncias da Comunicacao

Educacéo

ndo respondeu

GG EEEYN

DOUTORADO NIVEL %

CURSO

X

Estudante 3

Historia Social

N

Concluido

Historia da Arte

[E=Y

NOTA 1: No total deste item, o nimero serd maior que 100, pois optei por colocar a primeira graduacéo,

ainda que o educador tenha citado uma segunda graduacédo ou pés.

NOTA 2: N&o estdo apresentados os dados sobre a conclusdo ou ndo da segunda graduacdo, pois 0s

educadores ndo foram questionados sobre isto.
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