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RESUMO

Esta monografia trata de uma pesquisa exploratéria de cunho bibliografico que tem por
objetivo estabelecer relacOes entre os conceitos de Telejornalismo em TV Digital com o
género do Infotretenimento, definido como o modelo de programa que adota a férmula de
uma producdo hibrida, seguindo uma linha que se situa entre informacéo e entretenimento.
A partir deste estudo discute-se, ainda, a possibilidade de elaboracdo de um telejornal para a

TV Digital que transmita informagdes por meio do entretenimento (Infotretenimento).

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacéo. TV Digital. Telejornalismo. Interatividade. Infotretenimento. TIC.



ABSTRACT

This paper is an exploratory research based on bibliography which aims to establish
relationships between the concepts of TV Journalism in the Digital TV with characteristics of
Infotainment genre, defined as the model program that adopts the formula of a hybrid
production. It follows a concept which is between the information and the entertainment.
From this study, it is argued the possibility of the elaboration of news program to the Digital

TV that transmits information with through entertainment (Infotainment).

KEY-WORDS

Communication. Digital TV. TV Journalism. Interactivity. Infotainment. ICT.
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Introducéo

A TV surgiu no Brasil na década de 1950, época em que poucas pessoas tinham
acesso a esse meio de comunicacdo. J& na década de 1970 passou a ser o veiculo de maior
penetracdo na sociedade brasileira e tornou-se, para a maior parte da populagéo, o principal
meio de obter informacao e entretenimento.

Segundo dados do PNAD 2009', a televisio estd presente em 95,7% dos
domicilios e “a programagdo transmitida € uma das mais importantes fontes de informacéo e
entretenimento da populacdo brasileira”, (GOMES, 2005). Dessa forma, atualmente,
investimentos em pesquisas estdo propiciando com que inovagOes e aperfeicoamentos, tanto
no material quanto na programacéo, sejam destinados para que a TV possa continuar reinando
entre os meios de comunicacdo existentes. Foi nessa perspectiva que modelos americanos,
europeus e japoneses se preocuparam em criar uma TV com High Definition (com alta
qualidade de imagem e som) e com possibilidade de interac&o®.

Com essas inovacOes tecnoldgicas realizadas para a melhoria de transmissao de
imagem e da possibilidade de criacdo de uma programacao interativa para a televisao, se faz
necessaria a utilizacdo de estratégias para elaborar programas jornalisticos nestes moldes. E
pensando sob essa ética que o presente trabalho, de carater exploratorio, é constituido de uma
interseccdo das bibliografias referentes aos seguintes temas: TV Digital, Interatividade,

Telejornalismo e Infotretenimento.

Justificativa
Nos dias atuais, vive-se a “Era da Informagdo” em que as formas de transmitir as
mensagens e 0s conteldos comunicacionais estdo sendo aprimorados devido as constantes

inovacdes tecnoldgicas proporcionadas e direcionadas aos meios de comunicagao.

! De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE — PNAD 2009. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/default.shtm > . Acesso
em: 05 nov. 2010.

2 A TV interativa, convergente, que atualmente opera na TV Digital em muitos paises, é recente e ainda n&o
possui uma teoria estabelecida e difundida no campo da comunicagdo. Mais comum € encontrarmos textos
referentes a detalhamentos técnicos de seu funcionamento, como padrGes de producdo,
codificacdo/decodificacdo e difusdo do sinal, além de estratégias de mercado. No Brasil, grande parte das
publicagdes sobre o assunto analisou os modelos internacionais de modo exploratério, com base para o
desenvolvimento de um modelo nacional compativel com nossa demanda e nossa cultura (TEIXEIRA, 2009,
p.20).
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E evidente que estamos em uma nova fase do desenvolvimento humano, que deve
ser chamada Era da Informacdo. N&o porque nas eras anteriores a informacéo
deixasse de desempenhar seu papel na sociedade, pelo contrario. Seres humanos
sempre precisaram e consumiram informacgdo. A necessidade de informacdo para o
desenvolvimento do ser humano é tdo importante quanto alimento e agua. Mas na
era da informacdo, esta se tornou um dos mais importantes recursos econémicos.
Para uso efetivo das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias da
informacdo, sdo necessarios investimentos macicos em telecomunicacdo de alta
qualidade. A existéncia de boas comunicacGes pode reduzir a necessidade de
utilizacdo de supercomputadores. (SENDOV, 1994)

Assim, ha inimeras maneiras de informar as pessoas sobre um determinado
acontecimento. Antigamente, cada meio de comunicacao ficava restrito as suas ferramentas
para cumprir seu papel de informar, ou seja, o radio somente utilizava 0 som para noticiar, o
jornal impresso informava seus leitores por meio de seus textos impressos e padronizados e a
televisdo narrava acontecimentos através do audiovisual. Com a revolugdo tecnoldgica, 0s
meios de comunicagdo passaram a interagir entre si. Desse modo, a “Era da Informagio” é
caracterizada pelas convergéncias das midias em que um determinado meio pode se utilizar de
ferramentas proprias de outro meio para informar. Um exemplo € o que a internet faz, ou seja,
utiliza o som do rédio, a imagem propria da TV e texto dos jornais impressos para veicular
seus conteudos.

Com a TV também acontece isso. Nessa nova época, em que recursos tecnologicos
avancados estdo sendo criados e direcionados para a televisdo, 0 meio audiovisual passa
também a utilizar a convergéncia de midias para enriquecer sua programacao. Esse meio trara
para sua transmissao ferramentas de outros meios como a interatividade da internet e, junto
com as novas possibilidades trazidas pela digitalizacdo, proporcionard a criacdo de uma
programacédo diferenciada. Tal programacdo despertard ainda mais os telespectadores que
deixardo de serem meramente passivos para se tornarem atuantes, de maneira a decidirem o
que querem assistir, na hora em que sentem vontade. Como constata Negroponte (1995, p.54),
“de repente, a TV se transforma num veiculo de acesso aleatorio, mais parecido com um livro
ou jornal: pode-se folhea-la, modifica-la: ela ndo depende mais do horéario, do dia ou do
tempo necessario para a transmissao”.

Além disso, é indubitavel que a televisdo ¢ o meio de comunica¢do de maior
penetragdo nos lares brasileiros e, que de alguma forma, exerce influéncia na vida das
pessoas. “Muito popular, ja que abrange todo o arco da sociedade, a televisao ¢ um meio de

comunicacdo que transforma a vida das pessoas: muda conceitos, forma opinides, cria habitos,
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inspira comportamentos, reduz distdncias, aproxima. E wveiculo de informacdo e
entretenimento” (PATERNOSTRO, 1999, p. 20).

Um vinculo estreito e fundamental tem sido tecido entre televiséo e entretenimento, e
a televisdo tem se destacado como 0 meio mais popular e como o narrador central de
nossas vidas, como entende Omar Rincdén em sua obra “Narrativas mediaticas o como
se cuenta la sociedad del entretenimiento” (Barcelona: Gedisa. 2006: p. 22-3). O meio
tem se inserido perfeitamente na temporalidade do lar; tem estabelecido relacdes
afetivas e identificagBes como as audiéncias, fazendo parte das conversas cotidianas,
enchendo o tempo social dos distintos publicos sem exigir maior esforco e
prometendo entretenimento permanente. Os meios de comunicacdo em geral, e a
televisdo em particular, permitiram as massas urbanas aceder ao consumo que
preenche as horas vagas, ensinando-lhes muitas coisas, oferecendo-lhes referéncias
paras nutrir as conversas cotidianas, assim como também a fruigdo através de estéticas
e relatos tendenciosos, simplistas, superficiais e imediatos, muito distantes da oferta
cultural para as elites (QUIROZ, 2008).

No entanto, percebe-se que as pessoas estdo inseridas na chamada “economia de

’)3

atengdo™, na qual tém muitas formas de se informarem rapidamente e, por causa disso,

escolhem somente aquilo que realmente as interessa. Assim, constata-se que, mesmo com
toda sua popularidade e os recursos tecnolégicos disponiveis, a TV precisa transmitir
programas telejornalisticos de modo a conquistar o publico. Além disso, como verifica

Dejavite (2006), as sociedades terdo mais tempo livre para se informarem e se entreterem.

Os estudiosos dessa nova era pregam que, em virtude das transformagdes que vém
ocorrendo, as sociedades experimentardo um desenvolvimento de maior prosperidade
e de satisfacdo para todos, com a diminui¢do das horas de trabalho e do aumento do
tempo livre, que propiciardo diversas opcOes de prazer. Nao € preciso prestar muita
atencdo para percebermos quanto isso € verdade hoje em dia. O crescimento da
informatizacdo e da automacdo das industrias tem gerado essa série de mudangas,
principalmente, nas areas do trabalho (cada vez mais escasso), da propria percep¢ao
do tempo (cada vez mais veloz) e das novas tecnologias de informacéo (cada vez mais
importantes em nossas vidas tanto para nos informarmos quanto para nos entretermos)
(DEJAVITE, 2006, p.13).

Este projeto propde um levantamento bibliografico sobre os conceitos de TV

Digital, Interatividade, Telejornalismo e Infotretenimento com o objetivo de tragar

® A idéia de que existe uma "economia da atencao" é do fisico tedrico norte-americano Michael H. Goldhaber.
Em 1997 ele publicou um artigo na revista Wired, em que propunha a hipétese de que assistimos a transicdo de
uma “economia de base material”, na qual a moeda é o dinheiro, para uma “economia da atenc@o”, na qual a
moeda passa a ser a atencdo. 1sso se explica pela enorme quantidade de informac&o, relevante e irrelevante, que
ndo para de crescer, principalmente na Internet. A informagdo produzida seria maior do que o tempo que as
pessoas tém para ler e assimila-la. (PADILHA, 2010, ©p. 43) Disponivel em: <
http://www.faac.unesp.br/posgraduacao/Pos_Comunicacao/pdfs/Juliana_Padilha.pdf >. Acesso em: 01 nov.
2010.
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interseccOes entre esses temas. Busca-se com este estudo levantar possibilidades e
perspectivas que viabilizem e instiguem a producéo de telejornais para TV Digital que levem

informacao atraves do entretenimento.

Questao bésica da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, delimitar claramente a questdo béasica
da pesquisa se faz necessario no desenvolvimento deste estudo, uma vez que muitos conceitos
serdo abordados e saber desde o inicio qual pergunta deve ser respondida é uma estratégia que
faz com que o foco ndo seja perdido ou deslocado.

Por meio da utilizacgdo de organizadores prévios, que serdo definidos
posteriormente neste estudo, foi elaborada a questdo que norteia o desenvolvimento desta
pesquisa: “E viavel produzir telejornais interativos para a TV Digital que levem informacio e
entretenimento?”. A formulacdo dessa questdo surgiu da necessidade de se produzir um
telejornal com caracteristicas da digitalizacdo e que de alguma forma satisfaca os interesses
das pessoas. Segundo WOSSNER (1992/1993, p.4), “o povo busca orienta¢do e informagao,
mas tem uma forte necessidade de entretenimento e recreacao”. Assim, os telejornais como
acontece nas noticias dos meios impressos e eletrénicos devem utilizar “caracteristicas
eminentemente jornalisticas, porém fortemente aliadas a elementos de entretenimento que
buscam preencher a necessidade de informacédo dos varios publicos — de acordo com os locais
de cobertura dos veiculos informativos” (SOUZA, 2005, p.18-19)

Objetivos

Esta pesquisa é norteada por objetivos extrinsecos de maneira a fazer levantamentos
bibliograficos e proposicGes que possam instigar novos estudos. Por se tratar de uma pesquisa
de cunho bibliografica, ndo se pretende, a priori, resolver aqui nenhum problema referente ao

tema tratado.

Deve-se estar atento ao fato de que, em pesquisa bibliografica em nivel de
graduacao, os propoésitos sdo essencialmente académicos, como mapear, identificar,
levantar, diagnosticar, tracar o perfil ou historiar determinado assunto especifico
dentro de um tema. No &mbito de uma pesquisa bibliogréfica, por exemplo, ndo
queira o estudante se propor a resolver o problema em si, mas apenas levantar aas
informacdes necessarias para melhor compreendé-lo (CERVO, 2002, p.83).
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Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo geral desenvolver um estudo
exploratorio, de modo a estabelecer relagdes entre os conceitos de Telejornalismo em TV
Digital com o género do Infotretenimento.

Depois de identificadas possiveis relacdes, serd possivel responder a questdo basica
desta pesquisa, uma vez que ao se aprofundar nos conceitos que serdo discutidos nesta
pesquisa, 0s objetivos especificos serdo abordados. Busca-se com este estudo especificamente
entender a génese e 0s possiveis conceitos de Infotretenimento e propor meios de utilizacao
dos novos recursos proporcionados pela TV Digital (como a interatividade plena e
bidirecional) que possam renovar e pensar a linguagem do telejornalismo na TV Digital a

partir de elementos do Infotretenimento.

Estrutura da Monografia

Esta monografia é composta por quatro partes. A primeira € a parte introdutoria
em que sao abordados a relevancia, os objetivos e as indagacGes que culminaram na
realizacdo deste trabalho. A segunda parte € a que inicia o corpus deste estudo e se refere a
explanagdes sobre o plano metodoldgico e as estratégias utilizadas para o desenvolvimento a
pesquisa exploratorio. Nessa etapa contou-se com a ajuda de organizadores prévios,
especificamente o “V de Gowin”, que trilharam os caminhos desta monografia. A parte
seguinte é constituida pelos referenciais tedricos, onde sdo conceituados os termos TV
Digital, Interatividade, Telejornalismo e Infotretenimento, baseando-se na bibliografia
existente.

No ultimo modulo estdo as Consideracdes Finais, onde se discute os resultados
deste estudo, as implicacGes em pesquisas futuras e as conclusdes. Enfim, encontram-se as

Referéncias e 0s Anexos.
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1 Plano Metodoldgico

Para a realizacéo desta pesquisa foi necessario desenvolver um estudo exploratorio
de bibliografias existentes sobre TV Digital, Interatividade, Telejornalismo e

Infotretenimento.

Os estudos exploratorios ndo elaboram hip6teses a serem testados no trabalho,
restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacgdes sobre determinado
assunto de estudo.

Tais estudos tém estudo por objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou obter nova
percepcdo do mesmo e descobrir novas idéias.

A pesquisa exploratoria realiza descri¢des precisas da situagdo e quer descobrir as
relacOes existentes entre os elementos componentes da mesma.

Essa pesquisa requer um planejamento bastante flexivel para possibilitar a
consideracdo dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situagéo.
Recomenda-se o estudo exploratério quando hd poucos conhecimentos sobre o
problema a ser estudado. (CERVO, 2002, p.69)

Objetivou-se desse modo, fazer uma intersec¢ao desses assuntos com o objetivo de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulacdo de abordagens
posteriores. Para que o levantamento bibliografico dos conceitos abordados neste estudo
fosse realizado, se tornaram imprescindiveis a organizacdo e a escolha de uma estratégia para
se chegar ao produto e a proposicdo final deste trabalho. Desse modo, se utilizou dos

organizadores prévios, especificamente do “V de Gowin” para guiar esta pesquisa.

1.1 Organizadores Prévios

Depois de definida a questdo basica desta pesquisa, foi preciso planejar e encontrar
estratégias para ordenar os conceitos de maneira a alcancar 0s objetivos propostos por essa
pesquisa. Assim, foram utilizados os Organizadores Prévios (OP). Segundo Américo (2010),
0s OP sdo ferramentas que determinam a ancoragem ou a atracdo de elementos de
“subsunc;ores”4 ¢ propdem o uso de certos instrumentos como “textos, trechos de filmes,

esquemas, desenhos, fotos, pequenas frases afirmativas, perguntas, apresentacfes em

* Cf. PEDUZZI (documento eletronico) “subsuncor é um conceito, uma idéia, uma proposicao ja

existente na estrutura cognitiva do aprendiz que serve de ‘ancoradouro’ a uma nova informagao,

permitindo ao individuo atribuir-lhe significado”. Disponivel em: <http://www.fsc.ufsc.br/pesgpeduzzi/hom-
reconstr.htm >. Acesso em: 03 nov. 2010.
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computador, mapas conceituais, etc.” (MORAES, 2005 apud AMERICO, 2010 p. 43)° para
ancorar o novo conhecimento. Os Organizadores Prévios sdo ferramentas utilizadas construir
uma ponte entre o que ja sabe e aquilo que se precisa saber para servir de sustentacdo a novos

conhecimentos. Nesta investigacao foi utilizado como OP o “V de Gowin”.

1.1.1*“V de Gowin”

O “V Epistemologico de Gowin” ou simplesmente “V de Gowin” foi elaborado
por Gowin (1981) para ser utilizado tanto como um instrumento metodologico, que pode
auxiliar no processo de investigacdo, quanto um instrumento de analise e interpretacdo de
dados de um estudo. O processo de investigacdo cientifica para Gowin é constituido por uma
estrutura de significados a partir de elementos basicos, por ele denominados por eventos, fatos

e conceitos.

Um evento epistemoldgico, relacionando eventos, fatos e conceitos com outros
elementos de conhecimento, é a heuristica basica de trabalho denominada de 'V'.
Atraveés dessa heuristica pode-se estabelecer regularidades factuais, criar conceitos e
estruturas tedricas, além de possibilitar a mobilidade entre diferentes niveis de
significados gerados pelo evento (Gowin, 1981, p. 34).

Para gque essa rede de elementos basicos seja elaborada, € preciso partir de um

conjunto de cinco questdes (FIGURA 1):

® A teoria da aprendizagem significativa, de Ronny Machado de Moraes. Disponivel em:
<http://www.construirnoticias.com.br/asp/materia.asp?id=1182 >. Acesso 03 nov. 2010.
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1. QUESTAO BASICA DE

- 3 b
PESQUISA. *Qual é a questao foco do trabalho:

2. CONCEITOS-CHAVE &

: ot 3 5
ESTRUTURA CONCEITUAL. *Quais os conceitos-chave envolvidos no estudo?

*Quais os métodos utilizados para responder as

3. METODOS. quest&es bésicas?

4. ASSERCOES DE *Quais os resultados mais importantes do
CONHECIMENTO. trabalho?

U 2 {ele S /e i eQuial a significancia dos resultados encontrados?

FIGURA 01: As cinco questdes propostas por Gowin (1981) para os diagramas “V” (AMERICO, 2010, p. 47).

Essas cinco questdes sdo analisadas por Ferraciolli (2005):

A Questdo Basica de Pesquisa é a questdo que organiza e direciona a maneira de
pensar o problema, a percepcao do que esta ocorrendo, orientando as agdes a serem
tomadas.

Ela diz respeito ao fendmeno de interesse estudado, informando sobre o ponto
central do trabalho.

Os Conceitos-Chave sdo os conceitos envolvidos na questdo basica e na pesquisa
como um todo, relativos a(s) area(s) de conhecimento, abrangida(s) na investigacéo.
Esses conceitos devem estar ligados de modo a formar uma Estrutura Conceitual.
Os Métodos sdo os procedimentos adotados para se chegar a resposta da questdo
bésica.

Métodos incluem, entre outras atividades, planejamento de etapas, técnicas
utilizadas, amostragem, os dispositivos experimentais para a coleta de dados e o
processo de analise.

Através dos métodos chega-se a resposta da questao basica, que sao as Assercoes de
Conhecimento as quais se constituem na resposta a questdo basica de pesquisa ou ao
resultado do estudo.

Uma vez obtidas as assercGes de conhecimento, questiona-se a sua significancia,
utilidade e importancia, obtendo-se, assim, as AssercGes de Valor (FERRACIOLI,
2005, p. 108-109).

A continua interacdo dessas cinco questdes possibilita que o processo de
investigacdo de um estudo seja realizado. Para uma melhor compreenséo da interacdo dessas

cinco questdes, Gowin (1981) elaborou uma representagédo grafica denominada por ele de “V
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Epistemologico”, ou apenas, “V de Gowin”. A FIGURA 02 abaixo é uma versdo do “V” na

forma concebida pelo autor.

DomiNIO DomiNIo
CONCEITUAL METODOLOGICO

QUESTAO BASICA
RESPOSTAS A Q.B. SURGEM
A PARTIR DE UMA

A A
INTERAGAO CONTINUA

ASSERGOES DE VALOR

FILOSOFIAS

ASSERCOES DE CONHECIMENTO
ENTRE OS DOIS LADOS

TEORIAS INTERPRETAGOES

RESULTADOS
PRINCIPIOS

TRANSFORMACOES

CONCEITOS FATOS

REGISTROS DE EVENTOS

EVENTOS
FIGURA 02: O “V de Gowin” (adaptado de Gowin, 1981, p.107 apud FERRACIOLI, 2005, p. 110)

A parte esquerda do “V” ¢ formada pelo dominio conceitual, onde se encontra o
pensar do estudo, do outro lado estd o dominio metodologico que é caracterizado pela
elaboracdo da pesquisa. Ja a questdo béasica do trabalho, situa-se no centro, porque suas
respostas sdo obtidas através de uma continua interagao entre as duas partes do “V”. Na base
do “V” estdo os eventos que acontecem de forma natural ou que sdo feitos acontecer pelo

pesquisador. Ou seja, representam o inicio da producdo do conhecimento.



21

Como observa Ferraciolli (2005, p. 111), “as cinco questdes e 0 ‘V’ se constituem
no procedimento heuristico proposto por Gowin, que pode ser utilizado tanto na fase de
planejamento da pesquisa, como principio orientador das etapas a serem seguidas, quanto na
fase de conclusao para a interpretacao e avaliagao de todo o processo de investigacao”.

Assim, esta pesquisa faz uso desse procedimento de Gowin para 0
desenvolvimento do estudo proposto neste trabalho. A questdo basica que delimita e norteia o
que sera estudado ¢ “E viavel produzir telejornais interativos para a TV Digital que levem
informagao e entretenimento?”. Os conceitos-chave utilizados aqui para servir de sustentacao
tedrica e de questionamento proposto pela questdo basica sdao “TV Digital, Interatividade,
Telejornalismo e Infotretenimento”. O método usado nesta investigacdo ¢ o de uma pesquisa
exploratoria que subsidiara a convergéncia do Infotretenimento e do Telejornalismo para
culminar na viabilidade e/ou na necessidade de se produzir contetdo para TV Digital
interativa. As assercGes de conhecimento adquiridas no desenvolvimento desta pesquisa
desencadeardo as assercdes de valor, onde serdo obtidos os resultados deste estudo. A

FIGURA 03 ilustra esse processo.
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FIGURA 03: Fluxograma baseado no “V de Gowin”
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2 Referenciais Tedricos

2.1 TV Digital

A tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a.
Mas a sociedade também ndo determina a inovacdo
tecnoldgica: utiliza.

Fernand Braudel

Antes de abordar o surgimento e as inovacgdes possibilitadas pela TV Digital, é
pertinente que seja tragado um breve historico do surgimento da televisdo no Brasil. Além de

um levantamento das categorias, géneros e formatos da TV vigentes na TV brasileira.

2.1.1 Histérico da TV no Brasil

A televisdo pode ser considerada uma janela transparente
sobre 0 mundo, ou um espelho, que auto reflete a realidade
para nés mesmos.

Vera Iris Paternostro

A TV surgiu no pais com uma iniciativa de um nordestino chamado Francisco de
Assis Chateaubriand Bandeira de Melo. Em 1950, Chateaubriand j& era dono de grande parte
dos jornais impressos no Brasil, que juntos formavam a empresa “Didrios e Emissoras
Associadas”, mas conseguiu seu maior feito inaugurando em 18 de setembro desse mesmo

ano a primeira televisdo brasileira a entrar no ar, a “PRF-3 TV Difusora”.

Em mais uma jogada de visdo, Assis Chateaubriand decidiu trazer os técnicos da
RCA — América Radio Corporation — e implantar a televisdo no Brasil. Importou
também os equipamentos e uma antena, instalada no alto do edificio do Banco do
Estado de Sao Paulo, para retransmitir imagens que seriam geradas dos estldios
montados no prédio dos Diarios Associados.

Pouca documentacdo se tem dessa época, mas uma data marca a inauguracdo oficial
da primeira emissora de TV no pais: 18 de setembro de 1950. Nesse dia, entrava no
ar a PRF-3 TV Difusora, depois TV Tupi de S&o Paulo. Primeiro canal 3, mais tarde
canal 4 — a pioneira da América Latina. (PATERNOSTRO, 2006, p.29)

Para que o publico pudesse assistir e comprovar a existéncia da televisdo em Séo
Paulo, Chateaubriand mandou instalar 200 televisores em pontos de movimentos da cidade,
como a Praca da Republica.

Em seus primeiros dez anos no Brasil, poucas pessoas tinham acesso a televiséo,

porque somente a elite tinha condicdes de ter um aparelho em casa.
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Em 1954, existiam 12 mil aparelhos no Rio e em S&o Paulo; em 1958, eram 78 mil
em todo o pais. A programacdo das emissoras seguia uma linha de “elite”, com
artistas e técnicos trazidos do radio e do teatro. Entrevistas, debates, teleteatros,
shows e mUsica classica eram as principais atragdes (PATERNOSTRO, 2006, p. 30-
31).

Com o passar dos anos e com 0 aumento da producdo, o valor dos televisores se
tornou mais acessivel e as emissoras comecgaram a se instalar em outros estados. A TV
conquistava mais espaco e estava cada vez mais presente nos lares dos brasileiros. Vendo a
ascensdo desse meio de comunicagdo que caminhava a passos largos, os anunciantes
comecaram a fazer grandes investimentos publicitarios através das agéncias de propaganda.

Em 1960, chega ao Brasil o equipamento de videotape que propiciou, por meio da
gravacdo em suporte magnético, as operacGes atualizadas, a racionalizagdo da producdo, a
economia de custo e de tempo e a melhor qualidade dos programas. A TV Tupi de Sdo Paulo
foi a primeira emissora a utilizar esse aparelho gravando a inauguracdo de Brasilia (21 de
abril de 1960) e exibindo posteriormente para vérias cidades do pais. Ainda na década de 60,
foi criada a Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicag6es), que propiciou a interligacao
do Brasil por meio de linhas basicas de micro-ondas e aderiu ao consorcio internacional para a
utilizacdo de satélites de telecomunicacdes, o Intelsat. Em 1969, a TV Globo transmitiu o

primeiro programa em rede nacional.

[...] as 19h56 do dia 1° de setembro de 1969 entrou no ar o Jornal Nacional, feito no
Rio e retransmitido ao vivo, via Embratel, para as emissoras da rede, mostrando
imagens de varias cidades brasileiras que haviam sido geradas para a sede no Rio de
Janeiro (PATERNOSTRO, 2006, p. 33).

O fim dos anos 60 e o inicio dos anos 70 do século XX sdo marcados pela censura
imposta pelo governo militar aos meios de comunicagdo brasileiros. Assim, a TV fica sob o
controle dos militares que impunham regras em relacdo aos conteudos dos programas
transmitidos pelas emissoras, independentemente do género exibido.

No entanto, os anos 70 também trouxeram aspectos positivos. Em marco de 1972,
foi realizada a primeira transmissédo em cores no Brasil pela TV Difusora de Porto Alegre que
transmitiu a inauguracdo da Festa da Uva, pelo presidente Emilio Garrastazu Médici, em

Caxias, no Rio Grande do Sul.
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Outra conquista desse periodo foi a criagdo de uma programacao nacional pelas
emissoras brasileiras. Ou seja, uma mesma programacao € exibida nas mesmas faixas de
horéario tanto para a emissora-sede quanto para as outras que pertencem a sua rede.

As transmissdes ao vivo de eventos esportivos, de acontecimentos do outro lado da
Terra, a divulgacdo de imagens histdricas e marcantes caracteriza a televisdo brasileira na
década de 1980. Além disso, o brasileiro passa a se familiarizar ainda mais com esse meio de
comunicacgéo para obter informacéo e entretenimento.

E implantada ainda nesse periodo a TV por assinatura onde o publico tem a oferta
de canais variados, nacionais e estrangeiros, com programacdo segmentada e globalizada.
Apesar dessas vantagens, essa nova alternativa ndo possibilitou o crescimento do mercado

como o esperado, ja que era preciso pagar a assinatura.

Mesmo chegando com atraso em um pais considerado desenvolvido quando o tema
é televisdo, a TV por assinatura provocou uma mudanga no comportamento de uma
determinada faixa de publico. Ao longo dos Ultimos anos, os canais se ampliaram e,
diferente da TV aberta, na TV fechada o espectador escolhe, entre muitas op¢oes, 0
quer assistir. (PATERNOSTRO, 2006, p. 47)

Resumidamente, foi na década de 50 do século XX que a televisdo surgiu no Brasil
e, com inumeras melhorias verificadas na segunda metade desse século, se tornou o veiculo
de maior adesdo. Ao conquistar o publico em geral, conquistou também grande parte dos
investimentos em publicidade. Esses investimentos formaram o terreno fértil para que esse

veiculo assumisse as caracteristicas que tem atualmente.

A televisdo foi o veiculo do século XX e vai reinar ainda durante algum tempo
neste século até que haja definitivamente a convergéncia das midias. A TV
predomina porque é o meio de maior penetragdo na sociedade e, em conseqliéncia,
recebe a maior parte dos investimentos publicitarios. SO ela abocanha mais da
metade de todo o dinheiro, 0 que possibilita contar com recursos consideraveis para
investir em equipamentos de Ultima geragdo, capazes de captar e transmitir imagens
e sons com rapidez e fidelidade cada vez maiores (BARBEIRO e LIMA, 2002
p.16).

Contudo, é no século XXI que a TV sofreria transformaces significativas em que
seria necessario rever conceitos, paradigmas e parametros. Com o advento da digitalizacdo, as
emissoras passaram a se preocupar com a alteracdo de padrdes e com o aprimoramento das
transmissfes. A TV brasileira passa por uma revolucdo que visa a qualidade digital de sons e

imagens.
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2.1.2 Categorias, géneros e formatos na TV brasileira

Os programas de televisdo sdo separados em categorias que sdo compostas por
varios géneros. O género contém inumeros formatos de producdes televisivas. O formato é
conceituado por Weiner (1996) como “a forma geral de um programa de TV”. Desse modo,
como observa Souza (2004, p.46), o formato “estd sempre associado a um género, assim

como um género esta diretamente ligado a uma categoria”. A FIGURA 04 ilustra bem essa

hierarquizacéo.

CATEGORIA

GENERO
FORMATO

FORMATO FORMATO

FORMATO

FIGURA 04: Figura ilustrativa sobre a hierarquizacéo de categoria, de géneros e de formatos na TV brasileira
(SOUZA, 2004, p.47).

As TABELAS 01 e 02 a seguir refletem as categorias, 0s géneros e os formatos
existentes na televiséo brasileira.
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CATEGORIA

GENERO

Entretenimento

*Auditorio *Colunismo social *Culindrio *Desenho animado *Docudrama
*Esportivo *Filme <Game show (competigdo) e<Humoristico -eInfantil
eInterativo *Musical *Novela *Quiz show (perguntas e respostas) *Reality
show (TV-realidade) *Revista *Série *Série brasileira *Sitcom (comédia de

situagdes) <Talk show eTeledramaturgia (fic¢do) e¢Variedades *Western

(faroeste)
Informacéo *Debate *Documentdrio *Entrevista *Telejornal
Educacéo *Educativo *Instrutivo
Publicidade *Chamada *Filme Comercial *Politico *Sorteio *Telecompra
Outros *Especial *Eventos *Religioso

TABELA 01: Categorias e Géneros na Televisdo Brasileira (SOUZA, 2004, p.92).

FORMATO AO VIVO | GRAVADO | ESTUDIO | EXTERNA
Ao vivo X X X X
Auditorio X X X X
Camera oculta (pegadinhas) X

Capitulo X X X
Debate X X X X
Depoimento X X X X
Documentario X

Dublado X X

Entrevista X X X X
Episodio X X X
Esquete X X X
Game show X X X X
Instrucional X X X
Interativo X X X
Legendado X X
Mesa-redonda X X X X
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Musical X X X X
Narracdo em off X X X X
Noticiario X X X
Quadros X X X
Reportagem X X X
Revista X X X
Seriado X X X
Talk show X X X X
Tele-aula X X X
Telejornal X X X
Teletexto X X
Testemunhal X X X X
Videoclipe X X X
Vinheta X X
\oice-over X X X

TABELA 02: Formatos na Televisdo Brasileira (SOUZA, 2004, p.169).

Os dados presentes nas tabelas acima fazem parte da conclusdo de uma pesquisa
que acompanhou a programacéo da televisao brasileira por dez anos, realizada por José Carlos
Aronchi de Souza e baseada na “programacao das emissoras, nas classificacdes publicadas
nos jornais O Estado de S. Paulo e Folha de S. Paulo e nas revistas Veja, Isto é e Epoca, além
da bibliografia existente sobre a teoria dos géneros na televisao, inclusive perioédicos e artigos
especializados” (SOUZA, p.92, 2004). Assim, pode-se perceber na programacdo da TV no

Brasil a existéncia de 5 categorias, 37 géneros e 31 formatos de programas.

2.1.3 Surgimento da TV Digital

O digital € mais que uma midia: € uma tecnologia — e,
principalmente, uma cultura — que contamina todas as
outras midias.

Newton Cannito

Um dos primeiros paises a pesquisar e a propor sistemas de televiséo digital foi o

Japéo.
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O Japéo é um dos paises pioneiros nas pesquisas do sistema digital, especificamente
o HDTV, que é o sistema de alta defini¢do. Os japoneses foram os primeiros a
perceberem a necessidade da evolucéo da televisdo, que tinha dado seu Ultimo passo
com a chegada da cor, na década de 1950.

Os primeiros estudos sdo da década de 1970, no Laboratério de Pesquisa Cientificas
e Tecnoldgicas da NHK — Nippon Hoso Kyokai, a rede de TV publica do Japéo,
fundada em 1925.

Os cientistas receberam o apoio de emissoras do pais e partiram em busca do
aprimoramento do sistema anal6gico, de uma tecnologia revolucionaria que
proporcionasse ao telespectador as sensagdes mais proximas do cinema, em termos
de som e de imagem, quando estivesse assistindo, em sua casa, aos programas de TV
(PATERNOSTRO, 2006, p. 59).

N&o s6 o Japdo se preocupou em criar um sistema proprio de alta definicdo, os
europeus também desenvolveram pesquisas sobre esse assunto. Por meio de um consorcio de
empresas européias eles elaboraram o formato HD-Mac — high definition multiplexed
analogue components.

Ja 0s americanos se preocuparam um pouco depois com a digitalizacdo da TV.
Assim que comegaram a pensar em um novo formato de televisdo, perceberam que para se
chegar a alta definigdo era necessario ndo se basear no sistema analdgico e sim acoplar o0s
recursos da eletronica e da informatica (compressao de imagens e digitalizacdo de dados) a
transmissdo e recepcdo do sistema de TV. Assim, conclui-se no final da década de 80 e inicio
dos anos 90 do século XX que para conseguir uma tecnologia digital era preciso que a TV

estivesse mais associada aos bits de um computador do que se imaginava.

A digitalizacdo possui muitos méritos. Alguns dos mais 6bvios sdo a compreensao
de dados e a correcdo de erros, 0 que é importante na transmissdo da informacao
através de um canal caro e ruidoso. Isso permite ao radio e a televisao, por exemplo,
economizar dinheiro, e aos telespectadores ver e ouvir imagens e sons com
qualidade de estidio. Estamos, porém, descobrindo que as conseqiiéncias da vida
digital sdo bem mais significativas do que essas.

Na utilizagdo dos bits para a descri¢do de sons e imagens, ha um vantagem natural
em usa-los na menor quantidade possivel. Trata-se de algo relacionado com a
conservacao de energia. Nao obstante, o nimero de bits empregados por segundo ou
por centimetro quadrado guarda relagdo direta com a fidelidade da musica ou da
imagem. Em geral, o que interessa as pessoas € digitalizar em altissima resolugéo, e
depois, utilizar uma versdao de menor resolucdo da musica ou imagem nesta ou
naquela aplicacdo. Pode-se, por exemplo, para uma impressao final, digitalizar uma
imagem colorida em alta resolucdo, mas utiliza-la em baixa resolu¢do quando se
deseja fazer o layout de uma pagina num programa de editoracdo eletronica. A
economia de bits é determinada em parte pelas limitacbes do meio no qual séo
armazenados, ou através do qual sdo transmitidos (NEGROPONTE, 1995, p. 21).
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Com essa descoberta, foi possivel realizar transmissdes experimentais de alta
definicdo. Alguns dos exemplos significativos foram a transmissdo ao vivo em alta definicdo
dos jogos da Copa do Mundo da Italia em 1990 pelos europeus e a transmissdo dos jogos das
Olimpiadas de Seul para 81 pontos do Japdo, que foi realizada em setembro de 1995 pela rede
japonesa NHK, entre outras experiéncias.

Ao deixar de ser analdgica e se tornar digital, a TV ganha uma nova roupagem em
que a qualidade de imagem e som, exige uma melhor elaboracéo e producéo dos programas
exibidos por ela. No entanto, esse novo formato esta permeado de caracteristicas positivas que
tornou irrefutavel a ideia de ndo implantar o sistema digital no Brasil. Negroponte (1995)

aponta as qualidades da TV Digital.

A correcdo de erros e a compreensdo de dados sdo os dois argumentos Gbvios em
favor da televisdo digital. E possivel colocar quatro sinais digitais de TV com
qualidade de estidio na mesma largura de banda que antes abrigava uma Unica
transmissao, ruidosa e analdgica. A imagem serd melhor e, utilizando-se um mesmo
canal, quadruplica-se potencialmente a audiéncia e a receita com publicidade
(NEGROPONTE, 1995, P. 23).

Atualmente, existem trés padrdes principais de televisdo digital: o ATSC
(Advanced Television Systems Commitee), dos Estados Unidos; o VVB-T (Terrestrial Digital
Video Broadcasting System), da Europa, e o ISDB-T (Terrestrial Integrated Services Digital
Broadcasting), do Japdo. Entre 1999 e 2000, esses trés modelos foram testados no Brasil, por
meio de transmissdes feitas pela TV Cultura de Sdo Paulo para pontos distantes de até 40
quilémetros. O resultado desses testes indicou 0 modelo japonés como sendo o sistema mais

adequado para ser adotado no pais.

2.1.4 A TV Digital no Brasil

No mundo digital, o meio ndo é a mensagem: € uma das
formas que ela assume.
Nicholas Negroponte

Em 29 de junho de 2006, foi assinado o decreto de implantagcdo do Sistema Brasileiro
de Televisdo Digital (SBTVD) baseado no padrdo nipénico. Na cerimdnia de assinatura, foi

anunciado que, além de optar pela transmissao com o uso do padrdo japonés de modulacao,
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foram adotados componentes criados no Brasil, como o middleware® Ginga; terminais de
acesso de baixo custo e 0 método de compressdo de dados H.264%, diferente do utilizado no
Japdo. Um sistema que o governo brasileiro chamou de nipo-brasileiro, o SBTVD — T
(Sistema Brasileiro de Televisdo Digital por transmissao terrestre).

Para assegurar e amparar essa implantacdo foi criada uma série de artigos®, cujos

principais serdo transcritos a seguir:

Art. 4 O acesso ao SBTVD —T sera assegurado, ao publico em geral, de forma livre
e gratuita, a fim de garantir o adequado cumprimento das condi¢Bes de exploracao
do objeto das outorgas.

Art. 6 O SBTVD - T possibilitara:

| — transmissdo digital em alta definicdo (HDTV) e em definigdo padréo (SDTV);

Il — transmissdo digital simultanea para recepg¢do fixa, movel e portatil; e

Il — interatividade (BRASIL, 2006).

Art. 10 O periodo de transicéo do sistema de transmissdo analégica para o SBTVD —
T seré de dez anos, contatos a partir da publicacéo deste Decreto.

8 1 A transmissdo digital de sons e imagens incluird, durante o periodo de transigéo,
a veiculagdo simultanea da programacdo em tecnologia analdgica.

8 2 Os canais utilizados para transmissdo analdgica serdo devolvidos & Unido apés o
prazo de transicdo previsto no caput (BRASIL, 2006).

Art. 13 A Unido podera explorar o servigo de radiofusdo de sons e imagens em
tecnologia digital, observadas as normas de operagdo compartilhada a serem fixadas
pelo Ministério das Comunicacgdes, dentre outros, para transmissao de:

| — Canal do Poder Executivo: para transmissdo de atos, trabalhos, projetos, sessoes
e eventos do Poder Executivo;

Il — Canal de Educacdo: para transmissdo destinada ao desenvolvimento e
aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos e capacitacdes de
professores;

111 — Canal de Cultura: para transmissdo destinada a producges culturais e programas
regionais; e

IV — Canal de Cidadania: para transmissdo de programacdes de comunidades locais,
bem como para divulgacdo de atos, trabalhos, projetos, sessdes e eventos dos
poderes publicos federal, estadual e municipal.

® Middleware — programa de computador que permite o funcionamento de aplicativos da TVDI (votacdes,
compras pela TV, etc (CROCOMO, 2007, p.64).

’ Ginga (www.ginga.org.br) é o nome do middleware aberto do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD). E
subdividido em dois subsistemas principais interligados, que permitem o desenvolvimento de aplicagdes
seguindo dois paradigmas de programacdo diferentes. Esses dois subsistemas sdo chamados de Ginga-J (para
aplicacbes procedurais Java) e Ginga-NCL (para aplicacfes declarativas NCL). O Ginga é fruto do
desenvolvimento de projetos de pesquisa coordenados pelos laboratorios da Telemidia da PUC-Rio e LAVID da
UFPB (TEIXEIRA, 2009, p.69-70).

8 O H.264 é um padrdo para compressio de video, também conhecido como MPEG-4 Part 10 ou AVC
(Advanced Video Coding) e adotado pelo SBTVD. O padrdo foi desenvolvido pelo 6rgdo mundial de
telecomunicagbes chamado ITU-T Video Coding Experts Group (VCEG) em conjunto com a ISO/IEC MPEG,
que formaram uma parceria conhecida por Joint Video Team (JVT). A versao final deste padrédo foi formalmente
denominada de ISO/IEC 14496-10. Disponivel em: <http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=36>.
Acesso em: 30 out. 2010.

% Os artigos foram retirados do Decreto 5820 de 29 de junho de 2006, assinado pelo presidente Lula. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5820.htm. Acesso em: 30 out. 2010.
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8 1 O Ministério das Comunicacfes estimulard a celebracdo de convénios
necessarios a viabilizacdo das programacdes do Canal de Cidadania previsto no
inciso 1V.

§ 2 O Canal de Cidadania poderd oferecer aplicagbes de servicos publicos de
governo eletrénico no ambito federal, estadual e municipal (BRASIL, 2006).

A partir desses artigos, € possivel verificar que o governo brasileiro se preocupou
em tentar assegurar essa nova tecnologia ao publico em geral, de maneira livre e gratuita.
Além disso, haveria um prazo para gque as pessoas pudessem se adaptar a essa nova TV. Ficou
delimitado também que o governo ficaria com quatro canais de transmisséo, com o objetivo
de garantir o acesso desta midia aos cidadaos.

As 20h30 de 2 de dezembro de 2007, comecou a funcionar oficialmente o sinal da
TV Digital no Brasil. A cerimbnia foi realizada em Sdo Paulo e foi promovida pela
Associacdo Brasileira de Radiodifusores (Abra) e pela Associacdo Brasileira de Emissoras de
Réadio e Televisdo (Abert). No evento foi exibido um video para mostrar as pessoas 0
significado da digitalizacao do sinal de TV. Além disso, emissoras de televisao aproveitaram
a ocasido para lancar suas transmissdes digitais, com contetudos, em alta definicéo e definicdo
padrdo. A cerimdnia foi transmitida para todo o pais.

No entanto, para ter acesso a essa nova tecnologia, € preciso adquirir uma novo
aparelho de televisdo com conversor integrado ou provisoriamente utilizar uma caixa
conversora que vai receber o sinal digital e fazer a conversdo para Pal-M™, o sistema
brasileiro atual. Este dispositivo é conhecido internacionalmente por set-top box, terminal de
acesso ou Unidade Receptora Decodificadora (URD). De acordo com Crocomo (2007, p.66),
o aparelho € um computador que permite a interatividade, onde € possivel, por exemplo,
acessar informacOes adicionais, realizar compras pela TV, participacdo em programas,
prestacdo de servicos e atividades de T-learning, T-commerce e governo eletronico.

A FIGURA 05 abaixo ilustra como sera utilizado o conversor de TV Digital em

TV Convencional.

0 pAL-M é o sistema analégico de televisdo em cores utilizado pelo Brasil. A sigla P.A.L. é a abreviatura de
“Phase Alternate Line”. O PAL-M foi a solucdo encontrada na época da adocao do sistema de cor para que, desta
forma, as transmissfes em cores pudessem ser recebidas pelos aparelhos em preto-e-branco sem a necessidade
de adaptadores, e vice-versa. Atualmente a maioria dos monitores e televisores faz a deteccdo automatica do tipo
de sistema de video (PAL ou NTSC). Disponivel em: <http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=36>.
Acesso em: 30 out. 2010.
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FIGURA 05: llustracdo de como serd utilizado o conversor de TV Digital em TV Convencional (Disponivel em:
<http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=492>. Acesso: 07 nov. 2010).

Contudo, percebe-se que ndo sera facil fazer com que os brasileiros troquem seus
aparelhos ou adquiram conversores como set-top box de uma hora para outra. De acordo com
a noticia veiculada em cinco de agosto de 2010 no site'* do jornal Folha, “a cobertura da
transmissao digital abrange uma populagdo de 72 milhdes de pessoas, mas s6 um percentual
reduzido tem acesso. De acordo com o Forum Brasileiro de TV Digital, apenas 2 milhdes de
conversores (embutidos ou externos) haviam sido vendidos até o fim de 2009. Em 2010, a
expectativa ¢ de que ao menos 6 milhdes de aparelhos sejam comprados no Brasil”. Partindo
desses dados, constata-se que o governo brasileiro ndo deverd apenas se ater a troca de
equipamentos, mas de garantir a inclusdo digital através dos novos recursos potenciais de
interatividade da TV Digital, e, inclusive, no futuro, o acesso a internet.

Por fim, como concluem Porto, Fernandes e Cirne (in SQUIRRA; FECHINE,
2009, p.100), “a TVD brasileira ndo provocard impacto s6 pela qualidade de imagem e de
som, mas sim por forgcar uma transi¢cdo para um dominio nao linear e dotado por uma interface
nao segmentada’.

Inserida em todo esse contexto permeado de desafios, € importante se preocupar
principalmente com uma questdo que muitas vezes é deixada de lado: a producdo de
conteddos para esse novo formato que deve objetivar ndo somente atrair o publico, mas

também exercer sua funcao social.

1 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/777899-tv-digital-no-brasil-so-atinge-38-cidades-7-
capitais-nao-tem-o-sinal.shtml> e no anexo deste trabalho. Acesso em: 07 nov. 2010
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2.2 Interatividade

A palavra interatividade, do inglés interactivity, teria surgido em 1960, no
contexto da informética, com a funcdo de nomear e qualificar a nova relacdo mais branda
entre usuario e computador. Para Lévy (apud TEIXEIRA, 2009, p. 23-24) o termo teria
surgido nos anos 70 do século XX, “quando os computadores se desprendem do carater de
uma maquina binaria, rigida, restritiva, centralizadora e passa a incorporar a tecnologia do
hipertexto, criando interfaces amigaveis”.

Segundo o dicionario Houaiss (2009, p.1095), a palavra interatividade pode ser
definida como: “1 qualidade de interativo. 2 capacidade de um sistema de comunicagao ou
equipamento de possibilitar interacdo. 2.1 inf. ato ou faculdade de dialogo intercambiavel
entre o usuario de um sistema e a maquina, mediante um terminal equipado de tela de
visualizagdo. Etim. inter + atividade”.

Ainda na década de 70, mais precisamente em 1973, surgiu a primeira interface de
interatividade entre telespectador e televisdo: o controle remoto. Como explica Cannito (2010,
p.145), “por facilitar a troca de canal, transformou a programacéo e a linguagem da televiséo,
que passou a procurar cada vez mais criar atracdes capazes de ‘prender’ o publico o tempo
todo. Surgiu o habito de mudar de canal (o chamado zapping), e ver televisdo se tornou cada
vez mais um fluxo”.

No entanto, é dificil precisar em que época e como especificamente esse termo foi
adotado. Sabe-se que é um conceito recente, muito discutido e é utilizado, principalmente,

para se falar da interacdo das pessoas com o computador e, atualmente, com a TV Digital.

Sabe-se que interatividade € um termo presente nas discussdes sobre midias digitais.
Suas definicdes, tecnicistas em geral, tentam explicar diferentes modos de o
“usudrio” sentir-se no controle, podendo ele estar imerso em um ambiente,
relacionando-se com pessoas e sistemas, ou simplesmente respondendo a estimulos
basicos. Por tornar possivel a participacdo do espectador no processo de
comunicagdo, convenciona-se entender como midia interativa toda aquela que se
desprende do modelo “um para todos”, permitindo certa participagdo do “receptor”,
mesmo que a acdo interativa seja percebida apenas de seu ponto de vista
(TEIXEIRA, 2009, p.19).

Apesar disso, a interatividade existe antes mesmo do surgimento da TV Digital.

Esse termo trata também de interacdo mediada por um dispositivo eletronico, e é possivel que
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a televisdo analdgica seja interativa em alguns aspectos, assim como pode ndo haver
interatividade ou mesmo interacdo na TV Digital.

A interatividade na TV analogica existe, mesmo que de forma pequena e nao
muito significante. Programas exibidos na televisdo aberta como “Vocé Decide”, que foi
exibido pelo TV Globo entre os anos 1992 e 2000, é um exemplo disso. Neste programa 0s
telespectadores podiam escolher através do telefone qual final achavam melhor entre os dois
apresentados para encerrar determinada situacdo. Os telespectadores votam em qual
participante deve sair do “Big Brother”, qual modelo deve permanecer no quadro “Garota
Fantastica” do Fantastico, entre outros exemplos. No entanto, o publico fica restrito a escolher
e ndo a determinar o rumo da historia. Muitos autores classificam essa escolha com

“reatividade”.

Uma das classificagcdes, em que a pessoa escolhe entre opc¢des oferecidas, é chamada
de “reatividade”, ou seja, a emissora oferece as alternativas e o usuario tem apenas
uma “reagdo” ao escolher umas das possibilidades. E importante explicar que essa
“reatividade” “ou nivel baixo de interatividade” pode ocorrer na votagdo para a
escolha de um final de programa, por exemplo, via telefone — por transmissao
analdgica — ou mesmo por transmisséo digital, via controle remoto — quando é
possivel visualizar as possibilidades e clicar em uma delas. Outra possibilidade é a
votagdo por e-mail. A maior interatividade, entdo, estd ligada também ao grau de
participacdo e ndo s6 pela disponibilizacdo de novas tecnologias (CROCOMO,
2007, p.80).

Ainda de acordo com Crocomo (2007), a interatividade pode assumir trés niveis.
A interatividade nivel 1 ou “interatividade local” se caracteriza pelo armazenamento de dados
no terminal de acesso. Assim, ao acessar as informag@es disponiveis em hipertexto na tela, o
usuario estara acessando dentro dos dados armazenados no terminal. Um exemplo é quando o
receptor escolhe um angulo de cdmera do mesmo jogo de futebol. As informagfes vém num
fluxo Unico da emissora para o terminal de acesso. O usuario apenas escolhe o angulo. Esse
nivel também ¢é chamado de “interatividade local”, isto ¢, acessa informacdes disponiveis na
unidade receptora. Desta forma a “ac¢@o ¢ semelhante ao uso do controle remoto para mudar
de canal, que vai do usuario ao aparelho”, (CROCOMO, 2007, p. 82).

O segundo nivel é marcado pela utilizacdo de um canal de retorno, geralmente via

rede telefénica. O receptor pode retornar a mensagem, mas ndo necessariamente em tempo
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real. O usuério pode enviar as informacdes através de um modem™ e, a partir dele, é possivel
fazer a escolha e enviar a informacéo, visualizando as opgdes na tela e, por meio do controle
remoto, clicar no campo escolhido. A informacdo sai do terminal de acesso e segue até o
destino, seja para um servidor da emissora ou para um provedor especifico onde o dado vai
ser adicionado ao resultado geral. J& no nivel 3, o canal de retorno fica sempre funcionando, e
é possivel enviar e receber em tempo real. Nesse tipo de interatividade, é possivel participar
de um jogo em que a interacdo é imediata, alem de uma série de outras aplicagdes. Assim,

pode-se enviar e receber em tempo real, como acontece nos chats®.

2.2.1 ATV Interativa

Os estudiosos em televisdo buscam encontrar formas de atrair, ainda mais, 0s
telespectadores. Para isso, pesquisam maneiras de possibilitar uma programacdo interativa,
mais préxima da interatividade proporcionada pela internet dos computadores e pelos jogos
dos videogames. Assim, muitos estudos retratam possibilidades de se conseguir uma
interatividade real bidirecional na televisdo. A televisdo que consegue de alguma forma

proporcionar interacdo entre emissora e receptor € chamada de TV interativa.

A televisdo interativa pode ser definida como algo que leve a um dialogo entre o
telespectador ou o publico e as pessoas de um canal que fazem programas ou
servicos de televisdo. Mais especificamente, pode ser definida como um dialogo que
leva os telespectadores a passarem da experiéncia passiva de assistir levando-os a
fazer escolhas e a realizar agdes — mesmo que esta acdo seja tdo simples como
preencher um cartdo postal e envia-lo ou desenhar uma figura na tela da televiséo
(GAWLINSKI, 2003, p. 5 apud CROCOMO, 2007, p. 71).

Assim, como foi dito anteriormente, hd conflitos na definicdo de interatividade
aplicada a TV, uma vez que varios autores na contraméo de Gawlinsky acreditam que ela so é
possivel com a existéncia da TV Digital. Acredita-se que a interatividades sera mais completa
com o advento da programacao digital na televisdo (grande transmisséo de dados) que podera

possibilitar a interatividade nos diferentes niveis citados, além de trazer “potenciais beneficios

12 Modem é um equipamento que tem como fungdo modular os sinais que sao transmitidos e demodular os sinais
que sdo recebidos. Disponivel em: <http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=36>. Acesso em: 30 out.
2010.

13 Chats servem para que duas ou mais pessoas possam conversar entre si através da Internet em tempo real. A
conversa pode conter desde apenas textos, até imagens, sinais, etc. Nao é necessaria a instalagdo de softwares
(programas) nos computadores pois toda a comunicacdo se da pela propria tela do website. Disponivel em:
<http://www.servicosocial.ufsc.br/espaco_interativo.php>. Acesso em: 15 de novembro de 2010.
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e facilidades atualmente somente disponiveis na internet” (WHITAKER, 2001; BECKER ET.
AL., 2005 apud BECKER, 2007, p.65). No entanto, na TV analdgica a interagdo também é
possivel, mesmo que de forma néo tdo ativa por parte do telespectador.

Como acredita Siqueira (2008, p.38), “a TV Digital vai trazer a possibilidade de
interacdo com o cidaddo ao permitir a criacdo de uma plataforma multimidia doméstica. Com
isso, o televisor digital passard a ser um verdadeiro terminal que permitira ao telespectador
interagir com o mundo, comprar e ter acesso cada dia mais amplo a informagdo”. Partindo
dessa andlise, percebe-se que a tecnologia vem a favor da interatividade, pois possibilita o
aprimoramento dos processos interativos, fazendo com que os telespectadores ndo sejam
apenas reativos, mas também possam interagir ativamente. Os receptores da mensagem nao sé
votardo no que querem assistir, mas poderdo interferir na programacéo de modo a definir a

instantaneidade do que querem assistir no momento adequado.

El sistema de los medios de comunicacion masivos sufre cambios muy importantes
em la medida em que se erosiona el modelo de lo masivo y las audiencias se
segmentan. Se trata de procesos que personalizan e individualizan a los sujetos, a los
destinatarios, mediantes los recursos de la tecnologia empleados por las empresas y
las instituciones de acuerdo con fines particulares. La diversificacion de la television
y la multiplicacion de canales con la television por cable, los sistemas de video,
ademés de la posibilidad de programar el consumo gracias a los procesos de
digitalizacion y la emision directa por satélite, sumados a los aparatos auditivos
portatiles, que permitem grabar e tener en forma personal la musica que cada uno
quiere escuchar, son una expresion de cambios fundamentales en los habitos de las
audiencias. Se pasa de una relacién pasiva de consumo a una participacion mucho
mas activa Yy selectiva, a través de la cual el pablico define sus preferencias y puede
programar el acceso segun sus propias necesidades (QUIROZ, 2008, p.27).

E na tecnologia da TV Digital que a interatividade podera alcancar sua amplitude,
fazendo com que o espectador interfira diretamente na programacéo, tendo a impressao de

que ele estd no comando de um jogo, por exemplo.

Becker e Montez (2004) propuseram um modelo de sistema de televiséo digital
interativa (FIGURA 6), segundo o qual, o difusor seria o provedor de servico disponibilizado
por uma canal de difusdo (cabo, radiofusdo e satélite) que passaria por um receptor digital ou
set top box e chegaria ao telespectador de forma digital, possibilitando a interatividade. Por
meio de um canal de retorno, o usuario responderia a mensagem para o provedor de servico

de interacdo. Segue abaixo 0 esquema proposto pelos autores:
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FIGURA 06: Modelo de um sistema de Televisdo Digital Interativa (Fonte: Becker e Montez. Disponivel
em:<http://www.itvproducoesinterativas.com.br/pdfs/A-TV-Digital-Interativa-Conceitos-Tecnologias.pdf>.
Acesso em: 07 nov. 2010).

No entanto, existe um entrave nesse quesito.

Ainda que o usuario fizesse sua escolha pelo controle remoto de uma interface da
TV digital, sua participagio ndo poderia ser considerada alta. E preciso atentar ao
fato de que o grau de interatividade ndo estd diretamente relacionado a
disponibilidade de nova tecnologia, e sim a opcao estética e ao formato do programa
(CANNITO, 2010, p.147).

Nota-se que a interatividade ainda esta restrita ao controle remoto e aos programas
de pay-per-view**, mas como aponta Primo (2003, p. 27): “ainda que por dificuldades
tecnoldgicas e econémicas a interacdo no contexto televisivo resuma-se basicamente ao
controle remoto e programas pay-per-view, ensaia-se no Brasil um estagio intermediario entre
a televisdo unidirecional e a sonhada televisao interativa”.

O controle remoto passou a ser mais utilizado no Brasil em meados da década de
1980, com o aumento de canais UHF™ e pelas operadoras de TV a cabo. Até essa época
existiam poucos canais abertos de televisdo e a forte influéncia de apenas uma emissora, a

Rede Globo, o que inibiu a disseminacdo dessa tecnologia naquele momento. Em pesquisa

' Na modalidade pay-per-view, o assinante do servico de televisdo a cabo, mediante débito de um certo valor
adicional, pode assistir a exibi¢cdo de um programa que permanecera codificado para 0s outros assinantes que nao
solicitarem o desblogueio do sinal e o débito do valor cobrado (PRIMO, 2003, p. 27). Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/6959/000449573.pdf?sequence=1>. Acesso em: 07 nov.
2010.

> UHF: Significa “Ultra High Frequency”, ou em portugués “Freqiiéncia Ultra Alta”. Designa a faixa de
frequiéncias que vai de 300 MHz até 3 GHz.

Disponivel em: < http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=36>. Acesso em: 30 out. 2010.
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realizada pela Inteligéncia em Telecomunicagdes (TELECO) no ano de 2009, 95,7% dos
domicilios brasileiros tinham TV em casa. Assim, é perceptivel que atualmente o aparelho é

considerado indispensavel para os brasileiros.

Apesar da interatividade ndo ter atingido sua amplitude no Brasil, ha alguns

esforcos para que isso aconteca.

Ha investimentos pesados na exploracdo da TV interativa, que de modo abrangente é
a utilizacdo do video sob encomenda e gravadores digitais de video até o comércio
pela televisdo. Os telespectadores podem utilizar seus televisores para apostar em
corridas, mudar angulos das cameras em eventos esportivos, interagir em game show
e obter mais informacdes sobre o que estdo assistindo (BARBEIRO e LIMA, 2002,
p.48).

Um desses esforcos para que a TV seja interativa pode ser verificado em
experiéncias como a da TV Interacdo™®, afiliada da Rede Globo que cobre as cidades de
Uberlandia, Uberaba e ltuiutaba (todas no estado de Minas Gerais) que no dia 31 de agosto de
2010 foi a primeira a disponibilizar interatividade no jornalismo da televisdo local. Os
telespectadores recebem as informacBes como vagas de empregos, enquetes noticias curtas e
previsdo do tempo e, dentre essas possibilidades, podem assistir 0 que querem no momento

em que decidirem, assim como atualizar o noticiario em formato de texto.

Em suma,

A interatividade é destacada como uma nova ferramenta que pode redirecionar o foco
da producdo televisiva, hoje massiva e sem feedback dos telespectadores (excecao
feita para algumas pesquisas de audiéncia). Para o telespectador, essa interatividade
promete contelldos mais proximos da realidade, com producbes voltadas para a
audiéncia e ndo para o mercado. A producdo de TV, acostumada a um processo
rapido, cronometrado, precisa incorporar a variavel software, cujo processo de
producéo difere drasticamente da velocidade imposta pela TV (BECKER, 2007, p.79).

2.3 Telejornalismo

Jornalismo é uma fascinante batalha pela conquista das mentes e dos coragdes de
seus alvos: leitores, telespectadores ou ouvintes.

Uma batalha geralmente sutil e que usa uma arma de aparéncia extremamente
inofensiva: a palavra, acrescida, no caso da televisdo, de imagens.

Clovis Rossi — Jornalista

18 Disponivel em: <http://www.zebillin.com.br/?op=noticias&id_noticia=3003> e no anexo deste trabalho.
Acesso em: 20 out. 2010
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Desde seu surgimento a TV preocupa-se em informar e uma das formas da TV
atrair seu publico e cumprir o papel social de disseminar informacdo é a transmissdo de
telejornais. O telejornalismo pauta-se pelo imediatismo, pois as noticias podem e na maioria
das vezes sdo veiculadas no momento em que os acontecimentos se sucedem. Além disso, 0
publico do mundo inteiro pode ter acesso ao que esta sendo propagado pela TV em tempo

real, gracas as transmissdes via satélites.

O espaco é outro obstaculo superavel pelo radio e pela TV. Gracas as transmissdes
via satélite, milhdes de pessoas, nos mais distantes recantos, podem acompanhar o
desenrolar de um evento. A comunicacdo eletrbnica propicia, assim, 0 rompimento
das fronteiras lingiiisticas e culturais, tornando viavel o sonho da “aldeia global”. A
transmissdo ao vivo do ritual de enterro da lady Diana foi, por exemplo, uma
demonstragdo emocionante da conjuncéo planetaria operada pela televisdo, como ja
tivera sido o conto de fadas televisivo encenado no proprio casamento da princesa
com o principe Charles, na década de 1980 (REZENDE, 2000, p.70-71).

. .. . 17
Em contrapartida, com o objetivo de veicular um “furo de reportagem™”, o

jornalismo feito na televisdo ndo consegue aprofundar-se na divulgacdo e na analise dos
acontecimentos, como ¢ feito nos meios impressos. Segundo Rezende (2000, p.71), “a TV
tem um trunfo — a imagem — que a qualifica com meio de comunicagdo mais fascinante. Por
sua intima afinidade com a emocdo, a TV possui um potencial de mobilizacdo efetiva
inigualadvel”. Ainda caracterizando alguns aspectos gerais do telejornalismo, € possivel

perceber quea TV

[...] cumpre ao extremo das possibilidades a funcao referencial propria da narrativa
jornalistica, ao transportar para a casa do telespectador as imagens do acontecimento
acompanhadas de comentarios verbais que as esclarecem. Com a transmisséao direta
de imagens e sons, a TV realiza a sua obra jornalistica maxima. Permite ao
telespectador testemunhar um fato como se estivesse presente no local. (REZENDE,
2000, p.73).

Depois de tratar desses aspectos relevantes que caracterizam o fazer jornalismo na
TV, é importante tracar um breve histérico do telejornalismo brasileiro e, em seguida, abordar
0s principais formatos dos telejornais no Brasil para assim levantar as possibilidades de
elaboracdo diferenciada de conteudos tele jornalisticos transmitidos por esses programas.
Dessa forma, sera possivel pensar em estratégias mais plausiveis e que atendam as

necessidades e as expectativas do publico televisivo.

" Furo de reportagem é a noticia transmitida em primeira mao, antes de outras emissoras (PATERNOSTRO,
2006, p.205).
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2.3.1 Telejornalismo Brasileiro

O primeiro telejornal da TV brasileira foi o “Imagens do Dia” que nasceu junto
com a TV Tupi de S&o Paulo, em 1950. No entanto, o primeiro telejornal de sucesso foi o
“Reporter Esso” que estreou em 1953 também na TV Tupi e ficou no ar por quase 20 anos.

Os primeiros telejornais “eram produzidos precariamente e careciam de um nivel
minimo de qualidade” (REZENDE, 2000, p.106). Talvez esses problemas tenham sido
ocasionados pela falta de conhecimento na producdo de noticias para um novo meio de
comunicacdo e pela inexperiéncia dos profissionais, a maioria advindos do radio. Assim, 0s
telejornais da década de 1950 foram marcados por textos e locucbes radiofonicas, onde o

verbal suplantava a principal caracteristica da TV, a imagem, que era pouco explorada.

Em sua primeira fase, a TV no Brasil “era pouco baseada na fala, com pouca
visualizagdo”. A programacdo televisiva apresentava um baixo indice de
noticidrios. “[...] porque na competicdio com o radio ela perdia em relacdo a
instanteneidade” (Furtado, 1988: 60). Por causa da demora na revelagdo e
montagem dos filmes, a transmissdo das imagens dos fatos sofria um atraso de até
doze horas entre 0 acontecimento e sua divulgacdo nos telejornais. E essa situacéo
sO se alterou com o Repdrter Esso, em que 0 apoio de um anunciante de grande
porte e o acordo com a agéncia de noticias norte-americana United Press
International (UPI) proporcionou a libertagdo da narracdo exclusivamente oral e o

uso mais freqiiente de matérias ilustradas (REZENDE, 2000, p.106-107).

A década de 60 do século XX é marcada pelo avanco do telejornalismo, que entrou
num momento de muita criatividade e expanséo intelectual. O Jornal Vanguarda exibido pela
TV Excelsior foi um dos pioneiros a produzir um telejornal diferenciado, no qual um novo
conteddo € inserido no telejornal: os comentarios que eram reportados por jornalistas e
cronistas do meio impresso.

Com o golpe de 1964 e com a consequente instauracdo do Ato Institucional n°5
pelo governo militar, o telejornalismo brasileiro perdeu seu tom criativo e inovador para ser
submetido a censura. Assim, o jornalismo televisivo no Brasil passou a assumir as
caracteristicas do modelo norte-americano em que jornalistas deixam de ser os apresentadores
e os locutores de radio voltaram a conduzir os noticiarios. Nesse periodo, mesmo com
melhorias e novas criagbes nas producbes de entretenimento televisivas, o telejornalismo
continuava estagnado, pois sua linguagem e formato estavam sob presséao politica.

Em 1969, foi criado pela Rede Globo o “Jornal Nacional” (JN) que esta no ar até

hoje e é lider de audiéncia no horario exibido. Essa criacdo ocorre no momento em que 0S
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meios de comunicacdo estavam inseridos na chamada “era espacial” e “as ligagdes por
microondas e as transmissfes via satélite possibilitavam a integracdo com o restante do
mundo. Torna-se, enfim, viavel a formagao de redes de TV” (REZENDE, 2000, p.109).

Desse modo, a década de 70 foi marcada pela gloria do JN e pelo desaparecimento
do famoso “Reporter Esso”, patrocinado pela multinacional norte-americana revendedora de
combustiveis exibido no horario nobre e com caracteristicas jornalisticas tipicas do meio
radiofonico.

Esse periodo também contou com a criacdo de um telejornalismo preocupado com
a realidade brasileira, o “A Hora da Noticia”, transmitido pela emissora publica “TV Cultura
de Sdo Paulo” era, como explicita Rezende (2000, p. 112), um “telejornal dava prioridade ao
depoimento popular a respeito dos problemas da comunidade. Essa mentalidade conduzida
pelo editor do noticiario, Fernando Pacheco Jordao, teve uma resposta positiva do publico,
que colocou o programa como lider de audiéncia da TV Cultura”.

E também nos anos de 1970 que é incorporada a figura do reporter na conducéo e
na elaboracdo das noticias telejornalisticas. Essa nova experiéncia pode ser verificada no
telejornal “Os Titulares da Noticia” que teve sua linguagem reformada pela TV Bandeirantes.
Nele havia espaco para depoimentos do povo e o trabalho do reporter era valorizado, uma vez
que esse profissional ndo tinha somente que corresponder aos quesitos de aparéncia e boa voz,
mas também que se preocupar principalmente em divulgar as noticias. Com essas mudancas
editorias, “Os Titulares da Noticia” ganhava mais credibilidade, pois o reporter ndo era apenas
um locutor, mas alguém que participava diretamente da cobertura dos acontecimentos.

Desta forma, as emissoras aprimoram as técnicas telejornalisticas e desenvolvem
novas formas de atrair o publico para as informagfes. Ainda na década de 70 do século XX,
“a TV Globo — ja lider de audiéncia — langa mais um programa em rede nacional: Fantéstico,
o Show da Vida, uma revista semanal apresentada no inicio da noite dos domingos e recheada
de entretenimento e informagao”. (PATERNOSTRO, 2006, p. 34).

Com uma formula denominada “Padrdo Globo de Qualidade™®, a TV Globo

8 «Um conceito que estabelecia para a emissora objetivos que iam além da expansio fisica. Era necessério
investir no aperfeicoamento da técnica e, principalmente, na qualidade do contetdo. Nesta época a Globo passou
a adotar o sistema de programagdo nacional, com todas as emissoras afiliadas seguindo a mesma faixa de
horarios e programas estabelecidos pela geradora” (TOURINHO, 2009, p.65-66).
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chegou a lideranca e elaborou algumas regras para a transmissao de seus telejornais como a
eliminacdo do improviso, duracdo rigida no noticiério, cenario adequado, unindo de forma

incomparavel o texto e a imagem da noticia.

O tempo passava e o enorme indice de popularidade do Jornal Nacional mantinha-
se inalterado gragas a estratégia medida de inseri-lo entre as novelas das sete e das
oito, os programas de maior audiéncia da televisdo brasileira. [...]

Esse resultado animava a Globo a investir em jornalismo, visto pela perspectiva
mercadoldgica, como uma prédiga fonte de recursos publicitarios. Dessa politica,
saiu a decisdo para o langamento de outros telejornais: o Hoje, na hora do almocgo, e
outro noticiario no fim da noite, que recebeu vario titulos (Amanhg, Painel, Jornal
da Globo, segunda edi¢éo do Jornal Nacional) etc. Anos depois surgiu um telejornal
em um hordario pouco convencional, no inicio da manhd, o Bom dia de S&o Paulo,
gue seria semente para outros programas congéneres nas emissoras filiadas a rede
nos demais estados do pais, com uma abordagem regional, e para o hoje consagrado
Bom dia Brasil.

Também na década de 1970, a Globo criou o Globo Repérter, para, pela linguagem
de documentario, tratar de certos temas com profundidade, o que ndo era possivel
nos telejornais, especialmente no Jornal Nacional. Outra vertente aberta foi a do
jornalismo especializado, mediante a TV Mulher, j& extinto, e do Globo Rural, que
ainda mantém um publico fiel nas manhds de domingo (REZENDE, 2000, p.117-

118).

As emissoras regionais tentaram praticar seu préprio jornalismo voltado para os
acontecimentos do interior, mas ndo tiveram muito sucesso e as noticias regionais ficaram sob

0 encargo dos telejornais de cobertura nacional.

Por questdes financeiras e mercadoldgicas, 0s concessionarios de canais de TV se
viram forcados a abandonar suas producées locais e transformaram suas emissoras,
praticamente sem exce¢do, em meras estagdes retransmissoras da programagao
realizada invariavelmente no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo (REZENDE, 2000,
p.118).

A década de 80 do século XX foi marcada pelo abrandamento da censura, o que
propiciou uma sensacéo de liberdade no telejornalismo.

A TV Manchete resolveu inovar com um telejornalismo de duas horas de duragéo
no horario nobre e a TV Bandeirantes apostou em um telejornalismo baseado no modelo
norte-americano com a utilizacdo de um jornalista como ancora.

Joelmir foi o primeiro ancora brasileiro, mas foi Boris Casoy que foi identificado
dessa forma por muito tempo. Em 1988, Boris atribuiu a qualidade de ancora ndo s6 o fato de
apresentar as noticias, mas também o ato de entrevistar e fazer comentarios pessoais sobre 0s

assuntos reportados. Ele trabalhou desse jeito por muitos anos no SBT. Desse modo, 0
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jornalismo televisivo entra em novo formato estruturado basicamente na figura do ancora.
Outros telejornais também aderem a esse modelo, como foi o caso da TV Cultura de S&o
Paulo, Jornal da Bandeirantes, TV Globo, que optaram por jornalistas de grande credibilidade
para assumiram esse papel tdo importante nos telejornais.

O SBT também inova em 1990/1991 com o langamento do telejornal Aqui e
Agora, que tinha como caracteristica principal a transmissdo de noticias policiais produzidas a

base de sensacionalismo e dramatizagao.

As matérias eram gravadas quase sem cortes, com o reporter encarregado de
narrar e conduzir o telespectador. Seu formato era uma grande novidade. O “Aqui e

Agora” teve muito sucesso de audiéncia, mas enfrentou dificuldades comerciais.
Acabou por esgotar a formula e saiu do ar em 1997 (TOURINHO, 2009, p.111).

Ainda na década de 1990 surge a TV por assinatura com programacao segmentada.

O dia 15 de outubro de 1996 marcou o inicio das transmisses da Globo News, o
canal exclusivo de noticias da Rede Globo de Televisdo, 24 horas no ar. Sob o
slogan “a vida real em tempo real”, a programagdo veio cobrir as limitagdes que as
grades de programacdo impdem as emissoras abertas, especialmente a TV Globo.
Nessa tentativa, a Globo News procurava desenvolver a férmula combinando
agilidade com o aprofundamento da informacéo. [...] Enquanto se utiliza da estrutura
da Rede Globo na cobertura nacional, para o noticiario internacional, a Globo News
contrata os servicos da CNN e da agéncia de noticias Reuters (REZENDE, 2000,
p.137-138).

Ja 0 JN, no final da década de 1990, assumiu uma politica editorial pautada no
factual, mas com reportagens emotivas, de curiosidades do mundo animal e/ou da vida das
celebridades, onde os apresentadores tém preocupacdo de ter uma relagdo proxima com o
telespectador criando uma estratégia interessante para conquistar uma identificacdo com a
audiéncia.

Desta forma o telejornalismo atual atrai o puablico porque faz um elo de
identificacdo dos telespectadores com as noticias, em que sdo criados personagens para

ilustrar as matérias e identificacdo com apresentadores.

A TV quebra a impessoalidade do jornal impresso e cria personagens que se tornam
familiares ao publico, como repdrteres, apresentadores, comentaristas, ancoras,
testemunhas, entrevistados entre outros. A imagem deles fica familiar e entra no rol
das pessoas conhecidas que tém suas declaragfes reproduzidas no cotidiano.
(BARBEIRO e LIMA, 2002 p.18).
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Além disso, percebe-se que as noticias sdo em sua maioria factuais, sem muita
contextualizacdo, com pouca interacdo. No entanto, alguns telejornais brasileiros como o

Jornal Hoje se assemelham a uma revista por exibir noticias lights™.

Nesse sentido, o contetdo jornalistico tem sofrido mudancas e ganhado uma nova
exterioridade, denominado noticia light. Isso porque até pouco tempo havia uma
preocupacdo pequena em satisfazer os interesses do receptor. Hoje, no entanto, o
publico participa cada vez mais na deliberacdo do que se veicula na midia. Diante
desse novo receptor, as empresas jornalisticas estdo mais atentas em relacéo ao papel
que devem desempenhar na sociedade e tém transformado a dindmica da criacdo das
noticias (DEJAVITE, 2007, p. 4).

Com essa retrospectiva do telejornalismo no Brasil, percebe-se que o formato
pioneiro desse género foi o0 noticiario em que o apresentador lia as noticias para a cdmera, sem
outras imagens nem ilustracdes. Esse formato do apresentador aparecer no video e ler as
informacdes se mantém até hoje e, em alguns telejornais, o apresentador é tido como ancora,
pois por meio de sua credibilidade emite sua opinido no programa (esse modelo foi importado
do modelo americano).

No entanto, o telejornalismo ndo ficou sé no formato do telejornal, mas buscou
inovar com a criagdo de “programas de debate e entrevista, mediados pelos jornalistas de
rede, e também os documentarios e reportagens especiais, que ocupam o0s departamentos de
jornalismo das emissoras” (SOUZA, 2004, p.152).

Assim, o conteudo dos telejornais brasileiros € composto pelos seguintes formatos:
“nota, reportagem, entrevista, indicadores econdmicos, editorial, comentario e cronica. A
pitada de humor fica com as charges animadas de cunho politico” (SOUZA, 2004, p.153).

O telejornalismo brasileiro se preocupa em aderir as inovagdes tecnologicas
existentes e uma delas é a interatividade. Esse atributo somado a esse veiculo de grande

audiéncia estimula uma postura mais ativa por parte dos telespectadores que poderédo escolher

19 Essas noticias possuem essencialmente trés caracteristicas que sio elencadas a sequir:

1) Capacidade de distracdo — ocupa o tempo livre, para ndo aborrecer;

2) Espetacularizacdo — estimula e satisfaz aspiragdes, curiosidades, ajuste de contas,

possibilidades de extravasar as frustra¢@es, nutre a imaginacéo;

3) Alimentacéo das conversas — facilita as relagdes sociais, oferecendo temas de

conversacdo do dia-a-dia, como boatos e noticias sobre celebridades. (TARRUELLA e GIL, op. Cit., p. 196 apud

DEJAVITE, 2006, p.70).
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0 que querem se informar na hora em que sentem vontade. Isso tudo envolto no universo da

digitalizacéo, possibilita novas perspectivas de se fazer jornalismo na TV.

Com o padrdo brasileiro-japonés de televisao digital, surge a possibilidade de se
obter um telejornalismo mais dindmico e segmentado, com informacdo on demand,
dotado de interatividade, veiculando multiplos videos simultaneos. Se hoje é
necessario recorrer a outro meio, com os sinais digitais de televisdo firmados sera
possivel dialogar com a emissora através de um canal de retorno integrado (CIRNE,
FERNANDES e PORTO in SQUIRRA; FECHINE, 2009, p.86).

Baseado em todo esse traco historico do jornalismo televisivo no Brasil, é visivel a
caréncia e a necessidade de se propor meios de utilizacdo dos novos recursos presentes na TV
Digital que possam renovar a linguagem do telejornalismo e, até mesmo, recorrer a outros
géneros da prépria televisdo para fazer uma renovacgédo consubstancial de modo a atrair ainda

mais publico.

2.4 Infotretenimento

Se ha tejido um vinculo estrecho y fundamental entre television y entretenimiento, y
la televisién ha triunfado como el medio méas popular y como el narrador central
de nuestras vidas.

Omar Rincén

Atualmente, os meios de comunicacdo encontram-se tdo interligados e fundidos,
que além de concorrerem na difusdo de informaces, eles buscam estratégias para ocupar o

tempo livre e o lazer das pessoas.

Ha mais de vinte anos, os meios de comunicacdo funcionavam quase independentes
entre si, com cada um desempenhando atividades especificas. Atualmente, eles
encontram-se interligados e fundidos, trocam dados, imagens, simbolos e possuem
papéis cada vez mais importantes, pois, além de grandes difusores de informacdes,
posicionam-se ainda em lugar estratégico na ocupacao do tempo livre e do lazer das
pessoas (DEJAVITE, 2006, p.14).

Apesar disso, o papel de divertir dos meios de comunicacdo ndo € bem visto. No
jornalismo, as matérias de entretenimento séo consideradas um subproduto ou até mesmo uma
maneira de desviar a atencdo do receptor de assuntos tidos como importantes. Existe um

grande entrave sobre a juncdo de informacdo e diversdo. Sempre prevaleceu a ideia de que
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para informar tem que ser de forma séria e que o entretenimento nada agrega ao homem,

apenas o distrai. O entretenimento sempre foi tido como algo negativo.

O papel de divertir dos meios de comunicacao, ainda hoje, ndo é admitido como um
dos mais relevantes a ser desempenhado. No jornalismo, as matérias de
entretenimento sdo consideradas um subproduto ou, até mesmo, uma maneira de
desviar a atencdo do receptor de assuntos tidos como de maior importancia, que séo
de politica e os de economia. A fronteira entre informacdo e diversdo é um dos
debates mais acalorados da area jornalistica (DEJAVITE, 2006, p. 14).

No entanto, com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TIC) este cenario estd em movimento. As noticias que proporcionam distracéo

estdo atraindo o publico em geral e estdo conquistando mais espaco nos meios de

comunicacao.

Em los dltimos quince afios, se ha incrementado significativamente el volumen de
lybros, ensyos, articulos y notas sobre la sociedad de la informacién, la sociedad red,
los cambios en las formas del saber y los tipos de aprendizaje, las nuevas formas de
socializacion y la matriz del entretenimiento de la sociedad contemporanea. En este
contexto, urge entender qué estd ocurriendo con la educacién y la vida de los
educandos, como corolario de la expansién de la informacion, el conocimiento y las
posibilidades de entretenimento, tanto a través de la educacion formal como en su
vida cotidiana (QUIROZ, 2008, p.25).

Essa nova especialidade jornalistica convencionou-se chamar de Infotenimento,

(Infotainiment) ou Infortenimento (Infortainment)?’. Esses sdo termos recentes utilizados para

denominar um novo conceito que vem emergindo com a confluéncia de dois termos bem

conhecidos: a informacao e o entretenimento. Gutmann define o termo da seguinte forma:

Termo usado pela literatura especializada para caracterizar a aproximagéo entre
entretenimento e informagdo. A expressdo aparece ndo em decorréncia do
fendmeno, que ndo é de maneira alguma considerado novo, mas justamente devido
a uma ampliacdo contemporanea do debate académico sobre a aproximacdo entre
jornalismo e entretenimento que ndao contempla um julgamento de valor a priori

(GUTMANN, 2008, p.2).

De acordo com Silva, a preocupacdo em utilizar entretenimento para informar ndo

é nova, mas é uma preocupacio presente nas praticas contemporaneas.

%0 Termo usado pelo americano Philip S. Cook em eseu livro The future of news.



48

Essa relacdo entre informag@o e entretenimento néo é nova, uma vez que desde o
século XIX jé existiam jornais que tinham nos fait-divers21 seu estilo preferencial.
E recente, porém, a preocupagio sobre esse embaralhamento de fronteiras entre
informacdo e entretenimento, comumente chamado de infotainment, uma vez que é
nos produtos culturais atuais que esse imbricamento se intensifica (SILVA, p.6).

J& Lara, acredita que esse termo ja esta inserido na sociedade contemporanea.

O infotenimento € um traco caracteristico da sociedade contemporanea, mas nao
necessariamente reflete aspectos negativos a serem extirpados do social, vindo a se
constituir numa ameaga a “razdo” ou exercicio da profissdo — ainda que a crise dos
“projetos coletivos” e das nogdes iluministas seja mais do que evidente. Em outras
palavras, o infotenimento deve sempre ser analisado criticamente, mas pode ser
agenciado por diferentes atores sociais e organizagdes, podendo estar a servigo da
normatizagdo social ou da construcdo de uma perspectiva ou de agdes criticas que
coloque em pauta, por exemplo, reivindicacdes de diferentes grupos sociais
(LARA, p.8).

Poucos estudos brasileiros tratam desse termo e se preocupam em conceitua-lo. No
Brasil, a juncdo de informacéo e de entretenimento é conceituada pela palavra infotenimento,
mais proxima do termo americano infotainiment e/ou infortainment. No entanto, sera utilizado
nesta pesquisa o termo Infotretenimento, um neologismo criado por meio da aglutinacéo de
duas palavras da lingua portuguesa e dessa forma, torna-se um termo mais proximo da
linguagem brasileira.

O Infotretenimento é caracterizado por narrativas de acontecimentos de forma
leve, pelo bate-papo e pela énfase na vida privada. Como bem verifica Dejavite (2006, p. 69),
“a noticia deve, na sociedade da informagdo, aparentar as mesmas caracteristicas da cultura
light: ou seja, ser efémera, circular rapidamente, fornecer dados novos e, a0 mesmo tempo,
divertir as pessoas”.

Um exemplo de programa audiovisual que faz uso do entretenimento para

9922

informar ¢ o “Custe o que Custar”, programa transmitido pela TV Bandeirantes.

Popularmente conhecido como CQC, esse programa semanal é conduzido pelo jornalista

2! Fait-divers é um termo usado no jargao jornalistico para designar noticias diversas, geralmente com um toque
de bizarrice. Sdo aquelas noticias de catastrofes, acidentes, casos de policia, enfim assuntos do cotidiano que
despertam nossa curiosidade moérbida, mas que ndo necessariamente tém grande importancia. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/colunas/regral0/ult3255u344041.shtml>. Acesso em: 15 nov.2010.

22 0 programa semanal Custe o Que Custar estreou no dia 17 de marco de 2008 pela Rede Bandeirantes e é
exibido as segundas-feiras, as 22h15. O formato importado pela Band da Eyeworks-Cuatro Cabezas e co-
produzido no Brasil pelas duas empresas existe hd mais de dez anos, recebeu 7 indicagBes ao International
Emmy Awards e tem versdes no Chile, Argentina, Espanha e Italia. No Brasil, o0 CQC conseguiu dobrar, em
maio de 2008, a audiéncia da Band nas noites de segunda-feira: seis pontos de média, com pico de oito pontos,
ficando em terceiro lugar no lbope da Grande Sdo Paulo. Disponivel em: <
http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u405829.shtml>. Acesso em: 10 nov. 2010.
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Marcelo Tas®® e pelos comediantes de stand-up?* e de teatro, Rafinha Bastos e Marco Luque.
Por meio de um tom humoristico, o CQC relata acontecimentos do campo cultural,
econdmico, social e, principalmente, politico. Como aponta Gutmann (2008, p.2), “entre as
principais marcas estdo as reportagens performaticas, o jogo de sentidos criado por
manipulagdes videograficas, 0 modo irdnico com que discute os fatos cobertos pela grande
imprensa, a satira feita a personalidades publicas e a parddia das produgdes e processos
televisivos, num jogo permanente de intertextualidade”. O CQC brasileiro conquistou uma
grande audiéncia por propor um tipo de noticiario diferenciado, ou seja, que informe e, ao
mesmo tempo distraia os telespectadores.

Os telejornais da TV all news também utilizam o Infotretenimento como estratégia

para transmissdo de noticias.

Na TV all news, o jornalismo desponta com fortes doses de entretenimento, o que
reforga a tese do infortenimento (infortainment), tendo a informacdo dentro de um
perfil de programa de entretenimento, como os talk shows ou as revistas. Esses
formatos evitam diminuir a programacdo a um uUnico formato de telejornal e
oferecem outras op¢des para ndo cansar a audiéncia (SOUZA, 2005, p.126).

Assim, percebe-se que a sociedade atual que vive na era da digitalizagdo ndo se
preocupa em assistir programas com excelentes imagens, mas procura ocupar seu tempo livre

assistindo noticiarios diferenciados e interativos.

O receptor (com os seus novos principios de receber a informacao) exige que a
noticia na atualidade — independentemente do meio em que estiver inserido —
informe, distraia e também lhe traga uma formacao sobre o assunto publicado. Esse
tipo de contetido tem sido denominado noticia light. Se as informacdes jornalisticas
ndo tiverem essas caracteristicas, ndo vao chamar a atencdo da audiéncia. Por isso,
mais que um mero produto, tornaram-se um importante servico (DEJAVITE, 2006,
p. 68).

*Marcelo Tas também foi o criador e intérprete do personagem-repérter Enersto varella, que usava o humor para
abordar temas sérios no telejornalismo (TOURINHO, 2009, p.93).

24Stand-up comedy é uma expressdo em lingua inglesa que indica um espectaculo de humor normalmente
executado por apenas um comediante, estando geralmente em pé e sem o auxilio de qualquer outro jogo de cena.
Também conhecida como humor de cara limpa, a stand-up comedy privilegia o humorista munido apenas do
microfone, sem personagem, fantasia ou acessorios. O humorista stand-up ndo conta piadas conhecidas do
publico (anedotas), e sim prepara um material, escrito por ele mesmo, com texto original construido a partir de
observacdes do dia-a-dia e do cotidiano.

Disponivel em: <http://www.gun.com.br/standupcomedybrasil/?page_id=6>. Acesso em: 15 nov. 2010.
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E pensando dessa forma que o0 uso de novas estratégias no telejornalismo brasileiro
seria uma maneira de atrair o puablico para receberem de uma forma mais dindmica, mais
descontraida e mais interativa as noticias propagadas pelos meios televisivos.

Com este estudo buscou-se, principalmente, entender a génese desse neologismo,
que ja esta sendo usado por alguns autores, 0s possiveis conceitos desse termo, além de pensar

a linguagem do telejornalismo na TV Digital a partir de elementos do Infotretenimento.
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Considerac0es Finais

Esta é etapa final deste trabalho, onde sera possivel verificar se 0os rumos escolhidos
para a construcdo deste estudo exploratorio culminaram na resposta da pergunta basica desta
investigacdo, ou seja, se € possivel produzir telejornais interativos para a TV Digital que
levem informacdo e entretenimento.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica e baseada em conceitos novos, como o do
Infotretenimento, este estudo ndo objetivou resolver nenhum problema e nem chegar a uma
constatacdo que ndo seja passivel de aprimoramentos e questionamentos. Com este trabalho se
priorizou o oposto, isto €, suscitar novas ideias e perspectivas sobre a producdo de contetidos
telejornalisticos neste novo momento da televiséo, o da TV Digital.

Assim, os resultados levantados a seguir talvez ndo sejam 0s mais viadveis para a
elaboracdo de um novo tipo de telejornalismo, mas sem duvida nenhuma proporcionarao a

reflex@o sobre o tema aqui discutido.

Resultados

Antes de apontar os resultados, é necessario deixar claro que o desenvolvimento
desta pesquisa ndo foi elaborado para incitar um telejornalismo antiético, mas sim incentivar a
construgdo de telejornais com caracteristicas mais atuais como o da “Era Digital” e que de
alguma forma responda as expectativas e atraiam os telespectadores. Desse modo, como
assinalam Barbeiro e Lima (2002, p.46), “mesmo com toda a tecnologia digital disponivel, o
jornalismo depende da velha e boa reflexao, investigacdo, acuracia e divulgacdo”. No entanto,
“um conteudo inteiramente diverso emergira dessa digitalizacdo, assim como novos
jogadores, novos modelos econémicos e, provavelmente, uma industria caseira da informacéo
e do entretenimento” (NEGROPONTE, 1995, p. 23).

Depois de utilizar o “V de Gowin” para estruturar esta pesquisa e seguir 0S passos
propostos por esse organizador prévio, como o levantamento bibliogréafico sobre os conceitos
de TV Digital, interatividade, telejornalismo, e Infotretenimento, verificou-se os pontos de
intersec¢édo entre esses assuntos.

Com uma retrospectiva sobre a implantacdo do modelo vigente de TV Digital no
mundo, pode-se concluir que a maioria dos estudos sobre o avanco da televisdo encontram-se
centrados precisamente no refinamento da imagem, em detrimento da qualidade do contetdo.

Apesar disso, foi possivel observar que a TV Digital podera proporcionar um tipo de



52

interatividade mais real e bidirecional em que o telespectador podera participar diretamente da
programacao, dando suas opinides e fazendo suas escolhas. Além disso, espera-se que a TVD
consiga fazer a incluséo social proposta do modelo SBTVD quando implantado pelo governo

brasileiro.

E surpreendente: A TV Digital vai poder atingir as 50 milhdes de pessoas
analfabetas ou as que s6 conseguem escrever o proprio nome ou ler a placa de
onibus. E ainda, aqueles 74 milhGes de brasileiros que tém menos de oito anos de
estudo. Quer dizer, sdo 124 milhdes de pessoas, das 180 milhGes que existem no
pais, que estdo a margem da sociedade. E é a vida das pessoas que a TV Digital
pode transformar. (CROCOMO, 2007, p.20)

Ja em relacdo a interatividade, este estudo limitou-se a discutir a conceituagao
desse termo, 0s niveis de interacdo e as caracteristicas da interatividade proporcionadas pela
televisdo analdgica e pela TV Digital. Com essa discusséo, chega-se a mesma conclusao que e
que Cannito (2010, p.16), “os novos sucessos serdo programas que dialoguem com — €
potencializem — os habitos tradicionais do ptblico”.

Em seguida, foi tracado um histérico do telejornalismo brasileiro que culminou na
exposicdo das caracteristicas do telejornalismo realizado atualmente no pais. Além da
verificacdo de que o jornalismo audiovisual pode se utilizar de estratégias digitais para
elaborar contetdos diferenciados que informem e, ao mesmo tempo, entretenha 0s
telespectadores.

Por fim, foi abordado o surgimento do conceito do Infotretenimento e como ele
pode ser visto com trunfo na “sociedade de informagdo”, uma vez que as pessoas tém
procurado maneiras novas e diferentes de se informarem.

Ao confluir esses temas, chega-se a constatacdo que seria viavel a elaboracéo de
um novo formato de telejornalismo. Essa inovacgdo deve ser realizada com o objetivo de atrair
0 publico através do entretenimento, proporcionando uma interatividade real e bidirecional
em que o telespectador ndo s6 responda, mas interfira no telejornal desde dar a sua opinido
sobre as noticias até ter acesso a uma contextualizacdo dos acontecimentos propagados pelo
meio audiovisual.

Com este trabalho, verificou-se que algumas falhas do telejornalismo atual
poderiam ser melhoradas ou até mesmo sanadas. Um exemplo de uma dessas falhas que
poderia ser resolvida é a questdo da falta de contextualizacdo das noticias, pois com a

preocupagdo em “dar o furo da reportagem” e pela exigéncia e necessidade tempos bem
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definidos de duracdo de cada matéria, os telejornais ndo se aprofundam nos temas tratados o
que ocasiona informagdes ndo muito completas.

Depois de entender a génese e 0s possiveis conceitos de Infotretenimento, propGe-
se aqui meios de utilizacdo dos novos recursos proporcionados pela TV Digital que possam
renovar a linguagem do telejornalismo como:

* Disponibilizar conteidos mais segmentados e mais completos das matérias
noticiadas pelo telejornal;

* A utilizagdo da interatividade real e bidirecional de modo a fazer com que o
telespectador ndo seja apenas ouvinte, mas seja agente colaborativo nas abordagens das
noticias;

« Elaborar um telejornal permeado de noticias lights, ou seja, as matérias serdo
escritas com uma linguagem mais leve, de maneira a ocupar o tempo livre das pessoas,
estimular e satisfazer as aspiracdes e curiosidades dos telespectadores, além de facilitar as
relacBes sociais ao oferecer temas de conversacao no dia-a-dia;

* Com a convergéncia das midias ¢ com a grande capacidade de veiculagdo de
materiais diferenciados pela TV Digital, o telejornalismo podera contar com ferramentas da
internet, do radio e do impresso e com a imaginacgéo para ilustrar as noticias, de forma a atrair
0 publico que cada vez mais busca se informar e se entreter ao mesmo tempo.

No entanto, com todas essas ideias advindas desta investigacdo, é necessario
verificar que essas inovagdes na linguagem do telejornalismo sO serdo possiveis e acessiveis
se 0 SBTVD fizer uma incluséo social, como foi proposto quando esse modelo foi implantado
no Brasil pelo governo Lula. Além disso, serdo imprescindiveis a capacitacdao de profissionais
para atuarem na produgdo de contetdos para a TVD e a aquisicdo de equipamentos que

proporcionem de forma efetiva a interatividade t&o aclamada do meio audiovisual digital.

Implicagbes em pesquisas futuras

Uma das grandes conquistas no desenvolvimento de uma pesquisa € que as ideias e
assuntos abordados nela servirdo de alguma forma para reflexdo e poderédo incitar estudos
posteriores. E pensando dessa forma que sdo elencadas abaixo sugestdes para futuras

pesquisas:
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e Desenvolver um trabalho pratico que por meio de erros e acertos seja encontrada
a técnica ideal para a producdo de telejornais de Infotretenimento interativos para TVD e
avaliar os resultados;

e Estudar e produzir telejornais de Infotretenimento para TVD regionais com
noticias segmentadas que respeitem o0s espacos de cada regido do pais e aproveite a vontade
de exposicédo das pessoas;

e Desenvolver telejornais de Infotretenimento para TVD mais colaborativos em
que os telespectadores possam sugerir pautas e enviar material sobre determinado assunto que
acham que deve estar presente no noticiario. (O telejornal ndo deve veicular qualquer
material, pois a participacdo tem que garantir ndo apenas quantidade, mas sobretudo
qualidade.)

e Disponibilizar as noticias em diferentes formatos na TVD para que os usudrios
possam escolher a melhor forma de se informar;

e Avancar os estudos sobre a utilizacdo das estratégias de Infotretenimento em
telejornais produzidos para a TV Digital interativa,;

e Desenvolver manuais de redagdo para a producdo de telejornais com linguagem
caracteristica do Infotretenimento;

e Promover a capacitagao dos profissionais que produzirao esses telejornais;

e Estudar maneiras de possibilitar o acesso da internet pela TV, pois com isso as
redes sociais poderdo se somar a TVD com o objetivo de se fazer um telejornal de

Infotretenimento mais dindmico e mais interativo.

Conclusfes

O novo modelo de organizacdo da sociedade, denominado por alguns autores
como Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 1999), se assenta num modo de
desenvolvimento social e econdmico no qual a informacdo, como meio de criacdo de
conhecimento, desempenha um papel fundamental na producéo de riqueza. O mesmo autor
afirma que a nova estrutura social estd associada ao surgimento de um novo modelo de
desenvolvimento chamado de informacionalismo, moldado no modo capitalista de producao.
Neste novo modelo de desenvolvimento, a fonte de produtividade ndo se encontra na

transformacdo da matéria — como no modelo industrial — mas, sim, na tecnologia de geracéo
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de conhecimentos e transmisséo da informacao, ideia corroborada por Negroponte (1995) ao
estabelecer a distingdo entre 4tomos e bits em sua famosa obra “A vida digital”.

Dentro desse cenario do informacionalismo, a Sociedade da Informacéo constitui
um campo decisivo de transformacéo da cultura e, principalmente, da informacdo, o que
desencadeia novas formas de relagdes comunicacionais apoiadas na interatividade e altera o
esquema classico da comunicagdo funcional fundamentado no trinémio emissdo-mensagem-
recepcdo. Tem-se assim um deslocamento do foco de aten¢do em direcdo a recepgao e, “nos
termos da comunicacdo interativa reconhece-se o carater mdaltiplo, complexo, sensorial,
participativo do receptor, o que implica em conceber a informacdo manipulével, como
intervengao permanente sobre os dados” (SILVA, 2003). Emerge assim na relacdo com 0s
produtos de entretenimento a figura do receptor ativo, o que coloca em cheque o modelo
classico de comunicacdo. Diante das novas possibilidades de comunicacao, concretizadas com
a internet, os telefones celulares e outros aparelhos digitais, os consumidores — que eram antes
uma audiéncia mais passiva —, converteram-se em usuarios ativos de dispositivos
tecnoldgicos. Hoje, opinam nos meios de comunicacdo formais e informais, participam da
tomada de decisbes de programas da TV e, principalmente, produzem e publicam seus
proprios textos na internet. Ademais, a interacdo ou comunicacdo horizontal propiciada pela
internet deixou os receptores de uma mensagem tdo criadores quanto os emissores, de modo
que j& ndo conseguem fazer a distin¢do entre um e outro. Se todos ganham voz, certamente
ficou mais dificil conseguir atengéo.

Com o desenvolvimento das TIC passa a existir uma rede informacional composta
pelas linguagens do entretenimento com as quais o individuo se relaciona por meio de
processos comunicacionais, semioticos e cognitivos e adquire linguagem e pensamento. Desta
forma, se o receptor ao estabelecer contato com produtos de entretenimento processa as
informac0es ressignificando-as e deixando de ser um mero repositério delas, ha aprendizagem
durante o entretenimento, ideia corroborada por Quiroz (2008) que afirma que “a educagdo ou
a promocdo de atitudes reflexivas entre os jovens demanda uma visdo que vincule o
aprendizado, a critica e a razdo com as imagens e a musica, e que transforme a emocdo em
reflexao”.

Segundo a organizacdo Intervozes (2006, p. 28-29), “um dos pontos centrais do
debate sobre um modelo brasileiro de TV Digital é a producdo de contetdo. Mais

especificamente, sobre como produzir para esta nova plataforma de comunicacdo e
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diversificar as fontes produtoras de informacéo, levando em conta as potencialidades da
digitalizagdo e a necessidade de reorganizacao da radiodifusao brasileira”.

Dessa forma, a ideia de desenvolver este estudo surgiu com o objetivo de tracar
interseccdes entre os temas TV Digital, interatividade, telejornalismo e Infotretenimento, visto
que sdo assuntos atuais que articulados juntamente poderdo caracterizar uma nova producao
de conteudo para a “sociedade de informacdo” inserida na “era digital”. Sendo assim, os
resultados desta pesquisa poderdo ser aplicados em produtos informacionais, notadamente em
programas interativos de TV que demandem conteudos diferenciados e atraiam a atencéo de
uma nova audiéncia ja acostumada com a interatividade dos computadores. Além disso, com
esta pesquisa pretendeu-se estudar e disseminar o conceito de Infotretenimento.

Em suma, depois de desenvolver este estudo, chega-se a conclusdo que é preciso
pensar em novos conteudos para a disseminacdo de informacdes pela TV Digital e uma das
maneiras de se fazer isso € por meio de telejornais que informem e ao mesmo tempo levem
entretenimento aos telespectadores.

Como diria Carvalho (2006, p.7), “é preciso ousar em novos formatos, nas
linguagens e nas dispersdes estéticas que a interatividade proporcionard. Poderemos
vislumbrar ricos experimentos para a educacdo a distancia, para a incluséo digital e producao
audiovisual regional. A soma das competéncias dos especialistas brasileiros, vivificada nos
consarcios, e da opcao pela convergéncia tecnologica, podem contribuir para o alargamento

da cidadania, desta vez a digital”.
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ANEXOS

ANEXO A

05/08/2010 - 07h00
TV digital no Brasil sé atinge 38 cidades; 7 capitais ndo tém o
sinal

LARISSA GUIMARAES
DE BRASILIA

Passados dois anos e meio da primeira transmissdo em sinal digital no pais, a populacdo néo
tem encontrado motivos suficientes para adquirir um televisor com o receptor digital acoplado
ou um conversor externo. Uma das raz0es para que a TV digital ainda se encontre nesse
patamar € o custo gerado para o cidaddo que, sem ser assinante de TV paga, e queira adaptar-
se a era digital, paga entre R$ 400 e R$ 600 por um conversor.

Governo guer grupo nacional na TV digital

Além disso, a TV digital no Brasil s6 chegou a 38 cidades até agora, e sete capitais ainda ndo
contam com este tipo de sinal. De acordo com dados da SET (Sociedade Brasileira de
Engenharia de Televisdo), existem 500 emissoras e 10 mil retransmissoras no pais. Para
digitalizar tudo isso, o custo estimado é de cerca de US$ 2 bilhdes.

A cobertura da transmissao digital abrange uma populacdo de 72 milhdes de pessoas, mas s
um percentual reduzido tem acesso.

De acordo com o Forum Brasileiro de TV Digital, apenas 2 milhdes de conversores
(embutidos ou externos) haviam sido vendidos até o fim de 2009. Em 2010, a expectativa é de
que ao menos 6 milhdes de aparelhos sejam comprados no Brasil.

O ano de 2013 foi definido por decreto presidencial como o marco para tornar obrigatoria a
cobertura da TV digital em todo o pais. Em 2016, o sistema analdgico sera extinto.

Mas a falta de interesse da populacao pela TV digital ndo passa apenas pelos altos precos dos
aparelhos - sejam eles televisdes, conversores ou celulares - ou a cobertura insuficiente. A
inexisténcia de novidades significativas desestimula as pessoas a sairem da transmisséo
analogica. Duas delas seriam centrais para isso: a interatividade e a oferta de mais contetdo.
Ambas ndo fazem parte da realidade do projeto de governo e empresas para a digitalizacao.

Disponivel em:

http://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/777899-tv-digital-no-brasil-so-atinge-38-cidades-7-capitais-nao-
tem-o-sinal.shtml
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ANEXO B

31/08/2010
Tecnologia

TV Integracao é a primeira emissora do pais a disponibilizar
Interatividade na programacao local

MGTV é o primeiro telejornal a aplicar o recurso que permite ao telespectador ter acesso a conteudos
extras direto da tela da televisdo

A TV Integracdo é a primeira emissora do pais a oferecer os recursos de Interatividade em sua
programagcdo local. A afiliada Rede Globo ja oferece os recursos disponibilizados pela Globo e nesta
terca-feira (31), a emissora estreia a nova tecnologia no MGTV 12 edicéo.

O telejornal é o primeiro do Brasil a aplicar a Interatividade. Considerada um dos exemplos mais bem-
sucedidos de implantacdo do sinal digital no pais, a TV Integracdo da mais um grande salto, saindo a
frente até mesmo de outros telejornais.

Com o recurso interativo, mais de 1 milhdo de telespectadores da area de cobertura das cidades de
Uberlandia, Uberaba e Ituiutaba passam a receber informagdes como: vagas de empregos, enquetes
noticias curtas, previsao do tempo e a possibilidade da atualizacdo do noticiario em formato de texto.

Para ter acesso a interatividade é necessario adquirir um aparelho com receptor de TV digital que
também possua o middleware GINGA (programa criado para funcionar dentro do conversor digital,
que permite o contetdo interativo). O aparelho j& estd disponivel no mercado para a venda em
magazines e lojas de produtos eletroeletrénicos.

Hoje as pessoas podem ter acesso gratuito ao conteldo interativo ja disponivel nos jogos do
Campeonato Brasileiro de Futebol e nas novelas Passione e Ti-ti-ti. A novidade na TV Integracédo
marca a chegada da interatividade no jornalismo.

Em setembro, a afiliada também wvai disponibilizar a interatividade no programa Carona.
Interatividade

O sistema GINGA comecou a ser desenvolvido ha 17 anos pela Universidade Federal da Paraiba e
pelo laboratorio de telemidia da PUC-Rio (Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro). No
final de 2009 foi aprovado pela UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdo) o padrdo Ginga —
NCL. A aprovacao significa uma chancela da UIT ao padréo brasileiro, que podera ser utilizado por
fabricantes do mundo todo em produtos que permitirdo a interatividade. Com a implantagdo desse
sistema, o Brasil fica a frente da Europa e dos EUA ja que a interatividade sera gratuita assim como a
TV Digital.
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Fabricantes ja apostam e disponibilizam no mercado aparelhos que possuem o conversor de TV
Digital embutido e externo com o novo middleware Ginga. Modelos de celulares com o padréo de TV
Digital interativa custam em média setecentos reais, o0s televisores em média quatro mil reais e 0s
conversores externos custam cerca de trezentos e cingiienta reais. A expectativa de uma das maiores
empresas de eletroeletrénicos do mundo é de que ao final de 2010, cerca de 5% dos celulares vendidos
no Brasil tenham a tecnologia da TV digital integrada (no final de 2009, esse percentual era de 1,5%).
O fato de ser um contetido gratuito também deve contribuir para a demanda por esses aparelhos.

Pioneirismo

Primeira afiliada da Rede Globo, no Brasil, a TV Integracdo tem a marca do pioneirismo em seus 46
anos de historia. Foi também a primeira emissora do pais, fora dos grandes centros, e a segunda em
Minas Gerais (atras apenas da capital Belo Horizonte) a entrar na era digital, com a implantagédo do
sinal digital em Uberlandia, no dia 16 de marco de 2009. Em junho deste ano, a emissora lancou
simultaneamente as transmissdes do seu sinal digital nas cidades de Ituiutaba e Uberaba. E no prazo de
cento e vinte dias ampliara sua cobertura a Araguari.

Sempre a frente das discussdes relacionadas a TV Digital, a TV Integracdo tem sido referéncia e
modelo dentro e fora do Brasil. Recentemente o diretor de engenharia da emissora, Paulo Feres, foi
convidado para um dos maiores congressos de engenharia de televisdo (SET 2010), que acontece em
S&o Paulo. O diretor falou dos desafios da digitalizacdo das emissoras do interior de Minas e também
apresentou o aplicativo interativo que sera disponibilizado na programacéo local da afiliada.

Disponivel em: http://www.zebillin.com.br/?0p=noticias&id_noticia=3003
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Com a Interatividade, a TV Integracdo vai disponibilizar noticias extras
como a previsao do tempo.
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