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RESUMO

Um conjunto de atributos de projeto que vem se destacando nas ultimas décadas, no que se
refere ao desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, é o relacionado ao
conceito de Design for Environment ou Ecodesign. O emprego de métodos e ferramentas
relacionados a esse conceito tem potencial para orientar as empresas nas escolhas associadas a
projetos de novos produtos de menor impacto em termos ambientais. Este trabalho teve como
objetivo geral identificar e analisar a adocdo do desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados e sua influéncia nas préaticas tradicionais de gestdo de portfélio de produtos e no
seu desempenho. Para isso, foi realizada pesquisa de levantamento tipo survey em empresas
com atividade de desenvolvimento de produtos. Dentre os principais resultados em uma
amostra de 79 empresas inovadoras, que desenvolvem produtos e que atuam no Brasil, pode-
se constatar que ha intensa aplicacdo de métodos de gestdo de portfolio e de desenvolvimento
de produtos ambientalmente melhorados. Observou-se também que o uso de praticas
ambientais voltadas ao desenvolvimento do produto influencia significativamente o
desempenho de portfolio e na geracdo de oportunidades de mercado e tecnoldgicas. Por outro
lado, ndo se verificou influéncias entre o emprego das praticas ambientais com os resultados
do programa de desenvolvimento de novos produtos. Também houve indicacdes de que a
obtencéo de certificacdo de sistema de gestdo ambiental (ISO 14001) ndo influencia o nivel de
adocdo de praticas ambientais relacionadas ao desenvolvimento de novos produtos.

Palavras-chave: Desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados; Gestdo de

portfélio de produtos; Sustentabilidade ambiental, Desempenho; Survey.



ABSTRACT

A set of product attributes that has been highlighted in recent decades, with regard to
environmentally improved product development, is related to the concept of Design for
Environment or Ecodesign. The use of methods and tools of ecodesign has the potential to
guide companies in the choices associated with new product designs. This research had as
main objective to identify and analyze the relations of influence between traditional product
portfolio management practices and those related to environmentally friendly product
development with product portfolio performance. Among the main results in a sample of 79
innovative companies that develop products and operate in Brazil, it could be seen that there
IS intense application of portfolio management methods and of development of
environmentally improved products practices, such as checklists, financial techniques and
product development with a focus on reducing resource consumption/waste generation. It was
also noted that the use of environmental practices aimed at product development significantly
influences the portfolio performance and the generation of market opportunities and
technology. On the other hand, no influence was verified between the use of environmental
practices and the results of new product development program. There have also been
indications that obtaining environmental management system certification (ISO 14001) does
not influence the level of adoption of environmental practices related to the development of
new products.

Keywords: Enviromentally improved product development; Product portfolio management;

Environmental sustainability; Performance; Survey.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo se inicia com uma breve contextualizacdo do trabalho (Secdo 1.1),
seguindo-se da apresentacdo das principais justificativas e contribuicGes da pesquisa realizada
(1.2). Em seguida, o problema de pesquisa é formulado (1.3), 0 que culmina nos objetivos
deste trabalho (1.4). Por fim, explicita-se a estrutura do restante desta dissertagdo de mestrado
(1.5).

1.1 CONTEXTO DO TRABALHO

As empresas inovadoras, normalmente, geram muitas ideias e as convertem em
conceitos promissores de produto, que podem proporcionar um bom desempenho de mercado
(KOCK; HEISING; GEMUNDEN, 2014). Uma boa Gestdo de Portfélio de Produtos (GPP)
tende a favorecer este processo, afinal, por meio de critérios bem definidos, permite tomadas
de decisdo mais bem-sucedidas, ndo apenas sobre quais produtos desenvolver, manter e
descontinuar; mas também para a priorizacdo e alocacdo de recursos aos projetos mais
promissores, buscando-se um conjunto de produtos mais adequado para oferta ao mercado.
Desta forma, percebe-se que a GPP apresenta interfaces com areas como PDP (KESTER;
HULTINK; GRIFFIN, 2014), Inovagdo (KOCK; HEISING; GEMUNDEN, 2014) e Gestio
de Projetos (MARTINSUO; LEHTONEN, 2007).

Assim, decisdes adequadas em termos de gestdo de portfolio requerem que as
organizacbes absorvam as influéncias externas que possam afetar a efetividade do seu
conjunto de produtos, adaptem seus portfolios as novas oportunidades de mercado e
promovam inovagido (BIEDENBACH; MULLER, 2012). Atualmente, um direcionador
considerado relevante é a necessidade de melhor interacdo entre empresa e meio ambiente,
com o desenvolvimento e oferecimento de produtos eficazes, proporcionando minimizagéo do
impacto ambiental (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005). Assim a
sustentabilidade ambiental pode ser buscada, em parte, pela adocéo de praticas que levem a
produtos ecoeficientes, em um sistema que considera 0 meio ambiente, a salde e a seguranca
em todo o ciclo de vida de produtos e processos (FIKSEL, 1996).

Entende-se que a esséncia do desenvolvimento de novos produtos é criar produtos
cujos atributos estejam alinhados com as necessidades das partes interessadas, ou seja, 0S
stakeholders. Um conjunto de atributos de produto que vem se destacando nas ultimas
décadas, no que se refere ao desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, é o

relacionado ao conceito de Design for Environment, também conhecido como ecodesign, em
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que considera¢Ges ambientais sdo integradas aos procedimentos de projeto e engenharia de
produtos e processos (PUJARI; WRIGHT; PEATTIE, 2003).

O emprego de métodos e ferramentas de desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados tem potencial para orientar as empresas nas escolhas associadas a projetos de
novos produtos, ambientalmente adequados (BYGGETH; HOCHSCHORNER, 2006;
PIGOSSO; ROZENFELD; MCALOONE, 2013). Esta selecdo de produtos por critérios
ambientais se baseia na crescente consciéncia ambiental nas industrias, que tem voltado seu
foco para o desempenho ambiental dos produtos, considerados as causas primarias dos
problemas ambientais (JOHANSSON, 2002). Segundo Dangelico e Pujari (2010), é
recomendada a ampliagdo das pesquisas que colaborem na compreensao de como as empresas
podem melhorar a tomada de decisdo no que se refere ao desenvolvimento e lancamento de
produtos ambientalmente melhorados. Especificamente no que se refere a selecdo de projetos
de inovacédo e novos produtos, muitos setores importantes, como a industria automobilistica,
comecaram a integrar critérios de avaliagcdo voltados & sustentabilidade nas tomadas de
decisdo de portfolio (BROOK; PAGNANELLI, 2014). No entanto, conforme sugerem 0s
trabalhos de Olundh e Ritzen (2004) e Brones e Carvalho (2015), essa discussdo ainda €
recente e carece de maiores investigagoes.

Observa-se que ja existem muitos trabalhos que verificam relacBes entre
sustentabilidade ambiental em outras areas, tais como na gestdo da cadeia de suprimentos
(FAHIMNIA; SARKIS; DAVARZANI, 2015) e de recursos humanos (JABBOUR et al.
2015). Mas apesar de progresso significativo ter sido feito em buscar uma abordagem de
gestdo de portfolio efetiva, a compreensdo acerca da integracdo da sustentabilidade nas
decisdes de portfolio ainda é limitada (BROOK; PAGNANELLI, 2014). Entende-se ainda
gue a sustentabilidade ambiental seja uma influéncia externa relevante para as tomadas de
decisdo de portfolio de produtos, visto que, @ medida que as especificacbes dos produtos
forem sendo decididas no projeto, alteracdes relativas a sustentabilidade do produto séo mais
dificeis (BOCKEN et al, 2014).

Além disso, os critérios ambientais também podem ser utilizados para selecionar
projetos de novos produtos, bem como avaliar os produtos que compdem o portfélio, e a sua
analise podera motivar gestores a aplica-los se houver a percep¢do de que a sua adogéo tende
a levar a um melhor desempenho dos programas de desenvolvimento de novos produtos.
Neste sentido, Van Hemel e Cramer (2002) notaram que a integracdo de aspectos ambientais
ao PDP deve estar apoiada em outros estimulos além dos beneficios ao meio ambiente.

Entende-se, desta maneira, que a investigacdo sobre as influéncias da adogdo de préaticas
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sustentaveis no desempenho de portfélio e do programa de desenvolvimento pode ampliar o
corpo de conhecimento em &reas como gestdo ambiental, gestdo do PDP e inovacao.

1.2 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Ao se realizar uma pesquisa bibliométrica na base de dados Web of Science sobre a
literatura em GPP, identificaram-se trabalhos recentes direcionados & GPP em periodicos
internacionais de destaque na area de gestdo de operacBes como o Jornal of Product
Innovation Management, International Journal of Project Management, Project Management
Journal, International Journal of Production Research, Journal of Operations Management e
Production and Operations Management. 1sso sugere que a GPP é tema transversal e de
crescente interesse na area de operacdes, 0 que evidencia a importancia de trabalhos e
pesquisas sobre esse assunto em areas como Engenharia de Producdo, Administracdo e, até
mesmo, em Marketing.

Ao analisar também publicacGes sobre ecodesign, tema diretamente relacionado com
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, buscadas na base Scopus, pode-se
observar uma tendéncia de crescimento no nimero de publicacBes. A Figura 1 apresenta o
namero de artigos sobre desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados por ano de
publicacdo. Destaca-se que pouco mais de um terco dos artigos (136 de um total de 371
trabalhos) foram publicados nos ultimos trés anos (2013-2015), o que evidencia a relevancia

atual de pesquisas e aumento de conhecimento sobre o tema.

Figura 1 - Quantidade de trabalhos sobre desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados por
ano de publicacdo
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Baseado na teoria de PDP (BRONES; CARVALHO; DE SENZI ZANCUL, 2014;
DANGELICO, 2015), diversas pesquisas tém destacado a aplicacdo do desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados, como mecanismo pratico para se integrar a
preocupacdo ambiental no projeto visando sua otimizacdo no ciclo de vida do produto
(BOVEA; PEREZ-BELIS, 2012; BRONES; CARVALHO, 2015; BYGGETH:;
HOCHSCHORNER, 2006; KNIGHT; JENKINS, 2009). Apesar da importancia do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados para 0 bom desempenho ambiental
e do PDP, o trabalho de Poulikidou, Bjorklund e Tyskeng (2014) observou que a sua
implantacdo prética ainda € pouco disseminada entre empresas, 0 que sugere a importancia de
ampliar as pesquisas em desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, de forma
a se identificar problemas e alternativas para pesquisadores e profissionais envolvidos com
essa tematica.

Trabalhos recentes também chamam a atencdo para a escassez de trabalhos que
estudem a relacdo entre o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados e o
desempenho de portfélio de produtos (BRONES; CARVALHO, 2015; BROOK;
PAGNANELLI, 2014; DANGELICO; PUJARI, 2010; PIGOSSO; ROZENFELD;
MCALOONE, 2013). Observando os trabalhos mais recentes em desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados percebe-se uma tendéncia do uso de pesquisas com
abordagem quantitativa (como o método fuzzy) (ALBLAS; PETERS; WORTMANN, 2014;
KAI; WANG; RAFFONI, 2014; WANG; CHAN; LI, 2015) e com foco na relacdo do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados com outras préaticas e teorias (como
a gestdo de projetos e o desenvolvimento de produtos lean). Essas tendéncias também
corroboram com pesquisas de natureza correlacional entre os temas desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados e gestao de portfolio.

Ao longo da revisdo bibliogréafica efetuada, notou-se um crescimento recente de
trabalhos no Brasil sobre o tema desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
(KUBOTA; CAMPOS; MIGUEL, 2014; VARANDAS JUNIOR et al. (2015); VARANDAS
JUNIOR, 2014), e também internacionais (BRONES; CARVALHO, 2015; DANGELICO;
PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013; EPPINGER, 2011; PIGOSSO; ROZENFELD;
MCALOONE, 2013; PUJARI; WRIGHT; PEATTIE, 2003). Percebe-se, portanto, que
atualmente, o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados se apresenta como
uma éarea de pesquisa amadurecida, haja vista as tendéncias da literatura sobre o tema,

apontadas anteriormente.
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Por outro lado, a literatura sobre desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados ainda carece de trabalhos que discutam a sua interacdo com 0s aspectos de gestéo
de portfolio. Apenas poucos trabalhos referenciam os assuntos simultaneamente (BRONES;
CARVALHO, 2015; BROOK; PAGNANELLI, 2014; PIGOSSO; ROZENFELD;
MCALOONE, 2013). Este fato é reforcado ao se realizar uma busca em bases de dados
usando as palavras-chave “portfolio management” ¢ “ecodesign” e “portfolio management” e
“eco-innovation”. Apenas trés artigos nas bases Scopus e Web of Science (BRONES;
CARVALHO, 2015; OLUNDH; RITZEN, 2004; VAN DER VOOREN; ALKEMADE;
HEKKERT, 2013) contemplam os termos de busca de maneira conjunta quando se observam
titulo, resumo e keywords. Por conseguinte, estas areas tém potencial para serem exploradas
conjuntamente. Brones e Carvalho (2015) citam a gestdo de portfélio como um assunto
relevante para o estudo do ecodesign/desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados, ainda que raramente explorado na literatura.

A gestdo de portfolio se reporta as atividades iniciais do PDP e a reflexdo sobre
aspectos ambientais ja nesta fase pode apresentar implicacdes relevantes. Na fase de pré-
desenvolvimento, decisGes importantes sdo tomadas e estas terdo influéncia nas fases
seguintes, muitas vezes apresentando alto custo para serem alteradas. Muitas oportunidades
sdo identificadas pela integracdo de aspectos ambientais ao PDP, como acesso a novos
mercados e melhoria da imagem corporativa (DANGELICO; PUJARI, 2010). Sendo assim, a
consideracdo da ado¢do do desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados pode
apresentar potencial para elevar o desempenho das empresas na gestdo de seus portfélios de
produtos e no proprio PDP. Em contrapartida, encontram-se barreiras para inclusdo de
critérios ambientais para tomada de decisdo em portfélio devido aos trade-offs existentes com
os critérios tradicionais de avaliacdo do produto, como custo, durabilidade e qualidade
(BYGGETH; HOCHSCHORNER, 2006).

Percebe-se também uma preocupacdo atual em se integrar o desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados com a area de conhecimento em gestdo de projetos
(BRONES; CARVALHO; DE SENZI ZANCUL, 2014). O relacionamento do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados com a gestdo de projetos depende
da integracdo da dimensdo ambiental na selecdo de projetos dentro de programas de novos
produtos (SANCHEZ, 2014).

Entende-se, desta maneira, que as areas de sustentabilidade e gestdo de portfolio de
produtos carecem de maiores analises e estudos que evidenciem sua potencial relacao.

Também se observam uma lacuna de estudos quantitativos e qualitativos que exploram o
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desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados em empresas que atuam no pais e
mesmo no mundo. Diante desta lacuna, o presente trabalho pretende investigar relacdes e
influéncias entre a sustentabilidade ambiental e a gestdo de portfélio em empresas inovadoras
atuantes no Brasil.

Esta investigagdo acerca dos relacionamentos e influéncias entre sustentabilidade
ambiental e gestdo de portfélio de produtos busca contribuir com esta discussdo, ao investigar
empresas que atuam no pais e sdo consideradas inovadoras; isso porque alguns estudos
empiricos (JUGEND; SILVA, 2010; TOLEDO et al., 2015) observaram que a GPP € aspecto
critico ao desempenho do PDP em empresas inovadoras e que atuam no pais.

Como implicagcbes desta pesquisa, pretende-se ainda indicar para 0S gerentes
envolvidos com o PDP se os métodos tradicionais de gestdo de portfélio e a aplicacdo dos
principios para desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados estdo relacionados

com um desempenho superior, motivando sua utilizacéo.

1.3 FORMULAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Nos ultimos anos, o tema desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
vem sendo um tépico de interesse de pesquisadores e profissionais, tendo relevancia nédo
somente para a area de sustentabilidade, mas também para a area de inovacdo, gestdo de
projetos e desenvolvimento de novos produtos (DANGELICO; PONTRANDOLFO, PUJARI,
2013; JABBOUR et al., 2015; PUJARI, 2006). Brones e Carvalho (2015) apontam que a
gestdo de portfolio € um tema raramente presente na literatura de desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados, apenas com proposicées iniciais focadas na selecdo de
projetos. Ao analisar a relacdo do desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
com as praticas de gestdo de projetos, percebe-se que as questdes de projeto, que se estendem
a dimensdo de portfdlio, se relacionam com a efetividade da inovagéo sustentdvel (BRONES;
CARVALHO; DE SENZI ZANCUL, 2014).

Assim, o presente trabalho se propde a responder as seguintes questfes de pesquisa:

Qual a influéncia da busca de desenvolvimento de produtos ambientalmente

melhorados na gestdo e desempenho de portfélio e nos programas de novos produtos?
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1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

O trabalho tem como objetivo geral identificar e analisar a influéncia da busca de
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados na gestdo e desempenho de
portfolio e nos programas de novos produtos Além disso, espera-se verificar a influéncia entre
o desempenho do portfélio de produtos com os resultados dos novos produtos.

Dessa forma, sera possivel identificar e analisar os relacionamentos e influéncias entre
a adocdo dos principios de sustentabilidade ambiental, seus métodos e ferramentas, nas
praticas de gestdo de portfdlio de produtos em empresas inovadoras que atuam no Brasil e,
também, verificar o impacto dessa gestdo no desempenho de desenvolvimento de produtos
dessas empresas. O objetivo de pesquisa foi alcancado por meio da andlise da validade de
hipdteses de pesquisa, desdobradas do problema de pesquisa. Cada hipdtese serd detalhada e
tera sua base tedrica explicitada no capitulo 2, sobre o0 Método de Pesquisa. Aqui, 0 conjunto
de hipdteses investigadas é apenas apresentado, como visto a seguir:

H1: A aplicacdo dos métodos tradicionalmente recomendados para a GPP influencia
positivamente o desempenho de portfolio.

H2: O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados influencia
positivamente o desempenho de portfolio.

H3: O desempenho de portfélio influencia positivamente o desempenho do programa
de desenvolvimento de novos produtos.

H4: A aplicacdo dos métodos tradicionalmente recomendados para a GPP influencia
positivamente o desempenho do programa de desenvolvimento de novos produtos.

H5: O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados influencia
positivamente o desempenho do programa de desenvolvimento de novos produtos.

H6: O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados influencia
positivamente o nivel de geracdo de oportunidades tecnologicas e de mercado.

Todas as hipdteses apresentadas na se¢édo 2.3, bem como 0s construtos avaliados nesta

pesquisa sdo ilustrados em um framework de pesquisa, apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Framework de pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor

O capitulo 3, “Método de Pesquisa”, apresenta e detalha como cada um desses

objetivos serdo efetivamente atendidos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. Apos esta introdugdo, segue o capitulo
2, 0 qual apresenta a revisdo teorica da literatura em Gestdo de Portfélio de Produtos e
Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados, neste capitulo sdo levantadas
também as hipdteses desta pesquisa. O capitulo 3 detalha o método de pesquisa utilizado. J& 0
capitulo 4, “Apresentagdo dos resultados”, expde inicialmente os dados coletados no survey e
as analises estatisticas realizadas; em seguida este capitulo efetua a analise e discussdo destes

resultados. Por fim, o capitulo 5 integra as conclusdes do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo esta dividido em duas secBes principais. A se¢do 2.1 apresenta 0s
fundamentos conceituais referentes a Gestdo de Portfolio de Produtos (GPP), suas relacdes
com o PDP e os principais métodos e objetivos de desempenho encontrados na literatura. Ja a
secdo 2.2 trata da revisdo da literatura em ecodesign ou desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados, apresentando defini¢Bes, principais atividades e métodos

associados e a evolucao historica de seu estudo.

2.1 GESTAO DE PORTFOLIO DE NOVOS PRODUTOS

No desenvolvimento de produtos, busca-se definir especificacbes de um novo produto
ou promover melhorias em um produto ja existente, bem como especificacdes do processo
produtivo, a partir das necessidades do mercado e das possibilidades e restricbes (CLARK;
WHEELWRIGHT, 1993). Este processo leva em consideracdo a estratégia competitiva da
empresa. Por ser um processo, desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades.
Portanto, o PDP envolve um fluxo de atividades e de informacdes. As atividades, quando
executadas de maneira integrada, permitem a geracdo das especificacbes de um produto a
partir de conhecimento e informagdes (ROZENFELD et al., 2006).

O modelo de referéncia do PDP apresentado por Rozenfeld et al. (2006), amplamente
divulgado pela literatura nacional, incorpora e atualiza os pontos principais de modelos
internacionais e anteriores (tais como Clark e Wheelwright, 1993; Cooper, Edgett e
Kleinschmidt, 2001). Nestes modelos, as praticas de gestdo do PDP estdo agrupadas em trés
macrofases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento. A Figura 3

ilustra 0 modelo de referéncia com as trés macrofases e as fases correspondentes.
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Figura 3 - Modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de produtos por Rosenfeld et al.
(2006)
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Fonte: Adaptada de Rozenfeld et al. (2006)

Essa revisdo bibliografica se concentra em abordar a macrofase de pré-
desenvolvimento, que, no PDP, envolve a selecdo de quais produtos compordo o portfélio,
foco da presente pesquisa de Mestrado. Porém, sabe-se que a GPP também é um processo que
permeia as trés macrofases (pré, desenvolvimento e pos).

A macrofase de pré-desenvolvimento se difere das demais por envolver varios
produtos simultaneamente, enquanto a partir do desenvolvimento cada produto é tratado como
um projeto Unico. Neste estagio é realizado o Planejamento Estratégico de Produtos, em que
se pondera a respeito das estratégias de mercado, tecnoldgicas e de produto. Os conceitos de
portfolio de produtos e gestdo de portfolio de produtos, atinentes a esta macrofase, sdo
apresentados a seguir.

Para compreender o conceito de gestdo de portfolio de novos produtos é relevante
entender primeiramente o que é um portfélio de produtos. O desenvolvimento de novos
produtos é tipicamente gerenciado por fases. ldeias de novos produtos sdo geradas e cada uma
delas compete por recursos. As ideias sdo estruturadas em projetos, e estes sdo revisados,
aprovados e encerrados por meio de um processo de avaliacdo que permite que apenas 0s
melhores projetos sigam para as etapas de desenvolvimento e teste, e sejam de fato lancados
para o mercado, integrando o portfélio de produtos (FIGUEIREDO; LOIOLA, 2012).

. Gerenciar o portfdlio de novos produtos de forma a fornecer produtos bem-sucedidos
ao mercado é crucial para a existéncia da companhia no longo prazo (KESTER et al., 2011).
Em contrapartida, organizagdes que tomam decisbes de portfolio precariamente correm o
risco de perderem vantagens competitivas (CHAO; KAVADIAS, 2008).
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Tomando o processo de sele¢do de produtos para a carteira da empresa, um portfolio
representa uma visdo dos componentes selecionados e reflete a estratégia e 0s objetivos da
organizacdo. Com relacdo aos investimentos realizados ou previstos, o gerenciamento de
portfélio inclui as atividades de identificacdo e alinhamento das prioridades organizacionais;
determinacdo da governanca e da estrutura de gestdo de desempenho; mensuracdo do valor /
beneficio; a tomada de decisBes de investimento; e gestdo de risco, comunicagao e recursos.
Se a carteira ndo esta alinhada com a sua estratégia organizacional, a organizacdo devera
razoavelmente questionar por que o trabalho esta sendo realizado. Portanto, a carteira deve ser
uma representacdo da intencdo, direcdo e progresso de uma organizacdo (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2013a).

Apds a conceituacdo do que é um portfolio de produtos, apresenta-se a definicdo de
gestdo de portfélio de produtos, bem como alguns aspectos relevantes desta atividade.

A gestdo de portfolio de novos produtos envolve, entre outras atividades, a alocago
de recursos para cada iniciativa de desenvolvimento de produtos e tecnologias, buscando
alcancar os objetivos do negécio (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 1999). Esta
atividade busca estar alinhada com o0s objetivos estratégicos ou orientada por estes.
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013b).

Esta atividade ajuda a promover a inovagdo continua, visto que esta implica que a
empresa tenha varios produtos em desenvolvimento continuamente, sejam inovacoes
incrementais ou radicais. O sucesso em longo prazo depende de se investir adequadamente em
renovacdo de produtos e extensbes de linha de produtos em curso, bem como investir em
produtos para novos espacos de mercado. No entanto, os fundos sdo normalmente limitados e
as empresas devem determinar quais 0s produtos para investir, 0 quanto investir e em que
momento. Em outras palavras, eles devem continuamente tomar decisdes sobre o portfélio
global de projetos de desenvolvimento de produtos que serdo executados ao longo do tempo
para maximizar o sucesso da empresa (KESTER et al., 2011).

Por envolver escolhas estratégicas que podem afetar os resultados da empresa por
muitos anos e por lidar com a alocacdo de recursos escassos, a gestdo do portfolio e a
priorizacdo de novos produtos sdo necessarios para a sustentacdo da competitividade e
sobrevivéncia da empresa (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 1999). A tomada de
decisdo sobre que projetos serdo desenvolvidos, tendo em base recursos limitados, € a
motivacdo da atividade de gestdo de portfélio, que tem a sua definicdo e algumas
particularidades expostas nos proximos paragrafos.
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Na definicdo de Cooper, Edgett e Kleinschmidt (1999), a gestdo de portfolio de novos
produtos deve ser um processo dinamico, pelo qual a lista de produtos é constantemente
revisada e atualizada. A entrada de novos produtos em portfélio é avaliada, bem como a
necessidade de revisdo e descontinuidade O processo de decisdo de portfélio é caracterizado
pela incerteza de informagdes, oportunidades dindmicas, multiplos objetivos e consideracdes
estratégicas e multiplos tomadores de decisdo e localizagdes.

Além de tratar de questdes estratégicas em um ambiente de alta incerteza, a gestdo do
portfélio envolve a interacdo com diversas fungdes organizacionais. As areas funcionais
podem estar interessadas no portfélio e também podem servir como patrocinadores de varios
componentes da carteira. O alcance dos objetivos do portfolio podem impactar grupos
funcionais dentro de uma organizacdo em suas operacdes diarias. Além disso, um or¢camento
operacional pode ser influenciado por decisdes de gestdo de portfolio, incluindo a atribuicao
de recursos para apoiar componentes do portfélio (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT,
1999).

Como a gestdo de portfélio de produtos envolve tomada de decisdo, negociacdes e
alocacdo de recursos, variaveis organizacionais ndo devem ser negligenciadas. A promocdo da
integracdo entre areas funcionais para tomada de decisdo de portfélio favorece a qualidade, a
medida que fortalece o compartilhamento de conhecimento. No que se refere a estrutura
organizacional, equipes interfuncionais e a estrutura matricial sdo recomendadas para a
integracdo em desenvolvimento de produtos. Por fim, a presenca de lideres com perfil
participativo e capacidades técnicas e gerenciais estimula a comunicacdo aberta entre
empregados e permite a troca de informac@es entre as equipes gerencial e técnica envolvidas
com o portfélio de produtos (JUGEND, SILVA, 2013; MEIFORT, 2015).

Outra preocupacdo da gestdo de portfolio recai sobre a composi¢do adequada do
portfolio em termos do grau de inovagdo de seus produtos. Dois problemas sistematicos
relacionados a inovacdo no portfolio podem ser destacados. Em primeiro lugar, dentro de
muitas empresas o foco do desenvolvimento mudou da inovagdo radical para um mais
incremental, resultando em portfélios desbalanceados. Em segundo lugar, por causa deste
foco incremental, muitos portfolios tornaram-se sobrecarregados, para tentar alcancar metas
de crescimento de receita. Isto leva a um processo em que o0s gestores de portfolios estdo
ocupados resolvendo problemas urgentes, ndo enxergando onde os esforcos devem ser
realmente direcionados para um maior sucesso. O resultado desses dois problemas é que
muitas empresas ndo alcangam sucesso devido a sua incapacidade de tomar decisdes eficazes
com relacdo a portfdlio (KESTER et al., 2011).
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Todavia, a composicdo do portfolio de produtos ndo deve apenas levar em
consideracdo fatores internos a empresa como a estratégia, o valor financeiro ou o grau de
inovacdo, mas tambem refletir as demandas de todas as partes interessadas e o ambiente
externo a empresa. De acordo Biedenbach e Miller (2012), decisdes adequadas de portfdlio
de produtos exigem que as organizacGes absorvam influéncias externas para alcancar a
eficacia no portfélio e nos projetos de produto, além de que adaptem o seu portfélio para
novas oportunidades de mercado e mantenham a inovacéo para permanecerem competitivas.

Por ser uma atividade complexa que integra diversas areas funcionais e tem papel
estratégico, a gestdo de portfélio encontra algumas barreiras a sua implantacdo que merecem
ser discutidas. Marzagdo e Carvalho (2014), ao investigar quantitativamente as disfuncfes na
implementacdo da gestdo de portfolio em empresas brasileiras, verificaram que, embora haja
um bom nivel de adesdo as praticas de gestdo de portfdlio, problemas podem ocorrer, como a
alocacdo de recursos além das prioridades definidas, sobrecarga de informacdes para 0s
gestores e 0 exercicio politico nas tomadas de decisdo. Outras barreiras para a utilizagdo de
mais ferramentas aplicadas ao PDP, apontadas por Markham e Lee (2013), sdo o retorno
incerto sobre o investimento na aplicacdo, orcamento insuficiente e dificuldade na
implantacdo por aspectos culturais, de recurso ou de processo.

Percebe-se que o estudo por meio de métodos quantitativos da gestdo de portfolio tem
importante presenca na literatura sobre o tema. Destacam-se trabalhos envolvendo o uso de
heuristicas de algoritmo genético (JIAO; ZHANG; WANG, 2007) e de medidas baseadas em
abordagem linguistica (LIN; YANG, 2014).

A seguir, os principais métodos que permitem gerenciar portfélios de produto séo
discutidos.

Existem diferentes métodos para gestdo de portfolio e de selegdo de projetos de novos
produtos (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 1999; JUGEND; SILVA, 2013;
MCNALLY; DURMUSOGLU; CALANTONE, 2013). As definicbes apresentadas nos
proximos paragrafos embasaram-se nos estudos de Cooper, Edgett e Kleinschmidt (1999,
2001). Pesquisas pioneiras com uma perspectiva estratégica sobre GPP foram realizadas por
Cooper, Edgett e Kleinschmidt, importantes autores na area de gestdo de portfélio, tal como
demonstrado pelos indicadores de citacdo da Web of Science e Scopus. Eles abordaram o tema
em uma série de artigos com base em varios métodos, enquanto alguns outros pesquisadores
tém abordado aspectos distintos em publicagdes relativamente isoladas (MEIFORT, 2015).

Por possuir reconhecimento académico, a classificagdo de métodos de GPP destes autores
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envolve os considerados Métodos Tradicionais de GPP e é explorada neste trabalho. A seguir,

0s principais métodos séo apresentados:

Modelos financeiros ou indices financeiros: Incluem a classificagdo e selecdo
de projetos com base nos métodos do Valor Presente Liquido (VPL), Taxa
Interna de Retorno (TIR) e Payback. Estes indicadores avaliam a atratividade e
priorizacdo de cada projeto de novo produto, além de facilitar uma analise da
razdo entre recursos usados e 0s retornos projetados, objetivando a
maximizacao do valor.

Abordagens estratégicas: A selecdo é dirigida pela estratégia do negdécio. A
estratégia define a divisdo de recursos entre categorias diferentes (tipos de
projetos, mercados ou linhas de produtos).

Modelos de pontuacdo e checklists: Os projetos séo avaliados e classificados
em diversas questdes qualitativas (em alguns casos, a pontuacdo se torna um
critério para priorizacdo dos projetos). As questdes ou itens avaliados
frequentemente capturam direcionadores de sucesso do novo produto, como
vantagem do produto, atratividade de mercado, sinergia com 0 neg6cio base
(alavancagem de competéncias nucleares) e familiaridade.

Abordagens de mapeamento e diagramas de bolha: Sdo essencialmente
extensdes dos modelos de portfélio do Boston Consulting Group (Matriz BCG,
que classifica os projetos como estrelas, vacas leiteiras, abacaxis e pontos de
interrogacdo) e do modelo GE/McKinsey, que foram projetados para alocar
recursos nas unidades de neg6cio em uma corporacdo. Nos modelos de
mapeamento de produtos mais novos, varios parametros sdo plotados em um
diagrama com formato de bolhas (como recompensa X probabilidade de
sucesso, ou facilidade de empreender X atratividade do projeto).

O destaque dado a esses métodos, aqui chamados de tradicionais, ndo exclui a

existéncia de outros, com menor relevancia para a literatura de GPP, como o AHP (analytic
hierarchy process) e o BSC (balanced scorecard) (JUGEND; SILVA, 2013)
Apresentados os principais métodos de gestdo de portfélio de produtos, a seguir

indicam-se os principais objetivos de desempenho de portfolio, que sdo incluidos nas

ferramentas acima citadas para avaliar o conjunto de produtos.

Cooper, Edgett e Kleinschmidt (1999) destacam seis objetivos de desempenho para

medir a gestdo de portfélio. Sdo eles numero de projetos de acordo com 0S recursos
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disponiveis, empreendimento de projetos no tempo previsto e com eficiéncia, manter um
portfélio de produtos de alto valor e sdlidas perspectivas comerciais, possuir um portfélio
balanceado, manter um portfélio de produtos que estdo alinhados com a estratégia de negécio
e ter um portfolio cuja alocacdo de gastos reflita a estratégia de negocio e as prioridades
estratégicas.

Podem-se destacar quatro objetivos de desempenho de portfélio. Os trés primeiros sao
tradicionais e ja consagrados na literatura de gestdo de portfolio de novos produtos
(COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 1999; KESTER; HULTINK; GRIFFIN, 2014), ja o
conceito de “preparagdo para o futuro” € mais recente, sendo apresentado no trabalho de VV0oss
(2012). O Quadro 1 a seguir, apresenta uma breve explicacdo de cada um destes objetivos,

bem como suas referéncias.



Quadro 1 - Medidas de desempenho em gestdo de portfélio de produtos
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Objetivo de ) o
Breve descricéo Referéncias
Desempenho
Alinhamento A composicéo do portfolio reflete as prioridades estratégicas de negdcio da empresa. Em primeiro lugar, cada um dos projetos Cooper, Edgett e

estratégico

Maximizagéo
valor do portfélio

Balanceamento

portfélio

do

do

em carteira deve apoiar individualmente a estratégia articulada da empresa; o projeto deve se encaixar com areas de mercado
ou tecnologia especifica, conforme definido pela estratégia de negécios ou de inovacdo da empresa. Em segundo lugar, um
portfélio estrategicamente alinhado tem projetos nele integrados que contribuem para a realizagdo dos objetivos estratégicos
da empresa. Por exemplo, se uma empresa decide entrar em um novo mercado, devem-se ter projetos em sua carteira que
abordem essa oportunidade de mercado. Por Ultimo, a reparticdo de gastos em todos 0s projetos em um portfdlio alinhado
estrategicamente reflete a importancia de cada area de mercado ou tecnologia para alcangar os objetivos estratégicos da

empresa.

E definida como a alocacdo de recursos que maximize o valor global da carteira, em termos de um objetivo principal da
empresa, tais como a rentabilidade, retorno sobre o investimento, ou a probabilidade de sucesso. Em esséncia, 0 valor maximo
refere-se a relacdo entre a entrada de recursos (eficiéncia) e valor de saida (efetividade), em relagdo ao objetivo de negécio de
uma empresa. Assim, a composi¢do da carteira tima em termos de valor difere para cada empresa e depende dos objetivos
estratégicos e 0s mercados em que a empresa atua. Por exemplo, uma empresa lider em um mercado altamente inovador pode
precisar alocar uma grande parte de seus recursos para projetos de alto impacto e risco para atingir maximo valor do portfélio.
Em contraste, uma empresa cujo objetivo € a lideranca em custos em um mercado pode alcangar o valor maximo se seu

portfolio incluir investimentos baixos em melhorias incrementais de produtos.

Um portfélio balanceado é definido como aquele com uma disperséo ideal do risco nos projetos individuais, e 0 himero certo
de projetos para os recursos disponiveis. A relacdo risco / recompensa € tipicamente avaliada em novidade de produtos e

capacidade técnica e/ou riscos de mercado pelas recompensas financeiras esperadas para os projetos individuais. ldealmente,
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Preparagdo para o0
futuro

uma empresa deve buscar inovacdes incrementais e radicais simultaneamente. Outros indicadores de balanceamento séo:
distribuicdo em diferentes mercados em que a empresa atua, relacdo entre projetos de curto e longo prazo, e distribuicdo do
projeto entre os varios estdgios do PDP. O "equilibrio™ ideal pode ser diferente para cada empresa, de acordo com sua
estratégia, e a complexidade e turbuléncia ambiental. E mais facil identificar uma carteira desbalanceada do que definir o que
constitui um portfolio desbalanceado. Portfolios desbalanceados normalmente tém mais projetos do que 0s Seus recursos
podem apoiar. Como consequéncia, 0s gestores estdo constantemente ocupados resolvendo problemas imprevistos, também
conhecidos como "combate a incéndios", o que lhes distraem do foco nos projetos que sdo importantes a luz da estratégia da
empresa. A empresa continua adicionando projetos incrementais para a carteira para atingir as metas de receita em curto
prazo, em detrimento dos projetos de maior impacto e risco, que ajudam a alcancgar os objetivos estratégicos de longo prazo da
empresa. Portfdlios carregados podem levar a diluicdo estratégica e impactar negativamente o sucesso dos negécios de uma
empresa.

Um projeto de novo produto pode oferecer resultados que sdo percebidos no futuro. Portanto, o sucesso de um portfélio
também consiste na preparacdo para o futuro, isto é, a preparacdo da organizacdo e de sua infraestrutura para as necessidades
futuras. Isso envolve a avaliacdo de beneficios de longo prazo, como a criagdo de novos mercados, 0 desenvolvimento de
tecnologias ou processos novos e melhorados, a aquisicdo de novas habilidades e competéncias e reputacdo e um maior valor
para a marca. Ainda, beneficios adicionais incluem melhor adaptabilidade para reagir com rapidez a mudang¢as no mercado ou
na tecnologia. Um portfélio que promove os beneficios citados tem melhor desempenho, em razéo de garantir um maior valor

no relacionamento com o cliente e de sustentar o valor obtido com os produtos desenvolvidos no longo prazo.
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Pela observacdo do Quadro 1, percebe-se que os objetivos de alinhamento
estratégico e maximizagdo do valor refletem a contribuicdo do portfélio de produtos
para os objetivos do negdcio, ou seja, para o alcance dos objetivos estratégicos e de
lucratividade da organizacdo. J& 0s objetivos de balanceamento de portfélio e
preparacdo para o futuro possuem caracteristicas de minimizacdo de riscos e
aproveitamento de oportunidades, sustentando os resultados do conjunto de produtos
desenvolvidos no longo prazo.

Apresentados os conceitos fundamentais da GPP, o proximo topico ird abordar o
ecodesign ou desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, que teve a sua

influéncia sobre a GPP avaliada nesta pesquisa.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS AMBIENTALMENTE MELHORADOS E ECODESIGN

No campo da sustentabilidade ambiental, embora o termo ecodesign seja
amplamente difundido e fundamentado pela 1SO 14006-2011 (INTERNATIONAL
STANDARD, 2011), termos similares ainda s&o usados, como Design for Environment,
Green Product Development, Eco-innovation ou Environmentally Conscious Design
(BAUMANN; BOONS; BRAGD, 2002). Estes termos também sdo comumente
empregados em pesquisas em bases de dados de artigos em Administracdo e
Engenharia. Nos Estados Unidos, o termo “Design for Environment” ¢ mais usado. A
multiplicidade de termos usados para 0 conceito e sua expansdao impde certas
dificuldades para as pesquisas em base de dados e para a andlise quantitativa da
literatura no tema. Entretanto, dentro de uma interpretacdo abrangente, diversos termos
tém significados equivalentes (BRONES; CARVALHO, 2015).

Uma ampla gama de terminologias para as questdes ambientais relacionadas
com os produtos tem sido desenvolvida. Varias tentativas tém sido feitas na literatura
para definir um produto “verde”; no entanto, ainda h4 muita confusdo sobre o que
constitui um produto ambientalmente correto. Em particular, a transicdo dos termos
“verde” ou “eco” para “sustentavel” representa um ampliacdo da visdo, mas os termos
sdo frequentemente wusados de forma intercambidvel (ALBINO; BALICE;
DANGELICO, 2009).

Neste trabalho, opta-se pelo uso do termo desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados, mas reconhece-se também que o termo ecodesign (também

usada a forma “eco-design”) ¢ também aplicado, por ser o mais difundido na literatura



32

(mais artigos encontrados em busca na Scopus com este termo do que com ‘“eco-
innovation”, “green product innovation” e “design for environment”, por exemplo).
Apesar do termo ecodesign se remeter a fase de projeto de produto (definicdo de suas
especificacbes técnicas, materiais, dimensdes, etc), percebe-se que a literatura utiliza
esta denominacao para expressar a preocupagdo com o0s aspectos ambientais no PDP de
maneira geral. Define-se desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
como o esforgo sistemético e coerente para melhorar o perfil ambiental do produto em
todas as fases do ciclo de vida do produto, incluindo reciclagem e disposic¢éo final
adequadas.

O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados estaria posicionado
na classificacdo de praticas de Gonzélez-Benito e Gonzélez-Benito (2006) como uma
pratica operacional de gestdo ambiental relacionada a produtos, que se refere ao projeto
e desenvolvimento de produtos mais ambientalmente conscientes. Por exemplo, estas
praticas envolveriam os esforcos de projeto para eliminar materiais poluentes e
perigosos dos produtos, para reduzir consumo de recursos na producdo e no uso do
produto e para facilitar a desmontagem e melhorar a capacidade de reuso, remanufatura
e reciclagem.

A sustentabilidade ambiental é reconhecidamente tema relevante para diferentes
areas gerenciais, tais como inovacdo, operacGes e desenvolvimento de produtos
(BRONES; CARVALHO; DE SENZI ZANCUL, 2014; PUJARI, 2006). Além de gerar
vantagens aos stakeholders, é amplamente relatado que a dimensdo ambiental quando
adequadamente integrada ao PDP traz beneficios, como aumento da eficiéncia dos
recursos, melhora da imagem corporativa, aumento das vendas e de market share e
maior capacitacdo em novas tecnologias (DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI,
2013), bem como melhorar o desempenho de mercado (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006; PUJARI, 2006) e operacional (JABBOUR et al., 2015).

Pesquisas como as de Porter e Van der Linde (1995) e Dangelico (2015) também
indicam que desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados pode favorecer a
diferenciacdo das empresas, trazendo influéncias no desempenho operacional
(JABBOUR et al., 2015), inovador (HELLSTROM, 2007) e de mercado (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; PUJARI, 2006).

Produtos ambientalmente melhorados sdo projetados com a preocupacdo de
diminuir o impacto ambiental ao longo de todo o seu ciclo de vida (COLLADO-RUIZ;
OSTAD-AHMAD-GHORABI, 2013); desde a extracdo e aquisicdo da matéria prima,
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diminuicdo da energia e materiais consumidos, manufatura e uso até a disposicéo final,
descarte ou retorno do produto a empresa produtora. De forma a se atingir um processo
de desenvolvimento de novos produtos ambientalmente melhorados, é importante
envolver a gestdo do ciclo de vida do produto no processo, pois 0 foco nas etapas que
envolvem esse ciclo garante uma estrutura necessaria para suportar o projeto de produto
com consideracdes ambientais (GMELIN; SEURING, 2014). Jabbour et al. (2015)
destacam que o desenvolvimento desses produtos deve considerar, ja na etapa de
projeto, elementos como a substituicdo de materiais e componentes poluentes; a reducao
do consumo de recursos e de geracdo de residuos durante a producdo, uso e a
distribuicdo do produto; e também aspectos como desmontagem, reutilizacdo e
reciclagem.

No contexto do desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, as
caracteristicas de reciclagem, reuso e remanufatura se diferenciam na quantidade de
tratamento que o produto e seus materiais recebem. A menor quantidade de tratamento
estd relacionada ao reuso do produto, enquanto a reciclagem requer que o material
receba grande tratamento. A remanufatura se posicionaria no espectro entre os outros
dois. Reuso é definido como o uso pela propria empresa ou por outra, com ou sem
tratamento, de um produto descartado. J& a reciclagem envolve o aproveitamento do
material do produto e seus sub-componentes. O projeto voltado a remanufatura se volta
para o potencial de reparo, retrabalho e remodelacdo de componentes, para uso interno
ou externo (SARKIS, 1998).

Sarkis (1998) destaca que o projeto do produto, quando focaliza a desmontagem,
garante que o produto possa ser desarranjado, possibilitando a reciclagem dos materiais
e o0 reuso e remanufatura de componentes. Consideram-se aqui caracteristicas de design
e tecnoldgicas, como o uso de adesivos alternativos, usados para conectar e desconectar
as pecas com maior facilidade.

Com base na pesquisa bibliométrica realizada sobre o tema, elaborou-se uma
sintese da evolugdo histérica do conhecimento em desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados ou ecodesign apresentada em fases do estado da arte. A

Figura 4 apresenta as principais caracteristicas de cada fase.
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Figura 4 - Fases de evolugdo do estado da arte em desenvolvimento de produtos ambientalmente

melhorados

Antecedentes

Caracterizacdo

Evolucao
do conceito

Maturidade e
interacdo com
outras areas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Avaliacdo do ciclo de vida ambiental (Hendrickson et al., 1998; Hertwich
et al., 1997; Joshi, 1999)
Introducdo a dindmica do ecodesign (Brezet, 1997; Sroufe et al. 2000)

Ecodesign como campo de estudo e préatica organizacional (Baumann et al.,\
2002; Diwkar e Shastri, 2011; Karlsson e Luttropp, 2006)

Questdes estratégicas e politicas relacionadas ao ecodesign (Baumann et al.,
2002; Diwekar e Shastri, 2011; Karlsson e Luttropp, 2006)

Gestdo do produto em sistemas de gestdo ambiental (Ammenberg e Sundin,
2005; Lewandowski e Matuszak-Flejszman, 2014)

Integragdo pratica de aspectos ambientais no PDP (Handfield et al. 2001;
Luttropp e Lagerstedt, 2006; Maxwell e VVan der Vorst, 2003; Nielsen e

Wenzel, 2002; Poulikidou et al. 2014)

Aspectos sociais, psicoldgicos e intangiveis do ecodesign (Boks, 2006;

Jabbour et al., 2015; MacDonald e She, 2015)

Selecdo de materiais ambientalmente adequados (Ljungberg, 2007; Lu et al.,
2011; Angel e Rock, 2015) /

Ferramentas praticas de ecodesign (Byggeth e Hochschorner, 2006; Knight\
e Jenkins, 2009; Pigosso et al, 2010; Bovea e Pérez-Belis, 2012)

Barreiras e estimulos a implantacdo (Van Hemel e Cramer, 2002); Short et

al. 2012; Poulikidou et al. 2014)

Design para a sustentabilidade (Design for sustainability) (Clark et al.,

2009; Spangerber et al., 2010; Mayyas et al., 2012)

Modelo de maturidade para o ecodesign (Pigosso et al., 2013; Brones e
Carvalho, 2014; Verhulst e Van Doorsselaer, 2015)

Inovacgdo voltada ao meio ambiente (Green Innovation) (Chang, 2011; Chen

e Chen, 2012; Chen et al., 2012; Chiou et al., 2011; Cuerva et al. 2014)

Papel da Gestao de Projetos (Brones et al. ,2014; Sanchez, 2015; Sabara et \
al., 2015)

Projeto de sistemas produto-servico (Manzini e Vezzoli, 2003; Armstrong et

al. 2014; Vezzoli et al., 2015)

Metodologia fuzzy aplicada ao ecodesign (Herva et al., 2012; Vinodh e

Rathod, 2012; Chan et al., 2013; Alblas et al. 2014; Kai et al. 2014; Wang et

al., 2015)

Integracdo da teoria do design axiomético (Morrison et al. 2013; Beng e

Omar, 2014; Kim et al., 2014)

Desenvolvimento de produtos “lean “e “green” (Johansson e Sundin, 2014)
Aspectos ambientais em gestdo de portfélio de projetos e no fuzzy front end
(Dangelico e Pujari, 2010; Brones e Carvalho, 2014; Brook e Pagnanelli, /
2014)

As pesquisas sobre desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados se

iniciaram no final dos anos 1990, com a gestdo do ciclo de vida dos produtos (Product

Life-Cycle Management — PLM) e com a introducdo da ferramenta de Avaliacdo do

Ciclo de Vida (Life-Cycle Assessment — LCA) na analise do impacto ambiental do
produto em cada etapa do ciclo (HENDRICKSON et al., 1998; HERTWICH; PEASE;
KOSHLAND, 1997; JOSHI, 1999). A LCA auxilia na quantificacdo do uso de
materiais, agua e energia e da liberacdo de residuos, efluentes e emissdes desde a

extracdo de matéria-prima até o consumo e disposicdo final do produto
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(HENDRICKSON et al., 1998). Como os impactos ambientais sdo uma consequéncia
direta das decisdes tomadas principalmente durante as etapas de projeto no
desenvolvimento de novos produtos, é importante integrar a preocupagdo ambiental
desde o inicio destes projetos de desenvolvimento (SROUFE et al., 2000).

Nessa fase, o0 conceito de ecodesign, relacionado ao desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados, foi definido como a integracdo de aspectos
ambientais ao PDP (HANDFIELD; CALANTONE; MELNYK, 2001; NIELSEN;
WENZEL, 2002; POULIKIDOU; BJORKLUND; TYSKENG, 2014). Aspectos
ambientais tipicos incluiriam a eficiéncia do uso de recursos naturais e reducdo do
desperdicio e emissdes, o que tende a gerar melhor desempenho ambiental
(DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013).

Basicamente, o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados € um
processo de desenvolvimento baseado no ciclo de vida do produto em que atributos
ambientais do produto, incluindo reciclabilidade, desmontagem, manutencéo,
possibilidade de restauracdo posterior e potencial de reuso sao tratados como objetivos
de projeto e ndo como restricdes (PUJARI, 2006).

Sarkis (1998) também afirma que o desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados deve incorporar os tipos de material que sdo empregados
na manufatura do produto, a reciclabilidade de seus materiais, capacidade de
reutilizacdo, o impacto ambiental dos materiais no longo prazo, a quantidade de energia
(e eficiéncia energética) requerida para a manufatura e montagem, a facilidade de
desmontagem e remanufatura, e caracteristicas de durabilidade e disposi¢do final do
produto.

Ferramentas comumente aplicadas no PDP, como as checklists, podem incluir
aspectos ambientais. Uma divisdo possivel aplicada para as ferramentas de ecodesign é
entre aquelas com foco em um tipo de produto, as orientadas ao seu ciclo de vida (LCA
e ferramentas voltadas a reciclagem e desmontagem) e as com foco na redugédo do uso
de materiais, energia e agua (LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006). Donnelly et al.
(2006), ao investigar a implantagédo do desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados por um sistema de gestdo ambiental baseado em produto, citam como
ferramentas usadas, além da avaliacdo do ciclo de vida e das checklists e diretrizes
ambientais, 0s eco-roadmaps ou mapas ambientais que preveem requisitos ambientais

de produto.
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Outra classificacdo das ferramentas de desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados é a proposta por Bovea e Pérez-Belis (2012), que as
classificam em quantitativas, semiquantitativas e qualitativas. As técnicas qualitativas
visam avaliar requisitos ambientais e incluem checklists, os elementos em matriz, tais
como o MET (materiais, energia e emissdes toxicas), e as dez regras de ouro, propostas
por Luttropp e Lagerstedt (2006). J& entre as técnicas semi-quantitativas estdo a matriz
de avaliacdo de produto/processo ambientalmente responsavel, matriz do ciclo de vida
ambiental do produto, ECM (Eco-design Checklist Method), avaliacdo simplificada do
ciclo de vida e a ferramenta de investigacdo, aprendizado e otimizacdo de produto.
Como técnicas puramente quantitativas, podem-se citar os indicadores ambientais, 0
método do ponto de 6leo (mede o consumo de energia em termos de 6leo cru) e a
Avaliacdo do Ciclo de Vida (detalhada na série 1ISO 14040).

Com relacdo a métodos de design, existem diversos exemplos baseados na
abordagem do QFD (desdobramento da funcdo qualidade), na Andlise de Valor e na
FMEA (andlise de modo e efeito de falha). Estes métodos procuram integrar 0s
requisitos ambientais no processo de design em uma Unica ferramenta. Eles diferem
entre si, em termos de aplicacdo, qualidade e tempo requerido para aplicar (BOVEA;
PEREZ-BELIS, 2012).

Segundo Sarkis (1998), o Design for Enviroment (DfE) evoluiu dos principios
do Design for X (DFX), associado a Engenharia Simultanea. O objetivo é considerar o
desenvolvimento do produto considerando determinado aspecto, como simplicidade,
custo, montagem e manufaturabilidade. No caso o objetivo do DfE, considera-se o ciclo
de vida completo enquanto se projetam o0s aspectos ambientais de um produto ou
processo. Percebe-se que o conceito de Design for Environment contempla as mesmas
caracteristicas do conceito de ecodesign ou desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados.

Os métodos de desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
podem ser (teis também ao lidar com trade-offs tipicos das decisGes de
desenvolvimento de produtos. Alguns trade-offs podem ser conflitos entre objetivos de
desempenho de produto e ambientais: escolhas entre materiais (tipo e quantidade), entre
optar pelo uso de mais material ou economia de energia, ou entre um material mais caro
ainda que com melhor qualidade ou um material de menor custo. Ferramentas que

incluem critérios para avaliar fatores dentro de um aspecto ambiental, entre aspectos
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ambientais e entre aspectos ambientais e outros critérios (econémicos, qualidade, etc)
auxiliariam no processo (BYGGETH; HOCHSCHORNER, 2006).

Como os impactos ambientais estdo intimamente ligados aos fluxos de materiais
e energia e, por sua vez, os fluxos mais importantes sdo, pelo menos para as empresas
de manufatura, influenciados pelas caracteristicas de produto, os sistemas de gestdo
ambiental (SGA) necessitam envolver produtos e desenvolvimento de produtos
(AMMENBERG; SUNDIN, 2005). Partindo dessa necessidade, foi apresentado o
conceito de sistemas de gestdo ambiental orientados a produto (product-oriented
environmental management system - POEMS).

Um POEMS é um SGA com foco na melhoria continua da ecoeficiéncia
(ecoldgica e econémica) do produto, ao longo de todo ciclo de vida, por meio da
integracdo sistematica do desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados nas
estratégias e praticas da empresa (AMMENBERG; SUNDIN, 2005). Por meio de um
sistema direcionado ao produto, os principios de desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados sdo aplicados as decisdes estratégicas de negocio, ao
planejamento da evolucdo do produto e ao processo de desenvolvimento de produtos
(DONNELLY et al., 2006).

Brones e Carvalho (2015) propdem um modelo sistémico para o0
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, no qual apresentam, no nivel
meso, caracteristicas voltadas ao PDP e gestdo do portfolio. Este nivel envolve o
alinhamento e insercdo de requisitos ambientais formais no PDP, por meio de etapas-
chave de tomada de decisdo (gates), desde as primeiras e decisivas fases do processo.
Também compreende a integracdo do ecodesign a gestdo de portfélio, incluindo
critérios de decisdo associados com a dimensdo ambiental e indicadores ambientais
guantitativos de ciclo de vida.

Algumas barreiras que devem ser transpostas para se implementar o
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados em pequenas e médias
empresas sdo, por exemplo, conflitos de requerimento funcional, em que setores e
funcionarios ndo percebem o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
como sendo sua responsabilidade. Outras barreiras séo a dificuldade de se constatar um
beneficio ambiental claro da ado¢do do desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados ou de encontrar solugdes alternativas disponiveis no desenvolvimento do
produto que sejam melhores ambientalmente (VAN HEMEL; CRAMER, 2002).
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Outros obstaculos relevantes encontrados na literatura sdo problemas de
comunicacdo interna e externa, questdes técnicas, cultura organizacional, falta de
conhecimento, recursos e ajuda externa (AMMENBERG; SUNDIN, 2005). As proprias
ferramentas de desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados podem
representar barreiras, pois podem apresentar dificuldade de coleta de dados ou serem
muito simplificadas ou muito complexas. 1sso pode ser atenuado quando existe um PDP
estruturado e conhecimento em gestdo ambiental e desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados (POULIKIDOU; BJORKLUND; TYSKENG, 2014).

Com relacdo aos direcionadores que impulsionam as empresas a adotarem 0
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, existem estimulos externos e
internos a organizacdo. Demandas oriundas do mercado, regulamentacdes
governamentais e iniciativas de setores industriais sdao os estimulos externos mais
influentes. J& os estimulos internos mais importantes sdo o potencial de aumento de
oportunidades de inovacgéo, na qualidade do produto e das oportunidades de atuagdo em
novos mercados (VAN HEMEL; CRAMER, 2002).

Sobre as pesquisas mais recentes em desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados, pode-se observar a preocupacdo em se integrar a
sustentabilidade ambiental ao gerenciamento de projetos (BRONES; CARVALHO; DE
SENZI ZANCUL, 2014; SANCHEZ, 2014; SILVIUS; SCHIPPER, 2014). Além disso,
identificam-se estudos a respeito do projeto de sistemas produto-servigo sustentaveis
(ARMSTRONG et al., 2014; MANZINI; VEZZOLI, 2003; VEZZOLI; CESCHIN;
DIEHL, 2015), da metodologia fuzzy aplicada ao desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados (ALBLAS; PETERS; WORTMANN, 2014, 2014; CHAN,
et al., 2013; HERVA et al.,, 2012; KAIl; WANG; RAFFONI, 2014; VINODH,;
RATHOD, 2012; WANG; CHAN; LI, 2015), da integracdo da teoria do design
axiomatico ao ecodesign (BENG; OMAR, 2014; KIM; KARA; KAYIS, 2014), e do
relacionamento entre o desenvolvimento de produtos “Lean” e “Green”
(JOHANSSON; SUNDIN, 2014).

Como esta pesquisa investiga as relagdes de influéncia do desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados no desempenho de portfélio e do PDP, a adocao
de préaticas de desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados é tratada como
variavel independente neste estudo. A seguir, € apresentado o framework de pesquisa,

assim como as variaveis e as hipoteses testadas.
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2.3 RELAGCOES ENTRE GESTAO DE PORTFOLIO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
AMBIENTALMENTE MELHORADOS

Pouca atencdo ainda tem sido dispensada para o topico da integragdo da
sustentabilidade para a tomada de decisdo de portfdlio. Brook e Paganelli (2014), ao
realizar entrevistas com gerentes seniores de alguns dos lideres da industria
automobilistica, identificaram como problemas associado a fraca gestdo de portfolio a
falta de ferramentas de suporte a decisdo relacionadas a questdo da sustentabilidade e de
critéerios de selecdo apropriados para projetos de inovacdo relacionados a
sustentabilidade.

Percebe-se que a preocupacdo com as questdes ambientais aliada a gestdo de
portfélio, pode auxiliar as empresas a escolher e gerenciar o conjunto de produtos de
maneira a incorporar a sustentabilidade em suas decisdes estratégicas e de produto.
Espera-se que esta preocupacdo com aspectos ambientais ao selecionar e desenvolver
projetos de novos produtos leve a um melhor desempenho do proprio portfélio, ja que
essa preocupacdo € uma resposta a necessidades recentes do mercado e que tenha
potencial para alcancar novos mercados, assim como melhor capacitar a empresa em
oportunidades tecnol6gicas relacionadas a produtos e processos efetivamente
sustentaveis.

Conforme afirmam Brook e Pagnanelli (2014), no que se refere a investir em
projetos orientados por questdes ambientais, executivos geralmente sdo relutantes, visto
que a énfase desses projetos estd usualmente em oportunidades de longo prazo
(baseadas em tendéncias), sem responder a questdo de como a inovagdo pode ajudar a
servir os mercados existentes a contento e melhorar o desempenho da empresa também
no curto prazo.

Como critérios potenciais para selecdo de projetos de novos produtos, levando-
se em conta sustentabilidade, podem-se citar (BROOK; PAGNANELLI, 2014):

e Alinhamento estratégico: O produto deve ser coerente com a agenda de
sustentabilidade, como formulada na estratégia de inovagdo corporativa
da empresa.

e Marca: O produto deve reforcar a posicdo da marca da empresa em
relacdo a sustentabilidade no mercado.

e Orientacdo para o cliente: O projeto deve se concentrar em demandas

especificas dos clientes em um segmento de mercado especifico.
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e Potencial de mercado: O produto deve permitir um aumento da
participacdo de mercado e deve gerar um volume de producdo grande o
suficiente para suportar a utilizagdo da capacidade total das fabricas. O
potencial de mercado também envolve a avaliagdo do tempo de
desenvolvimento e introducdo de novos modelos no mercado.

e Rentabilidade: O produto tem um elevado potencial para gerar um
retorno sobre o investimento dentro de um prazo definido.

e Emisséo de CO, / Uso de biomateriais: O produto deve contribuir para o
alcance do objetivo de emissdes zero e/ou aumentar a eficiéncia de
combustivel, com base no uso de biomateriais.

e Alavancagem ou fortalecimento de capacidades tecnolégicas: O produto
tem o potencial de aproveitar ou reforcar tecnologias internas da empresa
com relacdo a sustentabilidade.

e Alavancagem de aliancas: O produto depende de alavancar fontes
externas de tecnologia por meio de aliancas estratégicas de capacidade.

Outro fato de que a pesquisa em sustentabilidade ainda necessita de estudos mais
aprofundados no que se refere a gestdo de portfdlio é a observacdo de que ferramentas
como a analise do ciclo de vida, ainda é pouco aplicada quando se refere ao tema
portfélio de produtos (TOLONEN et al., 2015). Além disso, a sele¢do de projetos com
viés ambiental ainda é relacionada em muitos casos a inovacdo radical, com dominio de
desenvolvimento de solugbes disruptivas, tais como automoveis hibridos e uso de
solucdes baseadas em energia solar (BROOK; PAGNANELLI, 2014).

Diante desta breve revisdo teodrica, a proxima secdo detalha os fatores
constituintes do modelo testado nessa pesquisa, apresentando as variaveis dependentes
gue compdem o instrumento de pesquisa e as hipoteses relacionadas com cada fator

dependente.

2.4 FATORES DEPENDENTES DO FRAMEWORK DE PESQUISA
2.4.1 Desempenho do portfdlio

Como ja apresentado na secdo 2.1, a literatura identifica alguns critérios
principais para medicdo do desempenho em gestdo de portfolio e que foram utilizados
como variaveis do construto Desempenho do Portfolio. Baseando-se nos estudos de
Cooper, Edgett e Kleinschmidt (2001), Kock, Heising e Gemunden (2014) e McNally,
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Durmusoglu ¢ Calantone (2013), definiram-se o0s seguintes critérios para desenvolver
esse fator:

e Valor do portfolio: Nivel em que o conjunto de produtos atinge 0s
objetivos financeiros da empresa. Aferido por métricas de avaliacdo de
investimento (payback, taxa interna de retorno, valor presente liquido,
retorno sobre investimento);

e Alinhamento estratégico: Nivel de alinhamento do portfélio com os
objetivos estratégicos da empresa. Além disso, avalia-se se a alocacao de
recursos aos diversos projetos reflete as deliberagbes do planejamento
estratégico;

e Balanceamento do portfolio: Nivel de equilibrio dos produtos
componentes do portfélio, no que tange ao tempo de desenvolvimento e
chegada ao mercado (projetos de curto, médio e longo prazo), ao grau de
inovacdo tecnoldgica (inovacdo radical e incremental) e ao alcance de
mercado (visando diferentes segmentos).

Outra dimensdo considerada relevante para avaliagdo do portfélio é a de
preparacdo para o futuro (VOSS, 2012). Porém, como esta dimensdo se relaciona
fortemente com as medidas tipicas de geracdo de oportunidades de mercado e
tecnoldgicas, decidiu-se por ndo utiliza-la para composicdo de construto no framework
de pesquisa.

Assim, podem-se explicitar as Hipoteses 1 e 2, referentes a influéncia da adogéo
de métodos tradicionais de GPP e de praticas de desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados - ecofriendly sobre o desempenho de portfélio.

H1: A aplicagdo dos metodos tradicionalmente recomendados para a GPP
influencia positivamente o desempenho de portfélio.

H2: O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados influencia
positivamente o desempenho de portfolio.

A seguir, discute-se 0 desempenho do programa de desenvolvimento de novos

produtos e apresentam-se as hipoteses associadas.

2.4.2 Desempenho do processo de desenvolvimento de produtos

O desempenho no desenvolvimento de novos produtos pode ser mensurado por

meio de uma dimensdo financeira. Ao utilizar sua capacidade para alcangar uma



42

vantagem competitiva superior, espera-se que a empresa obtenha retornos financeiros
que no curto prazo sdo aferidos em termos de melhoria da eficiéncia e da posicdo de
mercado e entrada em novos mercados. No caso do PDP, os retornos financeiros sao
previstos a partir de percepcbes subjetivas do resultado dos produtos
(KLEINSCHMIDT; DE BRENTANI; SALOMO, 2007).

No que se refere especificamente ao desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados, a integracdo da dimensdo ambiental & inovacdo pode ser
uma significativa fonte de vantagem competitiva e de melhoria de desempenho de
mercado, devido a diferenciacdo do produto e a diminui¢do do custo de manufatura
(DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013).

Baseado em estudos anteriores e varidveis ja consolidadas pela literatura, que
avaliaram o desempenho de programas de PDP (DANGELICO; PONTRANDOLFO;
PUJARI, 2013; KLEINSCHMIDT; DE BRENTANI; SALOMO, 2007), foram
selecionados 0s seguintes itens para compor este construto:

e Nivel de alcance dos objetivos estratégicos: Contribuicdo do programa de
desenvolvimento de produtos para o alcance da estratégia de negdcio.
Novos produtos podem ajudar a perseguir estratégias de diferenciacdo de
produto ou de competicdo por custos.

e Nivel de alcance dos objetivos de lucratividade: O desenvolvimento de
novos produtos pela empresa deve garantir melhores resultados
financeiros, representados pelas metas de lucro advindo das vendas
(receitas) dos novos produtos e do desempenho em custos.

e Nivel de lucratividade relativa aos concorrentes: Este item avalia se 0s
resultados financeiros derivados dos produtos desenvolvidos séo, em que
extensdo, melhores ou piores que os resultados dos produtos
concorrentes.

Desta maneira, podem ser expressas as hipoteses de pesquisa que relacionam a
adocdo de métodos tradicionais de GPP e de préticas de desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados, bem como o desempenho de portfélio, com o desempenho
financeiro e estratégico do programa de desenvolvimento de novos produtos.

Para analise das relacfes entre a ado¢do de métodos formais de GPP e do nivel
de alcance dos objetivos da GPP e o desempenho do programa de desenvolvimento de

novos produtos, trés hipdteses foram tracadas:
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H3: O desempenho de portfdlio influencia positivamente o desempenho do
programa de desenvolvimento de novos produtos.

H4: A aplicacdo dos métodos tradicionalmente recomendados para a GPP
influencia positivamente o desempenho do programa de desenvolvimento de novos
produtos.

H5: O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados influencia
positivamente o desempenho do programa de desenvolvimento de novos produtos.

A medicdo da geracdo de oportunidades por parte do programa de PDP é

discutida na sec¢do seguinte.

2.4.3 Geracdo de oportunidades

O potencial para geracdo de oportunidades se refere a extensdo em que 0s
programas de PDP permitem a abertura de novos mercados para os produtos e, ao
mesmo tempo capacitam a empresa em novas tecnologias de produtos e processos
(KLEINSCHMIDT; DE BRENTANI; SALOMO, 2007). Empresas que alcangam novos
mercados e aprimoram as suas habilidades tecnoldgicas criam oportunidades para
geracdo de retorno financeiro proveniente dos novos produtos. Além disso, a geracdo de
oportunidades prové a empresa capacidade para atender a demandas de mercados
diversificados e globais (KLEINSCHMIDT; DE BRENTANI; SALOMO, 2007).

Integrando-se a dimensdo ambiental ao marketing e a estratégia de negdcio, sdo
gerados beneficios em termos de desempenho de mercado, como melhor retorno sobre
investimento, aumento nas vendas, desenvolvimento de novos mercados, melhoria na
imagem corporativa, diferenciacdo de produto e elevacdo de vantagens competitivas
(DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013).De fato, garantir o bom
desempenho da empresa, e mesmo a sua sobrevivéncia, passa pela presenga de um
programa de PDP direcionado para as oportunidades originadas na atuacdo de novos
mercados (principalmente internacionais), com natureza mais competitiva, complexa e
dinamica (DE BRENTANI; KLEINSCHMIDT, 2015).

Portanto, como forma de medir o nivel de geracdo de janelas de oportunidade,
temos os seguintes itens:

e Ampliagdo de mercado: Mede o potencial do programa de
desenvolvimento oferecer produtos que propiciem um aumento na

participacdo da empresa nos mercados ja explorados por ela.
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e Abertura/entrada em novos mercados: Capacidade de criar novos
mercados ou entrar em mercados existentes que ndo eram explorados
pelos produtos da empresa.

e Exploracdo tecnoldgica: Mede o0 desempenho da empresa em
desenvolver e introduzir novas tecnologias agregadas aos produtos.

Dessa forma, a HipOtese 6 € apresentada a seguir, relacionando a aplicacdo do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados e o desempenho na geragédo

de oportunidades.

H6: O desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados influencia

positivamente o nivel de geracao de oportunidades tecnoldgicas e de mercado.

As hipoteses aqui detalhadas constam no framework de pesquisa mostrado no
capitulo 1. J& os fatores e variaveis de pesquisa que compdem esse framework séo
apresentados no Capitulo 3, sobre o Método de Pesquisa.

Algumas variaveis de controle foram incluidas no framework, de forma a medir
outros fatores que poderiam ter influéncia sobre os resultados obtidos. Especificamente,
medidas para o tamanho da empresa (numero de funcionérios), idade (em anos de
atividade) e presenca de certificacdes (ISO 9001, ISO 14001, ado¢do de PMBOK).
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3 METODO DE PESQUISA

Como forma de justificar a pesquisa, mapear o estado da arte dos temas aqui
abordados e suportar as varidveis usadas na parte empirica deste estudo, foi realizada
uma reviséo bibliogréafica sistematica nas bases de dados Web of Science da Thomsom
Reuters e Scopus da Elsevier, sobre os temas Gestdo de Portfélio de Produtos e
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados/ecodesign. A pesquisa sobre
GPP foi realizada na base Web of Science com o uso da palavra-chave “product
portfolio”.

Também foi realizada pesquisa bibliométrica nas bases de dados Scopus e Web
of Science sobre o tema desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados.
Foram utilizados os seguintes termos de busca: ‘ecodesign’ OR ‘eco-design’ OR ‘design
for environment” OR ‘sustainable product development’ OR ‘green product
development’ OR ‘green innovation’ OR ‘design for sustainability’ OR ‘green design’.
Apos a aplicagdo de filtros de pesquisa e critérios de exclusdo para artigos que ndo se
enquadrassem adequadamente no tema, formou-se um conjunto de analise de 375
artigos de periodicos. A analise dos trabalhos permitiu a composi¢do de uma evolugédo
historica do tema de pesquisa na literatura.

Apobs a analise bibliométrica dos artigos, procurou-se a partir de interpretacdo
qualitativa estabelecer panorama histérico e conceitual da evolucdo do desenvolvimento
de produtos ambientalmente melhorados. Pela observacdo e categorizacdo das
publicacbes mais citadas e mais recentes obtidas no conjunto de artigos validos, as
observacdes relacionadas a integracdo de aspectos ambientais no NPD foram
sistematizadas. Desta forma, foi possivel explicitar o estado da arte na area, 0s temas
mais recentes e possiveis lacunas a serem preenchidas por estudos futuros.

Para validar e analisar as relacbes e influéncias entre as variaveis de
sustentabilidade ambiental, a gestdo do portfolio e o desempenho, foi realizada pesquisa
quantitativa de levantamento tipo survey (pesquisa de avaliacdo) em empresas que
possuem atividades de desenvolvimento de novos produtos. A pesquisa do tipo
levantamento é recomendada e usada com frequéncia na area de gestdo de operacdes,
principalmente em pesquisas exploratorias, descritivas ou explanatorias. Nessa
abordagem, o pesquisador avalia uma amostra significativa da populacdo acerca de um

problema a ser investigado, extraindo conclusdes das informacGes sobre os individuos
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ou sobre os ambientes dos quais fazem parte (FORZA, 2002; MIGUEL; HO, 2010).
Segundo a classificacdo de Forza (2002), o levantamento realizado nessa pesquisa se
enquadraria como uma survey descritiva, pois tem como objetivo entender a relevancia
de certo fendmeno na populacdo, sem propriamente desenvolver ou testar uma teoria,
mas fornecendo resultados para a construcdo ou refinamento de teorias.

O banco de dados usado para levantamento de dados reuniu empresas de setores
considerados inovadores pelo Ultimo relatério da PINTEC (Pesquisa de Inovagédo
Tecnologica), quais sejam: eletrénico, quimico, aviacdo, Optico, aeronautico e
automacdo industrial (IBGE, 2013). A populacdo foi obtida por meio de listas de
contatos da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica (ABINEE), Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e Camara Americana de
Comércio Exterior (AMCHAM). Chegou-se, por fim, a uma populacdo inicial
identificada de aproximadamente duas mil empresas.

Para operacionalizacdo do levantamento, foi elaborado um questionério
estruturado  (questdes fechadas) ndo disfarcado, cujas respostas utilizaram,
majoritariamente, a escala Likert de sete pontos (1 a 7, de discordo totalmente a
concordo totalmente) para avaliar a intensidade de concordancia ou discordancia do
entrevistado com respeito a cada variavel. Os dados gerados com a pesquisa foram em
sua maioria dados qualitativos ordinais, visto que as variaveis estudadas envolveram o
grau de concordancia com afirmacdes ou a avaliacdo do desempenho percebido.

Como forma de melhorar a qualidade e atestar a validade das questdes presentes
no questiondrio, realizou-se um pré-teste com trés pesquisadores nas areas de
desenvolvimento de produtos e gestdo ambiental e dois profissionais com experiéncia
em gestdo de portfélio e atuantes em empresas com atividades sistematicas de
desenvolvimento de produtos. Com relacdo ao feedback do pré-teste, foram levantadas e
incorporadas sugestdes de melhoria no instrumento final de pesquisa e ndo houve
duvidas com relacdo ao contetdo do questionario. Apenas o uso de linguagem
excessivamente técnica e académica em algumas assertivas foi apontado, o que foi
atenuado para tornar o questionario mais claro e direto para 0s praticantes nas empresas.
O gerenciamento do envio do questionario as empresas participantes foi feito por meio
de um site. Este site hospedou o instrumento de coleta de dados e nele foi possivel
cadastrar a populacdo de empresas e enviar o link para o questionario. Ao receber o link,
0 respondente era direcionado para 0 questionario no ambiente virtual de pesquisa. O
questionario aplicado pode ser visto em apéndice.
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3.1 VARIAVEIS UTILIZADAS

Esta secdo apresenta as métricas usadas como meio de obtencdo de dados para a
pesquisa, mostrando 0s constructos e variaveis a serem mensurados, 0 nome das
varidveis e os itens que compdem cada varidvel, como os itens sdo medidos e as
referéncias de cada variavel utilizada.

O instrumento de pesquisa (questionario) foi elaborado a partir da revisdo da
literatura, apresentada na Secdo 2, a respeito de gestdo de portfélio de produtos,
desempenho de portfolio e desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados.
A maioria das assertivas e constructos presentes no questiondrio foi baseada em
modelos oriundos de pesquisas ja publicadas em periddicos internacionais e que
possuem fator de impacto aferido pelo JCR, e que foram discutidos no capitulo 2.

Com relacdo as variaveis dependentes, conforme ilustrado no modelo de
pesquisa da Figura 2, este trabalho busca medir a influéncia de certas varidveis sobre o
(i) cumprimento dos objetivos da gestdo de portfélio (que mede o desempenho em
gestdo de portfolio), (ii) a geracdo de oportunidades tecnoldgicas e de mercado e (iii) 0s
resultados do programa de desenvolvimento de novos produtos. Cada uma dessas
variaveis é composta de itens, que detalham e descrevem essas variaveis. Por exemplo,
foram elaboradas assertivas que avaliassem o desempenho na tomada de decisdo em
portfélio de produtos, envolvendo valor do portfélio, alinhamento entre portfélio e
estratégia de negocio e balanceamento de portfélio (avaliando o grau de inovacéo,
riscos e recompensas de cada projeto) (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 2001;
KOCK; HEISING; GEMUNDEN, 2014; MCNALLY; DURMUSOGLU;
CALANTONE, 2013). Outras assertivas procuraram avaliar a capacidade de geracdo de
oportunidades tecnoldgicas e de mercado e os resultados do programa de
desenvolvimento de produtos (DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013; DE
BRENTANI; KLEINSCHMIDT, 2015; KLEINSCHMIDT; DE BRENTANI;
SALOMO, 2007). O Quadro 2 apresenta os fatores e variaveis utilizados, assim como

as referéncias que tratam dessas variaveis.
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Quadro 2 - Fatores e variaveis dependentes do questionario e seus itens componentes

Fatores

Itens / Variaveis

Referéncias

O conjunto de projetos de produtos normalmente esta alinhado
com os objetivos estratégicos da empresa.

Cooper, Edgett e

Cumbrimento Os projetos de desenvolvimento de produto atingem os objetivos Kleinschmidt
prim financeiros da empresa. (2001); Kock,
dos objetivos da e - i
estio de O portfélio de prqdutos ,da empresa  possui ac_iequado Hels.!ng e
gesdo balanceamento de projetos (nimero apropriado de projetos de Gemiinden
portfélio de . . x ok ) ; )
alto e baixo grau de inovacdo tecnoldgica, altos e baixos riscos, | (2014); McNally,
produtos . L
curto e longo prazos e para diferentes segmentos de mercados). Durmusoglu e
A alocagdo de recursos com os projetos de produtos reflete as | Calantone (2013)
deliberacdes do planejamento estratégico.
Os programas de desenvolvimento de novos produtos tém | Kleinschmidt,
habilitado a empresa a ampliar a sua fatia atual de mercado. De Brentani e
Salomo (2007);
< . . Dangelico,
Geragéo de Os programas de desenvolvimento de novos produtos tém g

oportunidades

habilitado a empresa a entrar em novos mercados.

Pontrandolfo e
Pujari (2013); De

Resultados do
programa de
desenvolvimento
de novos
produtos

] Brentani e
Os programas de desenvolvimento de novos produtos tém Kleinschmidt
capacitado a empresa a adquirir novas competéncias tecnolégicas. (2015)
Os programas de desenvolvimento de novos produtos estdo Kleinschmidt,

atingindo os objetivos estratégicos da empresa.

Os programas de desenvolvimento novos de produtos estdo
atingindo os objetivos de lucratividade da empresa.

A lucratividade dos programas de desenvolvimento de novos
produtos de sua empresa € superior aos dos concorrentes.

De Brentani e
Salomo (2007);
Dangelico,
Pontrandolfo e
Pujari (2013)

Por outro lado, as variaveis independentes, selecionadas para medir a influéncia

sobre as variaveis dependentes acima apresentadas, foram a aplicacdo de (i) Métodos
Tradicionais de Gestdo de Portfélio de Produtos e (ii) Ecodesign ou Desenvolvimento
de Produtos Ambientalmente Melhorados - Ecofriendly. O Quadro 3 descreve esses
fatores, assim como as variaveis usadas para mensuracdo e as referéncias de base. E
importante ressaltar que, por exemplo, o estudo de Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito
(2006) identifica variaveis que compdem o constructo “Ecodesign ou Desenvolvimento
de Produtos Ambientalmente Melhorados - Ecofriendly”, como: substituigdo dos
materiais poluentes e perigosos; projeto de produto focado na reducdo do consumo de
recursos e de geracdo de residuos em sua producdo; projeto de produto que vise a
reducdo do consumo de recursos e de geracdo de residuos durante o uso dos produtos; e,

desenvolvimento de produtos focando na sua desmontagem, reuso e reciclagem.
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Fatores Itens / Varidveis Referéncias
Sdo utilizadas técnicas financeiras na gestdo de portfdlio (por
exemplo: payback, valor presente liquido, taxa interna de retorno
etc).
Modelos de pontuacdo sdo utilizados na gestdo do portfélio de
Métodos produtos (atribuicdo de notas a cada potencial projeto de novo
Tradicionais de | Produto). _ _ : Cooper et al al.
Gestio de Checklists sdo utilizados para analise de projetos de produtos | (1999) e Jugend
Portfolio de (listagem pré-definida de requisitos que o produto devera atender | ¢ Sjlva (2014)
Produtos para compor o portfdlio da empresa).

Diagramas sdo utilizados na gestdo do portfélio de produtos
(matriz BCG e diagramas em bolhas, por exemplo).

Mapas de produtos ou de tecnologias séo utilizados na gestdo do
portfélio de produtos.

Ecodesign ou
Desenvolvimento
de Produtos
Ambientalmente
Melhorados —
Ecofriendly

A empresa adota substituicio de componentes/materiais
poluentes e perigosos no projeto do produto.

A empresa desenvolve produtos focando a redugdo do consumo
de recursos/geracéo de residuos durante as etapas de producéo e
distribuicdo dos produtos aos consumidores.

A empresa desenvolve produtos focando a redugdo do consumo
de recursos/geragdo de residuos durante o uso dos produtos pelos
consumidores.

Gonzalez-Benito
e Gonzélez-
Benito (2006) e
Jabbour et al.
(2015)

A empresa desenvolve produtos focando desmontagem, reuso e
reciclagem.

Além das variaveis dependentes e independentes utilizadas para a analise
bivariada, foram selecionadas varidaveis de controle para o estudo, aplicadas
anteriormente em levantamentos survey em estudos na area de gestdo ambiental (por
exemplo, Jabbour et al., 2015). Estas foram o nimero de funcionarios da empresa
(relacionada ao porte da empresa), tempo de existéncia (em anos), sistema de gestdo
certificado pela 1ISO 9001 ou ISO 14001 (aferido se a empresa possui ou ndo) e adoc¢do
das préaticas do PMBOK®.

Por fim, também foram coletadas informacfes de caracterizagdo das empresas
componentes da amostra, como setor de atuacdo, nome da empresa, cidade da empresa e
cargo do respondente (os trés ultimos com resposta opcional e resposta aberta). Com
relacdo ao setor de atuacdo, foi pedido para que o respondente assinalasse a area de
atuacdo que melhor caracterizasse o setor da empresa, entre as seguintes opcdes:
Médico-Hospitalar; Industria Automotiva; Industria Quimica e Petroquimica; Industria
Eletronica; Geragdo, Transmissdo e Distribuicdo de Energia; Industria Metal-Mecanica;
Automacéo Industrial; Telecomunicac6es; Informética, Software ou Hardware; e Outros
(o respondente tinha a op¢do de escrever o setor de atuacdo, caso assinalasse a opc¢ao
Outros).
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Ap0s o levantamento de dados, a amostra coletada foi analisada estatisticamente.
Em uma primeira etapa, realizou-se analise descritiva, com o célculo de média e desvio-
padrdo para cada questdo e para cada fator pesquisado. Também foi calculado o valor
do alfa de Cronbach dos fatores, medida de confiabilidade do instrumento de pesquisa
aplicado, de forma a aferir a correlacdo entre os fatores componentes do questionario.

Seguiu-se a andlise de correlacdo e regressdo dos dados. A correlagdo linear dos
dados foi calculada, de forma a determinar a forca e a direcdo do relacionamento linear
entre os fatores estudados. A medida de correlacdo escolhida foi o coeficiente de
correlacdo de Spearman. Este coeficiente € menos sensivel do que o de Pearson, sendo
mais utilizado para varidveis discretas ordinais, como é o caso deste estudo. O calculo
foi feito tomando significancia de 1% e 5%.

Ja com relacdo a analise de regressdo, procurou-se realizar o ajustamento linear
dos dados, calculando os coeficientes de determinacdo R® e R? ajustado. O coeficiente
ajustado é usado para diminuir a influéncia da presenca de muitas variaveis
simultaneamente no modelo, o que tende a aumentar o valor de R* Outra medida obtida
na analise de regressao foi o coeficiente F, que indica se 0s grupos estudados possuem
variancia suficiente para justificar a analise de regressdo. Quanto maior o valor de F,
mais adequado é o modelo de regressdo. Considerou-se os coeficientes de regressao

com nivel de significancia de 10%, 5% e 1%.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos do levantamento tipo survey. O topico
4.1 caracteriza a amostra resultante e 0 4.2 apresenta os resultados da anélise estatistica
descritiva e de regressdo. Por fim, no topico 4.3 os resultados sdo analisados e

discutidos.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra final obtida foi de 90 respondentes. Das empresas que retornaram o
questionario respondido, 11 afirmaram ndo desenvolver produtos (apenas revendem,
distribuem, etc) e, desta forma, ndo fizeram parte da amostra analisada estatisticamente.
A amostra valida foi, portanto, de 79 respondentes. Segundo Hair et al. (2005), para
cada variavel independente contida no modelo estudado, € recomendado que se
apresentem pelo menos cinco respostas. Como o modelo estudado contém nove
variaveis independentes e a amostra utilizada € de 79 respostas, pode-se considerar o
tamanho de amostra como satisfatorio. A Tabela 1 mostra a proporcao de respondentes
por setor.

Tabela 1 - Frequéncia de empresas por setor de atuagdo
Frequéncia Frequéncia relativa

Setor
absoluta (%)

IndUstria Eletronica 15 19,0
IndUstria Metal Mecénica 12 15,2
Informatica, Software ou Hardware 12 15,2
IndUstria Quimica e Petroquimica 9 11,4
Automagcdo Industrial 7 8,9
IndUstria Automotiva 6 7,6
Médico-Hospitalar 4 51
Geracdo Transmissao e Distribuicdo 3 28
de Energia

Telecomunices 3 3,8
Outros 8 10,0

Os sectores apontados na alternativa “outros” foram: Eletroeletronicos,

Tecnologia para Transito, Inddstria Aeronautica, MAaquinas Agricolas, Automacdo
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Predial, Seguranca Patrimonial e Cabeamento Estruturado, Instalagdes Elétricas
Industriais, Eficiéncia Energética, Energia Solar, Consultoria em Engenharia Elétrica.

A Tabela 2 apresenta a frequéncia de empresas por porte, sendo que adotou-se o
critéerio do SEBRAE/IBGE para isso (SEBRAE, 2016): microempresas com até 19
funcionarios, pequenas entre 20 e 99, médias entre 100 e 499 e grandes de 500

funcionéarios ou mais.

Tabela 2 - Frequéncia de empresas por porte

Porte Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Micro 10 12,7
Pequena 22 27,8
Média 22 27,8
Grande 25 31,7

E possivel notar na Tabela 2 que a amostra é bem distribuida entre empresas de
pequeno, médio e grande portes, apresentando uma menor predominancia de

microempresas.

4.2 ANALISE DESCRITIVA E DE REGRESSAO DAS RESPOSTAS OBTIDAS

Esse topico apresenta os resultados das andlises estatisticas das respostas
obtidas, incluindo a andlise descritiva para cada construto, analises de correlacdo e de
regressdo, bem como testes comparativos envolvendo as variaveis de controle.

Primeiramente, a Tabela 3 apresenta os resultados de média e desvio padrdo das
respostas para cada uma das 19 questdes componentes dos fatores abordados na secdo
3.1



Tabela 3 - Média e desvio padrdo das variaveis investigadas
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o o Desvio
Variaveis Média B
Padréo
Fator: Métodos Tradicionais de Gestdo de Portfélio
Q01 S&o utilizadas técnicas financeiras na gestdo de portfélio (por exemplo: 4,87 1,82
payback, valor presente liquido, taxa interna de retorno etc).
Q02 Modelos de pontuagdo sdo utilizados na gestdo do portfolio de produtos 3,92 2,12
(atribuicdo de notas a cada potencial projeto de novo produto).
Q03 Checklists sdo utilizados para andlise de projetos de produtos (listagem pré- 5,15 1,81
definida de requisitos que o produto devera atender para compor o portfélio da
empresa).
Q04 Diagramas sdo utilizados na gestdo do portfélio de produtos (matriz BCG e 3,59 2,02
diagramas em bolhas, por exemplo).
Q05 Mapas de produtos ou de tecnologias sdo utilizados na gestdo do portfélio de 4,51 2,05
produtos.
Fator: Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados —
Ecofriendly
Q06 A empresa adota substituicdo de componentes/materiais poluentes e perigosos 5,15 1,98
no projeto do produto.
Q07 A empresa desenvolve produtos focando a reducdo do consumo de 5,24 1,88
recursos/geracdo de residuos durante as etapas de producdo e distribuicdo dos
produtos aos consumidores.
Q08 A empresa desenvolve produtos focando a reducdo do consumo de 5,09 1,87
recursos/geragdo de residuos durante o uso dos produtos pelos consumidores.
Q09 A empresa desenvolve produtos focando desmontagem, reuso e reciclagem. 4,35 1,96
Fator: Cumprimento dos Objetivos da Gestdo de Portfélio de Produto
Q10 O conjunto de projetos de produtos normalmente esta alinhado com os objetivos 6,08 1,06
estratégicos da empresa.
Q11 Os projetos de desenvolvimento de produto atingem os objetivos financeiros da 5,37 1,24
empresa.
Q12 O portfélio de produtos da empresa possui adequado balanceamento de projetos 4,72 1,59
(nimero apropriado de projetos de alto e baixo grau de inovacdo tecnoldgica, altos e
baixos riscos, curto e longo prazos e para diferentes segmentos de mercados).
Q13 A alocacéo de recursos com os projetos de produtos reflete as delibera¢es do 4,84 1,60
planejamento estratégico.
Fator: Geracgdo de Oportunidades

Q14 Os programas de desenvolvimento de novos produtos tém habilitado a empresa 5,75 1,17
a ampliar a sua fatia atual de mercado.
Q15 Os programas de desenvolvimento de novos produtos tém habilitado a empresa 5,53 1,49
a entrar em novos mercados.
Q16 Os programas de desenvolvimento de novos produtos tém capacitado a empresa 5,73 1,24

a adquirir novas competéncias tecnolégicas.
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Fator: Resultados do Programa de Desenvolvimento de Novos Produtos

Q17 Os programas de desenvolvimento de novos produtos estdo atingindo os 5,35 1,24
objetivos estratégicos da empresa.

Q18 Os programas de desenvolvimento novos de produtos estdo atingindo os 4,92 4,84
objetivos de lucratividade da empresa.

Q19 A lucratividade dos programas de desenvolvimento de novos produtos de sua 4,84 1,45
empresa € superior aos dos concorrentes.

As tabelas a seguir (4, 5 e 6) apresentam os resultados provenientes de estatistica
descritiva (calculo de médias, medianas, desvio padrdo, etc) e inferencial (analises de
correlacdo, regressdo, fatorial exploratoria e testes comparativos). Inicialmente, a

Tabela 4 apresenta média, desvio padréo e alfa de Cronbach para os fatores estudados.

Tabela 4 - Média, desvio padrdo e alfa de Cronbach para os fatores de pesquisa

Fatores Média Desvio padrédo Alfa de Cronbach

Métodos Tradicionais de

4,410 1,477 0,8061
Gestdo de Portfélio
Desenvolvimento de
Produtos Ambientalmente 4,959 1,583 0,8417
Melhorado — Ecofriendly
Cumprimento dos Objetivos
da Gestdo de Portfélio de 5,250 1,050 0,7455
Produto
Geracdo de Oportunidades 5,671 1,114 0,8111
Resultados do Programa de
Desenvolvimento de Novos 5,038 1,156 0,8084

Produtos

Todos os fatores considerados no instrumento de pesquisa apresentaram alfa de
Cronbach acima de 0,7, valor considerado satisfatorio como medida da consisténcia
interna (HAIR et al., 2005). Desta forma, o agrupamento de fatores no mesmo

instrumento de pesquisa se mostrou adequado para o estudo. Importante ressaltar
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também que nenhum fator apresentou valor para o alfa de Cronbach maior que 0,90, o
que seria um indicativo de redundancia ou repeticdo de variaveis no questionario.

Com o objetivo de apresentar os resultados da analise de regresséo, foi elaborada
a Tabela 5, em que as linhas representam os coeficientes da equacao de regressao linear,
incluindo os referentes as variaveis independentes, e as colunas expressam os modelos
de regresséo voltados a cada variavel dependente. Também s&o apresentados os valores
de R? R? ajustado e F dos modelos de regressao.

A analise de regressdo demonstrou como significantes os coeficientes que
relacionam o fator “M¢étodos tradicionais de gestdo de portfolio” com todos os fatores
dependentes. Desta forma, o uso dos metodos tradicionais de GPP parece influenciar
significativamente o desempenho de portfélio, os resultados do programa de
desenvolvimento de produtos e a geracdo de oportunidades.

Ja os coeficientes de regressdo que mensuram a influéncia do fator
“Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados — Ecofriendly” tiveram
divergéncia no que se refere as varidveis dependentes estudadas. Com relagdo ao fator
“Cumprimento dos objetivos da gestdo de portfolio de produtos” encontrou-se um
coeficiente de regressao de 0,22849 com significancia de 99% e para o fator “Geragao
de oportunidades” resultou em um coeficiente de regressdo de 0,26766 também com
99% de significancia. Este resultado sugere influéncia significativa do desenvolvimento
de produtos ambientalmente melhorados sobre esses dois fatores. O mesmo ndo ocorreu
para o fator “Resultados do Programa de Desenvolvimento de Novos Produtos”, que
apresentou coeficiente de regressdo 0,13621, porém com significancia menor do que
90%. Portanto, nesta andlise ndo se encontrou influéncia significativa do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados sobre os resultados do

programa de desenvolvimento de produtos.
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Tabela 5 - Resultados das analises de regressao

Fatores Dependentes

Cumprimento dos

o Geragdo de Resultados do Programa de
Objetivos da Gestéo ) )
Fatores Independentes . Oportunidades Desenvolvimento de Novos
de Portfélio de
(Modelo 2) Produtos (Modelo3)
Produto (Modelo 1)
Constante 2,7834 3,3637 3,3492
Variéveis de Controle
Porte da Empresa -0,00001111 0,00001130 0,00000318
Idade da Empresa 0,003451 -0,006590 -0,001721
Certificacdo -0,0432 0,2595 -0,1453
Métodos Tradicionais de
*k*k * *kk
Gestio de Portfélio 0,26380 0,16125 0,30119
Desenvolvimento de
produtos
ambientalmente 0,22849 *** 0,26766 *** 0,13621
melhorados —
Ecofriendly
F 8,62%** 5,33*** 4,98%**
R’ 37,1% 26,7% 25,4%
Adj. R 32,8% 21,7% 20,3%

*p < 0.10; ** p <0 .05; *** p <0 .0L.

A anélise ndo obteve significancia para nenhuma variavel de controle utilizada
nos modelos. Quando analisados a influéncia do numero de funcionarios e tempo de
atuacdo da empresa sobre os fatores de desempenho investigados, obtiveram-se

coeficientes de regressdo muito baixos (variando em modulo de -0,006590 até
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0,00000318), e com nivel de significancia menor que 90%. Para a presenca de

certificagdo ISO 14001 também foi encontrado coeficientes de regressdo ndo

significativos a 90%, ainda que relativamente maiores (ndo passando de 0,2595).

Observa-se, assim, que o porte e idade da empresa e a certificacdo ISO 14001 nao

apresentam influéncia significativa sobre os fatores dependentes apresentados nos

modelos.

A tabela 6 apresenta os resultados da analise de correlacéo, nela utilizaram-se 0s

coeficientes de correlacdo de Spearman entre os fatores estudados nessa pesquisa.

Tabela 6 - Coeficientes de correlacdo de Spearman entre os fatores pesquisados

Fatores

Métodos
tradicionais
de gestdo
de
portfélio

de produtos
ambientalmente
melhorados —

Ecofriendly

Desenvolvimento  Cumprimento

dos Objetivos
da Gestédo de
Portfélio de

Produto

Geragao de

Oportunidades

Resultados do

Programa de

Desenvolvimento  Porte

de Novos

Produtos

1SO14001

Idade

Métodos
Tradicionais de
Gestdo de

Portfélio

Desenvolvimento
de produtos
ambientalmente
melhorados —
Ecofriendly

Cumprimento
dos Objetivos da
Gestao de
Portfélio de

Produto

Geracdo de

Oportunidades

Resultados do
Programa de
Desenvolvimento
de Novos

Produtos

Porte

15014001

0,450**

0,511*

0,493**

0,379**

0,524**

0,534**

0,456**

0,434**

0,474**

0,548**

0,288*

0,089

0,098

0,097

0,259*

-0,151

-0,126

-0,065

-0,003

-0,135

-0,311**

0,157

-0,021

0,023

-0,081

0,059

0,511**

** p <0,01; * p<0,05.
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Observa-se na Tabela 6 que os coeficientes estatisticamente significativos com
maior nivel de correlagdo foram entre a geracdo de oportunidades e os resultados do
programa de desenvolvimento de produtos (coeficiente de Spearman 0,548), e entre o
desempenho de portfélio e a geracdo de oportunidades (coeficiente 0,534), com nivel de
significancia de 99%. Estes resultados sugerem influéncias entre os fatores dependentes
da pesquisa. Isso indicaria que as diversas dimensfes de avaliagdo da gestdo de
produtos aqui avaliadas estdo correlacionadas.

Ao analisar especificamente as empresas que adotam o0s principios do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, percebe-se alto nivel de
correlagdo com todos os fatores dependentes estudados. Dessa forma, os resultados
desta pesquisa sugerem que integracdo de aspectos ambientais no PDP influencia o
desempenho de portfélio e do PDP e, principalmente, no que se refere a geracdo de
oportunidades tecnologicas e de mercado, que apresentou maior indice (0,524).

Ja no que concerne a influéncia das varidveis “porte da empresa” e “certificagdo
ISO 14001, ndo se encontrou correlagdo significativa para o coeficiente de Spearman.
Os fatores “M¢étodos Tradicionais de Gestdo de Portfolio” e “Resultados do Programa
de Desenvolvimento de Novos Produtos” foram os que tiveram coeficientes de
correlagéo significativos a 95%, mas com valor baixo (0,288 e 0,259, respectivamente),
ndo sendo possivel afirmar que esses dois fatores sofrem influéncia do numero de
funcionarios da empresa. Interessante notar que ndo houve correlacdo entre a adocdo da
ISO 14001 com o fator desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados.

Em suma, pode-se afirmar que, excetuando-se as variaveis de controle, todos os
fatores estudados apresentaram algum nivel de correlacdo. Sendo assim, tanto a adocao
de métodos tradicionais de gestdo de portfélio quanto a adog¢éo do desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados tém influéncia sobre as medidas de desempenho
de portfdlio e do PDP investigadas.

Os principais resultados aqui apresentados séo destacados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Principais resultados das analises de correlacdo e regressdo

Principais Resultados

Variaveis de controle ndo influenciaram os resultados - N&o houve significancia a 1%, 5% ou 10%.

Métodos tradicionais de GPP parecem influenciar significativamente o desempenho de portfélio, os
resultados do programa de desenvolvimento de produtos e a geracdo de oportunidades;

Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados néo apresentou coeficiente significativo
para “Resultados do Programa de Desenvolvimento de Novos Produtos”

Alta correlacdo (fatores dependentes): geracdo de oportunidades X resultados do programa de
desenvolvimento de produtos (0,548); desempenho de portfolio e a geragdo de oportunidades (0,534).

Desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados: Correlagdo alta com todos os fatores
dependentes.

Porte da empresa e certificacdo 1ISO 14001 ndo apresentaram correlaco significativa com nenhum fator;

N&o houve correlacdo entre presenca de certificacdo 1ISO 14001 com o fator desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados.

4.3 ANALISE DE RESULTADOS

Com relacdo aos fatores independentes investigados (métodos tradicionais de
GPP e adogéo de desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, observa-se
que a amostra apresentou média para o fator “métodos tradicionais de GPP” de 4,41, o
que demostra razoavel aplicacdo dos métodos formais para tomada de decisdo de
portfélio por parte das empresas pesquisadas. Jugend et al. (2016) apresentam resultado
semelhante, o que indica que em empresas com essas caracteristicas e que atuam no
Brasil, o uso de métodos formais é conhecido e disseminado pelos tomadores de
decisdo. Explorando especificamente as variaveis componentes desse fator, destaca-se
um maior uso na amostra de checklists para analise de projetos de novos produtos,
superando mesmo a adocdo de ferramentas derivadas da andlise financeira de
investimentos, que sdo apontadas na literatura como as mais comumente aplicadas
(COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 1999), vindo neste estudo em segundo lugar.
Vale o destaque que o uso de diagramas (tais como: bolha, matriz BCG), e mesmo 0s
métodos de pontuacao apresentaram médias abaixo de 4.

A amostra indicou alta adocéo de checklists (média 5,15), mas baixa adeséo aos
métodos de pontuagdo e ranqueamento (media 3,92). Da mesma forma, os resultados
apresentados por Jugend et al. (2016) também mostraram baixo uso de metodos de
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pontuacdo e de mapas de produto e menor, em comparacdo, que o uso de checklists. O
resultado é interessante, pois checklists normalmente estdo relacionadas aos métodos de
pontuagdo e ranqueamento, pois ambos sdo usados para analisar, avaliar e classificar
produtos, com base nos objetivos da empresa e em critérios definidos, priorizando
aqueles gue apresentam desempenho mais elevado (JUGEND; SILVA, 2013).

Além disso, a maior adocdo de métodos tradicionais de portfélio esta bem
correlacionada com um melhor desempenho de portfolio e dos programas de DP,
demonstrado pelo coeficiente de regressdo de 0,511 com significancia de 95%. Este
resultado corrobora com as conclusdes de publicacdes em GPP, como Cooper, Edgett e
Kleinschmidt (2001, 1999), Biedenbach e Miller (2012) e Jugend et al. (2016), cujos
resultados sinalizam para a importancia da utilizacdo de métodos formais de gestéo para
se obter bom desempenho em portfolio de produtos.

Ja no que se refere a adocdo dos principios do desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados, o levantamento mostrou um resultado ainda mais
expressivo, com média proxima de cinco, o que evidencia preocupacdo de integrar
aspectos ambientais nos processos de inovacdo e desenvolvimento de produtos, ao
menos com o propdsito de atender a legislacdo ambiental vigente. Analisando
especificamente as variaveis deste fator, observa-se valores mais altos de respostas nas
variaveis referentes ao desenvolvimento de produtos focando a reducdo do consumo de
recursos/geracao de residuos durante as etapas de producdo e distribui¢do dos produtos,
e na preocupacdo com a desmontagem, reuso e reciclagem. O foco na reducdo do
consumo de recursos e geragdo de residuos no uso do produto pelos consumidores teve
menor média e mediana entre as variaveis.

Foi também possivel observar ao longo dos resultados apresentados que todas as
variaveis que definem a adog¢do do Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente
Melhorados tiveram medias acima do ponto médio da escala utilizada (4), o que sugere
preocupacdo das empresas em integrar aspectos ambientais no PDP. Este resultado
indica a importancia conferida pelas empresas aos aspectos ambientais em seus esfor¢os
de desenvolvimento de produtos e processos relacionados. A percepcdo de beneficios
potenciais da aplicacdo de praticas ambientais, tais como o aumento da eficiéncia
operacional e acesso a novos mercados, pode estar relacionada a alta adesdo
identificada. Porém futuras pesquisas podem entender, sob a forma de estudo de casos,

0 porqué disto ocorrer.
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O fato de a amostra apresentar menor preocupacao com o impacto ambiental na
fase de uso do produto pelo consumidor, se comparado com o impacto na producéo e
distribuicdo, também pode indicar prioriza¢do de estimulos internos, tais como a busca
de eficiéncia operacional e decorrente reducdo de custos (melhor aproveitamento de
materiais e menor geracdo de residuos). Ainda, a pratica menos enfatizada foi o projeto
voltado a desmontagem, reuso e reciclagem (média 4), o que é um resultado
interessante, visto que esta prética estd diretamente relacionada ao menor uso de
recursos de producdo (reaproveitamento e reducdo de desperdicios e retrabalho) e é
parte integrante de métodos de desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados (LINDAHL; EKERMANN, 2013; LOFTHOUSE, 2006). Resultados
semelhantes foram observados na pesquisa de Van Hemel e Cramer (2002), cujos
resultados apontam que os estimulos internos a adocgdo de praticas de desenvolvimento
de produtos ambientalmente melhorados, como por exemplo, as oportunidades de
inovacdo, aumento da qualidade e corte de custos, sdo mais fortes do que os estimulos
externos.

Na analise de regressdo linear, evidenciou-se a influéncia dos métodos
tradicionais de gestdo de portfélio sobre todos os fatores dependentes, o que ja foi
extensivamente discutido na literatura em GPP. Este resultado converge com estudos
classicos e também recentes sobre GPP, tais como Cooper, Edgett e Kleinschmidt
(1999), Kraiczy, Hack e Kellermans (2014) e Martinsuo e Poskela (2011). Os
coeficientes de regressdao demonstraram significancia tanto para influéncia sobre o
desempenho da gestdo de portfélio, quanto para a geragdo de oportunidades e para 0s
resultados do programa de desenvolvimento de produtos. Notou-se que o uso de
métodos de gestdo de portfolio apresentou influéncia ligeiramente maior nos resultados
financeiros e estratégicos do PDP do que no cumprimento dos objetivos de GPP.
Variaveis como balanceamento ou alinhamento estratégico do portfolio sd&o menos
objetivas do que alcance dos objetivos de lucratividade, por exemplo, o que pode
explicar uma percepcéo do desempenho em gestdo de portfélio um pouco menor.

J& a andlise de correlacdo demonstrou que o uso dos métodos tradicionais de
gestdo de portfolio apresenta correlagdo com a adocéo de técnicas de desenvolvimento
de produtos ambientalmente melhorados. Isso foi evidenciado pelo coeficiente de
correlacdo entre os constructos “Métodos Tradicionais de Gestdo de Portfolio de
Produtos” e “Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados”, que foi

significativamente alto (0,45). Uma possivel explicacdo para esse resultado reside no
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fato de que empresas cujo PDP esteja amadurecido apresentam preocupacao tanto com a
formalizagdo da fase de pré-desenvolvimento, quanto com a melhoria do desempenho
ambiental dos produtos desenvolvidos. Sobre a adogdo de préaticas de desenvolvimento
de produtos ambientalmente melhorados, como sugere o estudo de Rossi et al. (2016),
vale a pena ressaltar que, sobretudo as ferramentas qualitativas ou semi-quantitativas,
como o uso de matrizes e diagramas de avaliacdo de residuos, 4gua e energia e de
checklists ambientais, por exemplo, sdo Uteis para uma avaliagdo ambiental preliminar
do produto, podendo ser utilizadas para tomada de decisdo de portfolio que levem em
conta a dimensdo ambiental.

Ainda como demonstra a tabela 6, o0 desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados parece influenciar significativamente os trés fatores
dependentes investigados (cumprimento dos objetivos da gestao de portfolio, geracédo de
oportunidades e resultados do programa de desenvolvimento de novos produtos), com
coeficientes de correlacdo linear de 0,493, 0,524 e 0,434, todos significativos a 99%,
para cumprimento dos objetivos da gestdo de portfdlio, geracdo de oportunidades e
resultados do programa de desenvolvimento de novos produtos, respectivamente.

Ja para a analise de regressao, nem todas as variaveis dependentes evidenciaram
impacto da adocédo de praticas ambientais ao desenvolvimento de produtos. A influéncia
sobre os resultados financeiros e estratégicos do programa de desenvolvimento de novos
produtos ndo foi estatisticamente comprovada, como mostra 0 modelo 3, com
coeficiente de regressdo de 0,13621, ndo chegando a significancia de 90%. Assim, ndo
se pode afirmar pela anélise de regressdo que a preocupagdo ambiental no PDP tenha
influéncia sobre o desempenho financeiro. Ja a anélise do coeficiente de Spearman entre
0s constructos desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados e resultados
do programa de desenvolvimento apresentou correlagdo estatisticamente significativa,
ainda que um valor mediano (0,434). Portanto, como as analises de regressdo e
correlagdo divergiram, ndo é possivel chegar a uma conclusdo acerca da influéncia
ambiental sobre o desempenho dos programas de desenvolvimento de novos produtos.
As préticas ambientais relacionadas a produtos possuem como barreira a adogao o foco
em beneficios ambientais (VAN HEMEL; CRAMER, 2002), o que pode explicar os
menores resultados financeiros diretos encontrados na amostra.

De qualquer forma, a integracdo da dimensdo ambiental no PDP parece ter
influéncia positiva ainda na fase de pré-desenvolvimento e, também, para a geracdo de

novas oportunidades no que se refere & aplicacdo de tecnologias e exploragdo de
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mercados novos e existentes. Isso foi demostrado pela analise de regressdo (Tabela 5).
De forma similar, os resultados do Modelo 1 (coeficiente 0,22849 a 99% de
significancia) e do Modelo 2 (coeficiente 0,26766 a 99% de significancia) reforgcam este
resultado.

Observou-se também que ha significativas influéncias entre os fatores
“cumprimento dos objetivos da gestao de portfolio” e “geracdo de oportunidades”, com
a integracdo de aspectos ambientais ao produto.

Tomando trabalhos que tratam das tematicas de GPP e desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados, apenas o trabalho de Olundh e Ritzen (2004)
investigou a inclusdo de aspectos ambientais na selecéo de projetos de novos produtos e
diferente desta investigagdo, os autores observaram que a integracdo de critérios
ambientais em um nivel estratégico e nas fases iniciais do PDP promovem um melhor
desempenho ambiental do produto. Porém, esses autores ndo analisaram 0 impacto
sobre dimensdes como o balanceamento e o0 alinhamento estratégico do portfélio.

Também diferentemente do estudo de Brones e Carvalho (2015), que efetuaram
uma pesquisa de integracdo da literatura em desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados em um modelo sistémico que inclui a insercdo de critérios
ambientais na gestdo de portfolio, este trabalho investigou as influéncias que o
desenvolvimento voltado ao melhoramento ambiental do produto tem sobre as medidas
de desempenho do PDP. J& o trabalho de Pigosso, Rozenfeld e McAloone et al. (2013)
inseriu um modelo de maturidade para o ecodesign critérios ambientais para orientar
tomadas de decisdo de portfélio, como conformidade ambiental, reducdo de custos,
aumento da consciéncia ambiental, novas oportunidades de negécio e de inovagéo.
Porém, ndo tratou dos reflexos do uso do melhoramento ambiental do produto no
desempenho da gestéo de portfolio e do programa de desenvolvimento.

Por sua vez, Brook e Pagnanelli (2014) apresentaram um framework para
integracdo da sustentabilidade na gestdo de portfélio de produtos, mas néo trataram da
relagdo com o desempenho deste processo. Por outro lado, os resultados aqui
apresentados mostram que o desempenho de portfélio é influenciado pela adocéo de
praticas ambientais no desenvolvimento dos produtos.

Ja a influéncia que o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados
apresenta sobre a geracédo de oportunidades foi evidenciada na andlise de correlacéo por
um coeficiente de 0,524 a 99% de significancia, bem como na analise de regressdo pelo
coeficiente de 0,26766 a 99% de significancia. A preocupacdo ambiental vem gerando
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novos nichos de mercado para insercdo de produto, afinal, necessidades especificas dos
consumidores de produtos ambientalmente melhorados levam & criagdo de novos
segmentos de mercado. Por exemplo, o mercado de “carros verdes” (elétricos, a gas,
hibridos, etc) se originou dessa mudanca de estratégia de um mercado de massa para um
de nicho, com consumidores especificos que buscam esse tipo de solucdo mais
sustentavel (BROOK; PAGNANELLI, 2014). O segmento de automdveis com
desempenho ambiental superior € um exemplo de mercados novos para 0 mesmo
produto, agora com melhorias ambientais. Beneficios de mercado decorrentes de
inovacOes ambientais, tais como abertura de novos mercados, exploracdo de mercados
potenciais e aumento de market share, também j& foram observados por outros estudos
(por exemplo: DANGELICO; PUJARI, 2010; PUJARI; WRIGHT; PEATTIE, 2003,
VAN HEMEL; CRAMER, 2002). Ao gerar novos nichos de mercados e aproveitar
novas tecnologias, o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados também
pode promover a diversificacdo do portfélio, o que estd relacionado a um melhor
balanceamento da carteira.

Ademais, os resultados aqui apresentados também reforcam que as empresas que
adotam o desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados tém adquirido
novas competéncias tecnoldgicas.

Né&o se verificou relagdes de influéncia entre a certificagdo de sistema de gestéo
ambiental (ISO 14001) e a adocdo de praticas ambientais relacionadas ao
desenvolvimento de novos produtos. Isso foi um resultado inesperado, pois esperava-se
que a presenca de atividades relacionadas a um sistema de gestdo ambiental certificado,
como a analise de ciclo de vida e as a¢des continuas para reducdo do impacto ambiental
na organizacgéo, apresentasse influencia no estudo do desempenho ambiental do produto
e no seu projeto (AMMENBERG; SUNDIN, 2005).

As analises e discussdes dos resultados obtidos no levantamento apresentados

nessa sec¢ao sdo resumidos no Quadro 5.
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Quadro 5 - Principais discuss@es e analises dos resultados obtidos

Andlise dos Resultados Obtidos

Confirmacdo da literatura em Gestéo de Portfélio de Produtos
» Disseminacdo de métodos formais de GPP;
»  Alta adogdo de checklists e baixa adogdo de métodos de pontuagdo e ranqueamento;
«  Correlagéo entre uso de métodos formais e desempenho de gestdo de portfélio.

Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados
«  Altaintegracéo de aspectos ambientais no PDP;
»  Destaques: Foco na redugdo do consumo de recursos/geragao de residuos durante as etapas de
producao e distribuicdo dos produtos;
»  Baixa preocupacdo com a reducdo do consumo de recursos e geracao de residuos na etapa de
uso do produto.

Alta correlacéo integracéo de aspectos ambientais ao PDP com adogao de métodos formais de GPP.
+ Ex.: Uso de matrizes e diagramas de avaliacdo de residuos, dgua e energia e de checklists
ambientais para uma avaliacdo ambiental preliminar e para tomada de decis&o de portfolio.

Ha influéncia significativa entre os fatores “cumprimento dos objetivos da gestdo de portfolio” (1) e
“geracdo de oportunidades” (2), com a integragdo de aspectos ambientais ao produto.

(1) Resultado novo, explorando a relagdo entre melhoramento ambiental e desempenho em GPP;

(2) Mercado de nicho, com consumidores especificos que buscam produtos mais sustentaveis (BROOK;
PAGNANELLLI, 2014).

Pelas discussGes expostas anteriormente, observa-se que das hipbteses
inicialmente firmadas no framework dessa pesquisa, parte delas foi confirmada,
enguanto outras ndo tiveram suporte suficiente de evidéncias para comprovacdo. Como
forma de resumir quais hipoteses foram validadas ou ndo, em face dos resultados
obtidos na pesquisa empirica, retoma-se o framework na figura 5. Para cada hip6tese é
mostrado o coeficiente de regressdo relacionado, bem como se a hipotese foi

confirmada ou refutada.
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Figura 5 - Validacgdo das hip6teses do framework de pesquisa

H4: 0,301***,
confirmada
Métodos Tradicionais de
Gestio de Gestio de H1: 0,264***, Controle: Controle: -,00001,
Portfélio de Produtos confirmada Tamanho, Idade, 0,0034, -0,04, néo
Certificacao confirmada
l H3: 0,474*** \ 4
Spearman)
H2:0,228** confirmadal Desempenho do programa
Ecodesign ou confirmad - S de Desenvolvimento de
Desenvolvimento de ) Desempenho do Portfolio “| Novos Produtos (financeiro
Produtos Ambientalmente e estratégico)
Melhorados - Ecofriendly
H5: 0,136, ndo N
confirmada
H6: 0,268***,
confirmada - Novas
Oportunidades/Preparacio
para o Futuro

% ) <0 .01,

Com base nos resultados deste trabalho, é possivel estabelecer novas questbes de

pesquisa e hipdteses a serem investigadas em estudos futuros nas areas de gestdo de

portfélio de produtos e desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados, tais

como.

Por que o desenvolvimento de produtos focado na desmontagem, reuso e
reciclagem é menos explorado dentre as praticas ambientais voltadas a
produto?

Quais os problemas da gestdo do PDP e principalmente do portfélio de
produtos dentro de Sistemas de Gestao Ambiental certificados pela 1SO
140017

Por que empresas com maior adocdo de praticas voltadas ao
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados néao
apresentam melhores resultados do programa de desenvolvimento de

produtos?
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5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo investigar relacbes de influéncia entre a adogéo
de préaticas tradicionais de GPP e praticas de desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados sobre o desempenho de gestdo de portfélio, os resultados
do programa de desenvolvimento de novos produtos. Além disso, buscou-se observar as
relacBes de influéncia entre essas praticas com a geracao de oportunidades de mercado e
tecnoldgicas. Desse modo, pbde-se ter uma visdo de como a integracdo de aspectos
ambientais ao PDP interage com os seus resultados, principalmente, no que se refere ao
pré-desenvolvimento. A anélise conjunta dos dados coletados acerca do uso de métodos
de GPP e de desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados e a percepcao
dos respondentes permitiu a visualizacdo de como as praticas ambientais influenciam as
atividades de gestéo de produto.

As empresas respondentes, de maneira geral, mostraram um nivel alto de adogédo
dos métodos tradicionais de GPP, e quanto mais frequente o uso desses métodos, maior
a tendéncia de apresentar melhor desempenho de portfolio e melhores os resultados dos
programas de desenvolvimento de produtos e a geracdo de oportunidades, 0 que era uma
resultado ja inicialmente previsto.

De maneira semelhante, o desenvolvimento de produtos ambientalmente
melhorados se mostrou presente na amostra em todas as suas principais praticas. O
desenvolvimento com foco na redugdo de impacto ambiental dos produtos apresentou
correlagdo com um melhor cumprimento dos objetivos da gestdo de portfélio e com a
geracdo de oportunidades. O mesmo ndo pdde ser comprovado para o fator “resultados
do programa de desenvolvimento de produtos” e, portanto, a influéncia do
desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados sobre os resultados dos
programas de desenvolvimento de novos produtos da empresa ndo foi confirmada.

Também foi indicada no levantamento, alta correlacdo entre a adocdo de praticas
tradicionais de GPP e do desenvolvimento de produtos voltado a melhorias ambientais.
Isso evidencia que as empresas que utilizam métodos formais para selecdo de produtos
para o portfélio tendem a apresentar maior adocdo de praticas de melhoramento
ambiental de produto.

Dentre as influéncias do desenvolvimento de produtos ambientalmente

melhorados destaca-se o impacto positivo sobre a geracdo de oportunidades de mercado
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e tecnologicas. Ou seja, esse resultado sugere que a preocupacdo ambiental gera novos
nichos de mercado para insercdo de produtos mais sustentaveis, criando demanda para o
desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias. A mesma correlagdo positiva é
apontada para o cumprimento dos objetivos da gestdo de portfélio. Isso indica que a
utilizacdo de técnicas para melhoria do desempenho ambiental dos produtos ou mesmo
a sele¢do de projetos de produtos “verdes” afetam positivamente o valor do portfdlio, o
alinhamento com a estratégia da empresa e podem promover um portfolio mais
equilibrado.

Ja a constatacdo de que a obtencdo de certificacdo de sistema de gestdo
ambiental (1ISO 14001) ndo influencia a adocdo de praticas ambientais relacionadas ao
desenvolvimento de produtos foi um resultado inesperado, visto que a analise de ciclo
de vida e as acbes continuas para reducdo do impacto ambiental na organizacdo sdo
fundamentadas no estudo do desempenho ambiental do produto e no seu projeto.
Futuras pesquisas que utilizem o procedimento qualitativo, como estudos de caso e
pesquisa-acdo, poderiam explicar os motivos pelos quais empresas certificadas pela
ISO14001 apresentam baixa adocdo de praticas de desenvolvimento de produtos
ambientalmente melhorados e como o0s sistemas de gestdo ambiental de fato
contemplam o projeto do produto com vistas ao melhoramento ambiental.

Entende-se que este trabalho contribui, do ponto de vista académico, tanto para a
literatura em gestdo do desenvolvimento de produtos quanto para a em gestdo
ambiental. O estudo comparativo entre 0 uso de praticas ambientais relacionadas a
produto com variadas dimensbes de desempenho do PDP é inédito, e os resultados
apresentados aprofundam os estudos ja desenvolvidos sobre a ado¢do de principios
ambientais no PDP, testando seu nivel de influéncia sobre a exploracdo de novas
oportunidades de mercado e de tecnologia e no desempenho do proprio PDP. Ao
comprovar a influéncia que as praticas ambientais voltadas a produto tém sobre o
desempenho de portfolio e sobre a geracdo de oportunidades amplia-se o debate sobre
sustentabilidade aplicada a tomada de decisdo de portfélio, uma caréncia da literatura
em desenvolvimento de produtos e em gestdo ambiental.

Também podem ser citadas contribuicGes desta pesquisa aos praticantes. Tendo
conhecimento de que o uso de metodos de gestdo de portfélio e de desenvolvimento de
produtos ambientalmente melhorados pode influenciar em dimensées do desempenho
de portfélio e na geragdo de oportunidades, os profissionais envolvidos com tomadas de
decisdo de portfolio e de projeto de novos produtos podem obter maior compreensdo da
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integracdo desses temas e, com os resultados apresentados, se devidamente publicados
nos canais corretos de comunicacdo, se sentirem estimulados a incorporar aspectos
ambientais em atividades de projeto do produto.

Este trabalho possui limitacdes inerentes a restricdio do escopo do projeto
desenvolvido e do método utilizado. A pesquisa se limitou a estudar uma populacdo de
empresas inovadoras no Brasil, que possuem atividades recorrentes de desenvolvimento
de novos produtos. Além do perfil das empresas respondentes, o tamanho da amostra
também é um limitante, apesar de se mostrar adequada para as andlises estatisticas
realizadas.

Importante também destacar os aspectos perceptivos e a selecao de determinadas
assertivas para compor 0s construtos que, por sua vez, formaram o instrumento de
pesquisa aplicado. Apesar de o questiondrio ser composto majoritariamente por
questdes fechadas e por assertivas ja aplicadas em estudos prévios publicados em
importantes periodicos (e, portanto, ja consolidadas pela literatura da area), as assertivas
ainda guardam certa subjetividade e diferentes respondentes podem ter interpretacdes ou
percepcOes distintas das assertivas e da escala Likert adotada. Além disso, essa pesquisa
quantitativa se restringiu a analises de correlacdo de Spearman e de regressdo linear.
Ainda que os resultados tenham se mostrado suficientes robustos para extrair
conclusdes e alcancar o objetivo do estudo, outros testes comparativos poderiam ter sido
aplicados para reforcar as discussdes aqui apresentadas.

Com base nas limitacbes do estudo e nos resultados alcancados, algumas
propostas de continuidade da pesquisa nos temas aqui tratados podem ser apresentadas.
Propdem-se, como pesquisas futuras, estudos de caso para entender com maior
profundidade as causas de algumas relagOes identificadas nesta pesquisa quantitativa.
Por exemplo, a evidéncia aqui apresentada de que as empresas se preocupam em
trabalhar aspectos ambientais no PDP poderia ser detalhada por meio de estudo de
casos. A pesquisa qualitativa pode indicar como o melhoramento ambiental é integrado
ao PDP e os motivos desse fendbmeno. A observacgéo in loco pode reforcar quais préaticas
de desenvolvimento de produtos ambientalmente melhorados séo, de fato, aplicadas,
como é feito e, principalmente, a percepgdo dos profissionais dos beneficios ambientais
e econdmicos. Outra proposta de estudo de caso visaria o entendimento do motivo de
praticas de projeto voltadas a desmontagem, reuso e reciclagem serem menos aplicadas
gue as demais e 0 que poderia estimular o uso dessa pratica importante. Por fim,

entende-se que pesquisas qualitativas ou quantitativas poderiam explorar com maior
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profundidade as empresas certificadas com ISO 14001 e seus processos de gestdo

ambiental aplicados ao desenvolvimento de novos produtos.
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APENDICE A - CONVITE E QUESTIONARIO DA PESQUISA TIPO SURVEY

Pesquisa sobre Gerenciamento de Portfolio de

Produtos e Desempenho

Prezado(a) Senhor(a),
= O preenchimento deste questionario nao demorara mais do que 8 minutos.
Caso queira, consulte colegas para o preenchimento deste instrumento.
= Para cada questionario preenchido, sera revertida a quantia de R$5,00 para
uma instituicdao de caridade localizada na regiao de Bauru, SP.
Nenhuma informacao sigilosa sera solicitada. A insergdao do nome da empresa é opcional e ndo
sera mencionada nas analises e conclusGes deste estudo, pois os dados serdo tratados em
conjunto.
Este levantamento é parte de um projeto de pesquisa realizado pela UNESP e UFSCar, com o
apoio financeiro da FAPESP. Seu principal objetivo € identificar as principais praticas e fatores
criticos de sucesso associados ao gerenciamento de portfélio de produtos.
A sua contribuicdo é fundamental para a pesquisa e para a qualidade do trabalho a ser
desenvolvido. Ao final dessa pesquisa, o senhor(a) tera a opgao de receber um relatorio
executivo dos resultados consolidados (envio previsto para junho de 2016). Para isso, basta
informar um email para contato no final do questionario.
Antes de iniciar as repostas do questionario leia a sequinte definicdo:

Entenda gestdo de portfolio de produtos como aquelas atividades da empresa
responsaveis por planejar e decidir sobre:

- Projetos de novos produtos a serem desenvolvidos pela empresa;

- Revisoes e atualizacoes dos produtos atualmente produzidos e comercializados
pela empresa;

- Retirada dos produtos do mercado.

Considerando esta definicdo, responda esse questionario conforme as suas percepcoes
sobre o gerenciamento do portfélio de produtos na empresa em que trabalha.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato através dos e-mails e/ou telefones indicados
abaixo.

Prof. Dr. Daniel Jugend (UNESP/Departamento de Engenharia de Producdo, campus
de Bauru)
e-mail: daniel@feb.unesp.br Tel.: (14) 31036122 r.6868

Prof. Dr. Sérgio Luis da Silva (UFSCar/ Departamento da Ciéncia da Informacédo e
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo, campus de S3o Carlos)
e-mail: sergiol@ufscar.br Tel: (16) 33519468

Prof. Dr. Fernando Bernardi de Souza (UNESP/Departamento de Engenharia de
Producdo, campus de Bauru)

e-mail: fbernardi@feb.unesp.br

Tel..: (14) 31036122 r.6857

Agradecemos a colaboracdo

A empresa desenvolve algum produto, software, projeto de engenharia etc. (sejam eles
projetos voltados a melhorias incrementais ou produtos totalmente novos)?

()Sim
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mailto:fbernardi@feb.unesp.br

( ) N&o. Apenas revende, distribui etc.

1. Na gestao de portfélio de produtos da sua empresa € correto afirmar que:

1- Discordo Totalmente a 7 - Concordo Totalmente

80

Séo utilizadas técnicas financeiras na gestao de portfélio
(por exemplo: payback, valor presente liquido, taxa
interna de retorno etc).

Modelos de pontuacdo sdo utilizados na gestdo do
portfélio de produtos (atribuicdo de notas a cada
potencial projeto de novo produto).

Checklists sdo utilizados para analise de projetos de
produtos (listagem pré-definida de requisitos que o
produto devera atender para compor o portfélio da
empresa).

Diagramas sdo utilizados na gestdo do portfélio de
produtos (matriz BCG e diagramas em bolhas, por
exemplo).

Mapas de produtos ou de tecnologias sdo utilizados na
gestdo do portfélio de produtos.

2. Préticas de Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Melhorados

Assinale a alternativa que melhor expressa o seu nivel de concordancia em relacdo a

afirmacBes sobre as praticas de desenvolvimento de produtos ambientalmente

adequadas consideradas pela sua empresa

1- Discordo Totalmente a 7 - Concordo Totalmente

A empresa adota substituicdo de componentes/materiais
poluentes e perigosos no projeto do produto.

A empresa desenvolve produtos focando a reducdo do
consumo de recursos/geragdo de residuos durante as
etapas de producdo e distribuicdo dos produtos aos
consumidores.

A empresa desenvolve produtos focando a reducdo do
consumo de recursos/geracao de residuos durante o uso
dos produtos pelos consumidores.

A empresa desenvolve produtos focando desmontagem,
reuso e reciclagem.

3. Cumprimento dos objetivos da gestao de portfolio de produtos

1- Discordo Totalmente a 7 - Concordo Totalmente

O conjunto de projetos de produtos normalmente esta
alinhado com os objetivos estratégicos da empresa.

Os projetos de desenvolvimento de produto e atingem
0s objetivos financeiros da empresa.

O portfdlio de produtos da empresa possui adequado
balanceamento de projetos (nimero apropriado de
projetos de alto e baixo grau de inovagdo tecnoldgica,
altos e baixos riscos, curto e longo prazos e para
diferentes segmentos de mercados).

A alocacdo de recursos com os projetos de produtos
reflete as deliberac6es do planejamento estratégico.
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4. Geracgdao de Oportunidades

Os programas de desenvolvimento de novos produtos | 1 2 3 4 5 6 7
tém habilitado a empresa a ampliar a sua fatia atual de
mercado.

Os programas de desenvolvimento de novos produtos | 1 2 3 4 5 6 7
tém habilitado a empresa a entrar em novos mercados.

Os programas de desenvolvimento de novos produtos | 1 2 3 4 5 6 7
ttm capacitado a empresa a adquirir novas
competéncias tecnoldgicas.

5. Resultados dos Programas de Desenvolvimento Novos Produtos
Considere os Resultados dos Programas de Desenvolvimento Novos Produtos nos dltimos 3
anos

1- Discordo Totalmente a 7 - Concordo Totalmente

Os programas de desenvolvimento de novos produtos | 1 2 3 4 5 6 7
estdo atingindo os objetivos estratégicos da empresa.

Os programas de desenvolvimento novos de produtos | 1 2 3 4 5 6 7
estdo atingindo os objetivos de lucratividade da
empresa.

A lucratividade dos programas de desenvolvimento de | 1 2 3 4 5 6 7
novos produtos de sua empresa € superior aos dos
concorrentes.

Parte Final: Caracterizacio

Assinale o setor que melhor caracteriza a area de atuacdo da empresa (apenas um)

( ) Médico-Hospitalar

( ) Industria Automotiva

( ) Industria Quimico e Petroquimica

( ) Industria Eletrénica

( ) Geracdo Transmissdo e Distribuicdo de Energia
( ) Industria Metal Mecénica

( ) Automacdo Industrial

( ) TelecomunicacGes

( ) Informaética, Software ou Hardware

( ) Outros:

Tempo de existéncia da empresa (mesmo que aproximadamente):
Anos

Numero de funcionarios da empresa (mesmo que aproximadamente):

Funcionérios

A sua empresa adota? (pode assinalar mais de uma op¢éo)
( ) 1SO 9001




() 1SO 14001
( ) Guia PMBOK

Cargo do entrevistado:

Nome da empresa (opcional):

Cidade da sede da empresa (opcional):

E-mail do entrevistado (opcional):
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