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RESUMO

Os recursos do sistema financeiro tradicional servem a poucas pessoas, dado que a incerteza e
0s riscos inerentes a atividade bancéria levam as instituicdes ao racionamento de sua oferta de
crédito. Desse modo, os individuos mais pobres, com menos escolaridade, com falta de
garantias reais, muitas vezes do sexo feminino, deixam de ser atendidos pelos bancos
tradicionais. Por outro lado, sabe-se que o crédito é uma importante ferramenta de fomento de
empreendimentos, e quando direcionado a pessoas excluidas do mercado financeiro,
desempenha um papel social. Assim sendo, essa pesquisa busca analisar o Microcrédito, um
inovador e eficiente método de inclusdo financeira da populacdo carente que ganhou
notoriedade mundialmente como instrumento de superacdo das desigualdades
socioecondmicas. Através de uma revisdo de literatura a respeito do mais bem-sucedido
programa de Microcrédito Produtivo Orientado da América do Sul, o Crediamigo do Banco
do Nordeste, constatou-se impactos positivos sobre renda, emprego e bem-estar dos clientes
contemplados. O éxito dessa iniciativa também é notavel do ponto de vista organizacional e
administrativo, sendo o modelo de gestdo do Crediamigo uma referéncia em termos de
sustentabilidade e expansao das operacgdes.

Palavras — chave: microcrédito; inclusdo financeira; crédito para os pobres.



ABSTRACT

The resources of the financial system serve few people, given that the uncertainty and the
inherent risks of banking activity make institutions ration their credit supply. Thereby, the
poorest individuals, with less access to education, lacking real collaterals, often women, end
up not being served by the traditional banks. On the other hand, it is known that the credit is
an important business development tool, and when directed to people excluded from the
financial market, plays a social role. Therefore, this research seeks to analyze Microcredit, an
innovative and efficient method of financial inclusion of the needy population that has gained
worldwide notoriety as an instrument for overcoming socioeconomic inequalities. Through a
literature review about the most successful Guided Productive Microcredit program in South
America, the Crediamigo of Banco do Nordeste, positive impacts were found on the income,
employment and well-being of the clients. The success of this initiative is also notable from
an organizational and administrative point of view, with Crediamigo's management model
being a reference in terms of sustainability and expansion of operations.

Keyword: microcredit; financial inclusion; credit for the poor.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - RETORNO ESPERADO VS. TAXA DE JUROS ... 12
FIGURA 2 — CREDITO TOTAL — TAXA DE CRESCIMENTO REAL POR
PROPRIEDADE DO CAPITAL (2003-2010) (EM 9%0) ......ccvvrvereiririeisienine 14
FIGURA 3 — PERFIL DE CLIENTES DO CREDIAMIGO .......ccooiiiiiieiiiciceieee 21
FIGURA 4 — PERFIL DE CONTRATAGCOES — DEZEMBRO DE 2021 ......ccccooevevercraeinns 22

FIGURA 5 — CREDIAMIGO RESULTADOS - GENERO ......ccoooviveieieieeeeeee e 23



BIRD
BNB
BNDES
CNPJ
IBGE
INEC
IPEA
MPO
ONG
OSCIP
PIB
PNAD
PNMPO
SCM

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
Banco do Nordeste do Brasil S. A.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Nordeste Cidadania

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Microcrédito Produtivo Orientado

Organizacdo Ndao Governamental

Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
Produto Interno Bruto

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

Sociedade de Crédito ao Microempreendedor



SUMARIO

[N ERI0] 5160710 1T 9
1 PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS.......oiiiririirineieieiseeiseiseeessenens. 11
1.1 Racionamento de Credit0 .......ccccuieiiiiiiieie sttt 11
A @ Y T o Tod T L (o SRR S USRS 15
2 O CREDIAMIGO ... .ottt sttt bbbttt ne st s 19
2.1 CaraCteriStiCAS GEIAIS ........ccccviiiiiiieieierie ettt sra et e e ntestenrenreenes 19
2.2 ESTUAOS € RESUITATOS ..ottt 24
CONSIDERACOES FINAIS ...ttt aen s 30

REFERENCIAS ..ottt e e e et e e er et e e et e e et e e es et e e et e e et e e s et eees e e esereesereseneeesane 32



INTRODUCAO

Se o Sistema Financeiro Nacional é o que conecta agentes deficitarios — os quais estdo
dispostos a pagar juros pelo empréstimo de capital — a agentes superavitarios — que desejam
receber proventos pela concessdo de seus recursos a prazo —, 0 que impede que o dinheiro
chegue @ méo de quem mais precisa? Segundo Stiglitz (1981), a resposta encontra-se no
racionamento do crédito tipico de mercados com informacdes imperfeitas. Existe a presuncdo
neoclassica baseada na Teoria do Equilibrio Geral de que a poupanca tende a se igualar ao
investimento, contudo a realidade mostra que ha um excesso de demanda por capital. Para a
escola keynesiana, o pleno emprego dos fatores capital e trabalho € um caso muito especifico e
provavelmente até utopico. Assim sendo, 0s agentes acumuladores de capital encontram-se em
uma situacdo muito confortavel de poder escolher a quem emprestar seu dinheiro, e obviamente
irdo optar pelo excesso de garantias e colaterais. Consequentemente, 0os mais pobres e
necessitados, aqueles que mais precisam de empréstimos, tornam-se as pessoas que mais
encontram barreiras e restricbes para acessar 0s recursos do sistema financeiro tradicional,
tendo em vista que carecem de bens materiais e garantias reais.

O crédito é uma peca-chave para sobrevivéncia do capitalismo e importante ferramenta
para as politicas de desenvolvimento. Com a crescente desigualdade econémica e o desemprego
atingindo taxas recordes no Brasil qual a melhor forma de transformar a poupanga em
investimento de modo a alcangarmos um futuro mais justo? Para o economista laureado com o
Prémio Nobel da Paz, Muhammad Yunus de Bangladesh, a solucéo é o estimulo da producéo a
partir da base da piramide. O bangladés idealizador do Grameen Bank, é considerado o maior
responsavel pela difusdo e consolidacdo do Microcrédito, que como sera visto a seguir, através
do empréstimo de pequenos valores, aplicacdo de metodologias diferentes de analise de crédito,
com flexibilizacdo de garantias e desburocratizacdo, gera impactos significativos sobre a
geracdo de emprego e renda entre a populacdo mais pobre, situacdo que se retroalimenta devido
aos efeitos sobre a demanda agregada.

A fim de buscar solugdes para o enfrentamento da desigualdade socioeconémica no
Brasil e ter maior entendimento sobre o Microcrédito, foi realizada uma pesquisa de carater
exploratério sobre a mais bem sucedida experiencia brasileira de Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO), o Crediamigo do Banco do Nordeste (BNB), através da revisao de literatura
sobre o tema. A escolha do programa nordestino se justifica por esse ser o0 maior programa de
Microcrédito Produtivo Orientado da América do Sul, e ser referéncia em termos de impacto

socioeconémico, sustentabilidade, clientes contemplados e volume transacionado. Desde sua
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implantacdo, o Crediamigo revelou-se uma importante ferramenta de geracdo de emprego e
renda, bem como de inclusdo financeira da populacdo ndo atendida pelo sistema bancario
tradicional, ja que é voltado majoritariamente a mulheres, pessoas com baixa escolaridade,
baixa renda familiar, sem garantias reais e muitas vezes do setor informal da economia.

O presente trabalho trata de leituras e discussdes sobre estudos de fontes primarias e
secundérias, documentos, relatorios e dados acerca do tema. Analisou-se de forma qualitativa
a literatura para ordenar os aspectos que tornam o Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)
uma politica relevante de desenvolvimento socioeconémico, inclusdo financeira e combate a
pobreza. A partir disso, pretende-se revelar os indicadores que demostram os éxitos, as
fragilidades e as licGes aprendidas através da experiéncia brasileira de MPO do Banco do
Nordeste (BNB), o Crediamigo.

O Capitulo 1 se destina a organizacdo dos conceitos que ddo sustentacdo tedrica ao
desenvolvimento da pesquisa. Na Secdo 1.1, o Racionamento de Crédito é abordado sob uma
perspectiva keynesiana, conceito esse que pode ser considerado a raiz do problema da excluséo
financeira e a principal justificativa para a implementacéo de um programa como o Crediamigo.
A Secdo 1.2. esclarece a diferenca entre os termos Microfinangas, Microcrédito e Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO), bem como examina as especificidades do MPO. Também discute
o dever do Microcrédito como politica socioeconémica e realiza uma breve revisdo sobre a
historia do microcrédito e os principais modelos propostos.

O Capitulo 2 é voltado a experiéncia brasileira do Banco do Nordeste, o Crediamigo. O
desempenho do programa foi analisado através de uma revisdo bibliografica sobre os
indicadores socioeconémicos dos clientes contemplados e resultados de seus empreendimentos.
Paralelamente, a performance do Crediamigo também foi investigada sob a ética da instituicdo
financeira, considerando a questdo de sua sustentabilidade e eficiéncia de gestdo, fatores
organizacionais, marcos legais e regulatérios que corroboraram a evolugdo do Microcrédito no

Brasil e o papel do Estado no fomento dessas atividades.
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1 PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS

1.1 Racionamento de Crédito

Esse capitulo aborda conceitos que ddo embasamento tedrico ao trabalho e contribuem
com o entendimento do papel dos bancos publicos e do microcrédito. A Secdo 1.1 trata a
questdo do racionamento de crédito, com o intuito de revelar como o sistema financeiro pode
ser disfuncional. O comportamento do setor bancario privado diverge sistematicamente do
previsto em mercados competitivos, o que leva a formacéo de excesso de demanda por capital
e ao surgimento de uma margem de pessoas insatisfeitas. Também na primeira sec¢do, sdo
tratados principios como preferéncia pela liquidez, incerteza e ndo-neutralidade da moeda para
auxiliar na compreensdo das caracteristicas e possiveis solugdes para o racionamento de crédito.

A Secdo 1.2 contempla o tema do Microcrédito em si, desde o conceito mais amplo de
Microfinancas até as caracteristicas especificas do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO): a
metodologia inovadora, o aval solidario, a flexibilizacdo de garantias, o papel dos agentes de
crédito, o publico-alvo, entre outras. Além disso, aprofunda-se a discussdo sobre o dever do
Microcrédito, trazendo também uma perspectiva histérica sobre o surgimento de iniciativas ao
redor do mundo e os modelos propostos — como de Luigi Luzzatti, Alphonse Desjardins e
Muhammad Yunus — para elucidar a evolucdo do microcrédito e seu aperfeicoamento como via
de democratizacdo do acesso ao credito.

Os mercados de crédito cumprem a fungéo de alocacdo de recursos financeiros, fundamental
para o0 bom funcionamento de uma economia. Se o comportamento desses mercados for falho,
do ponto de vista microecondémico havera uma quantidade significativa de recursos ociosos que
deixard de chegar as méos de possiveis tomadores. Do ponto de vista macroeconémico, um
desajuste desses mercados prejudica os niveis de investimento e consumo, duas variaveis que
afetam diretamente as oscilagdes do produto agregado (MAIA, 2009).

Maia (2009) explica que se os mercados de crédito se comportassem como mercados
competitivos, tais falhas ndo ocorreriam, e a incerteza estd por trds desse funcionamento
ineficiente. Keynes foi um dos primeiros economistas a apontar que, na realidade, ha sempre
uma margem de pessoas insatisfeitas, as quais, apesar de estarem dispostas a pagar a taxa de
juros vigente, ndo conseguem acesso ao credito.

Em tese, os mercados competitivos sdo caracterizados por pressupostos como: flexibilidade
de pregos, perfeita informacdo e mercadorias homogéneas. Se a flexibilidade de precos

vigorasse plenamente, variagfes nas taxas de juros eliminariam excessos de oferta e demanda.
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Na prética, observa-se 0 racionamento de crédito, que é o ajuste desse equilibrio através da
quantidade, e ndo por meio dos pregos.

O gréafico abaixo (modelo de Stiglitz e Weiss, 1981) facilita o entendimento sobre a rigidez
dos precos tipica dos mercados de crédito. O aumento de juros eleva os retornos esperados dos
bancos até o ponto de equilibrio j*, apds esse nivel a probabilidade de default sobe e as

operacdes passam a ser relativamente menos vantajosas para o banco.

FIGURA 1: RETORNO ESPERADO VS. TAXA DE JUROS

Retorno &
Esperado
pelo

Banco -

e N
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.
|

1 Taxa de Juras Confratada

Fonte: Maia (2009)

A chance de inadimpléncia aumenta por dois motivos: selecdo adversa e incentivo
adverso. A selecdo adversa ocorre quando as altas taxas de juros passam a atrair tomadores de
recursos mais propensos a riscos, ou seja, que almejam projetos mais rentaveis, porém com
maior probabilidade de dar errado. J& o incentivo adverso € o estimulo dado a um cliente antigo
do banco, que diante da elevacdo das taxas de juros se vé obrigado a buscar maiores
rentabilidades para honrar o aumento das despesas financeiras. O resultado nesse segundo caso
€ 0 mesmo, a operacao se torna mais arriscada.

A premissa da informacéo perfeita também nédo se concretiza nos mercados de crédito,
seja por causa de informacGes incompletas sobre o historico e o negécio do possivel cliente, ou
por assimetria de informacdes, ou seja, quando um dos agentes tem mais informacdes sobre a
viabilidade do projeto que o outro. Os bancos conseguem minimizar esses riscos, porém néo os
eliminam, através das politicas de compliance e coleta de dados sobre o empreendimento
(consulta de informacdes fornecidas por empresas como Serasa, SPC ou Boa Vista). Além

disso, outra forma de mitigar tais riscos sdo o0s incentivos por parte dos Bancos para obter
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exclusividade no relacionamento com a empresa, j& que, quanto mais duradoura for a parceria,
maior o histérico de informacdes sobre o empreendimento.

Outro fator determinante do racionamento de crédito, segundo Maia (2009), é o
comportamento ciclico da atividade bancéaria. Durante a fase ascendente do ciclo, os bancos
tendem a assumir posturas relativamente mais especulativas, pois a percep¢éo de risco € baixa
e as rentabilidades sdo consistentes. Esse comportamento pode fazer com que as instituicoes
financeiras operem com margens de seguranca baixas, acarretando uma dependéncia muito
forte dos fluxos financeiros. Nesse cenario, 0 descompasso entre receitas e obrigacdes pode
causar fragilidade no fluxo de caixa bancério, obrigando a empresa a se alavancar. Uma
inversdo abrupta das expectativas — como uma pandemia, crise financeira ou choque de juros —
é capaz de levar os bancos a faléncia.

Por outro lado, durante a fase recessiva do ciclo, os bancos tendem a assumir uma
postura de Hedge, em outras palavras, passam a operar com margens maiores para se proteger
de possiveis restricbes de crédito. Assim sendo, a preferéncia pela liquidez se eleva e as
instituicBes financeiras reduzem a concessao de crédito, priorizando operar com titulos publicos
ou realizar empréstimos majoritariamente no curto prazo.

Reichstul e Lima (2006) demostram que o crédito bancério e o nivel de atividade
econdmica relacionam-se através de uma causalidade bidirecional ou retroalimentacdo, o que
ajudaria a explicar a euforia do mercado financeiro e boom de crédito nas fases expansivas do
ciclo e racionamento de crédito nas fases recessivas. Afinal, ndo é de uma suposta benevoléncia
dos bancos privados que surge uma oferta de crédito mais abundante, e sim da baixa incerteza
e alta liquidez de uma economia aquecida que reduzem o risco de inadimpléncias e faléncias.

Conclui-se que a politica monetaria possui limitagdes, sobretudo em momentos de crise
financeira. Como visto anteriormente, a taxa de juros pode ser ineficaz para equilibrar o
mercado, além de poder provocar resultados adversos de selecdo e incentivo. Destaca-se a
importancia de politicas fiscais e oferta de crédito por bancos publicos para minimizar os efeitos
da recessao e restricdo da oferta de crédito privado (MAIA, 2009). A preferéncia por operactes
de curto prazo e ativos mais liquidos do setor privado ganha maior proporcdo em tempos de
crise. Em contrapartida, os bancos publicos podem tomar maiores riscos, aplicando seus
recursos em operac6es de maior retorno social. Esse mesmo comportamento do setor privado
privilegia também regides e setores da economia que oferecem menos incerteza. Sendo assim,
0s bancos publicos tém um papel fundamental em pelo menos trés frentes: financiar setores da
economia/populacdo nédo atendidos pelos bancos privados; financiar o desenvolvimento

regional; e atuagdo anticiclica (ARAUJO, 2012). O principio de ndo-neutralidade da moeda,
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conceito integrante do referencial pds-keynesiano, pode contribuir com tais atribuicGes dos
bancos publicos. Essa premissa afirma que estimulos monetarios podem gerar efeitos na
economia real no longo prazo, como geracdo do emprego e renda, sobretudo atraves de politicas

de sustentacdo da demanda nas fases recessivas do ciclo.

FIGURA 2: CREDITO TOTAL — TAXA DE CRESCIMENTO REAL POR PROPRIEDADE DO CAPITAL
(2003-2010) (EM %)

a0 —
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= = W bancos privados estrangeiros total

Fonte: Araujo (2012)

O gréfico acima ilustra esse comportamento anticiclico dos bancos publicos, que serve
para compensar as flutuacdes do crédito privado em tempos de recessdo. O periodo de expanséao
econémica no Brasil de 2004 a 2007 foi acompanhado de um forte boom de crédito bancario.
De acordo com o IPEA, a relacdo crédito/PIB passou de 25% em 2003 para 47% em 2011.
Aradjo (2012) mostra como as instituicbes publicas assumiram postura mais conservadora
durante a fase expansiva do ciclo econdmico no primeiro governo Lula, com taxas de
crescimento do volume de operagdes sempre menores que a do setor privado até a eclosdo da
crise financeira internacional em 2008. No ano em questdo, a situacdo se inverte e a taxa de
crescimento do volume de crédito publico torna-se maior que a do crédito privado.

A contribuicdo dos autores Reichstul e Lima (2006), Aradjo (2012) e Maia (2009)
auxiliaram na compreensdao do racionamento de crédito na presenca de incerteza, 0
comportamento divergente dos mercados competitivos caracteristico do mercado de crédito e a
preferéncia pela liquidez bancéria. Os bancos privados atuam de forma ciclica, portanto, uma
inversdo de expectativas em periodos de recessdo econdmica é capaz de originar fortes
restricdes de crédito, abalando decisdes no lado real da economia e prejudicando os niveis de
producdo e emprego. Além disso, os bancos publicos possuem um importante dever de

amenizar o excesso de preferéncia pela liquidez e a aversdo a incerteza dos bancos privados.
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De acordo com Cacador (2014), tal situagdo € agravada no Brasil, tendo em vista que as
instituicdes financeiras de economias periféricas possuem preferéncia pela liquidez
naturalmente mais elevada, quando comparadas as economias desenvolvidas. A trajetéria de
crescimento dos paises em desenvolvimento é mais instavel, os mercados financeiros sdéo menos
desenvolvidos e os ativos ttm menor grau de liquidez, todos esses fatores aumentam a incerteza.
Logo, além da fung&o de sustentacdo de demanda através de politicas anticiclicas, cabe ao banco
publico financiar setores da economia, da populacéo e regides que oferecem maior incerteza,
pois esses inevitavelmente deixardo de ser atendidos pelos bancos privados em um cenario de
racionamento de crédito. No Brasil, os recursos do Sistema Financeiro tradicional direcionam-
se majoritariamente aos individuos com maiores niveis de escolaridade e renda, e concentram-
se na regido Sudeste. A proxima secdo serd dedicada a compreensdo do microcrédito como

potencial ferramenta de inclusdo financeira das pessoas mais necessitadas.

1.2 O Microcrédito

Primeiramente, é necessario esclarecer as diferencas entre os conceitos de
Microfinangas, Microcrédito e Microcrédito Produtivo Orientado (ordenados do mais
abrangente ao mais restrito). O primeiro termo e mais universal, Microfinancas, compreende
todos os servigos financeiros direcionados a pessoas de baixa renda excluidas do sistema
bancario tradicional, como crédito, seguros, poupanca, penhora, cartdes, entre outros. Os
recursos, nesse caso, podem ser empregados para o financiamento do consumo (LIMA, 2009).

O segundo termo esta incluso no universo das microfinangas, porém restringe-se aos
empreendedores, é voltado apenas para a producdo e utiliza metodologia bastante diferente das
operacOes de crédito tradicionais. Para melhor entendimento do significado de microcrédito,

utilizarei a definicdo de Barone et al (2002):

“Microcrédito é a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por n&o terem como oferecer garantias reais. E um
crédito destinado a producédo (capital de giro e investimento) e é concedido
com o uso de metodologia especifica.” (BARONE et al, 2002, p. 11)

Quando essa metodologia especifica envolve proximidade de relacionamento, por meio
de visitas nas comunidades pelos agentes de crédito e orientacdo educativa aos
microempreendedores, confere-se 0 nome de Microcrédito Produtivo Orientado. Nesse caso, a

concessdo de crédito acontece de forma assistida. As instituicdes financeiras atribuem a um
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profissional, o agente de crédito, o dever de estudar a viabilidade do negécio e acompanhar a
atividade ap06s a consolidacéo do contrato, tudo presencialmente.

Um dos aspectos mais inovadores do Microcrédito é a metodologia do aval solidario,
presente na experiéncia do Grameen Bank de Muhammad Yunus e no Crediamigo do Banco
do Nordeste. Trata-se de um colateral social e uma alternativa para os individuos de baixa renda
gque ndo possuem garantias reais. Para solicitar um empréstimo, os microempreendedores
devem formar um grupo solidario, em geral de 3 a 5 pessoas (no BNB pode ter de 3 a 10)
conhecidas que se avalizam mutuamente. Se um dos integrantes tiver dificuldades de
pagamento, 0s outros se responsabilizam pela quitacdo da obrigacdo (BARONE et al, 2002).

Pela dtica do tomador de empréstimo pertencente a populacdo de baixa renda, tal
metodologia permite a superacao da maior barreira para o acesso ao crédito. Do ponto de vista
da instituicdo financeira, reduzem-se os riscos causados pela assimetria de informacéo, como a
selecdo adversa e o risco moral (moral hazard). A selecdo adversa acontece da seguinte forma:
devido a dificuldade de diferir os clientes mais arriscados dos menos arriscados, 0 banco eleva
as taxas de juros com o intuito de se proteger contra a inadimpléncia. A elevacéo das taxas, por
sua vez, passa a atrair clientes com maior apetite para risco. O aval solidario minimiza os efeitos
negativos da selecdo adversa, pois quando uma pessoa desejar formar um grupo solidario, ela
evitard maus pagadores e recorrerd a individuos que ela considera menos arriscados. O risco
moral ocorre ap6s o fechamento do contrato, tendo em vista a dificuldade de monitoramento
dos clientes e os altos custos para a instituicdo financeira. Um acompanhamento ineficiente
dos tomadores de recursos pode motiva-los a aplicar o dinheiro em oportunidades com maiores
retornos, porém com maiores riscos. Com a metodologia de aval solidario, a fiscalizagdo mutua
entre 0s membros do grupo minimiza o risco moral tanto para a instituicdo como para 0s
beneficiarios (LIMA, 2009).

O primeiro experimento que pode ser enquadrado no conceito contemporaneo de
microcrédito foi o idealizado pelo professor italiano Luigi Luzzatti, em 1863. Apesar de ser
mais bem definido como uma cooperativa de crédito, 0 modelo de Luzzatti trouxe alguns dos
pilares do microcrédito ja que eram concedidos pequenos valores a trabalhadores do setor
informal, havia suporte do Estado como forma de combater a pobreza e a excluséo social e os
valores eram liberados somente com a palavra de honra e a fiscalizagdo mutua (aval solidario)
(SANTOS et al, 2010).

Inspirado pela iniciativa do italiano, Alphonse Desjardins, um jornalista canadense da
provincia de Quebec, replicou o modelo de Luzzatti no continente americano em meados de

1900 e trouxe alguns avangos como: a orientacdo empresarial e assisténcia tecnica
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(caracteristica marcante do Microcrédito Produtivo Orientado) e a incorporacdo de um perfil de
instituicdo financeira centralizada, com caixa central, poupanca e a cria¢cdo de um banco de
informacdes Unico (SANTOS et al, 2010).

Contudo, pode-se dizer que o modelo foi verdadeiramente aperfeicoado e transformado
em um instrumento de desenvolvimento econémico e combate & pobreza com a experiéncia do
Grameen Bank de Muhammad Yunus em Bangladesh. A partir de entdo, consolidou-se o papel
decisivo do agente de crédito, os quais deveriam ser do local de atuacdo para garantir a
proximidade do publico-alvo. A iniciativa do “Banqueiro dos Pobres” — como ficou conhecido
0 economista bangladés — julgava de extrema importancia a consideragédo das diferencas
regionais, portanto, alem do recrutamento de agentes naturais da comunidade, buscava-se o
envolvimento de liderancas locais. Com a proposta de Yunus, é solidificado o envolvimento
com o setor publico e o crédito passa a ser exclusivamente destinado a producdo, através de
capital de giro e investimento (SANTOS et al, 2010).

Uma caracteristica do Grameen Bank de Yunus que inspirou iniciativas como o
Crediamigo € seu publico-alvo majoritariamente feminino. Constatou-se maior retorno social
guando os recursos sdo direcionados as mulheres por dois motivos, basicamente. O primeiro é
que tanto Bangladesh quanto o Brasil possuem forte desigualdade de género e a maioria das
pessoas atendidas pelo Sistema Financeiro tradicional € homem. Logo, atender essas pessoas
promoveria a inclusdo financeira de um segmento geralmente desprezado pelos bancos. O
segundo motivo relaciona-se a verificacdo de que o dinheiro utilizado pelas mulheres beneficia
mais 0s outros membros da familia do que quando emprestado para os homens. Individuos do
sexo masculino possuem maior propensao a destinar sua renda a outras prioridades relacionadas
a necessidades individuais (SANTOS e CARRION, 2009).

Apesar de existirem exemplos bem-sucedidos de programas publicos de microcrédito,
a expansdo dessa modalidade de financiamento ap6s 1960 foi resultado principalmente do
esforco de agéncias e/ou bancos internacionais de desenvolvimento, organizagOes
intergovernamentais e organizagdes do terceiro setor e até iniciativas privadas (SANTOS et al,
2010). Alguns autores sdo desfavoraveis ao protagonismo do governo na conducdo deste
processo, seja por causa de experiéncias negativas do passado ou pelo argumento de que 0s
elevados custos administrativos de politicas governamentais dificultam que 0s recursos
efetivamente cheguem aos pobres. E o caso de Ohanyann (2008), a qual explicita que as
estruturas nacionais de governo historicamente demonstraram ineficiéncia em desenvolver

sustentavelmente esses programas, e de Teixeira (1999), o qual afirma que as experiéncias no
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terceiro mundo costumam dar errado, ndo so por causa dos fatores custo e eficiéncia, mas por
insistirem em métodos paternalistas e autoritarios.

Santos e Carrion (2009) relatam que embora as iniciativas de geracdo de renda chamem
mais atencdo na formulacdo de politicas de combate a pobreza, é necessario destacar que a
solucdo é complexa e exige a atuacdo em diversas frentes. Combater a pobreza é proporcionar
acesso a trabalho, educacdo, salde, moradia, a plena fruicdo da cidadania e participacéo
politica. As autoras abordam essa questdo trazendo outras semanticas do termo pobreza, o qual
também pode ser entendido como a caréncia de capital social ou caréncia de empoderamento.
O fator renda costuma prevalecer, pois, em geral, maior poder aquisitivo tende a atender as
principais necessidades essenciais dos individuos, como alimentac&o e abrigo.

Ainda assim, diversos programas implementados ao redor do mundo demonstraram ser
bem-sucedidos na geracdo de renda para a populacdo pobre e ao mesmo tempo sustentaveis
financeiramente para as Instituicdes de Microcrédito. A maioria das pessoas contempladas,
geralmente participantes da economia informal e sem garantias para oferecer como colateral,
ndo tinha a oportunidade de obter recursos dos bancos comerciais e muitas vezes recorriam a
agiotas. Através de pequenos valores, pequenos negdcios sdo constituidos, sustentados e
ampliados, oportunidades e empregos sdo promovidos. Para muitos autores, o Microcrédito

mostra ser uma das solugdes mais indicadas para a diminui¢do da pobreza no mundo.
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2 O CREDIAMIGO

2.1 Caracteristicas Gerais

A primeira se¢do deste capitulo realiza uma apresentacdo do Crediamigo, trazendo alguns
aspectos gerais sobre o programa. Abordam-se os fatores historicos que contribuiram com o
desenvolvimento do Microcrédito no Brasil, assim como acontecimentos na legislacdo e na
politica publica. Essa apresentacao inicial também traz informacdes sobre o perfil dos clientes
atendidos pelo programa, o formato dos empréstimos, quais as modalidades do Crediamigo
disponiveis no mercado, entre outros dados relevantes divulgados em relatérios e documentos
do Banco do Nordeste (BNB) e na literatura sobre o tema.

A Secdo 2.2 aborda os resultados do Crediamigo atraves de diferentes éticas, seja dos
clientes, do Banco ou dos pesquisadores. Dentre os assuntos tratados, pode-se destacar: 0s
impactos sobre os microempreendimentos e indicadores socioecondmicos dos individuos
contemplados; as explica¢fes para o sucesso, em termos de lucratividade e sustentabilidade do
programa no longo prazo, e expansao do Crediamigo; os aspectos bem-sucedidos e criticas ao
redor do tema de inclusdo financeira; as parcerias feitas pelo BNB; fatores organizacionais e
administrativos que impulsionaram os resultados do programa; entre outros resultados e
discussdes sobre a iniciativa de Microcrédito Produtivo Orientado nordestina.

A industria de microfinancas brasileira era praticamente inexistente até 1994, época em que
ja havia programas bem estabelecidos na Asia e América Latina. As causas do atraso levantadas
pelo Conselho da Comunidade Solidaria — programa de combate a pobreza concebido no
Governo Fernando Henrique Cardoso — eram a alta inflacdo, o crédito publico tradicionalmente
dirigido e subsidiado, as diferentes modalidades de crédito ao consumidor e o arcabouco legal
pouco propicio. Somente em 1996, o BNDES passa a apoiar entidades de microcrédito através
do Programa de Crédito Produtivo Popular atuando como banco de segundo piso, ou seja, sem
contato com o cliente final, somente repassando recursos a instituicGes intermediarias. No ano
de 1998, através de fundos proprios, o Banco do Nordeste (BNB) passa a operar diretamente
com o publico através de agéncias especializadas do Programa Crediamigo.

ApoOs a estabilizagdo macroeconémica promovida pelo Plano Real, observa-se o
crescimento de iniciativas em favor da modalidade de crédito. Entre os marcos legais relevantes
para a expansdo do microcrédito, pode-se destacar: a Lei do Terceiro Setor, que possibilitou o
nascimento das OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e a incluséo

do microcrédito como finalidade dessas organizacdes; a criagdo de uma nova entidade juridica
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pelo Conselho Monetario Nacional, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
(posteriormente tiveram seu modelo institucional revisto e se tornaram Sociedades de Crédito
ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte); o estabelecimento em 2005 do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO), importante ferramenta de
fomento as institui¢ces habilitadas a oferecer MPO, tanto do ponto de vista técnico como do
ponto de vista de funding; e o Programa Crescer (2011), o qual ampliou as possibilidades de
subsidio das instituicbes habilitadas que seguissem as algumas condicGes relativas ao valor
méaximo financiado, teto de taxas de juros e taxas de abertura de crédito (BNDES, 2016).

Além dos avancos na legislacéo e na politica publica, a expansdo do microcrédito no Brasil,
e consequentemente do Crediamigo, também foi puxada pelo boom de crédito bancério a partir
de 2004. Essa evolucdo do numero de operacdes de empréstimos iniciada no Primeiro Governo
Lula tem como principais razdes: i) a criacdo do crédito consignado em folha de pagamentos
em 2003; ii) a reducdo da taxa Selic, a qual tornou menos rentavel a operar com titulos publicos
e fez com que as institui¢bes financeiras buscassem expandir suas carteiras de crédito; iii)
ambiente macroeconémico favoravel, seja pelo compromisso do governo em assumir uma
postura market friendly, seja pelo boom de commodities, seja pelas politicas de melhoria de
renda direcionadas & populagdo mais pobre (ARAUJO, 2012).

Em 2019, o Banco do Nordeste liderava o segmento de Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO) com uma participagdo no setor de 69,2% do total de crédito com recursos direcionados
(pessoas fisicas), segundo relatorio divulgado pela propria instituicdo em 2019. O Crediamigo
é o programa de MPO mais importante do banco e é considerado o maior da América do Sul
de acordo com o site do BNB. Para alguns autores, pode ser consagrado como o “Grameen
Brasileiro” (BUCHMANN et al, 2008), tanto por seus resultados positivos e consistentes
aliados a seu notorio impacto social, como por suas caracteristicas similares ao caso de
Bangladesh: a metodologia de aval solidario, o foco em mulheres, e o foco em individuos de
baixa renda. A diferenca evidente entre a experiéncia brasileira e o projeto de Muhammad
Yunus, é que a primeira se dedicou majoritariamente a individuos da zona urbana e o segundo
a habitantes da zona rural.

Segundo o Relatorio de Microfinangas do Banco do Nordeste de 2020, estima-se que 0s
R$12,1 bilhdes contratados pelos 2.291.108 de clientes de 11 estados (todos os estados do
Nordeste, Espirito Santo e Minas Gerais) em 2020 foram responsaveis pelos seguintes
impactos: geragdo ou manutencdo de 728 mil empregos, aumento R$8,81 bilhdes na massa
salarial, incremento de R$3,45 bilhdes na arrecadag&o tributéria, incremento de R$47,8 bilhdes

no valor bruto da producéo e incremento de R$26,8 bilhdes no valor adicionado a economia.



21

O mesmo relatério sintetiza muito bem o formato de empréstimos do Crediamigo

(citacdo abaixo) bem como o perfil dos clientes atendidos (Figura 3):

“O Crediamigo financia capital de giro e investimento fixo para clientes de
forma individual ou em grupos solidarios. Os valores vao de R$ 100 a R$ 21
mil, e os prazos vao de 2 a 24 meses para empréstimos individuais e de 2 a 12
meses para empréstimos a grupos solidarios” (BNB, 2020, p. 36)

FIGURA 3: PERFIL DE CLIENTES DO CREDIAMIGO

Setor de Atividade Valor Financiado

Comércio

De R5100 a RS 1.000

De RS 1.000,01 a RS 2.000

&0 5o
wm QB Indistria

De R$ 2.000,01 a R$ 3.000
De R$ 3.000,01 a R$ 6.000

De RS 6.000,01 a RS 8.000

UIH
Rk

De RS 8.000,01 a RS 21.000

Escolaridade Renda Mensal Familiar
Analfabeto i
Até RS 700

CEEA Até 9 anos de ensino
De R$ 700,01 a RS 1.000

de 9 a 12 anos de ensino

B De RS 1.000,01 a RS 3.000
Ensino superior incompleto i
De RS 3.000,01 a R$ 5.000
Ensino superior completo
Superior a RS 5.000

Fonte: BNB (2020)

Os numeros divulgados pelo BNB revelam o quanto o programa € relevante
socioeconomicamente, contudo, existem alguns pontos que merecem ser aprofundados. A
analise de informacGes da PNAD Continua do IBGE, divulgadas pelo site do g1, sugerem que
0 Crediamigo atende majoritariamente o cidaddo de renda média do Nordeste. 44% dos
empréstimos sdo destinados a familias de Renda Mensal Familiar entre R$1.000 e R$3.000
(Figura 3), e de acordo o levantamento IBGE, para a maior parte dos estados do Nordeste essa
média mal chega a R$1.000. Ha maior de libera¢do de empréstimos para 0s grupos abaixo dessa
faixa (R$1.000 a R$3.000) do que acima, mas ainda assim, essa questdo necessita ser avaliada
para ver se existe o risco de os empréstimos acabarem ndo sendo destinados aos mais pobres

entre os pobres.
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De forma geral, o programa atende satisfatoriamente os parametros para uma boa
politica de Microcrédito. Sdo concedidos valores baixos (o valor médio dos empréstimos é de
R$2.721,91) a pessoas com baixa escolaridade e geralmente excluidas do sistema financeiro
tradicional (Figura 3; BNB, 2020). O préprio fato dessa iniciativa atender a regido Nordeste ja
corrobora sua importancia social. Embora os estados nordestinos correspondam a 27,3% da
populacéo brasileira, a regido concentra quase a metade (47,9%) da pobreza do Brasil (Pesquisa
de Orcamentos Familiares do IBGE, 2017-2018). Ademais, 54,63% dos clientes do Crediamigo
sdo beneficiarios do Programa Bolsa Familia (dados do dia 31/12/2020), ou seja, individuos
que se encontram nas faixas de pobreza e extrema pobreza, segundo mapeamentos realizados
pelo Governo Federal (BNB, 2020).

FIGURA 4: PERFIL DE CONTRATACOES — DEZEMBRO DE 2021

PERFIL DE CONTRATACOES
Perfodo - Dezembro 2021

—— Crediamigo
Crediamigo Delas11,38% __Giro Individual

ComunidaddV13is 2,77% 6,36%

Giro Solidario

Investimento 60,10%

Fixo 16,53%

Fonte: BNB (2021)

O Banco do Nordeste disponibiliza aos beneficiarios do programa servigos como conta-
corrente, cartdo de débito e seguros, e oferece suas diversas modalidades do Crediamigo
conforme diferentes perfis de empreendedores e necessidades. A mais importante delas, tanto
do ponto de vista social como do ponto de vista da participacdo no total de contratacdes, € 0
Giro Solidario (Figura 4). Essa categoria é destinada ao capital de giro para aquisicdo de
mercadorias e matéria-prima e exige a formacéao de grupo solidario de 3 a 10 pessoas, contanto
que somente 20% dos integrantes estejam iniciando seus empreendimentos. Inclusive nao séo

todas que permitem a formacdo de grupos solidarios, como no caso do Giro Individual,
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Crediamigo Investimento Fixo e o Crediamigo Mais. Contudo, uma pessoa sem garantias reais
ainda pode contratar essas modalidades se comprovar garantia de um Coobrigado, ou seja, uma
pessoa que se responsabiliza pela quitacdo dos titulos, caso o devedor torne-se inadimplente.
Além do Giro Solidario, somente as categorias Crediamigo Delas e Crediamigo Comunidade
aceitam o aval solidario, sendo que nesta Gltima o grupo pode ter de 11 a 30 pessoas (BNB,
2021).

FIGURA 5: CREDIAMIGO RESULTADOS - GENERO

CREDIAMIGO RESULTADOS - GENERO
Periodo - Dezembro2021

B Homem

8 Mulher
Empreéstimos no Ano - Dez/2021 Empréstimos Acumulado - Dez/2021
N°® Empréstimos: 4, 3 mithoes N® Empréstimos: 50,2 mithodes
Valor Aplicado: RS 12,7 bilhdes Valor Aplicado: RS 96,8 bithdes
Valor médio: RS 2.966,27 Valor médio: RS 1.929,35

Fonte: BNB (2020)

Como j& dito, o Crediamigo € voltado majoritariamente a mulheres, tanto para combater a
desigualdade de género no acesso ao crédito, como para maximizar 0s retornos para 0s outros
membros da familia do cliente contemplado. A Figura 5 revela que aproximadamente dois
tercos de toda a carteira de empréstimos do Crediamigo esta vinculada ao publico feminino
(incluindo todos os produtos do Crediamigo). Com o intuito de facilitar a incluséo financeira
das empreendedoras criou-se também o Crediamigo Delas, uma modalidade voltada
exclusivamente para as mulheres. Os limites disponibilizados sdo um pouco menores, porém as
condicBes de pagamentos sdo mais atraentes e é possivel obter até 60 dias de caréncia.

O Crediamigo fornece incentivos interessantes para as parcerias bem-sucedidas entre
Banco e empreendedor. Desde Agosto de 2021, o BNB oferece 15% de bonus sobre 0s juros
das parcelas para clientes que pagam suas obrigacdes regularmente. Para relacionamentos
duradouros, existem melhores condigdes crédito, como no Crediamigo Mais. Essa modalidade

permite prazos de pagamento mais longos com até 6 meses de caréncia e possibilita o
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investimento fixo e capacitacdo, como compra de maquinas e equipamentos, cursos,
consultoria, reformas etc. (diferentemente das linhas mais populares, como o Giro Solidario, as
quais sdo destinadas a aquisicao de matéria-prima e mercadorias). Para se enquadrar nos pré-
requisitos do Crediamigo Mais, sdo necessarios pelo menos 12 meses de experiéncia no
Crediamigo e ter um CNPJ (empresa formalizada), o que soa como um estimulo para que as 0s

empreendedores criem vinculos com o Banco e seus negocios ganhem escala.

2.2 Estudos e Resultados

Em uma analise sobre os indicadores de desempenho dos empreendimentos dos clientes
do Crediamigo, tomando como base as variacGes entre o primeiro e Ultimo empréstimo
contratado (periodo de 1997 a 2006), Buchmann et al constataram taxas de crescimento do
faturamento e do lucro por volta de 35%, 18,1% de variacdo do ativo total médio e 39% de
variacdo do ativo total mediano. Os impactos significativos gerados até mesmo por pequenas
injecOes de recursos podem ser explicados pela abundéncia do fator de producéo trabalho para
compensar a escassez do fator capital entre a populacéo de baixa renda. Além do aumento nas
vendas e da capacidade produtiva, os estudos demonstraram um significativo incremento do
poder de compra e bem-estar material das familias, tendo em vista o acréscimo de 13% das
despesas com consumo familiar (BUCHMANN et al, 2008). Averiguou-se o importante papel
social do Crediamigo, considerando que em torno de 36% e 41% dos tomadores de recursos
com mais de 5 anos no programa superaram a linha de pobreza do Brasil (VARELLA,
PARENTE e FAHEINA, 2017).

O estudo de Branco (2014) também revela que os resultados relacionados a
redistribuicdo de renda e sustentacdo das atividades econdmicas dos microempreendedores
tendem a ser mais impactantes conforme o aumento da exposic¢do dos clientes ao programa. Em
contrapartida, observa que o microcrédito deve ter um papel de auxiliar e ndo de protagonista
nas politicas de desenvolvimento, tendo em vista que a populagdo em questdo ndo carece apenas
de renda, mas também de salde, educacdo, acesso a cultura etc.

Outro aspecto que torna o Crediamigo relevante é o fato de ser uma politica pablica que ndo
é financiada por fundos publicos, e sim por capital privado captado no mercado. Ainda assim,
as taxas de inadimpléncia séo baixissimas (abaixo de 2%) e o programa € lucrativo. Um fator
importante para a sustentabilidade do programa é que o lucro por cliente € positivo, mas nao

abusivo, pois quando os spreads sdo muito altos ha uma tendéncia de atrair clientes de pior
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qualidade, e quando sdo muito baixos podem ser insuficientes para cobrir 0s custos da operagéo
(BUCHMANN et al, 2008).

Sousa (2008) explicita em seu trabalho como o Crediamigo foi importante para a
lucratividade do Banco do Nordeste, com impacto positivo e ascendente ao longo dos anos por
ela analisados. A autora afirma que alguns dos fatores relevantes para a lucratividade do
Crediamigo sdo: o baixo custo do crédito para o Banco, o prazo relativamente baixo de retorno
do capital desembolsado (curto a médio prazo), as baixas e competitivas taxas de juros do
programa quando comparadas a outras iniciativas de microcrédito, a baixa inadimpléncia
(mesmo se comparada a modalidades tradicionais de crédito) promovida pelo aval solidario e
0 apoio proveniente de politicas de promog¢éo de emprego e renda do Governo Federal.

Monzoni Neto (2006) vai além e afirma que o microcrédito pode gerar lucros até mesmo
para 0s bancos comerciais tradicionais de forma indireta. O autor chegou a tal constatacdo a
partir de uma investigagdo empirica sobre o impacto do microcrédito na renda de clientes
contemplados pelo programa S&o Paulo Confia em diferentes unidades. Em uma analise sobre
as receitas de vendas dos microempreendimentos, verificou-se que a quantidade média de
produtos vendidos dobra ap6s 2 anos de programa, e explicita que a mudanca de patamar desses
negdcios pode beneficiar o sistema bancério devido a geracdo de novos clientes — apds a
alavancagem financeira promovida pelo microcrédito, muitos dos beneficiados passam a
atender os requisitos basicos da analise de crédito dos bancos tradicionais.

Entretanto, Almeida e Santana (2011) chamam atencéo para a problematica busca pela
maximizacdo de lucros quando tratamos de uma politica pablica social. A procura incessante
por ampliacdo do volume das operacdes pode aumentar o risco de direcionamento do crédito
para uma camada que esta fora da linha de pobreza. Nessa investigacdo sobre os efeitos do
Crediamigo na diminuicdo da pobreza do Nordeste, embora os autores ressaltem o potencial de
tais politicas para combater a desigualdade econémica, salientam que € necessario ter precaucao
para que o programa nao seja descaracterizado e passe a deixar de fora 0s mais pobres entre 0s
pobres.

Em sua tese acerca da inser¢do da populacdo do setor informal no mercado de crédito,
Braga (2011) também apresenta uma visao critica sobre os valores emprestados. Argumenta
que os valores médios relativamente altos dos empréstimos vdo contra as especificidades
demandadas pelos trabalhadores informais: pequenos valores, fornecidos de forma simples,
répida e desburocratizada, com flexibilizacdo de garantias. N&o priorizar o atendimento da
populacdo de baixa renda € um dos principais fatores de fracasso da maioria dos programas de

microcrédito. O Crediamigo, segundo Braga, esta voltado prioritariamente para
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empreendimentos ja existentes, com um minimo de seis meses, e que comprovem certo grau de
organizagao produtiva. A falta de diferenciagdo interna do setor informal faz com que 0s mais
pobres e menos organizados nao sejam contemplados com a oferta de crédito. Além dos fatores
ja citados, a autora destaca que o alto custo da capilaridade e do acompanhamento da atividade
sdo outros indicadores de que sdo necessarias novas formas de inclusdo da populacéo
marginalizada no segmento. Por fim, ela conclui que a atuacdo do Crediamigo ainda é pouco
expressiva diante do baixo numero de assessores de crédito ou das opcoes de assessoria técnica
disponiveis e diante da baixa taxa de penetracdo, quando considerada a demanda potencial de
microcrédito produtivo - 2,44% no Brasil e 8,05% na regido de influéncia do BNB, os estados
do nordeste.

QUADRO 1: COMPARAGCAO ENTRE O CREDIAMIGO E OUTRAS INICIATIVAS DE MICROCREDITO

INSTITUICOES
AGERIO CEAPE CREDIAMIGO PORTOSOL
Taxade Juros = A taxade juros variade = A taxa de juros é de A taxa de juros A taxa de juros é de 2% a.m.
e 0,25% a 3,99% a.m. 5,5% a.m. ea varia de 1,08% a.m. e a inadimpléncia é
Inadimpléncia A taxa de inadimpléncia é de e 2% a.m. Amédia = considerada compativel com
inadimpléncia era de acordo com o estado. da taxa de o mercado em 4,25%
8,71% em 2016 Por exemplo, em inadimpléncia é
PE.é de 3,2% menor que 1%
Clientes Possui cerca de 3800 O ndmero de clientes Possui mais de 2 A carteira ativa atual é de
Ativos na clientes ativos no ativos milhdes de clientes 2047 clientes.
Carteira estado do Rio de é de cerca de ativos.
Janeiro 42.000 em 2020

Fonte: Adaptado de Carvalho (2021)

Pelo ponto de vista dos aspectos bem-sucedidos do programa, na tabela acima, observa-
se uma clara prevaléncia do Crediamigo em relacdo as iniciativas de outras organizacgdes, seja
pela significativa diferenca entre as taxas de inadimpléncia e juros, ou pela espantosa
discrepancia entre nimero de clientes ativos na carteira (0s numeros estdo desatualizados,
mesmo assim sao Uteis para a comparacao dos programas). Com tantas instituicdes financeiras
no Brasil tomando iniciativas na area do Microcrédito, como que o0 BNB conseguiu atingir uma
escala tdo superior?

Capobiango (2012) destaca que a escolha adequada da metodologia, a gestao que foi se
segmentando das outras areas do banco, o apoio de consultorias internacionais e do Banco
Mundial e os investimentos em treinamento e qualificacdo de pessoas foram 0s principais

fatores determinantes do sucesso do programa. No que tange a essa segmentacdo do Crediamigo
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em relacdo as outras atividades do Banco do Nordeste, Higgins e Neves (2015) analisaram
detalhadamente os fatores organizacionais que viabilizaram o sucesso do programa do ponto de
vista social e financeiro. Através da observacdo da operacdo, aplicacdo de metodologia e
percepcOes dos clientes, obtiveram-se resultados que sustentam a hipotese do insulamento
burocratico, ou seja, a experiéncia do BNB foi flexivel a ponto de permitir a criacdo de uma
estrutura paralela que escapasse da velha burocracia. A partir da parceria do BNB com a OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) INEC, o banco deu condicdes e
autonomia administrativa para que essa organizacdo diminuisse a distancia entre os agentes de
crédito e os clientes, além de romper com as limitacdes de seus funcionérios de carreira, que
dificilmente iriam se adaptar ao perfil de clientes do setor informal e as visitas a bairros
periféricos. Os autores também falam sobre a importante insercdo social viabilizada pelo INEC.
A profunda relacdo da OSCIP com a comunidade foi decisiva para o éxito do programa. A
maior parte dos operadores do Instituto fazem parte das comunidades-alvo, o que aumenta as
chances de ampliacdo e sustentacdo da carteira de clientes.

O Instituto Nordeste Cidadania (INEC) foi fundado pelos proprios funcionarios do BNB
em 1993 para tratar de questbes emergenciais da regido, como o combate a fome através de
doacdes de cestas basicas. Desde 1996, o instituto era oficialmente uma ONG, e somente em
2003 formalizou-se como uma OSCIP para que pudesse operacionalizar o Crediamigo (INEC,
2022).

Se ndo fosse o desenho institucional e as parcerias feitas pelo BNB, dificilmente o
Crediamigo atingiria 0 volume de transagdes e a extensdo territorial atuais. O arcabouco legal
que rege os bancos publicos pode fornecer barreiras a ampla implementacdo do microcrédito,
sendo mais comum a atuacdo no nivel regional. A operacionalizacdo do programa do Banco do
Nordeste pelo INEC a partir de 2003 teve papel central no desenvolvimento do Crediamigo em
termos de proporcdo (volume e extensdo territorial) e eficiéncia (baixa inadimpléncia). De
acordo com o site do BNB, cabe ao colaborador do INEC realizar o atendimento dos
empreendedores, desenvolver o levantamento socioeconémico dos clientes (etapa crucial para
a compreender a demanda de crédito e a capacidade de pagamento do possivel cliente), dedicar-
se ao relacionamento direto com o beneficiario no proprio local de trabalho e orienta-los sobre
0 planejamento e gestdo de seus empreendimentos (BNB, 2021; VARELLA, PARENTE e
FAHEINA, 2017).

O Crediamigo se destaca pelo ponto de vista organizacional na gestdo do programa. Sua
segregacdo em relacdo as outras atividades do Banco possibilitou que a iniciativa se constituisse

de forma especifica para seus objetivos e publico-alvo. Isso vale para 0s processos e controles
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internos, atendimento de clientes e relacionamento do banco com os colaboradores. A forma
como o Banco do Nordeste manejou seus recursos humanos foi parte fundamental para seus
resultados. O recrutamento e selecdo, o treinamento e as remuneragdes foram todos desenhados
exclusivamente para o Crediamigo. A qualificacdo de seus profissionais e 0s incentivos criados
para a expansdo de suas carteiras se mostraram eficazes para a ampliagdo do portfdlio do
programa bem como para a permanéncia dos agentes de crédito na empresa. Outro fator
fundamental para a expansdo geogréafica foi a contratacdo de agentes com experiéncia de
mercado na regido para guiar novos colaboradores. Os antigos portfdlios desses profissionais
acabam sendo incorporados pelo BNB e 0s riscos de prospecgdo de novos clientes mantidos
sob controle (VARELLA, PARENTE e FAHEINA, 2017).

Devido a uma somatoria de fatores, o programa vem constantemente expandindo sua
carteira de clientes ativos (com queda somente em 2017) e o volume de crédito contratado (com
queda somente em 2016), segundo dados extraidos dos relatérios do programa publicados nos
anos de 2012, 2016 e 2020. Os nameros sobre a evolugdo do Crediamigo estdo expressos na

tabela abaixo:

TABELA 1: EVOLUCAO DO CREDIAMIGO (2005 A 2020)

2005 195 548,2

2006 236 639,6

2007 300 794,3

2008 400 1.087,50
2009 529 1.499,20
2010 738 2.066,30
2011 978 2.975,86
2012 1360 4.320,19
2013 1660 5.760,10
2014 1862 7.124,80
2015 2061 8.133,70
2016 2074 7.954,00
2017 2001 8.052,27
2018 2065 8.953,73
2019 2247 10.603,97
2020 2291 12.107,38

Fonte: Elaboragdo propria (dados do BNB)
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Entre todas as varidveis ja mencionadas, cabe destacar que a ampliacdo das operagdes
(Tabela 1) é fruto principalmente dos impactos positivos na vida dos clientes e da possibilidade
de ascensdo social do publico-alvo (SOUZA, 2010). A questdo central para a mensuracao do
sucesso do Crediamigo é avaliar se 0 microcrédito alcancou os resultados desejados sobre 0s
individuos e suas familias. Se esse ndo cumprir minimamente com seu principal objetivo, o viés
social, sua credibilidade é afetada negativamente e sua escalabilidade é comprometida. A partir
de relatos dos beneficiarios e da percepc¢éo de colaboradores do Banco do Nordeste, constatou-
se elevacdo no padrdo de vida através de maior poder aquisitivo, aumento dos investimentos na
educacao dos filhos, na formacéo dos préprios empreendedores e na saide, melhor alimentagéo,
melhorias em suas residéncias e taxa de superacdo da linha pobreza na casa de 50%, para
clientes com 49 a 50 meses de vinculo com o programa. Por esses motivos, o Crediamigo é
visto pelas pessoas impactadas como um grande aliado, impressdo que repercute em Seus
circulos sociais, fortalecendo a imagem do programa e atraindo mais clientes (CAPOBIANGO,
2012).

Paralelamente, a ampliacdo do numero de pessoas atingidas também foi consequéncia da
crescente capilaridade da iniciativa, possibilitada pelas parcerias bem-sucedidas (INEC), pela
aproximag&o com governos locais e pela eficiéncia da infraestrutura de atendimento dos clientes
em geral. Além disso, a agilidade, a desburocratizacdo e 0s prazos curtos para liberacdo do
crédito viabilizados pelos agentes de crédito e pela metodologia do Crediamigo facilitam o
processo para o publico-alvo e impulsionam as vendas. Outro diferencial nesse sentido, é a
personalizacdo do atendimento, os assessores de crédito proporcionam a precisa adequacgéo dos
empréstimos aos negocios dos microempreendedores, etapa importante tanto para saude
financeira do cliente, quanto para o controle da inadimpléncia (peca-chave para a
sustentabilidade de um programa de microcrédito) (SOUZA, 2010).

Souza (2010) acrescenta que um pilar de sustentacdo da expansdo do Crediamigo foi o
conhecimento especifico da regido nordestina e expertise em iniciativas de promocdo do
desenvolvimento regional que o BNB acumulou ao longo de sua histéria. O modelo de
downscaling (quando um banco ja estabelecido estende suas operacdes para o setor de
microcrédito), a priorizacdo do Crediamigo em meio aos outros projetos do Banco do Nordeste,
o financiamento do programa atraves de fundos proprios, o suporte do Banco Mundial, BIRD,
e 0 aval solitario sdo outros elementos apontados por Souza (2010) como responsaveis pelo
éxito dos resultados financeiros e sociais do Crediamigo, e consequentemente, pela

credibilidade e notoriedade que o banco conquistou internacionalmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O programa Crediamigo do Banco do Nordeste demonstra ser importante ferramenta de
inclusdo financeira, fomento de atividades econdmicas do setor formal e informal, geracdo e
manutencdo de empregos e ampliacdo dos niveis de renda para as camadas menos abastadas da
populagéo brasileira. Foram comprovados incrementos substanciais no faturamento, lucro e
capacidade produtiva dos empreendimentos, que por sua vez, possibilitaram elevagdo dos
padrdes de vida dos clientes contemplados. A iniciativa demonstra ser um relevante instrumento
para escapar das armadilhas da pobreza estrutural, tendo em vista que boa parte dos
beneficiarios conseguem ultrapassar a linha da pobreza apds alguns anos de relacionamento
com o Crediamigo, bem como da desigualdade de género, ja que a maior parte dos clientes
dessa modalidade de crédito sdo mulheres. Nao se caracteriza como uma politica de gasto
social, e sim uma politica de investimento publico (SOUZA, 2010), uma vez que traz retornos
para 0 banco e para os cofres publicos.

E possivel enumerar diversas razoes para o sucesso e a expansio do Crediamigo, parte
atrelada a operacéo, e parte atrelada ao modelo de gestdo. O impacto positivo no desempenho
dos microempreendimentos e nos indicadores socioecondmicos dos clientes, as baixissimas
taxas de inadimpléncia e as competitivas taxas de juros, spreads em um nivel que possibilitou
a sustentabilidade do programa no longo prazo, a lucratividade consistente, as caracteristicas
inovadoras como o aval solidario e os agentes de crédito, os fatores organizacionais e a
segregacdo do Crediamigo em relacdo a outras atividades do BNB, a parceria com o INEC,
entre outros fatores.

Considerando que os mercados de crédito sdo tipicamente ndo-competitivos, e que a
oferta de capital €, de forma geral, racionada, os bancos publicos tém o papel de atenuar o0s
efeitos de restricdo de crédito privado e o microcrédito pode ser uma ferramenta para a atender
setores da populacdo e da economia esquecidos pelo sistema financeiro tradicional. Nesse
sentido, a flexibilizacdo de garantias proporcionada pelo aval solidario e a escolha do publico-
alvo do programa foram fundamentais.

O aval solidario, a proximidade de relacionamento e o papel dos agentes de crédito
demostram ser as principais ferramenta para assegurar o pagamento dos empréstimos. A
minimizacao de riscos viabilizada pelos grupos solidarios, o continuo acompanhamento das
atividades dos empreendedores, a orientacdo educativa e 0s servicos de cobranca
desempenhados por esses profissionais mantém as taxas de inadimpléncia baixas.

Disponibilizar descontos para o pagamento em dia foi outro importante instrumento para conter
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o default. E possivel afirmar que a taxa de juros em patamares razoaveis também favoreceu o
controle da inadimpléncia, embora sua maior contribuicdo seja de outra natureza. O mais
importante papel do ajuste dos spreads é ndo serem abusivos a ponto de atrairem clientes de
menor qualidade, nem baixos demais a ponto de ndo cobrirem 0s custos da operacao.

A expansao do volume das operagdes do Crediamigo, €, em grande parte, resultado de
seu insulamento burocratico e sua estrutura administrativa prépria dentro do banco, bem como
da capilaridade e insercéo social viabilizados pelo INEC. Os processos e controles desenhados
especificamente para o Crediamigo e a autonomia dada a OSCIP INEC trouxeram flexibilidade
ao programa. Além disso, a expansdo geogréafica da iniciativa requer estudo e experiéncia de
mercado. Para isso, contratar agentes que ja tém contato com o publico-alvo ou carteira de
clientes na regido para iniciar as atividades ao lado de novos agentes foi uma forma de mitigar
riscos e reter os clientes dos portfélios antigos.

Para que o Crediamigo fosse realizivel, foi necessaria a eliminacdo de crencas
frequentemente propagadas no sistema financeiro tradicional, tais como a ideia de que pequenos
empreendedores ndo sabem gerir seus negdcios, que pessoas pobres sdo mas pagadoras, ou que
0 microcrédito so é possivel quando subsidiado.

Contudo, € necessério salientar que as iniciativas de microcrédito tém o dever de auxiliar
e ndo de protagonizar as politicas de desenvolvimento. Trata-se de uma medida socioecondémica
que visa dar dignidade a populagdo mais pobre através de emprego e renda, o que ndo exclui a
necessidade de politicas na area de educacao, saude, cultura, tecnologia, criacdo de capacidades
produtivas etc.

Além disso, a revisdo da literatura acerca do tema e analise dos dados revelam possiveis
contradicdes que deverdo ser aprofundadas num futuro préximo. A busca por ampliacdo do
volume de contratacdes e maximizacao de lucros por parte do Banco € capaz de prejudicar o
viés social do Crediamigo, uma vez que os empréstimos podem se desviar do publico-alvo
original, deixando de lado os mais pobres dentre os pobres. Outra questdo que pode inviabilizar
uma efetiva inclusdo financeira € a priorizacdo de negocios ja existentes. Os grupos solidarios

permitem que no maximo 20% dos integrantes estejam iniciando suas atividades produtivas.
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