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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral a elaboracdo de um modelo conceitual
das competéncias da formacao continua dos docentes da Escola Técnica Antonio
Devisate, mantida pelo Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, com
a utilizacdo de uma plataforma on-line de dados denominada Sistema Integrado de
Gestdo da Unidade de Recursos Humanos. Como procedimentos metodolégicos,
utilizou-se cinco etapas. A primeira consistiu em uma Revisdo Bibliografica, com
levantamento na literatura na Ciéncia da Informacado, com conceitos ligados a Gestéo
do Conhecimento, as Tecnologias de Informac¢édo na Sociedade do Conhecimento, a
Mapas Conceituais, ao Ciclo de Vida dos Dados, a caracterizacdo do ambiente de
pesquisa, a Unidade de Recursos Humanos e ao Sistema Integrado de Gestao
Unidade de Recursos Humanos do Centro Paula Souza, a qual péde-se compreender
aspectos relevantes a pesquisa e ao ambiente organizacional escolhido em verificar
a gestdo, a mediacdo e o uso da informacgdo. Na segunda etapa, adotou-se como
meétodo o Estudo de Caso Unico, tendo como Universo de Pesquisa a Etec Antonio
Devisate, situada em Marilia, estado de Sdo Paulo. Como sujeitos teve-se a Diretoria
de Servigcos Administrativa e a Dire¢cdo. Os Referenciados foram os docentes. Como
instrumentos para coleta de dados, optou-se pela utilizacdo de entrevistas
estruturadas, questionarios e o acesso as informacgdes disponiveis na plataforma on-
line. Na terceira etapa, utilizou-se a triangulacdo como técnica de analise dos dados,
no tratamento da pesquisa qualiquantitativa. Foram avaliadas as formacfes de 22
docentes da instituicdo, do eixo Gestdo e Negdcios, que resultou no mapeamento das
informacd@es tratadas por meio de tabelas e do Modelo Conceitual perfazendo a quarta
e quinta etapas. Mediante as analises efetuadas, pdde-se verificar com éxito os dados
obtidos com a construcdo do modelo conceitual da pesquisa, com temas articulados
e requeridos ao perfil e & formacéo técnica profissional do Centro Paula Souza, tendo
a formacado continua docente como papel relevante na sociedade do conhecimento.
Concluiu-se, portanto, que os estudos voltados a Ciéncia da Informac¢édo no contexto
educacional podem colaborar com o fortalecimento e crescimento da equipe de
trabalho em um ambiente organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Mapeamento de informacdes. Plataforma
on-line de dados. Formacéao continua docente. Ciclo de Vida dos Dados.



ABSTRACT

The present research has as general objective the elaboration of a conceptual model
of the competences of the continuous formation of the teachers of the Technical School
Antonio Devisate, maintained by the State Center of Technological Education Paula
Souza, with the use of an online data platform called Integrated System Management
of the Human Resources Unit. As methodological procedures, five stages were used.
The first consisted of a Bibliographic Review, with a survey of the literature in
Information Science, with concepts related to Knowledge Management, Information
Technologies in the Knowledge Society, Concept Maps, the Data Life Cycle, the
characterization of the research, the Human Resources Unit and the Integrated
Management System Human Resources Unit of the Paula Souza Center, which could
understand aspects relevant to the research and the organizational environment
chosen to verify the management, mediation and use of information. In the second
stage, the single case study method was adopted, with Etec Antonio Devisate, located
in Marilia, state of Sdo Paulo, as the Research Universe. As subjects there was the
Administrative Services Directorate and the Direction. The Referees were the
teachers. As instruments for data collection, it was decided to use structured
interviews, questionnaires and access to information available on the online platform.
In the third stage, triangulation was used as a data analysis technique, in the treatment
of qualitative and quantitative research. The training of 22 faculty members of the
institution, of the Management and Business axis, was evaluated, which resulted in the
mapping of the information treated through tables and the Conceptual Model,
comprising the fourth and fifth stages. Through the analyzes carried out, it was possible
to verify successfully the data obtained with the construction of the conceptual model
of the research, with articulated and required themes to the profile and to the
professional technical training of the Paula Souza Center, with the continuous teacher
training as a relevant role in society of knowledge. It was concluded, therefore, that
studies focused on Information Science in the educational context can collaborate with
the strengthening and growth of the work team in an organizational environment.

Keywords: Knowledge Management. Information mapping. Online data platform.
Continuous teacher training. Data Life Cycle.
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1 INTRODUCAO

A arte de educar envolve um contexto matuo do ensinar e aprender. Mas como
ser competente em informacao? Arduini (2013, p. 33) reitera que “[...] a Competéncia
em Informacao refere-se a um conceito de amplo sentido no qual a aprendizagem é
vista como processo € ndo um fim em si mesmo”. A pessoa competente em
informacdo é aquela que aprendeu como aprender, de maneira que sabe como se
organiza o conhecimento, e como encontrar a informacao e a utilizar de forma que os
outros possam aprender com ela (ARDUINI, 2013).

A Competéncia em Informacéao e a tecnologia séo o conjunto de ferramentas
bésicas do século XXI. A educacédo se baseia em informacdes e, em todas as fases
do ensino e do aprendizado, se requer a coleta, o processamento e a comunicagao
da informacao. Vivenciou-se, por muito tempo, a limitacdo de um recurso primario de
informacdo, o livro didatico. Atualmente, com as tecnologias da informacédo e a
informacéo em rede mudou-se o cenario, 0s paradigmas e as pessoas estdo cada vez
mais voltadas para a Web com fontes e servicos eletrénicos de informacdo, com o
desafio de formar pessoas com foco no uso significativo da informacéo e da aplicacao
da tecnologia para as diversas situagdes no mundo real (EISENBEZRG, 2008).

A informacéo é abrangente e parte essencial da sociedade. Diante disso, 0s
estudantes de hoje apresentam um olhar pragmético com relacdo ao aprendizado.
Aos educadores cabe o papel de enfatizar a aplicabilidade das habilidades da

informacé&o nos diversos e complexos ambientes e situacdes (EISENBERG, 2008).

Todo ser humano, embora nas¢ga com uma certa carga genética,
comeca a constituir-se, a formar sua identidade desde o nascimento
pelas experiéncias e aprendizagens que acontecem no contexto das
relacbes familiares, sociais e midiaticas [...] Diferentemente de
periodos anteriores, em que os valores, as tradicdes e as normas eram
mais estaveis, hoje tudo é volatil e mutante (GOERGEN, 2007, p. 747).

Os docentes na sociedade contemporanea que ndo investem em formacéo
continuada se tornam ultrapassados de forma muito rapida e a construcdo do
conhecimento se solidifica com a participacdo de todos em uma instituicdo. As
certificacOes e diplomas ndo asseguram o dominio sobre uma area de conhecimento
(GUIMARAES, 2011).

Por outro lado, o excesso de informacédo pode causar blogueios entre as
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pessoas, ou seja, 0 conhecimento como uma avalanche informacional se torna
invasivo, deixando-as conturbadas, com duvidas, na resolucdo de problemas. De
acordo com Arduini (2013), num Coloquio, de &mbito mundial, realizado na Biblioteca
de Alexandria em 2005, afirmou que o aprendizado ao longo da vida e a Competéncia
em Informacdo “[...] sdo os faréis da Sociedade da Informacédo, iluminando os
caminhos para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade” (ARDUINI, 2013, p.
31).

Vivenciamos uma gama de informacbes disponibilizadas, que provoca
confusdo nas pessoas, suscitando duvidas em relacdo as fontes mais confiaveis e
pertinentes na busca de melhorias no trabalho e na resolucéo de conflitos. O foco se
altera, pois anteriormente valorizava-se o conhecimento acumulado, hoje a énfase se
encontra na valorizagcédo da capacidade e da qualidade da aprendizagem. Insere-se
neste ambito a Competéncia em Informacdo como ferramenta que contribui para a
aprendizagem no decorrer da vida (ARDUINI, 2013).

Quando se volta o olhar para a Educacdo Basica no Brasil, esta abarca a
Educacéo Infantil, o Ensino Fundamental | e Il e o Ensino Médio, além de possuir 0
Programa de Formacao Inicial e Continuada, Presencial e a Distancia, com o Plano
Nacional de Formacéo de Professores da Educacédo Basica (PARFOR), como uma
estratégia do Ministério da Educacdo (MEC), através de parcerias com as Secretarias
de Educacdo dos Estados e Municipios e as Instituices de Educagédo Superior, com
o intuito de qualificar e elevar o padrdo de formacdo dos professores das escolas
publicas da educacéo basica no pais (PROGRAMAS..., 2020).

Entre os programas do MEC voltados a Formacéao de Professores, ressalta-se
que, desde o ano de 2006, como modo de garantir as Instituicdes da Rede Federal de
Educacdo Profissional Cientifica e Tecnolégica, melhorias na formacédo dos
professores, instituiu-se o “Projeto Gestor”. Este, por sua vez, foi um Programa de
P6s-Graduagdo em Educacéo Tecnoldgica para a formagédo de mestres para a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com a finalidade de
ampliar os titulos dos professores, na obtencéo do desenvolvimento da pesquisa e
inovagdo ao pais, e na contribuicdo para se consolidar os Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (PROGRAMAS..., 2020).

Uma forma de melhorar as lacunas da qualidade do ensino brasileiro € a
capacitacdo de professores, por ser um fator influenciador no desempenho dos

alunos, de acordo com a avaliagdo do Programa Internacional de Avaliagcdo de Alunos
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(PISA), no ano de 2009, através de cinquenta e sete mil estudantes que participaram,
mostrou-se o panorama de desenvolvimento e evolugdo em paises, como Finlandia,
Australia, Canada, Estados Unidos, Japédo, Coréia do Sul, Hong-Kong, Portugal,
Turquia, Indonésia, Uruguai, Chile, México, Colémbia, Brasil entre outros. Com isso
se comprovou que os estudantes oriundos de bons docentes aprendem de 47% a 70%
de forma melhor do que o normal em uma instituic&o de ensino (FORMACAO..., 2014).

Entre os principais desafios da formagé&o continuada no Brasil, podem-se citar
alguns. O primeiro seria a falta de incentivos formais aos docentes, desde o auxilio
com os custos dos cursos oferecidos, até a escassez de tempo dos docentes, que
dificultam a participacdo e dedicacdo necessarias. O segundo desafio seria o
contetdo que ndo atende as necessidades dos alunos, dificultando a aplicacdo em
sala de aula, assim, se prioriza outras iniciativas que ndo atendem a formacéo
continuada. Por ultimo, a elevada rotatividade dos docentes, que gera a necessidade
de acbes frequentes. E primordial, portanto, incentivar as iniciativas de formacéo
docente, levando em consideracdo as necessidades do professor e da escola
(FORMACAO..., 2014).

A profisséo de um educador é dinamica e exige que o professor seja um eterno
aprendiz. Desse modo, a formacéao continuada deve ser parte integrante de sua vida
profissional (FORMACAO..., 2014).

Em especifico, no contexto do Centro Paula Souza, que atua em nivel estadual
com suas Unidades de Ensino Médio, Técnico e Tecnoldgico, hA um programa de
formacdo aos docentes, coordenadores, diretores e servidores, com cursos de
atualizacao técnica e em gestédo escolar, oferecidos durante todo o ano letivo, com
capacitacbes atraves de cursos presenciais, semipresenciais e on-line com a
finalidade de manter o ensino nas Escolas Técnicas (Etecs) e nas Faculdades de
Tecnologia (Fatecs) atualizado com as ferramentas tecnolégicas disponiveis e
acessiveis em metodologias de ensino (PORTAL..., 2020).

Ainda que as atualizagbes docentes estejam disponiveis durante todo o ano
letivo, sejam presenciais ou a distancia, nem todos fazem uso delas. Isso vai ao
encontro do que salientam Oliveira-Del-Massa, Damian, Valentim (2018, p. 04) “[...]
embora com algumas diferencas, nota-se a clara presenca do elemento
‘conhecimento humano’, enquanto ativo intangivel organizacional, e a necessidade de
acdes que envolvam a busca do uso consciente e qualitativo deste ativo”. Como

também destacado por Delors et al., (2010), embora cada professor tenha suas
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incumbéncias e responsabilidades, o trabalho em equipe é primordial para elevar a
qualidade do ensino e seus propadsitos, ou seja, € um bem coletivo. O desenvolvimento
de novas tecnologias de informagdo deve preconizar a diversificagdo e o
aprimoramento do ensino para uma educacgdo continuada que atinja patamares
sociais que aprimorem cada vez mais a cidadania (DELORS et al., 2010).

A equipe docente, orientada por gestores e/ou supervisores, contribui para o
sucesso ou o fracasso escolar. O Supervisor Escolar tem o papel de cobrar o
planejamento docente, de analisar 0os resultados obtidos no processo ensino-
aprendizagem, dentre as metas previamente definidas, com propostas de mudancas
sempre gue necessarias, e de se tomar decisdbes com sua equipe (ALMEIDA;
SOARES, 2010).

Ser docente, por sua vez, é preciso desenvolver competéncias e habilidades.
Vasconcellos (2007), na abordagem da competéncia docente, segue o raciocinio do
educador Paulo Freire, de que a competéncia ndo é algo inerente. Uma boa formacéao
do professor contribui de modo relevante para mediar a aprendizagem e o
desenvolvimento humano dos alunos.

Sobre as exigéncias da competéncia docente, Vasconcellos (2007, p. 06)

considera que:

Todavia, se por professor entendemos aquele sujeito que esta inserido
no processo de humanizacao, que faz a educacgéo por meio do ensino,
gue esta implicado na tarefa de propiciar a apropriacao critica, criativa,
duradoura e significativa da heranca cultural (em termos conceituais,
procedimentais e atitudinais), como mediacdo para a construcdo da
consciéncia, do carater e da cidadania plena de cada um e de todos,
entdo, certamente, estamos diante de uma das atividades mais
complexas do ser humano, que exige uma competéncia muito maior!

A competéncia docente ndo envolve tdo somente a transmissdo de
conhecimentos, pois isto ndo garante a aprendizagem. Como exemplo operacional de
competéncia para a comunicacao na docéncia, pode-se citar procedimentos docentes
capazes de auxiliar na aprendizagem discente, envolvendo habilidades e
conhecimentos. No que tange aos conhecimentos, estao os cientificos, os técnicos e
os tacitos. As habilidades voltam-se para estratégias, técnicas e recursos, como
procedimentos capazes de auxiliar nas aprendizagens, no desenvolvimento de
projetos, que integrem distintas areas do conhecimento, no estabelecimento de

critérios que sejam capazes de verificar se 0s objetivos foram alcancados. Quanto as
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atitudes, podem-se citar acbes com os discentes que envolvam: acolhimento,
compromisso, cordialidade, criatividade, efetividade, iniciativa, pontualidade,
comunicacao ética, respeito, responsabilidade (DACOREGGIO, 2006).

Ainda sobre a competéncia docente, Esteve, Castafieda e Adell (2018) reiteram
que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) podem contribuir com a
missdo de professor de forma adequada, respondendo aos desafios do modelo de
sociedade e de produgéo, usando a tecnologia em sua visdo mais ampla e diversa,
modificando modelos atuais e definindo uma competéncia holistica, orientada para
funcdes de desempenho, treinavel e em constante desenvolvimento.

Para o mundo digital, sdo necessarias algumas competéncias docentes
essenciais como: ser sensivel ao uso da tecnologia desde a perspectiva do
compromisso social; ser capaz de usar as TIC para expandir a relacdo do estudante
com o0 meio no qual esta inserido; ser pratico e reflexivo; ter habilidades nos contetdos
pedagogicos digitais; ser gerador e gestor de praticas educacionais emergentes
(ESTEVE; CASTANEDA; ADELL, 2018).

E papel fundamental da escola oferecer programas de melhoria ao ensino
tecnolégico e pedagdgico aos professores a fim de se adquirir conhecimentos e
habilidades no uso das TIC para fins educacionais, proporcionando o aumento da
confianca dos docentes e reduzindo o medo de seu uso (VARELA-ORDORICA;
VALENZUELA-GONZALEZ, 2020).

A competéncia docente envolve situagdes de se articular de maneira conexa,
com criatividade e agilidade, por meio de recursos que mobilizem os saberes na
resolucao de situacdes-problema da vida real, envolvendo procedimentos cognitivos
que o individuo aciona para resolvé-las. Como afirma Perrenoud (1999, p. 07), a
competéncia é a “[...] capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”.

Vale ressaltar que a construgéo deste modelo conceitual pautou-se na definicdo
de Belluzzo (2007, p. 76), “[...] sdo representagdes graficas semelhantes a diagramas
que indicam relacdes entre conceitos através de setas descritivas”.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo geral elaborar um modelo
conceitual das competéncias da formagéo continua dos docentes da Escola Técnica
Antonio Devisate, com a utilizacdo de uma plataforma on-line de dados, como fonte
de informacao.

Nesse sentido, sdo propostos os seguintes objetivos especificos: identificar as
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informacbes da formacdo continua docente da Etec Antonio Devisate em uma
plataforma on-line de dados, denominada SigUrh; verificar as fases no Ciclo de Vida
dos Dados, com a plataforma SigUrh, quanto a formacé&o continua dos professores do
eixo Gestdo e Negoécios da Escola Técnica Antonio Devisate; mapear as
competéncias da formacédo continua dos docentes através das informacoes
analisadas; construir um modelo conceitual com os dados obtidos da pesquisa.

Justifica-se a pesquisa pela auséncia, de forma sistematizada, da relacéo de
atualizagfes docentes, em um cenario coletivo organizacional, pela Equipe Gestora
da Etec Antonio Devisate. O acesso a tais informacOes possibilitara praticas de
socializacdo entre o corpo docente em reunides, encontros, oficinas, minicursos, que
suscitam em novos ciclos de criacdo do conhecimento.

Vivenciamos uma conjuntura com diversos fluxos informacionais que nos
rodeiam e propiciam a construcdo de um espaco com elementos integrados em
nossas relacdes com a informacdo (SANT'ANA, 2019). A informacdo segundo
Castells (1999), é tida como matéria-prima as tecnologias atuais e parte integral das
atividades da humanidade. Os fluxos individuais e coletivos sdo moldados pelos meios
tecnoldgicos (CASTELLS, 1999).

O que distingue a configuragdo do novo paradigma tecnolégico é sua
capacidade de reconfiguracdo, um aspecto decisivo em uma
sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez
organizacional. Tornou-se possivel inverter as regras sem destruir a
organizacdo, porque a base material da organizacdo pode ser
reprogramada e reaparelhada (CASTELLS, 1999, p. 109).

De acordo com Castells (1999, p. 58-59), “[...] A tecnologia esta auxiliando a
desfazer a visdo do mundo por ela promovida no passado [...]”. O cerne da
transformacdo que presenciamos na sociedade contempordnea tem como mola
propulsora as Tecnologias de Informacdo, Processamento e Comunicagdo. Assim
como a energia foi elemento primordial na base da sociedade industrial, a Tecnologia
da Informacdo é base elementar na atual geragdo, com papel essencial na
aplicabilidade dos conhecimentos e nos dispositivos de comunicagéo da informacéo,
ndo sendo apenas ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos, juntamente com quem se apropria da informacgéo (CASTELLS, 1999).

Dentre as propostas da presente pesquisa em investigar e analisar dados de
uma plataforma on-line, reitera-se a afirmagéo de Sant’Ana (2019, p. 22), de que [...]
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emergem novas dimensdes, muitas vezes, distintas até mesmo das dimensdes
candnicas do espaco fisico [...]". A Ciéncia da Informacdo tem um papel muito
importante na preconizagao da informagao ao homem, com estudos nas etapas que
compdem andlises, coletas, classificacdo, armazenamento, recuperacado dos dados e
sua propagacao.

A pesquisa se insere na Ciéncia da Informacdo como um canal de acesso a
dados com o uso da tecnologia como ferramenta facilitadora e como fonte de
informacdo, através de uma plataforma on-line, com um banco de informacfes
armazenadas dos docentes do Centro Paula Souza, cabendo o papel de filtrar qual
informacédo sera necessaria e acessada, e que corresponde com 0s objetivos da
pesquisa, relacionada a formacgéo continuada de professores.

Verificou-se em pesquisa no mesmo programa de Pés-Graduacao em Ciéncia
da Informacéao, na Unesp, campus de Marilia, a dissertacao intitulada “Mapeamento
de Dados para Sistema de Informacdo de Pdés-Graduagao”, proposta por Halicki
(2014), com a apresentacao de um modelo conceitual com o mapeamento de dados
do sistema de informacado da Pés-Graduacdo da Unesp de Marilia, contemplando o
gerenciamento académico de P6s-Graduacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior,
bem como o sistema de informacéo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), através da coleta de dados da Plataforma Sucupira
(HALICKI, 2014).

No modelo conceitual proposto por Halicki (2014), optou-se por descrever
através de quadros o sistema de informacéo da pés-graduacédo, com a informacéo dos
atributos e descric6es de cada item idealizado. Como exemplo, pode-se citar: quadro
de dados gerais de recomendacédo na CAPES; propostas de dados da CAPES:
financeiro, areas de concentracdo, de cooperacdo, de cursos, de disciplinas, de
docentes e de discentes, entre outros. Verificou-se semelhancas entre o modelo
conceitual do sistema da Unesp e 0 modelo que se apresentou na Plataforma Sucupira
(HALICKI, 2014).

Analisando outras pesquisas, verificou-se que Nunes (2000) menciona em sua
tese intitulada “Os sentidos da formagao continua de professores. O mundo do
trabalho e a formacao de professores no Brasil’, a importancia em se atender aos
anseios de uma sociedade e de uma escola que se transforma o todo tempo com a
perspectiva de se criar um sistema de formacdo de professores que integre suas

formacdes iniciais e continuadas, tendo em vista profissionais qualificados em seu
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corpo docente. Ao longo da historia, 0 homem se molda com os valores que vai
adquirindo no contexto social em que esté inserido, a escolha da profissdo na area da
docéncia leva a formar uma consciéncia e identidade profissional, trazendo
intrinsicamente uma concepg¢ao de ensino, de aprendizagem, que retrata uma certa
pratica e conduta pedagogica (NUNES, 2000).

Em meio as mudancas constantes em varios seguimentos da sociedade, Nunes
(2000, p. 41) reitera acerca da constru¢gao do conhecimento de que “[...] a formagéao
continua de professores aparece como uma das dimensdes do processo formativo do
professor, que podera contribuir para que este mantenha-se sempre numa postura
constante de construgdo e reconstrugdo de seu proprio conhecimento [...]". Nunes
(2000) traz em sua tese questbes como: no ambito da formagdo continua docente;
sobre o fato de o Brasil apresentar dificuldades constantes em propiciar novos
modelos de ensino e de escola; na busca de superacéo das adversidades que provém
de um contexto histérico ndo muito positivo no Brasil; num novo perfil profissional
capaz de desempenhar com triunfo a profissdo de professor; na evolugéo continua da
educacéo. Para tanto, todo investimento na profissao é almejado por profissionais que
tragam consigo e instiguem os alunos a criatividade, a producéo de inovacfes e de
ideias, como agentes de transformac¢fes comportamentais e atitudinais (NUNES,
2000).

Segundo Nunes (2000), emerge-se a urgéncia na revisao dos valores, dos
conhecimentos e dos modelos pedagdgicos aos nossos educadores,

[...] visto que o investimento na formacao inicial e continuada do
professor esta intrinsecamente relacionado com as finalidades da
educacao no Brasil, particularmente, no que se refere a formacéo de
criangas, jovens e adultos por meio do oferecimento de um ensino de
gualidade, emancipatério, critico, reflexivo e transformador (NUNES,
2000, p. 134).

Como politicas publicas, a perspectiva do ensino necessita cada vez mais estar
arraigada em projetos da sociedade que se baseiem na ética, a fim de garantir a
inclusdo social, cultural e educacional (NUNES, 2000). A cultura e a promogao
académica do ensino técnico profissionalizante devem ser vistas como algo
incentivador na educacao do século XXI (MENDES, 2005).

Na tese de Mendes (2005), intitulada “Politicas Publicas e a Pedagogia das
Competéncias na Educacédo Profissional: a trajetdria do ensino profissionalizante de



26

nivel técnico no Brasil e no Estado de Sao Paulo”, aponta-se a tendéncia a uma
exploracao significativa da educagéo no ambito profissional de nivel técnico do Centro
Paula Souza, que prevé o ensino por competéncias, de maneira a contribuir com
demandas no ambito pessoal, social e econdmico. Nesta tese também constatou-se
a necessidade, no ensino profissionalizante técnico, de haver uma melhora no
processo de formac&o continuada, envolvendo termos qualitativos, quantitativos e
estruturais, visando novos conhecimentos e saberes, com competéncias que
reestruturem os curriculos dos sujeitos, com escolas em formato de redes de espacos
educativos, inseridas nas comunidades locais, com a utilizacdo de instrumentos
educativos inovadores e ndo somente professores de disciplinas. Além disso, ha a
proposta de uma revisdo na formagdo dos educadores para 0 ensino
profissionalizante de nivel técnico, com recursos integrados as Tecnologias de
Informacao e Comunicacéao (TIC) (MENDES, 2005).

A presente pesquisa traz uma abordagem na Gestdo de Conhecimento, com a
tecnologia como ferramenta de apoio a Gestdo da Informacéo para a constru¢do do
Modelo Conceitual, relacionadas a producao dos ultimos anos na formacgéao continua
docente, em que as informacdes inseridas ficam armazenados em um Website do
Centro Paula Souza. Tal Website compreende todo o Ciclo de Vida dos Dados, desde
a entrada, o armazenamento, a recuperacao e o descarte dos documentos. Este ciclo
utiliza as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) com os certificados e
declaracdes digitalizados e inseridos, sobre 0s quais uma comissao de professores e
de funcionarios administrativos validam anualmente os dados inseridos na plataforma
on-line para a pontuacdo docente da unidade escolar, contribuindo com a gestédo da
informagao no ambiente das escolas técnicas do Centro Paula Souza.

O conhecimento dos professores e atualizacao recebidos constantemente sao
primordiais ao compartilhamento da informacédo que é utilizada entre os membros da
equipe docente e gestora, com a valorizagao da gestao da informacao.

O mapeamento a ser construido na pesquisa permitirA uma visdo das
competéncias, das habilidades do quadro de professores da Escola Técnica Antonio
Devisate. Ademais, permitira ao setor do Nucleo de Gestdo Pedagdgica elaborar
taticas direcionadas para tomada de decisdo com a Equipe Gestora da Unidade
Escolar.

Os resultados da pesquisa poderéo exibir e verificar o que cada um tem de

melhor em suas atualizacdes docentes, o que propiciara o fortalecimento e o
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crescimento do grupo de docentes e de coordenadores, com a possivel externalizacéo
do aprendizado, que refletira na sala de aula, ao estudante, com a diversificacdo de
metodologias utilizadas, com um aprendizado que traga cada vez mais significado,
ressaltando uma melhor visdo de mundo, na contribuicAo com a permanéncia
discente.

Dessa forma, como referencial teérico, o Capitulo 2 aborda a gestdo do
conhecimento suas percep¢des. Em seguida, ha uma explanagéo sobre a construcéo
do conhecimento por meio das correntes filoséficas apresentadas ao longo da historia,
com foco: nas necessidades informacionais; na sociedade da informacdo e do
conhecimento; na construcdo do conhecimento no ambiente organizacional e
cientifico e na Competéncia em Informacdo (Colnfo) no apoio a Gestdo do
Conhecimento.

No Capitulo 3, destacam-se as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC) na Sociedade do Conhecimento, abordando os instrumentos tecnolégicos
voltados a pesquisa, como o Ciclo de Vida dos Dados; a Recuperacédo da Informacéo
na Web e a importéncia de se trabalhar com mapas conceituais.

No Capitulo 4, sdo tratados os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa. O método utilizado foi o Estudo de Caso Unico. Como instrumentos para
coleta de dados atuou-se com cinco etapas. A primeira, consistiu em revisao
bibliografica e a caracterizacdo do ambiente de pesquisa. Na segunda etapa realizou-
se 0 Estudo de Caso como técnica de coleta de dados, com entrevistas e
guestionarios estruturados e aplicados e, a recuperacao e coleta de informacdes em
uma plataforma on-line de dados. A terceira etapa consistiu na triangulacdo da
pesquisa como técnica de analise dos dados coletados. Na quarta etapa, apresentou-
se a criacdo do Mapa Conceitual da pesquisa. A quinta etapa consistiu na elaboracéo
do Modelo Conceitual da pesquisa

No Capitulo 5, apresentam-se os resultados e as discussdes da metodologia
proposta com as cinco etapas, visualizados com os quadros, tabelas e figuras
desenvolvidos e comentados com as entrevistas e questionarios aplicados, os mapas
conceituais construidos e o modelo conceitual.

No Capitulo 6, sédo discutidas as considera¢cdes finais com comentarios e

sugestdes de aprimoramento acerca da pesquisa.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Nos aspectos abordados sobre a gestdo do conhecimento, verifica-se neste
capitulo suas percepcdes com a grande quantidade de informacao presente hoje com
as Tecnoflogias de Informacédo, como a Internet, e qual o papel da Ciéncia da
Informacéo neste contexto que envolve dados, como o Ciclo de Vida dos Dados. Neste
capitulo, aborda-se a construcdo do conhecimento por meio de quatro grandes
correntes: discute-se o racionalismo, 0 empirismo, o intelectualismo e o apriorismo.

Além disso, discute-se as necessidades informacionais em uma organizacao e
a conexao entre informacédo e conhecimento na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento. Menciona-se também, o que gera o uso eficiente da informacéo no
ambiente organizacional e em instituicbes de ensino, decorrentes de suas
construcdes. No apoio a gestdo do conhecimento, apresentada a Competéncia em
Informacdo e seu papel na formagdo de pessoas criativas e capazes de analisar
diferentes situacdes em ambientes profissionais, na educacéo, de forma satisfatéria.

2.1 Percepcdes acerca do conhecimento

O conhecimento tem sido ofuscado com a quantidade macica de informacéao
na Internet que o torna menos preciso pela ineficiéncia das fontes de informacéo ou
fontes ndo confiaveis. E imprescindivel sermos arguidores as tecnologias, seja na
coleta ou na utilizacdo das informacdes disponiveis, para que o conhecimento ndo se
torne fragmentado devido ao seu excesso, a autonomia que cada area assume, bem
como, padrdes proprios (NHACUONGUE; FERNEDA, 2015).

Diante a diversidade de informacdes acessadas com o0s recursos digitais,
Fayet-Scribe (2019, p. 08) afirma que “[...] o documento digital ndo muda de contetdo
informacional, é seu contexto de recepg¢ao que migra”, sendo vigentes as fronteiras
do documento digital com um efeito da mudancga no papel do conhecimento.

E vélido destacar que informagdo, dados e conhecimento tém diferencas
significativas. Entre os conceitos de Davenport e Prusak (1998), dados sdo apenas o
gue se Vvé sobre o estado do mundo, sendo estruturado de forma simples, quantificado
e de facil transferéncia. Ja a informacdo contém relevancia e propdésito, com
necessidade de consenso ao seu significado e estad sob o intermédio do homem,
engquanto o dado pode ser facilmente obtido por maquina. O conhecimento é de dificil
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captura e estruturacdo por maquinas, pois reside na mente humana, e precisa de
contexto, sintese e reflexdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Todo conhecimento abrange capacidades vistas como uma competéncia, uma
acdo de cognicdo, um saber, com sua aplicacdo. O conhecimento € determinado de
modo inerente, bioldgico, cerebral, mental, social, cultural, fisico e psicologico
(MORIN, 1999). SantAna (2016, p. 05) aborda a respeito das necessidades

informacionais nas pessoas com a coleta de dados:

[...] percebe-se uma fase em que sdo necessarias competéncias
especificas, ainda que ndo totalmente dependentes de um
conhecimento profundo sobre as tecnologias digitais, mas muito
préximo da necessidade informacional que motiva a coleta.

As tecnologias que permitem o0 acesso a informacdo como a Internet
proporcionam uma grande quantidade de dados, porém, segundo Nhacuonge e
Ferneda (2015, p. 09), “[...] os atuais processos, métodos e técnicas adotados pela
area revelam uma grande limitacdo para lidar com o crescente volume de dados na
Web”.

Com a crescente escala na utilizacdo das Tecnologias de Informacéo, a fase
de recuperacdo dos dados permite 0 acesso efetivo aos dados relacionados as
consultas, e possibilita, através de conjuntos de dados, que se obtenha novas coletas
ao fornecimento de novos conjuntos de dados (RODRIGUES; SANT'ANA; FERNEDA,
2015).

Assim, urge a questdo: a Ciéncia da Informacao pode auxiliar na busca por

informagdes? Segundo Sant’Ana (2016, p. 04):

A Ciéncia da Informacao pode e deve contribuir para que este cenario
de acesso e uso intenso de dados se desenvolva da melhor maneira
possivel, buscando identificar e estudar fatores e caracteristicas que
propiciem ampliagdo do equilibrio entre os atores envolvidos no
processo e a maxima otimizacdo do uso dos dados [..] Com a
evolucédo dos recursos digitais, o custo de aquisicdo e manutencao de
suportes digitais é cada vez mais acessivel e viabiliza que a decisédo
por manter os dados seja cada vez mais facil e desejada [...].

De acordo com Almada e Moraes (2015), o conhecimento com as
aprendizagens gera o0 aumento das oportunidades as pessoas. Os dispositivos

moveis, notebooks e computadores desktop, tém facilitado o acesso das pessoas as
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de forma a favorecer novos meios de
interacdo. Com isso, as pessoas que eram consideradas receptores de informacao
passaram a ser produtores de informagdo, como aparato a estes recursos, h4 a
internet, a grande rede mundial de informac¢des (ALMADA; MORAES, 2015).

2.2 A construcado do conhecimento

A percepcdo de mundo se da desde a época antes de Cristo com 0s conceitos
filosoficos de Platdo e de Aristételes. O filosofo Kant, posteriormente, lancou uma das
correntes mediadoras com carater de autorreflexdo através da teoria do conhecimento
como comprovacao, realizando uma autocritica do conhecimento cientifico, com uma
afinidade entre a filosofia e a ciéncia, revelando que a ciéncia vé no todo com uma
compreensao de que vivemos e somos construtores de conhecimento (HESSEN,
2000).

Como abordagem do conhecimento sdo verificadas quatro grandes correntes:
o racionalismo, 0 empirismo, o intelectualismo e o apriorismo. O maior representante
do racionalismo foi o fil6sofo, fisico e matematico Descartes, qual vé na razdo a
principal fonte do conhecimento humano. Como exemplo tem-se a matematica, com
uma linguagem universal (VALENTIM, 2005).

O autor Hessen (2000, p. 69) explica que o “[...] conhecimento quer dizer uma
relacdo entre sujeito e objeto [...]”, e em sua esséncia ha uma ligagdo com cinco
formas de se entender esta relacdo com varios pontos de vista entre as teorias, sendo
elas: o objetivismo, o subjetivismo, o realismo, o idealismo e o fenomenalismo.

No objetivismo, o objeto para fins do conhecimento é o principal item, sendo o
sujeito determinado pelo objeto e correspondido a ele. Platdo o defendeu, com o
conceito de que os principios sédo algo decisivamente determinados com os ideais
focados no objeto. No subjetivismo, confere-se o conhecimento no préprio sujeito,
apoiando-se no conhecimento humano como um ser superior, metafisico. No
realismo, independente das pessoas saberem, as coisas existem. O idealismo se
apoia em poderes ideais e a realidade se fundamenta em forgas espirituais, de que
nao existem coisas reais, independente da consciéncia do homem. No
fenomenalismo, as coisas sdo como parecem, ndo a conhecemos plenamente em sua
esséncia. E um mundo de aparéncias que 0s sujeitos formam por seus pensamentos,

sendo limitado com uma ligagdo entre o realismo e o idealismo, adaptado da
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consciéncia do sujeito (HESSEN, 2000).

O conhecimento tem atributos correspondentes ao sujeito que o compde, cada
um possui a propria sabedoria, cada pessoa é um ser Unico que toma conhecimento
sobre algo, com teorias e préticas nesta construcdo, com assimilagdo que gera novos
conhecimentos. A socializacdo entre as pessoas propicia o0 vinculo entre o
conhecimento acumulado, o seu proprio conhecimento de mundo e sua consequente
assimilacao e reflexdo (VALENTIM, 2005).

O comportamento coletivo e suas atividades conectam-se as condicdes
humanas com enorme influéncia do grupo para o individual, que envolve sentimentos
e acles individuais como parte anbnima da multiddo que ocupa um extremo e
continuo territério em decorréncia de seu comportamento coletivo com influéncias na
interacdo social (STEWART; GLYNN, 1978).

Ha técnicas e instrumentos de estudos e de pesquisas como forma de
sistematizar investigacdes, dentre eles, os métodos cientificos (VALENTIM, 2005). Os
elementos que os compde sdo advindos do conhecimento cientifico, onde as

qualificagbes dividem-se segundo Valentim (2005, p. 16-17) em:

* Racional: exige uma conducéo légica das ideias, de forma que possa
combinar-se com teorias, conceitos, leis, normas, relacionadas aquele
objeto;

* Objetivo: busca auferir as hipéteses iniciais dos fatos e fenébmenos
da realidade observada;

* Factual: refere-se aos fatos e fendbmenos de uma dada
realidade/sociedade, portanto alimenta-se do contexto no qual o objeto
estda inserido;

* Analitico: exige a desconstrugdo e a reconstrugdo do objeto,
buscando a compreenséao;

* Claro e Preciso: busca a exatidao dos fatos, exige a aplicagéo de
métodos e de técnicas que permitam extrair de forma precisa o objeto
em toda a sua problematica;

» Verificavel: deve ser passivel de verificagdo, comprovagao e
validacéao;

» Comunicavel: ha a necessidade de ser socializado e comunicado aos
outros;

» Metddico: exige uma conducao l6gica, planejada, resgata as teorias
ja confirmadas, respeita o processo e o método preestabelecido;

* Sistematico: constitui-se da interconexao de ideias, da reflexdo, do
inferécumulativo: uma vez construido e comunicado, faz parte da
ciéncia construida pelo homem;

* Falivel: o conhecimento ndo é definitivo, ndo existe verdade absoluta

...

Para o filésofo Hessen (2000), em uma abordagem sobre a teoria do
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conhecimento, discute-se o conceito de verdade, dentro de um contexto, mediante
seus valores e crencas, em que as pessoas conseguem fazer analises de aspectos
do que ndo se vé, como construtores do conhecimento, com a necessidade de se
fazer reflexdes do que acontece para o avanco da ciéncia e para o auxilio da
sociedade.

Na historia da Sociedade da Informacdo, a sociedade de massas e sua
continuidade apoia-se no discurso da edificagdo da linguagem. A teoria da sociedade
de massas é considerada como uma teoria social com grande influéncia no mundo
ocidental, e utilizada tanto para mostrar a expressao da existéncia como sua
canalizacdo. O saber universal com a internet tem suas fontes no monopélio do saber,
em que a sociedade das redes esta longe de ter colocado um fim ao etnocentrismo
da época do império (MATTELART, 2002).

A informacéo e suas necessidades surgem de duvidas, de questdes subjetivas,
gue aparecem de forma peculiar devido a cultura que encontramos nas organizacgoes;
a forma restrita como as pessoas estabelecem seu papel e atuam em uma
organizacdo, e o determinismo por superiores com regras e normas. Surgem,
portanto, alguns questionamentos acerca das necessidades informacionais em saber
0 que ja se sabe; 0 que € preciso saber e por qué; o que ird contribuir com cada
individuo e de que forma. A informacdo tem seu papel preponderante em como é
aceita e entendida, de modo que produza significado a quem a busque (CHOO, 2003).

As necessidades informacionais decorrem de demandas no conhecimento,
desde o0 modo como uma organizacao atende e resolve seus problemas e dispfe das
oportunidades, iniciando-se com a verificacdo das necessidades e coletas de
informacgdes, sempre identificando-as a principio, com o reconhecimento da demanda
gue sera preciso, como um guia em que a nova informacdo conforme ocorra seja
sempre avaliada. O Quadro 1 apresenta, quanto a construcdo do conhecimento, as

necessidades da informacéo, sua busca e seu uso (CHOO, 2003).



Quadro 1 - A informacdo como necessidade, busca e uso

na construcdo do conhecimento
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A Informacéo como:

Necessidade

Busca

Uso

Criagcédo do
conhecimento

= Critérios para criar e
avaliar novos
conhecimentos;

» Informacdes sobre
fontes de
conhecimento e
suas capacidades.

= Ampla gama de
fontes e mecanismos
de busca da
informacéo.

= Movimentacao do
conhecimento
interno;

= Exploracdo do
conhecimento
externo.

» Flexibilidade para
disseminacao da

= Capacidade de

situacionais

» Situacdes de novos
produtos: tecnologia
e fatores.

= Acesso a fontes
externas de
conhecimento.

= Estruturagéo do . =" absorcéo;

. ; informacgé&o; ; 4
Necessidades problema; 2 = Diversidade nas
" . » Ampliagéo das L

cognitivas = Nivel de o cognicoes;
. fronteiras; ;
conhecimento. L = Capacidade
» Custo da aderéncia PR
. ~ combinatoria.
da informacé&o.
®» Incerteza, davida, = Apego emocional as .
~ . > ~ | =Conhecimento
tenséo, estresse; habilidades pessoais; emocional:
Reacdes » Uso da intuicdo = Informacéo . o
X . i ) = Atrito criativo;
emocionais para criar um foco redundante; I
o oA = Caos criativo.
ou tornar uma ideia | = Resisténcia a novas
plausivel. ideias.
. s = Proposito
= Criagao x = Politicas de posito ,
_ . ~ organizacional;
. o Descoberta; informacgéo; . e
Dimensdes = Utopia tecnoldgica;

= Estagios iniciais do
processo de
inovacao.

Fonte: Adaptado de Choo (2003, p. 232).

2.3 A Sociedade da Informacédo e do Conhecimento

A sociedade da informacé&o segue por lei o principio da tabula rasa, isto €, ndo

ha mais o que dizer que ndo seja obsoleto. O que foi construido no campo tecnoldgico

e comercial resulta numa sociedade contemporanea sem memdaria e exonera o projeto

social. Vivenciamos cada vez mais um crescimento sem fronteiras e sem espaco
limitado (MATTELART, 2002).

Para se chegar ao conhecimento, € imprescindivel verificar como alcanc¢a-lo

em uma sociedade com a informagdo proveniente de diversas fontes e de recursos

tecnolégicos. De acordo com llharco (2003, p. 63), alguns questionamentos sao feitos

ao se refletir sobre este ideal, como: “O que é um dado? O que distingue informagao

de dados? Como poderemos contrasta-los ou distingui-los de informagao?”.
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Dados séo informacdes fora de contexto. Ja a informacéo é considerada como
tal quando possui interpretacéo, sendo dados que informam. Ademais, qual a conexao
entre informacgdo e conhecimento? E considerada informacg&o por ter passado por
objeto da experimentacdo. O conhecimento vem depois com a assimilacao
(ILHARCO, 2003).

Ao se questionar o que vem a ser informacéo, é valido frisar, de acordo com
llharco (2003, p. 172-173):

A palavra informacdo tem correntemente varios significados: ato ou
efeito de informar ou informar-se; comunicacao; esclarecimento dado
acerca do procedimento de outrem; indagacao; informe; conjunto de
dados, em principio imprevisiveis, recebidos do exterior por um ser
vivo, especialmente o homem por intermédio de seus sentidos, ou
recebidos por uma maguina eletrdnica; elemento ou sistema que pode
ser transmitido por um sinal ou por uma combinacao de sinais; aquilo
gue € transmitido. Informacdo, por vezes, tem simplesmente o
significado do que é dito ou de noticias. Estes multiplos significados
da palavra informacdo podem ser agregados em duas &reas
principais: por um lado, a informac&o como aquilo que é comunicado,
por exemplo, um sinal, um evento, um fato, uma histéria; por outro
lado, a informagdo como o resultado de atividades de procura e de
recolha de dados.

Em um grupo de pessoas, dentro de uma organizacao, a informacao surge de
suas necessidades mediante o desenvolvimento de atividades que requerem e
demandam conhecimentos ao se aperfeicoar, ao saber o que € necessario de acordo
com o contexto organizacional, ao se agregar métodos proprios, sendo um meio de
como tratar a informac&o no coletivo. E necessario o aprimoramento de técnicas de
trabalho e de sistemas aos padrBes coletivos por especialistas de informacéo
(ARAUJO; VALENTIM, 2019).

O uso eficiente da informacdo gera comportamentos que contribuem ao
ambiente dentro das organizagdes, propiciando ciclos correntes na utilizacdo da
informag&o que culminam na criagdo de sistemas, servigos, processos e recursos de
informagdo, como pode ser observado na Figura 1 o modelo processual de

administracéo da informagéo.
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Figura 1 — Modelo processual de administracdo da informacéo

Organiza¢do e armazenamento
Necessidade de informagéio
de informago ¢ T ¢ T
Agquisigéo . | Produtos/servigos
de informacgdo g de informacgdo
- Usod Comportament,
> informagio [ P|  adeptaivo
Distribuigo
da informacio

Fonte: Choo (2003, p. 404).

Como exemplo de uma gestdo dentro de uma organizacdo, a informacao
engloba dados com significados relevantes na conduta de um gestor, como papel
primordial no envolvimento entre a conexao de ideias, fatos, coisas, eventos e
pessoas, com O objetivo de alcancar resultados a partir da informagdo obtida
(ILHARCO, 2003).

As pessoas participam do leque informacional e comunicacional em uma
organizacdo como integrantes, sendo fator preponderante o fomento a valorizacéo de
suas capacidades intelectuais como elo nas resolucdes diarias, internas e externas
ao ambiente em que atuam, com as necessidades dos clientes, colaborando com os
fluxos informacionais na gestédo da informacéo, proporcionando valor, proatividade e
controle. Isso ocorre por meio de técnicas, métodos e processos de gestdo que
maximizam e auxiliam nos resultados de uma organizacdo, com base nas pessoas
inseridas neste contexto (MORAES; FADEL, 2008).

Mediante a gama de significados da "informacao”, serdo aqui abordados 0s
conceitos apontados por Buckland (1991) em trés ambitos, com significados de

informagdo como processo, como conhecimento e como coisa:

1. Informacgao como processo: quando alguém é informado, o que ele
sabe é alterado. Neste sentido informagao é "o ato de informar”; a
comunicacdo do conhecimento ou 'noticias’ de algum fato ou
ocorréncia; a agado de contar ou de ser informado de alguma coisa.

2. Informacdo como conhecimento: tem caracteristica de ser
intangivel, é também usada para denotar aquilo que é percebido em
"informag&o como processo”; o comunicado a respeito de algum fato,
assunto ou evento particular do qual se é informado ou contado [...]

3. Informacéo como coisa: € usado de forma atributiva para objetos,
como dados, textos e documentos, que sao referidos como
"informacg&o” porque sdo considerados informativos, como ter a
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gqualidade de transmitir conhecimento ou comunicar informacotes
(BUCKLAND, 1991, p. 351-352).

Vale ressaltar que sao realizados questionamentos de quando a informacéao
nao € informacao, no qual se envolvem questdes do estado de maneira consciente e
inconsciente no ser humano, uma vez que objetos quando ndo sdo conscientes, ndo
sdo informagOes, mas quando se tornam conscientes sdo considerados como
informagédo (BUCKLAND, 1991).

As experiéncias e praticas cotidianas quando contextualizadas em uma
organizacdo levam a formacdo de significado, a solidificacdo das aprendizagens
(CHOO, 2003).

A utilizacdo dos conhecimentos permite que as pessoas fagcam uso da
tecnologia, assumindo o seu comando na revolucdo tecnoldgica, gerando
conhecimentos e meios ao alcance cada vez maior de dispositivos de comunicacéo e
de processamento, na fase cumulativa entre a inovacado e sua crescente demanda
com maguinas, com usuarios que saibam apropriar-se do devido conhecimento
(CASTELLS, 2003).

A Tecnologia da Informacéo (TI) se abre como uma rede de acessos multiplos,
desde a sua evolucdo, desenvolvimento e crescimento, sempre se adaptando a
sociedade cada vez mais complexa, com grande impacto nas transformacdes que
ocorrem e ndo cessam (CASTELLS, 2003).

O predominio da tecnologia com a informéatica demanda uma logica e, segundo
Mattelart (2002, p. 104), ha questdes da antiguidade, como de Platdo, que séo feitas
ainda hoje e oportunas, como: “Quem sabe? Quem pode? O que € o Saber? O que &
o Poder?”, em uma sociedade pautada pela técnica e pela ciéncia, visa-se chegar a
acordos legais (MATTELART, 2002).

As pessoas tém a possibilidade de propiciar conhecimento com a inteligéncia
gue possuem, com seus diferentes saberes, nunca zerados. Cada individuo dentro de
um grupo tem suas particularidades e conhecimentos que se agregam e nao devem
ser desprezados. Tal aspecto € algo relevante e parte integrante de um coletivo com
o intermédio das tecnologias da informag&o e comunicagdo que podem acontecer em
um ciberespago, conectando digitalmente, como incentivo e possibilidade de se
expandir as inteligéncias coletivas, provenientes das competéncias e diversidades que
cada ser humano dispde (LEVY, 1998).
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Em ambientes informacionais, ressaltam-se acdes de grande valia na
valorizacdo da informacéo, entre elas pode-se citar: a organizacdo, a analise, a
sintese e o julgamento. Como etapa da organizacdo, permite-se 0 acesso a
informag&o com o intuito de diminuir o tempo das pessoas na busca pela informacao
desejada. Ja a analise divide-se em duas, a de dados e a de individuos. Na sintese,
agrupam-se informacgdes significativas, trabalhadas em conjuntos reutilizaveis, que
permitem analisar informacdes de fontes diferentes. Por fim, na etapa do julgamento,
é verificado o potencial da informacdo em solucionar problemas (VALENTIM,;
ANCANELLO, 2018).

2.4 A construcdo do conhecimento no Ambiente Organizacional e Cientifico

O conhecimento se divide em: conhecimento explicito e conhecimento tacito.
O conhecimento explicito se exterioriza através de sons, de niumeros, de palavras. Ele
€ demonstrado no formato de dados, de formulas cientificas, de especificacdes de
produtos, por meio de recursos visuais, pode ser repassado as pessoas de forma
rapida, sistematizada e formal. J& o conhecimento tacito € mais complexo por nao
poder ser visto de forma facil e explicavel, pois apresenta um grau elevado e complexo
de se formalizar, além de ser bem pessoal. Incluem-se no conhecimento tacito as
intuicdes que cada um possui, 0s palpites, as préprias experiéncias do individuo, seus
valores, emocoes e ideais (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O processo de extensdo do conhecimento vem da interacao continua entre as
pessoas, que trazem o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. E papel
relevante nas organizag¢des o incentivo as atividades criadoras do conhecimento de
cada pessoa o0 incentivo a ambientes adequados para a sua criacdo, atraves de
atividades em equipe com dialogos, reunides, que propiciem o compartilhamento das
experiéncias de cada um (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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Figura 2 —Modelo processual de administracdo da informacéo
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Fonte: Takeuchi; Nonaka (2008, p. 250).

A Figura 2 exibe a gestdo do conhecimento através de processos de conversao,
sendo: a socializacdo, a externalizacdo, a combinacdo e a internalizacdo. A
socializacdo objetiva compartilhar e criar o conhecimento tacito através da experiéncia
direta de um individuo, com empatia, pensando no que é melhor ao cliente, colocando-
se no lugar dele. A externalizacdo envolve a articulagdo do conhecimento tacito
através do dialogo e da reflexdo. A combinacdo sistematiza e aplica o0 conhecimento
explicito e a informacdo. A internalizacdo envolve o aprender e a aquisicdo do
conhecimento tacito novo na pratica, incorporando-se nesse processo o conhecimento
explicito, de maneira que fique externalizado ao conhecimento ticito de uma pessoa
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

No ambito da gestdo do conhecimento organizacional, objetiva-se capacitar e
promover as pessoas em uma organizacao, possibilitando condicbes a equipe que
favorecam a utilizacdo da melhor informacéo e do melhor conhecimento disponivel
(ALVARENGA NETO, 2005).

A disseminacdo do conhecimento nas organizacdes permeia-se pela
construcdo de significados comuns a respeito das acfes e da identidade de uma
organizacao, através do uso da informacgédo como propriedade emergente, em que 0S
conhecimentos, além de descobertos e socializados, sdo aplicados com agfes
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padronizadas por meio da busca, avaliacdo e selecdo de alternativas, com a
manutencdao de ciclos continuos de aprendizagem, inovacéo e acdo (CHOO, 2003).
Moraes e Fadel (2008) abordam a respeito do ambiente organizacional e o

sucesso em sua gestao estratégica com foco em algumas premissas:

Atualmente, as organizacbes bem sucedidas, ou seja, aquelas que
tém conseguido atingir os seus objetivos estratégicos possuem as
seguintes caracteristicas: sdo ageis nas decisdes; inovadoras nos
processos, produtos e servicos; enfatizam o bindmio produtividade e
gualidade; preocupam-se com a evolucdo tecnolégica e com a
preservagdo ambiental; reconhecem o alto valor estratégico dos
Sistemas de Informacéo, investindo na sua disseminacéo e utilizacédo
(MORAES; FADEL, 2008, p. 03).

Na construcdo do conhecimento aplica-se o que se conhece da melhor
maneira, com a criacéo de produtos ou servicos (CHOO, 2003). E pertinente ressaltar
a necessidade de um dominio dos diferentes tipos de informac6es na organizacgéao,
bem como a dindmica de seus fluxos e o ciclo de vida das informagdes, com o
conhecimento das pessoas em como fazé-lo, de acordo com a cultura informacional
da organizacéao para se fazer da melhor forma sua gestdo de informacdo (MORAES,;
FADEL, 2008).

A organizacdo do conhecimento utiliza a informagdo para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisées. O crescimento de uma organizacao é fruto
de atividades coletivas que requerem adaptacdo, experimentacédo, implementacao e
integracao de processos e de ferramentas. As pessoas partilham seus conhecimentos
tacitos no dia a dia e conceitos sdo criados, avaliados e testados no ambiente
organizacional, transferindo-os para outros niveis que desencadeiam em novos ciclos
de criacdo do conhecimento. Assim, para o sucesso de uma organizagao, é preciso a
implantacdo de novos processos e de ferramentas que facam a integracdo entre
tecnologia e usuarios (CHOO, 2003).

Para Takeuchi e Nonaka (2008), as pessoas geram o conhecimento de modo
individual e as organizagfes figuram-se das interacfes entre os individuos. Os
gestores, consequentemente, devem se preocupar com cada individuo e seus
conhecimentos (micros), de modo que possam compartilhar seus saberes no
ambiente (macro) a um coletivo organizacional, gerando conhecimento com a
externalizacdo a um grupo de individuos, como em uma reunido, por exemplo, sendo
um cenario coletivo organizacional (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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Choo (2003, p. 24) afirma que o “[...] conhecimento se transforma em valor ndo
apenas dentro da organizacdo, mas por meio de interacbes com seus clientes,
fornecedores e outros parceiros,” frisando a importancia das parcerias em uma
organizacgdo, que contribuem na transferéncia e na conexao do conhecimento, seja
por meio da cultura organizacional, pelo estilo operacional das empresas parceiras,
onde novos conhecimentos permitem o desenvolvimento de novas capacidades, com
a criacdo de servicos e de produtos, possibilitando o aperfeicoamento das
organizacdes e a melhoria de seus processos organizacionais (CHOO, 2003).

A acdo organizacional altera o ambiente e possibilita novas experiéncias, com
adaptacdes das pessoas e a geracdo de um novo ciclo. As organizacfes que
apresentam a eficacia em integrar, de forma eficiente, os processos de criacdo de
significado, construgdo do conhecimento e as decisdes a serem tomadas, s&o
consideradas como organiza¢cdes do conhecimento, como se verifica na Figura 3, com
os trés modos dinamicos de uso da informacdo, através de interpretacdo, da
conversdo e do processamento que, ininterruptamente, trazem significados,
conhecimento e a¢gdes (CHOO, 2003).

Figura 3 — Representagdo da organizagdo do conhecimento
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Fonte: Choo (2003, p. 31).

No enfoque ao ambiente da informacdo em sua totalidade, Ramos e Corte
(1999, p. 55) nomeiam de “ecologia da informag¢ao”, com énfase em uma organizacao

dos valores, das crencas sobre a informacdao relacionada a sua cultura, da maneira
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como de fato as pessoas utilizam a informacao e o que fazem com 0s processos de
trabalho, do que pode interferir na troca de informacé&o, das tecnologias instaladas e
os sistemas de informacao com o ideal de inserir o homem ao centro do mundo da
informag&o, mantendo a tecnologia ao seu favor, em um processo de gestdo da
informacdo com principios essenciais que envolvam uma eficiente gestao
organizacional (RAMOS; CORTE, 1999).

As questdes relacionadas a informacgéo requerem processos de aprendizagem
com veeméncia em oportunizar as competéncias aos individuos, no auxilio benéfico
e dindmico ao processo de geracdo do conhecimento, trazendo mudancas
significativas a sociedade como fator decisorio da revolucdo informacional. Nesse
sentido, Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014, p. 210) afirmam que “[...] nesse
contexto, surge a competéncia em informacado com o intuito de atender essa nova
necessidade da sociedade”.

Os avancos hoje no ambito de instituicbes de ensino visam a processos e
inovacles eficazes, a criacdo de conexdes com a perspectiva de aprendizado e
crescimento, na fomentacao do capital humano, no fortalecimento com o trabalho em
equipe, através de investimentos do “capital organizacional” para o alcance de
profunda expertise funcional, no desenvolvimento de equipes interdisciplinares e
multifuncionais eficazes, fomentando a cultura de inovacao com a utilizacdo de mapas
estratégicos (KAPLAN; NORTON, 2004).

Dentro da perspectiva de tecnologia, a cada dia mais técnicas e recursos séo
utilizados nas organizacdes, nas instituicdes de ensino, como ferramentas de apoio,
facilitadoras aos gestores e aos colaboradores. Com isso, o papel da Tecnologia de
Informacao (TI) € imprescindivel nas aplicacbes de uma organizacdo, adequadas as
suas necessidades, aos seus valores, na melhoria de processos (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2016).

Ao verificar pesquisas voltadas a Gestdo do Conhecimento em ambito
institucional, Garcia (2012), em sua dissertacdo de Mestrado elaborou um modelo de
gestdo do conhecimento cientifico (GCC) representando as especificidades da area
de Ciéncia da Informacédo da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Seu estudo foi
de natureza qualitativa, do tipo descritivo-exploratorio. Para tanto, utilizou a analise do
Curriculo Lattes e de documentos internos da Instituicdo Unesp (GARCIA, 2012).

Garcia (2012) buscou com seu projeto o planejamento e a execucéo de acbes

futuras para a gestdo do conhecimento cientifico e, ao mesmo tempo, apresentou um


http://lattes.cnpq.br/1484808558396980
http://lattes.cnpq.br/4696188844031387
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diagnéstico inicial sobre a situacdo do conhecimento cientifico na comunidade
académica de Ciéncia em Informacao da Unesp (GARCIA, 2012).

A Figura 4 exibe o modelo de gestdo do conhecimento cientifico para a area de
Ciéncia da Informacéo (CI) da Unesp, produzido por Garcia (2012), ap6s a andlise
das especificidades inerentes a dinamica do conhecimento Cientifico, elaborado no
Departamento de Ciéncia da Informacé&o (DCI) e no Programa de Pds Graduagao em
Ciéncia da Informacéo (PPGCI). Entre as cores apresentadas na Figura 4, o cinza
representa o ambiente macro; o azul, o ambiente organizacional; o verde, o ambiente
departamental;, o amarelo, o ambiente da comunidade académico-cientifica; e o
branco, o nucleo da dinamica do conhecimento cientifico (GARCIA, 2012).

O trabalho de Garcia (2012), com descricdes e analises, trouxe detalhes
relevantes sobre a dindmica do conhecimento cientifico do DCI e do PPGCI e pbéde
contribuir para a gestdo do conhecimento cientifico, com possibilidade de ser
implantado nesses ambientes na producdo de resultados positivos, como um
instrumento para uso em futuras ac¢des voltadas a gestao do conhecimento cientifico,

tanto para a Unesp, quanto para outras comunidades cientificas (GARCIA, 2012).

Figura 4 — Modelo de gestdo do conhecimento cientifico para a area de Ciéncia
da Informacgédo da Unesp
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2.5 A Competéncia em Informacéo (ColnFo) no apoio a Gestdo do Conhecimento

Entre as sete faces da Competéncia em Informacéo, por Bruce (2003), destaca-
se a primeira categoria, com a concepcado que se baseia nas Tecnologias da
Informacao. As tecnologias proporcionam o acesso a informacéao, o fazer, sendo algo
externo ao individuo, a informacgéo. As pessoas, quando utilizam a informacéo, criam
uma relacdo entre pessoa e informacdo, em um ambito que envolve capacidade e
disponibilidade no uso das tecnologias de informacédo e suas fontes, com um papel
vital em permitir ao usuario da informacao manipular de forma correta, com respeito,
para cada vez mais melhorar o acesso a informacédo para se conseguir um alto nivel
de conhecimento. A Figura 5 mostra a estrutura do conhecimento da maneira como

se comporta a informagao baseada na Tecnologia da Informacgéo (TI) (BRUCE, 2003).

Figura 5 — Estruturas do conhecimento baseadas nas TIC
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Fonte: adaptado de Bruce (2003, p. 290).

A construcado do conhecimento permeia-se das interacdes do homem com o
meio e suas praticas, alguns fatores, por sua vez, fortalecem a sociedade que interage
através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TIC). Estamos inseridos em
um contexto que desencadeia transformacdes na rotina das pessoas e, refletir sobre
competéncia, é repensar sobre os processos de trabalho (BELLUZO, 2014).

Novas formas de trabalho séo estabelecidas através da competéncia no uso da
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rede!, dispondo de objetivos estratégicos das organizagées com as capacitacdes na
sociedade contemporanea. As competéncias envolvem a aplicacdo do conhecimento
e das habilidades nas situacdes do dia a dia nas empresas. E preciso cada vez mais
profissionais participativos e criativos, com habilidades para oferecer produtos e
servicos de informacdo para este novo mercado de trabalho. Para tanto, € necessario
pessoas competentes em informacao, principalmente no que fazer com o uso da
informacdo e ndo apenas acessa-la. A competéncia em informacgéo (information
literacy) esta mais alusiva as habilidades e aos conhecimentos voltados a informacao
para a resolucdo de problemas e tomada de decisdes (BELLUZO, 2014).

A viabilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo tem propiciado o
uso crescente das tecnologias, porém com necessidade dos profissionais da
informacdo e da sociedade desenvolverem as habilidades necessarias a fim de se
ampliar o nimero de pessoas inseridas neste contexto que favoreca a inovacéo
tecnolégica e o desenvolvimento econbmico mundial, nesta sociedade
contemporanea, com a aquisi¢ao de novos conhecimentos (BELLUZZO, 2017).

No que tange a Competéncia em Informacédo (Colnfo), ao apoio a Gestédo do
Conhecimento, indaga-se a respeito de como as iniciativas voltadas a gestdo
inovadora podem explorar e trabalhar com efetividade o seu capital humano com suas
potencialidades, que, muitas vezes, sdo pouco exercitadas e utilizadas na equipe
(OLIVEIRA-DEL-MASSA; DAMIAN; VALENTIM, 2018).

O desenvolvimento de competéncias € visto nas organizacdes como algo que
compde a adocdo de programas que envolvam valores, habilidades, crencas, cultura,
experiéncias, fatores intrinsecos das pessoas, com destaque a competéncia em
informacé&o ao se atingir competéncias especificas nos individuos (YAFUSHI, 2015).

Belluzzo (2017, p. 16) enfatiza que “[...] a Colnfo é aquela que habilita as
pessoas para lidar com todas as fontes de informacéo, no sentido de organizar, filtrar
e selecionar o que de fato é importante para a tomada de decisdes no ambiente
organizacional”.

Com o uso das TIC, surge a necessidade de se ter gestores com equipes
alinhadas na realizacdo de tarefas complexas, na resolucdo de conflitos, pessoas

dispostas a aprender sempre com os desafios a cada dia no uso da informacao,

1 Rede: na informética € um conjunto de dois ou mais dispositivos eletronicos interligados por um
sistema de comunicacdo digital, dirigidos por um conjunto de regras no compartilhamento de
informacao, servicos, recursos fisicos e légicos.
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trazendo contribuicdes as organizacdes publicas e privadas (ARDUINI, 2013).

As TIC como instrumentos de informacéo trabalhados dentro das organizacdes
tém um papel preponderante nos aspectos que tangem a reflexdo social e politica, na
globalizagdo e em seus meios competitivos. Elas proporcionam meios 4geis e seguros
as tarefas incumbidas pelas pessoas, sempre analisadas e vistas como algo que seja
utilizado de forma efetiva e satisfatéria (DIAS; BELLUZZO, 2003).

Conforme se verifica a seguir no Quadro 2, sdo Competéncias e Habilidades
necessarias a um individuo no ambiente organizacional: mobilizar recursos,
comunicar, aprender, engajar-se e comprometer-se, assumir responsabilidades e ter
visao estratégica (FLEURY; FLEURY, 2002).

Quadro 2 — Competéncias e Habilidades necessarias a um individuo

Competéncias Habilidades
. Saber o0 que e por que faz.
Saber agir . q borq o
Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
recursos

Compreender, trabalhar, transmitir informacgdes,

Saber comunicar X
conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever

Saber aprender -
modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e Saber empreender, assumir riscos.

comprometer-se Comprometer-se.

Saber assumir Ser responsavel, assumindo 0s riscos e consequéncias
responsabilidades de suas acdes e ser reconhecido por isso.

Conhecer e entender o negdcio da organizagao, 0 seu
ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188).

Ter visdo estratégica

As relacbes sociais, econdmicas e culturais passaram por transformacdes ao
longo dos anos, com o impulsionamento da inovacdo tecnolégica nos diversos
ambitos, com o advento da Revolucdo Industrial. O crescimento da tecnologia esta
diretamente envolvido com a sociedade e a sociedade necessita de aberturas pelo

uso das tecnologias favoraveis ao seu servico (CASTELLS, 1999).
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Quanto a inovagéo, as cidades inteligentes? se potencializam com o capital
humano, com a inteligéncia coletiva e o sustentaculo da politica local, almejando-se o
aperfeicoamento de seus processos e a melhoria da economia. Segundo Caldas
(2020, p. 16), “[...] a inovagéao existe agora como uma combinagdo de conhecimentos,
ferramentas de gestéo, teleméatica para a aprendizagem e utilizacdo de espacos
virtuais para a interatividade e experimentacao de atores, [...]". A Figura 6 demonstra
um exemplo do ciclo que envolve: conhecimento, gestdo e aprendizagem, com
espacos virtuais presentes hoje em Centros Inteligentes, que culminam na criatividade
e na inovacao (CALDAS, 2020).

Figura 6 — Formacdao e inovacéo de Centros Inteligentes
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Fonte: Caldas (2020, p. 16).

O modo como lidamos com a informacéo e a utilizamos dentro da Competéncia
em Informacéo ou Information Literacy, recebe foco na interpretacdo, seja pessoal,
social, com aplicabilidade legal e ética ao cotidiano das pessoas e das comunidades,
com o papel de compreender a abrangéncia da informacao disponivel (BELLUZZO;
FERES, 2013).

Desse modo, é preponderante a necessidade do acesso e do uso da
informacao, o desenvolvimento de habilidades inovadoras com a Competéncia em
Informacgao, que envolvem questdes do “analfabetismo funcional” e — atualmente com
a gama de informagdes disponiveis na Internet com milhdes de sites de busca para a
construcdo do conhecimento — é papel importante saber realizar buscas, selecionar e
utilizar as informacgdes de diversas areas encontradas, sendo de suma importancia na

formacéo, as pessoas ndo podem se sentir prontas se ndo forem competentes em

2 Cidades inteligentes: utilizam recursos tecnoldgicos para melhor servir as pessoas, envolvendo
aspectos de desenvolvimento e inovagédo em prol da melhoria de vida da sociedade.
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informacéo (BELLUZZO, 2018).

A competéncia em informacao forma pessoas com a perspectiva de tomarem
decisdes assertivas, com criticidade, compreendendo o mundo da informacéo a sua
volta, com o efetivo manuseio das fontes de informagé&o, seja no seu suporte, no seu
formato, na verificacdo que envolvem os aspectos légicos e éticos, na criacdo de
informacbes e demandas, na formacdo continua dos diversos profissionais
(BELLUZZO, 2018).

Na Colnfo, o processo de ensino e aprendizagem se permeia por acdes que
incentivem a realizacdo de abordagens que envolvam conceitos, atitudes e
habilidades especificas na busca de se formar conhecimentos que se integrem as
pessoas em suas vivéncias académicas e para a vida (ROSETTO; ULIANA,;
BELLUZZO, 2015).

No sentido de se formar cidadaos para a vida, reitera-se na area de educacao
o dever da aprendizagem continua, que aprimora a capacidade de andlise e cultiva o
pensamento voltado para a constru¢cdo de uma sociedade igualitaria. Portanto, a
obtencdo da competéncia e o uso da informagdo sdo componentes primordiais na
educacao de hoje (BELLUZZO; KERBAUY, 2004).

Com a crescente transformacéo da tecnologia, Takahashi (2000, p. 71), no livro
gue trata a Sociedade da Informacéo no Brasil, afirma que a escola tem a incumbéncia
de formar pessoas aptas para ‘aprender a aprender’, sabendo tratar de modo positivo
as demandas das transformacfes digitais vivenciadas neste século, sempre
investindo na criacdo de competéncias satisfatoriamente amplas, seja na producéo de
bens e/ou servicos, seja na tomada de decisdes assertivas. O conhecimento deve ser
a base na aplicacédo das novas midias de forma criativa e coesa, pois a educacao é
um fator essencial na constru¢cdo de uma sociedade com o seu norte direcionado a
informacgé&o, ao conhecimento e ao aprendizado (TAKAHASHI, 2000).

A informacdo, portanto, é valorizada na construcdo do conhecimento e na
promocao de diversas competéncias, como, por exemplo, na educacao profissional.
Para tanto, é preciso reconhecer as mudancas constantes da sociedade. Com isso, 0
grande desafio, no ambito educacional, é atender a essas continuas transformacdes
(PINHEIRO; LEITE; BELLUZZO; MORAES, 2019).
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3 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NA SOCIEDADE
DO CONHECIMENTO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), proporcionaram a
construcdo de ambientes digitais voltados a troca de informacdes nas atividades
profissionais e educacionais, transformando a forma como nos apropriamos da
informacéo. A Internet® é parte da espinha dorsal da comunicacéo global, além de ser
um local de organizacéao e reorganizacao social e cultural, que possibilitou a sociedade
um novo canal de comunicacdo baseado no acesso a conjuntos de dados e de

informacdes sobre diversas teméticas (CASTELLS, 1999).

3.1 O ciclo de vida dos dados

A busca por dados, considerados como ciclicos, proporcionam a reflexdo sobre
um ciclo de vida dos dados, que segundo Sant’Ana (2016, p. 119): “A ciéncia da
Informacao pode e deve contribuir para que este cendrio de acesso e uso intenso de

dados se desenvolva da melhor maneira possivel”.

A construcdo de uma percepcédo da realidade é baseada no conjunto
de intuicbes que nossa sensibilidade proporciona como insumos ha
instanciacdo de conceitos e de fenbmenos, principalmente em sua
dimensdo material, de onde emerge sua profunda dependéncia da
relacdo com os fluxos informacionais. Essa visédo kantiana, antes de
abrir espaco para discussGes mais profundas, permite construir um
cenario a partir de elementos envolvidos em nossa relacdo com 0s
diversos fluxos informacionais que nos cercam (SANT'ANA, 2019,
p. 13).

Na construcdo de camadas de interpretacdo, € necessario identificar os atores
e processos envolvidos, no intuito de elevar o consumo consciente e insciente de
informacg0des tratadas, para se expandir o conhecimento e o controle sobre os dados
acessados (SANT'ANA, 2019).

Sant'’Ana (2016, p. 05) menciona que “[...] aqueles que detém conhecimentos
advindos da Ciéncia da Informacdo quanto da Ciéncia da Computacdo sao

personagens importantes e trabalhando em conjunto podem tornar o processo mais

3 Internet: é uma rede de computadores interligada pelo mundo inteiro de forma integrada, com
conectividade entre maquinas. Utiliza-se de um conjunto de protocolos e servicos em comum.



49

eficiente”.

A privacidade de dados é uma questao importante. Assim, para a realizacéo da
presente pesquisa, levou-se em consideracdo que o docente do Centro Paula Souza
possui acesso individual com login e senha a plataforma SigUrh, na qual ele anexa
documentos referentes a titulacédo; atualizacdo em cursos e treinamentos; producéo
académica, como livro, apostila, artigo, resumo de anais, palestras, cursos
ministrados. A partir dessas informac¢des, foram necessarias entrevistas aos
departamentos especificos da Etec Antonio Devisate, como a Diretoria de Servicos
Administrativas e a Diretoria, no intuito de se obter informacfes necessarias para a

equipe, pois de acordo com Takeuchi e Nonaka (2008, p. 48):

As equipes desempenham um papel central na empresa criadora de
conhecimento porgque proporcionam um contexto compartilhado onde
os individuos podem interagir uns com 0s outros e engajar-se no
constante dialogo do qual depende a reflexao eficaz. Os membros da
equipe criam novos pontos de vista através do didlogo e da discussao.
Eles coletam sua informacéo e a examinam a partir de varios angulos.
Por fim, integram suas diversas perspectivas individuais em uma nova
perspectiva coletiva.

O espaco publico é um ambiente livre as pessoas que desejam nele adentrar,
em especifico o SigUrh utiliza permissdes por setor e cargos das Unidades Escolares
do Centro Paula Souza, com controle de acesso de usuarios. Com isso, vé-se a nocao
de publico e privado caminhando em sentidos opostos, ja que a informacdo é
construida por todos, com limites de espaco da informacdo, relacionada aos
individuos na esfera publica, por exemplo (BEMBEM; SANT'ANA; SANTOS, 2015).

Os ambientes digitais nas organizagdes, nas instituicdes, coletam dados com o
intuito de fornecer melhores resultados as pessoas que utilizam destes ambientes,
sem, muitas vezes, elas estarem cientes sobre as fases envolvidas, como a coleta de
dados e a privacidade das pessoas que interagem com esses ambientes (AFFONSO,
SANT'ANA, 2018).

3.2 Arecuperacao dainformagao na web
Segundo Ferneda e Dias (2013, p. 52), “[...] a busca por informacdes relevantes

e uteis ainda € uma tarefa bastante ardua”. O usuario em suas buscas na web almeja

recuperar informacdo e nao propriamente documentos, porém a informacdo esta



50

subentendida nos acervos documentais de forma total ou parcial as suas reais
necessidades, sendo sua eficiéncia vinculada a maneira como os documentos estédo
representados, e que devem caracterizar de forma sintetizada o seu conteddo
informacional, que tem um papel preponderante na representacdo dos documentos.
Os documentos sdo centrados em informacédo e, para se obter uma recuperacao
satisfatoria no cenario em que estamos inseridos atualmente, seja com a internet, com
imagens, textos, sons e videos, requer diferentes tipos de abordagens e de
interpretagdes da informagéo (FERNEDA,; DIAS, 2013).

Beppler (2008, p. 27) reitera que “[...] a representacao e a organizacao dessa
informacéo devem permitir que os usuarios tenham facil e rapido acesso a informacao
desejada’.

No contexto da Recuperacgao da Informacéo (RI), segundo Saracevic (1997, p.
316),

[...] interatividade em RI é o dialogo entre os participantes — usuario e
computador — por meio de uma interface, com o objetivo principal de
influenciar o estado cognitivo do usuario para um uso efetivo da
informac&o em conexdo com uma aplicacao.

Vale ressaltar que durante uma busca € essencial que o usuario conheca as
nomenclaturas e os termos dos quais necessitara na recuperacao da informacéao a fim
de evitar itens ndo consideraveis. Com isso, a busca situa-se no ponto principal de
recuperacao da informacéo com a equivaléncia dos documentos e com as expressdes
de busca que se usou ao se obter informacdes satisfatorias (FERNEDA,; DIAS, 2013).

Como exemplos de modelos de recuperacédo de informagdo encontramos 0s
modelos classicos como base a outros, sendo eles: o booleano, o espaco vetorial e 0
probabilistico (FERNEDA; DIAS, 2013).

No modelo booleano utiliza-se um conjunto de termos de indexagdo com
buscas que apresentam documentos que satisfazem os operadores ldgicos, sendo
eles: AND, OR e NOT. Nos sistemas de recuperagao de informagé&o e de mecanismos
de busca na web, o modelo booleano é o mais usado (FERNEDA; DIAS, 2013).
Segundo Beppler (2008, p. 18), “[...] a principal vantagem do modelo booleano se

refere ao formalismo e a simplicidade”. Ou ainda:

Uma expressdo conjuntiva de enunciado t1 AND t2 recuperara
documentos indexados por ambos os termos (t1 e t2). Uma expressao
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disjuntiva t1 OR t2 recuperara o conjunto dos documentos indexados
pelo termo t1 ou pelo termo t2. Uma expressao que utiliza apenas um
termo t1 terd como resultado o conjunto de documentos indexados por
esse termo. A expressao NOT tl recuperara os documentos que nao
séo indexados pelo termo t1. As expressdes t1 NOT t2 ou t1 AND NOT
t2 terdo como resultado o conjunto dos documentos que s&o
indexados por t1 e que ndo sdo indexados por t2 (FERNEDA; DIAS,
2013, p. 56).

A recuperacdo da informacdo através do modelo vetorial resulta em
documentos similares ordenados que utilizam de vetor por meio de calculos de
distancias entre vetores nos quais os valores da similaridade sdo usados no
ordenamento dos documentos recuperados (FERNEDA; DIAS, 2013).

Os trés modelos classicos compartilham a ideia de que a relevancia
de um documento pode ser definida de forma exata, representado por
um valor numérico. Porém, o processo de recuperacédo de informacéo
€ inerentemente impreciso. A modelagem matematica desse processo
s6 é possivel somente através de simplificacdes tedricas e da
adequacao de conceitos tipicamente subjetivos como “necessidade de

informacao”, “relevancia”, além do préprio conceito de “informacao”
(FERNEDA; DIAS, 2013, p. 58).

No modelo probabilistico realiza-se calculos de probabilidade do sistema em
que, para cada documento do corpus, calcula-se um valor de similaridade, sendo
numeérico e representado pela relevancia do documento na consulta. O valor é
utilizado para ordenar os resultados da busca do sistema (FERNEDA; DIAS, 2013).
De acordo com Beppler (2008, p. 19), “[...] dado uma consulta e um documento em
uma colecdo, o modelo tenta calcular a probabilidade em que o usuério podera achar

o documento relevante”.

3.3 Aimportancia dos Mapas Conceituais

De acordo com Belluzzo (2007, p. 75), Mapas Conceituais sao:

As representacdes de relacdes entre conceitos, ou entre palavras que
substituem os conceitos, através de diagramas, nos quais o autor pode
utilizar sua propria representacéo, organizando hierarquicamente as
ligacGes entre os conceitos que ligam problemas a serem resolvidos
ou pesquisas a serem realizadas.

Os mapas sao utilizados na gestdo estratégica de uma organizacdo, no
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gerenciamento das informacdes, sendo um método de registro cada vez mais usado
por uma série de profissionais de todas as areas do conhecimento humano, com a
assimilacdo de conceitos a partir de estruturas existentes, com a relacdo entre
diversos elementos (BELLUZZO, 2007).

Os mapas bem desenhados proporcionam a comunicagcdo visual para as
pessoas, pois permitem revelar as habilidades da mente e suas relacbes no ambiente,
diminuindo as relagfes espaciais que ndo seriam percebidas, através de um processo
de criacdo e de construcdo do conhecimento de modo heuristico, com o reflexo da
cultura vivenciada em um determinado contexto com foco na informacéo (BELLUZZO,
2007).

No desenvolvimento do capital humano, os mapas contribuem para que o lider
construa competéncias e defina altos padrdes para a organizagcao com a execugéao de
estratégias, a criacdo de valores e o aprimoramento das potencialidades da
organizacdo (KAPLAN; NORTON, 2004).

No caso desta pesquisa, tem-se como foco as competéncias continuas dos
docentes da instituicdo técnica do Centro Paula Souza e o auxilio da ordenacéo

hierarquizada da informacéao, com um ciclo de beneficios.

Figura 7 — Exemplo de representagcdo de um
Mapa Conceitual no cotidiano das pessoas

Seminérios

Relatérios

Pagamentos

Aplicagaes Coisas
de mapas Ralaliazey Supermercado

Professor

Aulas

Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007, p. 73).

A Figura 7 exibe a representacdo de um Mapa Conceitual, adaptado de
Belluzzo (2007), no dia a dia das pessoas, sustentado no real, sendo a imagem um

meio de informacé&o tanto quanto as palavras.
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Belluzzo (2007) desenvolveu um Guia de Pesquisa com o apoio do uso de um
Diagrama de Construcéo de Arvore Semantica, voltado a idealizac¢&o do saber para o
desenvolvimento da competéncia em servicos de informacéao e em bibliotecas. O Guia
de Pesquisa e o0 uso da informagdo contemplam quatro etapas béasicas, sendo elas:
1) Planificar o que se pretende; 2) Localizar as fontes adequadas; 3) Escolher as
fontes mais adequadas; 4) Identificar as fontes consideradas de relevancia, conforme

se observa no Quadro 3.

Quadro 3 — Guia de Pesquisa e uso da Informacé&o

- Observar os resultados do brainstorm realizado
e agrupar 0s assuntos;

- ldentificar os topicos principais que estédo
envolvidos e colocar de lado os que forem
desnecessarios;

- Colocar o grande tema em um circulo central e
0s topicos principais envolvidos em pequenos

1- Planificar:

O que pretende?

O que ja sei sobre o Operacionalizacdo : .
circulos que o rodeiam (quantos forem
assunto/tema? .
Como posso organizar Necessarios).
S - Perguntar: O que preciso descobrir? Qual o
as ideias? . A
meu objeto de pesquisa?
- Quem? O qué? Onde? Por qué? Como?
- Verificar as palavras-chave na busca das
informacdes nas fontes eletrénicas.
- Quais as fontes provaveis para encontrar o que
2- Localizar as fontes Responder aos necessita?
adequadas: guestionamentos - Que tipo de informacéo precisa?
- Quais fontes deverdo ser consultadas primeiro?
- A fonte é adequada ao nivel de informacao
desejada?
- A informag&o est4 atualizada?
- O autor menciona outras fontes?
3- Escolher as fontes Responder as - Existem ilustracdes que sdo indispensaveis a
mais adequadas: gquestdes compreenséo do texto?

- A informacéo encontrada foi identificada como
um topico de interesse antes?

- A informacdo encontrada responde aos
interesses de sua pesquisa/trabalho?

- Fazer a leitura e interpretacéo das informagdes

e documentos identificados;

- Redigir o texto do projeto (estrutura e normas

De acordo com as apresentadas);

Normas da ABNT- | - Desenvolver o projeto investigativo ou de
NBR6023/2002 pesquisa;

- Redigir o trabalho / produto final,

- Apresentacéo e avaliacdo do trabalho / produto

final.

4- |dentificar as fontes
de relevancia

Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007, p. 78-80).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a presente pesquisa foi adotado o método de Estudo de Caso Unico, com
a realizacdo do Universo de Pesquisa, sendo a Etec Antonio Devisate situada em
Marilia, no estado de S&o Paulo.

Os sujeitos foram: a Diretoria de Servicos Administrativa e a Direcdo. Os
Referenciados sdo os Docentes. Como fonte de evidéncia foi utilizado o Sistema
Integrado de Gestdo da Unidade de Recursos Humanos (SigUrh) no acesso aos
dados, que € uma plataforma on-line do Centro Paula Souza.

Como instrumentos para coleta de dados, optou-se pela utilizacao de:

e Entrevistas estruturadas;

e Questionario com perguntas fechadas, escalonadas pela classificacao
da tabela de Likert;

e Acesso as informacdes disponiveis do Sistema SigUrh, relacionadas a

formacgé&o continua dos docentes.

Em seguida foi utilizada, a triangulagéo, como técnica de analise dos dados, no
tratamento da pesquisa. Foram avaliadas as formacdes de 22 (vinte e dois) docentes
da instituicdo, do eixo Gestdo e Negocios, que resultou no mapeamento das

informacdes tratadas por meio de tabelas e de Mapa Conceitual.

4.1 Primeira etapa: Reviséo Bibliogréfica

A primeira etapa consistiu em uma Revisao Bibliografica com levantamento na
literatura na Ciéncia da Informacao. Acessou-se 0 acervo de dissertagdes e teses do
Programa de Pds Graduacéao em Ciéncia da Informacgéo (PPGCI) da Unesp, campus
de Marilia e o Programa de Pés Graduacdo em Educacédo da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp).

A revisdo da pesquisa teve como base: Gestdo do Conhecimento, TIC na
Sociedade do Conhecimento, Mapas Conceituais, o Ciclo de Vida dos Dados, a
caracterizacdo do ambiente de pesquisa: a Escola Técnica Estadual Antonio Devisate,
sua Unidade de Recursos Humanos, e o Sistema Integrado de Gestdo Unidade de
Recursos Humanos (SigUrh) do Centro Paula Souza.
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4.1.1 Caracterizacdo do ambiente de pesquisa

Na organizacao de trabalho de um gestor, o estabelecimento de uma estratégia
ao alcance de metas e ao desenvolvimento de um conjunto de atividades como forma
de integracdo e de coordenacdo de tarefas sdo fatores essenciais de uma equipe
gestora e para seus liderados. Ademais, conta-se com canais de comunicacéo
eficazes, com clima organizacional harménico (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010),
com conhecimento da formacao de sua equipe, de suas habilidades técnicas.

A Etec Antonio Devisate € uma Escola Técnica mantida pelo Centro Estadual
de Educacao Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS), uma das maiores instituicdes
publicas de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil, uma autarquia da
Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, através do Governo do Estado de Séo
Paulo, sendo uma unidade escolar de referéncia no ensino dentre as duzentas e vinte
e trés escolas técnicas do Centro Paula Souza e, na cidade de Marilia, onde esta
situada.

A Etec em pauta tem como missao “Formar cidadaos inovadores e proativos a
sociedade, ao mundo do trabalho e a continuidade da vida académica”, e como
valores: ética, proatividade, respeito as diferencas, valorizacdo do ser humano,
liberdade com responsabilidade, compromisso socioambiental, integracdo com a
comunidade, exceléncia no processo de ensino-aprendizagem, criatividade,
qualificacdo e competéncia profissional (QUEM..., 2019).

As unidades de ensino do Centro Paula Souza estdo distribuidas em 300
municipios, com 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 72 Faculdades de Tecnologia
(Fatecs), totalizando 291 mil estudantes em cursos técnicos de nivel médio e superior
tecnolégico (SOBRE..., 2019).

As Etecs contam com 208 mil alunos, no Ensino Técnico de Nivel Médio, nas
modalidades: Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio (Etim), oferecido em tempo
integral; Ensino Médio regular; Novotec Integrado; Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA); Especializacdo Técnica, nas modalidades presenciais, semipresenciais;
Ensino a Distancia (EaD); a Articulacdo da Formagéao Profissional Média e Superior
(AMS) e os Cursos Técnicos. Estes ultimos voltados aos setores industriais, de
servicos e agropecuario (CURSOS..., 2020).

As Fatecs possuem 83 mil alunos em cursos de graduacgdo tecnoldgica nas
areas de Informatica, Tecnologia da Informacédo, Construcdo Civil, entre outras. S&o
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oferecidos ainda cursos de pdés-graduacédo, atualizacdo tecnoldgica e extensédo
(SOBRE..., 2019).

As chamadas habilitagBes técnicas surgiram como habilitacdes especificas a
partir do Parecer da Comissdo Central de Revisdo dos Curriculos (CFE) 252/1969,
guando reformulou-se a area pedagdgica com o surgimento das funcdes supervisora
e orientadora, articuladas as necessidades de controle e de eficacia do processo de
trabalho, como meio de garantir a execugcédo do que foi planejado, com o intuito de
minimizar ao maximo os custos e ampliar a produtividade nas empresas, tal iniciativa
foi transposta para as instituicdes escolares (ALMEIDA; SOARES, 2010).

A Etec Antonio Devisate, possui mil e cem alunos, distribuidos entre os eixos
Ambiente e Saude; Seguranca; Informacdo e Comunicacdo; Gestdo e Negdbcios.
Dentre o corpo docente, a Etec possui setenta e um professores em seu quadro.

Um principio fundamental do Centro Paula Souza é a gestéo participativa como
norte a administracdo das Etecs, inserida no Regimento Comum das Escolas
Técnicas de acordo com a Deliberacdo Ceeteps n.° 03, de 18/07/2013 (SAO PAULO,

2013). Em seu artigo 3°, o Regimento das Etecs estabelece que

[..] a participacdo (das instituicbes auxiliares da escola) devera
possibilitar a todos o0s membros da comunidade escolar o
comprometimento no processo de tomada de decisbes para a
organizacao e para o funcionamento da Etec e propiciar um clima de
trabalho favoravel a uma maior aproximacdo entre todos os
segmentos das Etecs (SAO PAULO, 2013).

Dentre as atividades produzidas pela Comissao de Gestao Participativa pode-
se citar: a Portaria de criagdo da Comisséo de Gestéo Participativa e designacao dos
seus respectivos membros, o Estatuto do Grémio Estudantil para as Etecs, o
Regimento Comum das Etecs (GESTAO..., 2019).

A educacao tecnologica do Centro Paula Souza é pautada por principios
pedagogicos que consistem na orientacdo do ensino-aprendizagem centradas no
desenvolvimento de competéncias, onde o ensinar e o aprender devam ser
contextualizados com a realidade da sociedade contemporénea, com o mundo do
trabalho com a formacdo académica (ATUALIZACAO..., 2011).

O eixo articulador do trabalho educativo desenvolvido pela escola é seu Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), sendo o elo entre os diferentes momentos e espacgos da
instituicdo, em questdo com a finalidade em se obter mais efetividade do processo de
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ensino-aprendizagem, de carater permanente e continuo. O PPP exige planejamento
da equipe pedagdgica, organizacdo e sistematizacdo, pois organiza-se o curriculo
com as metodologias utilizadas no decorrer do ano letivo, as formas e os instrumentos
de avaliacdes, a formacdo continua docente, as distribuicdes e organizacdes dos
espacos para aulas, feiras e atividades diversas promovidas durante o ano, os
processos de decisao relacionados a gestéo e as relacdes de trabalho no ambiente
escolar (ALMEIDA; SOARES, 2010).

As Etecs possuem cursos técnicos presenciais e a distancia, e os
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio presenciais denominados
Etims. Os Etims séo cursados em trés anos, em periodo integral. Ao
completar as trés séries, o aluno recebe o diploma de técnico que lhe
dara o direito de exercer a habilitacao profissional e de prosseguir 0s
estudos no nivel da educagéo superior (CURSOS..., 2020).

Como Gestéo da Informagéo, toda documentacdo dos docentes, como suas
atualizac6es dos ultimos cinco anos, dentre cursos de Lato Sensu e Stricto Sensu
realizados, capacitacfes, treinamentos, encontros, cursos € minicursos ministrados,
producdo académica, sao entregues anualmente. Até o ano de 2016 eram
documentos fisicos, entregues de forma manual a Diretoria de Servicos
Administrativos, que armazenava nos armarios, em prontuarios individuais, ap6s
analise por uma comissao de pontuacdo docente para fins de classificacdo docente,
utilizada na atribuicdo de aulas.

De acordo com levantamento realizado na unidade escolar, a partir do ano de
2015, o Centro Paula Souza, na adequacdo de ferramentas de Tecnologia da
Informacéo (TI), disponibilizou uma plataforma on-line, denominada Sistema Integrado
de Gestdo da Unidade de Recursos Humanos (SigUrh), cujo endereco eletrénico de
acesso é https://urh.cps.sp.gov.br/index.php. Anualmente os docentes inserem, de
forma digital, os certificados de atualizacdo em suas formacdes continuas dos ultimos
cincos anos e, posteriormente, uma comissao local de trabalho eleita recupera os
documentos armazenados e os valida.

A equipe pedagogica possui acesso a lista de classificacdo da pontuacao
docente, disponibilizada por e-mail e a lista impressa na sala dos professores das
unidades escolares do Centro Paula Souza. As informacdes armazenadas na
plataforma tém acesso restrito por login, sendo recuperadas em sua totalidade na
unidade escolar somente por alguns setores como a Diretoria de Servigos


https://urh.cps.sp.gov.br/index.php
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Administrativa e Direcao.

A Coordenadora Pedagogica, os Coordenadores de Curso, a Orientadora
Educacional e o Diretor planejam as pautas de reunides que acontecem durante o ano
letivo como: reunides de planejamento, reunides pedagdgicas e reunides de curso.
Os cursos de atualizacdo realizados pelos professores no decorrer do ano,
disponibilizados pelo Centro Paula Souza, sao socializados nas reunides
supracitadas.

O conhecimento e a atualizagdo docente sdo primordiais ao ensino de
exceléncia almejado pela Educacéo Profissional do Centro Paula Souza e, se for
compartilhado entre os membros da equipe gestora e docente, torna-se efetivo, seja
com palestras, oficinas e minicursos. Socializacdo esta como forma de aprimorar e

fortalecer a formagéo da equipe.

4.1.2 A Unidade de Recursos Humanos (URH) e o Sistema Integrado de Gestéo
Unidade de Recursos Humanos (SigUrh) do CEETEPS

A Unidade de Recursos Humanos (URH), do Centro Paula Souza, com sede
na capital paulista, € um 6rgédo setorial do Sistema de Administracdo de Pessoal
relacionados a gestdo de pessoas e realiza servicos subsetoriais as unidades do
Centro Paula Souza, Etecs e Fatecs, sendo responsavel pela vida funcional de quinze

mil professores e quatro mil servidores administrativos (UNIDADE..., 2020).

Responséavel por recrutar, selecionar, admitir e desligar pessoas, a
URH também cuida de toda a vida funcional de professores e
servidores administrativos, celetistas e autarquicos, concedendo
vantagens e beneficios, remuneracdo, e promovendo acdes de
desenvolvimento pessoal e profissional. Também é a URH a
responsavel pela gestdo de seguranga e saude no trabalho e
regulamentacéo da aplicacdo de normas e legislacdes relativas a area,
executando suas tarefas por meio de sistemas de informacéo e
comunicagdo, com transparéncia e responsabilidade (UNIDADE...,
2020).

O Sistema Integrado de Gestao Unidade de Recursos Humanos do CEETEPS
possibilita a consulta da carga horaria docente desde o ano de 2015 com acesso
atraves de login pelo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha individual do docente
atraves do endereco de rede - Uniform Resource Locator (URL):

https://sigurh.cps.sp.gov.br.
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Na plataforma SigUrh existem restricbes de acesso aos dados por status,
sendo alguns deles: administrador, administrador dos projetos, catalogo de requisitos,
CETEC consulta, CETEC projetos, coordenador pedagdgico, coordenacao de classe
descentralizada, diretor de servigo, diretor de unidade, docente, especialista, Inova
Paula Souza, supervisor, superintendéncia, entre outros.

Na area do servidor, o SigUrh disponibiliza os seguintes recursos: Evolucao
Funcional, Minhas Pontuag¢fes, Contribuicdo Sindical, SP PrevCom, documentagéo,
recadastramento, minhas atribuicdes, grade Etec, grade Fatec, Projetos de HAE,
atualizacao cadastral, videos instrutivos de acesso ao e-folha e a grade horéaria de
docentes.

Diante disso, o Projeto em pauta busca verificar a op¢ao do Sistema SigUrh
voltada a pontuacao docente, com as titulagdes e atualizacdes realizadas e inseridas
na plataforma, que conta a divisdo/insercao por grupos, sendo eles ao todo: Grupo 1
— Titulacdo/Atualizacdo; Grupo 2 — Producdo Académica; Grupo 3 — Experiéncia
Profissional; Grupo 4 — Assiduidade/Pontualidade.

No Grupo 1 — Titulacdo/Atualizagdo, conta-se com as opcdes relacionadas a
formacdo continua docente: 1A — Técnico de Nivel Médio; Magistério; 1B —
Licenciatura Plena ou Equivalente/Graduacdo; 1C - Pedagogia;, 1D -
Aperfeicoamento; 1E — Pés-Graduacgdo Lato Sensu: Especializacéo; 1F — Mestrado;
1G — Doutorado; 1H — Treinamentos, cursos de atualizagéo e outras participagoes.

Como atores envolvidos na pesquisa pode-se citar dentro do organograma da
unidade escolar, pertencente ao CEETEPS, conforme se verifica na Figura 8, os varios
setores existentes: a Direcdo, o Nucleo de Gestdo Pedagogica e Académica, a
Coordenacédo Pedagodgica e os Docentes. Destaca-se ainda o Nucleo de Gestédo
Administrativa, através da Diretoria de Servicos Administrativa, com o Setor de

Pessoal.
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Figura 8 — Organograma da Etec Antonio Devisate
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Fonte: Fornecido pela Etec Antonio Devisate.

A Figura 9 retrata de forma mais especifica os departamentos, iniciando-se pelo
CEETEPS, seguido da direcdo e de seus nucleos diretamente ligados: Nucleo de
Gestéo Pedagogica da Etec com a Coordenacao Pedagdgica e os docentes; o Nucleo

de Gestdo Administrativa com a Diretoria de Servicos Administrativos — Setor de
Pessoal e o SigUrh.

Figura 9 — Atores envolvidos na Pesquisa
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Fonte: Autoria prépria.
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4.2 Segunda etapa: o estudo de caso como técnica de coleta de dados

O estudo de caso é uma das metodologias mais utilizadas de investigacao
qualitativa em trabalhos académicos com pesquisas educacionais. Baseia-se em
linhas multiplas de evidéncia, com propostas trianguladas a partir de teorias prévias
no desenvolvimento, sendo um norte para a coleta e analise de dados (YAZAN, 2015).

Com isso, o0 estudo de caso propicia a utilizagdo de técnicas tanto qualitativas,
quanto quantitativas. E uma possibilidade o uso deste método para quem dispde de
um tempo limitado como no caso de um mestrado (COSTA; NASCIMENTO; CRUZ;
TERRA,; SILVA, 2013).

Aborda-se, entre os tipos de pesquisas aplicadas no estudo de caso, a
qualitativa, como tendo quatro caracteristicas, sendo elas holistica, empirica,
interpretativa e enfatica. Quando se menciona o termo holistico diz respeito a inter-
relacdo entre o fenbmeno e 0s seus contextos. JA o termo empirico se refere as
observacbes de campo. Quanto ao termo interpretativo, de acordo com o
construtivismo, considera a intuicdo, voltando-se a interagdo entre o pesquisador e o
assunto em questdo. Menciona-se no estudo de caso alguns protocolos necessarios,
como verificar as pessoas especificas na aplicacdo, que o autor chama de triagem
prévia a este método que possibilita lapidar a coleta de dados relacionada aos seus
conteudos e aos seus procedimentos (YAZAN, 2015).

Como técnica de coleta de dados sugere-se pelo menos seis fontes de
evidéncia utilizadas com maior frequéncia na realizacdo de uma pesquisa de carater
guantitativa, tais como: documentacdo, registros em arquivo, artefatos fisicos,
observacdes participantes, observacdes diretas e entrevistas. Em uma pesquisa com
método de estudo de caso qualitativo, nos instrumentos de coleta de dados,
preconiza-se a entrevista, a observacao e a andlise de documentos (YAZAN, 2015).

No processo envolvido no contexto da pesquisa com o CEETEPS, conforme é
verificado na Figura 10, pode-se citar os docentes da unidade escolar em questéo,
seguidos de seus acessos com a aplicacéo on-line SigUrh, que proporciona 0 acesso
a coleta da formacdo continua docente, considerando que os dados ficam

armazenados em um servidor de banco de dados.
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Figura 10 — Processo envolvido no contexto da pesquisa
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Fonte: Autoria prépria.

Para um melhor entendimento das tecnologias incluidas na obtencdo de
informacdes sobre a formacao continua dos docentes serd aplicado o Ciclo de Vida
dos Dados (CVD), nas fases de coleta, armazenamento, recuperacao e descarte de
dados (SANT’ANA, 2013). Também teve-se como base os fundamentos da Ciéncia
da Informacédo, em que o processo de acesso a dados permite a projecdo com clareza
no uso das tecnologias em atividades especificas (SANT'ANA; MOREIRA, 2016).

A Figura 11 ilustra o Ciclo de Vida dos Dados da pesquisa, que consiste nas
fases de coleta, armazenamento, recuperacao e descarte dos dados. Dar-se-4 énfase
a fase da recuperacdo, com o auxilio do departamento da unidade escolar

denominado Diretoria de Servicos Administrativa.

Figura 11 - Ciclo de Vida dos Dados relacionado a Pesquisa
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4.2.1 Aspectos dos métodos quantitativos e qualitativos

O método quantitativo tem aspectos relevantes em uma pesquisa e sua
abordagem, segundo Moraes e Fadel (2008, p. 37), se resume as seguintes
concepgodes: “[...] atua dentro da visdo positivista; usa métodos estatisticos; trabalha
com mensuracgao controlada; tem uma perspectiva externa aos dados; enfatiza dados
confidveis e aplicaveis; e considera a possibilidade de uma realidade estatica”.

A abordagem quantitativa apresenta velocidade, custo, objetividade, processo
e permite armazenar em um conjunto de elementos, informacfes que se comparam
(MORAES; FADEL, 2008).

Ha a possibilidade de se integrar na pesquisa dados qualitativos com
guantitativos e de verificar a intensidade com que acontecem a partir de alguns
critérios adotados, com escalas de atitudes, com o emprego de categorias, em se

saber como uma opinido se manifesta, por exemplo (MORAES; FADEL, 2008).

4.2.2 Entrevistas e Questionarios como instrumentos de Coleta de Dados

Nesta secéo serdo descritos os instrumentos de coleta de dados da pesquisa,
com as entrevistas e 0s questionarios estruturados como meio em se obter as

informacBes necessarias na viabilizacdo da pesquisa.

4.2.2.1 Entrevistas

A entrevista € uma técnica de coleta de dados utilizada no ambito das ciéncias
sociais tendo em vista a sua adequacao para a obtencéo de informacgdes acerca dos
sujeitos da pesquisa. Trata-se de uma técnica muito eficiente para uma analise
gualitativa. Na entrevista semiestruturada, o pesquisador tem como base um
guestionario composto por perguntas abertas, que permitem o desdobramento de
guestdes que possibilitam as descobertas e a compreensao de itens requeridos sob a
Otica do informante. Entrevistas semiestruturadas e abertas sdo a forma mais
estruturada de entrevista qualitativa (ALENCAR; GOMES, 2001).

As entrevistas qualitativas podem ser usadas para gerar hipéteses e
proposicdes que podem ser testadas em uma populacdo mais ampla usando um
guestionario estruturado. Elas se diferenciam das entrevistas estruturadas, pois estas

utilizam um questionario formal administrado pelos entrevistadores com perguntas
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predefinidas (CASLEY; KUMAR, 1988).

Realizadas com um conjunto de perguntas predeterminadas a serem
respondidas, nas entrevistas qualitativas, o entrevistador desempenha um papel
central, de acordo com trés tipos de classificagdo: informal / convencional; focada em
topico e a semiestruturada. Quando as informacfes sédo fornecidas em um formato
aberto, é convertido em um conjunto limitado de opcdes codificadas para o proposito
de analise estatistica de apresentacdo. A cobertura da entrevista é decidida e
padronizada antes do inicio da pesquisa (CASLEY; KUMAR, 1988).

Na presente pesquisa, como instrumento de coleta de dados, serdo realizadas
entrevistas com os principais atores envolvidos (Equipe Gestora: Direcao, Nucleo de
Gestdo Pedagogica, Nucleo de Gestdo Administrativa: Diretoria de Servicos
Administrativos — setor de pessoal), da Etec Antonio Devisate, com o intuito de
informar a respeito da aplicacdo da pesquisa e de verificar a melhor forma de acesso
aos dados requeridos com a plataforma SigUrh, bem como os professores
pertencentes ao Eixo Gestdo e Negdcios e seus respectivos contatos para o envio do
Termo de Consentimento desta pesquisa.

Com as entrevistas, sera obtida a melhor forma de acesso as informacdes
disponiveis do Sistema SigUrh, pela Equipe Gestora da Unidade Escolar das
atualizacdes docentes em um cenario coletivo organizacional e suas competéncias,
em cursos de atualizacdo dos ultimos cinco anos do corpo docente, com recorte no
eixo tecnoldgico: Gestédo e Negdcios, que abrange docentes dos cursos técnicos em:
Administracdo, Contabilidade, Logistica e Servigos Juridicos. Vale destacar nessa
etapa, com o Ciclo de Vida dos Dados, permeia-se a recuperacdo da base de dados
do CEETEPS.

4.2.2.2 Questionarios

O questionario € o elemento mais importante de uma pesquisa estruturada. E
padronizado, testado e lista de forma sisteméatica todas as perguntas que devem ser
colocadas aos participantes. As questdbes podem ser abertas ou fechadas. As
questbes abertas permitem ao participante dar respostas usando sua propria
linguagem. As questdes fechadas confrontam com um conjunto de respostas
predeterminadas (CASLEY; KUMAR, 1988).

Desse modo, 0s questionarios sao instrumentos de coleta de dados para uma
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avaliacdo quantitativa por se tratar de perguntas fechadas apresentando a facilidade
de codificar as informacfes. O sujeito da pesquisa ndo precisa escrever se for de
forma fechada. Com isso torna-se facil o preenchimento, menos cansativo e mais
pratico.

Foram aplicados questionarios a equipe gestora e aos docentes participantes
da pesquisa, cujas perguntas foram semiestruturadas com opc¢éo de uma ou mais de
uma resposta, conforme a questao, voltadas a forma de acesso aos dados que séo
permitidos a visualizacdo na plataforma SigUrh & equipe gestora e aos docentes.

Quanto aos docentes, estes responderam a um questionario com o intuito de
obter informacdes relacionadas a formacgdo continua e suas facilidades com a
plataforma SigUrh do Centro Paula Souza. As alternativas foram organizadas em
escalas de maneira que o respondente indicasse 0 seu posicionamento diante da
pergunta através da escala Likert, com as opcfes de resposta, escolhendo-se uma
alternativa, entre elas: concordo plenamente, concordo parcialmente, ndo concordo e
nem discordo, discordo parcialmente e discordo plenamente.

Vale lembrar que a escala Likert € o nome dado ao conjunto de procedimentos
utilizados para conferir maior credibilidade ao processo de mensuracdo com uma
escala unificada, sugerindo através do mesmo instrumento a possibilidade de
identificar o sentido e a intensidade da atitude. A mensuracao neste formato é a mais
aceita entre os pesquisadores e profissionais de mercado (SANCHES; MEIRELES;
SORDI, 2011).

4.3 Terceira etapa: a triangulacéo da pesquisa

E fundamental na triangulag&o de uma pesquisa ter como base alguns aspectos

como mencionados por Moraes e Fadel (2008, p. 39):

Para ser considerada triangulacdo a pesquisa deve satisfazer as
seguintes condi¢des: deve ter pelo menos um método qualitativo de
coleta de dados; deve ter pelo menos um método quantitativo de coleta
de dados; os dados qualitativos e quantitativos devem ambos estar
presentes e terem sido ambos analisados; a pesquisa deve enderecar-
se a uma questdo tedrica. Juntando multiplos métodos, como a
observacao, entrevistas e gravacoes vao levar a uma construcao de
realidades mais valida, de confianca e diversificada.

A triangulacdo considera trés instancias de integracdo entre os metodos
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guantitativos e qualitativos, fortemente presentes no planejamento da pesquisa, na
coleta de dados e na analise da informacado. Esta metodologia agrega varios métodos
com o intuito de haver uma melhor integracdo de informacgdes que néo séo tdo bem
compreendidas de forma fragmentada, de maneira que se tenha uma compreensao
melhor do ambiente informacional, tido como objeto de pesquisa (MORAES; FADEL,
2008).

Especificamente, a triangulacdo € uma estratégia para melhorar a eficacia e a
credibilidade da pesquisa, sendo sugerida como metodologia em ambientes
informacionais no estudo da gestdo da informacdo, seja com a combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos, como na forma intra métodos, com multiplas
técnicas como entrevistas, questionarios, analise de documentos e observacéo na
coleta de dados (MORAES; FADEL, 2008).

Nesta terceira etapa, realizou-se a triangulacdo das informacdes obtidas com a
pesquisa de carater quantitativa e qualitativa através das entrevistas, questionario e

andlise dos dados pesquisados e obtidos na unidade escolar do Centro Paula Souza.

4.4 Quarta etapa: a criagcdo do Mapa Conceitual da pesquisa

Os mapas conceituais demonstram uma ordenacdo hierarquizada com
representacdo grafica, na demonstracdo de diversas areas do conhecimento
(BELLUZZO, 2007).

A Figura 12 exibe a ordenacédo hierarquizada da informacéo, com um ciclo de

beneficios através dos mapas conceituais.
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Figura 12 — Ciclo de beneficios dos Mapas Conceituais
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Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007).

Ao se elaborar um mapa conceitual, envolvem-se varios procedimentos como

descritos no Quadro 4.

Quadro 4 — Dicas em como elaborar um mapa conceitual

Assunto principal

Registrar 0 assunto principal no inicio, dentro de um retangulo
com um conceito claro e significativo.

Conceitos com relacao
direta com o tema inicial

Os conceitos que tém relacdo direta com o tema inicial sdo
anotados em retangulos inferiores e setas descritivas entre os
elementos.

Conceitos especificos

Sao estabelecidos sempre abaixo e a estrutura vai se
ramificando como uma arvore.

Conceitos subjacentes

Podem ser definidos nas laterais em paralelo. Novas setas
podem surgir com o0 acompanhamento de imagens,
acompanhadas por palavras.

Escolha do tema e
objetivos

Escolher o tema a ser abordado e o objetivo principal.

Registros iniciais

Registrar os conceitos iniciais e definir uma sequéncia
hierarquizada.

Conexoes

Identificar as conexdes entre os elementos, utilizando as
linhas.

Propoésito da conexdo

Indicar o propésito da conexdo registrando na linha o
proposito da ligacao.

Palavras-chave

Seleciona-las de modo mais claro e preciso conforme o
assunto abordado.




68

Permitir sessdes de feedback, de maneira que, com outras
opinides, possa-se rever conceitos, avaliar o instrumento
utilizado, com énfase nos pontos relevantes.

Feedback

A organizagdo hierarquica facilita a compreensdo dos

Organizacao hierarquica :
9 ¢ q conceitos.

Ideias significativas Novas ideias e conceitos devem ser significativos.

Ao estabelecer conexdes entre 0s novos conceitos e os ja
existentes, as estruturas cognitivas irdo propiciar mais
facilidade e relembrar o significado com mais clareza.

Estabelecer conexdes

As cores ficam a critério do elaborador.

Cores
Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007, p. 76-77).

O ensino se consuma quando compartilha significados. Os instrumentos,
signos e sistemas de signos séo constru¢des que auxiliam o individuo a internalizar
uma informacdo, através de uma reconstrucdo interna em sua mente. O
desenvolvimento cognitivo decorre do intercambio de significados (MOREIRA, 1999).

De acordo com Belluzzo (2007, p. 76), “[...] o sujeito constréi seu conhecimento
e significado a partir de relacBes entre diversos elementos. Tais relacdes facilitam a

sistematizagdo de conceitos novos em conteudo significativo para o aprendiz”.

Figura 13 — Exemplo de um Mapa Conceitual
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A Figura 13 apresenta um modelo de mapa conceitual do processo da
aprendizagem humana através da articulacdo da Teoria de Ausubel, na cor amarela;
de Novak, na cor azul clara; de Paivio, na cor verde, culminando no mapeamento
conceitual, na cor azul escura e, a regiao pontilhada, representa o objetivo principal
proposto (AGUIAR; CORREIA, 2013).

E pertinente apresentar que nesta etapa sera construido um Mapa Conceitual
dos dados obtidos e tabulados desta pesquisa através da plataforma SigUrh, com
apresentacao das informacdes tratadas da pesquisa através dos objetivos propostos.

Através do Mapa Conceitual havera uma visdo das principais competéncias
relacionadas as titulacbes académicas e aos cursos de extensdo e de atualizacao
realizados pelos docentes da Etec Antonio Devisate, com recorte no eixo Gestao e
Negocios.

4.5 Quinta etapa: criacdo do Modelo Conceitual da Pesquisa

O modelo conceitual representa acbes com as ideias de planejamento e
organizacao integradas de um sistema proposto (BELLINI; RECH; BORENSTEIN,
2004). De acordo com Nunes e Rangel (2009, p. 2278) “[...]. No modelo conceitual, a
informacédo explicativa auxilia na contextualizacdo do sistema e, consequentemente,
no processo de modelagem [...]".

A informagéao explicativa adiciona aspectos relevantes ao modelo conceitual, o
gue possibilita que o modelo seja de facil compreensdo ao leitor, e contribui nos
destaques em processos e enriguecem com suas caracteristicas, os modelos
conceituais (LEAL; ALMEIDA; MONTEVECHI, 2008).

Segundo Checkland (1981), modelos conceituais ndo devem ser restritos a
estruturas existentes, mas sim devem colaborar na identificacdo de transformacdes
que se fagam necessarias em um ambiente organizacional, e que possam evidenciar
os déficits e os itens a serem melhorados.

Leite e Costa (2007), trabalharam a constru¢cdo de um mapa conceitual com a
gestdo do conhecimento cientifico, através de elementos que constituem a
comunidade cientifica, a comunidade académica, a comunicacao cientifica, a cultura
cientifica e organizacional e a gestdo do conhecimento. Para tanto, utilizaram cada
um desses elementos e suas relacdes, com o0 agrupamento das pesquisas e

conhecimentos especificos dos elementos verificados, como por exemplo o
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agrupamento de membros de uma instituicio académica envolvidos com atividades
de ensino e pesquisa. Com a gestdo do conhecimento trabalhou-se seus fluxos e suas
vertentes, com a pratica da gestdo da informacdo, com o intuito de delinear a
construgdo do conhecimento cientifico.

Através do modelo conceitual na presente pesquisa permitir-se-a a criacao de
processos voltados a dinamizar a informacdo analisada em mostra-la de forma
sistematizada e de facil compreensdao, contribuindo com a proposta da pesquisa, na
criacdo de um modelo conceitual das competéncias docentes, com as atualizacoes
em cursos e capacitacfes efetuadas, utilizando-se o ambiente organizacional

proposto.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A abordagem de compreensao do campo informacional utilizada na presente
pesquisa € qualiquantitativa. Verificou-se com o0s sujeitos da instituicdo de ensino a
forma de acesso aos dados necessarios para aplicacdo da metodologia proposta
como forma de coleta de dados por meio de entrevistas e de questionarios aplicados
com a triangulacao da pesquisa.

Sao apresentados neste capitulo os resultados da andlise e da interpretacao
dos dados coletados na plataforma SigUrh, através de quadros e de figuras
construidos pela autora.

Efetuou-se uma andlise qualiquantitativa referente a informacéo, por meio da
aplicacao de entrevistas e de questionarios com os gestores. Aplicou-se questionario
aos docentes do Eixo Gestdo e Negocios que participaram do projeto para se
compreender alguns aspectos relacionados a plataforma SigUrh como, por exemplo,
se possuem facilidade na insergcéo dos dados e arquivos para pontuagao docente; se
inserem no SigUrh todos os certificados relacionados a formacgdo continua como

professores.

Figura 14 — CVD da Pesquisa e seus atores

CVD Processo | Detentor Usudrio Referenciados |Intermediario Coleta Armazenamento| Recuperacdo | Descarte

Informacdes
dos Docentes
Diretoriade da Etec Antonio
Servigos visate: . -Gri
i G s Devisate Servidor de banco Grupos -
Administrativa / Jedatlosicont pertencentes, Informacdes
CEETEPS Docentes / Docentes ? - formacao, 2 -DescrigGes, redundantes
e . | acessoatravés da
Direcdo / - especializagdo . |-Datas, armazenadas
s Z plataforma on-line % &
Coordenagdo stricto e lato -Carga horaria
Pedagdgica lsensu,
- cursos de
latualizacdo

ICEETEPS —
realiza coleta
de dados da
formacdo
continua dos
docentes na
plataforma on-
line SigUrh

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 14 retrata uma breve descricdo do campo informacional com a
guantidade de itens no Ciclo de Vida dos Dados (CVD) da pesquisa, tendo sido
identificado um CVD, com o seu processo, a descri¢cao dos principais atores (detentor,
usuario, referenciado e intermediério) e as fases do Ciclo de Vida dos Dados (coleta,
armazenamento, recuperacgao e descarte).

Na descricao dos atores envolvidos, o detentor € o Centro Paula Souza, neste

processo por propiciar a coleta de dados dos docentes em suas formacdes continuas
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por meio do sistema on-line SigUrh. Tem-se como usuarios a Diretoria de Servi¢os
Administrativa, os Docentes, a Direcdo e a Coordenacdo Pedagodgica. Os
Referenciados sao os Docentes, ja o Intermediario ndo se sabe.

Em relag&o ao Ciclo de Vida dos Dados, na fase da coleta, obteve-se os dados
da formacéo continua dos docentes, com recorte na Etec Antonio Devisate, com a
abrangéncia dos cursos de formacao, como graduacado, bacharelado, licenciatura,
especializacdo stricto e lato sensu entre outras e cursos de atualizacao.

Na fase de armazenamento, os dados obtidos ficam salvos em um servidor de
banco de dados on-line, no qual a recuperacdo que € outra fase permeia-se por
acesso as informacdes dos docentes, estas acessadas nos Grupos pertencentes ao
SigUrh com a descricdo das informagdes que ficam salvas, as datas dos cursos
realizados e a carga horéaria. O Centro Paula Souza, o setor local da Diretoria de
Servigcos da unidade escolar e a Direcdo tém acesso global aos dados. A fase de
Descarte compreende-se informacdes redundantes coletadas.

Com o resultado da criagdo de um Modelo Conceitual das Competéncias
Docentes no Ambiente Organizacional da Etec Antonio Devisate podera servir de
norte ao Nucleo de Gestdo Pedagogica que, em reunides de Planejamento, de Curso
e Pedagdgica pode usar esses dados e dinamiza-los a fim de destacar o que cada
docente tem de melhor em sua formacéo e nos cursos realizados. Além disso, pode
ser base norteadora a socializacdo no ambiente de trabalho como uma opcéo a
Equipe Gestora através da contribuicdo desta pesquisa com dados sistematizados e
atualizados do corpo docente.

Com as analises iniciais na plataforma SigUrh, verificou-se, entdo, 0s grupos
existentes, com as opc¢des para cada docente inserir seus dados para fins de
atribuicdo de aula, que conta com as atualizacfes entre suas formacdes, participacdes
em reunides durante o ano, pontualidade entre outros itens. Os grupos existentes sao

exibidos na Figura 15.
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Figura 15 — Demonstracao dos grupos existentes no SigUrh
relacionados a Pontuacéo Docente

Grupo 1

Titulagdo e
Atualizacéo

Grupos

Formacéao
Docente

no SigUrh

Grupo 2 Grupo 3

Produgéo
Académica

Experiéncia
Profissional

Grupo 4

Assiduidade
e

Pontualidade

Fonte: Autoria prépria.

Dentre os Grupos de 1 a 4 existentes na plataforma SigUrh, conforme
representado na Figura 15, o Grupo 1, refere-se a titulacdo e atualizacdo dos
docentes; o Grupo 2, refere-se a producdo académica; o Grupo 3, a experiéncia
profissional; o Grupo 4, a assiduidade e a pontualidade dos docentes.

A segquir, o0 Quadro 5 descreve 0s grupos existentes na plataforma SigUrh,
relacionados a pontuacdo docente, com 0s subniveis e as opcbes existentes e
possiveis de inser¢cdo de dados. Os subniveis seguem a numeracao do Grupo
pertencente, seguido de letra maiuscula em ordem crescente. Exemplo, no Grupo 1
(Titulacdo e Atualizagdo), os subniveis sdo: 1A — Técnico de nivel médio e magistério;
1B - Licenciatura Plena ou Equivalente e a Graduagéo; 1C — Pedagogia; 1D —
Aperfeicoamento; 1E — Pés-Graduacgéo Lato Sensu: Especializacédo; 1F — Mestrado;
1G - Doutorado; e 1H — Treinamentos, cursos de atualizac&o e outras participacoes.
Neste Grupo 1, o docente descreve e insere os certificados digitalizados de sua
formacao.

No Grupo 2 (Producédo Académica), o docente descreve e comprova por meio
de documento digitalizado, com opcao de se anexar. Neste Grupo, conta-se com 0s
subniveis: 2A — Livro; 2B — Capitulo de Livro; 2C — Apostila; 2D — Trabalho de pesquisa

cientifica; 2E — Artigos publicados; 2F — Resumos dos anais; 2G — Apresentacao de
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trabalhos: Congressos, Simpdsios, Seminarios, Encontros; 2H — Registro de marcas
e patentes; 21 — Registro de producdo autoral; 2J — Cursos ministrados e 0 2K —
Palestras e minicursos.

No Grupo 3 (Experiéncia Profissional), registra-se e sdo somados pontos da
vida profissional do docente e suas participacbes no ambito escolar e eventos do
Centro Paula Souza, como a Feira Tecnoldgica do Centro Paula Souza (FETEPS),
comprovados por documentos fornecidos pelas unidades escolares ou o proprio
Centro Paula Souza e inseridos neste Grupo 3. Os subniveis existentes sédo: 3A —
Tempo de atuacdo no Centro Paula Souza; 3B — Tempo de atuacdo na Unidade
Escolar; 3C — Atividades técnicos-administrativas no Centro Paula Souza; 3D —
Projetos institucionais na unidade escolar sem horas atividades, elencados no Plano
Plurianual de Gestao; 3E — Atividades docentes no Centro Paula Souza; 3F —
Comissfes e bancas na unidade escolar e na Administracdo Central do Centro Paula
Souza.

O Grupo 4 trata especificamente da assiduidade e da pontualidade do
professor. Entre os subniveis existentes, pode-se elencar: 4A — relacionado aos
atestados de frequéncias; 4B — as frequéncias em reunifes, sejam pedagdgicas, do
conselho de classe, reunides de planejamentos, entre outras; 4C — 0s cumprimentos
de prazos; 4D — o cumprimento de horarios, relacionado com sua pontualidade.

Dado o exposto, o foco da presente pesquisa, € que vai ao encontro dos
objetivos propostos, é a andlise do Grupo 1, ou seja, das titulacbes e das atualizacdes

dos docentes.
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Quadro 5 — Grupos existentes no SigUrh com os cédigos e op¢cdes em cada

grupo relacionados a Pontuagéo Docente

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Titulacdo e Producéo Académica Experiéncia Assiduidade e
Atualizacéo Profissional Pontualidade

Tempo de
1A Telcrylclo de _nlvlel_ oA Livro 3A atuacao no AA Atestgdo_s de
médio; Magistério Centro Paula frequéncia
Souza
Frequéncia em
Licenciatura Tempo de reunifes
Plena ou Capitulo de atuacao na (pedagdgicas,
1B Equivalente / 2B Livro 3B Unidade Escolar 48 conselho,
Graduagédo (UE) planejamento
etc.)
Atividades
técnicos- .
1C | Pedagogia 2C Apostila 3C administrativas no | 4C g:mrp;;rgsento
Centro Paula P
Souza
Projetos
institucionais na
Trabalho de UE sem horas Cumprimento
1D | Aperfeicoamento | 2D pesquisa 3D atividades, 4D de horario
cientifica elencados no (pontualidade)
Plano Plurianual
de Gestao (PPG)
P6s-Graduagdo Artigos Qg::/gjniceigsno
1E | Lato Sensu: 2E 9 3E 4E Bénus
RS publicados Centro Paula
Especializa¢@o S
ouza
Comissdes e
Resumos dos bancas na UE e
1F | Mestrado 2F . 3F na Administracdo
anais
Central do Centro
Paula Souza
Apresentagéo
de trabalhos:
1G | Doutorado 2G C.O NQressos,
Simposios,
Seminérios,
Encontros
Treinamentos,
cursos de Registro de
1H | atualizagdo e 2H marcas e
outras patentes
participacdes
Registro de
21 produgéo
autoral
23 CL_Jr_sos
ministrados
oK Palgstras e
minicursos

Fonte: Autoria prépria.
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A Figura 16 demonstra o Grupo 1, utilizado como coleta de dados da pesquisa
junto ao Ciclo de Vida dos Dados, que conta com as titulacbes e atualizacbes
possiveis do docente inseridas na plataforma SigUrh, cujos dados ficam
armazenados. Conta-se com subniveis que vdo do Grupo 1A ao 1H. O Grupo 1A
representa se o docente possui as titulacdes: Técnico de Nivel Médio e Magistério. O
grupo 1B refere-se a: Licenciatura Plena ou Equivalente e Graduacao. O Grupo 1C se
refere ao diploma de Pedagogia. O Grupo 1D ao aperfeicoamento. O Grupo 1E a Pos-
Graduacdo Lato Sensu, denominada: Especializacdo. O Grupo 1F, refere-se a
formacdo de Mestrado. O Grupo 1H, sendo o mais requerido, se refere aos
treinamentos, cursos de atualizacdo e outras participacdes docentes realizadas ao

longo do ano.

Figura 16 — Grupo 1 do SigUrh e seus Subgrupos para
Titulag&o e Atualizagdo dos Docentes

GRUPO 1 - Titulagao
e Atualizagao

Grupo 1H

Treinamentos,
cursos de
atualizagao e outras
participagoes

Grupo 1A

Técnico de Nivel
Médio; Magistério

Grupo 1B
Licenciatura Plena ou
Equivalente;
Graduagao

Grupo 1G
Doutorado

Grupo 1F
Mestrado

Grupo 1E

Pos-Graduagao Lato
Sensu: Grupo 1D

Especializagao I Aperfeigoamento

Fonte: Autoria propria.

Grupo 1C
Pedagogia

5.1 Entrevistas e questionarios aplicados com o0s sujeitos da pesquisa

A entrevista realizada com o0s sujeitos da pesquisa: o Diretor da Unidade

Escolar e o Diretor de Servicos Administrativos, obteve-se as informacdes
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preliminares sobre as essenciais da plataforma SigUrh para aplicacdo da pesquisa,
como saber a forma de acesso ao sistema, as informacdes disponiveis e quem realiza
o login e como, entre colaboradores, administrativos, professores e gestores da
Unidade Escolar, bem como, as permissfes de acesso na recuperacéo dos dados.

Como instrumentos desta entrevista, devido a pandemia da Covid-19, no ano
de 2020, e o isolamento social, contatou-se 0s sujeitos da pesquisa de forma remota,
por e-mail e formulario on-line. Foram feitas 10 perguntas de forma on-line, sendo
semiestruturadas e abertas, através do Forms, do Office 365, entre elas: 1- Data, 2-
Nome, 3- Funcdo, 4- De que maneira as informacdes sdo disponibilizadas aos
usuarios no Sigurh?, 5- Quem pode acessar a plataforma SigUrh?, 6- Qual € a forma
de acesso ao SigUrh?, 7- O que se visualiza na pagina principal da Plataforma
SigUrh?, 8- O que é permitido se visualizar no acesso a Plataforma SigUrh relacionado
as restricdes de acesso aos docentes?, 9- Em seu departamento, quais recursos vocé
consegue visualizar no acesso ao SigUrh?, 10- De maneira geral como vocé define o
SigUrh em grau de importancia para a Etec Antonio Devisate?

Para as questdes da entrevista abordou-se no ciclo informacional de dados, as
fases de coleta, armazenamento e a recuperacéo dos dados.

Nas respostas das questdes de numeros 1, 2 e 3, solicitou-se dados como a
data da entrevista, 0 nome do sujeito entrevistado e sua funcdo. Para a pergunta
namero 4, verificou-se a forma de acesso a plataforma SigUrh com duas opc¢des de
respostas para se escolher apenas uma: opcéo 1 — livre acesso, e opcéo 2 — login e
senha individual. As respostas podem ser conferidas com o grafico representado na
Figura 17, em gue se constatou que o acesso ao SigUrh se faz por meio restrito e

individual.

Figura 17 — Resposta da questéo n° 4 da entrevista com os sujeitos da
pesquisa

4. De que maneira as informacdes sao disponibilizadas aos usuarios no SigUrh?

Mais Detalhes

@ Livre acesso 0

Login e senha individual 2

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.
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Na questdo numero 5, verificou-se quem pode ter acesso ao SigUrh, com opc¢ao
de mais de uma resposta nas alternativas disponiveis, visualizadas as respostas
através da Figura 18: funcionarios, gestores e professores tém o acesso a plataforma;
alunos e a comunidade nao possuem.

Figura 18 — Resposta da questéo n° 5 da entrevista com o0s sujeitos da

pesquisa
5. Quem pode acessar a plataforma SigUrh? (pode ter mais de uma resposta)

Mais Detalhes

@ runcionarios 2
@ Gestores 2
@ Professores 2
@ Alunos 0
@ Comunidade 0

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

A questdo 6 demonstrada na Figura 19 pretendia verificar: “Qual é a forma de
acesso ao SigUrh?”. Quanto as respostas, era possivel responder apenas a uma das
alternativas disponiveis, sendo elas: on-line (através da Internet), local (sem Internet)
ou Intranet. As duas respostas obtidas foram: on-line (através da Internet), com 0
(zero) resposta para as demais alternativas, ficando claro que a plataforma é logada

apenas com acesso pela Internet.

Figura 19 — Resposta da questéo n° 6 da entrevista com o0s sujeitos da
pesquisa

6. Qual é a forma de acesso ao SigUrh?

Mais Detalhes

@ online - através da internet 2
@ local - sem internet 0
@ Intranet 0

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

A questdo 7 aborda: “o que se visualiza na pagina principal da Plataforma

SigUrh”. As respostas sdo alternativas de multipla escolha. Obteve-se as respostas
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positivas com as opcdes visualizadas no SigUrh: Login/senha acesso, Informacfes
Uteis, Atalhos rapidos, Calendario da URH, Links, Instrucbes e Memorandos. Para a
opcédo: Outros, o numero de respostas foi zero.

Com a questdo 8 da entrevista, visualizada através da Figura 20, verifica: “o
que é permitido se visualizar no acesso a Plataforma SigUrh relacionado as restricbes
de acesso aos docentes?”, com questdes alternativas, foi possivel responder a mais
de uma opcgéo, sendo elas: Titulagcéo e Atualizacéo; Producédo Académica; Experiéncia
Profissional, que obteve 100% de respostas a estes itens, e o item: outras opgdes,
obteve 1 resposta.

Figura 20 — Resposta da questdo n° 8 da entrevista com os sujeitos da
pesquisa

8. O que é permitido se visualizar no acesso a Plataforma SigUrh relacionado as restri¢des de
acesso aos docentes? (pode ter vérias respostas)
Mais Detalhes

@ Titulago e Atualizagéo 2
# Producéo Académica 2

@ Experiéncia Profissional 2

Outras op¢oes 1
p¢

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

A guestdo numero 9 foi aberta: “Em seu departamento, quais recursos vocé
consegue visualizar no acesso ao SigUrh?” Solicitou-se ainda no enunciado da
guestao para se listar pelo menos cinco itens. Com as respostas obtidas pelos sujeitos
entrevistados obteve-se com uma delas: agenda do CEETEPS, Catalogo de
Requisitos da Cetec, Manual da URH do Centro Paula Souza, Recadastramento
Anual, Gestao Documental e site da Cetec. Com a outra resposta obteve-se: Localizar
Servidor, Quadro de Aulas, Rescisdo, Solicitar Selecdo Publica, Atribuicdo e
Pagamento, Consultar Anexos, Atribuicdo de Aulas Etec, Area do Diretor de Servico
(Cadastro de Servidor, Folha de Pagamento, Pontuacdo Docente, Nucleo de
Contagem de Tempo), Carga Horaria Docente e Envio de calculos do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS).

Vale ressaltar que 0s sujeitos desta entrevista, na hierarquia da Unidade
Escolar, ocupam fun¢des de grande importancia, pertencentes a Equipe Gestora da
Etec Antonio Devisate (Diretor e Diretor de Servicos Administrativos), com varias
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permissdes de acesso a dados visualizados na resposta da questdo numero 9, com
abrangéncia mais completa, principalmente se comparados as restricdes de acessos
dos docentes.

A questdo numero 10, observada através da Figura 21, retrata o grau de
relevancia, em uma escala de 0 a 5, sendo 1 o nivel menos importante e 5 o nivel
mais importante quanto a: maneira geral como se define o SigUrh em grau de
importancia para a Etec Antonio Devisate? Com as respostas obtidas constatou-se
gue 100% veem grande importancia na plataforma SigUrh para a Unidade Escolar.

Figura 21 — Resposta da questéo n° 10 da entrevista com 0s sujeitos da
pesquisa

10. De maneira geral como vocé define o SigUrh em grau de importancia para a Etec Antonio
Devisate? (nivel T menos importante; nivel 5 mais importante)

Mais Detalhes

2 * &k ok K

Respostas Classificagdo Média 5.00

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

Além disso, realizou-se uma segunda entrevista com um dos sujeitos da
pesquisa, o Diretor de Servicos Administrativos da Unidade Escolar (UE), com a
utilizacdo de perguntas abertas, para verificar informacdes quanto aos eixos dos
cursos que a Etec atua em Marilia, quais os cursos existentes na UE, o niUmero de
professores, os nomes e e-mails do eixo em especifico: Gestdo e Negocios para
disponibilizar o Termo de Consentimento para a aplicacdo da pesquisa.

A entrevista foi aplicada, via e-mail, pelo motivo das atividades de ensino que
estdo sendo trabalhadas de forma on-line em decorréncia da pandemia da Covid-19.
Para tanto, utilizou-se quatro questdes. A questdo numero 1 visava saber quais 0s
eixos tecnoldgicos que a Etec Antonio Devisate oferece em seus cursos. Obteve-se
como resposta de que sdo quatro eixos atuantes na UE, sendo eles: Gestédo e
Negocios, Informacdo e Comunicacdo, Ambiente e Saude, e o eixo de Seguranca,

demonstrados na Figura 22.
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Figura 22 — Eixos Tecnoldgicos oferecidos na unidade de ensino Etec Antonio
Devisate

e ™

Informacédo e Comunicacao Gestéo e Negocios

Eixos Tecnologicos

[dos cursos da Etec}

Antonio Devisate

Ambiente e Saude Seguranca

- /

Fonte: Autoria propria.

Na segunda pergunta verificou-se quantos professores tém no quadro de
docentes da Etec Antonio Devisate, relacionados ao segundo semestre de 2020.
Obteve-se a informacédo de que ha 72 (setenta e dois) professores atuantes no quadro
da Etec Antonio Devisate. A terceira questdo abordou quanto ao recorte feito na
pesquisa, o eixo “Gestdo e Negdcios”, em quantos professores sdo e quais sao 0s
cursos existentes na unidade escolar deste eixo. Obteve-se a resposta de que séo 35
(trinta e cinco) professores que ministram aulas nos cursos do eixo tecnoldgico Gestéao
e Negocios, e, dentre os cursos oferecidos pode-se citar os cursos técnicos de:
Servigcos Juridicos; Logistica; Administracdo; Contabilidade e os cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio: Ensino Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino
Médio e M-Tec em Marketing com Ensino Médio.

Perguntou-se ainda se a Diretoria de Servicos Administrativa da Etec Antonio
Devisate poderia disponibilizar os nomes e e-mails dos professores do eixo Gestao e
Negocios para a viabilizacdo dos objetivos da pesquisa e o envio aos professores que
iriam participar, os Termos de Consentimento a aplicacdo da pesquisa. O Diretor de
Servigos Administrativos enviou um arquivo anexo por e-mail com a lista dos docentes
e e-mails, conforme solicitado, que ministram aulas nos cursos do eixo Gestao e
Negécios. A Figura 23 demonstra de forma grafica os principais dados obtidos desta

entrevista.
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Figura 23 — Mapeamento de Dados construidos na Entrevista com o sujeito da
Pesquisa: o Diretor de Servigos Administrativos

1
I T T 1
Gestéo e Informacéo e Ambiente e
Numero de docentes do
R ~ a1 35 docentes
Eixo Gestdo e Negdcios:

Fonte: Autoria prépria.

Numero de
Professores da Etec
Antonio Devisate:

Eixos Tecnolégicos
da UE:

Aplicou-se um questionario com 5 questdes aos 22 (vinte e dois) professores
que estédo participando da aplicagdo da presente pesquisa. Para as questdes foram
utilizadas a escala Likert, que € uma escala muito utilizada em questdes de opinido e
percepcdo. Como alternativas nas cinco questfes, as opc¢cOes da escala eram:
concordo plenamente; concordo parcialmente; ndo concordo, nem discordo; discordo
parcialmente e discordo plenamente.

O questionario foi elaborado e respondido de forma on-line com o recurso
Forms, do Office 365, que € um formulario com opcdes de insercdo de questbes de
multipla escolha, dissertativas, de escala. Ele gera um link e, para se responder, é
necessario o login pelo e-mail institucional que cada professor possui para a Etec
Antonio Devisate e para as demais Escolas Técnicas que leciona, recebido do Centro
Paula Souza.

A partir das respostas do questionario, o Forms gera uma planilha do Excel com
os dados tabulados, que pode ser baixado, gerando um grafico de pizza com legenda
e com numeros obtidos para cada resposta. As respostas obtidas foram salvas e
apresentadas nas Figuras de 24 a 28.

A guestdo numero 1 busca saber se os professores possuem certas habilidades
ou ndo com a plataforma SigUrh, especificamente ao inserirem seus certificados e
declaracdes referentes as suas atualizagdes como docentes. Este procedimento &
realizado anualmente para fins de pontuagédo docente nas unidades escolares do
Centro Paula Souza onde leciona, e para a Evolu¢do Funcional, que é um plano de
carreira.

A Figura 24 exp0e as respostas dos professores relativa a questdo numero 1:
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“Ao inserir sua documentacgao relacionada aos certificados de atualizacdo docente no
SigUrh, vocé tem facilidade com a plataforma?”. Com as 22 respostas, 15
responderam que concordam plenamente; 7 concordam parcialmente e, para o0s

demais itens, a resposta foi O (zero).

Figura 24 — Resposta 1: Questionério aplicado com os 22 professores

1. Ao inserir sua documentacao relacionada aos certificados de atualizacdo docente no SigUrh, vocé tem
facilidade com a plataforma:

Mais Detalhes Q Insights

@ Concordo plenamente 15
# Concordo parcialmente 7
@ Nao concordo, nem discordo 0
. Discordo parcialmente 0
@ Discordo plenamente 0

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

A Figura 25 trata da questdo numero 2: “Na sua visao, a plataforma SigUrh, é
um ambiente tecnoldgico colaborativo, que permite que seus certificados fiquem
armazenados numa nuvem de forma segura?”. Tal questdo demonstra a visdo que os
professores tém relacionada a seguranca de seus dados inseridos e armazenados no
sistema on-line SigUrh, em saber se suas informacdes ficam salvas de forma que
preservem seus dados, a restricdo de pessoas que podem ter acesso a esses dados.

Como resposta a questdo numero 2, 14 responderam que concordam
plenamente, 5 concordam parcialmente, 3 ndo concordam e nem discordam, e as

opcOes discordam parcialmente ou plenamente foram 0 (zero).

Figura 25 — Resposta 2: Questionario aplicado com os 22 professores

2. Na sua visdo, a plataforma SigUrh, é um ambiente tecnoldgico colaborativo, que permite que seus
certificados figuem armazenados numa nuvem de forma segura?!

Mais Detalhes  Q Insights

. Concordo plenamente 14
) Concordo parcialmente 5
@ Nao concordo, nem discordo 3
@ Discordo parcialmente 0
@ Discordo plenamente 0

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.
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A Figura 26 apresenta as respostas a questao numero 3: “Vocé insere todos os
seus certificados e declaracfes de sua formacdo continua docente na plataforma
SigUrh?!” Essa quest&o tem o intuito de verificar se os professores inserem realmente
todos os certificados que possuem no SigUrh, pois pode acontecer de inserirem
apenas as informacdes relevantes e pertinentes a eles para a pontuacao docente, que
€ o principal objetivo de se utilizar a plataforma aos docentes, como fins para a lista
gue se gera para a atribuicdo de aulas.

Como respostas, 16 concordam plenamente, 6 concordam parcialmente, e 0s
demais itens da questdo foram 0 (zero) resposta, como se observa na Figura 26.
Mostra-se que 76% dos professores que estéo participando da pesquisa concordaram

de que fazem a insercéo total de sua documentacédo e 28% a fazem parcialmente.

Figura 26 — Resposta 3: Questionario aplicado com os 22 professores

3. Vocé insere todos os seus certificados e declaracdes de sua formacao continua docente na plataforma
SigUrh?!
Mais Detalhes Q Insights

@ Concordo plenamente 16
Concordo parcialmente 6
@ Néo concordo, nem discordo 0

@ Discordo parcialmente 0

@ Discordo plenamente 0

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

A Figura 27 esta relacionada a questdo numero 4: “Vocé vé como importante
gue seu aprendizado com as atualizagcdes como docente, possam ser compartilhados
com sua equipe escolar?”. O intuito desta questao foi de verificar a importancia que o
professor atribui as capacitacées e aos cursos de atualiza¢des realizados, em poder
socializar os conhecimentos adquiridos com os demais professores, coordenadores e
gestores da Escola Técnica.

Com as respostas demonstradas na Figura 27, a maior parte, ou seja, 85%,
gue sdo 18 dos professores que participaram, responderam que concordam
plenamente e 2 concordam parcialmente. Porém, dos professores que participaram,
2 discordam plenamente. As opg¢bes nao concordo, nem discordo, e discordo

parcialmente ndo obtiveram respostas.
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Figura 27 — Resposta 4: Questionario aplicado com os 22 professores

4. Vocé vé como importante que seu aprendizado com as atualizacdes como docente, possam ser
compartilhados com sua equipe escolar?!

Mais Detalhes

@ Concordo plenamente 18

Concordo parcialmente 2
@ Néo concordo, nem discordo 0
. Discordo parcialmente 0
@ Discordo plenamente 2

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.

A Figura 28 volta-se & questdo numero 5: “Vocé socializaria por meio de oficinas
e palestras seu aprendizado continuo com a equipe gestora e pedagodgica da unidade
escolar em que atua?”. O objetivo desta questao foi de verificar se os professores
podem socializar nos encontros como reunides pedagodgicas, planejamentos, reuniées
de curso, seu aprimoramento realizado no decorrer dos Ultimos anos.

Entre as respostas, 13 professores, que correspondem a 62% concordam
plenamente, 7 (33%) concordam parcialmente, 0 (zero) ndo concorda, nem discorda,
1 discorda parcialmente e 1 discorda plenamente. Sendo algo a se trabalhar para
conscientizar a equipe de professores sobre a importancia de compartilhar seus
saberes e repassar seu conhecimento para o crescimento da equipe e a melhora na

aprendizagem dos cursos oferecidos.

Figura 28 — Resposta 5: Questionario aplicado com os 22 professores

5. Vocé socializaria por meio de oficinas e palestras seu aprendizado continuo com a equipe gestora e
pedagogica da unidade escolar em que atua?!

Mais Detalhes Q Insights

@ Concordo plenamente 13
Concordo parcialmente 7
@ Néo concordo, nem discordo 0

@ Discordo parcialmente 1

@ Discordo plenamente 1

Fonte: Respostas geradas pelo Forms do Office 365 on-line.



86

5.2 Construcdo das analises da Formacdo Continua Docente na Plataforma
SigUrh

Os Quadros entre 0s numeros 6 a 27 representam as construcdes realizadas a
partir da coleta e da analise da formacéao e da atualizacao de 22 (vinte e dois) docentes
da parte técnica do Eixo Gestdo e Negdcios, que participaram da pesquisa e que
foram verificados na plataforma on-line SigUrh.

Para se concretizar tal fato, foi solicitado um Termo de Consentimento a Equipe
Gestora (Diretor da Etec e o Diretor de Servicos Administrativos), da Etec Antonio
Devisate e, posteriormente, o Termo foi enviado aos docentes para ciéncia e
autorizacdo, assinados e enviados de volta a autora para o inicio da aplicacdo e
concretizacao da pesquisa.

Os professores participantes da pesquisa receberam nos Quadros de 6 a 27,
uma letra no lugar de seus respectivos nomes, exemplo, no Quadro 6, visualiza-se
como professor A, no Quadro 7, professor B, e assim sucessivamente. Os dados
pesquisados e demonstrados nos Quadros referem-se a descricdo da formacéo
docente, em que as primeiras linhas em negrito sdo dados da formacéo académica,
como Licenciatura Plena ou Graduacgdo, Pedagogia, Magistério, Técnico de Nivel
Médio, P6s-Graduacéo Lato Sensu, Mestrado e Doutorado, pertencentes ao Grupo 1,
subnivel, 1A até 1G. Na sequéncia, os Quadros contém os cursos de atualizacdo
docente realizados nos ultimos anos, que recebem a sigla 1H.

As colunas visualizadas nos Quadros de 6 a 27 sdo: descricdo, data, horas e
tipo. A coluna “Descricao” refere-se ao nome do que foi realizado, exemplo: minicurso,
curso, oficina, capacitacdo. A coluna “Data”, refere-se a data de realizacdo do item
descrito. A coluna “Horas” refere-se a carga horaria do item descrito. A coluna “Tipo”
refere-se ao grupo e ao subnivel pertencente ao item inserido e descrito.

Quem insere os dados na plataforma SigUrh é o préprio docente. Observou-se
nas analises dos dados, demonstradas nos Quadros de 6 a 27, de que nem sempre
as informacgbes sao inseridas de forma completa. Exemplo, no Quadro 6, a coluna
“Horas” nem sempre estava preenchida e, em algumas linhas, estava em branco,
referindo-se a carga horéaria de sua formacdo ou curso de atualizacdo realizado,
pertencente ao Grupol, do item Pontuacdo Docente na Plataforma SigUrh. A coluna
“Data”, no Quadro 6, ndo possuia a data da realizacéo de alguns cursos inseridos.

De forma geral, nos Quadros, os dados estao consistentes e completos, mas
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certos itens apareciam por algumas vezes, em branco ou incompletos. Para os itens
faltantes, necessitou-se, como fase da recuperacédo de dados na plataforma SigUrh
da presente pesquisa, acessar os certificados inseridos pelos docentes e verificar 0s
dados que constavam em branco para completar os Quadros de 6 a 27 e as anélises
para a presente pesquisa, como carga horaria, data da realizacdo do curso. Nas
primeiras linhas relacionadas a formacdo do docente, consta em alguns quadros, 0
sinal de traco no lugar da carga horéria, pelo motivo de que mesmo acessando o
certificado de conclusdo de curso no SigUrh, ndo constava a carga horaria. Os
professores que inseriram o historico escolar com o certificado do curso concluido, foi
possivel de verificar tal informacéo.

Através das analises dos Quadros de 6 a 27, verificou-se as formacgbes e
atualizac6es que os docentes realizaram nos ultimos anos quanto a continuidade da
graduacdo com aperfeicoamentos, especializacdes, mestrado, doutorado. Notou-se
gue cursos, palestras, minicursos, treinamentos, capacitacbes, encontros, entre

outros prevaleceram em suas formacdes continuas.



Quadro 6 — Dados do Professor A, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacgao e a atualizagdo do docente
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PROFESSOR A
Descricéo Data Horas Tipo
Licenciatura em Direito 03/12/2011 540 1B = Licenciatura Plefla ou
Equivalente/Graduacéao
Bacharel em Direito 09/01/2003 - 1B — Licenciatura Plena ou
Equivalente/Graduacéao
. L 1E — Pés-Graduacgéo Lato Sensu:
Direito Tributéario 28/10/2006 400 Especializacio
Mestrado em Direito 25/06/2020 750 | 1F — Mestrado
Minicurso Moodle 11/05/2013 | 12 | 1H—Treinamentos, cursos de_
atualizagéo e outras participacbes
Capacitacdo Comportamento Organizacional | 02/12/2013 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Capacitacéo Orientador Educacional 01/08/2014 16 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizagéo e outras participacbes
Capacitacdo Préticas para Desenvolvimento 1H — Treinamentos, cursos de
o 14/08/2014 6 T R
de Competéncias atualizacdo e outras participagbes
Capacitacdo Observatério Escolar 2014 03/09/2014 8 1H —_Trelp amentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagbes
Capacitacao Préaticas Pedagdgicas alunos 1H — Treinamentos, cursos de
et 07/06/2015 12 e T
gue possuem deficiéncia 2015 atualizacdo e outras participacdes
Capacitacéo Implantacédo da ferramenta 5S 28/06/2015 8 1H —_Trelp amentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacfes
Capacitacao Portinari - Arte e Meio Ambiente | 20/11/2015 20 1H —_Trelpamentos, cursos de -
atualizacéo e outras participacfes
Capa_(:ltagao As Relagbes Humanas e seus 04/12/2015 20 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Conflitos atualizacéo e outras participacGes
Curso Coaching de Lideranca 30/06/2016 30 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacdo e outras participacbes
L . . . 1H — Treinamentos, cursos de
Capacitacao Psicologia da Aprendizagem 04/07/2016 20 T DT
atualizacdo e outras participacfes
Capacitacdo O uso da Plataforma Moodle 1H — Treinamentos, cursos de
. 02/09/2016 20 s R
como uma Extensdo da Sala de Aula atualizacéo e outras participacées
Capacitacéo Praticas Pedagogicas e
Desenvolvidas nas Etecs para Atender 09/09/2016 20 1H _Trelpamentos, cursos de~
oS atualizacéo e outras participacbes
Alunos com Deficiéncia
Curso de Avaliagcdo da Aprendizagem 20/11/2016 40 LH —_Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacdo e outras participacbes
Curso Competéncia em informacao 30/12/2016 8 1H —_Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Capacitacao Direito Constitucional 16/06/2017 40 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participagbes
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1H — Treinamentos, cursos de

Capacitacdo Novo Cadigo do Processo Civil 19/06/2017 40 o DT
atualizacdo e outras participagées
o , , 1H — Treinamentos, cursos de
Capacitacdo Férum Saude do Docente 31/10/2017 20 o R
atualizacdo e outras participagbes
Capacitacéo Inglés Nivel Basico 1 30/11/2017 40 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacdo e outras participagées
Atualizacdo em Desenvolvimento de 1H — Treinamentos, cursos de
; 23/05/2018 40 T R
Projetos da Startup ao Mercado atualizacdo e outras participagbes
Participou Formacéo de Grémio Estudantil 07/06/2018 40 1H —.Tre|~namentos, cursos de~
na ETEC atualizacéo e outras participacbes
. o 1H — Treinamentos, cursos de
Participou Curso de Inglés Nivel 2 11/07/2018 40 atualizacio e outras participacdes
Participou Estratégias em Orat6ria Para 1H — Treinamentos, cursos de
Docentes 13/07/2018 34 atualizacéo e outras participacfes
L. . 1H — Treinamentos, cursos de
Participou Cyberbullying 19/09/2018 40 atualizacio e outras participacdes
Declaragdo Aluna Regularmente Matriculada 26/09/2018 135 1H — Treinamentos, cursos de
- Programa de Mestrado em Direito atualizacéo e outras participacfes
o U L 1H — Treinamentos, cursos de
Capacitacao Inglés Nivel Basico 3 17/11/2018 40 atualizacio e outras participacdes
Capamt_agao Transtornos e Distarbios da 15/04/2019 40 1H —_Trelpamentos, cursos de y
Aprendizagem atualizacéo e outras participacbes
Capacitacéo Orientadores educacionais 24/04/2019 20 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagbes
Decla_ragac_; do Mestrado com carga horaria 16/07/2019 265 1H —_Trelpamentos, cursos de~
das disciplinas cursadas atualizacdo e outras participacdes
Capacitacao Iniciacéo ao Direito Tributério - 16/11/2019 40 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Turma A atualizacéo e outras participacbes
Capacitacdo Desafios da Bioética e do 1H — Treinamentos, cursos de
TP ~ : 13/12/2019 30 e R
Biodireito: A reflex@o pela Vida atualizacdo e outras participacées
Capacitacdo Como Trabalhar Remotamente: 1H — Treinamentos, cursos de
o ) 07/06/2020 20 e A
Boas praticas de Home-Office atualizacéo e outras participagbes
Capacitacdo Google Classroom 24/09/2020 10 LH —_Tre|~namentos, cursos deN
atualizacdo e outras participacbes
Il Forum de Gestao e Negoécios 11/09/2017 8 1H - Treinamentos, cursos de

atualizacéo e outras participacées

Fonte: Autoria prépria.



Quadro 7 — Dados do Professor B, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente
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PROFESSOR B

Descrigao Data Horas Tipo
Licenciatura em Contabilidade 11/11/2006 540 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduagéo
Licenciatura em Administracéo 06/09/2008 540 1B — Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacédo
Bacharel em Ciéncias Econémicas 28/12/1984 | 2.898 B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduagéo
Licenciatura em Matemética 15/12/2005 540 1B —Licenciatura Ple~na ou
Equivalente/Graduacéo
P6s em Docéncia no Ensino Superior 22/05/2015 ago | 1E —Pos-Graduacdo Lato Sensu:
Especializagéo
. . 1E — P6s-Graduacéo Lato Sensu:
P6s em Marketing 04/02/2004 360 Especializago
Inovaga9 e Em_prgendedorlsmo na 14/06/2012 48 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Educacéo Profissional atualizac&o e outras participacfes
. 1H — Treinamentos, cursos de
Minicurso Moodle 11/05/2013 12 atualizac&o e outras participacdes
Empreendedorismo e Inovagéo 05/08/2014 30 1H —_Trelpamentos, cursos de .
atualizacéo e outras participagdes
For_ma(;ao de Multiplicadores de 29/01/2015 2 1H —.Tre|~namentos, cursos de )
Treinamento atualizacéo e outras participacdes
Implantagao da ferramenta 5S nas Etecs - 28/06/2015 8 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Etec Marilia atualizacéo e outras participagdes
Treinamento/Encontro de Diretores Sobre 1H — Treinamentos, cursos de
~ 02/04/2018 32 T R
Gestao de Recursos Humanos atualizacéo e outras participacdes
Introducéo & Neurociéncia na Educacgéo 01/07/2019 20 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagdes
Congresso de Ideias e Debates na 21/09/2020 9 1H — Treinamentos, cursos de

Educacao Transformadora

atualizagéo e outras participagfes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 8 — Dados do Professor C, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdao e a atualizacédo do docente

PROFESSOR C

Descricéo Data Horas Tipo
Bacharel em Direito 31/12/2016 | 3980 | LB - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Mestrado em Direito 22/02/2019 750 |1F — Mestrado

Fonte: Autoria prépria.



Quadro 9 — Dados do Professor D, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formagdao e a atualizagdo do docente
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PROFESSOR D

Descrigao Data Horas Tipo
Magistério 07/01/1987 | 2.890 |LA — Técnico de Nivel Médio;
Magistério
Llcgn_c:latura Plena em Educagéo 07/01/1989 2844 1B - Licenciatura Plepa ou
Artistica Equivalente/Graduacédo
. 1B - Licenciatura Plena ou
Pedagogia 21/07/2011 3.280 Equivalente/Graduacio
MBA em Gestéao (_je p_rolet_os e 16/05/2016 360 1E - P_os_-GraNduagao Lato Sensu:
processos organizacionais Especializagdo
. . 1E — P6s-Graduacéo Lato Sensu:
P6s-Graduagao em Artes 31/03/2012 440 Especializago
Mestrado em Comunicagao 03/07/2007 900 1F — Mestrado
Orientacdes para a implantacéo do 09/10/2012 8 1H - Treinamentos, cursos de
Programa Rede Etim atualizacéo e outras participagbes
Formacédo Continuada em Gestéo 1H — Treinamentos. cursos de
Escolar: Eixo Gestéo de Pessoal e 06/11/2012 8 s ' ST
Gestio de Vida Escolar atualizac&o e outras participacdes
I Moc_iulo Eixo Pedagdgico - | Modulo Eixo 11/12/2012 16 1H —'Trelpamentos, cursos de )
Geslinf atualizagéo e outras participagfes
Videoconferéncia Sistema Etec, Prodesp 1H — Treinamentos, cursos de
31/01/2013 8 T R
e Educacenso atualizacéo e outras participagdes
1° Encontro Programa Vence 2013 04/04/2013 16 | 1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participagdes
Curso de Disseminador Externo do INSS 11/04/2013 16 IH —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participacdes
Formagédo Continuada em Gestédo Escolar 1H — Treinamentos, cursos de
. . . 15/05/2013 12 o A
- eixo pedagogico médulo 11 atualizac&o e outras participacfes
Capacitacéo sobre langamentos e e
controles de aulas previstas, dadas, ndo 04/07/2013 10 1H _Trelpamentos, cursos deN
o oo atualizacéo e outras participagdes
dadas e reposicdes/substituicbes
Leitura e Texto no contexto digital 05/07/2013 60 1H —_Trelp amentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagdes
Demoday - Regido Marlia 20/02/2014 | 12 | 1H - Treinamentos, cursos de_
atualizac&o e outras participacdes
Capacitacéo de Coordenadores para 0s 1H — Treinamentos. cursos de
Programas de Qualificagédo Profissional - | 30/04/2014 24 atualizac3o e outraé articinacses
Via Répida, PEQ, PEAD e Pronatec § participag
Formac&o continuada para diretores - eixo 1H — Treinamentos, cursos de
GEPED e GESLINF 13/11/2014 18 atualizac&o e outras participages
Conferéncia Nacional de Educacao - 1H — Treinamentos, cursos de
CONAE 2014 23/11/2014 40 atualizacéo e outras participacfes
Cap’a_cnagao sobre PPG 2015 - Regional 31/03/2015 8 1H —'Tre|~namentos, cursos deN
Marilia atualizac&o e outras participacdes
Implantacdo da Ferramenta 5S nas Etecs | 28/06/2015 8 IH —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagdes
Uso de |nd|cad_or~es como subsidio para a 13/11/2015 40 1H —_Trelpamentos, cursos deN
tomada de decisbes. atualizac&o e outras participagbes
Qualificacdo de membros da comissao de 30/11/2015 40 1H — Treinamentos, cursos de

pontuacdo docente

atualizac&o e outras participagbes
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1H — Treinamentos, cursos de

Coaching e Lideranca Assertiva 30/06/2016 30 T DT
atualizag&o e outras participagdes
| Forum de Arte do Centro Paula Souza 15/12/2016 40 IH —_Trelpamentos, cursos de~
atualizac&o e outras participagdes
Conservagao de Fotografias dos Centros 1H - Treinamentos, cursos de
3 19/12/2016 32 s A
de Memodrias das Etecs atualizacéo e outras participagdes
Inteligéncias em Coaching e Mentoring 1H - Treinamentos, cursos de
- A 24/03/2017 40 o S
para diretores de Escolas Técnicas atualizacéo e outras participagdes
Reu'nllao com Diretores da Regional 20/06/2017 8 1H —.Tre|~namentos, cursos de~
Marilia atualizacéo e outras participagbes
Certificado do 4° SEMTEC 16/08/2017 | g | L1H—Treinamentos, cursos de_
atualizacéo e outras participacdes
4° SEMTEC - Simpésio dos Ensinos 16/08/2017 8 1H — Treinamentos, cursos de
Médio, Técnico e Tecnoldgico atualizacéo e outras participagbes
Arte e Sustentabilidade 20/08/2017 40 IH —_Trelpamentos, cursos de~
atualizac@o e outras participagdes
Arte BR - material didatico para sala de 20/08/2017 40 1H —.Trelpamentos, cursos de )
aula atualizacéo e outras participagbes
Arte BR - material didatico para sala de 14/09/2017 8 1H —_Trelpamentos, cursos de~
aula atualizacéo e outras participagdes
Il Forum de Arte do Centro Paula Souza 20/09/2017 8 1H —_Trelpamentos, cursos de .
atualizacéo e outras participagdes
"Atualizagdo profissional - Curso de Inglés .
(Basico - modulo 1) para gestores e 30/11/2017 40 ;mé;i-zr;eg:r:iﬁtt?; m;rrstic::? c;e Ses
professores do ensino profissional” & P pac
"Il Férum de Arte do Centro Paula Souza" | 15/12/2017 40 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagdes
Fotografia Béasica on-line 21/06/2018 40 IH —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participacdes
Ensino Integral: Introdugédo ao modelo 1H — Treinamentos. cursos de
pedagogico e ao modelo de gestéo - 12 03/05/2019 60 atualizac3o e outraé articinacses
edicd0/2018 G p pag
Curso de capacitacdo para o Programa 1H — Treinamentos, cursos de
) A 17/08/2019 30 T R
SP Sem Papel: Apoio aos Formadores atualizagéo e outras participagfes
Introducéo a neurociéncia na educagéo 26/08/2019 20 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagdes
Met?dologlas Ativas: Praticas em Sala de 25/09/2019 40 1H —.Tre|~namentos, cursos de )
Aula atualizac&o e outras participacdes
Capacitacio de aplicadores SAEB 2019 | 15/10/2019 | 20 | H —Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participagdes
Mediagdo para EaD 10/05/2020 8 iH —'Tre|~n amentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participacdes
CongressoNInternauonaI: Um novo tempo 16/07/2020 16 1H —_Trelpamentos, cursos de~
na Educacao atualizacéo e outras participagdes
Metodologias de Projetos Ageis aplicadas 19/08/2020 64 1H — Treinamentos, cursos de

a Mobilidade Urbana

atualizac&o e outras participages

Fonte: Autoria prépria.



Quadro 10 — Dados do Professor E, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

93

PROFESSOR E
Descrigao Data Horas Tipo

Técnico em Contabilidade 31/03/2005 | 1.500 | YA ~ Técnico de Nivel Médio;
Magistério

Graduacdo Ciéncias Contébeis 23/01/2009 | 3.040 1B — Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacédo

Licenciatura Plena em Contabilidade 03/12/2011 540 B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduagéo

Pos Graduacdo MBA em Controladoria e 28/08/2010 440 1E - Pps_-GraNduagao Lato Sensu:

Financas Especializacao

Palestras Interdisciplinares Uniesp 01/11/2012 40 1H —.Trelpamentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participacdes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 11 — Dados do Professor F, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

PROFESSOR F
Descricéo Data Horas Tipo
Técnico em Servigos Juridicos 14/08/2017 | 1.500 1A —_Te,c_nlco de Nivel Médio;
Magistério
Bacharel em Direito 00/02/1095 | - |1B-LicenciaturaPlenaou
Equivalente/Graduagéao
Licenciatura em Letras 07/01/1989 -- 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Licenciatura Plena em Pedagogia 29/06/2011 -- 1C — Pedagogia
Curso de Aperfeicoamento em Educaggo 10/02/2017 | 180 |1D - Aperfeicoamento
Multicultural
Aperfeicoamento de praticas educativas 10/02/2017 180 | 1D — Aperfeicoamento
Pé6s-Graduagdo em Educacéo Inclusiva 28/01/2017 450 1E - Pc_)s-_GraEiuagao Lato Sensu:
Especializagéo
P6s-Graduacéo de Didatica em Inglés 26/08/2017 450 1E - P'os.-Gra~dua(;ao Lato Sensu:
Especializagao
C_ur_so de Atualizagdo: Pilares da Educacgédo 20/06/2012 62 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Digital atualizacéo e outras participacoes
Capacitagéo em Comportamento 02/12/2013 40 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Organizacional atualizacéo e outras participacdes
Cursp de Atualizagdo (Inglés on-line para 28/04/2014 45 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Servidores - Etapa 1 atualizacéo e outras participacoes
Orientacéo Técnica (Estudo do Curriculo de 1H — Treinamentos, cursos de
R 09/06/2014 9 T o
LEM - Inglés) atualizacao e outras participacdes
Curso de Atualizacdo (Mecanismos de Apoio
ao Processo de Recuperacgédo da 1H — Treinamentos, cursos de
. : ~ - 26/10/2014 30 s o
Aprendizagem - Articulagdo Pedagdgica e atualizacéo e outras participacbes
Praticas de Intervencao)
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1H - Treinamentos, cursos de

Curso da CIPA 2015 10/09/2015 20 o S
atualizacéo e outras participacbes
Curso de atualizagéo (Introdugéo aos Direitos 1H — Treinamentos, cursos de
06/12/2015 60 T R
Humanos e ECA para Educadores) atualizagéo e outras participagbes
Curso (De acordo com o Novo Acordo) 25/07/2016 10 LH —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacbes
Curso de Gestao de Projetos 1 28/07/2016 11 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacdo e outras participagbes
Curso (A Comunicagéo Escrita) 11/08/2016 91 LH —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacbes
Curso de Técnicas de Lazer e Recreacgéo 12/08/2016 12 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacdo e outras participagbes
. 1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Postura e Imagem Profissional 17/08/2016 59 atualizacio e outras participacdes
Curso de Inglés Avancgado 1 23/08/2016 6o |1H — Treinamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
~ . 1H - Treinamentos, cursos de
Interpretac@o de Textos em Inglés 24/08/2016 60 atualizacio e outras participacdes
Curso de Gestéo de Projetos 2 26/08/2016 12 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizagéo e outras patrticipaces
Curso de Gestéo de Projetos 4 (Como planejar 1H — Treinamentos, cursos de
- : 28/08/2016 14 T T
os demais aspectos do projeto) atualizacdo e outras participacées
Curso de Gestao de Projetos 5 - Como 01/09/2016 9 1H — Treinamentos, cursos de
Executar, monitorar, controlar e encerrar) atualizacéo e outras participacfes
Curso Gestao de Projetos 3 (Como Planejar o 1H — Treinamentos, cursos de
02/09/2016 13 T R
Escopo, o Prazo e Orgamento) atualizacéo e outras participagbes
Curso (Curriculo sem Segredo) 07/09/2016 16 1H —_Trelpamentos, cursos de -
atualizacéo e outras participacfes
Curso de Matemética Financeira como Uso da 13/09/2016 40 1H —_Trelpamentos, cursos de~
HP 12C atualizacéo e outras participacbes
Curso de Organizacédo Pessoal 18/09/2016 10 1H —_Trelpamentos, cursos de -
atualizacéo e outras participacfes
Congresso Brasileiro de Linguas Estrangeiras 21/09/2016 8 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagbes
Curso de Atualizacdo (Foco Aprendizagem - 12/12/2016 40 1H —_Tre|~namentos, cursos de .
Professor) atualizacéo e outras participacées
Cur§o de Capacitagdo para Professores de 05/08/2017 120 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Inglés atualizacéo e outras participagbes
Curso da CIPA 2017 20/09/2017 | 20 |1H—Treinamentos, cursos de
atualizacdo e outras participagbes
CertAlflcado (Ler, Escrever e Interpretar em 26/09/2017 120 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Inglés) atualizacao e outras participacdes
Curso o_Ie Capacnqgao Técnicas de 29/12/2017 300 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Aprendizado da Lingua Inglesa atualizacéo e outras participacdes
Curso de Técnicas de Redacgdo 12/06/2018 60 1H —_Trelpamentos, cursos de o
atualizacdo e outras participacbes
O Trabalhador e seus Direitos 29/06/2018 300 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacbes
Curso de Inglés Basico 31/08/2018 40 1H — Treinamentos, cursos deN
atualizacdo e outras participacbes
Curso de Inglés no Contexto Escolar 31/08/2018 300 LH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacbes
Curso da CIPA 14/09/2018 | 20 |1M - Treinamentos, cursos de

atualizac@o e outras participacées
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Curso de Lingua Inglesa no Contexto Escolar 28/09/2018 300 IH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacdes
Participagédo Doutorado 15/06/2019 | 1095 |LH — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacoes
Curso de Inglés Intermediario 20/06/2019 120 IH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacdes
Curso da CIPA 2° Semestre 13/09/2019 g0 | 1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacoes
Introdug&o ao Estudo do Direito 30/08/2020 40 IH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacdes
Interpretacéo de Textos em inglés 10/09/2020 120 1H —_Trelpamentos, cursos de o
atualizacéo e outras participacoes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 12 — Dados do Professor G, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formagéo e a atualiza¢cdo do docente

Professor G

Descricéo Data Horas Tipo
Espemgll_za(;ao em Formacgéo 06/02/2020 1.000 1B —Licenciatura Ple~na ou
Pedagdégica para Graduados Equivalente/Graduacgao
Bacharel em Relagdes Internacionais 05/05/2009 -- 1B i Licenciatura Plepa ou

Equivalente/Graduacgéo
Bacharel em Direito 18/01/2008 | 3.080 | LB~ LicenciaturaPlenaou
Equivalente/Graduacéo
Mestrado em Ciéncias Sociais 16/08/2012 -- 1F — Mestrado
Doutorado em Ciéncias Sociais 30/01/2017 2.895 | 1G - Doutorado
Inglés instrumental 31/12/2012 60 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participagdes
Curso de Formacao de Perito & 1H — Treinamentos. cursos de
Assistente Técnico em pericias de 05/08/2016 32 atualizacio e outra's articinacées
insalubridade & periculosidade & P pac
Divida Ativa e Execuco 29/11/2017 g |1H-Treinamentos, cursos de
atualizac&o e outras participagdes
Contabilidade para ndo contadores 03/03/2018 8 1H —'Trelpamentos, cursos de o
atualizac&o e outras participacdes
Apuracdo de Denudncias 28/03/2019 8 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizac&o e outras participagdes
Principios do Educador Extraordinério 21/02/2020 | 10 |1H - Treinamentos, cursos de
atualizac&o e outras participacdes
Google Classroom 24/09/2020 10 |LH-Treinamentos, cursos de
atualizac&o e outras participagdes

Fonte: Autoria prépria.



Quadro 13 - Dados do Professor H, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente
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PROFESSORH

Descrigdo Data Horas Tipo
Bacharel em Direito 2411211997 | 3.462 | 1B - Licenciatura Plenaou
Equivalente/Graduacéo
Licenciatura em Direito 2211212012 | 540 | 1B - Licenciatura Plenaou
Equivalente/Graduacéo
MBA - DIreIEO Civil e Processo Civil 25/05/2018 416 1E - P.os.-Gra~duagao Lato Sensu:
Contemporéaneo Especializagao
o . : i
2° Curso _o_Ie (Eapacnagao e Aperfeicoamento 11/06/2012 18 1H _Trelpamentos, cursos de~
em Conciliagdo atualizacéo e outras participacoes
Curso de Capacitacao e Aperfeicoamento em 1H — Treinamentos, cursos de
e " 31/08/2012 18 o ST
Conciliagéo - Médulo 111 atualizacéo e outras participacfes
S . . 1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Conciliagao e Mediacao Judicial 12/07/2013 40 atualizacio e outras participacdes
Praca da Cidadania 09/08/2014 8 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacoes
Capacitacdo Formagcéo continuada de 31/08/2014 10 1H — Treinamentos, cursos de
Coordenadores de Curso atualizacdo e outras participacfes
Participacdo em Centro Judiciario de Solucao 16/09/2014 168 1H — Treinamentos, cursos de
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) atualizacdo e outras participacées
Projeto CEJUSC ltinerante 28/03/2015 | g | LH—Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacdes
Participacio em CEJUSC 14/09/2015 | 69 |L1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacoes
XVII Congresso Brasileiro de Direito do 09/10/2015 12 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Trabalhador Rural atualizacéo e outras participacGes
Participacio em CEJUSC ltinerante 07/05/2016 | 10 | 1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacoes
Curso de Coaching de Lideranga Assertiva 30/06/2016 30 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participacdes
Curso - O novo CPC em pauta (Lei n°. 1H — Treinamentos, cursos de
13.105/15) 20/07/2016 28 atualizacdo e outras participacdes
Participagdo em CEJUSC 26/09/2016 | 67,2 |LH - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacdes
Atestado carga horaria - Pos 29/09/2017 288 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacoes
Curso Metodologias Ativas 25/09/2018 32 1H — Treinamentos, cursos de

atualizacao e outras participacdes

Fonte: Autoria prépria.
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relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente
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PROFESSOR |
Descrigao Data Horas Tipo
Licenciatura Plena em Matematica 16/12/2006 | 3.230 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Licenciado em Pedagogia 30/01/2020 -- 1C — Pedagogia
Especllallzagao em Docéncia no Ensino 17/03/2020 390 1E - P.os.-Gra~duagao Lato Sensu:
Superior Especializagdo
Saber em A¢éo na Rede Escolar SESI - SP 19/07/2013 40 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participacbes
Saber em Ac¢do na Rede Escolar SESI - SP 24/01/2014 40 1H —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacdes
Educacao para Cgmara dos Deputados - 20/04/2014 12 1H —.Tre|~namentos, cursos de )
Consultor Legislativo atualizacéo e outras participacfes
Questdes Comentadas de Contabilidade Geral 30/05/2014 22 1H —_Trelpamentos, cursos de~
e Avancada atualizacéo e outras participaces
~ . - 1H — Treinamentos, cursos de
Questdes comentadas de Administracdo Geral | 30/05/2014 14 atualizacio e outras participacdes
Questdes Comentadas de Raciocinio Logico 30/05/2014 22 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participagbes
destoes Comentadas de Administragdo 30/05/2014 30 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Publica atualizacéo e outras participacbes
Saber em Aco 23/01/2015 | 40 | 1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacbes
Avaliagéo Institucional e Educacéo 28/09/2018 30 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participacdes
Metodologia de Ensino 28/09/2018 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacbes
Psicologia da Aprendizagem e 1H — Treinamentos, cursos de
: 28/09/2018 30 s o
Desenvolvimento de Jovens e Adultos atualizacéo e outras participacGes
Avaliagédo da Aprendizagem 28/09/2018 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Gestéo do Conhecimento e de Pessoas 28/09/2018 30 1H —_Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacdes
Politicas Educacionais 28/09/2018 30 1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacbes
A Souegade Cor_ltemporanea e o Desafio da 28/09/2018 30 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Educacao Superior atualizacéo e outras participacbes
Fundamentos Historicos e Epistemolégicos da 1H — Treinamentos. cursos de
Educacao e suas ImplicagOes para Pratica 28/09/2018 30 e ’ D
A atualizacéo e outras participacbes
Pedagdgica
Planejamento, Projeto Politico Pedagdgico e 1H — Treinamentos, cursos de
o X . 28/09/2018 30 T o
Organizacao Curricular do Ensino atualizacao e outras participacdes
Didatica na Docéncia do Ensino Superior 28/09/2018 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacoes
Metodologia de Pesquisa 28/09/2018 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacbes
TIC Aplicada a Educacéo 28/09/2018 | 30 | LM — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacbes
- o a . R
Direito Constitucional ao TRF 3?2 Regido: 14/06/2019 52 1H — Treinamentos, cursos de

Técnico Judiciario - Area Administrativa

atualizacéo e outras participacbes
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Capacitacéo continua docente com ferramentas
para o ensino on-line utilizando o Google
Classroom

24/09/2020

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacdo e outras participacées

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 15 - Dados do Professor J, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

PROFESSOR J
Descrigao Data Horas Tipo
Técnico em Contabilidade 20/12/1975 -- 1A —_Tepmco de Nivel Médio;
Magistério
Bacharel em Administracdo de Empresas 27/02/1982 -- 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Licenciatura Plena em Administracéo e 1B — Licenciatura Plena ou
Controle, Contabilidade e Custos Economia e 12/08/1983 -- Equivalente/Graduacso
Mercados q &
Metodologia do Ensino Superior 08/08/1986 360 |E- Pgs-Grad_uagao}ato
Sensu: Especializagéo
Capacitacé@o de Plano de Negdcios e Abertura de 31/08/2013 20 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Empresas atualizac&o e outras participagdes
Capacitacéo - O vinculo do Coordenador de Curso 1H — Treinamentos, cursos de
. . ~ 23/10/2013 10 o S
com a Diretoria Académica atualizac&o e outras participagdes
Capacitacéo de Técnicas Organizacionais 23/06/2015 8 1H —_Tre|~namentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participagdes
Curso Mercado de Trabalho 25/07/2015 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participagbes
Capacita¢do Desenvolvimento de Projetos 21/08/2015 8 1H —_Tre|~n amentos, cursos deN
atualizac&o e outras participagdes
Desenvolvimento de Projeto Semipresencial 24/09/2015 18 1H —_Tre|~namentos, cursos deN
atualizac&o e outras participagdes
Curso de CIPA 2015/2016 30/09/2015 | 20 |1H - Treinamentos, cursos de
atualizac&o e outras participagdes
Curso de CIPA 2016/2017 16/09/2016 | 20 |L1H—Treinamentos, cursos de_
atualizacéo e outras participagdes
Atualizacdo em Gestdo de Transportes e 1H — Treinamentos, cursos de
. ~ 14/07/2017 40 . ~ . ~
Planejamento de Producgéo atualizacéo e outras participacfes
Curso de Técnicas de Recrutamento e Sele¢do de 20/09/2017 38 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Pessoal atualizacéo e outras participagdes
Cursg de Reforma Trabalhista e seus Impactos na 20/05/2018 40 1H —.Trelpamentos, cursos de~
Gestédo atualizacdo e outras participagbes
Curso de Mercado de Trabalho 16/07/2018 30 1H —'Trelpamentos, cursos deN
atualizagédo e outras participagbes
Gestfo de Pessoas 17/07/2018 30 |LH - Treinamentos, cursos de
atualizagéo e outras participagbes
Curso de Gestao de Conflito 22/07/2018 | 30 |1H— Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participagbes
Curso de Vendas 22/07/2018 | 30 |1H— Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participagbes
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1H — Treinamentos, cursos de

Curso de Felicidade 26/07/2018 12 o T
atualizacédo e outras participagbes
Curso de CIPA 2018-2019 14/00/2018 | 20 |1H —Treinamentos, cursos de_
atualizacédo e outras participagbes
Certificado Técnico de Aproveitamento em 1H — Treinamentos, cursos de
: ~ i 12/11/2018 40 o R
Legislagdo de Transito atualizacédo e outras participagbes
Orientador Técnico em Administracéo 01/02/2019 30 IH —_Tre|~namentos, cursos de~
atualizacédo e outras participagbes
Orientacédo Técnico em Contabilidade 01/08/2019 30 1H —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagdes
. . 1H — Treinamentos, cursos de
Orientacéo ETIM 2019 01/08/2019 30 atualizacio e outras participacoes
Cgrtlflpado de Aproveitamento Legislacéo de 27/09/2019 20 1H —.Trelpamentos, cursos de )
Transito atualizacdo e outras participagbes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Mercado de Trabalho pela Mooc 26/03/2020 30 atualizacio e outras participacoes
~ 1H — Treinamentos, cursos de
Curso Gestéo de Pessoas 28/03/2020 30 atualizacio e outras participacoes
L 1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Mediagéo para EaD pela Mooc 07/04/2020 8 atualizacio e outras participacoes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Contrato de Trabalho pelo Sebrae 09/04/2020 8 atualizacio e outras participacoes
Curso Gestao de Pessoas pelo Sebrae 14/04/2020 8 1H —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Curso de Vendas pela Mooc 15/04/2020 30 1H —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Curso Atendimento ao Cliente pelo Sebrae 16/04/2020 8 1H —'Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Curso Gestéo de conflitos 18/04/2020 30 1H —'Tre|~n amentos, cursos de ~
atualizacdo e outras participagbes
Curso Como fazer Investimentos 20/04/2020 8 1H —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Curso Gestéo de Pessoas - WR Educacional 23/04/2020 60 1H —_Tre|~namentos, cursos deN
atualizac&o e outras participagdes
Curso Como Organizar o Orcamento Familiar 25/04/2020 12 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagdes
Curso Competéncia Transversal - Financas 25/04/2020 14 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Pessoais - Senai atualizacéo e outras participagdes
Curso Qo_mpetenmq Transversal - Fundamentos 30/04/2020 14 1H —_Tre|pamentos, cursos de B
de Logistica - Senai atualizacéo e outras participagdes
Curso Desvendando a Industria 4.0 - Senai 02/05/2020 20 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizac&o e outras participagdes
Curso Competéncia Transversal - Seguranca no 05/05/2020 14 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Trabalho - Senai atualizacéo e outras participacfes
Curso Competéncia Transversal - Educacao 16/05/2020 14 1H - Treinamentos, cursos de

Ambiental - Senai

atualizacéo e outras participagdes

Fonte: Autoria propria.
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Quadro 16 — Dados do Professor K, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

PROFESSOR K

Descricao

Data Horas Tipo

Técnico em Gestdo Empresarial

1A — Técnico de Nivel Médio;

26/11/2002 828 Magistério

Licenciatura Plena em Contabilidade

1B - Licenciatura Plena ou

03/12/2011 540 Equivalente/Graduacéao

Bacharel em Ciéncias Contabeis

1B - Licenciatura Plena ou

19/01/2007 3.040 Equivalente/Graduacédo

MBA em Gestdo Empresarial

1E — Pés-Graduacgéo Lato Sensu:

24/08/2010 450 e
Especializacéo

MBA em Controladoria e Finangas

1E — Pés-Graduacgéo Lato Sensu:

09/10/2008 380 i
Especializacéo

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 17 — Dados do Professor L, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdao e a atualizagdo do docente

PROFESSOR L

Descricéo Data Horas Tipo

Técnico em Contabilidade 15/02/1977 2.497 |LA-Teécnico de Nivel Medio;
Magistério

Magistério 20/12/1985 | 3.312 | A~ TecnicodeNivel Médio;
Magistério

Licenciatura em Matemética 22/12/1979 -- 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacgéo

Licenciatura em Pedagogia 15/03/1982 -- 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacgéo

Pés-Graduagdo em Psicopedagogia 22/05/2001 360 1E- P_os_-GraLdua(;ao Lato Sensu:
Especializagéo

Olimpiada Brasileira de Fisica 30/09/2013 12 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagdes

Coor_de_nou a Qrganlzagao da Olimpiada 30/09/2015 12 1H —_Trelpamentos, cursos de~

Brasileira de Fisica atualizacéo e outras participacfes

Formag&o continuada para os operadores do 1H — Treinamentos. cursos de

Sistema de Garantias de Direitos das 19/07/2016 16 o x ! S

> atualizac&o e outras participacdes

Criancas e dos Adolescentes

De acordo com o novo acordo 15/08/2016 10 IH —'Trelpamentos, cursos de ~
atualizac&o e outras participacdes

Postura e Imagem Profissional 19/08/2016 59 1H —'Trelpamentos, cursos de o
atualizac&o e outras participacdes

Comunicac&o Escrita 23/08/2016 91 1H - Treinamentos, cursos de
atualizac&o e outras participagdes
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1H — Treinamentos, cursos de

Gestéo de Projetos 1 27/08/2016 11 e T
atualizag&o e outras participagdes
Gestdo de Projetos 2 28/08/2016 12 | 1H - Treinamentos, cursos de
atualizag&o e outras participagdes
Olimpiada Brasileira de Fisica 30/10/2016 12 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
atualizag&o e outras participagdes
Introduc&o & Fisica 31/07/2019 160 | 1H - Treinamentos, cursos de
atualizag&o e outras participagdes
Introduco & Pedagogia 10/09/2019 120 | 1H - Treinamentos, cursos de

atualizacéo e outras participagdes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 18 — Dados do Professor M, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formagéo e a atualiza¢cdo do docente

PROFESSOR M

Descrigdo Data Horas Tipo
. . o 1B — Licenciatura Plena ou
Graduacédo de Tecnélogo em Logistica 19/02/2014 - Equivalente/Graduacio
Licenciatura em Administragéo 20/09/2017 | 1.400 1B — Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Graduacdo em Biblioteconomia 19/01/2001 | 2.820 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduagéao
Licenciatura em Biblioteconomia 04/12/2010 540 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Pedagogia - Licenciatura Plena 16/08/2013 | 3.280 |1C - Pedagogia
P6s-Graduagao Lato Sensu - Especializagao  bAe. .
em Uso Estratégico das Tecnologias em 30/07/2003 380 1E P.os Grao!uggaoNLato
~ Sensu: Especializagdo
Informacéo
Mestrado em Agronegdcio e Desenvolvimento | 23/02/2018 -- 1F — Mestrado
Logistica Portuaria e Internacional 22/11/2012 60 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacoes
Atualizagdo Técnica e Pedagdgica para 1H — Treinamentos, cursos de
o 10/12/2012 40 s A
Formagéo de Professores Tutores em EaD atualizacéo e outras participacées
Mediagdo e Resolugdo de Conflitos 12/12/2012 40 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacoes
Encontro Programa Vence 2013 04/04/2013 16 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacoes
Cade_las de Suprimentos e Arranjos Produtivos 25/05/2013 40 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Locais atualizacéo e outras participacoes
Diretrizes para Elaboragdo de Projetos 27/06/2013 32 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacoes
Introdugéo ao E-Learning - Turma B 08/07/2013 40 1H —_Trelpamentos, cursos de o
atualizacéo e outras participacoes
Organizacéo da Olimpiada Brasileira de Fisica 03/09/2013 12 LH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacoes
Jogos Empresariais 30/09/2013 40 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participacbes
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1H - Treinamentos, cursos de

Assessoramento de Eventos e Viagens 30/11/2013 40 o ST
atualizacéo e outras participacdes
Profgsgor Empreendedor e o Modelo Canvas de 30/11/2013 40 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
Negaocios atualizacéo e outras participacoes
Comportgmento Organizacional: Etiqueta 02/12/2013 40 1H —.Tre|~namentos, cursos de~
Corporativa atualizacéo e outras participacoes
LOgIS'[’IC.a Internacional - Exportac¢éo e Importagéo 15/12/2013 40 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
na Prética atualizacéo e outras participacoes
Modelo Canvas de Negdcios 20/12/2013 40 LH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacoes
Planejamento do Plano Plurianual de Gestao 28/02/2014 8 1H — Treinamentos, cursos de
(PPG) 2014-2018 atualizacdo e outras participacées
L 1H — Treinamentos, cursos de
Atualizacdo em Plano de Trabalho Docente (PTD) | 30/06/2014 40 atualizacio e outras participacdes
O Programa de Financiamento as Exportacdes 31/10/2014 20 1H — Treinamentos, cursos de
(PROEX) - Procedimentos para Exportagéo atualizacdo e outras participagbes
A\’/allggao da Aprendizagem: Fundamentos e 02/12/2014 40 1H —.Tre|~namentos, cursos de~
Técnicas atualizacéo e outras participacdes
Técnicas Organizacionais 18/07/2015 24 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participagbes
Desenvolvimento de Projetos 24/09/2015 20 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participagbes
. . . 1H — Treinamentos, cursos de
Curso Coaching de Lideranca Assertiva 30/06/2016 30 atualizacio e outras participacdes
Capacitacdo em Competéncia em Informacéo 30/12/2016 8 1H —_Trelpamentos, cursos de~
atualizacéo e outras participagbes
Atualizacdo em Gestdo de Transporte e 1H — Treinamentos, cursos de
: " 14/07/2017 40 o o
Planejamento da Produgéo atualizacéo e outras participacées
Metodologia Ativas: Praticas em Sala de Aula 31/08/2017 27 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
CANV_AS — Desenhando seu projeto como 27/09/2017 8 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
negocio atualizacéo e outras participacdes
Gestéo de Pessoas 29/09/2017 30 1H —_Trelpamentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participagbes
Atualizacdo em Prototipacdo, Metodologias Ativas 21/05/2018 40 1H —_Tre|~namentos, cursos de~
para TCC atualizacéo e outras participacGes
Atualizagdo em Desenvolvimento de Projetos, da 1H — Treinamentos, cursos de
30/05/2018 40 e o
Startup ao Mercado atualizacéo e outras participagbes
5 i - o
9 F,A'I_'ECLOG 2018 - Congresso Internacional de 08/06/2018 48 1H _Trelpamentos, cursos de~
Logistica atualizacéo e outras participacdes
XIX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia 26/10/2018 32 1H — Treinamentos, cursos de
da Informacgéo (ENANCIB) atualizacao e outras participacdes
Indu_strla_4.0 na perspectiva da Filosofia e 17/05/2019 30 1H —_Tre|~namentos, cursos de )
Sociologia atualizacéo e outras participacoes
Formagéo de Professores Mediadores Novotec 27/07/2019 30 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participacoes
XI Reunido da Linha de Pesquisa “Gestéo, 1H — Treinamentos, cursos de
- % 03/08/2019 16 T o
Mediagéo e Uso da Informacgéo atualizacao e outras participacdes
Formagéo de professores mediadores para EaD 01/09/2019 30 1H —_Trelpamentos, cursos de o
atualizacéo e outras participacoes
Introdugéo a Gestao de Projetos 02/09/2019 10 LH —.Tre|~namentos, cursos de ~
atualizacéo e outras participacoes
Design Thinking 28/09/2019 | 20 |1H - Treinamentos, cursos de

atualizacéo e outras participacées
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1H - Treinamentos, cursos de

As Tecnologias na Préatica Pedagdgica 29/09/2019 120 o e
atualizacéo e outras participacdes
Gestéo Econdémica e Empresarial 29/09/2019 120 1H —_Trelpamentos, cursoes deN
atualizacéo e outras participacoes
Gesto de Pessoas 30/09/2019 | 120 |1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras participacoes
Empreendedorismo e Inovacéo 11/10/2019 12 1H —_Trelpamentos, cursos deN
atualizacéo e outras participacoes
Gestdo de Informacéo e novas Tecnologias 15/10/2019 30 IH —.Tre|~namentos, cursos de~
atualizacéo e outras participacoes
Metodologia Pense Grande - Empreendedorismo 30/08/2020 8,5 1H - Treinamentos, cursos de

atualizacdo e outras participacées

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 19 — Dados do Professor N, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formagéo e a atualiza¢cdo do docente

PROFESSOR N

analise do legado editorial do escritor”

Descricéo Data Horas Tipo
Licenciatura Plena em Letras - 1B - Licenciatura Plena ou
Portugués/inglés 23/12/2002 - Equivalente/Graduac&o
Licenciatura em Pedagogia 31/01/2019 - 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduagéao
Licenciatura em Pedagogia 31/01/2019 -- 1C - Pedagogia
Mestre em Letras 21/02/2008 -- 1F — Mestrado
Doutorado em Letras 18/01/2019 -- 1G - Doutorado
1H — Treinamentos, cursos de
Participou da XI Semana da Mulher 11/04/2013 32 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Participou da XV Jornada Pedagdgica 15/05/2014 24 atualizacéo e outras
participacdes
Créditos cumpridos no doutorado na disciplina 1H —_Treipamentos, cursos de
: 11/12/2014 120 atualizacéo e outras
Literatura e Mercado - ~
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Participou da XIl Semana da Mulher 27/03/2015 26 atualizacéo e outras
participacdes
. R , . 1H — Treinamentos, cursos de
Assistiu a defesa de mestrado "A memorla"dos 19/11/2015 _ atualizacio e outras
amores fugasses de Jorge Enrique Adoum S Y
participacdes
Assistiu a defesa de tese de doutorado .
A i S o . 1H — Treinamentos, cursos de
Verissima et ivcvndissima descriptio..., de Ulrico T
P ) 07/12/2015 - atualizacéo e outras
Schmidl: literatura de viagem ou relato de A
. participacoes
viagem!
Créditos cumpridos no doutorado na disciplina 1H - Treinamentos, cursos de
. . . U 10/12/2015 120 atualizagéo e outras
Métodos de analise e interpretacgdo literaria R
participacdes
Assistiu a defesa de tese de doutorado "A 1H — Treinamentos, cursos de
bagatelizacéo da literatura de Lima Barreto: 18/12/2015 -- atualizacéo e outras

participacdes
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Assistiu a defesa de mestrado "Nacao crioula:

1H - Treinamentos, cursos de

estudo sobre a releitura da personagem Fradique | 28/01/2016 -- atualizacéo e outras
Mendes" participacdes
Assistiu a defesa de mestrado "Tempos de 1H — Treinamentos, cursos de
barbante: declinio e revitalizacéo da literatura de 29/01/2016 -- atualizagéo e outras
cordel" participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Acordo com o novo acordo 26/08/2016 10 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Ensinando com a Web 29/08/2016 15 atualizagéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Curriculo sem segredo 01/09/2016 16 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Comunicagéo Escrita 05/09/2016 91 atualizacéo e outras
participacdes
. . 1H — Treinamentos, cursos de
Srli)rjse?of’?smo de projetos 1 - como trabalhar com 09/09/2016 11 atugli;agéf) e outras
participacdes
Curso Gestao de projetos 2 - como iniciar o 1H —.Trelnamentos, cursos de
. 15/09/2016 12 atualizacéo e outras
trabalho com projetos? A
participacdes
. . . 1H - Treinamentos, cursos de
Curso Gestéo de projetos 3 - como planejar o T '
€5COpO0, prazo € orcamento? 16/09/2016 13 atua}llgagaf) e outras
participacdes
Curso Gestao de projetos 4 - como planejar os 1H —.Tre|~namentos, cursos de
demais aspectos do projeto? 19/09/2016 14 atugllgagaf) e outras
participacdes
Curso Gestéo de projetos 5 - como executar 1H —_Trelpamentos, cursos de
. ! 22/09/2016 9 atualizacéo e outras
monitorar, controlar e encerrar? A
participacdes
L L 1H — Treinamentos, cursos de
E_art|§|pou do Xl Seminario de Estudos 20/10/2016 17,5 atualizacéo e outras
iterarios A
participacoes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Lingua Portuguesa sem complicagbes 21/06/2017 18 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Atendimento ao publico 25/06/2017 10 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Postura e imagem profissional 27/06/2017 10 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Comunicagdo Empresarial 29/06/2017 12 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Participou do VI Coléquio da Pos-Graduacéo 28/09/2017 10 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Redacéo do Enem 24/11/2017 40 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Disciplinas cumpridas no curso de Pedagogia 26/02/2018 804 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso aprendendo na Web 18/06/2018 12 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso de técnicas de redacéo 21/06/2018 10 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Introdugédo ao E-Learning 25/06/2018 12 atualizacéo e outras

participacdes
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Curso Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

27/06/2018

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Gestédo de Pessoas pelo CPS

19/03/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso Desvendando a Induastria 4.0

19/03/2019

20

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso Gestao de Pessoas

27/03/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso de Comunicacéo efetiva

31/03/2019

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso redacgdo administrativa

31/03/2019

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso Gestéo de conflito

02/04/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso de Excel 2016 intermediario

13/09/2019

20

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Power Point 2013 basico

17/09/2019

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Excel 2013 basico

18/09/2019

15

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso Excel avangado

20/09/2019

31

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Excel 2016 avangado

22/09/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Excel 2016 basico

23/09/2019

15

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Office Outlook 2013

24/09/2019

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Html Basico

25/09/2019

11

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Word 2013 intermediario

26/09/2019

13

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Empreendedorismo e Inovagéo

27/09/2019

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso de Seguran¢a em Tl

28/09/2019

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso de Introdugdo a Gestéo de Projetos

29/09/2019

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso de Introdugéo a Administragéo

30/09/2019

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Mercado de trabalho

12/03/2020

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

CANVAS

17/03/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes
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Formacéo professores para Ensino a Distancia

(Ead)

29/03/2020

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Arduino

03/04/2020

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Design Thinking

18/04/2020

20

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Boas praticas em Lingua Portuguesa

29/05/2020

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Um por todos e todos por um

27/08/2020

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Desenvolvimento Profissional

27/08/2020

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Facilitadores de aprendizagem

27/08/2020

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Gestéo por Competéncias

27/08/2020

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Organizacao Pessoal

02/09/2020

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Oficina de Lingua Portuguesa

13/09/2020

16

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacoes

Etica no desenvolvimento de sistemas

14/09/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Gestéo de pessoas - Sebrae

15/09/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Introducéo a gestéo de projetos - Fundacgéo
Bradesco

16/09/2020

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Leitura e producéo de textos académicos

25/09/2020

68

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 20 — Dados do Professor O, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdao e a atualizagcédo do docente

PROFESSOR O

Descricéo Data Horas Tipo
Licenciatura Plena em Administrac&o 06/09/2008 540 | 1B~ Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduagéao
Bacharelado em Administracdo 08/03/1991 3.228 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 30/01/1987 3.228 1B o Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
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1E — P6s-Graduacéo Lato

MBA em Controladoria e Finangas 09/08/2008 380 . I
Sensu: Especializagéo
Curso de Capacitacdo Atualizacao de Tributos 1H - Trginamentos, cursos
- - 31/03/2013 12 | de atualizagéo e outras
Federais - Lucro Presumido (DIPJ) o
participacdes
. - 1H — Treinamentos, cursos
Curso de Capacitacdo - Contabilidade para as 30/04/2013 10 | de atualizagdo e outras
Pequenas Empresas o
participacoes
1H — Treinamentos, cursos
Curso de Capacitacdo Lei 12.973/04 29/08/2014 16 de atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Curso de Capacitacdo Contabilidade Rural 29/08/2014 8 de atualizacao e outras
participacoes
1H — Treinamentos, cursos
Curso de capacita¢do Substituicao Tributaria 31/03/2015 10 |de atualizacao e outras
participacoes
1H — Treinamentos, cursos
Curso de capacitacdo Bloco K do Sped Fiscal 31/07/2015 16 | de atualizacdo e outras
participacdes
Curso de capacitacédo de Diferencial de Aliquota 1H — Treinamentos, cursos
(DIFAL): Imposto sobre Circulagdo de 29/01/2016 16 | de atualizacao e outras
Mercadorias e Servigos participacoes
DA . 1H — Treinamentos, cursos
Curso a distancia - Microsoft Excel 2010 29/02/2016 30 | de atualizaco e outras
Avancado S
participacoes
1H — Treinamentos, cursos
Curso Coaching de Lideranga Assertiva 30/06/2016 30 |de atualizagéo e outras
participacdes
o o L 1H — Treinamentos, cursos
Cprso dg capacnt,agao Substituigdo Tributéria - 31/01/2017 20 | de atualizacdo e outras
Diferencial de Aliquota L
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Curso Estoque - Bloco K 24/02/2017 16 | de atualizacéo e outras
participacdes
Curso Declaracéo de Informac¢des Econdmico- 1H - Trginamentos, cursos
o o 31/03/2017 12 | de atualizacéo e outras
Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) L
participacoes
1H — Treinamentos, cursos
BLOCO K 31/01/2018 16 | de atualizagado e outras
participacdes
~ 1H — Treinamentos, cursos
Forma(_;ao de Prego de Venda em uma Empresa 29/03/2018 16 | de atualizacdo e outras
Industrial o
participacoes
1H — Treinamentos, cursos
Empreendedorismo em Sala de Aula 04/09/2018 40 |de atualizag&o e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Canvas Como Apoio ao TCC 04/09/2018 40 |de atualizacéo e outras

participacdes

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 21 — Dados do Professor P, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

PROFESSOR P

Descricéo Data Horas Tipo

1A — Técnico de Nivel

Técnico em Administracéo 19/12/2003 1500 Médio: Magistério

1B - Licenciatura Plena ou

Bacharel em Administracéo 14/01/2008 -- Equivalente/Graduacio

Licenciatura Plena em Administragéo 22/12/2012 540 1B — Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo

MBA em Logistica e Suply Chain Management 12/12/2015 432 | LE-Pos-Graduacdo Lato

Sensu: Especializagéo

1H — Treinamentos, cursos
Gestéo Pratica da Logistica 21/11/2011 80 |de atualizacdo e outras
participacdes

1H — Treinamentos, cursos
Transicdo Norma Global Seguranca Alimento 20/02/2012 8 de atualizacdo e outras
participacdes

1H — Treinamentos, cursos
05/06/2012 8 de atualizago e outras
participacdes

Como Melhorar a Produtividade e Eficiéncia de
Sua Empresa

1H — Treinamentos, cursos
Curso CIPA 14/08/2015 20 | de atualizagdo e outras
participacdes

1E — Pés-Graduacao "Latu

MBA Logistica e Suply Chain Management 12/12/2015 432 L
Sensu": Especializagédo

1H — Treinamentos, cursos
Coaching de Lideranga Assertiva 30/06/2016 16 | de atualizacéo e outras
participacdes

1H — Treinamentos, cursos
Curso CIPA 12/08/2016 20 | de atualizagdo e outras
participacdes

1H — Treinamentos, cursos
Treinamento Desenvolvimento Humano 24/05/2018 16 | de atualizagado e outras
participacdes

1H — Treinamentos, cursos
Curso Lider do Futuro 10/09/2018 36 |de atualizag&o e outras
participacdes

1H — Treinamentos, cursos
25/02/2019 8 de atualizacdo e outras
participacdes

Curso Conversdo Norma Qualidade Alimento
BRC Foods

1H — Treinamentos, cursos
25/02/2019 8 de atualizacdo e outras
participacdes

Curso Conversdao Norma Qualidade Alimento
BRC Foods

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 22 — Dados do Professor Q, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

PROFESSOR Q

Descrigdo Data Horas Tipo
Graduacdo em Ciéncias Contabeis 22/03/1985 3000 1B —Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacédo
Licenciatura Plena para fins de Docéncia 10/06/2016 540 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacédo
Graduagdo em Administracdo de Empresas 07/03/1986 3240 1B — Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
P&6s-Graduacgéo nivel Aperfeicoamento — .
Educaco para Jovens e Adultos (EJA) 03/07/2017 200 | 1D - Aperfeicoamento
P6s-Graduagdo MBA em Gestao Tributéaria 10/10/2013 456 1E- Pps-Grad_uggao}ato
Sensu: Especializagéo
. ~ . 1H - Treinamentos, cursos de
Certificado CPS — Introducao Power Point 2017 T '
Para implementagéo das praticas pedagogicas 02/01/2015 30 atuqll_za(;ap e outras
participacdes
. . 1H — Treinamentos, cursos de
CE:ertlflcadp Bradesco — Contabilidade 25/02/2017 18 |atualizacdo e outras
mpresarial A
participacdes
- 1H - Treinamentos, cursos de
Certn‘lca~do CPS — Excel Avangado Tl na 27/03/2017 72 atualizacéo e outras
Educacéo L
participacdes
- 1H — Treinamentos, cursos de
Certificado CPS — O profe§sor cc_)mpregndendo ° 19/06/2017 40 atualizac&o e outras
papel do aluno na Educacao a Distancia A
participacdes
- . N 1H — Treinamentos, cursos de
Certificado CPS - Administracdo de Cursos no 06/07/2017 40 atualizacio e outras
Moodle SR
participacdes
. . . 1H - Treinamentos, cursos de
Certnincad_o CPS_— AtuallzaAgaQ em Contabilidade, 18/10/2017 40 | atualizagdo e outras
Gestéo Financeira e Economica L
participacdes
- . N 1H — Treinamentos, cursos de
Certificado CP.S - Atuahzagag em 10/12/2017 20 atualizacéo e outras
Empreendedorismo e Inovagéo L
participacdes
1H - Treinamentos, cursos de
Certificado CPS — Gestdo da Qualidade 25/04/2018 40 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Administracdo Financeira 16/05/2019 30 atualizac&o e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Certificado CPS Etec — Capacitagédo Classroom 24/09/2020 10 atualizacéo e outras

participacdes

Fonte: Autoria prépria.




Quadro 23 - Dados do Professor R, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente
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PROFESSOR R

Descrigdo Data Horas Tipo
Licenciatura em Psicologia 30/12/1998 3838 1B - Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Graduagéo — Formagao de Psicélogos 29/12/2000 1206 EB - Licenciatura Plepa ou
gquivalente/Graduacgéo
Pé6s-Graduacédo nivel Aperfeicoamento — .
Educaco para Jovens e Adultos (EJA) 13/07/2018 200 |1D - Aperfeicoamento
Especializagdo em Psicopedagogia 29/06/2002 360 1E- Pgs-Gradua_lgaoNLato
Sensu: Especializagéo
Especializagdo em Psicologia Organizacional 23/10/2013 360 1E - Pés-Gradua_lgéoNLato
e do Trabalho Sensu: Especializagdo
1H — Treinamentos, cursos de
Grafoanalise Bésico 20/05/2012 18 | atualizacao e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos de
20° Congresso de Recurso Humanos 16/06/2012 22 | atualizacéo e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos de
Curso de Coaching 01/10/2012 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Minicurso de Capacitacdo no Moodle 11/05/2013 12 | atualizacdo e outras
participacdes
Desenvolvimento Sistemas de Avaliagéo de 1H —_Trelpamentos, cursos de
P N 30/11/2013 32 | atualizagdo e outras
Competéncias Profissionais S
participacoes
1H — Treinamentos, cursos de
Oficina de Lideres 08/04/2014 8,45 | atualizag&o e outras
participacdes
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e 1H —_Trelpamentos, cursos de
) 14/05/2014 15 atualizacéo e outras
Aprendizes A
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Gestéo de Cargos e Salarios 31/10/2014 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Gestédo de Pessoas 08/05/2015 16 | atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Educacéo a Distancia Moodle — Sala Virtual 11/10/2015 40 | atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Educacao Financeira — Gestao de Finangas 15/11/2015 20 | atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Disseminadores de Educacéo Fiscal 06/12/2015 120 |atualizag&o e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Coaching de Lideranca Assertiva 30/06/2016 30 |atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Etiqueta Corporativa 07/09/2016 32 | atualizacéo e outras

participacdes
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1H - Treinamentos, cursos de

Competéncia em Informacgao 30/12/2016 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Nivelamento de Contabilidade Introdutéria 08/04/2017 10 |atualizacdo e outras
participacdes
Atualizagdo Técnica em Avaliacédo de LH —.Tre|~namentos, cursos de
Desempenh 26/05/2017 40 atua}llgagao e outras
penho ~
participacdes
O professor Compreendendo o papel do aluno na 1H —_Trelnamentos, cursos de
~ P 07/07/2017 40 | atualizagdo e outras
Educacao a Distancia A
participacdes
Processo de Treinamento e Desenvolvimento de 1H — Treinamentos, cursos de
= 10/07/2017 35 | atualizagdo e outras
essoal I
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Politica Nacional de LGBT 26/07/2017 45 | atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Métodos e Técnicas de Negociagao 04/08/2017 40 | atualizagdo e outras
participacdes
~ . 1H — Treinamentos, cursos de
Elaboracdo, Desenvolvimento de Plano Trabalho 06/09/2017 40 | atualizagdo e outras
Docente (PTD) A
participacdes
. . . 1H - Treinamentos, cursos de
dCensz?; apresentacéo de Slide para uso em sala 20/09/2017 o5 atua}li;agéf) e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Novas perspectiva do direito do consumidor 22/10/2017 20 |atualizacao e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Julgamento de Caso Repetitivo 08/06/2018 20 |atualizagéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Postura e Comunicacdo Empresarial 18/06/2018 40 | atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Rela¢des Humanas no Trabalho 27/08/2018 40 | atualizagéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Mapeamento de Processos e Riscos 08/02/2019 10 | atualizag&o e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
White Belt em Lean Six-Sigma 08/08/2020 8 atualizacéo e outras
participacdes
Atualizagdo em Saude Mental e Atencao 1H —_Tre|~namentos, cursos de
. - 23/08/2020 40 | atualizagdo e outras
Psicossocial na COVID-19 I
participacdes
Capacitacéo Educacdo Continua Docente com 1H —_Tre|~n amentos, cursos de
: 24/09/2020 10 |atualizacdo e outras
Ferramentas de ensino A
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Projetos Sociais 31/08/2020 30 |atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Gestédo de Conflitos 01/06/2020 30 |atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Etica e Vida Profissional 12/07/2019 30 |atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Introducéo a Gestéo de Projeto 28/12/2019 10 | atualizag&o e outras
participacdes
Referenciais Internacionais para o Mundo do LH —.Tre|~namentos, cursos de
06/07/2020 60 |atualizagado e outras

Trabalho

participacdes
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Técnicas organizacionais

07/07/2020

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Gestéo da Educacédo

29/05/2020

12

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Dicas para ministrar uma boa aula on-line

03/07/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Introduc&o a Neurociéncia

22/05/2020

20

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 24 — Dados do Professor S, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formagéo e a atualiza¢cdo do docente

PROFESSOR S

docentes em cursos de Gestao

Descricéo Data Horas Tipo
— - 1A - Técnico de Nivel
Técnico em Contabilidade 15/12/1986 -- Médio; Magistério
Bacharel em Administracéo 19/01/2007 -- 1B - Licenciatura Plena x
ou Equivalente/Graduacgao
Licenciatura em Comércio 12/01/1990 -- 1B - Llc_:enC|atura Plena x
ou Equivalente/Graduacao
Licenciatura Plena em Administracéo 06/09/2008 -- 1B - L|<_:enC|atura Plena =
ou Equivalente/Graduacéo
Licenciatura em Pedagogia 10/04/2013 -- 1C - Pedagogia
Lato Sensu — MBA em Gest&o Empresarial 22/02/2003 420 |1E- P.os-Grad_ua_lgao~Lato
Sensu: Especializagéo
Especializac&o Lato Sensu em Marketing 30/06/2001 360 |LE- P.os-Graqua_t(;ao}ato
Sensu: Especializagéo
Mestrado em Ciéncias Contabeis 05/03/2018 2250 |1F — Mestrado
Orientagdes para a implantagdo do Programa 1H — Treinamentos, cursos
a 09/10/2012 8 de atualizacéo e outras
Rede Etim o
participacdes
Formagéo de Professores para ensino a tH - Trginamentos, cursos
A 02/11/2012 40 de atualizacéo e outras
distancia o
participacdes
_ . 1H - Treinamentos, cursos
O profissional de Secretariado como Gestor de 10/11/2012 40 de atualizacio e outras
Resultados o
participacdes
Jogos Empresariais - Aprimoramento de praticas 1H - Treinamentos, cursos
15/11/2012 40 de atualizagao e outras

participacdes
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1H - Treinamentos, cursos

Nivelamento em Lingua Portuguesa 28/11/2012 60 de atualizacéo e outras
participa¢es
. o 1H — Treinamentos, cursos
Videoconferéncia Sistema Etec, Prodesp e 31/01/2013 8 de atualizacio e outras
Educacenso - ~
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
1° Encontro Programa Vence 2013 04/04/2013 16 de atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Gestdo Técnica e Praticas Pedagogicas 09/05/2013 8 de atualizacéo e outras
participacdes
Capacitacdo sobre langamentos e controles de 1H - Trginamentos, cursos
aulas previstas 10/05/2013 10 |de atualizagdo e outras
P participacoes
1H — Treinamentos, cursos
Formacéo de Coordenadores Pedagogicos 05/06/2013 15 |de atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Observatoério Escolar 09/09/2013 8 de atualizacado e outras
participacdes
Capacitacédo para Coordenadores Pedagdgicos 1H - Treinamentos, cursos
.~ 18/09/2013 22 | de atualizag@o e outras
da Regido de Bauru e Aragatuba o
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Introdugéo ao E-learning 14/10/2013 40 |de atualizacéo e outras
participacdes
Metodologia de Ensino e Avaliagdo da 1H - Trginarpentos, cursos
) 12/03/2014 8 de atualizacao e outras
Aprendizagem no EJA o
participacdes
- . a 1H — Treinamentos, cursos
I\P/I?(;ISE) slde Desenvolvimento de Competéncia 28/04/2014 10 de atualizacado e outras
participacdes
~ . 1H — Treinamentos, cursos
Programa de Formagdo Conilnuadg em EaD do 21/12/2014 105 | de atualizag&o e outras
Grupo de Estudo de Educac¢éo a Distancia o
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Lato Sensu - MBA em Controladoria e Financas 14/03/2015 410 |de atualizacéo e outras
participacdes
O professor compreendendo o papel do aluno na 1H - Trginarpentos, cursos
21/06/2015 40 de atualizagao e outras
Plataforma Moodle i ~
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Implantacdo da ferramenta 5S nas Etecs 28/06/2015 8 de atualizaco e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Mercado de Trabalho 19/07/2015 30 de atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Gestéo do Terceiro Setor 12/10/2015 40 |de atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Inglés Instrumental — Nivel | 24/11/2015 30 de atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Curso de Etiqueta Empresarial 28/02/2016 25 de atualizacdo e outras

participacdes
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1H - Treinamentos, cursos

Ouvinte — Congresso Latino-Americano da Paz 22/05/2016 20 |de atualizag@o e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Etiqueta Corporativa 15/06/2016 40 de atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Inglés instrumental — Nivel Il 21/06/2016 30 de atualizacado e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Slides na Sala de Aula 15/09/2016 20 de atualizacéo e outras
participa¢es
1H - Treinamentos, cursos
Contabilidade do Terceiro Setor 10/10/2016 40 |de atualizacéo e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Canvas 19/10/2016 8 de atualizacéo e outras
participacdes
- . 1H - Treinamentos, cursos
Praticas Integradoras para o Etim — o '
Organizadores e Diretrizes 14/11/2016 40 |de atl_Jallzrz\gao e outras
participa¢des
L . 1H — Treinamentos, cursos
Comissao Orgamzadpra da V Semana do 27/05/2017 20 |de atualizag@o e outras
Conhecimento do Univem o
participa¢des
1H — Treinamentos, cursos
IV Encontro dos Parceiros da Aprendizagem 06/10/2017 8 de atualizacéo e outras
participacdes
C . 1H - Treinamentos, cursos
o] 1]
Comls_sao C_)rga}nlzadora no 7° Cangresso de 28/10/2017 20 de atualizacao e outras
pesquisa Cientifica do Univem o
participacdes
Coordenadora da Sesséo Administracéo e 1H - Tre_zinarpentos, cursos
~ . ) 28/10/2017 20 de atualizacado e outras
Gestédo Empresarial | do Univem o
participacdes
a ial . 1H — Treinamentos, cursos
Co_ordenadora da Sesséo Ciéncias Contabeis do 28/10/2017 20 | de atualizacio e outras
Univem R
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Ouvinte no 7° Congresso do Univem 28/10/2017 20 |de atualizacéo e outras
participacdes
O professor compreendendo o papel do aluno na 1H- Trginarpentos, cursos
~ o . 18/05/2018 40 de atualizagao e outras
Educacéo a Distancia on-line o
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Postura e Comunicacdo Corporativa 29/05/2018 40 de atualizaco e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Postura e Comunica¢do Empresarial 02/06/2018 40 de atualizacdo e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Venda 20/06/2018 30 de atualizacao e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Mercado de Trabalho 29/06/2018 30 de atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Gestéo de Cursos on-line 07/07/2018 40 de atualizacdo e outras

participacdes
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1H - Treinamentos, cursos

Metodologias Ativas — Praticas em Sala de Aula 25/08/2018 40 |de atualizacéo e outras
participacdes
. . 1H - Treinamentos, cursos
Elaboracdo e Desenvolvimento de Plano de 26/09/2018 40 de atualizacio e outras
Trabalho Docente (PTD) — Mooc S
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Mobilidade Urbana Curricular — Um desafio 01/11/2018 40 de atualizacéo e outras
participa¢es
1H - Treinamentos, cursos
Certificado Netiqueta 18/04/2019 20 de atualizacéo e outras
participa¢es
1H - Treinamentos, cursos
Planejamento e organizacao de eventos 04/07/2019 20 |de atualizagdo e outras
participacdes
1H - Treinamentos, cursos
Inteligéncia de Mercado — Mooc 28/08/2019 50 |de atualizacéo e outras
participacdes
~ - . 1H - Treinamentos, cursos
Coordenadora de sesséo V Administracéo - 9° - y
Congresso de pesquisa cientifica do Univem 25/10/2019 20 |de atqallzggao e outras
participa¢des
Coordenadora de sessdo XVI — Ciéncias 1H — Treinamentos, cursos
Contébeis — 9° Congresso de pesquisa cientifica 25/10/2019 20 |de atualizagdo e outras
do Univem participacdes
Coordenadora de sessdo XVII — Ciéncias 1H — Treinamentos, cursos
Contébeis — 9° Congresso de pesquisa cientifica 25/10/2019 20 |de atualizagdo e outras
do Univem participacdes
Implementacéo do Projeto 5’S nas escolas 1H - Treinamentos, cursos
publicas visando a sustentabilidade do ambiente 20/05/2020 10 |de atualizagéo e outras
escolar. participacdes
. - 1H — Treinamentos, cursos
Como Tra_balhar Remotamente: Boas Préticas de 07/06/2020 20 de atualizacio e outras
Home-Office o
participacdes
Referenciais Internacionais para o Mundo e o 1H - Tre_zinamentos, cursos
06/07/2020 60 de atualizacéo e outras
Trabalho e
participacdes
. - 1H - Treinamentos, cursos
Compreender e Evitar o Assédio Sexual no 03/08/2020 40 de atualizacdo e outras
Ambiente Escolar e
participacdes
- ~ . 1H - Treinamentos, cursos
o _ ’
Participou _da 1° etapa de formacao on-line da 30/08/2020 8 de atualizacdo e outras
Metodologia Pense Grande o
participacdes
1H — Treinamentos, cursos
Coordenou o Grupo de Trabalho na Semana do 27/05/2017 20 | de atualizacio e outras

Conhecimento do Univem

participacdes

Fonte: Autoria prépria.
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relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente
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PROFESSOR T

Descricao Data Horas Tipo
Bacharel em Ciéncias Contabeis 09/08/2007 3.060 1B = Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Licenciatura Plena em Contabilidade 03/12/2011 540 1B = Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéao
Licenciatura em Pedagogia 08/04/2017 3200 |1C - Pedagogia
Aperfeicoamento em Atendimento Escolar
Especializado em Educacéo Especial e 15/04/2017 195 | 1D - Aperfeicoamento
Inclusao
Historico Departamento Pessoal 29/08/2016 300 |1D - Aperfeicoamento
Pés Graduagéo Lato Sensu em Pedagogia 1E — Pés-Graduagéo Lato
Empresarial e Educacao Corporativa 25/08/2017 486 Sensu: Especializagéo
MBA em Gestéo Empresarial 2710812015 | 400 |LE—Pos-Graduagdo Lato
Sensu: Especializagéo
1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Empreendedorismo 30/06/2016 35 |atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso de Contabilidade Basica 30/06/2016 35 |atualizagdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Administra¢do de Recursos Humanos 07/07/2016 60 | atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Como Economizar em Tempos de Crise 12/07/2016 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Como Fazer Investimento 12/07/2016 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Curso Administracdo de Empresas 12/07/2016 60 | atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Planejamento e Controle de Producéo 12/07/2016 60 | atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Como Organizar o Orcamento Familiar 12/07/2016 12 | atualizacdo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Recurso Humanos 12/07/2016 15 | atualizagéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Como Fazer Investimento Basico 12/07/2016 8 atualizacéo e outras

participacdes
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Aprendizagem de Profissionais de RH

12/07/2016

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

NR 17 Ergonomia

13/07/2016

60

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso Administracéo Estratégica

13/07/2016

60

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Empreendedorismo Social

13/07/2016

55

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Excel 2007

28/07/2016

60

1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacoes

Excel Basico

28/07/2016

30

1H - Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacoes

Funcdes do Excel

04/08/2016

60

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Departamento Pessoal

29/08/2016

300

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Plano de Negdcios

25/09/2017

60

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacoes

Gestao de Pessoas

09/01/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Administracdo de Terminais Portuarios

05/03/2019

20

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Introducéo ao Modal Rodoviério

05/03/2019

20

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Introduc&o ao Modal Maritimo

05/03/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Planejamento e Gestédo do Transporte Multimodal

16/05/2019

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Administracdo de Materiais

19/09/2020

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Programa Escola de Inovadores

07/12/2019

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Gestéo de Projetos

19/09/2020

30

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Curso Canvas — Desenhando seu projeto como
negocio

17/12/2019

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Normas para Movimentagcdo e Armazenagem

20/09/2020

10

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Fonte: Autoria prépria.



Quadro 26 — Dados do Professor U, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagdo do docente

118

PROFESSOR U

Descrigéo Data Horas Tipo
Licenciatura Plena em Administracéo 22/12/2012 540 1B - Licenciatura PIe[la ou
Equivalente/Graduacéao
~ . ~ 1B - Licenciatura Plena ou
Graduacdo em Administragdo 12/01/2001 -- Equivalente/Graduacao
= . 1E — Pés-Graduacgéo Lato
MBA em Gestao de Projetos 30/04/2011 410 Sensu: Especializacio
. . 1H - Treinamentos, cursos de
Ff_’”I‘a‘??‘o de Professores para Ensino a 02/11/2012 40 | atualizagéo e outras
Distancia . ~
participacdes
Jogos Empresariais — Modelo Canvas de 1H —.Tre|~namentos, cursos de
N6oCi 30/09/2013 40 | atualizagdo e outras
egécio A
participacdes
1H - Treinamentos, cursos de
Professor Empreendedor 30/11/2013 40 | atualizagéo e outras
participacdes
. 1H — Treinamentos, cursos de
Srno?:tﬁ gi g:g’\é\égs — Como Modelar Seu 26/07/2014 8 atugli;agéf) e outras
participacdes
~ . 1H - Treinamentos, cursos de
(I;?J:r:(;a(;ao Continuada dos Coordenadores de 31/08/2014 10 atua}li_zagéf) e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Workshop INOVA Paula Souza 25/09/2014 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Implantacdo da Ferrramenta 5S na Etec 28/06/2015 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Coaching de Lideranga Assertiva 30/06/2016 30 |atualizagéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Participacdo no 3° SEMTEC 10/08/2016 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Capacitac@o Agentes Locais de Inovacao 04/03/2017 8 atualizacéo e outras
participacdes
Utilizando programas livre para criar, publicar e 1H —_Trelnamentos, cursos de
I ) ! 25/06/2017 30 | atualizagdo e outras
corrigir atividades on-line R
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Participagéo no 4° SEMTEC 15/08/2017 8 atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Design Thinking 10/03/2018 40 | atualizacéo e outras
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
MEI Tools e Ferramentas para Inovagéo 11/05/2018 8 atualizacéo e outras
participacdes
Atualizacdo em Desenvolvimento de Projetos, da 1H —_Trelpamentos, cursos de
' 23/05/2018 40 | atualizacéo e outras
Startup ao Mercado I
participacdes
1H — Treinamentos, cursos de
Mindset Agil — Scrum Lego Game 17/09/2018 8 atualizacéo e outras

participacdes
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Formacéo em Coaching e Mentoring

20/09/2018

80

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Workshop de Boas Praticas

26/04/2019

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Minimum Viable Product (MVP)

20/05/2019

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Organizacao de Hackathon

24/06/2019

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Da Gestao da Metodologia Lean aos Métodos
Ageis

28/08/2019

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Avaliacéo das Praticas Educacionais Avaliadoras

20/02/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

ProdeSprint — Novas ideias em apenas trés dias

18/03/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Participacdo como Mentor no HACKATROUBLE

19/04/2020

48

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

30/07/2020

40

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Primeira Etapa de Formacdo Metodologia Pense
Grande

31/08/2020

1H — Treinamentos, cursos de
atualizacéo e outras
participacdes

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 27 — Dados do Professor V, coletados na Plataforma SigUrh,
relacionados a formacdo e a atualizagédo do docente

PROFESSOR V
Descricao Data Horas Tipo
Bacharel em Administracéo 23/01/2009 3.142 1B = Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Licenciatura em Administracéo 22/12/2012 540 1B —Licenciatura Plepa ou
Equivalente/Graduacéo
Marketing e Negécios 29/01/2015 360 |LE- Pf)s-Graqquao}ato
Sensu: Especializagao
Cursp de Estudos sobre ciéncia, tecnologia e 01/11/2019 40 1H —_Trelpamentos, cursos de~
gestéo atualizacéo e outras participacoes
Curso dﬂe Planejamento e Controle da 10/03/2017 60 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Producao atualizacao e outras participacdes
Curso NR17 para Ergonomia 06/07/2017 6o |1H—Treinamentos, cursos de
atualizacdo e outras participacbes
Reumag da Linha de Pesquisa Gestao e 03/08/2019 16 1H —_Trelpamentos, cursos de~
Mediacéo atualizacéo e outras participagbes
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1H — Treinamentos, cursos de

XX Encontro Nacional de Pesquisa — Enancib 25/10/2019 28 T LT
atualizacéo e outras participacoes

Fonte: Autoria prépria.

5.3 Descricao e analise da Formacdo Docente quanto a Titulacdo do Grupo 1A
ao 1G, dos 22 Professores participantes do Eixo Gestédo e Negocios

As Tabelas de 1 a 7 representam a descricdo e analise realizadas na presente
pesquisa com dados acessados no Grupo 1 da plataforma SigUrh, nos subniveis de
1A a 1G, referentes aos 22 professores participantes do Eixo Gestao e Negdcios. As
tabelas constam de duas colunas. Na primeira consta o nome da titulagdo e na
segunda o agrupamento com o percentual de professores que possuem a titulacédo
correspondente em relacéo ao total de professores que participaram.

A Tabela 1 apresenta a formacéo técnica de nivel médio dos professores e o
curso de magistério. A Tabela 2 expde a formacéo relacionada a Licenciatura Plena
ou Equivalente e curso de Graduacdo que realizaram. A Tabela 3 apresenta a
formacdo em Pedagogia. A Tabela 4 apresenta cursos de aperfeicoamento realizados.
A Tabela 5 trata a respeito de cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, voltados a
especializacdo realizados. A Tabela 6 apresenta a formacédo em mestrado e a Tabela
7 a formac&o em doutorado.

As Figuras de 29 a 35 apresentam um agrupamento com uma descricdo
quantitativa dos 22 professores atraves dos graficos construidos referentes as
informacdes das Tabelas de 1 a 7, do Grupo 1 do SigUrh, representadas por gréaficos
de mapa de arvore, com as informacg@es quantificadas com as formacdes docentes.

Com as descri¢cOes verificadas das informacdes das Tabelas de 1 a 7 e das
Figuras de 29 a 35, observou-se que 0s cursos que aparecem com mais frequéncia e
gue portanto, possuem mais professores com esta formacdo sdo em Licenciatura
Plena em Administracdo, com 8 (oito) professores, e na formacao em Pedagogia, com
8 (oito) professores. Em segundo lugar verificou-se os cursos de formacdo em
Bacharel em Administracdo com 4 (quatro) professores, Licenciatura Plena em
Contabilidade, com 4 (quatro) professores e Técnico em Contabilidade, com 4 (quatro)
professores. Os demais cursos de formacao foram verificados em nimeros menores,
com 3 (trés), 2 (dois) e 1 (um) o numero de professores que possuem as formacdes

discriminadas a seguir.
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Tabela 1 — Agrupamento da Formagéo Técnica de Nivel Médio ou Magistério: 22
Professores Eixo Gestdo e Negocios

Formacéo Grupo 1A
Técnico de Nivel Médio; Magistério FEreentuel reReenmee 2o
22 Professores
Magistério 9%
Técnico em Administragcéo 5%
Técnico em Contabilidade 18%
Técnico em Gestao Empresarial 5%
Técnico em Servigos Juridicos 5%

Fonte: Autoria prépria.

Figura 29 — Demonstragédo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1A do SigUrh, referente a Tabela 1

Formacgao - Grupo 1A

B Magistério M Técnico em Administracdo Técnico em Contabilidade

B Técnico em Gestdo Empresarial B Técnico em Servigos Juridicos

Técnico em Técnico em
Administracédo, Gestédo
1 Empresarial, 1

Magistério , 2 Técnico em Servicos Juridicos, 1

Fonte: Autoria prépria.

Observa-se que entre os professores que participaram, um percentual pequeno
possui formacao técnica, sendo quatro cursos encontrados, entre eles: Administragéo,
Contabilidade, Gestdo Empresarial e Servigos Juridicos, com destaque para a
formacao técnica em Contabilidade, com 18%. Na formacdo em Magistério apenas
9% dos professores possuem. Os dados estdo representados quantitativamente na
Tabela 1 com os percentuais por formacédo do Grupo 1A, acessados na plataforma

SigUrh e na Figura 29 com as quantidades.
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Tabela 2 — Agrupamento da Formacado em Licenciatura Plena ou Equivalente ou
Graduacao: 22 Professores Eixo Gestéo e Negocios

Formacé&o Grupo 1B

Licenciatura Plena ou Equivalente/Graduacéo

Percentual relacionado aos
22 Professores

Bacharel em Administracdo 18%
Bacharel em Ciéncias Contabeis 14%
Bacharel em Ciéncias Econémicas 5%

Bacharel em Direito 14%
Bacharel em RelagBes Internacionais 5%

Especializacdo em Formagdo Pedagdgica para Graduados 5%

Graduacao de Tecnologo em Logistica 5%

Graduacdo em Administracdo de Empresas 9%

Graduacado em Biblioteconomia 5%

Graduacado em Ciéncias Contébeis 9%

Graduacdo em Formacgéo de Psicélogos 5%

Licenciatura em Biblioteconomia 5%

Licenciatura em Comeércio 5%

Licenciatura em Direito 14%
Licenciatura em Letras 5%

Licenciatura em Pedagogia 9%

Licenciatura em Psicologia 5%

Licenciatura Plena em Administragédo 36%
Licenciatura Plena em Administracédo e Controle,

Contabilidade e Custos Economia e Mercados 5%

Licenciatura Plena em Contabilidade 18%
Licenciatura Plena em Educacéo Artistica 5%

Licenciatura Plena em Letras, Portugués/Inglés 5%

Licenciatura Plena em Matemética 14%
Licenciatura Plena para fins de Docéncia 5%

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 30 — Demonstracdo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1B do SigUrh, referente a Tabela 2

Formacaéo: Licenciatura Plena ou Equivalente; Graduagao

Especializagdo
Bacharel em
Relagoes
Internacionais: 1| Graduados: 1

Graduagdo em
Administragio de
Empresas: 2
Graduagio de Graduagdo em | Graduagio em
Tecnélogo em Biblioteconom... | Formagdo de
Logistica: 1 1 Psicologos: 1

Bacharel em Administragio: 4 ¥ . i Licenciatura
Plena em

Administr...

e Controle,

Licenciatura i i Contabilid...
em e Custos

Biblioteco... C latur: 2 | Economia e

1 Mercados: 1

Graduagdo em
Ciéncias Contabeis: 2

Licenciatura
Plena para
Licenciatura Plena em Licenciatura Plena em em fins de
Contabilidade: 4 Matematica: 3 e X i ¥ = Docéncia: 1

Fonte: Autoria propria.

Os dados da Tabela 2 e Figura 30 referem-se ao agrupamento da formacao
dos professores em Licenciatura Plena ou Equivalente, como: Bacharel e Cursos de
Graduacao. Neste item relacionado ao Grupo 1B da plataforma SigUrh, destaca-se
como o maior numero de formagdes encontradas do Grupo 1, entre os itens 1A a 1G.

Verificou-se que ha apenas um professor (5%) com as formagdes descritas a
seqguir: Bacharel em Ciéncias Econdmicas, Bacharel em Relac¢des Internacionais,
Especializacdo em Formacdo Pedagogica para Graduados, Graduacédo de Tecndlogo
em Logistica, Graduagdo em Biblioteconomia, Licenciatura em Comércio, Licenciatura
em Letras, Licenciatura em Psicologia, Licenciatura Plena em Administracdo e
Controle, Contabilidade e Custos Economia e Mercados, Licenciatura Plena em
Educacdo Artistica, Licenciatura Plena em Letras, Portugués/Inglés e, Licenciatura
Plena para fins de Docéncia.

Nos cursos de Licenciatura em Pedagogia, Graduacéo em Ciéncias Contabeis,
e Graduacdo em Administracdo de Empresas ha respectivamente dois professores
que possuem estas titulagbes, representando um percentual baixo, com 9%, sendo
dois professores em cada curso.

Com 14%, ou seja, trés professores em cada formacgdo, conta-se com:
Licenciatura em Direito, Licenciatura em Matematica, Bacharel em Ciéncias Contabeis
e Bacharel em Direito. Ja representando 18% (4 professores), cita-se: Licenciatura
Plena em Contabilidade e Bacharel em Administracao.

O maior percentual e destaque para este Grupo, o 1B, é a formacdo em
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Licenciatura Plena em Administracdo, com oito professores, representando 36%, 8

professores, do total de 22.

Tabela 3 — Agrupamento da Formac&o em Pedagogia: 22 Professores Eixo
Gestdo e Negobcios

Formacdo Grupo 1C

Percentual relacionado aos

Pedagogia 22 Professores

Pedagogia 36%

Fonte: Autoria prépria.

Figura 31 — Demonstragcédo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1C do SigUrh, referente a Tabela 3

Formacdo: Pedagogia

Pedagogia, 8

Fonte: Autoria propria.

Em relacdo ao Grupo 1C, a formagédo complementar em Pedagogia, verificou-
se que 8 professores (36%) possuem, representando um percentual baixo, pois ndo
alcanca os 50% dos professores que participaram da pesquisa. E algo que pode ser
aprimorado na Unidade Escolar por se referir a uma formacéo continuada e importante
aos professores pois envolve a area pedagoégica, com atualizagbes em metodologias,

requeridas no meio escolar, com o papel de fortalecer o ensino e as aprendizagens.
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Tabela 4 — Agrupamento da Formacéo em Aperfeicoamento:
22 Professores Eixo Gestdo e Negd6cios

Formacgé&o Grupo 1D

Aperfeicoamento Percentual relacionado aos
22 Professores

Aperfeicoamento de Praticas Educativas 5%

Aperfeicoamento em Atendimento Escolar Especializado em

Educacéo Especial e Incluséo 5%

Aperfeicoamento em Educacao Multicultural 5%

Po6s-Graduacéo nivel Aperfeicoamento em Educacéo para
Jovens e Adultos (EJA) 9%

Fonte: Autoria prépria.

Figura 32 — Demonstragédo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1D do SigUrh, referente a Tabela 4

Formacao: Aperfeicoamento

Aperfeicoamento de
Praticas Educativas: 1

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 4 apresenta o0s cursos de aperfeicoamento realizado pelos
professores, inseridos no Grupo 1D do SigUrh. Analisando as informacdes, apenas 5
professores, que corresponde a 22% do total que participou possuem algum curso de
aperfeicoamento.

A Figura 32 exibe de forma quantitativa os dados obtidos do Grupo 1D, no qual
possuem: 2 professores com formagdo EJA — Pés-graduacdo em nivel de
aperfeicoamento em Educacdo para Jovens e Adultos; 1 professor com
aperfeicoamento de Praticas Educativas; 1 professor com aperfeicoamento em
Atendimento Escolar Especializado em Educacgéao Especial e Inclusao e, 1 professor
com aperfeicoamento em Educacgdo Multicultural. S&o areas significativas e relevantes
para a educacdo e o ensino profissional. Ficou evidenciado que é um item a ser

melhorado e incentivado na Unidade Escolar com a equipe docente.
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Tabela 5 — Agrupamento da Formac¢édo P6s-Graduacao Lato Sensu —
Especializacdo: 22 Professores Eixo Gestdo e Negocios

Formacgé&o Grupo 1E
Curso de P6s-Graduacédo Lato Sensu: Especializagdo Percer;t;glﬂr)e;leascsig)?;do aos

Didatica em Inglés 5%
Direito Tributario 5%
Docéncia no Ensino Superior 9%
Educacéo Inclusiva 5%
Psicopedagogia 9%
Marketing 14%
MBA em Direito Civil e Processo Civil Contemporaneo 5%
MBA em Gestao de Projetos e Processos Organizacionais 5%
MBA em Gestdo Empresarial 14%
MBA em Gestdo de Projetos 5%
MBA em Gestéo Tributaria 5%
MBA em Logistica e Suply Chain Management 5%
Metodologia do Ensino Superior 5%
Pos-Graduacdo em Artes 5%
P6s-Graduagédo Lato Sensu - Especializagdo em Uso

Estratégico das Tecnologias em Informagéo 5%
P6s-Graduacao Lato Sensu em Pedagogia Empresarial e

Educacéo Corporativa 5%
Pés-Graduacao MBA em Controladoria e Finangas 14%
Psicologia Organizacional e do Trabalho 5%

Fonte: Autoria prépria.

A Tabela 5 apresenta os percentuais de professores, agrupados por curso de
formacao continuada realizado, referente aos cursos de Pds-Graduacgao Lato Sensu—
Especializagao, pertencentes ao Grupo 1E da plataforma SigUrh. Neste subitem “1E”
obteve-se uma resposta melhor, com um ndmero maior de professores que possuem
Especializagdo, comparado a outros subitens do Grupo 1. Pode-se destacar 0s cursos
de especializacdo que aparecem com mais frequéncia: Marketing, MBA em
Controladoria e Financas e, MBA em Gestdo Empresarial, com 14% (3 professores)
em cada curso, do total que participaram.

Podem ser verificados na Tabela 5 que em segundo lugar estdo os cursos de
Especializacdo: Docéncia no Ensino Superior e, Psicopedagogia, com o percentual

de 9% (2 professores) em cada curso. Com um percentual menor, correspondendo a
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5% (1 professor), estdo 0s cursos cujos professores fizeram algum tipo de
Especializacéo: Didatica em Inglés, Direito Tributario, Educacéo Inclusiva, MBA em
Direito Civil e Processo Civil Contemporaneo, MBA em Gestdo de Projetos e
Processos Organizacionais, MBA em Gestéo de Projetos, MBA em Gestéo Tributaria,
MBA em Logistica e Suply Chain Management, Metodologia do Ensino Superior,
Artes, Especializacdo em Uso Estratégico das Tecnologias em Informacao, Pedagogia

Empresarial e Educacéo Corporativa e, Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Figura 33 — Demonstragédo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1E do SigUrh, referente a Tabela 5

Formag&o: Curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu: Especializagio

Didatica em Direito
Psicopedagogia: 2 Inglés: 1 Tributédrio: 1

MBA em
Logistica e
MBA em MBA em Suply Chain
Gestéo de Gestdo Management:
Projetos: 1 Tributaria: 1 1
MBA em Direito
Civil e Processo

Marketing: 3 Pés-Graduagiio MBA

em Controladoria e
Finangas: 3
Pos-Graduagao
Civil Lato Sensu -

Contemporaneo: Metodologia do Especializagdo

1 em Uso
Ensino Superior: 1 | Egratésico das

MBA em Gestdo = o-,.sem
Informagdo: 1
de Projetos e

Processos

MBA em Gestdio Docéncia Ensino Organizacionais: | Pas-Graduagao Psicologia Organizacional e
Empresarial: 3 Superior: 2 1 em Artes: 1 do Trabalho: 1

Fonte: Autoria propria.

A Figura 33 apresenta uma demonstragdo quantitativa em formato de mapa de
arvore, que facilita a visualizacao das informac¢fes obtidas quanto ao nimero da
Formacao Continuada dos professores participantes da pesquisa nos cursos de Pos-
Graduacado Lato Sensu - Especializa¢des, relacionadas ao Grupo 1E do SigUrh, a
partir dos dados descritivos e 0s percentuais coletados da Tabela 5.
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Tabela 6 — Agrupamento da Formag¢&do em Mestrado:
22 Professores Eixo Gestdo e Negécios

Formacdo Grupo 1F
Mestrado Percentual relacionado aos
22 Professores
Mestrado em Agronegdcio e Desenvolvimento 5%
Mestrado em Ciéncias Contabeis 5%
Mestrado em Ciéncias Sociais 5%
Mestrado em Comunicacao 5%
Mestrado em Direito 5%
Mestrado em Letras 5%

Fonte: Autoria propria.

Figura 34 — Demonstracdo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1F do SigUrh, referente a Tabela 6

Formacao: Mestrado

B Mestrado em Agronegoécio e Desenvolvimento: 1 M Mestrado em Ciéncias Contabeis: 1
B Mestrado em Ciéncias Sociais: 1 Mestrado em Comunicagéo: 1

B Mestrado em Direito: 1 M Mestrado em Letras: 1

Mestrado em

Agronegécio e

Mestrado em Direito: | Mestrado em Letras:
Desenvolvimento: 1 1 1

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 6 e a Figura 34 apresentam as informagdes referentes a formacao de
Mestrado dos professores participantes da pesquisa. A Tabela 6 exibe com um
percentual de 5% (1 professor) para cada formacao coletada na plataforma SigUrh,
que totaliza 6 professores que possuem a formacéo de Mestrado, com as informacgdes
obtidas do Grupo 1F e, o mapa de arvore, representado na Figura 34 exibe o nome
de cada curso e a quantidade, com os cursos de Mestrado em: Agronegocio e
Desenvolvimento, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Sociais, Comunicacao, Direito e,
Letras. Verificou-se que apenas 27% dos professores que participaram possuem esta
formac&o continuada. E um ponto a ser instigado na Unidade Escolar com a equipe

docente do eixo Gestdo e Negbcios, e aos demais eixos que a escola possui.
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Tabela 7 — Agrupamento da Formac¢&o em Doutorado:
22 Professores Eixo Gestdo e Negécios

Formagédo Grupo 1G

Doutorado Percentual relacionado aos
22 Professores

Doutorado em Ciéncias Sociais 5%

Doutorado em Letras 5%

Fonte: Autoria propria.

Figura 35 — Demonstragcédo Quantitativa dos 22 Professores
do Grupo 1G do SigUrh, referente a Tabela 7

Formacéao: Doutorado

B Doutorado em Ciéncias Sociais: 1 Doutorado em Letras: 1

Doutorado em Ciéncias Sociais: 1

Fonte: Autoria prépria.

A Tabela 7 e a Figura 35 apresentam as informacdes que se referem a
Formacao de Doutorado dos professores do eixo Gestédo e Negocios, do Grupo 1G do
SigUrh. Como resultados, observa-se que dois professores (9%) do total que
participaram da pesquisa, possuem a formacdo continuada em Doutorado com os
cursos: Ciéncias Sociais e Letras. E uma formac&o que eleva o nivel do corpo docente,
porém ainda baixa na Unidade Escolar, sendo uma formacéo a ser incentivada na

formacao continuada dos docentes.

5.4 Modelo conceitual desenvolvido que representa as Competéncias Docentes

no Ambiente Organizacional da Etec Antonio Devisate

O Quadro 28 representa a construcédo do Modelo Conceitual da pesquisa, com
temas e cenarios analisados na recuperacao das informacdes e que contribuem para

a educacao profissional da Etec Antonio Devisate. O quadro consiste em 3 (trés)
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colunas, cujas informacdes contém: a primeira com os temas macros analisados na
pesquisa, que fazem parte da formacé&o continuada, relacionados as capacitacdes que
os docentes participantes da pesquisa realizaram nos ultimos anos, e foram utilizadas
como subsidio na construgdo do Modelo Conceitual, com base nos Quadros de 6 a
27.

A segunda coluna do Quadro 28, discrimina os titulos das formacbes
continuadas dos docentes, inseridas de acordo com o tema macro. A terceira coluna
se refere a quais professores possuem a referida formacéo continuada.

Entre os temas macros, apresentou-se com as analises da pesquisa e em
ordem alfabética: ambiente organizacional, aprendizagem, aprendizagem para alunos
com deficiencia, avaliagdo, contabilidade, economia,
habilidades

corporativa, logistica, metodologias, recursos humanos, servicos juridicos e

empreendedorismo,

empregabilidade, gestdo escolar, socioemocionais, linguagem
sustentabilidade.

Com as analises do Modelo Conceitual, representado no Quadro 28, das areas
macros citadas, quatro verificou-se uma frequéncia maior de professores capacitados:
ambiente organizacional, aprendizagem, empreendedorismo e metodologias. E,
qguatro areas macros ha uma incidéncia menor de docentes capacitados, tendo
aparecido de 1 (uma) a 3 (trés) docentes apenas: aprendizagem para alunos com
deficiéncia, gestdo escolar, contabilidade e sustentabilidade. A seguir, 0 Modelo

Conceitual é apresentado.

Quadro 28 — Modelo Conceitual com temas e cenarios que contribuem para a
Educacéo Profissional da Etec Antonio Devisate

Temas Formacéo continua Professores
Comportamento Organizacional Professor A, F
Gestdo do Conhecimento Professor |
Gestado de Conflitos Professor J, M, N, R
Gestao de Pessoas Professor J, M, N, R
Ambiente Técnicas Organizacionais Professor J, M, R

Organizacional

Etiqueta Corporativa
Atendimento ao Publico

Postura e Imagem Profissional
Organizacgéo Pessoal

Relacdes Humanas no Trabalho
Projetos Sociais

Etica e Vida Profissional
Implantacéo da Ferramenta 5S

Professor M, R
Professor N
Professor F, N
Professor N
Professor R
Professor R
Professor R
Professor S




Aprendizagem

Psicologia da Aprendizagem
Avaliacdo da Aprendizagem
Transtornos e DistUrbios da
Aprendizagem

Neurociéncia ha Educacéo
Processo de Recuperacédo da
Aprendizagem

Psicologia da Aprendizagem e
Desenvolvimento de Jovens e
Adultos

As Tecnologias na Pratica
Pedagégica

Facilitadores de aprendizagem
Gestéo por Competéncias
Aperfeicoamento de Préticas
Educativas

Professor A
Professor A
Professor A

Professor B, D, R

Professor F

Professor |

Professor M

Professor N

Professor N, S

Professor F

Aprendizagem para
alunos com
deficiéncia

Praticas Pedagdgicas nas Etecs
para atender alunos com deficiéncia
Incluséo de Pessoas com
Deficiéncia e Aprendizes
Aperfeigoamento em Atendimento
Escolar Especializado em Educagéo
Especial e Incluséo

Professor A

Professor R

Professor T

Avaliacéo

Fundamentos e Técnicas de
Avaliacéo da Aprendizagem
Avaliagéo Institucional e da
Aprendizagem

Sistemas de Avaliacdo de
Competéncias Profissionais
Avaliacéo de Desempenho

Professor A, M

Professor |

Professor R

Professor R

Contabilidade

Tributos Federais — Lucro Presumido
Contabilidade para as Pequenas
Empresas

Bloco K do Sped Fiscal

Diferencial de Aliquota (DIFAL):
Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigos
Substituicao Tributaria - Diferencial
de Aliquota

Declaragéo de Informacdes
Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ)

Controladoria e Finangas

Professor O
Professor O

Professor O
Professor O

Professor O

Professor O

Professor S

Economia

Como fazer investimentos

Como Organizar o Orcamento
Familiar

Financas Pessoais
Administracédo Publica

Politicas Educacionais

Gestdo Econbmica e Empresarial
Administracdo Financeira
Educacao Fiscal

Professor J
Professor J

Professor J
Professor |
Professor |
Professor M
Professor Q
Professor R

Empreendedorismo

Empreendedorismo e Inovagéo
Empreendedorismo na Educacéo
Profissional

Projetos de Startup ao Mercado
Plano de Negécios e Abertura de
Empresas

Modelo CANVAS de Negécios

Professor B
Professor B

Professor A, M

Professor J

Professor M, U
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Jogos Empresariais

Design Thinking

Gestéo de Informagéo e novas
Tecnologias

Comunicagdo Empresarial
Gestado da Qualidade

Gestao de Cargos e Salarios
Gestdo Empresarial

Educacao Corporativa
Marketing e Negécios

Professor M, R
Professor M, N

Professor M

Professor N
Professor Q
Professor R
Professor T
Professor T

Professor B, V

Empregabilidade

Mercado de Trabalho

Vendas

Postura e Imagem Profissional
Elaboracgéo de Curriculo

Professor J, N

Professor J
Professor L
Professor N

Gestao Escolar

Formacéo Continuada em Gestao
Escolar: Eixo Gestao de Pessoal,
Gestéo de Vida Escolar e eixo
Pedagdgica

Uso de Indicadores para tomadas
de decisdes

Professor D

Professor D

Habilidades
Socioemocionais

As Relacdes Humanas e seus
Conflitos

Saude do Docente

Oratoria

Principios do Educador
Extraordinario

Professor A

Professor A
Professor A
Professor G

Linguagem
Corporativa

Comunicacéo Escrita

Técnicas de Redagédo

Redacdo Administrativa

Boas préticas em Lingua
Portuguesa

Interpretacdo de Textos em Inglés
Capacitagdo Técnicas de
Aprendizado da Lingua Inglesa
Inglés no Contexto Escolar
Raciocinio Légico

Professor F, L, N
Professor F, N

Professor N
Professor N

Professor F
Professor F

Professor F
Professor |

Logistica

Fundamentos de Logistica
Atualizagdo em Gestéo de
Transportes e Planejamento de
Producéo

Logistica Portuéria e Internacional
Cadeias de Suprimentos e Arranjos
Produtivos Locais

Logistica Internacional — Exportagéo
e Importacéo

Procedimento do Programa de
Financiamento as Exportacdes
(PROEX)

Gestéo de Transporte e
Planejamento da Producgéo

Gestéo Pratica da Logistica
Conversado Norma Qualidade
Alimento

Professor J
Professor J

Professor M

Professor M

Professor M

Professor M

Professor M

Professor P
Professor P

Metodologias

Metodologias Ativas: Praticas em
Sala de Aula

Prototipacdo: Metodologias Ativas
para TCC

Professor D, H, M

Professor M

Professor D
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Metodologias de Projetos Ageis
aplicadas a Mobilidade Urbana

Professor F, L, M, N, R, U

Especialista em Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC)

Reforma Trabalhista e seus
Impactos na Gestéo

= Gestdo de Projetos Professor J, M
= Desenvolvimento de Projetos Professor |
= Metodologias de Ensino Professor |
= Metodologia de Pesquisa Professor |
*» Fundamentos Historicos e
Epistemoldgicos da Educagéo e
suas Implicacbes para Prética
Pedagégica Professor |
= TIC Aplicada a Educacéao Professor M
= Formacao de Professores Tutores
em EaD Professor M, N, S
= E-Learning Professor S
= Formacéo de Professores para
ensino a distancia (EaD)
» Técnicas de Recrutamento e Professor J
Selecéo de Pessoal
= Treinamento e Desenvolvimento de | Professor R, T
Recursos Humanos Pessoal
= Atendimento ao Cliente Professor J
= Postura e Comunicacdo
Empresarial Professor R
= Direito Constitucional Professor A
= Novo Cddigo Civil Professor A
» Direito Tributario Professor A
» Desafios da Bioética e do Biodireito | Professor A
» Introdugéo aos Direitos Humanos Professor F
= De acordo com o Novo Acordo Professor F
* Introducado ao Estudo do Direito Professor F
. o = Divida Ativa e Execucao Professor G
Servigos Juridicos | . Apyracdo de Dendncias Professor G
= Aperfeicoamento em Conciliagdo Professor H
= Conciliagéo e Mediagdo Judicial Professor H
" Professor H

Professor J

Sustentabilidade

Programa SP sem papel
Educacdo Ambiental

Professor D
Professor J

Fonte: Autoria prépria.
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Como meio de exemplificar as etapas metodologicas realizadas com a

pesquisa, construiu-se um Modelo Conceitual, apresentado na Figura 36, com a logica

sequencial trabalhada pela autora, visualizado por icones graficos em 7 (sete) passos,

desde a verificacdo do Ambiente Organizacional e os sujeitos da pesquisa; a coleta

de dados na plataforma SigUrh, no acesso aos dados requeridos atraves do Grupo 1;

a recuperacao das informacdes e o descarte dos dados redundantes da formagéo

continuada docente inserida; a construcdo de tabelas e gréficos, demonstrados na

pesquisa com as analises das informacdes acessadas; 0 mapeamento da formacgéo
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docente por agrupamento das areas analisadas e quantificadas, no eixo Gestéo e
Negdcios, culminando com o Modelo Conceitual, construido com os temas verificados
com a formacéo continua docente. Entende-se que a forma apresentada com a Figura

36, facilita a demonstracao do passo a passo efetuado.

Figura 36 — Etapas metodoldgicas da Pesquisa

pipl:

Verificacdo do
Ambiente Coleta de Dados
Organizacional na Plgtaforma
e 0s sujeitos SigUrh

0
erent’, ; i —;
)
X qualiza¢
da Pesquisa a R Recuperacdo das
I I informacdes e descarte
dos dados redundantes

< Models Concoitual da Pesquita
@

[ N N J
& - Construcdo de tabelas e

gréficos por docente e
analises das informacées
acessadas

Mapeamento da Formagdo
Docente por agrupamentos
das areas analisadas, no eixo
Gestdo e Negocios,
quantificando-as.

Modelo Conceitual
construido com os temas
verificados com a formagéo
continuadocente

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 37 representa o Modelo Conceitual construido na pesquisa em forma
de mandala, com os temas macros detectados com as andlises da formacao continua
docente, a partir das informacdes do Quadro 28. O Modelo contém no centro e como
alvo a logo da instituicdo escolhida e trabalhada na pesquisa, cedida para a
construgdo do Modelo Conceitual. Em cada parte da mandala, exemplificou-se os
respectivos titulos dos temas macros analisados, divididos em 16 (dezesseis) partes:
ambiente organizacional, aprendizagem, aprendizagem para alunos com deficiéncia,
avaliacao, contabilidade, economia, empreendedorismo, empregabilidade, gestao
escolar, habilidades socioemocionais, linguagem corporativa, logistica, metodologias,
recursos humanos, servi¢os juridicos e sustentabilidade.

No Modelo Conceitual, com informacbes agrupadas que faciltam a
contextualizacdo da pesquisa, representado na Figura 37, apresentou-se 0S

professores capacitados por temas macros, representados por letras em mailsculas,



135

seguindo as analises do Quadro 28 dessa pesquisa. O Modelo Conceitual apresenta
as informacdes de forma estruturadas e em formato de desenho, facilitando a
compreensao do leitor e da Equipe Gestora da Unidade Escolar que ira receber os
Modelos Conceituais construidos na presente pesquisa.

A seguir, apresenta-se o Modelo Conceitual, elaborado por temas macros,
verificados com a formacao continua dos docentes, entre os cursos de atualizacao
realizados, e recuperados através do Grupo 1H da plataforma SigUrh. Agrupou-se 0s
professores dentro de cada tema macro detectado com a pesquisa.

Observa-se na Figura 37 de que algumas areas como Empreendedorismo,
Aprendizagem e Metodologia possuem as maiores concentracdes de professores (de
9 a1l em cada area) com estas formacgdes, cujas areas sdo importantes para as aulas
didaticas e na formacdo do Ensino Profissional, com uma possibilidade maior de
pessoas em se compartilhar os seus ensinamentos com a equipe escolar, em trocar
informacdes e ideias.

Outras areas como: Avaliacdo, Economia e Servigos Juridicos possuem uma
guantidade mediana de professores em tais formacdes continuadas (de 4 a 5
professores em cada), em relacdo as demais areas verificadas, sendo de relevancia
para o ensino e os cursos da Unidade Escolar.

Analisando as demais areas macros da mandala: Aprendizagem para alunos
com deficiéncia, Contabilidade, Empregabilidade, Gestdo Escolar, Habilidades
Socioemocionais, Linguagem Corporativa, Logistica, Recursos Humanos e
Sustentabilidade, verificou-se de que ha poucos professores com formacdes
continuadas nestas areas (de 1 a 3), sendo de relevancia para o0 ensino,
principalmente areas como as socioemocionais (soft skills), em instigar os alunos a
lidar consigo mesmo, a lidar com as pessoas, com o0s desafios e com o inesperado. A
sustentabilidade é outra area relevante e essencial para o bem estar social, para uma
comunidade saudavel, para a conservacao do planeta, e que pode impulsionar cada
vez mais nos alunos a promocao de praticas sustentaveis, seja com projetos, com
pesquisas, com eventos cientificos e educativos. Vale destacar o incentivo e a
conscientizacdo ao corpo docente da Etec Antonio Devisate em realizar praticas de

formacao continuada nas areas detectadas com indices menores.
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Figura 37 — Modelo Conceitual com os temas macros da formagédo continua
docente, verificados com a aplicacéo da pesquisa
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Fonte: Autoria propria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a revisédo bibliogréfica, efetuou-se a compreensao de aspectos relevantes
a pesquisa e ao ambiente organizacional escolhido ao verificar no Capitulo 2, a Gestéo
do Conhecimento, as percep¢bes acerca do conhecimento, bem como sua
construcéo, a Competéncia em Informacao no apoio a Gestédo do Conhecimento, e o
uso da informacéo por um grupo de profissionais de uma instituicdo de ensino da
cidade de Marilia, neste caso a Etec Antonio Devisate.

Verificou-se publicacdes que abordassem as tematicas sobre formacao
continuada docente na gestdo do conhecimento, a fim de analisar e de verificar
aspectos da formacdo e da continuidade dos estudos e atualizacdes efetuadas por
professores de instituices de ensino, ao longo dos anos laborais, que contribuissem
na construcdo do conhecimento para o crescimento préprio e da equipe. Além disso,
verificou-se que tais atualizacbes agregam na aprendizagem dos alunos, com
contextos e abordagens de ensino em meio as constantes mudancgas presenciadas
com as TIC, como aliadas e facilitadoras na educacéo e na gestao escolar.

Na tese de Nunes (2000), se averiguou quanto ao aspecto da formacéao
continuada, que o professor assume uma postura de construcdo e reconstrucdo de
seu préprio conhecimento e, com isso, instiga os alunos a novas percepcdes e
transformacdes ligadas ao comportamento, as atitudes, a criatividade, proporcionando
projetos que envolvam dimensdes culturais e a inclusdo social no contexto
educacional.

Mendes (2005), por sua vez abordou em sua tese, relacionada ao ensino
tecnologico do Centro Paula Souza (CPS), que cada vez mais a formacéo continuada
docente necessita de professores que se capacitem e que atuem diretamente em suas
comunidades locais, com uma educacdo colaborativa e integrada as TIC e néo
somente professores de disciplinas e ainda apontou a necessidade de revisdo na
formacao dos docentes.

Para se aproximar das tecnologias de informacdo presentes nesta Escola
Técnica, vinculada ao Centro Paula Souza e, por sua vez, a Secretaria do
Desenvolvimento Econémico do Governo do Estado de S&o Paulo, pesquisou-se
aspectos relevantes no Capitulo 3 que contribuissem com a proposta desta pesquisa,
com as TIC na Sociedade do Conhecimento, o Ciclo de Vida dos Dados, a

recuperacédo da informacéo na Web e a importancia dos Mapas Conceituais.
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Quanto a particularidade da presente dissertacao foi utilizado o Estudo de Caso
ao recuperar dados de uma plataforma on-line e mapeéa-las com as analises
efetuadas. Salientou-se a contribuicdo positiva nesta pesquisa no acesso com a
equipe gestora da instituicdo, que auxiliou com os estudos do campo informacional
envolvido com os atores e o ciclo de vida dos dados. Considerou-se, portanto, neste
levantamento de que as informacdes iniciais necessarias relacionadas aos docentes
foram atendidas satisfatoriamente.

Realizou-se entrevistas e aplicacdes de questionarios e formularios on-line para
a obtencdo de dados as demais fases propostas, com os departamentos conforme
organograma da instituicao: direcao, diretoria de servicos administrativos e parte dos
docentes.

A partir disso foi possivel compreender o Ciclo de Vida dos Dados nas quatro
fases que envolvem a coleta de dados, o armazenamento, a recuperacao e o descarte
com a plataforma SigUrh, constituida de dados que envolvem pontuacdo docente,
memorandos circulares do CPS, atualizacdo cadastral docente, evolug&o funcional,
informacdes sobre contribuicdo sindical, plano de previdéncia “SP Prevcom”,
recadastramento anual, atribuicbes de aulas, projetos de horas atividades.

Na coleta de dados verificou-se no item “pontuacdo docente” os dados
armazenados e necessarios relativos a formacao e a atualizagdo dos docentes. Com
a fase da recuperacao, os dados foram tratados e listados nos Quadros de 6 a 27 da
presente pesquisa. Os dados duplicados de atualiza¢cdes docentes foram descartados
e dados ausentes como carga horaria e data de realizacdo de cursos, foram
completados com 0 acesso aos certificados armazenados no SigUrh. A consulta e o
tratamento destas informagdes com acesso on-line aos dados foram satisfatorios e
compreensiveis a pesquisadora.

Mediante as andlises efetuadas com o CVD da pesquisa, péde-se verificar com
éxito os dados requeridos, que vém ao encontro dos objetivos, na identificacdo da
formacéao continua docente, com recorte no eixo Gestao e Negocios, com a plataforma
SigUrh, com a construcdo do mapeamento das informacdes por meio dos dados
analisados e da constru¢ao do modelo conceitual da pesquisa.

Por outro lado, é preciso fazer algumas ressalvas ao analisar o CVD da
plataforma on-line pesquisada, as quais podem ser aprimoradas como sugestdo e
contribuicdo com a Instituicdo Paula Souza. Uma delas € o armazenamento dos

dados, como o subgrupo 1H, em que o professor consegue inserir mais de umavez o
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mesmo curso, com a mesma data e carga horaria nos campos existentes. Na
pesquisa, foram acertadas e retiradas as informacdes que constavam em duplicidade
nos quadros de 6 a 27, quando da recuperacéo dos dados na web.

Como contribuicdo, sugere-se que possa haver futuramente como informacao
colaborativa com a plataforma SigUrh, um critério na fase de insercdo para nao
ficarem dados redundantes e disponiveis no sistema com a mesma informacéo
armazenada de forma duplicada, o que facilitara o trabalho da comisséo local que
verifica e valida os dados inseridos pelos professores para a pontuacao docente da
Unidade Escolar. Assim, facilitara a consulta do docente aos seus dados
armazenados ou outros departamentos que necessitem, como a Diretoria de Servicos
Administrativas da Unidade Escolar e a Administragdo Central do Centro Paula Souza.

Outra sugestdo ao aprimoramento no sistema €, no momento da inser¢cao dos
dados, tornar obrigatério o preenchimento dos campos do subgrupo 1H, relacionado
a treinamentos, cursos de atualizacdo e outras participacdes, que foi analisado na
pesquisa, como carga horaria e data da realizagdo do curso. No titulo do curso
realizado sugere-se aos docentes completar, digitando o nome do curso, uma vez que
se encontrou insergao como “Treinamento”, mas sem a especificacdo. Tal informacéo
s6 pode ser verificada ao acessar o botdo que possibilita 0 acesso ao certificado
anexo.

Desse modo, verificou-se com os dados mapeados da formacdo continua
docente no SigUrh que, do grupo de professores do Eixo Gestdo e Negdcios
pesquisados, que possuem formacdo continua em sua area de formacéo e atuacao e
em outras areas afins, ligadas a educacédo, a educacao especial, as aprendizagens,
as avaliacdes, ao Ambiente Organizacional, ao Empreendedorismo, demonstram uma
postura de facilitadores da aprendizagem e da visdo de mundo com novos saberes e
a aquisicdo de novas competéncias. Verificou-se, ainda, que alguns docentes se
capacitam, atualizando-se com mais frequéncia do que outros ao longo dos anos e
gue a maior parte insere todos os seus certificados de cursos efetuados, de acordo
com a verificagdo das respostas do questionario aplicado aos docentes.

Com o modelo conceitual proposto e desenvolvido foi possivel apresentar a
Equipe Gestora da Etec Antonio Devisate uma visédo sistematizada e agrupada dos
docentes habilitados e atualizados em cursos de formacéo continua que buscaram
aperfeicoamento e aprimoramento pessoal e profissional, com a proposta de

aplicabilidade na socializacéo e compartilhamento das informag¢des com toda a equipe



140

docente.

No acesso aos docentes para a fase de aplicacdo da pesquisa, as dificuldades
encontradas foram: no acesso presencial aos docentes devido a pandemia vivenciada
em 2020 e as atividades escolares que estavam sendo efetuadas de forma on-line por
toda equipe escolar. Para tal contou-se com 0 apoio e contato com 0s sujeitos da
pesquisa: Diretor de Servicos Administrativos e Diretor da Unidade Escolar pelas vias
whatsapp, telefone mével e e-mail, com a aplicagéo de entrevistas e questionarios on-
line, discriminados nos resultados da pesquisa, e 0 acesso ao e-mail dos professores.

Assim, contatou-se o0s professores para envio e retorno do Termo de
Consentimento, via e-mail e formulario on-line, discutido na presente pesquisa, com
os dados demonstrados nos resultados. Da relacdo dos 35 (trinta e cinco) docentes
da Unidade Escolar, pertencentes ao Eixo Gestdo e Negdcios, foi possivel realizar a
pesquisa com 22 (vinte e dois) docentes, que consentiram e deram uma devolutiva
para a pesquisadora, perfazendo uma amostragem significativa para a realizacdo da
presente dissertagédo de Mestrado.

As TIC propiciaram acesso e favoreceram o contato com os atores envolvidos
na pesquisa que, em tempos vivenciados de pandemia, devido a Covid-19,
viabilizaram a continuidade e a execucdo das fases de desenvolvimento. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao possibilitaram o0 acesso as pessoas e as
informacdes necessarias, primordiais e determinantes na concretiza¢éo dos objetivos
propostos no ambiente organizacional da Etec Antonio Devisate, no acesso as
informacBes com a plataforma on-line SigUrh e na criacdo do modelo conceitual das
competéncias docentes.

Vale ressaltar que o modelo conceitual tratou de temas essenciais, articulados
e requeridos ao perfil e a formacéo técnica profissional de nivel médio como proposta
das Escolas Técnicas do Centro Paula Souza, de formar pessoas aptas para o
mercado, vindo ao encontro da missao da Unidade Escolar em formar cidadaos
inovadores e proativos a sociedade, ao mundo do trabalho e a continuidade da vida
académica.

Levando-se em conta em como a Ciéncia da Informacdo pode melhorar a
situagcdo do ator em relacdo ao Campo Informacional estudado, o contexto
educacional utiliza-se de uma plataforma existente, porém com dados individuais
armazenados, em gque o uso principal € para a pontuacdo docente. Dessa forma, a

pesquisa em pauta propds uma andlise das informagcdes em um ambiente
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organizacional digital, tendo como base um cenario educacional com o0s atores
propostos, com contribuicbes significativas, tratando a informacdo como apoio as
relevantes estratégias de crescimento, usando a tecnologia, como ferramenta de
apoio a Gestéo da Informacao. Quanto ao fluxo informacional verificado, os dados que
por hora tém uma funcéo, pbde ser tratado pela Ciéncia da Informacdo com o papel
de analisar, lapidar e ampliar a visdo destas informacdes para fins contributivos a uma
equipe de ensino.

Dado o exposto, a Ciéncia da Informacao pdde contribuir com o Mapeamento
de Dados, proposta essencial da presente pesquisa, de forma que se tratou e modelou
a informacéao no alcance efetivo de um grupo de gestores e de professores, buscando
o0 aperfeicoamento e a exceléncia dos resultados de trabalho, tendo a viséo da
formacao continua docente como papel relevante na sociedade do conhecimento,
com o proposito de fomentar competéncias e habilidades transformadoras ao
protagonismo, a autonomia discente, estimulando a inovacéao e a criatividade ao lidar
com os desafios de sua formacdo em uma sociedade permeada de mudancas
constantes proporcionadas, particularmente, pela tecnologia e a informacao.
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APENDICES

APENDICE A - Entrevista aplicada de forma on-line & equipe gestora da Etec
Antonio Devisate através do Forms, do Office 365

1. Data: [/
2. Nome:

3. Fungao:

4. De que maneira as informacdes séo disponibilizadas aos usuarios no SigUrh?

() Livre acesso ( ) Login e senha individual

5. Quem pode acessar a plataforma SigUrh?

() Funcionarios ( ) Gestores ( ) Professores () Alunos

6. Qual é a forma de acesso ao SigUrh?

() on-line — através da internet ( ) local — sem internet () Intranet

7. O que se visualiza na pagina principal da Plataforma SigUrh? (pode ter vérias
respostas)

) Login/senha acesso
) Informacdes Uteis

) Atalhos rapidos

) Calendario da URH
) Links

) Instrucdes

) Memorandos

) Outros

AN AN AN AN A AN AN

8. O que é permitido visualizar no acesso a Plataforma SigUrh relacionado as
restricbes de acesso aos docentes? (pode ter varias respostas)

() Titulagdo e Atualizacéo
() Producao Académica
() Experiéncia Profissional
() Outras opcdes
9. Em seu departamento, quais recursos vocé consegue visualizar no acesso ao

SigUrh? Liste 5 pelo menos.

10.De maneira geral, como vocé define o SigUrh em grau de importancia para a Etec

Antonio Devisate? (nivel 1 menos importante; nivel 5 mais importante)
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APENDICE B - Entrevista com a diretoria de servicos administrativa da Etec
Antonio Devisate como parte da aplicacdo da pesquisa

ENTREVISTA

Data: / /
Nome de quem participou do questionério:

Funcéao:

1) Quais séo os eixos tecnoldgicos que a Etec Antonio Devisate oferece em seus

cursos?

2) Quantos professores tém atualmente no quadro de docentes da Etec Antonio

Devisate?

3) No eixo tecnoldgico Gestdo e Negdcios, que é o recorte da pesquisa em que sera
analisada a formacao continua dos docentes deste eixo da Etec Antonio Devisate,
guantos professores sdo? Quais sd0 0s cursos existentes na unidade escolar deste

eixo?

4) A Diretoria de Servicos Administrativa da Etec Antonio Devisate pode disponibilizar
0s nomes e e-mails dos professores do eixo Gestdo e Negocios para a pesquisadora
Renata Pinheiro enviar, aos professores que irdo participar da pesquisa, 0s Termos

de Consentimento a aplicacédo do projeto?

Obs.: O questionario foi aplicado via e-mail pelo motivo das atividades de ensino

estarem na forma on-line, devido a pandemia da COVID-19, em 2020.
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APENDICE C - Termo de consentimento requerido aos sujeitos da pesquisa.
Primeiramente com a equipe gestora da unidade escolar

Vi
XN UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

A
u nesp "' 40LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Marilia
Faculdade de Filosofia e Ciéncia
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacéao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em patrticipar, como voluntario (a), da pesquisa de mestrado intitulada “A criagéo
de um modelo conceitual das competéncias docentes no ambiente organizacional da Etec
Antonio Devisate”, de responsabilidade da aluna de mestrado Renata Pinheiro, do Programa
de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Estadual Paulista (UNESP) -
Campus Marilia/SP, sob orientacéo da professora doutora Cassia Regina Bassan de Moraes.
Tenho ciéncia de que o estudo tem por objetivo desenvolver um estudo de caso junto a Etec
“Anténio Devisate” de Marilia-SP a fim de identificar a formagéo continua dos docentes do
eixo Gestéo e Negdécios da unidade escolar. Tenho ciéncia de que a pesquisa visa um estudo
das atualiza¢des dos docentes nos ultimos anos através do Sistema Integrado de Gestédo da
Unidade de Recursos Humanos (SigUrh) com o intuito da pesquisa permitir uma visdo das
competéncias e das habilidades do quadro de professores da unidade escolar, em suas
constantes atualiza¢des, e podera ser um guia norteador ao Nucleo de Gestdo Pedagdgica,
gue permitira elaborar estratégias direcionadas, com as socializacfes entre toda a equipe, na
verificacdo do que cada um tem de melhor, o que propiciara o fortalecimento e o crescimento
do grupo de docentes, coordenadores e gestores da Etec Antonio Devisate, e que a pesquisa
a ser realizada no sistema SigURH faz parte da realizacdo da dissertacdo de mestrado da
aluna pesquisadora. Minha participagdo consistira em auxiliar na obtencdo dos dados da
pesquisa com a plataforma SigURH, em especifico da formag&o continua dos docentes do
eixo Gestado e Negécios da Etec Antonio Devisate.

Entendo que este estudo possui finalidade de pesquisa académica, e que os dados
obtidos nédo serdo divulgados, a ndo ser com prévia autorizacdo, e que nesse caso, sera
preservado o anonimato dos participantes, assegurando assim minha privacidade. Sei que
ndo receberei nenhum pagamento por esta participacao.

Assinatura do Participante

Marilia, de setembro de 2020.
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APENDICE D - Termo de consentimento requerido aos professores da unidade
escolar, autorizando a participacao na pesquisa

Vi
XN UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

A
u nesp "' 40LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Marilia
Faculdade de Filosofia e Ciéncia
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacéao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em patrticipar, como voluntario (a), da pesquisa de Mestrado intitulada “A criagéo
de um modelo conceitual das competéncias docentes no ambiente organizacional da Etec
Antonio Devisate”, de responsabilidade da discente de mestrado Renata Pinheiro, do
Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) - Campus Marilia/SP, sob orienta¢do da professora doutora Cassia Regina Bassan
de Moraes. Tenho ciéncia de que o estudo tem por objetivo identificar a formagéo continua
dos docentes do Eixo de Gestdo e Negocios da Etec Antonio Devisate de Marilia-SP. A
pesquisa visa verificar as atualiza¢cdes dos docentes nos ultimos anos, por meio do uso do
Sistema Integrado de Gestéo da Unidade de Recursos Humanos (SigUrh) pela pesquisadora,
com o intuito de obter uma visdo das competéncias e das habilidades do quadro de docentes
da unidade escolar em suas constantes atualizacdes e que podera ser um guia norteador ao
Nucleo de Gestdo Pedagogica na elaboracdo de estratégias direcionadas com as
socializacdes entre toda a equipe, na verificacdo do que cada um tem de melhor, propiciando
o fortalecimento e o crescimento do grupo de docentes, coordenadores e gestores da Etec
Antonio Devisate. Minha participacdo consistird em autorizar a pesquisadora a consultar e
utilizar dados de minha formacao e atualizacao profissional que se encontram disponiveis na
Plataforma SigURH, do Centro Paula Souza.

Entendo que este estudo possui finalidade de pesquisa académica e que os dados
obtidos ndo serdo divulgados a nao ser com prévia autorizacdo e que sera preservado o
anonimato dos participantes, assegurando, assim, minha privacidade. Tenho ciéncia de nédo
receberei nenhum pagamento por esta participacao.

Assinatura do Participante

Marilia, de outubro de 2020.
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APENDICE E - Questionario de pesquisa aplicado aos docentes participantes,
relacionado a sua formacao continua e suas facilidades com a
plataforma SIGURH, do Centro Paula Souza

1- Ao inserir sua documentacao relacionada aos certificados de atualizagcao
docente no SigUrh vocé tem facilidade com a plataforma?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

2- Na sua visao, a plataforma SigUrh € um ambiente tecnolégico colaborativo,
gue permite que seus certificados fiquem armazenados numa nuvem de forma
segura?

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente

) N&o concordo, nem discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo plenamente

e N e T

3- Vocé insere todos os seus certificados e declaracdes de sua formacgéo
continua docente na plataforma SigUrh?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

4- Vocé vé como importante que seu aprendizado, com as atualizacbes como
docente, possa ser compartilhado com a equipe escolar?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

5- Vocé socializaria, por meio de oficinas e de palestras, seu aprendizado
continuo com a equipe gestora e pedagogica da unidade escolar em que atua?
() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente




