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Resumo

O texto que se apresenta é decorrente da pesquisa realizada sobre a instituicdo da funcdo do
Professor Mediador Escolar e Comunitario - PMEC, ocorrida de 2009 a 2017 no Estado de S&o
Paulo e legitimada pela Resolugdo SE-1, de 20 de janeiro de 2011, que dispGe acerca das
atribuicoes do Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC) de acordo com o Sistema de
Protecdo Escolar (SPE). Os objetivos séo a recuperacdo de aspectos histdricos da criacdo da
funcdo e a analise de aspectos relacionados a pratica desse profissional, relacionando o contexto
de sua atuacdo com as possibilidades de mediag¢do, bem como, ao papel desempenhado por esse
profissional na construcdo da autonomia e protagonismo de docentes, alunos e funcionarios das
Unidades Escolares. A metodologia consta de estudos bibliograficos, documental e de
levantamento de dados, por meio de entrevistas semiestruturadas e dissertativas, aplicadas junto
aos PMECs que atuam nas escolas estaduais do municipio de Marilia, Garca e Vera Cruz. A
fundamentacdo tedrica esta referenciada em estudiosos vinculados ao materialismo histérico e
dialético, nas contribuicdes e conceituagdes apontadas por Judy H. Mullet e Lorraine Stutzman
Amstutz, em suas pesquisas realizadas sobre as Disciplinas Restaurativas para Escolas, bem
como nas concepcdes da Cultura de Paz, que tém sido formuladas de modo mais compreensivel
e acessivel a partir da Resolucédo da Assembleia Geral da ONU 53/243 de setembro de 1999. A
hipGtese € que o conhecimento das vivéncias correlacionadas ao dia a dia da funcdo do
Professor Mediador Escolar e Comunitario e de sua formacdo académica contribuem na
configuracdo da funcdo, que requer formacdo integral e com conhecimentos especificos.
Todavia, destaca-se que ha valor na formacdo académica deste sujeito. Como resultados da
pesquisa, pode-se relatar que a formacdo na graduacdo em Pedagogia, Letras, em Psicologia,
ou mesmo uma licenciatura curricular, ao menos nesse sentido, é incompleta ou fragmentada
para a atuacdo efetiva frente as necessidades do ambiente escolar e dos seus estudantes e
docentes, sendo importante o desenvolvimento de competéncias especificas durante este
periodo de experiéncia do profissional. Os estudos tedricos indicam a necessidade de formacéo
integral, ampliada e continua desses professores mediadores, de forma que contribuam de
maneira consistente e consciente, destacando formacéo cidada e autbnoma para os atores do
ambiente escolar (discentes e docentes), pois, esses estardo atuando continuamente nos diversos
ambientes da sociedade e acredita-se que essas vivéncias ocorridas no espaco da escola podem
contribuir para atitudes colaborativas de cidadaos participativos e protagonistas. Constata-se
em relacdo a tomada de decisdo do Governo Estadual de Sdo Paulo de realizar uma reducdo, no
final do ano de 2016, do numero de professores que estavam atuando na funcdo de PMEC’s nas
escolas estaduais. Como resultados da pesquisa, pode-se relatar que a formacéo na graduacéo
em pedagogia ou em psicologia é insuficiente para a atuagdo efetiva nas necessidades do
ambiente escolar de docentes e dos seus alunos, pensamos, por exemplo, na existéncia da P6s-
Graduacao em Mediacédo de Conflitos, ofertada por uma das frentes da Sociedade Brasileira de
Inteligéncia Emocional.

Palavras-chave: Professor mediador escolar; sujeitos protagonistas e colaborativos; formacéo

autdbnoma; Formacao de Professores; Filosofia da Educacéo.



Abstract

The text presented is pinned down research carried out over the institution of the role of the
School and Community Mediator Teacher - SCMT, held from 2009 to 2017 in the State of S&o
Paulo and legitimized by the SE-1 Resolution, from January 20th, 2011, which provides for the
School and Community Mediator Teacher (SCMT)'s attributions in accordance with the School
Protection System (SPS). The objectives are both historical rescue of the role's creation and
analysis on the aspects regarding the practice of this professional, relating the context of its
playing with the possibilities of mediation; as well as the role played by this professional within
the construction of the School Units teachers’, students' and employees' autonomy and
protagonism. The methodology has been settled down bibliographical studies and qualitative
data collection, by means of semi-structured and essay questions applied to the SCMTs who
already act in the state schools from Marilia, Gar¢a and Vera Cruz. The theoretical foundation
is referenced by scholars who regard the historical and dialectical materialism, the attributions
and conceptualizations pointed out by Judy H. Mullet e Lorraine Stutzman Amstutz, in their
research performed over the Restorative Disciplines for Schools, as well as over the conceptions
of Culture of Peace, which have been formulated in a more apprehensible and accessible way
from the United Nations Organization's General Assembly 53/243 Resolution on, from
September, 1999, which was titled: Declaration and Programme of Action on a Culture of
Peace. The hypothesis is that the knowledge of the experiences correlated to the School and
Community Mediator Teacher's day-to-day role and its academic education contribute to the
setting of the function, which demands full formation and with specific pieces of knowledge,
however, it is stood out that there is value on this subject's academic education. As a result from
the research, it can be stated that the undergraduate forming in Pedagogy, Letters, Psychology,
or even in a curricular license, only in this sense, is incomplete or fragmented for the effective
acting on the needs of the school environment and its students and teachers, turning out to be
important the development of specific competences throughout this period of professional
experience. The theoretical studies indicate the need of these mediator teachers' full, extended
and continuous formation, in a way they contribute in a consistent and conscious manner,
standing out the citizen and autonomous formation for the school environment actors (students
and teachers), once these will continuously be acting in several of the society's environments
and it is believed that such experiences taken off the school space might contribute for
collaborative attitudes of participative and protagonist citizens. It is still out to inform over the
decision-making of S&o Paulo State Government towards cutting down, at the end of 2016, the
number of teachers who had been acting as SCMTs in the state schools. As a result of the
research, it can be said that the training in undergraduate pedagogy or psychology is insufficient
to effectively act on the needs of the school environment of teachers and their students, we
think, for example, of the existence of Post-Graduation in Mediation of Conflicts, offered by
one of the fronts of the Brazilian Society of Emotional Intelligence.

Key words: School mediator teacher; collaborative and protagonist subjects; autonomous
formation; Formation of teachers; Philosophy of Education.
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1. INTRODUCAO

O interesse por investigar a tematica “O professor Mediador Escolar e Comunitério e
suas contribuicdes para a formacao autbnoma de estudantes e docentes” surgiu de experiéncias
advindas com o trabalho que desenvolvemos na funcdo de Técnica Supervisora Educacional
junto ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, Unidade de Marilia/SP, na
qual atuamos, diretamente, na frente que motiva a formacéo de professores do sistema Senac
e também orientamos diferentes perfis de estudantes acerca de sua trajetéria estudantil e
profissional, com vistas ndo somente a sua inser¢do no mercado de trabalho, mas, sobretudo a
sua formagé&o integral como ser humano.

Essa experiéncia nos sensibilizou para a investigacdo dos problemas enfrentados nas
escolas publicas da rede estadual de Sdo Paulo relativos as diferentes formas de violéncia que
acometem seus agentes, suas causas e consequéncias, as quais justificaram a criacdo da funcéo
do Professor Mediador Escolar e Comunitario — PMEC. A partir disso, surgiu nosso interesse
em conhecer e analisar as concepgdes filosoficas e educacionais que norteiam a criagdo da
funcdo do PMEC, como esse profissional se reconhece no exercicio da sua funcdo e quais as
suas contribuicdes para a formacdo autdbnoma tanto de estudantes como dos seus colegas
professores.

Os objetivos gerais da pesquisa desenvolvida foram os aspectos histéricos da criacdo da
funcdo e a analise de aspectos relacionados a préatica deste profissional, resgatando o contexto
de sua atuacdo com as possibilidades de mediacdo de conflitos e da justica restaurativa,
conceitos estes presentes nos programas oficiais do Estado de Sdo Paulo para a formacéo
dirigida aos PMEC. Como objetivos especificos temos: conhecer concepcdes de indisciplina e
violéncia escolar; processos de formagéo inicial e continuada dos PMEC; conhecer e analisar
processos de inclusdo e exclusdo social e escolar; discutir o papel da escola no processo de
formagéo do estudante; discutir os processos de formacgao inicial e continuada de professores
com vistas a superacdo de conflitos.

A metodologia que utilizamos consta de estudos bibliograficos, documental e de
entrevistas aplicados aos sujeitos (PMEC) sobre o tema, ou seja, a sua fungéo e a mediacgdo de
conflitos.

O corpus bibliografico inicial é composta pelos documentos legais que instituem a
funcdo do PMEC, a caracterizam e prescrevem 0s objetivos a serem alcangados pelos PMEC

com o seu trabalho. Os referenciais bibliograficos de estudo e de analise objetivam, por um
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lado, a apropriacdo dos ideérios filosoficos e educacionais que justificam a criagdo da funcéo
do PMEC e por outro, o questionamento, por meio de outras concepcdes filoséficas e
educacionais, acerca do que se concebe por formacao, violéncia, superacao de conflitos e justica
restaurativa.

A literatura que sustenta a instituicdo e a atuacdo do PMEC encontra-se fortemente
influenciada pela visdo neoliberal de sociedade, na qual os que praticam atos de violéncia
precisam ser submetidos a medidas formativas e corretivas destinadas a sua adaptagdo ao meio
social, supostamente tido como justo, coeso e promotor da igualdade. Assim, as concepcdes
filosoficas e educacionais ai predominantes defendem em primeiro lugar o desenvolvimento de
“habilidades e competéncias” nos estudantes voltadas a sua formacdo cidadad e ao mercado de
trabalho.

Nas andlises que objetivamos realizar, tomamos como pressuposto a pertinéncia da
criacdo da funcdo do PMEC, pois de fato ha situagdes de indisciplina e violéncia manifestadas
no ambiente escolar que precisam ser enfrentadas com o auxilio de profissional especialmente
designado para tal. Contudo, consideramos que o fendmeno da violéncia escolar tem natureza
estrutural, ou seja, sua manifestacdo tem origem também em estruturas sociais desiguais e
injustas que segregam, discriminam e excluem grande parte dos estudantes tidos em situagéo
de risco. Para a compreensdo e encaminhamento de solugdo aos problemas sobre os quais 0
PMEC ¢ designado a intervir se faz necessario considerar, antes de tudo, o entorno historico-
social no qual os estudantes vivem e 0 modo como a escola acolhe esses estudantes. Noutras
palavras, os vitimados pela violéncia estrutural ndo podem ser simplesmente taxados de
infratores.

Ao PMEC, por sua vez, ndo se deve atribuir o poder de resolver isoladamente os
conflitos escolares, pois, todos os professores devem ser mediadores. O comprometimento do
conjunto da escola, familiares e comunidade local se faz necessario.

Nesse contexto, nos referenciamos, fundamentalmente, em estudiosos educadores que
tomam o materialismo historico e dialético como base de suas analises, especialmente 0s
continuadores da Teoria Historico-Cultural - THC, preconizada por Vigotski. As perspectivas
apontadas compreendem que as condi¢des materiais de vida geradas nos sistemas capitalistas
influenciam as instituicdes sociais, dentre elas a escola, de modo que se faz necessario resgatar
0 papel ativo dos sujeitos nos processos formativos e na producéo de sua propria historia, de
sua propria vida. Ao mesmo tempo em que a escola se vé determinada pelas condi¢des objetivas

de alienacdo, cumpre, da perspectiva da dialética, ressaltar as possibilidades de transformacéo
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social que emergem das contradi¢cdes vivenciadas: “[...] as circunstancias fazem os homens
tanto quanto os homens fazem as circunstancias.” (MARX; ENGELS, 1989, p. 36).

A superacdo da violéncia que adentra ao ambiente escolar somente podera ocorrer com
a simultanea superacao das condi¢fes sociais injustas a que sao submetidos os estudantes em
situacdo de risco. O éxito de todo investimento institucional escolar no sentido de superacao
dos problemas de violéncia e instauracdo da justica e da paz requer, necessariamente, 0
investimento social na igualdade de direitos de todos os cidaddos. Trata-se de um conceito de
cidadania ativa, o qual ndo pode se restringir ao de um individuo passivo, simplesmente
adaptado ao meio em que vive.

A formacgdo humana, nessa perspectiva é a da formagdo omnilateral, conceito por meio
do qual Marx defendeu a formacdo em todas as dimensdes do ser humano, incluindo,
simultaneamente, a formacdo intelectual, a formacdo corporal e a formacdo tecnoldgica
(MARX; ENGELS, 2004).

A unilateralidade da formacdo prescrita as classes populares brasileiras,
predominantemente focada na formacéo profissional elementar dos estudantes, desconsidera a
formacgdo humana integral e restringe as possibilidades de emancipacdo. Quando muito se tem
apenas a emancipacdo técnica. Trata-se de buscar a emancipacdo intelectual, politica,
econdmica, social e cultural de todos os cidad&os.

Por outro lado, os processos de aprendizagem deveriam buscar sua sustentacdo na
programacdo de atividades de ensino e de aprendizagem que permitissem aos estudantes
encontrarem significado e também sentido no que fazem (LEONTIEV, 1978; DAVIDOV,
1978), de modo que a boa aprendizagem propiciasse 0 desenvolvimento de todas as
potencialidades humanas (VYGOTSKY,1998).

Nas entrevistas, buscamos clarificar a histéria do PMEC, sua formacgdo como mediador,
bem como, e seguidamente os conceitos da Cultura de Paz, da Comunicagdo ndo Violenta e da
Justica Restaurativa, presentes nos cursos de formacdo dos PMEC e por nos analisados. As
questdes sdo abertas, se caracterizam como pesquisa qualitativa e nelas buscamos seguir 0s
principios da pesquisa construtivo-interpretativa formulados por Gonzélez Rey e Martinez
(2017), nos quais os respondentes sdo considerados de fato sujeitos e ndo simplesmente
informantes dos quais se extrai aleatoriamente questdes pontuais em defesa de uma tese e,
semelhantemente, o pesquisador interpreta os dados considerando o conjunto das manifestacGes
obtidas.
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O pesquisador e o participante da pesquisa devem se tornar agentes reflexivos
e emocionalmente nela envolvidos e, nesse percurso, o didlogo favorece a
emergéncia também do sujeito. Como em qualquer outra atividade humana,
na pesquisa, o individuo pode se tornar sujeito quando 0s processos de
subjetivacdo gerados por ele transcendem as referéncias desse processo,
originando novos caminhos de vida. Também o individuo vira sujeito quando
é capaz de transcender suas proprias cristalizac0es subjetivas, as quais s&o um
processo inerente & propria subjetividade. (GONZALEZ REY; MARTINEZ,
2017, p. 75)

O didlogo e a consideracdo da subjetividade sdo considerados um pressuposto
indispensavel ao desenvolvimento dos sujeitos envolvidos: pesquisadores e participantes. Tal
concepgdo de pesquisa contrasta com a maneira como os professores PMEC sdo considerados
em seus processos formativos, marcadamente prescritivos. Os érgdos gestores e pedagdgicos
da Secretaria Estadual de Educacéo de S&o Paulo — SEE/SP determinam e prescrevem o que
deve ser feito, restando pouco espaco de autonomia para o professor, no caso, 0o PMEC formular
uma proposta de mediacgéo escolar e comunitaria.

Cumpre registrar, que se utilizando de uma metodologia chamada de “polos
irradiadores”, a Coordenadoria da Infincia e Juventude do TJ-SP trabalha no sistema de
parcerias com a saude, educacdo, seguranca publica e sociedade civil para ampliar 0s espacos
para préaticas restaurativas em diferentes ambientes. Baseando-se na experiéncia da justica
restaurativa, ja iniciada, praticada e avaliada como bem sucedida nos ambientes do judiciéario,
a Secretaria Estadual da Educacdo de Sdo Paulo — SEE/SP, criou a figura do professor
mediador, por exemplo, que costuma adotar praticas restaurativas.

Amparando-se em uma justica restaurativa “forte”, muitos conflitos escolares e
comunitarios seriam resolvidos sem que fossem judicializados. Esse registro indica claramente
a matriz norteadora da criacdo da funcdo do PMEC. Em que pese a importancia de um trabalho
em parceria, seria necessario avangar numa perspectiva de fato interdisciplinar, na qual, as
diferentes areas, no caso o setor da educacdo escolar, preservasse seus referenciais tedricos e
metodologicos.

Reconhecemos que na atualidade, t&o dificil quanto lidar com os avancos tecnologicos,
certamente esta o desafio de lidarmos com os conflitos e os problemas nas relagdes interpessoais
gue acontecem cotidianamente no ambiente escolar. Certamente, muitas possibilidades devem
ser buscadas antes de se encaminhar, por exemplo, uma crianca para a Fundacdo Casa.

Deparamo-nos com essas dificuldades da atualidade e para ampliar a sua compreensao

buscamos conhecer o Programa de Cultura de Paz do Servigo Nacional de Aprendizagem
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Comercial (Senac) do Estado de S&o Paulo, no qual exercemos a funcéo de Técnica Supervisora
Educacional, por meio da Cartilha de Cultura de Paz (documento interno da instituicdo citada).

Em seguida, focamos nas escolas estaduais da regido de Marilia e iniciamos a pesquisa
que buscou conhecer e analisar, como as cinco escolas escolhidas, lidam com as situacGes de
conflito presentes no ambiente escolar, pudemos dialogar como Professor Mediador Escolar e
Comunitario (PMEC) e identificamos neste profissional vérios referenciais tedricos e
metodologicos utilizados pela Cultura de Paz e pela Justica Restaurativa.

No levantamento das fontes oficiais buscamos os documentos que regulamentam e
normatizam a funcdo do PMEC e encontramos a Resolugéo SE n. 19, de 12/02/2010 (ANEXO
I11), a qual nos apresenta os dispositivos legais do Sistema de Protecdo Escolar (SPE) e as
atribuicdes do PMEC, que tém por funcdo principal a mediacdo dos conflitos que acontecem na
escola e a promocéo de condicdes de didlogo com todos os atores do processo educacional (SAO
PAULO, 2010a).

Além das resolucdes que regulamentam a funcéo e sao alicercadas nos principios da
Justica Restaurativa, analisamos também os Manuais que norteiam o trabalho e a atuacéo deste
profissional. Vale apontar que, no entanto, ndo foram criados para este fim, mas construidos para
as acdes do Sistema de Protecdo Escolar (SPE); mas, as ferramentas ou estratégias explicitadas
nesses Manuais fizeram e fazem parte das a¢Oes concretas do PMEC, ainda que haja dificuldade
em atrelar a teoria proposta a préatica vivida no cenario educacional.

Ao nos aproximarmos das pesquisas e teses que relatam o trabalho do PMEC na
mediacdo de conflitos, detalhamos o0 nosso objeto de estudo por meio da aplicacdo de um
questionario semiestruturado e recortamos a regido a qual iriamos nos dirigir, sendo esta, a
Diretoria de Ensino de Marilia, especialmente e em algumas cidades da regido (Marilia, Vera
Cruz e Garga).

Nosso objetivo nessa pesquisa foi identificar a funcdo do PMEC e analisar as suas
contribuigdes para a formacdo dos atores envolvidos no ambiente escolar, sejam eles alunos,
docentes ou a comunidade do entorno; com o objetivo de valorizar esta fungdo como uma
mediacdo do conhecimento e da transformacao por meio da educacéo e da mediagéo de conflitos,
também objetivamos analisar as contribui¢des desta funcéo em relagdo a formacéo autbnoma de
estudantes e docentes. Acredita-se que por meio dos instrumentos aplicados, ou seja, as
entrevistas semiestruturadas, que destinamos aos 05 professores desta funcéo, conseguiu-se
paralelamente ampliar a pesquisa bibliografica e documental quanto as fontes, bem como,
contextualizar a pesquisa qualitativamente no sentido da abordagem direta com os professores

mediadores.
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O interesse ocorreu por conta da amplitude e da grandeza da atuacdo deste professor
mediador, entdo, entendeu-se que seria valioso relatar a contribui¢cdo desse profissional para a
formac&o dos alunos e docentes dessas escolas. Para tanto, encontrou-se um desvio na trajetoria
prevista, ou seja, uma problematica seria compreender a formacdo e a complexidade de
assertividade na atuacdo deste professor com a comunidade interna e externa a escola, acredita-
se que além da formacdo académica (graduacdo, por exemplo), é essencial a formacao
continuada e aprofundada dentro da tematica de mediacdo de conflitos e rela¢cbes humanas.

Dentre os resultados das analises das entrevistas destacamos ser um problema a falta de
formacdo especifica para a atuacdo deste profissional, que tem sua funcdo ampliada
continuamente por conta dos conflitos na escola e em seu meio. Nesse sentido a hipotese foi
gue o conhecimento das vivéncias correlacionadas ao dia a dia da fungdo do Professor Mediador
Escolar e Comunitario e de sua formacédo académica contribua na configuracdo da funcéo, que
requer formacdo integral e continuada, assim como outras atribuigdes da funcéo de ser docente
e de ser mediador escolar.

Propomos na secdo de numero dois, assim além dessa secdo de introducdo, a
possibilidade de apresentarmos algumas defini¢des sobre o Sistema de Protecdo Escolar e a
criacdo da funcdo do PMEC — Professor Mediador Escolar e Comunitério, faremos a citagéo
desses documentos, em especial a Resolu¢do que ampara a criagdo da funcdo e faremos uma
breve analise do Manual de Protecdo Escolar e Promocao da Cidadania, bem como, do Manual
Préatico: Curso de Introducdo a Justica Restaurativa para PMEC; seguidamente na, secdo trés,
objetivamos elucidar quais sdo 0s conceitos construidos e levantados pelos professores
mediadores e como esses conceitos contribuem ou influenciam as acdes de mediacdo para a
gestdo dos conflitos, ja continuando, na se¢do quatro, nos debrugcamos sobre o dia a dia da
atuacdo do PMEC no enfrentamento dos conflitos e nas dificuldades de sua propria formacao
como mediador de conflitos e de conhecimentos, quais 0s caminhos que sdo vivenciados
diariamente na atuacdo dessa funcdo, como é visto o processo de mediacdo do conflito e do
conhecimento deste profissional e quais as suas condi¢cfes de trabalho no ambiente escolar;
findando a nossa pesquisa, na se¢do de nimero cinco o desafio proposto foi o de valorizar a
formacdo docente e a formacdo continuada, nas diferente areas de atuacdo do individuo
integralmente, como algo essencial para a atuacdo profissional de um bom professor e
efetivamente de um bom mediador, buscamos evidenciar a importancia de pensarmos em
“quem educa o educador?” E 0 quanto essa formagéo contribui para a atuacdo assertiva do
PME.
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Também, nesta secdo realizamos algumas reflexGes e interpretacdes acerca das
entrevistas que foram respondidas gentilmente pelos cinco individuos que atuam nesta funcéo
nas escolas ja mencionadas anteriormente. Por fim, nas consideracdes finais resgatamos a
valorizacdo da formacédo continuada de docentes, sejam eles mediadores de conflitos, ou ndo
além de evidenciarmos todo o aprendizado que conseguimos construir durante essa pesquisa,
em especial a analise contextualizada da origem dessa funcdo de PMEC e da ampliagdo de sua
atuacdo nos diferentes cenarios que se constituem dentro e nos arredores da escola, social,

académico ou emocionalmente.
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2. DEFINICOES SOBRE O SISTEMA DE PROTECAO ESCOLAR (SPE) E A
CRIACAO DA FUNCAO DO PROFESSOR MEDIADOR ESCOLAR E
COMUNITARIO (PMEC)

Para compreendermos quais foram os fatores prévios que fomentaram a criagdo da
funcdo do PMEC, entendemos que se faz necessario conhecer um pouco mais sobre o Sistema
de Protecéo Escolar (SPE) da Secretaria Estadual de Educacdo de Sdo Paulo (SEE-SP). Esse
sistema foi criado em 2009 pela Secretaria da Educacéo, sendo constituido por um conjunto de
acbes que tem como objetivo principal promover ambientes pacificos e democraticos nas
escolas da rede publica, além de garantir a seguranca dos alunos, de suas familias, bem como,
dos servidores estaduais.

A iniciativa precursora ¢ a promocao de um ambiente escolar saudavel e seguro,
propicio a socializacdo e convivéncia dos alunos, por meio da prevencdo de conflitos em
proporcao do didlogo, além de estimular a participagdo dos estudantes e sua integracdo a escola
e a comunidade, em especial, buscar o envolvimento das familias, privilegiando a construgédo
da cidadania participativa e o pleno desenvolvimento humano, ou seja, atitudes autbnomas e
responsaveis.

O SPE, conta com uma péagina on-line para reunir informacdes e orientacGes para 0s
educadores da rede estadual de ensino (entre outros profissionais), pagina que esta locada no
site da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE). A resolucdo SE n. 19, de
12/02/2010 que cria o Sistema de Protec¢do Escolar traz em seu artigo primeiro:

Art. 1°. — Fica instituido o Sistema de Protecdo Escolar, que coordenara o
planejamento e a execucdo de acBes destinadas a prevencdo, mediacdo e
resolucdo de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo de proteger a
integridade fisica e patrimonial de alunos, funcionarios e servidores, assim
como dos equipamentos e mobiliarios que integram a rede estadual de ensino,
aléem da divulgacdo do conhecimento de técnicas de Defesa Civil para
protecdo da comunidade escolar (SAO PAULO, 2010a, p. 3).

Note-se a énfase na protecéo a integridade fisica e patrimonial e a omissao a integridade
moral de estudantes, funcionarios e professores. A defesa do patrimonio, por sua vez, diz
respeito aos que tem algum patrimonio, o que ndo é o caso dos estudantes despossuidos. Outra
questdo problemaética é a disseminacdo do conhecimento de técnicas de Defesa Civil, o que
colide com a formacéo para a autonomia.

Destacamos que nas pesquisas realizadas sobre a temética do professor mediador,
tivemos acesso a uma tese que trata especificamente do SPE. A autora realiza uma discussao

sobre as ferramentas, ou seja, 0s instrumentos e estratégias relacionadas a institui¢do escolar e
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que geraram ou fomentaram a criagdo do SPE, além de outras a¢des estaduais que objetivam o
combate a violéncia e o “tratamento” dos conflitos gerados no ambiente escolar, estamos nos

referindo as pesquisas de Scotuzzi (2012), segundo esse pesquisador:

O SPE se junta a inimeros outros projetos desenvolvidos pela SEE-SP na
ultima década. Estes projetos foram apresentados neste trabalho e nota-se que
sdo muitos, porém, as finalidades semelhantes. Perguntamo-nos, entdo, por
gue tantos projetos para um mesmo fim? Vimos que quase todos 0s programas
de reducdo da violéncia partem de um diagndstico da realidade da escola, por
meio de diferentes instrumentos e que, muitas vezes, esse processo acontece
ao mesmo tempo na rotina escolar. Ou seja, as escolas, ndo raro, fazem
diversos diagnosticos para atender a diferentes projetos, todos de uma vez. Ou
na sequéncia, imprimindo uma sensacéao de que esta voltando sempre ao ponto
de partida (SCOTUZZI, 2012, p. 186).

Nesse contato com as informacdes levantadas percebemos que a criagdo da funcdo do
PMEC surge, paralelamente, as varias outras agdes que ocorriam dentro do SPE, mas, com um
objetivo, inicialmente, distinto, que seria valorizar a figura de um profissional atuante no
ambiente escolar e com ele promover integracdo entre a comunidade, os alunos e docentes, na
promogéo de agOes que poderiam minimizar os conflitos. No entanto, percebemos em outro
trecho da pesquisa de Scotuzzi (2012), que haveria alguns problemas na conex&o do SPE e do
PMEC, bem como na formacéo especifica do Professor Mediador Escolar e Comunitario.

Se a SEE-SP pretendeu, conforme divulgado, criar uma funcéo na rede estadual paulista,
desenvolvida por um profissional do proprio meio escolar, isto &, um professor que conhece as
especificidades da sala de aula, € curioso que ndo haja um profissional com o mesmo
conhecimento na equipe responsavel pelos projetos representantes da Secretaria de Educacéo.
E intrigante que a formac&o desses mediadores, em nivel central, por meio de videoconferéncias
e cursos, seja realizada por profissionais de outras areas e membros de outras instituicdes, como
o Instituto de Mediacéo e Arbitragem do Brasil (IMAB) e de organiza¢fes ndo-governamentais,
como a CECIP, além de Promotores de Justica e profissionais da saude, entre outros, que apesar
de seu reconhecido valor, ndo pertencem a area da Educacdo (SCOTUZZI, 2012).

Em outra secdo do nosso trabalho abordaremos mais diretamente os problemas da
formagéo incompleta ou fragmentada deste profissional PMEC, que apesar de seu esforgo e
dedicacdo continua, encontra dificuldades permanentes para efetividade de sua atuac&o.
Seguidamente, abordaremos alguns instrumentos utilizados para a formacéo ou direcionamento
das a¢des do PMEC — os manuais de instrucdo da funcéo.

Nesse contexto, 0 SPE foi criado em 2009 e implantado oficialmente em 2010, por meio
da Resolugdo SE n. 19, de 12/02/2010 (SAO PAULO, 2010a), apontando a necessidade de
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instaurar, na rede publica de escolas do Estado de Sdo Paulo, acBes para prevenir, mediar e
resolver conflitos. De acordo com o documento oficial, esse Sistema foi implantado de forma
descentralizada e gradativa, estabelecendo que, para o atendimento das acdes relativas ao SPE
— Sistema de Protecdo Escolar, a Secretaria Estadual de Educacdo - SEE-SP, disponibilizaria
recursos humanos proprios, cuja contratagdo levaria em conta fatores de vulnerabilidade e de
risco a que estdo expostas as escolas da rede estadual de ensino, podendo a unidade escolar
contar com até dois docentes, para o desempenho das atribuicdes do PMEC (SAO PAULO,
2010D).

O Projeto Justica Restaurativa, quando de sua concepcdo, funcionava da seguinte
maneira: A Secretaria da Educacgéo tinha uma parceria ou contratava uma empresa terceirizada.
Esta empresa dava formacao a equipe gestora e a um professor escolhido pelos seus pares que
seria 0 mediador nas resolugdes dos conflitos por meio do circulo restaurativo. As técnicas da
elaboracéo e conducdo em um circulo restaurativo eram aprendidas nos cursos de formacéo,
Cursos esses amparados pelas técnicas da Justica Restaurativa e que iremos explorar detalhes
por meio dos estudos realizados com os Manuais.

No cotidiano escolar o grande dificultador para que o professor conseguisse estudar
mais essas técnicas ou ferramentas, era o fato do professor continuar com as aulas e a sua
atuacdo na mediacéo ser voluntaria, apos ou antes das aulas previstas nos horarios das materias
do dia a dia.

Os alunos, quando sentiam necessidade, solicitavam que o circulo restaurativo
acontecesse, ou familia, ou funcionarios, gestores ou professores também solicitavam a
realizacdo dessa atividade. Percebemos aqui a iniciativa de promover a autonomia e a
administracdo dos problemas previamente, no entanto, havia a auséncia de repertorio e
conhecimentos especificos para muitos dos professores.

Na impossibilidade do professor mediar o circulo, alguém da equipe gestora assumia
essa responsabilidade, principalmente em situacfes emergenciais, como brigas de agressédo
fisica.

Os manuais de instrucdo da funcdo que iremos abordar sdo dois documentos que fazem
parte do dia a dia de formacdo do PMEC. O primeiro ja estava publicado e era utilizado antes
de 2010 — Manual de Protecdo Escolar e Promocédo da Cidadania; o segundo foi construido
depois de 2010, de maneira mais direcionada para a atuacéo pratica do PMEC — Manual Prético:

Curso de Introdugdo a Justica Restaurativa para PMEC.
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2.1 Manual de Protegdo Escolar e Promocéo da Cidadania

O documento de instrucao ¢ apresentado em mais de 80 paginas, em formato de cartilha
e apresenta conceitos de terminologias juridicas, problemas previstos no contexto escolar e
possibilidades de atuacdo sob esses problemas, em forma de roteiro de intervencdo. Diante da
complexidade identificada na sociedade, por conta da diversidade cultural, étnica, econdémica e
religiosa, 0 documento apresenta o seguinte objetivo:

[...] subsidiar a escola publica com aprofundamentos sobre conceitos de
direitos civis e constitucionais, além de fornecer informacdes e
esclarecimentos relativos a natureza das atribuicbes e competéncias das
diversas instancias a serem mobilizadas no enfrentamento e mediagdo dos
conflitos que comprometem e distorcem a convivéncia no ambiente escolar e
podem até, eventualmente, extrapolar a dimens&o pedagdgica (SAO PAULO,
2009, p. 7).

A citacdo deixa clara a tendéncia juridica do documento e nao faz referéncia explicita
ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Advertimos para o fato de que caso o PMEC
seja percebido pela comunidade escolar como um “policial”, a sua capacidade de mediagdo
formativa estara extremamente comprometida. Com efeito, o documento original aponta para a
ampliacdo de situac@es de violéncia e de conflitos no ambiente escolar e que este cenario exige
implementacdo de dinamicas diferenciadas e humanizadoras, com o objetivo de interferir e
melhorar as relagdes interpessoais nas unidades escolares.

O documento foi elaborado e organizado didaticamente em dez trechos diferentes, com
perguntas e respostas/roteiros para atuacdo diante de possiveis situacGes-problema. Surge,
entdo, o Manual de Protecdo Escolar e Promocéo da Cidadania.

Os termos do documento buscam conceituar algumas terminologias, por meio da
provocagdo “o que € o qué?”, e assim define em linguagem mais técnica e juridica — o que é
cidadania; o que é bullying; o que é crime; o que €é roubo, etc.

E possivel perceber na leitura, que o Manual busca gerar possibilidades para a atuacio
dos mediadores e dos gestores escolares, lembrando também da importancia e da necessidade
de referenciar e utilizar constantemente os documentos oficiais, tais como: Leis de Diretrizes e
Bases (LDB); o ECA e as orientacdes da Organizagdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a
Culturae a Ciéncia (UNESCO); paralelamente, no documento é valorizado a parceria com redes
locais de atuacdo sobre a violéncia e os conflitos, lembrando, especialmente, das
responsabilidades dos 6rgéos judiciais, do Ministério Publico, do Conselho Tutelar, da Policia

Militar (Ronda Escolar) e, finalmente, dos atores que compdem o ambiente escolar: docentes,
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alunos, funcionéarios, familiares e servidores publicos em geral, ou seja, toda a comunidade
educativa.

O trabalho em Rede e com o fortalecimento de vinculos com a comunidade é
indispensavel para o andamento e ampliacdo a atuacdo do PMEC. Percebemos que as
ferramentas sdo essenciais para que o caminho seja percorrido com assertividade e que o
objetivo de minimizar ou “zerar” as situagoes de conflito seja atingido adequadamente. Por isso,
entre outros motivos, a valorizacdo do trabalho em Rede e do Circulo Restaurativo se faz
presente no dia a dia do PMEC.

O maior problema de estar institucionalizada dentro do judiciério é que reforca a ideia
de que o lugar do justo € o judiciario. O judiciario tem uma estrutura hierarquica, que perpetua
a desigualdade e detém privilégios. O perigo é gque a justica restaurativa dentro desse espaco
ndo seja capaz de fazer com que se repense essa estrutura, nos reflete Fernanda Laender,
psicdloga e coordenadora do Nucleo Comunitario de Justica Restaurativa Desabotoar, em S&o
Paulo.

Nos diferentes capitulos desse documento pudemos identificar a presenca da violéncia
refletida nos diferentes olhares e abordagens dos problemas de conflito; vale destacar que este
documento é de 2009, momento em que a figura do PMEC ainda ndo existia oficialmente e com
funcdo especifica. Assim, todos os agentes educativos eram convidados a conhecer e aplicar
esse manual. Nesse documento identificamos a defini¢do de violéncia da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS):

Violéncia é o uso intencional da forga fisica ou o poder, real ou por ameaga,
contra a pessoa mesma, contra outra pessoa, Ou contra um grupo ou
comunidade que possa resultar em ou tenha alta probabilidade de resultar em
morte, lesdo, dano psicoldgico, problemas de desenvolvimento ou privacao.
(SAO PAULO, 2009, p. 11-12).

Com base no documento, identificamos que a escola tem por necessidade aprimorar sua
sensibilidade ao observar e vivenciar o comportamento dos alunos com algum tipo de mudanca;
seja essa relacionada a violéncia, ao isolamento, a agressividade, etc. Nesse contexto, a atuagdo
dos agentes educacionais é caracterizada como uma possibilidade de interferéncia positiva para
o reequilibrio de um ambiente saudavel e composto por respeito e cidadania, tanto entre os
alunos quanto com as familias desses alunos.

A unidade escolar tem por necessidade a utilizacdo de instrumentos e estratégias que

possam contribuir para a convivéncia diaria saudavel entre seus atores:
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A escola é encarregada de formar valores e habilidades pré-sociais que
motivem para a convivéncia, valendo-se, inclusive, dos conflitos gerados pelo
encontro de diferencas, assim como, particularmente, de situagdes mais graves
que ameagam os vinculos grupais, como é o caso da violéncia (ANDRADE,
2007, p.42).

Percebemos na analise desse documento que regulamenta o SPE que € possivel
identificar avangos e aspectos assertivos e eficientes no encaminhamento da minimizagéo dos
conflitos e da violéncia no cotidiano da unidade escolar. Todavia, é importante destacar que
também foram apontados problemas, principalmente no equilibrio dessas atitudes de mediacéo,
em diferentes cenarios e contextos locais.

Relatamos problemas de diferentes instancias para que o processo de mediagédo
aconteca; por exemplo, muitas vezes a vitima de um processo de conflito ou violéncia nao
comparece para participar de um Circulo Restaurativo; a comunidade escolar muitas vezes ndo
valoriza e nao acredita no trabalho do mediador como um potencial caminho para a formacéo
integral do aluno, e este ultimo fica no ambito de que “precisa ser punido para aprender” e a
maturidade ou autonomia da escolha consciente de que cometeu um erro e precisa encarar esse
fato com seriedade e consciéncia para a mudanca, vai ficando a margem das ac6es de formacéo
do individuo. Acreditamos em uma concepcao de formacédo na qual os sujeitos sdo considerados
como capazes de fazer escolhas; por isso, se faz necessario criticar a tendéncia a uma concepgao
de formagdo centrada na vigilancia, na puni¢do e na disciplina externamente imposta; ao
contrario disso, desenvolver atividades formativas nas quais o respeito e a solidariedade sdo a

énfase do processo de crescer e conviver.
2.2  Manual Prético: Curso de Introducéo a Justica Restaurativa para PMECs

Mesmo ao remeter-se as décadas de 1970 e 1980 em paises como Canada, Estados
Unidos e Nova Zelandia, a justica restaurativa (JR) s6 comecou a ser estudada e praticada
suscintamente no Brasil no fim dos anos 1990. O conceito JR ainda é pouco conhecido, mas,
estd presente em comunidades, escolas, centros de salde e também, principalmente, no
judiciario, com uma diversidade de aplicacdes, inclusive para lidar com crimes e conflitos.
Filosofia de vida, quebra de paradigmas, politica publica, pratica de geragdes e instrumento de
transformacéo social, sdo algumas das expressdes que aparecem para definir o conceito de
Justica Restaurativa. Talvez a maneira mais simples de resumir todos esses conceitos, seja
afirmar que a justicga restaurativa é uma forma n&o punitiva de administrar conflitos, que gera
responsabilizacdo do ofensor e busca a reparagdo de danos emocionais ou psicolégicos

causados a vitima ou a sua familia.
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A motivacdo ao didlogo na JR, esta presente nas diversas paginas que compdem esse
manual pratico, o qual est& organizado em textos que apresentam orientacGes para a pratica de
atividades de mediacédo no cotidiano escolar. Enfatizando que a pluralidade do ambiente escolar
exige novas competéncias aos agentes educacionais, bem como, a comunidade educativa:

A abordagem de uma cultura de paz e de introducdo dos valores da
convivéncia nas escolas é fundamental para uma formacdo mais cidada das
nossas criancas e jovens e € uma necessidade dos tempos atuais. Quando se
fala em cultura de paz, fala-se em aprendizagem cooperativa, em educacéo
multicultural, em aprendizagem de valores, em reducdo de preconceitos e na
criacdo de uma cultura de prevencéo de violéncia. Os conflitos fazem parte da
natureza humana e por isto os alunos precisam municiar-se de ferramentas,
estratégias e habilidades que os levardo a gerencia-los pacificamente para que
possam ser vistos como oportunidades de mudangas e de crescimento. Ao
aprender sobre o conflito, as criangas e 0s jovens aprendem mais sobre eles
mesmos (SAO PAULO, 2012a, p.5).

No decorrer desse documento percebemos a constituicdo de trés mddulos sequenciais
para embasamento deste Curso de introducdo, sendo eles: plano de trabalho; escola pacifica e
restaurativa e justica restaurativa nas escolas: um pouco mais sobre justica restaurativa. Em
cada um deles s@o apresentadas perguntas e respostas de acordo com cada uma das possiveis
situacOes de conflito e de falta de ordem que podem ocorrer no ambiente escolar.

Nos exercicios propostos pelo Manual Pratico percebe-se o0 quanto o papel de cada um
dos atores do cenario escolar deve ser ricamente desempenhado e detalhado, para obtencdo dos
objetivos. Vejamos umas das atividades propostas para o processo de reflex&o dos professores,
conforme consta abaixo:

Atividade 05: Questionario para auto-avaliagdo dos profissionais da escola
(adaptado de HOPKINS, 2004):

1 — Eu respeito os sentimentos dos alunos, mesmo acreditando que muitas
vezes sdo questdes triviais? SIM NAO NAO SEI (mesma sequéncia para
as demais perguntas)

2 — Eu encorajo os alunos a resolverem o0s seus proprios problemas ao invés
de oferecer solucdes prontas?
3 — Este incentivo transmite cuidado e preocupacio?
4 — Se estou em um conflito com um aluno, colega ou parente, eu 0s convido
para me darem uma perspectiva sobre o0 caso, antes de julga-
los?

5 — Eu tento entender as razdes por tras do comportamento das pessoas.

6 — Eu sinto ou penso gque sou um bom ouvinte? (SAO
PAULO, 2012a, p. 102).

Em seguida, o Manual Pratico trabalha os principais topicos abordados no dia a dia das
intervengdes, e busca descrever de maneira detalhada e procedimental essas técnicas, ou
recursos de mediacdo, resgatando em cada uma delas a importancia da neutralidade do

mediador na condugdo das intervengGes. S&o elas: conflitos como oportunidade de
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aprendizagem; comunicacdo ndo-violenta; circulos no contexto escolar; circulos restaurativos,
cada um desses topicos traz exercicios de orientacdo e quadros reflexivos sobre como
potencializar a atuacdo do PMEC. Todos os exercicios e reflexdes apresentados resgatam a
eficiéncia, ou ao menos, a tentativa de sucesso das praticas restaurativas:

Nas escolas, os principios e valores das préaticas restaurativas tém se revelado
importantes para criar uma cultura de didlogo, respeito mituo e de paz. As
praticas restaurativas possibilitam uma melhoria nos relacionamentos de
forma a alterar os seguintes paradigmas: elas levam a mudancas diretas no
campo das inter-relagGes; mostram aos envolvidos uma abordagem inclusiva
e colaborativa, que resgata o didlogo, a conexdo com o proximo, a
comunicacdo entre os atores escolares, familiares, comunidades e redes de
apoio; guiam as pessoas a lidarem com os conflitos de forma diferenciada,
pois ao desafiar tradicionais padrBes punitivos, passa-se a encarar os conflitos
como oportunidades de mudanga e de aprendizagem, ressaltando os valores
da inclusdo, do pertencimento, da escuta ativa e da solidariedade (SAO
PAULO, 20123, p. 6-7).

A partir da pagina 71 do manual, a equipe de construcéo do documento sugere diferentes
formatos de reunides, palestras ou dindmicas para a utilizacdo de textos complementares, sendo
eles: a raiva e 0 rancor; o0 castigo e 0 uso punitivo da forca, dez maneiras para se viver em
harmonia e justica restaurativa e a rede primaria de apoio. Ao final, no documento é apresentado
um tépico — Rede de Apoio Intersetorial. Identificamos neste momento, a semelhanca com o
trabalho em parceria, que é realizado por meio de diversas frentes — nessas paginas sdo
elencados diferentes parceiros que podem contribuir para o trabalho e atuacdo do PMEC, sendo:
o0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializada da
Assisténcia Social (CREAS); o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); Programa Bolsa
Familia; Programa Renda Cidada; Unidade Basica de Saude (UBS); Conselho Tutelar, entre
outros. Em sequéncia, 0 manual apresenta um “Modelo de Guia de Procedimento Restaurativo”
e atividades complementares.

Nesse ultimo momento do documento, percebemos que a intencéo talvez fosse a de criar
um roteiro para atuacdo, ou mesmo uma padronizacdo, da atuacdo do PMEC e dos demais
agentes educacionais, com o0 objetivo possivel de garantir o esgotamento de todas as
possibilidades de resgate e recuperagédo da relagéo interpessoal dos envolvidos, bem como, das
emoc0es vividas por esses atores.

Para realizarmos a analise desses manuais remetemo-nos aos principios da formacéo do
individuo de maneira integral e o quanto a escola contribui significativamente para esta
formacdo completa de seus alunos e também de seus docentes. Acreditamos que este estudo e
a analise desses manuais podera nos clarificar de que maneira o PMEC esta enfrentando as

situacOes de conflito que acontecem no cenario escolar e no seu entorno.
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Em contato com a equipe da Diretoria de Ensino de Marilia, em especial com a
Supervisora Educacional responsavel pela frente que atende e da suporte para os professores
mediadores e para as acdes do SPE — Sistema de Protecdo Escolar, compreendemos que o
desenvolvimento e a aprendizagem continuada dos PMEC, se d&, oportunamente, além do uso
esses manuais ou orientagdes formalizadas. As muitas leituras e pesquisas individuais sobre
bullying, comportamento humano, gestdo escolar, violéncia nas escolas, etc. colaboraram
efetivamente para o acontecimento de acOes assertivas e resgates verdadeiros no interior da
escola: “[...] no entanto, como ja afirmei anteriormente, o trabalho do PMEC depende, em muito
da formacdo individual de cada um. Sua formacdo em servico depende, também, da
competéncia pessoal dos Gestores Regionais” (SCOTUZZI, 2012, p. 196).

Quando pensamos na recuperacdo das relacfes e no equilibrio das emocges vividas
pelos envolvidos, destacamos a responsabilidade sensivel do mediador em lidar com
sentimentos profundos e intensos, tais como, a raiva e a violéncia, por exemplo. O manual
também busca mensurar essa importancia de lidar coerentemente com o sentimento e a emogao
do outro.

A raiva, conceitua-se neste documento, como uma intensa rea¢do emocional temporal
de alguém que se sente ameacado de alguma forma. Quando surge, a raiva pode se expressar
aberta e diretamente ou se ocultar dentro da pessoa, de um modo calado e persistente, em forma
de ressentimento crénico, de uma sensacdo constante de ofensa ou de ma vontade que continua
mesmo depois de passada a situacdo que a provocou. O ressentimento foi comparado ao ato de
se agarrar uma brasa acesa com a intencdo de passa-la a outro.

A palavra ressentimento vem de ressentir, isto é, voltar a sentir intensamente. Quando
estamos ressentidos, sentimos a dor do passado com intensidade e durante muito tempo,
afetando nosso bem-estar fisico e emocional. A raiva crénica nos impede de compreender que,
independentemente de nossa relagdo atual com quem a provocou, a decisdo de nos prendermos

a ela ou de nos libertarmos é exclusivamente nossa. (SAO PAULO, 2012a, p.71-72).

2.3 O Professor Mediador Escolar e Comunitario - PMEC na SEE e o cenario para o
surgimento deste profissional no ambiente escolar

Em um cenério um tanto quanto conturbado, em decorréncia das a¢Ges de violéncia e
indisciplina no ambiente escolar, a SEE-SP cria a fungdo do PMEC; funcgéo essa regulamentada
pela Resolucdo SE n. 19, de 12/02/2010.
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Em 2009, a Secretaria da Educacdo criou o SPE, na rede estadual de ensino de Sé&o
Paulo, que, segundo a Fundagdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE), € um conjunto
de acdes que tem como objetivo promover ambientes pacificos e democraticos nas escolas da
rede pablica e garantir a seguranca dos alunos, suas familias e dos servidores estaduais,
conforme ja mencionamos anteriormente neste texto.

Dentro deste sistema foi criada a funcdo de PMEC. O projeto baseia-se nos principios
do Programa de Justica Restaurativa, instaurado pela Resolucéo 2002/12, da ONU e de acordo
com a Resolugdo SE n. 01, de 20 de janeiro de 2011; a justica restaurativa tem papeis
fundamentais no tratamento dos conflitos e nos cuidados com os atores envolvidos.

No Brasil, a Justica Restaurativa vem sendo trabalhada desde 2003 pelo Instituto de
Direito Comparado e Internacional de Brasilia (IDCB), bem como, por meio de referéncias
junto ao CNJ — Conselho Nacional de Justica. A Justica restaurativa é definida pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) 2012/12 como:

Qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um
crime, participam ativamente na resolucdo das questfes oriundas do crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem
incluir a mediacdo, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitaria (i) e
circulos decisorios (sentencing circles) (ORGANIZACAO, 1999, ndo
paginado).

Nesse contexto, a SEE-SP estrategicamente criou a funcdo do PMEC, ndo para
solucionar todas as situacfes problematicas das escolas, mas para lidar com elas, criando
mecanismos que possibilitem a convivéncia com esses conflitos dentro das escolas. O PMEC é
inserido como um sujeito que tem a funcdo de fazer com que as partes envolvidas em um
conflito, facam um movimento, para a busca pelas solu¢cdes que melhor se ajustem para sua
autonomia.

O programa de protecao escolar determinou que a selecdo do PMEC ficasse a cargo das
diretorias de ensino e diretores de escola, seguindo critérios estipulados com analise de perfil e
classificagdo dos candidatos, no qual deveriam apresentar certificados de cursos e comprovagéo
de participacdo em projetos relacionados a mediacao de conflitos, justica restaurativa, bullying
e articulagcdo comunitaria, essa de apenas 8 horas, obrigatorio para a permanéncia do docente
no projeto, que apresenta conceitos introdutorios as metodologias de resolucédo alternativa de
conflitos e compreensdo do ECA, da legislacdo vigente e seus fluxos. Mas sera que essa
formacao (cursos, palestras e videos) é suficiente para o aproveitamento pleno da fungéo desse

profissional nas escolas?



31

H& a necessidade de formagdo desse profissional em servico e pelos documentos
analisados, bem como, pelas leituras e entrevistas, entende-se que o responsavel por essa
formacéo continuada e aprofundada é o Estado, todavia, dependente da proé atividade docente.
Nesse cenario relatamos que ¢ um grande desafio ter “toda” a formagao necessaria para a
atuacdo nesta funcgdo, todo o papel desempenhado € amplo demais para as a¢des pedagogicas.

Outros contextos dificultaram a escolha do docente para desempenhar a funcdo de
PMEC. Essa situacdo de dificuldade surgiu por conta dos critérios previstos no artigo 3.° da
Resolugdo SE n.° 1, de 20/01/2011 (SAO PAULO, 2011a), que estabeleceu uma ordem de
prioridades para serem seguidas na designacdo do docente PMEC, conforme sua situacao

funcional dentro do sistema escolar, a seguir:

Art. 3° - Os professores que desempenhardo as atribuicGes de Professor
Mediador Escolar e Comunitério serdo selecionados pelos responsaveis pela
Gestdo Regional do Sistema de Prote¢éo Escolar, juntamente com a Comissao
de Atribuicdo de Classes e Aulas da Diretoria de Ensino, ouvida a equipe
gestora da escola e observada, para a sele¢éo, a seguinte ordem de prioridade:
| - titular de cargo docente da disciplina de Psicologia, que se encontre na
condicdo de adido, classificado na prdpria escola, sem descaracterizar essa
condigéo;

Il - titular de cargo docente da disciplina de Psicologia, que se encontre na
condicdo de adido, classificado em outra unidade escolar da mesma Diretoria
de Ensino, sem descaracterizar essa condicao;

Il - titular de cargo docente de qualquer disciplina, que se encontre na
condicdo de adido, classificado na prdpria escola, sem descaracterizar essa
condicéo;

IV - titular de cargo docente de qualquer disciplina, que se encontre na
condicdo de adido, classificado em outra unidade escolar da mesma Diretoria
de Ensino, sem descaracterizar essa condic¢&o;

V - docente readaptado, da propria escola, com perfil adequado a natureza das
atribuicGes de Professor Mediador Escolar e Comunitario, portador de
histérico de bom relacionamento com alunos e com a comunidade, e desde
que respeitado o rol de atribuicdes estabelecido pela Comissdo de Assuntos
de Assisténcia a Saude — CAAS;

VI - docente ocupante de funcdo-atividade abrangido pelo disposto no § 2° do
artigo 2° da Lei Complementar n°® 1.010, de 1° de junho de 2007, e que se
encontre na situacdo prevista no inciso Il do artigo 1° das Disposi¢des
Transitorias da Lei Complementar 1.093, de 16.7.2009:

a) da propria escola;

b) de outra unidade escolar, da mesma Diretoria de Ensino;

VII - docente ocupante de funcdo-atividade, abrangido pelo disposto no § 2°
do artigo 2° da Lei Complementar n°® 1.010, de 1° de junho de 2007, e que se
encontre na situacdo prevista no inciso V do artigo 1° das Disposi¢des
Transitorias da Lei Complementar n® 1.093, de 16.7.2009:

a) da propria escola;

b) de outra unidade escolar, da mesma Diretoria de Ensino.

8 1.°- Os docentes a que se referem os incisos VI e VII deste artigo somente
poderdo desempenhar as atribuicdes de Professor Mediador Escolar e
Comunitario quando, ao final do processo regular de atribuicdo de classes e
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aulas, de que trata a Resolugdo SE n° 77, de 17 de dezembro de 2010, se
encontrarem sem classes ou aulas atribuidas ou com carga horaria compativel
com a prevista no art. 2° desta resolucéo.

§ 2.° - Os 6rgdos centrais da Pasta divulgardo oportunamente instrucdes
relativas aos procedimentos a serem adotados pelas Diretorias de Ensino no
processo de selecdo dos docentes candidatos ao exercicio da funcdo de
Professor Mediador Escolar e Comunitario e das escolas que serdo
contempladas.

As exigéncias e legalidades da resolugdo promoveram um estreitamento na designacéo
desse professor. Somente depois de esgotadas todas as possibilidades desse docente ter aulas
atribuidas no processo regular, que acontecia no inicio de cada ano, é que seguidamente, lhe
ofereciam a “competéncia” de trabalhar como PMEC, em escolas intituladas e caracterizadas
como com “mais necessidade” de mediagdo dentro da rede estadual de ensino de Sdo Paulo.

Em uma clara reflexdo sobre a atencdo que deve ser dada para a qualificacdo do
professor, Libaneo (2002, p. 107) afirma que “[...] a condicdo do éxito do trabalho escolar supbe
um professor com uma formacéo cientifica de alto nivel, formacdo que inclua, também, uma
clara compreensdo dos mecanismos do insucesso escolar.”.

Essa sequéncia de prioridades e de ordens legais, as quais o docente candidato a PMEC
foi submetido ¢ um tanto quanto incoerente, tendo em vista que em um cenario de
vulnerabilidade tal qual o ambiente escolar, identificou-se neste processo que, a Unica chance
para um professor desempenhar o seu trabalho e ndo ficar desempregado, seria nessa fungéo;
quando na verdade o fluxo deveria ser contrario, ou seja, para ser mediador (PMEC) as
competéncias exigidas seriam muito mais complexas e integrais, e seriam de atendimento
prioritario dentro do SPE, pois, este ultimo necessitava de um incentivo para geracdo de
resultados e trabalho eficientes no combate a violéncia.

Na prética, corre-se 0 risco de ser selecionado para PMEC um professor que, por
diferentes motivos, ndo deu certo em sua atribuicdo de origem. Esse modus operandi da SEE/SP
tem sido frequente no caso das bibliotecas escolares das escolas estaduais, as quais, em vez de
contarem com bibliotecarios formados na area, contam com professores readaptados, gerando
consequéncias desastrosas para o bom funcionamento das bibliotecas escolares.

Considerando, ainda, a importancia do programa, entende-se que a selecdo desse
docente deveria ser prioridade, de modo a se assegurar a selecdo dos melhores perfis, pois, a
funcéo do PMEC é abrangente e definitiva na formagdo da autonomia de alunos e professores
da unidade escolar; destacamos aqui o rol de atribuicdes estabelecidas ao professor mediador
no artigo 7.° da Resolugdo SE n. 19, de 12/02/2010:
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Art. 7° - para implementar a¢des especificas do Sistema de Protecéo Escolar,
a unidade escolar podera contar com até 2 docentes, aos quais serdo atribuidas
24 (vinte e quatro) horas semanais, mantida para o readaptado a carga horéria
que ja possui, para o desempenho das atribuicdes de Professor Mediador
Escolar e Comunitario, que deverd, precipuamente:

| - adotar praticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar e apoiar 0
desenvolvimento de a¢des e programas de Justica Restaurativa;

Il - orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da familia no
processo educativo;

111 - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possa estar exposto
o0 aluno;

IV - orientar a familia ou o0s responsaveis quanto a procura de servicos de
protecdo social;

V - identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares, a serem
realizadas pelos alunos fora do periodo letivo;

VI - orientar e apoiar os alunos na pratica de seus estudos.

8 1.° - Os professores que desempenhardo as atribuicbes de Professor
Mediador Escolar e Comunitario serdo selecionados pela Diretoria de Ensino,
conforme instru¢bes a serem divulgadas pelos 6rgdos centrais desta Pasta,
observada a seguinte ordem de prioridade:

1 - titular de cargo docente, da prépria escola, que se encontre na condi¢éo de
adido, sem descaracterizar essa condigao;

2 - titular de cargo docente, de outra unidade escolar mesma Diretoria de
Ensino, que se encontre na condi¢do de adido, sem descaracterizar essa
condicdo;

3 - docente readaptado, da prépria escola, com perfil adequado a natureza das
atribuicdes de que trata os incisos deste artigo, portador de historico de bom
relacionamento com alunos e com a comunidade, e desde que respeitado o rol
de atribuicOes estabelecido pela Comisséo de Assuntos de Assisténcia a Salude
4 - docente ocupante de fungdo-atividade da mesma Diretoria de Ensino, de
que trata o inciso V do artigo 1° das Disposi¢cGes Transitérias da Lei
Complementar 1.093, de 16-07-2009.

§ 2.° - Os docentes que desenvolverdo as atribui¢cdes de Professor Mediador
Escolar e Comunitario serdo capacitados e observardo, no desenvolvimento
de suas atividades, metodologia de trabalho a ser definida por esta Pasta.

8§ 3.% - 0 Professor Mediador Escolar e Comunitario podera, no exercicio de
suas atribuicBes, contar com a colaboracdo de professores auxiliares da
propria unidade escolar, selecionados pelo Diretor de Escola dentre aqueles
abrangidos pelo disposto no paragrafo 2° do artigo 2° da Lei Complementar
1.010/2007, que se encontrem na situagdo prevista no inciso V do artigo 1°
das Disposicdes Transitdrias da Lei Complementar 1.093, de 16-07-20009.

8§ 4.° - Os professores auxiliares de que trata o paragrafo anterior apoiardo o
Professor Mediador Escolar e Comunitério no desenvolvimento das atividades
relacionadas nos incisos deste artigo, no periodo em que nao lhes forem
atribuidas outras atividades pelo Diretor da Escola durante o cumprimento da
carga horéria minima prevista em lei (SAO PAULO, 2010a).

Percebemos, portanto, que dentro de um cenario bastante conturbado houve uma
tentativa intencional de criar e promover a atuacdo de um professor diretamente no foco da
geracdo de acOes violentas na escola, assim surge o PMEC — Professor Mediador Escolar e
Comunitario. No entanto, tanto nas entrevistas analisadas na secdo 3 desta dissertacdo, quanto

nos documentos analisados ao longo do trabalho, percebemos o desejo desses profissionais de
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utilizarem ferramentas, como a mediacdo, ou os circulos restaurativos, por exemplo, para
promover o dialogo e a geracdo de um ambiente saudavel e a consciéncia cidada de seus atores.

Como partilhou-se em outro momento, alguns programas e projetos implantados pela
SEE-SP foram realizados ou idealizados anteriormente a 2012, ja com destaque para aqueles
que buscavam contribuir para a discusséo e a atuacdo sobre as situacdes de mediacdo de
conflitos, por meio de préticas restaurativas. Aos projetos iniciais, que aqui chamaremos de
Projetos-Pilotos, foi dada notabilidade ao Projeto Justica Restaurativa em Heliopolis e
Guarulhos: parceria para a cidadania, no qual o foco estaria no desempenho do mediador, sendo
este um facilitador das discussOes e restauragdes entre os envolvidos. Facilitagdo essa que
acontecia e acontece por meio do circulo restaurativo, em especial por serem regides periféricas
e com alto indice de violéncia escolar. Nessa técnica, 0 mediador tem uma postura de didlogo
interagindo com a vitima e com o opressor, sem se posicionar, facilitando a relacdo entre os
atores envolvidos e buscando a efetivacdo da empatia, sempre por meio do diéalogo,
fortalecendo a autonomia de ambas partes.

Surge entdo a necessidade de tomadas de decisdo com uma postura de neutralidade,
pois, a funcdo do Professor Mediador é auxiliar, desenvolver um olhar mais observador nas
relagbes sociais, aos sinais de violéncia tanto com os alunos, professores, gestores e
funcionarios, procurando intermediar situacdes, neutralizar problemas de agressdes fisicas,
psicolégicas ou emocionais e buscar assessorar as vitimas. Portanto, se faz necessério a
realizacdo de acdes para fortalecimento das vitimas no sentido do auto estima, da aceitacédo e
do amor préprio, bem como, aces com o agressor e a comunidade em geral no que se refere a
consciéncia da diversidade, o respeito a democracia, bem como, o exercicio da tolerancia e do
respeito, por isso, entre outras acdes destacamos a dificuldade da imparcialidade no papel do
Professor Mediador e da importéncia de sua postura de neutralidade para com todos os sujeitos.

Na se¢do seguinte, buscaremos conceituar algumas dessas terminologias e técnicas que

fazem parte do universo do PMEC, bem como, do entorno da comunidade educativa.
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3. AS INFLUENCIAS DO ENTORNO NA GERACAO DE CONFLITOS E SUAS
CONTRIBUICOES PARA AS ACOES DE MEDIACAO

Compreendemos, com o decorrer de nossas leituras, que o lugar no qual a escola esta
inserida nos permite discutir que a constituicdo da violéncia na escola, se forma por conta de
aspectos e insumos internos e externos a escola, ou seja, toda a cultura dos sujeitos contribui
para que a violéncia aconteca internamente, por conta das frustracdes, exclusdes sociais e
econdmicas, dentro de cada pessoa e seguidamente ultrapasse as barreiras do autocontrole, da
consciéncia, do respeito e até mesmo dos muros da escola.

[...] a violéncia observada na escola ndo é exclusivamente escolar, pois,
exprime-nos menos uma reacao a instituicdo do que a demarcacao de espacos
de poder, uma espécie de afirmacdo, pela violéncia, do direito de ser
reconhecido, em situagOes de extrema desvantagem, decorrente do estigma
(SPOSITO, 2001, p. 98).

Percebemos que sdo diversas variaveis que influenciam no aumento ou na diminuicao
da violéncia no ambiente escolar e uma delas € a relacéo dos individuos com o poder. Em uma
das reflexdes de Foucault (1990) € possivel perceber que o poder, em verdade, passa pelas
pessoas e ndo estd nas pessoas, mas sim nas redes e nas relaces que os individuos estabelecem
entre si, citamos:

O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que
s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas méos
de alguns, nunca € apropriado como uma rigueza ou um bem. O poder
funciona e se exerce em rede. [...]. Em outros termos, o poder ndo se aplica
aos individuos, passa por eles. O individuo é um efeito do poder e
simultaneamente, ou pelo préprio fato de ser efeito, & seu centro de
transmissdo. O poder passa através do individuo que ele constitui.
(FOUCAULT, 1990, p. 183-184).

A intencdo desse trecho do texto é evidenciar como o poder se movimenta e é flexivel
em suas particularidades, de acordo com as relagdes e as instituicdes, ou seja, a forma como o
poder se liga as praticas de mediacdo, de dialogo e aos sujeitos que compdem esta relacéo de
“administrar” o poder.

Sposito (2001) aponta que as incivilidades manifestadas no ambiente escolar indicariam
para um conjunto de insatisfacbes manifestadas pelos alunos diante de suas vivéncias escolares
anteriores ou atuais, ou mesmo das relag6es de poder, opressao, punicao e violéncia que podem
estar sendo vividas no entorno da escola, ou seja, na familia ou em ambientes paralelos. Ao
mesmo tempo, as dificuldades da unidade escolar em construir e administrar possibilidades para

gue tais comportamentos sejam uma forma geradora de conflitos que possa ser gerida no &mbito
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da convivéncia democrética, em especial das praticas restaurativas. A autora afirma também
que essa relacdo entre adultos e adolescentes, mediada e vivenciada na escola, é também um
reflexo das relagbes que se estabelecem entre os estudantes e a sociedade em que estdo
inseridos.

Violéncia, descaso e falta de recursos materiais e humanos séo citados como 0s
principais motivos para que o sistema educacional brasileiro seja identificado como fragil ou
pouco efetivo e desinteressante. A falta de interesse dos alunos, e muitas vezes de professores
e familiares para com os processos educativos, se mostra como um dos graves problemas no
ambiente escolar e no seu entorno, colaborando para o atual perfil do aluno violento e pouco

sociavel.

3.1 Conflito Escolar: carater e especificidades.

O espaco escolar € formado por diversas culturas e condi¢des de vida diferentes, o que
torna as vulnerabilidades socioecondmicas visiveis, e traz a ecloséo de conflitos, trazendo
inseguranca aos alunos e educadores. Freire (2005) enfatizou a importancia da valorizacdo das
diferentes formas de producéo da cultura no seio das classes populares por meio do trabalho e
das relagdes sociais vividas no ambito das relagdes comunitarias e interpessoais. Enfatizou
também a necessidade de superagcdo da “consciéncia ingénua”, fortemente marcada pela
ideologia da submissdo. A busca da “consciéncia critica”, na qual os individuos almejam a
condicdo de sujeitos ativos e transformadores de sua propria historia, tem na educacdo
libertadora um aliado. Para Freire (2005, p. 38), alfabetizacdo é também educacdo. Portanto,
ndo se trata de apenas ensinar a ler, escrever e contar, mas também de ensinar a valorizar a
cultura, a condi¢do humana e a liberdade. Por meio da educacéo escolar os conflitos podem se
resolver, pois, ela esta ligada diretamente & conscientizacdo e formacao da autonomia.

Agressoes fisicas e psicologicas, piadas e boatos maldosos, exclusdo proposital do meio
social pelos colegas e muitas outras brincadeiras de mau gosto. Essas, dentre outras, séo praticas
constantes e comuns nas escolas. Segundo dados oficiais do Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes (PISA) de 2015, aproximadamente, um em cada dez estudantes é
vitima frequente de bullying (palavra de origem inglesa que significa usar a superioridade fisica,
ou ndo para intimidar alguém).

Nesse cenario de desrespeito e perseguicdo, os conflitos estdo cada vez mais presentes

em diferentes formatos e em diferentes dimens6es, mas entdo, o que € o conflito escolar:
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Muitas sdo as definigdes para a palavra conflito, e ela sempre esta ligada a
ideia de desentendimento, choque, enfrentamento, crise, batalha, guerra,
disputa e violéncia; ou seja, algo sempre indesejavel e prejudicial. Pouco se
fala do conflito como algo inerente a condicdo humana e como oportunidade
para a construcdo do didlogo e da cooperacdo. [...] todos 0s que vivem em
sociedade tém experiéncias de conflito e, desde a infancia até a maturidade,
convivem com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir,fazer/n&o fazer, falar/ndo falar,
comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar, etc.) ou
interpessoal  (brigas entre vizinhos, separagdo familiar, guerra,
desentendimento entre alunos etc.) (CHRISPINO, 2007, p. 28).

Identificamos na escola um espaco para a manifestacdo de diferentes e indmeros
conflitos, por conta de sua diversidade de racas, origens, sexo, etnia, religides, etc. E na escola
que as diferengas pessoais e sociais geram ou fomentam o conflito. Estes podem estar alinhados
a um aspecto positivo, quando acontece em meio aos jogos, torneios, brincadeiras, disputas
sadias em geral, a contemporanea gameficacdo dos contetdos académicos, mas, também
podem estar alinhados a um aspecto negativo, quando utilizam de verticalidade na geracao ou
“passagem” do poder nas relagdes humanas, transformando-se em atos de agressividade,
indisciplina, perseguicéo e bullying escolar.

Para lidar com esses diferentes tipos de conflitos a escola deve estar munida de
instrumentos e ferramentas que possam “administrar” os conflitos que surgem diariamente, pois
este € mais um dos papéis da escola, que:

[...] é encarregada de formar valores e habilidades prd-sociais que motivem
para a convivéncia, valendo-se, inclusive, dos conflitos gerados pelo encontro
de diferengas, assim como, particularmente, de situacbes mais graves que
ameagam os vinculos grupais, como € o caso da violéncia. (ANDRADE, 2007,
p. 42).

Por ser esse um papel muito importante para a escola, administrar conflitos, é necessario
que a instituicdo seja capaz de formar seus alunos e professores para a autonomia de lidar com
situacOes-problema, ou seja, fazer com que o conflito ndo seja a semente de uma situacédo
violenta, mas sim, que possa ampliar a visdo dos atores envolvidos, em especial, quando a
administracdo do conflito acontece por um educador ou educadora experiente e que consiga
reconduzir o fato para a valorizagcdo de uma relacéo saudavel. Como nos alerta Andrade (2007,
p. 43), “[...] quanto mais houver conflitos devidamente elaborados com a ajuda dos educadores
e educadoras, menos violéncia nas escolas havera”, pois, para Andrade (2007), a violéncia é
uma possibilidade e ndo uma necessidade, e a continuidade entre conflitos e violéncia somente

se consolida em situacdes nas quais o conflito € mal gerido ou administrado.
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Como nos aponta Zenaide et al. (2003, p. 90):

- Disputas de poder (em funcdo do lugar que se ocupa, do modo como se
planeja e se decide os rumos da escola);

- Disputas de saber (de quem tem mais ou menos acesso ao saber e ao processo
de conhecimento);

- Disputas por razdes de raca e etnia (preconceitos e discriminagdes contra 0s
diferentes, ndo reconhecimento do outro como sujeito de direitos iguais);

- Disputas de modo de ser e agir (busca ativa de experiéncias, necessidade de
0s jovens divergirem dos mais velhos ou de quem representa o poder como
forma de afirmacéo ou conguista de espacos);

- Falta de respeito com as diferencas, transformando as diferencas naturais, as
disputas normais pelo exercicio do poder em problemas, em deficiéncias e
desigualdades;

- Relagdes injustas (privilégios de uns em detrimento de outros);

- Dificuldades para gerir a coisa publica de modo coletivo e ndo privado;

- Falta de dialogo e isolamento da escola diante da comunidade para quem
trabalha.

Acreditamos que as praticas restaurativas (mediacao de conflitos, circulos restaurativos,
comunicagdo nédo-violenta, cultura de paz, etc.) devem ser inseridas e praticadas no ambiente
escolar desde muito cedo. E necessario que criangas e jovens consigam lidar com suas
frustraces e dificuldades, ou conflitos do dia a dia, e resolver isso de maneira pacifica e natural
as relacdes. Todos os atores da escola, em especial o PMEC, devem estar atentos para entender

e avaliar em que os conflitos que estdo acontecendo no ambiente escolar estéo refletindo.

3.2 Conceituacdes sobre mediagdo

Conforme supracitado, os projetos ou programas para a mediacdo de conflitos sdo
recentes, com origem no século XXI, originarios da JR. As préticas de didlogo e mediacdo de
conflitos ganharam o proposito de uma pratica educativa em harmonia com uma educacao
democratica e autbnoma, adjetivos tdo essenciais para as relacdes humanas. Conceituamos
inicialmente a terminologia mediacdo e seguidamente detalharemos o conceito de mediagédo
escolar. Percebemos a mediacdo como um movimento de dialogar e exercitar praticas que
facilitem as relacOes, seja dentro do ambiente escolar ou nos cenarios do entorno.

A mediacao é uma reunido entre o mediador e as partes envolvidas visando ao
restabelecimento do dialogo entre as partes, buscando a construcdo de
soluces a partir das necessidades dos envolvidos. Nao h4 a participacdo de
terceiros nessa reunido restaurativa simplificada. O mediador pode ser
qualquer pessoa e até mesmo um estudante (ou varios estudantes), do mesmo
nivel dos demais, que pode ser capacitado para atuar como mediador (ou co-
mediadores) nas disputas dos seus pares (mediacdo de pares) (NUNES, 2011,
p. 81).
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No ambiente escolar, os conflitos, como ja dito anteriormente, sao variados e a mediacéo
colabora ainda mais para a administracdo do conflito, formando e semeando nos envolvidos 0s
valores necessarios para a formacéo do carater e da autonomia. Faz-se importante a condigéo
de que, por meio da empatia, os envolvidos percebam que o conflito pode amadurecer uma
relagdo e beneficiar ambas as partes, efetivando o conceito do “ganha-ganha”. Destacamos que
para a efetividade desta mediacdo € necessario que o mediador seja imparcial e que tenha
algumas competéncias especificas, apesar de que a pratica, a boa vontade e a sensibilidade de
se colocar imparcialmente na situacdo, desenvolverdo continua e profundamente essas
competéncias:

A fungéo do mediador ¢é facilitar a resolugdo do problema, estimular as partes
a avaliarem e tomarem suas préprias decisGes, para isso 0 mediador devera:

- elaborar a composicdo da conversa de forma que as partes possam se ouvir
reciprocamente sem reagir de uma maneira defensiva;

- estruturar o planejamento das transa¢fes de forma a maximizar a
possibilidade de uma colaboracdo bem-sucedida entre as partes;

- experimentar estimativas e posigdes de modo a assegurar que cada parte
compreenda e considere as contraposi¢des e avaliagdes distintas;

- desestimular propostas que possam atrapalhar as negociacGes ou que
parecam irrealistas e insatisfatorias;

- encorajar as partes a obterem mais recursos e informacdes;

- em determinados casos, sugerir possibilidades de resolugdo que estimulem
as partes a elaborar opinides proprias (BRIQUET, 2016, p. 154).

Consideramos que a mediacdo traz em sua esséncia a oportunidade de restauracao de
uma relacdo, por meio do dialogo, do equilibrio, da empatia e do combate ao aspecto negativo

que pode haver em uma situacdo conflituosa.

3.3 Conceituacbes sobre disciplinas restaurativas e justica restaurativa nas escolas

Visto o grande desafio enfrentado pelo professor em meio a uma crise educacional de
tamanha amplitude e complexidade, especialmente no contexto brasileiro, medidas urgentes
devem ser tomadas para tentar reverter o atual cenario de violéncia e negligéncia, muitas vezes,
ignorado pelo governo e até mesmo pela populagdo do entorno e do interior da escola.

Em 2009, a SEE-SP criou o SPE — Sistema de Protecdo Escolar (disposto na resolucéo
SE n.° 19, de 12 de fevereiro de 2010), na rede publica de ensino de Sdo Paulo, baseado nos
principios da (JR). Dentro desse sistema foi criada a funcdo de PMEC. O projeto baseia-se nos
principios do Programa de Justica Restaurativa, instaurado pela Resolugdo 2002/12, da ONU.

Considerando as referéncias praticadas pela Cultura de Paz, acredita-se que seja necessario
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estabelecer o conceito de JR — Justica Restaurativa. De acordo com a Resolucdo SE n.° 01, de
20 de janeiro de 2011, a JR tem papeis fundamentais, um deles é o de estabelecer o didlogo
entre as partes envolvidas na busca de gerar propostas educativas preventivas e solucdes
reparadoras dos danos causados, além deste papel, podem-se citar os seguintes:

A Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de consenso, em que a
vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva
e ativamente na construgdo de solugdes dos traumas e perdas causados pelo
crime. A denominacdo justica restaurativa é atribuida a Albert Eglash, que,
em 1977, escreveu um artigo intitulado Beyond Restitution: Creative
Restitution, publicado numa obra por Joe Hudson e Burt Gallaway,
denominada Restitution in Criminal Justice. Eglash sustentou, no artigo, que
havia trés respostas ao crime —a retributiva, baseada na punicéo; a distributiva,
focada na reeducacdo; e a restaurativa, cujo fundamento seria a reparagdo. A
pratica restaurativa tem como premissa maior reparar o mal causado pela
pratica do ilicito (BRANDAO, 2013, 28).

Dentre as diversas modalidades de JR, destaca-se a mediacdo (mediation), reunides
coletivas abertas a participacdo de pessoas da familia e da comunidade (conferencing) e circulos
decisorios (sentencing circles). Esta modalidade entende-se que seria a mais apropriada para a
realidade e a interface que se estabelece entre a escola, a comunidade, as familias, os alunos e
os professores mediadores ou ndo.

As reflexBes sobre a temética de JR dentro do contexto escolar foram discutidas e
pesquisadas por Boonen (2001) e algumas adaptacfes nos aparecem e precisam ser destacadas
nesta discussdo. Como por exemplo, o papel de “salvadora da patria” que € incorporado a
metodologia da JR; todavia, tendo sido criada no ambiente juridico, algumas condicionantes do
sistema escolar talvez ndo tenham sido consideradas para a implantacéo dessa intervengdo nesse
ambiente, bem como cabe destacar que 0s agentes ou atores educacionais, poderiam nado estar
aptos ou mesmo receptivos para a compreensao e implantacdo desse processo junto as muitas
vivéncias conflituosas que acontecem na instituicdo. Destacamos que, com o passar do tempo
desde a realizacdo da pesquisa de Boonen (mais de quinze anos), acreditamos que a
profundidade dos conflitos e os contextos de violéncia também se ampliaram, podendo ser esses
os motivos da dificuldade de implantar essas intervengdes que acontecem na base do dilogo.

A contribui¢do da JR na construcdo da democracia é reconhecida através do
exercicio da palavra, da dindmica inclusiva para criar possibilidades e
consensos e da estreita ligacdo entre (re) construcdo da confianca e lagos
afetivos. Com os lacos de confianca fortalecidos, a comunidade é empoderada
para levar respostas a ofensas/crimes para mais proximos dos envolvidos, para
dentro da comunidade, ndo necessitando, portanto, excluir o ofensor
(BOONEN, 2001, p. 234).
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A dificuldade inicial em lidar com essa intervengéo, a JR — Justi¢a Restaurativa, talvez
estivesse também no desejo de “puni¢do” manifestado pelos envolvidos nos conflitos em
questdo, ou mesmo, na comunidade educativa que teve conhecimento ou participacdo indireta
na situacdo de conflito ou violéncia. Podemos observar essa reflexdo no trecho do texto Vigiar
e Punir de Foucault (1977):

Um crime como esse deveria ser punido? De acordo com que medida? Que
utilidade poderia ter seu castigo na economia do poder de punir? Seria util na
medida em que poderia reparar o mal feito a sociedade. Ora, se deixarmos de
lado o dano propriamente material — que embora irrepardvel como num
assassinato é de pouca extensdo na escala de uma sociedade inteira — 0
prejuizo que um crime traz ao corpo social é a desordem que introduz nele: o
escandalo que suscita, o exemplo que d, a incitacdo a recomecar se ndo é
punido, a possibilidade de generalizacdo que traz consigo. Para ser util, o
castigo deve ter como objetivo as consequéncias do crime, entendidas como a
série de desordens que este é capaz de abrir (FOUCAULT, 1977, p. 91).

A comunidade escolar e a sociedade normalmente estdo preocupadas com as agoes
punitivas, sendo o processo de compreender e aceitar as disciplinas restaurativas lento,
envolvendo diferentes atores. Essa Pedagogia restaurativa incide em uma cultura escolar que
esta constituida por regras normativas escolares punitivas e que necessitam ser transformadas
em acdes autogeradoras e autbnomas, ou seja, cada unidade escolar de acordo com o0s seus
costumes, valores e crencas, tera o seu tempo e a sua forma de introduzir praticas restaurativas:

[...] transformar uma escola, ou qualquer instituicdo, em um lugar onde a
“Justica Restaurativa” informa o modo como as pessoas interagem
diariamente umas com as outras, é algo que precisa ser feito
restaurativamente. Todos que serdo afetados pela mudanga devem ser
envolvidos e sentir que seus pontos de vista sdo respeitados e levados em conta
(HOPKINS, 2006, p. 43).

Compreendemos que todos os atores envolvidos no cenario escolar, precisardo estar
tocados com a possibilidade de transformar a instituicdo em um espaco de democracia ativa e

de restauracdo autbnoma, menos punitiva e mais coletiva.

3.4 Conceituagdes sobre Comunicagéo nédo Violenta (CNV)

Somente quando as praticas restaurativas para a solugdo de conflitos forem
inseridas na sociedade e aplicadas nas pequenas divergéncias que existem no
convivio existira um avanco na direcdo de uma cidadania participativa e
responsavel, em que o cidadao estara habituado ao espaco social, emocional e
politico, valorizando o cuidado matuo, a solidariedade e a preservacgao da vida
(MULLET; AMSTUTZ, 2012, p.28).
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Necessario se faz o aperfeicoamento no didlogo e na comunicacao, de forma que seja
possivel constituir relacbes baseadas no respeito e na empatia, relagdes em que o bem estar do
outro também dependa do entendimento e do comportamento coletivo, equilibrado e
cooperativo. A Comunicacdo Nao Violenta (CNV), surge como uma técnica de intervencéo
positiva para a mediacdo do conflito e a diminui¢do das diferencas sociais e da violéncia escolar.

Buscou-se, nas leituras e pesquisas realizadas, clarificar o conceito e 0 emprego da
CNV, como uma das alternativas mais significativas para a atuacdo eficiente do docente
mediador de conflitos, assim:

A "Comunicagdo Nao-Violenta" (CNV) é um processo de pesquisa continua
desenvolvido por Marshall Rosenberg e uma equipe internacional de colegas,
gue apoia o estabelecimento de relacBes de parceria e cooperagdo, em que
predomina comunicacdo eficaz e com empatia. Enfatiza a importancia de
determinar agdes a base de valores comuns. A CNV enxerga uma continuidade
entre as esferas pessoal, interpessoal e social, e proporciona formas praticas
de intervir nelas. A Comunicagdo Néao Violenta serve de guia para a resolucéo
de conflitos em mais de 65 paises ao redor do mundo, nos diversos
continentes. A CNV também ¢é aplicada no desenvolvimento de novos
sistemas sociais, orientados em prol de parceria e 0 compartilhamento de
poder, principalmente na area de educacdo, e também no caso de Circulos
Restaurativos, pratica de Justica Restaurativa aplicada em mais de 11 paises.
Nos diversos exemplos sociais da aplicacdo de CNV encontra-se a prioridade
de considerar os valores comuns entre todos, uma atitude baseada na empatia
(ROSENBERG, 2006, p. 88).

No entendimento dessa intervencdo, vamos utilizar as reflexdes de Nunes (2011, p. 55),
que aponta para acGes de praticas restaurativas primarias e secundarias, classificando que a
CNYV estaria nos dois ambitos em diferentes profundidades:

A nossa proposta:

1 — Uso das préticas restaurativas nas escolas em dois niveis: primario e
secundario.

2 — O nivel primario buscara a melhoria do relacionamento escola-familia-
comunidade, o fortalecimento do dialogo entre todos, a promogao da melhoria
do ambiente escolar, a comunicagdo ndo violenta e as atividades pedagdgicas
restaurativas.

3 — O nivel secundério sera usado para a restauracao e reparacao das relaces
através da comunicacao nao violenta, com o uso do dialogo restaurativo e das
reunibes restaurativas (mediacOes e circulos restaurativos). O foco do nivel
secundario esta em reconectar, consertar e reconstruir as relacdes.

Compreendemos, portanto, que a comunica¢do € uma ferramenta essencial para o
processo de mediacdo ser eficiente e promissor; a comunicagédo esta implicita nos individuos,
independentemente da linguagem, ou dos signos utilizados a a¢do de comunicar-se € um

processo social, trata-se de um instrumento de fortalecimento dos vinculos e da sensacéo de
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pertencimento do ator ao grupo em que esté inserido. E através do dialogo e da comunicacio
que haverd a partilha de informacGes, a pratica da escuta ativa, o exercicio da empatia, etc:

E comunicando que 0s seres humanos constroem e reconstroem suas
identidades, ddo significados a si mesmos e ao mundo, aprendem e
reformulam o0s seus papéis sociais (que encenam constantemente),
posicionam-se na sociedade e nos grupos e organizacgdes sociais, adquirem e
mudam valores, aprendem normas, negociam compromissos que permitam a
integracdo sociocultural (SOUSA, 2006, p. 64).

Segundo o site CNV Brasil (2015), a CNV, foi usada primeiramente em projetos
federais do governo americano com o0 objetivo de integrar de forma pacifica escolas e
instituices publicas durante os anos 60, identifica-se assim a possibilidade do trabalho em
Rede. Mais recentemente e ao longo dos ultimos 40 anos, o Dr. Rosenberg e sua equipe criaram
sistemas de apoio a vida nas relac@es intra e interpessoais, com administradores escolares,
professores, policiais, mediadores, etc. No desenvolvimento da pesquisa, percebemos que a
pratica dessa técnica acontece de maneira simples e com a conscientizacdo do emissor e do
ouvinte, com o cumprimento de algumas agcdes comportamentais, registramos abaixo um
interpretacdo que realizamos, diante de um determinado contexto, sendo:

1 - Declare as observag@es que estéo Ihe levando a sentir necessidade de dizer
algo; 2 - Afirme o sentimento que a observacao Ihe desperta, ou, compreenda
0 que 0 outro esta sentindo, e entdo peca algo; 3 - Declare a necessidade que
é causa de seu sentimento, ou, adivinhe a necessidade que causou o sentimento
na outra pessoa, e faca seu pedido; 4 - Faca um pedido concreto para que a
acdo encontre a necessidade identificada (CNV, 2017, p.02).

3.5 Cultura de Paz e Cultura de Paz na Escola

De acordo com a Organizagédo das Nac6es Unidas (ONU), em setembro de 1999, por
meio da Declaracéo e do Programa de Agéo: Cultura de Paz € um conjunto de valores, atitudes,
tradi¢cdes, modos de comportamento e estilos de vida que rejeitam a violéncia, e que apostam
no didlogo e na negociacdo para prevenir e solucionar conflitos, agindo sobre suas causas
(ORGANIZACAO, 1999).

Para Faria (2002, p. 22):

Entendemos como cultura de paz a consciéncia permanente de valores da ndo-
violéncia social. A cultura de paz vai mais longe do que construir a paz.
Cultura da paz n&o é simplesmente auséncia de guerra. E diferente também da
passividade e da resignagdo. A cultura de paz ndo elimina oposi¢des ou
conflitos, mas pressupde a resolucdo pacifica dos conflitos. E resolver os
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conflitos sociais de forma pacifica € uma mudanga radical nos paradigmas que
dao sustentacdo ao atual modelo civilizatorio.

Sabe-se que a Cultura de paz, atualmente, é promovida por diversas organizacGes ao
redor do mundo, sendo o Brasil um dos paises com maior nimero de Instituicdes com projetos
que trabalham nesta linha de mediag&o de conflitos e de dialogo no fortalecimento das relagdes.

Pretende-se destacar que essa postura do docente e dos agentes educacionais na
fomentacdo do dialogo, na pratica da comunicacdo ndo-violenta e da justica restaurativa,
contribuem para a formacgéo de uma educacdo auténoma, conforme nos relata Freire (1992, p.
70):

A educacdo quando autoritaria reforga a heteronomia da crianga e dificulta a
formacdo de pessoas livres, pois é livre o individuo que sabe julgar, e cujo
espirito critico, sentido da experiéncia e necessidade de coeréncia ldgica se
colocam ao servigo de uma razdo autbnoma, comum a todos os individuos e
que n&do depende de nenhuma autoridade externa. Com essas preocupacdes, a
autonomia seria o objetivo da educacéo, sendo favorecida com métodos que
privilegiassem a cooperagdo, numa relacdo de respeito mutuo e de
investigacao.

Concluimos esse capitulo com a apresentagdo dos seis principios que foram
apresentados no Manifesto de 2000 para uma Cultura de Paz e Ndo-Violéncia: Respeitar a vida;
Rejeitar a violéncia; Ser generoso; Ouvir para compreender; Preservar o planeta e Redescobrir
a solidariedade.

A possibilidade de alunos e docentes poderem trabalhar coletivamente: alunos com
alunos, professores com professores ou alunos com professores, construira em cada um dos
atores educacionais a capacidade da cooperacao e da autonomia.

Conforme nos ensina La Taille e Cortella (2013, p. 112), citando Piaget, as relagdes de
cooperacdo promovem a descentralizacdo e a conquista da autonomia intelectual e moral. Por
isso a importancia do trabalho em grupo, durante o qual se ndo pressionado pela presenca do
adulto (autoritario), os alunos tém a liberdade de expor o que pensam e de tentar convencer 0s

seus colegas (ou serem convencidos por eles).
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4. A ATUACAO DO PMEC, NA MEDIACAO DE CONFLITOS NA ESCOLA

Diante de diferentes frentes de atuacdo e trabalhando com um grupo heterogéneo de
alunos e professores, o PMEC tem por objetivo atuar na “solu¢do” do problema, ou na fonte
geradora do conflito e para a identificacdo dessa fonte, utiliza-se de diferentes agdes de
observacao, entrevistas, escuta ativa, etc., em sequéncia, mobiliza instrumentos e ferramentas
que possam contribuir para a minimizagdo do problema ou do conflito que esta presente no
ambiente escolar; sua atuacdo, em inlmeras vezes, é isolada e um tanto quanto solitaria.
Todavia, a equipe gestora deve buscar se empenhar na parceria com este profissional, o qual
precisa, por muitas vezes, de outras parcerias externas a escola (a familia, o centro de salde, a
policia militar, as ONGs, etc.), conforme identificamos a seguir:

[...] ao analisarem os efeitos do projeto na resolucéo de conflitos, sublinham
gue a capacidade de trabalhar em conjunto com outros parceiros é
fundamental para que o facilitador/mediador encaminhe as duvidas para
outros profissionais, divida responsabilidades e estimule pais e maes mais
atuantes a realizarem atividades com as outras familias de alunos (GALL;
GUEDES, 2009, p. 67).

4.1 Implicacdes da funcdo do PMEC

No inicio dos trabalhos, durante o ano de 2010, o docente designado para a funcédo de
PMEC colocou em prética o rol de atribui¢cdes de sua funcéo, estabelecidas na Resolucdo SE n.
19, de 12/02/2010 (SAO PAULO, 2010a), enfatizando seu caréter pedagdgico e regulamentar,
pois, a partir deste periodo ficou também instituido o Sistema Eletrdnico de Registro de
Ocorréncias Escolares (ROE), disponivel no portal da FDE. No artigo 7°. da resolucédo citada
acima é possivel observar a amplitude das atribui¢cGes do PMEC:

Art. 7° - (...) Professor Mediador Escolar e Comunitério, que deverd,
precipuamente:

| - adotar praticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar e apoiar o
desenvolvimento de a¢bes e programas de Justica Restaurativa;

Il - orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da familia no
processo educativo;

111 - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possa estar exposto
o0 aluno;

IV - orientar a familia ou os responsaveis quanto a procura de servigos de
protecdo social,

V - identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares, a serem
realizadas pelos alunos fora do periodo letivo;

VI - orientar e apoiar os alunos na préatica de seus estudos.
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4.2 O dia a dia da atuagdo do PMEC, quais 0s caminhos percorridos?

Compreendendo a amplitude da funcdo do PMEC, remetendo-nos a identidade do
profissional docente e enfatizando a importancia da formacdo de alunos emancipados e
autbnomos, percebemos que a rotina de atuacdo deste profissional requer planejamento e
atencdo permanente em cada uma das frentes de trabalho da Unidade Escolar, assim, elencamos
a seguir as possiveis frentes de atuacdo; frentes essas que organizamos de acordo com as
entrevistas realizadas com os cinco profissionais que atuam nessa funcao até o final de 2017,
portanto, os proximos 10 itens sistematizados, foram construidos de acordo com a nossa
observacao, com a verbalizag&o dos entrevistados e de acordo com a nossa interpretacao; esses

itens ndo fazem parte de nenhum documento ou orientagéo oficial:

1. Organizar e dirigir situac6es de aprendizagem
= Conhecer, para determinada disciplina, os conteidos a serem ensinados e sua
traducdo em objetivos de aprendizagem;
= Trabalhar a partir das representacdes dos alunos;
= Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem;
= Construir e planejar dispositivos e sequéncias didaticas; e
= Envolver os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de conhecimento.

2. Administrar a progressdo do processo de ensino e aprendizagens
= Conceber e administrar situacdes-problema ajustadas ao nivel e as possibilidades dos
alunos;
= Adquirir uma visdo longitudinal dos objetivos do ensino;
= Estabelecer lagos com as teorias subjacentes as atividades de ensino;
= Observar e avaliar os alunos em situacdes de aprendizagem, de acordo com uma
abordagem formativa;
= Fazer balancos periddicos de competéncias e tomar decisdes de progresséo; e

= Estabelecer rumos aos ciclos e itinerarios formativos de aprendizagem.

3. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo
= Administrar a heterogeneidade no ambito de uma turma e equipes;
= Abrir, ampliar a gestdo de classe para um espaco mais democratico;

= Fornecer apoio integrado, trabalhar com alunos portadores de dificuldades; e
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= Desenvolver a cooperacdo entre os alunos e certas formas simples de ensino matuo;

4. Envolver os alunos em suas aprendizagens em seu trabalho para sanar a violéncia
= Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relacdo com o saber, o sentido do trabalho
escolar e desenvolver no aluno a capacidade de autoavaliacéo;
= Instituir um conselho ou grémio de alunos e negociar com eles diversos tipos de
regras e de contratos; e
= Oferecer atividades opcionais de formacgéo e favorecer a definicdo de um projeto

pessoal do aluno.

5. Trabalhar em equipe
= Elaborar um projeto em equipe, representacdes comuns;
= Dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides;
= Formar e renovar uma equipe pedagogica;
= Enfrentar e analisar em conjunto situacGes complexas, praticas e problemas
profissionais; e

= Administrar crises ou conflitos interpessoais.

6. Participar da administragéo da escola
= Elaborar, negociar um projeto da instituicao;
= Administrar 0s recursos da escola;
= Coordenar, dirigir uma escola com todos 0s seus parceiros;
= Organizar e fazer evoluir, no &mbito da escola, a participacéo dos alunos; e

= Potencializar as competéncias para trabalhar em ciclos de aprendizagem.

7. Informar e envolver os pais
= Dirigir reunifes de informacéo e debate com os pais;
= Fazer entrevistas e levantar possibilidades;
= Envolver os pais na construgdo dos saberes; e

= Participar de datas festivas na escola e na comunidade regional.

8. Utilizar novas tecnologias
= Incentivar a informatica na escola: uma disciplina como qualquer outra, um savoir-

faire ou um simples meio de ensino?



48

= Utilizar editores de texto e lousas eletronicas;

= Explorar as potencialidades didaticas dos programas em relagcdo aos objetivos do
ensino;

= Comunicar-se a distancia por meio das redes sociais;

= Utilizar as ferramentas multimidias no ensino; e

= Desenvolver competéncias fundamentadas em uma cultura tecnolégica.

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos de ser professor gestor
= Prevenir a violéncia na escola e além dos muros da escola;
= Lutar contra os preconceitos e as discriminagdes de género, étnicas e sociais;
= Participar da criacdo de regras de vida referentes a disciplina na escola, as sancoes e
a apreciacao da conduta;
= Analisar a relacdo pedagdgica, a autoridade e a comunicagdo em aula; e
= Desenvolver o0 senso de responsabilidade, a solidariedade e o sentimento de justica;

10. Administrar sua propria formacao continuada
= Saber explicitar as proprias préaticas e saber avalia-las;
= Estabelecer seu proprio balango de competéncias e seu programa pessoal de formacao
continua;
= Negociar um projeto de formacdo comum com os colegas (equipe, escola, rede, etc.);
= Envolver-se em tarefas de uma ordem de ensino ou do sistema educativo;
= Acolher a formag&o dos colegas e participar delas; e
= Ser agente do sistema de formacéo continua, do tipo corporativa ou institucional.

4.3 Professor mediador de conflitos e Professor mediador do conhecimento

Acreditamos que no esquema organizativo da escola tradicional, o trabalho docente
definia-se por seu isolamento. Em diferentes estudos que realizamos sobre esse problema no
dia-a-dia de nossa pesquisa, nos motivamos a apontar que um dos trabalhos mais significativos
da atividade profissional dos docentes na perspectiva tradicional é o seu carater individual,
apesar das referéncias realizadas pelos docentes e pela gestdo escolar sobre a tematica da
interdisciplinaridade. Evidencia-se pois, a necessidade do trabalho de parceria entre o professor

mediador e as diferentes equipes escolares.
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Assim, a criacdo da figura do professor mediador de conflitos e as reformas no estilo de
gestdo que acontecem continuamente no sistema escolar tendem a estimular a definicdo de
perfis institucionais e projetos que, por estabelecimento e regulamentacéo, constituem, entéo, a
base administrativa necessaria para a promocdo do trabalho em equipe docente e discente. A
regulamentacéo institucional, entretanto, se configura como um primeiro passo, mas, a
consolidagdo de uma nova forma de gestdo e de atuacdo dos professores, marcada pela
participacdo requer outros elementos, tais como, o aprimoramento da formacdo docente e
condicdes favoraveis de trabalho.

Referindo-nos a formacdo, o trabalho em equipe requer a incorporagdo de um grau de
diferenciagdo nos perfis profissionais. Uma equipe se forma com pessoas dotadas de
competéncias e habilidades diferentes. E utopico pensar que seja possivel reunir numa unica
pessoa todas as capacidades que o trabalho educativo requer para enfrentar os diferentes
aspectos do trabalho institucional: gestdo, negociagéo, ensino, avaliagdo, pesquisa, mediacéo,
facilitacéo, etc.

As observacbes que realizamos e 0s contatos com os entrevistados dirigem 0 nosso
trabalho para os referenciais tedricos da perspectiva historico-cultural, destacando Vigotski e
Leontiev, que nos direcionam para o entendimento de que o ser humano aprende na
convivéncia, na interagdo com 0 outro e que por meio de atividades significativas se apropria
da cultura e dos saberes relacionados ao que esse ser humano esté inserido. A concepcdo da
funcdo pedagdgica que estd impregnada na escola (SERRAO, 2006) faz-nos confirmar a
complexidade e a importancia da atuacéo e do papel dos educadores que atuam dedicadamente
em suas funcdes educativas, ndo somente com as préaticas restaurativas, mas, também com suas
funcdes e objetivos de formacdo de seres humanos capazes de aprenderem uns com 0S Outros,
respeitando os limites de si préprios e uns dos outros.

Acreditamos que os docentes devem se preocupar, também, com 0s caminhos que sdo
percorridos para ensinar e aprender. N&o basta ser um bom pesquisador, faz-se necessario que
seja também um bom “mediador” de conhecimentos e formador de opinido. Neste cenario,
observam-se diferentes atores e papéis, 0s alunos com necessidade de serem protagonistas da
aprendizagem e do conhecimento e os professores com a responsabilidade de serem mediadores
da tarefa de ensinar. Destaca-se, portanto, um novo aprendizado para o docente, ou seja, uma
nova maneira de ensinar em uma escola que possui a mesma forma ha décadas, mas, como
mudar? Como formar o professor mediador de conflitos? Nunes (2011), relembra-nos da

importancia do ambiente saudavel e da aplicacdo das praticas restaurativas:
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Para instrumentalizar o educador com conceitos e atividades facilitadoras na
conducdo harmoniosa dos conflitos escolares, vem ganhando notariedade a
utilizacdo das abordagens restaurativas, que abrangem dialogos, negociacdes
e reunides restaurativas (mediagdes e circulos restaurativos). Sdo praticas
pelas quais, através da comunicacao nao violenta, os atores escolares refletem
e discutem sobre o que motivou o conflito e quais foram as consequéncias na
vida deles. Vamos nominar essas abordagens genericamente de préaticas
restaurativas (NUNES, 2011, p. 45).

Relatamos, assim, que o professor mediador do conhecimento, ou seja, aquele que esta
na sala de aula e se responsabiliza pela oferta dos contetdos é também mediador de conflitos
desse microambiente escolar. Paralelamente, acreditamos que o professor mediador de
conflitos, o PMEC, também sera mediador dos contetdos compreendidos no seu escopo de
trabalho, ou seja, este também devera ser capaz de utilizar da didatica e da empatia para que 0s
dilemas idenficados em um conflito sejam eticamente negociados e compreendidos
cognitivamente pelas partes envolvidas na situagéo.

Compreendemos que ha necessidade de uma alteracdo no foco da escola, na qual os
professores e demais sujeitos da comunidade escolar, inicialmente devem proporcionar
condigdes para a construcao e fortalecimento de estruturas e oportunidades para que os alunos
se vejam e compreendam-se como colaboradores do processo de ensinar e aprender. Assim,

reitera-se a funcao pedagdgica dos sujeitos da escola. Segundo Gadotti (2009, p.11-12)

O papel dos educadores e das educadoras €, justamente, viabilizar as
aprendizagens, criando condigbes favoraveis de ensino. E mostrar que
aprender faz parte da vida e que, por isso mesmo, pode e deve ser algo
prazeroso e desafiador que, no final das contas, vai ter significados
importantes na vida de cada pessoa. E para que assim seja, exige-se a adogao
de procedimentos e metodologias inovadoras, diferenciadas, mais criativas,
que trabalhem com as multiplas dimens6es da nossa humanidade, ainda pouco
exploradas num curriculo formalista e, na maioria das vezes, meritocratico.
Aprender é algo que exige esforgo, mas fica mais facil se estivermos
envolvidos num clima de satisfacdo, de amizade, de respeito ao proximo, de
alegria na convivéncia. A questdo é mesmo esta: recuperar 0 prazer de
aprender e de ensinar, com afetividade, estimulando a curiosidade, criando
desafios para os alunos e para os professores, dialogando com eles. O processo
educativo, nesse caso, tem mais sentido e significado para o aluno,
fortalecendo identidades, aprofundando relagdes humanas e, por isso mesmo,
provocando o interesse em aprender, em estar na escola, em compartilhar
novas experiéncias com outras pessoas.

Necessitamos, pois, da implantacdo de uma escola colaborativa e inclusiva, onde os
alunos tenham acesso a uma educagdo de qualidade, capaz de assegurar o conhecimento

historicamente acumulado, sem preconceitos, sem discriminacdo, discutindo sua autonomia e
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educando para que o aluno seja capaz de encontrar mais respostas do que perguntas
(GADOTTI, 1995).

E na sala de aula que professores e alunos tém a oportunidade de trocar conhecimentos,
de construir uma aprendizagem solida e coletiva, ultrapassando os conteudos e, como diz
Morais (1998), denunciando a realidade como se apresenta, podendo ser encarada como um dos
espacos de resisténcia, e o professor tem fungdo social indispensavel para o fortalecimento da
relacdo do aluno com o conhecimento e com o processo de ensino e aprendizagem.

A esse respeito, Libaneo (1998) afirma que a escola com a qual sonhamos deve
assegurar a todos a formacéo que ajude o aluno a transformar-se em um sujeito pensante, capaz
de utilizar seu potencial de pensamento na construgéo e reconstrucdo de conceitos, habilidades
e valores. Sobre esta tematica da compreensdo de sua funcdo na sociedade e da compreensdo
mUtua na extensdo e na esséncia da palavra, remetemo-nos a Morin (2000, p. 63), “[...] € preciso
compreender a compaixdo, que significa sofrer junto. E isso que permite a verdadeira
comunicagdo humana. A grande inimiga da compreensdo é a falta de preocupacao em ensina-
la”.

E essencial que a escola e seus atores “compreendam” as raizes da incompreenséo, para
que seja possivel ensinar a compreensao matua ou compreensao reciproca. Morin (2000, p.63)
nos alerta que: “[...] o individualismo ganha um espaco cada vez maior. Estamos vivendo numa
sociedade individualista, que desenvolve o egocentrismo, 0 egoismo e que, consequentemente,
alimenta a autojustificacdo e a rejeicdo ao proximo.”

Entendemos, portanto, que as contribuicdes do PMEC junto a Unidade Escolar séo
inimeras e interligadas com as diferentes contribuicGes da formacdo gerada pelo professor
mediador do conhecimento; acreditamos que essas acOes estdo de maos dadas e que muito
podem contribuir uma com a outra. No entanto, talvez a diminui¢do ou alteracdo na concepc¢éo
da funcéo do professor mediador escolar e comunitario seja para n6s um subsidio para entender
suas atribuicdes e fomentacGes de maneira mais ampla, ou similarizada as competéncias do
docente que esta em sala de aula; aprofundaremos essa reflexdo na secéo seguinte e também
tivemos essas afirmagéo nas entrevistas que foram realizadas com os professores mediadores

que trabalham na fungéo atualmente, dentro das 05 escolas que visitamos.

4.4 Saberes docentes e as condicOes de trabalho diferenciadas

Historicamente estamos num momento de bifurcacdo e precisamos fazer
escolhas radicais: deixar a crenca do uso da violéncia para controle e
imposicdo de vontades e passar a acreditar e a agir por meio de acbes que
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valorizem o livre pensar dos cidadaos, que promovam a autonomia, rejeitando
toda e qualquer forma de violéncia, nutrindo os valores de paz, justica,
equidade nos quais a educag¢do assuma um compromisso ativo e irrevogavel
nessa direcdo (AMSTUTZ; MULLET, 2012, p. 15).

Para que aconteca esse movimento de deixar a crenca do uso da violéncia e da punicao,
torna-se necessario ao professor o conhecimento de estratégias de ensino e o desenvolvimento
de suas proprias competéncias de pensar, além da abertura, em suas aulas, para a reflex&o sobre
problemas sociais, possibilitando aulas mais democraticas, por meio de um saber emancipador.
Pois, apropriar-se criticamente da realidade significa contextualizar um determinado tema de
estudo, compreendendo suas ligagdes com a prética vivenciada pela humanidade (LIBANEO,
2002, p. 42).

Na escola, os alunos, os professores devem proporcionar condi¢des e buscar construcéo
e fortalecimento das estruturas para que todos 0s agentes ou sujeitos educacionais se
compreendam como cidaddos ativos nos processos de ensino e aprendizagem, socializando
conhecimentos e construindo um posicionamento critico frente a qualquer assunto em estudo,
quer sejam ou nao por eles vivenciados. A escola que forma para a cidadania deve contemplar
alguns elementos basicos como criticidade e autonomia, inserindo os alunos em contetdos
escolares considerados relevantes para a formacgéo do cidadao participativo e atuante em seu
meio. Valoriza-se assim na escola, a atengdo no desenvolvimento humano como um todo, de
maneira integral e ndo apenas com ac¢des corretivas; conforme nos afirma Mello (2009, p.366):

Entender o processo de humanizagdo como processo de educacdo e entender
a cultura como fonte do processo de humanizacao — entender, portanto que o
papel da educacdo extrapola a transmissdao de contelddos escolares —
dimensiona para nos o significado do acesso a cultura pelas novas geracdes: é
por esse acesso e apropriacdo — da lingua, das diferentes linguagens, da ciéncia
e das técnicas, dos valores, dos habitos e costumes, dos objetos e instrumentos
— que as novas geragdes reproduzem para si as qualidades humanas e podem
se formar para ser futuros dirigentes, como dizia Gramsci ser o papel essencial
da escola.

Acreditamos que a instituicdo escolar ao dar importancia aos contetidos mencionados,

revela um compromisso em garantir 0 acesso aos saberes historicamente produzidos, pois tais
saberes influenciam o desenvolvimento, a socializacéo, o exercicio democratico da cidadania e
a atuacado, no sentido de refutar ou reformular os conhecimentos e as imposic¢oes de crengas e
valores.

Os conteudos escolares que séo ensinados devem, portanto, estar em harmonia com as
guestdes sociais que marcam cada momento histérico. Sobre a significancia dessa

harmonizacdo Libaneo (2002, p.10) nos afirma que ““[...] a escola precisa oferecer servicos de
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qualidade e um produto de qualidade de modo que os alunos que passam por ela ganhem
melhores e mais efetivas condigdes do exercicio da liberdade politica e intelectual”.”

Afirmamos que a escola na perspectiva de construcdo de cidadania precisa valorizar a
cultura de sua propria comunidade e buscar ultrapassar seus limites, favorecendo aos alunos
pertencentes aos diferentes grupos sociais, 0 acesso ao saber, tanto no que refere aos
conhecimentos relevantes da cultura brasileira, como no que faz parte do patriménio universal
da humanidade, além dos conhecimentos locais, ou seja, do entorno, do bairro, da cidade e das
familias.

Compreendemos que ha informacgdes disponiveis nos mais diversos ambientes, em
especial, nos ambientes tecnolégicos e nas redes sociais; porém, para um ensino de qualidade
que intenciona a formacao de cidaddos capazes de interferir criticamente na realidade para
transforma-la, a escola deve ir além, propiciando de fato “formagado”, além de contemplar o
desenvolvimento de capacidades que possibilitem “movimentos” as complexas condi¢des e
alternativas de trabalho que temos hoje e a lidar com a rapidez na producéo e circulagéo de
novos conhecimentos e informacg6es que tém sido crescentes.

A tensdo expressa entre a adaptacdo e a mudanca foi apresentada por Adorno (1995, p.
143) no livro Educacdo e Emancipacéo:

A educacdo seria impotente e ideoldgica se ignorasse o objetivo de adaptacao
e ndo preparasse 0s homens para se orientarem no mundo. Porém, ela seria
igualmente questionavel se ficasse nisto, produzindo nada além de well
adjusted people, pessoas bem ajustadas, em consequéncia do que a situacao
existente se impde precisamente no que tem de pior.

Avaliamos que a formacdo escolar deve possibilitar aos alunos condi¢Ges para o
desenvolvimento integral do sujeito, mas, ndo se restringir ao ensino de habilidades
imediatamente demandadas pelo mercado de trabalho. Entende-se que o papel da escola esta
sendo ampliado diante das demandas geradas pelas préprias rela¢fes sociais que acontecem no
interior e ao redor do ambiente educacional; a amplitude do papel da escola se intensifica em
construir conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emogdes .

Mas, para isso, ou seja, para a ampliacdo desses conhecimentos, o professor deve ter
clareza de sua funcdo social como educador, de agente mediador da aprendizagem e de
profissional responséavel pelo éxito de seus alunos fora da escola e dentro dela. E claro que o
professor, por si sO, ndo é capaz de transformar a realidade que ultrapassa a escola e tem suas

origens no viés econdémico e sociopolitico, mas sua competéncia como profissional da educagéo
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é, com certeza, um dos fatores de grande peso quando pensamos na melhoria da qualidade do
ensino e dos processos de ensinar e de aprender.

Assim sendo, nos cabe refletir, como professores que somos, sobre a nossa competéncia
diante dos nossos alunos e exercer, com responsabilidade, 0 compromisso que assumimos
frente a sociedade, mesmo vivenciando os fatores que comprometem a qualidade do ensino,
como: més condicdes fisicas das escolas, baixo nivel de aprendizagem dos alunos, a persisténcia
de evasdo e de reprovacéo, entre outros.

Ao professor, compete os saberes docentes, mesmo diante das condi¢des de trabalho
diferenciadas ou precarizadas e além dos ensinamentos dos conteidos, usar de sua criatividade
para tornar seus alunos capazes de refletir criticamente sobre teméticas de discusséo nacional e
internacional, relacionando-as com problemas vivenciados pelos mesmos, advindos de tais
tematicas, fruto da prépria atuacdo do homem no mundo.

Como prética interdisciplinar, sdo vérias as formas de viabilizagdo: aproximar
disciplinas cujos conteddos permitam o0 mesmo tratamento pedagdgico-didatico
interdisciplinar; formular temas geradores para compreensao da realidade; orientar o estudo de
um assunto para aborda-lo em todos os seus aspectos e fazer a ligagdo com os problemas sociais
e cotidianos. O tratamento interdisciplinar supde a existéncia de disciplinas, mas ao facilitar a
sua compreensdo no contexto do todo, permite a compreensdo transdisciplinar dos fatos,
fendmenos e experiéncias, possibilitando ao aprendiz uma melhor compreenséo do mundo e,
por conseguinte, uma melhor atuacdo nos campos do trabalho, da cultura e das relacGes sociais.
(SILVA; SILVA; CASTRO, 2015)

Compreendemos que o ambiente da sala de aula € o lugar adequado para que professores
e alunos construam uma visdo critica de mundo, por meio de questdes simples, mas,
intencionadas a uma critica constante, capaz de reconhecer no homem critico, 0 caminho para
a reconstrucdo de um mundo novo. Parafraseando Freire (1983), dar-se-ia que, apesar de néo
ser suficiente, a esperanca critica é necessaria a construcdo de uma educacdo de qualidade,
mesmo em um pais onde impera o capitalismo, um regime econdmico que coloca a populacao
brasileira em situacdo de miséria; onde uma minoria detém os mecanismos essenciais de vida
e, consequentemente, os meios de producdo; onde falar em exercicio de cidadania parece ser
ilusorio. A questéo primordial da escola na atualidade se refere a sua qualidade, e essa qualidade
estd diretamente relacionada com o0s pequenos projetos pedagdgicos das proprias escolas que
tém demonstrado muito mais eficiéncia na conquista dessa qualidade do que os grandes

projetos, fora do contexto social dos alunos.
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As crencas da escola e 0 que esta expresso em seus projetos séo vistos como verdadeiras
ancoras para a interagdo entre os atores que compdem a Unidade Escolar e os vinculos que
existem nas relacdes que se estabelecem dentro da Sala de Aula, nos corredores da Escola e em
todo o entorno de sua comunidade, conforme nos aponta Veiga (2003).

Sob esta Otica, o projeto € um meio de engajamento coletivo para integrar
acOes dispersas, criar sinergias no sentido de buscar solucbes alternativas
para diferentes momentos do trabalho pedagdgico-administrativo,
desenvolver o sentimento de pertenca, mobilizar os protagonistas para a
explicitacdo de objetivos comuns definindo o norte das acBes a serem
desencadeadas, fortalecer a construcdo de uma coeréncia comum, mas
indispensavel, para que a acao coletiva produza seus efeitos. (VEIGA, 2003,
p. 227)

Os propositos da atuacdo docente estdo sendo ampliados diariamente, em especial, pela
expectativa criada pelas familias de que a escola seja responsavel de educar e disciplinar 0s
alunos, no entanto, o processo de tornar o individuo consciente de seus direitos e deveres é
baseado também em suas vivéncias extra-sala de aula, a constru¢cdo da autonomia com
responsabilidade depende também dos conhecimentos prévios do aluno e de como ele sera
capaz de “equilibrar” o seu ritmo e a sua forma de agir diante das situac¢des dificeis ou ndo.

A disciplina é um processo de longo prazo que leva a cringa a se tornar
responsavel. Porém, sabemos que uma pedagogia diferenciada tem sucesso
guando os professores planejam respeitando ritmos e estilos de aprendizado
diferentes e estruturando as tarefas de modo a atender as necessidades
individuais. Acreditamos que a disciplina também deva ser igualmente
individualizada a fim de atender as diferentes necessidades dos alunos
(AMSTUTZ; MULLET, 2012, p. 29).

Concebemos que a escola deve existir para todos e, em primeiro lugar, como formacéo
e ensino funcionais e fundamentais. Um cidaddo critico, participativo, dindmico e inovador é
fruto de uma educagdo democratica e cidada que busca no respeito muatuo, no didlogo, na
construgdo do saber, o caminho para uma cidadania consciente, dentro dos seus valores e do

seu conhecimento prévio.
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5. A FORMACAO DOCENTE COMO PRECURSORA DA ATUACAO
PROFISSIONAL

Entendemos que uma das tendéncias mais claras das politicas educativas do futuro sera
fortalecer a informacéo bésica ou formacao basica. Quer se trate de preparar para 0 dominio
dos cadigos bésicos (leitura, escrita, calculo, outras linguas, informética, etc.), quer se trate de
formar os quadros de referéncias culturais e as estruturas cognitivas bésicas. E verdade que s6
com uma boa formacdo basica sera possivel desenvolver as capacidades requeridas para a
atividade produtiva e consciente, reforcamos aqui a importancia do trabalho das praticas
restaurativas ja no periodo da infancia, momento em que o aluno constituird seu caréater, sua
ética, seus valores, crencas e sua personalidade.

A formacdo bésica é a que demanda niveis mais altos de profissionalizacéo,
especificamente pedagdgica, ou seja, assim como ja discutimos em outro momento sobre a
importancia da funcdo do PMEC ser atribuida para um docente polivalente e competente,
acreditamos também esta necessidade para a formacéo basica. Ensinar a ler e a escrever implica
um conhecimento tedrico-profissional muito especifico. SO0 docentes profundamente
convencidos da capacidade de aprendizagem de seus estudantes serdo capazes de
contrabalancar de modo positivo as pressdes para adequar a oferta educacional as
particularidades sociais, culturais ou bioldgicas presentes em nossas sociedades (TEDESCO,
2002, p. 130).

O que a sociedade espera do educador? Qual o papel de sua formacdo em sua
atuacdo profissional? Qual a importancia deste profissional para o aluno na sociedade? A
bagagem desse profissional é relevante para sua atuacdo? Qual o papel da cultura no
desenvolvimento do aluno e do professor? Sdo inimeras perguntas, que ao longo dos anos
diversas pesquisas buscam responder, direta ou indiretamente, por meio de diferentes hipdteses
e possibilidades.

Para Novoa (1991, p.4) viver e compreender o mundo de uma forma coletiva é necessario
para que o individuo “se torne homem”, a integracdo do mesmo em um grupo que lhe ensine
cultura, ¢ crucial para “preencher a distancia entre o cérebro e o ambiente”. A imersdo do
individuo na cultura é citada como primordial para sua vida em sociedade:

A cultura deve ser reproduzida a cada individuo novo em seu periodo de
aprendizagem para poder autoperpetuar-se e perpetuar a grande complexidade
social; a sociedade é um sistema fenomenal dotado de uma memoria
geradora/regeneradora: a cultura. (NOVOA, 1991, p. 4).
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As interacGes sociais constituidas em determinado contexto estabelecem a construcéo do
conhecimento do individuo, o resultado de um processo socio-historico, interacbes essas que
enfatizam o papel da linguagem, do desenvolvimento e da aprendizagem, entendemos assim, a
base do desenvolvimento de um individuo. E para a formacéo do docente, ndo seria diferente,
muito de suas memorias afetivas e profissionais se constitui de suas lembrancas e vivéncias do
“tempo escolar”, seja este distante ou proximo ao seu presente.

O que parece fundamental nessa interpretacdo da formacao do sujeito é que o
movimento de individuacéo se da a partir das experiéncias propiciadas pela
cultura. O desenvolvimento envolve processo, que se constituem mutuamente,
de imersdo na cultura e emergéncia da individualidade. Num processo de
desenvolvimento que tem carater mais de revolucao que de evolucéo, o sujeito
se faz como ser diferenciado do outro, mas formado na relacdo com o outro:
singular, mas constituido socialmente, e por iSSo mesmo, numa composi¢éo
individual, mas ndo homogénea (SMOLKA; GOES,1993, p. 8).

A formacdo docente tem sido alvo de criticas e tem motivado cada vez mais pesquisas,
tanto documentais, quanto bibliograficas e empiricas, como a realizada por Silva (2014), nos
leva a pensar sobre as circunstancias que acarretaram, ou melhor, que trouxeram a tona a
necessidade destas pesquisas e a importancia dos resultados das mesmas para compreendermos
o0 atual cenério do docente em relacdo a qualidade da educacdo que tem sido desenvolvida e

praticada no Brasil.

5.1 Necessidade de formacéo continuada para assertividade na atuacéo

Afirmamos que a sociedade passa por diversas mudangas em diversas areas ao longo do
tempo e da histdria. Dentre essas mudancas, podemos citar a quantidade de informacéo
disponivel diariamente, nos diferentes meios de comunicacao e, igualmente, a velocidade de sua
propagacéo; estamos vivenciando um momento em que a informacao e o conhecimento, bem
como, a aplicacdo deste conhecimento, sdo requisitos indispensaveis para a vida profissional.
Com o avango tecnologico e a inclusdo digital de cada vez mais pessoas que anteriormente ndo
tinham acesso a tecnologia, € notdrio, como a sociedade se transforma cotidianamente. Seguindo
este raciocinio, reconhecemos que a escola continua tendo um papel fundamental para o
desenvolvimento humano e para a formacao de cada uma das pessoas. Cabe a escola possibilitar
a construcdo do conhecimento de maneira significativa e integral, pois, 0 que ha nos livros e na
internet, por exemplo, sdo informagdes, e para que haja a aplicacdo das competéncias e dos

saberes € necessario que faca sentido para quem aprende e para quem ensina.
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Tudo aquilo que € disponibilizado as pessoas é informacédo, no entanto, a informagéao so
se torna conhecimento quando o individuo lhe atribui sentido, quando a interpreta e a
compreende. A educacdo reprodutivista, ou seja, 0 ensino do mesmo jeito para todos
homogeneamente e a simples transmissao de informacoes, ainda se faz fortemente presente, mas,
ja ndo faz sentido no mundo atual. Mudaram-se os atores de todo o processo educacional, suas
sensacOes, suas percepcdes, suas necessidades. Entretanto, analisamos que a “forma” com que a
escola trabalha nao teve mudancas significativas.

Consideramos que paralelamente a quantidade de informacdes, junto a velocidade em
que a informacdo se propaga, a necessidade de capacitacdo para quem vai transforma-la em
conhecimento torna-se cada vez maior. O professor, que no principio necessitava de
conhecimentos mais generalistas, hoje tem que se atualizar continuamente para conseguir
ensinar de forma eficaz, profunda e significativa. Mais do que nunca, o educador deve estar
sempre atualizado e bem informado, ndo apenas em relagcdo aos fatos e acontecimentos do
mundo, mas, principalmente, em relacdo aos conhecimentos curriculares e pedagogicos e as
novas tendéncias educacionais.

Para Silva (2014), por mais que seja exigida do docente a formacdo de acordo com a
turma a qual ele ird lecionar, a qualidade da formacao profissional vai além das prescricées legais
e devem ser consideradas também as condicdes historicas reais nas quais se exerce a profissdo
do professor. Como mencionado no seguinte trecho de sua pesquisa:

O estatuto legal da profissdo de professor é um passo importante, mas, se
confronta com os condicionantes e determinagdes da realidade de cada regido:
precariedade das condi¢cdes socioecondmicas, da situacdo das escolas e dos
cursos de formacéo de professores vigentes. Com efeito, encontra-se ainda em
processo de implementacéo no Brasil a lei que exige formacao superior para o
exercicio da profissdo, seja porque ndo existem professores graduados em
nimero suficiente, seja porque parte destes abandonou a profissdo. (SILVA,
2014, p. 84 - 85)

Assim, para entendermos melhor quando surgiu a necessidade e o interesse do docente
em se capacitar é necessario um resgaste historico, conforme nos aponta Julia (2001, p. 14):

E possivel vermos que é a partir do século XVI é que nascem 0S COrpos
profissionais, que se especializaram na educacdo: eles podiam tomar a forma
de corporac@es ou de congregacoes religiosas. A partir do fim do século XVIIlI,
quando os Estados ilustrados entendem que € necessario retomar da Igreja o
controle tanto do ensino das elites como do ensino do povo, a formacéo
profissional dos educadores torna-se uma prioridade reconhecida.
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De uma autoridade imposta pela Igreja ou pelo Estado a um candidato, com
conhecimentos e com uma base cultural suficiente para lecionar, a profissdo de docente passou
a ser reconhecida, e entdo vemos os primérdios da capacitacido do docente:

[...] a virada maior me parece ser, aqui, a passagem de uma selecdo
discricionaria que se operava no interior do corpo religioso pela Unica
autoridade das congregagdes ou dos principais religiosos, para a do exame ou
do concurso, que introduz uma visibilidade que repousa sobre provas escritas
e orais codificadas; o0 exame ou o concurso definem, tanto na forma das provas
como nos contedidos dos saberes propostos aos candidatos, a base minima de
uma cultura profissional a se possuir (JULIA, 2001, p. 22).

Ap0s se capacitar para um exame ou concurso e ser aprovado, o docente finalmente

poderia ter licenca para lecionar:

[...] o Estado cria uma licenga ou uma permissao para ensinar, cuja obtencéo
sera tornada obrigatéria. Este documento é, em geral, concedido a saida de um
exame ou de um concurso, aos quais podem se apresentar todos os individuos
que preencham certo ndmero de condi¢cfes de entrada ou de admissdo
(habilitagdes literarias, idade, bom comportamento moral, etc.): constitui-se
num verdadeiro suporte legal para o exercicio da atividade docente, na medida
em que contribui para a delimitacdo do campo social de ensino e para a
monopolizacdo deste dominio por um grupo profissional cada vez mais
definido e enquadrado. (NOVOA, 1991, p. 13-14)

Tal mudanca foi descrita como perfil ideal para a época, mas, os professores eram
capacitados com o bésico, ensinando aquilo que eram instruidos a ensinar:

[...] a cultura do professor ideal no século XX: a evolugdo dos autores no que
se refere ao programa dos exames e dos concursos e dos assuntos das provas
efetivamente aplicadas, as performances efetivamente realizadas pelos
candidatos (que podem ser controladas quando sdo conservadas cépias das
mesmas), os relatérios das bancas, que prestam conta das expectativas e dos
desejos — satisfeitos ou ndo — dos examinadores. (JULIA, 2001, p. 23)

Ao citarmos esse periodo historico de transicdo, entendemos que foi um marco, porém,
longe o suficiente para uma sociedade. Segundo Silva (2014), historicamente a formagé&o esteve
a cargo de professores leigos, pois predominou o principio de que as classes populares bastaria
formacéo elementar destinada a adaptarem-nas ao mercado de trabalho semiespecializado. Tal
afirmacéo vem ao encontro do resgaste historico feio por Novoa (1991), em que o mesmo afirma
que desde o século XVII a hierarquizagdo da profissdo docente era feita com base em um saber
geral, e ndo especifico, e que os docentes nunca chegaram a impor um reconhecimento

peremptorio, introduzindo uma relacdo ambigua entre professores e saber.
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ApOs este breve resgate historico e remetendo-nos novamente as leituras e vivéncias mais
recentes do “ser professor”, constatamos a importancia de atualmente se conceber o educando e
ndo ser ele apenas um sujeito isolado da aprendizagem, mas também aquele que aprende junto
ao outro, junto ao que o seu grupo social produz: valores, linguagem e o préprio conhecimento.
A funcéo social do professor acaba sendo essencial e provocativo no processo de formagao do
futuro docente. A relacdo entre a experiéncia escolar e o inicio do exercicio profissional, e 0
resultado das referéncias adquiridas quando aluno, é essencial para a profissionalizacdo do
professor, ou mesmo para a afirmacdo da escolha de uma profissdo, ou seja, o ser docente
provém do ser educando:

[...] um professor primério passa de um papel (o de estudante) para seu oposto
(o de professor). No processo de sua entrada na profissdo, os docentes efetuam
uma roletransition em vez de um role-reversal e, no inicio de sua atividade
profissional, utilizam frequentemente referéncias adquiridas no momento em
gue eram alunos: num certo sentido, pode-se dizer que o crucial da
profissionalizagdo do professor ndo ocorre no treinamento formal, mas em
servico (NOVOA, 1991, p. 91).

Para nossas reflexdes, € importante ressaltar a influéncia da jornada dupla dos
professores, 0 quanto essa situacdo influencia na capacitacdo profissional do docente, pois tal
fator é determinante na dificuldade, principalmente da mulher, em estudar (investir na formacéo
continuada) em meio a tamanho desgaste pessoal. E entendemos que néo basta a profissional ter
disponivel toda a informac&o e a possibilidade de se capacitar se ndo tiver tempo e qualidade de
vida, ou mesmo o desejo de aprender, o qual acaba desaparecendo devido a sobrecarga muitas
vezes emocional, acarretada por tanto trabalho e pouca valorizacdo, tanto da mulher em si,
quanto do profissional docente (homens e mulheres) no mercado de trabalho. Somente ao
invertermos, ou ao pensarmos novas possibilidades para esse quadro, é que serd motivado a
maioria das mulheres que sofre com a jornada dupla de trabalho, o desejo e a disponibilidade de
uma capacitagdo continuada precursora de uma melhor atividade profissional e,

consequentemente, uma melhor qualidade de ensino para os alunos.
5.2 Reflexdes sobre quem educa o educador, em especial, o professor mediador
Partimos da provocagdo marxista contida na 111 Tese sobre Feuerbach, na qual o ha o

resgate do principio da dialética no processo de transformacéo das circunstancias, sendo o

processo de educagédo do educador imprescindivel.
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A doutrina materialista que pretende que os homens sejam produtos das
circunstancias e da educacdo, e que, consequentemente, homens
transformados sejam produtos de outras circunstancias e de uma educagéo
modificada, esquece que sdo precisamente 0s homens que transformam as
circunstancias e que o educador precisa ser educado. (MARX; ENGELS,
1989, p. 94).

O principio da dialética recupera ao educador sua condi¢do de sujeito ativo no seu
processo de formagao e, por conseguinte, no processo de transformagao das circunstancias: ao
mesmo tempo em que se Vé determinado pelas condic¢des alienantes do seu contexto historico,
com o seu trabalho e engajamento ativo em movimentos de resisténcia é instigado a modificar
tais condigdes.

Nos dias atuais, percebemos que ainda existe uma persisténcia a orientacao do professor
de preparar o individuo somente a se adequar ao perfil desejado pelo mercado de trabalho,
reproduzindo um processo ao qual o professor foi submetido durante seu proprio processo de
formacdo profissional. Silva (2014, p. 86) cita os professores universitarios, afirmando que se
faz necessaria a atitude firme desses formadores em relagdo a importancia do professor “para o
enfrentamento dos determinantes econdmicos estruturais que, no contexto do capitalismo, ditam
perfis profissionais para o atendimento de uma ldgica do mercado desumanizadora.” O autor
afirma ainda que mesmo com o passar dos anos, € notério que as escolas de formacdo
profissional especializada em nivel de graduacdo ou em programas de pés-graduacdo se
submetem as demandas do mercado, unilateralizando ainda mais a formac&o do estudante.

Tal tendéncia se manifesta também na educacdo basica quando os seus estudantes sdo
precocemente “preparados’ para a atuacdo em profissdes que requerem nivel de conhecimento
técnico elementar e sdo “despreparados” acerca das outras exigéncias da vida em sociedade. Ja
em 1868, Marx apontou esse problema nas Instrugdes aos delegados do Conselho Central
Provisério Londrino, do | Congresso da Associacdo Internacional dos Trabalhadores (AIT) e
defendeu a formagéo omnilateral, de todos os lados.

Por educacéo, entendemos trés coisas:

1. Educacéo intelectual.

2. Educacéo corporal, tal como a que se consegue com exercicios de ginastica
e militares.

3. Educagdo tecnoldgica, que recolhe os principios gerais e de carater
cientifico de todo o processo de produgdo e, a0 mesmo tempo, inicia as
criangas e os adolescentes no manejo de ferramentas elementares dos diversos
ramos industriais. (MARX; ENGELS, 2004, p. 68).

A articulacdo das trés dimensoes citadas, a formacéo intelectual (ndo um intelectualismo

abstrato), a formag&o corporal (adentrando aos campos da estética e da ética e indo a além do
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disciplinamento militar) e a formacéo tecnoldgica (ndo simplesmente tecnicista), certamente
poderia contribuir para um novo sentido e um novo significado da escola.

A formacao unilateralizada do professor universitario que atua em licenciaturas constitui-
se um problema. Por mais diferenciada que seja sua formacdo, o professor universitario nem
sempre foi formado para ser um professor. Devido a néo obrigatoriedade da formag¢ao do mesmo
em cursos de licenciatura:

Do ponto de vista legal, ndo ha exigéncia de formacdo pedagdgica aos
professores universitarios dos cursos de licenciatura, de modo a assegurar que
em algum momento de suas trajetorias formativas tenham sistematicamente
refletido sobre questfes da educacgdo escolar e da formacdo de professores
(SILVA, 2014, p. 87).

O curso de licenciatura é visto pela maioria como uma formacédo secundéria e a maioria
dos aspirantes a docéncia prefere embarcar em cursos de bacharelado, buscando se especializar
na area de sua formacdo. Porém, segundo Silva (2014), é preocupante e equivocado considerar
que conhecer bem a matéria de sua especialidade seja suficiente ao professor, se for somente
essa a competéncia exigida ou almejada.

Destacamos que um ponto importante a ser mencionado que é a diminui¢do dos prazos
para a obtencdo de titulos de mestre e de doutor, que acarretam no aumento da incidéncia de
profissionais que sdo aprovados em concursos para atuarem em cursos de formacao de futuros
professores sem que tenham formacao pedagdgica e experiéncia no magistério do ensino béasico
(SILVA, 2014, p. 87). O autor afirma ainda que: “a percepgdo, a critica e a intervenc¢éo nas
contradi¢cbes presentes no sistema educacional deveriam ser o cerne da formacdo do professor
universitério que atua na formagéo de futuros professores.”

A solucdo para esse problema parece simples: capacitar ou preparar quem educa o
educador, porém, é mais complexa do que parece. Inserir na educacao brasileira, dominada por
professores “especialistas leigos”, que lecionam sem nenhuma capacitagdo continuada em
licenciatura, tal propriedade, é um trabalho arduo. Envolve reconstruir toda uma categoria
desprezada e desvalorizada, e ndo vai acontecer, de forma alguma, sem politicas publicas
eficazes para tal e sem a conscientizacdo de toda a classe docente universitaria de nosso pais.
Para tanto, se fazem necessarios os didlogos e as avaliagdes institucionais com a efetiva
participacdo, de maneira madura e oportuna, dos docentes e discentes. Para ser possivel resgatar
os valores da profissédo docente, devemos primeiro conhecer sua historia e entender por qual

motivo ela chegou ao estado atual de desprestigio e desvalorizagéo.
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A falta de professores é cada dia maior. Sentimos essa auséncia de professores, nas
diferentes modalidades de ensino, pois, diferentes fatores negativos transformaram a realidade
das escolas em um resumo de conflitos, violéncia e desgaste pessoal. Pouco atrativa, a profissdo
docente tem sido cada dia mais evitada pelos estudantes que se destinam a formacao superior e
0 grupo de docentes que continua lecionando, em sua maior parte, continua sendo composto por
uma maioria de mulheres. Por exemplo, na aplicacdo de nossos questionérios, dentro os 05
entrevistados, 04 eram mulheres, somente um homem na Diretoria de Ensino de Marilia exerce
a funcdo de PMEC - Professor Mediador Escolar e Comunitario.

O descaso das politicas educacionais brasileiras para com a formacao bésica das classes
populares é citado por Silva (2014), como um dos pontos do problema e a capacitagdo do docente
como outro ponto a ser questionado: “[...] em cursos de licenciatura, nos quais deveria se
valorizar o professor, contraditoriamente, impere uma mentalidade, um senso comum, que 0
desvaloriza” (SILVA, 2014, p. 89).

Ao pensarmos em um resgate historico, Névoa (1991) aponta que no século XIX, tornar-
se um professor era algo cobicado pela sociedade, pois significava nao ter de trabalhar em outros
setores arduos de condi¢cbes muitas vezes precarias, como o dos camponeses, ceifeiros,
tamanqueiros, etc. Mesmo com um baixo salario, a profissao era valorizada, pois os professores
sentiam-se superiores aos aldedes, mesmo que seu salario ndo propiciasse uma vida burguesa. O
autor também indica a feminizagdo do corpo docente priméario, em meados do século XIX, uma
vez que a nao discriminacdo entre salarios masculinos e femininos, em uma época de pouca
valorizacdo da mulher, tornou o ensino primario majoritariamente feminino.

Porém, no século seguinte, segundo Névoa (1991, p. 18), os docentes entraram na dita
“Idade de Ouro da profissdo docente”. Demonstrando que mais uma vez, a profissao deveria ser
respeitada e valorizada:

Os docentes vivem, na virada do século XX, um periodo de euforia: a ideia de
que a escola é emancipatoria por natureza, pois, é portadora de luzes, atinge
entdo um ponto culminante. A escola e a instrugcdo encarnam o progresso: 0s
docentes sdo seus agentes.

Ainda e, de acordo com Névoa (1991, p. 24), com o inicio da Primeira Guerra Mundial,
que explodiu em paises fortemente alfabetizados e escolarizados, o edificio escolar foi sacudido
e 0s primeiros questionamentos concernentes aos beneficios da instru¢do foram formulados. A
resposta dos docentes e pedagogos foi propor uma educacgao nova, que deveria criar as condigoes

exigidas para que o horror da guerra nao tivesse mais lugar:
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Esta crenga alimentou o intenso movimento pedagdgico internacional que
sobreviveu até a década de 1930-1940: a ascensdo dos regimes fascistas e a
declaracdo de uma nova Guerra Mundial colocaram por terra as iluses dos
partidarios da Educacdo Nova. Entdo, assiste-se a uma queda generalizada do
prestigio dos docentes, sobretudo dos professores do ensino primario. Esta
situacdo, que é comum a maioria dos paises ocidentais, provoca no seio do corpo
docente uma inquietag&o cujos efeitos ndo cessaram ainda nos dias atuais.

Esse apontamento feito por Novoa (1999) nos mostra como o docente, de uma funcéo
aclamada, e por muitas vezes, tido como superior, se transformou completamente durante os
séculos. Hoje, podemos ver que a populacao tem na escola um papel importante para a educacéo,
porém, ndo é dada tamanha importancia ou preocupac¢édo com a qualidade dos docentes e com o
que € ensinado, o que talvez seja um reflexo ou mesmo uma reproducéo da cultura escolar e da

crise na escola, desde os acontecimentos do passado.

Como a escola ndo é mais referéncia central incontestavel, no mesmo momento
em que parecia ter triunfado, ja que escolariza todo mundo, ela é, de certo
modo, “marginalizada”. Ora, ndo ¢ porque todos os alunos estdo fisicamente
presentes cada dia nas salas que a escola aumentou sua influéncia sobre eles;
podia-se mesmo dizer o contrario. A crise na escola esta associada a uma crise
da cultura ou ao que, at¢ o momento, era designado por esse nome.
(CHARTIER, 2005, p. 14).

Acredita-se que, na tentativa de resolvermos o problema da educacéo no Brasil, o ponto
provavel, como apresentado diversas vezes pelos autores citados, seja a valorizagdo do professor
no seu espaco de trabalho. Isso nos leva a explorar, por meio do material que foi pesquisado,
qual a melhor maneira para resgatar a confianca, o respeito e a fé neste profissional, que cairam
em sombra durante a histdria.

Ao término desta reflexdo lembramos o quanto o papel do professor na formacao critica,
autdbnoma e responsavel de seus alunos e colegas de trabalho é importante para a vida em
sociedade e o quanto a falta de conhecimentos e formagéo adequada pode comprometer

significativamente os processos de ensinar e aprender dos atores envolvidos no espago escolar.

5.3 Contribuic6es para a autonomia de estudantes e docentes

Entendemos que a escola enquanto instituicdo detentora do saber precisa compreender
sua importancia na formagdo de um sujeito que atua na sociedade e deve contribuir
positivamente para que esse saber seja trabalhado de forma democratica, embora o0s seus

interesses ndo sejam 0s mesmos numa sociedade dividida em classes.
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O conhecimento e o autoconhecimento, relacionados a prética e a sociedade é que
assegura ao individuo o respeito a sua maneira de pensar e agir, haja vista ser, no momento, o
que consideramos de maior importancia na elevacao social, no atual momento de grandes e
significativas mudangas globais, como por exemplo, a crise politica e humanitaria em que
estamos inseridos globalmente. N&o se trata de um conhecimento compartimentado,
fragmentado ou construido de maneira reprodutiva, mas um saber amplo, duradouro, critico e
emancipatério. E isso s € possivel, se a escola abrir as portas para uma educacao cidada, que
respeite as experiéncias vividas por seus alunos, cada um com sua histéria de vida, cada um
com sua formacéo familiar e cultural. O apontamento abaixo de Adorno (1995), remete-nos a
essa reflexao:

Esclarecimento é a saida dos homens de sua autoinculpavel menoridade”. Este
programa de Kant, que mesmo com a maior ma vontade nao pode ser acusado
de falta de clareza, parece-me ainda hoje extraordinariamente atual. A
democracia repousa na formacdo da vontade de cada um em particular, tal
como ela se sintetiza na instituicdo das eleicOes representativas para evitar um
resultado irracional é preciso pressupor a aptidao e a coragem de cada um em
se servir de seu proprio entendimento (ADORNO, 1995, p. 168).

Apds essa breve reflexdo sobre as contribuicdes para autonomia de alunos e
docentes, que esta implicita na fungdo do “ser professor”, destaca-se 0 olhar sob a figura do
PMEC. Este que tem provocado exercicios de autonomia e responsabilidade por meio de suas
acOes e atuacgdes profissionais, em especial por meio do uso da Disciplina Restaurativa, como
nos ressalta Mullet e Amstutz (2012, p.28) em seu texto:

Obijetivos-chave da Disciplina Restaurativa:

- Compreender o mal praticado e desenvolver empatia para com a vitima e 0
ofensor;

- Escutar e atender as necessidades da pessoa que sofreu o dano e daquela que
0 provocou;

- Estimular o compromisso de assumir as consequéncias dos proprios atos e a
responsabilidade através da reflexdo pessoal dentro de um processo de
planejamento colaborativo;

- Reintegrar o ofensor (e, se necessério, a vitima) como membros valiosos que
contribuem para comunidade escolar;

- Criar ambientes de solidariedade que oferegcam apoio a uma comunidade
saudavel;

- Mudar o sistema quando ele estimula 0 mau comportamento.

Portanto, a disciplina restaurativa se torna um processo de longo prazo, que
segundo esperamos, levara as criangas a se tornarem responsaveis pelo proprio
comportamento.

E preciso que se pratique o exercicio de repensar o papel da escola e do professor na

construcdo do saber critico do aluno. Somente por meio de uma educacgdo que valorize o saber
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critico é que teremos cidaddos preparados para a vida, para enfrentar os desafios que séo
impostos cotidianamente por uma sociedade globalizada e excludente. O papel de ambos, escola
e professor, pode contribuir significativamente para que tenhamos uma sociedade mais justa,

um mundo mais humano e uma vida mais feliz.

5.4 Nossas interpretacfes sobre o desenvolvimento das entrevistas realizadas

Apresentaremos nesta sub secdo as reflexdes, os resultados e as conexfes que
realizamos entre a pesquisa e as respostas apresentadas pelos cinco professores mediadores que
entrevistamos no decorrer do desenvolvimento dessa pesquisa. Reiteramos que entrevistamos,
por meio de Roteiro semiestruturado, 05 professores, sendo 04 mulheres e um homem; desses
03 eram atuantes em escolas da cidade de Marilia, 01 na cidade de Garca e 01 na cidade de
Vera Cruz, todos pertencentes a Diretoria de Ensino de Marilia. A escolha recaiu sobre os 05
individuos que estavam atuando nesta fung¢éo no primeiro semestre de 2017, periodo em que as
entrevistas foram realizadas.

O roteiro das questdes das entrevistas foi elaborado baseando-se nos objetivos dessa
pesquisa, sendo: a) o perfil do Professor Mediador Escolar e Comunitario; b) a sua atuacdo na
escola e na funcdo de PMEC; c) seu ponto de vista sobre o periodo em que esta nesta funcéo;
d) as mudancas observadas no comportamento dos alunos e docentes; e) suas estratégias e
técnicas para atuar como mediador de conflitos; f) cursos e formacbes que participou para
exercer essa fungdo. Para concluirmos os objetivos propostos nessa pesquisa utilizamos de
abordagem qualitativa e buscaremos detalhar nas préximas paginas desta se¢do de nimero 5.

A partir das analises de roteiros das entrevistas semiestruturadas para os PMEC, a figura
desse mediador se torna (til para o éxito do professor na sala de aula durante o processo de
ensino e de aprendizagem e na relagdo aluno/professor. Evidenciou-se a necessidade e a
importancia da atuacdo deste profissional na Unidade Escolar, pois, os conflitos séo
consequéncias das influéncias ou forgas existentes tanto no &mbito interno a escola e a sala de
aula, guanto no meio ambiente externo, ou seja, as vivéncias do entorno, pois, ambas explicitam
a diferenca social e cultural de cada individuo (aluno), que atinge o interior da escola e o interior
do sujeito.

Assim, mostra-se com carater primordial o acompanhamento do gestor para
compreender a realidade vivenciada por cada um dos atores educativos para agir de modo
preventivo com a realizagdo de projetos, por exemplo, conforme apontado na entrevista do

Entrevistado 5, na qual se relata tal necessidade:
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[...] com o tempo consegui desenvolver meu trabalho através de muito didlogo
e principalmente da Escuta Ativa ,trabalhando sempre como um orelhdo que
escuta e deixa que falem, s6 depois de algum tempo comecei a detectar o0s
problemas e comecei a desenvolver e trabalhar com projetos para sanar
problemas detectados, projetos compreendidos durante o curso de formacao e
claro sempre com apoio da equipe gestora, professores e toda equipe da
unidade escolar e supervisdo das tutoras do projeto de mediacdo; no inicio
comecei trabalhar com o projeto de Valorizagdo dos Estudos, abordando com
o0s alunos os gquestionamentos de ESTUDAR; PARA QUE E PARA QUEM,
através de circulos de conversas; paralelo a esse projeto, trabalhei com um
outro sobre a Depredacéo, esses projetos foram levantados por toda equipe
escolar como importante porque era 0 que estava mais presente no momento
(ENTREVISTADO 5).

Compreendemos 0 quanto a escola é responsavel pela formacédo de cada um dos seus

atores e trazendo novamente as palavras de Adorno (1995), concebendo as condicdes sociais e

culturais da atualidade, a instituicdo escolar tem por necessidade estar amparada ou orientada

para a fomentacéo da consciéncia critica e da resisténcia:

Evidentemente ndo assim chamada modelagem de pessoas, porque nao temos
o direito de modelar pessoas a partir do seu exterior, mas também nao a mera
transmissdo de conhecimentos, cuja caracteristica de coisa morta ja foi mais
do que destacada, mas a produgdo de uma consciéncia verdadeira (ADORNO,
1995, p. 141).

Reconhecemos que o0 meio (escola) pode ser organizado e objetivado com vistas a

formagédo da autonomia. O comportamento dos sujeitos, por sua vez, pode ser mudado ou

formado, modificando-se o projeto politico pedagdgico da escola, ou seja, transformando as

pessoas ou ferramentas que ali estdo. A énfase no ambiente se torna um claro influenciador no

processo de formacdo escolar, todavia, gostariamos de destacar 0 quanto a sensacdo de

pertencimento e participacdo coletiva pode contribuir de maneira significativa a formacéo do

sujeito:

E necessario, justamente, que eu me esforce em definir o que entendo aqui por
cultura escolar; tanto isso é verdade que esta cultura escolar ndo pode ser
estudada sem a andlise precisa das relagbes conflituosas ou pacificas que ela
mantém, a cada periodo de sua historia, com o conjunto das culturas que lhe
sdo contemporaneas: cultura religiosa, cultura politica ou cultura popular. Para
ser breve, poder-se-ia descrever a cultura escolar como um conjunto de
normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas a inculcar. (JULIA,
2001, p. 10).

A cultura destacada acima, na abordagem de Julia (2001), passa a ser representada pelos

usos e costumes dominantes, ou praticados pelos comportamentos que se mantém por meio dos

tempos, reforcados na medida em que servem ao poder; ou normatizados. Julia (2001) nos alerta

que a cultura escolar, em especial, é construida por varias culturas presentes em seu interior,
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afirmando que cada cultura tem seu proprio conjunto de coisas boas e 0 que se considera bom
em uma determinada cultura pode ndo o ser em outra.

Portanto, as necessidades de uma escola néo serdo, necessariamente, as necessidades de
outra. A escola da periferia, possivelmente, sera diferente da localizada ao centro; a escola de
uma cidade grande pode ser diferente de uma escola da cidade com caracteristicas rurais e
interioranas. Assim o mediador € um construtor de harmonia e suas ferramentas sdo dadas pelos
alunos de diferentes maneiras dentro de cada cultura, vejamos:

Pergunto nos intervalos ou quando encontro com eles nos corredores, de
maneira que pareca casual e com muita discri¢cdo. Esclarego que devemos,
sempre, falar para o outro como estamos nos sentindo em relagéo ao que
houve, isso pode contribuir para que a crianga tome mais iniciativa mediante
diferentes contextos, sem deixar que este processo siga automaticamente e
encorajar a crianca a ser menos passiva no ambiente. Desenvolver a
flexibilidade também é importante. O mediador pode atuar criando pequenas
mudangas e problemas para que a crianga perceba, inicie, tolere mudangas e
aprenda a lidar com estas situages (ENTREVISTADA 3).

Outro fator preponderante que em todas as entrevistas possui grande destaque é o
conhecimento adquirido, pois em todas as entrevistas foram citados muitos cursos, oficinas,
workshops que capacitam esses professores continuamente para a execucdo de sua funcéo de
PMEC. Reiteramos que alguns dos entrevistados relataram que os Cursos diminuiram nos
ultimos anos e aconteceram em um formato mais generalizado, com assuntos tais como: drogas,
sexualidade, violéncia, etc.. Afirmando, portanto, que somente as capacitacdes ndo seriam
suficientes para a atuacdo da funcdo de PMEC. Destacamos também que com a experiéncia da
sala de aula adquirida anteriormente a nomeacdo de PMEC, juntamente com acfes planejadas
por meio da base do conhecimento (cursos), é possivel notar a orientacdo empirista dessa
abordagem: o conhecimento é resultado direto dessa experiéncia. Em diferentes momentos de
nossa pesquisa junto aos funcionarios da Diretoria de Ensino de Marilia, nos foram
mencionados os Manuais que analisamos anteriormente, as formag6es presenciais ou encontros
que acontecem normalmente na cidade de S&o José do Rio Preto e os Cursos a Distancia que
estdo disponiveis também pela EFAP — Escola de Formagdo e Aperfeicoamento dos Professores
“Paulo Renato Costa Souza”, por exemplo. A escola recebe o nome do Secretario de Educacéo
do Estado de Séo Paulo, Paulo Renato Costa de Souza (1945-2011), no momento em que este,
0 SPE — Sistema de Protecdo Escolar foi instituido, criando a funcdo do Professor Mediador
Escolar e Comunitério

Entdo, dando continuidade a nossa reflexdo, percebemos que o Professor Mediador com

0 uso da enculturacdo (conhecer a realidade social) e da busca do conhecimento (ter
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conhecimento tedrico), ocasiona um ambiente propicio para a resolugdo de conflitos, tornando
viavel a principal funcdo da escola: promover a educacédo, ou seja, para haver um ambiente
propicio a educacdo € imprescindivel ao professor mediador estar conectado com cada um dos
sujeitos envolvidos no cenario escolar, e sua funcao deve estar intimamente ligada a oferta de
conhecimentos culturais e de valor, de autonomia e responsabilidade. A educag&o, pois, devera
ofertar condicGes e conhecimentos, assim como comportamentos éticos, praticas sociais,
habilidades e competéncias consideradas béasicas para a manipulacdo e controle do
mundo/ambiente.

Percebemos essa influéncia no relato do Entrevistado 2, em sua resposta a pergunta
"Houve mudangas no comportamento e na autonomia dos alunos durante este periodo em que
estd atuando como PMEC? Poderia nos relatar informacgdes, por favor?": "Certamente, a
mudanca é observada no dia a dia, menos vandalismo, diminui¢do expressiva do consumo de
drogas licitas e ilicitas, gentileza e respeito entre todos." (ENTREVISTADO 2).

O sistema educacional tem como finalidade basica promover mudancas nos individuos,
mudancas essas desejaveis e relativamente permanentes, as quais implicam tanto a aquisicao
de novos comportamentos, quanto modifica¢do dos ja existentes. Aos nossos olhos, o objetivo
ultimo da educacdo e do educador € contribuir para que os individuos sejam os préprios
dispensadores dos reforgos que provocam seus comportamentos de forma a contribuir positiva
e coletivamente.

Uma das formas observadas nesta pesquisa para formalizacdo dos comportamentos, ou
das intervenc6es do profissional mediador, foi o estudo dos Manuais Praticos. Nesses pudemos
analisar, as normas e as finalidades que regem a escola. Conforme nos aponta Julié (2001, p.19):

N&o existe na histéria da educacdo estudo mais tradicional que o das normas
que regem as escolas ou os colégios, pois, nos atingimos mais facilmente os
textos reguladores e os projetos pedagdgicos que as proprias realidades.
Gostaria de insistir somente sobre dois pontos: 0s textos normativos devem
sempre nos reenviar as praticas; mais que nos tempos de calmaria, é nos
tempos de crise e de conflitos que podemos captar melhor o funcionamento
real das finalidades atribuidas a escola (JULIA, 2001, p. 19).

A escola é o espaco em que se educa formalmente, por isso, pensamos na condi¢éo da
autonomia com responsabilidade, nédo se trata de um processo de transmisséo ou construcao do
conhecimento e de contetdos, mas de um processo de construcdo de valores, costumes,
cidadania, consciéncia critica, etc. Percebemos essa reflexdo nas palavras do Entrevistado 4:

Qual a sua opinio sobre a escola na atualidade? E uma escola, que procura
atuar democraticamente, respeitando as diferencas em todos 0s seus
seguimentos e com toda a comunidade, os conflitos sdo diarios por que faz
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parte do processo e da convivéncia, porém os estudantes ja sabem quais sao
0s procedimentos e como devem agir diante destes acontecimentos.
Esporadicamente ainda ocorrem brigas, por que todos 0s anos recebemos
alunos novos e temos principalmente no seguimento da tarde ainda uma
cultura, inclusive de alguns pais, que trazem conflitos para serem resolvidos
dentro da escola (ENTREVISTADA 4).

Segundo essa abordagem e considerando a prética educacional, ndo ha modelos ou
sistemas ideais de instrucdo. A eficiéncia na elaboragéo e utilizacdo dos sistemas, modelos de
ensino, depende, igualmente, de habilidades do planejador e das intencionalidades do professor.
Os elementos minimos a serem considerados para a consecuc¢ado de um sistema instrucional sao:
0 aluno, um objetivo de aprendizagem e um plano para alcangar o objetivo proposto, segundo
esta abordagem que estamos contrapondo todo o nosso discurso deste texto, buscou-se aqui
respeitar o posicionamento e ponto de vista do sujeito entrevistado.

O professor teria a responsabilidade de planejar e desenvolver os processos de ensino e
de aprendizagem como um todo, ou seja, de tal maneira que o desempenho do aluno seja
otimizado, considerando igualmente fatores tais como economia de tempo e esforgos, porém,
uma observacéo da professora mediadora (ENTREVISTADA 1) mostra a dualidade vivenciada
na Unidade Escolar:

Quais as lembrancas que vocé tem do tempo em que atuou como professor (a)
desta escola? O que mudou? Resposta: A lembranca que guardo na atuacéo de
professora de Espanhol é a dificuldade de adequar a metodologia aplicada nas
aulas, pois, cada ser humano tem o seu tempo de aprendizagem. As turmas
sdo heterogéneas e nos professores precisamos nos adequar, preparando
diferentes maneiras de aulas, para melhor atender a todos os alunos. O que
mudou: antes como Professora de Espanhol eu me preocupava somente com
a aprendizagem do meu aluno, se estava aprendendo ou ndo. Agora como
professora Mediadora tenho uma visdo mais ampla do aluno, ndo somente
como estudante, mas como ser humano, na qual seus problemas cotidianos ou
familiares podem interferir em sua aprendizagem (ENTREVISTADA 1).

Reiteramos e vivenciamos a experiéncia de ser a escola o espaco do encantamento e da
construcdo coletiva para os estudantes, docentes e funcionarios, além da comunidade.

A escola é o local do processo de construgdo coletiva e permanente da
formacdo da pessoa. Por isso, é o lugar adequado para se trabalhar com os
valores, com as atitudes e com a formagdo de habitos que permitam a
conscientizagdo continua dos alunos sobre a sua importancia e o seu papel no
contexto familiar, escolar e social. Uma boa forma de aumentar a motivagédo
e a participacdo dos alunos na escola é o educador planejar atividades,
curriculares ou extracurriculares, baseadas num contexto de vivéncia dos
alunos e de suas realidades sociais, permitindo que a perspectiva do
aprendizado seja também do aluno e ndo somente do educador (NUNES,
2011, p. 57-58).
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Remetendo-nos as entrevistas lembramos que a coleta dos dados foi realizada no
primeiro semestre de 2017, por meio de visitas as 05 escolas e entrega do roteiro
semiestruturado; este roteiro também foi encaminhado para o e-mail desses entrevistados e foi
por esta midia que os professores nos encaminharam o material preenchido. Os primeiros
contatos com os entrevistados duraram cerca de 15 minutos, nos quais explicamos 0 objetivo
de nossa pesquisa e a expectativa de conhecer um pouco mais sobre o perfil e o trabalho do
PMEC na Diretoria de Ensino de Marilia; todos os PMEC convidados aceitaram prontamente
0 convite em responder 0 nosso questionario e seguidamente fizemos mais uma visita para cada
um dos 05 entrevistados, para alinhamento das interpretacbes sob as perguntas e para
ajustamento nos prazos de entrega do material final dessa pesquisa e dos questionarios que eles
estavam nos respondendo. Trés desses entrevistados nos receberam em suas Salas de Trabalho,
local onde realizam os didlogos e as acdes de mediacdo, os outros dois entrevistados nos
atenderam na Sala dos Docentes de suas escolas, um espaco mais coletivo, mas, que no
momento estava vazia e foi bem acolhedora para a privacidade dos nossos contatos e reflexdes.

Observamos que o perfil das escolas pesquisadas é bem parecido, no sentido de serem
escolas com um grande namero de alunos, bem como, com o registro de diferentes tipos de
conflitos; todas as escolas atendem o Ensino Médio e o Ensino Fundamental 1l e todas
funcionam nos trés periodos, inclusive com a modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA), essas escolas possuem de 300 a 900 alunos, no total dos trés turnos de aulas.

Quanto ao perfil dos professores mediadores escolares e comunitarios que foram
entrevistados, percebemos que os pesquisados sdo na maioria do sexo feminino e 04 deles
possuem a formacao em Pedagogia, além de outras licenciaturas. A idade dos professores situa-
se entre 40 e 60 anos e o tempo de atuagdo como PMEC tem uma variacéo entre 03 e 06 anos
na funcao.

Dentre os professores entrevistados, um deles relata a falta de investimento e apoio do
atual Secretario Estadual da Educacéo, partilhando um pouco do seu ponto de vista sobre as
Politicas Publicas do atual governo que se encaminharam para a diminuicdo no nimero dos
professores mediadores na Diretoria de Ensino de Marilia, quando no ano de 2016 eram 26 e
atualmente trabalham ainda nesta funcdo somente os 05 entrevistados que pesquisamos. Todos
0s entrevistados sentem-se realizados com suas atuacdes e nossa interpretacdo na leitura e
analise das entrevistas é que todos eles gostam bastante do que fazem; mesmo assim relatam as
dificuldades encontradas no dia a dia do ambiente escolar.

Todos os entrevistados consideram que a escola, tanto 0 ambiente, quanto 0s seus

colegas, ou seja, a interacdo e as vivéncias com seus pares na funcdo de PMEC contribuem
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significativamente para suas vidas pessoais e profissionais. Relataram também que participaram
de diversos Cursos oferecidos pela Secretaria Estadual da Educagéo, que tratam diretamente
sobre a sexualidade, as drogas e os conflitos no ambiente escolar; alguns desses cursos inclusive
realizados pelo AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola de Formacdo de
Professores; e que todas essas formagdes certamente ampliam seus olhares e suas condicOes de
atuarem na mediacdo de conflitos; uma entrevista nos relata inclusive que todos os professores

podem e devem mediar os pequenos conflitos que acontecem nas Salas de Aula.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Depois deste caminho de pesquisa concluido, nos sentimos fortalecidos em compreender
0 quanto a figura do professor mediador escolar e comunitério, pode contribuir para a evidéncia
de consciéncias autonomas e com valores coletivos; percebemos que apesar das formacdes
serem poucas e mais generalizadas o PMEC, dentro de suas atribui¢des, consegue ampliar o seu
vinculo com os pares e gestores e por meio da interacdo, do aprender com o outro e da construcao
da cultura escolar promover uma formag&o mais coletiva, protagonista e colaborativa.

Concluimos esse percurso de pesquisa e se faz necessario destacar pontos que
consideramos importantes para este estudo, consideramos que 0 mesmo possui relevancia social
e politica, pois, traz aos olhos uma recente politica educacional do Estado de Séo Paulo e que
até o presente momento recebeu pouca atengdo e poucos investimentos, tanto do estado quanto
dos tedricos.

Nossa discussao perpassa por tematicas que sdo de preocupacao de diversas frentes
coletivas, tais como, a violéncia nas escolas, a percepcao do professor mediador e do seu papel,
a contribuicdo da familia e da comunidade na reducdo dos conflitos, a colaboracdo da gestdo
escolar nos projetos da Unidade Escolar, a capacidade de autonomia de docentes e alunos na
mediacdo e resolucdo de conflitos, etc.. Assim, acreditamos que quanto mais reflexbes e
evidéncias forem encontradas sobre o tema, maior sera a contribuicdo para o fortalecimento do
papel do educador em sala de aula e do mediador com uma participativa e significativa gestao
das situacOes de violéncia e conflitos no ambiente escolar e em seu entorno.

Ao findarmos nossa pesquisa e apos o entendimento da tematica inicial — O Professor
Mediador Escolar e Comunitario e suas contribui¢fes para a formagdo autbnoma dos estudantes
e docentes — conseguimos evidenciar algumas reflexdes que foram sendo construidas no decorrer
desse processo.

Avaliamos que a situacao da violéncia nas escolas tomou uma grande proporc¢éo e, diante
deste cenario, os atores dos processos de ensino e de aprendizagem nao estavam e ainda ndo
estdo preparados para lidar com essas situagfes. Entendemos que s@o necessarias, apesar de
algumas existentes, mais pesquisas sobre esse objeto a “violéncia escolar” e sobre as ferramentas
e estratégias de mediacdo de conflitos, em especial as estratégias que sao utilizadas pelo PMEC
— Professor Mediador Escolar e Comunitério.

No decorrer dos estudos, identificamos algumas estratégias que se tornaram pecas da

politica educacional, uma delas é a mediagéo de conflitos que estd sendo “detalhada” e ampliada
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pelos diferentes sistemas de ensino; em nossa pesquisa evidenciamos a Secretaria Estadual de
Educacdo de S&o Paulo (SEE-SP) e a figura do Professor Mediador Escolar e Comunitario
(PMEC), inserida no Sistema de Protecao Escolar (SPE).

Percebemos que essas estratégias de mediacéo e a figura do PMEC chegaram aos SPE
como um refrigério para um deserto, todavia, houve resisténcia a esta fungao, bem como, a forma
de trabalhar por meio das disciplinas restaurativas, por exemplo, pois a comunidade educacional
e seu entorno ndo conseguia vislumbrar e ainda veem com desconfianca a eficiéncia presente
nos processos de dialogo, de mediacdo de conflitos ou dos circulos restaurativos.

A resisténcia aos desafios impostos aos docentes pela sociedade, pelos alunos e pela
cultura é permanente, porém, é possivel acreditarmos em avancos consideraveis, que
provavelmente culminardo na valorizagdo do profissional, em incentivos a formacao de novos
docentes e ao retorno dos que outrora abandonaram a profissao.

O roteiro de pesquisa foi aplicado em 5 sujeitos da regido (nas cidades de Marilia, Garca
e Vera Cruz), ou seja, os Ultimos PMEC da Diretoria Estadual de Ensino de Marilia, em virtude
da nova estruturacdo para esta funcéo, prevista a partir de janeiro de 2017, foi bastante produtivo
e revelador, pois, nos trouxe outros problemas inerentes a violéncia escolar, tais como: as drogas,
a violéncia familiar, a sexualidade, o ndo gostar de estudar, as situagdes socioecondmicas, entre
outros. Fatores esses que foram citados nas praticas de mediacgéo, ainda pouco aprofundados na
nossa pesquisa e nas pesquisas realizadas.

Ao findar dessa circunstancia, entendemos que cabera ao professor mediador escolar
ampliar seus horizontes de atuacdo e concretizar suas agdes por meio da pratica e mediante da
teoria, realizar continuamente uma exploracdo intelectual dos alunos, dos seus pares e de si
mesmo, a fim de analisar a existéncia ou ndo do desejo de uma transformacdo por meio da
educacdo. Somente entdo, veremos aflorar alunos e docentes autbnomos e responsaveis
coletivamente pela diminuicdo da violéncia e pelo crescimento do processo coletivo de
aprendizagem. Serdo necessarias atitudes para sair, para tirar as pessoas da zona de conforto e
juntos lutarmos pelo espaco escolar.

Ao concluirmos nossa pesquisa, identificamos o resgate historico da criacdo da funcéo e
conseguimos realizar uma breve analise da complexidade da atuacdo do PMEC — Professor
Mediador Escolar e Comunitario, bem como, podemos perceber o quanto é importante e
necessaria a formacao integral deste profissional e 0 quanto o seu trabalho € de parceria com a
comunidade educacional, as entrevistas realizadas nos proporcionaram visualizar a grandeza e a
amplitude da atuacdo deste profissional, bem como, percebemos o quanto existe esforco

particular de cada um deles para 0 movimento da formagéo continuada como docentes e como
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mediadores e 0 quanto essas aprendizagens contribuem para a mudanca do cenério escolar e
influenciam diretamente no comportamento e no desenvolvimento de alunos e docentes.

Pensando nessa importancia e no relevante trabalho que este profissional realiza
diariamente, acreditamos ser incoerente ou desarmoniosa a possibilidade de reducdo do nimero
de professores mediadores, ou mesmo o acumulo desta funcgdo junto as outras fungdes do cenario
educacional. Para essa mudanca percebemos as alteracdes que estdo implicadas na Resolugéo
SE 41, de 23 de setembro de 2017, a qual traz em seu titulo “Institui o Projeto Mediagao Escolar
e Comunitéaria, na rede estadual de ensino de Séo Paulo e da providéncias correlatas”. Na leitura
desse documento percebemos o movimento sugerido pelo Governo Estadual para que houvesse
a reducao do numero de professores mediadores escolares e comunitarios e quais seriam suas
atribuicdes diretas, bem como, as atribuicbes ampliadas para os vice-diretores nas escolas que
possuem o Programa Escola da Familia.

Concluimos, ou melhor, construimos um rico processo de pesquisa, pois, concluir, talvez
nédo seja a palavra mais apropriada para registrarmos 0 que N0s propomos em nossa pesquisa,
pois, sabemos que nao se trata do fim, mas sim do comec¢o de um caminho que teve parte dele
percorrida e a discussdo sobre violéncia, sobre a autonomia de docentes e alunos, sobre o papel
do professor mediador escolar e comunitario serd uma constante em nossa mente € em nossas
leituras.

Findamos parte desse processo com nossa gratiddo por todos que fizeram parte dele.
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Anexo |

Roteiro de entrevista semiestruturada para o PMEC — Professor Mediador de Conflitos

Dados de Identificacéo

Nome:
Data de Nascimento:
Formacdo Académica:

Entrevista

Qual é a funcdo que vocé exerce atualmente nesta escola?
Antes de ser PMEC — Professor Mediados de Conflitos, qual era sua atuagéo?

Quais as lembrancas que vocé tem do tempo em que atuou como professor desta escola?
O que mudou?

Vocé gostaria de falar um pouco sobre este periodo em que esta atuando como PMEC?

Houve mudancas no comportamento e na autonomia dos alunos durante este periodo
em que esta atuando como PMEC? Poderia nos relatar informaces, por favor?

Qual a sua opinido sobre a escola na atualidade?
Qual a contribuicdo a escola teve em sua vida profissional e pessoal?

Quais as principais estratégias ou técnicas que vocé utiliza para atuar como mediador
de conflitos?

Vocé acredita que a funcdo de PMEC poderia acontecer para todos os professores da
escola, ou seja, os professores seriam cumulativamente PMEC + professores, é
possivel?

Quais e quando foram os ultimos cursos ou formacgdes de que vocé participou para o
desenvolvimento de suas atribui¢des como PMEC?
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Roteiro de entrevista semiestruturada para o PMEC — Professor Mediador de Conflitos

Dados de Identificacéo

Nome: ENTREVISTADA 1
Data de Nascimento: 29/08/1971
Formacdo Académica: Faculdade de Letras e Pedagogia

Entrevista

Qual é a funcdo que vocé exerce atualmente nesta escola?
R: Este € o quinto ano que estou na mesma escola atuando como PMEc (Professor
Mediador Escolar e Comunitario.).

Antes de ser PMEC — Professor Mediados de Conflitos, qual era sua atuagéo?
R: Lecionava Espanhol no CEL (Centro de Estudo Linguas), também Projeto da
Secretaria da Educacédo do Estado de Séo Paulo.

Quais as lembrancas que vocé tem do tempo em que atuou como professor desta escola?
O que mudou?

R: A lembranga que guardo na atuacdo de professora de Espanhol € a dificuldade de
adequar a metodologia aplicada nas aulas, pois cada ser humano tem o seu tempo de
aprendizagem. As turmas sdo heterogenias e nos professores precisamos nos adequar,
preparando diferentes maneiras de aulas, para melhor atender a todos os alunos. O que
mudou: antes como Professora de Espanhol eu me preocupava somente com a
aprendizagem do meu aluno, se estava aprendendo ou ndo. Agora como professora
Mediadora tenho uma visdo mais ampla do aluno, ndo somente como estudante, mas
como ser humano, na qual seus problemas cotidianos ou familiares podem interferir
em sua aprendizagem.

Vocé gostaria de falar um pouco sobre este periodo em que esta atuando como PMEC?
R: Iniciei como PMEC em 2013, por ndo ser cargo e sim um Projeto da Secretaria da
Educacdo de Séo Paulo, podera acabar a qualquer momento. O que percebi que o
secretario anterior Herman Voorwald acreditava na necessidade do professor mediador
de conflito dentro das escolas, que a prevencéo € o melhor caminho investiu oferecendo
diferentes cursos presenciais e a distancia. Ja o atual secretario José Renato Nalini ndo
tem a mesma visdo em dezembro/2016 publicou uma Resolu¢do proibindo a
reconducdo dos professores mediadores e proibindo Escola que possuam Escola da
Familia ter Pmec, onde a funcdo passaria para o Vice-diretor da escola da familia,
desfigurando completamente o objetivo do Projeto. Desde sua gestdo ndo houve mais
investimento (cursos). Na regido de Marilia éramos 26 mediadores hoje somos apenas
em 05 mediadores. E lamentéavel.
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Houve mudancas no comportamento e na autonomia dos alunos durante este periodo
em que esta atuando como PMEC? Poderia nos relatar informacoes, por favor?

R: Acredito que a maior mudanca alcancada foi a confianca que os alunos depositaram
na minha figura de Professora Mediadora, sinto maior participacdo dos alunos no
projeto desenvolvido também sempre me procuram para que eu possa ajuda-los a
resolverem seus conflitos com os colegas ou até mesmo para contarem que estdo
passando por momentos dificeis. Um exemplo pratico que ocorreu recentemente um
aluno do 9 ano namorando com uma menina do 8 ano, porém seu colega de classe
também do 8 ano pediu para ficar com ela no final de semana em uma festa de
aniversario. Na segunda-feira o namorado do 9 ano, que ndo havia ido na festa, foi tirar
satisfacdo com o aluno do 8 ano. Na hora alguns alunos vieram me avisar. Trouxe 0s
trés para minha sala e cada um teve o seu tempo para falar, neste didlogo o namorado
entendeu que o colega de classe de sua namorada fez a proposta, pois ndo sabia que os
dois estavam namorando. Em outro tempo se ndo tivesse esta mediagdo acabariam
brigando na porta da escola. Porém continuo observando e perguntando se realmente
tudo foi esclarecido.

Qual a sua opinido sobre a escola na atualidade?

R: Na minha opinido, pelo fato da escola ser formada por seres humanos sempre houve
e sempre havera conflito, a maneira que lidamos com estes conflitos nos transformara
em pessoas melhores ou ndo. Precisamos aprender com 0s Nnossos erros além de
respeitar ideias diferentes da nossa.

Qual a contribuicdo da escola teve em sua vida profissional e pessoal?

R: Realmente ter a oportunidade de fazer varios cursos: como por exemplo Justica
Restaurativa, Direito Humanos e curso para professores com o Amor-Exigente me
transformou em uma profissional mais humana e na minha vida pessoal me ajuda
enfrentar melhor as tribulacdes e conflitos que surgem.

Quais as principais estratégias ou técnicas que vocé utiliza para atuar como mediador
de conflitos?

R: Observo a necessidade que precisa ser trabalhada com os alunos e através de Projeto
trabalho o Tema escolhido. Este ano o Projeto é sobre o Respeito, na qual passo um
video, trago uma situacdo ou leio um texto e logo apds faco uma roda de conversa e
observo que muitos alunos me procuram para uma conversa individual. Também recebo
ajuda da equipe escolar professores, funcionarios acabam trazendo informacdes
preciosas para gque eu possa trabalhar com o aluno e sua familia. Minha técnica € muito
simples procuro ter uma escuta ativa e atraves de perguntas procuro fazer que o préprio
aluno olhe para dentro de si, para se conhecer melhor. Sabendo que a escola € uma das
partes da rede de protecdo do jovem e adolescente busco parceria com a familia do
aluno, com o Posto de Saude, com o Conselho Tutelar e também sugiro a varias familias
que busgquem o apoio do Amor-Exigente, pois percebo a necessidade de mudanca nos
responsaveis, para que possam educar instruir melhor seus filhos.
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e Vocé acredita que a funcdo de PMEC poderia acontecer para todos os professores da
escola, ou seja, os professores seriam cumulativamente PMEC + professores, €
possivel?

R: Sim acredito que é possivel e ndo somente os professores, mas toda a equipe escolar
precisariam ser PMECs todos deveriam ter cursos, pois lidamos com seres humanos.
Porém sinto a necessidade de uma figura especifica como PMEC, na qual teria a
finalidade de buscar todos 0s recursos necessarios para auxiliar o aluno e sua familia.
A equipe precisa estar unida com a finalidade de melhor a aprendizagem de cada aluno.

e Quais e quando foram os altimos cursos ou formacGes de que vocé participou para o
desenvolvimento de suas atribuicdes como PMEC?
R: Como reclamei na pergunta anterior os cursos para a atribuicdo da funcdo de PMEC foram

oferecidos até 2015, apds a mudanga do Secretério ndo tivemos mais este privilégio. Fiz alguns
Cursos como:

- Curso de Prevencdo de Uso de Drogas para Educadores de Escolas Publicas do Senad — Mec
- Curso Introducdo aos Diretos Humanos e ECA para Educadores

- Videoconferéncia ‘“Vamos Falar sobre Crack?”

- O.T Diversidade Sexual e de Género e o Papel da Defensoria Publica na Garantia de Direitos
- Curso de Introducdo a Justica Restaurativa para Educadores com o Promotor de Justica

Antonio Carlos Ozério
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Roteiro de entrevista semiestruturada para o PMEC — Professor Mediador de Conflitos

Dados de Identificacéo

Nome: ENTREVISTADO 2
Data de Nascimento: 19/05/1977
Formacdo Académica: Letras\ Pedagogia

Entrevista

Qual é a funcdo que vocé exerce atualmente nesta escola?

PMEC

Antes de ser PMEC — Professor Mediados de Conflitos, qual era sua atuacdo?
Professor Lingua Portuguesa

Quais as lembrancas que vocé tem do tempo em que atuou como professor desta escola?
O que mudou?

Ministrava aulas em outra unidade.

Vocé gostaria de falar um pouco sobre este periodo em que esta atuando como PMEC?
O trabalho de PMEC traz uma satisfagdo na questéo do contato direto com alunos e seus
responsaveis, a confianca do jovem é essencial e conquistada diariamente, sdo inimeros
conflitos resolvidos, dos mais variados que em sala de aula ndo temos a visdo do quanto
o0 aluno precisa de um adulto dentro de seu segundo lar para poder contar plenamente.

Houve mudancas no comportamento e na autonomia dos alunos durante este periodo
em que esta atuando como PMEC? Poderia nos relatar informacdes, por favor?
Certamente, a mudanca é observada dia a dia, menos vandalismo, diminuicdo
expressiva do consumo de drogas licitas e ilicitas, gentileza e respeito entre todos.

Qual a sua opinido sobre a escola na atualidade?
Estamos em uma escola desatualizada na atualidade...

Qual a contribuicdo a escola teve em sua vida profissional e pessoal?
A escola atua diretamente em minha vida pessoal e profissional, tenho a certeza que
preciso dela e de todos 0s seus atores e ha reciprocidade.

Quais as principais estratégias ou técnicas que vocé utiliza para atuar como mediador
de conflitos?
Escuta ativa, sigilo absoluto, imparcialidade e muita paciéncia.

Vocé acredita que a funcdo de PMEC poderia acontecer para todos os professores da
escola, ou seja, os professores seriam cumulativamente PMEC + professores, €
possivel?
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Penso que todo professor tem um pouco de Mediador, mas o papel do PMEC ndo pode
ser executado com eficiéncia dentro de uma sala com trinta alunos, como deixar uma
sala de aula para o contato com diversos responsaveis diariamente, caso ocorra essa a
extingdo total do PMEC a perda para toda a comunidade escolar serd imensuravel.

Quais e quando foram os ultimos cursos ou formacgdes de que vocé participou para o
desenvolvimento de suas atribuicdes como PMEC?

Constantemente temos reunides de trabalho onde ocorre trocas de experiéncias e
capacitacOes, também sdo varios os cursos oferecidos pela secretaria da educacao.
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Roteiro de entrevista semiestruturada para o PMEC — Professor Mediador de Conflitos

ENTREVISTADO 3
Data de Nascimento: 18/06/1960
FORMACAO ACADEMICA: LETRAS E PEDAGOGIA

Exerco a funcéo de professora mediadora ha 06 (seis) anos, nesta Escola, este € meu segundo
ano, como PMEC. Eu adoto préticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar e adoto o
desenvolvimento de acGes e programas de Justica Restaurativa, oriento 0s pais ou responsaveis
dos alunos, sobre o papel da familia no processo educativo, analiso os fatores de
vulnerabilidade e de risco a que possa estar exposto o aluno.

Antes de atuar como professora mediadora era professora das disciplinas de Lingua
Portuguesa e Inglés.

Atuei como professora , nesta Escola, em 2003, percebo que o comportamento dos jovens
mudou muito, grande parte deles ndo se respeita como antes. E 0 compromisso com o estudo
também deixa a desejar.

Desde 2012, quando comecei atuar como PMEC percebo que meu olhar na questdo das
prevencdes mudou muito, nossas reunides e orientacdes técnicas sdo essenciais para nos
mantermos atualizados e em condicBes de fazermos a diferenca, para o nosso publico. E fato
gue ninguém muda quando ndo quer mudar, mas posso auxiliar no reconhecimento da
necessidade da mudanca , quando ouco os envolvidos em conflitos e eles tém a possibilidade
de se explicar e reconhecer que poderiam ter agido de outra forma.

A mudanca no comportamento dos alunos € gradual e lenta, mas real . Eles muitas vezes
resolvem os desentendimentos baseados em orientacdes anteriores, 0 que comprova que
estamos no caminho certo. Existe uma parceria entre Mediacdo, Equipe gestora e funcionarios.
Procuramos usar a mesma linguagem, assim nos fortalecemos como equipe.

Se compararmos o comportamento dos nossos alunos com os das demais Escolas percebemos
que os indices de violéncia sdo menores, apesar de ainda existir. Acredito ser resultado de um
trabalho em equipe entre equipe gestora, mediacdo e funcionarios. Um apoia o outro para um
resultado satisfatorio e um clima agradavel para todos.

A funcdo de Mediadora tem contribuido muito para que eu tenha um olhar mais apurado nas
questdes que envolvem as relagdes e prevencdes em geral, além de ter a visdo do professor,
em sala de aula, e da equipe gestora, por estar muito préxima deles, tem sido um facilitador
para as mediagOes dos conflitos.

Em primeiro lugar a mediacdo deve respeitar a vontade das partes em participar do encontro e
da intervencdo, os envolvidos sdo ouvidos e convidados a encontrar uma solucdo para o
conflito. Quando custa a surgir a solugéo € feita uma proposta para por fim ou pelo menos
comecar a resolver o problema. Constantemente faco a manutengdo dos casos, perguntando



88

para os envolvidos como esta a situacdo e observando os comportamentos. Pergunto nos
intervalos ou quando encontro com eles nos corredores, de maneira que parega casual e com
muita discrigdo. Esclareco que devemos, sempre, falar para o outro como estamos nos sentindo
em relacdo ao que houve, isso pode contribuir para que a crian¢a tome mais iniciativa mediante
diferentes contextos, sem deixar que este processo siga automaticamente e encorajar a crianga
a ser menos passiva no ambiente. Desenvolver a flexibilidade também é importante. O
mediador pode atuar criando pequenas mudancas e problemas para que a crianca perceba,
inicie, tolere mudancas e aprenda a lidar com estas situacdes.

Por um periodo de mais ou menos 3 meses, no meu primeiro ano como mediadora, eu atuei
como professora em uma Escola e mediadora em outra, a conclusao que cheguei é que o tempo
€ muito curto, a mediacao requer calma para ouvir e proporcionar condicdes de reparacdo e
prevencdo. Ndo pode ser de olho no relégio, com tempo marcado. Sempre que posso, em
ATPCs e reunides digo aos colegas que eles podem e devem mediar pequenos conflitos na sala
de aula.

Fiz os cursos: “Mediagao Escolar e Comunitaria”,” Introdugdo aos Direitos Humanos ¢ ECA
para Educadores”, “Melhor Gestao, Melhor Ensino”, “Programa de Formacdo de Tutores”,
”Protagonismo Juvenil — Grémio” e participei de algumas palestras cujo tema tem relagdo com
a funcdo que exerco atualmente, como: 2% Conferéncia dos Direitos Humanos — Unimar,
Cyberbullying — Unimar, Orientacdo Técnica na D.E. sobre Inclusao, Palestra — COMEN —
celular no transito, Orientagdo Técnica na D.E. — sobre Drogas, Orientagdo técnica — D.E.
Diversidade Sexual, e outras.
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Roteiro de entrevista semiestruturada para o PMEC - Professor Mediador de Conflitos

Dados de Identificacéo

e Nome: ENTREVISTADA 4

e Data de Nascimento: 08/10/1964

e Formacdo Académica: Bacharel (Ciéncias Sociais — UNESP Marilia) e Licenciatura
Plena em Sociologia — UNESP Marilia. Licenciatura Plena em Historia.

Entrevista
e Qual é a funcdo que vocé exerce atualmente nesta escola?

PMEC- Professora Mediadora

e Antes de ser PMEC — Professor Mediador de Conflitos, qual era sua atuacéo?

Professora em sala de aula.

e Quais as lembrancas que vocé tem do tempo em que atuou como professor desta escola?
O que mudou?

Sao lembrangas que neste periodo as resolucdes dos conflitos fichdvamos sabendo de maneira
superficial, mesmo quando ocorria diretamente em minha sala e por mais que julgasse saber do
comportamento dos alunos, ndo existia tempo habil para o envolvimento e conhecimento de
fato.

e Vocé gostaria de falar um pouco sobre este periodo em que esta atuando como PMEC?

O primeiro ano foi de ajustes e tentativas de agdes que nem sempre foram positivas, com 0
passar do tempo fomos nos conhecendo melhor. O fato de que ja era professora da escola me
ajudou muito, apesar de passarmos por reunides, orientacbes e cursos como PMEC, o
conhecimento da comunidade escolar e o respeito mutuo faz toda a diferenca no trabalho do
PMEC.

e Houve mudancas no comportamento e na autonomia dos alunos durante este periodo
em que esta atuando como PMEC? Poderia nos relatar informages, por favor?

Sim houve muitas mudancas principalmente no periodo da manhé& (Ensino Médio), que
é o periodo que mais atuo, no inicio existia uma cultura de brigas no intervalo e na saida,
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aos poucos com muito dialogo entre grupos e individualmente, fui implantando a cultura
da paz e do dialogo e com muita ajuda de “lideres estudantis”, que fui detectando dentro
de cada grupo. E os estudantes estdo mais abertos para me procurarem a qualquer
momento, para conversarmos sobre variados assuntos de ordem pedagdgica e ordem
pessoal.

Em relacdo a autonomia dos alunos ainda depende um pouco das relagdes com os
professores, apesar de termos alguns avangos neste sentido ainda percebo uma
resisténcia por parte de alguns.

e Qual a sua opinido sobre a escola na atualidade?

E uma escola, que procura atuar democraticamente, respeitando as diferencas em todos
0s seus seguimentos e com toda a comunidade, os conflitos sdo diérios por que faz parte
do processo e da convivéncia, porem os estudantes ja sabem quais séo os procedimentos
e como devem agir diante destes acontecimentos.

Esporadicamente ainda ocorrem brigas, por que todos 0s anos recebemos alunos novos
e temos principalmente no seguimento da tarde ainda uma cultura inclusive de alguns
pais, que trazem conflitos externo para serem resolvidos dentro da escola.

e Qual a contribuicdo a escola teve em sua vida profissional e pessoal?
A atuacdo como PMEC contribui muito para meu desenvolvimento profissional, j& ndo
tenho 0 mesmo olhar sobre qualquer escola e pessoalmente sou mais tolerante.

e Quais as principais estratégias ou técnicas que vocé utiliza para atuar como mediador
de conflitos?
A escuta ativa das varias partes, perguntas com interesse em realmente ouvir e levar em
consideracdo as respostas, envolver as partes com corresponsabilidade e acima de tudo
respeito.

e Vocé acredita que a funcdo de PMEC poderia acontecer para todos os professores da
escola, ou seja, os professores seriam cumulativamente PMEC + professores, €
possivel?

Sim desde que houvesse tempo dentro da carga horéaria de cada professor.

e Quais e quando foram os altimos cursos ou formacdes de que vocé participou para o
desenvolvimento de suas atribui¢des como PMEC?

Cursos e encontros aconteceram somente até ano passado, e foram sobre sexualidade, drogas e
conflitos no ambiente escolar.
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Roteiro de entrevista semiestruturada para o PMEC - Professor Mediador de Conflitos

Dados de Identificacéo

Nome: ENTREVISTADA 5

Data de Nascimento:01 /10 /1960

Formacdo Académica: Pedagogia Administracdo Escolar e Habilitacdo especifica na
area de Educacéo Especial Deficiéncia Intelectual

Entrevista

Qual é a fungdo que vocé exerce atualmente nesta escola?
PMEC Professor Mediador Escolar e Comunitario

Antes de ser PMEC — Professor Mediados de Conflitos, qual era sua atuacdo?
Sou categoria F e estava com horas de permanéncia, como professora eventual e
acumulava cargo na Prefeitura.

Quais as lembrancas que vocé tem do tempo em que atuou como professor desta escola?
O gque mudou?

Sempre trabalhei como professora eventual nessa UE , como relatei sou professora de
Ed Especial , e nessa unidade escolar s6 tem uma sala para atendimento de Deficiente
Auditivo.

Vocé gostaria de falar um pouco sobre este periodo em que esta atuando como PMEC?
Estou como PMEC NESSA U E desde o més de abril de 2011, para comegar como
PMEC , enviei uma carta de intencdo , passei por entrevistas e tinha o perfil adequado
para o cargo , logo em seguida passei por um curso de mediagdo escolar e comunitéria
que teve inicio no dia 04/05/2011 a 12/08/2011 pelo AVA : Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Escola de Formagao de Professores , com a supervisdo de Protecdo
Escolar e Cidadania SPEC ; durante esses anos muitas coisas mudaram, e o inicio foi
muito dificil porque os alunos ndo tinham nogdo do que € o trabalho do PMEC , com o
tempo consegui desenvolver meu trabalho através de muito dialogo e principalmente da
Escuta Ativa ,trabalhando sempre como um orelhdo que escuta e deixa que falem , sé
depois de algum tempo comecei a detectar os problemas e comecei a desenvolver e
trabalhar com projetos para sanar problemas detectados e necessarios durante o curso
de formacao e claro sempre com apoio da equipe gestora , professores e toda equipe da
unidade escolar e supervisdo das tutoras do projeto de mediagdo , no inicio comecei
trabalhar com o projeto de Valorizagcdo do Estudos ,abordando com os alunos os
questionamentos de ESTUDAR ; PARA QUE E PARA QUEM , através de circulos de
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conversas, paralelo a esse projeto , trabalhei com outro sobre a Depredacdo , esses
projetos foram levantados por toda equipe escolar como importante porque era o que
estava mais presente no momento , outras necessidades ocorreram no decorrer dos anos
e outros assuntos foram abordados como as DSTs, Prevengdo as Drogas, projetos
sociais para trabalhar Respeito , Melhor idade , incluindo a adolescéncia , projetos em
parceria com professores de algumas disciplinas . Um projeto que trabalho até hoje e
que foi apresentado no Terceiro Seminario de Protecio Escolar : ALEM DOS
PORTOES DA ESCOLA , onde conto com a parceria da Ronda Escolar , Conselho
Tutelar , CRAS , CREAS ,equipe gestora e funcionarios onde tenho por objetivo
acolher os alunos e a prevencéo de conflitos que possam acontecer , além de observar
adolescentes que estudam em outras escolas e estdo nas proximidades quando deveriam
estar em suas respectivas escola , e a prevencdo de possiveis adolescentes e adultos
fazendo comércio de drogas.

Houve mudancgas no comportamento e na autonomia dos alunos durante este periodo
em que esta atuando como PMEC? Poderia nos relatar informacdes, por favor?

As mudangas sdo diarias , visto ser um local onde ha pessoas de diferentes tipos e
classes , tenho percebido que os alunos estdo dialogando mais entre eles , sendo mais
questionadores e multiplicadores das boas atitudes , estdo percebendo que o didlogo e o
saber ouvir, seus descontentamentos podem ser passiveis de conversacdo , negociacao
e que podem chegar a um acordo , que reflitam e criem suas proprias respostas para as
questdes que tem que enfrentar, experimentando novos modos e que o didlogo é a base
da transformacéo e mudancas.

Qual a sua opinido sobre a escola na atualidade?
Qual a contribuicdo a escola teve em sua vida profissional e pessoal?

Quais as principais estratégias ou técnicas que vocé utiliza para atuar como mediador
de conflitos?

O meu trabalho como mediador € levar as pessoas a falarem sobre o que as motiva para
entender todo o processo que culminou com o conflito, estabelecer / favorecer a
comunicacdo, para isso procuro informar o que é mediacdo, esclarecer o meu papel,
estabelecer regras, informar sobre o respeito, espirito de colaboragéo, convida-los a
falarem e ouvir: Quem gostaria de comecar? Resgatar as responsabilidades; um fala e o
outro escuta, construir ambiente de sensibilizagéo dos dois lados, procuro ser imparcial
discreta, promover o didlogo com olhar no futuro, assegurar o direito de voz.
Comunicacéo € a base da mediacdo; mediador possibilita /restabelece a comunicacéo
entre os envolvidos. Boa comunicacdo traz boas solucdes.

Vocé acredita que a funcdo de PMEC poderia acontecer para todos os professores da
escola, ou seja, os professores seriam cumulativamente PMEC + professores, €
possivel?

N&o vejo possibilidade, visto o professor ter que cumprir um curriculo e o papel do
mediador exige atencéo especifica para cada situagcdo e muitas vezes os conflitantes
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precisam ser ouvidos separadamente, sendo assim ndo seria possivel em algumas
situacOes o professor largar a sala de aula.

e Quais e quando foram os altimos cursos ou formacGes de que vocé participou para o
desenvolvimento de suas atribuigdes como PMEC?

Cursos:

e Mediagdo Escolar e Comunitaria com inicio 04/05/2011 pelo AVA

e Videos conferéncias ,

e |l e Ill Seminério de Protecdo Escolar em 2013 e 2014 onde apresentei projetos de
trabalho,

e Curso de Justica Restaurativa em S&o José do Rio Preto, com o promotor de Justica e
Coordenador da area da Educacdo Antonio Carlos Ozério Nunes,

e Palestra proferida por representantes da Policia Federal de Marilia sobre o tema
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes,

e OrientacBes Técnicas Mensais e Bimestrais com tutores da D. E. de Marilia,

e Curso de Prevencéo as Drogas para Educadores 2012 — online

e Curso de Introducdo aos Direitos Humanos e ECA.
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Anexolll
Informagdes disponiveis no site da EFAP — Escola de Formagao e Aperfeicoamento dos Professores

- Educacdo oferece formac&o continuada para professores nas modalidades presencial e a distancia

Para garantir a qualidade de ensino nas mais de cinco mil escolas da rede da estadual, a
Educacéo investe na formacg&o continuada do corpo docente. Os professores pertencentes ao
quadro de magistério tém a oportunidade de aperfeicoar suas habilidades por meio das
capacitagdes nas modalidades presenciais e online, além de contar com os programas que abrem
as portas das universidades publicas estaduais para os educadores realizarem cursos de pés-
graduacdo, mestrado e doutorado.

EEAP

A Escola de Formacao e Aperfeicoamento dos Professores “Paulo Renato Costa Souza” (EFAP)
centraliza os cursos para profissionais da Educacdo. Criada em 2009, a EFAP promove cursos
presenciais em ambientes de aprendizagem instalados nas 91 diretorias de ensino ou online por
meio da Rede do Saber, plataforma digital que integra o material pedagdgico e
videoconferéncias de cada capacitacéo.

Acesse 0 site da EFAP e acompanhe informacgdes sobre cursos

REDEFOR

O Programa Rede S&o Paulo de Formacdo Docente (REDEFOR) oferece aos educadores a
oportunidade de fazer um curso de especializacdo, em nivel de pés-graduacdo, em diferentes
areas do conhecimento. O REDEFOR funciona por meio de convénios com a USP, UNICAMP
e UNESP. As instituicdes disponibilizam turmas na modalidade semi-presencial, com
atividades a distancia e encontros presenciais.

Saiba mais sobre o programa e acompanhe novidades
Evesp

Por meio de plataformas digitais exclusivas, a Escola Virtual de Programas Educacionais do
Estado de Séo Paulo (Evesp) leva a alunos e servidores da rede estadual a oportunidade de
desenvolver novas potencialidades. A Evesp disponibiliza aos profissionais da Educacdo os
cursos de Inglés Online e LIBRAS Online.


http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/efap/in%C3%ADcio.aspx
http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/efap/in%C3%ADcio.aspx
http://www.educacao.sp.gov.br/redefor
http://www.educacao.sp.gov.br/redefor
http://www.educacao.sp.gov.br/evesp/cursos/
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Acesse 0 site da Evesp e participe dos cursos a distéancia

Mestrado & Doutorado

O programa Mestrado & Doutorado possibilita aos docentes efetivos da rede estadual o ingresso
em programas académicos por meio de bolsas de estudos. Os cursos devem pertencer a mesma
area de atuacdo do candidato na rede estadual e ser reconhecidos pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Acompanhe informagdes sobre o programa no site da EFAP

Fonte: http://www.educacao.sp.gov.br/cursos-professores



http://www.educacao.sp.gov.br/evesp/cursos/
http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=3331
http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=3331
http://www.educacao.sp.gov.br/cursos-professores
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Anexo 111

Resolugéo SE 19, de 12-2-2010

Institui o Sistema de Protecdo Escolar na rede estadual de ensino de Sao Paulo e da providéncias
correlatas

O Secretério da Educacdo, considerando que:

- 0 exercicio do direito pablico subjetivo do aluno a educacdo deve-se efetivar em ambiente
escolar democrético, tolerante, pacifico e seguro;

- € responsabilidade da Administracdo Publica zelar pela integridade fisica dos alunos e
servidores nos estabelecimentos da rede estadual de ensino, assim como pela conservacéo e
protecao do patrimonio escolar;

- as escolas devem promover modelos de convivéncia pacifica e democratica, assim como
praticas efetivas de resolucdo de conflitos, com respeito a diversidade e ao pluralismo de idéias,

Resolve:

Art. 1° - Fica instituido o Sistema de Protecdo Escolar, que coordenara o planejamento e a
execucao de acdes destinadas a prevengdo, mediacdo e resolucdo de conflitos no ambiente
escolar, com o objetivo de proteger a integridade fisica e patrimonial de alunos, funcionarios e
servidores, assim como dos equipamentos e mobiliarios que integram a rede estadual de ensino,
além da divulgacdo do conhecimento de técnicas de Defesa Civil para protecdo da comunidade
escolar.

Art. 2° - o Sistema de que trata o artigo 1° desta resolucdo serd implantado de forma
descentralizada e gradativa, cabendo aos 6rgdos abaixo relacionados as seguintes atribuigdes:

| —ao GSE - Gabinete da Secretaria de Estado da Educacéo, a coordenacao e a gestao geral do
Sistema;

Il —a FDE - Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacéo, a execuc¢do das acBes do Sistema;
Il —as DEs- Diretorias de Ensino, a gestdo do Sistema, em nivel regional;

IV — as UEs - Unidades Escolares, a observancia das diretrizes e a execucao local e diaria das
acoes implementadas pelo Sistema.

Art. 3° - a execucdo das ac¢Oes do Sistema de Protecdo Escolar serd coordenada pela Supervisao
de Protecdo Escolar e Cidadania (SPEC), regulamentada pela Norma de Organizacdo FDE 13,
de 28-08-2009.

Art. 4° Fica instituido, no Gabinete do Secretario, um Grupo de Trabalho, coordenado pela
Supervisdo de Protecdo Escolar e Cidadania (SPEC), com o objetivo de assessorar a formulagéo
e execucdo das acdes do Sistema de Protecdo Escolar, composto por 1 representante de cada
um dos 6rgdos seguintes:

| — do Gabinete do Secretério;

Il — da Coordenadoria de Normas e Estudos Pedagdgicos (CENP);
Il — da Coordenadoria de Ensino do Interior (CEl);

IV — da Coordenadoria de Ensino da Grande Sao Paulo (COGSP);
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V —da Diretoria de Projetos Especiais da Fundacédo para o Desenvolvimento da Educacéo (DPE
— FDE);

VI —do Centro de Referéncia em Educacdo — CRE “Mario Covas”;
VIl — do Conselho Estadual de Educagéo — CEE

Art. 5° - para 0 cumprimento das diretrizes e execucao regional e local das acdes relativas ao
Sistema de Protegéo Escolar, as Diretorias de Ensino e as unidades escolares estaduais contaréo
com recursos humanos proprios, cujo provimento obedecera a um cronograma gradativo que
levara em conta fatores de vulnerabilidade e de risco a que estdo expostas as escolas da rede
estadual de ensino.

Art.6° - Cada Diretoria de Ensino indicara dois representantes, um dos quais, obrigatoriamente,
Supervisor de Ensino, que serdo, sob a orientacdo do Dirigente Regional de Ensino, os
educadores responsaveis pela gestdo em nivel regional do Sistema de Protecdo Escolar.

8 1° - Os representantes de que trata 0 caput deste artigo poderdo contar com o suporte técnico
de equipes multidisciplinares, que os subsidiardo:

1 - na articulacdo com 6rgdos e entidades publicos e da sociedade civil que atuam na protecao
e no atendimento do publico escolar;

2 - no suporte ao diretor de escola, por requisicdo do Dirigente Regional de Ensino, para a
identificacdo de fatores de vulnerabilidade e de risco vivenciados por determinada escola;

3 - no desenvolvimento de acdes e projetos de prevencdo, previamente submetidos a aprovacgéo
do Dirigente Regional de Ensino, que tratem de fatores de vulnerabilidade e de risco
identificados numa determinada escola.

§ 2° - o perfil e o nimero de profissionais que irdo constituir as equipes multidisciplinares de
que trata o paragrafo anterior, bem como a metodologia de trabalho a ser observada, serdo
objeto de ato normativo especifico.

Art. 7° - para implementar acGes especificas do Sistema de Protecdo Escolar, a unidade escolar
podera contar com até 2 docentes, aos quais serdo atribuidas 24 (vinte e quatro) horas semanais,
mantida para o readaptado a carga horaria que ja possui, para o desempenho das atribuicdes de
Professor Mediador Escolar e Comunitario, que devera, precipuamente:

| - adotar praticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar e apoiar o desenvolvimento de
acOes e programas de Justica Restaurativa;

Il - orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da familia no processo educativo;
I11 - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possa estar exposto o aluno;
IV - orientar a familia ou os responsaveis quanto a procura de servi¢os de protecdo social;

V - identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares, a serem realizadas pelos
alunos fora do periodo letivo;

VI - orientar e apoiar os alunos na pratica de seus estudos.

8 1° - Os professores que desempenhardo as atribuicdes de Professor Mediador Escolar e
Comunitério serdo selecionados pela Diretoria de Ensino, conforme instrugbes a serem
divulgadas pelos 6rgéos centrais desta Pasta, observada a seguinte ordem de prioridade:

1 - titular de cargo docente, da propria escola, que se encontre na condi¢do de adido, sem
descaracterizar essa condicao;
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2 - titular de cargo docente, de outra unidade escolar mesma Diretoria de Ensino, que se
encontre na condicdo de adido, sem descaracterizar essa condicao;

3 - docente readaptado, da propria escola, com perfil adequado a natureza das atribuicdes de
que trata os incisos deste artigo, portador de histérico de bom relacionamento com alunos e
com a comunidade, e desde que respeitado o rol de atribui¢bes estabelecido pela Comissao de
Assuntos de Assisténcia a Saude — CAAS;

4 - docente ocupante de fungédo-atividade da mesma Diretoria de Ensino, de que trata o inciso
V do artigo 1° das DisposicOes Transitorias da Lei Complementar 1.093, de 16-07-20009.

8 2° - Os docentes que desenvolverdo as atribuigdes de Professor Mediador Escolar e
Comunitario serdo capacitados e observardo, no desenvolvimento de suas atividades,
metodologia de trabalho a ser definida por esta Pasta.

§ 3° - 0 Professor Mediador Escolar e Comunitario podera, no exercicio de suas atribuicGes,
contar com a colaboracdo de professores auxiliares da prépria unidade escolar, selecionados
pelo Diretor de Escola dentre aqueles abrangidos pelo disposto no paragrafo 2° do artigo 2° da
Lei Complementar 1.010/2007, que se encontrem na situacdo prevista no inciso V do artigo 1°
das DisposicOes Transitdrias da Lei Complementar 1.093, de 16-07-20009.

8 4° - Os professores auxiliares de que trata o paragrafo anterior apoiardo o Professor Mediador
Escolar e Comunitério no desenvolvimento das atividades relacionadas nos incisos deste artigo,
no periodo em que nao lhes forem atribuidas outras atividades pelo Diretor da Escola durante
0 cumprimento da carga horaria minima prevista em lei.

Art. 8° - Os 6rgdos centrais da Pasta, de acordo com as respectivas atribui¢cdes e competéncias,
determinardo, em conjunto com as Diretorias de Ensino, a prioridade para a formacéo dos
quadros de recursos humanos nos termos dos artigos 6° e 7° desta resolucéo.

Art. 9° - Fica regulamentado o “Sistema Eletronico de Registro de Ocorréncias Escolares —
ROE”, que se constitui em um instrumento de registro on-line, acessivel pelo portal da
Fundacdo para Desenvolvimento da Educacdo — FDE, www.fde.sp.gov.br, para o registro de
informacdes sobre:

| - acBes ou situacdes de conflito ou grave indisciplina que perturbem sobremaneira o ambiente
escolar e o desempenho de sua missao educativa;

Il - danos patrimoniais sofridos pela escola, de qualquer natureza;

Il - casos fortuitos e/ou de forca maior que tenham representado risco a seguranca da
comunidade escolar;

IV - acbes que correspondam a crimes ou atos infracionais contemplados na legislagédo
brasileira.

8 1° - As informagdes registradas no “Sistema Eletronico de Registro de Ocorréncias Escolares
—ROE” serdo armazenadas para fins exclusivos da administra¢do publica, sendo absolutamente
confidenciais e protegidas nos termos da lei.

§ 2° - Caberd, ao Diretor da Unidade Escolar, a responsabilidade pela insercdo e protecéo dos
dados registrados, podendo, discricionariamente, conceder ao Vice-Diretor e/ou 0 Secretario de
Escola autorizacdo de acesso ao sistema.

8 3° - 0 registro das situacOes elencadas nos itens deste artigo € compulsorio e devera ser
efetuado em até 30 dias da data da ocorréncia.

8 4° - Os Dirigentes Regionais de Ensino, assim como os servidores da Diretoria de Ensino por
eles indicados, terdo acesso as informacgoes registradas no “Sistema Eletronico de Registro de
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Ocorréncias Escolares — ROE” relativas as escolas de sua regido, ficando esses servidores
responsaveis pelo sigilo e protecdo dos dados registrados.

Art. 10- Esta resolucédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Notas:

Norma de Organizagdo FDE 13/09;

Lei Complementar n° 1.093/09;

Lei Complementar n® 1.010/07, & pag. 25 do vol. LXII.
Alterada pela Resolucdo SE 74, de 27-12-2016
Alterada pela Resolugéo SE 2, de 6-1-2017

Alterada pela Resolucéo SE 42, de 22-9-2017
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Anexo IV
Resolugéo SE 41, de 22-9-2017

Institui o Projeto Mediacdo Escolar e Comunitaria, na rede estadual de ensino de Sao Paulo, e
da providéncias correlatas

O Secretério da Educacdo, a vista do que lhe representaram os responsaveis pela coordenacéao
e gestdo geral do Sistema de Protecdo Escolar, instituido pela Resolucéo SE 19, de 12-2-2010,e
considerando que:

- 0s significativos indices de desequilibrio no ambiente escolar, analisados por esta Pasta,
apontando ocorréncias reincidentes que agridem a cultura de uma harmonica e humanista
convivéncia escolar, geram situaces que comprometem sobremaneira a qualidade do processo
de ensino e de aprendizagem;

- a implementacdo de uma cultura de paz, na dindmica de ambientagdo escolar, subjacente ao
desenvolvimento de qualquer acdo ou projeto previsto na proposta pedagdgica, devera
perpassar todas as atitudes e as relacbes humanas presentes nos segmentos de ensino
desenvolvidos pela unidade escolar,

Resolve:

Artigo 1° - Fica instituido o Projeto Mediacdo Escolar e Comunitaria, com a finalidade de
implementar a cultura de paz no interior da unidade escolar, mediante acdes que estimulem,
incentivem e promovam a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem na
educacdo basica paulista.

§ 1° - O Projeto Mediacao Escolar e Comunitaria propiciara dialogo com todos 0s segmentos
integrantes do ambiente escolar e da comunidade em que se encontra inserida, como objetivo
de irradiar consensos coletivos de convivio social, promotores do desenvolvimento humano e
da aprendizagem emocional dos envolvidos.

8 2° - Para implementacdo da cultura de paz, de que trata o caput deste artigo, serdo envolvidos
todos os servidores, em exercicio na escola, que deverdo atuar como agentes promotores de
desenvolvimento das acgdes previstas, adotando, em situacdes de desarmonia, praticas
incentivadoras de soluc@es pacificas, inclusive quando da atuacdo docente em salas de aula.

Artigo 2° - Para efeito do que dispde esta resolucdo, a Secretariada Educacgéo, por meio da
Escola de Formacao e Aperfeicoamento dos Professores do Estado de S&o Paulo, "Paulo Renato
Costa Souza" - EFAP, e da Coordenadoria de Gestdo da Educacéo Basica - CGEB, promovera
acOes formativas, destinadas aos agentes promotores das unidades escolares e das diretorias de
ensino, assistidos em suas praticas e orientacdes de solugdes pacificas, visando a aprendizagem
emocional dos envolvidos.

Artigo 3° - Constituem caracteristicas e habilidades dos responsaveis pela implementacéo das
acoes de mediacéo do referido Projeto:

| - reconhecer-se, em sua atuacéo profissional, como protagonista e agente transformador;

Il - colocar-se no lugar do outro, sabendo ouvir e observar as perspectivas, os valores e as
formas de pensar e agir;

Il - ser articulado e estabelecer didlogos com todos, comunicando-se com objetividade,
coeréncia e coesao;
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IV - identificar o quanto a relacdo dos aspectos sociais, culturais e econémicos da comunidade
afeta o desenvolvimento do processo educacional,

V - aprimorar sua capacidade de aprender a aprender, de criar, de transformar e de inovar;

VI - compreender as caracteristicas da sociedade como um todo, identificando sua composicao
heterogénica e plural, bem como respeitando as diferencas.

Artigo 4° - Cabera aos responsaveis pela implementacao das agdes de mediacao:

| - atuar de forma proativa, preventiva e mediadora, desenvolvendo, diante de conflitos no
cotidiano escolar, praticas colaborativas e restaurativas de cultura de paz;

I - promover a inclusdo de atitudes fundamentadas por principios éticos e democraticos;

I11 - articular-se com a equipe escolar na construgdo de a¢des preventivas relativas as normas
de convivéncia que envolvem a comunidade escolar;

IV - colaborar, com o Conselho de Escola, gestores e demais educadores, na elaboracéo,
implementacdo e avaliacdo da proposta pedagogica;

V - assessorar a equipe escolar nas agdes pedagdgicas relacionadas a cultura de paz;

VI - planejar e organizar assembleias escolares sistematicas para resolucdo dos conflitos
coletivos;

VII- desenvolver a¢des junto ao Grémio Estudantil;

VI - esclarecer os pais ou responsaveis, sobre o papel da familia e sua importancia no processo
educativo;

IX - mapear e estabelecer contato e parceria, em articulagdo com a equipe escolar e os gestores
regionais, com os 6rgdos integrantes da Rede de Protecdo Social e de Direitos, bem como com
instituicdes culturais, sociais, de salde, educativas e religiosas, cuja atuacdo abranja a area
territorial da unidade escolar, encaminhando estudantes e/ou pais ou responsaveis, na
conformidade da necessidade detectada;

X - empenhar-se em sua formacédo continua, reconhecendo a importancia da auto avaliacdo e
do aprimoramento profissional.

Artigo 5° - No desenvolvimento das a¢des de mediacdo, cabera ao Vice-Diretor de Escola atuar
de forma proativa, preventiva e mediadora, deliberando e articulando-se com os demais
membros da Equipe Escolar, em especial, com os professores, estudantes e pais ou
responsaveis, Conselho de Escola, Grémio Estudantil e Associagdo de Pais e Mestres - APM,
na construcdo de a¢des e normas de convivéncia pacifica, para:

| - organizar o acolhimento de estudantes;

Il - propiciar, de forma sistematica, a efetiva participacdo dos gestores, professores,
funcionarios, estudantes e seus pais ou responsaveis, nas tomadas de decisao;

Il - promover e estimular as relagdes entre os membros da comunidade escolar, empregando
praticas colaborativas e restaurativas diante de conflitos no cotidiano;

IV - mapear e estabelecer contato e parceria, em articulagdo com a equipe escolar e os gestores
regionais, com 0s 0rgaos integrantes da Rede de Prote¢do Social e de Direitos, bem como com
instituicOes culturais, sociais, de saude, educativas e religiosas, cuja atuacdo abranja a area
territorial da unidade escolar;
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V - manter contato com os pais ou responsaveis pelos estudantes, orientando-0s quanto ao papel
da familia no processo educativo, encaminhando para atendimento especializado nos 6rgaos a
que se refere o inciso anterior competentes.

Artigo 6°- Para a implementacgéo da cultura de paz, as unidades escolares com vulnerabilidade
social inseridas nos grupos3, 4 ou 5, conforme classificacio objeto do Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social - IPVS e com reincidéncia de ocorréncias graves ou gravissimas,
registradas no sistema de Registro de Ocorréncia Escolar - ROE, do Sistema de Protecéo
Escolar, indicadas por esta Pasta, contardo, com um Professor Mediador Escolar e Comunitario
- PMEC, para o exercicio das atribui¢cbes de mediacdo, observado o contido nos artigos 3° e 4°
desta resolucéo, e de acordo com a seguinte ordem de prioridade:

| - docente readaptado, verificada a compatibilidade de seu rol de atribuic6es estabelecido pela
Comissédo de Assuntos de Assisténcia a Saude- CAAS;

Il - docente titular de cargo, na situacdo de adido, cumprindo horas de permanéncia na
composicao da jornada de trabalho;

Il - docente ocupante de funcdo-atividade, que esteja cumprindo horas de permanéncia
correspondente a carga horaria minima de 12 horas semanais;

IV - docente classificado na unidade escolar com aulas regulares atribuidas, cuja carga horaria
total possa ser completada na conformidade da legislagéo vigente.

Paragrafo unico - O docente readaptado somente podera exercer a funcdo de Professor
Mediador Escolar e Comunitario em unidade escolar de sua classificacdo, devendo, em caso de
escola diversa, solicitar previamente a mudanca da sede de exercicio, nos termos da legislacao
pertinente.

Artigo 7° - O Professor Mediador Escolar e Comunitario, a que se refere o artigo anterior,
exercera suas atribuicdes pela carga horaria correspondente a da Jornada Integral de Trabalho
Docente ou Jornada Inicial de Trabalho Docente, de acordo comas necessidades da unidade
escolar.

§ 1° - Para proceder a atribuicdo da carga horéaria referente a Jornada Inicial, o Diretor da Escola
deverd compatibiliza-la com a carga horaria de aulas que o docente ja possua, observado o
limite méximo legal de aulas passiveis de serem atribuidas.

8§ 2° - Cabera ao Diretor de Escola, observado o horario de funcionamento da unidade escolar,
incluidas as Aulas de Trabalho Pedagdgico Coletivo - ATPC, distribuir a carga horaria do
docente de acordo com o horario de funcionamento da unidade escolar, respeitado o limite
maximo de 9 (nove) aulas diarias de trabalho.

8 3° - A Gestdo Regional do Sistema de Protecdo Escolar organizard, anualmente, pelo menos
5 (cinco) orientacGes técnicas descentralizadas de formacao, planejamento e avaliagdo, com 0s
Professores Mediadores Escolares e Comunitarios, em exercicio nas respectivas diretorias de
ensino, com uma carga horaria de, no minimo, 6 (seis) e, no maximo, 8 (oito) horas de
atividades diérias.

8 4° - O docente readaptado, que atuar como Professor Mediador Escolar e Comunitario, podera
cumprir a carga horéria fixada na respectiva Apostila de Readaptacdo ou, optar pelo
cumprimento da carga horaria correspondente a da Jornada Integral, observado o disposto nos
paragrafos 2° e 3° deste artigo.

8 5° - A atribuicdo da carga horaria referente ao projeto devera ser revista pela Comissdo
Regional responsavel pelo processo de atribuicdo de classes e aulas, sempre que na Diretoria
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de Ensino vier a surgir aulas disponiveis da disciplina correspondente a habilitacao/qualificacdo
do docente e néo tiver qualquer outro docente para essa atribuigao;

8 6° - Além da avaliacdo das habilidades e competéncias, a que se refere o artigo 3° desta
resolucédo, o docente interessado, devera:

1. apresentar exposicdo sucinta das razdes pelas quais opta por exercer as acdes de mediacéo,
elencadas no artigo 4°desta resolugéo;

2. participar da entrevista individual, a ser realizada na conformidade do disposto no inciso I,
do artigo 12, desta resolucdo;

3. apresentar certificados de cursos e ou comprovar participacdo em acdes ou projetos
relacionados a temas como Direitos Humanos, Protecdo Escolar, Mediacao de Conflitos, Justica
Restaurativa, Bullying, articulacdo comunitaria, dentre outros.

§ 7° - Os responsaveis pela Gestdo Regional do Sistema de Prote¢cdo Escolar, acompanhados
por integrante da Comissdo de Atribuicdo de Classes e Aulas e, ouvida a equipe gestora da
escola observado o disposto no caput do artigo 6° desta resolucéo, elaborardo, critérios proprios
para avaliacdo e classificacdo dos docentes inscritos, para credenciamento reserva em nivel de
Diretoria de Ensino, na conformidade dos requisitos dispostos nesta resolucao.

8 8° - Na definigdo dos critérios de avaliagédo, a que se refere o paragrafo anterior, a equipe
responsavel deverd valorizar os docentes com sede de exercicio na respectiva unidade escolar,
pontuando, de forma propria, sua vivéncia e pertencimento junto a comunidade escolar.

8 9° - Nos casos em que haja docente inscrito na unidade escolar, que atenda aos requisitos para
a atribuicdo da carga horaria de PMEC, em articulacdo com a Gestdo Regional do Sistema de
Protecdo Escolar, o Diretor de Escola podera proceder a atribuicdo a esse professor.

8 10 - Diante da impossibilidade de atribuicdo a docente da prdpria unidade escolar, que atenda
aos requisitos para a atribuicdo da carga horaria de PMEC, o Diretor de Escola podera recorrer
a relacdo de docentes credenciados pela Diretoria de Ensino, respeitada a ordem de prioridade
definida no artigo 6°desta resolucéo.

Artigo 8° - A atuagdo do Vice-Diretor de Escola na unidade escolar, caracterizada na
conformidade do contido no caput do artigo 6° desta resolucdo, dar-se-a na seguinte
conformidade:

| - se a unidade escolar conta com o Programa Escola da Familia - PEF, o Vice-Diretor da escola
atuara articuladamente com o Vice-Diretor desse Programa, observando o rol de atividades
programadas para os finais de semana, no desenvolvimento das acBes preventivas e
conciliadoras;

Il - se a unidade escolar ndo aderiu ao Programa Escolada Familia - PEF e nem dispde de
Professor Mediador Escolar e Comunitario - PMEC, o Vice-Diretor estabelecera parceria com
os docentes que, em decorréncia da situacdo funcional, se encontrem nas situacdes descritas
nos incisos I, 11 e 11 do artigo6° desta resolucao.

Paragrafo Unico - Considerando que os principios, que norteiam a Cultura de paz, se constituem
em proponentes de melhoria da qualidade do processo de ensinar e de aprender, o previsto no
inciso I, deste artigo, aplicar-se-4, igualmente nas demais unidades escolares estaduais.

Artigo 9° - As escolas indicadas na conformidade dos critérios previstos no caput do artigo 6°,
desta resolugédo, deverdo encaminhar oficio a respectiva Diretoria de Ensino, contendo plano
béasico de intervencao, elaborado em consonéncia com 0s objetivos e as metas estabelecidas
pela unidade escolar em sua respectiva proposta pedagogica, aprovado pelo Conselho de
Escola, explicitando as acGes mediadoras, arrolando os critérios de indicacdo, das condicdes de
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atuacdo do responsavel pelas a¢oes e apontando o total da carga horaria de mediagdo necessaria
a sua consecucao.

Paragrafo unico - As demais escolas deverdo, também, elaborar agdes mediadoras explicitas no
seu plano de acéo, aprovado pelo Conselho de Escola. em consonancia com o0s objetivos e as
metas estabelecidos pela unidade escolar em sua respectiva proposta pedagogica.

Artigo 10 - O docente, que atuar como PMEC, tera retirada sua carga horéria, em qualquer uma
das seguintes situagdes:

| - a seu pedido, mediante solicitagcdo por escrito;
Il -se ndo corresponder as atribuicdes de PMEC,;

I11 - se entrar em afastamento, a qualquer titulo, por periodo, ou soma de periodos, superior a
30 (trinta) dias em cada ano civil;

IV - se a unidade escolar deixar de ser incluida na caracterizacdo prevista no caput do artigo 6°,
desta resolucdo, conforme avaliacdo efetuada pela Pasta;

V - automaticamente, no 1° dia do ano letivo subsequente ao da atribui¢do da respectiva carga
horéaria do ano anterior.

8 1° Na hipétese de o Professor Mediador Escolar e Comunitério, ndo corresponder as
atribuices de PMEC, a perda da carga horaria de mediacao dar-se-a, por decisdo conjunta da
equipe gestora e do Supervisor de Ensino da unidade, ratificada pelo Conselho de Escola,
devendo, a respectiva perda ser justificada e registrada em ata, sendo previamente assegurada
ao docente a oportunidade de ampla defesa e contraditorio.

8§ 2° - O docente que perder a carga horaria de mediag&o, na situagdo prevista no inciso Il deste
artigo, somente podera ter novamente atribuida a carga horaria de PMEC no ano subsequente
ao da retirada.

§ 3° - Excepcionalmente, nos casos de licenca-salde, licenca--acidente de trabalho, licenca a
gestante e licenca-adogdo, o/a docente permanecera com a carga horaria relativa ao PMEC,
apenas para fins de pagamento e enquanto perdurar a licenca, sendo a carga horéria
correspondente liberada, de imediato, para atribui¢cdo a outro docente, que venha efetivamente
a exercé-la.

§ 4° - O PMEC, que estiver na situacdo prevista no inciso V deste artigo, devera participar,
obrigatoriamente, do processo inicial de atribuicdo de classes e aulas, para fins de
constituicdo/composicao de sua jornada de trabalho, se titular de cargo, ou para composicgéo de
carga horéria, se docente ndo efetivo, de acordo com o disposto na legislagdo pertinente.

Artigo 11 - Cabera a Diretoria de Ensino:

| - receber e ratificar os documentos apresentados pelas escolas na conformidade do disposto
no plano basico de intervencdo, conforme disposto no artigo 9°, desta resolucéo;

Il - avaliar e classificar, por meio da Comissdo Regional responsavel pelo processo de
atribuicdo de classes e aulas, os docentes devidamente inscritos para atuarem como Professor
Mediador Escolar e Comunitério, entrevistando-0s e selecionando--0s, ouvidas as equipes
gestoras das respectivas escolas indicadas;

I11 - reconhecer nas agdes dos Gestores do Sistema de Protecdo Escolar aquelas pertinentes a
formacgéo do Professor Mediador Escolar e Comunitario e dos Vice-Diretores de escola:

Paragrafo unico - A Diretoria de Ensino podera, a qualquer tempo, abrir novo periodo de
inscricbes para credenciamento e reserva técnica para atribuicdo de aulas no Projeto, na
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conformidade do grau de necessidade das escolas de sua circunscri¢cdo, observada a data-limite
de 30 de novembro do ano em curso.

Artigo 12 - A Secretaria da Educacéo, por meio do Sistema de Protecdo Escolar, organizara e
aplicard avaliacdo, a cada dois anos, da implementacdo do Projeto de Mediagdo Escolar e
Comunitaria.

Artigo 13 - Casos de absoluta excepcionalidade que fogem ao previsto nesta resolugéo, serdo
objeto de expediente proprio, devidamente justificados e comprovados, homologados pela
Diretoria de Ensino e encaminhados ao Sistema de Protecdo Escolar, para analise, avaliacdo e
parecer conclusivo.

Artigo 14 - As Diretorias de Ensino deverdo acompanhar os servidores em exercicio nas
unidades escolares, que vém atuando como agentes de praticas incentivadoras de consensos
coletivos de convivio social, atentando para o fato de que os profissionais, que irdo atuar no
Projeto, na conformidade do previsto nesta resolucdo, somente entrardo em exercicio a partir
do 1° dia letivo do ano subsequente.

Artigo 15 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as
disposi¢des em contrario, em especial as Resolucdes SE 7, de 19/1/2012, 54, de 22-08-2013, 2,
de 6/1/2017.

Nota:

Revoga:

Resolucdo SE 7, de 19/1/2012;
Resolugéo SE 54, de 22-08-2013;
Resolucédo SE 2, de 6/1/2017.



