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RESUMO

Técnicas de gestdo do conhecimento (GC) podem ser Uteis para a organizacdo e
compartilhamento do conhecimento na educacdo a distancia (EAD). Como existem diversas
técnicas de GC sua priorizacdo permitira a implantacdo das técnicas uma a uma. Assim a
priorizagdo poderd permitir que uma institui¢do de ensino venha obter vantagens como reducédo
de custos e foco em objetivos estratégicos. Para a priorizacao foi aplicado o método Analytic
Hierarchy Process (AHP). O AHP foi escolhido por suas vantagens, conforme a literatura de
decisdo multicritério. Este trabalho apresenta a aplicacdo do método AHP na priorizacdo de
técnicas de GC para EAD. Foram adotados critérios da literatura de GC. Considerando-se mais
de nove alternativas (doze técnicas de GC), o método AHP foi aplicado de maneira ndo usual,
ou seja, com ratings e sintese ideal.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia. Gestdo do conhecimento. Analytic hierarchy
process.



ABSTRACT

Knowledge management (KM) techniques can be useful for the organization and sharing of
knowledge in distance learning (DL). As there are several techniques of KM, its prioritization
will allow the implementation of the techniques one by one. Thus, prioritization may allow an
educational institution to obtain advantages such as cost reduction and focus on strategic
objectives. For the prioritization the analytic hierarchy process (AHP) was applied. AHP was
chosen for its advantages, according to the multicriteria decision literature. This dissertation
presents the application of AHP in the prioritization of KM techniques for DL. KM criteria
were adopted. Considering more than nine alternatives, that is, twelve KM techniques, the AHP
method was applied in an unusual way, that is, with ratings and optimal synthesis.

KEYWORDS: Distance learning. Knowledge management. Analytic hierarchy process.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o delineamento da questdo de pesquisa, uma introducdo dos
temas a serem abordados. Contempla ainda os objetivos, as justificativas, as delimitacGes, a
modelagem seguida na elaboragéo deste, bem como a estrutura do trabalho.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Um dos desafios das areas de Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (TIC) € 0 uso
de tecnologias e sistemas de informacéo que apoiem a comunicacdo empresarial, bem como a
troca de ideias e experiéncias, que facilitem e incentivem as pessoas a se unirem pelo bem
comum e a participarem (PEIXOTO, 2009). Assim, o uso de TIC, possibilita iniciativas de se
formarem grupos e redes informais que partilnem problemas e identifiquem tentativas comuns

de solugéo, por meio da troca de experiéncias e informacoes.

Compartilhar conhecimento por intermédio da Gestdo do Conhecimento (GC) estimula
o0 surgimento de ac¢Ges inovadoras na sociedade, uma vez que a educacao é feita por todos, o

conhecimento deve estar acessivel a todos (PEIXOTO, 2009).

O uso da internet propicia essa troca de experiéncias, de davidas, de materiais, as trocas
pessoais, tanto de quem esta perto quanto longe geograficamente. O uso dela como ferramenta
ndo serve apenas de troca de experiéncias, também pode ajudar o professor a preparar melhor
a sua aula, a ampliar as formas de lecionar, a modificar o processo de avaliacdo e de
comunicagdo com o aluno e com seus colegas (MORAN, 2008).

A nova era, a da tecnologia esta ai, e é possivel perguntar o que essas novas tecnologias
de informac&o e comunicagdo podem fazer para elevar o status e qualidade real e percebida do

estado de educacdo a distancia em paises em desenvolvimento como 0 nosso.

E o que eles podem fazer para influenciar o estado daqueles que estdo empenhados no
ensino a distancia. Pode beneficiar aqueles que sdo pobres em recursos e tém pouco ou nenhum

acesso aos modos baseados em papel de prestacdo de educacéo a distancia (TORI, 2009).

A década de 1990 viu um aumento no desenvolvimento de politicas dos paises para
introduzir computadores nas escolas, com o objetivo de permitir que os alunos adquiram

conhecimentos basicos de informatica.



15

Estudos na é&rea de educacdo nos paises em desenvolvimento demonstraram a
importancia que os governos dos paises em desenvolvimento colocaram no computador para a
educacdo (PETERS, 2008)

Segundo Nunes (2009), os estudiosos dizem que inicialmente, identifica-se a
necessidade de fornecer computadores para capacitar os alunos, num primeiro momento para
desenvolver conhecimentos basicos de informatica e, segundo a usar computadores para
educacdo a distancia. Como exemplo, pode-se dizer que as politicas que visam identificar o
ensino de computacdo, ndo tem objetivo de criar especialistas em informatica, mas para dar aos
cidaddos conhecimentos basicos de informética e permitir-lhes a usar computadores para a

aprendizagem.

Apesar dos esforcos do governo para fornecer computadores para escolas primarias e
secundarias, ha desafios significativos, incluindo a falta de professores que sabem como usar
computadores e ensinar habilidades de TIC. As disparidades de infraestrutura entre a zona rural
e urbana indicam que, embora as areas urbanas possam se gabar de eletricidade e
telecomunicacdes, areas rurais ainda carecem de telecomunicacfes e, portanto, estardo em

desvantagem.

Existe uma alta dependéncia de professores especialistas e materiais de aprendizagem
desenvolvidos em paises ricos para apoiar 0 ensino em matéria de ciéncia e tecnologia. A
capacitacdo de recursos humanos interna limitada significativamente a aprendizagem. 1sso
porque os processos e ferramentas criados em outros paises nem sempre sdo especificos para

as populacgdes locais e suas necessidades de aprendizagem (PETERS 2008).

Da mesma forma, os esforgos do governo para oferecer ensino da informatica nas
escolas desde a década de 90 resultaram em zonas urbanas pobres, em roubos na propria escola
dos equipamentos. Em zonas rurais, nem chegam a comprar equipamentos para a as escolas

pela falta de incentivo ou apoio dos governos locais.

De toda sorte, hd uma crescente e ardente transformacdo computacional no pais, isso
porque a proliferacdo de telefones celulares inteligentes (smartphones) podem melhorar o
desenvolvimento dos estudantes por meio da aprendizagem mdvel (mobile learning — ou m-

learning), para educar as massas (PEIXOTO, 2009).

Atualmente ha uma grande gama de materiais que podem ser acessados por meio dos
smartphones tanto em nivel técnico quanto superior, 0 que pode ajudar, até mesmo os alunos

mais afastados da zona rural.
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Programas de aprendizagem por meio de telefones mdveis podem ter potencial de
crescimento, mas a capacidade limitada de dispositivos moveis, o custo das interacoes

sincronas, e a divisdo rural-urbana pode dificultar novos desenvolvimentos.

Uma revisdo de 150 programas de educacdo a distancia concluiu que os meios
tradicionais, baseados em papel, em comparagdo com o ensino a distancia continua a ser mais
confidvel, sustentavel e amplamente utilizados do que os métodos baseados na Web-on-line e
de aprendizagem virtual (BIELSCHOWSKY, 2018).

Segundo uma pesquisa, realizada pelo ministério da educacao por meio do INEP, ha um
namero de matriculas no ensino a distancia maior que na educacgdo convencional, para 0 sexo
feminino (PROINFO, 2014). Quando se observa o sexo masculino, a margem é inversa. Ou
seja, ha concentracdo maior de alunos do sexo masculino no ensino tradicional do que no ensino
a distancia, e maior quantidade de alunas do sexo feminino no ensino a distancia (OLIVEIRA
NETTO, 2005).

A infraestrutura limitada para a maioria da populacéo, dificulta a utilizacdo dos métodos
de aprendizagem on-line. Houve grandes avanc¢os com relacdo ao e-learning nas empresas. Nos
ultimos anos, centenas de organiza¢es optam por oferecer treinamentos on line aos seus

colaboradores em detrimento de oferecer uma sala de aula tradicional.

Em primeiro lugar, 0 acesso a Internet em casa é um determinante ébvio de quem tem
acesso a aprendizagem on-line e quem se beneficia com estas iniciativas de e-learning. De
acordo com a UNESCO 42 por cento dos habitantes de paises desenvolvidos tém ligacGes
telefénicas em contraste com 4,5 por cento nos paises em desenvolvimento, e apenas um mero
1,4 por cento na Africa (UNESCO, 2015).

Além disso, a maioria das ligagdes telefénicas individuais em areas rurais de paises em
desenvolvimento séo tipicamente compartilhadas entre comunidades, em vez de propriedade
de familias individuais. O custo de ligacdes a Internet continua a ser elevado para aqueles que

ndo podem pagar tais necessidades educacionais basicas.

Como a tecnologia de aprendizagem e seus campos associados continuam a evoluir,
profissionais e pesquisadores ainda tém de chegar a acordo sobre definicdo comum de
terminologias. Como resultado, é dificil para os pesquisadores realizar significativas

comparacg0es entre estudos e construir sobre os resultados.

Isso contribui para conflitantes conclusdes sobre ensino a distancia, e- Learning, e

ambientes de aprendizagem on-line. Adicionalmente, os termos sdo muitas vezes trocados sem
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definicdo significativa. Como passo inicial, revisamos a literatura pertinente ao determinar

como esses ambientes de aprendizagem foram definidos.

A educacdo a distancia (EAD) é o termo mais utilizado para descrever quando se refere
ao ensino a distancia. E muitas vezes descreve o esforgo de fornecer o acesso a aprendizagem

para aqueles que estéo geograficamente distantes (NUNES, 2009).

Durante as ultimas duas décadas, a literatura relevante mostra que varios autores e
pesquisadores usam definicdes inconsistentes de educacdo a distancia e ensino a
distdncia. Como os computadores se desenvolveram na entrega de educacdo, a definicdo
proposta identificou a entrega de instrucfes e materiais adicionais, usando tanto a midia

impressa quanto a eletronica.

No Brasil, houve grande avan¢o do ensino a distancia na ultima década (MACHADO;
MORAES, 2015). A entrega de instrucdo a distancia inclui um instrutor que esteja fisicamente
localizado num local diferente do aluno, bem como, eventualmente fornecendo a instrucao.
Trabalhando na definicdo, incluindo uma comparacdo de métodos pedagdgicos utilizados em
ambientes tradicionais e referentes para a instru¢cdo como educacdo presencial (FORMIGA,
2009).

A educacdo a distancia ganhou contornos extraordinarios de crescimento em detrimento
da forma de educagéo presencial. De acordo com a ABED (2016). Mesmo que a margem de
concluintes tenha sido relativamente baixa, ainda assim, pode-se considerar um crescimento
relativamente alto para o pais, uma vez que a tecnologia ndo chega a lugares mais distantes dos

grandes centros urbanos.
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Figura 1- Gréfico das Matriculas EAD 2005 a 2015 ensino superior no mundo
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Fonte: Bielschowsky (2018)

J& quando se analisa os dados da EAD no ensino superior somente Brasil, percebe-se
gue h& uma acentuada e crescente quantidade de alunos matriculados nos Gltimos anos. Como

pode ser visto na Figura 2.

Figura 2- Gréfico das Matriculas EAD 2005 a 2015 ensino superior no Brasil
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E possivel verificar ainda que a educagdo a distancia utiliza midias emergentes e
associadas a oportunidades de aprendizagem distribuidas em diversos locais fisicos. O termo
educacdo a distancia € um "guarda-chuva”, e como tal, tem termos como ensino por
correspondéncia ou estudo por correspondéncia que pode ter um entendimento de sinébnimo
usado para determinar o descrever a educacdo a distdncia. Mais modernamente, essa
nomenclatura equivale a pensar e lembrar em ambientes virtuais e ndo apenas distantes
(ALVES, 2009).

O sucesso da GC depende muito das técnicas empregadas em sua organizacgdo, sendo
que as experiéncias e informagdes utilizadas na Educacdo a distancia (EAD) é mais bem
aproveitada se tiver uma GC devidamente bem estruturado.

Este trabalho apresenta uma aborgadem multi-critério para apoiar o coordenador da
EAD do IFRR na decisdo de selecionar uma técnica de Gestdo do Conhecimento a ser aplicada.
O método para resolver este problema de escolha é o Analytic Hierarchy Process (AHP)
(FARID; AHMAD; ALAM, 2015).

Diante do apresentado na introducdo obtém-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais

técnicas de GC sdo as mais indicadas a serem utilizadas na EAD pelo IFRR?
1.2 OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

Com base no problema de decisdo a ser feito, foram estabelecidos o objetivo geral e 0s

objetivos especificos desta pesquisa.

O Obijetivo Geral deste trabalho foi priorizar uma das técnicas de GC usadas ha EAD
pelo IFRR.

Os Obijetivos especificos foram:

- Identificar as técnicas GC usadas na EAD do IFRR

- Avaliar a aplicacgéo das técnicas de GC na EAD do IFRR;

- Priorizar as técnicas de GC com a aplicacdo do método de decisdo multicritério.
Como justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa, pode-se destacar o seguinte:

- A oferta de EAD pelo IFRR tem o intuito de fortalecer o fomento da educacgéo a

distancia no Estado de Roraima,

- Levar educacdo de qualidade de forma virtual a pessoas que ndo tem acesso na forma

presencial;
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- Proporcionar ao aluno maior flexibilidade de tempo e local;

- Disponibilizar uma série de recursos on-line que melhoram a interagdo entre

professores e alunos;
- Utilizar recursos tecnologicos atuais, numa proposta metodologica diferenciada.

Tendo em vista esses parametros iniciais, pode-se verificar que a presenca de recursos
tecnoldgicos e das TICS, é muito forte no ensino a distancia. As Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) colocam a disposicdo de alunos e professores a possibilidade de uma
interacdo e de uma interatividade segura, eficiente e mais barata, pois sdo pensados e elaborados
estrategicamente para auxiliar a autoaprendizagem e suprir a auséncia fisica dos participantes
dos cursos (PEIXOTO, 2009).

A tecnologia € um fator chave, para a GC, pois com o grande nimero de informacdes
a ser administradas nos ambientes organizacionais, € necessario que se tenham ferramentas que

permitam o controle eficaz.

Atualmente busca-se usar a GC com o intuito de melhorar os processos das organizacfes
de educacdo a distancia, mas ndo basta saber da necessidade de melhorias dos processos e

informacdes das instituicbes de EAD.

O diferencial estd em salientar como a GC pode auxiliar os processos, ou seja, que
formas, técnicas GC e ferramentas EAD a gestdo do conhecimento oferece para se aliar a
estratégia de melhorias dos sistemas de producdo de educacdo a distancia. (SCHUELTER,;
REINISCH, 2010)

1.3 METODO E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizada uma pesquisa bibliografica em
artigos disponiveis na literatura, e para analise e coleta de dados serdo utilizados: o método
multicritério-AHP, observaces direta e indireta. Foram aplicados questionarios (surveys), com
uma abordagem quali-quantitativa (SALOMON, 2010, p. 23), ao coordenador da EAD no IFRR

e Diretor dos Cursos a Distancia do Campus Boa Vista.

A pesquisa envolveu artigos sobre a GC aplicada na EAD, bem como sobre a utilizagéo

do método multicritério AHP na base de dados Web of Science.

Os levantamentos das alternativas foram definidos em entrevista com uma abordagem

quali-quantitativa, segundo Salomon (2010), juntamente ao Diretor dos Cursos a Distancia do
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Campus Boa Vista, em outro momento foram realizadas as ponderagbes de valores de
importancia para os critérios e valores de desempenho para as alternativas para aplicar o AHP.

Para aplicacdo do AHP, utilizou-se 0 EXCEL e por ultimo tera as andlises e
interpretacdo dos resultados. Esse trabalho é uma aplicacdo do AHP e de acordo com Salomon

(2010) a pesquisa poderia seria classificada como sendo um Estudo de Caso.

Com o intuito de priorizar a técnica apropriada da GC a ser aplicada na EAD do IFRR,
foi selecionado 0 método multicritério Analityc Hierarchy Process (AHP), com isso espera-se
demonstrar pontos importantes de técnicas GC que podem ser utilizados. Este método
multicritério ajuda a modelar o problema de decisdo em niveis hierarquicos, € um método muito

utilizado para auxiliar na tomada de decisdes complexas.

Visto o que foi exposto, realizou-se uma pesquisa no periodo de 2008 a 2017 nas bases
de dados da Web of Science, combinando as palavras-chave: knowledge management, analytic

hierarchy process e distance learning.

Em resultado a esta pesquisa encontrou-se o artigo de Emrouznejad e Marra (2017) e
nele fizeram um levantamento de publicacdes sobre o AHP, desde 1979 até 2017 e chegaram a
encontrar 8.441 artigos. Dentre elas os autores como Liberatore, Nydick, Stylianou e Sanchez
estudaram a aplicacdo do AHP no setor de educacdo e os beneficios, como melhorias na
qualidade dos cursos e satisfagdo dos alunos. Emrouznejad e Marra (2017) relatam, ainda, que
0 método AHP é eficaz para lidar com problemas em varios setores, a utilidade dele para a

tomada de decisGes e sua ampla aplicabilidade.

Nesta pesquisa foi encontrado a tese de Neves (2013) que fez uma compilacéo sobre
areas do conhecimento onde o método AHP foi aplicado, os resultados referem-se a uma
amostra aleatoria de 60 artigos referentes aos anos de 2005 a 2012, demonstrado na Figura 3:



Figura 3- Areas de aplicagio de pesquisas sobre AHP (2005 a 2012)
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Neves (2013) verificou em sua pesquisa que o método AHP ¢ utilizado em sua maioria

para na gestdo da cadeia de suprimentos com 23%, na area de tecnologia da informagdo com

7% e na area educacional apenas 2%.

As Figura 4 e Figura 5, respectivamente, mostram os resultados das pesquisas realizadas

na base Web of Science (disponivel no site https://www.periodicos.capes.gov.br/) para as

combinagdes de palavras chaves, “Knowledge Management and Analytic Hierarchy Process”

e “Learning Distance and Knowledge Management”

Figura 4- Knowledge Management and Analytic Hierarchy Process
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Figura 5- Learning Distance and Knowledge Management
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Como visto nas combinac@es obtidas da base Web of Science na Figura 4 a combinacao
retornou um total de 256 publica¢des tendo o maior indice de citacdo em 2016 chegando a um
total de soma de citagdes em 6,78 por item e na Figura 5 a combinacdo demonstra 25

publicacbes com a maior citacdo em 2016.

No Quadro 1, estdo apresentados os resultados de pesquisa feita na Web of Science,
para outras combinacdes das palavras chaves: Distance learning, Analytic Hierarchy Process

e Knowledge Management.

Quadro 1 - Resultados das combinaces das palavras-chave do periodo de 2008 a 2017.

PALAVRAS-CHAVE OCORRENCIAS
Knowledge Management AND Analytic Hierarchy Process 256
Distance learning AND Knowledge Management 25
Distance learning AND Analytic Hierarchy Process 2
Distance learning AND Analytic Hierarchy Process AND 1
Knowledge Management

Fonte: Adaptado de Web of Science (2017).

Ao se combinar as trés palavras “Distance learning AND Analytic Hierarchy
Process AND Knowledge Management” encontrou-se somente um artigo de Kurilovas e
Vinogradova (2016), que teve como objetivo apresentar um novo procedimento para avaliar a
qualidade dos cursos de ensino a distancia, utilizando a teoria da andlise de decisdo com

multicritérios (SAATY, 2013). Portanto, diante do exposto, a combinagéo destas trés palavras
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demonstra que o campo de aplicacdo conjunta deles é pouco explorado, justificando assim a
relevancia do tema, além da contribuicéo cientifica e tecnoldgica da presente metodologia.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo estd organizada em mais trés capitulos, além das referéncias
bibliogréaficas consultadas para a elaboracao deste texto, como segue:
- Capitulo 2 - Apresenta a fundamentacdo tedrica do trabalho, tratando dos temas de EAD,
conceituando e analisando sua importancia no mundo académico, apresenta a Gestdo do
Conhecimento, conceito e criacdo pelos modos de conversao, o conceito das Técnicas GC e por
ultimo o conceito e importancia do AHP.
- Capitulo 3 — Apresenta a coleta, processamento e analise dos dados, bem como os resultados
obtidos com a aplicagdo do AHP.
- Capitulo 4 — Apresenta a verificagdo dos objetivos, resposta a questdo de pesquisa e sugestdes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo esté dividido em seis se¢des: as trés primeiras abordam conceitos de Ensino
a Distancia, Gestdo do Conhecimento e as Técnicas da Gestdo do Conhecimento, a quarta
aborda alguns tipos de métodos multicritérios de decisdo (MCDM) mais encontrados na
literatura e a quinta e sexta se¢Ges abordam o conceito e justificativa para o uso do Método
AHP ao invés de outros métodos de tomada de decisdo multicritérios (MCDM).

2.1 ENSINO A DISTANCIA

A educacdo a distancia supre necessidades de organizagdes e individuos que procuram
maior qualificacdo e trocas de experiéncias, a Internet neste caso desempenha um papel
importante fundamentalmente nas realidades praticas e econdmicas da distribuicdo do
conhecimento cientifico. Isso significa novos desafios para instituicdes educacionais e também

para Pesquisadores e educadores.

A tecnologia favorece a gestdo do conhecimento, pois com o grande numero de
informac@es a ser administradas nos ambientes organizacionais, € necessario que se tenham

ferramentas que permitam o controle eficaz.

Para Silva (2004), a TIC ndo resolve todos os problemas do trabalho com o conhecimento
explicito, porém seu uso e suas potencialidades contribuem no encaminhamento de significativa

parte da solugéo desses problemas.

Segundo Servin e De Brun (2005), essas tecnologias podem apoiar a gestdo do
conhecimento em dois pontos principais: primeiro, fornece meios para que as pessoas possam
organizar armazenar e acessar informacgdes e conhecimento explicito, como por exemplo, em

bibliotecas; segundo, conectar as pessoas para que elas possam compartilhar conhecimento.

Um fator que abrange a possibilidade a estas necessidades dos sistemas de educacao a
distancia sdo as técnicas de gestdo do conhecimento e as ferramentas ou estratégias apoiadas
pelas TIC.

O ambiente virtual facilita a interacéo, ao passo que profissionais de diversas regides do
mundo podem se corresponder, ajudando-se mutuamente, respeitando a rotina e a
disponibilidade de cada um. E o meio mais econdmico de compartilhar documentos, comparar

resultados e diferentes opinides sobre um determinado assunto. O processo de socializacéo de
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informacdes, materiais de aulas e experiéncias com 0s colegas de profissdo enriquece quem

dele participa e contribui, para o crescimento de todos os envolvidos.

Schuelter e Reinisch (2010) ainda complementam dizendo que 0s processos de uma
organizacdo de EAD séo o diferencial e que podem levar a uma boa vantagem se forem bem
gerenciados. A ideia é que o fluxo do processo, representado em modelos, possa ser capturado,

salvo e reutilizado.

Como a tecnologia de aprendizagem e seus campos associados continuam a evoluir,
profissionais e pesquisadores ainda tém de chegar a acordo sobre definicdo comum de
terminologias. Como resultado, € dificil para os pesquisadores para realizar significativas

comparag0Oes entre estudos e construir sobre os resultados.

Isso contribui para conflitantes conclusdes sobre ensino a distancia, e- Learning, e
ambientes de aprendizagem on-line. Adicionalmente, os termos sao muitas vezes trocados sem
definicdo significativa. Como passo inicial, revisamos a literatura pertinente ao determinar

como esses ambientes de aprendizagem foram definidos.

A educacdo a distancia (EAD) é o termo mais utilizado para descrever quando se refere
ao ensino a distancia. E muitas vezes descreve o esforco de fornecer o acesso a aprendizagem

para aqueles que estdo geograficamente distantes. (NUNES, 2009.p.39)

Durante as ultimas duas décadas, a literatura relevante mostra que varios autores e
pesquisadores usam definicBes inconsistentes de educacdo a distdncia e ensino a
distdncia. Como os computadores se desenvolveram na entrega de educacdo, a definicdo
proposta identificou a entrega de instrucdes e materiais adicionais, usando tanto a midia

impressa quanto a eletronica.

A entrega de instrucdo a distancia inclui um instrutor que esteja fisicamente localizado
num local diferente do aluno, bem como, eventualmente fornecendo a instrucdo. Trabalhando
na definicdo, incluindo uma comparagdo de métodos pedagogicos utilizados em ambientes

tradicionais e referentes para a instrugcdo como educacao presencial. (ALMEIDA, 2013)

A educacdo a distancia utiliza midias emergentes e associadas a oportunidades de
aprendizagem distribuidas em diversos locais fisicos. O termo educacdo a distancia € um
"guarda-chuva”, e como tal, tem termos como ensino por correspondéncia ou estudo por
correspondéncia que pode ter um entendimento de sinébnimo usado para determinar o descrever
a educacéo a distancia. Mais modernamente, essa nomenclatura equivale a pensar e lembrar em

ambientes virtuais e ndo apenas distantes. (ALVES, 2009.p.77)
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A primeira ferramenta de educacdo a distancia virtual é o denominado AVA - Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Os ambientes sdo criados por profissionais diversos, desde
especialistas em web design e programadores de computacgéo até os profissionais da educacéo
para cria¢do do conteldo e disponibilizacdo ao aluno. Sdo ambientes acessados pelo aluno em
qualquer parte do mundo, e em qualquer horério. Equipara-se a uma sala de aula virtual, em
que o professor responde on line, em tempo real, ou mesmo num momento posterior as ddvidas
dos alunos. (PEIXOTO, 2009.p.49)

Em seguida tem-se as video aulas. Essa modalidade de ferramenta é off line, pois utiliza-
se de midias gravadas anteriormente e disponibilizada ao aluno para audicdo e visualiza¢do da

aula.

E também, tem-se ainda a modalidade de Audio e Videoconferéncia. Sendo uma
tecnologia possivel de comunicacdo com o aluno por meio de ferramenta de audio e video.
(ALMEIDA, 2003.p.73)

Num quarto modelo existem os Chats e Foruns. Essas ferramentas sdo utilizadas como
bate papos para discussdo de matérias e ndo sdo compostas por audio ou video, mais

especificamente sdo textos postados e respondidos pelo professor tutor.

Héa ainda a Bibliotecas Virtual. que disponibiliza obras ou matérias criadas pelo educador
para aprendizado do aluno (PEIXOTO, 2009).

A respeito do e-Learning, suas origens, embora haja consenso de que que o termo
provavelmente tenha sido originado durante a década de 1980, dentro do prazo similar de outro
modo de entrega on-line de aprendizagem, ndo € certo. Enquanto alguns autores definem
explicitamente e-learning, os outros implicam uma definigdo ou visualizagdo de e-Learning

especifico em seu artigo.

Essas defini¢cbes materializam-se por alguns autores, através de visdes conflitantes com
outras definigdes, e alguns definem apenas pela simples comparagdo da definicdo com outros

termos existentes.

Em particular, Blaschke (2000) discorda com autores como Nichols, (2000) que definem
e-Learning estritamente como sendo acessivel, utilizando ferramentas tecnoldgicas que sdo ou
baseados em web, ou distribuidos por esta. A crenca de que o e-Learning ndo s6 abrange
conteddos e métodos de ensino entregue via CD-ROM, ou Internet ou de uma Intranet, mas

também inclui audio e video, transmisséo via satélite e televisdo interativa. (BELLONI, 2015)
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Embora as caracteristicas tecnoldgicas estejam incluidas na definicdo do termo, a

tecnologia a ser utilizada ndo é o sindénimo do termo e nem suficiente como um descritor.

A aprendizagem on-line € descrita pela maioria dos autores como 0 acesso a experiéncias
de aprendizagem através da necessidade de lancar mdo e usar de alguma tecnologia. A
aprendizagem on-line, pode ser vista como uma versdo mais recente do ensino a distancia, que
melhora o acesso as oportunidades educacionais para os alunos descrito como néo-tradicionais
e desprivilegiados. (FORMIGA, 2009.p.189)

Outros autores discutem ndo sé a acessibilidade de aprendizagem on-line, mas também
a sua conectividade, flexibilidade e capacidade de promover variadas interagdes em particular.
Né&o s6 iludir a relagdo dos aprendizados em linha com o ensino & distancia e sistemas de
distribuicdo tradicionais, mas uma declaracéo clara de que a aprendizagem on-line é uma verséo
mais recente ou, versao melhorada do ensino a distancia. Acredita-se que ha uma relagéo entre

a educacdo a distancia ou aprendizagem e aprendizagem on-line (GUTIERREZ, 1994).

Uso de midia social estd em ascensdo no &mbito da educacdo, tanto dentro como fora da
sala de aula. A medida que mais educadores incorporarem a midia social na sala de aula, eles
tém necessidade de procurar novas - e velhas - teorias de ensino e aprendizagem para a

incorporacdo da tecnologia de forma pedagogicamente significativas (DIAS, 2010).

Ao incorporar qualquer tipo de midia, os educadores devem considerar a construgéo do
curso, as tecnologias utilizadas e a abordagem pedagdgica para a concepc¢éo e realizagdo de
atividades de aprendizagem. Com o grande numero de ferramentas e abordagens disponiveis, 0

desafio esta em encontrar a abordagem que tem o resultado de aprendizagem mais significativa.

Uma boa abordagem é incentivar os alunos a usar a midia social ativamente na sua
aprendizagem e pesquisa, abrindo o potencial para que eles desenvolvam as habilidades
necessarias para a criagdo de um ambiente de aprendizagem pessoal e trazé-los mais um passo

para se tornar mais auto aprendizes (DIAS, 2010).

De acordo com uma pesquisa da UFRGS sobre o uso de midia social no ensino, como
mostra a Figura 6, mais de 60% dos professores estdo usando as midias sociais, com 70% do
corpo docente usando a midia social, pelo menos uma vez por més ou mais. Das faculdades que

usam as midias sociais, 41% de midia usam no seu ensino.
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Figura 6 - Utilizacao do facebook com os alunos
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Fonte: Canabarro; Basso (2013)

O uso ativo das midias sociais em sala de aula, o que tem sido principalmente passiva, ou
de consumo no passado (por exemplo, sob a forma de assistir a um video on-line), esta em
ascensdo. De acordo com Leite (2013), o nimero de professores que estdo ativamente usando
a midia social (por exemplo, sob a forma de os alunos interagindo e criando proprio contetdo
em um blog ou wiki) aumentou para quase 30%, em comparac¢ao com 10-12% do corpo docente
em 2010. (LEITE, 2013).

O uso ativo de midia social pode ser mais pedagogicamente benéfico. A hipotese de que
indica que o uso ativo das midias sociais pode aumentar os niveis de engajamento do aluno
(aluno-aluno, aluno-instrutor e conteudo estudado) e promover o desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem cognitivas e meta-cognitivas, tais como a reflexdo, o
pensamento critico, a construgdo de conhecimento e compreensdo do proprio processo de
aprendizagem individual. (ALVES, 2009).

Sobre os beneficios pedagdgicos dos meios de comunicacdo social e identificacdo
especificas de midia social - conexdes e relacionamento social, a colaboracdo (informacGes
encontrar e compartilhar), contetdo gerado pelo aluno e acumulacdo de conhecimento e
informacdo - que contribuam para o desenvolvimento cognitivo dos alunos. (ALVES,
2009.p.88)

O projeto inerente dos meios de comunicacdo social apoia o desenvolvimento do aluno
dando auto direcionamento, uma capacidade que é essencial na preparacao de alunos ao longo
da vida para as complexidades da forca de trabalho de hoje. A midia social também traz consigo
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a liberdade para que os alunos possam se conectar e colaborar fora dos limites institucionais,
bem como de adquirir experiéncia pratica para os trabalhadores.

Ao usar as midias sociais, os alunos também tém a oportunidade de gerenciar seus
préprios ambientes de aprendizagem e, assim, tornar-se, eternos aprendizes mais

independentes.

A abordagem que se alinha bem com o uso das midias sociais € o estudo da
autoaprendizagem, o que coloca a responsabilidade pelo caminho de aprendizagem nas maos
do aluno e onde o aluno é "o principal agente no seu préprio aprendizado. (LANDIM,
2007.p.90)

A relevancia da autoaprendizagem como uma abordagem é parcialmente devido a adocao
de midias sociais no ambito da educacéo, para apoiar uma abordagem educativa. A abordagem
educacional da autoaprendizagem considerado "uma progressdo natural de metodologias
anteriormente educacionais, pode muito bem proporcionar a melhor abordagem para a

aprendizagem no século 21 para as tecnologias emergentes de hoje.

A investigacdo sobre a teoria mostrou que a abordagem pode apoiar o desenvolvimento
da capacidade de aprendizagem ao longo da vida, bem como alunos de ajuda na gestdo e
resolucdo de problemas complexos dentro de mudar ambientes de trabalho. (LANDIM,
2007.p.90)

Acima de tudo, enfatiza o aluno-centrismo e o desenvolvimento das capacidades do
aluno, que precisam ser desenvolvidas, como um conjunto complementar de atributos a

competéncia, a fim de criar uma cultura de aprendizagem ao longo da vida.

O ambiente de aprendizagem integrado com as midias sociais pode ter recursos que
incluem: saber aprender, trabalhar bem com os outros, a criatividade, o pensamento critico, a
empatia, a aprendizagem ativa e experimental, autonomia, auto eficacia, autoconfianga, a
cidadania ativa e o dialogo deliberativo (LANDIM, 2007).

Como o desenvolvimento de competéncias de aprendizagem meta-cognitivo através da
aprendizagem de circuito duplo é caracteristica da pedagogia moderna o uso ativo das midias

sociais poderia apoiar uma abordagem de aprendizagem autodeterminada (LEVY, 2006).
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O tema Gestdo do conhecimento e educagdo a distancia é encontrado em artigos e livros,
onde o0s autores indicam técnicas ou estratégias para implantacéo e desenvolvimento da gestao

do conhecimento dentro dos processos organizacionais de forma geral.

E necessario um estimulo da construgdo do conhecimento dentro das organizagdes, para
comunicar o que é explicito e tacito. De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), a criagdo do
conhecimento se inicia com a socializagéo e passa por meio dos quatro modos de conversao do
conhecimento. Segundo eles, o conhecimento é amplificado pelos modos de conversdo como

descrito abaixo:

e Socializacdo

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), a socializacdo é um dos modos de conversao
do conhecimento, inerente a compartilhar e criar conhecimento tacito por meio de experiéncias
diretas. Nesse modo de conversdo do conhecimento, ocorre um modelo denominado de técito
para tacito, sendo este o processo que compartilha o conhecimento e experiencias. Ainda de
acordo com os autores, esse modo de conversdo do conhecimento tem caracteristicas de uso de

técnicas como a interacdo e competéncias.
e Externalizacéo

Para Takeuchi e Nonaka (2008), a externalizacdo tem o condao de articular conhecimento
tacito por meio do dialogo e da reflexdo. Sendo esse um processo pelo qual ha certo grau de
articulacdo do conhecimento tacito para conceitos explicitos. De forma que esse modo de
conversdo do conhecimento desencadeia-se por meio do didlogo ou por meio da reflex@o
coletiva, utilizando-se de técnicas da gestdo do conhecimento como analogias ou metaforas por

exemplo, ou ainda conceitos e modelos pré-estabelecidos e hipoteses.
e Combinagéo

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), o modo de conversdo do conhecimento
estabelecido na combinacdo, tem a responsabilidade de sistematizar a aplicar o conhecimento
explicito e a informacé&o. Por meio desse modo ha a conversdo do conhecimento explicito para

explicito. Ou seja, pode-se entender como sendo um modo de sistematizar conceitos existentes
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em um sistema de conhecimento j& estabelecido, em que os individuos poderdo utilizar-se da

troca e combinagdo de conhecimento por meio da técnica de gestdo de conhecimento.

e Internalizacdo

A internalizacdo como sendo um dos modos de conversdo de conhecimento, de acordo
com Takeuchi e Nonaka (2008), faz com que se possa aprender e adquirir novo conhecimento
tacito na préatica. Dessa forma, h& a incorporacéo do conhecimento explicito ao conhecimento
tacito.

A Gestdo do Conhecimento (GC) facilita o processo de como o conhecimento é criado,
compartilhado e utilizado nas empresas. Segundo Schuelter e Reinisch (2010), para a execugéo
da GC trés itens devem sempre ser levados em consideracdo, ja que sdo os formadores da
estrutura dos processos da organizacdo como um todo: pessoas, tecnologia e processos, tendo,
cada uma delas sua funcédo especifica que deve ser monitorada para que trabalhe ou ocorra de

forma certa para se conseguir alcangar a qualidade almejada pelas organizacoes.

Um exemplo citado por Servin e De Brun (2005) é que os trés componentes podem ser
comparados com as pernas de um banquinho de trés pernas: se um estiver em falta, entdo o
banco entra em colapso. No entanto, as pessoas sdo vistas como mais importantes do que 0s
outros. Dos trés componentes da gestdo do conhecimento - pessoas, processos e tecnologia - 0
mais importante €, sem dlvida, as pessoas. Criar, compartilhar e usar conhecimento é algo que
é feito por pessoas. Processos e tecnologia podem ajudar a habilitar e facilitar a gestdo do
conhecimento, mas sdo as pessoas que o fazem. (SCHUELTER; REINISCH 2010)

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC), por meio da Internet,
proporcionam a troca de informacdes. Para isso, a cultura da troca de conhecimento,
informagdes e préaticas deve ser estimulada, criando dessa maneira, uma rede de conhecimento

na organizacao.
2.3 TECNICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Servin e De Brun (2005) apresentam as ferramentas e técnicas mais comuns usadas
atualmente em programas de gestdo de conhecimento. E de suma importancia saber a diferenca
entre o que € considerado técnica e o que € uma ferramenta. As técnicas sao maneiras de se
enfrentar desafios e realizar atividades, enquanto as ferramentas sdo o suporte tecnoldgico que

permite a implantacdo da técnica, por exemplo, Ferramentas da EAD (Ambientes Virtuais de
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Aprendizagem, Videoaulas, Audio e Videoconferéncia, Chats e Fruns, Bibliotecas Virtuais e
outros). A seguir estdo listadas as especificacbes das Técnicas GC:

- Resenhas de Acdo - Uma ferramenta pioneira do exército dos EUA e agora amplamente

utilizada em uma variedade de organizacdes para capturar licbes aprendidas durante e apos

uma atividade ou projeto.

- Comunidades de Pratica - Uma comunidade de pratica é uma rede de pessoas que

compartilham um interesse comum em uma area especifica do conhecimento ou competéncia

e estdo dispostos a trabalhar e aprender em conjunto

- Auditoria de conhecimento - Um processo sistematico para identificar as necessidades,

recursos e fluxos de conhecimento de uma organizagdo, como base para entender onde e

como uma melhor gestdo do conhecimento pode agregar valor.

- Desenvolvendo uma estratégia de gestdo do conhecimento - Abordagens para o

desenvolvimento de um plano formal de gestdo do conhecimento que esteja estreitamente

alinhado com a estratégia e metas gerais da organizacao.

- Entrevistas - Uma ferramenta usada para capturar o conhecimento de funcionarios que saem

da empresa.

- Identificar e compartilhar melhores praticas - Abordagens para capturar melhores praticas

descobertas em uma parte da organizacdo e compartilha-las para o beneficio de todos.

- Centros de Conhecimento - Semelhante as bibliotecas, um pouco mais amplo para incluir a

ligacdo de pessoas entre si, bem como com informag6es em documentos e bases de dados.

- Reconhecimento do conhecimento - Ferramenta utilizada para capturar o conhecimento de

"especialistas" e torna-lo disponivel para outros.

- Pontos de auxilio - Uma ferramenta para aprender com as experiéncias dos outros antes de

embarcar em uma atividade ou projeto.

- Andlise de redes sociais - Mapear as relaces entre pessoas, grupos e organizagdes para

entender como essas relacdes facilitam ou impedem fluxos de conhecimento.

- Storytelling/Historias - Usando a arte antiga de contar histérias para compartilhar o

conhecimento de uma forma mais significativa e interessante.

- Paginas brancas - Técnica de disponibilizacdo de conhecimentos e competéncias sobre uma

pessoa que pode ser auxiliar em uma determinada tarefa ou projeto.

Questdo importante a respeito da técnica de analise das redes sociais € que esse tipo de

utilizacdo da tecnologia da informacéo pelo ser humano cresce exponencialmente a cada dia. A
utilizacdo de midia social estd em ascensdo no ambito da educacéo, tanto dentro como fora da
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sala de aula. A medida que mais educadores incorporarem a midia social na sala de aula, eles
tém necessidade de procurar novas - e velhas - teorias de ensino e aprendizagem para a

incorporacdo da tecnologia de forma pedagogicamente significativas.

Planejar para possiveis lacunas no nivel de habilidade do aluno; por exemplo, prestar
apoio ao aluno e recursos informativos adicionais. Fornecer orientagdo e apoio - as vezes

extensas - sobre o uso de midia e comportamento espelho desejada sempre que possivel.

Esteja preparado para os alunos que estdo fundamentalmente opostos aos meios de
comunicacdo social, devido a questdes de privacidade. Fazendo com que as expectativas sobre

0 uso de midias sociais sejam claras.

Se 0s alunos ja estabeleceram contas de midia social pessoais e prefere ndo compartilhar
informac@es pessoais usando essas contas, incentiva-los a criar contas de midia social, e e-mails

apenas para fins académicos.

Alocar tempo para gerenciar o uso de midia social e estar preparado para gastar um tempo
significativo o acompanhamento da atividade do aluno. Incorporar atividades que sdo

relevantes e aplicaveis a ambientes de trabalho atuais e futuras do aluno.

Esforco para o estabelecimento de competéncia e capacidade de construcao,
proporcionando aos alunos oportunidades de usar a midia social de maneiras novas e originais

que estdo relacionados com as atividades de aprendizagem que estéo a realizar.

Ao descrever a relacdo entre tecnologia e educacdo a distancia na pedagogia, 0s
educadores de educacdo a distancia gostam de afirmar que a pedagogia sozinha define seus
projetos de ensino a distancia, € apenas em uma danca complexa entre tecnologias e pedagogias

que a educacéo a distancia de qualidade emerge.

A tecnologia define o ritmo e o tempo de aprendizagem. A pedagogia define o0s
movimentos. Tanto o design e a metamorfose tecnoldgica em resposta a situagdes ou mudancas
em teoria e capacidades tecnoldgicas. Além disso, a energia criativa e contexto criado pelos
participantes tambem afeta a aprendizagem. Quando ocorre qualquer alteracdo, a forma de
aprendizagem fica fora de sincronizacdo e todas as partes precisam ajustar as suas atividades e
0s seus planos para retornar ao fluxo criativo. A partir deste entendimento, é evidente que a
midia social por si s6 ndo é o fator exclusivo em influenciar o desenvolvimento cognitivo e
meta-cognitivo em alunos. Pelo contrario, € a combinacao da pedagogia na concepgao e entrega
do curso, em conjunto com a tecnologia, que cria o tipo de ambiente cultivado para este

desenvolvimento ocorrer.
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Cada técnica tem sua devida utilizagdo e adequacdo ao objetivo pretendido. Com tantas
tecnologias e formas de disponibilizacdo das técnicas, o diferencial estd em saber escolher
aquela adequada ao objetivo pretendido. (SCHUELTER; REINISCH 2010).

2.4 METODOS DE DECISAO MULTICRITERIO (MCDM)

A tomada de Decisdo Multicritério (MCDM, do inglés, multiple criteria decision
making) é o estudo de métodos de inclusdo de critérios conflitantes para tomada de
decisdo (INTERNATIONAL SOCIETY ON MCDM, 2018).

Mais do que um critério geralmente é necessario para chegar a uma deciséo, tornando-o
mais complexo. Portanto, é importante estruturar o problema e avaliar explicitamente os
critérios relevantes antes de chegar a uma decisdo. Varios métodos foram desenvolvidos para
resolver problemas multicritérios e, comum a muitos deles, ¢ a ideia de que a maior parte das
decisbes pode ser melhorada, dividindo a avaliagdo geral de alternativas em avaliagdes sobre

uma série de critérios relevantes.

Para Guglielmetti; Marins; Salomon (2003), os métodos MCDM diferem entre si por
meio da maneira pela qual os mdltiplos critérios sdo operacionalizados. Em cada método

existem diferentes propriedades com respeito aos seguintes fatores:

— modo pelo qual os critérios sdo julgados;

— obtencdo de pesos (importancia, preferéncia ou possibilidade) dos critérios ou
alternativas;

— tratamento dos pesos para obtencdo do desempenho (prioridade) global das alternativas;
Para a resolucdo de problemas que abrangem mudltiplos critérios, existem diversos

métodos, seguem alguns dos principais métodos de decisdo, em ordem alfabética:

— Analytic hierarchy Process (AHP) realiza comparagfes de pares para medir a
importancia relativa de elementos em cada nivel da hierarquia e avalia alternativas no
nivel mais baixo da hierarquia, a fim de tomar a melhor decisdo entre varias alternativas,
detalhes expressos em Saaty (2013).

— Analytic Network Process (ANP) segundo Yang e Tzeng (2011) o método foi proposto
para superar o problema de dependéncia entre critérios ou alternativas do AHP.

— Elimination and Choice Translating Reality (ELECTRE) tem por finalidade escolher as
alternativas que sao preferidas pela maioria dos critérios e ndo causam qualquer nivel de

descontentamento para nenhum dos critérios analisados. De acordo com Mary e Suganya
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(2016) o método requer a avaliagdo de dois indices, o indice de concordancia e o indice
dediscordancia, definidos para cada par de alternativas.

Measuring Attractivenessby a Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH)
para Kundakeci e Isik (2016) ¢ usado para estabelecer um modelo quantitativo de valores.
Evita que os tomadores de decisdo produzam representacbes numéricas diretas de suas
preferéncias e ajuda a determinar a classificacdo das alternativas com base no valor
agregado da atratividade relativa ponderada das alternativas em relacéo aos critérios de
decisdo.

Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) para Majumdar et al. (2017) o nivel de satisfacao
de cada atributo é caracterizado pela funcdo de utilidade dnica. A funcdo de
utilidade unica é determinada caracterizando os melhores e piores circunstancias de cada
atributo. A forma funcional da funcdo de utilidade é descrita por formas lineares e
exponenciais que séo obtidas por meio da realizacéo de entrevistas, pesquisas ou desenho.
The Preference Ranking Organization Method for Enrichment of Evaluations
(PROMETHEE) ¢ um método de superacdo que primeiramente compara pares de
alternativa sem cada critério. Para Zhaoxu e Min (2010), o método induz a funcéo
preferencial para descrever a diferenca de preferéncia entre pares de alternativas em cada
critério.

Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) foi criado
para selecionar a melhor escolha com a distancia euclidiana mais curta e a distancia
euclidiana mais distante. Segundo Wang et al. (2016) o método trabalha com ordem de
preferéncia onde o ponto positivo ideal é aquele que maximiza os atributos de
maximizacdo e minimiza os atributos de minimizacéo, enquanto o ponto negativo ideal
maximiza os critérios de minimizacdo e minimiza os critérios de maximizacéo.

Data Envelopment Analysis (DEA) € um modelo matematico que mede a eficiéncia
relativa entre unidades tomadoras de decisdo com multiplos inputs e outputs, em que o
resultado, encontrado por meio de um problema de programacao linear, € a determinacao
da superficie envoltéria. (ADLER, FRIEDMAN E SINUANY-STERN, 2002).

ANALITYC HIERARCHY PROCESS (AHP)

O Meétodo Analytic Hierarchy Process (AHP), ajuda a modelar o problema de decisdo em

niveis hierdrquicos, trata-se de um método multicritério que auxilia na tomada de decisdes

complexas, sendo capaz de lidar com maultiplos critérios de ordem quantitativa e qualitativa e



37

oferece um processo de julgamento que permite aos decisores comandar o processo de decisdo

de forma relativamente simples.

Segundo Farid et al. (2015) o AHP foi proposto por Saaty e € um processo forte e flexivel
usado para tomar decis@es, a fim de desenvolver prioridades entre diferentes atributos. Permite
que os tomadores de decisdo avaliem intuitivamente os pesos relativos de vérias alternativas
(ou maltiplas opcoes) contra determinados critérios. Ele ajuda os decisores com os dados
qualitativos e quantitativos para a tomada de decisdo, como os decisores podem facilmente

distinguir qual critério € mais importante do que outros.

Conforme Salomon (2016) a aplicagéo do Analytic Hierarchy Process (AHP) passa por
trés etapas principais: primeiro, estruturacdo; segundo, medicéo; e terceiro, sintese. Este método
apresenta uma vantagem Unica que ao construir hierarquias de critérios desintegra um problema
complexo de decisdo em varios componentes relevantes. As formas de conduzir estes trés

passos tornam o MCDM diferente dos outros métodos.

Para os métodos de tomada de decisdo, a modelagem consiste, basicamente em: A
estruturacdo seria a decomposi¢cdo do problema em uma arvore hierdrquica composta, no
minimo, de trés niveis: um objetivo, critérios (com ou sem subcritérios) e alternativas. Na

Figura 7 had um exemplo de estrutura hierarquica bésica.

Figura 7-Estrutura Hierarquica AHP

Objetivo da

decisio

Critério 1 Critério 2 Critério 3

N

Alternativa 1 Alternativa 2

Fonte: Kurilovas; Vinogradova (2016).

A Medicdo é o estabelecimento de valores de importancia para 0s critérios e para o

desempenho das alternativas. E aqui que ocorre a definicio de prioridades e os julgamentos.

Na medicdo o AHP permite dois modos de realizar o julgamento de prioridades das

alternativas: medicéo relativa utilizando as comparacGes par a par entre as alternativas; ou
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medicdo absoluta, também conhecida como ratings utilizando a comparacao das alternativas
com uma medida ideal conhecida ou imaginada (SAATY, 2006).

De acordo com Saaty (2006) ao falar sobre a inconsisténcia, traz a ideia de que o ser
humano é inconsistente pois detém um fator inerente a si mesmo que se traduz na formulacéo
de inconsisténcia, sendo, portanto, possivel demonstrar na formula abaixo o indice de
consisténcia. Tal indice dentro de certos critérios e parametros podem fazer com que haja
tolerancia para aceitacao, sendo a férmula do indice de consisténcia IC, conforme Equacao 1:

IC = (Amax—n) /(n—1) (@)

Tendo em mente que n representa a ordem da matriz e Amax o autovalor maximo de
julgamentos paritérios.

A razdo de consisténcia RC, é um indicador que parametriza as comparacdes de AHP. Ou
seja, ao se calcular a RC tem que se levar em consideracdo o afastamento entre Amax e n, e um
indice randémico (IR), conforme a Equacéo 2:

RC = IC/IR (2

Sabendo-se que deve atentar ou entender que o limite CR 0,10 é proposto para que uma
matriz de comparacgdes possa ser considerada consistente. Entretanto, Saaty (2008), recomenda
a revisao das comparac6es que sejam acima de 0,20.

As formulas utilizadas nos calculos que levam a priorizacdo de uma alternativa pode ser
consultada em Saaty (1990), onde exibe resumidamente 0 passo a passo das operacgdes e que
demonstram as bases algébricas, as matrizes de julgamentos com suas prioridades globais e
locais, as razdes de consisténcia e demais etapas para o alcance dos objetivos globais, utilizando

AHP com ratings (medida absoluta).

Na Sintese € onde se calcula o peso composto para cada alternativa baseada em
preferéncias derivadas da matriz de comparacao realizada na medi¢éo. Existem dois modelos

gue podem ser usados a sintese distributiva e a sintese ideal.

Com a sintese ideal, as prioridades ndo sdo normalmente distribuidas. Ou seja, a soma
dos componentes dos vetores prioritarios ndo sera igual a um. Neste modo, a maior prioridade

em relacdo a cada critério seré igual a uma. (SALOMON, 2016)
2.6 JUSTIFICATIVA DO USO DE AHP

Uma vantagem de usar o AHP em comparagdo com outros metodos multicritérios € a sua
capacidade de verificar inconsisténcias e seu recurso intuitivo para os tomadores de decisdo. O

AHP resulta a importancia ou peso de cada componente (critério) associado a prioridades.
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Como em medicdo relativa as alternativas devem ser comparadas por pares, seu nimero
deve ser menor ou igual a nove. No entanto, na medicdo absoluta, rating, ndo ha limite para o
conjunto de alternativas. Outra vantagem de usar rating é a oportunidade de evitar ranking

reversal.

A combinacdo de avaliacdes com sintese ideal pode trazer muitas vantagens para AHP
aplicacdo. Se o decisor estiver procurando por preservacao de raking, a medigdo absoluta e a
sintese ideal séo formas adequadas de aplicar AHP (SALOMON, 2016). Neste trabalho o AHP
foi implementado no MS Excel 2010.
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3 APLICACAO DA ANALISE MULTICRITERIO

Este capitulo apresenta o objeto em estudo, a estrutura hierarquica do AHP, a coleta de
dados, a aplicagdo do AHP e ao final a anélise dos resultados.

3.1 APRESENTACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Na Reitoria do IFRR encontra-se a Diretoria de Politicas da Educacdo a distancia
(DPEAD) que tem como objetivo desenvolver as politicas de EAD e acompanhar a execugdo
dos cursos a distancia oferecidos pelos Campi do Instituto. Na Figura 8 encontra-se o

organograma da DPEAD com suas coordenacdes.

Figura 8- Organograma da DPEAD

DIRETORIA DE POLITICAS
DE EDUCACAO A DISTANCIA
SECRETARIA
| | I | 1 |
COORDENAGAO DE COORDENAGAO COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
PRODUCACOADE ADMINISTRA‘I?I?IA E TECNOLOgIAA E coo%ﬁ%:ﬁo oE PROGRAEIIAAS coan:;%AD%o DE
MATERIAL DIDATICO FINANCEIRA SUPORTE DESCENTRALIZADOS

Fonte: IFRR (2018).

A DPEAD do IFRR trabalha com dois programas de EAD:

— Rede e-Tec Brasil - A Rede e-Tec Brasil € uma acdo do Ministério da Educacdo e tem
como foco a oferta de cursos técnicos a distancia, aléem de formacao inicial e continuada

de trabalhadores egressos do ensino médio ou da educacédo de jovens e adultos.

— Universidade Aberta do Brasil - UAB- A Universidade Aberta do Brasil € um sistema
integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da
populacdo que tém dificuldade de acesso a formacéo universitaria, por meio do uso da

metodologia da educacéo a distancia.

Esses programas estdo distribuidos atualmente entre os cinco polos a distancia, um em

cada Campus do Instituto Federal de Roraima.
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Em cada Campi do IFRR tem uma Departamento de Educacdo a distancia que tem por
objetivo elaborar, executar e avaliar projetos pedagdgicos relacionados com a oferta de ensino
na modalidade a distancia. Tem ainda a responsabilidade de administrar 0 AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem), realizando backups periddicos e em conjuntamente com a DPEAD
a obrigacdo de pesquisar novas tecnologias para tornar acessivel e disponivel os diferentes
dispositivos além de melhorar a usabilidade.

Dentre os cinco polos atualmente o Campus Boa Vista é o0 mais atuante, pois oferece 0s
cursos de Licenciatura em Matematica, Licenciatura de Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em
Letras-Espanhol, Especializacdo em Educacdo: Métodos e Técnicas de Ensino, Especializacdo
em Docéncia da Lingua Espanhola, Especializacdo Docéncia em Educacdo Fisica Escolar,
além de cursos técnicos e de extensdo, portanto € o mais experiente em tratamento com
informacdo de EAD do IFRR e para organizar e compartilhar esse conhecimento produzido fez-

se necessaria a escolha de uma técnica de gestéo de conhecimento para uma possivel aplicagéo.
3.2 CRITERIOS, ALTERNATIVAS E HIERARQUIA DA ESCOLHA

Conforme visto no subitem 2.2 da Secdo 2 sobre a Gestdo do Conhecimento para 0s
autores Takeuchi e Nonaka (2008) existem quatro modos de conversdao para gerir o
conhecimento, Socializar, Externalizar, Combinacdo e Internalizacdo, sendo estes modos
usados como critérios desta pesquisa. Para a definicdo das alternativas foi realizado uma
investigacdo local, juntamente com Diretor, onde foram analisadas as caracteristicas das doze
Técnicas GC afim de identificar quais delas teriam maior sucesso de aplicacdo e
compatibilidade com os objetivos do IFRR, DPEAD e Departamento da EAD. Apds a devida
andlise conjunta foram escolhidas as seis técnicas. Por fim, apds a identificacdo as técnicas mais
apropriadas foram: a analise de redes sociais, centro de conhecimento, entrevistas, a
identificacdo e compartilhamento, pontos de auxilio e reconhecimento do conhecimento, para

que se pudesse colher dados suficientes para a verificagéo.

— Andlise de Redes Sociais (ARS)
— Centro de Conhecimento (CC)
— Entrevista (E)

— Identificar e Compartilhar (1C)
— Pontos de Auxilio (PA)

— Reconhecimento do Conhecimento (RC)


http://ead.ifrr.edu.br/
http://ead.ifrr.edu.br/
http://boavista.ifrr.edu.br/dead/cursos/pos-graduacao/docencia-espanhol
http://boavista.ifrr.edu.br/dead/cursos/pos-graduacao/educacao-fisica
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Do objeto de estudo tém-se os fatores apresentados na arvore de hierarquia mostrada na
Figura 9:
Figura 9 - Estrutura hierarquica

Escolher Técnica GC

Socializar Externalizar Combinacdo Internalizag&o

Centro de
Conhecimento
(cq)

Reconhecimento
do Conhecimento
(RC)

Analise de Redes
Sociais (ARS)

Identificar e Pontos de Auxilio

EREED el Compartilhar {IC) (PA)

Fonte: Autoria Propria (2018)

3.3 APLICACAO E ANALISE DO AHP

O Diretor da EAD do IFRR, com a finalidade de organizar e compartilhar o
conhecimento produzido pelo setor precisa implantar uma técnica GC e para iSso é necessario
priorizar somente uma das seis técnicas GC selecionadas. Para resolver esta questdo foi
utilizada a Metodologia Multicritério de AHP por ser a mais indicada em escolhas de carater
qualitativo. A aplicacdo do AHP neste trabalho foi realizada pela Medicdo Absoluta, Ratings,
pois ndo realiza comparac@es entre as alternativas. Desta forma, o esforco para o aplicativo

AHP é reduzido e evita que fatores subjetivos influenciassem na deciséo.

Nesta pesquisa as comparacdes do AHP foram realizadas pelo Diretor da EAD em
conjunto com a pesquisadora. O primeiro passo da medicao foi comparar os niveis padrdo entre
si e obter um valor de prioridade para cada Padréo, a comparagéo foi feita segundo a Escala

Fundamental de Saaty, conforme disposto na Tabela 1.

Tabela 1- Comparacéao de niveis padrao

Padrao | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Prioridade | % Max
Excelente 1 3 5 7 3,20 1,00
Bom 1 3 5 2,47 0,77
Regular 1 3 1,73 0,54
Ruim 1 1,00 0,31

Fonte: Autoria Propria (2018)
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O préximo passo na aplicacdo do método AHP consistiu na comparacao par a par entre

0s critérios, estimando o Auto vetor e 0 peso de cada critério. A comparacdo foi feita segundo

a Escala Fundamental de Saaty, a Tabela 2 apresenta a matriz de comparacdes entre 0s critérios.

Tabela 2- Comparagao dos Critérios - IC 0,9 e RC 0,10

(continua)
Padr&o . Socializar |  Externalizar | Combinagdo |
Socializar 1 1/5 1/3
Externalizar 5 1 1
Combinacéo 3 1 1
Internalizacdo 3 3 3

Tabela 2- Comparacéo dos Critérios - IC 0,9 e RC 0,10

(concluséo)

Padréo | Internalizacio . AutoVetor | Peso

Socializar 1/3 0,4 8%
Externalizar 1/3 1,1 24%
Combinacgéo 1/3 1,0 21%
Internalizacdo 1 2,3 47%

Fonte: Autoria Propria (2018)

Para verificar a consisténcia da comparacdo dos Critérios, foi calculado a Razdo de

Coeréncia e o Indice de Consisténcia da matriz, as formulas utilizadas podem ser vistas na obra

de Saaty 2008, o resultado do indice de Consisténcia resultou 0,09 e Raz&o de Consisténcia em

0,1, tendo um nivel satisfatorio.

Apos os célculos e a verificacdo da consisténcia da matriz segue-se para o terceiro passo

que € comparar as alternativas com os critérios utilizando os padrdes estabelecidos da Tabela

1, a comparagéo foi realizada pelo Diretor da EAD, resultando na Matriz de Deciséo da Tabela

3.
Tabela 3- Matriz de Decisdo
(continua)

Técnicas Gestédo do Conhecimento ' Socializar | Externalizar
Analise de Redes Sociais (ARS) Regular Bom

Centro de Conhecimento (CC) Bom Excelente
Entrevista (E) Bom Excelente
Identificar e Compartilhar (IC) Excelente Bom

Pontos de Auxilio (PA) Excelente Bom
Reconhecimento do Conhecimento (RC) Bom Excelente




Tabela 3- Matriz de Decisédo
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(conclusao)

Técnicas Gestédo do Conhecimento | Combinagao ' Internalizagao
Analise de Redes Sociais (ARS) Bom Regular
Centro de Conhecimento (CC) Excelente Bom
Entrevista (E) Bom Ruim
Identificar e Compartilhar (I1C) Excelente Excelente
Pontos de Auxilio (PA) Regular Regular
Reconhecimento do Conhecimento (RC) Bom Ruim

Fonte: Autoria Propria (2018)

Apbs as devidas comparagdes e com os dados constantes das tabelas anteriores a Tabela

4 apresenta o Vetor de decisdo obtido pela multiplicacdo da Matriz de decisdo da Tabela 3 pelos

pesos dos critérios predefinidos para cada critério da Tabela 2.

Tabela 4- Vetor de Deciséao

(continua)

Técnicas Gestao do Conhecimento

 Socializar (8%) Externalizar (24%)

Analise de Redes Sociais (ARS)

Centro de Conhecimento (CC)
Entrevista (E)

Identificar e Compartilhar (IC)

Pontos de Auxilio (PA)

Reconhecimento do Conhecimento (RC)

0,54
0,77
0,77
1,00
1,00
0,77

0,77
1,00
1,00
0,77
0,77
1,00

Tabela 4- Vetor de Decisédo

(concluséo)

Técnicas Gestao do Conhecimento

Combinacdo | Internalizacdo | Prioridade

(21%) (47%) Global
Analise de Redes Sociais (ARS) 0,77 0,54 0,64
Centro de Conhecimento (CC) 1,00 0,77 0,87
Entrevista (E) 0,77 0,31 0,61
Identificar e Compartilhar (1C) 1,00 1,00 0,95
Pontos de Auxilio (PA) 0,54 0,54 0,63
Reconhecimento do Conhecimento (RC) 0,77 0,31 0,61

Fonte: Autoria Propria (2018)

Na analise de resultados, da aplicagdo do método AHP apos a devida comparacdo e

calculo de matriz, a alternativa com maior prioridade global é Identificar e Compartilhar (IC)

com Prioridade Global de 0,95.
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A alternativa Identificar e Compartilhar (IC) teve melhor qualificacdo de sensibilidade
na Matriz de Deciséo, Tabela 3, sendo o diferencial decisivo o peso no critério Internalizar, o
de maior importancia, Tabela 2, consequentemente obtendo nota maxima no Vetor de Decisdo
na Tabela 4.

Deste modo, Identificar e Compartilhar (IC) foi indicada como a melhor opgdo diante
dos critérios utilizados e pesos atribuidos para cada um deles. Em seguida, a técnica Centro de
Conhecimento (CC) ficou como uma segunda alternativa de escolha para esse processo de

decisao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo contém as consideragdes finais deste trabalho considerando a aplica¢do do
MCDM da altima secéo, bem como as sugestdes para trabalhos futuros a partir desta pesquisa.

41 ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

De acordo com esta pesquisa, chega-se a conclusédo que a utilizacdo do método AHP com
ratings, como uma ferramenta de apoio a decisdo multicritério para obter a priorizacdo de uma
técnica GC que considere os modos de conversdo do conhecimento SECI, corresponde a
expectativa delineada neste estudo (objetivo geral).

Dois procedimentos ndo usuais na aplicacdo do AHP foram adotados: a utilizacdo de
ratings e a idealizacao dos valores de desempenho das alternativas (ao invés da normalizacéo).
Com a utilizacdo de ratings foi possivel evitar que a tomada de decisao fosse influenciada por
fatores subjetivos ndo desejados. O uso de ratings e 0 mesmo conjunto de critérios diminuiram
significativamente o nimero de comparacdes necessarias.

Ao utilizar o método AHP, possibilitou-se a identificacdo do problema por diversos
angulos, proporcionando assim um amplo conhecimento do caso. Portanto, pode-se afirmar,
que para os critérios utilizados e os pesos atribuidos a cada um deles, que o método AHP nos
indica e auxilia que a melhor alternativa é a Técnica Identificar e Compartilhar (1C).

Ao identificar a técnica de Gestdo do Conhecimento com maior prioridade ao caso em
tela Identificar e Compartilhar (IC). Possibilitara o, armazenar e compartilhar, de forma
eficiente as informac0es criadas e socializadas dentro da EAD do IFRR.

4.2 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se elencar que ha como avancar em dire¢do
a mensurar a educacao a distancia por meio de um estudo quantitativo com base na coleta de
dados junto a alunos, tutores, instituicdes educacionais e 6rgdos de controle e fiscalizagao
educacional aplicando o método de decisdo a todas as técnicas GC e além de utilizar outros
métodos para que com isso, possa-se almejar dados mais concretos e com maior grau de

profundidade na analise sobre a gestdo do conhecimento aplicada a EAD.
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