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Resumo

A informacdo esta centralizada sobre o controle oligopolista dos grandes
conglomerados de midia. Devido aos oligopdlios das fontes e agéncias, se pode
verificar, analisando os programas para a transmissdo de informacéo, de
diferentes emissoras, que ha um minimo de diferenciacdo mantida apenas para as
fontes de informacédo de carater local. A proposta do artigo apresenta conceitos e
informacdes evidenciando que os programas radiofdnicos, estando em consenso
com as mediagcBes no processo de comunicacdo para a transmissdo da
informacao, podem servir de estimulo para a geragédo do conhecimento.
Palavras-chave: mediacao, informacéo, conhecimento, radio.

Abstract

The information is centralized on the oligopolistic control of large media
conglomerates. Due to the oligopoly of the sources and agencies, can be seen by
reviewing the programs for the transmission of information from different stations,
there is a minimum difference maintained only for the sources of information of
local character. The purpose of this article refers to present concepts and
information guiding the radio programs and is in consensus with mediation in the
communication process for the transmission of information may serve as a stimulus
for the generation of knowledge.

Keywords: mediation, information, knowledge, radio
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INTRODUCAO

O radio, meio de comunicacado social, pode servir de
suporte para a informacao. Na relacdo entre a emissora radiofénica
e a audiéncia, pode-se verificar: a mediagdo pessoal, grupal,
organizacional, tecnolégica e do publico. Nestas media¢bes, que
formam o suporte material de todo o conjunto auditivo, ha a
evidéncia da dimensédo ou interferéncia subjetiva, ou seja, temos a
presengca dos operadores intelectuais, cada um com suas
experiéncias de vida, conhecimentos, interesses, necessidades,
crencas, opinides, motivacdes, expectativas e repertorio cultural
como fatores na interpretacdo dos fatos. Na mediacao tecnoldgica,
que condiciona a evolucdo do radio, pode se verificar que 0s sons
radiofénicos, primeiramente desconstruidos durante a transmissao
técnica estdo substancialmente alterados quando chegam ao
ouvinte, nota-se que determinados equipamentos requerem o uso de
procedimentos especificos que, por planejamento, podem interferir
no resultado final da producao radiofénica, logo, o0 som no radio ndo
corresponde a experiéncia acustica natural, pois € um som artificial,
resultado de uma série de intermediacdes de equipamentos e

maquinas que ndo permitem uma fidelidade aos sons originais.

O RADIO INFORMATIVO

Nem todos os individuos, na coletividade, possuem
entendimento e tempo suficiente para compreender, assimilar e

fazer uso dos contetdos orais transmitidos pelo radio. Os ouvintes
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de radio, praticamente invisiveis aos produtores radiofénicos, sao
“pessoas que ndo partilham os mesmos codigos e ndo atribuem, por
exemplo, as regras de organizacdo do espaco e da administracao do
tempo a mesma significacdo simbdlica” (MATTELART, 1999, p.69).

O radio ideal deve visar o coletivo social com o objetivo
de educar e instruir 0os ouvintes, mesmo que a mensagem oral ou
sonora apresente limitagbes se comparada a outros meios de

comunicacao.

O som radiofénico ndo é captado da mesma maneira por
todos 0s ouvintes, pois existem os atributos fisiologicos onde os
“filtros” auditivos, além de receber ou ndo a mensagem, também
atenuam sons inesperados ou irrelevantes, como também ha o
condicionamento cultural que os ouvintes fazem opc¢éo pela audicao
de programas musicais. E fato comum que nos ouvintes a suas
observacbes e percepcdes estdo diretamente ligadas as suas
proprias ideias ou pré-concepcoes, algo que, obviamente, interfere

no conteudo radiofénico que foi captado.

A informacdo no radio surge através da oralidade de
natureza profissional e planejada pelo radialista, sendo este um
primeiro intérprete e processador dos conteudos inseridos nos
roteiros dos programas. Pode-se verificar na diversidade de acdes,
desta profissdo, a intervencdo humana manipulando tecnologias e

realizando os processos cognitivos de percepcao, transformacéo,
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armazenamento, recuperacdo e utilizacdo. “O Iimpacto das
tecnologias no processo de comunicacdo tem provocado uma
reordenacao dos processos de producao e distribuicdo de conteudos
0 que significa também mudancas nas praticas e rotinas
profissionais” (MIRANDA; SIMEAOQ, 2002, p.01).

A atuacdo do radialista ou jornalista, nesta prética
cognitiva, demonstra um poder efetivo, ou seja, uma significativa
responsabilidade social de poder interferir, com o radio, no cotidiano
social, como, também, por este profissional, manter uma relacao

com as fontes de informacao e seus interesses.

“O profissionalismo, porém,
representa uma faca de dois gumes: se, por um
lado, assegura este controle para as empresas,
por outro forneceria uma base de poder
independente aos jornalistas, o que poderia ser
usado contra os interesses da empresa, ja que
a fidelidade dos profissionais as suas normas
deontoldgicas os levaria a entrar em conflito
com o0s intuitos lucrativos da organizacao
comercial. Para compensar estes fatores e
assegurar um controle mais efetivo, sem se
chocarem diretamente com o profissionalismo,
as empresas criariam suas normas editoriais
proprias e um sistema de recompensa e
promocado hibrido, de forma a ndo deixar de
reconhecer 0s méritos profissionais e, ao
mesmo tempo resguardar seus proprios
critérios para preencher os postos estratégicos
na hierarquia social” (SOLOSKI apud
MEDITSCH, 2001, p.78).

54/78



O ORBIS

Revista Cientifica Electronica de Ciencias Humanas/  Scientific e-journal of Human
Sciences / PPX200502ZU1935 / ISSN 1856-1594 / By Fundacion Unamuno / Venezuela

/ REDALYC, LATINDEX, CLASE, REVENCIT, IN-COM UAB, SERBILUZ / IBT-CCG UNAM,
DIALNET, DOAJ, www.jinfo.lub.lu.se Yokohama National University Library /
www.scu.edu.au / www.ebscokorea.co.kr, Google Scholar, www.bib.umontreal.ca [+++]
Cita / Citation:

Thiers Gomes da Silvay Oswaldo Francisco de Almeida Junior (2012)

A INFORMACAO NO RADIO COMO ESTIMULO A PRODUCAO DO
CONHECIMENTO.

www.revistaorbis.org.ve / nim 23 (afio 9) 51-78

A subjetividade do publico ouvinte, a percepc¢éo sonora, a
auséncia deste publico do campo visual do locutor e a cognicao
instantanea sao elementos que podem influir na producéao de sentido
das mensagens. Os ouvintes que recebem a informacdo da
emissora por meio dos sons da fala do radialista ou jornalista podem
ser cidaddos das diversas classes sociais com diferentes niveis
intelectuais, ideologias, praticas religiosas, ou entdo, outras
diferencas sociais.

Atualmente, com a segmentacdo da programacédo (que
anula o carater da homogeneizacdo do perfil da audiéncia) em
algumas emissoras radiofonicas, a participacdo do publico ouvinte
ndo pode ser tratada como Ultima etapa do processo de
comunicacdo. A mediacdo do publico € um fator determinante na
producdo da informacdo, isso devido a ampliacdo do
desenvolvimento e difusdo das tecnologias interativas,
principalmente, para potencializar a geracdo do conhecimento. “A
segmentacdo de audiéncias retira do jornalismo o ideal, até entdo
implicito, de um auditério universal para as suas mensagens. Dessa
maneira, a mediacdo do publico estd presente ndo apenas na etapa

posterior & emissdo, mas, também, numa etapa anterior, como a
intencionalidade que a orienta” (MEDITSCH, 2001, p.94).

O ouvinte deve ser validado como um agente de

interferéncia na programacao da emissora.
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A programacao radiofonica pode, fazendo uso de temas
e conteudos, expressando-se por meio da organizacdo e
combinacdo da palavra, do efeito sonoro e da masica, transmitir a
informacdo. Mas, a mediacao do profissional de radio, para informar,
pode ser determinada pela estrutura de uma organizacdo com
objetivos, valores e ideologias. Para algumas emissoras, o ouvinte
pode ser visto como um consumidor e a informagdo como
mercadoria; logo um tratamento que pode ser alvo de critica quanto
a responsabilidade social dos meios de comunicacgao.
Principalmente, nas organizacdes privadas (radios, agéncias de
noticias, publicidade etc.) coexistem objetivos e interesses diversos

e até mesmo conflitantes.

O PROCESSO DE PRODUCAO E
TRANSMISSNAO RADIOFONICA DA
INFORMACAO

E notavel a crescente importancia que a informacéo, o
conhecimento e as inovacdes tecnolégicas assumem na
contemporaneidade. Observa-se um grande volume de informacdes
transmitidas pelos meios, algo que faz com que emissoras e
agéncias busquem novas estratégias e  procedimentos
organizacionais. A informacdo e o conhecimento s&o, atualmente,

potenciais bens de valores.
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Os conceitos de informacéo e de mediacao da informacéo
utilizados neste trabalho, acompanham uma concepcao que, apesar
de ndo ser hegemonica na area de Ciéncia da Informacgéo, comeca a
ter maior visibilidade e a exigir reflexdes e debates.

Para Almeida Jdnior (2009, p.92), mediacdo da
informacgao deve ser entendida e conceituada como:

“toda acdo de interferéncia — realizada pelo
profissional da informagao —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural,
individual ou coletiva; que propicia a
apropriacao de informacéo que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade
informacional.”

Dois pontos devem ser salientados neste conceito: a ideia
de interferéncia e a de apropriacdo. A interferéncia da acédo do
profissional da informacao implica em reconhecer que seu fazer nao
€ neutro e imparcial. Ao contrario, a impossibilidade destas sao
evidentes quando se assume a ideia de interferéncia implicita em
toda acao desse profissional. Por sua vez, a apropriagao pressupde
muito mais do que um mero acesso ao suporte informacional, isto é,
a apropriacdo se concretiza quando uma informacdo é
compreendida, entendida, quando faz ela sentido para quem se

relaciona com o suporte informacional.

Ainda acompanhando Almeida Janior (2009, p.97),

defende-se que a informacéo:
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“A informagdo existe apenas no
intervalo entre 0 contato da pessoa com O
suporte e a apropriagao da informacdo. Como
premissa, entendemos a informacao a partir da
modificacdo, da mudanca, da reorganizagao,
da reestruturacao, enfim, da transformacao do
conhecimento. Assim entendida, ela,
informacgdo, ndo existe antecipadamente, mas
apenas na relagdo da pessoa com o contetdo
presente nos suportes informacionais. Estes
sdo concretos, mas ndo podem prescindir dos
referenciais, do acervo de experiéncias, do
conhecimento de cada pessoa.”

A ideia da adog¢ao de um procedimento para a transmissao
da informacdo que equivale a uma atitude de simplificacao
explicativa de termos, expressdes, invencdes ou proposicdes
especificas de algum fato ou acontecimento, faria com que o
produtor radialista ou transmissor da mensagem estivesse sujeito a
criticas oriundas de ouvintes com altos graus de instrucdo e
capacidade de analise. Observa-se que o radio pode atingir uma
grande quantidade de ouvintes, cada um com seu devido ponto de
vista. Para acessar o radio se pode fazer uso de diversas
tecnologias: equipamentos transistorizados, computadores, celulares
etc.

Atualmente, as tecnologias digitais que incluem, dentre
suas determinadas fungdes, a diminuicdo dos equipamentos e a
amenizacdo das variadas formas de incidéncia do ruido nas
mensagens, tém significativa influéncia na organizacéo da producao
de programas radiofénicos, logo, ndo se valida a producéo apenas

em termos financeiros e nem apenas do ponto de vista da emisséo.
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O acesso ao mundo dos fatos, dos acontecimentos é,
geralmente, realizado por uma mediacdo, seja pelos meios de
comunicacao, das ideias, dos valores, ou entdo, de pontos de vista.
A assimilacdo da informacdo pressupde uma alteracdo, uma
modificacdo do conhecimento. Para alguns pesquisadores e
fildsofos, o conhecimento advém da experiéncia, a formacédo do
conhecimento provém da interseccdo dos cinco sentidos humanos.
Ja para os racionalistas existem conceitos anterior ou além da
mente. Em uma possivel sintese destes pontos de vista, as coisas, 0
aprendizado, a formacdo do conhecimento nao sdo apenas
derivados da experiéncia, mas também de processos internos da
mente, logo, a razdo participa da experiéncia. Em suma, a
capacidade humana de abstracédo, apesar dos cinco sentidos nao
poderem informar o que as coisas sdo em sua totalidade, tende a
levar nosso pensamento em camadas mais abrangentes — uma
experiéncia de mundo prépria de cada um — sendo caracterizada,

nesse sentido, a mediacdo pessoal.

Refletir ou pensar sobre o conhecimento, atualmente, n&o
deve ser um procedimento reducionista racional, mas, pelo contrario,

sobre uma perspectiva integral. Para compreender o conhecimento:

“l...] precisamos estar inseridos em
um novo paradigma que pressupde educar
sempre dentro de uma visdo de totalidade.
Educar pessoas inteiras que integrem todas as
dimensdes: o0 corpo, a mente, sentimentos,
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espirito, psiquismo; o pessoal, o grupal e o
social; que tentem encontrar as pontes, as
relacbes entre as partes e o todo.” (MORAN,
1994, p. 233).

A informacdo € algo efémero e pode durar apenas o
periodo do intervalo entre o contato do ouvinte com o réadio.
Componente do suporte da mediacdo, a apropriagdo da mesma
implica na transformacé&o do conhecimento. Ainda sim, a informacgao
pode apresentar aspectos subjetivos derivados de um determinado

contexto econdmico e social.

A emissora radiofénica, on line, por exemplo, pode estar
disponibilizada para a possivel interferéncia do usuario, bastando
esta apresentar links em um site especifico para que o ouvinte ou
usuario interaja com a informacdo, promovendo com isso a

apropriacgao.

No radio, a mediacdo acontece com a participacdo de
varias pessoas interferindo no processo, logo, os sons radiofénicos
sdo produtos da possivel interagdo entre o roteirista produtor, o
editor, o locutor, o radio e os ouvintes.

“A eficacia de comunicagdo dos
meios eletronicos, /.../, deve-se a capacidade
de articulagdo, de superposicdo e de
combinacdo de linguagens totalmente
diferentes — imagens, fala, musica e escrita —
com uma narrativa fluida, uma légica pouco
delimitada, géneros, conteudos e ética pouco
precisos, o que lhe permite alto grau de
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entropia, de interferéncias por parte de
concessionarios, produtores e consumidores.”
(MORAN, 1994, p. 235).

A interatividade entre o suporte radio e o ouvinte pode ser
tanto maior quanto maior for o reflexo das raizes culturais e
necessidades da audiéncia na grade de programacdo da emissora
radiofénica, pois € o ouvinte quem deve ter destaque na relagcéo
interativa de maior ou menor proximidade com a emissora. O dial
radiofébnico é vasto e, atualmente, fazendo uso da Internet, é

possivel sintonizar qualquer emissora no planeta.

O publico ouvinte, alvo principal como usuario dos sons
radiofénicos, deve ser o objetivo de todos os processos de
organizacdo da producédo e transmisséo de programas da emissora,
logo, pode haver uma espécie de relacdo de interdependéncia entre
a radio e os ouvintes. A emissora deve procurar saber quem sao
seus ouvintes. “Observar a acessibilidade de um produto consiste
em considerar a diversidade de seus possiveis usuarios e as
peculiaridades da interacdo dessas pessoas com 0 produto, o que
pode se manifestar nas preferéncias do usuario”. (TORRES;
MAZZONI, 2004, p. 152).

O profissional de radiodifusdo deve sempre analisar a

veracidade da oportunidade situacional como referéncia na

elaboragao dos programas.
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A producdo da informacdo demanda ndo somente a
utilizacao de seu conteudo, mas envolve, principalmente, seu uso de
uma forma sempre nova e criativa. Escrever para radio, pensando
na informacao para ser ouvida, pode favorecer a organizagdo de um
repertorio simbalico de discurso onde se previne contra a incidéncia
do ruido e proporciona-se uma consisténcia ao processo
comunicativo captando a atencdo do ouvinte e, com iSso,
possibilitando a geracdo do conhecimento. Para ser mais atraente
ou chamativo, o som radiofénico, mesmo uninsensorial, deve
apresentar uma empatia, pois:

“O conhecimento precisa da acéo
coordenada de todos os sentidos — caminhos
externos — combinando o tato (o toque, a
comunicacao corporal), 0 movimento (os varios
ritmos), o ver (os varios olhares) e o ouvir (0s
varios sons). Os sentidos agem
complementarmente, como superposicdo de
significantes, combinando e reforcando
significados.” (MORAN, 1994, p. 233)

O roteiro de determinada producéo radiofénica deve ser
elaborado de forma que se configure em um programa com alta
capacidade de entendimento e, se possivel, que aguce os sentidos
sem exigir grande esforco ou atencdo do ouvinte, pois este, em
geral, esta ausente do campo visual da informacdo como também

realizando alguma atividade paralela ao ato da audicao.

Pode-se afirmar que o radio se expressa quando existe

elaboracéo prévia da mensagem, quando o roteiro permite ao locutor
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sentir-se firme e seguro do que diz, principalmente quando esse
roteiro € escrito a partir de uma concepcao artistica, utilitaria, um
procedimento inteligivel e uma hierarquia estética que o torna
chamativo ao repertério de conhecimento dos ouvintes. Mas nem
sempre este procedimento ocorre neste meio profissional o que,
nesse caso, reflete a falta de sintonia entre a proposta da emissora e
a audiéncia, ou seja, a radio desconhece o perfil e as necessidades

basicas de seus ouvintes.

O conhecimento individual é antes formado por
adaptacdes e intera¢cdes com o mundo através da mediacdo, sendo
ele, conhecimento, pode ser classificado como tacito ou explicito. A
informacao sO se concretiza com atos de interpretacdo e esta pratica
€ realizada a partir do repertério referencial de conhecimentos de
cada ouvinte e, embora registrada e ndo permanente, a informacgao
pode transformar o conhecimento e possivelmente causar a
reconstrucdo deste mesmo. O som radiofonico pode ser capaz de
informar, formar, educar e também moldar a realidade social, algo
como uma "contaminacdo" linguistica. Todo esse processo €

configurado na mediacéo para a geracao do conhecimento.

A linguagem permite que um emissor, por meio de um
conjunto de elementos ou principios construtivos sonoros (palavra,
musica, efeitos sonoros) e ndo sonoros (0 siléncio), combinaveis

entre si e compartilhiveis socialmente, possa transmitir informacao e
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entretenimento. Entre os autores que lidam com a Ciéncia da

Informacao - buscando uma relacdo com o radio, pode-se citar:

“A Ciéncia da Informacdo é uma
parte da ciéncia da comunicagdo que diz
respeito ao ato completo da comunicacao, em
particular seus aspectos humano, econdmico,
juridico e social. Esta definicdo de ciéncia da
informacdo parece reduzida aos aspectos
técnicos, contudo isto representa um campo de
interacdo com outras disciplinas, largamente
variadas e mesmo muito antigas e
suficientemente vastas e ricas para chegarem
as pesquisas de carater fundamental, podendo
assim enriquecer, com retorno, as outras
disciplinas.” (BOUCHE, 1988, p. 100).

O descobrimento do radio é resultado de uma sequéncia
de experiéncias cientificas voltadas para o fenbmeno da
comunicagdo. Foram experimentos que se sedimentaram desde as
teorias sobre o magnetismo até o envio de sinais a distancia sem a
utiizacdo de fios e cabos e, atualmente, o crescente uso das
tecnologias digitais. O emprego de tais tecnologias, sem duvida,
aumenta a velocidade de acesso e transferéncia da informacdo em

escala mundial.

A radiodifusdo continua passando por um processo
evolutivo, utilizando grande numero de inovagdes tecnoldgicas e
progressos cientificos. Esta continua busca de novas tecnologias
justifica-se porque “o desenvolvimento tecnolégico imprime um ritmo

forte aos diversos setores da economia brasileira. As areas que
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precisam desenvolver-se tecnologicamente buscam insistentemente
informacdes para digerir, entender, aplicar e melhorar suas proprias

tecnologias.” (VALENTIM, 2002, p. 93).

Relacionando-se a informacé&o, as novas tecnologias e os
meios de comunicacdo pode-se destacar que:

“A atual revolucdo tecnoldgica
caracteriza-se nado pela centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas pela
aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacéo para a geracao de conhecimentos e
de dispositivos de processamento/comunicagao
da informacdo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovacao e seu uso.” (FADE:
MORAIS, 2005, p.38)

Para que o ouvinte de radio, capte, amplie ou altere o
conhecimento € primordial que tenha um amplo acesso a
informagé&o. Evidentemente que esta amplitude pode apresentar uma
redundancia devido a homogeneizagdo da informacdo ocasionada
pelo predominio das assessorias de comunicacdo de O6rgaos
publicos e privados que, em primeiro instante, sdo fontes conhecidas
dotadas (mesmo que discretamente questionadas) de credibilidade.
Neste sentido, diante da relagdo entre a emissora radiofbnica e a
agéncia de noticias ou assessorias de comunicacdo, a informacao

apresenta um custo financeiro.

Todo ouvinte tem um conhecimento tacito e outro

explicito. O conhecimento explicito, quando exteriorizado, em acordo
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com a literatura da area de Ciéncia da Informacdo torna-se
informacéo. Esta, por sua vez armazenada, organizada e, quando
posteriormente disseminada, pode se tornar conhecimento. Em
oposto a essa concepcao, defende-se aqui, acompanhando Almeida
Janior, que todo conhecimento exteriorizado transforma-se em proto-
informacédo. Nesta situacdo, a informacdo somente se concretiza
caso O ouvinte esteja em relagdo com seu com um suporte
informacional, ou seja, além de ter seu equipamento ou receptor
sintonizado na emissora também tem a devida atencdo as palavras

radiofbnicas.

Para ser analisado, o processo de disseminagdo dos
conteldos e a possibilidade de formagdo do conhecimento na
audiéncia, a emissora pode optar por verificar o conteudo das
comunicacdes enviadas pelos ouvintes: fax, e-mail, twiter, Msn,
telefonemas, respostas de questionarios etc. A informacéo
radiofénica existe quando o ouvinte relaciona-se com o suporte
informacional e, logo apods, esta relacéo, entre o radio e o ouvinte,
pode ser gerado um conhecimento.

O radio informativo, criado no século XX é um meio muito
importante para a sociedade, tem em seu processo a mediagao, pois
pode gerar conhecimento. Deve-se saber, primeiramente, que é
necessario submeter-se a procedimentos especificos para a
transmissdo da informacédo e da assimilacdo de seu conteudo, pois
enquanto suporte da informagcdo apresenta uma linguagem

especifica.
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Desde a sua invencao até os dias de hoje, o radio passa
por muitas transformacdes tecnoldgicas. O transporte da informacao
através da variacdo ou combinacdo de pontos e tracos (cddigo
Morse) evoluiu para a transmissdo da fala, com a invengao do
telefone e, atualmente, os sistemas digitais de gravacdo e
transmissdo. A invencdo do radio € consequéncia de diversas
experiéncias cientificas; trata-se de um suporte propagador de falas
que elimina as distancias geograficas. Existem varias emissoras e
nesse conjunto podem estar no ar a programacado de emissoras
comerciais, culturais e educativas, comunitarias e até mesmo as

emissoras piratas.

Com conteudos produzidos em uma estrutura
relativamente simples, o radio ainda € o veiculo de maior penetracao
h& varias décadas; a radiodifusdo acompanhou o desenvolvimento
de varias geragfes. Atualmente, o ouvinte tem uma significativa
participacdo mesmo involuntaria na producdo de programas de
algumas emissoras radiofénicas. Mas, ainda ocorre que na maioria
das ocasifes, em muitas emissoras radiofonicas, a mediagdo do
publico ouvinte € elemento significativo apds a captacdo e producao

da informacao.
No processo de organizacéo da producgéo existe a triagem

da informagdo onde consta um mediador e, no caso do radio, a

direcdo da emissora opta por transmitir a mensagem sonora,
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orientando seus radialistas e jornalistas para dar tanto a énfase
como também o formato do programa para determinado termo ou

assunto, logo a emissora faz a escolha da “informagé&o”.

Quando a emissora tem a percepcdo, por meio de
telefonemas, e-mails, fax ou msn (messenger), de que ocorreu no
ouvinte a apropriagdo da informagdo, ou seja, a integracdo ao
conhecimento pessoal do ouvinte, a consequéncia disso é a
dissolucéo da informacéo. Esta apropriacdo pode ser intencional ou
nao, pois depende do modo que o ouvinte possa estar ouvindo 0s

sons radiofdnicos.

O radio pode formar opinido, gerar cultura e diversos
pontos de vista. A palavra radiofénica pode gerar o conhecimento.
Pode-se fazer uso da palavra radiofénica para moldar pensamentos,
transformar emocfes e até mesmo provocar agbes. Por exemplo,
durante a Segunda Guerra Mundial, 1939 a 1945, quando 0 sucesso
da Gra-Bretanha se encontrava em jogo, a locucéao radiofénica do
primeiro ministro e também orador Winston Churchill, com seu
famoso chamado “A melhor hora” contribuiu para alterar a vontade
dos cidadaos ingleses de tal modo a resultar em uma coragem
incomparavel nos soldados, algo que contribuiu para acabar com a

ilusdo do ditador alem&o Adolf Hitler de conquistar a Europa.

No radio, uma selecdo eficaz de palavras para realizar a

locucdo pode, posteriormente, expandir as emocdes mais
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fortalecedoras e, no caso oposto, pode até mesmo causar
destruicdo. Profissionais experientes da radiodifusdo conhecem o
papel poderoso que as palavras radiofénicas podem desempenhar
tanto para emocionar como também desafiar, ousar, fortalecer e

levar o ouvinte a acao.

Os sons radiofénicos podem estar compostos de quatro
elementos: palavras, efeitos sonoros, fundos musicais (ou musicas)

e o siléncio.

Ao executarem-se audicOes de programas radiofbnicos,
com excecgao de producdes estritamente musicais, pode-se concluir,
apos uma analise, que o som radiofébnico comprova que a palavra

pOSSui uma presenca muito maior que 0s outros elementos.

A palavra radiofonica, como resultado da mediagao, pode
condicionar as atitudes e preferéncias dos ouvintes, porém isso nao
significa que a emissora venha amplamente a tratar seus ouvintes
como pessoas “programadas”, pois as personalidades sao variaveis
e até mesmo mutaveis. A lingua e os meios de comunicacéo sao as

bases principais de todas as civilizagoes.

O progresso social de uma determinada sociedade esta
relacionado com a linguagem, sendo esta o instrumento central de
comunicacdo dos povos. Porém, evitar o excesso da palavra, na

producdo e transmissdo da informacdo, pode amenizar, ou, até
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mesmo, evitar a tensdo auditiva, ou seja, um alto grau de
concentracdo no ouvinte para ele se apropriar da informacéo. Muitas
emissoras radiofénicas nao valorizam a linguagem ou a
caracteristica do suporte; nota-se a transmissdo de programas
noticiosos, por exemplo, onde a quantidade prevalece sobre a

qualidade.

Este procedimento reflete um comportamento social que
pode ser derivado da sempre atuante evolucao tecnoldgica, onde o
conteudo humano € pouquissimo incidente, logo se observa nas
personalidades a substituicdo do desejo de ser pelo desejo de ter;

sem duavida, uma légica tecnicista.

Também se pode verificar na sociedade um acentuado
condicionamento cultural no que se refere a ouvir radio. Trata-se da
preferéncia pela audicdo de programas musicais. Profissionais do
radio mais experientes determinam que no radio, em algumas
situacdes, a musica pode ser empregada para assumir um carater
comunicante, mas ndo € esse o Unico modo de emprego da musica.
Dentre essas se pode destacar: a musica sendo utilizada para
identificar uma emissora, para estimular, no ouvinte, o ato de
recordar um fato ja citado pela locucdo, em um programa
radiofénico; a musica também pode ser usada para descrever um
lugar por associacdo de informacdes e sons, por exemplo, uma

musica de percussao para definir uma geografia ou pais.
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Ha situacdes, também, em que a utilizacdo da musica
instrumental tem como fungcdo espacar ou fornecer um tempo para
gue o ouvinte possa assimilar os conteudos apresentados e refletir
sobre eles. Ao discorrer sobre muasica muitos pesquisadores
caracterizam-na como um idioma universal. A capacidade sugestiva
e envolvente da musica nao reconhece fronteiras nem politicas ou

idiomas.

Outro aspecto de destaque pode ser observado no
processo de comunicagdo unidirecional (algo ainda muito usado por
diversas emissoras radiofénicas). A sequéncia “emissor - receptor
(ouvinte)” pode ser considerado um sistema fechado que generaliza
o perfil do ouvinte, tal sequéncia, vale lembrar, baseia-se na
concepcdo matematica da informacédo e sustenta-se em aspectos
muito mais quantificaveis do que subjetivos da informacdo. O
modelo tradicional de comunicag&o - emissor - mensagem - receptor
- pode ser caracterizado como autoritario e diretivo algo que, se for
alterado, com vistas aos aspectos da cidadania e da democracia,
pode destacar as opcdes de escolha do ouvinte, gerando um
guestionamento sobre o processo de transmisséo da informacao na

relacdo emissora x ouvinte.

O radio, se devidamente tratado com seus programas de
informacdo, se ajustado as necessidades dos usuarios / ouvintes,
pode promover o debate social, ao transmitir amplamente

informacBes com temas e assuntos diversificados que sejam muito
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influentes nos desdobramentos sociais. Esse meio de comunicacéo,
estando em sintonia com o cotidiano do publico ouvinte, transmite
informagdes que podem gerar a reflexdo na audiéncia, ampliando o
conhecimento ao estimular o interesse do ouvinte por assuntos de

grande relevancia no seu cotidiano social.

No radio, a informacdo € efémera. Enquanto suporte,
deve ser trabalhada para assimilacdo ou apropriagdo maxima da
mensagem sonora, observa-se que, nesse sentido, cada um dos
suportes (meios de comunicagdo) tem um procedimento especifico
para interferir na producdo da mensagem. Logo, pode ser duvidosa
a questdo da neutralidade e da imparcialidade dos meios de
comunicacao na formulagao e transmisséo da informacéo. Destaca-
se, por exemplo, que em um sistema politico neoliberal, a
interferéncia do Estado € diminuida e quem dita “as regras” € o
mercado, logo a informagdo, neste caso, como recurso util, efémero

e descartavel, passa a ter um custo.

Atualmente, existe uma, nem sempre discreta, cobranca
no senso comum de que todos os ouvintes devem estar bem
informados, mas a informacdo é volatil e, ainda sim, pode ser
questionado o que seja estar bem informado. O radio além de néo
manter por muito tempo a informacdo preservada, devido as suas
caracteristicas especificas de meio de comunicacéo, também ainda
nao tem um banco de dados contendo um amplo referencial sobre o

que o ouvinte faz com as informacdes que recebe.
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O radio pode incidir positivamente sobre o coletivo social
com o objetivo de educar e instruir os ouvintes. Estes ouvintes
podem ser cidaddos das diversas classes sociais com diferentes
niveis intelectuais, ideologias, praticas religiosas, ou entdo, outras
diferencas sociais. A programacéao radiofénica pode, fazendo uso de
temas e conteudos, expressando-se por meio da organizacdo e
combinacdo da palavra, do efeito sonoro e da musica, propor a
transmissdo da informagdo em programas contendo elementos de
instrucdo e até mesmo com caracteristicas voltadas para o

entretenimento educativo.

Nos dias atuais, o radio, muito além de transmitir
informag0des, deve ter por desafio formar ouvintes conscientes, que
saibam transformar a informacdo em conhecimento, que saibam
usar esses conhecimentos em beneficio préprio e de sua
comunidade. Porém, “o conhecimento ndo pode ser reduzido
unicamente ao racional. Conhecer significa compreender todas as
dimensdes da realidade, captar e expressar essa totalidade de forma
cada vez mais ampla e integral.” (MORAN, 1994, p. 233). O uso do
radio para a transmissdo da informacdo pode contribuir para
desenvolver competéncias e habilidades que viabilizem as
comunidades para realizar um projeto de vida e de sociedade. E
inegavel a importancia do radio para a transmissao da informacao.
Um perfil das caracteristicas ou indicadores das condi¢fes sociais,

culturais de uma determinada comunidade de ouvintes pode
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contribuir decisivamente para a elaboracéo do formato adequado de
programa.

Ainda estamos longe de uma mediacdo, onde, neste
caso, o radio possa fortalecer um modelo comunicacional horizontal,
democratico e participativo, na medida em que seus individuos
atuantes s&o todos sujeitos com sentimentos e valores proprios. E
na prética interativa e co-participativa do didlogo com o ouvinte, que
o radio pode propagar amplamente a geracdo do conhecimento. No
trabalho da producéo radiofénica da informacdo deve se considerar

as impressdes da mediacao onde:

“idiossincrasias pessoais, valores e
saberes profissionais, constrangimentos e
orientacdes, organizacdes, fixacoes espaco-
temporais rotinizadas, condicionamentos
técnicos e tecnoldgicos, injungcdes econémicas
e politicas de terminacdes histéricas e culturais
estabelecem as possibilidades, e os limites, da
abordagem da realidade operada pelo radio
informativo” (MEDITSCH, 2001, p.280).”

O processo de mediacao, de forma bastante acentuada,
também esta presente no ambito das tecnologias digitais que estéo
cada vez mais influentes onde se observa, dentre outras
ocorréncias, a diminuicdo dos equipamentos, a amenizacao das
variadas formas de incidéncia do ruido nas mensagens e a alteracéo
da organizacdo da producédo e da recepcdo em emissoras de radio.
“Na medida em que as condi¢cdes técnicas sdo alteradas, as
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limitagGes variam e a linguagem se modifica, com implicacbes sobre

0s conteudos a que dao forma” (MEDITSCH, 2001, p.115).

O ré&dio é um meio de comunicacdo muito econémico, se
comparado seu processo de producdo as outras midias, pois
dispensa as tecnologias necessarias a captacao e processamento
de imagens. Fazendo uso apenas da organizacéo inteligivel do som,
o radio pode acelerar a disseminacdo da informacdo permitindo até
mesmo aos analfabetos, com pouca escolarizacdo, a apropriacao
dela.

Sendo a comunicacdo radiofonica o suporte da
informacdo, na proposta deste trabalho, através da teoria da
informacdo, € possivel estabelecer dois polos que formam um
sistema. Nisso pode ser analisada a quantidade de informacédo em
um esquema linear. Neste esquema, 0S componentes para serem
estudados séo: a fonte da informacédo, o emissor, 0 canal e o
receptor. "A fonte, ponto de partida da comunicacdo, da forma a
mensagem que, transformada em informacdo pelo emissor que a
codifica, € recebida no outro extremo da cadeia" (MATTELART,
MATTELART, 1999, p.60).

A fonte, o emissor, o canal e o receptor, na concepcao
defendida neste trabalho, tém graus possiveis de interferéncia muito
proximos. Nao se aceita a iniciativa do emissor como Unica forma de
inicio da comunicagdo, assim como ndo se considera possivel o

feedback como a via exclusiva de interferéncia do receptor.
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Em consenso com a andlise das mediacbes que
interferem nos resultados, o radio informativo pode promover o
debate social estando em sintonia com o cotidiano politico e social,
pode transmitir informacdes que gerem reflexdo na audiéncia; pode
ampliar a educacdo ao estimular o interesse do individuo por
conhecimentos de grande relevancia no seu ambiente social.

No processo de producao de programas radiofbnicos, a
inclusdo do estudo das mediacfes na transmissdo e recepcao
radiofébnica de programas informativos pode colaborar com o
aperfeicoamento da pratica profissional e uma possivel ampliacao
das possibilidades para a transmissdo de conteddos que gerem o

conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Para que o radio possa propagar amplamente a geragao
do conhecimento é necesséria a pratica interativa e co-participativa
do didlogo com o ouvinte, isso pode ser realizado por meio de
pesquisas de publico, e-mails, telefonemas, cartas ou até mesmo
visitas programadas a emissora. Fala-se aqui em estudo de usuario,
campo especifico e bem desenvolvido da area da Ciéncia da
Informacao.

Esta interacdo com a audiéncia faz com que diminua a
incidéncia de do ruido na producédo e transmissao da informacéo e

permita ao ouvinte a apropriacdo da mesma, com mais facilidade.
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A apropriacdo da informacao implica na transformacéo do
conhecimento, uma vez que esta, a informacdo, é efémera é
efémera e apenas existe no periodo do intervalo na relacdo do
ouvinte com a emissora. A mediagdo do ouvinte pode ser otimizada
pelo uso das tecnologias interativas propostas pela emissora. Logo,
esta interatividade pode potencializar a elaboracdo do

conhecimento.
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